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RESUMEN

En manejo de informacion seonvirtié en un factor importante para el desarrgllo
correcto funcionamiento de lagnpresasesto gracias atonstante avance de la tecnologia
y a la cantidad de informacion que adtagan a generar, para lo cual las empresas tienden
a optar por herramientas que automaticen la generacién de informes en tiempo real, las cuales
ayudan a llevar un mejor control en las empresas dandoles informacién oportuna y confiable

para la correcttoma de decisiones.

ElI presente Proyecto ASistema Web para el
desarroll6 para la Empresa COMEL. Con la finalidad de mejorar los distintos procesos que
se realizan en la empresa y obtener informacion oportunafiable para la correcta toma

de decisiones.

El Sistema Web realiza procesos de compra, ventas, control de inventarios y Kardex, toda
la informacion generada es almacenada en una Base deatos! deseollo del proyecto
se aplicdla metodologia de ebarrollo 4gil SCRUM apoyandose en la metodologia de
desarrollo UWE para el modelado del disefio. Para la parte de control de inventgplase
el sistema de inveatios perpetuo, recurriendo al étbdo de Inventario Promedio
Ponderadpque permite un c¢trol constantele inventario y mantiene precios de compra y

venta actualizadog\si selogré una mejor ejecuciéan la practica laboral de la Empresa.

Para determinar la calidad de software se utilizé el ISO 842 estandar internacional
para la evimacion de calidad de software, y como conclusion para el analisis de costos se

utilizo, el Modelo Constructivo COCOMO |I.
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1 MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

Actualmente al realizar un equipamiento de las tecnologias a las empresas tiende a
optimizar y facilitar el manejo de toda la informacion que esta genera, puesto que los sistemas
llegan a agilizar el trabajo a las empresas dandoles una infornmméiuna y confiable
para un mejor control del trabajo que esta realiza, los sistemas informaticos son uno de los
medios mas eficientes para mantener la informacion actualizada ya que pueden compartir
informacion entre varias computadoras y usuarios simedmente y de esta forma disponer

de informacion oportuna que ayudara al mejor funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, en la actualidad existen muchas empresas que no cuentan con un sistema
que les brinde una facilidad en el trabajo de su informatilbas el caso de la Empresa
COMEL. actualmente la empresa se dedica a la compra y venta de diferentes equipos como
ser: equipos de video vigilancia, equipos de control de acceso, alarmas, equipos de
proteccion perimetral, equipos para deteccién de inosndiaterial de redes y otros, hay
muchas dificultades al momento de controlar los procesos de compras, ventas y existencias
de equipos en el inventario ya que todos estos procesos se lo maneja en hoja de calculo Excel,
otro problema es la dificultad paohtener informacion fidedigna y oportuna respecto a las
compras, ventas e inventarios, diarios, mensuales y anuales. Por lo que no se puede tomar

decisiones correctas para el crecimiento de la empresa.

Se desarrollard una interfaz muy amigable con el isspara poder evitar asi muchos
problemas al momento de manipularla, esta interfaz se la desenvolvera en el lenguaje de

programacion PHRQodelgnite) para el back end. Con la finalidad de lograr almacenar toda



la informacion proporcionada por el propiédade la empresa respecto a cada moédulo que

se programara, crearemos una base de datos utilizando un gestor de base de datos llamado
MariaDB, se utilizara el framework Bootstrap en la parte de front end para facilitar la
organizacion del contenido, la ag@cion de estilos y el sistema sea adaptable a cualquier
dispositivo mévil. Para el desarrollo del proyecto se aplicara la metodologia de desarrollo
agil SCRUM apoyandose en la metodologia de desarrollo UWE para el modelado del disefio.
Para la parte de cbol de inventarios se aplicard el sistema de iramgod perpetuo,
recurriendo al Mtodode Inventario Promedio Ponderadmpie permite un control constante

y precios actualizado#\si se lograra una mejor ejecucion en la practica laboral esperando

satisfaer todas las necesidades de la empresa.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes de la Institucién

La empresa COMEL se dedica a la compra y venta de diferentes equipos de
(Telecomunicaciones, energia y seguridad) como ser: equipos de video vigilancia, equipos
de contrbde acceso, alarmas, equipos de proteccion perimetral, equipos para deteccion de
incendios, material de redes y otros. Fue creada en el afio 2011, inaugurada en la Av.

Taramca N.8 Z. Santiago |, El Altpor el Sr. Omar Alba Torrez.

1.2.1.1 Mision

Brindar la mayo seguridad con el 100% de efectividad al momento de las compras para

su hogar o empresa en TODO BOLIVIA con el soporte y personal calificado mostrandole



nuestro compromiso con Uds. ofreciéndole equipos de ultima tecnologia para cada

necesidad.

1.2.1.2 Visién

Seruna empresa de fiabilidad certificada con presencia nacional e latinoamericana en

venta de equipos de (telecomunicacion, energia y seguridad).

1.2.2 Antecedentes Internacionales

(Camacho y Sil va; 2014) 0 SI STEMA DE CON
FACTURACION PARA LA COMERCI ALI ZADORA DE REPUESTOS
donde el autor propone automatizar el proceso interno de facturacion y control de inventarios,
este proyecto se centra en brindar una alternativa a las necesidades presentadas por el
establ eci mi ent o analicamdo cacd uad de lI0s&$peciofque enmarcan este
proceso para poder obtener un documento muy estructurado y una aplicacion que permita
generar facturas y guardarlas en forma ordenada para una posterior consulta, cambio o
eliminacioén, asi como la inforacion de clientes, productos y servicios. En este programa se
encuentran varios aspectos que toman como eje principal la ingenieria de software, El
entorno de desarrollo en que se trabaj6 el proyecto fue Java como lenguaje de programacion,
el motor gestode base de datos es ORACLE, esta aplicacion es orientada a la web con
patrones de disefio de modelo vista controlador y objetos de transferencia de datos,

(Corporacion Universitaria Minuto de Di&ogotd).

( Mont eneg DGENO2DESARROLIEO E IMPLEMENT ACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y FACTURACION PARA



LA EMPRESA MACRORIEGO o0 pr opone obtener informaci - -n
riego de sus recursos, alcanzando un valioso nivel de confiabilidad sobre su estado
financiero, una excelém utilizacion de la informacion contable y por ende consiguiendo el

éxito de los objetivos que la empresa persigue y dando cumplimiento al reglamento interno
de delegar funciones de acuerdo a sus conocimientos y necesidades de la misma. Evitando
asi la diplicidad de los cargos; no destinar gastos de capital sin una previa planificacion o
destino del dinero para evitar egresos excesivos; controlar con mas rigidez los productos de
inventario evitando la pérdida de bienes activos que afecten su estalmbdadéca u otros
aspectos perjudiciales o contradictorios a la empresa, (Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas Carrera de Ingenieria en Ciencias ComputacieBalesdor).

( Cl var e DESARRDLM®B IMPALEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
FACTURACION, MA NEJO DE INVENTARIOS, CLIENTES Y PROVEEDORES,
GASTOS, RECIBOS DE CAJAY REPORTES DE BALANCES MENSUALES PARA
LA CAFETEREA O6AROMA Fr & ABORO6real i zar , di se
permitira realizar procesos de la manera mas rapida, confiable, segurégtefizara
mejorar la calidad del negocio y evitar problemas como perdida de la informacién, falta de
organizaciéon y errores de célculo en la declaracién de impuestos, (Pontifica Universidad

Catolica, Ecuador).

(Salinas, Bolafios y Séanchez; 200@)P ROP UA E FACTURACION Y
CONTROL DE I NVENTARI OS EN L ABORAtE@RINMS APO
objetivo mostrar el disefio de un sistema automatizado que contribuya a la toma de decisiones
mediante al uso de metodologia informatica con el fin de mejorar el processtids gle

facturacion y control de inventarios de productos farmaceéuticos. Para el analisis del disefio

4



del sistema se us6 el lenguaje UML (unified modeling languaje), el cual fue de gran ayuda
para visualizar, especificar, construir y documentar el matidisistema de una manera mas
eficaz. UML permite determinar los elementos esenciales del sistema como son los usuarios
y los objetos con que estos interactian, ademas de cada accion que se realiza en el sistema,

(Universidad Nacional de Ingenieria Facdltie Ciencias y Sistem#&lcaragua)

(Diego Quino; 2014)0 SISTEMA DE | NFORMACI ¢
E HO9I STORI A CLENICA PARA LA I PS I NSPI RAO el
una aplicacion que integre los procesos de contabilidad, facturaciotoreahitinica y el
cual permita llevar un mejor manejo de las mismas, ya que permite registrar informaciéon de
los terceros, comprobantes contables, facturas, manuales, tarifas, historia clinica entre otras.
También genera informes en tiempo real comodoisigos planos RIPS, informes contables
basicos e historia clinica de los pacientes trayendo consigo un mayor ahorro de tiempo y
dinero para la IPS Inspira, (Universidad del Salvador Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Salvador).

1.2.3 Antecedentes Nacionales

(Guti ®r r RORTAL WBBL BE)CORNTROL DE VENTAS E INVENTARIOS
PARA ALMACENES DE ALUMINIOS UTILIZANDO DISPOSITIVOS MOVILES o
pretende automatizar los procesos que la empresa realiza como las compras de materiales, la
venta de productos ademas de cemaalila informacion de materiales, usuarios,
proveedores, para evitar duplicidad y poder acceder de manera inmediata a la informacion
de los productos que la empresa comercializa(facultad de ciencias puras y naturales carrera

de informéatica Universidad Mayale San AndrésBolivia)



( Mat a; SSTEMA) WEB PARA EL CONTROL DE VENTAS Y
FACTURACION USANDO AGENTES INTELIGENTES 6 se i nclina por
un sistema que logre la organizacion de su informacién, en este caso se realizar un sistema
de control deventas y facturacién para la empresa EMESMAT, (facultad de ciencias puras

y naturales carrera de informética Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia).

1.3 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.3.1 Problema principal

La Ciudad de El Alto, en la Empresa COMEL el control aimpras, ventas e inventarios
son realizados de fornmanualesto resulta ineficiente ante las necesidades de la empresa.
La cantidad de informacidn sobre las complasyentas diarias son abundantes por lo cual
resulta complicada llevar un buen contibltespecto ya que los mismos son registrados en
hojas de céalculo Excel y la pérdida de informacidn se presenta con frecuencia. Lo que genera
problemas como pérdida de informacion, pérdidas econdmicas, costos elevados en la

administracion e incorrecta torda decisiones.

1.3.2 Problemas secundarios

0 La busqueda de informacion acerca de la existencia de equipos demora

significativamente, haciendo tardia la atencién al cliente.

0 El cliente no tiene informacién detallada acerca del equipo que va a adquirir, lo que

genera guejas.

U El registro manual de productos, proveedores y clientes genera pérdida de tiempo y

en ocasiones errores de insercion.



U No se dispone de informacion exacta y oportuna acerca del stock minimo y disponible

lo que genera incorrecta toma de decisson

U No se generan informes de compras, ventas e inventarios por periodos de tiempo, por

lo que no se puede llevar un control adecuado.
Por el cual surge la siguiente interrogante:

¢,Como coadyuvaria el Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e
Invent ar i os en La Empresa ACOMELO t al gque

oportuna?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e Inventarios para la
Empresa COMEL, aplicandel Sistema de Inventarios Permanente yMgtodo de
Inventario Promedio Ponderadoe efectiia un control constante del inventario y mantiene
precios de compra y venta actualizados, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale
de inventarioy haciendo uso de las nuevas tecnologias e resinera sistematizar la
informacion tal que se obtenga de forma oportuna y confiable para la correcta toma de

decisiones.

1.4.2 Objetivo Especificos

U Automatizar el proceso de ventas para agilizar la atencion hacia los clientes



U Automatizar el proceso de registde equipos con respectivas fichas técnicas, para

brindar una informacion detallada al cliente sobre el equipo que esta adquiriendo

U Automatizar los procesos de registro de equipos, proveedores y clientes evitando

pérdida de tiempo.

U Realizar la automatirion de inventarios, entradas y salidas para tener una

informacion exacta de los equipos existentes

U Realizar la automatizacion de reportes de compras ventas e inventarios para tener

informacion clara y precisa de todas las ventas realizadas y exisemai@entario.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Técnica

La empresa COMEL cuenta con equipos de computacion los cuales seran empleados para
el manejo y administracion del Sistema Web,qiarlado la Empresa cuenta con un dominio
y un Hosting donde se alojara el Sistema \Mabulsando a la innovacién tecnoldgica y de

este modo poder diferenciarse de otras empresas.

1.5.2 Econdmica

La Empresa COMEL cuenta con el monto necesario para implementar el Sistema Web
para el Control de Compras, Ventas e Inventarios puesto que minimizaperididas
econdémicas que se venian dando por un mal manejo de informacién y maximizara los

ingresos por que habra un mejor control de ventas y compras.



1.5.3 Social

El desarrollo de este Sistema Web ayudara en primer lugar a la empresa COMEL a
facilitar el aceso a la informacién de compra, venta e inventario, asi mismo los encargados
de venta serdn los mas beneficiados al conocer en tiempo real el stock de equipos, y
cotizaciones sin errores, y los clientes recibirdn una atencion sin demora, también se
benefigaran el propietario porque obtendra informacion oportuna y confiable para la correcta

toma de decisiones.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para el desarrollo del presente proyecto se describira a

continuacion.

1.6.1 Metodologia Agil Scrum

Scrum es un pr@so agil mas utilizado para el desarrollo de productos, en especial el
desarrollo de software. Scrum es un marco de gestién de proyecto que es aplicable a cualquier
proyecto con plazos agresivos, requisitos complejos y un grado de singularidad. En Scrum,

los proyectos avancen a través de una serie de iteraciones llamada Sprints.

Scrum utiliza un el emento representativo:
representa una etapa de trabajo. Y es asi como los creadores de esta metodologia ven a un
etapa del desarrollo del software. Podemos compararla a la carrera por postas en la que
muchos corredores intervienen y en cada f as
Esta analogia llevada a la creacion de un software se convierte en ucedaydinamica

y colaborativa y con muy buenos resultados en calidgegilidad.(Pérez, 2011)



Scrum es una metodologia agil que estan caracterizados por:

i

Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de laqaeidih y

ejecucion completa del producto.

Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en

equipos auto organizados, que en la calidad de los procesos empleados.

Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, endagaalizar una tras

otra en un ciclo secuencial o en cascada.

1.6.1.1 Roles de Scrum

i

El Director Scrum (Scrum Master): es responsable de asegurar la vida de un
equipo Scrumpor medio de los valores y las practicas de Scrum. EI Scrum

Master a menudo se consideraentrenador para el equipo.

El Duefio del Producto (Product Owner): es comunmente un usuario principal
del sistema o alguien de marketing, gestion de productos o cualquier persona con
un conocimiento solido de los usuarios, el mercado, la competenedas d
tendencias futuras para el dominio o el tipo de sistema que esta siendo

desarrollado.

Equipo Scrum (Scrum Team): que ejecuta el desarrollo y demas elementos

relacionados con él.
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1.6.1.2 Ciclo de vida de Scrum

i

Fase 1. Planificacion del proyecto:En esta prime fase se realiza la
recopilacion de todos los requerimientos del proyecto, también debe haber una
interaccion con el usuario, y se debe planificar bien entre los desarrolladores del

proyecto qué es lo que se quiere para asi lograr los objetivos finales.

Fase 2: DisefloSe sugiere realizar disefios simples y sencillos con el objetivo
de hacer todo lo menos complicado posible para el usuario o cliente. En esta fase

se crea la parte visual (interfaz del sistema).

Fase 3: Codificacion:Antes de codificar cadastoria de usuario, el cliente debe
especificar detalladamente lo que ésta hara; también tendra que esta presente
cuando se realicen las pruebas que verifiqguen que la historia implementada
cumple la funcionalidad especificada. En esta fase, los clientdssy
desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacion para los
desarrolladores del proyecto deben estar en comunicaciéon para que los

desarrolladores puedan codificar todo lo necesario para el proyecto.

Fase 4: PruebasEn esta fase se compruebacetreo funcionamiento de los
cbdigos que se vayan implementado. Aqui se realizaran también otro tipo de

pruebas, entre las cuales estan las de aceptacion

1.6.2 Método de ingenieria

UML-BASED WEB ENGINEERING (UWE)
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UWE es una metodologia que permite especifieaméjor manera una aplicacion Web
en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified
Modeling Language) para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion. La

metodologia define claramente la construcciértada uno de los elementos del modelo.

Para su implementacidén se contemplaran las siguientes etapas y modelos:

U Andlisis de requisitos

Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web mediante un modelo de

caso de uso.

U Modelo decontenido

Define medante un diagrama de clases, los conceptos a detalle involucrados en la

aplicacion.

U Modelo de navegacion

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto

de estructuras como los indices, menu y consultas.

U Modelo de representacia

Presenta la interfaz del usuario por medio de vistas abstractas.

U Modelo de proceso

Representa el aspecto que tienen las actividades que se conectan con cada clase

de proceso(Medina, 2005)
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1.7 HERRAMIENTAS

1.7.1 Ambiente de desarrollo

Para el presente proyecto se mencionaran algunas herramientas de forma general,

seleccionando aquellas que cumplan con las funcionalidades necesarias para el desarrollo del

proyecto.

Tabla 1.1

Cuadro de Lenguajes de Marcado

LENGUAJE DE MARCADO

LENGUAJE

HTML

DETALLE

Es un lenguaje dr
marcado con el qu
se define el
contenido de la¢
paginas web
Basicamente se trai
de un conjunto de
etiquetas que sirve
para definir el textc
y otros elemento:
gue compondn
una pagina web
como imagenes

listas, videos.

VENTAJAS
TMuy facil de
aprender.

1 Existen
NnuUMerosos
editores que

generan el codige

automaticamente

TLenguaje mas

extendido

DESVENTAJAS

TEs un lenguaje

estatico.

1 Su funcionalidad
es limitada.

fLas paginas
pueden variar sl
aspecto

dependiente de

navegador
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Es un lenguaje
que funciona cor
HTML, el cual nos

permite controlar er

L - Elimina |
| | é disefio y la estétic TEImina fa

. diferencia entre
de nuestro sitio wel

. navegadores
editando unas poce g

lineas de c6digo. D' ¢ pefine distancias

CSS esta maner:  ggpecificas 1 No es soportada

(DesarrolloWEB, podrema cambiar

2018) el tamafio y el colo TPermite aplicar
una tabiacion

por todos los

navegadores
del texto, establece
margenes € . .
9 1 Permite definir la
interlineados, L,
posicion
trabajar con
imagenes, coloca 1
con precision
elementos dentro d

una pagina web.

Fuente elaboracién propia

Tabla 1.2

Cuadro de Lenguajes de Programacion

LENGUAJE DE MARCADO
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS

Es un lenguaje di

programacion fLenguaje sencillc

PHP 1 Para las paginas
interpretado que s rapido.

(Gonzélez, 2009, " | yIap vayamos creand
usa para le es necesarit

., f Multiplataforma
generacion de
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paginas web de
forma dinamica.
Este cddigo se¢

ejecuta al lado de
servidor 'y se

incrusta dentro de

1 Capacidad de
conexion con le
mayoria de bas

de datos

1 No tiene costo.

disponer de ur

servidor web.

T Al ser
interpréado  del
lado del servidol

es mas facil que

caodigo HTML.
colapse
Cabe destacar que P
un lenguge de
cbdigo abierto,
gratuito y
multiplataforma.
Fuente elaboracion propia
Tabla 1.3
Cuadro de Lenguajes de Scripts
LENGUAJES DE SCRIPTS
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un lenguaje d
1Seguroy . -
scripts orientado ) 1Cddigo  visible
confiable _
objetos, por cualquier
generalmente se | fEIl cddigo se usuario
utiliza del lado del ejecuta del lado o
_ _ TEl cbdigo debe
_ cliente. Fue  delcliente
JavaScript o descargarse
] disenada tomand
(Pérez2007) 1 Utiliza poca completamente

como base Java y ¢
lo utiliza
generalmente par
célculos o funcione:
basicas, hoy en di

ha cobrado gral

memoria

1 Util para el
desarrollo de
paginas web

dinamicas.

1Pone en riesgo i
seguridad  del

sitio

15



importancia debidc
al desarrollo de
AJAX.

Es un grupo de
técnicas y
tecnologias

interrelacionadas 1 Falta de

para desarrollo wel Integracion con e

gue permite realiza boton de

aplicaciones ~ wel  qpanidez en la
interactivas.

Mediante AJAX la
aplicacion  puede TMenos carga del

servidor

retroceder del

. navegador
operaciones.

AJAX 1 Falta de soporte

para todos los

tomar datos, carge navegadres.

O recargar Vvistas
9 1 Menos ancho de

realizar  procesos 1Demasiado
banda. o

Sin interferir conla cadigo.

visualizacion o el

comportamiento d¢

la pagina que s

encuentra

desplegada.

Fuente Elaboracion propia

Tablal.4

Cuadro de Sistema Gestor de Base de Datos

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
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1 Es un sistema d
gestion de bas
de datos
relacional y

multiusuario con

mas de sei
millones de
MariaDB instalaciones.
(Carrasquel,
2014) 1 MariaDB como

software libre.

fMariaDB
software es Opel

Source.
1 Fadl de
, TUn gran
configurar e _
_ porcentaje de la
instalar .
utilidades de
T Multiplataforma MariaDB no
estan
fMariaDB es de documentadas

cédigo abierto,

basado en e 9fNo es intuitivo

{1 Las plataformas lenguaje de
TEs vulnerable
en las que trabaj  consulta
ante fdlos
son  Microsoft estructurado.
Windows, '
. ) fBajo costo er
Linux, Unix. o
rendimiento
Fuente Elaboracién propia
Tabla 1.5
Cuadro de Servidor Web
SERVIDOR WEB
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
. TApache no se
El servidor ¢ \yltiplataforma P _
APACHE Apache  HTTP, actualiza

(Méarquez, 2002) también

Apache, es ur

savidor web HTTP

llamadc

qTEstandar en [: regularmente.

industria pare
. TNo hay soporte
servidores web o

real técnico
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de cobdigo abiertc

. 1 Gratuito
para la creacion d

paginas y servicio: ¢ permite a
web. Es un servido  gdministracion
multiplataforma, remota

gratuito, muy
robusto y que T Caodigo abierto
destaca por sl

seguridad y

rendimiento

Fuente Elaboracion propia

1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1 Limites

Los limites de Sistemas Web son los siguientes:

U El Sistema web no realizara ventas a créditoguya toda venta se realiza en
efectivo.

0 El Sistema web noumplira tareas del area de contabilidad.

1.8.2 Alcances

Para cumplir con las metas y requerimientos de la Empresa COMEL se desarrollara el
Sistema Web para el Control de Compras Ventas E Inventaria®qgisga con los siguientes

modulos:

0 Maodulo de panel de control
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El modulo panel de control permite dar una vision de graficos comparativos de ventas
del afio, total de clientes registrados, muestra las ultimas 10 ventas registradas y los
ultimos 5 productoagregados al inventario.

Mdédulo de administracion de personas.

En este modulo se registra a todo el personal que tendra acceso al sistema ademas

se realiza el registro de clientes y proveedores.

Mdédulo de administracién de equipos

El médulo de equipos pmite al usuario buscar, agregar, editar y eliminar equipos
para que posteriormente puedan ser agregados al inventario.

Mdédulo de ventas

Este mddulo permite la administracion de ventas en donde se pueden buscar, agregar,
editar y anular una venta. Las tsagciones registradas en este modulo descuentan la
cantidad de stock disponible en el inventario.

Mdédulo de compras

Este modulo permite la administraciéon de compras en donde se pueden buscar,
agregar, editar y anular compras. Las transacciones regisiadaste maédulo

aumentan la cantidad de stock disponible en el inventario.

Modulo de Inventario

Este mddlo permite la apertura y cierre de inventario mensual y control de stock

disponible.
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U Modulo de Kardex

Este modlo registra cada entrada y salidas dgipos y mantiene precios de

compra y venta actualizadas
0 Modulo de Caja
Este modio permite la apertura y cierre de caja diario.
U Mdodulo de Despacho
Este mddio permite cerrar una venta como constancia de entrega.
U Maodulo de reportes

En modulo permite visliaar los informes de las ventas, compras por dia, enes,
informes de pagdzstosinformes pueden ser generados por periodos de tiempo de

acuerdo a los requerimientos del administrador.

0 Maodulo de configuracién
Permite la configuracidén de los datos de Igpesa, y la generacidén de copias de
seguridad de la base de datos.

0 Maodulo de gréficos estadisticos

Este modulo permite la comparacién de ventas y compras por periodos de tiempo.

1.9 APORTES

Con la implementacién del presente Sistema Web permitira cubrigdasidades para el
mejor control y seguimiento que debe realizar la empresa en el rea de ventas, compras e

Inventario, logrando asi un excelente funcionamiento.
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El Sistema Web generara informes de compras, ventas e inventarios en una
interfaz amigable parlos usuarios (personal encargado de ventas, personal
encargado de despacho, propietario de la empresa), esto brindara a los

administrativos informacion actualizada y confiable;

El Sistema Web reduce el tiempo para efectuar operaciones de registro y

segumiento de los datos de clientes y proveedores.

Conseguir informacion confiable y segura, ya que el sistema asegura la veracidad
de la misma de esta manera el propietario de la Empresa COMEL pueda tomar

decisiones oportunas y correctas.

El sistema Web rdiaa operacion de cierre y apertura de caja para llevar un mejor

control de ventas diarias

A los clientes que frecuentan la Empresa se les brinda una informacién mas
detallada de los equipos, ya que el Sistema Web brinda herramientas de consulta

atraveso d fichas técnicas
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2 MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES

Sistema puede definirse como "un conjunto de elementos dindmicamente relacionados,
en interaccion que desarrolla una actividad para lograr un objetivo o propésito operando
como datos, energia, materiaidos al ambiente que rodea el sistema para suministrar

informacion, energia y materia", (Chiavenato, 2016)

Sistema es cualquier conjunto de acciones o disposiciones de seresquecsaAVeS
de su estructura y su desempeBdactible percibir un osthamiento l6gico y en donde cada

parte integrante coadyuve de acuerdo a un plan, al logro de un fin comun. (Salvador, 1980)

Considerando las definiciones anteriormente mencionado sistema se puede definir como

un conjunto de objetos que se colaboran esitpara cumplir una determinada tarea.

La World Wide Web o simplemente WWW o Web es uno de los métodos mas importantes
de comunicacion que existe en Internet. Consiste en un sistema de informacién basado en
Hipertexto (texto que contiene enlaces a otrascisaes del documento o a otros
documentos). La informacion reside en forma de paginas Web en ordenadores que se

denominan servidores Web y que forman los nodos de esta telarafia. (Barnes, 1990)

World Wide Web, literalmente telarafia de alcance mundiaynegrmino usado en
informatica cuya traduccion podria ser Red Global Mundial o "Red de Amplitud Mundial";
es un sistema de documentos de hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de

Internet. Con un navegador web, un usuario visualizassitéh compuestos de paginas web
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que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a

través de ellas usando hiperenlaces. (EcuRed, 2017)

Web o WWW se puede definir como un conjunto de mucha informacion que se lo puede

encortrar en una direccion especifica de Internet.

Controles de compras representan una de las herramientas de trabajo mas valiosas con las
gue puede contar el departamento de Compras, ya que le permite conocer de inmediato las
caracteristicas de los proveedomapacitados en el abastecimiento de los suministros, asi
mismo, la consulta constante de los controles de compras le permite un ahorro de tiempo y
asegura una compra logica ya que en dichos controles estaran registradas las diferentes
caracteristicas deompras hechas anteriormente, siendo por esto necesario mantener
actualizada la informacion, asi como registrados en forma clara y concisa los datos,

caracteristicas, especificaciones y cambios de los productos que se requieren. (Molina, 2013)

Control de ompras es el conjunto de actividades que realiza la empresa para satisfacer
sus necesidades del mejor modo, al minimo costo, con la calidad adecuada y en el momento

oportuno (ActualidadSistema, 2013)

Control de compras se puede definir como un plan panamejo optimo y adecuado de

compras, que proveedores puedan entregas los productos en tiempo y calidad acordada.

El control de ventas es la gestion, la colecta de datos y el monitoreo de todo lo que es
vendido en una empresa, para cuales clientes yémgoera ocurrié ese proceso comercial.
Es una forma de saber todos los movimientos y acciones que ocurren en el area de ventas y
también conseguir hacer uso de esa informacion para el éxito de la empresa. (Salesforce,

2015).
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El control de ventags el anlisis y medicion del desempefio de la fuerza de ventas,
comparandolo con el desempefio estandar. Consiste en hacer notar y sefialar las desviaciones,
determinando sus causas, y tomar las medidas correctivas adecuadas para enfrentar

diferentes situacione@dughes,20(2)

Control de ventas en base a los anteriores parrafos mencionados puede ser definido como
monitoreo constante a los movimientos que ocurren en el area de ventas, para mayor

crecimiento de la empresa.

2.2 SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUO

El inventarioperpetuo es el registro de existencias que se realiza después de que cada

transaccion con el fin de aportar informacion actualizada y confiable sobre una base diaria.

Un sistema de inventarios perpetuo permite conocer en todo momento el nivel de

inventarics y el valor del mismo.

Entre las principales ventajas de un sistema de inventarios perpetuo: permite conocer en
todo momento el valor del inventario final, no requiere el cierre temporal del negocio para
el recuento de existencias, facilita la detecc®extravios, robos y errores durante el manejo

de mercancias, entre otros.

Para manejar un sistema de inventario perpetuo, es posible utilizar los méséodos

evaluacion PEPS, UEPS y de Promediaderado(Guerrero, 2017)

2.2.1 Métodb de hventarioPromedio Ponderado

El promedio ponderado es uno de los métodos mas utilizados para la valoracion de

inventarios. Basicamente, el método del promedio ponderado busca calcular el costo unitario
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promedio de las mercancias disponibles, el seabbtiene al dividir el costo total de las
mercancias disponibles para la venta entre las unidades en existencia. Este ultimo valor se
aplica a cada unidazbmpradgara establecer el costo de venta, por lo cual este método solo

puede elegirse cuando latelad aplica el sistema de inventario permanente.

El métodoPromedio Ponderades un método utilizado en el sistema de inventario
permanente y, al igual que ocurre con los otros métodos utilizados en este sistema, se utiliza

una planilla ®enpmraadadaKandede | os artzcu

2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Una metodologia de desarrollo de software se refierefeammework(entorno o marco
de trabajo) que es usado para estractyslanear y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados

diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

El frameworkpara metodologia de desarrollostgtwareconsiste en:

U Unafilosofia de desarrollo de programas de computaoidnel enfoque del proceso
de desarrollo dsoftware
U Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarsufonwdae
Estosframeworksson a menudo vinculados a algurotigge organizacion, que ademas

desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. (Wikipedia,.2020)

25


https://es.wikipedia.org/wiki/Framework

2.3.1 Modelo de desarrollo secuencial

Este modelo utiliza un proceso lineal de secuencia y las actividades son ejecutadas en
secuencias, por lo cual no puedeiar una actividad sin haber finalizado la anterior, se

considera actividades fundamentales del proceso. (Sommerville, 2005)

Figura 2.1

Fases de Modelo Secuencial

ANALISIS DE

Investigacion inicial, identificacion de necesidades, encuestas
REQUISITOS

DISENO DEL SISTEMA Estudio de viabilidad

DISENO DEL Especificacion
PROGRAMA

CODIFICACION Especificaciones de disefio

Aplicacion
PRUEBAS

MANTEMIENTO

Fuente: (Sommerville, 2005)

2.3.2 Modelo de desarrollo evolutivo (espiral)

Este enfoque entrelaza las actividades de especifica@sarrdllo y validacion, es decir
gue surge de un sistema inicial que se desarrolla rapidamente a partir de especificaciones

abstractas. Basandose en las peticiones del cliente para producir un sistema que satisfaga sus

necesidadegSommerville 2005.
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Figura 2. 2

Fases de Modelo Evolutivo

Definicion del problema y especificacion

Especificacion Inicial g Sl s
Inicial en base a los requerimiento definidos

Desarrollo del Software en base a un proceso

Desarrollo del Producto , : i )
Con énfasis en |a rapidez de |a liberacion

Implementacion, uso y Implementacion y uso del software en ambiente de
evaluacion explotacién, monitoreo de los nuevos requerimientos

Versiones del Software

Re- definicion del problema en base a los nuevos

Re- especificacion s
requerimientos

»)

Fuente: (Sommerville, 2005)

2.4 Metodologia Agil (SCRUM)

Es un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas complejos

adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor posible productiva y

creativamente.
Scrum es:
U Liviano
U Facil de entender

U Dificil de llegar a dominar
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Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo
de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un proceso 0 una
técnica para construir productas) lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se
pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas

de gestidn de producto y las practicas de desarrollo de modo que podamos mejorar.

El marco de trabajScrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos
y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un propdsito
especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su (Ken Schwaber y Jeff

Sutherland, 206)

2.4.1 El Equipo Scrum (Scrum Team)

Los Equipos Scrum son autoorganizados y multifuncionales. Los equipos
autoorganizados eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por
personas externas al equipo. Los equipos multifuncionales tiedes las competencias
necesarias para llevar a cabo el trabajo sin depender de otras personas que no son parte del
equipo. El modelo de equipo en Scrum esta diseflado para optimizar la flexibilidad, la

creatividad y la productividad.

2.4.1.1 EIl Duefio de Producto(Product Owner)

El Dueio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto y el trabajo
del Equipo de Desarrollo. EI como se lleva a cabo esto podria variar ampliamente entre

distintas organizaciones, Equipos Scrum e individuos.
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El Duefio deProducto es la Unica persona responsable de gestionar la Lista del Producto

(Product Backlog). La gestion de la Lista del Producto incluye:

U Expresar claramente los elementos de la Lista del Producto;

U Ordenar los elementos en la Lista del Producto parazdc#os objetivos
y misiones de la mejor manera posible;

U Optimizar el valor del trabajo que el Equipo de Desarrollo realiza;

U Asegurar que la Lista del Producto sea visible, transparente y clara para
todos y que muestra aquello en lo que el equipo trabajar

U Asegurar que el Equipo de Desarrollo entiende los elementos de la Lista del

Producto al nivel necesario

2.4.1.2 El Equipo de Desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar
unincrementoed producto ATerminadood que potenci al
al final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacion

del Incremento.

La organizacion es la encargada de estructurar y empoderar a los Equipesadrollo
para que estos organicen y gestionen su propio trabajo. La sinergia resultante optimiza la

eficiencia y efectividad del Equipo de Desarrollo.

Los Equipos de Desarrollo tienen las siguientes caracteristicas:
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U Son autoorganizados. Nadie (njgiera el Scrum Master) indica al Equipo
de Desarrollo como convertir elementos de la Lista del Producto en
Incrementos de funcionalidad potencialmente desplegables.

U Los Equipos de Desarrollo son multifuncionales, como equipo cuentan con
todas las habiliddes necesarias para crear un Incremento de producto.

U Scrum no reconoce titulos para los miembros de un Equipo de Desarrollo,
todos son Desarrolladores, independientemente del trabajo que realice cada
persona; no hay excepciones a esta regla.

U Los Miembros individuales del Equipo de Desarrollo pueden tener
habilidades especializadas y areas en las que estén mas enfocados, pero la

responsabilidad recae en el Equipo de Desarrollo como un todo.

2.4.1.3 El Scrum Master

Responsable del proceso Scrum, de cumplir la snetgolver los problemas. Asi como
también, de asegurarse que el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las practicas, valores
y reglas de Scrum y que progrese segun lo previsto. Interactda con el cliente y el equipo.
Coordina los encuentros diarios, yesgcarga de eliminar eventuales obstaculos. Debe ser

miembro del equipo y trabajar a la par

2.4.2 Eventos de Scrum

2.4.2.1 EIl Sprint

El corazon de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempolftjede un mes 0 menos

durante el cual se crea un incremento de produckoe r mi nado o utili zabl e
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desplegable. Es mas conveniente si la duracion de los Sprints es consistente a lo largo del
esfuerzo de desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la

finalizacién del Sprint anterior.
Durante &Sprint:

U No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del Sprint (Sprint Goal);
U Los objetivos de calidad no disminuyen.
U El alcance puede clarificarse y renegociarse entre el Duefio de Producto y el Equipo

de Desarrollo a medida que se va apiEmib mas.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un horizonte no mayor de un mes. Al
igual que los proyectos, los Sprints se usan para lograr algo. Cada Sprint tiene una definicion
de lo que se construird, un disefio y un plan flexible que gsiec@dnstruccion, el trabajo

del equipo y el producto resultante.

Los Sprints estan limitados a un mes calendario. Cuando el horizonte de un Sprint es
demasiado grande la definicibn de lo que se estd construyendo podria cambiar, la

complejidad podria inementarse y el riesgo podria aumentar.

2.4.2.2 Planificacion de Sprint (Sprint Planning)

El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la Planificacion de Sprint. Este plan

se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo.

La Planificacion de Sprint tiene un maximo de duracion de ocho horas para un Sprint de

un mes. Para Sprints mas cortos el evento es usualmente mas corto. EI Scrum Master se
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asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su propadsito. El Scrum

Master ensefia al Equipo Scrum a mantenerse dentro del bloque de tiempo.

La Planificacion de Sprint responde a las siguientes preguntas:

0 ¢Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza?

0 ¢Cdomo se conseguird hacer el trabajo seie para entregar el Incremento?

2.4.2.3 Objective del Sprint (Sprint Goal)

El Objetivo del Sprint es una meta establecida para el Sprint que puede lograrse mediante
la implementacién de la Lista de Producto. Proporciona una guia al Equipo de Desarrollo
acercade por qué estd construyendo el incremento. Se crea durante la Planificacion del
Sprint. El objetivo del Sprint brinda al equipo de desarrollo cierta flexibilidad con respecto
a la funcionalidad implementada en el Sprint. Los elementos de la Lista dkictero
seleccionados ofrecen una funcion coherente que puede ser el objetivo del Sprint. El objetivo
del Sprint puede representar otro nexo de unién que haga que el Equipo de Desarrollo trabaje

en conjunto y no en iniciativas separadas.

A medida que el egpo de desarrollo trabaja mantiene el objetivo del Sprint en mente.
Con el fin de satisfacer el objetivo del Sprint se implementa la funcionalidad y la tecnologia.
Si el trabajo resulta ser diferente de lo que el Equipo de Desarrollo espera, ellos nolabora
con el Duefio del Producto para negociar el alcance de la Lista de pendientes del Sprint

(Sprint Backlog).
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2.4.2.4 Scrum Diario (Daily Scrum)

El Scrum Diario es una reidn con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el Equipo
de Desarrollo sincronice sustiatades y cree un plan para las siguientes 24 horas. Esto se
lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el Gltimo Scrum Diario y haciendo

una proyeccién acerca del trabajo que podria completarse antes del siguiente.

El Scrum Diario se realizala misma hora y en el mismo lugar todos los dias para reducir

la complejidad. Durante la reunion, cada miembro del Equipo de Desarrollo explica:

U ¢Qué hice ayer que ayudoé al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
0 ¢Qué haré hoy para ayudadEquipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
0 ¢Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos el

Objetivo del Sprint?

El Equipo de Desarrollo usa el Scrum Diario para evaluar el progreso hacia el Objetivo
del Sprinty para evaluar qué tendencia sigue este progreso hacia la finalizacion del trabajo
contenido en la Lista de Pendientes del Sprint. El Scrum Diario optimiza las posibilidades
de que el Equipo de Desarrollo cumpla el Objetivo del Sprint. Cada dia, el Ebpiipo
Desarrollo deberia entender como intenta trabajar en conjunto como un equipo
autoorganizados para lograr el Objetivo del Sprint y crear el Incremento esperado hacia el
final del Sprint. El Equipo de Desarrollo o los miembros del equipo a menudo servael
reunir inmediatamente después del Scrum Diario, para tener discusiones detalladas, o para

adaptar o replanificar el resto del trabajo del Sprint.
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2.4.2.5 Revision de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint paraatsgnar el Incremento
y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la Revision de Sprint, el Equipo
Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint. Basandose en
esto y en cualquier cambio a la Lista de Proddarante el Sprint, los asistentes colaboran
para determinar las siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor. Se trata de
una reunién informal, no una reunién de seguimiento, y la presentacion del Incremento tiene

como objetivo facilitar laetroalimentacion de informacién y fomentar la colaboracion.

La Revision de Sprint incluye los siguientes elementos:

U Los asistentes son el Equipo Scrum y los interesados clave invitados por el Duefio
de Producto;

U El Duefio de Producto explica qué elemente la Lista de Producto se han
ATerminadood y cuales no se han ATer minad

U El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint, qué
problemas aparecieron y cémo fueron resueltos esos problemas;

U El Equipo de Desarrollo hace unademt r aci - n del trabajo qu
responde preguntas acerca del Incremento;

U El Duefio de Producto habla acerca de la Lista de Producto en su estado actual.
Proyecta fechas de finalizacién probables en el tiempo basandose en el progreso

obtenido hata la fecha (si es necesario);
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U El grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuacion, de modo que la
Revision del Sprint proporcione informacion de entrada valiosa para Reuniones de

Planificacion de Sprints subsiguientes.

2.4.2.6 Retrospectiva de Sprint(Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente Planificacién de Sprint. Se trata de una reunién restringida a un bloque de tiempo
de tres horas para Sprints de un mes. Para Spristsartas se reserva un tiempo usualmente
mas corto. El Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes
entiendan su propdsito. El Scrum Master ensefia a todos a mantener el evento dentro del
blogue de tiempo fijado. EI Scrum [tar participa en la reunién como un miembro del

equipo ya que la responsabilidad del proceso Scrum recae sobre él.
El propdsito de la Retrospectiva de Sprint es:

U Inspeccionar como fue el Ultimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos
y herramiatas.

U Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y las posibles
mejoras.

U Crear un plan para implementar las |mejoras a la forma en la que el Equipo Scrum

desempefia su trabajo.

2.4.3 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representrabajo o valor en diversas formas que son Utiles para

proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion y adaptacion. Los artefactos
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definidos por Scrum estan disefiados pacificamente para maximizar la transparencia de la
informacion clavenecesaria para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del

artefacto.

2.4.3.1 Lista de Producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el
producto y es la Unica fuente de requisitos para ciglqambio a realizarse en el producto.
El Duefio de Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de Producto, incluyendo

su contenido, disponibilidad y ordenacion.

Una Lista de Producto nunca esta completa. El desarrollo mas temprano dedaaohism
refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos al principio. La Lista de Producto
evoluciona a medida que el producto y el entorno en el que se usara también lo hacen. La
Lista de Producto es dinamica; cambia constantemente para identifonae kel producto
necesita para ser adecuado, competitivo y atil. Mientras el producto exista, su Lista de

Producto también existe.

La Lista de Producto enumera todas las caracteristicas, funcionalidades, requisitos,
mejoras y correcciones que constituyambios a realizarse sobre el producto para entregas
futuras. Los elementos de la Lista de Producto tienen como atributos la descripcion, el orden,

la estimacion y el valor.

Los elementos de la Lista de Producto de orden mas alto son generalmenteasas clar
detallados que los de menor orden. Se realizan estimaciones mas precisas basandose en la
mayor claridad y detalle; cuanto mas bajo es el orden, menor es el detalle. Los elementos de

la Lista de Producto de los que se ocupara el Equipo de Desarr@alcsigiiente Sprint
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tienen una granularidad mayor, habiendo sido descompuestos de forma que cualquier

el emento pueda ser ATerminadoo dentro de | o

2.4.3.2 Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendieas del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de producto y
conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una prediccion hecha
por el Equipode Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del préximo
Incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento

ifTer mi nadoo.

La Lista de Pendientes del Sprint hace visible todo el trabajo que el Equipo de Desarrollo

identifica como necesario para alcanzar el Objetivo del Sprint.

La Lista de Pendientes del Sprint es un plan con un nivel de detalle suficiente como para
que los cambios en el progreso se puedan entender en el Scrum Diario. EI Equipo de
Desarrollo modifta la Lista de Pendientes del Sprint durante el Sprint y esta Lista de
Pendientes del Sprint emerge a lo largo del Sprint. Esto ocurre a medida que el Equipo de
Desarrollo trabaja en lo planeado y aprende més acerca del trabajo necesario para conseguir

el Objetivo del Sprint.
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2.4.4 Fases de proceso SCRUM

Es una metodologia agil estéd basada en interacciones y revisiones. El siclo de vida de

Scrum esta compuesta por tres fa@ealacios y Juan, 2008).

Figura 2.3

Proceso de Avance del Proyecto

PRE- GAME
— -Requerimientos de usuario
-Historias de Usuario
-Planeacién de Product Backlog
-Estimacion de Product Backlng@

£

25 DIAS 30 DIAS GAME
-Planificacion de Sprint i
-Desarrollo de Sprint
i “ Sprint Backlog
6 SPRINT "
30 DIAS
20 DIAS

POST - GAME
-Sprint view
-Interfaces finales de Usuario

-Casos de Uso
-Modelo de Contenido
=Modelo de Navegacién

> -
1

Fuente:Elaboracion propia

2.4.4.1 Prei Game

Las tareas que se rean en esta primera etapa son:

U Planificacion: todos los miembros del equipo incluyendo el cliente se rednen para
determinar el andlisis del problema. En este paso se dividen las tareas en:
o Recopilacion: Donde se extrae los requerimientos para formanradiuet
Backlog, priorizados de acuerdo al cliente y los usuarios que interactdan con

el proyecto.
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0 Arquitectura: el objetivo de esta etapa es diseflar como los elementos del
Product Backlog serdn puestos en ejecucion, el andlisis y el tiempo

aproximando pardeterminar la tarea.

2.4.4.2 Game

Una vez realizada el PreGame se realiza los siguientes puntos:

U Planeacion del Sprint:antes de comenzar cada Sprint, se lleva a cabo reuniones para
refinar y priorizar nuevamente el Product Backlog luego pasar a ser un Sprint
Backlog con las tareas a realizar, los responsables y la duracion de cada actividad.

U Desarrollo de Sprint: el trabajo se organiza en iteraciones 3 a 4 semanas. El Sprint
es el desarrollo de la nueva funcionalidad del producto.

U Modelado: para especificarde mejor manera cada Sprint se utiliza la metodologia

de modelado UWE.

2.4.4.3 Post- Game

La etapa final, denominada segun SCRUM, es el cierre oi Réatne: En esta Ultima
etapa se realiza la preparacion operacitwsgaBprint View las interfaces finales de asa

para la prestacion.

2.5 METODOLOGIA WEB

Son procesos que permiten estructurar, comunicar, entender, simplificar y formalizar
tanto el dominio como las decisiones de disefio, asi como disponer de documentacion

detallada para posibles cambios de software.
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2.5.1 Metodologiade modeladdJWE

UWE nace como modelo de Ingenieria Web basado en UML, establecido por Koch y
Kraus en el 2002, siendo una propuesta metodoldgica detallada para el desarrollo de
aplicaciones web con una definicibn exhaustiva del proceso de disefidebe de ser

utilizado. (Silva, 2012)

UWE hace el uso de notacion UML y diagramas basados totalmente en el Lenguaje de
Modelado Unificado, siempre que sea posible utilizarlos en el analisis y disefio de las
aplicaciones web, por lo que las caracterstiespecificas de la web como y enlaces de la
estructura de hipertexto UWE define estructuras, valores y restricciones definidas por los
elementos de modelado. La extension UWE controla la navegacion, presentacion, procesos

de negocio y aspectos de adajgtaale la aplicacionUWE, 2014)

2.5.2 Caracteristicas de UWE

Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

U Una de las caracteristicas de UWE es el uso de una notacién estandar, para todos
los models Lenguaje de modelado unificado UML.

U Definicion de métodos: UWE presenta una definicion de los pasos para la
construccion de los diferentes modelos.

U Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda el uso

de restricciones en su dasdio.

40



2.5.3 Fases de UWE

UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web, ya que
esta basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que sus modelos sean
faciles de entender para los que manejan UML.

En la siguiente figura podemos ver una vista general de UWE, con las fases que

tiene como.

2.5.3.1 Fases de modelo de requerimientos

La Fase de Andlisis de Requerimientos realiza la captura de los mismos mediante

diagramas de casos de uso acompafiado de documentacién que detallada

Figura 2.4

Modelo de Caso de Uso

package Reqguirements [ @USEC&SE Diagram ]J

AddressBook

e ——

=hbrowsings |:|
SearchContacts

=processings =
CreateContact

Zprocessings =
\update(:nntat:‘t

~ sprocessings 3
DeleteContact

Fuente: (UWE, 2014)

41



2.5.3.2 Fase de modelo de contenido

Caracterizado por un modelo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan en los
casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un diagrama de clases

de UML, que permén determinar, métodos y atributos.

El proposito de este diagrama es construir un modelo del dominio que intenta no
considerar el paseo de la havegacion, la presentacion y los aspectos de interaccion. Aspectos

gue se analizaran en los pasos respectivosidegacion y presentacion de la planificacion

Figura 2.5

Diagrama de contenido

package Content| Content Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

.
Contact

-name : String
-email 1 String

1

1 1 1 1
-postalfddriain  -postalfddr Aternative -phonghain -phoneAkernative

Address Phone Picture
-name : String -imternational&reaCode : Integer -wichth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Fuente (UWE, 2014)
2.5.3.3 Fase de modelo de navegacion

Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde se especifica los objetos que seran

visitados dentro de la aplicacion web y la relacion entre los mismos.

Su objetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de navegacion al

usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion.
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Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, ya que representa
elementos eéticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento semantico de referencia

para las funcionalidades dinamicas de una aplicaciéon Web.

Figura 2.6

Diagrama de Navegacion

package MavigationTransformation [ Mavigation Diagram ]J

==navigationClass== |:|
AddressBook

==navigationLink==

==navigationClass==> |:| EI E Mawigation

Contact <=navigationLink>> -]

<=navigationLink==

==naviggtionLink=>= ==navigatipnLink== ==navigationLink== : -
P& May| B Delete
1 1 1 1 H % =
-postalAddriMain [postalAddralternative |-phoneiain| -phoneslternative 1
==navigationClass=> |:| ==navigationClass== |:| =<=navigationClass=> |:|
Address Phone Picture

Fuente: (Uwe, 2014)

La fase de navegacion a su vez podemos dividirlo en dos éreas:

1 Modelo del espacio de navegacidoasada en lo estructurado en la fase de
conceptualizacién, es decir en los diagramas de clases.
1 Modelo de la estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar ante el espacio
de navegacion. Estan constituidas por mendus, indices, visitas guiadasyhafms.
o Los indices es la coleccidén de objetos permitiendo una navegacion directa.
o Los indices es la coleccidén de objetos permitiendo una navegacion directa.
o Un menu es un elemento parte de la navegacion con un numero especifico de

conexiones a otrosetos.
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o Un formulario facilita al usuario ingresar informacién para completar las
condiciones de seleccién de objetos pertenecientes a las colecciones de

indices y visitas guiadas.
2.5.3.4 Fase de modelo de presentacion

La fase de disefio de presentacion tiene cobjetivo la representacion de las vistas del
interfaz del usuario final, la representacién grafica de esta fase se encuentra basada en los

diagramas realizados en las fases anteriores.

Las clases del modelo de presentacion representan paginas Web aepaitas,
organizando la composicion de los elementos de la interfaz de usuario y las jerarquias del

modelo de presentacion.

El diagrama de esta fase representa los objetos de navegacién y elementos de acceso, por
ejemplo, en que marco o ventana se entra el contenido y que sera remplazado cuando se
accione un enlace. En la siguiente imagen podremos observar un ejemplo de un diagrama de

presentacion mediante UWE.
Figura 2.7

Disefo de Presentacion
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Fuente: (Uwe, 2014)
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2.5.3.5 Modelo de modelo de proceso

Le modelo de proceso o tareas integra procesos de negocios al modelo de UWE,
especificando los comportamientos de cada proceso y de los interfaces que permiten manejar

a cada uno de ellos.

Representa la parte dinamica de la aplicacion Web, especificando la funcionalidad de las
transicones y de los flujos de trabajo complejos de las actividades, contrario al modelo

navegacion, que representa la parte estatica de la informacion (ESPE, 2013).

Figura 2.8

Modelo de Estructura de Proceso

package Process[ Process Structure Diagram ]J

Confirmation 5

-question : String

[ ContactProcessing |

ContactCreation = |
1

UpdateConfirmation s, ContactDatalnput = SaveConfirmation s,

—updateContact()

=
il - Strin, —saveContact()

P =Alernative : Phone
-postaladdriain : Address
-postalfddrAlernative : Address

—valicateDatal)

| ValidationError 3 |

|[-message : String |
‘ ContactDeletion b3 ’
L

| DeleteConfirmation 3 |
I 1

Fuente: (Uwe, 2014)

2.6 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software es una disciplina o aeedadnformética o Ciencias de la
Computacion, que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad

gue resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez mas frecuente la consideracién
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de lalngenieria d&oftware como una nua\area de la ingenieria, y el ingeniero de software
comienza a ser una profesadimplantada en el mundo laboral internacional, con derechos,
deberes y responsabilidesique cumplir, junto a umaconocida consideracion social en el
mundo empresarial y,0p suerte, para esas personas con brillante futuro. La Ingenieria de
Software trata con areas muy diversas de la informatica y de las ciencias de la computacién,
tales como construccion de compiladores, sistemas operativos o0 desarrollos en
Intranet/interng abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo
de sistemas de informacion y aplicables a una infinidad de areas tales como: negocios,
investigacién cientifica, medicina, produccién, logistica, banca, control de trafico,
meteorologia, el mundo del derecho, la red de redes Internet, redes Intranet y Extranet, etc.
El proceso de ingenieria de software se define como: un conjunto de etapas parcialmente
ordenadas con la intencion de lograr un objetivo, en este caso, la ob@mcidrproducto

de software de calidad. El proceso de desarrollo de software: es aquel en que las necesidades
del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefio y el disefio implementado en codigo, elocédigrobado,
documentado y certificado para su uso operativo. Concretamente define quién esta haciendo
qué, cuando hacerlo y como alcanzar un cierto objetivo. El proceso de desarrollo de software
requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metpdaoian lenguaje propio. A este
proceso también se le llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes
fases: concepcion, elaboracién, construccion y transicion. La concepcion define el alcance
del proyecto y desarrolla un caso de negocioelaboracion define un plan del proyecto,
especifica las caracteristicas y fundamentar la arquitectura. La construccion crea el producto

y la transicion transfiere el producto a los usuarios. (Pressman, 2010)
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2.6.1 Ciclo de vida de un sistema

El software nosolo comprende los procesos técnicos de desarrollo de software, sino
también con actividades tales como la gestion de proyectos de software y el desarrollo de
Herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software, con esta caracteristica

esuna forma de producir software de alta calidad.

Para producir un software de alta calidad el desarrollo exige un enfoque secuencial a lo

largo de su vida. Abarca las siguientes actividades:

1 Analisis del Sistema: El Software es siempre parte de unsisteayor, por tanto,
se comienza estableciendo las entidades, roles, funciones etc. de los que
intervienen en el sistema, se identifican los requisitos del sistema.

1 Andlisis de Requisitos: Proceso de recopilacion de los requisitos especificamente
del softvare. El analista debe comprender el @mbito de la informacién, la funcion,
el rendimiento y las interfaces del software.

9 Disefio: Traduce los requisitos en una representacion de software que pueda ser
codificada.

1 Coadificacion: Traduccion del disefio endago fuente escrito en un lenguaje de
programacion.

1 Prueba: Verificacion de que las funciones del software producen los resultados
gue realmente se requieren.

1 Mantenimiento: El mantenimiento aplica cada uno de los pasos precedentes para

implementar logambios que con el tiempo indudablemente sufrira el software.
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2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

2.7.1 Gestor de base de datos MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de. @aateriva de MySQL, una de la base
de datos mas importantes que h&tido en el mercado, utilizada para manejar grandes
cantidades de informacion. Para que se tenga una idea de la enorme capacidad para mover
grandes cantidades de informacién, MySQL ha sido la base de datos utilizada por proyectos

de internet de la indolge Facebook, Twitter y Wikipedia.

La simplicidad de la sintaxis permite crear bases de datos simples o complejos con mucha
facilidad; es compatible con mdltiples plataformas informéticas y esta provista de una
infinidad de aplicaciones que permiten accedpidamente a las sentencias de la gestion de

base de datos.

Ademaés, permite a los desarrolladores y disefiadores realizar cambios en los sitios web
con solo cambiar un archivo, (sin necesidad de modificar todo el codigo web) para que se

ejecuten en todalestructura de datos que se comparte en la red. (Incosa, 2018)

2.7.2 Servidor apache

Apache es el servidor web més extendido del mundo, mayoritario en todos los servidores
de Internet y dominios publicados. Actualmente, el 70% de los servidores web en todo el
mundo estd publicado bajo la plataforma Apache. Aunque su cuota de mercado viene

decayendo en los ultimos afos, sigue siendo el rey en su ambito.
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Es un proyecto de software libre, creado y mantenido por la comunidad y gestionado por
la fundacién Apache, unarganizacion sin animo de lucro responsable de una cantidad

enorme de proyectos, entre los que destaca este servidor HTTP.

Apache es multiplataforma y esta disponible en Windows, Linux, Unix y Mac, aunque en
servidores en produccion se instala sobre Limaxitualmente. Es gratuito y Open Source.
Con Apache se pueden servir sitios estaticos, pero también dispone de modulos para dar
soporte a multiples lenguajes, como Perl, Python o PHP, el mas popular. De hecho, Apache

y PHP. (Desarrolladorweb, 2018)

Funcbnamiento. Su trabajo es establecer una conexién entre un servidor y los
navegadores de los visitantes del sitio web (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) mientras
envian archivos entre ellos (estructura cliesgesidor). Apache es un software
multiplatdforma, por lo cual funciona tanto en servidores Unix como en Windows.

(hostinger.es 2019)

2.7.3 Lenguaje de programacion

2.7.3.1 PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de

plataforma, rapido, con una gran libreria de funcionmsigha documentacion.

Es un lenguaje del lado del servidor qaeejecuta en el servidor wgbsto antes de que
se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor
pueden realizar accesos a bases de datos, coesx@n red, y otras tareas para crear la pagina

final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el codigo HTML
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resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene unicamente codigo

HTML, es compatible con todosd navegadores. (Desarrolladorweb, 2001)

El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su
sintaxis ha sido tomada de C, Ja\Reylcon algunasaracteristicas especificas de si mismo.
La meta del lenguaje es permitir rdpidamente a los desarrolladores la generacion dinamica

de paginas. (Maestrosweb, 2007)

2.7.3.2 JAVASCRIP

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes,
orientados a objetos mucho mas complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes efectos

e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, efitas podemos mencionar que es un
lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que
utiliza Windows y sistemas-¥Vindows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta
centrada en describir objetos, escribir fomas que respondan a movimientos del mouse,

aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros. (Maestrosweb, 2007)

JavaScript es un lenguaje de «scripting» (una programacion ligera) interpretado por casi
todos los navegadores, que permitedafilas paginas web efectos y funciones adicionales

a los contemplados en el estandar HTML. (Juan Rodriguez, 2014)
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2.7.4 Framework

2.7.4.1 Bootstrap

Bootstrapes una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientasédeyo
abiertopara disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacién y otros elementos de disefio basado
enHTML y CSS asi como extensiones davaS$ript adicionales. A diferencia de muchos

frameworks web, solo se ocupa del desarrfotiot-end (LucosHost, 2017)

Estas son las seis principalezaaes por las gugootstrap es uno de los frameworks mas

utilizados:

1 Soporte: Es una de las caracteristicas mas destacadas desde framework.
Existe muchisima documentacién en la red sobre su manejo y muchos blogs
especializados en ello.

1 Framework de cédigo abierto: Esto quiere decir que todo su codigo esta
disponible y accesible a través@&Hub.

1 Compatibilidad: No vas a tener problemas de incompatibilidad con los
principales navegadores (Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera
o Internet Explorec

1 Integracion conlibrerias JavaScript: Ti pogr af 2as, botones,

1 Facilidad deuso: Tanto a la hora de crear contenido como en el momento de

subir archivos como imagenes o videos.
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1 Utiliza un sistemagrid: Es decir, un sistema de cuadriculas (rejiltase te
permite crear el disefio de una web insertando el contenido en bloques o

columnas.

2.7.4.2 Codelgniter

Es un entorno de desarrollo web escritdPétP que presume de acelerar y optimizar el
desarrollo de aplicaciones web gracias a un compacto disefio de software. La compafiia de
software norteamericana EllisLab fue la encargada de su creacion y de la publicacién de su
primera version en febrero de 2006. Un afio después de anunciar, el 9 de julio de 2013, que
la compafiia ya no disponia de los recursos necesarios para continuar desarrollando el
software, el proyecto se vio beneficiado por su adquisicion Enitedh Colunbialnstitute

of Technology (BCIT)(lonos, 2019).

El disefio orientado al rendimiento de este framework de desarrollo web se revela en su
parca arquitectura, pues se basa en el patron Mdfistis Controlador (MVC). El principio
fundamental que sustentaaadrquitectura de desarrollo MVC es la estricta separacion entre
el codigo y la presentacion, gracias a una estructura modular de software y a la
externalizacién del codigo PHP. Esta separacion se realiza en estos tres grupos: el modelo

(model), la vista\iew) y el controlador (controller), que explicamos a continuacion:

1 El modelorepresenta la estructura de datos de una aplicacién web desarrollada con
Codelgniter Par a el l o, en el c¢-digo fuente se
c | as s e s denenfugciores especiaes con las cuales se puede recibir, insertar

o actualizar la informacioén de la base de datos.
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1 La vistaes aquello que se le presenta al usuario final. Por lo general, se trata de un
documento HTML en el cual se ha insertado contedilforma dinamica con PHP,
convirtiéendose en una especie de plantilla. Codelgniter también permite definir
fragmentos de una pagina web como la cabecera y el pie de pagina o paginas RSS
como vista. Normalmente las aplicaciones web utilizan varias vigiastoman su
contenido desde el mismo modelo, de tal forma que es posible presentar diversas

caracteristicas del programa en vistas diferentes.

1 El controladomedio entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso necesario para
procesar una peticion HP o generar una pagina web de forma dinamica. Este
componente recibe las peticiones entrantes, valida la entrada, selecciona la vista

deseada y le entrega el contenido que el modelo ha cargado desde una base de datos.

2.8 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE

Laspruebas de softwaleninglés software testingson las investigaciones empiricas y
técnicas cuyo gktivo es proporcionar informacién objetiva e independiente $@bedidad
del producto a lparte interesadasiakeholderEs una actividad mas en el procesoatgrol

de calidad

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desasoftlvaie
Dependiendo del tipo de pruebas, estasvidades podran ser implementadas en cualquier
momento de dicho proceso de desarrollo. Existen distintos modelos de desarrollo de
software, asi como modelos de pruebas. A cada uno corresponde un nivel distinto de

involucramiento en las actividades desdrrollo. (Wikipedia, 2019)
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2.8.1 Técnicas de prueba

Para conseguir el objetivo de que el producto tenga la calidad deseada existen diferentes
técnicas de prueba que se pueden aplicar a la hora de realizar las pruebas, estas técnicas

tienen el objetivo de ideificar condiciones de prueba, casos de prueba y datos de la prueba.

Veremos los siguientes tipos de prueba:

Técnicas estatica€ste tipo de técnicas son aquellas que no ejecutan la aplicacion. Se
llevan a cabo a nivel de especificacion. No ejecutan cogigm si realizan un andlisis
estéatico del cédigo. Se realizan revisiones de todos los documentos del proyecto como

pueden ser las especificaciones del disefio, de requisitos y los casos de prueba

Técnicas dinamicasson las realizadas ejecutando la apl@ag son las utilizadas para
el disefio de los casos de prueba. La mayoria del software puede probarse de dos maneras
diferentes. Conociendo el funcionamiento interno, podemos probar que todos los médulos
encajan unos con otros, es decir, desde una \vigiéma. Estas pruebas son las pruebas de

caja blanca.

Al conocer las funciones especificas del producto se puede llevar pruebas que demuestre
que estas funciones son operativas, estas pruebas se realizan desde una visidn externa,

mediante las pruebas daja negra
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2.8.1.1 Técnica de caja negra

Las técnicas de disefio de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento son
las que utilizan el analisis de la especificacién, tanto funcional como no funcional, sin tener
en cuenta la estructura interna delgrama para disefiar los casos de prueba y, a diferencia
de las pruebas de caja blanca, estas pruebas se suelen realizar durante las ultimas etapas de

la prueba.

Figura 2.9

Moédulo de Funciones

Entrada de datos [ ' Salida de datos
. Funciones -

Fuente (Sanchez, 2015)

Con los métodos de caja negra se intenta encontrar los errores:

A Funcones incorrectas faltantes.
A Errores de inicializacion terminacion.
A Errores denterfaz.
A Errores en lasstructuras.
Hay varios métodos que se pueden aplicar a la hora de escoger la técnica de caja negra

como modelo para las pruebas.

Particiones deequivalenciaEn las pruebas de particiébn de equivalencia, los valores de

entrada del programa o del sistema se dividen en grupos que vayan a tener un
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comportamiento similar, de manera que puedan ser procesados de la misma forma. Las
particiones de equivabeia o clases son aplicables a datos validos y datos no validos.
También pueden aplicarse a los valores de salida, valores internos, valores relativos al tiempo

0 a los parametros de interfal5TQB, 2015.

Andlisis del valor limite Es mayor el nimero darores que se presenta en los limites del

dominio de entrada que en el centro.

Pruebas de tabla dedecisionEstas pruebas se realizan cuando la légica a probar esta
basada en decisiones o, dicho de otra manera, donde la légica predominante es del tipo if

then else.

2.8.1.2 Técnicasde caja blanca

Se centran en los detalles procedimentales del software, por lo que su disefio esta
fuertemente ligado al codigo fuente. El ingeniero de pruebas escoge distintos valores de
entrada para examinar cada uno de los posiblies fde ejecucion del programa y cerciorarse

de que se devuelven los valores de salida adecu&itessman, 2005)

2.8.1.2.1 Prueba de ruta basica
La prueba de ruta basica es un método de prueba de caja blanca, que inicialmente propuso

Tom McCabe.

Este tipo de prebas se basa en disefiar un caso de prueba por cada camino independiente
del programa. Con esta técnica se intenta garantizar que se prueben todos los caminos de

ejecucion del programa, al menos una vez.
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Para aplicar las pruebas de ruta basica hay que eolzorepresentacion que se conoce

como grafo de flujo y las rutas de programa independiente

Notacion de grafo de flujoEsta representacion se realiza a partir del PDL (Program
Design Language) o pseudocdédigo y es una representacion de los caminosdgue miar

un programa durante su ejecucion

Figura 2. 10

Notacion de Grafo de Flujo

i
While Until Case

L0 +Cﬂgjo GO O GO0 »

Fuente: (Pressman, 2010)

Rutas de prograniadependientes y complejidacttbmatica La complejidad ciclomatica
es una métrica de software extremadamente Gtil pues proporciona una medicién cuantitativa
de la comjejidad l6gica de un programil valor calculado como complejidad cicloméatica

define el nimero de caminos independientes del conjunto bésico de un programa.
La complejidad se puede definir en tres formas:

U La complejidad ciclomatica V (G) para un gra®® ftljo G se define como V (G) =
E1 N + 2 donde E es el numero de aristas del grafo de flujo y N el nimero de nodos
del grafo de flujo.

0 También se define como V (G) = P + 1 donde P es el nimero de nodos predicado

contenidos en el grafo de flujo.
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U La complgidad ciclomética también se corresponde con el nimero de regiones del

grafo de flujo.

2.9 METRICAS DE CALIDAD

La meta dominante de la ingenieria del software es producir un sistema, aplicacién o
producto de alta calidad dentro de un marco temporal que gatisfza necesidad de
mercado. Para lograr esta meta, deben aplicarse métodos efectivos acoplados con
herramientas modernas dentro del contexto de un proceso de software maduro. Ademas, un
buen ingeniero de software (y los buenos gerentes de ingeniertdtdelre) deben medir
si la alta calidad es realizable. La calidad de un sistema, aplicacion o producto sélo es tan
buena como los requerimientos que describen el problema, el disefio que modela la solucién,
el codigo que conduce a un programa ejecutalds piluebas que ejercitan el software para
descubrir errores. Conforme el software se somete a ingenieria, pueden usarse mediciones
para valorar la calidad de los modelos de requerimientos y de disefo, el codigo fuente y los
casos de prueba que se creaRara lograr esta valoracion en tiempo real, las métricas de
producto se aplican a fin de evaluar la calidad de los productos operativos de la ingenieria

del software en forma objetiva, en lugar de subjetiva. (Pressman, 2007)

Aunque existen muchas medidas dalidad del software, la exactitud, capacidad de
mantenimiento, integridad y usabilidad proporcionan utiles indicadores para el equipo del

proyecto. Gilb [Gil88] sugiere definiciones y medidas para cada una:

1 Exactitud. Un programa debe operar correctateenproporcionara poco valor a sus
usuarios. La exactitud es el grado en el cual el software realiza la funcion requerida.

La medida mas comun de la exactitud son los defectos por KLOC, donde un defecto
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se define como una falta verificada de acuerdo osrréquerimientos. Cuando se
considera la calidad global de un producto de software, los defectos son aquellos
problemas reportados por un usuario del programa después de que el programa se
liberé para su uso general. Con propdsitos de valoracion ded;dtidadefectos se
cuentan sobre un periodo estandar, por lo general un afio

Capacidad de mantenimientoEl mantenimiento y soporte del software representan
mas esfuerzo que cualquiera otra actividad de ingenieria del software. La capacidad
de mantenimient@s la facilidad con la que un programa puede corregirse si se
encuentra un error, la facilidad con que se adapta si su entorno cambia o de mejorar
si el cliente quiere un cambio en requerimientos. No hay forma de medir directamente
la capacidad de mantemiento; por tanto, deben usarse medidas indirectas. Una
métrica simple orientada a tiempo es el tiempo medio al cambio (TMC), el tiempo
gue tarda en analizarse la peticibn de cambio, disefiar una modificacion adecuada,
implementar el cambio, probarlo y dibuirlo a todos los usuarios. En promedio, los
programas con capacidad de mantenimiento tendran un TMC mas bajo (para tipos de
cambios equivalentes) que los que no tienen dicha capacidad.

Integridad. La integridad del software se ha vuelto cada vez mperiante en la

era de los ciber terroristas y hackers. Este atributo mide la habilidad de un sistema
para resistir ataques (tanto accidentales como intencionales) a su seguridad. Los
ataques pueden hacerse en los tres componentes de software: progreosas, da
documentacion. Para medir la integridad, deben definirse dos atributos adicionales:

amenaza y seguridad. Amenaza es la probabilidad (que puede estimarse o derivarse
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de evidencia empirica) de que un ataque de un tipo especifico ocurrir4 dentro de un
tiempo dado

91 Usabilidad. Si un programa no es facil de usar, con frecuencia esta condenado al
fracaso, incluso si las funciones que realiza son valiosas. La usabilidad es un intento

por cuantificar la facilidad de uso.

2.9.1 ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 peite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion,
soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de software. Los modelos

de calidad para aoftware se describen asi:

U Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y
externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente
cuando el software es usado como parte de un sistema Infanyaon el resultado
de atributos internos de software.

U Calidad en uso:Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de las
6 caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4

caracteristicas para la calidad en.uso
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Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y calidad en
uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores (funcionalidad, confiabilidad,
utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento, portabilidad y cakaadso), que se
subdividen a su vez evarios indicadores; estas se pueden medir por métrica interna o

externa.
Figura 2.11

Norma de Evaluaciéon ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD

| EXTERNA E INTERNA | USABILIDAD

_ Y CALIDAD DE USO

CALIDAD DE USO

Fuente: (Norma Evaluacion ISO 9126, 2013)
U FUNCIONALIDAD
Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveduriagones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones

especificas. A continuacion, se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las

subcaracteristicas que cubre
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Figura 2. 12

Caracteristica de Funcionalidad

SEGURIDAD

*l* SR '\ TEROPERABILIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Fuente: (Norma Evaluacién 1ISO 9126, 2013)

Caracteristica de Funcionalidad

La funcionalidad se divide en 5 criterios:

o

Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto
de funciones que cumplan las &@sey objetivos especificados por el usuario.
Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los
resultados solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o mas
sistema especificos.

Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los
datos de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan
acceder a ellos para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso
a los datos de usuarios o sistemas autorizados

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.
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U CONFIABILIDAD
La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adewado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este caso de confiabilidad se

amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y no una funcién requerida.

Figura 2. 13

Caracteristica de Confiabilidad

TOLERANCIA A
ERRORES

( CONFIABILIDAD | '

\

RECUPERABILIDAD

Fuente: (Norma Evaluacién ISO 9126, 2013)

Caracteristica de Confiabilidad
La confiabilidad se divide en 4 criterios:

0 Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuaricdousaliza
operaciones en la unidad de diskett vacia, o cuando no encuentra espacio
suficiente el disco duro donde esta almacenando los datos.

o Tolerancia a errores:La capacidad que tiene el software para mantener un nivel
de funcionamiento en caso de ee

o0 Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.
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o Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los
estandares o normas retatadas a la fiabilidad.
U USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma
facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la
usabilidad, pero para los propdsitos @¢SO/IEC 9126 ellos no clasifican como usabilidad.
La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos del software,
dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el resultado obtenido.
Figura 2. 14

Caracteristica de Usabilidad

OPERABILIDAD
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USABILIDAD
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Fuente: (Norma Evaluacién ISO 9126, 2013)

Caracteristica de Usabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

o Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender
si es adecado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en cuenta la

documentacion y de las ayudas que el software entrega.
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0 Aprendizaje: La forma como el software permitd usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.

0 Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y
controlarlo.

0 Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere
a lascualidades del software para hacer méas agradable al usuario, ejemplo, el disefio
grafico.

o Conformidad de uso:La capacidad del software de cumplir los estandares o normas

relacionadas a su usabilidad.

U EFICIENCIA
La eficiencia del software es la formal dlesempefio adecuado, de acuerdo al nUmero
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos

como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.
Figura 2. 15

Caracteristica de Eficiencia

COMPORTAMINETO
DE TIEMPOS

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Fuente: (Norma Evaluacién ISO 9126, 2013)

Caracteristica de Eficiencia

La eficiencia se divide en 3 criterios:
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o Comportamiento de tiempos:Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcién en condiciones
especificas. Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas amgel software y
esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma funcion, pero con mas
cantidad de registros.

o Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo requeErEmE
condiciones establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware,
dispositivos externos.

o Conformidad de eficiencia:La capacidad que tiene el software para cumplir con
los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

i CAPACIDAD DE MANT ENIMIENTO
La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser modificado.
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones

de requerimientos funcionales.

Figura 2. 16

Caracteristica déMlantenimiento

CAMBIALIDAD

/ CAPACIDAD DE
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Fuente: (Norma Evaluaitbn ISO 9126, 2013)
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Caracteristicas de Mantenimiento

o

(0]

El mantenimiento se divide en 5 criterios:

Capacidad de ser analizadoLa forma como el software permite diagnosticos
de deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.
Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de una
modificacibn se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y
documentacion de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para
modificaciones del mmo.

Facilidad de prueba:La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidadadgenimiento.

U Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.

Figura 2. 17

Caracteristica de portabilidad
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Fuente: (Norma Evaluacion 1ISO 9126, 2013)
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Caracteristica de portabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

o Adaptabilidad: Es como el softwarese adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo:
Campos en pantalla, tablas, volumenes de transacciones, formeatpsde,).

o Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un
entorno especifico o por el usuario final.

o Coexistencia:La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios
softwares, la forma de compartir recursosmunes con otro software o
dispositivo.

o Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por
otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la
Reemplazabilidad de una nueva version es importante para el usaario, |
propiedad de poder migrar los datos a otro software de diferente proveedor.

o Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir
con los estandares relacionados a la portabilidad.

U CALIDAD EN USO

Calidad en uso es la calidad defta@re que el usuario final refleja, la forma como el
usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad
en uso debe asegurar la prueba o revisibn de todas las opciones que el usuario trabaja

diariamente y los @cesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo software.

68



Figura 2. 18

Caracteristica Calidad de uso

o S

- N,

| CALIDAD EN USO |

SATISFACION

SEGURIDAD

Fuente: (Norma Evaluacion 1ISO 9126, 2013)

Caracteristica Calidad de uso

La calidad de uso se divide en 4 ciiter

o Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar

los procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de recursos, en relacion adaiafiograda en un contexto
especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el software no afecte
a la productividad del empleado

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para causar
dafo a las personas, instituciorssffware, propiedad intelectual o entorno. Los
riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.
Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuataiateraccion con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A continuacion, se
describe un cuadro donde podemos resumir las caracteristicas y cada uno de sus

atributos, este cuadro le ayudara a visualizar el proceso de evaluacion.
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2.10 SEGURIDAD DE INFORMACION

Conjunto de medidas preventivas y reactivas que permiten resguardar y proteger la
informacion. Dicho de otro modo, son todas aquellas politicas de uso y medidas que afectan

al tratamiento de los datos que se utilizan en una orgamzacié

La seguridad de la informacion es una pieza fundamental para que la empresa pueda llevar
a cabo sus operaciones sin asumir demasiados riesgos, puesto que los datos que se manejan
son esenciales para el devenir del negocio. Ademas, también hay guentenenta que la
seguridad de la informacion debe hacer frente a los riesgos, analizarlos, prevenirlos y

encontrar soluciones rapidas para eliminarlos si se diera el caso. (Tecon.es, 2016)

2.10.1 Seguridad a nivel de base de datos

2.10.1.1Backus

Como medida de segurida#® debe realizar un Backup (una copia de seguridad) un
respaldo de toda la informacion cada mes, el cual se debe almacenar en una regién segura de
la memoria del servidor y/o en un HDD, con el fin de poder volver a disponer de la
informacion en caso de alga eventualidad, accidente o desastre que ocurra y ocasione la

perdida de la informacion del sistema. (Ramos Pérez, 2014)

2.10.1.2Seguimiento de usuarios con activadores

Un activador de base de datos es un cédigo de procedimiento que se ejecuta
automaticamentenerespuesta a ciertos eventos en una tabla o vista en particular en una base
de datos. El disparador se usa principalmente para mantener la integridad de la informacion

en la base de datos
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2.10.2 Seguridad a nivel de sistema

2.10.2.1Controles de acceso

Es un método queermite garantizar que los usuarios prueben ser quienes dicen que son.
Es como cuando en algun lugar debes mostrar tu documento de identidad para comprobar
que efectivamente tienes dicha identidad. El control de acceso es sumamente importante para
que toda los usuarios tengan el acceso correspondiente a datos y recursos de sistema. Ahora
bien, ¢en qué consiste especificamente un control de acceso? Mas que nada, en una serie de
restricciones que se van aplicando de acuerdo a los datos y/o recursos ke$osecdasea

acceder. Se basa en procesos de autenticacion y autorizacion.

2.10.2.2Encriptacion de contrasefias

Las contrasefas siempre deben guardarse en la base de datos “cifradas" de algiin modo,
de forma que el atacante no pueda conocerlas. Si es requisgpeimstible el que las
contrasefias puedan ser "recordadas”, deberan cifrarse con un algoritmo de "doble sentido”
para que puedan ser descifradas por el sistema al momento de autentificacion de usuarios.
Para lo cual se utiliza el algoritnMD5 se utiliza coro una funcion de codificacion o huella
digital de un archivo a menudo empleado para codificar contrasefias en bases de datos, el
MD5 es igualmente capaz de generar una huella de archivo para asegurar que no haya
cambios en el mismo tras una transferencrahblsh MD5 estd compuesto por 32 caracteres

hexadecimales.
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2.10.2.3Activacion de cuentas por correo

Para aumentar la seguridad de los usuarios que haran uso del sistema welaseleealiz
activacionde cuentas por correo electrénico, se construira un buenderniggistro en PHP
donde el administrador crea una cuenta para un determinado usuario segun el rol que sea
requerida para el ingreso al Sistemas Web. Después de que el administrador crea la cuenta,
esta se blogueara hasta que el usuario haga clic enaoe el verificacion que recibira en

su casilla de correo electrénico.

2.10.2.4Encriptacion de URL

Para evitar inyecciones SQL, acciones malintencionadas o descuidos por usuarios se
realiza el encriptado de todas las URL del Sistema Web mediante el algoritmo de

ercriptacion MD5 de esta manera preservar la integridad de la Base de Datos.

2.11 METODO DE ESTIMACION DE COSTOS

La estimacion de los costos de desarrollo de software es un factor muy importante en el
analisis de los proyectos informaticos, constituye un testratégico contar con indicadores
para medir el costo de los mismos, garantizando la eficiencia, excelencia, calidad y la
competitividad. El analisis de costo es el proceso de identificacion de los recursos necesarios

para llevar a cabo el trabajo o proyeeficientemente.

La evaluacion del costo determina la calidad y cantidad de los recursos necesarios en
términos de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimientos y tiempo incidiendo en la gestion

empresarial. En la actualidad existen un conjunto de mégpieaiso se utilizan, y que pueden
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ser aplicables a cualquier tipo de proyecto de software para calcular el costo de los mismos.

(Gestiopolis, 2017)

2.12 Modelo Constructivo de GstosCOCOMO

El modelo COCOMO original se convirtié en uno de los modelos deestimat de c o st
m8s ampliamente utilizados y estudiados en
estimacion mas exhaustivo, llamado COCOMO Il. Como su predecesor, COCOMO Il en

realidad es una jerarquia de modelos de estimacion que aborda las areatesigu

1 Modelo de composicién de aplicacion, se usa durante las primeras etapas de la
ingenieria de software, cuando son primordiales la elaboracién de prototipos de las
interfaces de usuario, la consideracién de la interacciéon del software y el sistema, |
valoracion del rendimiento y la evaluacion de la madurez de la tecnologia.

1 Modelo de etapa temprana de disefio, se usa una vez estabilizados los requisitos y
establecida la arquitectura basica del software.

1 Modelo de etapa posirquitectonica, se usa data la construccion del software.

Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO Il requieren

informacion sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del modelo, estan
disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiemtbos objeto, puntos de funcién

y lineas de cédigo fuente.

2.12.1 Modelos de estimacion

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:

T O wuaza ®,enpersona/mes
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1 "YQQUOO ,enmeses

0 'OrvyQQenpersonas

Donde:

1 Oes el elierzo requerido por el proyecto, en persona/mes.

1 "YQ'es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.

f 0 es el nimero de personas requerido por el proyecto.

Yooy Qson constantes con valores definidos en una tabla, segiin cada submodelo.
1 0 ces la cantidad de lineas de cédigo, en miles.

1 & & esun multiplicador que depende de 15 atributos.

A lavez, cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de proyecto,

y puede ser:

1 Modo organico, un pequefio grupo de programadorperimentados desarrollan
software en un entorno familiar. El tamafio del software varia desde unos pocos miles

de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de miles (medio).

1 Modo semilibre o semiencajado, corresponde a un esquema intermedio entre el
organico yel rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas

experimentadas y no experimentadas.

1 Modo rigido o empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden estar
relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. liiépra a resolver es

unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no haberla.
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2.12.2 Modelo intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta en el

entorno de trabajo, incrementando asi la precision estilmacion.

Para este ajuste, al resultado de la férmula general se multiplica por el coeficiente surgido
de aplicar los atributos que se decidan utilizar. Los valores de las constantes a reemplazar en

la formula son:

Tabla 2.1

Constantes para el calculo de costes

MODO A b

Organico 3.20 1.05
Semi- Organico  3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente (R. Pressman, 2010)

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo bésico,
confirmando el papel que repreterl tamafio; mientras que los coeficientes de los modos
organico y rigido han cambiado, para mantener el equilibrio alrededor del semilibre con

respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.

Existe una escala de atributos que cuantificamtelreo de un proyecto, estos son: muy
bajo, bajo, nominal, alto, muy alto y extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion

de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la formula, estos son:

1 RELY, garantia de funcionamiento regda al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.

1 DATA, tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa.
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CPLX, representa la complejidad del producto.

TIME, limitacionesen el porcentaje del uso de la CPU.
STOR, limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
VIRT, volatilidad de la maquina virtual.

TURN, tiempo de respuesta requerido.

ACAP, calificacion de los analistas.

AEXP, experiencia del personal en aplicaciosieslares.
PCAP, calificacion de los programadores.

VEXP, experiencia del personal en la maquina virtual.
LEXP, experiencia en el lenguaje de programacion a usatr.
MODP, uso de practicas modernas de programacion.
TOOL, uso de herramientas de desarrollcaféware.

SCED, limitaciones en el cumplimiento de la planificacién.

Tabla 2.2

Atributos para el Calculo de Costes

Atributos Valor
Muy Bajo Nom Alto Muy Extra
bajo inal alto alto
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamario & Base 0,94 1,00 1,08 1,16
de datos
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Restricciones de 1,00 1,11 1,30 1,66
tiempo de
ejecucion
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Restricciones de
memoria virtual
Volatilidad de la
magquina virtual
Tiempo de
respuesta
Capacidad de
analisis
Experiencia en
la aplicacion
Calidad de los
programadores
Experiencia en
la maquina virtual
Experiencia en
el lenguaje
Técnicas
actualizadas de
programacion
Utilizacién de
herramientas de
software
Restricciones de
tiempo de

desarrollo

1,46

1,29

1,42

1,21

1,14

1,24

1,24

1,22

0,87

0,87

1,19

1,13

1,17

1,10

1,07

1,10

1,10

1,08

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,06

1,15

1,07

0,86

0,91

0,86

0,90

0,95

0,91

0,91

1,04

1,21

1,30

1,15

0,71

0,82

0,70

0,82

0,83

1,10

Fuente: (R. Pressman, 2010)
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3 MARCO APLICATIVO

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se describe el proceso de trabajo de la EnfpeaigiiL

La empresa COMEL efectia ventas de equipos a distintos clientes que frecuentas la
empresa, cOmo ser personasuraes o juridicas, este proceso lo realiza las personas

encajado de ventas y representante de ventas.

Al efectuarse una venta no se puede explicar las caracteristicas del equipo que el cliente
esta adquiriendo por lo que en momentos ocasiona reclammgrallema que se presenta
con frecuencia es la busqueda de existencia de equipos en stock lo que genera la atencién
tardia hacia los clientes, las personas encargadas de venta registran esta informacién en hojas
de célculo Excel por lo que no se llevaaantrol adecuado de equipos en existencia, total

vendido en el dia, y tipos de pago que recibieron.

El personal encargado de despacho tiene la funcién de entregar los equipos a los clientes,
y como constancia de entrega el cliente firma una copia detladaNo se puede saber que
equipos estas faltantes en stock puesto que para determinar estos datos el personal encargado
de despacho tiene que realizar un conteo fisico de todo lo que se tiene en almacén, es un

trabajo muy tardio y moroso, que se lo @iaaccada fin de mes.

3.1.1 Descripcion de funciones

Una vez que se efectud el estudio preliminar yeermina lasituacion actual de la
Empresa se pudo identificar a los posibles actquesharan uso del sistem\&@eb que se

desarrollara
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Tabla 3.1

Descripcion de funciones

Actor

Descripcion

Administrador

Gerente General

Encargado de Ventas

Representante de

Ventas

Encargado de Despact

Es el encargado de administrar el Siste
Web tiene acceso a todo los modulos
contempla el sistema Web

Es el propietario de la Empresa
representante legal es encarga de |
administracion y toma de decisiones, bu
nuevos proveedores nacionales y loca
constantemente solicita informes de proce
de ventas y llegada de mercaderia, taml
busca licitaciones en Cicoes.

Es el personatncargado de efectuar tod
las ventas su labor es sumamente import
puesto que es la principal fuente de ingre:
presenta informes diarias y mensuales.

Es el encargado de promocionar
equipos, brinda atencion al clientealizando
cotizaciones y presentando proformas

En encardo de entregar los equipos a
clientes, presenta informes de equij
entregados en el dia, efectia un conteo fi

de inventarios cada fin de mes

Fuente: Elaboracién propi
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3.1.2 Diagrama de Flujo de Datos de la Empresa

A continuaciéon se describe en un diagrama de flujo de datos los procesos que se

relocalizan en la empresa

Figura 3.1

Diagrama de Flujo de Datos de la Empresa
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Fuente Elaboracién propia

Text
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3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.2.1 Requerimiento de Hardware

Para el desarraly pruebas del proyecto se utiliza un servidor y su respectiva base de

datosy un equipo de cOmputmn las siguientes caracteristicas minimas.

U Disco duro: 500 GB.
U Procesador: Core i5 de 2.3 GHz.

U RAM: 4 GB.
3.2.2 Requerimiento de Software

Para el desarrolloedeste proyecto son necesarios los siguientes productos de software:

U Base de datos, para el almacenamiento de la informacion:
o MariaDB 10.4
U Servidor de aplicaciones para el alojamiento de la aplicacion y la realizacién de
pruebas unitarias y de sistema:
0o Apache 2.4
U Interprete de traductor, para la comunicacion por parte del servidor:
o PHP7.2.33
U Administrador de Bases de Datos, para la administracion de la Base de Datos:

0 phpMyAdmin 5.0
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3.2.3 Requerimiento de ServiddNeb Hosting Subdominig

Paralaspruebas dgbroyecto se utiliza un Sub Dominio que sera proporcionado por parte

de la Empresa COMEL para afrontar las pruebas correspondientes.

0 prueba.comelconstruccion.com

3.2.4 Requerimientos Funcionales

Los reqeerimientos se obtuvieron a través de las entrevistas con los usuarios interesados

de

a empresa ACOMELO,

U Subdominio en el cual se afrontaran las pruebas llega a ser:

como resultado,

funcionales que debe cumplir el sistema a desarrollar.

Tabla 3.2

Requerimiento Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID FUNCION CATEGORIA

R1  Creacion del disefio de Interfaz del Siste  Evidente
Web

R2  Integracion de la plantilla Bootstrap con Evidente
frameworkCodelgniter

R3  Creacion de la Base de Datos Evidente

R4  Creacion del interfaz de acceso al Siste  Evidente
Web

R5 Mantenimiento de Usuarios (Creacior  Evidente
Edicion, Eliminacion)

R6  Mantenimiento de Roles para el contr¢  Evidente
adecuado de la seccién asignada (Creac
Edicion, Eliminacion).

R7  Mantenimiento de Categorias de equipt  Evidente

(Creacion, Edicion, Eliminacion).
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R8 Mantenimiento de Marcas de equipc Evidente
(Creacion, Edicion, Eliminacion).

R9  Mantenimiento de Equipos (Creaciér  Evidente
Edicion, Eliminacién).

R10 Mantenimiento de cliente (Creacion Evidente
Edicion, Eliminacion).

R11 Mantenimientode proveedores (Creacio Evidente
Edicion, Eliminacion).

R12 Registro adecuado de las Compras Evidente

R13 Registro de ventas de equipos realiza Evidente

(Creacion, Edicion, Elinmacion).

R14 Apertura de inventario mensual Evidente
R15 Control de stock Evidente
R16 Aperturay cierre de caja Evidente
R17 Registro de cierre de ventas Evidente

R18 Creacion de reportes de ventas por peric  Evidente
de tiempo

R19 Creacion de reportes de compas por perio Evidente
de tiempo

R20 Creacion de copias de seguridad de la k Evidente
de datos

R21 Validacion de todos los datos de entrada oculto

R22 Capturar todos los eventos de losusua  Oculto

Fuente: Elaboraciémropia

3.2.5 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales se obtuvieron a través de las reuniones vy visitas a la

Empresa las cuales se detallan a continuacién
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Tabla 3.3

Requerimiento No Funcionales

REQUERIMIENTOS N O FUNCIONALES
ID FUNCION CATEGORIA

RN1 EIl sistema debe funcionar en cualquier navegado Evidente
internet como internet Explorer, Mozilla Firefox, Goog
Chrome

RN2 Soporte y mantenimiento periédico del sistema, |  Evidente

resguardar el buen rendimientd deésmo

Fuente: Elaboracion propia

3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO SCRUM

En el presente la metodologia a utilizar es el Scrum la cual se aplicara al presente proyecto
desarrollandose fase por fase, asi mismo se tiene previsto identificar las nesesidade
veridicas, para poder estimar tiempos certeros que el desarrollo se refleje funcionalmente en
el producto, a través de la retrospectiva se pueda contrastar lo avanzando al final del sprint
seguido poder proponer un entregable manejandose por versishesbtener como
resultado el producto final. Para lo cual se sigue la siguiente estructura de desarrollo de

Scrum:

3.4 PRET GAME

3.4.1 Recopilacidon de requerimientos

Para la elaboracién del Backlog del producto, se realizdé una entrevista con las personas
encargadade la Empres& OMEL donde se obtuvo las distintas Historias de Usuario que

nos servira para elaborar nuestro Backlog de Producto.
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Lasreuniones-La reali zaci-n de | a reuni-n nos
de tareas, ademas en ella serdsfilos requisitos, a medida que se desarrolle del sistema

puede modificarse, incluso agregar algunos requisitos por el cliente.

Requerimientos del sistema.- Debemos recordar que la lista de requerimientos
evolucionara durante el desarrollo del sistenelista de requerimientos del Backlog del

producto esta ordenada por orden de prioridad.

A continuacion, se presenta la Historia de Usuario, que contiene los requerimientos y

caracteristicas finales del sistema.

3.4.1.1 Historias de Usuario

Para la determinacionedrequerimientos y caracteristicas del sistema se recolectan

Historias de Usuario

Tabla 3.4

Historia de Usuario Ingresar al Sistema como administrador, Gerente general

HU1: Ingresar al Sistema como administrador, Gerente genat

Como Administrador, Gerente general
Quiero Ingresar al sistema con usuario y contrasefia
Para Tener el acceso a toda la funcionalidad del Sistema Web, incluyel

funcionalidad de los vendedores y despacho

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.5
Historia de Usuario- Ingresar al Sistema como Encargado de Ventas, Representante de

Ventas

HU2: Ingresar al Sistema como Encargado de Ventas, Representante de Ven

Como Encarga de ventas, representante de ventas
Quiero Ingresa al sistema con usuario y contrasefia
Para Vender equipos y generar informes econémicos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6

Ingresar al Sistema como Encargado de Despacho

HUS: Ingresar al Sistema como Encargado de Despacho

Como Encargado de despacho
Quiero Ingresar al sistema con un usuario y contrasefia
Para Entregar equipos y cerrar facturas de acuerdo al orden de llegad:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.7

Historia de Usuario- GestionarUsuarios del Sistema

HU4: Mantenimiento de Usuarios del Sistema

Como Como administrador

Quiero Listar, insertar, editar y eliminar datos de encargado de ve
descapucho

Para Entregar equipos y cerrar facturas de acuerdo al orden de llegad:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.8

Historia de Usuario- Administrar Perfil de Usuario

HUS5: Administrar Perfil de Usuario

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho
Quiero Ver mis datos personales y mi foto de perfil
Para Actualizar mis datos y cambiar mi foto de perfil

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.9

Historia de Usuario- Cambiar Contrasenas

HUG6: Cambiar Contrasefias

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho
Quiero Cambia mi contrasefia asignada
Para Mantener seguro mi inicio de sesion y mis acciones en el sistema

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.10

Historia de Usuario- Gestionar Clientes

HU7: Mantenimiento de Clientes

Como Encargadale ventas, representante de ventas

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar datos de los clientes
Para Registrar los datos de cliente al momento de realizar una venta

llevar un control adecuado de todos los clientes que frecuentaptaser

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.11

Historia de Usuario- Gestionar Proveedores

HU8: Mantenimiento de Proveedores

Como Encargado de ventas
Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar datos de los provesdotl
Para Registrar los datos de los proveedores para llevar un control adec

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.12

Historia de Usuario- Gestionar Equipos

HU9: Mantenimiento de Equipos

Como Encargado de ventas, como eneai@de despacho

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar equipos

Para tener un catalogo completo de los equipos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.13

Historia de Usuario- Gestionar Categorias

HU10: Mantenimiento de Categorias

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar categorias de equipos
Para Categorizar de manera correcta los equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.14

Historia de Usuario- Gestionar Marcas

HU11: Mantenimiento de Marcas

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar mascas de todos los ec

Para registrar todas las marcaslde equipos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.15

Historia de Usuario- Registrar Ventas

HU12: Registrar Ventas

Como Encargado de ventas

Quiero Quero registrar en sistema las ventas realizada de los equipc
respectivosiatos de cliente

Para Llevar el control econdémico de todo lo que se vendio en el dia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.16

Historia de Usuario- Generar Ticket o Factura

HU13: Generar Ticket o Factura

Como Vendedor

Quiero Que el sistema genere la factura con datos de la venta realize
informacion del cliente, codigo QR y cédigo de control

Para Tener constancia que la venta se realizé de manera correcta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.17

Historia de Usuario- Anular Ventas

HU14: Anular Ventas

Como Vendedor

Quiero Anular las ventas que se registro y que tengan datos erroneos, las
solo pueden anularse en el dia que se realiz6 la transaccién y ar
realizar el cierre € caja

Para Que no sean tomados en cuenta al momento de realizar el cierre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.18

Historia de Usuario Gestionar Cajas

HU15: Mantenimiento de Cajas

Como Encargada de ventas
Quiero Apertura y cierre de caja
Para Llevar un control econémico de cuanto se vendio en el dia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.19

Registrar cotizaciones

HU16: Registrar cotizaciones

Como Encargado de ventas, representaeteentas

Quiero Quero registrar en sistema las cotizaciones realizada de los equip
respectivos datos de cliente

Para Futuras compras de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.20

Historia de Usuario- RegistrarCompras

HU17: Registrar Compras

Como Encargado de ventas
Quiero Registrar todas las compras a proveedores
Para Llevar el control de todo lo que se compré

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.21

Historia de usuaric Gestiorar inventarios

HU18: Mantenimiento de inventarios

Como Encargada de despacho
Quiero Realizar la Apertura y cierre de inventario cada mes
Para Llevar un control adecuado de las existencias de equipos en invel

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 22

Historia de Usuario- Gestionar Despacho

HU19: Mantenimiento de Despacho

Como Encargada de despacho

Quiero Quero cerrar la venta al momento de entrega de equipos

Para Constancia de que los equipos fueron entregadistasaoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.23

Historia de Usuario- Generar Informes Econdmicos

HU20: Generar Informes Econdmicos
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Como Vendedor

Quiero Quero que el sistema genere informes econémicos por dia

Para Constancia de que los equipos fueron entregados satisfactoriame

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.24

Historia de Usuario- Generar Informe de Compras y Ventas

HU21: Generar Informe de Compras y Ventas

Como Gerentegeneral, Vendedor

Quiero Quero que el sistema genere informes de todas las compras y vet

Para Llevar un mejor control de estas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.25

Historia de Usuario Generar Reportes Estadisticos

HU22: Generar Reportes Estadisticos

Como Administrador, Gerente general

Quiero Que el sistema genere reportes estadisticos

Para Realizar toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.2 Product Backlog

El Backlog de producto esta formado por lastétias de Usuario y se los ordena de

acuerdo de prioridad de implementacién
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Tabla 3.26

Product Backlog

Historia de Descripcion prioridad
Usuario
HU1 ingresar al Sistema como administrado 1
HU2 Ingresar al sistema como engado de 1
ventas
HU3 Ingresar al sistema como encargado 1
despacho
HU4 Mantenimiento de usuarios del sistema 1
HUS Administrar perfil de usuario 1
HUG6 cambiar contrasefias 1
HU7 Mantenimiento de clientes 1
HUS8 Mantenimiento de proveedores 1
HU9 Mantenimiento de equipos 2
HU10 Mantenimiento de categorias 2
HU11l Mantenimiento de marcas 2
HU12 Registrar ventas 3
HU13 Generar ticket o factura 3
HU14 Anular ventas 3
HU15 Mantenimiento de cajas 3
HU16 Registrar cotizaciones 3
HU17 Registrar corpras 4
HU18 Mantenimiento de inventarios 4
HU19 Mantenimiento de despacho 4
HU20 Mantenimiento de informe econdémico 5
HU21 Mantenimiento de informe de compras 5
ventas
HU22 Mantenimiento de reportes estadisticos 5

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1.3 Estimacién de Product Backlog

Para valorar el proyecto tiempo y esfuerzo se emplea los métodos de puntos de historia

En la siguiente tabla se puede observar los puntos de Historia para realizar la estimacion

de los Sprints.

Tabla 3.27

Puntos de Historia Para Estimacion

Puntos de Historia para Estimacion

Tamafio Puntos Tiempo
XtraSmall (XS) 1 2
Small (S) 2 3
Medium (M) 3 5
Large (L) 5 8
XtraLarge (XL) 8 10
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.28
Product Backlog Estimado
Sprints HU Descripcion Tam Punto Tiemp
afio sde o (Dias)
Historia
Sprint 1 HU1 ingresar al Sistema M 3 5
como administrador
HU2 Ingresar al sistema M 3 5

como encargado de

ventas
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Sprint 2

Sprint 3

Spint 4

HU3

HU4

HU5

HUG6

HU7

HU8

HU9

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

Ingresar al sistema
como encargado de
despacho

Mantenimientade
usuarios del sistema

Administrar perfil de
usuario

cambiar contrasefas

Mantenimiento de
clientes

Mantenimiento de
proveedores

Mantenimiento de
equipos

Mantenimiento de
categorias

Mantenimiento de
marcas

Registrar ventas

Generar ticket o
factura

Anular ventas

Mantenimiento de
cajas

Registrar
cotizaciones

Registrar compras
Mantenimiento de

inventarios

Mantenimiento de

despacho

XL

XL

XL

10

10

10
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Sprint 5 HU20 Generar informe L 5 8
econdmico
HU21 Generar informe de XL 8 10
compras y ventas
HU22 Generar reportes L 35 8

estadisticos

PUNTOS DE HISTORIA / TIEMPO ESTIMADO (TIME 126 143

BOXING)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el tamafio y a la cantidad de Historias de usuario, el tiempo estimado para

el desarrollo de Sistema Web es de dié®, las cuales son divididas 5 Sprint

3.5 GAME

3.5.1 Primer Sprint

3.5.1.1 Planeacién de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3.29

Planeacién de Primer Sprint

HU Descripcion puntos de Tiempo Fecha de Fecha de fin
Historia (Dias) inicio
HU1 ingresar al Sistemi 3 5 10/06/2020 15/06/2020

como administrador
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HU2 Ingresar al sistemi 3 5 16/06/2020 20/06/2020

como encargado d

ventas

HU3 Ingresar al sistemi 2 3 21/06/2020 23/06/2020
como encargado d
despacho

HU4 Mantenimiento de 2 3 24/06/2020 26/06/2020
usuarios del sistema

HU5 Administrar  perfil 2 3 27/06/2020 29/06/2020
de usuario

HU6 cambiar 2 3 30/06/2020  02/07/220
contrasefias

HU7 Mantenimiento de 3 5 03/07/2020 07/07/2020
clientes

HU8 Mantenimiento de 3 5 08/07/2020 12/07/2020
proveedores

Puntos de Historia/Tiempo 20 32

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este Sprint se estima un esfuerzo de 2G plenktistoria de Usuario y

el tiempo aproximado es de 32 dias

3.5.1.2 Sprint Backlog

Para determinar cOmo se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por
historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadasratbogsni

del equipo de desarrollo.

Tabla 3.30

Primer Sprint Backlog

HU Descripcion Tareas
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HU1

HU2

HU3

HU4

HU5

HUG

HU7
HU8

ingresar al Sistema com

administrador

Ingresar al sistema como encarge

de ventas

Ingresar al sistema como encarge
de despacho
de

Mantenimiento usuarios d

sistema

Administrar perfil de usuario

cambiar contraseBa

Mantenimiento de clientes

Mantenimiento de proveedores

T1. Realizar la Configuracién de
Codeigniter

T2. Disefar una interfaz amigable pe
administradr

T3. Asignar permisos segun roles
usuario

T4. Disefar interfaces amigables pe

encargados de ventas

T4. Disefiar una interfaz amigable pe
encargdo de despacho

T5. Desarrollar CRUD de usuarios

T6. Desarrollare la validacion d
usuarios por correo electrénico

T6. Disefiar vista para perfil de usuar

T7. Desarrollo de vista de cambio (
contrasefias

T8. Desarrollar CRUD de clientes

T9. Desarrollar CRUD de proveedore

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2 Segundo Sprint

3.5.2.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3.31

Planeacion de Segundo Sprint

HU

Descripcion puntos

de Historia (Dias)

Tiempo

Fecha de Fecha de

inicio fin
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HU9 Mantenimiento de 8 10 17/07/2020 26/07/202

equipos 0

HU10 Mantenimiento de 5 8 27/07/2020 03/08/202
categorias 0

HU11 Mantenimiento de 5 8 04/07/2020 11/08/202
marcas 0

Puntos de Historia/Tiempo 18 26

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con estgBnt se estima un esfuerzo defuhtos de Historia de Usuano

el tiempo aproximado es de d@as

3.5.2.2 Sprint Backlog

Para determinar cOmo se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas po
historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo delesarrollo.

Tabla 3.32

Segundo Sprint Backlog

HU Descripcion Tareas

HU9 Mantenimiento de equipos T1 Desarrollar CRUDMe equipos
T2 Generar etiquetado de QR
T3 Generar etiquetado de Codi
de Barra
T4 generar informes de Equipos

HU10 Mantenimiento de categorias T5 Desarrollar CRUD  de
categorias
HU11 Mantenimiento de marcas T6 Desarrollar CRUD de marcas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3 Tercer Sprint

3.5.3.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3.33

Planeadon de Tercer Sprint

HU Descripcion Puntos de Tiempo Fecha de Fecha de fin
Historia (Dias) inicio

HU12 Registrar ventas 5 8 12/08/2020 19/08/2020

HU13 Generar ticket o 3 5 20/08/2020 24/08/2020
factura

HU14 Anular ventas 3 5 25/08/2020 29/08/2020

HU15 Gestionar cajas 3 5 30/08/2020 04/09/2020

HU16 Registrar 5 8 05/09/2020 12/09/2020
cotizaciones

Puntos de Historia/Tiempo 19 31

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este Sprint se estimasfne¥zo de 1puntos de Historia de Usuanyo

el tiempo aproximado es de 31 dias
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3.5.3.2 Sprint Backlog

Para determinar cdmo se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por
historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo de desallo.

Tabla 3.34

Tercer Sprint Backlog

HU Descripcion Tareas
HU12 Registrar ventas T1 listar todos los equipos a s
vendidos

T2 Calcular el total de la venta
T3 Registrar la venta
T4 Agregar datos de cliente a la ven
HU13 Generar ticket o factura T5 Disefiar el modelo de ticket
factura integrando un cédigo QR
HU14 Anular ventas T6 Desarrollar la opcion que permi
hacer la anulacion de ventas
T7 Ajuste correspondiente en
inventario
T8 Ajuste correspondiente diealance
econémico
HU15 Mantenimiento de cajas T9 Registrar apertura de caja c
correspondiente monto inicial
T10 Reqgistrar cierre de caja con
monto total vendido
HU16 Registrar cotizaciones T1 listar todos los equipos requeridc
T2 Calcular el t¢al de la cotizaciéon
T3 Registrar la cotizacién

T4 Agregar datos del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Cuarto Sprint

3.5.4.1 Planeacién de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cl@s debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3.35

Planeacion de Cuarto Sprint

HU Descripcion puntos de Tiempo Fecha de Fecha de
Historia (Dias) inicio fin

HU17 Registrar compras 8 10 13/09/2020 22/09/2020

Hul8 Mantenimento de 8 10 23/09/2020 02/10/2020
inventarios

HU19 Mantenimiento de 5 8 03/10/2020 10/10/2020
despacho

Puntos de Historia/Tiempo 21 28
estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este @t se estima un esfuerzo de@intos de Historia ddsuario y

el tiempo @roximado es de 28ias

3.5.4.2 Sprint Backlog

Para determinar cOmo se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por
historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadasaldossmie

del equipade desarrollo.
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Tabla 3.36

Cuarto Sprint Backlog

HU Descripcion Tareas

HU17 Registrar compras T1 listar todos los equipos adquirido
T2 Calcular el total de la compra
T3 Registrar la compra
T4 Agregar datos del proveedor
momento de la adquisicion de los equif
HU18 Mantenimiento de inventarios T5 Registrar la apertura de invental
con los saldos del mes anterior
T6 Realizar el ajuste al monto de ca
compra
T7 Realizar ajuste al monto de ca
venta
T8 realizar ajustelanular una venta

T9 realizar ajuste al anular una comj

HU19 Mantenimiento de despacho T10 registro de cierre de venta

momento de entrega de equipos

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5 Quinto Sprint

3.5.5.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nosuestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.
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Tabla 3.37

Planeacién de quinto Sprint

HU Descripcion puntos de Tiempo Fecha de Fecha de
Historia (Dias) inicio fin
HU19 Generar informe 5 8 11/10/2020 20/10/2020
econémico
HU20 Generar informe de 8 10 21/10/2020 30/10/2020

compras y ventas

HU21 Generar reporte: 5 8 31/10/2020 08/11/2020

estadisticos

Puntos de Historia/Tiempo 18 26

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este Bt se estima un esfuerzo de dhtos de Historia de Usuanyo

el tiempo aproximado es de dfas

3.5.5.2 Sprint Backlog

Para determinar cdmo se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por
historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadasraliossnie

del equipo de desarrollo.

Tabla 3.38

Quinto Sprint Backlog

HU Descripcion Tareas

HU19 Generar informe econémico Tl Generar todos loscobros en
efectivo y tarjeta que se efectuaron er

dia
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HU20 Generar informe de comprasy vent T2 Generar informes por periodos !
tiempo de todas las compras efectuadz
T3 Generar informes por periodos !
tiempo de todas las ventas efectuadas
HU21 Generar reportes estadisticos T4 Generar graficos estadisticos

compras y ventas por periodos de tiem

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6 Diagrama de casos de Uso General

Los casos de uso describen la secuencia de eventos de un actor, es decic@semntdo
narrativo de todos los actores que intervienen en el sistema para un mejor entendimiento del

Sistema Web
Figura 3.2

Diagrama de Caso de Uso General de Sistema

CASO DE USO GENERAL
Generar Reportes

/ Estadisticos
Cambiar Foto

\ e — Perfil
ADMINISTRADO Administrar  \<= S onay

Iniciar Session - ——————=
«includen Perfil
T

wextend»™ —

Cambiar
Administrar Contraseiia
Usuarios
GERENTE
GENERAL Administrar
Administrar
EN(:I;E?[I;);) DE Proveedores
-
/
/
/
/
// Anular Ventas
gl
-
A | v £~ «extend»
REPRESENTANTE Adatinsrar westeris BN ; /
BH Tas Apertura Caja / : R Registrar Ventas J
ED Cierre Caja | / \ /
I \ ~«extend»
} // «extend» i b "
Vv \ | «includex
\
< 3 /
Generar Informe, Registrar \ / Generar
Economico Cotizacio nes % v Ticket/Factura
< \\ //
ENCARGADO DE DRy \ /
DESPACHO NI
<
~
~o .
- Registrar
Compras
Administrar
Inventarios
wextendr. Generar Reportes
Aperturar Compras / Ventas
Inventario
Administrar Mensual
Despachos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6.1 Caso de uso: Iniciar Sesion

Figura 3.3

Caso de Uso Iniciar Sesioén

INICIO DE SESSION

ADMINISTRADOR
GERENTE
GENERAL Iniciar
/ Session /.
ENCARGADO
DE VENTAS
Administrar
Perfil
REPRESENTANTE
DE VENTAS
Cambiar
Contraseia
ENCARGADO
DE
DESPACHO

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se describe las especificaciones deakssade uso representados por la

figura anterior

~

Ingresar Datos
Validos

|
1
|
«extend»
V
Validar
Acceso

~

S
«include»~ \>

«include»

V

~——~—_>/Ingresar al

«extend»

Sistema
> 4 7

-
_«extend»



Tabla 3.39

Descripcion de Caso de Uso: Iniciar Sesion

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Administrador, Gerente General, Encargado Ventas, Represel
de Ventas, Encargado @&espacho

Ingresar al Sistema Web con un usuario y contrasefia

V Los Usuarios Ingresan al Sistema Web con Usuario Y

Actores
Descripcion
Criterio de
Aceptacion
\Y,
Vv
V

contrasefia

Sistema Web busca sus accesos en la base de datos
Una vez verificado los accesos, el sistelma da pantalla
principal de acuerdo al rol de Usuario

Ingresando los usuarios pueden administrar su perfil y

cambiar sus contrasefas

Elaborado por:

David Apaza Ticona

Responsable:

Version:

David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracion propia

3.5.6.2 Caso de UsoMantenimiento de Usuarios

Figura 3.4

Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Registrar Nuevo | =~

Usuario

Administrar Usuarios

ADMIN ISTRADOE\ \\J
extension points
Buscar Clientes
O B Modificar Clicntes
Eliminar Clientes
GERENTE GENERAL

Buscar Usuarios

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Asignar Roles
Modificar

Usuarios

Enviar Correo de -

Validacion

Eliminar Usuario

Tnactivar Usuario

Restablecer
Contrasefia

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura Caso de Uso: Gestion de Usuarios anterior

Tabla 3.40

Descripcion Caso de $b: Mantenimiento de Usuarios

Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Actores Administrador, Gerente General
Descripcion Buscar, agregar, modificar, eliminar, restable
contrasefias y listar Usuarios de Sistema Web
Criterio de V Se lista todo$os usuarios registrados
Aceptacion V Agregar, administrador y gerente General pueder
registra un nuevo usuario
V Editar, ambos actores pueden actualizar datos de
usuario
V Eliminar, ambos actores pueden dar de baja un
usuario por mal manejo de informacion
V Cambio de estio, ambos actores pueden hacer
cambios de estado de usuarios
V Restablecer contrasefias, ambos actores pueden

restablecer contrasefas en caso de olvido de

contrasefas
Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona  David Apaza Ticona 1.0

Fuente ElaboraciorPropia
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3.5.6.3 Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

Figura 3.5

Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Asignar
Categorias

Buscar Equipos «include»

Registrar Equipos

\ -

N
\

5 «include»

ADMINISTRADOR 1 7 5
wextend» / ASIgnar Marcas
\ \\/ «extend»
v
Administrar Equipos ENCARGADO DE
DESPACHO
extension points <= “emends” Modificar Equipos
- Buscar Equipos
Registrar Equipos
ENCAGADO DE Modificar equipos
VENTAS

Cambiar Estado de Equipos

K \

«extend»
\ Generar Reporte de

Equipos
Cambiar Estado
de Equipos

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

Tabla 3.41

Descripcion Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

Actores Administrador, Encargado de ventas yEncargado dedespacho

Descripcion Buscar, agregar, modificar, elindr, y listar equipos de Sisten
Web

Criterio de V Se lista todos los equipos registrados

Aceptacion V Agregar, los usuarios pueden registra un nuevo

equipo, con su respectiva categoria y marca,
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V Editar, los usuarios pueden actualizar datos de eqt
V Eliminar, los usuarios pueden dar de baja un equipt
V Cambio de estado, ambos actores pueden hacer
cambios de estado de equipos
V Generar reportes de stock de productos
Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0
Fuente: Elabaacion Propia
3.5.6.4 Caso de Uso: Registrar ventas
Figura 3.6
Caso de Uso: Registrar ventas
REGIST RO DE VENTAS
\Administraquias _«_inzlu_de_? Aperturar Caja Administrar
ADMINISTRADOR Equipos
AT
~% in/cI:d:»
P Generar
-~ ,,———"”"/’> Ticket/Factura
Registrar Ventas |~ - «include»
N I—
ENCARGADO DE \ « in\c\\uden\
VENTAS \\ Listar Ventas
\\
\
s X extension points “exteng, Anular Venta
reglstr.ar « im:h‘Jde» Anular Venta
- Cotizaciones \ Ver Pago
\\ Reimprimir Factura/Ticket
(EPRESENT ANTE ¥ Ry \
DE VENTAS \\ cincluder \J A\ T\
«include» | «extend»
\\J Administrar «e,“‘end»
Clientes | Ver Pagos

Generar Proforma

Fuente: Elaboracioén Propia

\

Reimprimir
Factura / Ticket
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A continuacion, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

Tabla 3.42

Descripcion Caso de Uso: Registrantas

Caso de Uso: Registra ventas

Actores Administrador, Encargado de ventas y representante de
ventas
Descripcion Registras Ventas
Criterio de V Se lista todas las ventas realizadas
Aceptacion V Encargado de ventas y administrador son los encarc

deregistrar una venta

V Cuando un cliente solicita un pedido se agrega a la v
los equipos solicitados, datos del cliente, se registt
venta y se entrega la factura con esta el cliente pas
despacho para recoger los equipos adquiridos

V Antes de reatiar la primera venta se debe realizar
apertura de caja

V La persona encargada de ventas puede ver los p
Puede anular facturas y puede realizar una reimpresit
estas

V Sistema realiza ajustes en el inventario

Elaborado por: Respmsable: Version:

David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.43

Descripcion Registra Cotizaciones

Caso de Uso: Registra Cotizaciones

Actores Representante de ventas
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Descripcion Registras cotizaciones

Criterio de V Sistema listo todas las cotizaciones realizadas
Aceptaciéon V Representante de ventas tiene la facultad de registri
cotizacién

V cliente solicita una proforma, se le agrega a la cotiza

los equipos requeridos, datos de cliente se registi

cotizagdn

V sistema genera proforma que tiene valides de 14 dia:

Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0
Fuente: Elaboracién Propia
3.5.6.5 Caso de Uso: Rgistrode Compras
Figura 3.7
Mantenimiento de Compras
MANTENIMIENTO DE COM PRAS
Administrar
Proveedores
Administrar
77 L Equipos
ADMINISTRADOR O et
Registrar =
Compras
i g, 2 Anular Compras
\‘ «incl‘udeA |t =
\\ £ — “«extend»
sidliniae Listar Compras
\ T
! «exte\r\d»\
ENCARGADO DE \v Ver Pago de
DESPACHO Compra
Adl.ninistf'alf B ] Aperturar
Inventarios «extend» o e
Cerrar Ventas
= GenerarlInformes

P

Administrar
Despacho

Fuente: Elaboracion Propia

«extend»

de Inventario
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A continuacion, se descrilbes especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

Tabla 3.44

Descripcion Caso de Uso: Mantenimiento de Compras

Caso de Uso: Mantenimiento de Compras

Actores Administrador y Encargado de Despacho
Descripcion Registras compras, Gestionar inventarios, Gestion de Eqt
Criterio de V Actores realizar apertura de inventario mensual ¢
y primero de mes
Aceptacion V Actores registran la mercaderia solicitada en sistema
el proveedor
V Sistema genera teode compra con datos de mercader
proveedor
V Actores pueden anular una compra
V Sistema realiza ajustes en el inventario
Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.7 Diagramade contenido

Figura 3.8

Modelo de Contenido de Sistema

I roles v
r_rolid INT
r_descripcion TEXT H—
r_estado VARCHAR(45)

— personas v
p_idpersonas INT
p_ci VARCHAR{15)
p_ciudad V ARCHAR(45) I
p_nombre WARCHAR(45) |
p_paterno YARCHAR({45) I
p_materno V ARCHAR(45) |48 4
p_telefono VARCHAR{10)
p_correo Y ARCHAR{100)
p_insert VARCHAR{45)
p_update VARCHAR(45)

u_idusuario INT

+
*J
1 dlientes ¥
7 C_iddiente INT
c_estado VARCHAR{20)
c_insert VARCHAR(45)

1
|
B

j usuarios v
u_idusuario INT
u_user VARCHAR{45)
u_pass VARCHAR(45)
u_imagen ¥ ARCHAR{45)
u_estado YARCHAR(45)
u_insert VARCHAR(45)
u_update VARCHAR{45)
idusuario V ARCHAR(453)

O p_idpersona INT

r_idrd INT

c_update VARCHAR(45) [# — — —

u_idusuario INT
“ p_idpersona INT
& td_jdtipodocum ento TNT
»
k4
|
-
+
:] tipo_documentos v
td_idtipodacumentos INT
td_descripcion W ARCHAR{500)
td_estado ¥ ARCHAR (20}

_] tipo_pagos

_idpago INT

w_idventa INT

< c_ideaja INT

tp_insert VARCHAR(45)

tp_cc_cww WARCHAR(45)

tp_tipo VARCHAR(45)
tp_nota VARCHAR(45)
tp_pos_paid YARCHAR(45)

<

tp_numercferencia ¥ ARCHAR{45)
tp_pagado_con VARCHAR(45)
tp_cc_numers VARCHAR(45)
tc_cc_nombre YARCHAR{45)
tp_cc_aiio ¥ ARCHAR (45)
tp_cc_mes VARCHAR(45)

tp_co_tipe YARCHAR(45)
tp_monto VARCHAR(45)

u_idusuario VARCHAR(45)

_] ventas v
v_idventa INT
_subtotal DECIMAL (12,2)
w_igw DECIMAL{12,2)
w_descuento DECIMAL{12,2)
w_total DECIMAL(12,2)
v_num_documento VARCH AR(45)
w_serie VARCHAR(45)
v_total_pagado DECIMAL({12,2)
w_recibido DECIMAL (12,2)
v_estado_wenta VARCHAR(20)
w_estado_pago VARCHAR{20)
w_insert VARCHAR(45)
v_update VARCHAR(45)

c_iddiente INT

“ tcb_idtipocomprobante IMT

u_idusuario INT

¥
|

t—

1
=+

j tipo_comprobantes ¥

u_idusuario INT

j cajas
c_idcaja INT

v

c_estados VARCHAR({45)

c_ingresos VARCHAR(45)
c_gastos VARCHAR{45)
u_idusuario VARCHAR{45)
c_insert VARCHAR(45)

©_update ¥ ARCHAR(45)
>

Fuente: Elaboracién propia

teb_idtipocomprobante INT
tcb_nombre Y ARCHAR (45)
tch_estado V ARCH AR(20)
teb_cantidad v ARCHAR{45)
tch_igy ¥ ARCHAR(45)
tcb_serie VARCHAR(45)
tch_insert ¥ ARCHAR(45)
tch_update VARCHAR(45)

c_fecha_aperturas VARCHAR({45)
c_fecha_cierres VARCHAR(45)

|

| c_moento_aperiuras YARCHAR{45)
|

I+| ©* c_monto_cierres VARCHAR{45)

"] detalle_ventas

"] detalle_egresos v

dy_iddetalleventa INT
dv_precioventa DECIMAL(1
dv_cantdad INT
dv_total DECIMAL (12,2)

& y_idventa INT

de_idd etalleegresos [MT
de_preciocom pra DECIMAL (12,2}
de_cantidad INT

de_totsl DECIMAL (12,2)

< e_idegresos INT

© p_idpreducts INT

< p_idproducts INT

[

¥
|
|
L

|
|
+

"] productos
p_idproducto INT
p_codigo VARCHAR(45)

p_modelo VARCHAR({45)
p_nombre VARCHAR(45)

p_descripcion TEXT

p_precio_c DECIMAL{12,2)
p_precio_v DECIMAL{12,2)

p_stock INT
p_stock_minimo INT
p_estado VARCHAR(20)
p_insert VARCHAR(45)

p_update VARCHAR(45)

& ¢_ideategoria INT

“m_jdmarca INT

2 u_idusuario YARCHAR{45)
p_imagen VARCHAR(45)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

] marcas

m_idmarca INT

m_nom bre VARCHAR(45)
m_descripcion VARCHAR(45)

¥
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[ +
j inventarios
i_idinventario INT

]

] resumenes

r_idresumen INT
& 1_idinventario INT
& p_idproducts INT
r_saldoinicial INT
r_entradas VARCHAR(45)
r_salidas VARCHAR(45)

v

i_inicio VARCH AR (45)

i_fin VARCHAR{45)
i_mes VARCHAR(45)
i_afio VARCHAR(45)

i_estado Y ARCHAR (45)

:] categoria

m_estado VARCHAR{45)
m_insert VARCHAR(45)
m_update V ARCHAR{45)
u_idusuario VARCHAR{45)

c_idcategoria IMNT

c_nombre VARCHAR(45)

—] egresos

e_idegresos INT
&_subtotsl DECIMAL (12,2)
e_igv VARCHAR(45)
e_numdoc VARCHAR(45)
e_serie YARCHAR(45)
e_estado_compra VARCHAR(45)
e_estado_pago VARCHAR(45)
e_insert V ARCHAR.(45)
e_update VARCHAR(45)

& pr_idproveedor INT

u_idusuario INT

©_descripcion VARCHAR{45)
c_estado VARCHAR(45)
c_insert VARCH AR (45)

c_update VARCHAR(45)

u_idusuario VARCH AR{45)

>

»>
¥
I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
+
| proveedor v

pr_idproveedor INT

pr_ruc YARCHAR(45)
pr_razonsocial VARCHAR{45)
pr_tipocontibuyente ¥ ARCHAR (45)
pr_representante VARCHAR( 100)
pr_telefono VARCHAR(20)
pr_direccion YARCHAR(500)
pr_email VARCHAR{100)
pr_estado VARCHAR{20)
pr_insert Y ARCHAR{45)
pr_update ¥ ARCHAR{45)

u_idusuario INT
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3.5.8 Diagrama de navegacion

Diagrama de Navegacion (Administrador)

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacion del usuario administrador

Figura 3.9
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.8.1 Diagrama de NavegaciérGerente General

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacion del Gerente General

Figura 3. 10

Disefio de Navegacion (Gerente General)
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.8.2 Diagrama de Navegacién Encargado de Ventas

En la figura se puede visualizar el dimga de Navegacion del Gerente General

Figura 3. 11

Disefio de Navegacion Encargade dentas
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.8.3 Diagrama de Navegacién Encargado de Despacho

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacién del Encargado de Despacho

Figura 3. 12

Disefio de Navegacion Encargado de Despacho
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Agregar Agregar Agregar arocessCisss Ty e ar wprocessCiasse Ty
D aprocessLinks ™ Agregar Cerrar Venta
«processCiassy 3 «processClassy 3 | | |«processClassy 3y sprocessCass 3
Modificar Modificar Exportar g wprocesstEsss T
|| Ver Compra
«processClassy Ty wprocessClassy 3 | | |eprocessClassy Ty =
Eliminar | Eliminar [ ver H pm“m[ D Pl T
| Verpago
_«pmce_sst\a&s» D wprocessChassy ¥y
Codigo R | Eliminar L aprocessChass: Y
Anular Compra
uprocessClassy T
i arra «processChassy Ty
[ | ImpFactura
«processClassy T
Modificar #processChssy T
processClassy T A
| Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.9 Diagrama de Presentacion

Los diagramas de presentacion, que se muestra a continuacion, permiten visualizar en
resultado final de las interfaces que tendra el Sistema Web cumpliendo con los

requerimientos planteados

En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentaciargpearel usuario pueda

Iniciar Sesion segun el rol asignado

Figura 3. 13

Diagrama de Presentacion Iniciar Sesion

A Web Page

<3 ¢ x Q | https://comelconstrouccion.com ) @

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS

COMEL

SYS@VEN
Login

Iniciar

@ 2020 Desarrollado Univ: David Apaza Ticona , Sistema para el Control de Compras Ventas & Inventarios

P

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion de Ingreso al Sistema web
con todas sus funciones

Figura 3. 14

Diagrama de Presentacion Vista Prinaip

A Web Page

) @ O

Sys@ven Inlcio
VENTAS CLIENTES COMPRAS PROVEEDOR PRODUCTO SALDOS Y
@ Inicio

@ Equipes
© Personas
~ Usuario
e g"“"'es RESUMEN DE VENTAS RESUMEN DE COMPRAS
~ Proveedores
© Compras
B Ventas ) )
B Inventarios
@ Cajas ] ]
B Cotizaciones
@ reporte de Ventas ] ]
B Reposrte de Compras ] ]
B Graficos Estadisticos
B Backup

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se puede saalizar el diagrama de Presentacién Para Mantenimiento de

Usuarios
Figura 3. 15

Diagrama de Presentacién Mantenimiento de Usuarios

'A Web Page

O XG0 —

Sys@Ven

| LISTADO DE USUARIOS |

® Inicio USUARIO f A @ = NUEVO DATO I ’ = EXPORTAR I

@ Equipos
@ Personas
w Usuarios

LISTADO DE USUARIOS

= Cliente

w Proveedores
@ Compras

g :::r“el:;rios @ Q922487 ADMIN ACTIVO @
Cajas

Cotizaciones

@ reporte de Ventas Pepito Perez

@ Reposrte de Compras
@ Graficos Estadisticos
[ Backup

IMAGEN I USUARIO NOMBRE ESTADO ACCION

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion Para Mantenimientos de

Figura 3. 16

Diagrama de Presentacion Mantenimientos de Equipos

Equipos

‘A Web Poge

QDX =

) @& D

Sys@Ven

LISTADO DE EQUIPOS |

@ Inicio
@ Equipos

w Marcas
w Categorias
 Equipos
@ Personas
@ Compras
B Ventas
Inventarios
@ Cajas
@ Cotizaciones
B reporte de Ventas
& Reposrte de Compras
Graficos Estadisticos

EQUIPOS — @ = NUEVO DATO I | EEXPGRT&RI
-@ LISTADO DE EQUIPOS
cobieo  IMAGEN  NOMBRE PCOMPR PVENTA STOCK ESTADO  ACCION
CAMARA DOMO HDCVI INTERIO 135 180 20 ACTIVO @

DH-HAC-HOW @

@ Backup

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la figura se puede visualizar ehgiama de Presentacion para el Registro de Ventas

realizadas
Figura 3. 17

Diagrama de PresentacidRegistro de Ventas

A Web Page
QD X o )& )
Sys@ven Equipos
= AGREGAR |
LISTADO DE EQUIPOS
DOGUMENTO PAGO

o SELECCEON!v SELECCION |~
Inicio NOMBRE P.VENTA STOCK ESTADO | | | |
Equipos
Personas DH-HAC-HDW  CAMARA DOMO HDCVI INTERIO 180 20 ACTIVO SERIE N. VENTA
Compras ][ |
Ventas

¥ Ventas CLIENTE NDOC

Inventarios

otizaciones SUB TOTAAL

porte de Ventas

eposrte de Compras Lev
Graficos Estadisticos TOTAL
@
Backup L = GUARDAR

L

Fuente: Elaboracién Pro

pia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para realizar el cierre de todas

las ventas realizadas
Figura 3. 18

Diagrama de Presentacién Cierre de Ventas

A Web Poge

LISTADO DE USUARIOS

Sys@Ven |

.. INGRESE SU NUMERO DE CI -.

( B

Inicio

E Equipos
& Personas

B Compras
© Ventas
Inventarios
Cajas
[® Despachos
w Cerrar Ventas
E reporte de Ventas
[ Reposrte de Compras
Graficos Estadisticos
Backup

Fuente: ElaboraciérPropia

En la fgura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para Realizar la apertura de
inventario mensual
Figura 3. 19

Diagrama de Presentacidén Apertura de Inventario

A Web Page

QD X O (e Gom ) @ D

Sys@Ven

& Inicio
@ Equipos

& Personas
# Compras
Ventas
Inventarios

< Res Saidos
Cajas
Cotizaciones :NO SE PUEDE VOLVER A ABRIR::.
@ Reposrte de Compras
@ Graficos Estadisticos
& Backup

JINVENTARIO ABIERTO PARA ESTE MES:.

Fuente Elaboracion Propia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacién para la generacion de

informes por periodos de tiempo

Figura 3. 20

Diagrama de Present&n Reportes de ventas

A Web Page

O C> x Q [ https://comelconstrouccion.com ) @

Sys@Ven

Fecha de Inic r& Fecha de Fin | (-a BUSCAR

= CONSULTAR| [EXPORTAR

Inicio

Equipos
Personas L
Compras

Ventas
Inventarios
Cajas
Cotizaciones
reporte de Ventas
w Ventas por Fecha
w Ventas por Mes
Reposrte de Compras
Graficos Estadisticos
Backup

4

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.6 POST-GAME

En esta fase consiste en mostrar el desarrollo de la presentacion de las interfaces del

Sistema Web y sus elementos, tenemos la siguiente secuencia de vistas del Sistema.

3.6.1 Sprint Review Primer Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Primer Sprint

Figura 3. 21

Pantalla de Inicio de Sesidén

SISTEMA PARA EL CONTROL DE COMPRAS
VENTAS E INVENTARIOS

Login

© 2020 Desarrollado Univ: David Apaza Ticona . Sistema para o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. 22

Plantilla Principal de Ingreso al Sistema

RESUMEN DE VENTAS RESUMEN DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. 23

Pantalla Mantenimiento de Usuarios

Inici [ x Q& suPERADMIN: DAVID AFAZA
L]
.: REGISTRO DE NUEVO USUARIO :. B :
2 & o 52248700
o NUEVO DATO
Productos - n
Personas = # 2248700 C—SELECCIONE—
IMAGI e Accion

Compras

Ventas

Inventarios

Kardex
HOME € ©2020 Sys@Ven, Univ.: David Apaza Ticona

USUARIO

Cajas

Despacho

Repories Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. 24

Pantalla Mantenimiento Clientes

<~ O @ localhost,

[} organizacicn de al B [0 Iniciarsesién B INDICE TRABAJO D...

ven/table/clientes# EN - ¥= -

Inicio Searcn Q QY

Tt J

Clientes sy=ve REGISTRO DE CLIENTE e —

Productos -
- Listado de clientes - sysay

ks
—
=

Coove = ER o i 1 Lp [ Activo_| @ = x

Ventas

Inventarios

HOME  COMPANY  PORTFOLO  BLOG ©2020 Sys@Ven, Univ: David Apaza Ticona

Kardex

Cajas

Despacho

Reportes Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. 25

Pantalla Mantenimiento Proveedores

n/table/proveedores# ;@ = W 2
sién @ INDICE TRABAIC D,

Q, ) R sUranACue: DRAD AN oy
rr e e e e g |
“Fspon -
Erovesdacesiy .: REGISTRO DE PROVEEDORES (<] S
- Liteto o provecsorll
A omsccion  mmape  aceiow
i COM [ Acevo | @ = *x
..... e a 2026 Byagation, Ui D

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2 Sprint Review Seguio Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Segundo Sprint

Figura 3. 26

Pantalla Mantenimiento de Equipos

.- REGISTRO DE EQUIPOS :. SUPERADMIN | DAVID APAZA
IMAGEN 1
CCI— €
EErE
I q:
=

Fuente: Elaboraciompropia
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Figura 3. 27

Pantalla Mantenimiento categorias

<«

[ organizacion de al...

o o
@ [ Iniciar sesion

localhost/sys@ven/table/catego

@ INDICE TRABAIO D...

Inicio

Categorias sis@

- Listado de Categorias - sis

N°  NOMBRE

Productos

4 PTZHDCV
3 CAMARAS HDCVI SERIE ALTA
Inventarios 2

CAMARAS HDCVI SERIE MEDIA

1 CAMARAS HDGVI SERIE ECONG
Cajas

Despacho

HOME  COMPANY  PORTFOUO  BLOG

Reporles Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. 28

Pantalla Mantenimiento de Marcas

<

[ organizacion de al...

O @ localhost/s

B [ Inicarsesién {@) INDICE TRABAJO D...

i Inicio

Marcas sis@Vvs

n Listado de Marcas - siz@ve

Proguctos

Personas. N°  NOMBRE
o 1 DAHUA
Ventas
Inventarios
MOME  COMPANY  FORTFOLID  BLOG

Kardex

Caias

Despacho

Reportes Ventas

)
&5t

REGISTRO DE CATEGORIAS

Tt

.: REGISTRO DE MARCAS :.

(o)

ESTADO

Search

QA & @
search Q
NUEVO DATO
ESTADO
[ Acivo ]
[ Acio ]
[ Acivo ]
[ sciivo ]

Q

=l
(1]

& SUPERADMIN : DAVID APAZI

ACCION
=z X
=z x
=z x
=z X

©2020 Sys@Ven, Univ: David Apaza Ticona

& SUPERADMIN : DAVID APAZA

ACCION

=

©2020 Sys@Ven, Univ: David Apaza Tieona

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3 Sprint Review Tercer Sprint

El Product Incrementrepresenta las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Tercer Sprint

Figura 3. 29

Pantalla Mantenimiento de Ventas

< O @ localhost/s ntas/add_vie nta a H% @ e e
[ organizaciondeal.. @ [ Inicarsesion [ INDICE TRABAJQ D..
Inicio Search B surra
_
CODIGO  PRODUCTO PRECIO MAX STOCK CANTIDAD IMPORTE
SUB TOTAL
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. 30

Pantalla de Mantenimiento de Caja

ADMINISTRAR CAJA - MOVIMIENTOS DE CAJA . SIS@FAC

tos de Caja
Fecha de Caja - 2020-10-15 19:31

Bl s mones

SALDO

MONTO INICIAL + SALDO

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4 Sprint Review Cuarto Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Cugtmt

Figura 3. 31

Pantalla Apertura de Inventario Mensual

» = @ 2
sn @) INDICE TRABAJO D..
-:INVENTARIO ABIERTO PARA ESTE
MES::.
.::NO SE PUEDE VOLVER A ABRIR::.
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3. 32
Pantalla de Vista de Kardex
@ localhost/sys@ven/table/kardex# e o @ 3= 4
eal.. @ [ Inicarsesion [@ INDICE TRABAJO D..
Pt
A SUFERADMIN : DAVID ARAZA
KARDEX DE 10 DE 2020
( CAMARA HDCVI DOMO INTERIOR *1I1MEGAPIXEL ) [ o
ll
E . ENTRADAS : ﬁ .. EXISTENCIAS ::
ENTRADAS DE EQUIPOS COMPRADOS SALIDA DE EQUIPOS VENDIDOS SALDO INICIAL
50
COSTO DE EQUIPOS COMPRADOS COSTO DE EQUIPOS VENDIDOS SAILDO ACTUAL
10000 948 44
ACCION
DETALLE DE KARDEX =
Detalle de Kardex - sis@ven
ACCION DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.33

Pantalla Cierre de Ventas

& O @ localhost/sys@ven/table/cerrarVentas# a & @ 4= s

[ erganizacion de al B [ Micarsesién @ INDICE TRABAJO D.

Inicio Search Q& sUPERADMIN: DAVID ARAZA
'Eﬂ-;ﬁ:
E CLIENTE E CAJERO CERRAR PEDIDO
JIMIRIAM FERNANDEZ ARELLANO::. .::DAVID APAZA TICONA::.
Ciudad: LP Ciudad: LP CERRAR PEDIDO
Tel: 61201015 Tel: 61201015 -
u w DECRIPCION (CODIGO) caNTIDAD PRECIO SUETOTAL
1 CAMARA HDCVI DOMO INTERIOR *TMEGAPIXEL (PRO-000001) 5 200 1000.00
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Total(Bs) 1130.00

n FECHA REFERENCILA DE PAGO ACARGO CANTIDAD CREADOPCR e

2020-10-15 20:54 PAY2020110/000002 sfecivo 1130.00 DAVID APAZA TICONA RECIBIDO

Fuente Elaboracién propia

3.6.5 Sprint Review Quinto Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Quamont

Figura 3. 34

Pantalla Reporte de Ventas por fechas

zo e [ o ] o

REPORTE DE VENTAS POR FECHAS . s1s@FAC

Fuente Elaboracion propia
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Figura 3.35

Pantalla Reporte de Ventas por Mes

< o @

=]

[ organizacion de al...

SIS@FAC

Reporles Ventas

Reporles Compras ~ ~

localhost/sy n

/table/ve
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[ Iniciarsesién [ INDICE TRABAJO D...
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Fuente Elaboracién propia
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3.7 PRUEBAS DE SISTEMA

Una vez concluido con el desarrollo del sisters@, procede con las pruebas de
funcionamiento, donde se trata de encontrar lo posibles errores del Sistema Web antes de

que entre el aplicacion.

3.7.1 Pruebas de caja negra

En estas pruebas se demuestra la funcionalidad del sistema, se procede a realizar una

evduacion de acuerdo a los modelos para cotejar los resultados que ehsistgama.

Para realizar la prueba de caja negra se toma el Caso de Uso Iniciar Sesion en cual se

muestra a continuacion:

Tabla 3.45

Prueba de Caja Negralniciar Sesién

Prueba N. 1 Caso de uso Iniciar Sesion

Descripcion de Pruebaacceder al sistema.

Permite efectuar la autentificacion del usuario al Sistema, tratando de acceder a los
protegidos del Sistema Web

Condicidn de ejecucion:el usiario debe estar en la direccion del Sistema Web,
realizar la autentificacion.

Entrada pasos de ejecucion:

U El Sistema Web muestra una nueva interfaz en el que se muestra un formula

gue el usuario pueda introducir sus datos, nombre de Usueoittrasenia.
U Elusuario ingresa sus accesos y presiona el botén de ingresar

U El Sistema Web muestra una alerta de confirmacién de datos.

Resultado esperado:
El Sistema Web llega a autentificar al usuario permitiendo el acceso al sistema de .

a losniveles de permiso que tiene dicho usuario.
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Evaluacién de prueba:
Se efectud el ingreso al Sistema Web con la autentificacion requerida, de 1

satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

3.7.2 Pruebas de caja Blanca

Se toma puntos vulnerables para la eva@tiacomo la estructura de la base de datos.
También se efectia la evaluacion de los principales procesos para su correcto

funcionamiento de acuerdo a los requisitos del usuario.

Esta prueba se basa en disefiar un caso de prueba para cada camino inteepehdien
programa. Con esta técnica se intenta garantizar que se prueben todos los caminos de
ejecuciéondel programa, al menos una vez. De forma general se emplea el disefio del sistema

para la creacion del grafo:

Figura 3. 36

Técrica del Camino Basico

/

/

) (14)(13)<
(l(’)(ls)

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:

Inicio del sistema (1).
Menu Principal (2).
Moédulo de almacén (3)
Categoria (4)

Marca (5)

Equipos (6)

Modulo personas (7)
Usuario (8)

Cliente (9)

Proveedor (10)

Médulo de compras (11)
Médulo deventas (12)
Médulo de inventario (13)
Médulo de Kardex (14)
Médulo de cajas (15)
Modelo de despacho (16)
Registro de datos (17)
Blusqueda de datos (18)
Listas datos (19)

Fin de periodo admin (20)
Fin de periodo sistema (21)

Fin de sistema (22)
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Una vez geerado el grafo de acuerdo a las caracteristicas del Sistema Web, se procede a

determinar la complejidad ciciomatica de grafo mediante la siguiente formula.
w0 0 0 ¢
Donde:
A=48 (Aristas)
N=22 (Nodos)

Por tanto

WO TYGQ G
w0 cu

Se deternma en conjunto basico de caminos linealmente independientes. Estos caminos

son los siguientes:

0 C.1:1:2-3-6-19-20-21-22
u C.2:12-3-519-20-21-22
u C.3:12-3-4-19-20-21-22
u C.4:12-3-6-18-20-21-22
u C.5:12-3-5-18-20-21-22
u C.6:12-3-4-18-20-21-22
u C.7:12-3-6-17-20-21-22
u C.8:12-3-5-17-20-21-22
u C.9:12-3-4-17-20-21-22

u C.10: 12-7-10-19-20-21-22
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u C.11: 12-7-9-19-20-21-22
u C.12: 12-7-8-19-20-21-22
u C.13: 12-7-10-18-20-21-22
u C.14: 12-7-9-18-20-21-22
u C.15: 12-7-8-18-20-21-22
u C.16: }2-7-10-17-20-21-22
u C.17:1-2-7-9-17-20-21-22
u C.18: 12-7-8-17-20-21-22
u C.19: 12-11-19-20-21-22
u C.20: 12-11-19-20-21-22
0 C.21: 32-11-18-20-21-22
0 C.22: 12-12-18-20-21-22
0 C.23: 12-11-17-20-21-22
U C.24: 12-12-17-20-21-22
o C.25:12-13-20-21-22

u C.26: £2-14-20-21-22

u C.27: 32-15-20-21-22

o C.28: 12-16-20-21-22

Se prepara los posibles casos de prueba para forzar la ejecucién de cada camino, esto se

efectlia a continuacion:

0 Camino.l: se muestra el listado general de equipos registrados en el Sistema

0 Camino.2: se muestra el listado gextele marcas registrados en el Sistema
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Camino.3: se muestra el listado general de categorias registrados en el Sistema
Camino.4: una vez agregado datos en el campo blusqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de equipos

Camino.5: una vez agregadatos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacién requerida de marcas

Camino.6: una vez agregado datos en el campo blusqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de categorias

Camino.7: en este punto es habilitado el formulario dstre de nuevos equipos

con todos los campos requeridos

Camino 8: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevas marcas con
todos los campos requeridos

Camino 9: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevas categorias
con todos los campos requeridos

Camino 10: se muestra el listado general de proveedores registrados en el Sistema
Camino 11: se muestra el listado general de clientes registrados en el Sistema
Camino 12: se muestra el listado general de usuarios regseadd Sistema

Camino 13: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de proveedores

Camino 14: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de clientes

Camino 15:una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la

informacion requerida de usuarios
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Camino 16: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevos
proveedores con todos los campos requeridos

Camino 17: en este punto es hahdib el formulario de registro de nuevos clientes

con todos los campos requeridos

Camino 18: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevos usuarios
con todos los campos requeridos

Camino 19: se muestra el listado general de todas las asmggistrados en el
Sistema durante el tiempo de ejecucién de esta.

Camino 20: se muestra el listado general de todas las ventas registrados en el Sistema
durante el tiempo de ejecucion de esta.

Camino 21: una vez agregado datos en el campo bUsqueds s §f muestra la
informacion requerida de la compra que se realizo.

Camino 22: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de la venta que se realizo.

Camino 23: este punto lleva a la vista para realizazdagoras donde pide datos de
proveedores, equipos a ser comprados y efectia el monto total a cancelar,
posteriormente se realiza el registro

Camino 24: este punto lleva a la vista para realizar las compras donde pide datos de
clientes, equipos a ser vedds y efectia el monto total a cancelar, posteriormente

se realiza el registro

Camino 25: en este modulo se lleva todos los equipos sobrantes del mes anterior a un

nuevo inventario del mes actual
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Camino 26: en este mdédulo se efectda un control minucioadaaequipo que entra

y sale de almacén, ademas se control el stock de dicho equipo

Camino 27: en este modulo se efectla la apertura y cierre de caja, donde lleva el
control de todos los cobros realizados en el dia.

Camino 28: en este médulo se registreierre de ventas como constancia de entrega

de equipos
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4 CALIDAD, SEGURIDAD

En uno de los puntos del presente capitulo se determina la calidad del Sistema web como

factor muy importante, ademas se determina el costo del sistema y la seguridad

4.1 Andlisis del Calidad de Sistema Web ISO 9126

La calidad el Sistema Web sera definida en base a un conjunto de propiedades esenciales,

que brinden capacidad para satisfacer necesidades explicitas.

El objetivo principal de esta técnica es obtener la calidad nexgsae satisfacer todas

las necesidades del cliente.
La calidad segun esta norma 9126 puede ser definida de acuerdo a los siguientes factores:
U Usabilidad
U Eficiencia
U Flexibilidad

U Facilidad de uso

U Portabilidad

4.1.1 Usabilidad

La usabilidad es la evaluacion d@sffuerzo necesario, que el usuario invertira para el uso

del sistema Web, en base a su comprension y estructura que el Sistema tiene

Tabla 4.1

Resultados de Encuentra de Usabilidad de Sistemas Web

Factor de ajuste Respuestas Porcentaje

141



0
p
o

El acceso al Sistema Web es facil 5 0 100%
Son comprensibles las alertas del Sistema Web 4 1 80%
Las interfaces del sistema son entendibles 4 1 80%
¢El sistema reduce su tiempo de trabajo? 5 0 100%
¢ Es dificil aprender a manejarsgdtema? 1 4 80%
¢Maja el Sistema Web con facilidad? 5 0 100%
¢El Sistema Web cumple sus Requerimientos? 5 0 100%
¢ El Sistema Web es atractivo a la vista? 5 0 100%
Promedio 92.5%

Fuente Elaboracién propia

4.1.2 Mantenibilidad

Para poder capturar el date Mantenibilidad del Sistema Web se utiliza el indice de
Madurez de Software (IMS), que nos proporciona una indicacion de la estabilidad de un
producto de software, en base a todos los cambios que van ocurriendo con cada version del

producto.

01 "O& "O% "0Q
0 i

‘00 Y
Donde:
Mr.: Numero de modulos total de la version actual
Fc.: Numero de médulos total de la version actual que se han cambiado
Fa: Numero de médulos total de la version actual que se han afiadido

Fd: nimero de mdédulos de la vins anterior que se han borrado en la version actual

En base a la revision del Sistemas Web tenemos los siguientes datos:
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Mr=13 Fc=2 Fa=2 Fe=0
Remplazando datos en la formula

YPUPPT[
P o

"O i‘) o

v~ P P
oL Y—
) 0o T 1
Con ¢ dato obtenido el Sistema Web se empieza a estabilizar en un 84%
4.1.3 Funcionalidad

Para cumplir con la funcionalidad primero encontramos en Punto de Funcién en base a

una serie de actividades

U Numero de entradas de usuario
U Numero de salidas de usuario

U Numeo de peticiones de usuario
U Numero de archivos

U  Numero de interfaces externas

De acuerdo con la informacion y comportamiento del Sistema Web se obtuvieron los

siguientes datos.

Tabla 4.2

Puntos de Funcidn sin Ajustar

N Parameins de Medicién Cuentas Factor de Total

ponderacion Medio
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NUmero de entradas ¢ 22 4 88

usuario
Numero de salidas d 20 5 100
usuario
Numero de peticiones d 12 4 48
usuario
Numero de Archivos 20 10 200
Numero de interface O 7 0
externas
TOTAL , PFSA 436

Fuente Elaboracion propia

Valores de complejidad se debe obtener mediante las siguientes preguntas

Tabla 4.3

Valores de Factures de Ajuste

N Factor de ajuste 0 1 2 3 4 5 Puntaje

1 ¢Requiere el sistem X 5
copias de gguridad y de

recuperacion fiables?

2 ¢Requiere comunicacié X 5
de datos?
3 ¢Existen funciones d X 5

procesamiento distribuido?

4 SEs critico el X 4
rendimiento?

5 ¢ Se ejecutard el sisten X 5
en un entorno operativ
existente y fertemente
utilizado?

6 ¢Requiere entrada ¢ X 3

datos interactiva?
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7

10

11

12

13

14

¢Requiere la entrada ¢
datos interactiva que la
transacciones de entrada
lleven a cabo sobre multiple
pantallas u operaciones?

.Se actualizan lo
archives maestros de form
interactiva?

cSon complejas la
entradas, las salidas, I
archivos o las peticiones?

JES complejo e
procesamiento interno?

¢ Se hadisefado el codi
para ser reutilizable?

;Estan inalidas en el
disefio la conversion y |
instalacion?

;Se ha disefiado
sistema para  soport:
multiples instalaciones e
diferentes organizaciones?

,Se  ha disefiado |
aplicacion para facilitar lo:
cambios y para se
facilmente utilzada por el

usuario?

Factor de Ajuste

58

Fuente Elaboracion propia

Para el calculo de Punto de Funcidn se utiliza la siguiente formula:

00 0 "O"EOTE v

Donde:

B E 00 6 "YO® 0 Y'Y'YO
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U PFSA: Puntos de Funcién sin Ajustar

U PE Puntos de Funcién

Calcularemos el Punto de Funcion reemplazando datos en la formula:

0OTOoHPTHPUL TBIF L Y
00 v oY
Hallamos el Punto de Funcidén Maximo para comprobar los valores del sistema.
0DOTOoYPTHUL T FX T

0 "0 v Yy

Con el calculale los Maximos Valores de Ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad

real:

I\ T LY LA TN S M IIUIO-@
OYuvoOuvuvou eee—bu

OV
"OYO 600000 DO P
"OYO 600 000 DO PP T
"OY0 6 00 U 0 U "®PEO

Con el dato obtenido el Sisteriéeb tiene una funcionalidad de 91%

146



4.1.4 Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de

mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en periodos de tiempo establecido.

Para calcular la confiabiad del Sistema Web se tomo en cuenta el periodo de tiempo en

el cual se ejecuta y se logra obtener muestras, para ello se utiliza las siguientes ecuaciones:

6 0 U000 6 0L B

VYO O-zpmm

DYYY—Zpmm
n
Donde:
MTBF: Es el tiempo que el sistema funciona sin fallar
MTTR: Es el tiempo en el cual es reparado el sistema
Ht horas trabajadas durantepelriodo de evaluacion
Hp horas de paro durante el periodo de evaluacién

p nimero de fallas durante la evaluacion

CalculandaviTBF y MTTR

v Yo O

Tt
ZOMMYTTT

147



T W
U YYOE PTITIYTT

Remplazando estos datos en la ecuacion de confiabilidad

I |l | i 1 |
0 0 0 OO0 OO0 O———2p MMM WWT

P

En el periodo de prueba de 20 dias (480 horas) en sistema muestra un indice de

confiabilidad de 91 %
4.1.5 Eficiencia

El grado en que el software emplea los recursos del sistema, bajo los siguientes atributos:

U Comportanento temporal: caracteristicas que influyen en el tiempo de respuesta,
proceso y productividad cuando se ejecuta su funcion.
U Utilizacion de recursos: usar cantidades y tipos de recursos apropiados en

condiciones especificas.

En la presente tabla se muasdl cuestionario que permite la obtencion de la eficiencia

del sistema.

Tabla 4.4

Cuestionario de Factor de Eficiencia

N Factor de Ajuste Valor Obtenido
(0-100)
1 ¢El sistema Web responde de manera rapic 90

utilizar las furtiones con las que cuenta?
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iEl Sistema Web genera Informes veridicos? 95

3 ¢ El Sistema Web responde de manera favor 90
al utilizar sus funciones?

4 ¢El tiempo de respuesta a sus peticione: 95
adecuado y rapido?

5 ¢ El Sistema Web obtiene arfnes por periodo 95
que tiempo de manera inmediata?

TOTAL 465

Fuente Elaboracién propia

En funcién a los datos obtenidos en la tabla anterior, y aplicando la siguiente formula:

0000 000 1:e—O'U('p % wo b

Conlo que se puede concluir que la eficiencia es de un 93% es decir de cada 10 peticiones

9 son de manera rapida y adecuada.

4.2 Seguridad

4.2.1 Seguridad a nivel de base de datos
4.2.1.1 Backup

Para mantener la seguridad de sistemaa de base de datos se realiza Backup (Copia
de seguridad) todos los dias al finalizar en dia de trabajo, este Backup el sistema lo envia de
manera automatica al correo institucional de la empresa con el fin de poder volver a disponer
de la informacion enaso de alguna eventualidad, accidente o desastre que ocurra y ocasione

la perdida de la informacién del sistema
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4.2.1.2 Seguimiento de usuarios con activadores

Un activador de base de datos es un cédigo de procedimiento que se ejecuta
automaticamente en respugeatciertos eventos en una tabla o vista en particular en una base
de datos. Para lo cual el sistema Web registra todas las actividades que realizan lo usuario

con el objetivo de prevenir y preservar la integridad de la base de datos

4.2.2 Seguridad a nivel dsistema

4.2.2.1 Controles de acceso

U El acceso a sistema se controla mediante un usuario y su contrasefia.

U La encriptacion de la contrasefa se realiza mediante el algoritmo de encriptacién
MD5.

U Todos los usuarios una vez autentificadas ingresan al sistema s&wpin el
asignado.

U De esta manera se protege el acceso a recursos protegidos y al proceso de
determinar si un usuario esta autorizado a acceder a un recurso particular, al
estableceprivilegios de acceso a los usuanmslemos asegurar la

confidencialidad y diponibilidad de la informacion.

4.2.2.2 Encriptacion de contrasefias

Las contrasefias siempre deben guardarse en la base de datos “cifradas" de algiin modo,
de forma que el atacante no pueda conocerlas. Si es requisito indispensable el que las
contrasefas puedan Sexcordadas", deberan cifrarse con un algoritmo de "doble sentido”

para que puedan ser descifradas por el sistema al momento de autentificacion de usuarios.
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Para lo cual se utiliza el algoritnMD5 se utiliza como una funcion de codificacion o huella

digital de un archivo a menudo empleado para codificar contrasefias en bases de datos

4.2.2.3 Activacion de cuentas por correo

Para aumentar la seguridad de los usuarios que haran uso del sisteswrealizara la
activacionde cuentas por correo electrénico, sestauira un buen script de registro en PHP
donde el administrador crea una cuenta para un determinado usuario segun el rol que sea
requerida para el ingreso al Sistemas Web. Después de que el administrador crea la cuenta,
esta se blogueara hasta que el deusaga clic en un enlace de verificacion que recibira en

su casilla de correo electronico.

4.2.2.4 Encriptacion de URL

Para evitar inyecciones SQL, acciones malintencionadas o descuidos por usuarios se
realizd el encriptado de todas las URL del Sistema Web amiediel algoritmo de

encriptacion MD5 de esta manera preservar la integridad de la Base de Datos.
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5 COSTOS Y BENEFICIOS

Al desarrollar un Sistema se debe contar con la planificacién de la estimacion de costo
del proyecto, tanto de los costos en tiempgsfyerzo. Uno de los métodos para realizar mas
utilizados es el COCOMO Il (Constructive Cost Model) orientado a los puntos funcion. Para
estimar el costo total del sistema se tomaran en cuenta los siguientes costos: Costo del

software desarrollado, costde la implementacion del sistema

5.1 Costo de software desarrollado

Se utilizara el punto de funcién encontrado en el punto 4.1.3 que indica el valor de PF=
536.28, efectuamos la conversion de PF a miles de lineas de Cédigo medimytiehées

tabla.

Tabla .1

Puntos de Funcién y Lineas de Caodigo

Lenguaje Factor LDC/PF
PHP 12

Ada 83 71

Ada 95 49

APL 32

BASIC 1T compilado 91

BASIC - interpretado 128

C 128

Fuente: Elaboracién Propia

Tomando en cuenta estos factoresaeecuacion:

0’06 0'®@°00 6 YO O 'O

Aplicando estos valores en la ecuacion, se tiene lo siguiente:

152



000 vodpYp g
0006 vodYPC
0006 o1 @
LOO6Ed o
Aplicando las formulas béasicas de esfuerzo, tiempo y personal requeridouaampes

de Cocomo son las siguientes:
0O A0 (062706 O
O A0 Q
Donde:
E: esfuerzo aplicado por mes
D: tiempo de desarrollo en meses

KLDC: Numero estimado de linea de cédigo distribuido en miles

Para el presente analisis se selecciona ebrSedhii Organico y modelo intermedio por
ser un proyecto intermedio en tamafio y complejidad.pro lo cual los valores que seran

utilizados se definen en las siguientes tablas

Tabla 5.2

Constantes para el calculo de costes

MODO a b
Organico 3.20 1.05
Semi- Organico  3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente (R. Pressman, 2010)
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Seleccién de atributos y calculo de factor ajuste FAE para el desarrollo de analisis de

costo

Tabla 5.3

Atributos para el @lculo de Costes

Atributos Valor
Muy B Nom A Muy Extra
bajo ajo inal Ito alto alto
Fiabilidad 0,75 0 1,00 1, 1,40
,88 15
Tamafno de Base de datos 0 1,00 1, 1,16
,94 08
Complejidad 0,70 0 1,00 1, 1,30 1,65
,85 15
Restricciones de tiempo de 1,00 1, 1,30 1,66
ejecucion 11
Restricciones de memoria 1,00 1, 1,21 1,56
virtual 06
Volatilidad de la maquina 0 1,00 1, 1,30
virtual 87 15
Tiempo de respuesta 0 1,00 1, 1,15
87 07
Capacidad de anélisis 1,46 1 1,00 0, 0,71
,19 86
Experiencia en la aplicacior 1,29 1 1,00 0, 0,82
13 91
Calidad de los 1,42 1 1,00 0, 0,70
programadores 17 86
Experiencia en la maquina 1,21 1 1,00 0,
virtual ,10 90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1 1,00 0,
,07 95
Técnicas actualizadas de 1,24 1 1,00 0, 0,82
programacion ,10 91
Utilizacion de herramientas 1,24 1 1,00 0, 0,83
de software ,10 91
Restricciones de tiempo de 1,22 1 1,00 1, 1,10
desarrollo ,08 04

Fuente: (R. Pressman, 2010)

154



El factor de ajuste es el resultado de la multiplicacion de los valores evaluados

anteriormente

"00 O ™’ @
O o0z g8 08 zT®] @
O p® PAOOTITAND

Calculando el Tiempo de desarrollo:

O cdm®p@c?

0O @@ Qi x00YO'Y

El personal requerido se obtiene con la siguiente formula:

. 0
YO OYO D O ’Oi')%('O“Y

v g i o~ O Q) QI T FEWNI
Y Y ‘.Bﬁy T
L YOYOOD 0 00 OO 0B @ Qi

Y5 OYS 0B 'Oﬁ%g\ﬁ Qi i & G

0 YO "OYd 0 6 00 CHAXYR 6 QU (oY d Q& & Oi
El salario de un programador aproximadamente es de 368%ja#res tomada en cuenta

para la siguiente estimacion:

6 0 "Y' HIOTY 6 YD OYAQA) YD 'OYO O 6 OUYWHD™ Y 00
OU0YYOYozoom
00 YYOYprmymA

Calculando el costo total del proyecto:
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6 0 "Y' FOY S GO6 "HWYYH O¥ ' YOOU! 0 G
6 0 "YFIYG GO6 "put g
60 YFIVG ®OO6 "X @ TA
En conclusion se requiere un estimado de 3 personas trabajando alrededor de 7 meses con

un costo total de 7560$
5.2 Costo de implementacion de proyecto

Al contar la Empresa con un servicio de Dominio y un Hosting, para que el
sistema funcione en el servidor solo sera necesario subir la base de datos y el
Sistema, por lo tanto el costo de la implementacion del sistema tiene un costo de

cero.

5.2.1 Costo de elaboracion ddistema Web

El costo de elaboracion de proyecto hace referencia a los costos que se realizaron a lo
largo de los diferentes procesos de desarrollo Scrum, los cuales son presentados a

continuacion

Tabla 5.4

Costo de Elaboraciodel Sistema Web

Detalle Importe ($us)
Andlisis y dis@éo de proyecto 100
Material de escritorio 30
Internet 80
Otros 20
Total 230

Fuente Elaboracion Propia
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5.2.2 Costo total del Sistema Web

Tabla 5.5

Costo total del Sistemaat/

Detalle Importe ($us)
Consto de desarrollo 7560
Costo de elaboracion de Software 230
Total 7790

Fuente Elaboracion Propia

Por lo tanto el costo total del sistema es de 7790 d&apgsalente en bolivianos a 54

218 Bs

5.3 Beneficio

Para evaluar el befieio secalculacon el método del Valor Actual Neto (VAN) y la tasa

de retorno (TIR).

5.3.1 Calculo del valor actual neto (VAN)

El VAN es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de futuros ingresos y egresas tgmdra el proyecto. La metodologia
consiste en descontar al momento actual, es decir actualizar mediante una tasa todos los
flujos de caja futuros del proyecto, a este valor se le resta la inversion inicial, asi el valor

obtenido es el valor actual netel proyecto.

0= "@ECEGE / (1+Q 1 T'0

Donde:
VAN: Valor Actual Neto
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Ganancias: ingreso del flujo anual

“O: es el valor del desembolso inicial de la inversién
k: Tasa de descuento o tasa de interés al préstamo
n: Es el numero de period considerados

Los valores de ganancia esperados para el presente proyecto se calculan para 4 afos, para
este caso en particular utilizaremos una tasa de descuento del 11%, ya que es la tasa actual

de interés de préstamo en las entidades financierasc&taundar el valor del VAN se tiene
lo siguiente:
OO0 @OYYQTH p di
YO ppb

Los valores de ganancia esperados se detallan a continuacién

Tabla 5.6

Valores de Ganancia por Afio

Tiempo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo
Flujo de caja neto 15000 15000 16000 16000

Fuente Elaboracion Propia

Para hallar en VAN tenemos:

p X MAUm p wmdtim ¢ Mgl ¢ v Tt

—
o ®p p ™p p mp p mp CCPY

WO U X @ Mg i
Con el resultado obtenido del VANY ¢ f¢Ttd i se puede afirmar que ptoyecto es

rentable
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5.3.2 Latasa interna de retorno TIR

El TIR es una tasa de descuento TD de un proyecto de inversion para que sea rentable.
Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR. En términos generales: Las

inversiones mas interesastson aquellas que proporcionan mayor TIR.

U Si TIR es inferior a la tasa de descuento de la empresa, la inversion deberia ser

desestimada.

U SiTIR es superior a la tasa de descuento de la empresa la inversion es factible.

Y= 0 +01/ (1+Q+02/ (1+Q2+E +0&/ (1+Q ¢

Dénde:

TIR: tasa interna de retorno

‘0: es el valor del desemboilso inicial de la inversion n: nimero de periodo
k: tasa de interés de ahorro

n: Es el nimero de periodos considerados

Entonces paradilar el TIR se necesita la inversionsi218Bs

Para hallar el TIR se hace uso de la férmula del VAN, solo hace que el valor de VAN sea

igual a 0, a continuacion, se halla la tasa de descuento:

p X mMaum p wndtin ¢nm®Mm ¢ v TATM
p 'YOY p YOY p YOY p YOV

Tt vicpyp" O
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Con la ayuda de una hoja de calculo Excel se resuelve la ecuacién y hallamos el valor del

TIR

Tabla 5.7

Calculo del TIR
inicio

e o, Cortar
L3 Eixy copiar ~
Pegar
- ~ Copiar fc

Portapapeles
BS -

o
-54218
17000
192000
20000
25[]0[][
17%%

SOWmsWNS

Fuente: Elaboracion propia
Lo cual indica quesl proyecto &g en condiciones de retornardde la inversioren 4
afncs
YONTwiE i px P

5.3.3 Costo Beneficio

Para hallar el costo beneficio de un proyecto aplicamos la siguiente ecuacion:
0
Remplazando en la ecuacion con los valores hallades@mente, tenemos

# VT YpT
"X o

#
T Xg i

Por tanto por cada, por cada boliviano invertido la empresa tiene una ganancia de 7.20Bs
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema Web para el Gaigr@ompras Ventas e
Inventarios para la empresa COMEL, se ha logiadsarrollarel Proyecto aplicandoel
Sistema de Inventarios Permanente y el Método de Inventario Promedio Porgiggado
efectia un control constante del inventario y mantiene preaogsotnpra y venta
actualizados, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale de inventariase hiso
de las nuevas tecnologias de esta manera sistematizar la informacion tal que se obtenga de

forma oportuna y confiable para la correcta tomdetgsiones.

Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

U Con la automatizacion del proceso de ventas se logré6 mejorar el tiempo de atencion
a los clientes, ya que este proceso se realiza de forma mas eficientd ynigmae
se evita errores de calculo.

U Se automatizo el registro de equipos con respectivas fichas técnicas por el cual se
brinda al cliente una informacion detalla del equipo que esta adquiriendo.

U Se facilito el proceso de registro de equipos, clienteswegdores para evitar errores
de insercion y pérdidas de tiempo.

U Con la automatizacion del proceso de entrada y salidas de equipos se logré obtener

la informacion exacta de equipos en inventarios
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De esta forma se concluyd con los objetivos planteadosigdwgron alcanzados de
manera satisfactoria de manera que se logré disminuir los problemas que se venian dando en

la pare administrativa de la EmpréS@MEL

6.2 Recomendaciones

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendacionesficaleel

buscar el mejor funcionamiento del Sistema Web.

0 Capacitar a nuevos usuarios para poder realizar operaciones en el sistema

U Se recomienda realizar sacar copias a la base de datos periddicamente o cuando se
realice alguna modificacion ya que el sistemsagenera Backup automéaticamente
por lo que es necesario realizarlo monuelamente.

U Con el objetivo de mantener la integridad de la Base de Datos se recomienda la

actualizacion de Usuarios y contrasefias periddicamente
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1. MANUAL TECNICO

1.1. OBJETIVO

Brindar la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion del

Sistema Web.

El presente Manual Técnico tiene la finalidad de servir como guia y establece los pasos
especificos para la correcta instabacdel Sistema Web para el Control de Compras, Ventas

e Inventarios, que sera explicada de forma minuciosa para su comprension al usuario final.

1.1.REQUISITOS DE SISTEMA

1.1.1. Requerimientos de hardware

Para el desarrollo y pruebas del proyecto se utiliza undegryisu respectiva base de

datosy un equipo de cOmputmn las siguientes caracteristicas minimas.

U Disco duro: 500 GB.
U Procesador: Core i5 de 2.3 GHz.
U RAM: 4 GB.

1.1.2. Requerimientos de software

Para el desarrollo de este proyecto son necesarios los stggupeatiuctos de software:

U Base de datos, para el almacenamiento de la informacion:
o MariaDB 10.4
U Servidor de aplicaciones para el alojamiento de la aplicacion y la realizacién de
pruebas unitarias y de sistema:
o Apache 2.4
U Interprete de traductor, para lanwonicacion por parte del servidor:
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o PHP7.2.33

0 Administrador de Bases de Datos, para la administracion de la Base de Datos:

0 phpMyAdmin 5.0

1.2. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

1.2.1. Instalacion de Xampp

Primero descargamos el programa XAMPP que engloba todas las hetaanpara el

funcionamiento del sistema web del siguiente enlace:

https://www.apachefriends.org/es/index.html

Download

tion containing MariaDB, PHP, and Perl. Just

== XAMPP for Windows 7.2.34, 7.3.24 &7.4.12

Version Checksum

md5 shat

7230

7.3.24/PHPY -

— md ha -
74.12/PHP7.4.12 : md5 shat Download (64 bit) 156 Mb

Descargar el
XAMPP la version de
PHP 7.2.34

for XAMPP. We wn

documentatior

ining que

Add-ons

R@m

Teniendo el archivo descargado lo siguiente es realizar la instalacién comestea a

continuacion:

Dar en Next

O bitnami

) ) hasta finalizar la

instalacion
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Una vez finalizada la instalacion de XAMPP, se da comienzo a APACHE y MYSQL

como se detalla a continuacion: Dar en START

1.2.2. Configuracion de base de datos

Posteriormente se crea la Base de Datos, anotamos en el navegador la Siguiente URL

http://localhost/phpmyadmin/index.plgue no muestra el pane de control de XAMPP

Importamos la Base de Datos de la siguiente manera.

\ Creamos BD con

el nombre de
(db_ventas)

) ()
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