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RESUMEN

En tiempos actuales los sistemas contables computarizados desempefian un papel importante
para las empresas ya que su desarrollo logistico de contabilidad es eficientemente preciso en
la toma de decisiones, ya que la tecnologia moderna permite facilitar los procesos de
facturacion rapida, segura y concreta, es por eso que el presente proyecto de grado se centra
en la creacion de un Sistema Web de Control Contable y Mejora de la Gestion Financiera para
la empresa BlueBerry S.R.L, el propésito principal de este proyecto es bridar a la empresa una
herramienta eficaz y confiable que pueda realizar los procesos contables con reportes
financieros, para la buena toma de decisiones que emplean actualmente, para lograr con el
objetivo propuesto, se ha implementado la metodologia UWE UML (UML-Based Web
Engineering), el cual proporciona un enfoque estructurado y eficiente para el analisis, disefio
y desarrollo de aplicaciones web, ademas se aplicé los estandares de calidad, como la ISO
25010, para la seguridad de informacion del sistema se utilizé la ISO 27002, también se utilizé
el COCOMO I para la estimacion de costos del proyecto, este sistema mejorara el control
contable con su desarroll6 se utilizd las herramientas de programaciéon PHP, para la
implementacién de la base de datos se us6 MySQL, que usa todo un conjunto de programas
necesarios para el desarrollo de aplicaciones, confirmando esta combinacién de tecnologias,
el sistema ofrece una experiencia intuitiva y amigable para los usuarios, permitiendo gestionar

y resolver los incidentes de manera confiable.

Palabras clave: Control Contable, Gestion Financiera, Enfoque Estructurado, Facturacion

Répida, Confiable.
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ABSTRACT

In current times, computerized accounting systems play a significant role for companies as
their logistical development in accounting is highly precise and aids in decision-making. Modern
technology facilitates fast, secure, and concrete billing processes. This is why the present
thesis project focuses on creating a Web System for Accounting Control and Financial
Management Improvement for the company BlueBerry S.R.L. The main purpose of this project
is to provide the company with an effective and reliable tool capable of performing accounting
processes with financial reports to enhance current decision-making practices,to achieve the
proposed objective, the UWE UML methodology (UML-Based Web Engineering) was
implemented, which offers a structured and efficient approach for the analysis, design, and
development of web applications. Additionally, quality standards such as ISO 25010 were
applied, and for information security, ISO 27002 was used. The COCOMO Il model was utilized
for project cost estimation. This system will enhance accounting control; its development
employed PHP programming tools, while MySQL was used for database implementation. This
combination of technologies ensures an intuitive and user-friendly experience, enabling reliable

management and resolution of incidents.

Keywords: Accounting Control, Financial Management, Structured Approach, Fast Billing,
Reliable.
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

UWE. Unificado de Ingenieria Web

UML. Lenguaje de Modelado Unificado.

ISO. Organizacién Internacional de Normalizacion.

PHP. Procesador de Hipertexto.

IEC. Comision Electronica Internacional.

MVC. Modelo Vista Controlador.

LARAVEL. Herramienta de PHP para el desarrollo de aplicaciones Web.
SGDB. Sistema de Gestion de Base de Datos.

SGSI. Sistema de Gestion de la Seguridad de Informacion.

COCOMO. Modelo Constructivo de Costos.

KLDC. Miles de Lineas de Cédigo Entregadas.

IMS. Mantenibilidad del Sistema.

LAMP. Linux, Apache, MySQL, PHP.

LARAGON. Herramienta de MySQL para el desarrollo de Base de Datos.

WEB. Navegacion Interactiva.
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1.1. INTRODUCCION

En la actualidad, toda institucion, organizacion o empresa ya sea publica o privada
busca mejorar el desarrollo y/o el desempefio de sus actividades cotidianas, al aplicar nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion que nos permitan realizar de forma 6ptima las
operaciones de registros, blsquedas, calculos, etc. para disminuir en gran medida el papeleo

de la informacién y automatizarlo para coadyuvar a la toma de decisiones.

Por lo tanto, en la empresa BlueBerry S.R.L. se da la importancia de implementar un
sistema web contable para mejorar la eficacia en el ambito financiero, es por eso que da la
necesidad de mejorar el control contable en la toma de decisiones agiles, en sus registros de

facturacion.

En los ultimos afios la empresa BlueBerry S.R.L., ha revolucionado en el ambito de
servicios de software, por lo tanto, toda la informacion interna, externa lo realizaban con un
sistema semiautomético de escritorio, es por eso de acuerdo a lo mencionado se propone el
desarrollo de un sistema web de control contable, la cual proporcionara apoyo en la parte

administrativa, la cual carece de informacion precisa, oportuna y confiable.

El presente proyecto de grado propone solucionar el control contable realizando los
procesos de implementar un sistema web con los médulos registros de compras, ventas, libro
diario, libro mayor, los reportes de balance general y estado de resultados requeridos, dentro
de la gestion financiera de la empresa, esto ayudara a la buena toma de decisiones agiles y

efectivas.



1.2. ANTECEDENTES

A continuacién, se describe los antecedentes consultados en la investigacion

determinada las cuales se definen en los siguientes puntos:
1.2.1. Antecedentes Institucionales

Los sistemas contables computarizados y su importancia en la gestién empresarial. Se
destaca cOmo estos sistemas permiten una mayor eficiencia en la recopilacion y
procesamiento de datos contables, facilitando el acceso a informacién precisa y oportuna que
se menciona que los sistemas permiten la automatizacion de tareas, mejorando la capacidad
de respuesta ante las necesidades del negocio. Ademas, se resalta el papel de los informes
generados por estos sistemas en la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a la
competitividad de las empresas. Finalmente, se enfatiza la necesidad de mantener una
actualizacién constante de los sistemas para asegurar su efectividad y relevancia en un

entorno empresarial en constante cambio (Torres, p.10, 2023).

La empresa BlueBerry S.R.L. actualmente se encuentra ubicado en la Avenida Arce,
Edificio Altamira Piso 1, Of 1 (Frente a la Embajada Americana) en la ciudad de La Paz, como
Gerente General el M. Sc. Lic. Luis Adrian Murillo y como el director de finanzas el Lic. Boris
Amusquivar, inicia sus actividades el 09 de septiembre de 2018, con el objetivo de ser un
referente en el desarrollo de software para el mercado nacional e internacional, teniendo
clientes de renombre desde el inicio de sus operaciones, tales como el Banco BCP, Banco

Prodem, Clinicas a nivel nacional y colegios privados.



0 Visién
La empresa BlueBerry S.R.L.! cuenta con la siguiente vision: fSomos una fabrica

apasionada por convertir la tecnologia en herramientas poderosas que faciliten tu dia a diad

Blueberry S.R.L., (2018).
0 Mision
La empresa BlueBerry S.R.L. cuenta con la siguiente mision: flLa mision que tenemos
es la diversidad de habilidades y perspectivas que cada uno aporta a nuestra empresa es

esencial para nuestra capacidad de innovar y crecer en un mercado cambiante0 Blueberry

S.R.L., (2018).
U Objetivo

La empresa BlueBerry S.R.L. cuenta con el siguiente objetivo: Muestro enfoque se
centra en brindarte soluciones a medida, adaptadas a tus necesidades especificas, para que
puedas optimizar tus procesos, aumentar tu productividad y alcanzar tus metas con confianza®

Blueberry S.R.L., (2018).

1 (Sociedad de Responsabilidad Limitada)



U Organigrama

La empresa BlueBerry S.R.L. cuenta con el siguiente organigrama que se presenta en

la siguiente imagen:

Figura 1.

Diagrama de la empresa BlueBerry S.R.L.

Lic. Luis Adrian Murillo
Gonzales
GERENTE GENERAL

Ing. Jose Alvaro Msc. Freddy Sanjinez Msc. Boris Amusquivar
I EEDT DIRECTOR DIRECTOR

DIRECTOR DE COMERCIAL
SISTEMAS FINANCIERO

Lic. Alejandro Lic. Heidi

Maceres Maldonado
VENDEDOR CONTADORA

Ing, Maria Luisa
Quelali
DESARROLLADORA

Lic. Carolina
Ing. Vladimir Luna Delgado
Magne VENDEDORA
DESARROLLADOR

Lic. Xavier Alejandro
Sosa
VENDEDOR

Nota: Informacion Obtenida de la Empresa BlueBerry S.R.L. (2023).



1.3. Antecedentes afines al proyecto de grado

A continuacion, se describe los antecedentes afines del proyecto de grado de las

cuales se definen en los siguientes puntos:
1.3.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Chuchén,R. y Misari,l., 2020) FAPLICACION WEB PARA EL CICLO
CONTABLE EN LA EMPRESA REPRESENTACIONES JACMAN, SANTIAGO DE SURCOa
El estudio se centrd en investigar la influencia de una aplicacion web en el ciclo contable de la
empresa Representaciones Jacman. El estudio fue de tipo aplicado, preexperimental y utilizé
un enfoque cuantitativo. La metodologia que se empleo fue la XP por la simplicidad de realizar

un disefio sencillo.

De acuerdo a (Claro,M., 2020) Al MPLEMENTACI ¢N DE LOS MC DUL
CORRESPONDENCIA Y CONTABILIDAD DEL SISTEMA WEB PARA ALCALDIAS "SUITE
NEPTUNO" DESARROLLADO POR LA EMPRESA NEPEUNO SMA
proyecto consistié en el desarrollo de los modulos de Correspondencia y Contabilidad que
hacen parte de los veintiocho médulos del sistema de informacion orientado a la nube. En la
elaboracion del proyecto se utilizé la metodologia SCRUM para renovar el aplicativo de
escritorio actualmente en uso dentro del sistema original. Los programas del desarrollo de
software que se implementaron ASP.NET CORE, C#, GIT, SQL Server, DEVEXTREME,

DEVEXPRESS, SLACK.

Segun (Paico,J., 2019) A APLI CACI ¢ N WEB PARA EL CONTROL FI
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA, BAJO LA MODALIDAD DE NUCLEOS
EJECUTORES EN EL PROGRAMA NACI ONAP [IEBEb&GVvoNEAMI ENT
desarrollar una aplicacion web que realice el seguimiento y control financiero de proyectos de

inversion publica, para que contribuya en la oportunidad de la toma de deciciones agiles,por



lo tanto la metodologia que se usara en la tesis de investigacion es la SCRUM que controla el
desarrollo de software complejo mediante practicas iterativas e incrementales, aprovechando

procesos empiricos y siendo versatil para proyectos y mantenimiento.
1.3.2. Antecedentes Nacionales

En base a (Mamani,W., 20200 i S| STEMA WEB DE CONTROL Y SEGUI
SERVICIOS Y GESTION DE CLIENTES PARA LA EMPRESA CONSULTORA
CONTADORES PDBHBBLI COS & AUDI compRigesivo privickal Bfreder.allos 0
empleados automatizar los procesos de registro y administracion de servicios, gestion de
usuarios y almacenamiento de informaciéon. En el desarrollo del sistema web se hace una
combinacién entre la metodologia agil Kanban y la metodologia UWE, esta combinacién es
un aporte para futuros proyectos. Las herramientas de programacion que se uso son PHP,

JavaScript, CSS, HTML, MySQL.

Segun (Copa, E., 2019)i S| STEMA WEB DE GESTI &N CONTABLE (
ASOCI ADOS &l obgetivb esdimplementar un sistema web de gestién contable para
hacer m8s eficiente el control de | a Leom&t abi | i c
Asociados S.R.L.0O0 y que contr i bHlyiguiersesistemagguzma o p o
permita a la empresa controlar sus ingresos, gastos, clientes y empleados, para poder generar
reportes diarios, mensuales y anuales, asi como realizar el estado de resultados y el balance
general de la empresa. Para la implementacion e implantacion del presente proyecto de
investigacion, se optd por la metodologia XP. En la implementacion del desarrollo se hizo el
uso de las herramientas de programacion PHP, MySQL, APACHE, Meter, PlanQA,

Refactoring.



De acuerdo a (Alanez, E., 2021) i S| STEMA WEB PARA EL CONTROL D
I NVENTARI O0 CASO: RED D EQ et dbjétivoGes Gesafroddr enTsistéma
web de venta e inventario de productos, de manera que la empresa pueda revisar su politica
comercial y las estrategias seguidas, ademas de implementar pasos para mejorar la
productividad y rentabilidad de la fuerza de ventas. El proyecto fue desarrollado utilizando
metodologia de desarrollo agil XP (Programacion Extrema) por su versatilidad al momento de
desarrollar, basandose en sus fases. La fase de disefio se complementé con el uso de la
metodologia de Modelado WebML (Web Modeling Language), que cuenta con diversos

esquemas para la representacion gréafica de procesos.
1.3.3. Antecedentes Locales

De acuerdo a (Calle, 20200 PORTAL WEB PARA EL CONTROL DE Al
ACTI VOS FI JOS0 CAS Clproledtdtiene EOBE A prikcipal objetivo objetivo
de automatizar los procesos y mejorar los tiempos de respuesta hacia aquellos obstaculos que
se presentan en la cadena de fabricacion de medicamentos, para el desarrollo del proyecto se
utilizé la metodologia Agil Scrum, que propone un modelo incremental, basado en
interacciones y revisiones continuas. Para su desarrollo del proyecto se aplico las

herramientas de programacion PHP, MySQL, Ajax.

Segun (Vera, A., 20200 n S| STEMA PARA CONTROL DE COMPRA,
INVENTARIO ONL I N & @resente proyecto tiene como objetivo, Desarrollar un Sistema
control de Compra, Venta e I nventar ibste<Bteind ne par
abarca el control de compra y venta de inventarios online. Para su desarrollo del proyecto se
aplicé la metodologia UWE, haciendo el uso de herramientas de lenguaje de programacion

MySQL, JavaScript, HTML, PHP.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1. Problema Principal

En la actualidad, la empresa BlueBerry S.R.L. obtiene gran cantidad de informacién,
documentacion, los mismos gque son registrados y controlados, por lo tanto; se enfrenta a un
desafio critico en su proceso de gestién contable. Especificamente tiende a tener un control
insuficiente en la generacion de informes de facturacién contable a los clientes que tiene la
empresa, por lo tanto, es un problema que ocasiona a la empresa en poder implementar mejor

su control de calidad en la gestién de contabilidad que emplea.

Tomando en cuenta a las cuentas por cobrar, por pagar, el flujo de caja, registro de
impuestos y estado de resultados. Ademas, el sistema que usan disponible para sus clientes

no proporciona la informacion optima y eficaz.

Desde su fundacion hasta la fecha, BlueBerry S.R.L. ha utilizado un software de
escritorio para llevar a cabo su contabilidad, el cual ha comenzado a presentar numerosos
problemas. Estos problemas resultan en retrasos significativos como cuales. conlleva a
pérdidas econémicas por la toma de decisiones basada en informaciéon no confiable, asi

también la modificacion de datos no autorizados y otros.
1.4.2. Problemas Secundarios

Una vez se ha realizado un analisis exhaustivo de la informacién manejada por

BlueBerry S.R.L., se identifican los siguientes problemas secundarios:

1 Perdidas de registros y fallos en el llenado de registros de compras y ventas,

debido a los reportes registrados en el sistema de escritorio actual.



1 Lentitud en el proceso de control contable provocando los retrasos en la
generacion de informes contables de facturacion, que afecta la capacidad de la

toma de decisiones oportunas.

1 Problemas de generacién de reportes del balance general y estado de
resultados en los tiempos solicitados. Esto provoca retrasos en la presentaciéon

de informes en la empresa ante las autoridades superiores.

1 Bajo nivel de escalabilidad del sistema actual, esto ocasiona problemas al
querer incorporar nuevas funcionalidades al sistema para cumplir con los

nuevos requerimientos que surgen.
1.4.3. Formulaciéon del Problema

¢,De qué manera se podra mejorar el Sistema Web de control contable para la empresa

BlueBerry S.R.L., dentro de la gestion financiera y aporte a la toma de decisiones?
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web Contable para mejorar la funcién de contabilidad dentro
de la Gestion Financiera en la empresa BlueBerry S.R.L, permitiendo la toma de decisiones

de forma eficiente.
1.5.2. Objetivos Especificos

1 Analizar las operaciones de registro actuales para identificar las necesidades
especificas de control contable y gestion de reportes de facturacién de la

empresa.

91 Disefar la base de datos para almacenar informaciéon detallada sobre los

registros de compras y ventas.

1 Implementar los modulos correspondientes para el control contable para

cumplir los requerimientos del sistema.

1 Optimizar la escalabilidad del sistema para mejorar la precision, eficiencia y

accesibilidad de los datos contables en tiempo real.
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1.6. JUSTIFICACION
1.6.1. Justificacion Técnica

La implementacion de un Sistema Web para la gestion del control contable y la
generacion de reportes financieros es un paso crucial en la modernizaciéon y optimizacién de
los procesos financieros para la empresa. Esta justificacion técnica se basa en la premisa de
que el desarrollo de este sistema se realizara utilizando herramientas gratuitas y en la
existencia de un equipo técnico interno, para llevar a cabo la instalacion y el soporte del

sistema.

Actualmente la empresa cuenta con el hardware y software para la implementacion del
sistema, esto facilitara la implementacion del sistema requerido a la eleccidon de utilizar
herramientas de desarrollo gratuitas, que presentar una serie de ventajas en el desarrollo del

sistema.

Facilita la Escalabilidad: Las herramientas gratuitas a menudo cuentan con una
comunidad de desarrolladores activa que brinda soporte y actualizaciones regulares. Esto

facilita la escalabilidad del sistema en el futuro sin costos adicionales de licencia.

Independencia Tecnoldgica: Al no depender de licencias propietarias, la empresa
adquiere independencia tecnoldgica, lo que significa que podemos personalizar y modificar el

sistema segun nuestras necesidades especificas sin restricciones.
1.6.2. Justificacion Econdmica

La inversion reducird costos operativos, ahorrara tiempo, mejorara la toma de
decisiones y potencialmente aumentara las ventas. La empresa serd mas competitiva y

eficiente, lo que resultara en un soélido retorno de la inversion.
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Debido a que las herramientas para el desarrollo son de licencia gratuita, la empresa
no erogara gastos por un tema de licencia de software, lo que resulta favorable para la

implementacién a la empresa.
1.6.3. Justificaciéon Social

La implementacion del Sistema Web Contable y mejora en la Gestion Financiera,
beneficiar4 tanto al gerente general como los operadores de la empresa, mejorando los
servicios de registros de facturacion actualizada para sus afiliados contribuyendo al progreso
de la comunidad empresarial. Ademas, promovera la innovacion y ofrecera flexibilidad laboral

a los empleados.
1.7. METODOLOGIA
1.7.1. Metodologia de Desarrollo

UWE es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones web
basado en UML prestando especial atencion en la sistematizacion y personalizacion. Los
modelos mas usados de esta metodologia son el modelo l6égico-conceptual, navegacional,
presentacion, visualizacion de escenarios web, interaccion temporal y diagrama de estado,

secuencia, colaboracion, actividad, entre otros. (BuenasTareas, 2014).
Las fases que contempla la metodologia son:

1. Andlisis de Requerimientos.

2. Disefio del Sistema.

3. Codificacion del Software.

4. Pruebas.

5. La Instalacién o Fase de Implementacion.

6. El Mantenimiento.
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1.7.2. Métricas de Calidad
U Control de calidad ISO/IEC 25000

Para empezar, es fundamental tener clara la definicién de este tipo de normas sobre
calidad, ya que se trata de un conjunto de estandares internacionales que se encargan de

recoger todas las reglas sobre tecnologia e investigacion en las empresas (Crespo, 2018).

La industria del software esta por supuesto contemplada por la ISO, destacando la
familia 1ISO 25000. La ISO 25000 proporciona una guia para el uso de la nueva serie de
normas internacionales denominadas Sistemas y Requisitos de Calidad del Software y
Evaluacién (SQuaRE). El objetivo de ISO 25000 es proporcionar una vision general de los
contenidos de SQuaRE, modelos de referencia y definiciones comunes, asi como la relacién

entre los documentos (Crespo, 2018).

U Método de Estimacion de Costos

Modelo de estimacién que se encuentra en la jerarquia de modelos de estimacion de
software con el nombre COCOMO I, por Contructive Cost Model (Modelo Constructivo de
Costes). El modelo COCOMO original se ha convertido en uno de los modelos de estimacion

de costes del software mas utilizados y estudiados en la industria (EcuRed, 2016).

U Métodos de Seguridad

Segun (ISO/ IEC 27002, 2022), es una norma internacional que ofrece orientacion
sobre mejores practicas y objetivos de control en ciberseguridad para organizaciones.
Complementa ISO/IEC 27001, centrdndose en aspectos como control de acceso, criptografia,
seguridad de recursos humanos y respuesta a incidentes. Ayuda a las empresas a proteger

sus activos de informacion y gestionar proactivamente los riesgos de ciberseguridad.
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1.7.3. Pruebas de Software

U Caja Negra
De acuerdo a EcuRed (2011). También llamadas pruebas de funcionalidad, estas
pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente
todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora la estructura de control,

concentrandose en los requisitos funcionales del sistema y ejercitandolos.

La prueba de Caja Negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la Caja
Blanca, sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores a
los encontrados en los métodos de la Caja Blanca. Muchos autores consideran que estas

pruebas permiten encontrar:

1. Funciones incorrectas o ausentes.

2. Errores de interfaz.

3. Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.

4. Errores de rendimiento.

5. Errores de inicializacion y terminacion.

i CajaBlanca
De acuerdo a Ecured (2011) Llamadas también pruebas de caja de cristal, se basa en

el disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para
derivarlos. Mediante la prueba de la caja blanca el ingeniero del software puede obtener casos

de prueba que:



15

1. Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos

independientes de cada modulo, programa o método.
2. Ejerciten todas las decisiones ldgicas en las vertientes verdadera y falsa.
3. Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.
4. Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

i Pruebas de Estrés

El objetivo de las pruebas de estrés blanca se basa en el disefio de casos de prueba
gue usa la estructura de control del disefio procedimental para derivarlos. Esto quiere decir
gue se somete a la aplicacion a un alto nivel de carga de trabajo con las pruebas de stress de
software. De esta manera, el trafico de informacion, de transacciones y de usuarios se

incrementa hasta sobrepasar la tasa normal (KeepCoding Team, 2023).

Los desarrolladores examinan su producto a partir de las pruebas de estrés para
describir el funcionamiento del software en un escenario donde se sobrepasan los maximos

de trabajo previstos (KeepCoding Team, 2023).
U Pruebas de accesibilidad

Las pruebas de accesibilidad web son un subgrupo de las pruebas de usabilidad en
las que los usuarios que se tienen en cuenta tienen discapacidades que afectan a su manera
de utilizarlo. El objetivo final, tanto con respecto a la usabilidad como a la accesibilidad, es
descubrir la facilidad con la que se puede utilizar un sitio web y utilizar esta informacién para

mejorar futuros disefios e implementaciones (Hawkes, 2008).
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1.7.4. Métodos

El método que se usara es el iterativo incremental es el modelo de ciclo de vida
seleccionado, se identifican claramente dichos pasos. La descripcién del sistema es esencial
para especificar y confeccionar los distintos incrementos hasta llegar al producto global y final.
Las actividades concurrentes (especificacion, desarrollo y validacién) sintetizan el desarrollo

pormenorizado de los incrementos, que se hara posteriormente (Wordpress, 2017).
1.8. HERRAMIENTAS
1.8.1. Herramientas de Software

Para la realizacién del proyecto se vio conveniente usar herramientas gratuitas las

cuales se adapten a los requerimientos de la empresa. Entre las herramientas estan:

9 Servidor Apache: Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix-like (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual (McCool, 2012).

1 Base de datos MySQL: Incluye el conjunto mas completo de caracteristicas
avanzadas, herramientas de administracion y soporte técnico para lograr los
mas altos niveles de escalabilidad, seguridad, confiabilidad y tiempo de
actividad de MySQL. Reduce el riesgo, el costo y la complejidad en el
desarrollo, implementacion y administracion de aplicaciones MySQL criticas

para el negocio (Oracle, 2023).

1 Lenguaje PHP: Es un lenguaje de cédigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML (Tapia,

2017).
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LAMP: Hace referencia a un grupo de diferentes programas de codigo abierto,
asi como los de aplicaciones web, sistema operativo Linux, con el servidor de
aplicaciones Apache, donde los datos del sitio son almacenados en una base
de datos MariaDB, y el contenido dinamico es procesado mediante PHP.

(Drake, 2018).

Gestor de Dependencias Composer: Es un gestor de dependencias en
proyectos, para programacion en PHP. Eso quiere decir que nos permite
gestionar (declarar, descargar y mantener actualizados) los paquetes de

software en los que se basa nuestro proyecto PHP. (DesarrolloWeb, 2020).

Framework Laravel: Es un framework de cédigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 5y PHP 7. Intenta aprovechar lo mejor
de otros frameworks y aprovechar las caracteristicas de las Ultimas versiones

de PHP. (Wikipedia, 2023).

Framework Bootstrap: Es un framework originalmente creado por Twitter, que
permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, adapta la interfaz del sitio
web al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo

(Arweb, 2014).

Editor Visual Studio Code: Es un editor de cédigo fuente ligero pero potente
que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOSy Linux.
Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un
rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes como C++, C#, Java,

Python, PHP, GO y otros. (Visual Studio Code, 2018).
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1.8.2. Herramientas de Hardware

Para el desarrollo de la aplicacion web se hard uso de una computadora con las

siguientes caracteristicas:

|l

T

1
1

Procesador i5 de octava generacion.
8 gigas de RAM DDR4.
GPU (tarjeta grafica) Nvidia gtx 730, 2 Gigas DDR3.

Tarjeta madre Asus Z170.

1.9. LIMITES Y ALCANCES

1.9.1. Limites

El sistema tendra las siguientes limitaciones:

El sistema realizard el control de facturacién contable en linea con el fin de

generar los reportes, respecto a los movimientos contables de la empresa.

El sistema contard con un moddulo administrador, el cual limitard de las

funciones especificas de cada perfil de usuario.

El sistema obtendra un médulo de budsqueda, de transaccién o facturacion

realizada que hayan sido registradas por el usuario.

El sistema no contemplara lo relacionado con contratos, activos fijos,
inventarios, planillas de sueldo y toda lo que esté relacionado con los aspectos

administrativos.

El sistema no tendra enlaces con aplicaciones externas como Impuestos

Nacionales o Aduana Nacional.

En el sistema actual no se migraran los datos del anterior sistema contable.
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1.9.2. Alcances

La Aplicacion Web contaréa con los siguientes alcances contando con los médulos que

veremos a continuacion:
a) Maddulo de Usuarios: Este modulo tendra las siguientes caracteristicas:
1 Creacion de Usuario
I Editar Usuario
9 Inhabilitar al Usuario

b) Modulo de roles y permisos: Se permitird a los usuarios que tipo de

permisos tendran para su funcionamiento en el sistema contable.

c¢) Moddulo de Empresas y Proyectos: Este mddulo obtendra los siguientes

campos:
1 Creacion de Empresas y proyectos
9 Editar Empresas y proyectos
91 Inhabilitar Empresas y Proyectos

d) Moddulo de Plan de Cuentas: El siguiente modulo permitira los siguientes

registros:
1 Creacion de Plan de cuentas de Activos y Pasivos
i Editar el Plan de Cuentas

1 Generacion de Cédigos Automaticos de Activos y Pasivos



e) Mdbdulo de Libro de Compras: Permitira los siguientes parametros:

1 Registro de Facturas de Compras
1 Implementacion de Registros del Debe y Haber
1 Registros de Importes
9 Descripciones de las Facturas
f)  Mobdulo de Libro de Ventas: Permitira los siguientes parametros:
1 Registro de Facturas de Ventas
1 Implementacion de Registros del Debe y Haber
1 Registros de Importes

1 Descripciones de las Facturas

20

g) Modulo de Traspasos: Este médulo permite que la nueva apertura de gestion

guardando los datos del periodo pasado, para realizar la nueva apertura de

periodo vigente, esto no afectara a su movimiento del saldo que tienen como

empresa.

h) Modulo de libro diario: Es una parte integral de la contabilidad de una

empresa que se podra ver los siguientes registros:
1 Registro de Ingresos, Egresos y Traspasos
1 Reportes de Activos y Pasivos

1 Busqueda de rango por fechas



)

)
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Médulo de libro mayor: Es un documento donde se registran,
cronologicamente, todos los movimientos econémicos que veremos en el

siguiente punto:

1 Reqgistro de Plan de Cuentas

1 Reportes del Debe y Haber

1 Busqueda de rango por fechas

Moédulo de Blance General: Refleja la situacion econdémica y patrimonial de
la misma en una fecha determinada; lo que en términos contables se conoce
como imagen fiel. Este documento, que se elabora periddicamente, permite
conocer la situacion financiera y patrimonial de una compafia en un momento

concreto, pues en él se detallan sus activos, sus pasivos y su capital.

Mdédulo de Estado de resultados: Permite nutrir la informacién que ya tienes
gracias a tus reportes y registros de ventas, gastos operativos y otros que son

parte de una gestion financiera saludable.

Moédulo Cierre de Periodo: Permite cerrar el periodo del afio para poder realizar
una nueva apertura de gestion, permitiendo a la empresa facilitar los reportes de afios

anteriores.

Médulo Actividades del Sistema: Permite al administrador controlar a los
usuarios que cambios realizan en el sistema, esto ayudara a generar

seguridad en la informacion del sistema.
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1.10. APORTES

El sistema mantendra un concepto importante para la realizacién de los procesos de
la empresa, a través de la actualizacién continua de la informacién de los productos logrando

asi la reduccion de costos y maximizando los beneficios.
1.10.1. Aportes Tedricos

La empresa BlueBerry S.R.L. se beneficiara con el Sistema Web de Control Contable

con los siguientes aportes:

1 Mejorara la implementacion de gestion en los registros contables y generacion

de reportes mas eficientes con la practica de contabilidad financiera.

1 El sistema web ayudara a la empresa en el ambito de control contable y el
mismo se encuentra plasmado en las definiciones de la teoria de contabilidad

al ambito financiero web.

1 Facilitard el trabajo del personal de la empresa brindando informacion que
podra generar reportes ayudando a una eficaz en la busqueda de informacién

y toma de decisiones.
1.10.2. Aportes Practicos

Se brindara un gran aporte con los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria
de Sistemas plasmado en la implementacion de un Sistema Web que brinde informacion

contable, esto llegara a ser de gran beneficio para la empresa.

Se utilizard un modelo de desarrollo MCV para separar la l6gica y el disefio, haciendo

gue este proyecto sea escalable



CAPITULO | |

MARCO TEORICO

INGENIERIA
DE SISTEMAS
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21. INTRODUCCION

En el presente capitulo se realizara todas las descripciones de los fundamentos
tedricos basado que sustenta el presente proyecto, tanto, asi como la metodologia para su
desarrollo del proyecto, y también como la técnica de las herramientas usadas para su

implementacion.
2.2. SISTEMA

Un sistema es un conjunto ordenado de componentes interrelacionados, ya sean
materiales o conceptuales, con una estructura y entorno especificos. Aplicable en fisica,
biologia e informatica, la Teoria de Sistemas estudia sistemas desde una perspectiva

interdisciplinaria, destacando la interconexién y dependencia entre sus partes (Etecé, 2021).

Su definicién indica que se trata de una serie de elementos que estan interconectados
entre si y cuyo funcionamiento es como un todo. Los elementos que lo conforman pueden ser
diversos, como un grupo de lineamientos o principios perfectamente estructurados acerca de

una teoria, ciencia o materia (Martinez, 2023).

Los sistemas pueden adaptarse y cambiar con el tiempo gracias a la retroalimentacion,
un proceso que recopila y procesa los resultados de las acciones del sistema, permitiendo

ajustes y mejoras en su funcionamiento (Alegsa, 2023).
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Figura 2.

Estructura Estandar Internacional de Sistemas basado en Procesos
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Nota. Muestra el Diagrama de Sistemas basado en Procesos Internacionales. Extraido de:
ISO 9001 (2015).

23. WEB

"Web, del inglés 'red' 0 'malla’, se utiliza en tecnologia para referirse a Internet. Puede
aludir a una red informatica en general, pero también se utiliza para describir una pagina, sitio
o servidor web. Ademas, forma parte de la World Wide Web, permitiendo acceso global a

informacion, entretenimiento y mas." (Yanover et al., 2008).

El componente central de Internet es la Web, destacando por el texto remarcado que
permite referencias cruzadas instantaneas. En la mayoria de los sitios web, palabras
subrayadas o de diferente color al hacer clic llevan a paginas relacionadas. Ademas, botones
e imagenes pueden activarse de manera similar (Milenium, 2024). La Web, también conocida
como World Wide Web (gran telarafia mundial) o simplemente A | wvae b @&s,un sistema de

informacion en linea que permite el acceso a una enorme cantidad de recursos y contenidos
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a través de internet. La Web estd formada por millones de sitios web interconectados que
contienen informacién multimedia, textos, imagenes, videos, audios y enlaces a otras paginas
web (José, 2023).

Figura 3.

Diagrama de un sitio Web
Resultados
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Nota: La figura muestra la representacion de las estructuras con los flujos de navegacion en
el afio 2016. Extraido de: Arniciega (2016).
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Caracteristicas de la Web
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Caracteristicas

Web 2.1

Web 3

Web 5

Definicion

Evolucion de la Web
2.0, con mayor
interaccién social y
multimedia.

Internet
descentralizado con
énfasis en blockchain
y criptografia.

Fusion entre Web 2 y
Web 3, enfocado en
experiencias
completamente
descentralizadas

Arquitectura

Centralizada
(servidores y servicios
en la nube).

Descentralizada
(blockchain, nodos
P2P).

Hiper descentralizada
(uso de tecnologias
Web 3y
descentralizacion
extrema).

Propiedad de Datos

Empresas
centralizadas (Google,
Meta).

Usuarios (mediante
tokens y NFTs).

Totalmente del
usuario, almacenados
en su propio
dispositivo o red
descentralizada.

Autenticaciéon

Usuario y contrasefia
tradicionales.

Identidades
descentralizadas
(DID), autenticacion
con wallets.

Identidad auto
soberana (SSI),
autenticacion sin
intermediarios

Interaccién del

Redes sociales, blogs,

Aplicaciones

Aplicaciones

Usuario servicios multimedia. descentralizadas descentralizadas
(dApps), smart nativas, experiencias
contracts. inmersivas y
autébnomas.
Privacidad y Limitada, controlada Mayor privacidad, se Privacidad completa,
Seguridad por las empresas. prioriza la seguridad control total del
mediante criptografia.  usuario sobre sus
datos.

Economia Publicidad y Economia basada en Economia centrada en
monetizacion de tokens y el valor y en las
datos. criptomonedas. relaciones P2P

directas.

Desafios Problemas de Complejidad técnica, Complejidad extrema,

privacidad y control
centralizado.

escalabilidad, y
barreras de entrada.

falta de infraestructura
actual y adopcion
temprana.

Nota. Se ven las caracteristicas de evolucion de la Web Extraido de: (Wiles, 2022).
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24. SISTEMA WEB

El sistema web se define como aplicaciones de software que se puede por medio de
internet o de una intranet desde un navegador. Actualmente, el sistema web es muy utilizado
por la razén de que es muy rapida y practica en el navegador web. De hecho, las aplicaciones
web evita gastos lo que significa a que no sera necesario en aprender a manejar nuevos
programas que puedan ser costosos y podras trabajar en cualquier lugar donde se encuentre

(Crea System, 2022).

Ademas, es un conjunto de recursos web que participan en el funcionamiento de la
propia aplicaci-n web©o. Tambi ®n se | es conoce ¢
diferencia de los sistemas de escritorio, estos no se encuentran adosados o instalados sobre

un sistema operativo (Kimberly, 2022).

Aunque visualmente se asemejan a paginas web, poseen potentes funcionalidades
para casos especificos. Estos sistemas son accesibles desde cualquier navegador y no
requieren instalacion en cada computadora, ya que los usuarios se conectan al servidor que

alberga la aplicacién (Admin, 2015).



Figura 4.
Grafico de un Sistema Web
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Nota. Esta figura muestra la arquitectura del servicio web conectadas a una red en

2012. Extraido de: Pintado (2012).

2.5, CONTROL CONTABLE

1 Control: El control es el acto de supervisar y regular diversas actividades para
que se ajusten a estandares o criterios preestablecidos. Implica la evaluacién
constante de procesos, resultados y desviaciones con el proposito de

garantizar la consecucién de metas y objetivos (E. Martinez et al., 2023).

1 Contable: también se usa para describir algo que puede ser contado o medido

numéricamente. En el contexto de finanzas y economia, se refiere a:

1 Activos, pasivos, ingresos y gastos, que se pueden cuantificar y

registrar en los libros contables.(Tech, 2016)

1 Control contable: Se refiere a los procedimientos, politicas y métodos que una
empresa implementa para asegurar la exactitud de sus registros financieros y la

proteccion de sus activos. Estos controles tienen como objetivo prevenir errores y
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fraudes, garantizar la confiabilidad de los estados financieros y apoyar la toma de

decisiones informadas dentro de la organizacion (Tech, 2016)

Figura 5.

Gréfico de control creado por Shewhart
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Nota. El grafico de control fue creado por Walter Andrew Shewhart en 1920. Extraido

de: Gisbert (2024).
2.6. GESTION

El concepto de gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar
0 gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizaciéon de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera (Pérez,

2021).

La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros hacen
referencia al control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar se encuentran
los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por Gltimo los instrumentos para

afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas (Etecé, 2022).

La gestién implica también una concepcién y una préactica respecto del poder, de la
administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonias

dentro de una determinada organizacion o institucion (Huego, 2015).


https://concepto.de/archivo-informatico/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
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Figura 6.

Grafico de ilustracion vectorial
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Nota. La figura muestra el establecimiento de objetivos de gestiébn de proyectos
Extraido de: Freepik (2010).

2.7. FINANCIERA

Una financiera es una institucioén que realiza operaciones de intermediacion financiera

como los bancos. Es decir, capitaliza los ahorros del publico para realizar operaciones activas
0 para desembolsar créditos a terceros (Prestamype, s. f.).

Las finanzas son aquella serie de actividades que se hayan asociadas al intercambio
de bienes de capital, ya sea entre individuos, entre empresas, 0 bien con estados, y sin dudas

es una de las ramas de la economia mas importantes en todo el mundo (Ucha, 2013).

Las instituciones financieras tienen entre sus funciones movilizar el dinero en la

economia, mediante acciones como hacer pagos, depdsitos, compras y transferencias
electronicas (yotepresto, 2022).


https://significado.com/intercambio/
https://significado.com/economia/
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Figura 7.

Esquema general del sistema financiero.
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Nota. La figura muestra como funciona el esquema financiero. Extraido de: Alonso

(2018).
2.8. GESTION FINANCIERA

La gestion financiera implica administrar las finanzas de una empresa a través de la
planificacion, presupuesto, inversiones y control del flujo de caja. Es crucial para determinar
la situacién financiera actual y futura de un negocio, siendo uno de sus aspectos mas

fundamentales (Cuentasok, 2022).

La definicion de la gestién financiera hace referencia a la actividad mediante la cual se
administran los recursos econémicos de una empresa o institucion de manera estratégica para

garantizar un buen desempefio en todas sus areas (Universidad Europea, 2023).

La funcion financiera engloba la consecucion, uso y control de recursos. Comprender

gue la gestion financiera implica decisiones sobre activos, estructura de financiamiento y
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politica de dividendos permite a cada organizacion definir sus objetivos estratégicos segun

sus necesidades y perspectivas (B. Cabrera et al., 2017).

Figura 8.

Esquema de actividades de la gestion financiera.
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Nota. La figura muestra las actividades importantes de la gestién financiera. Extraido

de: (MobiramaMX, 2019).

Dentro de la gestion financiera podemos ver la importancia que tiene la contabilidad, y

las partes que se desarrollan en el &mbito financiero que veremos en la siguiente parte.
U0 Facturacion Contable

Un sistema de facturacion contable es responsable de la creacion de facturas, que son
documentos formales que detallan una transaccion entre un vendedor y un comprador. Las
facturas incluyen informacion como la cantidad de productos o servicios, los precios, los

términos de pago, y los datos de ambas partes involucradas.

En resumen, un sistema de facturacion contable es esencial para cualquier negocio,

ya que no solo simplifica y automatiza el proceso de facturacion, sino que también asegura la


https://tickelia.com/co/blog/contabilidad-y-regulacion-tributaria/nuevo-proyecto-resolucion-dian/
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precision, el cumplimiento normativo, y ayuda en la gestion eficiente de las finanzas de una

empresa (Mondéjar, 2024).
U0 Contable

Contable es aquello perteneciente o relativo a la contabilidad (la aptitud de las cosas
para poder reducirlas a calculos o el sistema adoptado para llevar las cuentas en una oficina
publica o particular). El término, que procede del latinc o mp u t a b dn pesmite referirme

en general a todo lo que puede ser contado (Pérez y Merino, 2022).

Los contables ayudan a empresas y particulares a administrar su dinero. Preparan las
cuentas y estados financieros y verifican su exactitud. Esto les permite proporcionar a los

directivos o clientes una idea clara de sus actividades financieras (educaweb, 2013).

Un contable es un profesional especializado en aspectos financieros individuales y
empresariales. La contabilidad implica medir y gestionar informacion financiera para ayudar a
inversores, gestores y propietarios a tomar decisiones acertadas. El contable realiza el
seguimiento de transacciones, controla y reporta los resultados financieros, y prepara estados

financieros (indeed, 2023).

Figura 9.

Grafico de gestion contable
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Nota. Esta figura muestra los resultados de una gestion contable. Extraido de: Sierra

(2019).


https://definicion.de/contabilidad/
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En la parte contable, estas son las principales bases que realiza las operaciones para

un buen desempefio en el area de contabilidad las cuales veremos en los siguientes puntos:

1 Facturacién: Contabilizar una factura es realizar una anotacion en los libros
contables de la empresa para registrar un gasto o un ingreso. Hay que
diferenciar entre la contabilizacién de una factura en los libros contables y el

registro de una factura en los libros de facturas emitidas o recibidas.

1 Libros de facturacion: Son un simple registro de todas las operaciones
comerciales. En cambio, el registro de una factura a nivel contable es mas
complejo y requiere cierto conocimiento en el area fiscal. Con un programa de
Contabilidad y unas nociones basicas, tardos segundos en hacer este

proceso.(Ricardo, 2022).

1 Apuntes contables: Los apuntes contables se construyen utilizando cuentas
de activo, pasivo y neto, cuyos saldos se trasladan al balance de situacion.
También se utilizan cuentas de ingresos y gastos, cuyos saldos se trasladan a

la cuenta de resultados de la empresa (Fernandez, 2023).

91 Libro Diario: Esta formado por el conjunto de todos los asientos contables de
una empresa. Por lo que se considera el registro contable principal. Esto se
debe a que, en él, se recoge el primer registro de una transaccién (Valencia,

2020).

Los asientos contables que componen un libro diario deben incluir, como minimo, la

siguiente informacion:


https://economipedia.com/definiciones/asiento-contable.html
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1. NUmero de asiento.

2. Fecha.

3. Cuenta del debe.

4. Cuenta del haber.

5. Importe.

(o2}

. Concepto de la operacion.

1 Libro Mayor: También denominado Mayor Contable, es un documento donde
se registran, cronolégicamente, todos los movimientos econdémicos de las
distintas cuentas contables de una empresa. Se anotan las entradas y salidas

de efectivo, y se hace sin especificar las subcuentas.

Por ejemplo: todos los movimientos de proveedores o clientes se anotaran en un
mismo registro sin detallar qué importe corresponde a cada proveedor de la informacién que

si se precisa en los Libros Auxiliares (Cera, 2021).
Ademas, permite:

1. Comprobar el detalle de todas las operaciones por cuenta (cargos,

abonos).
2. Observar las correspondencias entre los movimientos.
3. Identificar posibles errores.

1 Balance General: Es un documento financiero que representa la situacion de
una empresa en un momento determinado. La informacion que contiene incluye
los recursos que la organizacién tiene (activos), los recursos que debe pagar

(pasivos) y la diferencia que hay entre ambos (patrimonio).
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Este documento es vital para el manejo y la inversion de cualquier organizacion. Dado
gue describe la situacion financiera de un tiempo fijo, no dinamico, es necesario que lo realices
de forma repetida, una vez al afio al menos. De esta forma podras acceder facilmente a los

saldos mas relevantes de tu negocio: tus ganancias y tus gastos(Gasbarrino, 2024).

La funcién principal del balance general es tener el control de las finanzas de las

empresas, pero, de forma especifica, también cubre los siguientes objetivos:

1. Conocer la posicion financiera de la empresa en un periodo determinado.

2. Obtener informacién relevante para una mejor toma de decisiones

financieras.

3. Conocer la naturaleza y valor de los activos, pasivos y patrimonios.

4. Mantener la solvencia del negocio.

5. Asegurar la capacidad actual de la empresa.

6. Detectar de forma oportuna los excedentes e insuficiencias en tus fondos

de efectivo o el exceso de deudas contraidas.

i Estado de Resultados: Es también conocido como estado de ganancias y
pérdidas. Es un reporte financiero que muestra de manera minuciosa la
situacion de la empresa, es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en el ejercicio

de un ciclo contable (Urzla, 2022).


https://blog.hubspot.es/sales/que-es-desarrollo-organizacional
https://blog.hubspot.es/marketing/control-interno
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Hay siete importantes elementos que conforman este reporte financiero:

1. Ingresos.

2. Costos.

3. Gastos.

4. Flujo de caja.

5. Registro de Impuestos.

6. Cuentas por cobrar.

\'

. Cuentas por pagar.

2.9. INTERNET

Es una red de computadoras que se encuentran interconectadas a nivel mundial para
compartir informacion. Se trata de un conjunto de equipos que se relacionan entre si a través

de la utilizacion de un lenguaje universal.

Los protocolos son elementos que permiten la unién de la red y la transmision de
informacion, puesto que fragmentan, unen y traducen los mensajes para que los datos lleguen

correctamente de una computadora a otra.

Ademas, existen diferentes tipos de conexién a Internet, esto es, distintos medios por
los que las personas pueden conectarse a la red de redes. El primero de ellos fue la conexion
por dial-up o acceso telefénico, es decir, aquel que se realizaba con un médem y una linea
telefénica. Luego surgieron otros tipos mas modernos, como la banda ancha por ADSL, la fibra

Optica y la conectividad 3G, 4G (LTE) y 5G para dispositivos maviles(Etecé, 2024).


https://concepto.de/red-de-computadoras/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/adsl/
https://concepto.de/fibra-optica/
https://concepto.de/fibra-optica/
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2.10. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina que se encarga del disefio, desarrollo y
mantenimiento del software. Comprender qué es la ingenieria de software y sus objetivos es

fundamental para aquellos interesados en esta area.

Asimismo, incluye el andlisis previo de la situaciéon, la redaccién del proyecto, la
creacion del software y las pruebas necesarias para garantizar su correcto funcionamiento

antes de que el sistema esté operativo (Unir, 2024).

2.10.1. Modelos de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software se basan en una combinacién de los

modelos de proceso genéricos (cascada, evolutivo, incremental, etc.).

Un método de ingenieria del software es un enfoque estructurado para el desarrollo de
software cuyo propdsito es facilitar la produccién de software de alta calidad de una forma
costeable. Métodos como Analisis Estructurado (De Marco, 1978) y JSD (Jack- son, 1983)
fueron los primeros desarrolladores en los afios 70. Estos métodos intentaron identificar los
componentes funcionales basicos de un sistema de tal forma que los métodos orientados a

funciones adn se utilizan ampliamente (Learneo, 2017).


https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods#ANALIT
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu
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Existen varios modelos para el proceso de desarrollo software, la cual veremos a

continuacion:

 Modelo de Cascada: Esta basado en el ciclo convencional de una ingenieria,

el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades.

Figura 10

Diagrama de Modelo Cascada
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Nota: Pasos de implementacién del modelo de cascada. Extraido de: Monografias

2017.

1 Modelo Evolutivo: Es el desarrollo de una implantacion del sistema inicial,
exponerla a los comentarios del usuario, refinarla en N versiones hasta que se

desarrolle el sistema adecuado.



Figura 11.
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Diagrama de Modelo Evolutivo
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Nota: Fases de implementacién del modelo evolutivo Extraido de: Monografias 2017.

1 Modelo Incremental: Es el desarrollo que se ve como una forma de reducir la

repeticion del trabajo en el proceso de desarrollo y dar oportunidad de retrasar
latoma de decisiones en los requisitos hasta adquirir experiencia con el
sistema. Es una combinacion del Modelo de Cascada y Modelo Evolutivo

(Learneo, 2017)

Modelo Espiral: Sirve para la ingenieria de software ha sido desarrollado para
cubrir las mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de la
creacion de prototipos, afiadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el

analisis de riesgo (Learneo, 2017).

Modelo Agil: Es un enfoque de gestién de proyectos y desarrollo de software
disefiado para ofrecer flexibilidad y eficiencia. Surgié oficialmente en 2001 con
la creacion del Manifiesto Agil, que estableci6 los principios y valores que lo
definen. Estos principios se centran en la colaboracién constante con el cliente,

la entrega continua de software funcional, la adaptacion a los cambios y la


https://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa
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interaccion entre individuos mas que en los procesos y herramientas

rigidas(Staff, 2023)
2.11. METODOLOGIA DE DESARROLLO
2.11.1. Metodologia UWE

La metodologia UWE es un método de ingenieria del software para el desarrollo de
aplicaciones web basado en UML prestando especial atencién en la sistematizacion y
personalizacion. Los modelos mas usados de esta metodologia son el modelo l4gico-
conceptual, navegacional, presentacion, visualizacion de escenarios web, interaccion
temporal y diagrama de estado, secuencia, colaboracion, actividad, entre otros(Buenas

Tareas, 2014).

U Caracteristicas de la Metodologia UWE
Los principales aspectos que se fundamenta son las siguientes:

1 Notacion Estandar: Esta notacion sirve para todos los modelos UML, esto
permite representar que los procesos de desarrollo sean utilizados, y facilite la

comprension, intercambio de informacién en el equipo de desarrollo.

1 Definicion de métodos: Se emplea la definicibn de los pasos para la
construccion de los diferentes modelos, asegurando la consistencia y calidad

del proceso de desarrollo, para mejorar su eficiencia del equipo.

1 Especificacién de restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la exactitud
de los modelos, que evite los errores de interpretacién en la implementacion

del sistema.
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Figura 12.

Fases del Proceso Metodoldgico UWE para el Disefio Web
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Nota. La figura muestra el proceso de las fases de la metodologia UWE. Fuente:

Gonzales (2018).
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2.11.2. Fases de la Metodologia UWE

Segun (SlideShare, 2015) la metodologia UWE por lo que respecta al proceso de
autoria de la aplicacién, hace un uso exclusivo de estandares reconocidos como UML vy el
lenguaje de especificacion de restricciones asociado OCL. Para simplificar la captura de las
necesidades de las aplicaciones web, UWE propone una extension que se utiliza a lo largo del

proceso de autoria. Este proceso de autoria esta dividido en cuatro pasos o actividades:
U Fase de Analisis y Especificacién de Requisito

Durante la fase de andlisis de requisitos, trata de diferente forma las necesidades de
informacion, las necesidades de navegacion, las necesidades de adaptacién y las de interfaz
de usuario, asi como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los
casos de uso, la generacién de los glosarios y el prototipo de la interfaz de usuario (Portella,

2011).
U Fase de Disefio del Sistema

En la etapa de disefio del sistema distingue entre disefio conceptual, de modelo de
usuario, de navegacién, de presentacion, de adaptacion, de la arquitectura, en el disefio
detallado de las clases y en la definicidn de los subsistemas e interfaces, materializado en un

modelo de dominio, considerando los requisitos reflejados en los casos de uso (Portella, 2011).

En esta seccién se explicardn los modelos para cada una de los aspectos web que
cubre la metodologia UWE, recordemos que estos aspectos eran navegacion, presentacion,
los procesos de negocio y adaptacion. Asi procedemos a explicar con un breve ejemplo cada

uno de estos modelos(Rossi et al., s.f.).
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1 Modelo de Contenido: Se detallan los conceptos que estan involucrados en la

aplicacion mediante el diagrama de clases.

1 Modelo de Navegacién: Representa la forma en que los usuarios pueden
interactuar dentro de la aplicacion, utilizan unidades de navegacion llamadas

Afinodoso.

1 Modelo de Presentacién: Se representa de vistas, que definen la estructura 'y
disposicion de los elementos que presenta el usuario, que permite visualizar la

apariencia y comportamiento del sistema.

1 Modelo de Proceso: Este modelo procesa las operaciones de actualizacion y
creacion funcional que el usuario podra realizar, asegurando que los campos

de datos tienen valores validos.
U Modelo de Contenido

1 Este modelo especifica como se encuentra relacionados los contenidos del
sistema, es decir, define la estructura de los datos que se encuentran alojados
en el sitio web. A continuacién, se muestra un ejemplo de este modelo

contenido en la pagina web de UWE (Rossi et al., 2016).

1 La clase de programacion orientada a objetos encapsula toda la informacion,
el cual es una instancia de estructura son de otros atributos, representadas por

las clases una principal y otro secundario.



Figura 13.

Estructura de Diagrama de clases
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package Content| E] Content Diagram ]J

AddressBook

-introduction ; String

L]

Contact
-name ; String
-email : String
1 1 1 1
-postalAddrBkernative -postalAddrMain  -phongMain -phoneAlternative
Address Phone
-name : String -internationalAreaCode : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Nota. La figura representa a una agenda basica de contactos. Extraido de: Rossi et al.,

(2016).

0 Modelo de Navegacién

Este modelo indica como el sistema de paginas web del sitio estd relacionado

internamente. Es decir, como se enlazan los elementos de navegacion. Para ello se utilizan

uni dades de navegaci-n ||l amadas

finodoso

conecta

nodos pueden ser mostrados en la misma pagina web, no tienen por qué estar en paginas

diferentes (Rossi et al., 2016).

Al mismo tiempo que explicamos este modelo con el ejemplo de la agenda de

contactos, podemos ir viendo los distintos elementos introducidos son los siguientes:



Figura 14.

Estructura de Diagrama Navegacional.
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package Navigation [ Nauigation Diagram U

==navigationClass>> D
AddressBook

{isHome}

=<query=>
Search

M

<<Menus>: E

MainMenu

f=processLinks

<<navigatjonLink==

==processLink=>>

<<ingdexs>
ContactList

«naviga*ununk}:-

#

==navigationClass>> D
Contact

=<processLink=

<<processLink>>

<<processClass>>
ContactCreation

Nota. El diagrama navegacional muestra como se interactian los elementos 2016.

Extraido de: (Paico, 2019).

U Modelo de Presentacion

En este modelo de presentacion las clases de navegacion y de procesos que

pertenecen a la pagina web. Estos son los elementos que introduce la metodologia UWE en

este modelo. El disefio de interfaz del usuario forma parte del desarrollo de las aplicaciones

web (Rossi et al., 2016).



Figura 15.

Diagrama de Presentacion.

47

package Preserfation [ [§| Presentition Diagram U

AddressBook

: Introduction

X

1 SearchForm

:Serd'l[:riﬁ'imm i5earch o

: CreateContact g " -

: Contact [']

:Im% + EMail

X

tUpdate o

: PhoneMain

&

i Delete -

: PheneAlternative

%

: PostalAddrMain

X

: PostalAddrAkternative %

Show ContactCreation Pah
—{Show CoractiLipdate page with aciual
values in the Texd-Input-Fiekds

1

For aach contact matching the SeachCriteria only the
not-emply fields are displayed.
The contacts are displayed below 2ach other

Nota. El diagrama de presentacion muestra como los elementos del sistema

interactian 2016. Extraido de: Rossi et al. (2016).
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U Modelo de Proceso

Este modelo especifica las acciones que realiza cada clase de proceso, en este modelo
se incluye:
 Modelo de Estructura de Procesos: que define las relaciones entre las

diferentes clases de proceso. Un ejemplo de diagrama de clases de este

modelo:

Figura 16.

Diagrama de estructura de Procesos.

package Process[ |_£|P\‘occss Structure Diagram ]J

Confirmation ¥
-guestion : String
[}

ContactProcessimg D]
1
ConmtactUpdate }o ContactCreation b33
|
Update Confirmation 5 ContactDatalnput b3 SaveConfirmation +,
-updateContact() m: 35:-:-2 -gaveContact)
-phoneilan | Phang

-phoneAbernative : Phona
-postalfddriain . Address
-postalfddr Alternative | Address

-walidateDatal)

ValidationError =
-meggage | Strng

ContactDeletion

——

DeleteConfirmation

Nota. Este diagrama de estructura de procesos se ven las clases de operaciones que

realiza 2016. Extraido de: Rossi et al. (2016).
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 Modelo de Flujo de Procesos: Que especifica las actividades conectadas con
cada proceso. Describe los comportamientos de una clase proceso. Lo que

ocurre en detalle dentro de cada una. Por ejemplo, para la operacion de borrado

de contactos tenemos el siguiente diagrama:

Figura 17.
Diagrama de Flujo de Procesos.

(activity ContactDeletion [ *§| Contact Deletion Workflow ]/ i

DeleteButtonPressed

DeleteConfirmation

42

[ <<userAction>> oA

contact : Contact

[cancel] \a]
|

[ delete \T" contact

@ilplvyianessaoe A
[deletion$uccessful]

[backTgAddressBook]

, _—
@hode; ok

(@)
Nota. En siguiente diagrama de flujos de procesos podemos ver las interacciones entre

el usuario y la pagina web 2016. Extraido de: Rossi et al. (2016).
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2.11.3. Fase Codificacién de Software

La fase de codificacién, es una etapa fundamental para la implementacion de la

aplicacion, esta se divide en dos sub fases.

1 Primera Fase: Se establece la estructura, del formato y disposicién de

elementos que se vera en la pagina web.

1 Segunda Fase: Evaluar la calidad de la codificacion es desafiante, ya que para
un disefio dado existen multiples implementaciones posibles y mediante la

escritura de codigo de lenguaje de programacion.

Una de las principales decisiones a tomar en esta fase es la del lenguaje a emplear,
aunque a veces en el disefio ya estd de alguna forma implicito. Desde hace tiempo la
tendencia es a utilizar lenguajes de mas alto nivel, sobre todo a medida que se dispone de

compiladores mas eficientes (Upm, s. f.).
U Fase de Pruebas

Durante este periodo, en la fase de prueba del sistema, el software se somete a su
primera prueba como aplicacion completa e integrada para determinar si cumple su propésito.
Para ello, el desarrollador pasa el software a probadores independientes que no han
intervenido en su desarrollo para garantizar que los resultados de las pruebas proceden de
evaluaciones imparciales. Las pruebas del sistema son vitales porque garantizan que el

software cumple los requisitos determinados por el cliente (Historia de la Empresa, 2013).
0 Fase de Implementacion

En la fase de implementacién por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y eventualmente, configurados; todo ello

con el proposito de ser ya utilizados por el usuario final. Esto incluye la implementacién de la
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arquitectura, de la escritura del hiperespacio, del modelo de usuario de la interfaz de usuario,
de los mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones (SlideShare, 2015).
i Fase de Mantenimiento

En la fase de mantenimiento es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos
gue puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control. Una vez puesta la Pagina Web
a Disposicion de los usuarios hay que ir cambiando datos y mantener este sitio actualizado,
ya que esta pagina no puede permanecer estatica. Los problemas de uso no detectados
durante el proceso de desarrollo pueden descubrirse a través de varios métodos,
principalmente a través de los mensajes, opiniones de los usuarios, el comportamiento y uso

del sitio (Cabello, 2013).
212. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de
referencia necesario para guiar la construccion de un software, permitiendo a los
programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una
misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacion. Es
considerada el nivel mas alto en el disefio de la arquitectura de un sistema puesto que
establecen la estructura, funcionamiento e interaccién entre las partes del software (Ecured,

2013).

2.12.1. Modelos de la Arquitectura de Software

 Modelos Estructurales: Son similares a la vista estructural, pero su énfasis
primario radica en la (usualmente una sola) estructura coherente del sistema

completo, en vez de concentrarse en su composicion. Los modelos de


https://www.ecured.cu/Arquitectura
https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/index.php?title=Programadores&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Analistas&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Software
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framework a menudo se refieren a dominios o clases de problemas especificos

(Ecured, 2013).

1 Modelos Dinamicos: Enfatizan la cualidad conductual de los sistemas,
ADin8§micodo puede referirse a | os ca
la dindmica involucrada en el progreso de la computacion, tales como valores

cambiantes de datos (Ecured, 2013).

1 Modelos de Procesos: Se concentran en la construccion de la arquitectura, y
en los pasos o procesos involucrados en esa construccion. En esta perspectiva,
la arquitectura es el resultado de seguir un argumento (script) de proceso. Esta
vista se ejemplifica con el actual trabajo sobre programacion de procesos para

derivar arquitecturas (Ecured, 2013).
2.12.2. Patrén Modelo Vista Controlador

El patrén arquitecténico de Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa una aplicacion en
tres componentes principales: el modelo, la vista y el controlador. EI marco de MVC de
ASP.NET proporciona una alternativa al patron de ASP.NET Web Forms para crear

aplicaciones web basadas en MVC (Microsoft, 2024).

El marco de ASP.NET MVC es un marco de presentacion ligero y muy facil de probar
gue (como las aplicaciones basadas en Web Forms) se integra con las caracteristicas de
ASP.NET existentes, tales como paginas maestras y la autenticacién basada en pertenencia.
El marco de MVC se define en el espacio de nombres de System.Web.Mvc y es una parte

admitida fundamental del espacio de nombres de System.Web (Microsoft, 2024).

MVC es un modelo de disefio estandar muchos desarrolladores conocen. Algunos

tipos de aplicaciones web saldran beneficiadas del marco de MVC. Otros seguiran usando el

mb i

0Ss


https://www.ecured.cu/Framework
https://www.ecured.cu/Computaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Script
https://www.ecured.cu/Programaci%C3%B3n
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patron de aplicaciones tradicional de ASP.NET, que se basa en Web Forms 'y postbacks. Otros

tipos de aplicaciones web combinaran los dos enfoques; ya que uno no excluye al otro.
2.13. HERRAMIENTAS
2.13.1. Servidor Apache

Apache es un servidor web que se encarga de almacenar, procesar y servir las paginas
web a los usuarios de las mismas. Se distribuye bajo una licencia de cédigo abierto, lo que
quiere decir que es gratuito y facilmente adaptable, personalizable y reutilizable. Creado por
el desarrollador de software estadounidense Robert McCool en 1995, es considerado una de

las tecnologias que impulsoé el crecimiento inicial de Internet.

Desde entonces, es ofrecido por la Apache Software Foundation, una organizacion sin
fines de lucro que se encarga de supervisar la comunidad de usuarios que lo desarrollan y

mantienen (Next U., 2022).
2.13.2. Gestor Base de Datos

MySQL es probablemente hoy el mejor software todo-en-uno para instalar PHP y todos
los programas que necesitas para obtener un entorno de desarrollo profesional. Ademas de
PHP incorpora también para otra serie de lenguajes. Se trata de un programa muy completo
con una lista larga de caracteristicas. Como te podras imaginar, es mas complejo que otras
alternativas como XAMPP, y necesitaras algunos conocimientos y pasos extra para
configurarlo para dejarlo a tu gusto. No es dificil y el esfuerzo de aprenderlo merece la pena,
sobre todo para desarrolladores que hayan pasado su etapa de "aprendiz" y valoren
positivamente introducir en su flujo de trabajo nuevas herramientas que facilitan la

productividad y el trabajo con proyectos de requisitos mas avanzados (Alvarez, 2018).



54

2.13.3. Lenguaje de Programacion

La principal funcion de PHP, pero no la Unica, es la agilidad y velocidad con la que
conecta a los usuarios con los servidores gracias a que esta se ejecuta en las bases de datos

de los servidores como ya hemos comentado.

Podemos encontrar PHP en todos los plugins y plantillas de WordPress, es uno de los
usos mas extendidos de este lenguaje. Al ser un cdodigo abierto y simple es muy sencillo
gestionar todas las extensiones que sirven para conservar todos los sitios web de la plataforma

actualizados, segun se vaya creando diferentes funciones.

Diferenciar el lenguaje de programacion PHP con los tipicos como pueden ser HTML,
CSS o JavaScript es sencillo, estos ultimo son leidos primero por el navegador al momento
de acceder a una web, mientras que PHP se ejecuta directamente en el servidor de la pagina

(Arimetrics, 2022).
2.13.4. Desarrollo LAMP

LAMP es reconocido por ser un enfoque de desarrollo de back-end de codigo abierto
gue incluye el sistema operativo Linux, el servidor web Apache, la base de datos MySQL y el
lenguaje de programacion PHP. Ademas de PHP, los desarrolladores pueden optar por utilizar
Python y Perl. Su popularidad se debe a la facilidad de implementacion y personalizacion,
respaldada por una sélida comunidad. La arquitectura LAMP es una alternativa asequible a
los costosos paquetes de software y es ampliamente utilizada en aplicaciones web,
especialmente en sistemas de gestion de contenido como WordPress, Joomla y Drupal. Esta
arquitectura es comunmente empleada en servidores dedicados y VPS para el desarrollo de

sitios web (Reclu IT, 2020).


https://www.arimetrics.com/glosario-digital/css
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/javascript
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2.13.5. Framework de Desarrollo

Composer, en sintesis, al abordar proyectos PHP de cierta complejidad, es comuan
depender de bibliotecas de terceros para evitar construir todo desde cero. Estas bibliotecas,
ya sean frameworks o herramientas mas especificas como sistemas de debug o validacién de
formularios, son creadas por otros desarrolladores y facilitan el desarrollo. Anteriormente,
descargar, copiar y mantener actualizadas estas bibliotecas implicaba tareas manuales que
consumian tiempo. La introduccién de gestores de paquetes, como Composer en el caso de
PHP, simplifica estas tareas al descargar y mantener automaticamente las versiones
actualizadas de las bibliotecas, mejorando la eficiencia y facilitando el desarrollo y

mantenimiento del proyecto (getcomposer, 2020).
2.13.6. Framework de Desarrollo

Laravel es un framework de PHP disefiado para facilitar el desarrollo de aplicaciones
en este lenguaje de programacion. Funciona bajo el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador)
y ofrece un sistema de paquetes que simplifica diversas tareas en el desarrollo de
aplicaciones. Este framework, conocido como "comparfiero”, permite a los desarrolladores
despreocuparse de ciertos aspectos al proporcionar funcionalidades como la instancia

automatica de clases y métodos, evitando repeticiones innecesarias en el codigo.

Laravel utiliza una interfaz de linea de comandos llamada Artisan para ejecutar
diversas funciones, como visualizar las rutas disponibles o iniciar y detener la aplicacion. Su
uso, tanto potente como sencillo, se vuelve una herramienta apreciada por aquellos que la han
experimentado en sus aplicaciones. El futuro de Laravel se presenta prometedor, ofreciendo
oportunidades profesionales significativas para aquellos que lo dominan, incluso con tan solo

un afio de experiencia. La demanda laboral y la participacion en proyectos interesantes hacen
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de Laravel una opcién valiosa para el crecimiento profesional en el desarrollo web (Altube,

2021).
2.13.7. Disefio de Entorno Web

Bootstrap es una guia para principiantes que ofrece una introduccién al framework de
desarrollo web gratuito y de codigo abierto llamado Bootstrap. Disefiado para simplificar el
desarrollo de sitios web responsivos y mdviles, Bootstrap proporciona una colecciéon de

sintaxis para disefios de plantillas.

El articulo destaca que Bootstrap permite a los desarrolladores construir sitios web de
manera mas rapida al ofrecer scripts basados en HTML, CSS y JS para diversas funciones y
componentes relacionados con el disefio web. También menciona que explorara las ventajas
de utilizar Bootstrap y proporcionard informacion sobre los tipos de archivos que utiliza, con el
objetivo de ayudar a los lectores a determinar si Bootstrap seria beneficioso para su flujo de

trabajo (Deyimar, 2023).
2.13.8. Entorno de Desarrollo Integrado

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft. Es
software libre y multiplataforma, esté disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. Visual
Studio Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion de
cédigo, y dispone de un sinnimero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad de

escribir y ejecutar codigo en cualquier lenguaje de programacion.

Para tener una idea de la popularidad de Visual Studio Code y la aceptacion que ha
tenido en el mundo de desarrollo, podemos consultar datos. Segin una encuesta realizada
por Stack Overflow a mas de 80,000 desarrolladores en mayo del 2021, Visual Studio Code

es el entorno de desarrollo mas usado y con mucha diferencia, un 71.06% tiene una gran
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variedad de caracteristicas Utiles para agilizar el trabajo, que lo hacen el editor preferido por

muchos para trabajar los proyectos (Flores, 2022).
2.14. CALIDAD DE SOFTWARE

La calidad del software juega un papel importante dentro del desarrollo de aplicaciones
informaticas influyendo positivamente en la decisién de un cliente a la hora de escoger el

producto que necesita (Ecured, 2013b).

La calidad de software es todo el conjunto de cualidades que lo caracterizan
determinando su eficiencia y utilidad, satisfaciendo las necesidades tanto implicitas como

explicitas del cliente (Ecured, 2013b).

Mediante la calidad del software se realizara con el control de calidad de la ISO/IEC
25010 para su desarrollo de medidas que estiman la calidad del proyecto, permitiendo

comparaciones y planificaciones (Ecured, 2013b).
2.14.1. CONTROL DE CALIDAD ISO/IEC 25010

Es el acrénimo de la Organizacion Internacional de Normalizacion, una organizacion
internacional que promueve la estandarizacién de productos y servicios a través de normas
internacionales. La CEI se refiere a la Comision Electrotécnica Internacional, que trabaja para
la estandarizacién de las tecnologias eléctricas, electrénicas y afines. Juntos, ambos
desarrollan estandares ISO/IEC y, especificamente 25010, se refieren a la calidad del software

(Silva, 2023).

Como se introdujo anteriormente, la calidad del software es un objetivo del proceso de
desarrollo. Asi, al desarrollar un producto digital, es necesario haber establecido previamente

las caracteristicas de calidad que uno quiere lograr (Silva, 2023).


https://www.iso.org/standards.html
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ISO/IEC 25010 es una norma ISO para la calidad del software, disponible en 2011, que

sustituye a ISO/IEC 9126. Describe un modelo de calidad de software (Silva, 2023).
U Funcionalidad

La funcionalidad es un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que

satisfacen las necesidades implicitas o explicitas (Silva, 2023, p. 1).

(1) Ecuacion de Funcionabilidad

Donde:
070 8 6 Qeocéddt O Q¢ "OQ (1)
PF = Medida de Funcionalidad.
CT = La suma total de factor de ponderacién y valores de parametros.
Fi = Sumatoria de valores de ajuste a la complejidad.

U Confiabilidad

La confiabilidad es el conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software
de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un periodo
establecido (Silva, 2023, p. 1).

(2) Ecuacion de Confiabilidad
"o ¢eQ (2)
Donde:
F = Funcionalidad del sistema.

U = Probabilidad de error que puede tener el sistema.

T = Tiempo de duracién de gestion en el sistema.
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U Usabilidad

La usabilidad es un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para
Su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de
usuarios (Silva, 2023, p. 2).
(3) Ecuacion de Usabilidad

©Q ©)
£

oY Zp T

Donde:
FU = Es la medida de la usabilidad.
Xi = Es el nUmero de veces que un usuario alcanza su objetivo en un tiempo dado.
n = Es el nimero total de intentos realizados por todos los usuarios.
U Eficiencia
La eficiencia es los conjuntos de atributos relacionados con la relacién entre el nivel de

desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas.

1 Comportamiento en el tiempo - Atributos del software que se relacionan con
los tiempos de respuesta y procesamiento y en las tasas de rendimientos en

desempefiar su funcién.

1 Comportamiento de recursos - Usar las cantidades y tipos de recursos
adecuados cuando el software lleva a cabo su funcion bajo condiciones

determinadas (Silva, 2023, parr. 12).
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U Mantenibilidad

La mantenibilidad es un conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender,
modificar o corregir errores en un sistema software y mejorar el rendimiento a cambios en el

entorno (Silva, 2023, parr. 24).

(4) Ecuacion de Mantenibilidad

0o "Oi "0h "0 )

00 Y >
0o

Donde:

Mt = Nimero de médulos en la versién actual.

Fa = Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.

Fb = Numero de mdodulos en la version actual que se afiadié.

Fc = Namero de modulo en la version que se han borrado en la version actual.
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U Portabilidad

La portabilidad es el software tiene como conjunto de atributos relacionados con la
capacidad de un sistema de software para ser transferido y adaptado desde una plataforma a

otra sin perder su funcionalidad y rendimiento (Silva, 2023, parr. 28).

(5) Ecuacion de Portabilidad

N oy (5)

Donde:
ET = Es la medida de los recursos para llevar el sistema a otro entorno.

ER = Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno

residente.
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ISO 25010

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

CARACTIRISTICAS

Funcionalidad

Idoneidad

Consistencia

Actualidad
Completitud
Precision
Exactitud Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad Seguridad
Fiabilidad
Madurez
Tolerancia a fallos Recuperabilidad
Facilidad de recuperacién
Usabilidad Facilidad de comprension Entendibilidad
Facilita el aprendizaje
Operatividad Accesibilidad
Manejabilidad
Eficiencia Tiempo de uso Eficiencia

Recursos utilizados

Mantenibilidad

Facilidad de analisis

Facilidad de cambio

Facilidad de cambio

Estabilidad
Facilidad de prueba

Portabilidad

Facilidad de instalacion

Facilidad de ajuste

Facilidad de adaptacién al cambio

Portabilidad

Nota. Muestra las caracteristicas de la Norma 25010 en 2013.Extraido de: (ISO/IEC

25010, 2013).



63

Esta seccion del estadndar ISO/IEC 25010 constituye un informe técnico que aborda
métricas internas aplicables a productos de software no ejecutables. Se destacan ejemplos de
métricas y se proporciona un marco de trabajo para llevar a cabo mediciones en un producto
de software especifico. La tabla muestra la correspondencia entre las caracteristicas del
ISO/IEC 9126 y el ISO/IEC 25010, que se utiliza actualmente como base para adaptarlo al

modelo de calidad de datos del ISO 25010.
2.15. COSTOS DEL SISTEMA

COCOMO Il en el ambito de la ingenieria de software, la estimacion de costos radica
basicamente en estimar la cantidad de personas necesarias para desarrollar el producto. A
diferencia de otras disciplinas de la ingenieria, en las cuales, el costo de los materiales es el

principal componente a ser estimado (Bohem, 2000).

Es importante reconocer la fuerte relacién entre costo, cronograma y calidad. Estos
tres aspectos estan intimamente relacionados y confrontados entre si. De esta manera, se
hace dificil incrementar la calidad sin aumentar el costo y/o el cronograma del software a

desarrollar (Bohem, 2000).

Similarmente, el cronograma de desarrollo no puede reducirse dramaticamente sin
deteriorar la calidad del producto de software y/o incrementar el costo de desarrollo. Los
modelos de estimacion juegan un papel importante ya que permiten equilibrar estos tres

factores (Bohem, 2000).
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2.15.1. Orgénico

La clasificacion de proyectos en el modo orgénico se refiere a aquellos desarrollados
en un entorno familiar y estable. Estos proyectos implican la creacion de productos
relativamente pequefios que requieren pocas innovaciones tecnoldgicas. El equipo de
desarrollo cuenta con personas con amplia experiencia en sistemas relacionados dentro de la

organizacion, lo que facilita la comunicacién y contribucién en las etapas iniciales del proyecto.

La flexibilidad en el cumplimiento de requerimientos, especificaciones de interfaz y
tiempos de entrega es una caracteristica destacada. Los proyectos organicos son altamente
productivos, y suelen evitar la deseconomia de escala, siendo poco comun desarrollar

productos de gran envergadura sin recurrir a software existente (Bohem, 2000).
2.15.2. Semi acoplado

Es un modelo para productos de software de tamafio y complejidad media. Las
caracteristicas de los proyectos se consideran intermedias a las de los modos Organico y

Empotrado. Que el equipo de desarrollo:

I Tiene un nivel intermedio de experiencia y conocimiento del sistema en

desarrollo.

1 Estd conformado por algunas personas con vasta experiencia y otras

inexpertas en el campo de aplicacion.

1 Esta constituido por personas con amplios conocimientos sélo en algunos

aspectos.

Con respecto al cumplimiento de especificaciones de interfase y funcionalidad:
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I Son sistemas que presentan niveles variados de exigencia, algunas interfases
rigurosas (auditadas por el gobierno) y otras interfases muy flexibles (mensajes

de display al operador).
2.15.3. Empotrado

En proyectos con estas caracteristicas, se espera que el software no solo cumpla con
las especificaciones iniciales, sino que también sea estable frente a cambios y dificultades
ambientales. Estos proyectos no tienen margen para negociar ajustes derivados de
modificaciones en requisitos o especificaciones de interfaz. Se destina un considerable
esfuerzo para adaptarse a tales cambios, garantizar la conformidad del software con las
especificaciones y asegurar una implementacion correcta. Sin embargo, este enfoque conlleva
altos costos en verificacion, validacién y gestion de configuracién, lo que puede disminuir la
productividad y aumentar las deseconomias de escala en proyectos de gran envergadura

(Bohem, 2000).
2.15.4. Modelo basico

El este Modelo Basico la cual se usara, por lo tanto, se estima el esfuerzo y el tiempo
empleado en el desarrollo de un proyecto de software usando dos variables predictivas
denominadas factores de costo (cost drivers): el tamafio del software y el modo de desarrollo.
Este modelo es adecuado para una estimacion rapida y temprana, pero su precision es muy,
por ejemplo, restricciones de hardware, experiencia y calidad del equipo de trabajo, y uso de

técnicas y herramientas modernas (Bohem, 2000).
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2.15.5. Modelos de estimacién de costos
(6) Ecuacién de Estimacién de Costos
0O OLvaza OHH QI | & & (6)
"YQQUO0 Qi Q8
. o .. . T
0 4—K-/QBC.DEJAOOHA
Donde:
E = es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona mes.
Tdev = Es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.
P = Es el nimero de personas requerido por el proyecto.
a, b, ¢, d = Son constantes con valores definidos en una tabla, segin cada submodelo.
Kl = Es la cantidad de lineas de cédigo, en miles.
m = Es un multiplicador que depende de atributos.

Tabla 3.

Modelo Basico del Método COCOMO II.

Modo A B C D

Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi Organico 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 1.50 0.33

Nota. Se muestra el Modelo Basico COCOMO 1. Fuente: (Ferrando, 2009).

COCOMO Il demuestra que de los modelos mas documentados en la actualidad son
muy faciles de utilizar con referencia a los proyectos utilizados, aunque de ello no se debe
desprender que deba ser vélido siempre. Una preocupacién es la adaptaciéon de las

ecuaciones exponenciales a organizaciones especificas, cosa que no parece inmediatamente
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facil, gue ha medida aumenta la complejidad, es decir las constantes aumentan de 2.4 a 3.6,

que implica un incremento en el esfuerzo del personal para llevar a cabo el proyecto.
2.16. SEGURIDAD (ISO 27002)

El propésito de ISO 27002 es proporcionar orientacion sobre como desarrollar e
implementar un SGSI (Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién). Apoya la norma
ISO/IEC 27001 y contiene un conjunto de controles de seguridad que las organizaciones

pueden implementar para proteger sus activos de informacion.

La ISO 27002 no es una norma obligatoria, pero puede utilizarse como base para
desarrollar un programa de seguridad que satisfaga las necesidades de una organizacion

(ISO/ IEC 27002, 2022).

Las organizaciones de todos los tamafios y niveles de madurez de seguridad pueden
obtener los siguientes beneficios del cumplimiento del cédigo de practica ISO 27002.
Proporciona un marco de trabajo para la resolucion de cuestiones de seguridad de la
informacion, ciberseguridad, seguridad fisica y privacidad de la informacién.(ISO/ IEC 27002,

2022).

1 Los clientes y socios comerciales tendran mas confianza y tendran una vision
positiva de una organizacion que implemente los estandares recomendados y

los controles de seguridad de la informacion.

1 Dado que las politicas y procedimientos proporcionados se alinean con los
requisitos de seguridad reconocidos internacionalmente, la cooperacion con

socios internacionales es mas sencilla.

1 El cumplimiento del estdndar ayuda a desarrollar las mejores practicas de una

organizacién que aumentaran la productividad general.
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1 Proporciona una implementacion, gestion, mantenimiento y evaluacion definida

de los sistemas de gestion de seguridad de la informacion.

1 Unaorganizacién que cumpla con ISO tendra una ventaja en las negociaciones

de contratos y la participacion en oportunidades comerciales globales.

1 Al cumplir con los controles de seguridad de la informacion 1ISO 27002, uno
puede beneficiarse de primas de seguro mas bajas por parte de los

proveedores.
2.17. PRUEBAS DEL SOFTWARE
2.17.1.Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca, también conocidas como pruebas estructurales o pruebas
basadas en la I6gica interna de un programa, se centran en evaluar el cédigo fuente interno
de una aplicacién. A diferencia de las pruebas de caja negra, donde el tester no tiene
conocimiento interno del cédigo, en las pruebas de caja blanca se examinan las estructuras,

la l6gica y las rutas del cédigo (ISO/IEC 27001, 2023).


https://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_caja_blanca
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Las caracteristicas de las pruebas de caja blanca son las siguientes que veremos:

1 Conocimiento del coédigo fuente: En las pruebas de caja blanca, los
evaluadores tienen acceso al codigo fuente de la aplicacion. Esto les permite
disefiar casos de prueba especificos para explorar diferentes caminos y

escenarios dentro del cadigo.

1 Enfoque en la légica interna: El objetivo principal de las pruebas de caja
blanca es evaluar la l6gica interna del software. Esto implica probar rutas de
ejecucion, bucles, condiciones y decisiones dentro del cédigo para asegurar su

correctitud y eficacia.

1 Disefo de casos de prueba especificos: Los evaluadores disefian casos de
prueba en funcion de la l6gica interna del cédigo. Esto implica seleccionar datos
de entrada que exploren diferentes ramificaciones y condiciones, asegurando

una cobertura exhaustiva.

1 Cobertura del cédigo: Las pruebas de caja blanca buscan lograr una
cobertura completa del codigo fuente. Esto significa que cada linea de cédigo,
ramificacién y condicién deberia ser ejecutada y evaluada durante el proceso

de prueba.

1 Identificacion de errores en el codigo: Al conocer la estructura interna del
cbdigo, las pruebas de caja blanca son efectivas para identificar errores l6gicos,

bucles infinitos, divisiones por cero y otros problemas especificos del codigo.
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Figura 18.

Diagrama de Flujo

Nota. EI método de ruta basica para entender el flujo de control en un software.

Extraido de (McCabe, 2016).
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2.17.2. Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada
gue ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se
ignora la estructura de control, concentrandose en los requisitos funcionales del sistema y

ejercitandolos.

La prueba de Caja Negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la Caja
Blanca, sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores a
los encontrados en los métodos de la Caja Blanca. Muchos autores consideran que estas

pruebas permiten encontrar:

9 Funciones incorrectas o ausentes.

i Errores de interfaz.

9 Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.

i Errores de rendimiento.

1 Errores de inicializacién y terminacion.
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2.17.3. Pruebas de Estrés

Es el proceso en el cual se eligen las actividades a probar en un sitio para codificarlas
y ejecutarlas en un tiempo determinado desde una ubicacién remota. Nos permiten identificar
y planear ante la posibilidad de fallas en el funcionamiento de la plataforma, preferiblemente

de manera preventiva (Cinquegrani, 2020).

Lo que se hace es medir la capacidad de la infraestructura, los tiempos de respuesta
a actividades especificas correspondientes a un nimero incremental de usuarios generados
de manera remota y buscar el nimero limite de usuarios antes de la hegacién de servicio de

la plataforma (Cinquegrani, 2020).
2.17.4. Pruebas de Accesibilidad

Las pruebas de accesibilidad web son un subgrupo de las pruebas de usabilidad en
las que los usuarios que se tienen en cuenta tienen discapacidades que afectan a su manera
de utilizarlo. El objetivo final, tanto con respecto a la usabilidad como a la accesibilidad, es
descubrir la facilidad con la que se puede utilizar un sitio web y utilizar esta informacion para

mejorar futuros disefios e implementaciones (Hawkes, 2008).

Por lo tanto, la accesibilidad web es un objetivo y no una cuestion de si 0 no. Es un
nexo entre las necesidades humanas y la tecnologia. A medida que nuestro conocimiento de
las necesidades humanas vaya evolucionando y a medida que la tecnologia se vaya
adaptando a estas necesidades, los requisitos de accesibilidad cambiaran y los estandares

actuales quedaran desfasados (Hawkes, 2008).
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3.1. INTRODUCCION

El presente capitulo se presentara la forma de organizacion, los métodos y las
herramientas que se utilizaran para el andlisis y disefio del sistema web. Siguiendo el proceso

de desarrollo de la metodologia UWE.

A continuacion, se presentara una descripcién detallada de los procesos del sistema

utilizando, con el fin de modelar el desarrollo de sistema de manera precisa y eficiente.
3.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Mediante la siguiente imagen se vera el estudio sobre la secuencia de actividades y
procesos actuales de facturacion en la empresa BlueBerry S.R.L. Aplicando el proceso de

desarrollo de la metodologia UWE.



Figura 19.

Diagrama de Andlisis de la Situacién Actual de la Empresa BlueBerry S.R.L.
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Nota. Andlisis de la situacion que tiene la Empresa BlueBerry S.R.L. Extraido de:

Elaboracion Propia
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3.2.1. Fase de Analisis de Requisitos
Las fases de andlisis de requisitos son:

Figura 20.

Diagrama de Contexto
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Elaboracion Propia.

Respuesta

)I

7
&
Servidor

Peticién

—

Traspasos
Registra el cierre
de Gestion para
nueva apertura

$

Libro de Ventas
Registra las facturas
de ventas

Nota: Analisis de la solucién que tiene la Empresa BlueBerry S.R.L. Extraido de:
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A continuacién, se demostrard una descripcion detallada de los procesos que el

sistema usara, con el fin de modelar el desarrollo del sistema de manera eficaz y precisa.
i Fase de capturas, Analisis y especificaciones de Requerimientos

En esta fase de captura, analisis y especificaciones de requerimientos para el
desarrollo del sistema web de control contable y mejora de la gestion financiera, se llevo a
cabo una serie de actividades, en la cual se recopila la informacién necesaria para comenzar

la planificacion del desarrollo del sistema.
3.2.2. Ingenieria de Requerimientos

Una vez realizado reuniones y entrevistas informativas para adjuntar toda la
informacion de la situacion actual de los procesos de facturacion contable en la empresa
BlueBerry S.R.L., se procedi6 a la identificacion de un conjunto de procedimientos, esto
permitié una comprension detallada de los requerimientos del jefe de la empresa, técnico y
usuarios, asi es como las necesidades especificas se da para el desarrollo del sistema web

de control contable.

A continuacion, se presenta una tabla de las entrevistas realizadas:
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Tabla 4.

Ingenieria de Requerimientos

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Se realizaron entrevistas al personal de la Empresa
BlueBerry S.R.L., en las cuales se incluyé a los siguientes

funcionarios:
ENTREVISTAS f El director de Sistemas.

1 Contadora.

Se pudo observar que el sistema contable de la Empresa

BlueBerry S.R.L., presenta dificultades en cuanto a la generacion

de reportes, por lo tanto, genera falta de informacion precisa

OBSERVACIONES teniendo errores contables ya que el sistema que usan no es tan

accesible para su desarrollo de informacién en la parte de

facturacion.

Se tuvo acceso a la informacién de registros de
facturacion que tiene la empresa, asi también los reportes
DOCUMENTACION generados en el sistema, tanto como usuarios que tienen acceso

al uso de registros de datos y también los procesos contables que

se realizé en la ultima fecha.

Nota. Elaboracién Propia
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3.2.3. Definicién de Actores

La identificaciobn de actores involucrados en el sistema web de control contable y
mejora de la gestion financiera en la empresa BlueBerry S.R.L., fue esencial para poder
conocer a las personas que estan implicadas en formular los casos de uso correspondiente,
este analisis es esencial para poder comprender la funcion y responsabilidad de los actores,
lo que ayuda a definir los requisitos necesarios para una implementacién correcta en el

sistema.

A continuacion, se presentara una tabla de la lista de actores con su respectiva

descripcion detallada de sus actividades:

Tabla 5.

Definicién de Actores

ACTORES DESCRIPCION

Se encarga de coordinar la asignacion de

solicitudes de soporte técnico a los usuarios, es

ADMINISTRADOR -
el responsable de asegurar que el servicio de

soporte técnico se brinde de manera eficiente.

Se encarga de proporcionar los registros
de facturacion de compras y ventas de las
OPERADOR empresas registradas, con el fin de poder generar

los reportes financieros que ayudara a latoma de

decisiones efectiva para la empresa.

Nota. Elaboracién Propia.
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3.2.4. Lista de Requerimientos

Los requerimientos de la empresa BlueBerry S.R.L. es fundamental para describir las
necesidades del sistema, por esta razén, se deben diferencia los conceptos de requerimientos

para asegurar correctamente las especificaciones del sistema que se desarrollara.
U Ingenieria de Requerimientos Funcionales

Estas caracteristicas son esenciales para el correcto funcionamiento del sistema y

satisfacer las necesidades de los usuarios de la empresa BlueBerry S.R.L.

Los requerimientos Funcionales del sistema se detallan en la siguiente tabla:
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Ingenieria de Requerimientos Funcionales

Nro.

MODULOS

DESCRIPCION

Autentificacion segura

El sistema debe requerir a los usuarios que
proporcionen un correo y contrasefia para poder acceder al
sistema, que se verificara mediante un proceso confiable de
autentificacion. Teniendo la seguridad adecuada para poder

ingresar de forma segura y eficiente.

Gestién de usuarios

El sistema debe permitir la gestion de usuarios,
incluyendo la creacién, edicién y eliminacién de usuarios, asi

como la asignacion de roles y permisos de acceso.

Asignacion de Empresas y

Proyectos

El sistema permitirhd el registro de empresas o
instituciones que trabajen con la empresa BlueBerry, también
como proyectos asignados que tenga la empresa registrada.
Esto permitira el facil manejo de procesos contables por
empresa registrada y es de notable importancia en el sistema

para el registro de las empresas afiliadas.

Plan de Cuentas

El sistema podra registrar todo el proceso de plan de
cuentas que existen en el area de contabilidad permitiendo el
facil manejo de codigos de cuentas contables que existen y

estan establecidos a las normas.

Plan de Cuentas

financieras de Bolivia. Facilitando el uso de comprobantes de

activos y pasivos dentro de la empresa.

Traspasos

En la parte de traspasos las facturas que la empresa

desea realizar un traspaso a otro plan de cuentas se podran
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Nro.

MODULOS

Continuacion

DESCRIPCION

realizar sin problemas esto no afectara a los ingresos o

egresos al sistema.

Libro de Compras

En la parte de libro de compras la empresa podra
registrar todo tipo de compras que realiza, esto ayudara a
poder ver cudnto egresos mensuales tuvo en su plan de

cuentas.

Libro de Ventas

En la parte de libro de ventas la empresa podra
registrar todo tipo de ventas que realiza esto podra ayudar a
poder ver cuanto de ingresos mensuales tuvo en el plan de

cuentas.

Libro Diario

En el libro diario se podra realizar los asientos de la
empresa que registra principalmente la facturacion, esto se
debe considerar el registro contable principal para ver la
cuenta del debe y cuenta del haber, por si realizo algin

importe o si hizo algin concepto de operacion.

Libro Mayor

En el libro mayor se anotan las entradas y salidas de
efectivo econdmico de la empresa, también comprueba
detalles de toda transaccion de operaciones esto evita los

fallos y errores registrados en el sistema.

10

Balance General

En el balance general contendra los recursos que la
empresa tiene (activos), los recursos que debe pagar
(pasivos) y se podra ver diferencia que hay entre ambos,
sobre el (patrimonio) no tendra registros ya que la empresa

no requiere de los recursos internos que tengan las empresas
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afiliadas, ya que con el tiempo los patrimonios pierden el valor
que se obtuvo y no permite la obtencion de resultados

factibles para la empresa.

En el estado de resultados se vera si tuvo_ganancias

0 pérdidas, en un reporte financiero que muestra de manera

11 Estado de Resultados N . L L
minuciosa la situacion de la empresa, es decir, si obtuvo
ganancia o pérdidas en el ejercicio de un ciclo contable.

En el cierre de periodo guardara el monto total de
registros de la gestion anterior para poder hacer una nueva

12 Cierre de Periodo

apertura del periodo que se vendra, permitird iniciar

nuevamente los registros de facturacion.

Nota. Fases de Ingenieria de Requerimientos Funcionales. Extraido de: Elaboracién Propia.
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U Ingenieria de Requerimientos no Funcionales

Para asegurar el rendimiento y calidad del sistema web de control contable y mejora

de la gestién financiera, es importante tener en cuenta los requisitos no funcionales que

veremos en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Ingenieria de Requerimientos no Funcionales

FUNCION DESCRIPCION
El sistema debe tener una interfaz intuitiva y validado por los
Usabilidad L e
usuarios finales.
El sistema debe ser adaptable a las necesidades de crecimiento
dentro de la organizacion, incluyendo la capacidad de agregar nuevas
Escalabilidad

formas de implementacion contable que se pueda mejorar en el

transcurso de gestiones futuras.

Rendimiento

El sistema debe tener la capacidad de manejar grandes
volimenes contables, y que los usuarios no presenten retrasos o fallos

en la generacion de reportes.

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible en todo momento, con un
minimo tiempo de inactividad que no afecte al usuario en la elaboracion

de su trabajo.

Capacitacion

La empresa tiene el deber de capacitar a los usuarios de
manera adecuada para el uso del sistema tanto como técnicos dando

soporte al sistema en todo momento.
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FUNCION DESCRIPCION

El sistema debe ser rentable, eficiente y se debe justificar el

Costo . L -
costo de desarrollo, implementacién como mantenimiento.

Nota. Fases de la Ingenieria de Requerimientos no Funcionales. Extraido de (Portella, 2011).

3.3. FASE DE DISENO DEL SISTEMA

Durante la fase de disefio del sistema, se lleva a cabo la creacibn en una
representacion visual de los requerimientos obtenidos en la fase de analisis, mediante la
elaboracion de diagramas, que permiten una mejor comprension de la arquitectura, que se

vera la interaccion y comportamiento del sistema.
1. En esta parte se veran las modelos listadas a continuacion:
2. Modelos de caso de uso.
3. Modelos de diagrama de secuencia.
4. Diagramas de presentacion.

5. Fases de interfaz del sistema.
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3.3.1. Modelo de Caso de Uso

Figura 21.

Diagrama Caso de Uso General del Sistema
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Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 8.

Descripciéon de Caso de Uso General del Sistema

Caso de uso

General del Sistema

Objetivo Permite ver la interfaz general del sistema, como el administrador y
usuario.

Precondiciones El administrador, usuario debe estar registrado en el sistema deben
tener su correo y contrasefia validos.

Actores Administrador, Usuario.

Descripcion El administrador y usuario ingresan al sistema verificando que las

interfaces del sistema este designado los roles que tienen, para ver que

permisos pueden realizar en el sistema.
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Figura 22.

Diagrama Caso de Uso Autentificacién Segura

Autentificacion Segura

Ingreso de correo y contrasefia
Verificacion de Correo

«include»
> Permlt& el ax:cesu
Usuarlo ____________
Correo correcto
«includex»

Corr&o |ncurre{:tu .................. .
Deniaga acceso

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 9.

Descripcion de Caso de Uso Autentificacion Segura

Caso de uso Autentificacion segura

Objetivo Permitir a un usuario acceder al sistema de manera segura,

autenticando su email de usuario y contrasefia.

Precondiciones El usuario debe estar registrado en el sistema y tener su correo y

contrasefia validos.

Actores Usuario.

Descripcion El usuario proporciona su email y contrasefia en la pantalla de inicio de
sesion. El sistema verifica la autentificacion. Si los datos son validos, el

usuario serda dirigido a la pagina principal del sistema.




Figura 23.

Diagrama Caso de Uso Gestion de Usuarios

Gestion de Usuarios

Accede al sistema
Muestra lista de usuarios

Aampisador > Eimna usuaron

Asigna roles y permisos
Edita roles y permisos

Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 10.
Descripcién de Caso de Uso Gestién de Usuarios
Caso de uso Gestidn de usuarios
Objetivo Permitir la gestion de usuarios, que incluye la creacion, edicién, y

eliminacion de usuarios, como también la asignacion de roles y permisos

de acceso en el sistema.

Precondiciones El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

Actores

Administrador.

Descripcion

El administrador tiene la capacidad de crear, editar y eliminar usuarios,

ademas de asignar roles y permisos de acceso. Al crear o editar un

usuario, se puede modificar su informacion, como email, contrasefia y

roles. La asignacion de roles y permisos determina las acciones y

funciones del sistema que pueda realizar el usuario segun el nivel de

acceso que tiene.




Figura 24.

Diagrama Caso de

Uso Asignacion de Empresas y Proyectos

Asignacion de Empresas y Proyectos

Crea empresa

Edita empresa

% %habilita empresa

Administrador \Hablhlﬂ empresa _
Usuario
\ea proyecto
Edita proyecto

Inhabilita proyecto
Habilita proyecto

/
i
/

0
\

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 11.

Descripcién de Caso de Uso Asignacion de Empresas y Proyectos
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Caso de uso

Asignacion de Empresas y Proyectos

Objetivo

Permitir la creacion de empresas incluyendo los proyectos que cada empresa

realiza.

Precondiciones

El administrador como el usuario deben tener iniciado sesién en el sistema.

Actores

Administrador y usuario.

Descripcion

El administrador como el usuario tienen la capacidad de crear empresas y

proyectos, con el fin de llevar a cabo los procesos de facturacion financiera

por empresa. También el administrador podra habilitar e inhabilitar a las

empresas que ya no tengan servicios contratados por la empresa, mientras

que el usuario solo podra editar a las empresas y proyectos ya establecidos.




Figura 25.

Diagrama Caso de Uso Plan de Cuentas

Plan de Cuentas

«includes

> N - <o

«includes ; DT
Administrador ““‘*:,=:uih'6[ude>>lug95§" ,a"r T

C . wextends.
Edita plan de Cuentas "mhclude‘&?‘: R e,
il o Sl L + d'e)atend» . B
’czmclude»-;.,_} ey Lem7 weIEndET R Edita Acciones
. «inclpdes - e A
o Pasivo
) T i —«extends , «extend» .
Inhabilita Cuentas "’
winclude» -~ s K

X

Usuario

‘
.:

- .. wextends = - ]
‘c:\ex ene, Inhabilita Acciones

wextend» s,

Habilita Cuentas

.
\

Habilita Acciones

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 12.

Descripcién de Caso de Uso Plan de Cuentas

Caso de uso Plan de cuentas
Objetivo Permitir la creacién, edicion, habilitacion e inhabilitacion del plan de
cuentas.
Precondiciones El administrador y el usuario deben estar dentro del sistema, para poder

realizar el plan de cuentas.

Actores Administrador, Usuario.

Descripcion El administrador, usuario, tienen el permiso de creacién del plan de
cuentas, también pueden llenar las cuentas que se tiene por empresa
registrada en el sistema, por lo tanto, solo el administrador puede habilitar
e inhabilitar el plan de cuentas existente y el usuario tendrd acceso a editar

del registro realizado.




Figura 26.
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Diagrama Caso de Uso Libro de Compras

% Edlta compra = JMEeeesseees Hangn de fecha
. —
Usuario \ <<extendn
’ «extends

Libro de Compras

Regitra compra

?' S
<<E xtends»

“g xtendn ae”

T
Tpn de reporte

wextends

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 13.

Descripcién de Caso de Uso Libro de Compras

Caso de uso

Libro de Compras

Objetivo

El sistema debe permitir al usuario a crear, editar y generar los reportes del

libro de compras.

Precondiciones

El sistema debe contar con el plan de cuentas registrado.

Actores

Usuario.

Descripcion

El usuario encargado puede registrar, editar, mediante factura las compras
en las fechas establecidas que realizo la empresa seleccionada, esto
ayudara a la generacion de reportes semanales o mensuales a través de
un editor de texto PDF como Excel, que requiera la empresa BlueBerry
S.R.L.




Figura 27.

Diagrama Caso de Uso Libro de Ventas
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Libro de Ventas

Registra venta

ﬁ"‘-‘

Usuario e xtend .

wextends
Edita venta =~ r--ceseieseeee-- Rangu de fecha

waxtends

Nota. Elaboracién Propia.
Tabla 14.
Descripcién de Caso de Uso Libro de Venta.

Caso de uso Libro de Ventas
Objetivos El sistema debe permitir al usuario a crear, editar y generar los reportes del
libro de ventas.

Precondiciones El sistema debe contar con el plan de cuentas registrado.

Actores Usuario.

Descripcion El usuario encargado puede registrar, editar, mediante factura las ventas

en las fechas establecidas que se realizé a la empresa seleccionada, esto
ayudara a generacion de reportes semanales 0 mensuales a través de un

editor de texto PDF como Excel, que requiera la empresa BlueBerry S.R.L.




Figura 28.
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Diagrama Caso de Uso Traspasos

‘:\:"-_“-
«include» -
Rango Fecha
Usuario \ ’
L «exted Tipo de Reporte

Traspasos

. Cierre de Gestion

wextends _L-*

-

Genera Reportes
wextends

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 15.

Descripcién de Caso de Uso Traspasos

Caso de uso

Traspasos

Objetivos

El sistema debe permitir al usuario a crear, editar y generar los reportes de

traspasos.

Precondiciones

El sistema debe contar con los datos registrados.

Actores

Usuario.

Descripcion

El usuario encargado puede registrar, editar, mediante factura que se
hicieron traspasos en el cierre de periodo de la empresa seleccionada, esto
ayudara a generacion de reportes anuales a través de un editor de texto

PDF como Excel, que requiera la empresa BlueBerry S.R.L.




Figura 29.
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Diagrama Caso de Uso Libro Diario

Usuario

Libro Diario

wincludes

¥
«includes. )
i «includex»

! =" { .
H_,n'uTﬁ_clude» cextent Tipo de reporte
.- £
Genera Reportes  Jr-----rreenoomeee @eﬂend»

Nota. Elaboracién Propia.

Tabla 16.

Descripcién de Caso de Uso Libro Diario

Caso de uso

Libro Diario

Objetivos

Permitira al usuario a ver los tipos de comprobantes registrados en
la fecha, la generacion de reportes.

Precondiciones

El usuario debe estar dentro del sistema.

Actores

Usuario.

Descripcion

El usuario puede generar los comprobantes de facturacién de
ingresos, egresos y traspasos (Debe - Haber), incluyendo ver las
fechas registradas, esto hace que también pueda realizar los

reportes mediante archivos PDF y Excel, para la empresa.
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Figura 30.

Diagrama Caso de Uso Libro Mayor

Libro Mayor

«include» __
Tipo Cuentas ) Pt
Plan de cuentas «extend:

i
3

Laincludes Tl

.

I wextend:

agxtend:

Usuario
Tipo de reporte

s P
wextend:

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 17.

Descripcién de Caso de Uso Libro Mayor

Caso de uso Libro Mayor

Objetivos Permitir al usuario ver los tipos de cuentas registrados en la fecha y

generacion de reportes.

Precondiciones El usuario debe estar dentro del sistema.
Actores Usuario.
Descripcion El usuario puede ver las cuentas de facturas registradas en la fecha,

también puede buscar por nombres del plan de cuentas (Debe - Haber),
para la generacion de reportes mediante archivo PDF y Excel.




Figura 31.
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Diagrama Caso de Uso Balance General

Balance General

zinclude=

_.--=""winclude»

-----------------

Usuario \
e

wextends
Reportes «includes

Bt

Tipo de reportes

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 18.

Descripcién de Caso de Uso Balance General

Caso de uso

Balance General

Objetivos

Permitir al usuario a ver los resultados de los (Activos i Pasivos-

Patrimonio) de la empresa.

Precondiciones

El usuario debe estar dentro del sistema.

Actores

Usuario.

Descripcion

El sistema muestra todas las cuentas ingresadas, generando
automaticamente los activos y pasivos incluyendo el patrimonio que se
tiene en la empresa resultando si se dio un buen uso los importes
realizados, generando un reporte mensual de todo registro ingresado en el

sistema.




Figura 32.
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Diagrama Caso de Uso Estado de Resultados

Estado de Resultados

«includes
-7

. ;dl'ldl']ae»
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@ «extend»
Usuario x

2 «wextends
------------ Tipo de reportes

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 19.
Descripcién de Caso de Uso Estado de Resultados
Caso de uso Estado de Resultados
Objetivos Permitira al usuario ver el resultado de ingresos, egresos y la (IUE) para
ver si hubo éxito o fracaso en los gastos financieros.
Precondiciones El usuario debe estar conectado con el sistema.
Actores Usuario.
Descripcion El usuario podra ver los resultados de todo ingresos y egresos de la

empresa y saca automaticamente los impuestos a las utilidades de las
empresas ((IUE) generando un resultado final de utilidad en la empresa.

Esto se podra generar un reporte final si hubo éxito o fracaso en laempresa.




3.3.2. Modelo de Secuencia
Figura 33.

Diagrama de Secuencia Autentificacion Segura

sd Autentificacion Segura )

i 1:ingreso de Correo y contrasefia
: o
»

' '
[ '

N 2 - Verifica Corren

3 : Correo Correcto

4 : Ingreso al Sistema ;

6 : Niega el Ingreso

Figura 34.

Diagrama de Secuencia Gestion de Usuarios

sd Gestion de Usuarios J

1: Accede > 2 : Verifica Usuarios
" 3 Usuarios Verificados
4 : Edita Usuarios N
5 : Usuarios Editados N
(""""""""'"T""': ..........
7 - Elimina Usuarios 6 : Muestra Usuarios Editados
"""""""""""""""""" > 8 : Reliza la eliminacion -
( ............... e msmmemsmssssmaamaan
. 9 : Usuarios elliminados
10: Asigna roles
11 : Roles Asignados
12 : Edita roles 1
( ........................ memsmmmaaa
13 : Muestra roles Asignados
_I-J\id : Roles de Usuarios Asignados




Figura 35.

Diagrama de Secuencia Asignacion de Empresas y Proyectos

sd Asignacion de Empresas y Proyectos )

- : 5
1: Realiza ' '
seq Usuario ) 2 . Crea Empresas y proyectos >
-
3 : Empresas y proyectos creados
- 4 : Edita Empreas y Proyectos 5
5 : Empresas y Proyectos Editados
{ ..................................................
6 : Habilita Empresas y Proyectos

T : Empresas y Proyectos Hahbilitados

9 : Empresas y Proyectos Inhabilitados




Figura 36.

Diagrama de Secuencia Plan de Cuentas
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sd Plan de Cuentas

7: Plan de cuentas Creadas
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Figura 37.

Diagrama de Secuencia Libro de Compras

1 : Registra compra

N 2 : Compra Registrada
3 : Edita Compra
.................................................. }
‘:"'"""""""""""""T ....................
4 : Compra Editada
5 : Genera Reportes con fecha
.................................................. :b
q: ..................................................
6 : Reportes de Compras Generados

Figura 38.

Diagrama de Secuencia Libro de Ventas

sd Libro de Ventas )
1: Registra ventas :
; s
- _
2 : Compras Registradas
3 : Edita Compras
...................................................... o
SRR Rt et Somemeseesseesnnanes
4 - Ventas Editadas
5 : Reporta Ventas con fecha >
(: ......................................................
6 : Reportes de Vientas Generadas
-




Figura 39.

Diagrama de Secuencia Traspasos

interaction Traspasos )

1: Reqistra Cierre de Periodo >

2 - Registrado

3 : Reporta Cierre de Periodo

vlTla 4 : Reporte Generado
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Figura 40.

Diagrama de Secuencia Libro Diario

sd Libro Diario J

1: busca tipos de Comprobantes

L

J 3

5 : Vista de comprobantes
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B
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i
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I
|
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Figura 41.

Diagrama de Secuencia Libro Mayor

interaction Libro Mayor )

! 1: Busca los tipos de cuentas
»

5 : genera los reportes

A

6 : Vista de las cuentas

7 : Genera reportes

11 : envia los reportes
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< ;
-
4 : devuelve las cuentas
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Figura 42.

Diagrama de Secuencia Estado de Resultados

interaction Estado de Resultados )
1: Genera _
2 tipo Ingresos
3 :tipo
......... oo | Egresos
T
4 : tipo WWE
5: total de
Utilidad
.................... )
7: Vista de Resultados [Gmmmrmm ey 8 Devuelve 7T "
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‘{ ................................
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ettt 12 : Gestion Cerrada
= 13 : Cierre Exitoso y

Figura 43.

Diagrama de Secuencia Balance General

interaction Balance General )

1: Busca por fecha

6 : Devuelve los resultados

5 : Devuelve Reportes
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3.3.3. Modelo de Contenido.

Figura 44.

Diagrama de Clases

] migrations v
id INT{10)
> migration Y ARCHAR(255)
> batch INT(11)
L4

:] personal_access_tokens ¥
id BIGINT (20)

 tokenable_type VARCHAR(255)

> tokenable_id BIGINT(20)

> name VARCHAR({255)

» token VARCHAR(64)
abllities TEXT

> |ast_used_at TIMESTAMP
expires_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP

:] conta_tipos v
id BIGINT (20}

% num eroTipo INT{11)

> tipo VARCHAR(255)

> tipoFactura VARCH AR{255)

> estado TINVINT(1)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

»>

] comprobantes_detalles ¥
id BIGINT(20)

% comprobante_id BIGINT(20)
descripcion VARCHAR(255)
cuenta V ARCHAR(255)
codigo VARCHAR(255)
importe DECIMAL(11,2)

> estado TININT(1)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
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] empresas v
"] plan_cuentas ¥ id BIGINT (20}
id BIGINT (20} »imagen WARCHAR(255)
> codign V ARCHAR(255) > empresa VARCHAR(255)
» cuenta VARCHAR(255) nit VARCHAR(255)
Stpo VARGHAR(zSS) | __ 4| © direccion VARGH AR(255)
L L N } telefono VARCHAR(255)
© padre_id BIGINT (20) » actividad ¥ ARCHAR{255)
& empresa_id BIGINT(20) inicio_gestion DATE
> estado TINVINT{1) ] proyectos v > fin_gestion DATE
> treaed_st TIMESTAMP id BIGINT (20) firma_uno VARCHAR(255)
Updated_at TIMESTAMP 7 proyecto VARCHAR(255) — — — — 41 firma_dos V ARCHAR(255) Bl ——
> descripcion TEXT I > firma_tres VARCHAR(255)
t‘ ¥ [ #| @ empresa_jd BIGINT(20) &f— ——— titulo_firm a_uno Y ARCHAR (255)
I | * estado TINVINT(1) > tiulo_fim a_dos VARCHAR(255)
} created_at TIMESTAMP titwlo_fim a_tres VARCHAR(255)
| updated_at TIMESTAMP elugTEXT }
} 5y 1 activa TINVINTC) I W o =
} > estado TINVINT(1) A BIGINT(20)
# % usuario_id BIGINT(20)  imagen VARCHAR(255)
T comprobantes v created_at TIMESTAMP > nombres VARCHAR(150)
d BIGINT(20) updated_at TIMESTAMP ] apelidos VARCHAR(150)
 empresa_id BIGINT(Z0) ‘ s  camet VARCHAR(15)
> proyecto_id SIGINT(20) | nacimiento DATE
especificacion INT(L1) | * telefono VARGHAR(1S)
fecha DATE email VARCHAR(255)
it VARCHAR(ZSS) | usuario vaRGHAR(255)
razonSocial ¥ ARCHAR(255) ? password V ARCHAR(255)
complemento VARCHAR(255) # estado TINYINT(1)
oFacura VARGHAR(ZSS) remember_token VARCHAR(100)
ADUIDIM VARCHAR(255) e } created_at TIMESTAMP
cadigaAuterizacion VARCHAR(255) I  updated_st TIMESTAMP
importeTotal DECIMAL (10,2) complemento VARCHAR( 10)
importeICE DECIMAL(10,2)  genero VARCHAR(30)
mpor ielEHD DECIMAL (10,2) direccion VARCHAR(250)
importelP] DECIMAL( 10,2) 7 profesion VARCHAR(250)
importeTasas DECIMAL{ 10,2) Lo
imperteN oSujetoCreditoFiscal DECIMAL (10,2) T ——
importesExcentos DECIMAL (10,2) } permission_jd BIGINT (20)
importeComprasGravadasTasaCero DECIMAL{10,2) | model_type VARCHAR(255)
subtotal DECIMAL(10,2) } model_id BIGINT{20)
descuentoss onificacionesReb ajasObtenidas DECIMAL(10,2) __________________‘ » ] model_has_roles ¥
importeGificard DECIMAL(10,2) role 16 BIGINT(20)
importeB aseCreditoFiscal DECIMAL(10,2) model_type VARCHAR(255)
=] creditoFiscal VA DECIMAL(10,2) model i BIGINT(20)
| codigoControl VARCHAR(255) >
—1 tipaCompra INT(11)
tipaVenta INT{11)
estmdaFactura VARCHAR(25S)
glosa LONGTEXT
< usuario_id BIGINT(20)
»> j roles '
] permissions v id BIGINT(20)
id BIGINT(20) > name ¥ ARCHAR{255)
> name VARCHAR(255) e  quard_name VARCHAR (255)
> guard_name VARCHAR(255) permission_id BIGINT (20) created_at TIMESTAMP
created_st TIMESTAMP +ole_id BIGINT20) updated_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP s »
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3.3.4. Modelo de Navegacién

Figura 45.

Diagrama de Navegacion Administrador
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Figura 46.

Diagrama de Navegacion Usuario

=
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3.3.5. Modelo de Presentacién

. En el inicio de sesion de acuerdo a la figura 48, se presenta el ingreso al sistema.

Figura 47.

Diagrama de Presentacion Inicio de Sesion

I Presentacion Inicio de Sesion Q@I

INICIO DE SESION

BBContable

(,’
w BlueBerry

. En la presentacion general del sistema de la figura 49, se ve el panel del sistema.

Figura 48.
Diagrama de Presentacién General del Sistema

Presentacion General del Sistema
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EmpresaDos 4552014 | Selecionadd

Libro de Compras
Libro de Ventas
Libro Diario

Libro Mayor

Balance General

Estado de Resultados

Cierre de Gestion

Video de Ayuda




En la presentacién de roles de la figura 50, se dara los permisos a los usuarios.

Figura 49.

Diagrama de Presentacion Roles

En la presentacion de usuarios de la figura 51, se realizara el registro de usuario.

Presentacion de Roles
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Vldeo de Ayuda

[ Administacion v
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2 Usuario
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Administrador
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(m]
O

Figura 50.

Diagrama de Presentacion Usuarios

Inicio

[Empresa Seleccionada: UNINET
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[Busear

Administrador
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® Usuarios

© Roles

Ajustes
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Traspasos
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Libro Diario
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Video de Ayuda

| Administracién v

Estado de Resultados

Imagen  Nombres
Administrador

Usuario

Apellidos  Carnet Camnet  Fecha Nac.

Email Usuario Rel

(] Editar [] Inhabilitar
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En la presentacion de empresas de la figura 52, se registrara las empresas al sistema.
Figura 51.

Diagrama de Presentacion de Empresas

Presentacion de Empresas

Administrador
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Plan de cuentas
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Libro Mayor
Balance General
Estado de Resultados.
Cierre de Gestion
Video de Ayuda

En la presentacion de proyectos de la figura 53, se realiza los registros de proyectos.
Figura 52.

Diagrama de Presentacion de Proyectos

Presentacion de Proyectos
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En el plan de cuentas de la figura 54, se realiza los registros de activos y pasivos

Figura 53.

Diagrama de Presentacion Plan de Cuentas

Presentacidn de Plan de cuentas

Administrador

Inicio
Administracion
Ajustes

Plan de cuentas

Traspasos

Libro de Compras
Libro de Ventas
Libro Diario

Libro Mayor
Balance General
Estado de Resultados
Cierre de Gestion
Videos de Ayuda

[IT] Empresa seteccionada: UNINET |

Plan de Cuentas

[Buscar

Cédiga  Cuenta
1 Activo
101 Activo Corriente
2 Pasivo

201 Pasiva Corriente

Tipa Nivel ~ Plan_cuentas_id Empresa_id Estado

RTINS,
“REING,

@

Inicio / Plan de Cuentas

+Nuevo
Acciones
O El ©
Q Edrtar (/)
(H) Editar [
e L9
e o
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En el médulo de traspasos de la figura 55, se realiza el registro del cierre de periodo

Figura 54.

Diagrama de Presentacion Traspasos

Inicio

Ajustes

Administracion

Plan de cucntas
Traspasos

Libro de Compras

Libro de Ventas

Libro Diario

Libro Mayor

Balance General

Estado de Resultados.

Cicrre de Gestion

Videos de Ayuda

Traspasos

Buscar F

Si

[I] [Empresa Seleccionada: UNINET

Acciones Contabilizado N | Especicacion  M.LT

n

Acciones

Razon Social  Glosa Fecha

Importe Total
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En el libro de compras de la figura 56, se registra las facturas de compras.

Figura 55.

Diagrama de Presentacion Libro de Compras

[IT] [Empresa Seleccionada: UNINET

Libro de Compras

Fecha

Acciones

O

Inicio / Libro de compras

Cred.Fiscal
Si

Acciones  Contabilizade N’ |Especicaci... M.IT Razon So.. Glosa Cod.Autoriza... Factura DUV/DIM  Fecha Imp.Total ICE IE.. IPJ |Tasas

Si 13 13

Inicio
Administracion
Austes

Plan de cuentas

Traspasos

Imp.Excentos

Imp.Comp.Grar.

Libro de Compras

Subtotal  Desc Reba. Credito Fiscal  Tipo Compra  Cédigo Control

Si

Imp.GIF Card
13

Importe Base CF
Libro de Ventas

Libro Diario
Libro Mayor
Balance General

Estado de Resultados
Cierre de Gestién

Videos de Ayuda

En el libro de ventas de la figura 57, se registra las facturas de ventas.
Figura 56.

Diagrama de Presentacion Libro de Ventas

Presentacion de Libro de ventas

Administrador

7] [Empresa seleccionada: UNINET

Libro de Ventas

Fecha v Buscar

Acciones

Inicio/ Libro de ventas

[+ Joeal

1Py Cred.Fiscal

Si

Acciones Contabilizade N° N.LT Razon Se... Glosa Cod.Autoriza.. Factura DU/DIM  Fecha Imp.Total ICE IE.. Tasas

Si 18

Especicaci..
Inicio
Administracion
Ajustes

Plan de cuentas

Traspasos

Imp.Excentos
13

Imp.Comp.Gray.

Libro de Compras

Subtotal  Desc Reba. Credito Fiscal  Tipo Compra Cédigo Control

Si

Imp.GIF Card
13

Importe Base CF

Libro de Ventas
Libro Diario
Libro Mayor

Balance General

Estado de Resultados
Cierre de Gestién.

Videos de Ayuda
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En el libro diario de la figura 58, realiza la busqueda de los registros de ingresos,

egresos y traspasos.
Figura 57.

Diagrama de Presentacion Libro Diario

Presentacion de Libro diario

Administrador [Empresa Seleccionada: UNINET

Libro Diario Inicio | Libro diario
Razon Social  Numero de comprobante Desde Hasta Tipo de comprobante
- [ I | [Fecha | [Fecha | | [v]
Inicio
Administracion Tipo de comprobante Fecha comprobante Buscar

Ajustes [ ] [ ] Cargar Asientos.
it ¢l Gt Rp— ——— o .
<Anterior |<Primero | POF  ALIBIODIETG" |>Siguiente | >Ultimo.

Traspasos

Libro de Compras CODIGD  CUENTA Glosa Debe Haber
102010 Muebles

Libro de Ventas 201020 Dep.Acum Muebles

Libro Diario

Diferencia
Libro Mayor
Balance General
Estado de Resultados
Cierre de Gestion
Videos de Ayuda

En el libro mayor de la figura 59, realiza la busqueda del plan de cuentas registrada.
Figura 58.

Diagrama de Presentacion Libro Mayor

Presentacion de Libro mayor
Administrador

[Empresa Seleccionada: UNINET

Libro Mayor Tnico  Libro mayor
Codigo Desde Hasta Cuentas
- [ [Fecha | [Fecha | | [v]
Inicio
Administracion Cuenta Buscar

Ajustes ‘ ‘ Cargar Asientos

Traspasos

Libro de Compras. NUMERO FECHA TIPO RAZON SOCIAL GLOSA DEBE HABER

Libro de Ventas

Libro Diario

Totales
Libre Mayor
Saldo El

Balance General
Estado de Resultados

Cierre de Gestién

Videos de Ayuda
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En el balance general de la figura 60, realiza los reportes de activos y pasivos

registrados.
Figura 59.

Diagrama de Presentacion Balance General

[l Empresa seteccionada: UNINET
Balance General Inicio  Balanes General
CODIGO  CUENTA IMPORTE i i Fecha fin
.. [ detimemryy | [ddmmiyy ]
Inicio
Administracién Activo
Ajustes. [0.00 |
Plan de cuentas Pasivo
Traspasos | 0.00 ‘
Libro de Compras .
P
Libro de Ventas
[0.00 |
Libro Diario
Libro Mayor
Balance General Activo
Estado de Resultados ‘0.00 ‘
Cierre de Gestion Pasivo + Patrimonio
Videos de Ayuda [0.00 ‘

En el estado de resultados de la figura 61, realiza los reportes de ingresos, egresos y

la utilidad.
Figura 60.

Diagrama de Presentacion Estado de Resultados

[I111] Empresa Seleccionada: UNINET

. Estado de resultados Inisio / Estado do rsulfados
Buscar CODIGO  CUENTA IMPORTE Fecha inicio Fecha fin
.. [ ddimmiyy | [ddimmiyy |
Inicio
Administracion Ingresos
Ajustes 000 |
Plan de cuentas Egresos
Traspasos [oo
Libro de Compras

Libro de Ventas

) - Resultado
Libro Diario
[0.00 |
Libro Mayor
Balance General
IUE (25%)
Estado de Resultados [0.00 |
Cierre de Gestion
Utilidad

Videos de Ayuda

om \
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En el cierre de periodo de la figura 62, se realiza el cierre total de activos de la empresa.
Figura 61.

Diagrama de Presentacion Cierre de Periodo

[ITT1]| Empresa Seleccionada: UNINET

. Cierre de Gestion Inicio / Cierre de Gestién

Esta seguro de cerrar la gestion? Esta Accion creard un registro de apertura para gestion siguiente(2025), con los datos de Ia geestion actual
Inicio

Administracion

Ajustes
Plan de cuentas
Traspasos

Libro de Compras
Libro de Ventas
Libro Diario

Libro Mayor
Balance General
Estado de Resultados

Cierre de Gestién

Videos de Ayuda

En el activity log de la figura 63, realiza los controles de los usuarios de las actividades

gue realiza.

Figura 62.

Diagrama de Presentacion Activity Log

Adm
[l mpresa seleccionada: UNINET

. Activity Log Inicio/ Activity Log

Buscar [Buscar ]

Tnicio #  Fecha Usuario Evento Madelo VD
A inistracion 1 2024/05/06 Limber Editar Empresas Ver
2 2004006102 José Crear Usuario Ver

Ajustes

Plan de cuentas
Traspasos
Libro de Compras

Libro de Ventas.

Libro Diario
Libro Mayor | <canerior || S>>
Balance General

Estado de Resultados

Cierre de Gestion

Videos de Ayuda
Activity Log
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3.4. FASE DE IMPLEMENTACION
3.4.1. Interfaz del Sistema

El sistema web de control contable y mejora de la gestién financiera, para acceder al
sistema, el usuario debe autenticarse mediante el uso de sus credenciales, una vez
autenticado, se le permitira el acceso al sistema para poder llevar a cabo las diferentes tareas

necesarias para el control contable eficiente.

En el inicio de sesién de acuerdo a la figura 64. se presenta el inicio de usuario y
contrasena.
Figura 63.

Interfaz de Acceso del Sistema

BBContable

Ingresar

[ Recuérdame

Nota. Elaboracién Propia.
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En la presentacion general del sistema de la figura 65, se ve el panel del sistema.

Figura 64.

Interfaz de Inicio de Sesién para Administrador

=  Empresa seleccionada: UNINET a

Inicio nicio / Panel

14 14 113
Comprobantes de Compras Comprobantes de Ventas Planes de Cuentas

Mas informacion © Mas informacién © Mas informacién ©

Mas informacion ©

Seleccionar Empresa Comprobantes de Compras y Ventas - 2024

Empresa NIT Acciones ey TPl comprbmite e rmen e
UNINET 855441225 40000
SUR 100000030 35000
TIGO 100020340 o
00
20000
00
1000

Enero  Febrero  Mamzo Abn Mayo Junio Juso Agosto  Septembre Octubre  Noviembre Diciembre

Copyright © 2014-2024 BlueBerry S.R.L.. Todos los derechos rese

Nota. Elaboracién Propia.

En el médulo de usuarios de la figura 66, se ve los usuarios registrados en el sistema.

Figura 65.

Moédulo de Administracién de Usuarios

=  Empresa seleccionada: UNINET a
Usuarios Administracién / Usuarios
Usuarios
a
‘
& Administracién v
Imagen Nombres Apellidos Carnet Fecha nac. Teléfono Email Usuario Rol Acciones
& Administrador Administrador 88405510 05/04/1995 77700022 admin@mail.com admin Administrador B
l\l Limber Paucara 7064070 07/06/1993 67031223 leonharts2014@gmail.com leonharts@gmail.com Usuario ﬂ a
[2) Leo Santos 77006400 04/10/1999 66003214 leosantos64@gmail.com leosantos Usuario ﬂ
e Jhon Lennon 65422410 09/10/1990 77556420 lennonjhon@gmail.com lennonjhon Usuario B B

Nota. Elaboracién Propia.



117

En el registro de usuarios de la figura 67, se registra al usuario con los datos
personales.
Figura 66.
Formulario de Registro de Usuarios
L ] oo VPN
=  Empresa seleccionada: UNINET -
@Ed Usuarios ministracion
Datos del usuario
@ Inicio Imagen Nombres Apellidos
& Administracién Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado s Santos
Ndmero de carnet Fecha de nacimiento
65422410 02/12/1999 (=]
Teléfono Email
66003214 luis14@gmail.com
Usuario Password
Rol
[ o [ o]
Nota. Elaboracién Propia.
En los roles de la figura 68, se ve los permisos de los usuarios que tendra.
Figura 67.
Médulo de administracion de Roles
= Empresa seleccionada: UNINET -
Roles ¥ ol
° bl ID Rol Permisos Acciones
O Usuarios 1 Super - Y] B
S—
¢ —— =]
Usuario oo Rt e bro duri ]

Nota. Elaboracién Propia.
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En la asignacion de roles de la figura 69, se ve los permisos que se les dara a cada

usuario.

Figura 68.

Formulario de Asignacion de Roles

Crear Roles

Rol

Permisos

O crear usuario
U editar usuario
eliminar usuario

ver usuario

crear rol

O editar rol

) eliminar rol

ver rol

crear permiso
editar permiso
eliminar permiso
ver permiso

crear empresas
editar empresas

ver empresas

[ listar empresas

[ crear proyectos
editar proyectos
ver proyectos

O listar proyectos

[ crear plan-cuentas
! editar plan-cuentas
ver plan-cuentas
listar plan-cuentas
crear comprobantes
editar comprobantes
) ver comprobantes
listar comprobantes
L libro diario

O libro mayor

[0 estado resultados
) balance general

U cierre gestion

O0DDO0OOgo

D000

DO00O0OO0ODO0OO0OO0OD

0ago

Nota. Elaboracién Propia.



En la admiracion de empresas de la figura 70,

afiliadas.
Figura 69.

Médulo de Administracion Empresas

Empresas

Empresa seleccionada: UNINET
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se ve los registros de las empresas

Empresas

& Administracitn Imagen  Empresa
& Ajustes v = EMPRESA UNO
D Proyectos =) UNINET

& SUR

= TIGO

NIT Direccién Teléfono
100000010
100000020
855441225  LOS PINOS 2004578
100000030  Carrasco 7770022

100020340  LOSALAMOS 280017017

Nota. Elaboracién Propia.

Actividad

Servicios

Servicios

TELECOMUNICACIONES

Inicio_gestion
2023-01-01
2023-01-01
2024-02-25
2023-05-01

2024-06-05

Fin_gestién
2023-12-31
2023-12-31
2026-07-20
2024-12-20

2025-06-05

Estado

1l
AAAAE

|

Usuario

Super Super

Super Super

Administrador Administrador
Administrador Administrador

Administrador Administrador

Acciones

@ao
@an
@oo
@a0
@ao

En el registro de empresas de la figura 71, se los datos para registrar a una empresa.

Figura 70.

Formulario de Registro de Empresas

= Empresa seleccionada: UNINET

Empresas

Datos empresas

Imagen
Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
Empresa
CLINICA BOL
Teléfono
2700142
Inicio gestién
01/01/2024
Firma uno
ADMIN

Titulo firma uno

ADMINISTRADOR

Nota. Elaboracién Propia.

NIT

457002440

Titulo firma dos

PROPIETARIO

Actividad

Direccién

Firma tres

Titulo firma tres

arnaga/ Av. Murillo
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En el administrador de proyectos de la figura 72, se ve los proyectos registrados.

Figura 71.

Médulo de Administracién de Proyectos

= Empresa seleccionada: UNINET

Proyectos tes / Proyedios
o=
" wi = O
ROBTONJNG UN [Acine] (@[]
OMUNICACION A 0 [ et} ﬂu
Nota. Elaboracién Propia.
En el registro de proyectos de la figura 73, se ve los campos de registro.
Figura 72.
Formulario de Registro de Proyectos
=  Empresa seleccionada: UNINET -

Proyectos gustes /i Eroyecto

Datos Proyectos

Empresa Proyecto
855441225 UNINET v ROBTON.INC
Descripcién

a la creacién de robots con Inteligencia artificial

oovae [

Nota. Elaboracién Propia.
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En el plan de cuentas de la figura 74, se ve los registros de activos y pasivos.

Figura 73.

Moédulo de Administracién de Plan de Cuentas

= Empresa seleccionada: UNINET 2

Plan de Cuentas

Plan de Cuentas

+Nuevo
Cédigo Cuenta Tipo Nivel Plan_cuentas id Empresa_id Estado Acciones
1 acTvo AcTvo ) 3 o) [=]s]
0 ACTIVO CORRIENTE Acvo ] [=] 5]
10101 DISPONIBLE AcTvO 3 116 [hciv } u B
1010101 CAA ACTIVO 4 [rctive ] n B
1010101001 CAJA MONEDA NACIONAL AcTIvO s 18 s u
1010101002 CAJA MONEDA EXTRANGERA ACTIVO 5 18 [7cive } ﬂ E
1010101003 CAJA MONEDA VIRTUAL ACTIVO 5 18 [rcive ] E E
1010102 BANCOS AcTvO 4 [cive ) ﬂ
1010102001 BANCO BNB ACTIVO 5 [rctivo ] ﬂ
1010102002 BANCO BCP acvo 5 [rcivo ) nn
1010102003 BANCO UNION acTvo 5 D (@ ]o]
10102 EXIGIBLE ACTvO 3 o]
1010201 CUENTAS POR COBRAR ACTIVO 4 = u B
1010201001 CUENTAS POR COBRAR ACTIVO B 126 [hctoee ] n ﬂ
1010202 IMPUESTOS ANTICIPADOS scvo A = [+]=]
CREDITO FISCAL IVA AcTivo 5 128 [(7ciivo } nu
IUE POR COMPENSAR ACTIVO B 128 [7ciivo } na
REALIZABLE ACTIVO [7cie ] E
1010301 INVENTARIOS ACTIVO 4 [rciv ) u
1010301001 EQUIPOS DE RED ACTIVO 5 [rciivo } n ﬂ
Nota. Elaboracion Propia.
En el plan de cuentas de la figura 75, se realiza el registro de activos y pasivos.
Figura 74.
Formulario de Registro de Plan de Cuentas
=  Empresa seleccionada: UNINET a
Plan de Cuentas ficcl/pndecion

Datos plan cuentas

Cuenta
ACTIVO NO CORRIENTE
Tipo

ACTIVO v

Nota. Elaboracion Propia.
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En la administracion de traspasos de la figura 76, se ve los registros del cierre de
periodo.

Figura 75.

Médulo de Administracion de Traspasos

=  Empresa seleccionada: UNINET -
g Traspasos

Traspasos

(o [+ e
Razén Social Glosa

(2]
]
v
=
W Lib

E H 1 22 UNINET TRASPASO DE DINERO PARA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 024-1
Traspasos
Nota. Elaboracién Propia.
En el formulario de traspasos de la figura 77, se ve los datos que se guardan

Figura 76.
Formulario de Registro de Traspasos

= Empresa seleccionada: UNINET a
Traspasos hido/Tiaspe
Datos de la compra

Detalle de la compra
N° Comprobante:

IMPORTE: 00,0
. 2024 =}
Fecha: Cuenta Debe
NIT: 855441225 1010102002 BANCO BCP
Cuenta Haber
Nombre o Razén Social: UNINET

2010201 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Glosa:

TRASPASO DE DINERO PARA OBLIGACIONES

S TRIBUTARIAS

Nota. Elaboracién Propia.
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En el libro de compras de la figura 78, se ven los registros de las facturas de compras.

Figura 77.

Médulo de Administracion Libro de Compras

B

EBERRY Empresa seleccionada: UNINET

Libro de Compras

Libro de Compras
Inici

Admini

Razén
Acciones Contabilizado N° Especificacién N.LT. Social Glosa
si 16 1 0022854 Conectores 1PRA DE
RIS cats ECTORES
TECNOCOL
si 19 1 984566200 COMPRA DE
FUENTES DE
PODER PARA
PCDE
ESCRITORIO
si % 1 6932210  AUDIFONOS COMPRA DE
AUDIFONOS
GAMER

Nota. EIabora'gic')h Pro’bvia.

Cédigo de

autorizacién

N
Factura

28977

5400

25478

(oo Jaee ]+

otro
No Importe
Sujeto Compras Descuentos,
a Gravadas Bonificaciones Impo
N Importe Importe Importe Importe Crédito Importes aTasa ¥ Rebajas GIFT
DUI/DIM Fecha Total  ICE IEHD  IP) Tasas Fiscal Excentos Cero  Subtotal Obtenidas  CARC
6455651 2024- 455000 000 000 000 000 000 000 000 455000 0.00 000
10-21
9778400 202 000 000 000 000 000 000 000 550000 | 000 000
=
150000 000 000 000 000 000 000 000 150000 000 000

12477200 2024-
10

En el registro de compras de la figura 79, se ve los requisitos de registro de las facturas.

Figura 78.

Formulario de Registro de Libro de Compras

= Empresa seleccionada: UNINET

Libro de Compras

Datos de la compra

Especificacion:

Fecha: 21710/

NIT Proveedor:

Nombre o Razén Social: FUENTES DE PODE
Libro de Compras ,
o N° Factura: 5400
& Libr
N° DUI/DIM: @

Cédigo de autorizacién:

Glosa:

BANCO BCP

Nota. Elaboracién Propia.

Detalle de la compra

IMPORTE TOTAL DE LA COMPRA:

Importe ICE: @

Importe IEHD: @

Importe IP): @ 000
Importe Tasas:
Importe No Sujeto a Crédito Fiscal: 000

Importes Excentos:

Compras Gravadas a Tasa Cero:

SUBTOTAL: 550000

Descuentos, Bonificaciones y Rebajas Obtenidas:

Importe GIFT CARD:

Importe Base Crédito Fiscal: 550000

Crédito Fiscal IVA: @ 71500
567874414504

Cédigo de control:

Tipo de compra: 4



En el libro de ventas de la figura 80, se ve los registros de facturacion de ventas.

Figura 79.

Modulo de Administracién Libro de Ventas
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Nota. Elaboracién Propia.

En el registro de libro de ventas de la figura 81, se ve

facturas.

Figura 80.

Formulario de Registro Libro de Ventas

= Empresa seleccionada: UNINET 2
Libro de Ventas
Libro de ventas
« o (oo Jmeee ] 0mo]
otro
No Importe
Sujeto Ventas Descuentos,
a Gravadas Bonificaciones Importe
Cédigode N’ Importe Importe Importe Importe Crédito Importes a Tasa ¥ Rebajas GIFT  Import
Acciones C N NLT. C Razon Social  autorizacién Factura Fecha Total ICE IEHD ») Tasas Fiscal Excentos Cero Subtotal Obtenidas CARD Base C
u 7 85544122 Cable de red 9597 2024- 120000 000 0.00 000 000 000 000 000 0000 000 000 0.0(
u 554412 edidor 567889 0 0.00 0 500.0 0 ( 00.00
s 22 855441225 PCDE 2 47889044  2024- 1000000 0. 000 0 000 000 000 0.00 1000000 0.00 000 10000.
COMPUTACION qwssT 10-02
m 441, 1144 024-  500.0¢ 0 X 0. 00 0.00 000
55441, 214¢ 4 600 0 x 0 6000 00,00
essaarzzs ABLES 4 000 000 0o 0 000 o 0000

los requisitos de registro

Empresa selecclonada: UNINET :
Libro de Ventas
Datos de la compra Detalle de la venta
e Especificacion IMPORTE TOTAL DE LA VENTA.
o
Fecha: ) Importe ICE: @
#
= NIT Cliente “ Importe IEHD: @
2% Complemento: Importe IP): @
= P oF comPuT :
Nombre o Razén Social: € Importe Tasas:
@
N° Factura: 9044 Importe No Sujeto a Credito Fiscal:
| ]
B Tipo de venta: » Importes Excentos:
o Codigo de autorizacion Ventas Gravadas a Tasa Cero:
g s
SUBTOTAL
~ S
Descuentos, Bonificaciones y Rebajas Obtenidas:
P Videos o Glosa:
. Importe GIFT CARD
Importe Base Crédito Fiscal: 000,00
Cuenta Debe Crédito Fiscal IVA: @ 130000
MPUTA
Estado de la Factura: LIDA »
Cuenta Haber
Cédigo de control: 4

Nota.

Elaboracion Propia.

[ [

de



En el libro diario de la figura 82, se ven los registros de los ingresos, egresos y

traspasos.
Figura 81.

Modulo de Administracién Libro Diario

@ BLUEBERRY

Empresa seleccionada: UNINET

Libro Diario

125

Razén social
UNINET 3

Tipo comprobante Fecha comprobante

Traspaso

Glosa

= TRASPASO DE DINERO PARA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
= Traspasos

W Libro de C
cépico CUENTA
@ Libro de 1010102002 BANCO BCP
. Libro Diario 2010201 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

B Libro Mayor

Nota. Elaboracion Propia.

En el libro mayor de la figura 83, se ven los registros del plan de cuentas de activos y

pasivos.

Figura 82.

Maodulo de Administracion Libro Mayor

=  Empresa seleccionada: UNINET

Nimero de comprobante

Desde Hasta Tipo de comprobante

172024 02/11/2024 =] TODOS

Buscar

GLOSA DEBE HABER

TRASPASO DE DINERO PARA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 200.00 0.00

TRASPASO DE DINERO PARA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 0.00 200.00
DIFERENCIA 200.00 200.00

Libro Mayor {akielyiLibro M
cédigo Hasta Cuentas
=] 02, o TODOS v
Cuenta Buscar
To00s
NUMERO FECHA TIPO RAZON SOCIAL GLOSA DEBE HABER
3 2024-11-02 TRASPASO UNINET TRASPASO DE DINERO PARA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 200.00 200.00
1 2024-11-01 TRASPASO UNINET Compra de cables de red categoria 5 1,400.00 1,400.00
B b 45036 2024-11-01  EGRESO Cablevision compra de cables para equipos 3,500.00 3,500.00
B Libro Mayor 1204456 2024-10-31  INGRESO MUEBLES VENTA DE MUEBLES 800.00 800,00
& Balance 14052033 2024-10-30 EGRESO Prestamo Prestamo del banco union 10,000.00 10,000.00
140065565 2024-10-28 EGRESO MUEBLES DE ESCRITORIO ‘COMPRA MUEBLES PARA MEJORAR EL AMBIENTE DE LA EMPRESA 5,000.00 5,000.00
Estuore = 102340507 2024-10-28 INGRESO MUEBLES DE COMPUTACION VENTA DE MUEBLES DE COMPUTACION 5,000.00 5,000.00
24503640 2024-10-25 INGRESO CABLES DE RED VENTA DE CABLES DE RED CATEGORIA 6 400.00 400.00
631144 2024-10-22 INGRESO VENTA DE MUEBLES VENTA DE MUEBLES DE DE COMPUTACION 500.00 500.00
25478 2024-10-22 EGRESO AUDIFONOS COMPRA DE AUDIFONOS GAMER 1,500.00 1,500.00
114762 2024-10-22 EGRESO PARLANTES COMPRA DE PARLANTES MARCA AIWA 4,000.00 4,000.00
5221400 2024-10-22 INGRESO PARLANTES VENTA DE PARLANTES AIWA 600.00 600.00
28977 2024-10-21 EGRESO Conectores RJ45 cat.6 COMPRA DE CONECTORES RJ45 DE CATEGORIA 6 MARCA TECNOCOL 4,550.00 4,550.00

Nota. Elaboracion Propia.
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En el balance general de la figura 84, se ven los reportes de los activos y pasivos

totales del plan de cuentas.

Figura 83.

Moédulo de Administraciéon Balance General

Balance General

= Empresa seleccionada: UNINET

Estado de Balance

c6DIGO CUENTA
1010101001
1010101002
1010102001
1010102002
1010102003
1010201001
1010301
1010301001
1010301002
1010301003
1020103001
2010101001
2010101002
2010201
2010202001
2010202004

2020101001

Nota. Elaboracion Propia.

CAJA MONEDA NACIONAL

CAJA MONEDA EXTRANGERA

BANCO BNB

BANCO BCP

BANCO UNION

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

EQUIPOS DE RED

EQUIPOS DE COMPUTACION

MUEBLES DE COMPUTACION

MUEBLES Y ENCERES

CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS A PAGAR POR EQUIPO
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

RC IVA COMPRAS IT

RC IVA COMPRAS IUE

PRESTAMOS BANCARIOS

IMPORTE

120000

24,0000

Estado de Resultados

Fecha iniclo Facha fin

Activo

Pasivo

Patrimonio

Activo

90855.00

Pasivo + Patrimonio

En el estado de resultados de la figura 85, se ven los reportes de los ingresos y egresos

mas su utilidad y los impuestos de utilidad de las empresas.

Figura 84.

Modulo de Administracién Estado de Resultados

i= Plande
=

R Traspasos

W Libre

& Libro

B Libro Diari

B tibro Mayor
& Balance General

4 Estado de Resultados

= Empresa seleccionada: UNINET -
Estado de Resultados IR Bt e Resltadky
Estado de Resultados Estado de Resultados
c6DIGO CUENTA IMPORTE Fecha inicio Fecha fin
1010102001 BANCO BNB 21500000 Lcliinl e R /2024 o
1010102002 BANCO BCP 299525.00
1010102003 BANCO UNION 13350000
Ingresos
1010201001 CUENTAS POR COBRAR 1200.00
15646000
1010301001 EQUIPOS DE RED 6205000
= = Egresos
1010301002 EQUIPOS DE COMPUTACION 6215000
152423.00
1010301003 MUEBLES DE COMPUTACION 78480.00 =
2010101001 CUENTAS POR PAGAR 692755.00
2010101002 CUENTAS A PAGAR POR EQUIPO 270700.00
Resultado
2010201 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 200.00
403700
2010202004 RC IVA COMPRAS IUE 50000
2020101001 PRESTAMOS BANCARIOS 270000.00
1UE (25
1.009.25
Utilidad
4037.00

Nota. Elaboracién Propia.

B Exportar PDF
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En la administracion de cierre de periodo de la figura 86, se realiza el cierre total de la

gestién para realizar una nueva apertura de registros del afio siguiente.

Figura 85.
Modulo de Administracion Cierre de Periodo

=  Empresa seleccionada: UNINET

be

&l Cierre de gestion nicio / Cierre de gesti

Cierre de gestion

Esta seguro de cerrar la gestién? Esta accién creard un registro de apertura para la gestién siguiente (2025), con los datos de la gestién actual.
B Cerrar gestion

Nota. Elaboracién Propia.

En las actividades del sistema de la figura 87, se controla a los usuarios que tipo de
acciones realizan.
Figura 86.

Moédulo de Actividades del Sistema

= Empresa seleccionada: SUR s

Activity Log Inicio / Activity Log

Actividades en el sistema

“ Fecha Usuario Evento Modelo Ver detalle
1 2024-11-08 17:08:34 Limber Paucara Editar Empresas
2 2024-11-08 16:45:28 José Mamani Editar Empresas
3 2024-11-08 16:45:01 José Mamani Editar Empresas
4 2024-11-08 16:44:28 José Mamani Editar Empresas
5 2024-11-08 16:43:44 José Mamani Editar Usuarios
6 2024-11-08 16:36:02 Limber Paucara Editar Empresas
7 2024-11-08 16:19:28 Limber Paucara Editar Empresas
8 2024-11-08 16:17:37 Limber Paucara Editar Empresas
9 2024-11-08 16:16:23 Limber Paucara Editar Empresas
10 2024-11-08 16:12:45 Limber Paucara Editar Empresas
’ Siguient

D Activity Log

Nota. Elaboracién Propia.
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41. INTRODUCCION

Son herramientas utilizadas para medir y evaluar diferentes aspectos de un producto
de software, asegurando que cumpla con ciertos estandares y requisitos de calidad

mantenibilidad, la usabilidad y la fiabilidad del sistema.
4.2. Pruebas de Calidad del Software

Para garantizar la calidad de software en el proyecto Sistema Web de Control Contable
y Mejora de la Gestidn Financiera, se utilizara el modelo de calidad establecido de la horma
ISO 25000. Este modelo clasifica en la calidad del software para un conjunto estructurado con

las siguientes caracteristicas:
4.21. Funcionalidad

Para poder asegurar el cumplimento de los requisitos de funcionalidad del sistema, se
utilizara la métrica de punto de funcién, esto permite medir la capacidad funcional del sistema,
considerando los factores como el nimero de entradas, salidas y los patrones de usuario, la

cantidad de archivos y la cantidad de interfaces externas.

Para calcular el punto de funcion se usara los siguientes datos

9 Numero de entradas del usuario.

9 Numero de salidas del usuario.

M NUmero de consultas del usuario.

9 Numero de archivos.

9 Numero de interfaces externas.



Tabla 20.

Numero de Entradas de Usuario
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Nro. Entradas de Usuario Cantidad
1 Administracion Usuarios 10
2 Administracion de Roles 2
3 Administracién de Empresas 13
4 Administraciéon de Proyectos 3
5 Administracion de Plan de cuentas 2
6 Administracién de Traspasos 5
7 Administracién de Libro de compras 24
8 Administracion de Libro de ventas 24
9 Administracion de Libro diario 9
10 Administracion de Libro Mayor 6
11 Administracion de Balance General 6
12 Administracién de Estado de Resultados 6
13 Administracion de Cierre de Periodo 1

Total 111




Tabla 21.

Salidas de Usuario

130

Nro. Salidas de Usuario Cantidad
1 Administracion Usuarios 4
2 Administracion de Roles 2
3 Administracién de Empresas 5
4 Administraciéon de Proyectos 4
5 Administracion de Plan de cuentas 5
6 Administracién de Traspasos 4
7 Administracién de Libro de compras 6
8 Administracion de Libro de ventas 6
9 Administracion de Libro diario 7
10 Administracion de Libro Mayor 7
11 Administracion de Balance General 2
12 Administracién de Estado de Resultados 2
13 Administracion de Cierre de Periodo 1

Total 55
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Tabla 22.
Peticiones
Nro. Salidas de Usuario Cantidad
1 Administracion Usuarios 3
2 Administracion de Roles 3
3 Administracién de Empresas 3
4 Administraciéon de Proyectos 3
5 Administracion de Plan de cuentas 2
6 Administracién de Traspasos 2
7 Administracién de Libro de compras 4
8 Administracion de Libro de ventas 4
9 Administracion de Libro diario 5
10 Administracion de Libro Mayor 7
11 Administracion de Balance General 5
12 Administracién de Estado de Resultados 4
13 Administracion de Cierre de Periodo 1
Total 45
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Tabla 23.
Archivos
Nro. Archivos Cantidad
1 Administracion Usuarios 1
2 Administracion de Roles 0
3 Administracién de Empresas 1
4 Administraciéon de Proyectos 0
5 Administracion de Plan de cuentas 0
6 Administracién de Traspasos 1
7 Administracién de Libro de compras 1
8 Administracion de Libro de ventas 1
9 Administracion de Libro diario 1
10 Administracion de Libro Mayor 1
11 Administracion de Balance General 1
12 Administracién de Estado de Resultados 1
13 Administracion de Cierre de Periodo 0
Total 9
Tabla 24.
Interfaz
Nro. Interfaces Externas Cantidad
1 Storage 13
Total 13




Tabla 25.

Célculo de Parametros de Medicion
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Parametros de Medicion Cantidad
Numero de Entradas de Usuario 111
Numero de Salidas de Usuario 55
Numero de Peticiones de Usuario 45
Numero de Archivos 9
Numero de Interfaces externas 13

Tabla 26.

Célculo de Punto de Fusién

PARAMETROS CUENTA FACTOR TOTAL
Numero de entrada de

. 111 4 444
usuario
Numero de Salida de

) 55 5 275
Usuario
NUumero de peticiones de

. 45 4 180
usuario
NUmero de archivos 9 9 81
Numero de interfaces

13 5 65

externas
Total 1045

La obtencion de los factores de ajustes complejidad Fi se realiza a través de la

evaluacion de respuestas a preguntas especificas a las cuales son evaluados mediante una

escala de valores del 0 al 5:



Tabla 27.

Parametros de Valores de Ajuste de Complejidad
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Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100%  Valor
Escala

3 2

5 5 3 g 4

= c © © o

E s £ £ Z

o =) o ] 2 0

z £ = = 0 L
Factor 0 1 2 3 4 5
¢Requiere el sistema copias de X 2
seguridad y de recuperacion?
¢,Se requiere comunicacion de X 4
datos?
¢Existen funciones de X 3
procesamiento distribuido?
¢Es critico el rendimiento? X
¢, Se ejecutan el sistema en un X
entorno operativo existente y
fuertemente utilizadas?
¢Requiere el sistemaentrada de X 4
datos interactiva?
¢Facilidad operativa? X
;Se actualizan los archivos X 4
maestros de forma interactiva?
¢Son complejas las entradas, X 3
las salidas, los archivos o las
peticiones?
¢Es complejo el procesamiento X 4

interno?
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Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100%  Valor
JEl disefio de cédigo es X 5
reutilizable?

¢ Facilidad de Instalar? X 4
¢Se hadisefado el sistema para X

soportar multiples

instalaciones en  diferente

organizacion?

¢Se ha disefiado la aplicacion X 4
para facilitar los cambios y para

ser facilmente utilizado por el

usuario?

Total 53

Considerando la recopilacion de informacién de datos mencionados anteriormente y

con el objetivo de asegurar un nivel minimo de fiabilidad, procedemos a realizar los siguientes

célculos correspondientes.

Realizando el calculo del punto de funcion utilizando la siguiente ecuacion de la pag.

45:

Donde:

PF = Punto de Funcion.

00 60 QeodEGFCHM O Q¢ OQ

PF = Sumatoria de los datos: nUmero de datos, numero de salidas, nimero de

peticiones, nimero de archivos y numero de interfaces externa.

X = Confiabilidad de proyecto de 1% al 100%.

Min = Error Minimo aceptable, el margen de error es igual a 0.01.
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Fi = Son valores de ajuste de la complejidad, dondei=1ai=14

VO6Y Mu MrF 00
Calculando:
00O pTMTZUT®H U TBIF U O
PF =1233

Para hacer una comparacién entre los puntos de funcion y su valor maximo, se llevaron
a cabo calculos de puntos de funcién utilizando los valores de ajustes de complejidad que se

establecieron en el maximo valor posible, es de 70 puntos.

C-

00 ¢ O T L T8 F 0Q

Calculando:

Ca

00 ¢ O@OMTZUTIP L TATL F X T
PFmax = 1410

Una vez que se realizaron los calculos necesarios, se obtuvo la cantidad de

funcionabilidad que tiene el sistema.

Es indica que la relacion funcional entre ambos se obtiene mediante:

Oostsswa—%Q-ﬂignnb
Oostsswg—%—z-Q%?ﬁznb

00 £ OQE & OWRDPDOQ
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Por lo tanto, la funcionabilidad del sistema tiene una alta probabilidad de operar sin
fallas y con estabilidad constante, alcanzado un 87,4%. Sin embargo, existe una probabilidad
del 12,6 % de colapso del sistema, en general, el sistema cumple satisfactoriamente con los

requisitos para su correcto funcionamiento.
4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se refiere a la capacidad de funcionar correctamente sin
errores o fallas durante un periodo de tiempo, que es esencial para el buen funcionamiento

del sistema.

Para calcular la confiabilidad del sistema, se sabe que t0=0 donde se comienza a
utilizar el sistema y se observa su funcionamiento hasta que ocurre una falla en el instante t.
La relacion entre tiempo de operacion sin fallas y el tiempo total de funcionamiento con la

siguiente operacion que veremos:
"OY 0 OO i £ DO O QEXTHHQN i
Y 0 p OOP 1 & OO OUNDODENG ¢ OWEBQQAG N £

Esto determina un intervalo de tiempo t, durante el cual el sistema se mantiene en
funcionamiento sin fallas, en la cual se emplea la distribucién exponencial como sigue en la
ecuacioén pag.46:

"00 2 Q"

Donde:

F = Funcionalidad del sistema.

u = Es la probabilidad de error que se puede tener el sistema.

t = Tiempo de duracion de gestion en el sistema.



































































































