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RESUMEN

En | a actualidad | as organizaciones han compi
al g¥n sistema como medio de apoyo al acceso r 8pi
especial y de salud a |l os ciudadanos deomh A4kt o,
decisiones en el Cent rideldeGAbieenrcio nNnAUTterm@®Pat MCcmi ¢

El Centro de Atenci-n Terap®uticoo, realiza |
I as v2dei mdgs ma semiautomatizada (Excel), l o cu
oportumaotsalta de un sistema de informaci-n web p
atenci-n terap®utico caso: uni dad de atenci - -n i
munici pal de el alto repercute en | a pweadlagda de
tedi osas en cuanto al seguimiento de cada v2ctim

Se desarrsoilsitaen@a udne i nformaci -n web para el c
de atenci - -n(CAT)ap®eti tobn de mejorar el control y
|l as victimas proporcionando informaci-n compl et
decisiones en |l a unidad.

Para desarroll ar el Sistema Web se aplicar 8

disefo y tambi®n | a UML (Lenguaje de Model ado Un
calidad de softwar e, tambi ®n se tomar§ emlcuent &

software se |l a realizar8 con COCOMO 1| basado en

Pal abOl e L:asoler apSeagsui mi ent o, Control. Sesiones



ABSTRACT
Organizations have understood the importance of
supporting rapid access to special education and
of EI Alto, which serwmasiag suppbhet Ther ageai $ co €
Municipal Autonomous Government of EI Alto.

Th&@herapeutic Care Center c-apsies dite rcacer ds a
semiut omated manner (Excel), which does not all ov
of a web i nformati on system for case tceoemtr ol
comprehensive family care wunit of the autonomou:
i mpact on the | oss of patient information and t e,

victim.

A web information system wil/ be developed for
(CAT) , in order to Iimprove the control and monit
and updated i nformati emaktihnagt ifnactihlei tuantiets. deci si o

To develop the Web System, the UWE met hodol ogy w

also the UML (Unified Modeling Language). I n t he
25000 wi |1 al so be taken i nto accouined ohe wiof
COCOMO Il based on function points.

Keywo€Cdses, Ther alpp ,e sCorFtorldlow Sessi ons
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1 CAPITULO | - MARCO PRELIMINAR

1l NTRODUCCI €N

En | a actualidad | as organizaciones han compi
g¥%n sistema como medio de apoyo al acceso r 8p
pecial y de salud a | os ciudadanos dteomh Akt o,
cisiones en el Cent rideldeGdAbiesnrcio nAUTterm@®at MCcmi ¢
La inteligenceisa var tddmmprkd adle (L&) i nform8tica (¢
stemas que puedan realizar tareas qug nor mal me
La Unidad de Centro de Atenci-n Terap®utico s
sde Vastimas de | a Ciudad de EI Alto con acti vi
fTos, adolescentes y mujeres v2ctimas de violen
habi lBIt atcriaatnami ento se realiza es individual,

rgo de todo el parabsabugsmensatidée | a vz2cti ma

El presente proyecto de @caavo paolpdneéeocwinemct a
recciones, como en este caso | o0s recursos Yy se€

cargadinided ade Atenci -nylhéaegnaeki atéeacFamdeéeian

sibilidad de beneficiar a | a poblaci-n con est
presente Proyecto de Grado, propone solucion
formaci -n y desgugamnioZzacicmiehtyas comprpdwi sadas
enadas de manera manual ya que | as informacion
0% y esto repercute en |l a toma de decisiones.
Para desarroll ar el Sistema Web se aplicar 8

sefo vy tambi®n | a UML (Lenguaje de Model ado Un



calidad de softwar e, tambi ®n se tomar 8§ en cuent ¢

software se |l a realizar8 con COCOMO 1| basado en

1. 2ANTECEDENTES

1.2 Ahtecedentes I nstitucionales

En | as ciudades deg olIli nAlitac, dleced BBDepayapbBlenfbt
reconoci da, porque se ha especializado en | a at e
muj eres que han sido vzctimas de violencia f2si
adol escentes muj eres en situbhemas de @mdrgchapes
conducta, a quienes se restablecen sus derechos

integrealap®utico se |l ogra su insérci-n o reinserc
1.2.Y¥%i4i -n

El Centro de Atenci-n Terap®utica AC.A.T.0 t
calidad a |l a familia, en su conjunto para favor

compromiso y profesiobnabkt smarywdal (de ehewsardioos, 20:

1. 2. Mi 2i -n

Consolidarnos como una instituci-n de tercer
sist®mica de calidad y que constituya a mejorar ¢
basada en el compromi so hacia nuestrosopgcient
actualizaci-n profesional de (Psi(cnildgdscdertape!

atenci-n J)erap®utico



1.2.0Ocr@ani gr ama

Fi gur a
Organi ¢ nanGedhtro de Atenci-n Terap®utico

Not@r gani g6AMBAR,01RBl,an Estrat®gico de Desarroll o [In

1.2 Aht ecedAfnitneess al Proyecto de Grado

Haciendo referamrala zadbsalmajndeveedi gindtleealaci on

puede citar:



1.2.B2nflecedentes I nternacional es

T Seg¥¥n veg2m®m3,2Di sefo e implementaci-n de un si st
registro de casos de vzctimas de viaodbgnrectiiav of an
Disefar e i mplementar un sistema web para mejo
violencia familiar hye/ror asneicxeumat a. & eSreg wa jid i ZAVA,asHT
gestor de DB MySQL para su elaboraci - -n. Medi an
con una muestra de diez col aboradores, se reca
del SW para |l a mejora el p rnoacceesma nd ee nit ® g idset rcoa
segui miento de |l os casos y atenci-n de caso

T De acueTrodron2eds2, )i st ema de informaci-n para el se
comi sarza de familia del mu b ecsiaprinom| dsd rscthd mau | hea
informaci-n que permita el registro y control
intrafamiliar, Procesos admini strativos de re
alimentos de adulto mayor |l evadob muonabbpieoa d
Chiquinquir#§g. Herramientas del Sistema de | nfc
Este tipo dd-$Sdask&kr ecltl8oehRiocado en JavaScript,
tecnolog2as necesarias para el desarroll o de t
JavaScript. Est8 compuesto por cuatro de | as n
MongoDBYreBEx, Vue. y Node. |

1. 2. Anecedentes Nacional es
A continuaci-n, se describe:

1T De acuevrakc@Oo®,ziCapacitaci - -mulni gpiodéitplciasari as de

con enfoque social para |l as familias de ni fas,

del munici pi o de @dipcradyoe cQooc hta beanneb ae | objetivo



|l os casos de desestimaci-n de familias afectad
sexual en SLIM del municipio de Cercado. El p
innovadoras que permiten, por un | adogcdlootale
de atenci-n a las familias con ni fro ot rno flasd ov,
contribuir a mejorar | a calidad de informaci - -n

1. 2. AnBecedentes Locales
A continuaci-n, se describe:

T Seg¥%rerr 02, 7Wr ogr ama contra el mal trato emoci on
defensor2a de |l a nifYfez y adolescencia Ba&z.l a zon
El abanaprograma informativo y preventivo contra
de qu® manera |l os nifYos y niffas que acuden a |
afrontan el mal trato emoci onal y a Su vreozn cohnoc
|l as actividades durante seis meses de tiempo cc
qgue el apoyo en el 8rea de psicolog2a en | a Def e
todos | os d2as con excepci-n de |Idsl dB R0 gargema
Preventivo e I nformativo Contra el Maltrato Emo
en | a agenda de actividades del 8rea de psicolo

f De ac uarcded®® 2,dP)l at af orma virtual para prevenci -r
en momentoa e sarriroild ar una plataforma virtual
psicol -gico y emocional online para |l a interven
del suicidio. utilizando |l a tecnologza JWT (Jac
guardloeal St orage del usuario permitiendo | a au
de datos se wutiliz- Il a l|librer2a Bcrypt @sara el
para que a trav®s de Node.JS se pueda i mpl ement
de forma secreta, Yy que, S i alguien |l ogra acce:!



encuentren resguardadas correctament e.

1. SBPLANTEAMI ENTO DEL PROBLEMA
Actual meenter el CAT en | a ciudad de EI Al to al

no todos son atendi domse@&lfiiza elndad ® meeadiestdreds dyp seg

de |l as vd#%ctfiomansa semi automati zada (lI[Excp®)di da ce
document os, archivos, informaci -n y datos estad
realizan un adecuado registro de Ifoasl tcaa sdoes ugu es i dsi
informaci -n web para el contrdleraa@®udasc «€msol:
atenci-n integral a |l a familia del gobierno aut - r
de informaci-n de | os pacientes Yy b¥squedas ted

v2cti ma.

1. 3 Problema Princiopal

A causai defiumi endteecasegisnr el centro de atenci - n t
de atenci-n integral a |l a familia del gobierno ¢
perdida de infor maciv-inc tdiemad so,s ppearcsicemase sd mn cdiiad f un

genehrYssquedas tediosas en caasoftadeal vZeduimai.ent o d

1. 3. P2 obl emas Secundari os

Se puede mencionar los siguientes problemas especificos:

T P®rdidas en | os datos del di agn-stico de
seguridad en | os registros de | os casos.
Falta de codlerlehemnadesndeos de | os .casos de
Di stordia-peemepci -n que | os terapeutas ti
y sus tratamientos que deber2an de reali ze

T Demoreas el |l l enado de datos de |l as victi ma

T Dificultades en | a atenci-n y seguimiento



1. 3 Fdrmul aci -n del Probl ema

aDe qu® mainetreama k| s@dmftaromalei cmsos de registr
v2ctimas en el flee mtpr@u t(d@AJA)t ednicaiigmosti cara a cada

|l os beneficios en | a unidad?

1. 40BJETI VOS

1.40bjetivo General

Desarrodilaatremaan de informaci -n web para el cor
atenci - n t(&€rA&Zpo@u teilcof i n de mejorar el control y ¢
victi mas proporcionando informaci - n compl eta vy
decisiones en |l a unidad.

1. 40bjetivos Espec?2ficos

1 Desalraumla base de datos que se acomode a | os
mej orehddiagn-stico de cada vzcti ma.

T I mpl ementar un m-dul o de control nrdegicatoes dee
cada vz2cti ma.

T Real iepamrtres y datos estad?2sticgssde L aaitamoem

de | as v2ctimas.

Apl iuarardul o de atenci-n y seguimiento de | os
I ntegrar una Interfaz de usuari o amigable vy |
manej o del 4qisuutagmasa | os

1. 5USTIFI CACI N

1.5 Juustif iTcRcOnii-cm

El pr csygeewstoi fica t®cnicamente para el regi str
v2ctipnarsa ysu cGastairlrioadro8 | as siguientes herramien

utilizaerel comovisdler | @aentreddlictuladi pmoporci onara un



i mpl emernyt apcair-an e | desarroll o de | a plataforma co
cualquier dispositiVvy ocomo asxacfesseh rarid & éelnelt engua

de program@adiel mhnalotieerndo uso de sus framewor ks.

1. 5Jasti f iEccaooni--nmm c a

Elpresente sgrsadyamat ade i nformaci -n par a sel cont
justifica analizando | os ahorros que se g@gener an
informaci -n en el ,cacswmn del |lawsalvigdi mastara con

organi zado de donfoisabblos casos %l tasnbi ®&a s efcti Wame a

ONGs y de |l a Al cal d?a.

1.5J3stificaci-n Legal
(CUMPLI MI ENTO OBLI GATORI O DE LA NORMATI VA MUN

de Gobiernos Aut - nomo s fLMwu miocrinpaatli evsa, | pergeaslc rdiebde :Go b

Municipal, en su jurisdicci-n, emitida en el ma
car 8cter obligatorio para toda persona natur al
extranjera; as? ibammselMumago phe eBr v el auidado d

1. 5J4stif iScoadia-ln

La i mplementacideniddélorsasi emade casos de | as
de Atenci - -n bTamam®WwBt isceor vi ci os a | aElpoAlltaci yn s de

benefiaci ado

Linternet es un espacio tnico de informacién en el que se organiza un entorno de comunicacion entre individuos
y grupos de personas es el medio de comunicacién de masas mas eficaz, ya que permite la comunicacién entre
muchas personas sin restricciones.

Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.
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T Jefe de unadmidni somar todos | os casos.

1T A lesapeutas como en hacer seguimiento de

T Los usuarios como en | a mejora de su sal uc
Tambil @n mi s mat wdho €l aldgs procesos manuales, brin
para el beneficio de | as act i wirdgde s idoinaarnidaos ionufeo
r8§pida y oportuna a | os administradores del centrt
de |l a instituci-n

1. 6METODOLOGEA DE DESARROLLO

Lamet odol og?a fue wutilizar wun |l enguaje com¥%n o
basado en el mapedomsa dli et eamges det apas. En esa
convertirse en un ests8ndar para el model ami ent o
adhiri - a UML vy no a otra t®cnica de model ado.
caracter2sticas de | assadccitemas, wgdr sconmeol itzraci on
as2ncronas, Yy por otro |l ado ha evolucionado para
como el model amiento orientado a aspectos Yy nue

mejorar | a cal(iNbhad Sckeed,. FXIO26€7 o0 .

UWE es un proceso del desarroll o para aplicaci
sistem8tico, |l a pensepaal i masiemnavt bm8tica de esc
proceso de desarroll o de wuna aplicaci-n Web. UW
sistem8tica, basada en | as t ®cni cas de UML , | a

extensi  -nLale fUdvWdes de | a metodolog2a UWE cubre t
de aplicaciones centrando adem8s su atenci - -n en

(Evangel | yp., 2013
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T Captura, an8lisis y especificaci-n de requi si
1T Disefo del sistema
T Codificaci-n del software

T Pruebas
T La Instalaci-n o Fase de | mplementaci - -n

1 EI Manteni miento

1. 6 M®tricas de Calidad

Para evaluar este proyecto se aplicarg8 | as m®t:
250E0 model o de calidad representa | a piedra an:¢
sistema para |l a evalwuaci-n de Il a calidad del pr
caracter2sticas de calidad gque se vanopm ddadkas en

de un producto software determinado.

La calidad del producto software se puede in
producto satisface | o0os requisitos de sus usuari ¢
preci samente estos requisitos (funcionattdpadl ose
gue se encuentran representados en el model o de

producto en caracter2sticas y su caracter2zstica.

El model o de calidad del producto definido por
por | as nueve caracter2sticas de ca(Hdddl gaoe 262¢
T Adecuaci-n funcional

T Eficiencia de desempefo
T Compatibilidad

f Capaci dandt edceacci - n
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Fiabilidad

Seguridad

Mantenibilidad

Flexibilidad

Protecci -n
1. E&@t i maci -n de Costos de Software

Para estimar el costo se wutilizar8 Il a herrami
estimaciones en funci -n dedonjamatfo delf sotfd wag ed ¢
escal a. cocomMo |1 posee tres model os que se ads
di ferentes sectores, como al tipo y cantidad de
de vida de desarrolrdogrdmulgari da&d cder olce ipmf or maci
sofMachi caz2i,®@ 637) .

Model o de composici-n de aplicaci -n

Model o de fase de disefo previo

Model o de fase posterior a | a arquitectur a
1.6.Sgur il &¢®Hd 258 G

Para el presente trabajo del, gcadocsdautomoz8ge
(System and Software Quality Requirements and Ev
tiene por objetivo |l a creaci-n de un marco de

software.

Si

La informaci-n es un activo muy valioso que ¢

se gestiona de forma adecuada, | e permite tra
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de Ia informaci-n y |l os datos de manera que pers

l eerl os o MmMMdsési &aBhesa, 2019, p. 37)

Polro tanto, el sistema para |l a seguridad de | a

1. 6 P4uebas de Software

Existe varios m®t odos modernos para realizar
realizan, l a prueba de caja blanca, pruebas de ¢
har8 uso de | os siguientes:

1.6.BraelWa&@ajBd anca

La prueba de caja blanca es una forma de prue

evaluador un conocimiento completo de | a aplicaci
al c-digo fuente y a | os documentos d@deedpseffbl eE
que | as pruebas de caja blanca identifiquen prob

caja gri6Pyessmaml2od?23,

Al usar | os m®todos de prueba de caja blanca, p

T Garanti cen gue todas | as rut as independi
revisaron al .menos una vez

T Revisen todas |l as decisiones | -.gicas en su

T Ejecuten todos | os bucles en sus fronteras

T Revisen estructuras de datos internas para

1.6.Braeldaes Caj a Negr a

La prueba de caja negra, test funcional o pru

de software directa, cuya finalidad es anali zar
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uno de |l os componentes del software. No tiene en

(Pressman, 2023, p.120)

Las pruebas de caja negra intentan encontrar er
f Funciones incorrectas o faltantes.
T Errores de interfaz.
T Errores en | as estructuras de datos o en e

T Errores de comportamiento o rendimiento.

T Errores de inicializaci-n y terminaci - -n.

1. 6.BrGBeldaes Estr ®s

Las pr ueebsatsr ®@se se disefan para simular situaci

Conf or me aumenta el n¥%mer o de usuari os simulté§&n
transacciones en |l 2nea o |l a cantidad de dat os (
rendi mi entoa avesipogder preguntas sobr e el rend

(Pressman, 2023, p.120)

1.6.Brdebascckesi bili dad
1 Axe (Axe DevTools)

Esta herramienta es de wutilidad para inspecc
verificar si l a misma cumple con todas | as paut a
ya mencionados. Para utilizarla en GocexltenGhr aime.
desde el Chr ome)nWebarSa ogjeequt arl a se debe abrir |
seleccionar | a peslLtaa thee rfrPaxmei eDnetvaT oborlisndda di stint as
es posible escanear y validar toda | a p8§gina web

selecciona |l a opci-n de validar toda una p8gina,


https://chrome.google.com/webstore/detail/axe-devtools-web-accessib/lhdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd
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de todos | os hallazgos de accesibilidad que conti

de criticidad.
T Col our Contrasr Analyser (CCA)

Las pruebas que se reali s an iflurdamdentl al ese
simular situaciones de personas con baja sensibi
puede presentarse en personas en situaci- -n de ¢
algunas de | as variantededdli pdaldteorsiigdm@a.ci A ns us ev ev:

en personas mayores de edad y puede verse empeor

T WAVE (Website Accessibility Versatile Evaluat
WAVE es una suite de aplicaciones que ayuda a

de sitios web a garantizar |l a accesibilidad de s
por empresas de todos |l os tamafYos, y tiamkein@m d&i s
informes a nivel empresarial Il amada herramient
previsto ofrecer una APl p¥blica completa que pe

|l as funciones <cl ave.

Los usuari os pueden empl ear extensiones de
progr ama y comprobar f8cil mente p8ginas i ndi vi

directamente en el contenido del sitio web con d

1. 6. BPBrbebas de Unitarias

Las pruebas unitarias son el proceso en el qu
m8s peque¢fa. Las pruebas de software ayudan a ga
parte integral del desarroll o de softwhte. d¥na

software es escribir el software como unidades p
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prueba unitaria para cada unidad de <c¢-digo. Pued
c-digo. Luego, ejecute ese c-digo de prueba de
cambios en el c¢-digo del software.

1. 7THERRAMI ENTAS

En I o que respecta a |l as herramientas para el ¢
apache, como editor de interfaceodwepgnidHdMlLgr ede
c-digo VISUAL STUDI O CODE adem8s del l enguaj e c
consultas del sistema, para | a construcci-n de
informaci -n se usar8 el gestor de base de datos

T Crear y administrar | a base de datos, | os usu

T Disefar y ejecutar | as instrucciones SQL.

T Realizar |l as consultas requeridas por el usua

T Apache (servidor Web HTTP)

El servidor web Apache es el princi pahdpcbdnct
Apache. Es un software de servidor web de c¢c-digo
todo servidor web es responsable de atender | as
consultar una URL. Apache estf§antemwtdoant ¢ asl spt

HTTP y se encarga de envia(ZWM§sgrepSf0Q8tas a | os

T Framewor k

Codelgniter es un framework de desarroll o wet
aplicaciones web de manera r8pida y sencilla. Se
consumo de recur sos, l o que | o convi eretgau edfro suna

y medi anos. Utiliza el pat rV-inrsQoaet aolgadoet ukra WMV
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la | -gica del negocio de | a presentaci- -n, facild.

aplica¢ilanéesto,p)2@D3

T I DEVi sual Studio Code)

Vi sual Studi o Code, al gue conocemos tambi ®n
para programadores gratuito, de c-digo abierto
Mi crosoft, una compaf2a con una dil atada eexperi e
desarroll o integrados), que ha conseguido pl asma
una herramienta |igera y pr8ctical Zg%fei da, g2o0ndni d

T LenguapPeoge amaci - n

PHP e$eunpgdapreogr anlaecs geaneqguwd se utili za, sobre
entorrmdesheWweld |IEbst e | enguaje se utiliza general me
de una web, el | ado del servidor. Aun as?2, ti ene
gue es uno de | os principales | enguajes de prog
we b

Cual quiera puede beneficiarse del aprendizaje
aguellos interesados en programaci - -n web. PHP es
operativos como Linux, Mi crosoft Windows y macC

incluyendo a Apache e L(1ISns ttiatmbtipg®n ZMbdrt an PHP

T Gest oBade Da¢ os

My SQL es un sistema de gersetliacid ®@dhead balslead a eb :

|l icencia dual: Licencia p%¥%blica general/Licenci
considerada como | a base de datos de c-digo abie
mo d o, es un sistema de admi diestdrag mis-. n Umneal abcaisoen ad

relacional archiva datos en tablas separadas en
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archivo, l o cual permite mayor velocidad y fl e
relaciones definidas que hacen posible combinar
(Barthol omew, 2014, p. 4)

1. BALCANCEISI MI TES

1. 8.A1 cances

El sistema de informaci -n C.A.T. permite real
centro el cual brinda un control de | os procesos
centralizar de manera organizada | a e nnfloar nBaacsie- nd,e
Dat os.

El C.A.T. cuenta con | os siguientes roles di
desarrolla cada funcionario del <centro:

T M-dulo de contr ol Ssi st ema:
0 rol de adsniariisda r ados
o rol de wusuario jefe de wunidad
o rol de wusuario al terapeuta

T M-dulo de Registro de casos:
O registro de nuevos casos

O registro de pacientes

T M-dudegui miento y desarroll o:
0 Sesi-n de horarios
0O Segui miento del caso

o Concluir el caso
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T Modul o Hi stori al
o Historial en general de | os casos
T M- dude® Reportes
oIl nforme final de | os casos
o0 B“squeda de casos de | as carpetas

1.8.L2 mites

E I si stema de i nformaci - n de casos del Cent i
siguientes | imitaciones:
1 EI sistema de desarrollo tendr§8 medidas d
ser8 implementado para el manej o del mi s mc
1 EI sistema no realizara informes de costos
|l os casos de |l as v2cti mas
1 EI acceso a |la informarcéstnrisrodirco |bs xTaso

tipos de niveles de wusuario

T EI sistema planteado se |Iimita a | os reque
control de | os registros y cuantificar |
ejecuci - -n del si stema.

T EI sistema es accesible solo para |l a insti

terap®utico
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1. 9APORTES

El siguiente aporte deli nprlesmeenmitea cgm myest ema s
i nf or npaacria ne | control de casos como una herramie
apoyo al encargado del centro para el segui mi el

confiabl e

T Como aporitae Unardead de centro e @macerclien breirmd
sistema de informaci-n web para que se pueda

tener su informaci-n a simple descarga para |
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2 CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2. 1l NTRODUCCI €N

En este cap2tulo se abobjdatriSsvdosddtum8lameéatlos
optimizaci-n de sitios webemap @uCbdTdoceahr case dt¢t
v2cti mas, destacando | a importancia de Il a integr

|l a experiencia del wusuario y aumentar | a efectiyv

2. 2DERECHOS HUMANOS

El marco normativo de protecci-n de | os derec
Bolivia se fundamenta en principios esenciales d
constitucionalidad y el control de qua@sltag urcoromas
y disposiciones intedmn@ssatead ®n ianht earemaaisocalnes vy
sobre derechos humanos, otorg8ndoles wuna jerarqgl
nacional . Adem§8s, l os prindivdidead de sfeamnperfami luind a
en | a defensa de | os derechos de esta poblaci - n,
| egal 0 medida aplicada siempre priorice el may o
y que | os der echosi orneecno nhoacciidao su neav orhauycor pr ot ecci
mi S mo s . As 2 | l a normativa de protecci-n no solo
y coherente, sino que tambi ®n se desarrolla en u

avanzar conhecmei dadas cambi ande@lse dle @licag an i2PLD , vy

p.bhO
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Fi guwr a
Si st ema

uni

Declaracién  Universal de
Derechos Humanos [(OMU,
1948)

Pacto  Internacional de
Derechos Econdmicos,
Soclales y Culturales (ONU,
1966)

Protocolo para prevenir y

trata de

sancionar la (
specialmente

las
contra
Organizada Tr
Palermo, Italia
diclembre de 2000.

Protocoloe Facultative de la
Convencién sobre los
Darechos de las Personas
con Discapacidad.

Notl@ni versal de Prot@Nlk,i -D®4deaDdeiH, n Uni versal de

Humanos de | as Naciones Unidas

Recordando que en | a Declaraci-n Universal

das proclamaron que | a nfancia tiene derec
dos de que |l a familia, como grupo fundam

protecci - -n y

de | a

personalidad,

ver sal de

ento vy el

comuni dad,

Declaracién de los
Derechos del nife (ONU
1958)

Convencién sobre los
Derechos del Nifo, MNueva
York 20 noviembre de 1989,

Protocole Facultative de la
Convencién contra la Tortura
y otros Tratos o Penas
Crueles e Inhumanoes o
Degradantes, Nueva York 18
diciembre de 2002,

Protocolo  Facultative  del
Pacto Internacional de
Derechos Humanos Clviles y
Politicos.

bi enestar

asistenci a

debe

Protecci - -n de

de

necesar.i

crecer

Pacto
Derac
Mueva
1966.

Internacional de
Civiles y Politicos,
rk 16 diclembre de

Convencién contra la Tortura
y otros Tratos o Penas
Cruaeles e In- humdanos o
Degradantes, Mueva York 19
diclernbre de 1984,

Protocole Facultative de la
Convenclén sobre  los
Darechos del Nifo relative a
Nifios, la

antil v la

an de o5 an o
pornografia, Nueva York 25
mayo de 2000,

Convencién sobre los
Darechos de las Personas
con Discapacidad.

as

en el

DDHH

todos sus

par a

seno
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mi embr os

de |

poder

Reconocienddadecgwna reoll |l mi fa
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comprensi - n. Considerando que el ni fo debe esta
independiente en sociedad y ser educado en el esy
de |l as Naciones Unidas y en particuwlnaxri,a,en ilbreréd:

igualdad y solidaridad.

1. Protecci-n integral contra |l a discriminaci

2. Registro de nacimiento e identidad (Art. 24

3.Derecho a | a nacionalidad (Art. 24.3):

Son el conjunto de derechos vy | ibertades fun
humana en condiciones de plena dignidad, y se de
el mer o hecho de pertenecer al g®ner o humano.
Cmmstituci-n y en |l as | eyes, deben s ¢grFlroerceosn o i0ORa
p. .57)
2.2.Y¥Yi.dl aci-n de | os Derechos Humanos

La violaci-n de | os derechos humanos indica |
de mujeres y homlpree s,osngaewi darras pwbl i cas o autor
ejercer poder sobre |l as personas.

Ante |l a violaci-n de | os derechos humanos, r

g®nero cruzada con otraecoromisddsraabopesubbarale
a | as situaciones de vida de mujeres tales como:
muj eres migrantes, nifas, adultas mayores, con di

condici-n adicionwana sgo®inciuemtdanmayor vulnerabi l
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Fi gwBra
Gr8fico Derechos Humanos

Violaciones a derechos humanos
de poblacién venezolana en Colombia

0,55% 6,62%

13,50% ‘. 28,78%
12,76% -
37,70%

= Homicidios = Delitos sexuales
Amenazas Desaparicion Forzada
= Reclutamiento Forzado = Desplazamiento Forzado Interno

Not\Wi.ol aciones a derechos , EuUSMRHBGEDHEZ P20 aknalni si s

de | os derechos humanos.

2.2.Yi @l eQrithraas Muj er es

Ldey General de Acceso de |l as Mu(20@3) a amas

art2culo 5, fracci-n IV, define |l a violencia con

Esta | ey describe que | as mujeres (por el he
di versos tipos, Como: violencia psicol -gica; Vi o
econ-mica; violencia sexual y cualgei én digai flad
integridad o |libertad de | as mujeres. Las modal
§mbito en que tiene lugar |l a acci-n y se identif

l a comunidad; Vv violeacifami opPectbasjof8@L9y piolbh
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Figura
Porcentaje por N¥amero de Casos

PORCENTAJE Y NUMERO DE CASOS DE
VIOLENCIA CONY SIN SENTENCIA (2013-2016)

CASOS SIN SENTENCIA W CASOS CON SENTENCIA

NotNM¥%mede casos de violencia, Gbionridsitneddoar aPubl i co,

muij.er

La violencia contra | as mujeres tiene su or.i
poder, resultante de | as estpradati warrasa dooul tewsr avligdsa |
y erradicarla ya que es una de | as expresiones
humanos de | as mujeres. La violencia contra | as
edad, y se manifiestamenhuwnmirlilasciacme so,neger secuc.
aislamiento, control o cualquier otra acci-n que

y | i be(rRadkrss, 2019, p. 15)
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Ti pos de Violenci a

Tipos 8VIOLENCIA

4

Y [¥

PSICOLOGICA ECONOMICA

A lo largo de su vida 92,7 673 455 41,8
En los dltimos 12 meses 88.0 46.6 346 339
Fuente: Instituto Nacional de Estadizuca - Encuesta de Prevalencia v Caractedisticas de la Violencia Contea las Mujeres 2016
Nota. Instituto Nacional Estad2sticas, Ministerio
Vi olencia Contra | a Mujer.

2.2.Yi. 8] e throddi T o s

El Estado Plurinaci on@bMNIlde 8 Bdlei viiaar zoa tdief i £9 ¢
Convenci-n garantiza a | os nifYfos |l os derechos 1in
objetivo proteger a |l os ni fos como miembros vul ne

tres Protocol os f aQounvteantciiv-ons ,r eal astaibvear :a Ilaa parti
conflictos arm@ahoenc2000)sobre | a venta de ni fos,
utilizaci-n de ni fos e@ollaae poirnmgrealfdtai (20&I10)est ¢
procedi miento de comunmnidoaciesne®s (2&1b)ys fueron r a

Pl urinacional de Bolivia en 2(0P0adc,h a2s0,0 32 Oyl 92,0 1p3. rlet


https://www.humanium.org/es/convencion-texto/
https://www.humanium.org/fr/normes/protocole-facultatif-cide-enfants-dans-conflits-armes/
https://www.humanium.org/es/facultativo-conflictos-armados-2000/
https://www.humanium.org/es/facultativo-conflictos-armados-2000/
https://www.humanium.org/fr/normes/protocole-facultatif-cide-vente-prostitution-pornographie-enfants/
https://www.humanium.org/es/facultativo-venta-prostitucion-pornografia/
https://www.humanium.org/es/facultativo-venta-prostitucion-pornografia/
https://www.humanium.org/fr/convention/protocole-3/
https://www.humanium.org/es/protocolo-comunicaciones/
https://www.humanium.org/es/protocolo-comunicaciones/
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Fi gwr a
Denuncia por Violenci a

HISTORICO DE DENUNCIAS POR VIOLENCIA
FAMILIAR, 2013 R 2023
40000
30000

20000

10000 1331

En 10 afios, las denuncias por violencia familiar se han
incrementado en 194%

NotHi.st -dd cbenuncias poMi WisetencbaPublico, 2013, C

|l a Viol endioas @l Mtorsa

A nivel nacional, | a Consddrteaicch o snpadelh i wii fanco c
todas |l as formas de violencia cometida contra el
ederecho a |I|,a edd uweacwrcic-hm al acceso a |l a cultura vy

ambiente sano, protegido y equilibrado, as? c
personas (Constituci-n de Bolivia, 2009). Adems8s

y Adol escente permiti - avanzar c@mmsvidmrecaia-bil en
nternacional de |.Los Derechos del Ni Jo

2Cdntrol Terap®utico

Un tratteemi @ap®umipil d @ a, entre otras cosas, escuc

pacienviedtiema& que decir y buscar qu® aspectos pe

responsables del probl ema. Tambi ®n supone i

resolver |l os problemas planteados y emplear t ®cni

ejempl o, el entrenamiento en respiraci-n o] re


https://www.humanium.org/fr/droits-enfant/
https://www.humanium.org/es/derechos-ninos/
https://www.humanium.org/fr/comprendre-droits-enfant/droit-a-l-education/
https://www.humanium.org/es/derecho-educacion/
https://www.humanium.org/fr/convention/
https://www.humanium.org/es/convencion/
https://www.humanium.org/es/convencion/
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interpersonales, el cuestionamiento de creenci as
sociales, etc. El empl eo de f8rmacos no es parte

combinarse ambos tipos de terapPaclasanhdd0s@e, cpns
aCu8ndo es conveniente ot enreacpe®uatriicoo un tratamient

Un trataemi ep®psicol eogico debe aplicarse cuand
gue desborda a | a persona, es decir, que | e difi

|l e produce gran malestar y sufrimiento.

Fi gur a

Control Psic-1ogo

Not Berapia psicol-gica en ni $cCa,r aMditrrirgtsenia@isRul®l i c

psicol -gica en ni¢fYos.

2. 2. Zi.dosCodnet Meorlap®uti co

Los principales tratamientos psicol - -gicos exi
V La terapi-aondgotualvo(basada en el modo de
de pensar, actuar y sentir).

V Las psicoterapias psicoanal 2ticas y di n8
introspectivo del ser humano).
V las terapias dehuwnmaniesteaxi(shtaesnacdaas en gr a

rel aci - n-ptaecri @amd wet) a
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V Las terapias sist®micas (que consideran |
|l a expresi-n de que algo funciona mal en s

i mplica hacer cambios en dicho sistema).

2.3S1 STEMA

La definici-n de sistemas web son aquell os
intranet, con | a peculiaridad que brindan funci
di ferencia de | as p8ginas web. Las ventagad de uc
para actualizar |l as aplicaciones constantemente
softwar e, a Ssu vez, puede ser codi ficado en | en
como JavaScript, final ment e, est e si sttimal etsa mb i

pl at af(oPrantahsa.s , 2019, p . 15)

2. 4S|1 STEMAS DE | NFORMACI ¢ N

Debido a |l a complejidad de | o0os procesos de m
grados o niveles en |l os que, seg¥%n | os probl emas
necesaria |l a existencia de diferent s qaeaet egerd2zaas
cubrir toda | a informaci-n que | a organizaci - -n n

Los sistemas de informaci-n se dividen en cus

de conocimiento y operativo.
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Fi guwBr a

Ni vel es del Sistema de I nformaci - n

ESS GDSS SISTEMAS EXPERTOS

OPERATIVO

NotMi vel es del sistema de isfietmmais- de Beafdremaci 2

2.551 STEMA WEB

Seg¥%wn R. Pressman (2002), un sistema web o We
|l igada a una plataforma espec2fica, sino que est

servidor web con caracter2sticas y capacidades m

Las caracter2sticas de una WebApp son |l as siguie
A lnmedi atez. Las aplicaciones Web ofrecen una
en otros tipos de software. Es decir, el ti el
sitio Web completo puede ser cuesti-n de d2ac
deberg8n ut®tlddzoeasr desplmni ficaci-n, ans8lisis,

pruebas que se hayan adaptado a planificacio

desarroll o de WebApps.

A Seguridad. Dado que | as WebApps son accesi bl ¢
restringir el acceso a |l os usuari os finale

salvaguardar informaci-n sensible y asegurar
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i mpl ementarse fuertes medidas de seguridad ta

una WebApp como dentro de |l a misma aplicaci - -n
A Est®tica. La apariencia y la interacci-n son
WebApp. Cuando una aplicaci-n se disefa para
|l a est®tica juega un papel muy i mportante par

2.5 Web 2.0

Web2.,por otra parte, per mnt eomacmipt ®ar qael as ap
I nternet que facilitan |l a interacci-n de | o0os wusu
posibilitan gue |l os i nternautas compartan i nfo
mancomunanda.e | os ejemplos de Web 2.0 pueden no

(comaceb)o,okl os portales deYaldylaeni e mFdaidcekgvi{i dsos

servici p€hwque,s M@ha®

2.5 D2 ferenci as.

La diferencli.g® eshet rpeuewdeecb def i nir al contempl ar
de consumir contenidos y de relacionarnos, | a pr
y principal memaeneévaakorma de acercarnos a |l a g

Web Es®e modelo no permit2za |l a interacci-n et
aportar ning%n tipo de contenido; esta funci-n e
sitio.

web Qo0 el paso del tiempo | os avances en tec
el tamafo del ancho de banda, l a consolidaci - -n
inal 8mbricos, y |l a capacidad de comuexinureva Ilpantea
e ne | model o de <creaci-n y distribuci-n del cont

pasado y ofreciendo herramientas al al daomdmwes de


https://www.facebook.com/
https://www.youtube.com/
https://www.flickr.com/

33

estamos en posibilidad de consumir, pero tambi ®n
una transformaci-n de | a din8mica unidireccional

participativogq Charqai eg | @08&ar i o.

2. 6CONTROL Y SEGUI MI ENTO

El control y segui miento son procesos en | a
garantizar | a efectividad y eficiencia de | os s
sistemas de control permite a | as organizacione:
necesarpara mejorar | a satisfacci-n del <cliente
2.6.Ilmportancia del Seguimiento

E I segui miento de servicios implica |l a evaluwu
calidad de | os servicios ofrecidos. Parasur aman,
model o, que mide | a brecha entre | as exipoectativa
recibido, resaltando | a importancia del segui mie

2.6.T2 pos de Control

El control administrativo se despliega en di
etapas y aspectos de | a gesti-n empresarial

Control Prsew eentfioogpue radica en prever posible
y se implementa antes de que o®orramnpempdtoablt é vée d
procedi mientos y pol2ticas para evitar conflicto
l as normativas internas.

Control Conscaurlrleemt &8 a cabo durante el desarr

identificar posibles desviaciones enjéetmplhpdareal
l a supervisi-n constante de un proyecto para as

presupuesto establecido.
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Control Retroal i mersteatrievad i@ aP odsetseprui®sr :de ¢ o mp |
Se analizan | os resultados Bors eejaepmipehnodree vdesil-an
informes financieros al final del trimestre para
el pr-ximo periodo.

Control EsesaB8®@irdentado a asegurar que | a
objetivos a |l argo plazo y se mantHjeenneprleomii 6 nhmeayc
ajuste de | a estrategia comerci al como respuesta
o la competenci a.

Control T8cticeseocemtGastein- supervisar y evalu
departamentos y equipos intermedios para garant
objetivos or ganeijzeangpi lotnaad eers . urPaor eval uaci - n del r
departamento de ventas para asegurar el cumpl i mi

Control Fimiamicgied@m a garanti zar la eficienc
financiera, controlando | os presajpanph wlsg rcowit Dis-
peri-dica que eval %a | a salud financiera para po

econ- mi ca.

Control des uCad b jdeatdi:vo es garantizar | a cali da
of recidos pohkn leag eemppirot 8a. i nspecciones de calidad
l a producci-n para asegurar que | os productos <cu

Contr ol de RecursesodHwmpgmande supervisar el d

empl eados y de garantizar uej ampeehael habovoahtltapo
rendi miento anual, |l a capacitaci -n continua y | 0:¢

edesempefo yv |l a satisfacci-n de | os empleados.
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. 7TMETODOL OBA S ADEAN UML ( UWE)

La metodolog2a que se emplea para este proye:
UML) por |l as caracter2sticas que presenta. UW
ificado y UML (Lenguaje Unificado de Model ado)

bre todo el ciclo de (#d dahadm®@i2s aplicaciones

.7 Metodol og?2a -BJaeed UWELb Engi neering)

Es una metodol og2a detallada para el proceso
finici-n exhaustiva del proceso de disefo que
cremental, incluye flujos de trabajoony Ilpausnt os
opuestas en el Proceso Unificado de Model ado.

UWE est8 especializada en | a especificaci-n
ce especial hincapi ® en caracter2sticas de pe

del o de usuari o o una etapa de defnaveigaside c

funci-n de | as preferenci a(sSa,rcz22ip?32i mi ent o o t

. 7.CaAracter2sticas de UWE

L a met odol og? a UWE define vistas especial es
agramas en UML, tales como el model o de naveg:
agramas se pueden adaptar como mecani smos de e

opoa cUMIn.

Los diagramas se pueden adaptar como mecani
tereotipos que proporciona UML. Estos mecani sm
ra definir estereotipos que son |l os que finalmnm
model ado de aplicaciones web. De esta maner a

ra un dominio especifico a |l a qgue se conoce co
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Un perfil UML consiste en una jerarqu2a de es
Los estereotipos son utilizados para preparar in
|l os perfiles de UML es que <casi t ordeacso nl cacse nh. e rlLroas
model os deben ser f8cil mente adaptables .al c aml

(Nar vpg22),

2. 7.Mddel os de |l a Metodol og2a UWE

El model o que propone UWE est8 compuesto por su

f Model o de Requisitos ficaso de uso0o0
T Model o de contenido Aconceptual 0
T Model o de navegaci -n

T Model o de presentaci-n

T Model o de proceso

2.7.Bodel o de Requisitos ACasos de Usobo0

El model o de icdeesnat idé casd os requisitos del s
funcionalidad que debe existir para conseguir |o
resol ver un probl ema identificado por el usua
comportami enlteos ipdeé mtcii fpiacados en | os requisitos
resultados dan a |l os wuswuari os; no describen c¢c-n
actores son |l os wusuarios del sistema y represent

sistemaesea@atan cuando i nt e(rMocdte’hg n RcOo2rl el si st ema
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Fi guwra
Mo d el Ga daes Usdoe

Restaurante (Simplificado)

Probar la

/.«""’ comida
—_— Pagar la
comida
Critico de S~~~ | Qhai
comidas Beber vina

Preparar
la comida

NotBIl model o de caso de uso identWdh c@Guéoseregui si

2014, segWML UWE

2. 7.Bo@el €CodeenCarmcdptual o

UWE apunta a construir un model o conceptual

hacer caso en | a medida de | o posible de cuestio
aspectos de interacci-n de | a aplicaci-n- Web.
conceptual se debe Il evar a cabo de acuerdo con
especificaci-n de requerimientos. El model o conc

actividades t2picas que | os wusuaCchioogsu er,e g2l0BMar §n
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Model Gomdteeni do

package Content[ d% Corttent Diagram ] |

AddressBook
-introduction : String

Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postalAddrviain  -postalAddrAternative -phongMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -width : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer

-city : String -number : Integer
-country : String

NotModel o de contenido en IQueerizdmXdyg d¢eaJMia WaME

2.7.BoB8el Nadegaci -n

Consta de | a conmdadalcacs -de demawegaci - n, el mo d e
navegaci- -n y el model o de |l a estructura de nave
ser8n visitados por el navegador a trav®s de |

relaci Pacfnas, 2019, p. 15)

2.7.Bodel &rdgentaci -n
Describe d-nde y c¢c-mo | os objetos de navegaci -n
al usuario, es decir, una representaci -rnoessquems§

el ementos de model ado son:

T Cl asedNawegacguen,se denotan con (0), represent
de | a estructura de hipertexto.

T LinkdNadegacoiuen,muestran el v2nculo directo ent
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T Cami noNawega@dlit e&r naltasvocsyal es son visualizados

<<menu>> ()

PrimitiAcxsesldees cuales se wutilizan ya sea para |1l eg
clase de navegaci - -n(<<index>> 0 <<guided tour>>)
Fi gurla

Model Nawegaci - n

apage»
MoviePage
MainMenu 2]
SearchMovie [ login b
home a 5
searchForm recister =
MovieMenu «presentation groups
Movie [  «defaults

| producers - Producersindex E}M

' directors “ L= Directorsindex 3| “altemativer

| - - | N }| Writersindex Ell walternatives

NotModel o de navegaci -n en Gongenk@eébda dadiua WeB

2. 7. Bo8el &°r deeso

Representa | os aspectos din8micos de | a apl:i
c-mo transacciones y wor kfl ows de actividades.
actividades de UML, y es resultado de refinar el
especificaci-n de requerimientos. Muestra el flu

actividad conectados, | os nodos de control que p!
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decisiones y sincronizaci-n y nodos @d@Rotothg etd616q,

pl10)

Cl asePrasent,acliasn cuales se basan directament ¢
de navegaccaibbanse est & compuesta por el ementos de L
vinculo (<<anchor >>), bot - n (<<button>>), i mage

colecci-n de v2Znculos (<<anchored collection>>)

P8gi Wab (<<page>=s)e, utilizan para model ar | a i

varios nodos de navegaci-n y que se presentan en

GrupoPrdeesentaci -n (<<presehtauiabdbn egr awmp >>)n,t e

clases de presentaci-n, y a su.vez de otros grup
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Model o de Presentaci - -n

pachage Presertaticn | ﬂ:ﬁe“mumn Drimegram ][

Aol ews ook ™
I ¢ e eseiuaeticeen = |
: Roarchform —
= CremeComact o
| :huehl:rurmnml l : Search o I
- Mla A ermatiee s
: Comtact [*] =
1 EMail == [ ! Update o I.
i Phomnaasin = [ LTS T — I'
= PhonaofAlar native ﬁ
* Pt abA ooy Miain e
: PostalAddr Alternative =
1 Cortactreationor Update B ]

NotModel @reesenteancil-nngeni er 2@u arer &d0ab 4We bs e ¢ %an UWE

UML .
2.7 F&Bes dbMet@adol og?2a UWE
UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de

en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

2. 7. Capt Ang8| i €spegi fi cRequinsidteo s

En simpl e pal abr as y bg8sicament e, durant e e
especifican |l as caracter2sticas funcionales y no

web.

Trata de di ferente f or ma | as necesi dades d ¢
navegaci - n, |l as necesidades de adaptaci-n y | as
requi sitos adicional es. Centra el trabajdeen el

|l os glosarios y el prototipado de | a interfaz de



4 2

2. 7. DL e i de kb ma

Se basa en | a especificaci - -n de requi sitos
requeri mientos (fase de an8lisis), el di sefo de
estructura que debe darse a | a aplicaci-n web.

2.7.@o08i ficabé6af thwared

Durante esta etapa se reali zan |l as tareas (
programaci - n; gue <consiste, esencial ment e, en |
programaci -n elegido, todo | o disefado en | a fas

2.7.RBrdebas

Lapruebas se wutilizan para asegurar el corre
c-digo.
2.7.HBa5l nstalaci-n o Fase de | mplementaci - -n

Es el proceso por el cual | os programas desarrtr
al computador destino, inicializados, Y, event ual
de ser ya utilizados por el usuario final

Esto incluye | a implementaci-n de | a arquitec
model o de wuswuari o, de | a interfaz de wusuari o, d
referentes a |l a integraci-n de todas estas i mple

2.7. Bl 6Manteni mi ent o:

Es el proceso de <control, mejora y optimiza
instalado, que tambi®n incluye depuraci-n de err

de | a fase de pruebas de control
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2. 8ARQUI TECTURA DE SOFTWARE ( MVC)

La arquitectura nos permite planificar a pri
conjunto de herramientas para |l evar a cabo nues
antes siquiera de pasar a programar deal gdesaren ealrlr
e incluso |l os factores econ-micos y humanos dur al
un patr-n de arquitectura siempre es necesario

determinan el uso final que:vamos a darl e a nues

Cost®&Cus8nto estamos di spuestos a invertir en

nuestro sistema? Como hemos vVvisto hay ciertos pa

infraestructura y cuyo desarroll o puede ser m8s
estamos dispuestos a invertir primero en el desar
Tiempo de dégaat mehoe, y muy relacionado con
preguntarnos duspbopanmae mpesarroll ar el product o,
encontrar2a | a fecha de entrega o de salida al m
N¥mer o de wuSiwaurdiaosuno de | os 2tems cr2ticos a

producto es preguntarnos qu® tipo de producto es
trav®s de wedm?PoakEf aDabd de soportar cargas el e

preguntas paedoerns declliemgir patrones m8s o0 menos

ejemplo, de uno menos distribuido como el de <cap

Ni vel de adiGtlraomifeancttoor i mportante a tener en ¢
funciona de forma aislada al resto de productos
integraciones de terceros. Al gunas arquitectur a:t

podr3ddmcdaltar estas integraciones si |l o escogemo
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En ocasiones, y cuando tenemos estos hechos b
patr-n de arquitectura tambi®n puede ser una CuUeEe
preferencia, por eso es aconsejabl e pocomaelllods W

con el diferente flujo de trabajo que proponen.

2. 8 Phtr odneArsqui t edcet usroaf t war e

El patr-n climnyeusadovi ssobrestodo en el di sef
online, y se basa en el concepto de | a existenci
y una serie de clientes, que piden al servidor vy

Fi gur3a

Patradmeguitectura

Cliente Cliente

TCP/IP TCPIIP

Nothl patr -n cl ipgrmotpeor<d rowiad,@rlSesrerawmioc,i 2014, MVC

Vent aj as

V Central FEaacdkds nl os recursos disponibles se

Yani co punt o, l o que hace m8s sencillo su
cliente el uso de acciones dafinas.
V Escal ab-iAlli daachci onar de manera independien:

cada pieza de forma separada o afadir nue\
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V Manteni nsiiemmptloi -Alcatilonci onar de manera i nde
separaci-n clara de responsabilidades, es
| as piezas e incluso poder trasl adar co
hardware/ software si fuera necesario.

Desventajas

V Di sponi bAIl idaepgender de wun servidor para s:é
l os clientes se requiere que este est® act
ca2da del servidor o incluso una congest:i
de clientes resuletd uamrciwmal p @radli ddbsol ut a

V Requi ssDebs do a que debe satisfacer un gr a
software y el hardware del servidor son d
patr-n, y wusar alguno deficiente i mpactar §

de nuestro sistema.

V Distri bRIlciclni ente no posee f2sicamente el
recur sos utilizados, cual qui er ca2da del

pueda acceder a su trabajo en curso.
2.8PaAtr-n modelo vista controlador (MVC).

Este famoso patr - n, tambi ®n conocido como p

interactiva en tres partes diferenciadas:
ModelContiene |l a funcionalidad central y |l os d

Vi sMaestra | a informaci-n al usuari o, siempr e

para una misma aplicaci - n.
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Contr olMadcer:a | a entrada del usuari o. Esto
representaciones internas de |l a informaci-n de |
informaci -n del usuari o. De esta manera se des:
reutil i zandie- dedf iccidi go.

Este patr-n es muy popul ar en el desarroll o c
la parte teaséra (lbaackmantalsi @emhdontel patr - n b a
frameworks conocidos como son el caso de Angul ar

framework Spring.

Fi gurda
Pat ModeVios€Coant r ol ador ( MVC)

Entrada
Vista —— > Controlador

Usuario
Actualizacién
del modelo Notificacién
del cambio
Modelo
Peticion al
modelo

NothBl patr-n cliente servid, rSermdgida ,c iM¥/Ca el ser vi

Vent aj as

F8cil col aklorsaepamar fuertemente responsabili
muchas nuevas caracter2sticas sin necesidad mu ¢

i mplicadas, de forma que | adeaewdrarboirlaacd o me se ngd e e

not abl emente.

Aplicaci owes-tAdhulatiisl ar | as vistas del resto de
posible presentar | as mismas funcionalidades en

a diversos dispositivos distintos.
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Desventajas

Compl ej-rEdaddn patr-n complejo que requiere que

tengan muy c¢laros | os conceptos de responsabilid
i mplicadas.

Lento en o-Easicomgpsaraci -n a otros patrones de
i mplicar tocar mpmuekhads eyvedi qeaesaeguir un flujo de

veces dificulta meter cambios que para cual quier

ni mi os.
2. 9HERRAMI ENTAS

2. 9 PHP (Hipewptreoxte sRoeg )

PHP, acr-nimo de Hypertext Preprocessor, es u
a objetos, de c¢c-digo abierto muy popular para el
Es considerado como uno de | os |l enguaj éeésomwebpot

y de apli(Goniz&neg., 2006, p8&§g. 50)

Las p8ginas de PHP contienen HTML con c¢c-digo

est8 encerrado entre | as etigqguetas especiales de

Lo que di stingue a PHP es s u extrema Si

desarroll adores o ipmdercierpast benalunminimoelt i empo o
variedad de caracter2sticas avanzadas para |l os p
Funciones del l enguaj e PHP

1 Programacion del lado del servidor: ideal para paginas webs de prueba antes de la

publicacion en la web.
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1 Programacioén a través de la linea de comandos: los scripts PHP pueden crearse sin
necesidad de un navegador o servidor, sélo se requiere de un analizador PHP. Los
scripts son ideales para las tareas regulares de una web.

1 Aplicaciones de escritorio: a pesar de ser una funcién que se utiliza con menor
frecuencia, el lenguaje PHP también es adecuado para el desarrollo de aplicaciones

de escritorio gracias a su nivel de complejidad.

2. 9. ADpache

Apache es un servidor web que se encarga de

web a |l os usuarios de | as mismas. Se distribuye

quiere decir que es gratuito y f8cbleente adapta

Creado por el desarroll ador de software est acf
considerado una de |l as tecnolog2as que i mpul s-

Desde entonces, es ofrecido por | a Apache
fines de lucro que se encarga de supervisar |

manti enen.

2.9 G3®stor de Base de Datos

Es un sistema de gesti-n de bagratdiet dayodere!
abierto. Fue creado por |l os desarrolladores o
My SQL pasara a ser comercializado despu®s de

My SQL es un sistema de gesti-n de bases
|l icencia dual: Licencia p¥%blica general/Licenci
considerada como | a base de datos de c-digo abi
mo d o, es un sistema de administraci-n relaci

relacional archiva datos en tablas separadas
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archivo, l o cual permite mayor velocidad y fl e
relaciones definidas que hacen posible combinar

(Barthol omew, 2014, p. 4)

2. 9Bbotstrap

Bootstr afpr aenseggwre k per mi t e a | os cdenssarrrud Irl apd8ogriel
webespondksd viensa forma m8sEngSestdea gemendol| |l proporci
de componentes y plantillas CSS, HTMLo ymdaivfaiScal |

de manera gratuita.

Su origen | o encontramos en |l as oficinas de T
l anzaron | a primera versi-n en agosto de 2011 ba
esta fue una herramienta interna quedpesromiitagda fqu
coherente y consistente. SinfTwembar gd,i bees e sl m!
eframewonr it Hub y | o renombr- como Bootstrap.

Actual mente, Bootstrap se encuentra en su qui

de fopamewoer kdsesarr ol l o m8s popuwlsaraglg siMB&abbako,

el9% de | as p8ginas web | o utilizan.

2. 9 1 D®Wi(sual Stydio Code

Vi sual Studio Code es un editor de c¢c-digo f
Wi ndows, Linux y macOS. Es un editor de c-digo f
usar para ver, editar, ejecutar y depurdaor c-di

principal mente por -edreds.ar rValsluamdor 8sudfiroon€Code e S

compl etamente diferente en comparaci-n con Visua


https://w3techs.com/technologies/details/cs-bootstrap
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2. 9. F6G amewdadkel gni ter

Codelgniter es un framework de desarroll o wet
aplicaciones web denaalSlea desfptcdapgr su simplici
consumo de recursos, l o que | o convierte en una
y medi anos. Utiliza el pat rV-irsGQoaet molqadoext uka GV
la | -gica dled mregoentoadie-n, facilitando el mant e

aplicacAlonesez, 2000, p8§g. 45)
Funciones principales de Codelgniter:

A MVC ( MoMied@mantr ol @Qdwaniza el c-digo en tre

principal es:

V Model o: Gestiona | os datos y |l a | - -gica de
V Vista: Maneja | a presentaci-n de |l a interf
V Control ador: ActYa como intermediario entr
A Rutas de URL Qfnriegcaeb|l @esntr ol compl eto sobr
aplicaci-n, permitiendo URLs amigables y ¢

A Soporte para balsnecsl udyee duantaosccapa de abstr ac
datos que simplifica | a interacci-n con di

PostgreSQL, vy SQLite.

A Validaci-n deFaormutarliasvalidaci-n de daf
garantiza que |l os formularios sean segur

correctament e.

A Segu

—

i Bm@dporci ona caracter?2sticas integra

ataques CSBFteCRegsest For gSartye) Syc rXd S i (n@r)
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Bi bliotecasOfrayadas: amplio conjunto de
(hel pers) para tareas comunes, CcOmMO manej (
env2o de correos electr-nicos, etc.
Soporte para migraci onkRer mded btarsoel sard € ad aetsa si
de |l a base de datos a trav®s de migraci one
manteni miento de bases de datos en distint
Cacheve:;j ora el rendi miento de | a aplicaci
en cach® de resultados de consultas y p8gi
M- dul os reufiakitabhed:a creafpiaquétges m- dul
pueden reutilizarse en diferentes partes
proyectos.

ter2sticas clave de Codelgniter:

Ligero yUm@pddotltos frameworks m8s r 8pidos
pequefYo y pocas dependencias externas.
F&cil de cSOSnfdagnfriaguraci -n es sencilla y i
un proyecto r8pidamente sin una curva de &
Documentaci-n cl &£€roadey gno melreteas: conoci do p
documentaci-n, | o que facilita el aprendi z
Soporte para URLasamiRlavl generadas por Co
|l egi bles y adecuadas para SEO.

Ext ensiPuleed:e s extender su funcionalidad
personalizadas o wutilizando bibliotecas e
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V Gr an comuAl dasd:r un framewor k popul ar, c

comunidad de desarroll adores, | o que facil

IMETRI CAS DE CALI DAD DE SOFTWARE

David Garvin, de Harvard Business School, sug
mplejo vy multifac®ticod que puede describirse
nto de vista trascendent al dice que l,a calidad

ro que no es posible definir expl2citamente. [

lidad en t®rminos de | as metas espec2ficas d
tisface, tiene calidad. El punto delassta del
pecificaciones originales del product o. Si ® <
essman (2010), el punto de vista del producto
s caracter?2sticas inherentes (funrci¥lnteismoy, cealr a
nto de vista basado en el valor | a mide de acuct
pagar por un producto, en realidad, | a calidad
Los factores de I a calidad de Mc Cal |, Ri ch
asificaci- -n Ytil de |l os factores que influyen
es aspectos importantes del producto de soft we

capaacdi dde modificaci-n y su adaptabilidad a nuevo
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Fi guWrsa

Factores que Afectan |l a Calidad de Software
Facilidad de recibir mantenimiento Portabilidad
Flexibilidad Reusabilidad

Susceptibilidad de someterse a pruebas Interoperabilidad

REVISION DEL PRODUCTO | TRANSICION DEL PRODUCTO

OPERACION DEL PRODUCTO

Correccidn Usabilidad Eficiencia

Contfiabilidad Integridad

Not #actores que afectan |l a calidad de software, =

softwar e

ACorrecci - n. Ni vel en el gue un programa cum
alcanzando | os objetivos establecidos por el
AConfiabilidad. Grado en el gue se espera que
y con |l a precisi-n requerida.

AEficiencia. Cantidad de recursos de <c¢c-mput
programa para |l evar a cabo su funci - -n.
Alntegridad. Grado en el que es posible contr
o a |l os datos.

AUsabilidad. Esfuerzo que se requiere para af
e interpretar |l as salidas de un progr ama.
AFacilidad de recibir manteni mi ent o. Esfuer z

errores en un programa (®sta es una definici

AFlexibilidad. Esfuerzo necesario para modifi
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ASusceptibilidad de someterse a pruebas. Esf

progr ama

a fin

APortabilidad.

de hardware o

A Reusabili

dad.

nuevament e en

|l as funci

ones

Alnteroperabili

10SO/ I EC 25010

La cal

oducto

eci same

i dad

sat.i

nt e

del

sface

estos

de garantizar que realiza | a

Esfuerzo que se necesita para

software a otro.

L

Grado en el gue un programa o
otras aplicaciones (se relaci
qgue |l eva a cabo el programa) .
dad. Esfuerzo requerido para &
producto software se puede in

|l os requisitos de sus wusuar.
requi sitos (funcionatcdpapdl ose

representados en el model o de

en caracter2sticas y subcaracter2sticas

e se encuentran
oducto
E I model o

mpuest o

por

de ¢

| as

alidad del producto definido

nueve caracter2stiguasnde ¢algiud
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Fi gur6a
| SO/ I EC 25010

COMPLETITUD COMPORTAMIENTO |COEXISTENCIA RECONQCIBILIDAD | AUSENCIA DE CONFIDENCIALIDAD| MODULARIDAD ADAPTABILIDAD RESTRICCION
FUNCIONAL TEMPORAL DE ADECUACION FALLOS (OPERATIVA
[INTEROPERABILIDAD| INTEGRIDAD REUSABILIDAD ESCALABILIDAD
CORRECCION UTILIZACION DE APRENDIZABILIDAD | DISPONIBILIDAD IDENTIFICACION DE
FUNCIONAL RECURSOS NO-REPUDIO ANALIZABILIDAD INSTALABILIDAD RIESGOS
OPERABILIDAD TOLERANCIA A
PERTINENCIA CAPACIDAD ) FALLOS RESPONSABILIDAD | CAPACIDAD DE SER | REEMPLAZABILIDAD |PROTECCION ANTE
FUNCIONAL PROTECCION MODIFICADO FALLOS
FRENTE A ERRORES | RECUPERABILIDAD | AUTENTICIDAD
DE USUARIO CAPACIDAD DE SER ADVERTENCIA DE
RESISTENCIA PROBADO PELIGRO
INVOLUCRACION .
DEL USUARIO INTEGRACION

SEGURA
INCLUSIVIDAD

ASISTENCIA AL
USUARIO

AUTO-
is5025000.com DESCRIPTIVIDAD

Not aslhci onal i dad, r endinmaindretnd,bid aguwrdind2addsO,

250)L0

2.10Funkxionalidad

Representa | a capacidad del p r ofduuncctioo n® & f tquuael
satisfacen | as necesidades declaradas e impl2cit
en |l as condiciones especificadas. Esta caracter?2

subcaracter2sticas:

1 Completitud funcional. Grado en el que el conjunto de funcionalidades del producto
cubre todas las tareas y los objetivos de usuario especificados.

1 Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer resultados
exactos cuando es usado por los usuarios especificados.

1 Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
de funciones que facilitan la consecucion de tareas y objetivos de usuario

especificados.

Se |l evar8 a cabo una exhaustiva evalwuaci-n p

|l os requisitos funcionales establecidos. Este pr
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caracter2sticas esenci al es par a satisfacer | as
asegurando su plena funcionalidad.

A continuaci - -n, en |l a tabla se muestra | a sum;
para obtener |l os valores ajustados se aplican f
detall an a continuaci - n en | a Ssiguieatesastabl e
caracter?2sticas del sistema.

Tabla

thdi des Usabilidad

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%
< z 8 g -
@) =
g 2 & 2 § &
w 1S
ESCALA =5 3 0l a o z
LL ©) e = z 0
z z = O -
n
FACTOR 0 1 2 3 4 5
¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de X
recuperacion fiable?
¢ Se requiere 0 comunicacion de datos? X
¢ Existe funciones de procesos distribuidos? X
¢ Es critico el rendimiento? X
¢ El sistema web sera ejecutado el SO Actual? X
¢ Se requiere una entrada interactiva para el X
sistema?
¢ Se requiere que el sistema tenga entradas a X
datos con miltiples ventanas?
¢ Se actualiza los archivos de forma interactiva? X
¢ Son complejas las entradas, salidas, los X

archivos o las peticiones?




¢ Es complejo el procesamiento interno del

sistema?
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¢ Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizado? X

¢ Se ha disefiado el sistema para facilitar al
usuario el trabajo y ayudarlos a encontrar la X

informacién?

F-rmula para ajustar cpuwstioderdeffBobhores, cgme |

t®cnica, el rendimiento y |l a usabilidad.

(1) F-rmula de Ajuste

00 6"'Y®HUL MBIF QQ P
Donde:
00 Y Sumatoria de | os valagruesst ede
PE Y LJdzyuza RS Fdzy OAs Yy
Y O&WANBRRE 2 W I €
CT
Con el |l 2mite superior establecido en

S U Mz«

|l os par8metros propuestos, ssieguriealtiez ae nell ac 8sleccuul e

proceso es fundament al para mantener | a

sistema.
(2) Punto Funci-n M8xi ma
006 Gobd YL TBLEF QQ ¢
Donde:
oo Y Sumatoriwalder éosde [ os factores

CT Y | 2yG82 ¢2Glt ¢

PFmax Punto funci-n m8xi ma.

coherenc
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Con estos factores podemos encontrar el wvalor
(3) Formula de | a Funcionalidad
. 0" o
° TEae” "
Donde:
F Y Cdzy OA2y Il f ARIR
00 Punto funci - n.
L7’“@('*')(1: Punto funci n m8xi ma.
2.10Cantiabilidad
La confiabilidad de un sistema se refiere a
funcionamiento adecuado dueagstnalel eucni dpoe ruwed oi napel ipcr
aspectos como |l a madurez del sistema. Aplicaremo
en cuenta |l as probabilidades de fallas y ®xitos

1 Comportamiento temporal. Grado en que un producto o realiza sus funciones de forma

que el tiempo de respuesta y la ratio de rendimiento cumple los requisitos

especificados.

Utilizacion de recursos. Grado en que la cantidad vy tipos de recursos utilizados por el

producto al llevar a cabo su funcién bajo condiciones determinadas no exceden lo

especificado.

Capacidad. Grado en que el producto cumple los requisitos relativos a limites maximos

para un parametro (items almacenados, usuarios concurrentes, ancho de banda de

comunicaciones).

Considerando que se t

i ene en cuenta que:



59

(4) Probabilidad de Fall as
0"Y 0o 0 "0 r
Donde:
P Y t N6l oAf ARIR
L0 Probabilidad de fallas
0 . Tiempo de prueba del sistema
(5) Probabilidad de Trabajo Sin Fallas
0°Y 6 p 00 0 "Y'O v
Se considera | a siguiente funci - -n al calcular 1| a
(6) Funci-n de |l a Confiabilidad del Si stema MT
"06 "Q ° @
Donde:
Q = Funcionalidad del S
o) = Probabilidad de err
0 = Tiempo de prueba de
"00 r /2yUFo6AfARIR
t{C T tNROIOAfARIR axy ¥FI
2.10U4aBilidad
Al evaluar l a usabilidad de un sistema, es i
asegurando que el software cumpla con | os requi s
se I leva a cabo una evaluaci - -n medi asntsd eanracue st a
Estas encuest as per miten recopilar i nformac

usuari o, su satisfacci-n y Il a facilidad de wuso
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usabilidad del sistema, aplicando una f -rmula di ¢
y |l a experiencia del wusuario en | a interacci-n c

(7) Funci-n para Determinar | a Usabilidad MT

oY zp 1 X

Donde:

oY = Funci-n usabilidad

OAIl = Sumatoria de | os valores de

3 = Cantidad de valores de | a wu

2. 10Efli di enci a

Capacidad del pr odjwoeet cels aufstuvaarrieo pianrtaer act %e m
intercambiando informaci-n para completar determ
Para determinar |l a eficiencia, se emplea | a f

(8) F-rmula Eficiencia

Bw pmnm oyu
€ €
Donde:
o r {dzY G2NRI RS f2a @If2NBa RS
¢ r bgYSNER RS LINB3Idzyil a
9 r QUOASYOAL
2.10MAnbenibilidad
Esta m®trica eval¥a | a cantidad de trabajo

sistema, ya sea para corregir errores o0 agregar
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recomienda utilizar el 2ndice de madurez del Ssi s

tanto, | a ecuaci-n para este 2ndice es |l a siguie

(9) C8lculo del Ni vel de Madurez del Si st ema

... 00 "ow "on "0Q w

oL Y

0o

Donde
0o = N¥Yamer o de m-dul os tot al de |
00 = N¥smer on-dlesl os de | a versi- -n a
"O® = N¥Ysmer o de m-dul os de | a vers
"0Q = N¥Ysmer o de m-dul os de | a vers
en | a versi-n actual

00 ™ r bA@dSt RS YI RdzZNBT RSt araasSyl

2. 10Pdarb6abilidad

La capacidad de un software para ser transfer

aspectos importantes:
Adaptabilidad
Habilidad del software para ajustarse a difer

adicional es.
Facili dadtdéaci -n
Esfuerzo requerido para instalar el software
Confor mi dad
Verificaci-n de que el software cumple con es

Capacidad de sustituci - -n
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Facilidad y esf uesguwsot intewiers aerli osso fptawaar e con ot

funciones similares.

El sistema, d€sdelrghbmendecompl ementarse en c
con Apache y I as herramientas necesarias.

Como |l a tecnolog?2a web es ejecuta f8cilmente

I nternet y un navegador.

2. 1BSTI MACI €0OSDBOS

El objetivo de |l a estimaci-n de costo de sof
esfuerzo, la complejidad y el costo del proyect ¢
decisi-n de desarroll o y asegurar gusesu@luegdaatdm.s
Por todo | o anterior, |l a estimaci-n de costos de
programaci - n, presupuesto y establecimiento del

(Alarc-n, 2023, p. 14)

2. 1Xokomo ||

Como se conoce, una de | as tareas de mayor
proyectos de software es |l a estimaci - -n, l a cual
certeza, |l os recursos de hardware y softealare, C
desarroll o de | os mismos.

Este trabajo describe un model o de estimaci - n
CoOCOMO 1 1. Este model o permite realizar estimaci

y de un conjunto de factores de costo Yyede osscal
relacionados con | a naturaleza del product o, h ¢

caracter2sticas propias del proyecto. E I conjunt
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y deseconom2as de escala producidas a medida que

t ama(f®@-.med2pell)

Cocomo || posee tres modelos y se adaptan a
sectores, como al tipo de cantidad de informaci
de desarroll o, l o que se conoce por grarmul ari de

sofCOCOMQ 121016b, p . 5)
2.11E@udci onMosdedenol COCOMO

El esfuerzo necesari o para concretar un proye
sea el model o empl eado, se expresa en meses/ per
trabajo de fuuwilalmperesareai dos par ay dBeussatrarnoal nltaer, €210 2

p..5)
Las ecuaciones que se utilizan en |l os tres mo

(M) Ecuacks-fruedez o

O ®20006°00 0 o
$ITAA
r Es eeslfuerzo requerido pomee]l proyectc
Ld rFEs la cantidad de |l2neas de c-digo

s=pFpFactores de atributos de esfuerzo.
a=Coeficiente Cocomo ||
b: Coeficiente Cocomo ||

(Mg EcudcempoEsdaier zo

"YQQ OO0 pp
r Es el esfuerzo requeri domes.r el proye



6 4

i ®MgocEs el esfuerzo requerido por el pro
+«® Constantes con valores definidos en

(MY EcuéaNgizmenoPedresonas

O O pP<
YQQU
D-nde:
r Es el esfuerzo requeri domesw.r el proyecto, en
|1 ™goEs el esfuerzo requerido por el proyecto, e

I N%mero de personas

A |l a vez, cada SubModel o tambi®n se divide en m

y puede ser:

Modo Org8ni pequefo grupo de programadores ex

software en un entorno familiar. ElI tamafo del s
Modo Semilibre oC8emeepoagdeda@a: un esquema int
orgs8nico y el rzgido; el grupo de desarroll o

experi mentadas y no experimentadas.

Modo R2gido oEEmpobyaddo tiene fuertes restri
relacionadas con |l a funcionalidad y/ o pueden ser

es difz2cil basarse en | a experiencia.

2.11Ma&del os de COCOMO 1 I

T Model o BS8sico

Se wutiliza para obtener una primera aproxi mac

|l a siguiente tabla de constantes para calcular d



Tab? a
Tabde VadeMoalsB8ocsi co

Modo a b c d
Organico 2.40 1.05 2.5 0.38
Semi acoplado 3.00 1.12 25 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.5 0.32
Estos valores son para |l as f.-rmul as:

(13 EcuderirsomamesSeg¥Model o

O ®z0)0G"00 0 po
Donde:
) = Coeficiente Cocomo I
@ = Coeficiente Cocomo lI
VD00 = L2neas de c-digo
FAE = Factor de esfuerzo

(149 Ecudice mpoPrde eBetgoModel o

"YQ'QU®HO poT
Donde:
@ = Coeficiente Cocomo I
Q = Coeficiente Cocomo Il
O = Esfuerzo
YQQ = Ti e nipeol pr o

6 5
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(1595 Ecu&LostPer sonal

P pu
“YQQU
Donde:

(0] = Esfuerzo
YQQ = Tiempo requ

] = Costo perso

(16 EcuacCosntTodtedd Pr oy ect o

61 € "Ora v z"YQ'QOL 0@

Donde:

YaQ = Suel do mes

0 = N¥imero de per:

YQQ = Tiempo requer.i

0i ¢ = Costo total de

Se puede observar que a medida que aumenta | a
constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que correspo.
personal . Hay que utilizar con mucho cuidado el
caracter2sticas del entorno

2.11VvédnBajas de COCOMO 11

Este model o se usa en | as etapas tempranas de
conoce muy poco del tamafo del producto a ser
pl atafor ma, del personal a ser incorporado al p
utilizar. Este model o podr2za emplearse tanto en

Generadores de Aplicaci - -n, Si s{AaAmbankGakbgradps266

10)
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Las ventajas del model o de estimaci-n de costos
T Es f8cil de realizar y de interpretar
1T Tiene pocas variables
1T Se acerca a |l a realidad en | a mayor2za de | os
Desventajas del Model o Cocomo ||
T No saca resul tpadoyse cftioasb I[deesmaesn ado pequefos

T La elecci-n de | as variables es muy subjetiyv

estudi o.

2. 12EGURI DAD

L a informaci -n es un activo vali oso qgue pu
organi zaci - n. Cuando se gestiona apropiadamente
gesti-n de seguridad de |l a informaci-n |Ie da | a
declientes con el conocimiento que toda su infor
maner a.

Seguridad es l a capacidad de dar respuesta
vulnerabilidades 'y persetvaen ipcrbeopsaernaedrolso spayr aenfrent a
identifica a una situaci-n de ausencia o disminu
social y natural. (enti ®ndase riesgo como el daf¥
evento, encontir-8mddoes el ae ni nftuenncsi dad de | a amenaza

qgue experimente | a sociedad en redbinmointeand op addert & rdm

si el Estado o |a comunidad poseen determinadas
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2.12.8997001

La norma | SO 27001 es un est8ndar internacior
la gesti - -n para | a seguridad de | a i nformaci -
Organizaci-n Internacional de Normalizaci-n (I SC
establ elcement amip, mantener Yy mejorar continuament e
seguridad de | a informaci-n Dentro del contexto

Su objetivo principal es salvaguardar | a conf
de | a informaci-n a trav®s de | a aplicaci-n de ¢

Seg¥n Calder & Watkins (2015), unal®@ | as <car

27001 es su enfoque en el ciclo de mejora c¢
Veri ficar, Actuar) . Este ciclo per mite a | as
continuamente su sistema de gesti-n de seguri d:

adaptarse aelhod osamkigws sitos y a nuevas amenazas

la norma | SO 27001 es proporcionar un marco de ¢
operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar
centrado enr ®s e aesrpwart o $ cl ave de | a seguridad
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

AConfidencialidad: La | SO 27001 establece col

gue la informaci - -n no sea accedida, di vul ¢
entidades o procesos no autorizados. "La ¢
protecci-n de | a imaftocmwmadciransconfiivdémgaci - n

(Calder & Watkins, 2015, p. 18).

Alntegridad: La norma busca garantizar que |

alterada o destruida de manera no autorizad
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deli berada. "La integridad se refiere a | a p
de I a informaci-n y | os m®todos de procesami
ADisponibilidad: La |1 SO 27001 resalta la im
informaci-n y | os sistemas asociados est ®n

procesos y entidades autorizadas cuando sea

refiere a |l a pnegacicinndeoatccasbaa | a inform
por parte de wusuarios autorizados" (Calder &
Al preservar estos tres pilares esenciales de
27001 permite a | as organi zaciones proteger su
mantener | a confianza de | os clientes y socios
|l @ed es, y reducir | os riesgos asociados con posib

2. 1X5e3juridad F2sica

La seguridad f2sica se refieramandaad dentii €& $ g
que enfrentan o] pueden I Il egar a enfrentar i nst
i mpl ementar planes y sistemas tendientes a preve

posi bles acciones dafinaseddomwmtsra | a seguridad de

Seguridad f2sica podemos entendenet aldmentaae ue
prevenci-n y detecci-n, destinados a proteger f 2s¢
recursos son desde un simple teclado hasnaquea c

hay en el sistema, pasando por | a propia CPU de
2. 1Xe3yuridad L-gica

La seguridad | -gica se define como un conjunt
|l a seguridad en el uso de |l os sistemas y | os pr

procesos de cual quier empresa. Del mi smo modo,
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autorizado y ordenado de | os usuarios a Il a inf

(Osmosis, 2024, p. 10)

Por 1l o tanto, |l a seguricdé®der beguaemngladmna tt®or drd sn
medi das de administraci-n necesarias con el obj
asociados a |l as actividades cotidianas realizada

2. 1X5efyuridad de | a Base de Datos

La seguridad de |l as bases de datos son |l os p
aseguran y protegen | as bases de datos contra at
objetivo de | a seguridad de | as bases ndaen tdeanteors e ¢

l a confidencialidad, disponibi(Osdmdsesjn2eg4jdpd

1 Confidencialidad significa que los datos, objetos y recursos estan protegidos contra

la visualizacién y otros accesos no autorizados.

1 Integridad significa que los datos estan protegidos de cambios no autorizados para

garantizar que son fiables y correctos.

1 Disponibilidad significa que los usuarios autorizados tienen acceso a los sistemas y

recursos que necesitan.

2. 1Xeyuridad delCoFdreal ngenw otrekr

Codel gniter es un framework de PHP que ofrec:ce

aplicaciones sean seguras, pero es responsabilid
Para mejorar |l a seguridad de |l as aplicaciones
i mpl ementar otras medidas, como:

f Usar HTTPS y SSL
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T Realizar copias de seguridad y actualizaci
T I mpl ementar |l a protecci-n CSRF
T Ubicar | as carpetas del sistema y de | a arg
Restricciones en |l as URL
Codelgniter | imita | os caracteres que se pue
evitar que semapasbotsestapsi caci - n. Las URL solo
al fanum®rico, tilde, signo de porcentaje, punto,
Funci -n xss_clean()
Esta ffuinpgos@bl es ataques XSS, pero solo el i mi

HTML que se cerraron correctamente.

2. 1BRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas de software swear iefli cparrocewnse wWre peEn
aplicaci-n de software hace | 0 qQque se supone (gue
buenas pruebas se incluyen | a prevenci-n de erro
2. 1Prueldaes Caja Bl anca

El objetivo de | as pruebas de caja blanca es
interna de un sistema, por estructura interna no
trabajo. En | as pruebas de caj a ebrlsancpao,r elo cg-udei gt
se denominan pruebas de caja transparente o0 prue

La profundidad de | as pruebas de caja blanca
structural. La cobertura estructur al es | a medi

entro de un m-dul o se han ejecutado al menos un
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2. 1PrdebaCGajtieegr a

Las pruebas de caja negr a, una forma de pruel
|l os componentes internos de un sistema, se puede
seguridad, el rendi miento y otros aspectds$ gdeesn

un ejemplo de pruebas automatizadas de seguridad
negra definen casos de prueba e interactYan con

validar que hace | o qgUBapgebetz2)a2026mopdebBer?2a
2.13Frdiebas de Estr ®s

Una prueba de estr®s (stress) consiste en pr

soportar. En este tipo de pruebas seofstuwdre epmwd a3
atender normal mente para saber el comportamiento
Por otro | ado, |l as pruebas de estr®s (stress

sistema m8s exslplekxide, capgasroanevser i ficar ¢c-mo y cu8nc
inform8tica podemos <colocar una gran carga en |

continuas a l sistema o al macenar i nformaci -n m 8§

(72}

i stéemMacro Fo,cups., 72022

2. 1Prdebaskcckesi bil i dad

1 Axe (Axe DevTools)

Axe DevTooclosnjausmtwn de herramientas para proba
web y aplicacSwnelj enttivid ess ayudar a Il denteigfuiicpaors
problemas de amaeem&s |r 8middad,e Reducir riesgos Yy

resul tados.

Axe DevTools incluye | as siguientes caracter2sti

9 Extensiones para navegadores de Axe, disponib
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T Axe Auditor, una herramienta de prueba de acc
T Axe Monitor, gue anali za, monitorea e infor ma

sitio

Axd@evTools est§ I mares,adel pmot marxede prueba
desarroll ado por Deque

Fi gur7a

Funcionae ®delvThAol s

e I

start new
scan

& dl

Elements Console  axe Devlools ~ »

t» DevTools Signup / Signin

Overview Guided Tests

Test Name B SAVE TEST
Test URL C' RE-RUN SCAN

https:/broken-workshop.dequelabs.com/

TOTAL ISSUES

12

=
N

AUTOMATIC ISSUES........
GUIDED ISSUES

o I

I~

Critical ... 8 Serious....

Moderate..................... 0 Minor

e

(Best Practices: OFF ) (WCAG 2.1 AAA)

.
H
H

Automatically
catch
accessibility

defects
while you code

(2]
T Colour CAnarwpser (CCA)

ElI Colour Contr aesst UvAmaa | hyesrerra njiCeCrAt)a gr at ui t a g
el contraste entre dos <col ores, consoe eult itlextao py
optimizar el contenido para personas con baja vi
Al gunas de |l as caracter2sticas del CCA son:

f Calcula |l a ratio de contraste wutilizando el a
f Muestra si el contraste de color cumple 0 no

9 Simula condiciones visuales como | a ceguera a
T I'ncluye indicadores de cumplimiento para WCAC
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i Cuenta con modo oscuro
T Permite seleccionar | os colores de varias for
f Soporta |l a transparencia alfa en | os colores
Fi gur8a
Funci ofCod odug Contrast Analyser
L ] Colour Contrast Analyser (CCA)
Foreground colour
rex #57337A
m=r
mHSLHSV
:L:yﬂnhlwe colour values .
Green eom— 81
e —
Background colour
[E3 #238391
¥ Sample preview
WCAG 2.1 results :méu.z.(rh
€ Fail (regular text) € Fail (large text)
» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
) Fail (regular text) € Fail (large text)
Fanl (Ul components and graphical objects)
T Pruebas de Accesibilidad con WAVE Accessibil:@
Las herramientas de evaluaci n de accesibilioc
oporcionar a | os testers, desarroll adores y di
rificar |l a accesibilidad de sus aplicaciones.
Una de |l as herramientas m8s popul ares vy uti
cessibility Evalwuation Tool), desarrollada y m
rramientas WAVE
WAVE es una extensi-n de navegador que propor
cesibilidad de un sitio web.
Esta herramienta eval Ya diversos aspectos de
m8ntica del contenido, el contraste de color,
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alternativas textual es par a el ementos mul ti med

recomendaciones y sugerencias para corregir 1 os

La herramienta puede comparar el contenido d
establecidas en I a WCAG (Web Content Accessibildi
de est8ndares y recomendaciones internacionales

Cmsortium (W3C) para garantizar | a accesibilidad

La WCAG se ddiifveirdeenteetses de conformidad: A (el
(nivel intermedio) y AAA (nivel m8s alto). Est a:
recomendaciones espec?ficas para que el conteni

gama de usuywenods,siitncdai ones de discapacidad vi

motoras, entre otras.
Actual mente WAVE es compatible con |l as pauta
Esta pauta se basa en | a versi-n WCAG 2.0 y amj

abordar m8s casos Yy situaciones.

WAVE identifica una variedad de probl emas e i
de una aplicaci-n o sitio web. Estos pueden ser
i m§genes, contraste deficiente entrse ecnoleolre nideen ttoes
interactivos, estructura de encabezados incorrec
su vez, |l os informes de WAVE proporcionan todo e

Ssu importancia e impacto emrel & -awwc eirlrielgiidd d sy s
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Fi gura
Prueba de Accesibilidad WAVE

W WAVE o

web accessibility evaluation too|

Styles: orr @@ o~

Summary

Details Reference Structure Contrast

i= View details >

2. 1FPruebas de Unitari as

Las pruebas wunitarias son un recurso viable
prop-sito de identificar errores, vul nerabilida

explicamos a detalle qu® son, sus caaa@ictrer2stica

Las pruebas de software son un recurso fundam
recurren a ellas para asegurar l a calidad, fun

inform8tico.

De acuerdo con un informe del Comit® Internac
Software (I STQB, por sus siglas en ingl ®s), |l a d
un sistema y el aumento de | a conf i anfziac icoosn gl uoes

ofrecen |l as actividades de testing para una orga
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ElI 28% de | os encuestados asegur - realizar wun
ejecutar wuna prueba de software, l o cual i mplic

medi ante pr8cticas espec2ficas.

Fi g ®r0a
Funciones de | a Pruebas Unitarias

User
Requirements

User Time
Acceptance and Cost
Testing Estimates

Development
ELCRVLT Acceptance

Testing

Jelvix jelvix.com
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3 CAPITULO Ill - MARCO APLICATIVO

3.1l NTRODUCCI €N

En este sdagpra® udmwm8l i sis de | os requerimientos
se aplicar8 | a metodolog?2a UWE, con todas | as fa
de identificar | os requerimientos que se preci sa

primal es actores.

3. 2DESARROLLO DE LA METODOLOGC¢A

Enla apldeakca - metodol og2a obtendremos |1 o0os req
funcionakesebe obtener | a informaci-n de forma c
profundo, requi sitos que necesita el sistema, es
este cap?tulo, aplicando | as herramientas descri

Tab8 a

Her r amipgama@bstae nciRemuee i mi ent os

HERRAMIENTA CARACTERISTICAS

Observacion Se hizo la observacion, en las oficinas de la Unidad
correspondiente, viendo los pasos a seguir durante el

registro.

Documentacion  Se revisaron los documentos que se manejan dentro
del proceso, el tipo de presentacién, las normas que
se debe seguir y los formatos para la realizacién de

los reportes.

Entrevistas Se realizd entrevistas con el personal involucrado
dentro del proceso, quienes son:

Personal administrativo

Personal técnico




3.2 Requerimientos

Se d

escriben

procesos, a cont

funcional es.

Funcional es

Tabd a
Requeri mientos Funcional es
ROL DESCRIPCION FUNCION
Accede al sistema 3 tipos de usuarios
F-1 Acceder al sistema (Administrador, responsable jefe, Terapeuta),

mediante su usuario y contrasefia

Permite registrar, editar, listar, cambio de

F-2 Gestionar Usuarios . ) )
contrasefia, dar de baja a usuarios
Permite al usuario con el perfil de Administrador
o » o director de la Unidad, tener acceso total a los
Administracion del ) _ y
F-3 modulos y operaciones de la gestion de la
software ] y N . L
informacién: creacién, listado, actualizacion,
inactivacion de los recursos del sistema.
Permite registrar, editar, listar todos los
F-4 Gestionar los casos propietarios y sus mascotas en la unidad
correspondiente.
F5 Gestionar registros de Permite registrar, editar, listar a las victimas, que
las victimas se realizara en la unidad.
6 Gestionar registro de Permite registrar los casos, en qué lugar de la
los casos urbe altefia, descripcion y otros.
7 Administrar roles y Administra los roles y permisos que se otorga a
permisos los usuarios.
Fg Generar reportes de Permite generar un reporte pdf de los usuarios de

usuarios.

acuerdo al rol especificado.

80

nuaci - n, en | a siguiente

t abl

0O0S regecestba mEnismed eqmae par a

a
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Gestionar datos Permite generar un reporte de los datos

estadisticos estadisticos de acuerdo a lo especificado.

y ] Permite generar las sesiones de los pacientes de
F-10 Gestidn de sesiones -
acuerdo a lo especificado.

F-11 Gestion de Terapeutas Permite registrar los casos, de sus pacientes

12 Gestion de Permite generar todos los documentos de los
Documentos pacientes de acuerdo a lo especificado.

3.2.R2querimientos No Funcional es
LoRequer i mideuntcoi sq rRdINease s ¢ rciubaelni gycaadressct er 2 st i cas

Si st emau qquagruedsd € suaA iczoart.i nuaci -n, se muestra | a

Tabb a

Requer i MbEumtcoisonal es

ROL FUNCION

El Software debe ser compatible en todos los navegadores, debe
RNF-1 funcionar correctamente en: Google Chrome, Mozilla Firefox,

IE/Edge y otros.

La interfaz del sistema debe ser intuitiva y facil de usar, asegurando una
RNF-2 experiencia optima para el usuario y facilitando su interaccion de manera

eficiente y sin complicaciones.

El sistema debe incluir un menu principal con opciones desplegables o

RNF-3 , . . :
submenus para facilitar la navegacion del usuario.
El mantenimiento y soporte periédico del sistema garantizan un
RNF-4 rendimiento 6ptimo, prolongando su vida Util y evitando posibles fallos, lo
gque mejora su eficiencia y funcionalidad general.
RNE-S El sistema debera responde a todas las solicitudes del usuario, con toda
disponibilidad.
RNF-6 El sistema debe proteger las contrasefias de los usuarios mediante un

proceso de encriptacion, asegurando que los datos confidenciales
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permanezcan seguros.

La sesion del usuario estard activa durante un tiempo especifico,

RNF-7 después del cual se cerrard automaticamente para garantizar mayor
seguridad y proteccién de la informacion.

RNF-8 El sistema debe ser escalable a agregar nuevos mddulos y funciones a
futuro.

RNF-9 Los cambios realizados en la base de datos deben estar actualizados
para todos los usuarios segun los permisos definidos

RNF-10 Conexién a Internet

RNF-11 El sistema debe incluir manuales de usuario bien estructurados.

RNF-12 La sesién de usuario tendra un tiempo de actividad definido.

RNF-13 Solo el administrador de acceso a datos podra modificar los permisos de
acceso al sistema.

RNF-14 El sistema necesita un menu lateral para facilitar navegacion.

RNF-15 Conexion a Internet

3.2D®scripci-n de Actores

De acuerdo a |l os principales aicdtoemas,

identificar a estos, de acuerdo a | os rol

Sistema de I nformaci del WE€Rntp @rTakeladdpt®dim id dcaod

Tabb a

Descr i pAct-onr edse

DESCRIPCION

RESPONSABILIDADES

Administrador,
responsable del Area
del Centro de Atencién

Terapéutico

Administra a los usuarios en el sistema web,
asignando roles y permisos adecuados. Ademas,
gestiona las configuraciones del sistema para

garantizar su correcto funcionamiento y optimizacion.

g @

es

y

d e

P
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Personal jefe del

Es responsable de registrar los casos, asegurando un

centro seguimiento adecuado para cada caso.
Responsable de registrar y mantener un seguimiento
actualizado de los casos de las victimas,
Terapeuta garantizando su salud y cumplimiento de los
requisitos.
3.2.D4 agramas de Gaserade Uso
E I diagrama de caso de uso gesnenailaldedelsi an gl
di sefo que proporciona una VI Si n gl obal de | a s
simplificando | a comprensi n de | as funciones, e
funciones disponi bl es macis-old oerftarca |lidsarde d ar rcolmu:

nteresadas,

Fi gw®rla
Cas o Uddase

sino que tambi ®n

ner aSi sdelma

guza |

a planificac

Administrador ]

Caso de uso general

Administrador de Usuarios

{  Asignar Roles

=
Registar Terapeuta
'_'___,_..--"? /

Historial_documentos

“n\_‘_\\

e

\i\

|
’_,/"r Responsable

Terapeuta




3.2.D5 agr ama

de Caso de Uso Especzfico

Diagrama de Caso de Uso: Administracién de Usuarios

Fi gw®r2a
Gesti-n de Usuarios
Caso de uso - Gestion de usuarios
+include
--------------
% 7 a
Administrador +include +i ‘
\ ’ . sinclude | |nclude:
\ +include : ‘
+extend i
------ ---------
usuarios )
esponsable +include\l"‘.\ sinclude ! oo
deRIa LFI]nidadh(I:AT A A +|nclude‘_,—,7
:::';include
“““““ >Ctminar >
Tab?v a
Detalle del iGasbi de dWsoUsuarios.
CASO DE USO GESTION DE USUARIOS
IDENTIFICADOR CUi 1
TIPO Primario
ACTORES Administrador, responsable de la Unidad
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
El proceso comienza cuando el usuario selecciona la opcién de
3 usuarios, visualiza la lista de usuarios y realiza acciones como crear,
DESCRIPCION

modificar y/o activar/desactivar a los usuarios, seguidamente el

sistema debe verificar la informacion ingresada.

8 4
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2. D6 agr ama
Fi g®r3a
Gesti-n de

de Caso de Uso: Gesti-n de

Roles y Permi sos

85

Rol

Administrador

2 |

Gestion de roles y permisos

«include»

«includey \_egistrar__smrrreee
Pid ';7

Administrar
roles y
permisos

T
T
«include»

«include» «include»

Tab8 a
Detalle del iGasbi de desoRoles y Permisos
CASO DE USO GESTION DE ROLES Y PERMISOS
IDENTIFICADOR CUi 2
TIPO Primario
ACTORES Administrador, responsable de la Unidad
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion de
roles y permisos, visualiza la lista de roles y ejecuta acciones
DESCRIPCION como crear nuevos roles, asignando los permisos

correspondientes, modificar los roles existentes, seguidamente

el sistema verifica la informacion ingresada.

es

y



Fi g®rda

Gesti+-n de Tipolog?zas

Gestionar tipologia

: Registrar tipologia
wincludes, o9 pelog

et ' zincludes

Gestionar Tipologia Editar Tipologia
/ reincludes iwincludes

1 ' ]

Administrador
Tab9 a
Det al Casdleds©Gesti -n de Tipolog?2as

CASO DE USO GESTION DE TIPOLOGIA
IDENTIFICADOR CUT 3
TIPO Primario
ACTORES Responsable del Administrador
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al sistema
PREVIOS como administrador.

, El proceso inicia cuando el usuario selecciona, visualiza un

DESCRIPCION

formulario para la respectiva, se enlista este proceso.

8 6



Fi g ®r5a
Gesti - n

de I nstituci - -n

Administrador

Gestion Institucion

zincludes

Registrar Institucion =
H‘H“\\}«includewl Editar Institucion

Gestion Instituciones X
zincludes
Buscar Institucion
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nar.
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TIPO Primario
ACTORES Personal operativo del centro
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién de
i gestionar terapeutas, visualiza la lista de pacientes y ejecuta
DESCRIPCION

acciones como crear nuevas sesiones, modificar seguidamente el

sistema verifica la informacion ingresada.
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TIPO Primario

ACTORES Responsable del Terapeuta

REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al sistema como
PREVIOS terapeuta.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona, visualiza un

DESCRIPCION ) ) )
formulario para la respectiva, se enlista este proceso.




Fi g®ra
Gesti Condde

eolPacientes

GESTION DE CONTROL

_ Control_horario paciente
wincludes «includes

)
- \‘
J’ ‘._

Terapeuta GESTION_CONTROL
raincludes
«includes
@ Caso concluidos
Tablaa

Det al Caes odsdJsdoeGesti -n Contr ol

CASO DE USO GESTION DE CONTROL DE PACIENTES
IDENTIFICADOR CUT 8
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, El proceso inicia cuando el usuario selecciona, visualiza un
DESCRIPCION

formulario para la respectiva, se enlista este proceso.
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REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al sistema
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, El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién sesiones,
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visualiza un formulario para la respectiva, se enlista este proceso.
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El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién
DESCRIPCION documentos, visualiza un formulario para la respectiva, se enlista
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PREVIOS terapeuta.
, El proceso inicia cuando el usuario selecciona, visualiza un
DESCRIPCION
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, El proceso inicia cuando el usuario selecciona, visualiza el reporte
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i El proceso inicia cuando el usuario selecciona, visualiza los datos
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@ FECHA INICIO TERAPIA: i FECHA FIN TERAPIA: i DIAS DISPONIBLES: (® HORAS DISPONIBLES:

& ! & MIERCOLES SELECCIONE -

Fi gwrda
Control de Casos

® SICAT = Q| Memimn e

A raneLpanciea REGISTRO DE CASOS

(B oA B asTENGA
3, cesnonvecasos +

© casos APRoBADOS © casos cANGELADOS
Coen Askgmedon
Feeme [ corua ) DescamsaeceL [ vescamsaRPoF ) MPRMR

+ Sesicnes
Mostar 10 | registios

+ Tipologias susear

e WOMERE CASD INSTITUCION TPOLOGIA- REGISTRADO POR ESTADO MAS DETALLES FECHA REGISTRO FECHA MODIFICACION
@rsTrsms  MwSTUOONASs  @TET A0 WARTINEZ MAMAN @ wastenauss | 8o @tz

@ svos Mostranda de 1 a1 de 1 entradas

Fi g wrba
ContrségdiemieinhtBaci ent e

& SICAT — a Maria Jaen ‘

R REGISTRO DE SESIONES TERAPEUTICAS

3 cestonoecasos o Y-S i sesiones resisTRADAS
+ Casos Asignades
W covus [ cescamanpcn. [ cesovmanror ) meman

+ Pacientes
Mostiar 10 registros

+ Sesianes Buscar

Tl HOMBRE PACIENTE DiaS DE TERAPIA HoRARO oesoe T HasTa a0 DETALEs

o e e —— Bunes 16w 1700 B0 06 4505T0 827 ve serEvERE  ACETADD
£ ARTHA MAMANE MAMIAN avemes LRI Be0e sgosT) 20 v sEFTIEMERE

@ ~noa & sscao poEce Buerooes @z, 1330 BoescosTa 823 ve sermevene [@ mssoesss |
& uuoreRez Eiuumes MERcOLES ©1100-1200 810 o€ 400sTQ 8424 06 SEPTIEMBRE [ @ masoemuss |
R PETER MAMANI BLUNES. MARTES: ©0830-1030 20 0F AD0STO 825 DE SEFTIEMBRE A MESORA @ MaAS DETALLES
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Fi g wrba

Contr8ésidieRaci ent e

& SICAT = a e g

e REGISTRO DE PACIENTES

¥ G A
o, GESTIONDE CASOS e B o B

* Casos Asignadas Mostral 10 registos

» Pacientes Buscar

+ Sesiones NOMERE COMPLETD caso DEOREN cEDULA DENTIDND ceLR Estaoa FECHA REDISTHD FECHAMODIFICACIEN

+ Tipclogiss & nuoreRez WresTrisais B sonseser [ all - =10 Bimecere 7m0

+ & S I LI . e 290
@ VERHORARO ASGHAD MARCELD PACHECD. wrETRsA s Cessins BUWIIT0H M1

@ wwoa 2 JDSERD MAMAN CHAI Wcssopruss cie sz Bause W01 | MHUCRIERR
€@ VIR IHORARO ASIGNADO & PETER MaMaNI W50 LGRS W1291251208 \rsrsemn Baoeten 0717 M2020802787638

Mostrando de 185 08 5 enadas

Fi gwr7a
Gesti-n de Documentos

© SICAT

a TN O
R HISTORIAL DE LOS DOCUMENTOS ALMACENADOS EN EL SISTEMA
4@a GESTION DE USUARIOS <

Mostrar 10 registros

¥ GESTIONDECASOS <
- Buscar:

DOCUMENTO TIPO DOCUMENTO NOMEBRE DEL USUARIO TIPO DE USUARIO REFERENCIA ESTADD FECHA REGISTRO

& DocumENTOS FICHA_DE DESISTIMIENTO.(1).Paf BRELA Los & TERAPEUTA EBSESION [ AcTvo | 20221111 16:40:15
— eemsraos © B RELACIONADO CON LAS SESIONES OMARIA JAEN & TERAPEUTA msEsion D  owmeosn2ieiss

© | Casos_registrados_2024-6-21 Pdf B RELACIONADO CON LOS AFECTADOS/PACIENTES @ MARIA JAEN & TERAPEUTA BB CARPETA_CASO m 20240718 223327

® [ CERTIFICADO_CATASTRAL_N5_03_06.2024_02 43 Pdf | BRELACIONADO CON LOS AFECTADOS/PACIENTES | @ MARIA JAEN 2 TERAPEUTA BeareeTa caso | (G 8920240718 22:33:27

@ avuon

Fi g wr8a
Admi ni straci -n de Datos estad2sticos

Panel Principal | # > Estedisticas del sistema

Casos Aprobados Casos Concluidos Casos Cancelados
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Fi gwra
Cantidad de Casos por Mes

Cantidad De Casos Registrados Por Mes

Pendientes @ Aprobados @ Concluidos @ Cancelados

2

Cantidad de Casos

Fi guwrOa
Cantidad de Tipolog2as por Mes

Cantidad De Tipologias De Casos Registrados Por Mes

3
2 I I
| . . .

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

@ NEGLIGENCIA INFANTIL [ TEPT EALCCHOLISMO [ TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL LENGUAJE [ CRISIS SUICIDA [ ABUSO FISICO
-

Cantidad de Casos

Fi gurla
B“squeda de Estado de Pacientes

BUSQUEDA DEL ESTADO DEL PACIENTE POR CARNET DE IDENTIDAD

& NRO. CI: B COMPLEMENTO S EXPEDIDO EN:

A SELECCIONE ~ BUSCAR | LIMPIAR
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Fi guwr2a
Derivaci-n de Casos

Instituciones que derivaron Casos

O

‘ﬁ

00e

Fi guwr3a

Datos Estad2sticos de Tipolog?2as

Casos registrados por Tipologias

J’

ABUSO FiSICO

ABUSO EMOCIONAL

0060

NEGLIGENCIA INFANTIL



CAPCTULDO
CALI DAD
SEGURI DA
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4 CAPITULO IV - CALIDAD, SEGURIDAD Y COSTO

4. 1l NTRODUCCI €N

En este punto, se realizarg§8 |l a medici-n de | a
de | a25100Mque nos dice un componente de calidad ¢
sei s caracter2zsticas, | as cual es son: Funcional
Manteni mi ent o agrAiPoma adpllii damos el coCcoOMO 11 con

4. 2METRI CAS DE CERASTXOMDAR | SO/ I EC 25000

Para el presente Proyecto de Grado, se han i
permiten evaluar diversos par8metros del sSi st eme
especificar de manera ordenada | as car acvteerrs2osst i ¢
modelos y criterios de calidad para productos de
| SO 25000. Este est8ndar ofrece un marco integr a
utiliza para medir varios asfpiexhiolsi,dadcl|l wyaemidloi d a
mantenibilidad y portabilidad del sistema, de ac

4. 2 Funcionalidad

La funcionalidad se enfoca en |l as <capacidad:
desarroll o asociado. Por esta raz-n, es fundame
an8lisis de puntos de funci - -n. Este m®todo perm
sistema en funci-n de |l as caracter2sticas que o0
est8ndar para su evalwuaci - n.

Estos aspectos incluyen:

A Cantidad de entradas de usuario

A Cantidad de salidas de usuario
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A Cantidad de petici-n de usuario

A Cantidad de archivos

A Cantidad de interfaces externas
Para calcul ar el val or total, se emplea una ta
asignar el valor adecuado a cada uno de estos el
Tab?2a
Factores de Ponderaci -n

Par 8§metro de MeCuentFactor Tot

1 Numero de entra 10 3 30

2 N¥mer o de Salid 10 4 40

3 N¥amer o de Petic 10 5 55

4 N¥mer o de archi 8 5 40

5 N¥mer o de inter 1 5 6

/ ¢ [ dz2Sy Gt ¢2al f MT M
Factores de ajuste para | a complejidad basados

|l os siguientes par8metros:

0 -No influencia: EI factor no tiene impacto el

1 -Incidencial: I mpacto menor y ocasional en |

2 -Moder ado: |l mpacto moderado que requiere at el
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3 -Medio: I mpacto medio con influencia consi deil
4 -Significativo: Impacto significativo y freci
5 -Esenci al: |l mpacto esencial y c¢cr2tico en | a
Despu®s de contar | os par8metros de funci - - n,
unci -n sin ajsisgairemme d aprtadbdsao i mplica sumar |
ecol ectadas, proporcionando una medida cuantit e
i stema antes de considerar cualquier ajuste de
En |l a tabla se muestra |l a suma total de | os p
o0s valores ajustados se aplican factores de ¢
ontinuaci-m sedobafaabbae® consideran diversas ¢

Ajustar

precisa vy

S

of t war e,

l os puntos de funci - -n

realista de |l a carga

i n

de

este m®todo asegura que t

iciales con €
trabajo y | o:

o0 dyaesc tloassepar

reflejen adecuadamente en | a estimaci - -n final
Tab?a
Val ores de Ajuste de Complejidad
Factor 0 13 4 5 Fi
2
AwSljdzA SNB St aradasSyl C n
AS3IdzZNARIFIR & NBOdzLISNI OA
2 A{S NBIljdzA SNBE O2YdzyA Ol C n
RIG2aKkK
3 ANIEAAGSY FdzyOA2ySa RS n
RA&GNROdZA R2 K
4 AN9a ONNaO2 St NBYRAYA n




A{S S$2S850dzi I NN
Syi2Ny2 2LISNIeag2 SEAAD
FdzZSNI SYSyiGS dzmt Al R2K

6 AwSIljdzA SNBE St araidsSyl S p
RFcdi2a AydiSN} Os @I K
AwSljdzA SNB f I SydNI RE n

AYUSNY Oa @I 1jdzS fFa GNI
RS SyGaN}RI a$8 ttSgSy
A20NB Ygtold Sa LIvydalftt
G NRAFRIAa 2LISNI OA2ySak

8 A{S I Oldz t AT Yy f2& I NL o}
YI SAaGNR2& RS F2N¥YI AydS

9 A{ 2y O2YL)X Sa2la fla Syi n
aFfARIFAZ | NOKA@24&a 2 LIS

10 AN9a O2YLX S22 St n
AYyGSNy2K

11 AN{S RA&AS3I St « n
NBdzf AT Fof SK

12 /\9él‘j+y )\)/C“)fdz)\lv?l n
O2y@SNEAsY & fI

13 NS KI RA&aS3I R: n
A2LIRNIF N Ygt o LA

14 AN{S KI RA&AS3I R: n
OF YoAz2za & &SNJ -
dzef AT I RI LR NJ St

FACTOR DE COMPLEJI DAC/ ¢ pc

F-rmul ajmpuasnar puntos de funci - - n, que
t ®cni c a, el rendimiento y |l a usabilidad.

112

consi de
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(17 Ecuaci-n de Ajuste

00 Oé ¢ dQErOrH v TE F B'QQ 17y

Donde:

QVQ vy {dzyFG2NAl RS f2a OIf2NBa F

#I T OAT v bgYSNR RS LI NIYSiNRA R

0&y l 2dza G S
Se obtiene |l a sumatoria de ponderaci-n de | os
B Q= 61
0O pXpT@®UL MBIFL Q
00 cCm@

Con el l 2mite superior establecido en |l a su
B Q@ww= 61, se realiza el c8lculo del valor sigt
fundament al para mantener | a coherencia en | a e
hall amos el punto funci-n m8xi mo.

006 G 6 QEVED tiiv T F QRO ®
004 Oop XPTEUL TBLFX TT

0@ O®C o

La medici-n de |l a funcionalidad se basa en ci
valor obtenido del punto de funci-n ajustado, e
sobre | a eficiencia y | a complejidad del sistema
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U VI O I
Oostsswﬂ—89<,‘ Bgnn
0 'Oa w
Ooaneswﬁ—f)?(Ewah
aTt

06 & OQE & OTHROITON

T

Entonces, | a eficaci a del si st ema al canza e

operativa con un riesgo m2ni mo.

4. 2 Cobnfiabilidad

La confiabilidad de un sistema se refiere a
funcionamiento adecuado durante un per2odo de pr
aspectos como | a madurez del sistema. Aplhhidoar emo

en cuenta | as probabilidades de fallas y ®xitos

Considerando gue se tiene en cuenta que:

Probabilidad de fallas
06 0Y o
Probabilidad de trabajo sin fallas

0Y 6 p "O0
Se considera | a siguiente funci - -n al calcul ar

(189 Funci-n de | a Confiabilidad del Sistema

o Q- oy
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Donde:
"0 r Cdzy OA2y It ARFR RSt araasSvyl
X r t NEolFroAf ARFR RS SNNBNI RSt a
0 r ¢CASYL2 RS LINHzSo6lF RSt araidsy
0 r /| 2yUlFo6Af ARIR

Durante un periodo de pr uefbaal |dae p200r dc2aadsa, 1s2e erj

del sistema.
00 oA
00 MPAT oV
00 mPpQT
00 MCcIP AT
37l b
Este valor representa |l a probabilidad de fall/l
l o que | a siguiente formula representa | a probab

Sustituyendo:

#1T T NMEAABREBAA &O

Foo 44 WERME® ¢

#I TNEAABREAAA ™

#1 TNEAABREAAAp @p TIT
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Por |l o tant o, pcaea saa rersotlel asdmf,t waar econf i abi | i dact
87.5%, verificada a | o |l argo de un periodo de p1
consistencia y fiabilidad del sistema en condi c
evaluaci - -n cshea bmmernccidoonar que en todo proceso se
en | o recomendabl e sea m2ni mo.

4. 2Uxabilidad

Al evaluar |l a usabilidad de wun sistema, es i
asegurando que el software cumpla con | os requis
se | leva a cabo una evalwuaci-n medi sntsd eanracuest a

Estas encuestas permiten recopilar i nformaci
usuari o, su satisfacci-n y |l a facilidad de wuso
usabilidad del sistema, aplicando unalfa- remilcacdia:
y | a experiencia del wusuario en |l a interacci-n <c¢

(19 Funci-n para Determinar | a Usabilidad

oy 2 zpmEu p w

Donde:

AAI ' {dzyr G2NAI RS t2a @I ft2N5a RS f

3 r /rysRIR RS @I t2N5a RS I dzal o.

oY I aloAfARIR



Tab?22
I ndi cadbaeis|l dédades de Uso

ESCALA VALOR

Muy bueno 5

Bueno 4

Regular 3

Malo 2

Pésimo 1

A continuaci-n, en | a siguiente tabl
Tab?a
Usabilidad del Si st ema
PREGUNTA VALOR

¢,Puede Utilizar con facilidad el sistema? 5
¢,Puede Controlar operaciones que el sistema .
solicita?
¢ Las Respuestas del sistema son complicadas? 4
¢El Sistema permitio la retroalimentacion de .
informacion?
¢El sistema cuenta con interface agradable a la 4
vista?
¢ La respuesta del sistema es satisfactoria? 4
¢Le parece complicada las funciones del sistema? 5
¢, Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar el .
sistema?
¢Los resultados que proporciona el sistema 4

facilitan el trabajo?

a

117
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¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? 4
TOTAL 45
A partir de | os datos recabados a trav®s del
exhaustivo para evaluar | ap ruoscaebsiol iidmapdl idceal csail sctud
indicadores y m®tricas que reflejen |l a facilida

si st ema.

Con esta informaci - -n, podems® adkrirmastgeguma léc
porcentaje del 94%, este dato proporciona una me
y su capacidad para interactuar efectivamente co

4. 2 E3iciencia
La eficacia eval Yaa si el sistema utiliza efic

nivel, se considera una escala espec2fica como r



Tab?a

Escala de Valores de Eficiencia

ESCALA VALOR

Excelente

Bueno 4

Aceptable 3

Deficiente 2

Pésimo 1
Tab2h
Evaluaci -n de Eficiencia

PREGUNTA PORCENTAJ
E
¢Ladistribucion y estilo de la interfaz permite que un usuario 4
introduzca con eficiencia las operaciones y la informacion?
¢Una secuencia de operaciones (o entrada de datos) puede 5
realizarse con facilidad de movimientos?
¢Los datos de salida estan presentados de modo que se .
entienden de inmediato?
¢Las operaciones jerarquicas estan organizadas de manera
gue minimizan la navegacion del usuario para hacer que 5
alguna se ejecute?
¢Procesa y responde adecuadamente cuando realiza .
alguna consulta o bausqueda?
TOTAL 24

119
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Para determinar | a eficaci a, se emplea |l a f - -r

(20 F-rmula Eficiencia

Boy,pmm 4 1
3 €
Donde:
& r {dzYF G2NAI RS f2a @If2NBa RS
3 r bgYSNR RS LINB3Idzyidl a
9 r 9UOASYOAL
Sustituyendo se tiene | o siguiente:
o grpmm
v U
il L odp
Con estos dat os, determinamos que |l a eficienc
indica que | o0os recursos del sistema se est8n uti
4. 2 Mantenibilidad
Esta m®trica eval sa | a cantidad de trabajo
sistema, ya sea para corregir errores o0 agregar
recomienda utilizar el 2ndice de madurcdc.z Rcerl Isd s
tanto, |l a ecuaci-n para este 2ndice es |l a siguie

cp UBAOCAAEET PAOA Al T AEAA AA -AAOCOAU AAlI B3EOOAI A
06 "O® "06 "0Q cp
0o

‘00 Y

Donde:
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d e

00 r bgYSNRE RS YsRdz 2a&a G244t RS 1 @SN
0w r bgYSNR RS YsRdzZ 2a RS I @SNAAsYy |
‘00 r bgYSNR RS YsRdzZ 24 RS I+ @GSNaAAsY |
0Q r bgYSNR RS YsRdzZ 2a 1jdzS a4S StAYAYIN
L a{ r al RdzNBT RSt aradasSyt
Tab?a
I ndi cadores de Mantenibilidad
DESCRIPCION VALOR
Mt 6
Fa 0
Fc 2
Fd 0
Sustituyendo en | a ecuaci-n se tiene:
L
Ouv Y
P
‘OO0 %Y 0.281700 %
VOY 87.5%
En conclusi - n, el 2ndice de mantenibilidad
ndi cando que el sistema t inmomdd furmca deol,t a oo a pead idda
facilitando su adaptaci-n a nuevas necesidades

y
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4. 2 PoHrtabilidad

La capacidad de un software para ser transf el

aspectos i mportantes:
Adaptabilidad
Habilidad del software para ajustarse a difer

adicional es.
Facilidad de I nstalaci-n
Esfuerzo requerido para instalar el software

Conf ormi dad

Verificaci-n de que el software cumple con es
Capacidad de sustituci - -n
Facilidad y esfuerzo necesarios para sustitui

funciones similares.

El sistema, desarrollado con Laravel, puede
Apache y | as herramientas necesarias.
Como | a tecnolog?a web es ejecuta f8cilmente

I nternet y un navegador.

c¢ &EOIOIA 05 OCAAE] EAAA
- 00°Y cC
v P W)Y
Sustituyendo |l a f-rmul a

Gel o cocqu»Q%Eﬁc)Q
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0 &1 00O QuENNKPAT Tt b

D1 0 OOQI AROQ

Despu®s de un ans8lisis exhaustivo de cada par
por la norma | SO 25000 se rlkedlehraaeaniedo rreensdu Inti aechd
sSsi st ema, el c8lculo detallado de cada aspecto re
con |l os est8ndares de calidad y funcionalidad es

y detallada de su desempefYo gener al

Tab?a
Resultados -Dbrtrmani ld®@ 25000

CRITERIOS EVALUADOS RESULTADOS
Funcionalidad 89 %
Confiabilidad 89 %

Usabilidad 94 %
Eficiencia 92%
Mantenibilidad 87.5%
Portabilidad 91,7 %

TOTAL 90.5 %%

4. 3ESTI MACI CCO®DEQ

Por medio del-bam&liscsie dekteste proyecto, s e
del valor de | a inversi-n para el desarroll o e i
combinaci-n de | os m®t odos de estimagsonnl de m§3$ u
utilizados en el desarroll o de proyectos inform

reali zado mediante el cocoMO I 1 b&8sico.



4. 4COCOMO 1 1

En | a siguiente

l enguaje de programaci

Tabl a 73

Determinaci -n del

tabl a

LCD

- n

el

[ Sy3ddzz 2SS RS LINPINNySHaA

det all a
zado.
Os RA32

I {A{ onn
Wl @I { ONXR LJi onnn
t 1t MO 1N
¢che! [ ny nn
A continuaci - n, aplicamos
requerido para | o cual

%OAOCAOUI 1 B EAAAT AT
006 chz 0O OFMIU
4EAI DI AA $AOCAOCOIT T 7T
00 ¢z OO0m

Donde:

ED: Esfuerzo

PD: Tiempo de

KLDC = N¥.mer o

LDC489 0

0A00I'T AO

aplicado

desarrol

esti

ut i

de

i zar emos

personas

as

en me s .

| 2neas

124

n¥Yamer o

as f-rmul as de

d e

e S’

siguient

por mes.

de c - di
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Ya que |l a suma de las | 2nes8GO0LOE, cpdbobgedsmas L

realizar | a siguiente operaci-n para determinar

de c-digo.

KLD&A80aAO0O00

KLDCG= 8

Los modos de COCOMO I 1 son el orgs8nico, s em
proyecto se adecua a |l as caracter2sticas del m ¢
desarroll o de las f-rmulas mencionadas anteriorn
siigente tabl a:

Tabla 74

Tabla de Valores de COCOMO I 1
MODO A B C D
Org8nico 2,14 1,05 2,5 0, 38
Semiacopl ad3, 0O 1,12 2,5 0, 35
Empotrado 3,6 1,2 2,5 0, 32
- Esfuerzo aplicado

ED =z2,4rrit= 71, § Per sonatBi/enmpsqd de desarroll o
TD =z Xhyrv7 . 4MBe s[e s ]

Se necesitan dos programadores para el desar
el salario m2nimo de trabajo en Bolivia que &es

del software mediante | a siguiente formul a:

r

d
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#1001 AAlI 37 £FOxAOA

063= 2250087 FHOO

Por | o tant o, el cosBBbODobal debneeft ware es

4. SPRUEBAS DEL SI STEMA

4. 5 Pruebas de Caja Blanca.

Las pruebas de caja blanca se diferencian de

en | os resultados visibles desde el exterior, y

m-dulo de software. Su prop-sito es ageguraary qu

satisfaga | os requisitos especificados, anali zan

errores | -gicos, fallos en |l a estructura o posib
Fi gurda

T®cnica de Camino BS8sico

w

Voo %b

/7

,/ /
/ /

eo oo

I nicio de sesi-n (1)

M- dul ocoad@2)

M- dul sediod)es (
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M- dul padeie(ndt)es

M- dul o de reportes (5)
Admi nistraci -n de usuarios (6)
Re gi s tprac i deéntt)e s
Admi ni strcascipo8n de
Horari o sg@8) ones
Datos (10)

Repor e (1

Usuari2os (1

Rol e (1

Fin ciclod)sistema (1

Fin del 58istema (1

Despu®s de construir el graf o, determinar emos

f-rmula siguiente:

#171 DI AEEAAA #EAI T T UOEAA
w O 0z0 C

Donde:
A = 14 (Aristas)
N = 15 (nodos)
Por | o tanto, | a complejidad ciclom8tica V(G):
V(G) i=1514+ 2 = 1
Para identificar | os caminos I|linealmente indep
necesario considerar |l a estructura del sistema,

un usuario puede seguir.
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4. 5 P2uebas de Caja Negra.

En resumen, una prueba de caja nhegra se asen
tenemos acceso a las entradas y salidas, sin con

|l magina una caja cerrada con mecani smos queul tos

sal e. Par a | a hi §&eosrtiia ndede @ AAygaurétaueapeci fi ca

Superadmi deber pdder crear aperturas, que son ins
sistema, y que |l a interfaz debe sere ilna ue gt rvuac tyu
organizativa, disefaremos una prueba de caja neg

4. 5. Prruleba de Caljrai Niegrdae Sesi - -n.

Fi guwrba

Prueba de Caja Negra Inicio de Sesi - -n

Bienvenido

Contrasefs
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Tabla 75.

Prueba de Caja Negra Inicio de Sesi - -n
9bc¢cw! 51 { {r[rLsr{ woO{ | [¢! 5}
Usuario Contrasidingrese EI siste

contrasefgue no i
datos en

Admi ni st admin ifBi enveniacceso
sistema ingreso

S1 stemao yatos correctos

Fi guwrba
Caja Negra I ngreso al Sistema
& SICAT = a T O

Y L FEATAL Panel Principal | @ > Estadisticas del sistema

e 3 8?2 =) o
2&a GESTION DE USUARIOS < Casos Aprobados. Casos Concluidos Casos Cancelados

v
=~ CESTIONDECASOS ¢

Cantidad De Casos Registrados Por Mes

Pendientes @ Aprobados @ Concluidos @ Gancs
B DOocuMENTOS

elados.
= REGISTROS
@ ~vuoa =
7
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep oot Now

Tab?2a
Prueba de Caja Negra Ingreso el Sistema

Camtidad de Casos

Usuaric admi n

E |l sistema verifica
Contras ****4yac2o0s y al introduc
el acceso.

Captche \%
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4.5 P3 uebabks tdre®s

Las pruebas de estr®s se emplean para evaluwu
condiciones extremas. Al exponer el sistema a u
habitual , estas pruebas identi fican Sus | 2 mites
manej @i cos de demanda sin comprometer su estabil

realizar8 una prueba dewektr ®s en PDF del sistem

Fi guwr7a
Prueba de Estr ®s

Respecto a |l as pruebas de estr®s se utiliz: |
gue s en un minuto entran 100 wusuarios |l a p8gi
m&xi mo con un margen de error de 0%, ya nsdir 2iangr e
un margen de error del 15% y una carga de 15 se
indican que el sistema tiene un buen rendi mient
tiempos de respuesta bajos y una efd cqguwenteel tsaissat &
puede soportar una carga considerable sin compr.
cruci al para garantizar una experiencia de usu

demanda.

4. 5P4fuebaksccekesi bilidad
En resamgpernueblas de @aone sinkai prdaxzdi ca fundament

|l as aplicaciones web y m-viles, asegurando que
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incluyendo personas que est®n en situaci-n de di

situaciones f2sicas o cognitivas.

Fi guwr8a

Prueba de Accesibilidad

The following apply to the entire page:
n powered by F
WY WAVE oo =
web accessibility evaluation tool

Styles: OFF qui@) ON

Summary

A= @ = A u

s
Summary Details Reference Order Structure Contrast

@ Bienvenido
B3 oe 1
Emors Contrast Errors Usuario n
A2 5
Alerts Features Contrasefia u
=
24 g1
Structural Elements ARIA

® |fngresar
x /
g /
Volver a la Pégina Pme Aqui
odo

Seg¥%n |l a Prueba de Accesibilidad WAVE se pu

software con | o0os siguientes detaladletsa 68| Eenmnoakesz

del pri merl niewdlo, alla ecmalt i g9t 8§ permitido en el

tener fallas en el sistema este margen de error

nor mal i dad.

Fi guwra
Resul t aSdod tdwealr e

& WAVE gz

el accessibiity evaluatian toal

Styles: OFF Gl ON a
Details ® Bienvenido
] oA
Sumary Owaw Remce e Sweure Coewse o |

a B3 Errors
2 X Missing form labe

Contrasefla
1 X Empty link D

] = a
oe 1 Contrast Errors

1 X Very low contrast

u o |G ingresar I
1

A2 Alerts
&1 X No page regians.
e

1 X Missing first level heading
-

Voheral pagina Frincipal srsions Aqul ]
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4. 5 Pruebas de Unitarias

Unprueba unitar idd anilei ®nof ¢ vawmaiida &eceshad a b

instrumento wutilizado para validar un fragmento
una | 2nea del |l enguaje codificado para saber si e
funci-n, proceso o actividad espec2fica.

La palbabdctddide a un componente individual del
desgl osado por ¢lestpiam@r aonbat eder informaci -n de
funcionamiento y | os comportamientos que | o defi

Seg¥n | a Prueba Unitaria PHPUnit se puedo evi

|l os siguientes detall es:

Fi g wBr0a
Prueba Unitari a

PHPUnit 9.2.2 by Sebastian Bergmann and contributors.

[Time: 90:00.008, Mesory: 6.00 M8

Time: ©0:00.699, Memory: 6.080 M8
[There was 1 error:

1) OperationsTest::testSusWithNotNumericValues
non-nuseric value encountered

/Applications/XAMPP/xamppfiles/htdocs/curse/65. unit t
/Applications /XAMPP/xamppfiles/htdocs/curse/65. unit t

Seg%%n |l a Prueba Unitaria se puede ver que el
errores qQque presenta wyarg@ rd¢ SOBt MR Fr awss perr

nor mal i dad.


https://www.ionos.mx/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/el-papel-del-unit-test-en-el-desarrollo-de-software/
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6SEGURI DAD

La I SO 27001 es una norma internacional gue
|l a seguridad de |l a informaci - n.prSoepgosnc iAol naan uQn
ructura para establecer, i mpl ementar, operar,
tema de Gesti-n de Segurd dRdcdeodiadd ndloo malcine
ma establece requisitos detallados que per mit
ructurada | a seguridad de su itmnforcmaciy- nr.e dAk
sgos de seguridad, | a norma ofrece metodol og?2
|l os controles de seguridad en vigor. Al segu
antizar | a confi denicbialliidad ,deée ngdweg rdataads ,y ad 59

tener la confianza de | as partes interesada:

regul atori os.

6.lMdenti fAectaemntincgci -n

Los usuarios cuentan con usuario y contrasefa

st ema.

Fi g WBrla
Il dentificaci-n y Autenticaci -n

& SICAT = fa)

A e REGISTRO DE USUARIOS

°
F-13
Nuevo Usuario

28 GESTION DE USUARIOS v

> Usuarios
1B cornn [ pescarsarece. [ pescarcarpor S wPRMR
Mostar 10 registros
¥ GESTION DE CASOS
- . Busce
NOMERE COMPLETO CEDULA DENTIDAD PO DEUSUARID EsTADD usuaRID ceLar FECHA REGISTRO
& DoCUMENTO! m L MARIAJAEN 15221021 €8 S TERAPEUTA @ AcTvO OMUAEN L105751  E92024.07.0518.4804
A & CARLOS CABRERA [- TEEERE & TERAPEUTA @D ACTIVO | @ TERAPEUTAZ 700015187 | B20240619 1625:26
REGISTROS
=LY  iveowsmezwa  Bississie &ere @ scvo BuEEIz U7mscoms  E20240618 162345

& AcTVO | ©ADNMINIZE ysisisa 820240616 220115

@ ~woa
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4. 6 Ehcriptaci-n
Para | a seguridad del password estar8 encriptad

de alta seguridad para el ingreso al sistema.

Fi g WwBr2a
Seguridad de Password

M 7 Servidor 177001 » [ Base de datos: bd_caso: » [ Tabla: rol_usuaro

W Estructura | [ sQL 4 Busear Rt insertar = Exportar | [i2 Importar | 27 Privilegios | §” Operaciones | % Dispa

0 Nueva SELECT * FROM " rol_usuaria -
=~ . bd_casos_gentra
Ll Nueva [ Perfilande [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cédigo PHP ] [ Actualizar |
~ 1 carpeta_casc
i cana paomtE ) Mostrar toda | Nomero de flas: |25 w Filtrar filas: | Buscar en ests tabls Ordenar segin la clave: | Ninguna ~
Opciones extra
—T— ¥ id usuaric nombre_us contrasena_us tipo_usuario  estado
~ 1+ historial_registro
) 54 InsStucioniTea R [0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 1 1 ADMIN123 $2y3103ACP. QpYusVelt p b. 1
~H nofificacion [ 47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 2 JEFE123 Q01241000 y KOCAILT... 2
W paciente .
O 4P Editar 3¢ Copiar @ Borar 3 3 TERAPEUTA321 $2y3103AgJi2sPx0628B0/HGZBoy OwrBviMOiuehmms1nuPped 3
=W rel_usuario =
M <esion [0 &7 Editar % Copiar (@ Borrar 4 4 MJAEN 52y5103mbBA1D7tXXg. 0cACER|ZeFFLSPBLEZMWHOOMY ZgmR. . 3

4. 6.SguriFdadca
Los Bigpckde | a base de datos deber8n ser prot ec

permita el acceso a personal autorizado, deben s

4. 6.SeguriOdagdni zati va

Manejar -uepl dBeacakcuerdo a | a fecha que se real.
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CAPCTULO V
CONCL USIERY
RECOMENDACI O

| NGENI| ERC
DE SI STEN

UNI VERSI DAD PUBLI C¢
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5 CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5. ICONCLUSI ONES
Despu®s de cul minar con el Proge8T&MAdeDEGT a
I NFORMACI N WEB PARA EL CONTROL DE CASOS EN EL

TERAPEUDGlI @@uerdo a | os objetivos establecidos, c

A continuaci - n, a partir de | os objetivos p |

conclusiones:

1 Se disefio una pégina web con interfaz amigable al usuario, combinando
colores de la empresa donde muestra toda la informacion correspondiente.

1 Se crearon los perfiles para todos los niveles de acceso y permisos
dependiendo del rol a la cual pertenece los usuarios, aplicando la seguridad
correspondiente para los accesos.

1 Se centralizo toda la informacién de la institucion, en un gestor de base de datos
de licencia gratuita.

1 Se implemento el sistema, con un panel de administracion de amigable
navegacion y acceso a la informacion de acuerdo al rol establecido.

T EI acceso a |l a informaci-n de registros s
informaci -n en tiempo real y en cualquier
correspondiente.

T Se genera | os reportes e sithasd?2igitairoeeojso rnaerc e s ¢

| Aaoma de decisiones a futuro.
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2RECOMENDACI ONES

Ya co
t omar
1
1
1

ncluido el presente Proyecto de Grado, se
en cuent a:

Real i zar el cambio continuo de contrase€fas
del sistema.

Realizar |l as copias de seguridad de mane
respaldo de | a informaci-n en caso de p®rc
El manteni miento peri-dico del software es

periodo de cada seis meses.

El acceso a internet es de vital i mportar
pl atafor ma, por |l o gue se recomienda ten
di sponi bilidad.

Para | a actualizaci-n de nuevos m-dul os o

en cuenta el manual de usuario y el manu al
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MANUAL DE

USUARI O

SI STEMA PARA EL REASGS RICERAPEDTI COS
ASI CAL.A. M. E. A,

Ver si -n V1

UNI DAD DE SI STEMAS



1

El

| NTRODUCCI € N.

Si st ema SI CAT fSi st ema

sistema que permite tener un

del

(3.

registro

para el Registro

sobr e

Centro de Atenci-n Terap®utica del Gobi

del

| os

erno

5 o superior),

superio

de

E

2 OBJETI VOS.

Il nstruir al wusuario en el us correcto
puedan suceder en | a cada operaci - - n.

3 REQUERI MI ENTOS.

3.1 CONOCI MI ENTOS BCSI COS.

Manejo de Navegadores de I nternet.

3.2 REQUERI MI ENTOS DE HARDWARE.
Computadora de escritorio o personal
Conexi-n a internet.

3.3 REQUERI MI ENTOS DE SOFTWARE.
Sistema Operativo: Wi ndows (7 0o superior)
Navegadores: Google Chrome (3.

5 o superior), Mozilla Firefox (3.5 o
3.4 REQUERI MI ENTOS DE RED.

Conexi+-n a la intranet de | a Alcald?a
4 GENERALI DADES.

4.1 | NGRESO AL SI STEMA.

A



En I a wurl de su navegador i nigmmeedcki agdlameing @i d
aparecer8 una ventana como | a mostrada en | a Fig
Direcci-n URL para el acceso del sistema Si Ca

4. 21 NI Cl O DE SESI CN.

En Ia ventana de |l a Figura 2 es donde el usu
autenticaci-n para ingresar al sistema. Figura 2

Login (Ilnicio de

sesi-n) del Sistema SiCat.

Bienvenido
& Ingresar
™
Si |l os datos ingresados son |l os correctos, S
como se puede observar en | a Figura 5 (cabe rec
di ferente para cada wusuari o) y si no son |

os dat
|l agbkra 3.



Figura 3.

Usuari o no Autenticado

El usuario no esta registrado en
el sistema

4. 3CERRAR SESI CN.

Para cerrar |l a sesi-n nos dirigimos a
desplegar | as opciones y elegimos Cerrar
Tal y como se puede observar en
Opciones del menY de wusuario: Cerrar
© SICAT = o Pedro Pereira e
4A' PANEL PRINCIPAL Panel Principal & > Fstadisticas del sistema
o 3 QQo [
Casos Aprobados Casos Concluidos
hg G N
Cantidad De Casos Registrados Por Mes
B oocumenTos . b .
@
A
5 MEND LATERAL | ZQUI ERDO.
En esta secci-n se encontrarg el me n Y

a

Sesi

a Figura

Sesi

de

part

- n.

4 .

- N

vist



Las opciones est8n | imitadas seg®%n el rol del
Figura 5.

M- dul os disponibles para todos | os wuswuarios

. SICAT

M- dul o Acice M-dul o Acice
i pand os usua parla usué¢

L__con_rol 1 Lcon__rol__Ter

4\ PANEL PRINCIPAL

& GESTION DE USUARIOS v

! 1
1 .
L, M-dulo Ac:ce
R 1 pand os usuya
Usuarios 1
S clon rol:
! i mi)t
> Roles Lo dnmit o
¥  GESTION DE CASOS T e ’.ﬁ N 7 i M-dul o Acce
v
b 1 M- dul c. : M- dul ! aﬂousuarli
! Accesib | ' Accesi, P LT
; I con ro er
2 Casos Asignados — S, . 1 h I
:parla usue ! patr o Lo (ncluy i
i con r usuascon ! ; l
> Afectados ' Admioni st | ol o . registro,
(I L L g [ I b | sesioneg
- 1 terap 1

Bl DOCUMENTOS

REGISTROS

M-dul o Acicle
parl os wusuy

' M- dul o Acce
:parlos usua
|

— J L__con__rol rcon rol Ter
5.1 PCGI NA PRI NCI PAL.
Como p8gina principal se tiene algunos gr 8fic

se tienen en el sistema, con respecto a Il a cant



recal car gue estos datos se muestran acorde a |
Admi ni stradores y Jefes pueden ver |l os gr 8fi cos
mi entras que | os Terapeutas solo podr8n ver | os

hayadosasignados.
Figura 6.

P8gina principal del sistema, gr8ficos acerca

Pedro Perelra

2 o
3 @ Qo B2 [ x)
Casos Aprobados Casos Concluidos Casos Cancelados

Cantidad De Casos Registrados Por Mes

# SICAT =

A PANEL PRINCIPAL

AN

2024 | Developed By : DGVY

Figura 7.

P8gina principal del sistema, gr8ficos acerca

a Pedro Peraira e

A PANEL PRINCIPAL Instituciones que derivaron Casos Casos registrados por Tipologias

STION BE USUARIGS ¢ \

:
e e “."'
——

ABUSD EMOCIONAL

& SICAT

INSTITUCION BETA

@ svuoa resT

INSTITUCION MUNICIPAL TEST

MEGLIGENCIA INFANTIL

ALCOHOLISMO

6066

MUNICIPIO TEST TRASTORMO DEL DESARROLLO DEL LENGUAJE

2024 | Developad By : DEVY



5.2M¢DULO DE USUARI OS / MCEDULO DE TERAPEUTAS.

En este m-dulo se puede viswualizar la tabl a

usuarios registrados en el sistema.

Esta vista solo es accesible para wusuarios
siendo que | os primeros pueden registrar a cual

segundos solo pueden registrar Terapeutas.
Figura 8.

Vista principal del M- dul o de Usuari os

— Pedro Pereira
® SICAT = Q [=)
i REGISTRO DE USUARIOS
°
-+
283 GESTION DE USUARIOS Nuevo Usuario
» Usuarios
- B corar [ oescarcarexcer [N oescarcanPoF S IMPRIMIR
Mostrar 10 registros
¥  GESTION DECASOS <
- Buscar
NOMBRE COMPLETO CEDULA IDENTIDAD TIPO DE USUARIO ESTADO USUARIO CELULAR
B DocUMENTC LN S, oman [JEFSTCTNNGN 815221021 CB & TERAPEUTA @ ACTVO @ MUARN 1054875
o e 2 ABRERA BB 1919191-C SC &TER @ ACTIVO O TERAPEUTAZ w70
REGIST - -
4] .-WM & MARIO MARTINEZ MAMAN; 6B 15151515LP & JEFE @D AcTivo © JEFE123 R, 78046088
e [+] .dENTM -3 A [ RRRREEY 20 ADMIN ADOR @D ACTIVO © ADMIN R, 5151524
AYUI

2026 Developed By - DOVY
5.2.1 Registrar un Nuevo Usuari o:

Paso 1: Para registrar a un nuevo Usuario pri
Nuevo Uswuario. Figura 9.

Bot-n para el registro de un Nuevo Uswuario



@D
PNy

Nuevo Usuario

Paso 2: Debe rellenar | os campos disponibles
verificar g el Il enado de | os campos obligatori o:
guardar el registro.

Figura 10.

Vent ana donde se encuentra el formulario de r

REGISTRAR NUEVO USUARIO
DATOS PERSONALES

& NOMBRES: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:

[

BS NRO. CI: ES COMPLEMENTO B EXPEDIDO EN: ™ NRO. CELULAR:

SELECCIONE v EJ: 75
DATOS DE USUARIO
& TIPO DE USUARIO: © NOMBRE DE USUARIO: A CONTRASENA:
SELECCIONE v

Paso

presione

Fi

3 Presionar el Bot
Cancel ar.
gura 11.
Botones para Registrar o
(@ REGISTRAR I (%) CANCELAR
2.2 Actwualizar Uswuari o:

5.

de

Cancel
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Paso 2: Debe editar l os campos disponi bl es e
verificar§g el Il enado de | os campos obligatori o:
guardar el registro. Figura 13.

Ventana para |l a actualizaci n de datos de un

ACTUALIZAR DATOS: MARIA JAEN
DATOS PERSONALES

= NOMBRES: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:

MARIA| IJAEN

ES NRO. CI: ES COMPLEMENTO BS EXPEDIDO EN: NRO. CELULAR:

15221021 ‘ COCHABAMBA [CB] i\ 10548751

DATOS DE USUARIO

& TIPO DE USUARIO: © NOMBRE DE USUARIO: A CONTRASENA:

[ TERAPEUTA - MJAEN  essssssssssssssssssssssssssssssssenns

Paso 3: Presionar el Bot-n de Registrar par e
presione Cancelar. Figura 14.

Botones para Actualizar o Cancelar | a actuald]

@ REGISTRAR @ CANCELAR

5.2.3 Cambiar el Estado de un Uswuari o:



Paso 1: Para actualizar el estado de un Uswuar
|l os permisos de acceso al sistema a cualquier u

hacer clic en el switch asignado.
Figura 15.

Bot-n para actwualizar el estado de un usuario

@ ACTIVO

Paso 2: Presione el bot - n Actualizar para ¢

contrario presione Cancel ar.
Figura 16.

Botones para |l a confirmaci-n del cambio estad

Confirmar Cambio de Estado

Estd seguro de actualizar el Estado del Usuario?

Actualizar Cancelar

5.3 MEDULO DE ROLES DE USUARI O.

En este m-dulo solo es visible para el usuar

puede visualizar |l a tabla de registros con | os r

Vista principal del m- dul o de Roles de Usuar



& SICAT = 8 | ke (O
Ll ROLES DE USUARIO
e [ B corwn [ vescarcaroxce [§ escaraarror £ mern |

Mostrar 10

e ¢

ol

5.4 MEDULO DE GESTICEN DE CASOS.

En este m-dul o se puede visualizar la tabl a
observar en | a Figura 18, la tabla de registros
estado, as2 puede revisar el estado de cada caso
y el edset ddoos casos que se registren.

Este m-dulo es accesible para todos |1 os rol e
Admi ni stradores y Jefes pueden realizar ma s ac

Admi ni stradores y Jefes pueden registrar nuevos

registraact ddooess adjiee cada caso puede tener, asigna
caso y cancelar o finalizar el caso dependiendo ¢
se |l es asignaron casos pueden ver | os detalles d¢
tengatha cmaaso seleccionar cuales de ell os estg8n di

terapia y sean pacientes).



Figura 18.

Vista principal del m-dulo de gesti-n de caso

o Pedro Pereira e

© SICAT
P REGISTRO DE CASOS

Nueve Caso

38 GESTION DE USUARIOS

¥ GESTIONDE CASOS
© CASOS APROBADOS ¥ CASOS CONCLUIDDS @ CASOS CANCELADOS

> Casos Asignados

Mostrar| 10 registros

Busca
= NOMBRE CASO INSTITUCION TIPOLOGIA REGISTRADO POR ESTADO
REGISTROS e - WLORAM AT B INSTITUCION MUNICIPAL TEST @ TRASTORMNO DEL DESARROLLO DEL LENGUAJE & MARIO MARTINEZ MAMAN
Mostrando de 1 a 1 de 1 entradas
@ v

5.4.1 Registrar un Nuevo Caso:
Paso 1: Para registrar un nuevo Caso primero
Nuevo Caso.

Figura 19.

Bot-n para el registro de un nuevo Caso

ﬁ

Nuevo Caso

Paso 2: Debe rellenar |1 os campos disponibles

verificarg el Il enado de | os campos obligatori o:

guardar el registro.

Figura 20.



Ventana donde se encuentra el formul ari o de r

REGISTRAR NUEVO CASO
DATOS DEL CASO
# NRO. EXTERNO:  [J NOMBRE: [J DESCRIPCION:
B TIPOLOGIA: B INSTITUCION DERIVANTE:
SELECCIONE v -

Paso 3: Presionar el Bot-n de Registrar par

presione Cancel ar.
Figura 21.

Botones para Registrar o Cancelar el registro

@ REGISTRAR

5.4.2 Actwualizar Caso:
Paso 1: Para actwualizar | os datos de un Caso
menYs de acciones disponibles y luego al bot -n co

Figura 22.

Botones para |l a actwualizaci-n de datos de un



NOMBRE CASO

@ . B8 CASO QUINIENTOS

TIP( ; ¢° EDITAR CASO

REG & ANADIRAFECTADO *
EST.

© CANCELAR CASO
|V V. S —— -

Paso 2: Debe editar |l os campos disponi bl es e
verificar g el Il enado de | os campos obligatori o:
guardar el registro. Figura 23.

Ventana para |l a actualizaci-n de datos de un

ACTUALIZAR CASO: CASO QUINIENTOS
DATOS DEL CASO
# NRO. EXTERNO: [J NOMBRE: CJ DESCRIPCION:
45 CASO QUINIENTOS EL CASO PRESENTA TANTO
B TIPOLOGIA: B INSTITUCION DERIVANTE:
CRISIS SUICIDA v INSTITUCION NACIONAL

Paso 3: Presionar el Bot-n de Registrar pareé
presione Cancelar. Figura 24.

Botones para Actualizar o Cancelar | a actual:@

5.4.3 Afadir afectado/ s:



Paso 1: Para afadir a |l os afectados que perte

hacer c¢clic al men¥% de acciones disponibles y lue
Figura 25.
Bot-n para afadir afectados
NOMBRE CASO
() . ® CASO QUINIENTOS
TiP¢ & EDITAR CASO
" 18 ANADIRAFECTADD
EST.
© CANCELAR CASO
MAS... .
Paso 2: Debe rellenar |l os campos disponibles
verificarg el Il enado de |l os campos obligatori o:
guardar el registro.

Figura 26.

Ventana donde se encuentra el formulario para

IF
ANADIR AFECTADO
DATOS DEL AFECTADO
& NOMBRES: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:
S NRO. CI: COMPLEMENTO BS EXPEDIDO EN: NRO. CELULAR:
SELECCIONE v
@ o




Paso 3: Presionar el Bot - n de Registrar par

presione Cancelar ( Al registrar como m2ni mo a L
opciones como ser el asignar a un terapeuta para
Botones para Registrar o Cancelar el registro

5.4.4 Asignar Terapeuta:

Paso 1: Para asignar a un terapeuta, en princ
afectado, caso contrario esta opci-n permanecer
registrados, pri mero debe hacer clic al men¥s d

correspondiente.
Figura 28.

Bot-n para asignar un terapeuta

NOMBRE CASO INSTITUCION

(+) [Z] B CASO QUINIENTOS B INsTITUCION

e . B LORAM AT B INSTITUCIOM

REG " EDITAR CASO  MAMANI

EST o ANADIR AFECTADO

Al

'@ ASIGNAR TERAPEUTA ]

1
L e e e 4

FEC 06
€© CANCELAR CASO



Paso 2 Debe seleccionar del |l i stado de | os

di sponi bles para |l evar a cabo | as sesiones de t

campos obligatorios

y dependiendo deol os mi smos

Figura 29.

Ventana donde se encuentra el formulario para

ASIGNAR TERAPEUTA

DATOS DE LOS TERAPEUTAS

& LISTADO DE TERAPEUTAS:
SELECCIONE

& CARLOS CABRERA, TIENE 24 HORARIOS DISPONIBLES

& MARIA JAEN , TIENE 16 HORARIOS DISPONIBLES

Paso 3: Presionar el Bot-n de Registrar par
presione Cancelar (Una vez se asigna un terapet
Pendiente a Aprobado

y a partir de ese momento e

Terapeuta es quien se

encarga de | os procesos

Botones para Registrar

o Cancelar | a asignaci

5.4.5 Concluir y Cancelar Caso:

Paso 1: La opci-n de cancelar se encuentra

diversas situaci

ones que se puedan presentar es



otro | ado, la opci-n de concluir se encuentra

terapeuta al <caso.

Pri mero debe hacer c¢clic en el/l os botones

Figura 31.

Botones para concluir o cancelar un caso

© CASOS PENDIENTES @ CASOS APROBADOS

|l coriar [§ DESCARGAREXCEL [§ DESCA

Mostrar 10  registros

LQ CANCELAR CASO} INSTITUCION TIPOLOC

. B TEST FASGASD  E INSTITUCION ALFA R TEPT

Paso 2: Presione el bot - n Actwualizar par a

contrario presione Cancel ar.
Figura 32.

Botones para |l a confirmaci -n del cambi o

di

cor

c

estad



Confirmar actualizacion de
Estado

Esta seguro de actualizar el estado del caso?
“

5.4.6 Seleccionar Pacient es:

Paso 1: Para realizar |l a selecci-n de | os pa
realizar un Terapeut a.
Primero debe hacer clic en el bot-n correspon

Fi gura 33.

Bot-n para seleccionar | os pacientes
NOMBRE CASO
(Nl 292 SELECCIONAR PACIENTES L _IEIZAYIY,

Paso 2: Debe seleccionar del I istado de | o0s
confirmen su disponibilidad y asistencia a | as s
en el recuadro de | a columna Seleccioaonampocel S i
obligatorios y dependiendo de | os mismos, |l e per

Figura 34.

Ventana donde se encuentra el formulario para



SELECCIONAR PACIENTES

DATOS DE LOS AFECTADOS
AFECTADO Tocl CELULAR SELECCIONAR
JULIO TORREZ 10101010 777788888 OJ

Paso 3: Presionar el Bot-n de Registrar par
presione Cancelar (Una vez se selecciona a | os
tomar8 su lugar). Figura 35.

Botones para Registrar o Cancelar | a asignaci

5.4.7 Subir Document os:

Paso 1: Para subir documentos relacionados ¢
puede realizar un Terapeut a.
Pri mero debe hacer clic en el bot -n correspon

Figura 36.

Bot-n para seleccionar | os pacientes

NOMBRE CASO i

© _?ﬂ SUBIR DOCUMENTOS W TEST



Paso 2: Debe subir documentos en pdf sobre t

afectados sea si estos deciden no tomar | as sesi
deciden tomar | as sesiones su debido Compromiso

de Asistenci a, el sistema verificarg el 1 er
dependiendo de | os mismos, | e permitir8 guardar

Figura 37.

Ventana donde se encuentra el formulario para

Paso 3: Presionar el Bot - n de Registrar par
presione Cancelar. Figura 38.

Botones para Registrar o Cancelar | a asignaci

5.4M8s Detall es:

Este bot-n |l e permitir8 ver mas informaci-n c

Bot - n para visualizar m8s detall es



