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RESUMEN

En la actualidad la empresa unipersonal “KUBIK Textiles” se controla la documentacion interna
y externa mediante unas planillas improvisadas en Excel lo cual la informaciéon generada no
es del todo correcta y es limitado a falta de funciones del control rutinario que se hace. Por
otro lado, la empresa no cuenta con un sistema de costos lo cual nos permita realizar reportes

con datos correctos para la toma de decisiones.

Entre estos problemas se encuentran la ausencia de un sitio web, lo cual facilite el registro de
los pedidos y ayude a calcular los costos incurridos en la produccion, la falta de planillas
sistematizados para registrar los pedidos lo que ocasiona: Demoras en la publicacion de

reportes, inconsistencias y errores en los datos, ineficiencia en la gestion de documentos.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un Sistema Web moderno y optimizado para
"Kubic Textiles," incorporando registro de costos de produccion y potenciar oportunidades de

negocio, generando un crecimiento significativo optimizando la produccién de la empresa.

El presente proyecto de grado propone solucionar mediante certificacion de profesionales el
desarrollo de un " Sistema de informacion web de costos de produccion “, a través de una
metodologia de la metodologia UWE para el disefio y también la UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). En el proceso de evaluacion de calidad de software, también se tomara en cuenta
la ISO 9126, la estimacion de costo del software se la realizara con COCOMO Il basandonos
en puntos de funcién, se busca no solo abordar los problemas identificados, sino también

posicionar a la empresa en el epicentro de la innovacion digital.

Palabras Claves: Costos, Produccion, Calculo, Sistematizacion, Reportes.



ABSTRACT

Currently, the sole proprietorship "KUBIK Textiles" controls internal and external documentation
using improvised spreadsheets in Excel; the information generated is not entirely correct and
is limited due to the lack of routine control functions. On the other hand, the company does not

have a cost system which allows us to make reports with correct data for decision making.

Among these problems are the absence of a website, which facilitates the registration of orders
and helps calculate the costs incurred in production, the lack of systematized forms to record
orders, which causes: Delays in the publication of reports, inconsistencies and errors in data,

inefficiency in document management.

This project aims to develop a modern and optimized Web System for "Kubic Textiles,"
incorporating production cost registration and enhancing business opportunities, generating

significant growth by optimizing the company's production.

This degree project proposes to solve the development of a "production cost web information
system" through professional certification, through a methodology of the UWE methodology for
design and also the UML (Unified Modeling Language). the software quality evaluation
process, ISO 9126 will also be taken into account, the software cost estimate will be carried
out with COCOMO Il based on function points, the aim is not only to address the identified

problems, but also to position the company in the epicenter of digital innovation.

Keywords: Costs, Production, Calculation, Systematization, Reports.
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1 CAPITULO | MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas grandes medinas y pequefias han comprendido la
importancia de implementar sistemas de apoyo contable de costos que sirva como soporte
para la toma de decisiones y al mismo tiempo permita analizar procesos de produccién. Tener
el control sobre los datos y la informacion de la empresa unipersonal por medio de un sistema

organizado que permita controlar los costos de produccion en la elaboracion de ropa deportiva.

La empresa unipersonal “KUBIK Textiles” se controla la documentacién interna y
externa mediante unas planillas improvisadas en Excel lo cual la informacién generada no es
del todo correcta y es limitado a falta de funciones del control rutinario que se hace. Por otro
lado, la empresa no cuenta con un sistema contable de costos lo cual nos permita realizar

reportes con datos correctos para la toma de decisiones

Este proyecto de grado propone solucionar mediante certificacién de profesionales el
desarrollo de un " Sistema de informacion web de costos de produccion “, a través de una
metodologia de la metodologia UWE para el disefio y también la UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). En el proceso de evaluacion de calidad de software, también se tomara en cuenta
la ISO 9126, la estimacion de costo del software se la realizara con COCOMO Il basandonos
en puntos de funcién, se busca no solo abordar los problemas identificados, sino también

posicionar a la empresa en el epicentro de la innovacion digital.

Desde el analisis de la situacion actual hasta la implementacién de estrategias de
contenido y disefio optimizados, este proyecto tiene como propodsito no solo superar los
desafios existentes, sino también se pretende catapultar a la empresa “kubic textiles” como

lider en la produccion de prendas deportivas.



1.2 ANTECEDENTES
A continuacion, se describen los antecedentes institucionales:
1.2.1 Antecedentes Institucionales

La empresa unipersonal “KUBIK Textiles” dedicada al rubro de la comercializacion y
elaboracion de ropas deportivas tiene como funcién principal brindar a su distinguida clientela

variedad de disefios y modelos.
e Actividad Primaria Fabricacion De Prendas Deportivas
o Actividad Especifica Fabricacién de prendas deportivas, excepto prendas de piel.

e Actividad venta de ropa deportiva y otra confeccion de ropa deportiva en general

bordados computarizados
1.21.1 Vision

La empresa unipersonal “KUBIK Textiles” tiene la mision de brindar una buena atencion

ofreciendo variedad de productos en alta costura disefios exclusivos y novedosos.

1.2.1.2 Mision

Consolidarnos como una empresa sélida y lider en el rubro de elaboracion de ropas

deportivas ofreciendo productos de calidad al 100% garantizado.

Razén Social: KUBIK TEXTILES

Gerente Eustaquio Charles Chirinos Aduviri
Propietario:

Numero de NIT: 3398469016

Tipo Societario: Empresa Unipersonal

Licencia de Informacion no registrada

Funcionamiento:

Departamento: La Paz




Municipio: El Alto

Direccion: Z/ Villa Bolivar “C” Calle Alonzo Yaries Nro.
5464

NUmero de 72514129

teléfono(s):

1.2.1.3 Organigrama

Figura 1

Organigrama de la Empresa KUBIK

Nota. Organigrama de la empresa unipersonal, 2010, Empresa KUBIK TEXTILES.

1.2.2 Antecedentes Afines al Proyecto de Grado

Haciendo referencia a trabajos realizados a nivel internacional y nacional se puede

citar:
1.2.2.1 Antecedentes Internacionales

Segun Ramirez (2019), “Sistemas web para controlar y gestionar la produccion de
banano. Implementacién de un sistema web de los procesos de ventas y gestion de inventarios

en una empresa de calzado”. Los Framework de desarrollo en CSS facilitan las tareas de



disefo y estilizacion de las paginas web. Los CSS son mecanismos simples que describen
como se debe mostrar un documento web en la pantalla. Son utilizadas para dar estilo a los

documentos HTML y XML separando el contenido de la presentacion.

Segun Angulo (2021), “Implementacion de un sistema web para la gestién de ventas e
inventario de una empresa de calzado”, Determinar en qué medida la implementacién de un
sistema web optimizalos tiempos, la cantidad de reportes disponibles y de tareas manuales
de los procesos de ventas y gestion de inventarios en una empresa de calzado. Las
herramientas que utilizo es PHP con un motor de base de datos MYSQL. Finalmente, a través
de la implementacion del sistema web propuesto se demostrd la mejora de los procesos
principales con la reduccion de tiempos, simplificacion de tareas y aumento de reportes

disponibles para la toma de decisiones.
1.2.2.2 Antecedentes Nacionales

Segun Hilaya (2021), “Empresa elaboradora comercializadora de ropa deportiva entela
de fibra de bambu “textilbam™, El presente plan de negocios denominado “Textilbbam” se
constituira en una empresa de responsabilidad limitada, dirigida principalmente a la poblacion
de la ciudad de El Alto con el fin de ofrecer una nueva alternativa en el mercado de
prendas deportivas realizadas unicamente en tela de fibra de Bambu, convirtiéndose en
prendas 100% biodegradables, ideal para realizar alguna actividad fisica o deportiva
debido a que absorbe la humedad que se produce por la sudoracién comprendiendo
agentes antibacteriales pero sobre todo se constituyen en prendas que proporcionan

suavidad y comodidad de forma natural es por ellos que se la denomina al Bambu la planta

de los mil usos.



1.2.2.3 Antecedentes Locales

Para Suri (2020), “Sistema web para la gestion de produccién, pedidos y entregas a
través de codigo Qr’. Implementar un sistema web para la gestion de produccion, pedidos y
entrega a través de codigo QR en la empresa de fabrica de calaminas aceros Isacar S.R.L. y
tener una buena planificacion en la produccion de calaminas. Las herramientas para el
desarrollo del sistema web para la gestion de produccién, pedidos y entrega a través de cédigo
QR se usaran: Gestor de base de datos MariaDB, Lenguaje de desarrollo PHP, Servidor Web

Apache, Vue.Js y Vuetify .
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa unipersonal KUBIK Textiles dedicado a la confeccion de prendas
deportivas da a conocer sus productos y servicios en general brindando confianza y fidelidad
en sus clientes, aumentando sus pedidos y beneficios. Sin embargo, presenta varios
problemas que afectan su rendimiento y competitividad. Entre estos problemas se encuentran
la ausencia de un sitio web, lo cual facilite el registro de los pedidos y ayude a calcular los
costos incurridos en la produccién, la falta de planillas sistematizados para registrar los
pedidos. Actualmente, todos los registros y reportes se realizan de en tablas y planillas
improvisadas, lo que ocasiona: Demoras en la publicacion de reportes, inconsistencias y

errores en los datos, ineficiencia en la gestion de documentos.
1.3.1 Problema Principal

La empresa KUBIC TEXTILES unipersonal se enfrenta a desafios en los costos de
produccién de ropas deportivas, deriva en deficiencias que afectan la efectividad y la precision

de las operaciones de la empresa.



1.3.2 Problemas Secundarios

La ausencia de registros sistematizados y desactualizados en la empresa "kubic

textiles", enfrenta desafios al momento de proporcionar informes de los procesos de

produccién a los clientes.

¢ Lainexistencia de un sistema web costos de produccion, deriva en retrasos y calculos
erréneos en los reportes diarios, especialmente en el area administrativa.

e La falta de coherencia en el llenado de los pedidos, distorsiona la percepcion que los
clientes potenciales tienen al momento de hacer su cotizacion.

¢ Ladeficiente manipulacién de costos manuales, reduce la confianza y percepciéon que
tienen los clientes, elevando el riesgo a que obtén por otras opciones.

e Desorganizacion en el departamento de produccion en cuanto a las planillas de

costos, lo que se traduce en busquedas demorosas de la informacion requerida.

1.3.3 Formulacién del Problema

¢, De qué manera se optimizaria los costos de produccion en la empresa “KUBIC

TEXTILES”, a fin de obtener exactitud en los resultados de utilidades en la misma?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion web de costos de produccion empresa
unipersonal de ropa deportiva “kubik textiles” con el fin de facilitar los calculos, reportes, e
informes generando asi precision en la determinaciéon de utilidades en cuanto a costos se

refiere, para un eficiente control.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar pruebas exhaustivas en los formularios requeridos para el registro y control
de cada uno de los factores productivos que intervienen en el sistema de costo.



e Optimizar los datos estadisticos de los registros de pedidos y movimientos

economicos en “kubic Textiles”

¢ Reemplazar las planillas de registro manual por registros sistematizados optimizados

y especificos para el area de produccion.

¢ Aplicar un médulo para generar reportes que contenga los datos de los costos de

produccién.

¢ Implementar un Sistema Web responsivo que se adapta a diferentes tamafios y tipos

de pantalla.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Técnica

El proyecto se justifica técnicamente porque para su desarrollo se utilizara tecnologias
de ultima generacion asimismo se dispone de equipos de computacion en sus diferentes

unidades administrativas. La empresa unipersonal “KUBIK Textiles” dispone de:

Una computadora con procesador de Intel Core i5 de 3.30 GHz, 4G de RAM,

almacenamiento de 500 Gb. Una impresora Epson M105 de alto trafico.

La elaboracion del presente proyecto se justifica técnicamente por lo que “KUBIK
Textiles” cuenta con equipos de computacion y esta dispuesta a adquirir equipos necesarios

para implementar el sistema web para la gestion de produccion y pedidos.
1.5.2 Justificacion Econdémica

La elaboracién del presente proyecto de gestion de costos de produccion y pedidos de
la empresa unipersonal “KUBIK Textiles” esta dispuesto a invertir en los que se requiera para

la implementacion del proyecto y su mantenimiento para lo cual cuenta con los recursos



necesarios para dicha implementacién. El proyecto sera desarrollado con herramientas de

software libre! por lo cual este proyecto reducira el costo de desarrollo.
1.5.3 Justificacién Social

La implementacion del sistema web automatizara todos los procesos manuales,
brindando datos actualizados para el beneficio de las actividades diarias que realizan en las
areas de gerencia, produccién, almacenes y ventas para tomar decisiones 6ptimas. Permitira
que los clientes aumenten su nivel de confianza con la microempresa que ofrece sus productos

al publico en general.

Con el desarrollo del proyecto se beneficiara al propietario, él sefior Eustaquio Charles
Chirinos Aduviri, y a los usuarios en general, puesto que agilizara el proceso de determinar los
costos en los distintos procesos de produccion, como herramienta util para el departamento

de produccion y administrativo.
1.6 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia UWE (Ingenieria Web Basada
en UML) nacio a finales de la década de los 90 con la idea de encontrar una forma estandar
para analizar y disefiar modelos de sistemas web. EIl objetivo por el cual nacié esta
metodologia fue utilizar un lenguaje comun o por lo menos definir un metamodelo basado en
el mapeo a lo largo de las diferentes etapas. En esa época UML prometia convertirse en un
estandar para el modelamiento de sistemas. Por este motivo, UWE se adhiri6 a UML y no a
otra técnica de modelado. UWE se ha adaptado a las nuevas caracteristicas de los sistemas
web como transacciones, personalizaciones y aplicaciones asincronas, y por otro lado ha
evolucionado para incorporar técnicas de ingenieria de software como el modelamiento

orientado a aspectos y nuevos lenguajes de transformacion para mejorar la calidad del disefio.

! «Software libre» significa que el software respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.



UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacién semiautomatica de escenarios que guien el
proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia de disefio
sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de UML y los mecanismos de

extension de UML.

Las fases de la metodologia UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de
aplicaciones centrando ademas su atencidon en aplicaciones personalizadas o adaptativas

(Evangellys, 2013, p. 5).

e Captura, analisis y especificacion de requisitos
e Disefio del sistema

e Codificacién del software

e Pruebas

e La Instalacion o Fase de Implementacion

e El Mantenimiento

1.6.1 Meétodo Costos de Produccion

El método costo de la produccion se refiere a todos los elementos que participan en la
valuacion del producto terminado durante el proceso productivo. Uno de estos elementos es
el método de costo de la produccion. El método de costo se refiere a la estrategia mediante la

cual se suman los costos en el producto terminado.

1.6.1.1 Costos Directos e Indirectos De Produccién

Los costos directos tienen una relacion mucho mas directa con el producto, servicio o
actividad de la empresa que los costos indirectos. Este es el principal asgo distintivo entre

ambos tipos de gastos.

Por lo tanto, los costos indirectos tienen una conexién mas indirecta o tangencial con
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las actividades de la empresa.

Los costos directos se establecen en las primeras fases de la produccion, no asi los

indirectos.

Por otro lado, los costos directos casi siempre se reflejan en los presupuestos previos
o estimaciones de gastos de la empresa, mientras que los indirectos (erroneamente) se suelen

obviar hasta que el proyecto empresarial ya estd en marcha.

1.6.1.2 Costos Fijos y Variables

¢Qué es costo fijo?

El costo fijo son todos los pagos minimos invariables e imprescindibles que debe hacer
una empresa o negocio periddicamente para continuar funcionando. Estos costos siempre se

deben pagar, independientemente del nivel de produccién que tenga el negocio.

Sin embargo, aunque imprescindibles, los costos fijos no guardan una relacién directa
con la produccién de la empresa en si mismos, es decir, estos no son susceptibles de fluctuar

segun se incremente o disminuya la productividad.
¢ Qué es costo variable?

Como su nombre lo indica, los costos variables son aquellos pagos que dependen
directamente del nivel de productividad de la empresa o negocio, son directamente
proporcionales, es decir. a mayor productividad, mayor costo variable, y a menor

productividad, menor costo variable.
Entre los costos variables de una empresa o negocio podemos encontrar:

Materia prima: si la produccién aumenta, es necesario comprar mas cantidad de

materia prima, pero si baja, se reduce también la compra.
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Comisiones sobre ventas: en este caso si hay mas ventas aumentan las comisiones

de los empleados, pero si hay menos, baja el nimero de comisiones que se deben pagar.

1.6.2 Meétricas de Calidad

Para evaluar este proyecto se aplicara las métricas de calidad segun el estandar
ISO/IEC 25010 El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se
establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se
determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar

las propiedades de un producto software determinado.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra
compuesto por las nueve caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente figura:

(Hidalgo, 2020)
Adecuacion funcional
Eficiencia de desempefio
Compatibilidad
Capacidad de interaccién
Fiabilidad
Seguridad
Mantenibilidad
Flexibilidad

Proteccién



12

1.6.3 Costos

Para estimar el costo se utilizara la herramienta COCOMO Il el cual permitira realizar
estimaciones en funcion del tamano del software, y en un conjunto de factores de costos y de
escala. COCOMO Il posee tres modelos que se adaptan tanto a las necesidades de los
diferentes sectores, como al tipo y cantidad de informacion disponible en cada etapa del ciclo
de vida de desarrollo, lo que se conoce por granularidad de la informacién estos tres modelos

son: (Sommerville, 2011, p. 637).

e Modelo de composicion de aplicaciéon
¢ Modelo de fase de disefio previo

e Modelo de fase posterior a la arquitectura

1.6.4 Seguridad ISO/IEC 25001

Para el presente trabajo de grado se utilizara la norma 25001, conocida como SQuaRE
(System and Software Quality Requirements and Evaluation), es una familia de normas que
tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del

software.

La informacién es un activo muy valioso que puede impulsar a destruir una empresa.
Si se gestiona de forma adecuada, le permite trabajar con confianza capacidad de proteccion
de la informacion y los datos de manera que personas o sistemas no autorizados no puedan

leerlos o modificarlos. (Miss & Baena, 2019, p. 37)

Por lo tanto, el sistema para la seguridad de la informacion se basara en dicha norma.
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1.6.5 Pruebas de Software

Existe varios métodos modernos para realizar pruebas a distintos softwares que se
realizan, la prueba de caja blanca, pruebas de caja negra, pruebas de carga, entre otros. Se

hara uso de los siguientes:
1.6.5.1 Pruebas de Caja Blanca

La prueba de caja blanca es una forma de prueba de aplicaciones que proporciona al
evaluador un conocimiento completo de la aplicacidén que se esta probando, incluido el acceso
al codigo fuente y a los documentos de disefio. Esta visibilidad en profundidad hace posible
que las pruebas de caja blanca identifiquen problemas que son invisibles para las pruebas de

caja gris y negra. (Pressman, 2023, p.120)

Al usar los métodos de prueba de caja blanca, puede derivar casos de prueba que:

Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un médulo se revisaron al

menos una vez,
v" Revisen todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y falso,
v' Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas.
v' Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez.

1.6.5.2 Pruebas de Caja Negra

La prueba de caja negra, test funcional o prueba comportamental, es un tipo de prueba
de software directa, cuya finalidad es analizar la compatibilidad entre las interfaces de cada
uno de los componentes del software. No tiene en consideracion la légica interna del sistema.

(Pressman, 2002, p. 423).
Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:

e Funciones incorrectas o faltantes.
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e Errores de interfaz.

e Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externas.

e Errores de comportamiento o rendimiento.

e Errores de inicializacién y terminacion.

1.6.5.3 Pruebas de Estrés

Las pruebas de estrés se disefian para simular situaciones de carga del mundo real.
Conforme aumenta el numero de usuarios simultaneos de la aplicaciéon o el nimero de
transacciones en linea o la cantidad de datos descargados o subidos estas pruebas de
rendimiento ayudaran a responder preguntas sobre el rendimiento de la aplicacion.

(Pressman, 2023, p. 210)
1.6.5.4 Pruebas de Unitarias

Las pruebas unitarias son el proceso en el que se prueba la unidad funcional de cédigo
mas pequena. Las pruebas de software ayudan a garantizar la calidad del codigo y son una
parte integral del desarrollo de software. Una practica recomendada en el desarrollo de
software es escribir el software como unidades pequefas y funcionales, y luego escribir una
prueba unitaria para cada unidad de cdédigo. Puede escribir primero pruebas unitarias como
cbdigo. Luego, ejecute ese codigo de prueba de forma automatica cada vez que realice
cambios en el cédigo del software. De esta forma, si una prueba falla, puede aislar con rapidez
el area del cdédigo que tiene el error. Las pruebas unitarias imponen paradigmas de
pensamiento modular y mejoran la cobertura y calidad de las pruebas. Las pruebas unitarias
automatizadas permiten que usted o sus desarrolladores dispongan de mas tiempo para

centrarse en la programacion.
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1.7 HERRAMIENTAS

En lo que respecta a las herramientas para el desarrollo del software se usara el
servidor apache, como editor de interfaces web HTML, el FRAMEWORK de CODEIGNITER
L, editor de cédigo VISUAL STUDIO CODE ademas del lenguaje de alto nivel PHP para operar
las consultas del sistema, para la construccién de la base de datos y poder centralizar la

informacion se usara el gestor de base de datos MySQL que nos permitira:

e Creary administrar la base de datos, los usuarios y los permisos.
e Disefary ejecutar las instrucciones SQL.

e Realizar las consultas requeridas por el usuario.

1.7.1 Apache (servidor Web HTTP)

El servidor web Apache es el principal producto de software mantenido por la fundacion
Apache. Es un software de servidor web de cédigo abierto, multiplataforma y gratuito. Como
todo servidor web es responsable de atender las solicitudes de los clientes cuando quieren
consultar una URL. Apache esta atento a las solicitudes, que llegan mediante el protocolo

HTTP y se encarga de enviar las respuestas a los clientes.(Zufiga, 2023, p. 54)
1.7.2 Codelgniter (Framework)

Codelgniter es un potente framework PHP de tamafo muy reducido, creado para
desarrolladores que necesitan un conjunto de herramientas simple y elegante para crear

aplicaciones web con todas las funciones.(Jacinto, 2023, p. 10).
1.7.3 Visual Studio Code (VS Code)

Visual Studio Code, al que conocemos también como VSCode, es un editor de cédigo
para programadores gratuito, de cddigo abierto y multiplataforma. Esta desarrollado por

Microsoft, una compania con una dilatada experiencia en la creacién de IDEs (entornos de
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desarrollo integrados), que ha conseguido plasmar su larga tradicion en el sector para ofrecer

una herramienta ligera y practica que la comunidad ha adoptado en masa(Zufiga, 2024, p. 2).
1.7.4 Lenguaje de Programacion

PHP es un lenguaje de programacién de uso general que se utiliza, sobre todo, en el
entorno del desarrollo web. Este lenguaje se utiliza generalmente para desarrollar el backend
de una web, el lado del servidor. Aun asi, tiene numerosas utilidades en frontend. Es por esto
que es uno de los principales lenguajes de programacién en el mundo de la programacion

web.

Cualquiera puede beneficiarse del aprendizaje de PHP, pero es aun mas esencial para
aquellos interesados en programacién web. PHP esta disponible en los principales sistemas
operativos como Linux, Microsoft Windows y macOS. La mayoria de los servidores web

incluyendo a Apache e IIS, también soportan PHP. (Institute, 2022, p. 2).
1.7.5 Gestor de Base de Datos

Es un sistema de gestién de base de datos relacionales (RDBMS) gratuito y de cadigo
abierto. Fue creado por los desarrolladores originales de MySQL por la preocupacién de que

MySQL pasara a ser comercializado después de que Oracle lo adquiriera en 2009.

MariaDB esta escrito en C y C++ y es compatible con varios lenguajes de
programacion, incluidos C, C#, Java, Python, PHP y Perl. MariaDB también es compatible con

todos los principales sistemas operativos, incluidos Windows, Linux y macOS.

1.8 ALCANCESY LIMITES
1.8.1 Alcances
Para cumplir las metas y requerimientos de la institucion se realiza la implementacion

y el desarrollo del sistema de informacién web contable de costos, el mismo que contendra

los siguientes modulos:
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e Modulo de Administracion de sistemas
v Gestion de usuarios

v' Cargos de areas

e Moddulo de Reportes.

v' BuUsqueda mediante numero

v" Reporte de flujo de entrada

v" Reporte de libros diarios

e Modulo de Gestion de Archivos

v Adicién

v' Consultas

v' Tipos de documentos

e Modulo de Costos y determinacién de utilidades

v" Costos directos
v" Costos indirectos
v Mano de obra

v" Costos directos + Costos indirectos + Mano de obra

1.8.2 Limites

El Sistema De Informacién Web de costos de produccién, no realizara las siguientes
tareas debido a que se enfocara solo y necesariamente en el area de produccion.
o Los limites del sistema web de informacion de costos de producciéon son las
siguientes:

e El sistema web de informacion de costos esta orientado al control exhaustivo

de los reportes diarios para que el administrador tenga un mejor control.

e Lacontabilidad de costos tendra solo tendra las funciones de calcular los costos

de mano de obra, costos de produccion, costos indirectos de produccién.

o El sistema de desarrollo tendra medidas de seguridad y confidencialidad que

sera implementado para el uso del mismo.
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1.9 APORTES

El siguiente aporte del presente proyecto, sera la automatizacion de un sistema de
informacion web contable de costos, que desde antes hasta ahora se procedian de forma
manual. Se dejara una estructura de procesos administrativos para el manejo de los

programas de evaluacion.

Como aporte para la empresa “Kubic Textiles” es poderles brindar el sistema de
informacion web para que se pueda desarrollar mejor sus actividades debido a que con la
sistematizacion de costos se tiene un mejor seguimiento facilitando a que los informes y

reportes sean eficientes a simple descarga para la toma de decisiones.
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2 CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se abordara la teoria que respalda el proyecto de grado en cuestion.
Se presentaran conceptos clave y antecedentes relevantes que sirven de base para el
desarrollo del proyecto de grado.

El objetivo de este capitulo es proporcionar un marco teérico sélido que permita

comprender la relevancia y originalidad del proyecto, asi como su pertinencia y contribucién

al campo de estudio.
2.2 SISTEMA

Un sistema se puede definir como una aplicacién en la cual un usuario por medio de
un navegador realiza peticiones a una aplicacién remota accesible a través de Internet (0 a
través de una intranet) y que recibe una respuesta que se muestra en el propio navegador.
Los sistemas web se pueden definir como aquellas aplicaciones o herramientas informaticas
accesibles desde un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. Las aplicaciones web son muy utilizadas debido a la facilidad del navegador web

y a la independencia del sistema operativo. (Angulo, 2021, p. 36)
2.3 SISTEMA DE INFORMACION

Para (Angulo, 2021, p. 37), un sistema de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar

los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

¢ Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:
¢ Entrada de informacion: el sistema toma los datos que requiere.

e Almacenamiento de informacion: se realiza por computadora o archivos fisicos

para guardar la informacion.

e Procesamiento de informacion: transforma la informacion de entrada en
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informacion util para la toma de decisiones.
e Salida de informacion: propiedad de sacar la informacion procesada al exterior

24 WEB

Web es un documento que incluye un archivo HTML con texto, imagenes, videos,
animaciones Flash, etc. Al conjunto de paginas web que suelen formar parte del mismo
dominio o subdominio de Internet se lo conoce como sitio web. Dentro del sitio web, todas las
paginas guardan alguna relacion entre si y estan vinculadas mediante vinculos (también
conocidos como enlaces, hipervinculos, hiperenlaces o links).

Muchas son las recomendaciones existentes acerca de las -caracteristicas

imprescindibles que debe tener una pagina web para ser considerada buena, Gtil y 6ptima. No

obstante, entre todas ellas destacariamos las siguientes:
e Debe poseer una jerarquia perfectamente clara. Es decir, todos sus elementos
deben estar claros y organizados en una estructura comprensible.
e Esimprescindible que respete y cumpla con los estandares web establecidos.

e Debe contar con el formato mas util para abordar y tratar los asuntos a los que

se refiere.

¢ No menos importante es que ofrezca al usuario algo mas. Es decir, se trata de

que este encuentre en ella informacion, curiosidades y soluciones.

e Debe tener claro el publico al que se dirige para asi abordar las cuestiones que

mas le interesen y preocupen a aquel.

e Es fundamental que permita una navegacion sencilla y rapida, sin grandes

tiempos de espera para que se carguen sus elementos.
e Debe incluir material audiovisual que la haga mas atractiva y dinamica.

e Tiene que permitir la interactuacion de todos sus internautas.


https://definicion.de/html/
https://definicion.de/vinculo/
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241 Web 2.0

Web 2.0, por otra parte, es un concepto que permite nombrar a las aplicaciones de
Internet que facilitan la interaccion de los usuarios. Los sitios que forman parte de la Web 2.0
posibilitan que los internautas compartan informacién y desarrollen tareas de forma
mancomunada. Entre los ejemplos de Web 2.0 pueden nombrarse a las redes sociales. (Véliz

Marisol, 2022, p. 36)

2.4.2 Diferencias.

La diferencia entre web 1.0y 2.0 se puede definir al contemplar los cambios en la forma
de consumir contenidos y de relacionarnos, la proliferacion de actividad en las redes sociales,

y principalmente el paso a una nueva forma de acercarnos a la generacion de contenidos.

Web 1.0 Este modelo no permitia la interaccion entre usuarios, comentarios, citas, ni
aportar ningun tipo de contenido; esta funcidn era destinada por completo al administrador del
sitio.

Web 2.0 Con el paso del tiempo los avances en tecnologia permitieron que aumentara
el tamafo del ancho de banda, la consolidacion de los dispositivos y funcionalidades
inalambricos, y la capacidad de conexion a la red. Asi, se ha podido llegar a un nuevo punto
en el modelo de creacién y distribucidon del contenido, borrando las brechas técnicas del
pasado y ofreciendo herramientas al alcance de un publico mas amplio. En sintesis, todos
estamos en posibilidad de consumir, pero también de generar y compartir contenidos. Esta es
una transformacion de la dinamica unidireccional de la web 1.0 a una version con rasgos muy

participativos para el usuario.
2.5 COSTOS DE PRODUCCION

El término Costos se viene usando en toda actividad de la vida cotidiana, ya sea con

fines o sin fines de lucro; en sentido monetario el desembolso para la obtencion de un bien o
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servicio, puede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir
algo util. Son los que se generan en el proceso de transformar la materia prima en productos

terminados. (Véliz Marisol, 2022, p. 36)

Se subdividen en los siguientes elementos:
e Costos de materia prima. - El costo de materiales integrados al producto.

e Costos de mano de obra. - Es el costo que interviene directamente en la

transformacion del producto.

e Costos indirectos de produccion. - Son los costos que intervienen en la
transformacion de los productos, con excepcién de la materia prima y la mano

de obra directa.

2.5.1 Costo

El costo, también llamado coste, es el desembolso econémico que se realiza para la
produccién de algun bien o la oferta de algun servicio. El costo incluye la compra de insumos,
el pago de la mano de obra, los gastos en la produccion y los gastos administrativos, entre

otras actividades.

2.5.2 Tipos de Costos

Los costos pueden clasificarse segun diversos criterios:

Segun su comportamiento:

Costos fijos. Son aquellos costos que posee una empresa mas alla de la produccién
obtenida, es decir, que su valor no varia segun lo producido. Los costos fijos solo pueden ser
estipulados a corto plazo, ya que con el correr del tiempo eventualmente varian. Algunos

ejemplos son: el pago de alquileres y los impuestos.

Costos variables. Son aquellos costos que varian en relacién a lo producido, es decir,
que si se aumenta la produccién estos costos seran mayores y viceversa. Algunos ejemplos

son: la cantidad de materia prima utilizada, el embalaje y empaquetado de los productos.
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Costo semi — variable. Son aquellos costos que pueden variar segun lo producido,

pero estos cambios son mas bien progresivos.
Segun la relacién entre los factores de produccion y los productos:

Costos indirectos. Son aquellos costos que tienen consecuencias sobre la
produccién en forma total, es decir, que no pueden ser asignados a un determinado producto.
Los costos deben ser repartidos equitativamente entre todos los bienes producidos. Por
ejemplo: el aumento en insumos de limpieza de la fabrica o el aumento de los salarios de los

trabajadores.

Costos directos. Son aquellos costos que pueden ser asignados a cada bien o
servicio en particular. Por ejemplo: el aumento de harina (que tiene una repercusién directa

sobre la produccién de pan) o el aumento de tinta (Qque impacta en la produccién de libros).
Segun su naturaleza:

Costos de mano de obra. Son aquellos costos que derivan del pago de salarios de
todos los miembros que participan en el proceso productivo y de todos los que forman parte

de la estructura empresarial.

Costos de materia prima. Son aquellos costos en los que se incurre al adquirir la

materia prima realizar un determinado producto.

Costos financieros. Son aquellos costos que se necesitan para el financiamiento del

negocio.

Costos de distribucidon. Son aquellos costos que se producen en el sistema de

distribucion del producto.

Costos tributarios. Son aquellos costos relacionados al pago de impuestos.
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25.3 Costoy Gasto

Costo y gasto son dos conceptos que se suele tomar como sinénimos, pero que en

contabilidad difieren sustancialmente.

El costo se define como todas aquellas inversiones necesarias para la produccién del
bien o servicio, como son: la mano de obra, las materias primas. Los costos son considerados

como inversiones, ya que se espera que vuelvan como forma de ganancias para la empresa.

Los gastos son todos aquellos pagos que la empresa debe realizar por aspectos que
no tienen que ver directamente con la producciéon, como el pago de sueldos del personal
administrativo. Estos gastos son los que permiten el correcto funcionamiento de la empresa,

pero que no se encuentran directamente relacionados con las ganancias.
2.5.4 Utilidades

El margen ganado depende del ingreso total ganado menos todos los costos en los
que se tuvo que incurrir para llegar a dichos ingresos. (Véliz, 2022, p. 62). Dicho de esta
manera, si se requiere conocer el margen ganado en términos monetarios solo es cuestion de
tomar el valor total de los ingresos o unitarios y restarlos con el valor total de los costos o
unitarios, es decir que si se quiere expresar el margen en términos monetarios seria ingresos
menos costos (que corresponde a la parte de arriba de la férmula). En caso de requerir el

margen en términos porcentuales, se debe dividir este resultado entre los ingresos:

Ingresos — Costo total
Margen ganado en % = x100
Ingresos

2.6 METODOLOGIA WEB BASADA EN UML(UWE)

La metodologia que se emplea para este proyecto es UWE (Ingenieria Web Basada

en UML) por las caracteristicas que presenta. UWE es una metodologia basada en el proceso
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unificado y UML (Lenguaje Unificado de Modelado) para el desarrollo de aplicaciones web,

cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones web (Zaens, 2015, p. 2).
2.6.1 Metodologia UWE (UML-Based Web Engineering)

Es una metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una
definicion exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e
incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las

propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un
modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion

en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario(Sanz, 2022, p. 9).
2.6.2 Caracteristicas de UWE

La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por
diagramas en UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de presentacion. Los
diagramas se pueden adaptar como mecanismos de extension basados en estereotipos que

proporciona UML.

Los diagramas se pueden adaptar como mecanismos de extension basados en
estereotipos que proporciona UML. Estos mecanismos de extension son los que UWE utiliza
para definir estereotipos que son los que finalmente se utilizan en las vistas especiales para
el modelado de aplicaciones web. De esta manera se obtiene una notacién UML adecuada

para un dominio especifico a la que se conoce como “perfil UML”

Un perfil UML consiste en una jerarquia de estereotipos y un conjunto de restricciones.
Los estereotipos son utilizados para preparar instancias de las clases. Las ventajas de utilizar

los perfiles de UML es que casi todas las herramientas CASE de UML los reconocen. Los
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modelos deben ser facilmente adaptables al cambio en cualquier etapa del desarrollo.

(Pachas, 2019, p. 15)

2.6.3 Modelos de la Metodologia UWE

El modelo que propone UWE esta compuesto por sub modelos:

e Modelo de Requisitos “caso de uso”
e Modelo de contenido “conceptual”
e Modelo de navegacion

e Modelo de presentacion

e Modelo de proceso

2.6.3.1 Modelo de Requisitos “Casos de Uso”

El modelo de caso de uso identifica los requisitos del sistema en términos de la
funcionalidad que debe existir para conseguir los objetivos establecidos por el usuario o para
resolver un problema identificado por el usuario. Los casos de uso describen los
comportamientos principales identificados en los requisitos y describen el valor que los
resultados dan a los usuarios; no describen como funciona internamente el sistema. Los
actores son los usuarios del sistema y representan los diferentes roles que la gente y otros

sistemas representan cuando interactuan con el sistema (Model, 2021, p. 22).
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Figura 2
Modelo de Casos de Uso

Restaurante (Simplificado)

Probar la
comida

"

Pagar la
comida

Critico de S~ _ Chef
Beber vino

comidas

Preparar
la comida

Nota: Caso de uso de manera general, Pressma, 2019, Diagrama de casos de uso.

2.6.3.2 Modelo de Contenido “Conceptual”

UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacién Web, procura no
hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los
aspectos de interaccion de la aplicacion Web. La construccion de este modelo légico-
conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo con los casos de uso que se definen en la
especificacion de requerimientos. El modelo conceptual incluye los objetos implicados en las

actividades tipicas que los usuarios realizaran en la aplicacion Web.
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Figura 3
Modelo de Contenido

package Content[ e.ge. Contert Diagram ] |

AddressBook
-intreduction : String

Contact

-name : String
-amail : String

1 1 1 1 1
-postalAddiain  -postalAddrAlternative -phongMain -phoneAlernative

Address Phone Picture
-name ; String -internationalAreaCode : Integer -width : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
=country : String

Nota. Modelo de contenido en Ingenieria de la Web, Guerrero, 2014, segun UWE-UML.

2.6.3.3 Modelo de Navegacion

Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo del espacio de
navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primero especifica que objetos
seran visitados por el navegador a través de la aplicacién. El segundo define como se

relacionaran. (Pachas, 2019, p. 15)
2.6.3.4 Modelo de Presentacion

Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran
presentados al usuario, es decir, una representacién esquematica de los objetos visibles al

usuario.
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Los elementos de modelado son:

Clases de Navegacion, que se denotan con (0), representan los nodos navegables

de la estructura de hipertexto.

Links de Navegacion, que muestran el vinculo directo entre las clases de navegacion.

Caminos de Navegacion Alternativos, los cuales son visualizados con el estereotipo

<<menu>> ().

Primitivas de Acceso, las cuales se utilizan ya sea para llegar a multiples instancias
de una clase de navegacion(<<index>> o <<guided tour>>) o para seleccionar items
(<<query>>).

Figura 4

Modelo de Navegacion

package SHalfFinished|[ |2 |Navigation Diagram ] |

<<navigationClass>> D
AddressBook
<<processLink=> <<menuss E <eprocessLink==
: MainMenu 1
<<query>> <<naviaationt i <<processClass>> 3
: navigationLink=> A
Search 9 ContactCreation
) <<indexs> =
<<processLink>> ContactList
<<navigaﬂTonLink>>
<<navigationClass>> [ ] <<processLink>>
Contact

Nota. Modelo de navegacion en Ingenieria de la Web, Guerrero, 2014, segiin UWE-UML.
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2.6.3.5 Modelo de Proceso

Representa los aspectos dinamicos de la aplicacion Web y especifica funcionalidad
cémo transacciones y workflows de actividades. Se modela mediante un diagrama de
actividades de UML, y es resultado de refinar el diagrama de actividades modelado durante la
especificacion de requerimientos. Muestra el flujo de la ejecucion representado por nodos de
actividad conectados, los nodos de control que proveen constructores de flujo de control como
decisiones y sincronizacion y nodos de objetos que representan el flujo de datos.(Rotta, 2016,

p. 10)

Clases de Presentacion, las cuales se basan directamente en los nodos del modelo
de navegacion, cada clase esta compuesta por elementos de Ul tales como, texto (<<text>>),
vinculo (<<anchor>>), botén (<<button>>), imagen (<<image>>), formulario (<<form>>), y

coleccion de vinculos (<<anchored collection>>)

Paginas Web (<<page>>), que se utilizan para modelar la informacién proveniente de

varios nodos de navegacion y que se presentan en una misma pagina web.

Grupo de Presentacion (<<presentation group>>), el cual es un contenedor de

clases de presentacién, y a su vez de otros grupos de presentacion.
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Figura 5

Modelo de Presentacion

package Presentation [ 'ﬁ%— Presemtation Diagram ]

AddressBook ™
| : Invtroduction bl I
: SearchForm | s |
—
: CreateContact g,
| : SearchCriterion | | : Search . I
: MainAlternatives El‘g_
: Contact [*] [©]
t Name o = EMail s = Update
| — | = P - r
- - -
: picture 2 PhoneMain = : Delete . ]
: Ph Al ati =
e ernm e —_—
: PostalAddrMai o
osta riMain ==
: PostalAddr ARternative S
)
: ComntactCreationOrUpdate l

Nota. Modelo de presentacion en Ingenieria de la Web, Guerrero, 2014, segiin UWE-UML.

2.6.4 Fases de la Metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.
2.6.4.1 Captura, Analisis y Especificacion de Requisitos

En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, reunen y
especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién

web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacidén, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos
requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de

los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.
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2.6.4.2 Diseno del Sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se cumpliran, la

estructura que debe darse a la aplicacién web.
2.6.4.3 Codificacion del Software

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de

programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.
2.6.4.4 Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de
cbdigo.
2.6.4.5 La Instalacion o Fase de Implementacion

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente

al computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propdsito

de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del
modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas

referentes a la integracion de todas estas implementaciones.
2.6.4.6 EI Mantenimiento:

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse filtrado

de la fase de pruebas de control.
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2.7 ARQUITECTURA DE SOFTWARE (MVC)

MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el cédigo
por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer

una tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos.

MVC se usa inicialmente en sistemas donde se requiere el uso de interfaces de
usuario, aunque en la practica el mismo patrén de arquitectura se puede utilizar para distintos
tipos de aplicaciones. Surge de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de
vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cddigo

y la separacion de conceptos.

MVC es un "invento" que ya tiene varias décadas y fue presentado incluso antes de la
aparicion de la Web. No obstante, en los ultimos afios ha ganado mucha fuerza y seguidores
gracias a la aparicién de numerosos framework de desarrollo web que utilizan el patron MVC

como modelo para la arquitectura de las aplicaciones web (Gonzales, 2021, p. 10).
2.71 Modelo

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra mecanismos para
acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las funciones

que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates, inserts, etc.

El modelo es el responsable de:

Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea

independiente del sistema de almacenamiento.
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Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de regla puede
ser: "Si la mercancia pedida no esta en el almacén, consultar el tiempo de entrega estandar

del proveedor".
Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los datos
pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes que actualiza los datos,

un temporizador que desencadena una insercién, etc.).
2.7.2 Vista

Las vistas, como su nombre nos hacen entender, contienen el cédigo de nuestra
aplicacion que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o sea, el cédigo que
nos permitira renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML. En las vistas nada mas

tenemos los cédigos HTML y PHP que nos permite mostrar la salida.

En la vista generalmente trabajamos con los datos, sin embargo, no se realiza un
acceso directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas se generara la
salida, tal como nuestra aplicacion requiera. Este presenta el modelo en un formato adecuado

para interactuar, usualmente la interfaz de usuario.
Las vistas son responsables de:
Recibir datos del modelo y los muestra al usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo

instancia).

Pueden dar el servicio de "Actualizacion ()", para que sea invocado por el controlador
o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los cambios en los datos

producidos por otros agentes).
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2.7.3 Controlador

Contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la
aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda de informacién,

etc.

En realidad, es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos,
respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de
nuestra aplicacién. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni
mostrar ningun tipo de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para

implementar las diversas necesidades del desarrollo.
Arquitectura de aplicaciones MVC
A continuacion, encontraras un diagrama que te servira para entender un poco mejor

coémo colaboran las distintas capas que componen la arquitectura de desarrollo de software

en el patrén MVC.

Figura 6

Modelo Vista Controlador

Diagrama MVC /

Controlador

Vista

Nota. Caracteristica en un Web, Guerrero, 2014, segun MVC.

Veamos paso a paso cémo seria el flujo de trabajo caracteristico en un esquema MVC.
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1. El usuario realiza una solicitud a nuestro sitio web. Generalmente estara
desencadenada por acceder a una pagina de nuestro sitio. Esa solicitud le llega al

controlador.

2. El controlador comunica tanto con modelos como con vistas. A los modelos les
solicita datos o les manda realizar actualizaciones de los datos. A las vistas les solicita
la salida correspondiente, una vez se hayan realizado las operaciones pertinentes

segun la légica del negocio.

3. Para producir la salida, en ocasiones las vistas pueden solicitar mas informacién a
los modelos. En ocasiones, el controlador sera el responsable de solicitar todos los
datos a los modelos y de enviarlos a las vistas, haciendo de puente entre unos y otros.
Seria corriente tanto una cosa como la otra, todo depende de nuestra implementacion;

por eso esa flecha la hemos coloreado de otro color.

4. Las vistas envian al usuario la salida. Aunque en ocasiones esa salida puede ir de
vuelta al controlador y seria éste el que hace el envio al cliente, por eso he puesto la

flecha en otro color.

2.8 HERRAMIENTAS

2.8.1 PHP (Hipertext Pre-processor)

PHP, acrénimo de Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de programacion orientado
a objetos, de cddigo abierto muy popular para el desarrollo web que puede ajustarse en HTML.
Es considerado como uno de los lenguajes mas potentes y populares para el desarrollo web

y de aplicaciones. (Gonzalez, 2020, p.80).

Las paginas de PHP contienen HTML con cédigo incrustado que cumple una funcion y

esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final.
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Lo que distingue a PHP es su extrema simplicidad para programadores,

desarrolladores o ingenieros en un nivel principiante, pero al mismo tiempo ofrece una gran

variedad de caracteristicas avanzadas para los profesionales en niveles mas desarrollados.

2.8.2

Funciones del lenguaje PHP

Programacion del lado del servidor: ideal para paginas webs de prueba antes de la
publicacion en la web.

Programacion a través de la linea de comandos: los scripts PHP pueden crearse sin
necesidad de un navegador o servidor, sélo se requiere de un analizador PHP. Los
scripts son ideales para las tareas regulares de una web.

Aplicaciones de escritorio: a pesar de ser una funcién que se utiliza con menor
frecuencia, el lenguaje PHP también es adecuado para el desarrollo de aplicaciones

de escritorio gracias a su nivel de complejidad.

Apache

Apache es un servidor web que se encarga de almacenar, procesar y servir las paginas

web a los usuarios de las mismas. Se distribuye bajo una licencia de codigo abierto, lo que

quiere decir que es gratuito y facilmente adaptable, personalizable y reutilizable.

Creado por el desarrollador de software estadounidense Robert McCool en 1995, es

considerado una de las tecnologias que impulsé el crecimiento inicial de Internet.

Desde entonces, es ofrecido por la Apache Software Foundation, una organizacién sin

fines de lucro que se encarga de supervisar la comunidad de usuarios que lo desarrollan y

mantienen.
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2.8.3 Gestor de Base de Datos

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) gratuito y de codigo
abierto. Fue creado por los desarrolladores originales de MySQL por la preocupacion de que

MySQL pasara a ser comercializado después de que Oracle lo adquiriera en 2009.

MySQL esta escrito en C y C++ y es compatible con varios lenguajes de programacion,
incluidos C, C#, Java, Python, PHP y Perl. MariaDB también es compatible con todos los
principales sistemas operativos, incluidos Windows, Linux y macOS (Bartholomew, 2014, p.

4).
2.8.4 Bootstrap

Bootstrap es un framework que permite a los desarrolladores web construir paginas
web responsives de una forma mas rapida y sencilla. En este sentido, proporciona un conjunto
de componentes y plantillas CSS, HTML y JavaScript que cualquiera puede utilizar o modificar

de manera gratuita.

Su origen lo encontramos en las oficinas de Twitter, donde Mark Otto y Jacob Thornton
lanzaron la primera version en agosto de 2011 bajo el nombre Twitter Blueprint. Inicialmente,
esta fue una herramienta interna que permitia que el disefio de esta popular red social fuera
coherente y consistente. Sin embargo, meses mas tarde, Twitter liber6 el cddigo y

el framework en GitHub y lo renombré como Bootstrap.

Actualmente, Bootstrap se encuentra en su quinta version y se ha convertido en uno
de los frameworks de desarrollo mas populares. De hecho, segun estadisticas de W3Techs,

el 19% de las paginas web lo utilizan.
2.8.5 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para

Windows, Linux y macOS. Es un editor de codigo fuente super rapido y liviano que se puede


https://w3techs.com/technologies/details/cs-bootstrap

40

usar para ver, editar, ejecutar y depurar codigo fuente para aplicaciones. Es utilizado
principalmente por desarrolladores front-end. Visual Studio Code es un producto

completamente diferente en comparacion con Visual Studio.
2.8.6 Framework Codelgniter

Codelgniter es un marco de desarrollo de aplicaciones (un conjunto de herramientas)
para personas que crean sitios web con PHP. Su objetivo es permitirle desarrollar proyectos
mucho mas rapido de lo que podria hacerlo si escribiera el codigo desde cero, al proporcionar
un amplio conjunto de bibliotecas para tareas que se necesitan con frecuencia, asi como una
interfaz simple y una estructura l6gica para acceder a estas bibliotecas. Codelgniter le permite
centrarse creativamente en su proyecto al minimizar la cantidad de cédigo necesario para una

tarea determinada.

Figura 7

Arquitectura de la Aplicacion

- - -

index.php ik
- T -

Application

Controller

IR

Nota. Estructura logica para acceder a estas bibliotecas, Guerrero, 2014, segtn
Codelgniter.

Algunas ventajas de usar el framework Codelgniter:

o Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de Codelgniter es bastante ligero.

e Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un archivo de

configuracién para definir el acceso a la base de datos.
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o Existe abundante documentacion en la red.

o Facilidad de edicion del codigo ya creado.

e Facilidad para crear nuevos mdodulos, paginas o funcionalidades.

o Estandarizacion del cédigo

e Separacioén de la légica y arquitectura de la web, el MVC.

e Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter.

e Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es cédigo libre.
2.9 ESTIMACION DE COSTOS

El objetivo de la estimacién de costo de software consiste en estimar el tamario, el
esfuerzo, la complejidad y el costo del proyecto de software para poder encontrar la mejor
decision de desarrollo y asegurar que el gasto se encuentre de acuerdo con lo presupuestado.
Por todo lo anterior, la estimacion de costos de software es importante para la planificacion,
programacion, presupuesto y establecimiento del precio indicado al desarrollo del software

(Alarcon, 2023, p. 14).
2.9.1 Cocomolll

Como se conoce, una de las tareas de mayor importancia en la planificacion de
proyectos de software es la estimacion, la cual consiste en determinar, con cierto grado de
certeza, los recursos de hardware y software, costo, tiempo y esfuerzo necesarios para el

desarrollo de los mismos.

Este trabajo describe un modelo de estimacion, propuesto por Barry Boehm, llamado
COCOMO Il. Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamano del software,
y de un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos

relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y
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caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de factores de escala explica las economias
y deseconomias de escala producidas a medida que un proyecto de software incrementa su

tamano.(Gémez, 2024, p. 1)

Cocomo |l posee tres modelos y se adaptan a las necesidades de los diferentes
sectores, como al tipo de cantidad de informacion disponible en cada etapa del ciclo de vida
de desarrollo, lo que se conoce por granularidad de la informacion. Estos tres modelos

son.(COCOMO I, 2016b, p. 5)
2.9.1.1 Ecuaciones del Modelo COCOMO

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software, cualquiera
sea el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y representa los meses de
trabajo de una persona fulltime, requeridos para desarrollar el proyecto (Bustamante, 2021, p.

5).
Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:

( 1) Ecuacioén de Esfuerzo

E = a*KLDC? « FAE (1)

Donde
E = Es el esfuerzo requerido por el proyecto en persona-mes.
KLDC = Es la cantidad de lineas de cédigo en miles
FAE = Factores de atributos de esfuerzo.
a = Coeficiente Cocomo |l

b: = Coeficiente Cocomo Il
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( 2 ) Ecuacién Tiempo de Esfuerzo

Tdev = c(E)%, en meses (2)
E = Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.
Tdev = Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en meses.
c y d =Constantes con valores definidos en una tabla

( 3 ) Ecuacién Numero de Personas

_E (3)
P_Tdev

Dénde:
E = Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.
Tdev = Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en meses.
P = Numero de personas
A la vez, cada Submodelo también se divide en modos que representan el tipo de
proyecto, y puede ser:
Modo Organico: Un pequefio grupo de programadores experimentados desarrollan
software en un entorno familiar. El tamafio del software varia desde unas pocas lineas.

Modo Semilibre o Semiencajado: Corresponde a un esquema intermedio entre el
organico y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas

experimentadas y no experimentadas.

Modo Rigido o Empotrado: El proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden estar
relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a resolver es unico y

es dificil basarse en la experiencia.
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e Modelo Basico
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Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso de

la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes.

Tabla 1

Tabla de Valores de Modelo Basico

Modo a b c d
Organico 2.40 1.05 25 0.38
Semi acoplado 3.00 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.60 1.20 25 0.32

Estos valores son para las formulas:

( 4 ) Ecuacién Personas Por Mes Segtin Modelo

E =a* KLDCY? « FAE

Donde:
a = Coeficiente Cocomo |l
b = Coeficiente Cocomo |l
c = Coeficiente Cocomo |l
d = Coeficiente Cocomo |l
KLDC = lineas de codigo

( 5 ) Ecuacién Tiempo de Proyecto Segtin Modelo

Tdev = c¢(E)4

Donde:

(4)

(5)
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Coeficiente Cocomo |l

o
1

d = Coeficiente Cocomo I
E = Esfuerzo
Tdev = Tiempo del proyecto

( 6 ) Ecuacion Costo Personal

E
P= Tdev o’
Donde:
E = Esfuerzo
Tdev = Tiempo requerido
P = Costo personal

( 7 ) Ecuacién de Costo Total del Proyecto

Csof = Smes * P x Tdev (7)
Donde:
Smes = Sueldo mes
P = Numero de personas

Tdev

Tiempo requerido

Csof

Costo total del proyecto

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto (modo), las
constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del esfuerzo del
personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico puesto que se obvian muchas

caracteristicas del entorno
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2.9.1.3 Ventajas de COCOMO II

Este modelo se usa en las etapas tempranas de un proyecto de software, cuando se
conoce muy poco del tamano del producto a ser desarrollado, de la naturaleza de la
plataforma, del personal a ser incorporado al proyecto o detalles especificos del proceso a
utilizar. Este modelo podria emplearse tanto en productos desarrollados en sectores de

Generadores de Aplicacion, Sistemas Integrados o Infraestructura. (Galarza, 2017, p. 10)

Las ventajas del modelo de estimacién de costos COCOMO Il son:

e Es facil de realizar y de interpretar
e Tiene pocas variables

e Se acerca a la realidad en la mayoria de los casos

Desventajas del Modelo Cocomo |l

¢ No saca resultados fiables en proyectos demasiado pequefios
e La eleccién de las variables es muy subjetiva depende de la persona que realiza el

estudio.

2.10 METRICAS DE CALIDAD

Son todas las métricas de software que definen de una u otra forma la calidad del
software. Tales como exactitud, estructuracion o modularidad, pruebas, mantenimiento,
reusabilidad, cohesion del médulo, acoplamiento del médulo, etc. Estas son los puntos criticos

en el disefio, codificacién, pruebas y mantenimiento. (Garcia, 2010, p. 8)

Para el presente proyecto tomaremos en cuenta la métrica de calidad ISO/IEC 25010
hace parte de la familia ISO 25000. Es una norma que esta centrada hacia la usabilidad, en el
cual se determinan las caracteristicas de calidad que se deben tener en cuenta en el momento

de evaluar las propiedades de un producto.
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2.10.1 ISO/IEC 25010

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los
que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del

producto en caracteristicas y subcaracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra

compuesto por las nueve caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente figura

Figura 8
COMPLETITUD COMPORTAMIENTO [COEXISTENCIA RECONOCIBILIDAD | AUSENCIA DE CONFIDENCIALIDAD| MODULARIDAD ADAPTABILIDAD RESTRICCION
FUNCIONAL TEMPORAL DE ADECUACION FALLOS JOPERATIVA
INTEROPERABILIDAD] INTEGRIDAD REUSABILIDAD ESCALABILIDAD
CORRECCION UTILIZACION DE APRENDIZABILIDAD | DISPONIBILIDAD IDENTIFICACION DE

FUNCIONAL RECURSOS NO-REPUDIO ANALIZABILIDAD  |INSTALABILIDAD  |RIESGOS
OPERABILIDAD TOLERANCIA A
PERTINENCIA CAPACIDAD FALLOS RESPONSABILIDAD | CAPACIDAD DE SER | REEMPLAZABILIDAD |PROTECCION ANTE
FUNCIONAL PROTECCION MODIFICADO FALLOS

FRENTE A ERRORES | RECUPERABILIDAD | AUTENTICIDAD
DE USUARIO CAPACIDAD DE SER ADVERTENCIA DE
) RESISTENCIA PROBADO PELIGRO
INVOLUCRACION
DEL USUARIO INTEGRACION
SEGURA
INCLUSIVIDAD

ASISTENCIA AL
USUARIO

AuTO-
is025000.com DESCRIFTIVIDAD

Nota. Calidad del producto software, 2011, segun ISO/IEC 25010

2.10.1.1 Funcionalidad

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades declaradas e implicitas de los usuarios cuando el producto se usa
en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

e Completitud funcional. Grado en el que el conjunto de funcionalidades del producto

cubre todas las tareas y los objetivos de usuario especificados.
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e Correccidon funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer resultados
exactos cuando es usado por los usuarios especificados.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
de funciones que facilitan la consecucion de tareas y objetivos de usuario

especificados.

Se llevara a cabo una exhaustiva evaluacion para determinar si el software cumple con
los requisitos funcionales establecidos. Este proceso garantiza que el programa posea las
caracteristicas esenciales para satisfacer las demandas y expectativas del usuario,

asegurando su plena funcionalidad.

A continuacion, en la tabla se muestra la suma total de los puntos de funcién sin ajustar,
para obtener los valores ajustados se aplican factores de complejidad especificos que se
detallan a continuacion en la siguiente tabla. Estos factores consideran diversas

caracteristicas del sistema.

Tabla 2
Indices de Usabilidad

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%
< o
S o209 _ 2 .
w E < @) K <
- 5 o o) S O
ESCALA S @ 5o ¢ oz
iL a [a) L |
Zz © o =2 = %
o =z = Q w
zZ n
FACTOR 0 1 2 3 4 5

¢ Requiere el sistema copias de seguridad y

de recuperacion fiable?

¢ Se requiere 0 comunicacion de datos? X

¢ Existe funciones de procesos distribuidos? X
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¢ Es critico el rendimiento? X

¢ El sistema web sera ejecutado el SO

X
Actual?
¢ Se requiere una entrada interactiva para el X
sistema?
¢ Se requiere que el sistema tenga entradas a X
datos con multiples ventanas?
¢, Se actualiza los archivos de forma X
interactiva?
¢ Son complejas las entradas, salidas, los N
archivos o las peticiones?
¢ Es complejo el procesamiento interno del X
sistema?
¢ Se ha disefiado el codigo para ser N

reutilizado?

¢ Se ha disefiado el sistema para facilitar al
usuario el trabajo y ayudarlos a encontrar la X

informacién?

Foérmula para ajustar puntos de funcion, que considera factores como la complejidad

técnica, el rendimiento y la usabilidad.

( 8 ) Formula de Ajuste
PF = CT [0.65 + 0.01 * Zfi] ®
Donde
E(ﬁ) : Sumatoria de los valores de los factores de ajuste.
PF : Punto de funcion

CcT . Conteo total
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Con el limite superior establecido en la suma de los factores de ajuste de acuerdo a
los parametros propuestos, se realiza el céalculo del valor siguiente en la secuencia, este

proceso es fundamental para mantener la coherencia en la evaluacion de la complejidad del

sistema.

( 9 ) Punto Funcion Mdxima

PFmax = CT[0.65 + (0.01 » Zfi)] (9)
Donde
Z(ﬂ) :  Sumatoria de los valores de los factores de ajuste.
PFmax. : Punto funcién maxima.
Con estos factores podemos encontrar el valor de la funcionalidad.
( 10 ) Formula de la Funcionalidad
= or—* 100 (10)
Donde:
F : Funcionalidad
PF . Punto funcién.
PFmax . Ppunto funcién maxima.

2.10.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un sistema se refiere a su capacidad para mantener un nivel de
funcionamiento adecuado durante un periodo de prueba establecido que implica considerar
aspectos como la madurez del sistema. Aplicaremos las formulas correspondientes, teniendo

en cuenta las probabilidades de fallas y éxitos debido a varios factores.
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Comportamiento temporal. Grado en que un producto o realiza sus funciones de forma
que el tiempo de respuesta y la ratio de rendimiento cumple los requisitos
especificados.

Utilizacion de recursos. Grado en que la cantidad y tipos de recursos utilizados por el
producto al llevar a cabo su funcion bajo condiciones determinadas no exceden lo
especificado.

Capacidad. Grado en que el producto cumple los requisitos relativos a limites maximos
para un parametro (items almacenados, usuarios concurrentes, ancho de banda de
comunicaciones).

Considerando que se tiene en cuenta que:

( 11 ) Probabilidad de Fallas

P(T=<t)  => PF (11)
Probabilidad de trabajo sin fallas
( 12 ) Probabilidad de Trabajo Sin Fallas

P(T >t) = 1— F(t) => Probabilidad de trabajo sin fallas (12)
Se considera la siguiente funcién al calcular la confiabilidad del sistema.

( 13 ) Funcion de la Confiabilidad del Sistema MT

F(t) = f et (13)
Donde:
f =  Funcionalidad del sistema
J = Probabilidad de error del sistema
t =  Tiempo de prueba del sistema

F(t) Confiabilidad
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2.10.1.3 Usabilidad

Al evaluar la usabilidad de un sistema, es importante considerar el factor humano,
asegurando que el software cumpla con los requisitos y expectativas del usuario, por lo tanto,

se lleva a cabo una evaluacion mediante encuestas dirigidas a los usuarios del sistema.

Estas encuestas permiten recopilar informacion valiosa sobre la experiencia del
usuario, su satisfaccion y la facilidad de uso percibida que se utiliza luego para calcular la
usabilidad del sistema, aplicando una formula disefiada especificamente para medir la eficacia

y la experiencia del usuario en la interaccién con el software.

( 14 ) Funcion para Determinar la Usabilidad MT

FU = 322 £ 100)/5 (14)
Donde:

FU = Funcidén usabilidad
z valor = Sumatoria de los valores de la usabilidad del sistema

n = Cantidad de valores de la usabilidad del sistema

2.10.1.4 Eficiencia
Capacidad del producto software para que el usuario interactie mediante su interfaz

intercambiando informacién para completar determinadas tareas.

Para determinar la eficiencia, se emplea la férmula siguiente.

( 15 ) Formula de la Eficiencia MT

Xx 100 (15)
n n
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Sumatoria de los valores de eficiencia

[

S
1

Numero de preguntas

Eficiencia

3]
I

2.10.1.5 Mantenibilidad

Esta métrica evalua la cantidad de trabajo requerido para realizar cambios en el
sistema, ya sea para corregir errores 0 agregar nuevas funcionalidades. El estandar IEEE94
recomienda utilizar el indice de madurez del sistema como indicador de su estabilidad. Por lo

tanto, la ecuacion para este indice es la siguiente:

( 16 ) Cdlculo del Nivel de Madurez del Sistema

IMS=[Mt—(FaA;|I-th+Fd)] (16)
Donde:
Mt = Numero de modulos total de la versién actual
Fa = Numero de moédulos de la version actual que se afadieron.
Fc = Numero de modulos de la version actual que se cambiaron.
Fd = Numero de modulos de la version anterior que se eliminaron
en la version actual
IMS = Nivel de madurez del sistema

2.10.1.6 Portabilidad

La capacidad de un software para ser transferido de un entorno a otro incluye varios

aspectos importantes:
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Adaptabilidad

Habilidad del software para ajustarse a diferentes entornos sin requerir modificaciones

adicionales.
Facilidad de Instalacion
Esfuerzo requerido para instalar el software en un entorno especifico.
Conformidad
Verificacion de que el software cumple con estandares o convenciones de portabilidad.
Capacidad de sustitucion

Facilidad y esfuerzo necesarios para sustituir el software con otro producto que tenga

funciones similares.

El sistema, desarrollado con Laravel, puede implementarse en cualquier servidor con

Apache y las herramientas necesarias.

Como la tecnologia web es ejecuta facilmente en cualquier dispositivo con conexién a

Internet y un navegador.

( 17 ) Férmula de la Portabilidad MT

NAS) (17)

Portabilidad =1 — (N_IS

2.11 SEGURIDAD

La informacion es un activo valioso que puede hacer crecer o destruir a su
organizacién. Cuando se gestiona apropiadamente, le permite operar con confianza. La
gestion de seguridad de la informacion le da la libertad de crecer, innovar y ampliar su base
de clientes con el conocimiento que toda su informacion confidencial permanecera de esa

manera.
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Seguridad es la capacidad de dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas o
vulnerabilidades y estar preparados para prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos. El término,
identifica a una situacién de ausencia o disminucién de riesgos para un determinado entorno
social y natural. (entiéndase riesgo como el dafio o pérdida que pudiera causar un particular
evento, encontrandose en funcién de la intensidad de la amenazay del grado de vulnerabilidad
que experimente la sociedad en el momento determinado; esta vulnerabilidad podra disminuir

si el Estado o la comunidad poseen determinadas capacidades para enfrentarla).
2.11.1 1SO 27001

La norma ISO 27001 es un estandar internacional que establece un marco para la
gestion para la seguridad de la informacion en las organizaciones. Segun la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), esta norma "define requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la seguridad de la

informacion Dentro del contexto de la organizacion” (1ISO, 2013, p. 1).

Su obijetivo principal es salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

la informacion a través de la aplicacion de controles y procesos de gestidn de riesgos.
Segun Calder & Watkins (2015), una de las caracteristicas fundamental de la ISO

27001 es su enfoque en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Este ciclo permite a las organizaciones evaluar y mejorar continuamente su sistema de gestién
de seguridad de la informacion (SGSI) para adaptarse a los cambios en los requisitos y a
nuevas amenazas. El objetivo esencial de la norma ISO 27001 es proporcionar un marco de
gestion para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un SGSI
dentro de una organizacion, centrado en preservar tres aspectos clave de la seguridad de la

informacion: confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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» Confidencialidad: La ISO 27001 establece controles y medidas para asegurar que
la informaciéon no sea accedida, divulgada o revelada a personas, entidades o
procesos no autorizados. "La confidencialidad se refiere a la proteccion de la

informacion confidencial contra su divulgacion no autorizada" (Calder, 2015, p. 18).

* Integridad: La norma busca garantizar que la informacién no sea modificada,
alterada o destruida de manera no autorizada, ya sea de forma accidental o
deliberada. "La integridad se refiere a la proteccién de la exactitud y completitud de

la informacién y los métodos de procesamiento" (Diesterer, 2013, p. 96).

» Disponibilidad: La ISO 27001 resalta la importancia de garantizar que la informacién
y los sistemas asociados estén accesibles para las personas, procesos y entidades
autorizadas cuando sea necesario. "La disponibilidad se refiere a la proteccién
contra la negacion de acceso a la informacion o recursos por parte de usuarios

autorizados" (Calder & Watkins, 2015, p. 19).

Al preservar estos tres pilares esenciales de la seguridad de la informacién, la 1ISO
27001 permite a las organizaciones proteger sus activos de informacion criticos, mantener la
confianza de los clientes y socios comerciales, cumplir con las normativas legales, y reducir

los riesgos asociados con posibles brechas de seguridad.
2.11.2 Seguridad Fisica

La “seguridad fisica” se refiere a la identificacion y analisis de las amenazas y riesgos
que enfrentan o pueden llegar a enfrentar instalaciones, bienes y procesos a fin de
implementar planes y sistemas tendientes a prevenir, dificultar o limitar los resultados de las

posibles acciones dafiinas contra la seguridad de ellas y ellos.

Seguridad fisica podemos entender todas aquellas mecanismos - generalmente de

prevencion y deteccion, destinados a proteger fisicamente cualquier recurso del sistema; estos
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recursos son desde un simple teclado hasta una cinta de backup con toda la informacion que

hay en el sistema, pasando por la propia CPU de la maquina.
2.11.3 Seguridad Légica

La seguridad légica se define como un conjunto de procesos destinados a garantizar
la seguridad en el uso de los sistemas y los programas destinados a gestionar los datos y
procesos de cualquier empresa. Del mismo modo, también hace referencia al acceso

autorizado y ordenado de los usuarios a la informaciéon almacenada por la compafiia.

Por lo tanto, la seguridad légica, en términos de cyberseguridad, engloba todas las
medidas de administracién necesarias con el objetivo de reducir al maximo los riesgos

asociados a las actividades cotidianas realizadas usando tecnologia de la informacion.
2.11.4 Seguridad de la Base de Datos

La seguridad de las bases de datos son los procesos, herramientas y controles que
aseguran y protegen las bases de datos contra amenazas accidentales e intencionadas. El
objetivo de la seguridad de las bases de datos es proteger los datos confidenciales y mantener

la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la base de datos.

e Confidencialidad significa que los datos, objetos y recursos estan protegidos contra
la visualizacion y otros accesos no autorizados.

e Integridad significa que los datos estan protegidos de cambios no autorizados para
garantizar que son fiables y correctos.

e Disponibilidad significa que los usuarios autorizados tienen acceso a los sistemas y

recursos que necesitan.
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2.11.5 Seguridad del Framework Codelgniter

Codelgniter es un framework de PHP que ofrece herramientas para hacer que las

aplicaciones sean seguras, pero es responsabilidad del desarrollador usarlas correctamente.

Para mejorar la seguridad de las aplicaciones web PHP con Codelgniter, se pueden

implementar otras medidas, como:

. Usar HTTPS y SSL

. Realizar copias de seguridad y actualizaciones con regularidad
. Implementar la proteccién CSRF
. Ubicar las carpetas del sistema y de la aplicacion por encima de la raiz web

Restricciones en las URL

Codelgniter limita los caracteres que se pueden usar en las cadenas de URL para
evitar que se pasen datos maliciosos a la aplicacion. Las URL solo pueden contener texto

alfanumeérico, tilde, signo de porcentaje, punto, dos puntos, guion bajo y guion.

Funcién xss_clean()

Esta funcion filtra posibles ataques XSS, pero solo elimina los atributos de las etiquetas

HTML que se cerraron correctamente.

2.12 PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas de software son el proceso de evaluar y verificar que un producto o
aplicacién de software hace lo que se supone que debe hacer. Entre los beneficios de unas

buenas pruebas se incluyen la prevencién de errores y la mejora del rendimiento.
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2.12.1 Pruebas de Caja Blanca

El objetivo de las pruebas de caja blanca es realizar pruebas que cubran la estructura
interna de un sistema, por estructura interna nos referimos a cédigo, arquitectura y flujos de
trabajo. En las pruebas de caja blanca, el cddigo es visible para los testers, por lo que también

se denominan pruebas de caja transparente o pruebas de caja abierta.

La profundidad de las pruebas de caja blanca se puede medir a través de la cobertura
estructural. La cobertura estructural es la medida que se utiliza para saber si todas las rutas

dentro de un médulo se han ejecutado al menos una vez (Osmosis, 2024, p. 10).

2.12.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, una forma de prueba que se realiza sin conocimiento de
los componentes internos de un sistema, se pueden realizar para evaluar la funcionalidad, la
seguridad, el rendimiento y otros aspectos de una aplicacion. Analisis dinamico de codigo es
un ejemplo de pruebas automatizadas de seguridad de caja negra. Los evaluadores de caja
negra definen casos de prueba e interactuan con el software como lo haria un usuario para

validar que hace lo que deberia, como deberia (Zaptest, 2024, p. 7).
2.12.3 Pruebas de Estrés

Una prueba de estrés (stress) consiste en probar los limites que un sistema puede
soportar. En este tipo de pruebas se suele enviar mas peticiones de las que el software podria

atender normalmente para saber el comportamiento de la aplicacion.

Por otro lado, las pruebas de estrés (stress testing) son realizadas sobrecargando un
sistema mas alla de sus especificaciones, para verificar cémo y cuando fallara. Dentro de
informatica podemos colocar una gran carga en la base de datos, entradas (peticiones)
continuas al sistema o almacenar informacion mas allad de la capacidad de memoria del

sistema. (Focus, 2022, p. 7).
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2.12.4 Pruebas de Accesibilidad

* Axe (Axe DevTools)

Esta herramienta es de utilidad para inspeccionar la estructura de la pagina web y
verificar si la misma cumple con todas las pautas de la WCAG y otros estandares existentes
ya mencionados. Para utilizarla en Google Chrome, simplemente se debe instalar la extensién
desde el Chrome Web Store (link). Para ejecutarla se debe abrir la consola de desarrollador y
seleccionar la pestafia “Axe DevTools”. La herramienta brinda distintas opciones de validacion,
es posible escanear y validar toda la pagina web o un elemento especifico. Por ejemplo, si se
selecciona la opcién de validar toda una pagina, rapidamente se genera un reporte completo
de todos los hallazgos de accesibilidad que contiene el sitio, categorizados en distintos niveles

de criticidad.

*  Colour Contrasr Analyser (CCA)

Las pruebas que se realizan utilizando la herramienta CCA son fundamentales para
simular situaciones de personas con baja sensibilidad al contraste de colores. Esta condicion
puede presentarse en personas en situacion de discapacidad visual como, por ejemplo,
algunas de las variantes del daltonismo. A su vez, este tipo de situacién se vuelve mas comun

en personas mayores de edad y puede verse empeorada con el pasar de los afios.

« WAVE (Website Accessibility Versatile Evaluator )

WAVE es una suite de aplicaciones que ayuda a los disefiadores, creadores y autores
de sitios web a garantizar la accesibilidad de sus contenidos. Esta suite puede ser utilizada
por empresas de todos los tamanios, y también dispone de una herramienta de seguimiento e
informes a nivel empresarial llamada herramienta de accesibilidad Pop Tech. WAVE tiene
previsto ofrecer una API publica completa que permitira a los programadores acceder a todas

las funciones clave.
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Los usuarios pueden emplear extensiones de Firefox o Chrome para utilizar el
programa y comprobar facilmente paginas individuales. WAVE incorpora comentarios

directamente en el contenido del sitio web con detalles sobre posibles errores.
2.12.5 Pruebas de Unitarias

Las pruebas unitarias son un recurso viable para estos efectos, al aplicarse con el
propdsito de identificar errores, vulnerabilidades o funciones defectuosas. A continuacion,

explicamos a detalle qué son, sus caracteristicas y las ventajas de su implementacion.

Las pruebas de software son un recurso fundamental para los desarrolladores, quienes
recurren a ellas para asegurar la calidad, funcionamiento y rendimiento de un producto

informatico.

De acuerdo con un informe del Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de
Software (ISTQB, por sus siglas en inglés), la deteccion de bugs, el correcto desempefio de
un sistema y el aumento de la confianza con los clientes son los principales beneficios que

ofrecen las actividades de testing para una organizacion.

El 28% de los encuestados aseguro realizar una inspeccién de codigo fuente antes de
ejecutar una prueba de software, lo cual implica la revisién del lenguaje de programacion

mediante practicas especificas.

Figura 9

Funciones de la Pruebas Unitarias
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3 CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se hara un analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales,
se aplicara la metodologia UWE, con todas las fases y diagramas correspondientes, con el fin
de identificar los requerimientos que se precisan en el sistema, también se identificaran los

principales actores.
3.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En la aplicacion de la metodologia obtendremos los requerimientos funcionales y no
funcionales, se debe obtener la informacion de forma clara y precisa, a través de un analisis
profundo, requisitos que necesita el sistema, esto con el fin de tener el correcto desarrollo de

este capitulo, aplicando las herramientas descritas.

Tabla 3

Herramientas para la Obtencion de Requerimientos

HERRAMIENTA CARACTERISTICAS

Observacion Se hizo la observacion, en las oficinas de la
Unidad correspondiente, viendo los pasos a seguir

durante el registro.

Documentacién Se revisaron los documentos que se manejan
dentro del proceso, el tipo de presentacion, las
normas que se debe seguir y los formatos para la

realizacion de los reportes.

Entrevistas Se realiz6 entrevistas con el personal involucrado
dentro del proceso, quienes son:

Personal administrativo

Personal técnico
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Requerimientos Funcionales
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Se describen los requisitos minimos que necesita el sistema para los diferentes

procesos, a continuacion, en la siguiente tabla se da los detalles de los requerimientos

funcionales.

Tabla 4

Requerimientos Funcionales

ROL DESCRIPCION FUNCION
Accede al sistema 3 tipos de usuarios
F-1 Acceder al sistema (Administrador, Personal Operativo, secretaria),
mediante su usuario y contrasefia
) ] Permite registrar, editar, listar, cambio de
F-2 Gestionar Usuarios . ] ]
contrasefia, dar de baja a usuarios
Permite al usuario con el perfil de Administrador
o » o director de la Unidad, tener acceso total a los
Administracion del ) _ y
F-3 modulos y operaciones de la gestion de la
software ] y » . o
informacion: creacion, listado, actualizacion,
inactivacion de los recursos del sistema.
) ) Permite registrar, editar, listar todos los clientes y
F-4 Gestionar los pedidos ] ] ]
sus pedidos en la unidad correspondiente.
g Gestionar registros de Permite registrar, editar, listar los costos
costos de produccion incurridos que se realizara en la unidad.
6 Gestionar registro de Permite registrar los pedidos acordes a las
pedidos especificaciones del cliente.
.7 Administrar roles y Administra los roles y permisos que se otorga a
permisos los usuarios.
g Generar reportes de Permite generar un reporte pdf de los usuarios de
usuarios. acuerdo al rol especificado.
o Generar Clasificacion Permite clasificar los costos de acuerdo al rol

de Costos

especificado.




10 Generar calculo de Permite calcular las utilidades de acuerdo al rol
Utilidades especificado.
_ o Permite generar los libros diarios de acuerdo al
F-11 Generar libro diario -
rol especificado.
12 Generar datos Permite mostrar los datos estadisticos de
estadisticos acuerdo al rol especificado.

3.2.2 Requerimientos No Funcionales
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Los Requerimientos no funcionales (RFN), se describen cualidades y caracteristicas del

sistema que el usuario puede visualizar. A continuacion, se muestra la siguiente tabla:

Tabla 5

Requerimientos No Funcionales

ROL FUNCION
El Software debe ser compatible en todos los navegadores, debe
RNF-1 funcionar correctamente en: Google Chrome, Mozilla Firefox,
IE/Edge y otros.
La interfaz del sistema debe ser intuitiva y facil de usar, asegurando una
RNF-2 experiencia optima para el usuario y facilitando su interaccion de manera
eficiente y sin complicaciones.
RNF-3 El sistema debe incluir un menu principal con opciones desplegables o
submenus para facilitar la navegacioén del usuario.
El mantenimiento y soporte periédico del sistema garantizan un
RNF-4 rendimiento 6ptimo, prolongando su vida (til y evitando posibles fallos, lo
que mejora su eficiencia y funcionalidad general.
RNF-5 El sistema deberéa responde a todas las solicitudes del usuario, con toda
disponibilidad.
El sistema debe proteger las contrasefias de los usuarios mediante un
RNF-6 proceso de encriptacion, asegurando que los datos confidenciales
permanezcan seguros.
RNF-7 La sesion del usuario estard activa durante un tiempo especifico,




después del cual se cerrar4d automaticamente para garantizar mayor
seguridad y proteccién de la informacion.

El sistema debe ser escalable a agregar nuevos mddulos y funciones a

RNF-8
futuro.

RNE-9 Los cambios realizados en la base de datos deben estar actualizados
para todos los usuarios segun los permisos definidos

RNF-10 Conexién a Internet

RNF-11 El sistema debe incluir manuales de usuario bien estructurados.

RNF-12 La sesién de usuario tendra un tiempo de actividad definido.

RNF-13 Solo el administrador de acceso a datos podra modificar los permisos de
acceso al sistema.

RNF-14 El sistema necesita un menu lateral para facilitar navegacion.

RNF-15 Conexion a Internet

3.2.3 Descripcion de Actores
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De acuerdo a los principales actores que interactuaran con el sistema, se debe

identificar a estos, de acuerdo a los roles y permisos que se registren en este proyecto de

Sistema de Informacién Web, para la empresa “Kubic textiles”. area de produccion.

Tabla 6

Descripcién de Actores

DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

Administra a los usuarios en el sistema web,

Administrador,

responsable del Area

asignando roles y permisos adecuados. Ademas,

gestiona las configuraciones del sistema para

contable ] ] ) L
garantizar su correcto funcionamiento y optimizacion.
Es responsable de registrar las pedidos vy

Personal Operativo de especificaciones, ademas de supervisar y gestionar

la unidad (produccion) las solicitudes del cliente, asegurando un seguimiento

adecuado en el proceso de produccion del pedido.



67

Técnico

Responsable de registrar y mantener un seguimiento

actualizado de los

cumplimiento de la produccion.

pedidos

garantizando

el

3.2.4 Diagramas de Caso de Uso General

El diagrama de caso de uso general del sistema es una parte esencial del analisis y

disefio que proporciona una vision global de las interacciones entre usuarios y sistema,

simplificando la comprension de las funciones, esta representacion visual estructurada de las

funciones disponibles no solo facilitara la comunicacién entre los desarrolladores y las partes

interesadas, sino que también guia la planificacién y el disefo detallado.

Figura 10

Caso de Uso General del Sistema
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3.2.5 Diagrama de Caso de Uso Especifico

Diagrama de Caso de Uso: Administraciéon de Usuarios

Figura 11

Gestion de Usuarios

X

Responsable
de la empresa

%/

Caso de uso - Gestion de usuarios

Restablecer . ﬂnCIUde o <--
Contrasefia 3
471 E

+include .’

Administrador 4 +include |
\ +include !

|~

& ot tinclude H
Administrar  \._....> Registrar ) =--=-""3
usuarios '

+include ", *include;

+include _ _7

l‘X : )
: +include

Tabla 7

Detalle del Caso de Uso — Gestién de Usuarios.

CASO DE USO GESTION DE USUARIOS
IDENTIFICADOR CU-1
TIPO Primario
ACTORES Administrador, responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
El proceso comienza cuando el usuario selecciona la opcién de usuarios,
i visualiza la lista de usuarios y realiza acciones como crear, modificar y/o
DESCRIPCION

activar/desactivar a los usuarios, seguidamente el sistema debe verificar

la informacién ingresada.
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Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Roles y Permisos

Figura 12
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Tabla 8

Detalle del Caso de Uso — Gestioén de Roles y Permisos

CASO DE USO GESTION DE ROLES Y PERMISOS
IDENTIFICADOR CU-2
TIPO Primario
ACTORES Administrador, responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién de roles y
permisos, visualiza la lista de roles y ejecuta acciones como crear
DESCRIPCION nuevos roles, asignando los permisos correspondientes, modificar

los roles existentes, seguidamente el sistema verifica la informacion

ingresada.
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Diagrama de Caso de Uso: Gestidn de clientes

Figura 13
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Tabla 9

Detalle del Caso de Uso — Gestién de Clientes

CASO DE USO GESTION DE CLIENTE
IDENTIFICADOR CU-3
TIPO Primario
ACTORES Administrador, responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
El proceso inicia cuando el usuario selecciona los clientes,

3 visualiza un formulario para la respectiva gestion, este se enlista

DESCRIPCION

la cual este proceso y ejecuta acciones como crear, modificar y

eliminar.
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Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Pedidos

Figura 14
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Generar_comprobante

Tabla 10

Detalle del Caso de Uso — Gestion de Pedidos

CASO DE USO GESTION DE PEDIDOS

IDENTIFICADOR CU -4

TIPO Primario

ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”

REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.

DESCRIPCION

El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién pedidos,
visualiza un formulario para la respectiva gestion de pedidos, se
enlista este proceso y ejecuta acciones como crear pedidos, modificar

y eliminar.
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Figura 15

Gestion Proveedor

Gestion proveedor
ainclude»
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Edita proveedor
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Tabla 11
Detalle de Caso de Uso - Gestién Proveedor

CASO DE USO GESTION DE PROVEEDOR
IDENTIFICADOR CU-5
TIPO Primario
ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel
PREVIOS de administracion.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion,

DESCRIPCION visualiza un formulario del proveedor, se enlista este proceso

y ejecuta acciones como crear, modificar.
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Figura 16

Gestion Clasificacion Costos

CLASIFICACION DE COSTOS

% Registra costos L .

Administrador S \._\

«mclude»:. Agregar Detalle
Clasificacion de Costos

wincludes»

Cancelar registro

Tabla 12
Detalle de Caso de Uso — Clasificacién de Costos

CASO DE USO GESTION DE CLASIFICACION DE COSTOS

IDENTIFICADOR CU -6

TIPO Primario

ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”

REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién, visualiza un
DESCRIPCION formulario de costos, se enlista este proceso y ejecuta acciones como
crear, modificar.




Figura 17

Gestion de Produccion

Gestion produccion

generar reportes
: ., wincludes

wincludex» .*

"

wincludex

A

Tecnico

Listar_Carpetas

!

Tabla 13
Detalle de Caso de Uso — Gestion Produccion

CASO DE USO GESTION DE PRODUCCION

IDENTIFICADOR CU -7

TIPO Primario

ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”

REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion, visualiza un

DESCRIPCION ) ) . )
formulario de costos, se enlista este proceso y ejecuta acciones.
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Figura 18
Gestion de Utilidades

REPORTE DE UTILIDADES

% wincluden e
: S
—
Administrador @

.
» sincludes einclude»
. l

Generar utilidad Total_utilidad

Tabla 14
Detalle de Caso de Uso - Gestion de Utilidades

CASO DE USO GESTION DE UTILIDADES

IDENTIFICADOR CU -8

TIPO Primario

ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”

REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel
PREVIOS de administracion.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion,
DESCRIPCION visualiza los documentos, se enlista este proceso y ejecuta

acciones.
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Figura 19

Gestion Historial de Documentos

X

Administrador

Historial de Documentos

Listar Documentos
aincludex
"’ \

.
|

II.
Historial de Documentos

wincludes
‘.I

JSuincludes

II
‘I
Buscar Documentos
Generar reportes

Tabla 15

Detalle de Caso de Uso — Gestion Historial de Documentos

CASO DE USO GESTION DE DOCUMENTOS
IDENTIFICADOR CU-9
TIPO Primario
ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel
PREVIOS de administracion.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion,
DESCRIPCION visualiza los documentos, se enlista este proceso y ejecuta

acciones.
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Figura 20

Gestion de Almacén de Pedidos

T B did
i usca_pedido
ADMINISTRADOR Gestion de Almacen _ _p
wincluden
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. Recepcion_pedido
aincludexs
- + winclude»

3
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0
¥
¥
l

Genera comprobante de entrega

Tabla 16

Detalle de Caso de Uso - Gestién de Almacén de Pedidos

CASO DE USO GESTION DE ALMACEN DE PEDIDOS
IDENTIFICADOR CU-10
TIPO Primario
ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.

, El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion, visualiza
DESCRIPCION

las utilidades, se enlista este proceso y ejecuta acciones.
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Figura 21

Gestion de Libro Diario

X

ADMINISTRADOR

GESTION DE LIERO DIARID

ainc Jdemna SO5

winclude=
T -,

— LIBRO DIARIO .
umrc e Reporte de costos 3
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Tabla 17

Detalle de Caso de Uso - Gestién Libro Diario

CASO DE USO GESTION DE LIBRO DIARIO
IDENTIFICADOR CU-11
TIPO Primario
ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”
REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.
) El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcion, libro diario,
DESCRIPCION

se enlista este proceso y ejecuta acciones.




Figura 22

Gestion de Datos Estadisticos

GESTION DE DATOS ESTADISTICOS

winclides ©Generar datos por mes

REEY vaincludes

i —_ Datos Estadisticos

Responsable »

= wincludex»
Busqueda casos especificos
Tabla 18

Detalle de Caso de Uso - Gestién de Datos Estadisticos

CASO DE USO GESTION DE DATOS ESTADISTICOS

IDENTIFICADOR CU-12

TIPO Primario

ACTORES Responsable de la empresa “kubic textiles”

REQUISITOS El usuario debe registrarse, autenticarse e ingresar al panel de
PREVIOS administracion.

, El proceso inicia cuando el usuario selecciona la opcién, datos
DESCRIPCION o ) ) )
estadisticos, se enlista este proceso y ejecuta acciones.
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3.2.6 Modelo Conceptual

Figura 23
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3.2.7 Modelo de Presentacion

Figura 24

Modelo de Presentacion - Login
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Figura 25

Modelo de Presentacion - Administrador
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Figura 26

Modelo de Presentacion - Usuarios
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Figura 27

Modelo de Presentacion - Roles y Permisos
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Figura 28

Modelo de Presentacion - Clientes
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Figura 29
Modelo de Presentacion - Pedidos
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Figura 30

Modelo de Presentacion - Registro del Proveedor
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Figura 31

Modelo de Presentacion — Clasificacion de Costos
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Figura 32
Gestion de Produccion
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Figura 33
Modelo de Presentacion - Formulario de Determinacion de Utilidades
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Figura 34

Gestion de Documentos
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Figura 35

Modelo de Presentacion — Registro de Almacén de Pedidos
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Figura 36
Modelo de Presentacion — Gestién Libro Diario
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Figura 37

Modelo de Presentaciéon — Datos Estadisticos
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3.2.8 Modelo de Proceso

Figura 38
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Figura 40

Datos de la Empresa

Figura 41
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Figura 42
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Figura 44

Listado de Usuarios
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Figura 45
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Figura 46

Administracién de Clientes
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Figura 47
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[ COLBASILMILLER

Q DIRECCION:

[ VILLABALLIVIAN] v I

William Alanoca Espejo
Administrador

Buscar:
DIRECCION FECHA REGISTRO
@ NBH E1202410-17 17:52:26

Anterior - Siguiente
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Administracion de Pedidos
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Formulario Registro de Pedidos

REGISTRAR NUEVO PEDIDO

DATOS DE PEDIDO

B8 DESCRIPCION PEDIDO: #. CANTIDAD TOTAL:

& LISTADO DE CLIENTES:
SELECCIONE E

EJ: 50 SELECCIONE
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.. = . .
J: 2010-03-2 Elegir archivo NO SE ELIGIO NINGUN ARCHIVO
5 CHAMARRAS < L2 <

=) DEPORTIVOS

Qs
EPORTIVOS

EA CHALECOS

[ POLERAS
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Gestion de Proveedor

REGISTRO DE PROVEEDORES
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Formulario de Clasificacién de Costos

REGISTRAR CLASIFICACION DE COSTOS

M.D.: Material Directo M.0.D.: Mano de Obra Directa M.0.L.: Mano de Obra Indirecta

M.L: Material Indirecto C.ILP: Costo Indirecto de Produccion C.P: Costo del Periodo

€ AGREGAR DETALLE

DESCRIPCION DE COSTOS COLOR MATERIAL CANTIDAD TOTAL TIPO MATERIAL CLASIFICACIO COSTO CANTIDAD MATER

TELA AZUL 50 ALGOD( ~ | SELECCIONE ~ |
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Gestioén de Produccion
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Figura 53
Gestion de Utilidades

PEDIDO: CHAMARRAS

COMPORTAMENTO DE COSTOS

COSTO MO, POR UNDAD MATERIALES POR UNIDAD

108
108s.
ME

108 170 8e.

COSTO TECNICO PRECIO DE VENTA

Recargo al Costo 66,040 B3,
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Comportamiento de Costos

UTILIDADES
KUBIK TEXTILES

Comportamiento de Costos y Proyeccon de utiidades bruta a nivel total y unitario.

Costo total de Prod. Costo Unitario de Prod.

CFTP: Costo Fijo Total Produccion,
CVTP: Coslo Variable Total Produccion

CTP: Costo Total Produccion.
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Gestion de Documentos

Contrato de Pedido

Empresa: Kubk Textiles

Direccién: Z/ Vilia Bolivar “C” Calle Alonzo Yafies Nro. 5464
Roprosontanto: Eustaquio Charles Chinnos Aduvirl (El Fabricante)
Cliente: Marco Martin (EI Clente)

Objeto
Fabricacidn de 20 chamarras:
* 10 de color azul
* 10 de color rojo
Precio Total
Descripcidn Cantidad Precio Unitario Total
Chamarra Azul 10 S0 bs. 500 be.
Chamarra Roja 10 50 bs. 500 bs
Total 1,000 bs.
Plazo de Entrega

Dentro de 30 dias hables desde la firma del contrato
Pago
Anticipo: 50% (500 bs.)

Resio al recibir la mercancia

Figura 56

Gestion de Almacén de Pedidos
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Modelo de Presentacion — Libro Diario

LIBRO DIARIO

DETALLE

098/11/2024 Inventario de Productos Terminados
09/11/2024 Producto en proceso -
M.D. 234.00 Bs.

TOTAL 234.00 Bs. 234.00 Bs.
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Gestion de Datos Estadisticos
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4 CAPITULO IV CALIDAD, SEGURIDAD Y COSTOS

41 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta detalladamente la calidad, el costo y la seguridad del
presente proyecto a través de diversas métricas, estas métricas son cruciales para asegurar

que el sistema cumpla con los requisitos técnicos y las expectativas del usuario.

Las métricas especificas que se utilizan para evaluar cada uno de estos aspectos,
proporcionando una base sélida para medir y controlar el desempenio del sistema que ayudara
a determinar que el software opera de manera efectiva y cumple con los estandares
establecidos, las métricas de costo permitiran analizar la eficiencia en la gestion de recursos
y el presupuesto, mientras que las métricas de seguridad evaluaran la capacidad del sistema

para proteger en contra de las amenazas y vulnerabilidades.

Al detallar estas métricas, el capitulo ofrecerd una comprensiéon integral de como

evaluar y asegurar la excelencia del sistema en todos estos ambitos clave.

4.2 METRICAS DE CALIDAD - ESTANDAR ISO/IEC 25000

Para el presente Proyecto de Grado, se han implementado métricas de calidad que
permiten evaluar diversos parametros del sistema. Estas métricas son fundamentales para
especificar de manera ordenada las caracteristicas y atributos del software. Entre los diversos
modelos y criterios de calidad para productos de software, uno de los mas destacados es el
ISO 25000. Este estandar ofrece un marco integral para evaluar la calidad del software y se
utiliza para medir varios aspectos, incluyendo la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad del sistema, de acuerdo al siguiente detalle:

4.2.1 Funcionalidad
Se llevara a cabo una exhaustiva evaluacion para determinar si el software cumple con

los requisitos funcionales establecidos. Este proceso garantiza que el programa posea las
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caracteristicas esenciales para satisfacer las demandas y expectativas del usuario,

asegurando su plena funcionalidad.

4.2.1.1 Punto Funcion

El proceso para obtener la estimacion de costos del software se apoya en cinco
atributos clave, los cuales son fundamentales para asegurar tanto la precision como la eficacia
al momento de sacar los costos. Por lo tanto, uno de estos atributos es la cantidad de entradas

de usuario, estas entradas representan la informacion de acuerdo al software desarrollado.

La importancia de esta métrica radica en su capacidad para influir en la complejidad y
el esfuerzo requerido tanto para el desarrollo inicial como para el mantenimiento continuo del
sistema, cada entrada de usuario tiene el potencial de impactar la arquitectura del software, lo
que a su vez repercute directamente en su disefio y en su capacidad de mantenimiento a

largo, a continuacién, se mostrara la cantidad de entradas del usuario.

Tabla 19
Namero de Usuarios del Sistema

ENTRADAS DE USUARIO

Administracion de usuarios 1
Administracion de técnicos 1
Administracion de usuarios 15

TOTAL 17

Salidas de usuarios. estos datos obtenidos, es la cantidad de resultados que el sistema
entrega, incluye diversos tipos de outputs, como mensajes, notificaciones, reportes y alertas.
Estas salidas son muy importantes para la interaccién del usuario con el sistema y su
capacidad de responder a las necesidades informativas. A continuacion, se muestra la

siguiente tabla de salidas del usuario.
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Tabla 20

Namero de Salidas de los Usuarios

SALIDAS DE USUARIO

Administracion de usuarios 3
Administracion de técnicos 3
Administracion de usuarios 15

TOTAL 21

Peticiones de usuario, es la cantidad de veces que una entrada del usuario
desencadena una respuesta interactiva del software, lo que refleja la capacidad del sistema

para reaccionar y procesar informacion en tiempo real.

Tabla 21

Numero de Peticiones

PETICIONES DE USUARIO

Administracion de usuarios 3
Administracion de técnicos 3
Administracion de usuarios 20

TOTAL 14

Cantidad de archivos, este aspecto se refiere al total de archivos que maneja el
sistema. Puede incluir tanto grupos légicos de datos, que agrupan informacion relacionada de

manera coherente, como archivos individuales que almacenan datos especificos.

Cantidad de interfaces externas, este parametro indica el total de interfaces que el
sistema puede leer o interpretar, es decir, todas las conexiones externas con otros sistemas,

aplicaciones o dispositivos que intercambian informacion con él.

Las interfaces externas pueden incluir APls, servicios web, archivos de intercambio de

datos y cualquier otra forma de comunicacion legible por maquina. La cantidad de interfaces
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externas es importante porque influye en la integracion y la interoperabilidad del sistema, asi

como en la complejidad de su desarrollo y mantenimiento.

Tabla 22

Parametros de Medicion

Parametro de Medicion

Cuenta Factor medio Total

1 Numero de entrada del 17 51
usuario

2 Numero de Salidas del 21 84
Usuario

3 Numero de Peticion del 14 70
Usuario

4 Numero de archivos 8 40

5 Numero de interfaces 1 5
externas

CT Cuenta Total 250

Después de contar los parametros de funcion, se procede al calculo de los puntos de

funcidn sin ajustar en la tabla siguiente, este proceso implica sumar las diversas métricas

recolectadas, proporcionando una medida cuantitativa que refleja la funcionalidad total del

sistema antes de considerar cualquier ajuste de complejidad.

En la tabla se muestra la suma total de los puntos de funcion sin ajustar, para obtener

los valores ajustados se aplican factores de complejidad especificos que se detallan a

continuacion en la tabla 20, estos factores consideran diversas caracteristicas del sistema.

Ajustar los puntos de funcion iniciales con estos factores permite una evaluaciéon mas

precisa y realista de la carga de trabajo y los recursos necesarios para el desarrollo del

software, este método asegura que todas las particularidades y desafios del proyecto se

reflejen adecuadamente en la estimacion final.
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Tabla 23
Indicé de Usabilidad

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%
< Z ©) Cz) 4
o £ g o k%
ESCALA oo & i o S} S
3 o A 2 I &
L O o) = = 7
z Z = O -
n
FACTOR 0 1 2 8 4 5
¢ Requiere el sistema copias de seguridad y 5
de recuperacion fiable?
¢ Se requiere 0 comunicacién de datos? X 4
¢ Existe funciones de procesos distribuidos? 5
¢ Es critico el rendimiento? X 4
¢El sistema web sera ejecutado el SO 5
Actual?
¢ Se requiere una entrada interactiva para el X 4
sistema?
¢ Se requiere que el sistema tenga entradas X 4
a datos con multiples ventanas?
¢, Se actualiza los archivos de forma X 4
interactiva?
¢Son complejas las entradas, salidas, los 5
archivos o las peticiones?
¢ Es complejo el procesamiento interno del X 4
sistema?
¢ Se ha disefiado el cadigo para ser X 4

reutilizado?

¢ Se ha disefiado el sistema para facilitar al
usuario el trabajo y ayudarlos a encontrar la X 4
informacion?

¢ Se ha disefiado la aplicacion para ser
facilmente utilizada por el usuario?

TOTAL 61
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Férmula para ajustar puntos de funcién, que considera factores como la complejidad

técnica, el rendimiento y la usabilidad.

( 18 ) Ecuacion de Ajuste

PF = conteo total * [0.65 + 0.01 = ; fi] (18)
Donde:
Z(fi) : Sumatoria de los valores de los factores de ajuste.
Conteo total .  Numero de parametros del punto funcion
PF . Ajuste

Se obtiene la sumatoria de ponderacién de los indices de usabilidad.

2(f) = 61

PF = 250 [0.65 + 0.01 = 61]
PF =315

Con el limite superior establecido en la suma de los factores de ajuste maximo
Y.(fimax) = 61, se realiza el calculo del valor siguiente en la secuencia, este proceso es

fundamental para mantener la coherencia en la evaluacién de la complejidad del sistema,

hallamos el punto funcién maximo.

PFmax = Cuenta Total [0.65 + (0.01 = Zfi max)]

PFmax = 250 * [0.65 + (0.01 * 70)]
PF max = 337.5

La medicién de la funcionalidad se basa en comparar el valor maximo posible con el
valor obtenido del punto de funcion ajustado, esta relacién proporciona informacién crucial

sobre la eficiencia y la complejidad del sistema evaluado.
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Funcionalidad =
uncionalida PFmax

5
3375 * 100

Funcionalidad =

Funcionalidad = 0.93 * 100

Funcionalidad = 93%

Entonces, la eficacia del sistema alcanza el 93 %, indicando su alta capacidad

operativa con un riesgo minimo de fallos (7 %),

4.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un sistema se refiere a su capacidad para mantener un nivel de
funcionamiento adecuado durante un periodo de prueba establecido que implica considerar
aspectos como la madurez del sistema. Aplicaremos las férmulas correspondientes, teniendo

en cuenta las probabilidades de fallas y éxitos debido a varios factores.

Considerando que se tiene en cuenta que:

Probabilidad de fallas

F(t) =P(T =<t)

Probabilidad de trabajo sin fallas

P(T>t)=1-F()

Se considera la siguiente funcién al calcular la confiabilidad del sistema.

( 19 ) Funcion de la Confiabilidad del Sistema

() =fxe (19)

Donde:



106

f = Funcionalidad del sistema

v = Probabilidad de error del sistema
t = Tiempo de prueba del sistema
(®) = Confiabilidad

Durante un periodo de prueba de 20 dias, se registra una falla por cada 12 ejecuciones

del sistema.

1
F(t) =093 e 1018

F(t) = 0.93 * 0.135
F(t) = 0.125

F(t) = 0.110 = 100

Ft)=11%

Este valor representa la probabilidad de fallas del sistema en un periodo de tiempo,

por lo que la siguiente formula representa la probabilidad de que el sistema sea confiable.

Sustituyendo:

Confiabilidad = P(T <t) =1 —F(t)

Confiabilidad = P(T <t) = 0.110

Confiabilidad = P(T < t) = 1 — 0.110

Confiabilidad = P(T < t) = 0.875 * 100

Confiabilidad =P(T<t) =89%
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Por lo tanto, para este software desarrollado, la confiabilidad se sitia en un sélido
87.5%, verificada a lo largo de un periodo de prueba de 20 dias, este resultado confirma la
consistencia y fiabilidad del sistema en condiciones operativas durante este periodo de
evaluacion establecido, cabe mencionar que en todo proceso se tiene un margen de error, que

en lo recomendable sea minimo.

4.2.3 Usabilidad
Al evaluar la usabilidad de un sistema, es importante considerar el factor humano,
asegurando que el software cumpla con los requisitos y expectativas del usuario, por lo tanto,

se lleva a cabo una evaluacion mediante encuestas dirigidas a los usuarios del sistema.

Estas encuestas permiten recopilar informacion valiosa sobre la experiencia del
usuario, su satisfaccion y la facilidad de uso percibida que se utiliza luego para calcular la
usabilidad del sistema, aplicando una formula disefiada especificamente para medir la eficacia

y la experiencia del usuario en la interaccién con el software.

( 20 ) Funcion para Determinar la Usabilidad

FU = (2224 100) /5 (20)
Donde:
Z valor - Sumatoria de los valores de la usabilidad del sistema
n = Cantidad de valores de la usabilidad del sistema
FU = Usabilidad
Tabla 24

Indicadores de Facilidades de Uso

ESCALA VALOR
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Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

R IN | W b~ O

Pésimo

A continuacién, en la siguiente tabla se muestra:

Tabla 25
Usabilidad del Sistema
PREGUNTA VALOR
¢,Puede Utilizar con facilidad el sistema? 5

¢Puede Controlar operaciones que el sistema

. 5
solicita?
¢ Las Respuestas del sistema son complicadas? 4
¢El Sistema permitio la retroalimentacion de .
informacion?
¢El sistema cuenta con interface agradable a la 4
vista?
¢ La respuesta del sistema es satisfactoria? 4
¢Le parece complicada las funciones del sistema? 5
¢ Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar el .
sistema?
¢,Los resultados que proporciona el sistema 4
facilitan el trabajo?
¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? 4

TOTAL 45

A partir de los datos recabados a través del cuestionario, llevamos a cabo un analisis

exhaustivo para evaluar la usabilidad del sistema. Este proceso implica calcular diversos
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indicadores y métricas que reflejen la facilidad con la que los usuarios interactuan con el

sistema.

45
FU=(35+ 100)/5

FU=(0.46 x 100)/5

Usabilidad = FU =94%

Con esta informacion, podemos afirmar que la facilidad de uso del sistema alcanza un
porcentaje del 94%, este dato proporciona una medida concreta de la experiencia del usuario

y su capacidad para interactuar efectivamente con el sistema.

4.2.4 Eficiencia
La eficacia evalla si el sistema utiliza eficientemente sus recursos. Para determinar su
nivel, se considera una escala especifica como referencia.

Tabla 26

Escala de Valores de Eficiencia

ESCALA VALOR
Excelente 5
Bueno 4
Aceptable 3
Deficiente 2

Pésimo 1
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Tabla 27

Evaluacion de Eficiencia

PREGUNTA PORCENTAJE

¢La distribucion y estilo de la interfaz permite que un usuario 4
introduzca con eficiencia las operaciones y la informacion?
¢Una secuencia de operaciones (o entrada de datos) puede .
realizarse con facilidad de movimientos?
¢Los datos de salida estdn presentados de modo que se c
entienden de inmediato?
¢ Las operaciones jerarquicas estan organizadas de manera que
minimizan la navegacion del usuario para hacer que alguna se 5
ejecute?
¢Procesa y responde adecuadamente cuando realiza alguna .
consulta o busqueda?

TOTAL 24

Para determinar la eficacia, se emplea la formula siguiente.

( 21 ) Férmula Eficiencia

g _ T 100 (21)
n n

Donde:

Sumatoria de los valores de eficiencia

e

n = Numero de preguntas

E = Eficiencia
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Sustituyendo se tiene lo siguiente:

24 100
= — %
5 5

Eficiencia =E =96 %

Con estos datos, determinamos que la eficiencia del sistema se sitia en el 96%, lo que

indica que los recursos del sistema se estan utilizando de manera efectiva y éptima.

4.2.5 Mantenibilidad

Esta métrica evalua la cantidad de trabajo requerido para realizar cambios en el
sistema, ya sea para corregir errores 0 agregar nuevas funcionalidades. El estandar IEEE94
recomienda utilizar el indice de madurez del sistema como indicador de su estabilidad. Por lo

tanto, la ecuacion para este indice es la siguiente:

( 22 ) Ecuacién para el indice de Madurez del Sistema

Mt — (Fa+ Fc + Fd 22
P L )] (22)
Mt

Donde:
Mt = Numero de médulos total de la version actual
Fa = Numero de médulos de la version actual que se afiadieron.
Fc = Ndmero de moédulos de la versioén actual que se cambiaron.
Fd = Numero de médulos que se eliminaron en la version anterior a la actual.
IMS = Madurez del sistema

Tabla 28
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Indicadores de Mantenibilidad

DESCRIPCION VALOR
Mt 6
Fa 0
Fc 2
Fd 0

Sustituyendo en la ecuacion se tiene:

[8—(0+1+0)]
8

IMS =

IMS = 0.875 x 100%

IMS = 87.5%

En conclusion, el indice de mantenibilidad del sistema desarrollado alcanza el 87.5%
indicando que el sistema tiene una alta capacidad para ser modificado, corregido y mejorado,

facilitando su adaptacion a nuevas necesidades y requisitos a lo largo del tiempo.

4.2.6 Portabilidad
La capacidad de un software para ser transferido de un entorno a otro incluye varios
aspectos importantes:

Adaptabilidad

Habilidad del software para ajustarse a diferentes entornos sin requerir modificaciones

adicionales.
Facilidad de Instalaciéon
Esfuerzo requerido para instalar el software en un entorno especifico.
Conformidad

Verificacion de que el software cumple con estandares o convenciones de portabilidad.
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Capacidad de sustitucion

Facilidad y esfuerzo necesarios para sustituir el software con otro producto que tenga

funciones similares.

El sistema, desarrollado con Laravel, puede implementarse en cualquier servidor con

Apache y las herramientas necesarias.

Como la tecnologia web es ejecuta facilmente en cualquier dispositivo con conexién a
Internet y un navegador.

( 23 ) Formula Portabilidad

NAS

Sustituyendo la formula

L 1
Portabilidad =1 — (12)

Portabilidad = 0.917 * 100%

Portabilidad = 91,7%

Después de un analisis exhaustivo de cada parametro segun los criterios establecidos
por la norma ISO 25000 se ha obtenido resultados que reflejan el rendimiento global del
sistema, el calculo detallado de cada aspecto relevante para asegurar que el sistema cumple
con los estandares de calidad y funcionalidad esperados, proporcionando asi una visién clara

y detallada de su desempefio general.

Tabla 29
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Resultados Obtenidos - Norma ISO 25000

CRITERIOS EVALUADOS RESULTADOS
Funcionalidad 93 %
Confiabilidad 89 %

Usabilidad 94 %
Eficiencia 92%
Mantenibilidad 87,5 %
Portabilidad 91,7 %

TOTAL 91.16%

4.3 SEGURIDAD DEL SISTEMA - ISO 27001

Uno de los elementos fundamentales a considerar en este proyecto es la aplicacion de
medidas de seguridad. La norma ISO 27001 se encarga de evaluar y corregir el cumplimiento
de dichas medidas, ademas de promover la mejora constante mediante un conjunto de
controles destinados a mitigar el riesgo de incidentes de seguridad en el funcionamiento del
sistema dentro de la institucién. Para lograrlo, se consideran diversos tipos de seguridad, entre

los cuales se incluyen.

4.3.1 Identificacion y Autenticacion.
Los usuarios cuentan con usuario y contrasefia estrictamente controlada para acceder al

sistema.



Figura 59

Identificacion y Autenticacion

A PANEL PRINCIPAL

$3% GESTION DE USUARIOS v

* Usuarios

5 Roles

GESTION DT
PRODUCCION

= REGISTROS

@ nwon

4.3.2 Encriptacion

William Alanoca Espejo e

REGISTRO DE USUARIOS

e
-t

Nuevo Usuario |

1B corur [ vescarcarexca [ escarcarpor S MPRIMIR

Mostrar 10 registros
Buscar.
NOMBRE COMPLETO CEDULA IDENTIDAD TIPO DE USUARIO ESTADO USUARIO CELULAR
o PEZY :rorornmorme mers2421 &TECNICO W ACTVO  OKTECNICO 38576242
° m ‘X,L AMA ALANOCAASDASD ESPEJOASD B39 & ADMINSSTRADOR INACTIVO ~ © KDMINZ 683
° & WLLIAMA ALANOCAASDASD ESPEJOASD  ERIG1084LP S0 ADMINISTRADOR INACTIVO ~ ©KDMIN? '\ 68218058
< m aw Bo1994a P & ADMINSSTRADOR @D ACTVO © KADMIN 68318099

115

Para la seguridad del password estara encriptado con el algoritmo que es una encriptacion

de alta seguridad para el ingreso al sistema.

Figura 60

Seguridad de Password
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4.3.3 Seguridad Fisica
Los Back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras, que solo

permita el acceso a personal autorizado, deben ser almacenados por fechas.

4.3.4 Seguridad Organizativa

Manejar el Back-up de acuerdo a la fecha que se realizé para mayor organizacion.

44 PRUEBAS DE SOFTWARE

Se llevaran a cabo pruebas detalladas para que el software cumpla con los estandares
de calidad y rendimiento requeridos, estas pruebas basadas en casos de uso del sistema,
evaluaran la funcionalidad, el rendimiento y la usabilidad del software, ademas se realizaran
pruebas de carga y estrés para verificar la estabilidad y capacidad del sistema bajo

condiciones extremas.

El objetivo es asegurar que la entrada de datos, la navegacion por el sistema, los
procedimientos y la generacion de resultados se ejecuten de manera correcta y eficiente,

cumpliendo con los requisitos establecidos.

4.4.1 Prueba de Caja Blanca

Se llevaran a cabo pruebas de caja blanca para evaluar las condiciones logicas del
portal web y revelar su estructura de datos, este enfoque ayudara a reducir errores y a
comprender la complejidad l6gica del sistema determinando el numero de caminos posibles
en el codigo excluyendo los detalles de entradas y salidas, y proporcionando una vision

detallada del flujo légico del software.



Figura 61
Diagrama del Sistema
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Figura 62
Grafo de Flujo del Sistema
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Después de revisar el diagrama de del sistema y haber generado el grafo

correspondiente, el siguiente paso es determinar la complejidad ciclomatica, se aplicara la

férmula adecuada el cual permite cuantificar la complejidad del cédigo al medir el nimero de

caminos independientes a través del grafo.

Donde:
1 Inicio del sistema
2 Usuario y contrasefia

3 : Validacién de usuario y contrasefia
4 Conexion base de datos

5 : Menu principal

15

16

17

18

19

Gestidn proveedores
Gestion de pedidos
Gestion clientes
Salir del usuario

Salir del usuario



6 Responsable de la empresa
7 Gestion de usuarios
8 Gestion de roles y permisos
9 Gestién de pedidos
10 Gestion de clientes
11 Gestion de produccion
12 : Gestion de clasificacion de costos
13 Salir del usuario
14 Personal técnico de produccion

( 24 ) Ecuacion Complejidad Ciclomdtica

V(G)

Donde:

Calculamos:

V(G)=31-24+6

V(G) =13

20

21

22

23

24

=A-N+2
A = NudUmero de aristas
N = NuUmero de nodos
V(G) = Complejidad
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Salir del sistema
Salir del sistema
Fin ciclo
Fin ciclo

Fin ciclo

(24)

31

24

Identificar el conjunto esencial de trayectorias linealmente independientes, lo cual se

requiere evaluar 6 caminos especificos, determinados por ciertas variables.

4.4.2 Prueba de Caja Negra

Las pruebas de caja negra se centran en verificar los requisitos funcionales del

software sin examinar su codigo interno, evaluando la interfaz y asegurando que el sistema
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responda correctamente a las entradas y cumpla con las especificaciones, el objetivo es
identificar errores relacionados con el uso practico del sistema, mejorando asi la funcionalidad.

Figura 63

Prueba de Caja Negra Iniciar Sesion

R

Bienvenido

Usuario

Contrasefia

Volver a la P4gina Principal Presione Aqui

Tabla 30

Valores de Caja Negra Login

CAMPOS TIPO DE DATOS ENTRADA INVALIDA

Usuario Cadena de texto Caracteres especiales,

espacios en blanco.

Contrasena Cadena de texto Espacios en blanco.

Captcha Check -




Figura 64

Caja Negra Ingreso al Sistema

4 PANEL PRINCIPAL £ ) Estadisticas del sistema

MODULOS PEDIDOS POR MES
.ﬁ'# GESTION DE USUARIOS v
+ Usuarios

> Roles "

-E GESTION DE 2
PRODUCCION

~

HISTORIAL
= REGISTROS 4
SOPORTE 0
ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL
© Avuna
Tabla 31

Prueba de Caja Negra Ingreso el Sistema

MAYQ

JUNIO

JULIO

2024 | Developed By : WAE

William Alanoca Espejo
Administrador

AGOSTQ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

Usuario admin
Contrasena il
Captcha v el acceso.

El sistema verifica que no queden campos

vacios y al introducir datos correctos, concede

A continuacién, se muestra la interfaz de acuerdo a la prueba de caja negra

121
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Figura 65
Prueba de Caja Negra — Agregar Cliente

[

REGISTRAR NUEVO CLIENTE
DATOS PERSONALES
& NOMBRES: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:
[EJ: CARLOS MARTIN EJ: OCHOA EJ: SOTC
5 NRO. CI: E5 COMPLEMENTO S EXPEDIDO EN: NRO. CELULAR:
EJ: 815477 z SELECCIONE v || EJ:75189984
B8 DESCRIPCION: Q DIRECCION:

Tabla 32

Valores Limite - Registrar Pedido

L Caracteres Especiales,
Descripcion Cadena de texto )
espacios en blanco
] ! Caracteres Especiales,
Cantidad total Numero )
espacios en blanco
) ] Caracteres Especiales,
Listado cliente Cadena de texto )
espacios en blanco
) . Caracteres especiales, espacio
Fecha de pedido Seleccion N
de seleccion
. Caracteres Especiales,
Fecha entrega Seleccién

espacios en blanco
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Figura 66

Prueba de Caja Negra — Registro de cliente

REGISTRAR NUEVO CLIENTE

DATOS PERSONALES

2 NOMBRES: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:
I JUANITO v ] I PEREZ v l [ OCHOA v l

EE NRO. CI: B2 COMPLEMENTO B EXPEDIDO EN: NRO. CELULAR:
I 9885672 v I I LP v I [ LAPAZ v] i 70503044 W l

B DESCRIPCION: Q DIRECCION:
I COLBASILMILLER v I [ VILLABALLIVIAN| v }

Tabla 33
Prueba de Caja Negra - Registrar pedido

Nombres juanito
Ap. Paterno perez
Ap. Materno (opcional) Ochoa
DATOS DE
ENTRADA C.. 9885672
Expedido La paz

Complemento

Direccion villaballivian

) ) Cuando el usuario
El sistema requiere solo

PROCESO DELA datos requeridos del
INFORMACION propietario si lo es

necesario.

ingresa datos correctos,
el sistema guarda la
informacion en la base de

datos.

RESULTADO
ESPERADO EN EL El sistema validad y registra al nuevo cliente
SISTEMA
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Después de llevar a cabo la prueba de caja negra en la interfaz de registro de los
propietarios, se confirmd que esta funciona segun lo previsto, garantizando asi que se
ingresen los datos necesarios para el proceso, esta validacién asegura que no se omita
informacion importante, cumpliendo con los requisitos funcionales establecidos para el
correcto funcionamiento del registro, de esta manera el sistema responde adecuadamente a
las entradas del usuario mostrando mensajes de “Completa este campo” cuando los campos

obligatorios no se completan.

Figura 67

Validacién de Campos en el Formulario

REGISTRAR NUEVO CLIENTE
DATOS PERSONALES
éfqoygkgsi: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:
[ :
INGRESE EL/LOS NOMBRE(S) .
B8 NRO. CI: B COMPLEMENTO EX) EXPEDIDO EN: NRO. CELULAR:
\ 0) [ v | SELECCIONE - Q |
INGRESE EL NRO. DE CI SELECCIONE UNA OPCION INGRESE EL NRO. DE
CELULAR
WIDESCRIPCION: 9 DIRECCION:

INGRESE DESCRIPCION DE INGRESE DIRECCION DE CLIENTE
CLIENTE

(@ REGISTRAR | () CANCELAR

4.4.3 Pruebas de Estrés
Las pruebas de estrés evaluan el comportamiento de una aplicacion Web bajo

condiciones de carga extrema llevando el sistema al limite de su capacidad operativa.

Este proceso permite identificar como responde la aplicacion en diversos escenarios o
situaciones limite, durante esta fase se realizaron pruebas de estrés especificamente en el

modulo de reservas.
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Para esta prueba, se empled un servidor interno de la institucion, caracterizado por ser
de media gama en comparacién con los servidores de alta gama, cabe mencionar que se
hicieron pocas modificaciones en el sistema operativo, conforme a las requerimientos de la
institucion, a pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos estuvieron en linea con los
promedios de rendimiento exigidos para el sistema, demostrando que el servidor y la

configuracién empleada fueron adecuadas para las necesidades de la prueba.

Usuarios virtuales: 100, Tiempo de respuesta o rendimiento: 1.4/sec, Solicitudes
realizadas Max: 22740, Error HTTP: 0

Figura 68

Evaluando Pruebas de Estrés.

Los datos obtenidos permitiran analizar la estabilidad y la eficiencia del sistema,
identificando cualquier posible problema de rendimiento que pueda surgir cuando la pagina de

inicio es accedida por multiples usuarios al mismo tiempo.
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4.4.4 Pruebas de Accesibilidad

En resumen, las pruebas de accesibilidad son una practica fundamental para optimizar
las aplicaciones web y mdviles, asegurando que sean utilizables por una amplia audiencia,
incluyendo personas que estén en situacién de discapacidad, ya sea visual, auditiva u otras

situaciones fisicas o cognitivas.

Figura 69
Prueba de Accesibilidad

& WAVE puveraty

web accessibility evaluation tool

Styles: OFF . ON K n
Summary T
| = a2 &
Summary Defails Reference Order ~Stuucture Contrast @ Bienvenido
Usuario a
a3 oe 1
Errors Contrast Errors
Contrasefia a
A2 ©5
Alerts Features
-]
Structural Elements ARIA o | @ Ingresar !
— Volver a la Pagina Principal Presione Aqui
<.

Segun la Prueba de Accesibilidad WAVE se puedo evidenciar los resultados del

software con los siguientes detalles:
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Tabla 34
Resultado de la Prueba de Accesibilidad

3 errores

2 Etiqueta de formulario faltante

1 Errores de contraste Muy bajo contraste
1 Sin regiones de pagina

1 Falta el encabezado del primer nivel

1 Falta el titulo 1 de primer nivel

Figura 70
Resultado del Testeo
"

@ Bienvenido
-

QWAVE g

Styles: OFF quif) ON

Details
Summary Defals Reference Order Siuciwe Conirast

contrasers [y
B3 Errors

2X M form label
issing form label "

Qe

B 1 X Empty link
Re | | Gimgresar

m oe 1 Contrast Errors
1 X Very low contrast

= A 2 Alerts
@1 X No page regions

o

&1 X Missing first level heading @ m ﬂb

Volver a la Pagina Principal Presione Aqui

Segun la prueba de accesibilidad se ve los resultados , cual esta permitido en el rango
de lo que se puede tener fallas en el sistema este margen de errores permite la funcionalidad

del sistema con normalidad que no son de consideracion.

4.4.5 Pruebas Unitarias

Una prueba unitaria de software —también conocida como unit testing— es el

instrumento utilizado para validar un fragmento de cddigo fuente. Los desarrolladores aislan


https://www.ionos.mx/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/el-papel-del-unit-test-en-el-desarrollo-de-software/
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una linea del lenguaje codificado para saber si el sistema esta operando correctamente en

una funcion, proceso o actividad especifica.

La palabra unidad alude a un componente individual del sistema que, a su vez, es
desglosado por el programa de testing para obtener informacion detallada sobre el

funcionamiento y los comportamientos que lo definen.
Segun la Prueba Unitaria PHPUnit se puedo evidenciar los resultados del software con

los siguientes detalles:

Figura 71

Prueba Unitaria

PHPUnit 9.2.2 by Sebastian Bergmann and contributors.

e: 90:00.008, Memory: 6.00 M8

an Bergsann and comtributors.

: ©0:00.009, Mesory: 6.00 M8
There was 1 error:

1) OperationsTest::testSuskithNotNumericValues
non-nuseric value encountered

/Applications/XAMPP/xamppfiles/htdocs/c
/Applications/XAMPP/xamppfiles/htdocs/c

Segun la Prueba Unitaria se puede ver que el sistema se acepta con la medida de
errores que presenta ya q no son muy graves para el sistema y nos permite trabajar con

normalidad.

4.5 ESTIMACION DE COSTO COCOMO li

COCOMO Il es un método que proporciona una estimacion precisa de los costos
asociados con el desarrollo de proyectos de software, este enfoque facilita la elaboracién de
presupuestos, la planificacion y la mejora en la ejecucién del proyecto que evalua el tamafio

del software basandose en las lineas de codigo producidas durante el desarrollo lo que permite
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una estimacién mas exacta de los costos y ayuda a una planificacién y a una adecuada

asignacion de recursos.

El célculo de los costos del proyecto se realizara utilizando el modelo COCOMO Il que
se divide en tres niveles: Organico, semi acoplado y empotrado, estos niveles se ajustan a
diferentes tipos de software y etapas del desarrollo permitiendo una estimacion precisa de los

costos y el esfuerzo necesario para completar el proyecto con éxito (Galvan, 2014, p. 13).

4.5.1 Modelo Organico
Abarca proyectos simples con menos de 5000 lineas de cddigo, centrados en el
procesamiento de datos y el uso de bases de datos para transacciones y recuperaciéon de

datos.

4.5.2 Modelo SemiAcoplado
Se aplica a proyectos de complejidad y tamafio intermedios, con experiencia variable

y restricciones moderadas.

4.5.3 Modelo Empotrado
Aborda proyectos altamente complejos, con poca experiencia y en un entorno de

innovacion técnica significativa.

Para estimar el esfuerzo requerido en un proyecto de desarrollo de software, es crucial

determinar la variable KLDC (lineas de cédigo).
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Tabla 35
Complejidad y Eficiencia del Lenguaje.

LENGUAJE NIVEL FACTOR LDC/PF
C 2.5 128
JAVA 6 53
ANSI COBOL 74 3 107
ASP 9.00 36
PHP 11.00 29
VISUAL C++ 9.50 34

Nota. Conversion de puntos funciéon a KLDC. (Pressman, 2023)

Esta métrica ofrece una base sélida y cuantificable para valorar el trabajo necesario,
facilitando asi una planificacion mas precisa y eficaz del esfuerzo requerido para concluir el

proyecto.

( 25 ) Ecuacion Lineas de Codigo

FLDC * PF (25)

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 30, la evaluacion de la
complejidad y eficiencia se centré en el lenguaje PHP, se obtuvo un factor LDC/PF de 29, lo
cual es significativo para un sistema de tamafo mediano ya que el valor indica el nimero de
lineas de codigo por punto de funcién, proporcionando una medida cuantitativa que ayuda a

evaluar el esfuerzo y los recursos necesarios para el desarrollo del sistema en PHP.
Al llevar a cabo los calculos correspondientes, se obtiene el siguiente resultado:

Factor de conversién FLDC = 29

Punto de Funcion PF =910.6
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Calculando:
KLpe = 2979106
1000
KLDC = 26,40

Después de sumar las lineas de codigo desarrolladas en el framework Laravel, asi
como las librerias incorporadas en el proyecto, se ha obtenido un total de 4900 lineas de
codigo. Este numero se calculd utilizando la férmula especifica para determinar el KLDC

(lineas de codigo) dentro del modelo COCOMO |Il.

La metodologia aplicada permitié obtener una cifra precisa del volumen de cdodigo, lo
cual es fundamental para estimar el esfuerzo, los costos y los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto. Al contar con esta medida cuantitativa, se facilita una planificaciéon
mas detallada y una gestion eficiente del proyecto, asegurando que se pueda abordar
adecuadamente la complejidad y las demandas asociadas al desarrollo del software en

Laravel.

KLDC — 4900
~ 1000
KLDC = 4.900

El siguiente paso en los calculos es evaluar las caracteristicas y determinar el Factor
de Ajuste de Esfuerzo (FAE), una métrica crucial en el modelo COCOMO Il que ajusta la
estimacion de esfuerzo del desarrollo de software, considerando factores adicionales como la

experiencia del equipo, la complejidad del proyecto y el entorno tecnolégico.

Para calcular el FAE, se deben analizar caracteristicas del proyecto como el tamafo

del sistema, la complejidad y los requisitos especificos lo que hace que estos ajustes permiten
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una estimacién mas precisa del esfuerzo y los recursos necesarios, ajustando el modelo

basico para reflejar mejor las particularidades del proyecto.

Tabla 36
Tabla de Atributos Factores del Esfuerzo

Atributos

Muy bajo
Bajo
Nominal
Alto
Muy alto
Extra alto

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 | 1,15 1,40
Tamano de Base de datos 0,94 1,00 | 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 | 1,00 | 1,15 1,30 1,65

Restricciones de tiempo de

ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1,00 | 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 | 1,00 | 1,15 1,30

Tiempo de respuesta

Capacidad de analisis

Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82

Calidad de los programadores 1,42 1,27 1,00 0,86 0,70

Experiencia en la maquinavirtual 1,21 1,10 1,00 | 0,90

Experiencia en el lenguaje

Técnicas actualizadas de
programacion
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Utilizacion de herramientas de 1,24 110 1,00 | 091 0.83
software
Restricciones de tiempo de 122 108 | 1,00 | 1,04 1.10
desarrollo

TOTAL 0.4933

La tabla ilustra el calculo del Factor de Ajuste de Esfuerzo (FAE) mediante la

multiplicacion de los valores de los atributos relevantes, este procedimiento ajusta la

estimacion del esfuerzo del proyecto al tener en cuenta factores como la complejidad del

sistema de la experiencia del equipo y las condiciones del entorno, como resultado de este

ajuste se obtiene un FAE final de 0.7933.

Tabla 37

Coeficientes Cocomo Il — Modo Organico

MODO A b C D

ORGANICO 2.40 1.05 2.50 0.38
SEMI ENCAJADO  3.00 1.12 2.50 0.35
EMPOTRADO 3.60 1.20 2.50 0.32

Nota. La tabla ilustra los valores para sustituir mediante el modelo basico, Galvan,

2014, Modo Organico

454 Esfuerzo Requerido del Desarrollo

Se emplearan los coeficientes simples de la tabla para calcular el esfuerzo necesario,

ya que se ajustan de manera 6ptima al proyecto el cual se establece asi una relacion directa

entre los valores seleccionados y el calculo del esfuerzo.
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( 26 ) Ecuacion Esfuerzo

E = axKLDC? x FAE (26)
Donde:

a: Coeficiente Cocomo I 2.40
b: Coeficiente Cocomo || 1.05
d: Coeficiente Cocomo |l 0.38
FAE: Factores de atributos del esfuerzo 0.4933
KLDC: lineas de codigo 4.900

Calculando:

E = 2,40 * 490095 % 0.4933

E = 6,10 meses/persona

455 Tiempo de Desarrollo Requerido del Sistema
Para determinar el tiempo de desarrollo del proyecto se utilizaran los datos obtenidos,

incluyendo el factor de ajuste de esfuerzo (FAE) y el tamano del proyecto en lineas de cadigo.

( 27 ) Ecuacion Tiempo Requerido

Tdev = c(E)% (27)
Donde:
¢ : Coeficiente Cocomo Il 2.50
d : Coeficiente Cocomo I 0.38

E : Esfuerzo 7,18
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Calculando:

Tdev = 2.50(6.10)%38 meses
Tdev = 4,28 meses

Tdev = 4 meses

4.5.6 Numero de Desarrolladores

Se determinara el nimero de desarrolladores requeridos para el sistema, considerando
el esfuerzo estimado del proyecto y el tiempo disponible, para asegurar una asignacion

adecuada de recursos y cumplimiento de plazos.

( 28 ) Ecuacion Numero de Desarrolladores

p__E (28)
" Tdev
Donde:
E . Esfuerzo 6.10
Tdev : Tiempo requerido 5
Calculando:
P_6.10
-5

P = 1.30 personas

P = 2 personas



136

4.5.7 Costo Total

Posteriormente se calculara el monto total a pagar por el software utilizado en este
proyecto especifico, el calculo se basa en el salario minimo nacional en Bolivia, establecido
en 2,500 Bs, este valor sirve como referencia para estimar los costos asociados al software

permitiendo una planificacion financiera precisa y adaptada a la economia local del proyecto.

Considerando el salario minimo, se podran calcular de manera detallada los costos
laborales y otros gastos relacionados, facilitando una gestion adecuada del presupuesto y
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente en el contexto econémico del

proyecto.

( 29 ) Ecuacion Costo del Software

Csof = Smes * P x Tdev (29)
Donde:
Smes : Sueldo mes = 2500 Bs.
P : Numero de personas = 2
Tdev . Tiempo requerido =5
Calculando:

Csof = 2500 %2 %5
Csof = 25.000 Bs.
Csof =3.570 %

Segun los calculos realizados se estima que se necesitaran dos programadores
trabajando durante ocho meses para completar el desarrollo del software, durante este periodo

el costo total del proyecto se proyecta en 3.570 $ considerando que el valor del doélar
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actualmente en Bolivia es de 6,96 Bs realizando una conversion del costo total del proyecto a

moneda local, resultando en una estimacién de 25000 Bs. Bs.

e Se requiere 2 desarrolladores
e Un tiempo de desarrollo de 5 meses

e Costo total estimado 3. 570$ -> 25000 Bs.
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5 CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de culminar con el Proyecto de Grado denominado “SISTEMA DE
INFORMACION WEB DE COSTOS DE PRODUCCION Y DETERMINACION DE
UTILIDADES”, desarrollado para la EMPRESA “KUBIC TEXTILES” de acuerdo a los objetivos

establecidos, cumpliendo con los requerimientos.

A continuacién, a partir de los objetivos planteados, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

e Se disefio una pagina web con interfaz amigable al usuario, combinando
colores de la empresa donde muestra toda la informacion correspondiente a la
empresa KUBIC TEXTILES.

e Se crearon los perfiles para todos los niveles de acceso y permisos
dependiendo del rol a la cual pertenece los usuarios, aplicando la seguridad
correspondiente para los accesos.

e Se centralizo toda la informacién de la empresa, en un gestor de base de datos
de licencia gratuita.

e Se implemento el sistema, con un panel de administracion de amigable
navegacion y acceso a la informacion de acuerdo al rol establecido.

o El acceso a la informacion de registros se optimizo a través del acceso a la
informacion en tiempo real y en cualquier momento, con la conexion a internet
correspondiente.

e Se genera los reportes estadisticos necesarios para la empresa para mejorar

la determinacion de costos coadyuben en la toma de decisiones a futuro.
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5.2 RECOMENDACIONES

Ya concluido el presente Proyecto de Grado, se proponen las siguientes

recomendaciones a tomar en cuenta:

e Realizar el cambio continuo de contrasefas de accesos para todos los usuarios
del sistema.

e Realizar las copias de seguridad de manera periddica, para garantizar el
respaldo de la informacién en caso de pérdida de datos del sistema.

¢ El'mantenimiento periddico del software es muy recomendable al menos en un
periodo de cada seis meses.

e El acceso a internet es de vital importancia para la conexién y acceso a la
plataforma, por lo que se recomienda tener el servicio estable y de alta
disponibilidad.

e Para la actualizacidon de nuevos médulos o nuevas tecnologias, se debe tomar

en cuenta el manual de usuario y el manual técnico del Software.



BIBLIOGRAFIA



142

BIBLIOGRAFIA

Alarcon, J. (2023). Cocomo y punto de fusion.

Barish, R. A., & Arnold , T. (12 de Septiembre de 2022). Mordeduras MSD. Obtenido de
https://www.msdmanuals.com/es/hogar/traumatismos-y-
envenenamientos/mordeduras-y-picaduras/mordeduras-de-animales

Bartholomew, D. (2014). libro de MariaDB. Packt Publishing.

Brinck, T., & Gergle, D. (2002). Usability for the Web: Designing Web Sites that Work. Obtenido
de https://www.uxlumen.com/modelos-de-navegacion/

Bustamante, P. (2021). Estimacion de esfuerzo de trabajo y planificacion de proyectos de
desarrollo con restricciones de recursos. Obtenido de repositorio UCHILE:
https://repositorio.uchile.cl/

Calero , W. (16 de Octubre de 2010). Ingenieria de software. Obtenido de Ingenieria de
software: https://ingenieraupoliana.blogspot.com/2010/10/cocomo.html

Clutton-Brock. (1999). Una Historia Natural de los Mamiferos Domesticados. Prensa de la
Universidad de Cambridge.

Flores, A. (20 de Febrero de 2024). Ecosistemas. Obtenido de https://ecosistemas.win/que-
animales-silvestres-y-domesticos/

Galvan, H. (24 de Septiembre de 2014). SlideShare. Obtenido de SlideShare:
https://es.slideshare.net/slideshow/cocomo-39479541/39479541

Gardey, J. (2021). Definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/web-2-0/.

Gbmez, J. (8 de Diciembre de 2013). Estimaciéon de Costes con COCOMO 81 (ll). Obtenido
de Estimacién de Costes con COCOMO 81 (1):
https://www.laboratorioti.com/2013/04/22/estimacion-de-costes-con-cocomo-81-ii/

Gonzales, E. (2021). Desarrollo Web con PHP y MySQL.

Gonzalez, E. (2006).

https://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&i



143

d=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-
crear-paginas-web-cu00803b&catid=70&Itemid=193.

Jaimes, J., & Mitzi , N. (2014). Modelo de estimacién del proyecto Cocomo.

Lucena, P. (Junio de 2023). Universidad CESUMA. Obtenido de Universidad CESUMA:
https://www.cesuma.mx/blog/que-son-los-sistemas-de-informacion-y-por-que-son-
necesarios.html#abh_posts

Marrugo, Y. (23 de Junio de 2010). Modelo Cocomo. Obtenido de
https://es.slideshare.net/jedaro/modelo-cocomo-4593779

Mendoza, L. E. (18 de Marzo de 2022). Goconqr. Obtenido de Gocongr:
https://www.gocongr.com/flashcard/35942991/metodologia-extreme-programming-
xp#google_vignette

Miss, F. G., & Baena, R. (05 de 06 de 2019). ENUMED.NET. Obtenido de ENUMED:
http://www.eumed.net/rev/ce/2019/norma-iso-eic.html

Modelo Cocomo. (19 de Julio de 2008). Obtenido de
https://acevedodelacru.wordpress.com/cocomo-ii/

Osmosis Latina. (15 de Abril de 2024). Osmosis Latina. Obtenido de Osmosis Latina:
https://www.osmosislatina.com/jmeter/basico.htm

Parry, C. M. (2008). Resistencia a los antimicrobianos en Salmonella: Una Perspectiva Global
Enfermedades infecciosas clinicas.

Platzi. (9 de septiembre de 2018). Obtenido de https://platzi.com/blog/pruebas-esenciales-
para-evaluar-el-rendimiento-de-software/

Pressman, R. (2023). Ingenieria de software.

Risso, A., Ruiz Yanzi, M. V., & Volij, C. (12 de Diciembre de 2022). evidencia.org. Obtenido de
evidencia.org: https://www.evidencia.org/index.php/Evidencia/article/view/7049

Smith, J. S. (1994). Virus de la Rabia en Microbiologia Veterinaria.



144

Tenter, A. M. (2000). Toxoplasma gondii: de los Animales a los Humanos." Revista
Internacional de Parasitologia.

Thompson, R. C. (2019). Zoonoses: Biology and Emerging Issues.

Vargas, M. S. (25 de Junio de 2017). Ingenieria basada en modelos. Obtenido de Ingenieria
basada en modelos: http://marcelosalasvargas.blogspot.com/2017

Wormser, G. P. (2006). Guias de practica de la sociedad de Enfermedades Infecciosas de
Estados Unidos para el Tratamiento de la Enfermedad de Lyme.

Zaptest. (07 de 03 de 2024). Copyright 2024. Obtenido de
https://www.zaptest.com/es/pruebas-de-caja-negra-que-son-tipos-procesos-enfoques-

herramientas-y-mucho-mas



ANEXOS



ANEXO A. Registro de materiales

Anexo B. Registro de libro diario




Anexo C. Informe

Anexo D. Maquina de Produccion




Anexo E. Maquinas de la Empresa

Anexo F. Corte de Produccion




Anexo G. Producto Terminado




MANUAL DE
USUARIO



SEMTIERT

WEA | me
RUTHENTIC

California ' Z

MANUAL DE
USUARIO

“SISTEMA DE INFORMACION WEB DE COSTOS DE
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EMPRESA UNIPERSONAL DE ROPA DEPORTIVA KUBIK TEXTILES

Version V1



1. INTRODUCCION.

El sistema SIKUT “Sistema de informacion web de costos de produccion y
determinacion de utilidades” es un sistema que permite tener un registro de todos sus pedidos

y costos que se presentan bajo el cargo de la Empresa KUBIK TEXTILES.
2. OBJETIVOS.

Instruir al usuario en el uso correcto del sistema y la solucion de los problemas que

puedan suceder en la cada operacion.

3. REQUERIMIENTOS.
3.1 CONOCIMIENTOS BASICOS.
Manejo de Navegadores de Internet.
3.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.
Computadora de escritorio o personal.
Conexion a internet.
3.3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.
Sistema Operativo: Windows (7 o superior)

Navegadores: Google Chrome (3.5 o superior), Opera (3.5 o superior), Microsoft Edge

(3.5 o superior), Mozilla Firefox (3.5 o superior), 0 navegadores de distribuciones Linux.
3.4 REQUERIMIENTOS DE RED.

Conexion a la intranet.



4 GENERALIDADES.

4.1 INGRESO AL SISTEMA.

En la url de su navegador ingrese el siguiente enlace: , inmediatamente le aparecera

una ventana como la mostrada en la Figura 1. Figura 1.

Direccion URL para el acceso del sistema kubik

4.2  INICIO DE SESION.

En la ventana de la Figura 2 es donde el usuario debera ingresar sus datos de

autenticacion para ingresar al sistema. Figura 2.

Login (Inicio de sesion) del Sistema SiCat.

.

Bienvenido

Usuario

Contrasefa

®

Volver a la Pagina Principal Presione Aqui

Si los datos ingresados son los correctos, se le permitira el acceso al sistema como se
puede observar en la Figura 5 (cabe recalcar que esta ventana principal es diferente para cada

usuario) y si no son los datos correctos le aparecera el mensaje de la Figura 3. Figura 3.

Usuario no Autenticado



El usuario no esta registrado en
el sistema

4.3 CERRAR SESION.

Para cerrar la sesién nos dirigimos a la parte superior derecha de la ventana para

desplegar las opciones y elegimos Cerrar Sesion.
Tal y como se puede observar en la Figura 4. Figura 4.

Opciones del menu de usuario: Cerrar Sesion

William Alapo’c? E‘s’pejro e
/ﬁ‘ PANEL PRINCIPAL € ) Estadisticas del sistema
PEDIDOS POR MES

& GESTION DE USUARIOS v
2 Usuarios
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PRODUCCION

= REGISTROS

@ e
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5 MENU LATERAL IZQUIERDO.
En esta seccion se encontrara el menu de vistas disponibles, para los usuarios.
Las opciones estan limitadas segun el rol del usuario, como se puede ver en la
Figura 5.

Moédulos disponibles para todos los usuarios

7 | ! ModuloAccesible | || Modulo Accesible |

1 .
para €l usuario

I
1
i paralos usuarios |
. __conrolJefe L conrol Jecnico |

K1/ [SIKUT

zﬂk PAMEL PRIMCIPAL

Co T T
1_: Modulo Accesible
J | paralos usuarios

]
I con rol Jefe,
I

i85 GESTION DE USUARIDS

(limitada)

» SUaros B T
_ ; .
rmETm T T 1 =TT Maodulo Accesible |

+ Roles | 3 ! 1 7 ! | )
¢ Modulos | | Mddulo . | ' pargjosusuarios |
| Accesibles || 1 Accesible | | 1 conroITacnico |
GE [ r i = ! . |
T GESTION D : | para &l usuario ! paralos | = (incluye el |
PR ON : Ad con rt:r:ul ] ! | usualrlos con ! | registrodelas |
| Administrador || | _roldefe || 1 costos |
1 ]

| Mbdulo Accesible | I i Madulo Accesible |
| paralosusuarios | [ | paralos usuarios |
— ' conrolefe !  conrol JTecnica




5.1 PAGINA PRINCIPAL.

Como pagina principal se tiene algunos graficos que representan los datos que se
tienen en el sistema, con respecto a la cantidad de casos que se reciben. Cabe recalcar que
estos datos se muestran acorde a los roles de usuario, es decir, los Administradores y jefe
pueden ver los graficos de todos los datos del sistema, mientras que los Terapeutas solo

podran ver los graficos de todos los casos a los que hayan sido asignados.
Figura 6.

Pagina principal del sistema, graficos acerca de los Pedidos
K1/ [ SIKUT = William Alanoca Espejo e

PEDIDOS POR MES
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52  MODULO DE USUARIOS / MODULO DE TECNICO.

En este modulo se puede visualizar la tabla de registros y el estado de los usuarios

registrados en el sistema.

Esta vista solo es accesible para usuarios con el rol: Administrador o Jefe, siendo que
los primeros pueden registrar a cualquier usuario en el sistema y los segundos solo pueden

registrar Terapeutas.



Figura 8.

Vista principal del Médulo de Usuarios

SIKUT = William Alanoca Espejo e

/ﬁ‘ PANEL PRINCIPAL REGISTRO DE USUARIOS
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Nuevo Usuario
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5 Gl I coriar P DescarcaRExceL [ DESCARGARPOF {2 IMPRIMIR

Mostrar 10  registros

) GESTION DE .
PRODUCCION Buscar
NOMBRE COMPLETO CEDULA IDENTIDAD TIPO DE USUARIO ESTADO USUARIO CELULAR
(] .w‘ EDITAR & WLLIAMA ALANOCAASDASD ESPEJOASD E5919941LP &0 ADMINISTRADOR @D ACTIVO @ KDMINZ R, 68318098
REGISTROS
L] .ﬂ‘DITAR & WILLIAM ALANCCA ESPEJO (59199444 LP &0 ADMINISTRADOR @D ACTIVO  © KADMIN . 68318099

Mostrando de 1a 2 de 2 entradas

@ ~vupa Anterior Siguiente

2024 | Developed By : WAE

- 5.2.1 Registrar un Nuevo Usuario:

e Paso 1: Para registrar a un nuevo Usuario primero debe hacer clic al boton

Nuevo Usuario. Figura 9.
- Botdn para el registro de un Nuevo Usuario

@
e’
Nuevo Usuario

e Paso 2: Debe rellenar los campos disponibles en la ventana emergente, el sistema
verificara el llenado de los campos obligatorios y dependiendo de los mismos, le permitira

guardar el registro.



Figura 10.
- Ventana donde se encuentra el formulario de registro de usuarios

REGISTRAR NUEVO USUARIO

DATOS PERSONALES
& NOMBRES: & APELLIDO PATERNO: & APELLIDO MATERNO:
i
ES NRO. CI: S COMPLEMENTO B EXPEDIDO EN: NRO. CELULAR:

SELECCIONE v
DATOS DE USUARIO

& TIPO DE USUARIO: © NOMBRE DE USUARIO: P CONTRASENA:

SELECCIONE v

e Paso 3: Presionar el Botén de Registrar para guardar el registro, caso contrario presione

Cancelar.

Figura 11.
- Botones para Registrar o Cancelar el registro de un nuevo usuario

- 5.2.2 Actualizar Usuario:

e Paso 1. Para actualizar los datos de un Usuario seleccionado primero debe hacer clic al

botdn correspondiente Figura 12.

- Botones para la actualizacion de datos de un usuario

@® . EDITAR

(4




e Paso 2: Debe editar los campos disponibles en la ventana emergente, el sistema verificara
el llenado de los campos obligatorios y dependiendo de los mismos, le permitira guardar

el registro.
- 5.2.3 Cambiar el Estado de un Usuario:

e Paso 1: Para actualizar el estado de un Usuario (actualizar el estado, permite denegar los
permisos de acceso al sistema a cualquier usuario dependiendo de la situacion), debe

hacer clic en el switch asignado.

Figura 15.
- Botodn para actualizar el estado de un usuario

@ ACTIVO

e Paso 2: Presione el botdon Actualizar para confirmar el Cambio de Estado, caso contrario

presione Cancelar.

Figura 16.
- Botones para la confirmacién del cambio estado de un usuario

Confirmar Cambio de Estado

Esta seguro de actualizar el Estado del Usuario?

- 5.3 MODULO DE ROLES DE USUARIO.



En este modulo solo es visible para el usuario con rol Administrador, donde se puede

visualizar la tabla de registros con los roles de usuario establecidos. Figura 17.

Vista principal del médulo de Roles de Usuario

= William Alanoca Espejo
K1/ [SIKUT =
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5211111 54 MODULO DE GESTION DE PRODUCCION

En este médulo se puede visualizar la tabla de registros (como se puede observar la
tabla de registros de pedidos esta organizada segun su estado, asi puede revisar el estado de

cada caso segun presente cambios con el tiempo) y el estado de los casos que se registren.

Este moédulo es accesible para todos los roles de usuario, sin embargo, los
Administradores y Jefes pueden realizar mas acciones que los Terapeutas. (Los
Administradores y Jefes pueden registrar nuevos casos, actualizar los datos del caso, registrar
los afectados que cada caso puede tener, asignar a un terapeuta para dicho caso y cancelar
o finalizar el caso dependiendo de la situacion, los Terapeutas a los que se les asignaron casos
pueden ver los detalles del mismo, y de la lista de afectados que tengan cada caso seleccionar

cuales de ellos estan dispuestos a tomar las sesiones de terapia y sean pacientes).

Figura 18.
- Vista principal del médulo de gestidon de Produccion
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- 5.4.1 Registrar un Nuevo pedidos:
e Paso 1: Para registrar un nuevo Caso primero debe hacer clic al botén
Nuevo Caso.

Figura 19.
- Botodn para el registro de un nuevo pedido

e Paso 2: Debe rellenar los campos disponibles en la ventana emergente, el sistema
verificara el llenado de los campos obligatorios y dependiendo de los mismos, le permitira

guardar el registro.

o
-t

Nuevo Pedido




Figura 20.
Ventana donde se encuentra el formulario de registro de pedidos

REGISTRAR NUEVO PEDIDO

DATOS DE PEDIDO

ES DESCRIPCION PEDIDO: ¥ CANTIDAD TOTAL: & LISTADO DE CLIENTES:
SELECCIONE - EJ: 5 SELECCIONE

| & FECHA DE ENTREGA: BS IMAGEN DEL DISENO

[E3 CHAMARRAS | | EJ:2070-03-20 & Elegirarchive MO SE ELIGIO NINGUN ARCHIVO
CHAMARRAS

E3 DEPORTIVOS @ REGISTRAR ® CANCELAR

DEPORTIVOS

EJ CHALECOS
3 POLERAS

o Paso 3: Presionar el Botdn de Registrar para guardar el registro, caso contrario presione

Cancelar.

Figura 21.
- Botones para Registrar o Cancelar el registro de un nuevo Pedido

@ REGISTRAR ® CANCELAR

- 5.4.2 Actualizar Pedido:

e Paso 1: Para actualizar los datos de un Pedido seleccionado primero debe hacer clic al

menu de acciones disponibles y luego al botén correspondiente.



