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RESUMEN

En el proceso de informar y mejorar la atencién a las personas con discapacidad en el
municipio de El Alto, se analizé las diferentes situaciones y necesidades que deben pasar las
personas que requieren este servicio, realizado en la direccién de desarrollo integral. La
tecnologia es un pilar fundamental en las entidades publicas, ya que les permite resolver
problemas que se presenten por el manejo inadecuado de la informacion. Con este fin el
presente proyecto " SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL CONTROL Y PROCESO
DE PAGOS APERSONAS CON DISCAPACIDAD " tiene como finalidad automatizar el manejo
de la informacién que con el tiempo crece y cada vez es mas complicada su manejo, facilitando
con ello la obtencion de datos para consultas, datos estadisticos, reportes y pagos, Para su
implementacion se utilizé la metodologia agil SCRUM, misma que nos guiard desde la
recopilacién de los requerimientos, planificacién de tareas, las fechas de cada tarea y los
responsables para su desarrollo. Dado que es un sistema de informacion se utilizé
herramientas Utiles en este tipo de sistemas, como el framework Codeigniter basado en PHP
y Javascrypt, el gestor de base de datos Mysql y el servidor Apache. Para obtener la calidad
de software del proyecto se basé en la norma ISO 25010 analizando la funcionabilidad,
fiabilidad, usabilidad y mantenibilidad. Para la seguridad se usé la norma ISO 27000 donde

especifica las técnicas de seguridad del sistema para el ingreso autorizado.
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1.1 INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia de informacién se convirti6 en un medio fundamental para
nuestra sociedad ya que nos ayuda de gran manera a la gestion y manejo de la informacion,
debido al aumento de la poblacién varias instituciones publicas o privadas requieren este tipo
de tecnologias que mejoran el entorno de trabajo y mejora las relaciones con el publico,
ademas ayuda a optimizar procesos de administracion con herramientas informaticas

accesibles desde cualquier navegador, sea a través de internet o a través de una red local.

El Ministerio de trabajo a través de la plataforma “Eustaquio Moto Méndez” realiza la
habilitacion de la persona con discapacidad para realizar el cobro del beneficio, antes se toma
en cuenta la calificacién de discapacidad realizada por el Ministerio de salud, después se envia
el listado a cada municipio del Pais. EI Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto (G.A.M.E.A.)
es la encargada de realizar el pago de discapacidad en el municipio de El Alto. La unidad de

atencion a personas con discapacidad realiza los registros de datos y el pago del beneficio.

Actualmente, se presenta inconvenientes con la atencién al publico, las personas que
no tienen acceso a informacion de forma sencilla, ademas que la unidad solicitante requiere

de funciones que le permita una mejor administracién de sus registros.

Con el presente proyecto se tiene como finalidad desarrollar e implementar un sistema
de control de la informacion y de los procesos de pagos a personas con discapacidad, que

brinde un mejor servicio a la poblacion facilitando la atencion, tramites, registros y reportes.

El sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacién PHP con el uso del
framework Codeigniter 3, con la base de datos MySQL y usando la metodologia de desarrollo

SCRUM.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes institucionales

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto es el nombre oficial de la instancia de
GAMEA, que administra el territorio comprendido por el municipio. La entidad inicio su
funcionamiento bajo el nombre de Alcaldia tras la creacion de la entidad territorial en 1985,

previamente este territorio era administrado como parte del municipio vecino de La Paz.

El GAMEA, se compone del poder ejecutivo, representado por el alcalde y su equipo y
el concejo municipal constituido por representantes elegidos igualmente por voto popular a

través de elecciones municipales cada 5 afios.

El municipio de EI Alto se halla dividido para su administracién, en 14 distritos, 4 de
ellos rurales, cada uno bajo la tuicidon de una sub-alcaldia y una autoridad denominada sub-
alcalde, a través de esas entidades se descentralizan algunas actividades administrativas e
impositivas.

Mision

El Alto ciudad emergente con alma y espiritu de unidad, con planificacion del bienestar
social, participativo, desconcentrado, incluyente que garantiza derechos, seguridad del
espacio publico, con acceso a la salud, educacion y protagonista del desarrollo nacional.

Vision

Gobierno Autbnomo Municipal de el Alto, con identidad, ciudad ajayu donde se
garantiza el derecho a la salud, educacién y sin violencia, con empleo, modernidad, industrias

y emprendimientos. Para el desarrollo sustentable y planificado, articulador de la region

metropolitana.
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1.2.2 Antecedentes afines al proyecto de grado

1.2.2.1 Antecedentes Internacionales

(Zapata, 2019) “Implementacion de un sistema web para el control del pago de
pensiones escolares en la institucion educativa particular San Juan El Obrero S.A.C — 2018.”,
objetivo Implementar un sistema web para el control de pagos de matriculas y pensiones
escolares en la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C. Investigacion de
tipo cuantitativo con un disefio descriptivo, se realiz6 con la finalidad de ver como ayudaria la
implementacion de un sistema web para el pago de pensiones escolares en la Institucion
Educativa. Una muestra de 162 estudiantes en los tres niveles educativos. Las herramientas
gue se utilizé el lenguaje unificado de modelado. El resultado que se obtuvo es que con un

77% se acepta que la institucion educativa use un sistema web para los pagos.



(Buitrén, Carlo, 2021) “Sistema web para mejorar el control de pagos en la |I.LE.P. Los
Salesianos, 2021.”. En el presente proyecto se tiene como objetivo determinar la influencia del
sistema web en el control de pagos en la |.E.P. Se tiene una metodologia utilizando SCRUM
una metodologia &gil para reducir el tiempo de elaboracion. El tipo de investigacion es
aplicada, con disefio de investigacion preexperimental y un enfoque es cuantitativo. Para la
recoleccién de datos se tuvo una poblacion para el promedio medio de cobro es de 44 alumnos
y para promedio medio de pago es de 4 proveedores. Se tomara como muestra la misma
cantidad de la poblacion para ambos indicadores. Las herramientas usadas para la
programacion y el manejo de la base de datos fueron PHP, JQUERY, AJAX, JAVA SCRIPT,
CSS y MySQL. Se obtuvo como resultado, mejorar el control de pagos que beneficia a los
colaboradores de la empresa, especificamente al area administrativa que podra tomar mejores

decisiones, asi como también para la consolidacion y crecimiento empresarial.

(Nufiez, Ventura, Zapata, Dioses, 2022) “Implementacién de un sistema web, utilizando
metodologia Scrum para mejorar los procesos de matricula y control de pagos en la Institucion
Educativa Particular El Triunfo” cuyo objetivo principal del estudio fue responder a la pregunta:
¢, Como se puede mejorar el proceso de matriculas y control de pagos? En consecuencia,
buscar posibles soluciones a los problemas que enfrenta la institucion. La metodologia usada
es la SCRUM. Las herramientas que se implement6 al sistema de proceso de matriculas y
control de pagos, un motor de base de datos PostgreSQL desarrollado en Java. La muestra
tomada en esta investigacion son la cantidad de estudiantes que tiene la Institucion Educativa
EL TRIUNFO. Como resultado, se decidié implementar un sistema WEB utilizando
metodologia SCRUM para el proceso de matriculas y control de pagos, para asi mejorar sus
procesos y reducir el tiempo de atencion, ademas de mejorar el servicio a sus clientes. Se
indica que la usabilidad del nuevo sistema con metodologia SCRUM tiene un porcentaje del

90% en aceptacion por parte de los padres de familia porque poseeria mejoras en su atencion.



1.2.2.2 Antecedentes Nacionales

(Mamani, 2020) “Sistema web de control y seguimiento de servicios y gestion de
clientes para la Empresa Consultora Contadores Publicos & Auditores AYS S.R.L”. El presente
proyecto estudia la problematica de automatizar los servicios brindados, manejo de
informacion sencilla y facilitar el didlogo razonable con los clientes, tiene como objetivo
principal ofrecer a los empleados automatizar los procesos de registro y administracion de
servicios, gestion de usuarios y almacenamiento de informacién. Se uso la metodologia agil
Kanban y la metodologia UWE, esta combinacion es un aporte para futuros proyectos. Kanban
nos permite visualizar el trabajo en un tablero dividido en bloques y UWE detalla el proceso
de las aplicaciones, las herramientas usadas fueron el lenguaje PHP, JavaScript, MySQL y un
framework Codeigniter. Se obtuvo resultados donde se redujo costos o gastos, se realizd

procesos de control y seguimiento, y un médulo de atencién a clientes.

(Condori, 2019) “Sistema web de inscripciones y control de pagos caso: kumon unidad
semilla”. El presente proyecto presenta requerimientos de informes e inscripciones para un
manejo digital, tiene como obijetivo facilitar el proceso de inscripciones y control de pago de
mensualidades mediante la implementacion de un Sistema Web. Como metodologia se uso6
el SCRUM y la metodologia UWE. Las herramientas usadas un framework Codeigniter, gestor
de base de datos MySQL y programacion en PHP. Como resultado se implementé un sistema
de inscripcién y control de manera que reduce el tiempo, mejora el control de pagos, centralizar

la informacion de la institucién con metodologias adecuadas.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto con la Unidad de Atencion a Personas con
Discapacidad, estd encargada de distintos programas en beneficio a este sector, con el
programa del pago a personas con discapacidad grave y muy grave se encarga de realizar la
atencién y el pago del bono en el Municipio de EI Alto. Se observo los siguientes
inconvenientes: indisposicion de la informacion lo que ocasiona que las personas que desean
obtener informacién emitidos por la unidad como algun tramite respecto al pago del bono
deben asistir de forma presencial, o que le genera complicaciones y molestias, ademas de

largas filas durante los dias de pago y complicaciones en la elaboracion de informes.

1.3.1 Problema Principal

Con el uso actual de la tecnologia, la interrupcion o demora en la atencién al pablico
afecta la reputacion de una institucion publica, tener la capacidad de responder las
necesidades en menor tiempo posible mejora la relacion con la ciudadania y el prestigio de la
institucion.

La mala gestion en los procesos de registros y pagos, afecta el nivel de atencion a las
personas con discapacidad, asi también en el ambito financiero a la unidad, disminuyendo el

nivel de satisfaccion del usuario.

Se presenta la necesidad de contar con un sistema gque ayude a mejorar el control y
manipulacién de la informacién, con el registro y actualizaciones de datos, que en muchos
casos genera inconsistencia y demoras en la elaboracién de informes lo que provoca el

descontento de las personas con discapacidad.



1.4 PROBLEMAS SECUNDARIOS

» Lainformacién se encuentra desorganizada ya que los documentos se encuentran

dispersos en papel sin un orden respectivo.

> Para la obtencion de informacion por parte de las personas con discapacidad como
tramites, habilitacion de cobro y fechas, deben apersonarse a la unidad de atencion

de discapacidad lo que conlleva a complicaciones de traslado.

» La informacion de las personas con discapacidad se encuentra desactualizada, lo

que ocasiona dificultad en la localizacion rapida de datos.
> Riesgo en la pérdida de informacion durante la interaccion con la base de datos.

» Demora en la elaboracion de informes, debido a la poca informacion que se tiene

acceso afectando a la toma de decisiones.

» Demora en el proceso de recoleccién y verificacibn de las personas con

discapacidad habilitadas, prestdndose a errores involuntarios.

1.4.1 Formulacién del Problema

Por lo tanto, habiendo tomado en cuenta las consideraciones y punto de vista tratando
el problema identificado se anuncia: ¢Cémo se puede lograr una atencién eficaz a las
personas con discapacidad que permita brindar informacién precisa y accesible que coadyuve

a un mejor servicio y toma de decisiones en el Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto?



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Informacion Web para el Control y Proceso de Pagos a

Personas con Discapacidad del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, para un optimo

manejo de la informacion, con el fin de coadyuvar a la toma de decisiones.

1.5.2 Objetivos Especificos

>

Organizar de manera 6ptima la informacion en una base de datos para una optimo

manejo de la informacion.

Crear el registro y edicion de informacién que permita un mejor control para la

disponibilidad y organizacion de datos.

Mejorar los procesos operativos que permita actualizar la informacion en la base de

datos para reducir demoras.
Generar informes de estados para tener un control de manera precisa.

Recolectar informacién de las personas con discapacidad para permitir el pago en

las entidades bancarias facilitando la forma de pago.

Elaborar un moédulo de informaciones, donde brinde informacion para las personas

con discapacidad con una interfaz amigable.

Implementar medidas de seguridad para proteger la informacion.
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1.6 JUSTIFICACION

El desarrollo de un sistema de informacién para el control y proceso de pagos es un
punto importante, porque a través de este se realiza un beneficio social a la poblacion que
sufre algun tipo de discapacidad, que le impide realizar algunas labores o la obtencién de
empleos para sustentar sus gastos diarios, el bono mensual se brinda a mas de 4.000
beneficiarios en el Municipio de El Alto. El sistema se convierte en un medio informativo eficaz

y eficiente para recabar informacién de manera rapida y sencilla.

1.6.1 Justificacién Técnica

Para este proyecto se pretende dar una mayor accesibilidad de datos actuales, datos
en tiempo real, referentes a la informacién que se requiera. Ademas, el desarrollo del sistema
contempla el uso del modelo de programacién orientada a objetos y la metodologia SCRUM

lo cual permite realizar futuras modificaciones del presente sistema.

Las instalaciones de la alcaldia en la cual se implementara el actual proyecto cuentan
con los equipos necesarios para el uso del sistema web. Los requerimientos del hardware no

seran altos solo se requerira un navegador web (Chrome, Firefox, Edge, Opera).

Para el desarrollo se usara herramientas que no son ajenas en la parte de desarrollo
de paginas web, software de uso libre como el lenguaje de programacion PHP con el uso del
framework Codeigniter, Javascript, y un gestor de base de datos MySQL; para el disefio se
usara herramientas web como CSS3 y Bootstrap. Ademas, el establecimiento cuenta con un

servidor propio que almacenara el dominio del sistema.
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1.6.2 Justificacién Econdmica

Desde el punto de vista econémico, disminuir4 costos gracias a la optimizacion de
procesos que reducira el tiempo del personal en la realizacion de pagos, al disminuir el tiempo
de atencién se obtiene una mejor administracion de informacion, reducir largas filas mejorando

el proceso de cobros mensuales.

Los equipos necesarios para su uso mencionados en la Justificacion Técnica, no
realizaran gastos adicionales de hardware, la implementacion usara software libre para evitar

usos de licencias.

1.6.3 Justificacién Social

El proyecto beneficia en la atencion que brinda la Alcaldia Municipal de El Alto y
también beneficia a la poblacién Altefia que recibe este servicio, con un sistema de informacién
gue esté a su alcance, lo cual resultan de gran beneficio a la poblacion y a la unidad solicitante.
Mejoran también los procesos que se realizan actualmente con nuevas herramientas y

preservando la informacion para su uso adecuado.

1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Método de desarrollo

Este método corresponde a una metodologia de desarrollo perteneciente a las
metodologias agiles, su objetivo es desarrollar y gestionar proyectos con eficiencia, flexibilidad
y control, se basa en la comunicacion, reutilizaciéon del cédigo desarrollado y realimentacion,

la metodologia SCRUM.
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1.7.1.1 Metodologia SCRUM

En las metodologias agiles se encuentra la metodologia SCRUM el cual sirve para el
desarrollo de software, haciéndose de manera simple, en poco tiempo y con los documentos
requeridos a comparacion de las metodologias tradicionales. Ademas, se acomoda a cualquier

tipo de cambio la cual la hace preferida por el cliente.

Esta metodologia se escoge para proyectos con requisitos que cambien de manera

consecuente, ya que se basa en la retroalimentacién continua.

La metodologia SCRUM también permite desarrollar vinculos interpersonales, con buen

ambiente de trabajo, con un adiestramiento colectivo, asegurando el éxito del proyecto.

1.7.2 Métricas de Calidad

1.7.2.1 Modelo de calidad del software ISO 25010

El modelo de calidad permitira la evaluacion del software que interpreta el grado de
satisfaccién del producto, si cumple con los requisitos del usuario. Se determinan mediante la
ISO 25010 que es un estandar internacional para la evaluacién de calidad del software, la

norma se compone por sus siguientes caracteristicas:
» Funcionabilidad
> Fiabilidad
» Usabilidad
» Mantenibilidad

> Portabilidad
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1.7.3 Costos

1.7.3.1 COCOMO Il
Para determinar el costo de desarrollo del software se utilizard el modelo constructivo

de costos mas conocido como el COCOMO Il (Constructive Cost Model).

COCOMO Il es uno de los modelos de estimacion de coste mas utilizados y estudiados,
los objetivos toman en cuenta enfoques mas modernos para el desarrollo del software, tales
como el desarrollo rapido que usa lenguajes dinamicos y el uso de la programacion de base

de datos.

1.7.4 Seguridad

1.7.4.1 Modelo de seguridad ISO 27002

La Norma I1SO 27002 se encarga de establecer estandares y guias relacionados con
sistemas de Gestidn de la seguridad de la informacion (SGSI), aplicables a cualquier tipo de
organizacion, orientadas a la mejora continua y a la reduccion de riesgos. Este modelo no es
solo una norma de gestion sino es una serie de normas orientadas a la implementacién de

mejores practicas recomendadas en seguridad de la informacion.

1.7.5 Pruebas de software

Existe algunos métodos para realizar pruebas a distintos softwares que se realizan,
para el presente proyecto se hard el uso de las pruebas funcionales, que garantiza el
cumplimiento de las historias de usuario como ser las pruebas unitarias, pruebas de
aceptacion, pruebas de regresion y las pruebas no funcionales como las pruebas de estrés y

de seguridad.
Se nombran las siguientes pruebas a realizar:

» Funciones incorrectas o ausente
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> Errores de interfaz
> Errores de rendimiento

» Errores de inicializacion y finalizacion

1.8 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

1.8.1 Técnicas de investigacién

Para este proyecto se recurrird a usar la técnica de recoleccion de datos, se la hara

mediante registros a las personas con discapacidad.

1.9 HERRAMIENTAS

PHP: Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, disefiado para la creacién de
paginas web dinamicas que incluyen entre etiquetas especiales de comienzo y final, procesa

informacién de formularios generales, paginas de contenidos dinamicos.

MySQL: Sistema de Gestion de base datos de cédigo abierto, sirve para almacenary
administrar datos relacionales utilizando de entre los diferentes artilugios con los que cuenta
con tablas, vistas, procedimientos almacenados, funciones, etc. Ademas de ser facil de utilizar

y veloz en realizar las operaciones.

JAVASCRIPT: JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
disefiado para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de Internet. Permite
desarrollar programas que se ejecutan directamente en el navegador (cliente) de manera que
éste pueda ejecutar determinadas operaciones o tomar decisiones sin necesidad de acceder

al servidor.
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HTML: son etiquetas de marcado donde va el codigo, hace referencia al lenguaje de
mercado para la elaboracion de paginas web. Es un estdndar que sirve de referencia del
software, define una estructura bésica y un cddigo (denominado cédigo HTML) para la

definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

CSS: son hojas de estilo en cascada, tecnologia que permite crear paginas web de
manera mas exacta, aplica estilos (colores, formas, margenes, etc.). CSS utiliza el concepto
de separacion y presentacion de contenidos, intentando que los documentos HTML incluyan

informacioén y datos relativos al significado de la informacién a transmitir.

BOOTSTRAP: Es un framework de desarrollo web de codigo abierto, disefiado para
facilitar el proceso de desarrollo de sitios web responsivos y orientados a los dispositivos
moviles. Ayuda a desarrollar sitios web rapidamente, consta de scripts basados en HTML,

CSSyJS.

CODEIGNITER: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP, permite
a los programadores Web mejorar la forma de trabajar y realizarlo en menor tiempo posible.
Codeigniter usa un disefio Modelo Vista Controlador, que permite separar en forma logica y
presentacion, esto puede llegar a beneficiar de forma de trabajo en equipo. El framework
funciona con un URL, para dirigirse al controlador, como unidad central entre la vista y el

modelo.

1.10 LIMITES Y ALCANCES

1.10.1 Limites

» El sistema se encarga del control de la informacion, registro y proceso de pagos a
personas con discapacidad, que son realizados por la unidad encargada ubicada en

la Alcaldia Municipal de El Alto;
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El sistema de realizacion de pagos solo sera accesible por una red interna en
instalaciones de la Unidad de Discapacidad por razones de seguridad.
La actualizacion de informacion se realiza solo por el personal autorizado.

El médulo de informacién no contiene interaccion directa con encargados de la

unidad, cualquier otro reclamo debera apersonarse a las instalaciones.

El sistema no realizara la encriptacion del documento generado en Excel para el

cobro en el banco.

El sistema no esta enlazado con el sistema bancario ni con el sistema del Ministerio

de Trabajo o de Finanzas.

1.10.2 Alcances

El presente sistema web pretende llegar a cumplir las expectativas que se espera por

parte de la unidad solicitante, para llegar al objetivo de este proyecto se plantea los siguientes

alcances:

>

Obtener una base de datos actualizada donde se realizardn los registro y

almacenamiento de toda la informacion.

El sistema podrAd hacer blsquedas, registro, asignacion, modificacion de

informacién, realizacion de pagos.

Generar un reporte detallado que contendra informacidbn necesaria para

implementar los pagos mensuales a través de una entidad bancaria.

Médulo de cargado mensual, esta permitira la actualizacién mensual de informacion

para la habilitacion de beneficiarios, que es enviada desde el ministerio de trabajo.

Moédulo de administracion de usuarios, que permitira el control del personal de la

unidad y designacion de sus funciones.
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» Modulo de generacion de reportes.
» Mdbdulo de registro para beneficiarios y tutores.

» Mddulo de consulta para beneficiarios, lo que les permitird tener acceso a sus datos

y a informacién emitida por la unidad, la cual podran acceder desde cualquier sitio.

1.11 APORTES

Se desarrollara una herramienta para facilitar la administracion de informacién y
seguimiento del proceso de pagos que realiza la alcaldia de EIl Alto, facilitando procesos de

registros, asignaciones, control de informacion y operaciones de pagos.

Se otorgara un control mas preciso de informacién centralizandola en una Unica base
de datos, funcional, disponible para la unidad y para las personas con discapacidad, con una
interfaz comprensible, con un bajo consumo de recursos y compatible en las plataformas mas

comunes.

Se desarrolla el manejo de la metodologia agil SCRUM, una metodologia adecuada
para una mejor organizacién durante el desarrollo del proyecto, el uso del modelo de calidad

ISO 25010 y el manejo del modelo de estimacién de costos Cocomo II.

El sistema de informacién web para el control y proceso de pagos a personas con
discapacidad, se desarrolld6 con el uso de software libre, el uso de un lenguaje de

programacion mas utilizado, Codeigniter 3 basado en php y javascript.
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CAPITULO 1I

2 MARCO TEORICO

INGENIERIA
DE SISTEMAS

NIVERSIDAD PUBLI DE E
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2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se describe los conceptos mas importantes acerca del desarrollo del

proyecto, conceptos amplios ya mencionados en el capitulo |.

2.2 SISTEMA

Un sistema es un conjunto de elementos en interaccién mutua, el comportamiento de
cada elemento esté organizado y dependera de su objetivo definido, el cual procesa algun tipo

de informacién. (Pressman, 2002).

Un sistema es un conjunto de componentes que interactlan entre si para lograr un

objetivo en comun”. (Senn, 1992, p.19).

Un sistema es un conjunto de dos o mas elementos interrelacionados que conforman
un todo, donde un comportamiento en uno de estos elementos afecta a las demas partes.

(Montilva, 1986).

Podemos definir a un sistema como la interaccién de varios elementos del mismo tipo

gue se unen para formar una estructura funcional que alcance obijetivos planeados.

2.3 SISTEMA DE INFORMACION

Se basa en el proceso de entrada de datos, relacionar informacién y producir salidas

como reportes, con la mutua conexion de hardware y software. (Seen, 1992).

Un sistema de informacién es un sistema hombre maquina para el proceso y captura
de datos a fin de registrar detalles durante algln evento, para proporcionar informacién que

facilite la ejecucion de alguna actividad de la organizacién. (Montilva, 1986).

Con ello podemos definir que se refiere a una estructura organizada que administra y
almacena datos e informacién dentro de una organizacion, de manera que puedan ser

utilizadas facilmente en cualquier momento.
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2.3.1 Caracteristicas de un Sistema de Informacion

Se caracteriza por la eficiencia en el proceso de datos, tener un conjunto de reglas que

organizan la informacién para ponerlas a disposicion de la organizacion y los usuarios.

También se destaca por el soporte que brinda a la organizacion institucional, para una
pronta toma de decisiones, facilitan la relacion entre usuarios de la organizacion, facilitan el
manejo de informacion para empleados, control de informacion, clasificacion de datos y un

aspecto social que incluye a las personas, informaciones y procesos.

2.4 SISTEMA WEB

Un sistema web es una aplicacion de software que se almacena en un servidor y que

se puede tener acceso por medio de un navegador web a través de una red. (Senn, 1992).

Un sistema web es un conjunto de componentes relacionados que trabajan en el lado

cliente o el servidor por medio del internet. (Lopez et al., 2014)

Es un software que utiliza tecnologias web para brindar funcionalidad y servicios a

través de internet. (Pressman, 2010).

Por ello lo podemos definir como un software que se ejecuta en un navegador web
proporcionando servicios a usuarios a través de internet o intranet sin la necesidad de alguna

instalacion, utilizando una conexién a una base de datos para alojar y mostrar informacion.

25 CONTROL

Es el proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como

fueron planificados y corrigiendo cualquier desviacion significativa (Robbins, 1996, p.654).

Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las ordenes
impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores

a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion (Melinkoff, 1990, p.62).
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Se define control como la funcién de supervisar alguna actividad, darle seguimiento a
la espera de resultados, con una supervision se pueden establecer estdndares con la finalidad

de corregir posibles fallas.

2.6 PAGOS

Pago es toda aquella accién que realizamos para extinguir o cancelar una obligacion.
Se basa en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien, servicio

o0 activo financiero. (Pedrosa, 2020)

Con ello lo definimos como a una transaccion monetaria, una deuda que se es saldada
por algun servicio prestado poniéndole fin a alguna obligacion, también se entiende que puede
realizarse la accion de pagar a través de la entrega de un bien o activo, del que suponemos

tiene un valor similar a la obligacion contraida.

2.6.1 Proceso de Pagos

Un proceso de pago es una secuencia de pasos y acciones que se realizan para
completar una transaccion financiera en la gue una parte (salida de la transaccion) entrega un
valor econémico, como dinero o medios de pago electrénicos, a otra parte (el beneficiado),

por algun servicios o deuda.

2.6.2 Proceso de pagos a beneficios sociales

Existen distintos tipos de pagos, como por beneficios sociales a través de bonos o

recompensas, este puede variar segun la institucion que lo realice:

» Determinacion de Elegibilidad: Se determina quienes son aptos de recibir el
beneficio del bono, basado por el rendimiento, antigliedad, logro o algin

impedimento fisico.
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» Calculo del Monto del Bono: A través de una o varias organizaciones se calcula el

monto que se otorgara a las personas elegibles y la forma que se procedera.

> Notificaciéon: Los beneficiarios seran notificados sobre el bono que recibiran, junto

con detalles sobre el monto y cualquier otro requisito o informacion relevante.

> Aprobacion: El proceso de pago puede requerir la aprobaciéon de una organizacion

0 autoridades de gobierno.

» Generacion de Documentos: Se generan los documentos necesarios para

formalizar el proceso de pago.

» Pago: Se realiza el pago del bono segun la forma establecida. Depositado en la

cuenta bancaria del beneficiario, cheques o de forma fisica.

» Registro y Seguimiento: La organizacién registra los pagos realizados y mantiene

un seguimiento de los registros para fines contables y de presentacion de informes.

» Confirmacién: Los beneficiarios reciben una confirmacién del pago de su bono por

medios brindados por la organizacion.

» Cierre del Proceso: Una vez que se ha realizado el pago y se ha realizado la

confirmacion, el proceso de pago del bono se da por terminado.

2.7 NORMA LEGAL EN EL SERVICIO DE PAGOS

Se define la norma legal como una regla que prescribe como debe comportarse una

persona o entidad y que es respaldada por una autoridad reconocida. (Kelsen, 2018)

Entonces son las que permiten acceder a pagos de beneficios sociales, son una
regulacion o ley establecida por una autoridad gubernamental que define los criterios,
requisitos y procedimientos que las personas deben cumplir para ser elegibles y recibir un

bono o beneficio especifico.
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Estas normas legales son utilizadas por los gobiernos o instituciones para administrar
programas de asistencia financiera y garantizar que los beneficios lleguen a las personas que

cumplen con ciertos criterios como situacion familiar, por edad, discapacidad y otros.

2.7.1 Ley977

Con la promulgacion de la ley 977 de insercion laboral y ayuda econémica para
personas con discapacidad, el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia fortalece las
politicas sociales que contribuye a la reduccién de la pobreza y a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad. Se otorga el beneficio desde el 01 de febrero del 2019 a
nivel nacional, el bono se beneficia a personas con discapacidad grave y muy grave a través

de los Gobiernos Autbnomos Municipales.

Por medio del Ministerio de Salud quienes califican el nivel de gravedad, siendo
admitido un porcentaje mayor o igual al 50%, se le proporcionara un carnet que le dara paso

a ser acceder al servicio de pago.

2.8 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina que se encarga de todos los aspectos en
la produccion de software, ofrece técnicas y métodos para el desarrollo, ademas de
implementar técnicas de calidad desde los primeros momentos del sistema hasta el
mantenimiento de los sistemas, cumplir con las necesidades principales, facil de usar confiable

y proveer un rendimiento adecuado. (Pressman, 2010)

Por ello podemos considerar a la ingenieria de software como los medios
sistematizados con herramientas preestablecidas para el desarrollo de programas

sistematizados.
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Por lo tanto, la ingenieria de software, incluye el andlisis previo de la situacion, el
disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su
correcto funcionamiento e implementacion del sistema. El proceso debe tener una

organizacion sisteméatica y bien definida.

2.8.1 Actividades en el proceso de desarrollo de software

» Andlisis de requisitos: Esto implica comprender qué debe hacer el software,
identificar y recopilar requisitos y qué caracteristicas debe tener para satisfacer las

necesidades de los usuarios.

> Planificacion del Proyecto: Se desarrolla un plan de proyecto que incluye la
definicion de los objetivos del proyecto, el alcance, el cronograma, los recursos

necesarios y los riesgos potenciales.

» Disefio: En esta etapa, se crea un disefio detallado del sistema. Esto incluye la
arquitectura del software, la definicion de componentes, médulos y la planificacion

de la interfaz de usuario.

» Programacién: El ingeniero se encarga de elaborar el cédigo del software de

acuerdo con los disefios previamente establecidos.

» Pruebay Verificacion: En esta etapa se llevan a cabo las pruebas para garantizar
que el software funcione como se esperaba y cumpla con los requisitos

establecidos. Se puede llegar a probar cada modulo por separado.

» Documentacion: Se crea documentacion técnica y de usuario para el software.
Esto incluye manuales de usuario, documentacién de disefio y otros recursos, todo

con el propdsito de correcciones, usabilidad y mejoras futuras.
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» Implementacion y Mantenimiento: El software se implementa para el uso del
usuario, y con el tiempo requerird correcciones de errores, con un mantenimiento

gue asegure que el software aun siga util y eficaz.

2.9 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia de desarrollo se considera como una estructura utilizada para planificar
y controlar el procedimiento en cuestion a la elaboraciéon de un proyecto, tomando en cuenta

la calidad y la satisfaccion del cliente.

2.9.1 Metodologias Tradicionales

Estas metodologias también llamadas modelos de proceso prescriptivo, que fueron
planificados para la organizacion en el desarrollo de software. Propone la elaboracién de
manera Unica con una estructura definida, en una sola direccién y sin marcha atras, el proceso
es rigido y no cambia, los requerimientos seran acordados durante la etapa de planificacién,
demandando mayor tiempo de desarrollo y poca comunicacion con el cliente una vez

terminada.

Se basa principalmente en las etapas de andlisis de requerimientos, disefio,
codificacién, pruebas y mantenimiento. Ademas, las metodologias tradicionales no son aptas
a los cambios, por lo que estos métodos no son adecuados cuando se trabaja en un entorno

donde se requiera cambios o0 no se estime lo requerido.
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Figura 2

Fases del modelo en cascada

Andlisis de
Requisitos

Nota. Montero, B. M., Cevallos, H. V., & Cuesta, J. D, 2018 (p.116)

2.9.2 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles presentan como principal particularidad la flexibilidad con
soluciones de manera agil, los proyectos en desarrollo son subdivididos en proyectos mas
pequefios, incluye una comunicacion constante con el usuario para una respuesta oportuna,

son altamente colaborativos y es mucho méas adaptable a los cambios.

Entre las mas notables metodologias agiles se encuentran la SCRUM, XP, Crystal

Clear, Mobile-D, ASD y Lean Development.

2.9.3 Diferencias entre metodologias Tradicionales y Agiles

La diferencia mas resaltante es que la metodologia tradicional impone una diciplina de
desarrollo fundamentada en la documentacién del proceso, se realiza un hincapié en la
planificacién del proyecto, una vez detallado comienza el proceso de desarrollo hasta su fase
final. Caso contrario la metodologia agil en muchas veces puede obviar la documentacion

realizada a inicios, dando prioridad y centrdndose en las necesidades que se presenten.
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Tabla 1

Metodologias tradicionales y metodologias agiles.

METODOLOGIAS METODOLOGIAS AGILES
TRADICIONALES
Predictivos orientado a procesos Adaptativos, orientados a personas

Proceso rigido, se concibe como un Proceso flexible, un proyecto es

proyecto subdividido en varios proyectos mas
pequefios.
Poca comunicacion con el cliente. Comunicacion constante con el cliente.

Entrega de software al finalizar el Entregas constantes de software.
desarrollo.

Documentacién extensa. Poca documentacion.

Nota. Diferencia entre Metodologia tradicional y agil

2.10 METODOLOGIA SCRUM

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo. El empirismo
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en
lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo. Tres pilares soportan toda la implementacion del control

de procesos empirico: transparencia, inspeccion y adaptacion. (Schwaber & Sutherland, 2016)
SCRUM define tres roles, los cuales son:

» El Product Owner: es el duefio del producto y representa a los que usan el

software.

» El Scrum Master: es la persona que lidera el equipo asegurandose que el equipo

cumpla las reglas y procesos de la metodologia.
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» Team: el equipo de desarrollo, grupo de profesionales encargados de convertir la
lista de requerimientos (Product Backlog) en funcionalidades del software.

Scrum utiliza un elemento representativo llamado Sprint (Figura 3) que corresponde a

una etapa de trabajo donde se crea una version utilizable del producto.

Figura 3

Fases del Sprint

Daily Scrum

4 Wr

30 duas :.

S = b

Product Backiog Sprint Backlog Sprint

Incremento funcional
de software

Nota: (Cohn, 2004) tomado de (Montero, B. M., Cevallos, H. V., & Cuesta, J. D. (2018))

Cada sprint es considerado como un proyecto individual; cada sprint esta compuesto
por lo siguiente: reunién de planeacion del Sprint, Daily Scrum o reunién diaria, trabajo de

desarrollo, revisiéon y retrospectiva del Sprint.

2.11 HERRAMIENTAS
2.11.1 Herramientas para el desarrollo de software

PHP

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones gréficas independientes. PHP puede ser
usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos

y plataforma sin ningun costo. (Flores y Hernandez, 2021).
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("Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de programacioén ampliamente utilizado para
el desarrollo de sitios web dinamicos y aplicaciones web. Se destaca por su capacidad para
generar contenido web en tiempo real y trabajar en conjunto con HTML para crear paginas

web interactivas.
HTML

Es un lenguaje estandar para crear paginas web. Se trata de la sigla que corresponde
a Hipertexto Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcado de Hipertexto. El HTML se
encarga de desarrollar una descripcion sobre los contenidos que aparecen como textos y
sobre su estructura, complementando dicho texto con diversos objetos (como fotografias,
animaciones, etc.); dichos elementos estan representados por etiquetas las cuales son
interpretadas por el navegador para visualizar el contenido de la pagina, se crean etiquetas
gue aparecen especificadas a través de corchetes o paréntesis angulares: <y >. Entre sus
componentes, los elementos dan forma a la estructura esencial del lenguaje, ya que tienen

dos propiedades (el contenido en si mismo y sus atributos).

También permite que ciertos cddigos gue se conocen como scripts, puedan interactuar
con las etiquetas que brindan instrucciones especificas a los navegadores que se encarga de

generar un resultado a partir de un dato como el Javascript y PHP. (Flores y Hernandez, 2021).
JAVASCRIPT

Javascript habilita paginas webs interactivas y es una parte esencial de las
aplicaciones web. Cada navegador web tiene un motor de Javascript dedicado a ejecutarlo ya
gue Javascript admite estilos de programacion impulsados por eventos, funcionales e
imperativos. Javascript permite crear funciones para implementar algoritmos, creando un

archivo .js el cual pueda incluirse en una pagina HTML. (Flores y Hernandez, 2021).
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CSS

Cascading Style Sheets, es un lenguaje que permite describir como los elementos
HTML son desplegados en el navegador Web. La estructura de un estilo CSS consiste en los
elementos: selector, atributo y valor. Esta estructura permitird a los desarrolladores el control

total sobre estilo y formato de sus modulos. (Flores y Hernandez, 2021).
JQUERY

JQuery es una biblioteca de JavaScript liviana, el propésito de jQuery es hacer que sea
mucho mas facil usar JavaScript en su sitio web. JQuery toma muchas tareas comunes que
requieren muchas lineas de cédigo JavaScript para lograrlo, y las envuelve en métodos que
puede llamar con una sola linea de cddigo. La biblioteca jQuery contiene las siguientes
caracteristicas: manipulacion HTML y CSS y posee un método util para trabaja “Ajax”, método
configurado a través de un objeto, el cual contiene todas las instrucciones que necesita jQuery

para completar una peticion.
APACHE

Es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para la creacion de paginas y servicios
web, es parte primordial de cualquier sitio web. Apache es uno de los servidores de paginas
web mas utilizados junto a MyQSL y lenguajes de programacion como PHP y PYTHON, posee
varias ventajas la cual facilita su uso, como su instalacién, el soporte, extensible, de cédigo

abierto, gratuito y destacar por su seguridad y rendimiento.

Este servidor puede conectarse directamente a una base de datos Oracle, varios
programadores lo utilizador como un servidor local para visualizar el producto al momento de
desarrollar una pagina web, este servidor web utiliza el protocolo (http://). Apache tiene
bastante tiempo en su salida y ha ido desarrollando diferentes soluciones para evitar la

ineficiencia en el servicio.
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FRAMEWORK CODEIGNITER

Es un potente framework PHP muy liviano de cAdigo abierto, desarrollada por primera
vez en 2006. Permite la creacion de aplicaciones web mas rapida en comparacion con otras
framework. Codelgniter utiliza la funcion de Modelo Vista Controlador (MVC), el cual es util y

necesario para optimizar el trabajo de programacion de las aplicaciones web.
FRAMEWORK BOOTSTRAP

Es un Framework de CSS y JavaScript. Fue ideado por Twitter en 2010 para simplificar
la creacién de interfaces limpias y con disefio responsive, y ofrece una amplia gama de

herramientas y funciones que permiten a los usuarios dar vida a web sites y apps responsivas.

Utiliza componentes vitales para los desarrolladores tales como HTML5, CSS3, jQuery
o GitHub, entre otros. Se integra con librerias JavaScript y utiliza Less, lenguaje de las hojas

de estilo CSS preparado para enriquecer los estilos del website.
APACHE JMETER

Apache JMeter es un software de codigo abierto se puede utilizar para probar el
rendimiento tanto en estatica como dinAmica. Se puede utilizar para simular una carga pesada
en un servidor, grupo de servidores, etc. Ademas de una red u objeto para probar su fuerza

para analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga.

JMeter no es un navegador, funciona a nivel de protocolo. En lo que respecta a los
servicios web y los servicios remotos JMeter parece un navegador (0 mas bien, mdultiples
navegadores) sin embargo JMeter no realiza todas las acciones compatibles con los

navegadores.



32

2.11.2 Gestor de Base de Datos

Es un conjunto de informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo

sistematico para su posterior recuperacion, andlisis y salida de informacion.

Existen actualmente muchas formas de bases de datos, que van desde bibliotecas
hasta vastos conjuntos de datos de usuarios, organizacién, empresas, con el fin de

proporcionar informacion que facilitara el manejo de datos.

» MYSQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido con un
modelo cliente-servidor, en la actualidad esta basada en codigo abierto relacional, es decir,
utiliza tablas mudltiples que se interconectan entre si para almacenar la informacion y
organizarla correctamente. Al ser basada en cddigo abierto es facilmente accesible y la

inmensa mayoria de programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL.

Se puede acceder a MySQL a través de una interfaz grafica de usuario (GUI) o

herramientas de la interfaz de linea de comandos.
Ademdas de gozar con una gran flexibilidad, facilidad de uso y optimo rendimiento.
Caracteristicas del MySQL.:
» Arquitectura Cliente y Servidor
» Compatibilidad con SQL
> Vistas
» Procedimientos almacenados
» Desencadenantes

» Transacciones
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2.12 METRICAS DE CALIDAD

Las métricas de calidad indican la manera en que el proceso de control de calidad
medira el trabajo del producto, diversos aspectos del software como funcionalidad, el
rendimiento, la confiabilidad, la seguridad y otros atributos clave. Se destaca la importancia
de utilizar métricas de calidad para obtener informacién objetiva y medible sobre la calidad del
software en otras palabras son medidas cuantitativas que se utilizan para evaluar y asegurar

la calidad del software durante su desarrollo y mantenimiento. (Pressman, 2010).

2.12.1 Norma ISO 25010

La norma ISO 25010 es un estandar internacional para la evaluacion del software y es
parte de una familia de normas ISO 25000, y tiene como objetivo la creacién de un marco de

trabajo para evaluar la calidad del producto.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO 25010 se encuentra compuesto

por las caracteristicas de calidad que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Descripcion de las caracteristicas de la ISO 25010

CARACTERISTICA DESCRIPCION

FUNCIONABILIDAD El correcto funcionamiento del producto, la capacidad de un producto
para proveer las funciones requeridas para resolver aquellas

necesidades para las que fue disefiado o adquirido.

USABILIDAD Capacidad del software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas

condiciones.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

FIABILIDAD Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y
periodo de tiempo determinados, una expresion usada la del ing.
Lourival Tavares, el cual la confiabilidad esta en funcién del tiempo

medio entre fallas y tiempo medio de reparacion.

MANTENIBILIDAD  Esta caracteristica representa la capacidad del software para ser
modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades

evolutivas, correctivas o perfectivas.

PORTABILIDAD Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma
efectiva y eficiente a un entorno diferente (hardware, software,

operacional o de uso).

Nota. Conceptos del proceso de calidad

2.13 METODO DE ESTIMACION DE COSTOS

Es el método que nos permitira realizar un analisis de costos del producto, en la que
se evallan los costos materiales, el esfuerzo realizado y la planificacién de la implementacion

del proyecto de software.

2.13.1 COCOMO I

COCOMO Il es actualizacion y mejora del modelo COCOMO original, desarrollado por
Barry Boehm es un modelo de estimacion de costos y esfuerzos, se estima los costos

necesarios para llevar a cabo proyectos de desarrollo de software.
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COCOMO Il comprende varios modelos y submodelos que abordan diferentes niveles
de detalle y precisién en la estimacion, desde las primeras etapas del proyecto hasta etapas

més avanzadas con mas informacion disponible.
COCOMO Il posee tres Modelos de estimacion:

» Composicion de Aplicacion: Se emplea en las primeras etapas de requerimientos

de desarrollo de software, durante el disefio de prototipo.

» Modelo disefio Temprano: Se utiliza en las primeras etapas del desarrollo en las
que se evaluan la alternativa de hardware y software de un proyecto. En estas
etapas se tiene poca informacion, lo que concuerda con el uso de Puntos Funcion,

para estimar tamafio y el uso de un nimero reducido de factores de costo.

» Modelo Post-Arquitectura: Se aplica en la etapa de desarrollo, después definido
la arquitectura del sistema y en la etapa de mantenimiento. Este modelo utiliza

Puntos Funcién y/o lineas de codigo para estimar el tamafio.

2.13.2 Método de Estimacioén

La estimacion hace referencia al costo total del sistema se considera los siguientes

costos: costo del software desarrollado y costo de implantacién del sistema.
Por otro lado, existen diferentes modelos que define COCOMO:

» Proyectos Simples u organicos: Aplicaciones bien entendidas desarrolladas por
equipos pequefios.
» Proyectos Moderados o semi-acoplado: Aplicaciones mas complejas, en las que

el equipo de desarrollo tiene experiencia limitada en el tipo de sistema.

» Proyectos Empotrados: Proyectos complejos donde la aplicacion es parte de un

fuerte acoplamiento de software, hardware y reglas operacionales.



Tabla 3

Detalle de Coeficiente de COCOMO Il
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BASICO INTERMEDIO
MODO A B C D a B C D
Organico 2,4 1,05 2,5 0,38 3,2 1,05 2,5 0,34
Semi — organico 3,0 1,12 2,5 0,35 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32 2,8 1,20 2,5 0,32

Nota. (Roger Pressman, 2010)

Para la implementacion del modelo de COCOMO Il previamente necesitamos conocer

el numero de lineas de codigo, posteriormente para poder realizar los célculos del modelo de

estimacion de costos, usamos las siguientes ecuaciones:

Tabla 4

Ecuaciones de Método de COCOMO I

VARIABLE ECUACION TIPO / UNIDAD
Esfuerzo E=a* (KLDC) B Personas - mes
Tiempo T =C = (E)4 Meses

NuUmero de personas P=E/T Personas
Costo total por mes CM = NP * Salario $us - Bs
Costo total CT=CM*T $us - Bs

Nota. (Roger Pressman, 2010)
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2.14 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad de la informacion tiene como fin proteger la informacién que almacena
nuestro sitio web. La seguridad se trata de indicar los procedimientos necesarios para
resguardar los datos almacenados, disminucion de peligros o dafio de todo aquello que afecte
los resultados que se obtienen. Tomando en cuenta que no existe hasta el momento algun
método que proteja por completo a un sistema, el riesgo siempre estara presente. Pero existe

formas de brindar un modelo que minimice el riesgo, como ser la norma ISO 27002.

2.14.1 Norma ISO 27002

Las organizaciones internacionales ISO/IEC (The International Organization for
Standardization) e IEC (International Electrotechnical Commission) dieron origen a un grupo
de normas que consolidad directrices relacionadas al alcance de la seguridad de informacion,
siendo representada por la serie 27000. En este grupo se encuentra la norma ISO/IEC 27002,
puede ser utilizada para apoyar la implantacién del SGSI en cualquier tipo de organizacién
como el control de acceso, la autenticacion, el cifrado, encriptacion y la seguridad de los
recursos humanos. Esta norma sirve de modelo practico para las organizaciones que deseen
proteger eficazmente sus activos de informaciéon contra las ciberamenazas. Mientras que
ISO/IEC 27001 especifica los requisitos para implantar un SGSI, ISO/IEC 27002 proporciona

las buenas practicas y controles detallados que pueden aplicarse dentro del SGSI

Para brindar la proteccion de la informacion, la norma 27002 contempla los siguientes

objetivos:
» Preservar la confidencialidad de los datos
» Conservar la integridad de los datos

» Disponibilidad de la informacion protegida
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2.15 PRUEBAS DE SOFTWARE

Es el proceso de evaluar y verificar que una aplicacion de software hace lo que tiene
gue hacer que el software debe funcionar correctamente. Beneficia principalmente en la
prevencion de errores, la reduccion de los costos de desarrollo y sobre todo mejora el

rendimiento.
Pruebas funcionales

Son las pruebas que se realizan a los requerimientos establecidos por el usuario, cada
funcionalidad del sistema se prueba proporcionando la informacion adecuada. Esto implica la
verificacion de la interfaz de usuario, las API, la base de datos, la seguridad, las aplicaciones

cliente/servidor y la funcionalidad de la aplicacion bajo prueba.

Entre las pruebas funcionales se encuentran, la prueba unitaria, prueba de humo,

aceptacion de usuario, pruebas de integracion, pruebas de regresion, aplicaciones moviles.
Pruebas no funcionales

Es un tipo de prueba para comprobar aspectos no funcionales (rendimiento, usabilidad,

confiabilidad, etc.) de una aplicacion de software, es decir no requeridas por el usuario final.

Entre las pruebas no funcionales se encuentran, test de rendimiento, pruebas de

usabilidad, prueba de carga, prueba de estrés, prueba de conformidad, prueba de seguridad.
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CAPITULO 11l

3 MARCO APLICATIVO

INGENIERIA
DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
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3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se describe las etapas del desarrollo, la fase de obtencion de
requerimientos, descripcion de funciones, disefio del sistema, pruebas y la fase de
implementacion. En todo el proceso se aplicé la metodologia de desarrollo SCRUM, siguiendo

el proceso mencionado en el capitulo II.

3.1.1 Esquema del Funcionamiento del Sistema

Se demuestra el funcionamiento del sistema y el proceso de control de informacién

gue se requiere en la unidad.

Figura 4

Esquema del Flujo del sistema

SISTEMA DE CONTROL Y PROCESO DE PAGOS
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{ WEB
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3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Unidad de Atencion a personas con discapacidad se encarga de realizar los
registros de beneficiarios del bono discapacidad en el Municipio de EIl Alto, realiza pagos
mensuales, la recepcion de documentos y la verificacion de informacién. Los documentos se

almacenan de forma fisica en la unidad, eso hace que se demore la revision de informacion.

Figura 5

Diagrama de flujo de datos pago a personas con discapacidad
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Nota. Proceso en la realizacion de pagos mensuales

3.2.1 Descripcién de la Institucion

La Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad (UAPD), se ubica en la Avenida
Costanera, Nro: 5022 Urbanizacioén Libertad, entre calle J.J. Torrez y calle Hernan Siles Zuaso

(Jach’a Uta) en la planta baja del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto (GAMEA).
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3.3 PRE-GAME

Para el desarrollo del sistema web se obtuvo los requerimientos del sistema tras la
reunién con la responsable y entrevistas con los usuarios que haran el respectivo uso, con la

finalidad de obtener informacion del funcionamiento y de sus actividades.

Tabla b

Actividades de usuarios

ACTIVIDADES DESCRIPCION

EFECTUAR PAGO Los usuarios (cajeros) se encargan de efectuar los

pagos cada mes, por 7 dias calendario, a través

de dos modalidades, brigada moévil y punto fijo.
REGISTRO DE DATOS El usuario se encarga de registrar o actualizar los

datos de cada beneficiario habilitado para

permitirle realizar el cobro.

ELABORACION DE REPORTES El Encargado realiza la tarea de elaborar reportes
mensuales tras concluir las fechas de pagos,

GESTIONAR INFORMACION El Encargado tiene la responsabilidad de tener el

DE BENEFICIARIO control de toda la informacion actual referente al

beneficiario, desde su edad y ubicacién.
ACTUALIZACION DE El Encargado o Administrador tiene la funcién de
REGISTROS PARA PAGOS actualizar la base de datos, para ingresar el listado

de beneficiarios habilitados para el cobro del mes.

Nota. Descripcion de actividades

3.3.1 Product Backlog

Se obtendré los requisitos funcionales y no funcionales, lo que nos permite realizar una

lista de requerimientos detallados que vienen a construir el product Backlog.
Requerimientos funcionales:

HU1: Registro de usuarios: creacion de la base de datos.
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HU2: Acceso al sistema: Autenticacion de usuarios segun sus roles.

HU3: CRUD de usuarios: El “Administrador” podra tener acceso a este panel, para

poder agregar, editar, actualizar, inhabilitar y asignar roles a los nhuevos usuarios.

HU4: Panel Administrador — Encargado: Accesos directos a todos los mddulos

asignados.
HUS: Panel Cajero: Accesos directos a todos los modulos asignados.

HUG6: Mdédulo Pago a Beneficiario: Los usuarios podran acceder a este mddulo para

realizar el pago del beneficiario.

HU7: Médulo Historial de pagos: Los usuarios tendran acceso a revisar su historial de

pagos realizados durante un dia en especifico.

HU8: Médulo Registrar datos: Los usuarios tendran acceso a registrar o editar los datos

a nuevos beneficiarios y tutores si se requieren.

HU9: Beneficiarios Observados: Los usuarios tendran acceso al control de habilitacion

o inhabilitacién del beneficiario si este sea menor de edad o en caso de mayores de 60 afios.

HU10: Busqueda de datos: Los usuarios tendran la opcion de realizar busquedas de

datos que requieran en el momento, como nuimeros de identificacién, nombres y apellidos.

HU11: Digitalizar Documentos: Los usuarios podran digitalizar los documentos
originales del beneficiario, como ser su certificado de nacimiento, carnet de discapacidad y

otros.
HU12: CRUD Zonas: Acceso a la creacion y edicion de distritos y zonas.

HU13: Reportes: El usuario con permiso de “Administrador” y “Encargado” tendra la
opcién de generar reportes de la cantidad de pagos del mes, registros de pagos y reporte

generado de beneficiarios habilitados para el envio a la entidad bancaria.
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HU14: Cargado de datos: El usuario con permiso de “Administrador’ y “Encargado”

tendra la opcién de importar la lista de habilitados del mes a la base de datos.

HU15: Modulo de verificacién de datos: Se desarrolla un médulo para los beneficiarios,

en el que ellos podran acceder con el ingreso de su cédula de identidad, y revisar sus datos e

historial de cobro.

Requerimientos no funcionales:

>

>

RQNF - 01: El sistema debera ejecutarse en cualquier navegador Web.
RQNF - 02: El sistema debera ejecutarse con el minimo de recursos.

RQNF - 03: El sistema debera mostrarse con una interfaz de usuario facil de

entender y usar.
RQNF - 04: El sistema debera contener accesos directos a sus médulos.

RQNF - 05: El sistema debera tener un tiempo de respuesta no mayor a los 3

segundos.

RQNF - 06: El sistema debera contar con una BD estable y bien definida con sus
respectivas credenciales y protocolos de seguridad para garantizar la integridad de

los datos almacenados.
RQONF - 07: Se requerira una conexion cableada a internet para el uso del sistema.

RQONF - 08: Se requerird una impresora para la impresion de boletas de pago y

formularios de datos.

A partir de los requerimientos funcionales encontrados, se genera una lista de Sprints:



Figura 6

Listado de Sprints planificados
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Historias de Duracién
nro Sprint  |Descripcidn Usuario Prioridad |Riesgo {dias)
0 Iniciar el proyecto con Codeigniter 2
HUO1 1 1
1 Desarrollo del acceso al sistema y Base de datos 10
HU02 1 2
HUOG 1 1
Desarrollo del madulo referente al pago, historial
2 . HUO7 1 2 12
y registros
HUD& 1 2
3 Desarrallo del médulo reportes HU13 1 1 10
A Desarrollo madulo control de informacion del HU11 2 2 10
beneficiario HU03 2 2
HUO3 2 2
5 Desarrollo del CRUD 7
HU12 2 3
] Desarrollo del madulo de cargado de datos HU14 2 1 10
7 Desarrollo el médulo de consultas HU15 2 3 7
HUO4 3 3
8 Desarrallo de los mddulos de ayuda HUO5 3 3 7
HU10 3 3
TOTAL 75

Nota: Clasificacion de las historias de usuario segun su prioridad

3.3.2 Especificacion

En base a la arquitectura del sistema MVC, el modelo esta conformado por Scripts

PHP que manipulan los datos interactuando con la base de datos, la vista esta conformada

por paginas HTML y el controlador conformado por Scripts de JavaScript.

3.3.2.1 Actores del sistema

Para el desarrollo del sistema se identifican los siguientes actores en la tabla que

realizarén el uso y la evaluacion:
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Tabla 6

Identificacion de Actores

ACTOR DESCRIPCION

ADMINISTRADOR Tiene la funcibn de administrar a los usuarios, elaborar

O ENCARGADO reportes y actualizacion de registros, gestionar datos y
efectuar el pago.
CAJERO Tiene la funcidn de registrar beneficiarios y efectuar el pago.

3.3.2.2 Diagrama de casos de uso
Se realiza el modelado del sistema donde se puede apreciar la forma en la cual los

actores podran interactuar con los médulos del sistema.

Figura 7

Diagrama de Casos de Uso del sistema

Reqistrar Beneficiario
cextends covtends cextends
2 = — X
Buscar .
Imprimir Farmulario Cajero

Administrador

Pagar Beneficiario

agxiena:
zexXiend=

g dex
m Imprimir Factura

cextends «extend» Revisar Documentos
XS
%

Digitalizar Documentos Beneficiario
Cargar Archivo
- Plataforma Consulta de datos




3.3.2.3 BASE DE DATOS
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Los requerimientos funcionales permiten modelar una base de datos solida.

Figura 8

Modelo de Base de Datos del sistema

] direccion A
dir_codigo INT(11)
lugar_nac VARCHAR(25...
dir_desc VARCHAR(255)
dir_zona INT(11)

& bene_id INT(11)

] beneficiario_detalles
id_bene INT(11)
G VARCHAR(191)
fec_nac DATE
primer_n_bn VARCHAR(191)
sequndo_n_bn VARCHAR(191)
tercer_n_bn VARCHAR(191)
primer_a_bn VARCHAR(191)
segundo_a_bn VARCHAR(191)
tercer_a_bn VARCHAR(191)
sexo VARCHAR(191)
exp_ci VARCHAR(20)
grado_instruccion VARCHAR(225)
ocupacion VARCHAR(350)
telefono INT(11)

porcentgje_discapacidad INT(11)
deficiencia VARCHAR(550)
vence VARCHAR(190)
ayuda_tecnica VARCHAR(150)
tipo_ayuda VARCHAR(150)
otro VARCHAR(350)
tratamiento VARCHAR(550)
tratamiento_descripcion TEXT
vivienda VARCHAR{150)
vivienda_otro VARCHAR(350)
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

asignado INT(11)

camet_discapacidad VARCHAR(19.

v

] beneficiario_c... ¥
id INT(11)

¥ id_ben INT(11)

& id_civil INT(11)

¥ id_disc INT(11)

id_prb INT(11)
id_user INT(11)
>

¥y v v
o
"] publicacion ¥ } } }
id INTE4) } } }
tiulo VARCHAR(ZZS) | | ||
autor VARCHAR(225) } } }
p_fecha DATE * 7\} } }
img TEXT }\ | |
content TEXT H [_J }
updated TMESTAME | | ] I
syl | \
status VARCHAR(22 I |
tag VARCHAR(300) } } }
& publicacion_id INT(4) } } -

I

Il

I

I+

] persona_ref v
id INT(10)

¢ VARCHAR(191)

primer_n_pr VARCHAR(191)
segundo_n_pr VARCHAR(191)
tercer_n_pr VARCHAR(191)
primer_a_pr VARCHAR(191)
sequndo_a_pr VARCHAR(191)
tercer_a_pr VARCHAR(191)
caso_ser VARCHAR(350)

ci_ser VARCHAR(181)

exp_ci_pr VARCHAR(20)
fec_nac_ser DATE

sexo_ser VARCHAR{350)
grado_instruction_ser VARCHAR(35.
ocupacion_ser VARCHAR(350)
telefono_ser VARCHAR(350)
observaciones_ser VARCHAR(S50)
Iatitud TEXT

longitud TEXT

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

] observaciones
id_obs INT(11)
id_us INT(11)
est INT(11)

| _ben VARCHAR(11)

ges_obs VARCHAR(30)
mes_obs VARCHAR(30)

create_at TIMESTAMP

|

|

|

|

|

|

|

} ] boleta
I bol_id INT(11)
} bol_monta INT(11)
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

user_id INT(10)
id_per_ref INT(10)
id_pr_s INT(10)
ben_id INT(11)

bel_monta_literal VARCHAR(10...
bel_mod_pago VARCHAR(100)

bel_fecha_emision TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

v

descripcion VARCHAR(ZS... - ——

ges_id INT(11)
ges_nombre INT(11)

ges_consecutivo INT(1

ges_habilitado INT(11)

Targado ¥
id INT(11)
¥id_rol INT(L1)
cname VARCHAR(10...
create_at TIMESTAMP
>

 roles v
id INT(11)
name VARCHAR({191)
guard_name VARCHAR(19...
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

-

T
|
|
|
|

] persona_refcom ¥

] estadodivil v

" meses
mes_id INT(10)

mes_numero INT(11)

mes_nombre VARCHAR(19.

J< > mes_estado INT(11)

diNTan T H1 1 est id INT(11)

@ id_ref INT(11) P— est_descripcion VARCHAR(2.
dir_per VARCHAR(255) | >
id_zona_per INT(11) ‘1 }
distrito,_per INT(11) |

& id_estcivl INT(11) }

» user J4INT(11) }
per_habitado INT(11) |

.
Vs ¥ |

"] urbanizacion ¥ | | users Y
id INT(11) } id INT(10)
distrito INT(11) | 1.4 tipo VARCHAR(255)
zona VARCHAR(550) ; i genero INT(11)
estado_zn INT(11) } primer_n VARCHAR(191)
longitud VARCHAR(181) | 1| sequndo_n VARCHAR(191)
latitud VARCHAR(190) } primer_a VARCHAR(191)
created_at TIMESTAMP } sequndo_a VARCHAR(191)
updated_at TIMESTA | 41 ci VARCHAR(191)

s r—j‘———— email VARCHAR(191)
# } } password VARCHAR{191)

"] discapacidad ¥ ——— 4| Orolid INT(11)
id_dis INT(11) } estado INT(11)
tipo_discapacidad VARCHAR(S. } remember_token VARCHAR(100)

b ———— =1 created_st TIMESTAMP

[

] beneficiario
ben_id INT(10)
ben_d VARCHAR(50)
exp VARCHAR(10)

ben_tipo_pago VARCHAR(50)
id_mes INT(11)
ben_pagada TINYINT(1)

ben_est INT(11)

ben_nombre_apellido VARCHAR(25.

updated_at TIMESTAMP

_lanular_boleta ¥
id_anular INT(11)
id_beneficiario INT(11)
ci_beneficiario VARCHAR(2.
id_cajero INT(11)
id_boleta INT(11)
motivo TEXT

create_at TIMESTAMP

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
& ges_id INT(11)

e

:] documentos
id_doc INT(11)
ci_doc INT(30)

v

nombre_doc VARCHAR(2S.

estado_doc INT(11)
id_usr INT(11)
created_at TIMESTAMP



3.4 GAME
3.4.1 SPRINT 1: ACCESO AL SISTEMA
Planeacién: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.

Tabla7

Planificacion del Sprint 1

SPRINT 1
FECHA DE INICIO: 18/09/2023
FECHA DE FIN: 27/09/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semanay 3 dias

HUO1: Creacion de la BD

TAREAS DE DESARROLLO: )
HUO2: Acceso al sistema

Nota. Fechas de inicio y fin del desarrollo (Sprint 1)
A. Diagrama de casos de uso
Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:

Figura 9

Diagrama casos de uso acceso al sistema

ACCESO AL SISTEMA

% INGRESAR USUARIO Y CONTRASENA %
— -_____-_‘—-—-_,

wincludes
Administrador : Cajero

VERIFICAR USUARIO

)

wexiend: :J
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B. Diagrama de secuencia

Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.

Figura 10

Diagrama de secuencia acceso al sistema

sd SeguenceDiagraml )

Usuario Interfaz de Usuario Controlador Base de Datos

1 : Ingresar Usuario y contrasefia

, 2 > verificar datos

3 enviar datos

[]‘ 4 enviar respuesta

- desplegar pantalla ]

C. Sprint Backlog

Figura 11

Sprint-Backlog Acceso al sistema

Sprint1
Nro L. Esfuerzo
— Descripcion Responsable en dias
T1 Iniciar el proyecto con Codeigniter 3 Jose Luis Laura Mamani 1
T2 Crear la Base de Datos Jose Luis Laura Mamani 5
T3 Crear la interfaz para incio de sesion Jose Luis Laura Mamani 3
T4 Realizar las pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 10

Desarrollo: Listamos las historias de usuario que describen los subprocesos:
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Tabla 8

Historia de Usuario: Crear BD

NUmero de historia: 01 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Creacién de la BD
Prioridad: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTA

Puntaje de H.U: 8 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripciéon: Se modela y crea la base de datos para el almacenamiento de la
informacion en tablas relacionadas.
Observaciones: NINGUNA

Tabla 9

Historia de Usuario: Acceso al sistema

Numero de historia: 02 Usuario: Administrador, Responsable,

Cajero

Nombre de historia: Acceso al sistema
Prioridad: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIA

Puntaje de H.U: 4 Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcién: Se crea la pagina de login, para autenticar a los usuarios segun sus
roles y otorgarle los permisos necesarios.
Observaciones: NINGUNA

Revisién: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de 6rdenes.
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Figura 12

Interfaz grafica Sprint 1

SISTEMA DE GESTION DE PAGO A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

© Direccion Administrativa/Unidad de Sistemas

3.4.2 SPRINT 2: REALIZACION DE PAGOS Y REGISTROS
Planeacién: Planificacion de tareas del Sprint 2.

Tabla 10

Planificacién del Sprint 2

SPRINT 2
FECHA DE INICIO: 28/09/2023
FECHA DE FIN: 09/10/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semanay 5 dias

HUO06: Mddulo pago a beneficiarios
TAREAS DE DESARROLLO: HUOQ7: Mdédulo historial de pagos
HUO08: Mddulo registro de datos

A. Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso de los procesos de pagos y de registro de beneficiarios:
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Figura 13

Diagrama casos de uso realizacién de pagos y registros

INGRESAR DATOS DEL EENEFICIARIO

o ad
SELECCIONAR MES DE PAGO Cajero

Administrador

CONFIRMA PAGO

REGISTRAR TUTOR
EMITIR BOLETA

HIS DE HISTORIAL DE PAGO

REGISTRAR USUARIO

INGRESAR DATOS

«include

VERIFICAR DATOS ASIGNAR

B. Diagrama de secuencia
Muestra los procesos necesarios para llevar a cabo el pago y los registros:

Figura 14

Diagrama de secuencia registro de beneficiario

]

1 ingresar datos

2 validar datos 3 : enviar datos al modelo |

4 devuelve respuesia
© muestra mensaje de respus

B : imprimir formulario




Figura 15

Diagrama de secuencia realizacion de pagos
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sd Pagos a beneficiarios )

Usuario

Interfaz de Usuario

Controlador

Base de Datos

1 ingrasar datos

Y

2 : validar datos

il

 J

3 : enviar datos al modelo

6 - selecciona mes & pagar

5 muestra meses por pagar

»>
! | 4 devuelve datos

il

- : T

©envia datos de pago_

|

LJ‘B - devuelve respuesta

8 : muestra mensaje de respuesta
10 : imprimir boleta
C. Sprint Backlog
Figura 16
Sprint-Backlog Pagos y Registros
Sprint 2
Nro ... Esfuerzo
— Descripcion Responsable en dias
T1 Crear la interfaz de pago a beneficiarios Jose Luis Laura Mamani 2
T2 Desarrollar lGgica para pagar beneficiario Jose Luis Laura Mamani 1
T3 Desarrollar l6gica para anular e imprimir boleta Jose Luis Laura Mamani 1
T4 Desarrollar opcion de observaciones Jose Luis Laura Mamani 1
T5 Crear la interfaz de revisar el historial de pagos Jose Luis Laura Mamani 1
B Desarrollar l6gica para revisar el historial Jose Luis Laura Mamani 1
Crear la interfaz de registro, impresion de formulario i )
T7 ) . Jose Luis Laura Mamani 2
de datos y asignacidn de tutor.

T8 Desarrollar logica para el guardado de datos Jose Luis Laura Mamani 2
T9 Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1

Total 12

Desarrollo: El Sprint Backlog nos permite generar historias de usuarios para el Sprint2:



Tabla 11

Historia de Usuario: Modulo de pagos

i _ _ Usuario: Administrador, Responsable,
Numero de historia: 06 ]
Cajero

Nombre de historia: Médulo pago a beneficiarios

Prioridad: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTA

Puntaje de H.U: 7 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcioén: Los usuarios podran acceder a este médulo para realizar el pago del

beneficiario.

Observaciones: Incluir opcion para imprimir boleta, anular boleta y afiadir una

observacion.

Tabla 12

Historia de Usuario: Médulo del Historial de pago

Usuario: Administrador, Responsable,

Numero de historia: 07 )
Cajero

Nombre de historia: Médulo Historial de Pagos

Prioridad: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIA

Puntaje de H.U: 5 Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcién: Los usuarios tendran acceso a revisar su historial de pagos del dia o

de dias pasados.

Observaciones: El Administrador y Responsable deben tener la opcion de revisar el

historial de pago de los demas cajeros.
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Tabla 13

Historia de Usuario: M6dulo de Registro

i _ _ Usuario: Administrador, Encargado,
Numero de historia: 08 ]
Cajero

Nombre de historia: Médulo Registro de Datos
Prioridad: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIA

Puntaje de H.U: 5 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcion: Acceso a registrar o editar los datos a nuevos beneficiarios habilitados,

también el registro y asignacion a un tutor si el caso amerita.

Observaciones: Tener la opcion de imprimir los datos en un formulario.

Revisidn: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de 6rdenes.

Figura 17

Interfaz grafica Sprint 2 Tarea 2

a; Pago a Beneficiarios @Menu Principal / Pago de Beneficiarios

+ Registrar o Actualizar Datos del Beneficiario @, Detalles del Beneficiario

.
(5h PAGO DE BENEFICIARIOS

14157198

Ver Anular

Nro. Apellidos y Tipo de Pagar Boletade  Boleta de Adicionar Editar

Docum. Nombres Pago Mes Gestion  Beneficiario Pago Pago Per.Ref. Per.Ref. Obs.

14157198 GUTIERREZ COBRO  DICIEMBRE 2023 0, [ Y
QUISBERT LUZ REGULAR Pagado de Pago - - Observacion
RENATA

14157198 GUTIERREZ COBRO ENERO 2024 Beneficiario & Bolstz .+ [ Y3 Adicionar
QUISBERT LUZ REGULAR o -
RENATA

Nota: Interfaz gréafica pago a los beneficiarios
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Figura 18

Interfaz grafica Sprint 2 Tarea 6

i HiStOI’iaI de pagOS @Menu Principal / Historial de pagos

*D Arqueo de Caja Diario
Mi historial de Pagos Historial de Pagos Cajeros

Elija Fecha de Pago:

dd/mm/aaaa [m]

Monto

Nro.
Nro. Fecha de Pago Nro. Docum. y Exp. Apellidos y Nombres Tipo de Pago (Bs.) Modalidad de Pago MES  GESTION Boleta
SIN RESULTADOS
Nota: Interfaz gréfica revisar historial de pago
Figura 19
Interfaz grafica Sprint 2 Tarea 7
:’. cOmpletar datos del Beneficia rio @@Menu Principal / Datos del Beneficiaric

*D Regresar Pago Discapacidad
& IMPRIMIR FORMULARIO | & Persona de Referencia (TUTOR) Nro. decumento

o Datos Beneficiario (Complemento)
/-( Datos Registrados

B5 Nro. Documento (Sin extension)

(epemies )

& Primer Nombre (obligatorio) & Segundo Nombre & Tercer Nombre

& Primer Apellido (obligatorio) & Segundo Apellido & Tercer Apellido
OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL OPCIONAL
i Fecha de nacimiento (obligatorio) #4 Lugar de Nacimiento (obligatorio) B C.I. Expedido 9% Sexo (obligatorio)
dd/mm/aaaa u] NGRESE LUGAR DE NACIMIENTO
v v
Datac

Nota: Interfaz grafica registrar o editar beneficiario
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3.4.3 SPRINT 3: REPORTES
Planeacién: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.

Tabla 14

Planificacion del Sprint 3

SPRINT 3
FECHA DE INICIO: 10/10/2023
FECHA DE FIN: 19/10/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semanay 3 dias
TAREAS DE DESARROLLO: HU13: Modulo de reportes

A. Diagrama de casos de uso
Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:

Figura 20

Diagrama casos de uso reportes

INGRESAR FECHA DE IMICIO ¥ FINAL

i IMPRIMIR EN EXCEL

Administrador

IMPRIMIR EN EXCEL

B. Diagrama de secuencia

Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.



Figura 21

Diagrama de secuencia reportes
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sd Reportes )

Administrador

Interfaz de Usuario

©ingresar fecha

Controlador

Base de Datos

2 - validar datos

3 . enviar datos al modelo

[ 5 : listar datos

& : convercidn a PDF y Excel
-

|-J"' 4 - devuelve datos

C. Sprint Backlog

Figura 22

Sprint-Backlog Reportes

Sprint 3
Nro Descripcion Responsable Esfuerzo
Tarea en dias
T1 Crear la interfaz del mddulo de reportes Jose Luis Laura Mamani 2
. Desarrollar logica para imprimir reporte de pagos en s
formato PDF y Excel Jose Luis Laura Mamani
3 Desarrollar logica imprimir lista de habilitados en 5
formato Excel, reportes fallecidos y tutores en PDF. Jose Luis Laura Mamani
T4 Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 10

Desarrollo: El Sprint Backlog permite generar historias de usuario para el proceso.



Tabla 15

Historia de Usuario: Reportes

NUumero de historia: 13 Usuario: Administrador, Responsable

Nombre de historia: Médulo Reportes

Prioridad: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTA

Puntaje de H.U: 8 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcion: Generar reportes, pagos del mes, registros de pagos, fallecidos y
reporte generado de beneficiarios habilitados para el envio a la entidad bancaria.

Observaciones: NINGUNA

Revision: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de érdenes.

Figura 23

Interfaz grafica Sprint 3

GENERARIRERORIE

MES PAGADO HABILITADOS FALLECIDOS TUTORES

Beneficiarios pagados del mes Lista beneficiarios habilitados Lista beneficiarios inhabilitados Beneficiarios con tutore.:los

CREAR REPORTE @ CREAR REPORTE @ CRER REPORTE @ m

MESES

Cantidad de beneficiarios

que cobraron por mes

3.4.4 SPRINT 4: DIGITALIZACION Y CONTROL

Planeacion: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.



Tabla 16

Planificacion del Sprint 4

SPRINT 4
FECHA DE INICIO: 20/10/2023
FECHA DE FIN: 30/10/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semana y 3 dias
TAREAS DE DESARROLLO: HU11: Digitalizar documentos
HUO09: Médulo  de  beneficiarios
observados

A. Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:

Figura 24

Diagrama casos de uso digitalizacién y control

COMPRIMIR EN PDF
Administrador INGRESAR DATOS DE BENEFICIARIO m -

X

Cajero

wINCiude:
VERIFICAR DATOS
SELECCIONAR BENEFICIARIO MAYOR
INHABILITACION

ASIGNAR TUTOR
SELECCIONAR BENEFICIARIO MENOR HAEILITAR

B. Diagrama de secuencia

Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.
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Figura 25

Diagrama de secuencia digitalizacion
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sd Digitalizacién )

Usuario

Interfaz de Usuario Controlador

1 : ingresar cédula de identidad

2 : Seleccionar imagenes

-
3 wverificar datos ingresados

Base de Datos

- Comprimir en PDF

5 . enviar datos

7 muestra mensaje respuesta

=
J‘E - devuelve respuesta

C. Sprint Backlog

Figura 26

Sprint-Backlog Digitalizacion e inhabilitacion

Sprint 4
niro Descripcion Responsable Esfuerzo
Tarea en dias
T1 Crear la interfaz de tabla beneficiarios observados Jose Luis Laura Mamani 2
. Desarrollar logica para listar observados: menores,
mayores y fallecidos Jose Luis Laura Mamani 2
T3 Desarrollar Idgica para afiadir un tutor de referencia Jose Luis Laura Mamani 1
T4 Crear la interfaz de digitalizar documentos Jose Luis Laura Mamani 2
5 Desarrollar el guadado y comversion de imagenes a un 5
archivo PDF Jose Luis Laura Mamani
TG Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 10

Desarrollo: El Sprint Backlog permite generar historias de usuario para el proceso.
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Tabla 17

Historia de Usuario: Digitalizar documentos

i ) _ Usuario: Administrador, Encargado,
Namero de historia: 11 )
Cajero

Nombre de historia: Digitalizar Documentos
Prioridad: MEDIA Riesgo en desarrollo: MEDIA

Puntaje de H.U: 8 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcidn: Digitalizar y subir los documentos de los beneficiarios, como ser su
certificado de nacimiento, carnet de discapacidad y otros, para tener una constancia
del documento original.

Observaciones: NINGUNA

Tabla 18

Historia de Usuario: Observados

Usuario: Administrador, Encargado,

Numero de historia: 09 )
Cajero

Nombre de historia: Modulo Beneficiarios Observados
Prioridad: MEDIA Riesgo en desarrollo: MEDIA

Puntaje de H.U: 5 Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcién: Acceso a la inhabilitacion del beneficiario, que sea menor de edad
asignar un tutor para realizar el cobro, en caso de mayores de 60 afios deberan ser
inhabilitados para el cobro e inhabilitar fallecidos.

Observaciones: NINGUNA

Revision: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de érdenes.



63

Figura 27

Interfaz grafica Sprint 4 Tarea 2

;g HAB"_ITAR - INHAB'LITAR BENEFICIARIO @Menu Principal / Beneficiarios Observad

i Asigne un tutor si el beneficiario es MENOR de edad %

Beneficiario menor de Edad Beneficiario mayor a 60 afios Beneficiarios Inhabilitados (Fallecido / Obsevado)

Mostrar 10 % Entradas Buscar:
Acciones
C.l. Nombre y Apellido Fecha-Nacimiento Edad (Afios) Estado (Asignar Tutor)

10008975  MARTHA GABRIEL CHOQUE 2019-07-29 5 OBSERVADO
10022828 TELMO CRUZ MAMANI 2020-09-16 4 OBSERVADO
10062579 DANIEL BALTAZAR CHOQUE 2021-09-15 3 OBSERVADO

10076027  PAULINA MURGA ZAMBRANA 2019-12-05 4 OBSERVADO

10076030 MONICA PATON MARTHA 2019-12-05 4 OBSERVADO

Figura 28

Interfaz grafica Sprint 4 Tarea 4

‘fﬂ Registrar DOCU mentos @Menu Principal / Registrar Documentos

*D Regresar Pago Discapacidad
Beneficiario: | INGRESE CEDULA DE IDENTIDAD

- Datos de busqueda

Cédula de Identidad: Nombre Completo:

Documentacién Reciente:

~_ Archivos
Registrar Documentos

Pulsa o Arrastra aqui las imagenes para subirlas

3.4.5 SPRINT 5: CRUD DEL SISTEMA

Planeacion: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.



Tabla 19

Planificacion del Sprint 5

SPRINT 5
FECHA DE INICIO: 31/10/2023
FECHA DE FIN: 06/11/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semana
TAREAS DE DESARROLLO: HUO03: CRUD para usuarios

HU12: CRUD para zonas

A. Diagrama de casos de uso
Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:

Figura 29

Diagrama casos de uso CRUD de datos

INGRESAR DATOS DE USUARIO

enciudea’nciudes ( asionar RoL

Administrador
VERIFICAR DATOS «includes
INGRESAR DATOS DE LAS ZONAS
Cajero

VERIFICAR DATOS

B. Diagrama de secuencia

Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.
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Figura 30

Diagrama de secuencia CRUD de datos
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sd CRUD del sistema )

Usuario

Interfaz de Usuario

1:ingresar datos

Controlador

2 - validar datos

3 - enviar datos al modelo
P

Base de Datos

[F: muestra mensaje de respuesta

|-J"‘4 - devuelve respuesta

— X
L : i
C. Sprint Backlog
Figura 31
Sprint-Backlog CRUD de datos
Sprint 5
nro Descripcid Res bl o
ipcion nsable
Tarea - - en dias
T1 Crear la interfaz del CRUD usuarios Jose Luis Laura Mamani 2
T2 Desarrollar l6gica del CRUD usuarios Jose Luis Laura Mamani 1
T3 Crear la interfaz del CRUD zonas y distritos Jose Luis Laura Mamani 2
T4 Desarrollar l6gica del CRUD zonas Jose Luis Laura Mamani 1
T5 Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 7

Desarrollo: El Sprint Backlog permite generar historias de usuario para el proceso.
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Tabla 20

Historia de Usuario;: CRUD Usuarios

NUmero de historia: 03 Usuario: Administrador

Nombre de historia: CRUD para usuarios
Prioridad: MEDIA Riesgo en desarrollo: MEDIA

Puntaje de H.U: 3 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripciéon: Tener acceso a este médulo, para poder agregar, editar, actualizar,
inhabilitar y asignar roles a los nuevos usuarios.
Observaciones: NINGUNA

Tabla 21

Historia de Usuario: CRUD Zonas

Numero de historia: 12 Usuario: Administrador, Cajero
Nombre de historia: CRUD Zonas

Prioridad: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJA
Puntaje de H.U: 4 Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcién: Acceso a la creacion y edicion de nuevos distritos y zonas.
Observaciones: NINGUNA

Revisién: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de 6rdenes.

Figura 32

Interfaz grafica Sprint 5 Tarea 2

&+ Administrar Usuarios @Menu Principal / Administrar usuario

+ Agregar Usuario [INSEIRE

Mostrar 10 ¢  Entradas Buscar:

Id Nombre Cl Email Rol Estado Opciones
a5 ANGELICA FABIOLA VARGAS LIMACHI 7058280 angelica0danghy@gmail.com 2 @ Editar

a4 EVELYN WILMA CHURA GOMEZ 6953275 evelyn@gmail.com 2 & Editar
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Figura 33

Interfaz grafica Sprint 5 Tarea 3

Df Administrar Zonas @Menu Principal / Administrar Z

=+ Agregar Zona Recargar

Mostrar 10 ¢ Entradas Buscar:

Estado Distrito Zona Latitud Longitud Opciones

g SAN AGUSTIN -68.2031052425239 -16.5760989060712 & Editar
1 VILLA BOLIVAR YKK -68.1706640497398 -16.5326061991032 & Editar
6 FERROPETROL O BORIS BANZER -68.166655837558 -16.5027463107444 & Editar
6 FERROPETROL O BORIS BANZER -68.1642830867123 -16.5050136091931 & Editar

7 URB. LOTEO SAN LORENZO -68.2780276299525 -16.4745930663652 & Editar

Activo 7 EL PROGRESO SECTOR 16 DE JULIO -68.2496044272869 -16.4768323331297 & Editar

3.4.6 SPRINT 6: CARGADO DE DATOS

Planeacién: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.

Tabla 22

Planificacion del Sprint 6

SPRINT 6
FECHA DE INICIO: 07/11/2023
FECHA DE FIN: 17/11/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semanay 3 dias
TAREAS DE DESARROLLO: HU14: Médulo de cargado de datos

A. Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:



Figura 34

Diagrama casos de uso cargado de datos

Administrador

SELECCIONAR ARCHIVO .C5V

INGRESAR DATOS DE CARGADD

B. Diagrama de secuencia

dew
VERIFICAR DATOS
dew

includes

ACTUALIZAR LA BEASE DE DATOS
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Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.

Figura 35

Diagrama de secuencia Cargado de datos

sd Cargado de datos )

Administrador

Interfaz de Usuario

1 :ingresar datos mes vy afio

Controlador

2 : Seleccionar Archivo C3V

3 verificar datos ingresados

Base de Datos

p—— 4 © enviar datos del CSV 15 : actualizar BD

-

- devuelve respuesta
! | T - muestra mensaje respuesta :




C. Sprint Backlog

Figura 36

Sprint-Backlog Cargado de datos
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Sprint 6
nro Descripcion Responsable Esfuerzo
Tarea en dias
T1 Crear la interfaz del cargado de datos Jose Luis Laura Mamani 2
T2 Desarrollar I6gica importar lista de datos a la BD Jose Luis Laura Mamani 5
T3 Implementar guias de ayuda como imagen y video Jose Luis Laura Mamani 2
T4 Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 10

Desarrollo: El Sprint Backlog permite generar historias de usuario para el proceso.

Tabla 23

Historia de Usuario: Cargado de datos

NUmero de historia: 14

Usuario: Administrador, Encargado

Nombre de historia: Médulo de Cargado de Datos

Prioridad: MEDIA

Riesgo en desarrollo: ALTA

Puntaje de H.U: 8

Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcién: Importar la lista de habilitados del mes a la base de datos.

Observaciones: NINGUNA

Revisién: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de 6rdenes.
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Figura 37

Interfaz grafica Sprint 6

+ Seguir las instrucciones para realizar el cargado de datos.
v ‘

B

17 Seleccione el mes: I Seleccione el afio: Transforme el archivo .xls a .csv
Siga los siguientes pasos o reproduce el
tutorial

Seleccione archivo CSV

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado Importar Archivo

3.4.7 SPRINT 7: REVISION DE DATOS
Planeacién: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.

Tabla 24

Planificacion del Sprint 7

SPRINT 7
FECHA DE INICIO: 20/11/2023
FECHA DE FIN: 04/12/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 2 semanas
TAREAS DE DESARROLLO: HU15: Médulo verificacion de datos

A. Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:
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Figura 38

Diagrama casos de uso acceso consulta de informacion

4 Beneficiario
Administrador
Ingresa cédula de identidad

_

B. Diagrama de secuencia
Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.

Figura 39

Diagrama de secuencia Consulta de informacion

sd Revision de datos )

Usuario Interfaz de Usuario Controlador Base de Datos

1 : ingresar cédula de identidad
>

2 - verificar el nimero de carnet

3 enviar dato

4 devuelve datos

! | 5 : despliega informacion

C. Sprint Backlog



Figura 40

Sprint-Backlog Consulta de informacion
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Sprint7
Nro Descripcion Responsable Esfuerzo
Tarea en dias
T1 Crear la interfaz del consulta de datos Jose Luis Laura Mamani 2
T2 Implementar acceso con el carnet de identidad Jose Luis Laura Mamani 1
T2 CRUD administrados de comunicados Jose Luis Laura Mamani 2
T3 Desarrollar l6gica de obtencidn de datos Jose Luis Laura Mamani 1
T4 Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 7

Desarrollo: El Sprint Backlog permite generar historias de usuario para el proceso.

Tabla 25

Historia de Usuario: Verificacion

NUumero de historia: 15 Usuario: General

Nombre de historia: Verificacion de Datos

Prioridad: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJA

Puntaje de H.U: 6 Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcion: Se desarrolla un médulo para los beneficiarios, en el que ellos podran
acceder con el ingreso de su cédula de identidad, y revisar sus datos e historial de

cobro, ademas de revisar comunicados y tramites realizados en la unidad.

Observaciones: El beneficiario debe tener un ingreso al sistema con su nimero de

cédula de identidad para el acceso a su informacién.

Revisién: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de 6rdenes.



Figura 41

Interfaz grafica Sprint 7

? Como ingresar
_ Cédula de identidad
PLATAFORMA DE INFORMACION Y e
VERIFICACION DE DAT& —. s L

M==
b=
- “amutnicr ~P
Plataforma Eustaquio Moto Comunicados Tramites
Méndez

3.4.8 SPRINT 8: ESTADISTICAS

Planeacién: Se puntualizan las tareas necesarias para llevar a cabo este Sprint.

Tabla 26

Planificacién del Sprint 8

SPRINT 8
FECHA DE INICIO: 05/12/2023
FECHA DE FIN: 12/12/2023
REVISION DE LOS AVANCES: 1 semana
TAREAS DE DESARROLLO: HUO4: Panel Administrador - Responsable

HUO5: Panel Cajero
HU10: Médulo busqueda de datos




A. Diagrama de casos de uso
Diagrama de casos de uso Acceso al sistema de los usuarios:

Figura 42

Diagrama casos de uso Estadisticas

Panel del Administrador

Administrador

Filtrar informacion
Estadisticas de beneficiarios

Cajero

B. Diagrama de secuencia
Muestra los procesos de ingreso al sistema por el cual los usuarios atraviesan.

Figura 43

Diagrama de secuencia Estadisticas

sd SeguenceDiagraml )

Usuario Interfaz de Usuario Controlador Base de Datos

1 solicitar estadisticas

2 - analizar criterios de bisgueda

3 solicitar datos

4 devuelve dafos

! | 5 . despliega estadisticas




C. Sprint Backlog

Figura 44

Sprint-Backlog Estadisticas

Sprint 8
Nro Descripcion Responsable Esfuerzo
Tarea pe o en dias
Tl Crear la interfaz del panel de Administrador Jose Luis Laura Mamani 1
T2 Crear la interfaz del panel de Cajero Jose Luis Laura Mamani 1
T3 Crear la interfaz del mddulo de busquedas Jose Luis Laura Mamani 2
T4 Desarrollar Idgica de obtencidn de datos por blsqueda |Jose Luis Laura Mamani 5
T5 Realizar pruebas de funcionamiento Jose Luis Laura Mamani 1
Total 7

Desarrollo: El Sprint Backlog permite generar historias de usuario para el proceso.

Tabla 27

Historia de Usuario: Panel Administrador

Numero de historia: 04 Usuario: Administrador, Responsable

Nombre de historia: Panel Administrador - Responsable

Prioridad: BAJA Riesgo en desarrollo: BAJA

Puntaje de H.U: 2 Iteracién asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcioén: Se desarrolla el dashboard con accesos directos y datos estadisticos.

Observaciones: NINGUNA

Tabla 28

Historia de Usuario: Panel Cajero

Numero de historia: 05 Usuario: Cajero

Nombre de historia: Panel Cajero

Prioridad: BAJA Riesgo en desarrollo: BAJA

Puntaje de H.U: 2 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcion: Se desarrolla el dashboard a los médulos que puede acceder el cajero.

Observaciones: NINGUNA
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Tabla 29

Historia de Usuario: Estadisticas

NUumero de historia: 10 Usuario: Administrador, Encargado,
Cajero

Nombre de historia: Médulo Busqueda de Datos
Prioridad: BAJA Riesgo en desarrollo: BAJA

Puntaje de H.U: 2 Iteracion asignada: 1

Responsable: Jose Luis Laura Mamani

Descripcion: Se tendra la opcion de consultar los distintos datos de los beneficiarios
gue requieran en el momento, como numeros de identificacion, nombres, cantidad de
beneficiarios por distritos y por edades.

Observaciones: NINGUNA

Revision: El desarrollo del Sprint en base a las historias de usuario presentada en las

tablas 6 y 8 genera la interfaz grafica y la interpretacion de érdenes.

Figura 45

Interfaz grafica Sprint 8
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3.5 POST-GAME

3.5.1 PRUEBAS

Las

pruebas de funcionalidad del sistema se realizan acorde a los requerimientos que

se establecio con el cliente, que fue realizado durante el desarrollo del proyecto al finalizar

cada iteracion.

3.5.1.1 PRUEBA DE FUNCIONALIDAD

Son las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del usuario, pruebas del

funcionamiento correcto de cada uno de los médulos del sistema establecidos en las historias

de usuario.

>

Tabla 30

Se realizaron bajo los siguientes puntos:

Prueba unitaria: se realizé durante el desarrollo de cada médulo del sistema

verificando su funcionalidad con la aprobacion del Product Owner.

Prueba de integracion: esta prueba de realiz6 después de cada Sprint disefiado

y codificado, para su posterior prueba en general.

Pruebas del software

_ Resultado
Iteraci Caso de
) Resultado Esperado de la
on prueba
prueba
Inicio de Formulario de inicio de sesién con las medidas de _
1 y L Exitoso
sesion autenticacion.
Acceso al El Usuario puede ingresar al sistema con su usuario _
1 . . Exitoso
sistema y contrasefia correcta.
1 Administracion El Administrador puede gestionar la informacion del .
Xitoso

de usuarios usuario, crear, editar o inhabilitar a los usuarios.
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Iteraci Caso de
) Resultado Esperado Resultado
on prueba
5 El Usuario puede realizar la accion de pagar,
agar _
1 o generar boleta de pago, anular boleta Exitoso
Beneficiarios o o _
(Administrador), adicionar y asignar tutor.
o El Usuario puede observar su historial de pago,
Historial de o o _
2 generar su arqueo diario, el Administrador puede Exitoso
pagos . .
observar el historial de todos los cajeros.
_ El Administrador puede generar reportes del pago
Realizar _ _ _ _
2 realizado durante el periodo establecido, generar Exitoso
reportes . L . .
listado de beneficiarios habilitados y fallecidos.
Se puede ingresar nuevos beneficiarios, modificar,
Registrar revisar y verificar sus datos. Ademas de la accion de _
2 o . : o Exitoso
Beneficiarios registrar a un tutor y asignarlo al beneficiario si el
caso amerita.
El sistema permite subir imagenes en formato jpg,
) Digitalizar pngy jpeg que permite digitalizar documentos de los Ex
Xitoso
Documentos beneficiarios y almacenarlos en un documento PDF
para su respectiva revision.
) El Usuario puede realizar la busqueda de datos, por
Bldsqueda de . o _
3 dat medio del nombre del beneficiario, nombre del tutor, Exitoso
atos
por medio de su edad, sexo y distrito.
Subi El Administrador puede subir un documento con el
ubir
3 listado de beneficiarios habilitados del mes, en Exitoso
documento .
archivo con formato .csv
3 Cerrar Sesiébn  El Usuario puede cerrar sesion satisfactoriamente. Exitoso
El usuario y el publico en general pueden acceder
Consulta de al moédulo de consultas, ingresando la cédula de .
3 Exitoso

datos

identidad y fecha de nacimiento para asi revisar sus

datos, historial de cobros, comunicados y tramites.
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En la tabla 30 se muestra las pruebas unitarias funcionales las cuales resultaron

exitosas, cumpliendo con los requerimientos esperados por el usuario.

3.5.1.2 PRUEBAS NO FUNCIONALES

Son las pruebas no requeridas por el usuario final.

» Prueba de carga y estrés: Con JMeter observo la cantidad de usuarios que

puedan conectarse al mismo tiempo y cuantas peticiones sea capaz de soportar.

» Prueba de seguridad: se realiz6 pruebas en los datos de entrada que evite él

envio de caracteres en las peticiones, tanto en el front-end y back-end.

Figura 46

Prueba de carga y estrés con JMeter

Status

&y &) Xy @ @ @) @) @) @) &) @)

Nota. Segun las pruebas el servidor soporta hasta 500 u/s conectados con estabilidad.

Figura 47

Prueba de seguridad en el envio de peticiones

Buscar

EIniciales(input) 1
input.val = input.value.trim
1 input.value;
~ \-1%$/:
\ B

input.value = valor.slice(®, -1);
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CAPITULO IV

4 METRICAS DE CALIDAD Y
SEGURIDAD

INGENIERIA
DE SISTEMAS

NIVERSIDAD PUBLI DE E
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4.1 INTRODUCION

En el desarrollo de este capitulo se describe el uso de la calidad del software y la
seguridad del sistema, donde se medira el nivel de calidad del software mediante la ISO 25010

y seguridad se demuestra por la ISO 27002, las cuales califican la confiabilidad del sistema.

4.2 CALIDAD DE SOFTWARE

Mediante la norma ISO 25010, se efectua los siguientes andlisis:

4.2.1 Funcionalidad

Mediante la funcionabilidad se podra medir la capacidad del software de cumplir con
las funciones especificadas por el usuario. Evaluaremos una valoracién mediante el calculo
del punto funcion en base a la evaluacion de un conjunto de caracteristicas y capacidades del

sistema.

Numero de entradas de usuario: Se lista las entradas que proporciona datos al

sistema.

Tabla 31

Lista de entradas del usuario al sistema

Nro. Entradas de Usuario
1 Ingreso al sistema
2 Registro de usuarios
3 Registro de beneficiarios del bono discapacidad
4 Registro de beneficiarios habilitados

5 Registro de pagos
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Numero de salidas de usuario: Se refiere a la informacion elaborada por el sistema
para ser mostrada al usuario como ser informes y demas.

Tabla 32

Lista de salidas de usuario del sistema

Nro Salidas de Usuario
1 Informacion del usuario
2 Informacion de los beneficiarios y sus tutores
3 Listado de meses pagados a discapacitados
4 Listados de zonas y distritos
5 Listado de observaciones

Numero de peticiones de usuario: Son las entradas interactivas entre el usuario y el

sistema, donde la salida es inmediata.

Tabla 33

Lista de peticiones del usuario al sistema

Nro Peticiones de Usuario
1 Autenticacion de usuario
2 Informe de Beneficiarios habilitados
3 Detalles de pagos
4 Reportes de pagos

Numero de archivos: se cuenta cada archivo maestro légico, como las tablas de la

base de datos.



Tabla 34

Lista de archivos Logicos del sistema

Nro Archivos Ldégicos
1 Usuario
2 Beneficiarios detalles
3 Personas de Referencia
4 Boletas
5 Zonas
6 Meses
7 Gestion
8 Archivos
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Numero de interfaces externas: Se cuenta todas las interfaces legibles por el

ordenador que son utilizados para transmitir informacion a otro sistema.

Tabla 35

Factor de ponderacién de la funcionabilidad

PARAMETROS DE CUENTA FACTOR DE RESULTADO
ENTRADA COMPLEJIDAD
Numero de entrada de usuario 5 5 25
Numero de salidas de usuario 5 6 30
NuUmero de peticiones de usuario 4 5 20
Numero de archivos 8 4 32




PARAMETROS DE ENTRADA CUENTA FACTOR DE RESULTADO

COMPLEJIDAD

NUmero de interfaces externas 1 3 3

Cuenta total 110

Para el ajuste del factor complejidad se asignan valores de acuerdo a los siguientes casos:

Tabla 36

Valores de puntos funcion

FACTOR VALOR
Sin Importancia 0
Incidental 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Fuente: Pressman, 2002
Tabla 37

Calculo del Factor de Complejidad

FACTORES DE COMPLEJIDAD Fi

¢Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiable? 5

¢, Se requiere comunicacion de datos para transferir informacion? 5
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FACTORES DE COMPLEJIDAD Fi
¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 4
¢ Es critico el rendimiento? 4
¢ El sistema correra en un entorno operativo existente enormemente utilizado? 5
¢ El sistema requiere entradas de datos en linea? 4
¢La entrada de datos en linea requiere que la transaccion de entrada se construya 3
sobre multiples pantallas u operaciones?
¢, Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva? 4
¢Las entradas, salidas, archivos o consultas son complejos? 4
¢ El procesamiento interno es complejo? 3
¢ El cédigo se disefia para ser reutilizable? 5
¢La conversion y la instalacion se incluye en el disefio? 5
¢ El sistema se disefia para instalaciones multiples en referentes organizaciones? 4
¢La aplicacién se disefia para facilitar el cambio y su uso por parte del usuario? 4
ZFi 59

Fuente: Pressman, 2010

La funcionalidad es medida a través del punto funcion (PF), que proporciona una

medida objetiva, cuantitativa y auditable. (Pressman, 2002).
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PF = Cuenta Total * (X + Min (Y) * 2 Fi)
PF: Medida de funcionalidad
Cuenta total: es la suma de los siguientes datos (N° De Entradas, N° De Salidas, N°
De Peticiones, N° De Archivos, N° De Interfaces Externas).
X: Confiabilidad del proyecto, varia entre 1 a 100%
MIN (Y): Error minimo aceptable al de la complejidad.
2 Fi: Son los valores de ajuste de complejidad, donde (1 <i < 14)
Para calcular el PF usaremos la ecuacion:
PF = cuenta total * [0.65 + (0.01 * 2 Fi)]

PF = 110 *[0.65 + (0.01 * 59)]

PF =136.4
Ahora se calcula el PF ideal:
2Fi=5*14
SFi=70

PF ideal = 110 * [0.65 + (0.01 * 70)]

PF =148.5

Entonces la funcionalidad del sistema es:

Funcionalidad = (PF/PF ajuste) * 100

Funcionalidad = (136.4 / 148.5) * 100

Funcionalidad =91.8 %
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4.2.2 Fiabilidad

Para determinar la fiabilidad del sistema se evalu6 durante 8 horas continuas, durante
el periodo de evaluacién se presentd una falla por razén del internet. Se tiene la siguiente

formula:
TMEF = (Ht * p) * 100
TMDR = (Hp * p) * 100
Donde:
TMDF: Tiempo medio de fallo.
TMDR: Tiempo medio de reparacion.
Ht: Son las horas trabajadas o de marcha durante el periodo de evaluacion.
Hp: Son las horas de paro durante el periodo de evaluacion.
p: Numero de paros durante el periodo de evaluacién.
TMEF = (8 /1) * 100 = 800
TMDR = (0.15/ 1) * 100 = 15
Confiabilidad = (TMEF / (TMEF + TMDR)) * 100
Confiabilidad = (800 / (800 + 15)) * 100 = 98.16

Entonces, el sistema tiene una confiabilidad de un 98.16 %

4.2.3 Usabilidad

La usabilidad representa facilidad de uso que el usuario final percibira del sistema. Esta
métrica nos muestra el esfuerzo necesario para aprender a manipular el sistema (Pressman,

2022)
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Tabla 38

Evaluacién de usabilidad

Nro. PREGUNTA Valor 0 - 100
1 ¢ Es entendible? 94
2 ¢Lainterfaz es agradable a la vista? 92
3 ¢ Es facil de manipular? 87
4 ¢ Contiene toda la informacién que necesita? 96
5 ¢ Facilita el trabajo? 92
6 ¢La navegacion es fluida? 90
Promedio 91.8

Entonces la usabilidad del sistema es del 91.8 lo que indica que 9 de cada 10 usuarios

pueden usar el sistema sin dificultad.

4.2.4 Mantenibilidad

Para su evaluacion se desarroll6 algunas preguntas, estas preguntas son valoradas
en porcentaje por el desarrollador del sistema al momento de culminar con el sistema,
tomando en cuenta la experiencia y el conocimiento de cualquier desarrollador (Pressman,

2002).

Tabla 39

Evaluacion de Mantenibilidad

FACTOR DE AJUSTE VALOR

¢, Puede ser modificado el sistema? 98%




FACTOR DE AJUSTE VALOR
¢ Permite implementar una modificacion especifica? 99%
¢ Deja identificar las partes que deben ser modificadas? 95%
¢ Presenta efectos inesperados como posibles errores? 96%
Total 97%
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Entonces, la mantenibilidad del sistema es de un 97% por tanto, el esfuerzo necesario

para el mantenimiento del sistema es minimo.

4.2.5 Portabilidad

La portabilidad es la capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno

a otro, se valoré a cada sub-atributo con el rango de valores de la siguiente tabla:

Tabla 40

Rangos para evaluar la portabilidad

ESCALA VALOR ESCALA VALOR
Excelente 5 Deficiente 2
Bueno 4 Pésimo 1
Aceptable 3
Tabla 41
Valoracién para la Portabilidad
NRO PREGUNTAS SOBRE PORTABILIDAD VALOR

1 ¢ Se adapta a diferentes entornos especificados (hardware o sistemas

operativos) sin que implique reacciones negativas ante el cambio?
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NRO PREGUNTAS SOBRE PORTABILIDAD VALOR

2 ¢ El sistema es facil para ser instalado en un entorno especifico o por el 5

usuario final?

3 ¢ El sistema puede coexistir con otro o varios softwares, la forma de 5

compartir recursos comunes con otro software o dispositivo?

4 ¢ El sistema puede ser remplazado por otro software del mismo tipo, y 4

para el mismo objetivo?

5 ¢ El sistema cumple con los estandares relacionados a la portabilidad? 4

En base a esto se puede tener una idea cuantitativa de calcular la portabilidad:
Portabilidad = (4 +5+5+ 4 +4) /5) * (100 / 5) = 88

Por tanto, se obtiene una portabilidad de un 88 %

4.3 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad de la informacién no es mas que la proteccion de los datos y trata de
evitar su pérdida y modificaciones no autorizadas. La proteccion debe garantizar en primer
lugar la confidencialidad, integridad y la disponibilidad de la informacion del sistema, para ello

aplicamos los puntos 1, 4, 6 de la norma IEC/ISO 27002.

4.3.1 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD

Solo el administrador del sistema puede habilitar a nuevos usuarios, asignacion de

roles y de contrasefias, ademas de realizar copias de respaldo de la base de datos.
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4.3.2 CONTROL DE ACCESOS

Seguridad Administrativa: De acuerdo a las funciones del usuario se le asignara un
rol con su restriccion de acceso a médulos del sistema, solo el administrador tendra acceso
total, ademas de realizar copias de la base de datos, migracion de datos y la desactivacion de

cuentas.

Desactivacion de cuentas: En caso de que el usuario ya no pertenezca a la institucién

se inhabilitara su usuario permaneciendo sus datos con el fin de registro.

Control de usuario: Para poder tener un control de acceso al sistema evitando el
acceso de terceros; el sistema autenticara el usuario mediante sesiones por medio de su

nombre de usuario y su contrasefa encriptado con el algoritmo BCrypt.

Autenticaciéon: El acceso al sistema es controlado por la autenticacion, donde el
usuario debe introducir los datos correctos: correo y contrasefia, estos datos son validados del
lado del cliente que controla la sintaxis de los campos, asi como también con el cédigo del
servidor. En la siguiente figura se muestra la parte donde se captura los datos y valida los

datos introducidos:

Figura 48

Autenticacion de usuario

$hab _nombreusuario = strip_tags(trim(
$hab password = trim ->input-»post(
f odellogin->login_us
->ModellLc

n = array
=> %

echo 'Usuario Inhabilitado’;
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4.3.3 Encriptaciéony Validacion
Encriptacion BCrypt

Se hace uso de BCrypt, que es un algoritmo hash que transforma una cadena de texto
en una cadena de caracteres de longitud fija, llamada hash. El hashing es un proceso
unidireccional, lo que significa que es facil de generar un hash, pero dificil de recuperar la
contrasefia del hash. Este algoritmo esta disefiado para ser lento e intensivo, la cual lo hace
resistente a los ataques de fuerza bruta que intentan adivinar contrasefias mediante hashing

de muchas combinaciones posibles.

Figura 49

Encriptacion de contrasefa

his->input->post( email’))),
ass'),PASSWORD_BCRYPT),

Validacion de caracteres en las entradas

La validacién en los caracteres de entrada sera para garantizar que solo datos validos

sean procesados por el sistema, evitando el riesgo de inyeccién de cédigo y scripts maliciosos.

Con el uso del protocolo HTTPS que garantiza la comuniciacion cifrada entre servidor

y cliente, con cerificados SSL/TLS y el puerto 443.

4.3.4 Cierre de Sesiones

Se El cierre de sesiones asegura que las sesiones iniciadas de los usuarios sean

finalizadas adecuadamente para evitar accesos no autorizados.

Se utiliza las funciones de gestion de sesiones en Codeigniter para iniciar, mantenery
destruir sesiones. Implementar un tiempo de expiracién de sesion y asegurar que las sesiones

se destruyan completamente al cerrar sesion con session_destroy.
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5.1 INTRODUCCION

En el desarrollo de este capitulo, se dard a conocer el andlisis de costo del sistema
usando el método COCOMO Il en base al costo del sistema y otros gastos se determina la

rentabilidad del sistema con el calculo del valor neto actual.

5.2 CALCULO DE COSTOS COCOMO I

COCOMO Il es un modelo que permite estimar el coste, esfuerzo y tiempo cuando se

planifica una nueva actividad del desarrollo de software.

5.3 Andélisis de Costos

Para el analisis de costos COCOMO I, utiliza las siguientes ecuaciones para el calculo

del esfuerzo, tiempo de desarrollo y productividad de un determinado proyecto.

E=ax*(KLDC)B (1)
T=Cx(E)* 2
P=E/T (3)

Donde:

E: Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona — mes.

T: Es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.

P: Es el nimero de personas requerido por el proyecto, en personas.

A, B, C y d: Son constantes con valores definidos en una tabla, segun el tipo de

proyecto.

KLDC: Es la cantidad de lineas de cédigo, en miles.
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El costo total del sistema esta dado por el costo de desarrollo de software, la

implementacion no requerira de costo ya que la institucion posee servidores propios.

5.4 Costo de Desarrollo de Software

Para hallar el costo de construccion software utilizamos el Punto Funcién (PF) obtenido
anteriormente y ademas utilizamos el factor de conversion adecuado al lenguaje de

programacion usado en el desarrollo del sistema.

Tabla 42

Conversion de Puntos de Funcion a KDLC

LENGUAJE NIVEL FACTOR LDC/PF
C 2.5 128
Ansi Basic 5 64
Java 6 53
PL/I 4 80
Ansi Cobol 74 3 107
Visual Basic 7 46
ASP 9 36
PHP 11 29
Visual C++ 9.5 34

Nota: Pressman, 2002

Entonces, realizando los célculos y escogiendo el valor del lenguaje de PHP, tenemos:
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LCD = PF * Factor LCDIPF (4)
LCD = 148,5 * 29 = 4306,5
Convirtiendo a KLDC, numero estimado de lineas de codigo distribuidas en miles:
KLCD = 4306,5 / 1000
KLCD = 4,30
Asi que se tiene: 4,30 miles de lineas de cddigo o KLDC
Ahora, para hallar el esfuerzo reemplazamos los valores obtenidos hasta ahora:
E=24 % (430)1%5 =11,10
El esfuerzo calculado es de 11 personas / mes.
Calculando T (tiempo requerido por el proyecto, en meses) con C = 2,5y d=0.38
T =2,5x(11,10)3® = 6,23
El proyecto debera tener un desarrollo aproximado a 6 meses.
Calculamos el personal requerido, es decir el nimero de programadores estimado:
P=11,10/6,23 = 1,78 = 2 Programadores
Estimando que el salario medio de un programador es de 2.500.
Costo del software desarrollado = N°.de,programador (NP) * Salario
Costo de Software desarrollado por persona =2 * 2.500 = 5000
Costo total del Software desarrollado = 5000 * 6 = 30000

En resumen, se requiere 2 personas, estimando un trabajo de 6 meses y con un costo

total de 30000 Bs.



97

CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

INGENIERIA
DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO




98

6.1 INTRODUCCION

Durante la realizacion del presente proyecto y luego de haber concluido la elaboracion
del proyecto, el cual demuestra el alcance de los objetivos planteados en el capitulo I, se llega

a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.2 CONCLUSIONES

En la unidad de discapacidad se encuentra la necesidad de mejorar la atencion a las
personas con discapacidad con una eficaz administraciéon de informacién, con un servicio
estable brindando su estado actual de cobros e informacién personal. De tal manera que el
actual proyecto surge como una respuesta a la necesidad por la poblacion, donde se concluye

gue este proyecto contribuye con efectividad y claridad la mejora de atencién.

El objetivo general del proyecto ha sido alcanzado satisfactoriamente y los objetivos

especificos fueron satisfactoriamente cumplidos de la siguiente manera:
» Se desarrollo una base de datos soélida y 6ptima para su uso.
» Se desarrollo un médulo de control y registros de manera adecuada y sencilla.
» Se implemento una manera rapida y sencilla importar la informacién.

» Se desarrollo un mdédulo para generar informes para obtener listados y reportes de

pagos, asi brindar un oportuno control de informacion.
» Se logré implementar el sistema con una interfaz amigable lo cual facilita de gran
manera al usuario pueda realizar sus tareas de forma rapida.
6.3 RECOMEDACIONES

Con el fin de buscar mejorar el sistema se propone las siguientes recomendaciones:



Tabla 43
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Capacitar a los nuevos usuarios (administrador o cajero) para la correcta

administracion o manejo del sistema.

Se recomienda al usuario cambiar continuamente su contrasefia para la seguridad

y asi proteger el acceso de personas ajenas y malintencionadas.

Realizar evaluaciones periédicas de la informacion brindada por el sistema, para

poder determinar nuevas necesidades.

Se recomienda realizar evaluacion de satisfaccién a los beneficiarios del bono
acerca de la plataforma de consultas para asi realizar mejoras de acuerdo a sus

necesidades.

Se recomienda realizar copias de la base de datos cada que se realice el cargado
de personas habilitadas cada mes, para evitar cualquier fallo al momento de

realizar el cargado.

Tabla comparativa con el sistema implementado

SIN EL SISTEMA CON EL SISTEMA IMPLEMENTADO

Carpetas dispersas con fotocopias del carnet Almacenamiento en el servidor en forma

y certificados de nacimiento. digital de los documentos.

Largas filas por el pago en instalaciones. Proceso de pago a través del banco.

Informacion de las personas con Mayor organizacion de datos con una

discapacidad inconsistentes. estructura normalizada.

Sin medios de difundir informacién a las Moddulo de consulta, donde se accede a

personas con discapacidad. informacién de pagos y tramites.
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ANEXO A

Informacion
desorganizada

Tiempo
desaprovechado

Espera de actualizacion

tediosa

Demora en realizacion
Descontento de beneficiarios a2 EppeitEs

Perdidas de documentacién, indisponibilidad de la
informacion, arqueos de caja diario de forma manual,
disminucién de la atencién al publico, todo ello causa

dificultad en la organizacién de la unidad.

Dificultad en la corroboraciéon
de datos

ARBOL DE
PROBLEMAS

Base de datos con
Funcién baja de Reporte para la entidad parametros incorrectos
administracion bancaria deficiente

Sin acceso a la
actualizacion de habilitados

Sin opcion de manejo
Y busquedas

ANEXO B

Tener un buen control
de datos

Tener un control propio Reducir el uso de Mejorar los tiempos de
para la actualizacion de activos espera
habilitados

Mejorar el manejo
administrativo de datos

Tener un control de su informacion Mejorar el control y modo de pago

personal y de pagos

esarrollar un sistema de informacién web para mejoral

el control y proceso de pagos a personas con
discapacidad que permita agilizar el modo de pago y
controlar el manejo de informacion.

ARBOL DE
OBJETIVOS

Implementar un
modulo de reportes de
Implementar un médulo para pagos
subir la lista de habilitados al
sistema

Organizar el registro de datos

Disefar un médulo de

consultas para el beneficiario Con un médulo de control

Desarrollar una nueva base
de datos con los parametros
adecuados

Un médulo de listas de
habilitados para la
entidad bancaria
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1. INTRODUCCION
El sistema “SI.PA.DIS.” Sistema de gestién de pagos a personas con discapacidad es una
herramienta informatica fundamental para la administracion eficiente de informacion de los

beneficiarios.

2. OBJETIVO

Instruir al usuario en el uso correcto del sistema y la solucién de los problemas que puedan
suceder en la cada operacion.

3. REQUERIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS BASICOS
. Manejos de navegadores de Internet.
3.2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requisitos minimos de hardware para el correcto funcionamiento del sistema son:

. Computadora de escritorio o personal (Laptop).
. Conexion a internet
3.3. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Sistema Operativo:

. Windows (Versién 7 o superior)

Navegadores:

. Google Chrome (Version 3.5 o superior)

. Opera (Versién 3.5 o superior)

. Microsoft Edge (Version 3.5 o superior)

. Mozilla Firefox (Versién 3.5 o superior)

. O navegadores de distribuciones Linux, de versiones mencionados.
3.4. REQUERIMIENTOS DE RED

Conexion a la intranet del G.A.M.E.A.
Conexion a Internet y servicio de datos de cualquier proveedor de internet.
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4. GENERALIDADES

4.1. INGRESO AL SISTEMA

En la URL de su navegador, ingrese el siguiente enlace: http://sipadis.elalto.gob.bo/,
aparecera una ventana como la mostrada en (Fig.1)

A @ sipadis.elalto.gob.bo

Figura 1: Direccion url del Sistema de SIPADIS.

4.2. INICIO DE SESION

Seguidamente aparecera la ventana de ingreso, mostrada en (Fig.2), donde cada usuario
debera ingresar sus datos correctamente.

SISTEMA DE GESTION DE PAGO A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

&  gotathore@gmail.com

y [TITYYTYY
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Figura 2: Login (Inicio de sesion) del Sistema SIPADIS.
IMPORTANTE.
Introducir el nombre de Usuario, Contrasefia, presionar el botdn “Iniciar
sesion”. El sistema validara los datos introducidos, si sus datos son correctos
ingresara al panel principal del sistema, caso contrario el sistema lo hara
saber con un mensaje, como se muestra en la (Fig.3) y deberd intentar
nuevamente. En caso de Ingresar los datos correctos inicia el sistema y vera
el panel principal (Fig.6)

Nombre de Usuario y/o
Contrasena Incorrectos

Figura 3: Errores de Autenticacion.

4.3. CERRAR SESION

Para cerrar la sesién nos dirigimos a la parte superior derecha de la ventana para desplegar
las opciones y elegimos Cerrar Sesion (Fig.4).
%gSIPADIS = Menu Principal o DEco X € ©

Menu Principal
¥ Dm p @

Administrador
‘:\ BENEFICIARIOS REGISTRADOS E\‘ BENEFICIARIOS HABILITADOS BENEFICIARIOS INHA DIEGO GOITIA ALCON TIVOS
G 5234 G 5233 1 Administrador

A Menu Principal

Bienvenida é .
& Pago Beneficiarios Hacer C|IC en P Cambiar Contrasefia
- oo opcién para cerrar e : F“"”.
i wabejo? sesién 4349 5498 -’/
.

Datos Esfadisticos

Clasific icién tipo de discapacidad

Beneficiarios por Distritos =
AUDITNA [ INTELECTUAL [ FISICA FISICAMOTORA M Cntidad
B VULTIPLE ] MENTAL O PSIQUICA PSIQUICA 600

| 500
| 400

300

200

100

o
c«

O

o\ o
05“ 05\ o“ 0\“ Os. g\a“ 05“ Os“ ¢S \5\9\ i\s\\

G.AM.E.A.
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Figura 4: Cerrar Sesion.
IMPORTANTE.
Una vez finalizada la sesién nos reenviara a la ventana del “Login”, y nos
volvera a pedir nuestro nombre de usuario y contrasefia.
Cierra la sesién cada vez que dejara de manipular el sistema.

5. ROL CAJERO
5.1. MENU LATERAL IZQUIERDO

En este apartado muestra el nombre del Sistema, el nombre del usuario que inicio sesion, y
el menu de opciones (Fig.5).

=P Nombre del Sistema

Nombre del
Usuario

Menu Principal
Pago Beneficiarios
Datos Beneficiario

Busqueda

.t, Subir Documentos

i[ Opciones Principales

1 Administrar

Informacién
Y
B Manual de Uso

() Cerrar sesién

Figura 5: Menu, lateral Izquierdo Encargado.
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5.2. PAGINA PRINCIPAL

En la parte central de la pagina se muestra los accesos directos a cada opcion del sistema y
datos del usuario. (Fig.6).

2 SIPADIS = Menu prindy @ = ¢ o

AA D - i)
Mem-Principet

Bienvenida
< {Hola JOSE! BENEFICIARIOS GESTION 2022 BENEFICIARIOS GESTION 2023 BENEFICIARIOS GESTION 2024
i~ &) Bienvenid® de vuelta, ;list@ para el JTUIAL fASADOS: TR Maasor AL P . 4
D 3337 4349 0 -

Administrar Datos

Acceso a la administracion de datos de
& Administrar Zonas/Distritos Buscar Da las zonas y distritos

Accesos
directos a
los

diferentes
mddulos

Figura 6: Panel Principal Encargado
53 PAGO A BENEFICIARIOS

En este mddulo se podra realizar el pago de beneficiarios. (Fig.7)

Winc @Menu Principal / Pago de Beneficiar
=+ Registrar o Actualizar Datos del Beneficiario @, Detalles del Beneficiario

& PAGO DE BENEFICIARIOS
v
Acceso  directo  para
realizar el registro de Anular
Nro. Apellido: TP r Boleta Boleta de Adicionar Edlitar
Docum.  Nombrel  0ALOS del beneficiario Y lege  rage Perae. Ret. b,
consulta de su

informacion . .
Realizar busqueda del carnet

Puede acceder desde el de identidad del beneficiario.

menu lateral o desde su
panel principal

Figura 7: Mddulo de pago a beneficiarios.

G.AM.E.A.
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% Pago de Beneficiarios

Seleccione
para
adicionar o
editar a una
persona de
referencia

4837139

SIN DOCUMENTOS REGISTRADOS!

Seleccione para imprimir

halata

Nro. Apellidos y Tipo de Adicionar Editar para el cobro
Docum.  Nombres Pago Mes Gestion  Beneficiario Per.Ref. Per.Ref. /
1837139 SOLDADO COBRO  NOVIEMIBRE2023 0. o,
CHAMBI REGULAR Beneficiario
FABIANA
Seleccionar
pagar
beneficiario
GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO x

BOLETADE B 250

Periodo: NOVIEMEBRE/2023
PAGO

DATOS DEL BENEFICIARIO

NOMBRES ¥ APELLIDOS:  SOLDADO CHAMBI FABIANA
NRO. DOCUMENTO: 4837139 LPZ
ACOMPARANTE:

ELECCIONE ACOMPANANTE

Seleccione los
campos de

DATOS DE DISCAPACIDAD ‘— o~
Tipo de Discapaci s Carnet Discapacidad (CD): 19710120 acompanante y
Deficiencia: je de deficiencia: % H
Trrmams i Mgt o modalidad de pago
DATOS DE PAGO
MODALIDAD DE PAGO: SELECCIONE MODALIDAD v
TIPO DE PAGO: "OBRO REGULAR
FECHA DE PAGO:
Seleccione Pagar
- Beneficiario

Figura 8: Realizar pago a beneficiarios.

@ ADICIONAR PERSONA DE REFERENCIA para el beneficiario

ACTUALIZAR PERSONA DE REF. de LUGARANI %

28 Estado Civil (obligatoria)

A Ocupacién obigatonol

Llene los espacios y

luego pulse Adicionar

(l Ditos Personsbes d
e — S _
MIRIAM LUGARANI FLORES(TUTOR)

& Primes Apesido (otligatorio) & Segurdo Apellito © Tercer Apefiidn

- L} e ¥ seun (obligatoaio) -

Wecmnmm  Clavn deiomena Fec 4 it

: Seleccione el
A DmorComplementaior nombre del tutor y
£ Domicilio (obligatorio) B Dbtrito (obiigstorio) I:“lr(nnwammum prosiga al ||enad0 de
- datos

G.AM.E.A.
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Figura 9: Modal Adicionar y Editar Tutor de la tabla Pagar.

5.4 HISTORIAL DE PAGOS

En este mddulo podras elegir una determinada para ver el historial de pagos del usuario.
(Fig.10)

9ep SIPADIS = Menu Principal emsg ®x ¢ O

] @Menu Principal / Historial de pagc

Mi historial de Pagos
A Menu Principal _

& Pago Beneficiarios
Elija Fecha de Pago:
a Pagar Beneficiario

dd/mm /aaaa [ ]

_>[ Seleccionar la fecha ]

Acceda desde el
menu lateral o desde
el panel principal

Monto Nro.
.cha de Pago Nro. Docum. y Exp. Apellidos y Nombres Tipo de Pago (Bs.) Modalidad de Pago MES ‘GESTION Boleta

SIN RESULTADOS

Figura 10: historial de pagos del usuario.

5.5 DETALLES DEL BENEFICIARIO

En este médulo podras consultar los datos registrados de los beneficiarios, ademas de poder
registrar o editar a las personas de referencia del beneficiario. (Fig.11)
Podras asignar una persona de referencia al beneficiario si este asi lo desea. (Fig.12)

G.AM.E.A.
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9w SIPADIS = Menu Principa © o % ¢ o
&, Detalles del Beneficiario @Meuu Principal / Detalles del Beneficiario
Busqueda por carnet -

Buscar

de identidad

Puede acceder
desde el menu
H patos iario lateral

& Detalle del
Beneficiario
g

Ingrese el C.I. para realizér la bisqueda

Copyright © 2023-2024 GAMEA - UNIDAD DE SISTEMAS.

Figura 11: Ver detalles del beneficiario.

Puede realizar la asignacion de beneficiario en el mismo maddulo, pulse “Asignar o cambiar persona de
referencia”

. 1
Lista de Tutores e
Actual tutor Habilitado:
MIRIAM LUGARANI FLORES T | PUIS.e para
Vincuto Fomiiar:  TUTOR Domidie: CALLE S N 665 2. SANTIAGO I EL ALTO + L seleccionar a un
M MiRIAM Diatrito: 2 Asignar o Cambiar .
P v P e T 2 tutor
e e e * Seleccione persona de referenci'\
Fecha de Nacimisnto: 19631113 Ocupacion: COMERCIANTE
Tefetono: nemz Correa Bectranice: v J
Qbsrvaciones: .
Seleccione
AS|gnqr (o] Cormar
Camhiar
_%, Luego pulse ]
Acimnnar
Figura 12: Modal Asignar tutor.

5.6 COMPLETAR DATOS DEL BENEFICIARIO

Médulo de registro y edicién de datos de los beneficiarios (Fig.13)

G.A.M.E.A. 10
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<% SIPADIS = Wenu Prindipal O 2 ¢ o

& Completar datos del Beneficiario [ @enu Principal / Datos del Beneficiari

*D Regresar Pago Discapacidad *
- oo .

Py j Busqueda por carnet
ago Beneficiarios X X
o Datps Beneficiario (Compl to) de identidad
B Datos Beneficiario 4
e D Pulse para afiadir,
ENro. Documento [sin extension) editar y asignar a
persona de referencia
Acceda desde el ment y >
I at er al \ ;Ter(ers\ /; Segundo Apellido & Tercer Apellido
Pulse para descargar — S S
O Celfar sesion un pdf con |a r de Nacimiento (obligatorio) B8 CI. brpedido 9 Sexo (obligatorio)
informacion del S - -
formulario
/ H Distrito (obligatorio) 22 Zona (obligatorio) (Primero Seleccione un Distrito) 2= Estado Civil

Figura 13: Panel para el registro y edicion de datos.

Al terminar el registro presione “insertar/Actualizar Beneficiario” para guardar cambios (Fig.14)

N\ J
Pulse para guardar —_—
Aamhine~ Insertar/Actualizar Beneficiario

Limpiar Datos

Figura 14: Boton Guardar.

Al pulsar “Persona de Referencia” saldrd la siguiente ventana emergente (Fig.15)

Seleccion Persona de Referencia *
Seleccione la accion : 2
que desea realizar B | Combiar Persona de Ac na Editar persona de
Referencia de Referen: Referencia

Cerrar

Figura 15: Ventana emergente Persona de Referencia.

Al pulsar “Cambiar Persona de referencia” obtendrd la siguiente ventana, asegurese de seleccionar a uno de sus

tutores (Fig.16)
ASIGNACION DE TUTOR HABILITADO
[ Tutor actual asignado Actual tutor asignado:
MIRIAM LUGARANI FLORES

; Geleccione el tutor responsable

Lista de tutores
registrados del
beneficiario

. Click para

G.AM.E.A.
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Figura 16: Modal Asignar tutor.

Al pulsar “Adicionar Persona de referencia” obtendrd la siguiente ventana, asegurese de llenar los campos que
son requeridos y luego pulse “Adicionar” (Fig.17)

x

5} ADICIONAR PERSONA DE REFERENCIA para el beneficiario

A st Fersonsies —}

& Primer Nombire & Segundo Nombre © Tercer Nombre

&7 Primer Apeiido & Segundo Apeiido O Tercer Apeiido.

P e e 8 Fech de Maciento

T
- - ~ DD/MM/AARA o

E—
. .

1} Domicilio. 7 Distrite.

&% Estado Civil 2 Ocupacion T

T——— @ o Py— (
L | Click para
ot | - — Adicionar

m ACTUALIZAR PERSONA DE REF. de:

MIRIAM LUGARANIFLORES (TUTOR)

Al pulsar “Editar Persona de
referencia” pulse el nombre si
existiera, luego proseguir con
el llenado de datos.

Figura 17: Modal Adicionar y Editar Persona de referencia.

5.7 BENEFICIARIOS OBSERVADOS

En este médulo se encontrara las listas de beneficiarios que llegan a tener alguna
observacién debido a su edad, menores de 18 podran ser habilitados una vez que se le
asigne un tutor. Y beneficiarios mayores a 60 ya no podran realizar el cobro. (Fig.18)

G.AM.E.A.
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w2 SIPADIS = Menu Principa e osE B €
a* HABILITAR - INHABILITAR BENEFICIARIO @Menu Principal / Beneficirios Observe
i Asigne un tutor si el beneficiario es MENOR de edad NaVegaCién para observar "

7

Ealﬁcian’c menor de Edad

edad

Beneficiaric mayor a 60 afios  Beneficiarios Inhabilitados (Fa

beneficiario menor y mayor de

\,

clL Nombre y Apellid; d (Afios)

Estado actual del
beneficiario, aseglrese de
asignar a un tutor si este no
posee uno

10008975 MARTHA GABRIE|
10022828 TELMO CRUZ MA|

10062579 DANIEL BALTAZAR!

Acceda desde el menu
lateral o panel
principal

PAULINA MURGA ZAMBRANA 2019-12-05 4

MONICA PATON MARTHA 2019-12-05 4

10076038 DORA JIMENEZ MALDONADO 2019-12-05 4

Figura 18: Lista de beneficiarios observados.

ASIGNACION DE TUTOR HABILITADO

[ Tutor actual asignado Actual tutor asignado:

MIRIAM LUGARANI FLORES

Buscar:

4 Afadic + Asignar

OBSERVADO 4| Afiadir = Asignar

OBSERVADO + Afiadir = Asignar l

OBSERVADD Sel«_eccione las
opciones

OASERVADO disponibles

+ Afiadir 4 Asignar

& [Seleccione el tutor responsable

Lista de tutores
registrados del

beneficiario

Figura 19: Asignar persona de referencia.

5.8 ADMINISTRAR ZONAS Y DISTRITOS

Si desea agregar o corregir los datos de las zonas entonces dirijase a este médulo para la

administracion de las zonas y distritos (Fig.20).

G.A.M.E.A. 13
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Pulse para agregar una
zona

=+ Agregar Zona Recargar

Mostrar 10 & Entradas

Distrito Zona Latitud

m
n
0
&
=
)

7 HICHUSIRCA GRANDE -68.2581089142103

Activo

Activo 7 BETANZOS -68.2619161243221

7 CALACALA -68.2629830137237

Activo

Longitud

-16.4795325822299

-16.4799933545946

-16.4767410846604

Buscar:

Opciones

[ Editar

[ editar

[ Editar

Activo VILLA COOPERATIVA SECT!

estado

Activo 14 VILLA COOPERATIVA SECT!

Acciones como editar
datos o cambiar su

743207 & Editar

028818

[ Editar

=

Copyright © 2021-2022 GAMEA - UNIDAD DE SISTEMAS. Todos los derechos reservados.

Figura 20: Tabla de Zonas y Distritos.

5.9 DETALLES DEL BENEFICIARIO

@Menu Principal / Administrar Zonas

En este mddulo podras consultar los datos registrados de los beneficiarios, ademas de poder
registrar o editar a las personas de referencia del beneficiario. (Fig.21)

%2 SIPADIS

lueda de datos

BUSCal PEISONa ReTelencia

BUSGUEGS POl Edad

BUSQUEDA DE BENEFICIARIO

Primer Nombre: Primer Apelido:

Q, Busgueda Nro. Docum. Celular

s R SIN RESULTADO:

Puede acceder
desde el menu
lateral

Copyright © 2023-2024 GAMEA - UNIDAD DE SISTEMAS. Todos los derechos reservados.

A

Nombres y Apellido

Puede realizar la
busqueda por los
filtros disponibles

Espacio para el

ingreso de datos

Figura 21: Ver detalles del beneficiario.

5.10 SUBIR DOCUMENTOS

En este mddulo podras subir imagenes escaneadas de los documentos originales de los

beneficiarios, en formato JPEG, JPG y PNG. (Fig.22)

G.AM.E.A.
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MSIPADIS = Menu Principal OJUL\L X ¢ o

X, Registrar Documentos Busqueda por carnet
D Regresar Pago Discapacidad de identidad

Beneficiario: | |

Cédula de Identidad: Nombre Completo:
[ J |

( 3\
Pulse para

— renictrar

Documentos registrados:

Puede acceder
desde el menu
lateral

J

Registrar Documentos

Pulsa o Arrastra aqui las imagenes para subirlas

Pulse o arrastre las
imagenes en este
campo

A 4

Figura 22: Subir documentos.

5.11 MODULO Manual de uso

En este mddulo se podra descargar o consultar el manual de uso y también poder ver videos
tutoriales de procesos del sistema que sean poco complejos. (Fig.23).

= Menu Principal

Navegacion del médulo para consultar el
manual y videos tutoriales.

B MANUAL DE USUARIO * VIDEOS TUTORIALES

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

&, DESCARGAR MANUAL PDF Pulse descargar el manual

de uso en formato PDF Y
WORD

Figura 23: Mddulo Manual de uso.

G.AM.E.A.
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6. ROL ADMINISTRADOR

6.1. MENU LATERAL IZQUIERDO

En este apartado muestra el nombre del Sistema, el nombre del administrador que inicio

sesion, y el menu de opciones (Fig.24).
Nombre del
Mo, Sietema
& o '
Administrador
Nombre de
4 Menu Principal Usuario
& Pago Beneficiarios
H Datos Beneficiario
Q Busqueda
.?a Subir Documentos i
Opciones
1 Administrar Principa|es del
Informacién usuario
B Reportes
-5 Cargar archivo

N
- Manual de Uso

() cerrar sesién

Figura 24: Menu, lateral Izquierdo Administrador.

6.2. PAGINA PRINCIPAL ADMINISTRADOR

En la parte central de la pagina se muestra los accesos directos a cada opcion del sistema y
datos a los que este rol tendra acceso. (Fig.25).

G.AM.E.A.
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¥ SIPADIS = MenuPrindpal ©® o0 x ¢ 0

Menu Principal

E\‘ BENEFICIARIOS REGISTRADOS E\‘ BENEFICIARIOS HABILITADOS BENEFICIARIOS INHABILITA... USUARIOS ACTIVOS
b 5234 (J 5233 1 10

Bienvenida
ijHola DIEGO! BENEFICIARIOS GESTION 2022 BENEFICIARIOS GESTION 2023 BENEFICIARIOS GESTION 2024
z Bienvenid@ de vuelta, ;list® para el TOTAL PAGADOS: TOTAL PAGADOS: TOTAL PAGADOS:
02
trabajo? 3337 4349 3498

Datos Estadisticos

Clasificacién tipo de discapacidad =

Beneficiarios por Distritos =

AUDITIVA [N INTELECTUAL [N FISICA FISIGAMOTORA M Cantidad
- VULTIPLE MENTAL O PSIQUICA PSIQUICA

DATOS
ESTADISTICOS

| 400

300
200
100

0

g

S
1o° o' \o 00 ol go®

6° o (0% 0% 0 00?0 o ot

0% oF o 0 e e mﬁ‘“ m‘«"“

Figura 25: Panel Principal Administrador
El “Administrador” tendra todas las funciones ya adquiridas por el rol “Cajero” de esta
manera puede consultar los médulos ya mencionados anteriormente.

6.3. MODULO ADMINISTRAR USUARIOS

En este mddulo se podra realizar la administracion de usuarios que tendran acceso al
sistema, se reallzara la edicién o la inhabilitacion del usuario “Encar

Pulse para agregar un nuevo
usuario

Buscar usuario por

nombre, ci 0 Email

Mostrar 10 & Entradas Buscar:

@Menu Principal / Administrar usuarios

Nombre cl Email Rol Estado Opciones

()
MAXTIN RODRIGO PAREDES SANTA CRUZ 7078201 maxtin8o@gmail.com 2 & Editar
DIEGO ALCON 8434327 gotathore@gmail.com 2 @ Editar
[ Editar
[# Editar
' Editar

TANIATICONA VALDEZ 1036422 ticona@gmail.com 2

JHUNNIOR MENDOZA CRISPIN 8337348 Acciones para editar datos
o cambiar el estado del
EVER PEREZ MAMANI 9236498 usuario

|

Copyright © 2021-2022 GAMEA - UNIDAD DE SISTEMAS. Todos los derechos reservados.

Figura 26: Tabla de administracion de usuarios.

Al adicionar o editar datos, pulsar el botén “Guardar” para el correcto registro (Fig.27)

G.AM.E.A.
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Anadir Usuario

&/Primer Nombre & Segundo Nombre & Primer Apellido & Sequndo Apellido

Cedula de Identidad 97 Genero Correo Electrénico
--Seleccione Genero—- correo

Nueva Contrasefia &2 Rol

--Seleccione Rol-- v

Llene los espacios que
son requeridos para el
registro.

Pulse para registrar los
datos ingresados.

Figura 27: Modal Usuario.

6.4 MODULO REPORTES Boletas PAGADAS

En este mddulo se podra realizar reportes que son requeridos por la unidad, como los
reportes de boletas pagadas. (Fig.28).

9e? SIPADIS = Menu Principal

[N
IR & Reportes

Administrador

RERORIE

A Menu Principal Boletas |MEE

3enefici

Beneficiario

Seleccione las fechas
y proceda a imprimir

Documentos

ninistrar

Informacion

Seleccione las Fechas f
B Reportes
1Z Fecha Inicial: I Fecha Final:
Accede desde el menu | oo EIE = =]
lateral o panel principal

5 Imprimir en PDF

Figura 28: Mddulo de reporte boletas pagadas.

6.4.1 MODULO reportes para el banco

En este mddulo se podra realizar reportes que son requeridos por la entidad bancaria para
poder realizar el pago a beneficiarios. (Fig.29).

G.AM.E.A.
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I Reportes @enu Pr
ol P

Administrador

REPORTE
listaldejHabilitados|

+ e
Sgleccnone el mesy % | [II\?
afio proceda a i BANK :
imprimir e N
Seleccione la Fecha
B Reportes
B cargar archivo 17 Seleccione el mes: 17 Seleccione el afio:

Accede desde el meni
lateral o panel principal

& Imprimir en Excel

Figura 29: Mddulo reporte para el banco.

6.5 MODULO CARGADO DE ARCHIVO AL SISTEMA

En este mddulo se podra realizar el cargado del archivo que se realiza por cada mes. Se
llegara a cargar en un formato propio de Excel que es el formato “.CSV”, y para que no
exista algun fallo en el cargado debera seguir las indicaciones que se encontrara en el
maodulo o dirigirse al médulo del manual de usuario “tutoriales” para ver un video (Fig.30).

o

Administrador

A Menu Principal

& Pag

Seleccione el mes 'y
afio, luego seleccione
el archivo “.CSV”

ﬂ Datos

: IMPORTARIDATOS t
1 Iministrar = =
Informacién Illﬂ:—\!{‘) IVies) . @
15 Seleccione el mes: 15 Seleccione el afio:
8 Reportes . . Transforme el archivo xIs a .csv
- Siga los siguientes pasos o reproduce el

tutorial

Acceda desde el men $eleccione archivo CSV

lateral o el panel
rincipal P 0 se ha seleccionado ningun archivo. Pulse para ver ,.’-\’yuda
princio con la importacion

Figura 30: Mddulo Cargado de archivo al sistema.
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6.5.1

PASOS PARA CARGAR EL ARCHIVO

Cuando se llega a tener la lista de beneficiarios habilitados del mes que corresponde, se
obtiene un archivo Excel con los datos. Se tendra que modificar las cabeceras de las
columnas para una insercion correcta, y eliminar filas y columnas que no seran necesarios
como el TITULO, NRO, MONTO y el TOTAL. (Fig.31)

A B C D

LISTA DE BENEFICIARIOS HABILITADOS POR LA PLATAFORMA DE INFORMACION
EUSTAQUIO MOTO MENDEZ CORRE SPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE/2022

E F <

CEDULA DE

IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES DE BENEF/CIARIOS

MONTO (Bs)

4369856 CALLE NOLBERTO 250

2 4837776 CHAMBI JUANA 250

3 4978837  |CHUQUIMIA CARINA LOURDES

e = YN

4 16281294

16454

Eliminar filas y

16985

99511

columnas no =

14823 necesarias

2708102

3326445 ‘VALENC\A REMIGIO ALBERTO il

>

B c
CEDULA DE
IDENTIDAD

4369856
4837776
4978837
16281294
16454598
16126660

APELLIDOS Y NOMBRES DE BENEFICIARIOS

CALLE NOLBERTO

CHAMBI JUANA

CHUQUIMIA CARINA LOURDES
COLQUE LUCIO EMANUEL
CRUZ GEREMY GABRIEL
QUIROGA MARIELA

9951179
14823561

QUISBERT MONICA ALEJANDRINA
RIVEROSCARLOSALBERTO
RODRIGUEZ JUAN TITO

40| 2708102

VALENCIA REMIGIO ALBERTO
YANIQUE LISBETH ALEXA
ACARAPI CRUZ ALEX

ACARAPI HUANCA RUBEN CARLOS
ACARAPI LAURA JOSE BASILIO

11 3326445
12| 15869555
13| 9957786
14 9974354
13207398

Figura 31: Editar documento

El documento quedara de esta
manera.

Luego debera cambiar el nombre de las columnas restantes, con Cl, NOMBRE (EXP si el
documento llegara a tener esta fila). (Fig.32). luego seleccione “Guardar como” y guardar en
formato “.CSV” con el nombre del mes que desea cargar (Fig.32)

A B C
4 Cl HNOMRBRE
2 4369856 CALLE NOLBERTO
3 4837776 CHAMBI JUANA
4 4978837  |CHUQUIMIA CARINA LOURDES
5 16281294 |COLQUE LUCIO EMANUEL
6 16454598 |CRUZ GEREMY GABRIEL
16126660 .
7 Cambie el nombre de -
3 9951179
estas columnas con lo —
14823561 .
9 resnectivo L
10| 208102 Y
1 3326445 ‘VALENCIA REMIGIO ALBERTO
[P ———.

¥ Guardar como

D E - 4 b » Esteequipo > Descargas » vl
Organizar Nueva carpeta
0 Este equipe Tipo
4 Descargas 1/2019 9:19 ¢ arg
7| Documantos
B Escritorio =1 b

...........

Cuenta

Opcianes

Figura 32: Guardar Archivo.

Mombre de archivo: [+

Guarda con el nombre del mes
en MAYUSCULA con la
extensién “CSV delimitado por
comas”

El archivo quedard de la siguiente manera (Fig.33) y seguir luego seguir las indicaciones (Fig.30)
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B

NOVIEMERE. csw

Figura 33: Archivo CSV.

6.6 ADMINISTRACION DEL MODULO DE CONSULTAS

Pulse en el icono de usuario en la parte inferior e ingrese con su usuario y contrasefia de
administrador, en la url https://consulta-pcd.elalto.gob.bo/.

Pulse el
- o

Figura 34: Ingreso de usuario.

6.7 subir una publicacion

+ CONSULTA - PCD

DIEGO GOITIA ALCON

i= Nueva publicacién

= Titulo de la publicacién

Ingrese un
publicar Imagen * (tamario ma  ULUIO \a seleccionado ningdn archivo.
Bi Publicar Contenido *
Archivo = Editar = Insertar ~ ver - Formato ~ S I . .
Ingrese a Fomats~ B JF E E =B B = - T - eleccione una imagen.
publicion.
. Por tltimo pulsa Ingrese una descripcién de la
“Guardar” publicacién.

Figura 35: Cambiar una publicacion.
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