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RESUMEN

En la actualidad las distintas organizaciones se dirigen a una constante evolucion
en las aplicaciones web, la transferencia de informacion y ejecucion de procesos
en linea, entre otros, exigen funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficiencia

como algunas de las caracteristicas principales de calidad.

En este sentido la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la UPEA, mediante la
asignatura de practica profesional, tiene como fin complementar los
conocimientos adquiridos, de colaborar en la solucion de problemas, adquirir

experiencias laborales en una empresa o institucion.

El proceso de pasantia se la realiza de manera manual, es decir a través de
documentacion de manera fisica, lo que provoca inconvenientes en cuanto al
seguimiento del desarrollo de las pasantias tales como retraso en la
disponibilidad de informacién, mala organizacion de los documentos
reglamentarios, pérdida de evidencias, incumplimiento de tareas programadas

etc.

El presente proyecto fue desarrollado para la Carrera de Ingenieria de Sistemas
de | a UPEA, con el denominativo de ASistem

de Pasantias y Practicas Profesionales( S| SGEPRO) 0.

Para el desarrollo del software se aplicé la metodologia UWE basada en UML, el
cual modela las distintas etapas de evolucion del nuevo sistema de software.
Ademas, se utilizé lenguaje de programacion PHP, se utiliz6 como gestor de base
de datos a MariaDB y el uso de Frameworks Laravel puesto que permite

desarrollar aplicaciones web de una manera elegante y simple.

Palabras claves: Sistema Web, Préactica Profesional, Modelado UWE.



ABSTRACT

Currently, different organizations are constantly evolving in Web applications,
information transfer and online process execution, among others, they demand
functionality, reliability, usability and efficiency as some of the main quality
characteristics.

In this sense, the UPEA Systems Engineering Career, by means of the
professional practice course, aims to complement the acquired knowledge, to
collaborate in the solution of problems, to acquire work experiences in a company

or institution.

The internship process is carried out manually that is, through physical
documentation, which causes inconveniences in terms of monitoring the
development of internships such as delay in the availability of information, poor
organization of regulatory documents, loss of evidence, non-compliance with

scheduled tasks etc.

This project was developed for the UPEA Systems Engineering Degree, with the
name of "Web System for the Management of Internship Processes and
Professional Practices (SISGEPRO)".

For the development of the software, the UWE methodology based on UML was
applied, which models the different stages of evolution of the new software
system. In addition, PHP programming language was used, MariaDB and the use
of Frameworks Laravel were used as a database manager since it allows

developing web applications in an elegant and simple way.

Key words: Web System, Professional Practice, UWE Modeling.



indice de Contenido
CAPITULO |
1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION......ceiitiiieitiieeecee ettt ete e ete e eee e 1
1.2. ANTECEDENTES ....ootiiitiiee ettt ettt 2
1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES ......oiiieiiieeeeeeee e 2
1.2.2. ANTECEDENTES ACADEMICOS .....coviiieeeie et 7
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....cooovititeeeeee et 9
1.3.1. PROBLEMA GENERAL ....cooiuieit oottt 9
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......oouioeeeee ettt 9
1.4.OBIETIVOS ..ottt ettt 11
1.4.1. OBJIETIVO GENERAL ..o ittt ettt 11
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt e, 11
1.5. JUSTIFICACION .....ooiieiieeeeeceeeeee ettt e e eaenens 11
1.5.1. CIENTIFICA oottt ettt re e eaenens 11
T =l | N 12
1.5.3. ECONOMICA ......ooovieieeceeeeee et ea et ete st ene st eaenens 12
=T 10 11 Y E OO 12
1.6. METODOLOGICA .....cviueieieeteeeeeee e sttt e e eaenens 13
1.6.1. METODO DE TECNICAS DE INVESTIGACION.......cccoveiereeeeirenene, 13
1.6.2. METODOS DE DESARROLLO. ......ccooviiieeeececeee e, 14
1.6.2.1. METODOLOGIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE.......c..cccoeveuenne.. 14
1.6.2.2. METODOLOGIA DE INGENIERIA WEB (UWE) .....c..ccccevvieeverireennnn, 14
1.6.2.3. MODELO COCOMO Il ....oeiviiiirieeeeecieeeee e, 15
1.6.2.4. NORMA ISO/IEC 9126.......c.cceerieeeieeieeeeeeeeeeeeeeiee e, 16
1.7. HERRAMIENTAS .....ootitiitiiee ittt e ettt ea ettt ee st e e, 16
1.8. LIMITES Y ALCANCES ......cooiitiiee ettt 18
= 0 1 =R 18
1.8.2 ALCANGCES.......oi ittt ettt ettt e et et te e eaeeens 19

1.9, APORTES ... 19



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION. ......ccviitiiieite et ete ettt eae e eae e 21
2.2. ANTECEDENTES DE PRACTICA PROFESIONAL ......cc.coveeveiireeiriennns 21
2.2.1 OBJETIVOS DE PRACTICA PROFESIONAL .....cccccveuiiueieieiecree e 21
2.2.2 INSCRIPCION Y CARACTER DE LA PRACTICA .....cooooveeeeeeeeeeeee e, 22
2.2.3 EVALUACION ......coiiiee ittt ettt 22
2.2.4 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL
........................................................................................................................... 23
2.2.5 CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.........cccvevennnnn. 23
2.2.6 RELACIONES CON LA INSTITUCION Y/O EMPRESA SOLICITANTE...24
2.3, SISTEMA WEB........coiiiieeeeeeeee ettt e eae s 24
S 1 =1 [0\ [P 25
2.5. GESTION DE PROCESOS .....coccooviteieeeeteceee e et 25
2.6. GESTION EFICAZ......ooeeeeeeeeee ettt 26
2.7. GESTION DE DOCUMENTOS.......ccuiiiieiteeeeeeteceeee et ete et eaenen, 26
2.8. PASANTIAS Y PRACTICA PROFESIONAL.......cccovieeveeieeeeeeeeeeeeeenennn, 27
2.9. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS ....cooovoviiiiieeeteceee e, 28
2.10.INGENIERIA DE SOFTWARE.........c.ceiiititeieeeeeeeee e ees e eees e, 29
2.10.1 MODELOS DE PROCESO DE SOFTWARE ......c.coveeviteeeeeeeeee e, 31
2.10.2 PROCESO UNIFICADO ......coueiiieiteeieeete e eees et n e, 31
2.10.2.1 FASES DEL PROCESO UNIFICADO.........c.ccooviteeierireiee e, 32
2.11. METODOLOGIA UWE .......voiieeieeeeee ettt 35
2.11.1 UWE BASADA EN UML ....ooouiiviiiieieee et 36
2.11.2 CARACTERISTICAS UWE .....ocoviviiieeieeceeeee et 37
2.11.3 ACTIVIDADES DE MODELADO UWE.........cccooovitieieeieeeeee e, 37
2.11.3.1 MODELOS DE CASO DE USO .....ccooiieeeieieeeeeeee e, 38
2.11.3.2 MODELO CONCEPTUAL ......coviuiieetieeeee e, 38
2.11.3.3 MODELO DE NAVEGACION .......coooiiiieieie e, 39

2.11.3.4 MODELO DE PRESENTACION .....c.ccooviiiiiiieeceeeeceeee e, 41



2.11.4 VENTAIJAS UWE ... e 42

2.12. MODELO VISTA CONTROLADOR........utiiiiiiiiiiiiii e 42
2.12.1 CAPAS DEL MODELO VISTA CONTROLADOR..........cccovvmririinieeeeee 43
2.12.2 HERRAMIENTAS ... 44
2.012.2. 0 PHP e 44
2.12.2.2 APACHE ... 44
2.12.2.3 FRAMEWORK LARABEL .....ccoiiiiiiii e 46
2.12.2.4 JQUERY ..ot 47
2.12.2.5 BOOTSTRAP V.4 ... 48
2.12.2.6 MARIADB ... 49
2.13. METRICAS DE CALIDAD. ... .ottt 50
2.13.1 INTRODUCCION A LA NORMA ISO/ICE 9126 .....cccvevvereeeeeeerennnns 51
2.13.2 CARACTERISTICA DE LA NORMA ISO/ICE 9126 .....cc.ccvevveveeureurnne 52
2.14. MODELQO COCOMO Il iiiiiiiiiiiiiiiciieeii e 60
2.14.1 MODELO POST-ARQUITECTONICO ....ccoooiiiiiiiiiiiiiceii 62
2.15.SEGURIDAD ....oouiiiiiiiiiiii e 65
2.15.1 SEGURIDAD FISICA .....ooiitiiiiectecee sttt 66
2.15.2 SEGURIDAD LOGICA .....ovotiiieeteceeeeteeee ettt 66

2.15.3 LOS FRAMEWORKS Y SUS CARACTERISTICAS EN SEGURIDAD..70

CAPITULO 1l

3. MARCO APLICATIVO ..ottt 72
3.1 INTRODUCCION ..ottt ettt nenis 72
3.2 TIPO DE INVESTIGACION. .....coeouiiitiiieeeeeeeee et 72
3.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL......ccocoviuerereeieiee e 73
3.3.1 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS .......cooiiiiiiiiiececeeevi e 75
3.4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES NO FUNCIONALES. ... 78
3.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ... 79
3.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.........oooiiiiiiiiiiiiic e 80

3.5 ANALISIS DEL SISTEMA .....ouiiiiiieee ettt 80



3.5.1 MODELQOS DE CASO DE USO ....coiiiiiiiiiiciiiieiic e 80

3.6 DIAGRAMAS DE SECUENCIA ... 104
3.7 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES........oiiiiiieiiieee e 116
3.8 MODELO CONCEPTUAL O DE CLASES ......ooiiiieeeeeei e 124
3.9 DISENO DEL SISTEMA . ......oouiitiieeeeteeeeee ettt 125
3.9.1 MODELO NAVEGACIONAL ..ottt 125
3.10 MODELO DE PRESENTACION .....cciiiiiiicieciecte e, 129
3.11 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA .......c.cceeuveuenee. 136
3.11.1 HERRAMIENTAS . ..o 136
3.11.2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS ... 136
3.11.3 CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA......coii oo 137
3.12 CALIDAD DEL SISTEMA ... et 149
3.12.1 FUNCIONALIDAD ..ottt 149
3.12.2 CONFIABILIDAD........ottiiiiiiiiiiiiiii e 153
3.12.3 USABILIDAD.......ccoiiiiiiii e 154
3.12.4 FACTIBILIDAD DE RECIBIR MANTENIMIENTO ........ccoviiiiiiiiiiiiinns 156
3.12.5 PORTABILIDAD......coottiiiii e 156
3.13 ANALISIS DE COSTOS.....ooiitiieiectecietesteetete ettt 157
3.13.1 ANALISIS DE COSTOS POR EL METODO COCOMO Il..................... 158
3.13.2 COSTO DE SOFTWARE. ..ottt 160
3.14 SEGURIDAD.......ci ittt e 164
3.14.1 SEGURIDAD FISICA ....oooiiteeieeeeeeeeeeee e, 164
3.14.2 SEGURIDAD LOGICA ..ottt 165

CAPITULO IV

4. PRUEBAS Y RESULTADOS .......cooiiiieeeee e 167
4.1 ANALISIS ANTES DEL SISTEMA ..o 167
4.2 PRUEBAS DE CAJANEGRA ... 167

4.3 PRUEBAS DE CAJA BLANCA ..o 172



CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES .......oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeiin
5.2 RECOMENDACIONES.........coooiiiiiriiiiiin
BILBLIOGRAFIA
ANEXOS



indice de Tablas

Tabla 2.1 Dominios de Informacion de Puntos de Funcion. ..........ccccceevvvvveeeee.. 52
Tabla 2.2 Factores de PONderacion..............couvvvvieieiiiiiiiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeaeeeeee 53
Tabla 2.3 Valores de Complejidad de Punto de Funcidn..............ccccveeeeeeeeennnn, 53
Tabla 2.4 Métricas de MadUIeZ ...........couvvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 55
Tabla 2.5 Métricas de Entendibilidad...............cccevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 56
Tabla 2.6 Métricas de Comportamiento en el Tiempo ........ccceeevviiiiiiiiiieieeeeennn, 57
Tabla 2.7 Métricas de Cambiabilidad ..............ccccoevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 58
Tabla 2.8 Métricas de Conformidad de Transportabilidad. ...............ccccccceeeeenn. 59
Tabla 2.9 Constantes de Complejidad.............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 63
Tabla 2.10 Variables de Ajustes de ESfuerzo.........cccccccevvvveiiiiiiiii e 64
Tabla 3.1 Categoria de 1as FUNCIONES..........ccvveeeiiiiiiiiee et 78
Tabla 3.2 Requerimientos FUNCIONAIES ...........ocvvvvuuiiiiiee e 79
Tabla 3.3 Requerimientos N0 FUNCIONAIES ...........uueeiiiieeiiiiiiiiiee e 80
Tabla 3.4 Especificacion de Caso de Uso de Ingreso al Sistema...................... 81
Tabla 3.5 Especificacion de Caso de Uso de Autenticacion..............cccceuuvvvnnnn. 82
Tabla 3.6 Especificacion de Caso de Uso de Cierre de Sesion...........ccccvvvennn.. 82
Tabla 3.7 Especificacion de Caso de Uso Administrar Docentes....................... 84
Tabla 3.8 Especificacion de Caso de Uso Administrar Estudiante. ................... 85

Tabla 3.9 Especificacion de Caso de Uso Administrar Empresa/lnstitucion......86
Tabla 3.10 Especificacion de Caso de Uso Administrar Cursos Operador........ 87
Tabla 3.11 Especificacion de Caso de Uso de Registro de Usuario al Sistema 88
Tabla 3.12 Especificacion de Caso de Uso de Modificar Datos de Usuario....... 89

Tabla 3.13 Especificacion de Caso de Uso de Consultar Datos Estudiante......90

Tabla 3.14 Especificacion de Caso de Uso de Busqueda..........cccoeeevvveevvinnnnnnn. 91
Tabla 3.15 Especificacion de Caso de Uso Crear Curso Operador................... 93
Tabla 3.16 Especificacion de Caso de Uso Modificar Curso Operador ............. 93
Tabla 3.17 Especificacion de Caso de Uso Modificar Curso Docente............... 94

Tabla 3.18 Especificacion de Caso de Uso Acceder al Curso del Docente....... 94

Tabla 3.19 Especificacion de Caso de Uso Inscripcion a Curso Estudiante......95



Tabla 3.20 Especificacion de Caso de Uso de Envio de Mensaje Operador.....96
Tabla 3.21 Especificacién de Caso de Uso de Envié de Mensaje del Docente.97

Tabla 3.22 Especificacion de Caso de Uso de Recepcion de Mensaje del

E S LW o | = (= 98
Tabla 3.23 Especificacion de Caso de Uso de Control y Seguimiento del Docente

......................................................................................................................... 99
Tabla 3.24 Especificacion de Caso de Uso de Control y Seguimiento del
R (H o | = (= 99
Tabla 3.25 Especificacion de Caso de Uso de Control y Seguimiento de
AdMINISTrador Y OPerador..........ouvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 101
Tabla 3.26 Especificacion de Caso de Uso de Archivos de Administrador......102
Tabla 3.27 Especificacion de Caso de Uso de Archivos de Docente............... 102
Tabla 3.28 Especificacion de Caso de Uso de Archivos del Estudiante.......... 102
Tabla 3.29 Factores de PONderacion..............cuuuuuvieiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeen 150
Tabla 3.30 Valores de Ajuste de Complejidad...........ccoovveeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiinns 150
Tabla 3.31 Ajuste de Complejidad Punto de Funcion............cccccceeeeiveeeeeneennnnns 151
Tabla 3.32 Escala de Ajustes de Usabilidad..............ccccooeeeviiiiiiiiiiiiiieeeeceeeinns 154
Tabla 3.33 Evaluacion de Usabilidad ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 155
Tabla 3.34 Resultados de Calidad del Sistema...........cccovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne, 157
Tabla 3.35 Estimacion de Costos de Software..........ccccvvvvvvviieiiiiiiiiieiiiiineenne, 158
Tabla 3.36 Tabla Puntos de Funcion COCOMO Il. ........cevvveviiviiiiiiiiiiiiiiennnnnne 159
Tabla 3.37 Tabla Modo de Desarrollo. ..........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 160
Tabla 3.38 Variables Factor de Ajustes del Esfuerzo...........ccccccceeeeiiieeiininnnnnn, 161
Tabla 3.39 Tabla de Atributos y Justificacion de Valores ..........ccccooeeeeeevvinnnnns 162

Tabla 4.1 Cas0S de PrUEDa......o. oo, 175



indice de Figuras

Figura 2.1 Capas de Ingenieria de SOftware.........ccccccvviiiiiiiiiiiiieen e 29
Figura 2.2 Fases del Proceso Unificado ...............uueeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 33
Figura 2.3 Representacion Gréfica de Metodologia UWE .............ccoecivvieeennnn. 35
Figura 2.4 Representacion Gréfica de los Casos de USO.........cccceeevviiiviiieennnn. 38
Figura 2.5 Modelo de Contenido UWE.............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 39
Figura 2.6 Modelo de Navegacion UWE ............ccccceeeiiiiiiiiiiceee e 39
Figura 2.7 Estereotipos de Iconos para el Modelo de Navegacién de UWE.....40
Figura 2.8 Modelo de Estructura de Navegacion de UWE...............ooccvvvieeenen.. 41
Figura 2.9 Modelo de Presentacion UWE ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiniiiiiiaens 41
Figura 2.10 Estereotipos e Iconos para el Modelo de Presentacion UWE......... 42
Figura 2.11 Modelo, Vista, Controlador............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e 43
Figura 2.12 NOrma ISO/ICE 9216 ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 51
Figura 2.13 Caracteristicas de Seguridad de Frameworks ...........ccccccceeeeeeeenn.. 71
Figura 3.1 Caso de Uso de Proceso de AutenticacCion.............cccevvvevvvvnninieeeennn, 81
Figura 3.2 Caso de Uso de Administrar Usuarios al Sistema.............cccceeeeennn.. 83
Figura 3.3 Caso de Uso de Gestion de UsUuarios..........c.cc.uveeeeiiieeeeeeevniiiinneeeeenn, 88
Figura 3.4 Caso de Uso de BUsqueda .............ccoeviieeiiiiiiiiiiiii e 91
Figura 3.5 Caso de USO de CUISOS.......cccceieuiiiriiiieeeeeeeeiiiie s e e e e e et a e e e 92
Figura 3.6 Caso de USO de MENSAJE.........cceeuuuuiiiiieeeeeeeeiiie e e et 96

Figura 3.7 Caso de Uso de Control y Seguimiento de Docente y Estudiante ...98

Figura 3.8 Caso de Uso de Control y Seguimiento de Administrador y

(@01 = (o [0 ] (RS 100
Figura 3.9 Caso de Uso de Archivos...........ooouviiiiiiii e 102
Figura 3.10 Diagrama de Secuencia de Autenticacion de Usuario.................. 104

Figura 3.11 Diagrama de Secuencia Alternativa de Autenticacion de

ST [ 105
Figura 3.12 Diagrama de Secuencia de Ver Perfil ...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiieennn. 105
Figura 3.13 Diagrama de Secuencia de Alternativa de Ver Perfil ................... 106

Figura 3.14 Diagrama de Secuencia para Cambiar perfil y Clave de Usuario 106



Figura 3.15 Diagrama de Secuencia Alternativo para Cambiar Perfil y Clave de

L LS04 o TP 107
Figura 3.16 Diagrama de Secuencia de Administrar Usuario Operador ......... 107
Figura 3.17 Diagrama de Secuencia de Administrar Estudiantes. .................. 108

Figura 3.18 Diagrama de Secuencia de Administrar Empresa/Institucion ...... 108

Figura 3.19 Diagrama de Secuencia de Administrar Cursos..............ccccceuunnne 109
Figura 3.20 Diagrama de Secuencia de BUsqueda...........cccceeeeeeeriiiiiiinneennnn. 109
Figura 3.21 Diagrama de Secuencia de Modificar Curso.............ccccceuuunnnnnne 110
Figura 3.22 Diagrama de Secuencia de Inscripcion y Acceso al Curso.......... 111
Figura 3.23 Diagrama de Secuencia de Mensajes del Operador.................... 112
Figura 3.24 Diagrama de Secuencia de Mensajes del Docente...................... 112

Figura 3.25 Diagrama de Secuencia de Lectura de Mensajes del

R (H o | = ] (= P 113
Figura 3.26 Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Docente................. 113
Figura 3.27 Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Estudiante. ............ 114

Figura 3.28 Diagrama de Secuencia de Archivos del Administrador y

DOCENLE. ... e e 114
Figura 3.29 Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Administrador y
(@] 0= 7= 1o [0 ] GRS 115
Figura 3.30 Diagrama de Secuencia de Archivos del Estudiante.................... 116
Figura 3.31 Diagrama de Actividad de Ingreso al Sistema...............ccccvvvvnnnnnn. 117
Figura 3.32 Diagrama de Actividad de Modificar Datos ..............ccceevvvvvvvvnnnnnn. 118
Figura 3.33 Diagrama de Actividad de BUsqueda..........ccccccceeeeeeeeeereeeeiinnnnnnnn. 119
Figura 3.34 Diagrama de Actividad de Registro de Usuario..............ccccccvuunn... 120
Figura 3.35 Diagrama de Actividad de Inscripcion de Curso............cccccvvvvnnnn.. 121
Figura 3.36 Diagrama de Actividad de Envié de Mensaje.............cccoevvvvvvnnnnn.. 122
Figura 3.37 Diagrama de Actividad de Control y Seguimiento........................ 123
Figura 3.38 Diagrama de Actividad Busqueda de Datos Docentes................. 124
Figura 3.39 Modelo Conceptual .........cccooeeiiiiiiiiiiiiiii e 125

Figura 3.40 Modelo de Navegacion de Gestion de los Usuarios del Sistema.126



Figura 3.41 Modelo de Navegacion de Gestion de Registro. ..........cccceeennnnnns 127
Figura 3.42 Modelo de Navegacion de Gestion de Consultas y Reportes...... 128
Figura 3.43 Modelo de Navegacion de Gestion de Consulta y Reporte del

R (W o [ = g (= PSS 129
Figura 3. 44 Modelo de Presentacién de Interfaz de la Autenticacion y Seguridad
......................................................................................................................... 130
Figura 3.45 Modelo de Presentacion de Interfaz de Usuario .............ccceeeee... 131
Figura 3.46 Modelo de Presentacion de Interfaz del Estudiante..................... 132
Figura 3.47 Modelo de Presentacion de Interfaz de Reportes...........ccceeeeee... 133
Figura 3.48 Modelo de Presentacion de Interfaz de Archivo.............ccccveeeeee. 134

Figura 3.49 Modelo de Presentacion de Interfaz de Seguimiento vy

1T IS 135
Figura 3.50 Interfaz de INICIO.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 137
Figura 3.51 Interfaz de LOgIN ......ovuueiiiiieeeeeeeeiei et e e 137
Figura 3.52 Cddigo de Interfaz de LOQin ..........uuviiiiiiieiiieiiiciee e 138
Figura 3.53 Interfaz de Inicio de Administrador...........cccevvvvvciinieeeeeeeeeinn 138
Figura 3.54 Interfaz de Inicio de Operador.........cccoovveeevieeeeiiiiiie e 139
Figura 3.55 Interfaz de Inicio de DOCENtE...........ceeviieeiiiiiiiiicce e 139
Figura 3.56 Interfaz de Inicio de Estudiante...............cccevevviviiiii e, 140
Figura 3.57 Interfaz de Inicio de Empresa/Institucion .............cccoeeevvvvviinnnnnnnn. 140
Figura 3.58 Interfaz de CUISOS.........uiiiiiieeieieeeiie e 141
Figura 3.59 Interfaz de Listado de Operadores del Sistema.............ccccvvueen. 141
Figura 3.60 Interfaz de Registro de Datos del Operador..............ccccvvvvvvvvnnnnn.. 142
Figura 3.61 Interfaz de Imprimir, Modificar y Eliminar Datos de Operador......142
Figura 3.62 Interfaz de Modificar Datos del Operador ...........cccccceeevvvvviiinnnnnn.. 143
Figura 3.63 Interfaz de Listado de DOCENLES.........ccceeeeviiiiiiiiiiiiiie e 143
Figura 3.64 Interfaz de Registro de Datos del Operador..............cccovvvvvvvvnnnnn. 144

Figura 3.65 Interfaz para Imprimir, Modificar y Eliminar Datos de Docentes...144
Figura 3.66 Interfaz para Modificar Datos del Docente..........ccc.cceeevvvvviiinnnnnn.. 145

Figura 3.67 Interfaz de Envio de Mensajes de Operador al Docente.............. 145



Figura 3.68 Interfaz de Listado de Estudiantes.............cccccvvvvviieeiiiiniiciinieennen. 146

Figura 3.69 Interfaz de Registro de Datos del Estudiante...............ccccccccnnneee 146
Figura 3.70 Interfaz para Imprimir, Modificar y Eliminar Datos del Estudiante 147
Figura 3.71 Interfaz para Modificar Datos del Estudiante................ccccccceunnnnee 147
Figura 3.72 Interfaz Listado de CUISOS ..........uuuuuummimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 148
Figura 3.73 Interfaz Archivos del Estudiante.................uuueeeiiiiiiiiiinns 148
Figura 3.74 Interfaz de Seguimiento de Actividades del Estudiante ............... 149
Figura 3.75 Interfaz de Autenticacion de Usuarios..........ccccceeveeeeeeiininvinneeeenn. 166
Figura 4.1 Autenticacion de Sesion del Sistema ...........ccccvveeeeeeeeeiiiiiiiiiiieen. 168
Figura 4.2 Ingreso a Usuarios Mediante su Enlace.............ccccccoiiiiinnnnnnns 169
Figura 4.3 Busqueda de Usuarios Registrados en el Sistema. ............cccccueeee 169
Figura 4.4 Crear Curso Informacion Solicitada .................eeueeeieiiiiiiiiiiiiinnns 170
Figura 4.5 Reporte del Usuario DOCENTES ..........ccoviieiiiiiiiiiiiiiieeee e 170
Figura 4.6 Envié de Mensajes a Usuarios del Sistema...........cccoeeevvvvvviivnnnnnnn. 171
Figura 4.7 Recepcion del MENSAJE. ........cccvvvieeiiiiiiii e 171
Figura 4.8 Seguimiento de Envio de Actividades...........ccccvvveeiiieieeveeeiiiiinnn. 171
Figura 4.9 Archivos de Inicio para la Pasantia. ..........ccccccevvvviiiiiiieeeneeeiiiinn. 172
Figura 4.10 Reporte de la Solicitud Requerida............ccceevvvivviiiiieeeereeeiiiinn. 172
Figura 4.11 Pruebas de Caja Blanca para el Registro de Usuarios en el
SHSTBIMIA ... 173
Figura 4.12 Alta de USUANIO. .....cceevriiiiiiiieeeeeeeeeiiiis s e e e et e e e e e e e e aanna s 174

Figura 4.13 Modificar datos de USUario. ............ccceeeieeeeeiieiiiiiiie s 174



CAPITULO |
MARCO PRELIMINAR
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PASANTIAS Y PRACTICAS PROFESIONALES



1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION.

Uno de los grandes desafios que tienen las Instituciones de Educacién Superior,
es la automatizacion de sus procesos. Hoy en dia la informatica ha permitido que
optimicen en gran medida la eficiencia de los diferentes procesos en estas
instituciones. Las cuales han desarrollado sistemas propios que automatizan
procesos como gestion y control de los diferentes componentes propios de este

tipo de instituciones de Educacion Superior.

La Universidad Publica de El Alto en cumplimiento del Estatuto Organico,
Reglamentos Generales, en lo que respecta a los requisitos previos de la
obtencion del titulo, dispone que los estudiantes de pregrado cumplan con el
desarrollo de pasantias con el objetivo de vincular a los estudiantes con la
realidad laboral en las empresas e instituciones de la region o el pais, acorde al
perfil profesional demostrando en la practica las capacidades adquiridas en el

transcurso de la formacion.

En la actualidad, la Carrera Ingenieria de Sistemas lleva todo el proceso de
Pasantias y Practica Empresarial de manera manual, lo cual conlleva a un
deficiente control, debido a que la informacion no esta disponible para los
usuarios en tiempo real. La implementacién de un sistema web que automatice
los procesos mencionados anteriormente permitirian a la Direccidon de Carrera 'y
Docentes llevar un control de las actividades que los estudiantes realizan en su
pasantia o practica profesional, dentro de la institucion o empresa asignada la
cual cuenta con un convenio institucional con la Universidad y en su caso con la

Carrera de Ingenieria de Sistemas.

El presente trabajo se constituye en el desarrollo de un sistema web para la
gestion de procesos de pasantias y practica profesional para la Direccion de la
1



carrera de Ingenieria de Sistemas de la UPEA, lo que permitira que los docentes,
estudiantes, empresas o instituciones que intervienen, se involucren en el
proceso de pasantia de una forma automatizada. La automatizacion de estos
procesos involucra la administracion, la solicitud de estudiantes para la
realizacion de pasantia o practicas profesionales en las diferentes empresas o
instituciones que poseen convenios con la carrera de Ingenieria de sistemas y el
control de las actividades de los estudiantes, éste proceso se asigna a un
Docente que efectua funciones de: planificacion, evaluacion y seguimiento, del

periodo de pasantias.

La Carrera de Ingenieria de Sistemas de la UPEA, tiene la necesidad de mejorar
la eficiencia en la gestion de proceso de practica profesional. La implementacion
de un sistema web que automatice dichos procesos, permitira a los docentes
llevar de manera automatizada el seguimiento de las actividades que los
estudiantes realizan dentro de la institucion o empresa en la cual realizaran su
pasantia o practica profesional. La metodologia adoptada para el desarrollo del
software RUP, y como metodologia de modelado de datos UWE basado en UML.
Las Herramientas utilizadas son el lenguaje de programacion PHP, el gestor de

base de datos MariaDB, bajo la plataforma Windows.

1.2. ANTECEDENTES.

1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

La Universidad Publica de El Alto es parte inseparable de la historia de Bolivia.
Nacié en medio de una cronica restriccidbn estatal por sucesivos gobiernos
nacionales en la subvencion a las universidades publicas pese a que
disposiciones constitucionales establecen lo contrario. Los principales hitos en la
historia de la UPEA son:



1989. Tras la firma de convenios entre instituciones sociales de El Alto y la

Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) esta casa de estudios cred, a medias,

una AFacultad T®cnicadod con tres carreras

Abril de 2000. Ante la convocatoria del Comité Interinstitucional Pro Universidad
Auténoma de El Alto (presidida por el Obispado de El Alto) se inscribieron mas
de 10.000 bachilleres y 300 profesionales para docencia ad honorem. Esta
convocatoria convirtio al Sindicato de la Prensa de El Alto en una improvisada y
efervescente oficina de inscripciones de preuniversitarios y docentes
universitarios que concluyo en la multitudinaria marcha del 1ro. de mayo de ese
afo hasta nuestros predios del Campus Universitario de Villa esperanza. Al dia
siguiente comenzd a constituirse el primer Consejo Universitario Provisional
(gobierno universitario) constituido por delegados (un estudiante y un docente)
de las nueve areas o facultades) encabezados por el presidente del Consejo y el

ejecutivo de la Federacion Universitaria Local (FUL).

Septiembre de 2000. Tras mas de una veintena de marchas de dirigentes de
base de organizaciones como juntas vecinales, padres de familia, trabajadores,
universitarios y docentes, finalmente el Congreso aprobd la Ley 2115 (5-9-2000)
aunque esta fue redactada a ocultas de los representantes de la Universidad y

aprobada Apor consignao.

La AIMPLEMENTACIONDO La Ley 2115 (del 5/9/00) determina que la Universidad
Puablica de El Alto tendrd autonomia dentro de 5 afios y que mientras tanto estara
a cargo de un AConsejo de Desarroll o
Ministerio de Educacién y otros organismos gubernamentales, contradiciendo a
la Constitucién Politica del Estado. El primer rector fue el representante del
Ministerio de Educacién, por entonces a cargo de Tito Hoz de Vila. Otros

responsables de este engafio son el ex ministro Walter Guiteras y el entonces
3
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senador Reynaldo Venegas (CONDEPA). INSTITUCIONALIZACION. Pese ello
la UPEA comenz0 a institucionalizarse y tras los gruesos y comprobados errores
cometidos por el gobierno y por representantes del CDI se re-instaur6 el Consejo
Universitario que desde mediados del afio 2002 es otra vez la cabeza del
gobierno de la UPEA en camino a su ingreso al sistema de la Universidad

Boliviana.

El Consejo esta presidido por el Ing. Edwin Callejas; la FUL esta encabezada por
el Univ. Florencio Mamani. Para marzo de 2003 fueron convocadas las primeras
elecciones para rector y vicerrector a la se registraron cuatro férmulas: 1) Alberto
Valdivia (Ingeniero) y Grima Velasco (Ingeniera); 2) René Centellas (Ingeniero) y
Consuelo Terrazas (Bioquimica); 3) Frente Autonomista Universitario, Jorge
Echaz¥% (Aborago) y Rodolfo Guti ®rrez
Juan Domingo Roldan (Ingeniero agrénomo) y Edgar Ramos Andrade
(Comunicador social). NUEVA LEY Y AUTONOMIA: En noviembre de 2003 fue
puesta en vigencia la Ley que garantiza la autonomia universitaria, reclamada
por cuatro afios por estudiantes y docentes de la Universidad Publica de El Alto,
UPEA.

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS.

Objeto de la profesion.

El objeto de la Ingenieria de Sistemas es el andlisis, disefio e implementacion de
sistemas. Para ello innova, mantiene, implementa y administra sistemas de:
modelacién, simulacion, control, administracion en base a las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Objetivo de la profesion.
Formar Ingenieros de Sistemas en las areas de: informatica y comunicaciones, y

gestidon-produccion, capaces de desarrollar sistemas tecnoldgicos adecuados
4
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para solucionar la problemética planteada en las empresas e instituciones,
contando con una formacion integral en las areas de sistemas, redes de

comunicaciones y un manejo de metodologias modernas y eficaces.

Objetivo general.

Formar Ingenieros de Sistemas en las areas de: informatica comunicaciones y
gestion-produccion, capaces de desarrollar sistemas tecnolégicos adecuados
para solucionar la problemética planteada en las empresas e instituciones,
contando con una formacion integral en las areas de sistemas, redes de

comunicaciones y un manejo de metodologias modernas y eficaces.

Objetivos especificos.
Formar profesionales Capaces de determinar y dar solucidon a los problemas
relativos a la seleccion y aplicacion de politicas y estrategias de investigacion

para la optimizacion del objeto de trabajo de su especialidad.

1 Formar profesionales Lideres - transformadores y desarrollo tecnologico
necesarios en las instituciones para responder a los retos planteados por la

sociedad.

1 Desarrollar las cualidades del estudiante universitario: visién analitica, critico
objetivo, con independencia cognoscitiva, comportamiento ético profesional,

integridad moral, responsabilidad y honestidad.

Mision de la carrera.
Formar profesionales integros y emprendedores altamente competitivos de
excelente nivel académico en pre-grado y post-grado, con amplio conocimiento

cientifico y tecnolégico, capaces de resolver problemas con soluciones
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ingenieriles en todas las areas, a través de un trabajo interdisciplinario en el
ambito de sus competencias, mediante programas académicos actualizados,
proyectos de investigacion e interaccion social con identidad pluricultural, para
responder a las necesidades actuales y futuras de nuestra sociedad en el area
productiva e industrial, coadyuvando al desarrollo local, regional, nacional e

internacional.

Vision de la carrera.
Lograr una carrera con excelencia académica, a través de la investigacion e
innovacion en el campo de la tecnologia informatica y gestion produccion, con

amplios conocimientos en el area.

Objetivo de estudio.

El objeto de estudio del profesional en Ingenieria de Sistemas de la UPEA, se
inscribe en la optimizacidon de procesos y de sistemas empresariales y de
informacion. Los sistemas en cuanto al analisis, el disefio, la implantacion, el
control, el procesamiento, el transporte, transmision y la seguridad de la
informacion o del conocimiento, para su utilizacion en ambientes cientificos,
industriales, financieros, comerciales, educativos y de servicios. Esto implica, por

Su puesto, elementos de modelamiento, gestidn y gerencia.



Estructura organica de la carrera de ingenieria de sistemas.
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1.2.2. ANTECEDENTES ACADEMICOS.

A continuacion, se presentan algunos Trabajos que tiene caracteristicas
relacionadas al tema de estudio, tanto internacionales como nacionales:
Internacional:

1. [Gilberto Andrés Chaparro Lopez; 2005] Sistemas de Informacion para la
administracion de proyectos de grado, el objetivo es brindar a la carrera de
ingenieria de sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana, un sistema de
informacion completo, sencillo y auténomo, para la administracion y
mantenimiento de los diferentes proyectos de grado de los estudiantes, las
herramientas utilizadas en este proyecto, visual estudio.net, aps.net, visual

basic.net y SQL server 2000, proyecto de grado elaborado en el pais Colombia
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Ciudad de Bogoté en la Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ingenieria,

Carrera de Ingenieria de Sistemas.

2. [Sergio Alejandro Mero Martillo; 2014] Sistema Informatico de Control de
Ejecucion de Convenios y Becas de la Unidad de Cooperacién Interinstitucional
de la Universidad Técnica estatal de Quevedo, este sistema tiene el objetivo de
Desarrollar un Sistema Informético de Control de Ejecucién de Convenios y
Becas para mejorar los procesos de registro y seguimiento de informacién en la
Unidad de Cooperacion Interinstitucional, las herramientas utilizadas en este
proyecto, visual studio.net, programacion orientada a objetos, desarrollo de
aplicacion es RAD, ULM y Microsoft SQL server, proyecto de grado elaborado en
el pais Ecuador en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Facultad de
Ciencias de la Ingenieria, Carrera de Ingenieria de Sistemas.

Nacional:

1. [Univ. Mary Isabel Rosas Mamani; 2013] Sistema de Registro y
Administracion de Archivos. Este pr oyect o de grado denomi na
Registro y Administraci-n de Archivoo, fue
valor adicional al trabajo realizado dia a dia por el personal archivista y cuya

finalidad se centra en la accesibilidad del patrimonio documental resguardado por

el archivo y brindar un mejor servicio de la documentacioén, para el Desarrollo del

Sistema se utiliza la metodologia SCRUM, ademas se utilizé en cada una de las

tres iteraciones la metodologia UWE, que se especializa en el disefio de
aplicaciones Web., proyecto de grado elaborado en el pais Bolivia, Ciudad de La

Paz en la Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Ciencias Puras y

Naturales, Carrera de Informatica.

2. [Univ. Marvin Freddy Furuya Velarde; 2016] Sistema de Toma de

Decisiones en la Planificacion de Actividades de Auxiliares de la Carrera de
8



Informatica, En la actualidad la Carrera de Informatica esta automatizando la
mayoria de sus procesos, es por esta razdn que se planteé la idea de
Implementar un Sistema de Toma de Decisiones en la Planificacion de
Actividades de Auxiliares de la Carrera de Informatica, el cual automatizara el
proceso de registro, control e impresion de las actividades de la planificacion que
realiza cada Auxiliar al Inicio de cada Semestre, para el Desarrollo del Sistema
se utiliza la metodologia Scrum, las herramientas de Desarrollo que se han
utilizado para realizar el Sistema de Informacion son Genexus Evolution 3, con la
Api Work With Plus, con gestor de base de datos Postgres 9.3., proyecto de grado
elaborado en el pais Bolivia, Ciudad de La Paz en la Universidad Mayor de San
Andrés, Facultad de Ciencias Puras y Naturales, Carrera de Informatica.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL.

Actualmente en la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la UPEA, para terminar
con el proceso de culminacion de la carrera, los estudiantes deben cumplir con
el requisito de la aprobacion de practica profesional, el cual se efectda con el fin
de vincular a los estudiantes con la realidad laboral en las empresas o
Instituciones de la region, acorde a su perfil profesional, demostrando asi sus
capacidades adquiridas en el transcurso de la formacion. El control de este
requisito es llevado a cabo mediante procesos tradicionales; es decir, de manera
manual ya que no se cuenta con una aplicacion informatica para la gestion de

procesos de practica profesional.

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.
9 Desconocimiento por parte de los y estudiantes los lineamientos
establecidos para la realizacion de pasantias y practica profesional en un

reglamento y normativas que se encuentren vigentes.



o0 Desconocimiento de los estudiantes que no cumplen con los
requisitos necesarios, lo cual genera retraso en la realizacion de
practicas por parte de los estudiantes.

o0 Procesos tradicionales, manejo manual en las actividades
realizadas en la pasantia, este hecho genera retrasos en la entrega
de las tareas programadas por parte de los estudiantes y docentes.

Desconocimiento de cumplimiento de actividades, por parte de los
estudiantes que se encuentran desarrollando pasantias, esto genera la
dificultad en el seguimiento del proceso en la realizacion de la pasantia.
Los Docentes no obtienen la informacion necesaria relacionada con el
proceso de pasantia de manera oportuna, por lo cual no se cuenta con
toda la informacion para efectuar un diagndstico de las competencias
adquiridas durante las pasantias.

En la actualidad las evidencias de los tramites e informes relacionados a
practica profesional son documentadas fisicamente, por ende, el manejo
manual de estas evidencias en muchas ocasiones provoca pérdida de la
documentacion y retraso en la disponibilidad de la informacion requerida
por los docentes.

Ineficiencia en el control de las actividades, que los estudiantes realizan
dentro de la institucion asignada para su pasantia o practica profesional
gue no permiten tener informacion oportuna por parte de los estudiantes a

los Docentes tutores.

Considerando lo anteriormente mencionado se formula el problema:

¢, Como mejorar la eficiencia de la gestion de procesos de pasantias y practica

profesional en la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de
El Alto?
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1.4.OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un Sistema Web para la Gestion de Procesos de Pasantias y
Practicas Profesionales, de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de El Alto, el cual contribuira a mejorar la eficiencia de la

gestion de procesos de pasantias.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1 Analizar los requerimientos necesarios del sistema de gestion de procesos
de pasantias para su realizacion.

1 Analizar los procesos de gestion de practica profesional en la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

91 Establecer las metodologias necesarias para disefiar los modulos vy
desarrollar el sistema web.

91 Disefar los médulos que compondran el sistema e implementar de
acuerdo a las metodologias escogidas.

1 Facilitar el acceso oportuno a la informacion relacionada con los procesos

de practica profesional.

1.5.JUSTIFICACION

1.5.1. CIENTIFICA.

La creacion del Sistema Web de Gestion servira como un gran aporte, en la
gestion de procesos de pasantias y servicio con la comunidad de la UPEA, este
permitira aplicar metodologias de investigacibn que permitan aplicar nuevas
tecnologias en la automatizacién de procesos administrativos en la Universidad,

para que de esta manera se cuente con la informaciébn que se requiera,
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generando la conformidad de los estudiantes que se dispongan a realizar las
pasantias en las diferentes instituciones, empresas o estén en el periodo de
realizacion de practicas, a la Direccion de Carrera y al Docentes Tutor

1.5.2. TECNICA.

Se justifica técnicamente porque la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de El Alto cuenta con los recursos técnicos necesarios que
soporten la implementacion del Sistema Web para la Gestion de Procesos de
Pasantias y Practicas Profesionales aplicando metodologia UWE, que se
propone en el presente proyecto. Un sistema web permite la automatizacion de
proceso, asegura la disponibilidad de la informacion en linea y en tiempo real y

garantiza el control de los procesos dentro de una institucion.

1.5.3. ECONOMICA.

También se justifica economicamente porque se logrard reducir el costo
economico y tiempo que proveera la documentacion fidedigna para su correcta
presentacion, y asi la Direccion de Carrera y los Docentes Tutores de la Pasantia,
recibiran documentos que contengan la informacion requerida. Esto permitira que
el costo para obtener informacion actualizada de los procesos de Pasantias y

Practicas Empresarial de la Carrera de Ingenieria de Sistemas, se minimice.

1.5.4. SOCIAL.

El presente trabajo contribuye a mejorar la eficiencia en el manejo de informacién
de la gestidon de proceso de pasantias, ayudara a la comunidad estudiantil de la
Universidad Publica de El Alto a realizar la practica profesional de manera
eficiente, contribuyendo en el manejo adecuado de los recursos que intervienen
durante el proceso; utilizando medios tecnoldgicos necesarios que les proveera

de la informacion oportuna y fidedigna de forma rapida y digitalizada.
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Las empresas/instituciones contaran con estudiantes de acuerdo a sus
requerimientos para realizar la practica profesional de manera eficiente y la
comunidad obtendria un servicio o producto 6ptimo de la institucion donde se

efectud la practica profesional.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. METODO Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

El método de investigacion a utilizar fue el Método analitico. Se realizara el
analisis de las funciones de: planificacion, seguimiento y evaluacion de
pasantias. Especificamente de cada una de las etapas del proceso de
coordinacion de practica profesional de la carrera Ingenieria de Sistemas en la
UPEA, desde la obtencion de la informacion de los estudiantes que no cuentan
con el conocimiento del proceso, realizacion y seguimiento de tramites
reglamentarios, seguimiento del desarrollo de pasantias en las empresas, control
y organizacion de las evidencias del proceso, hasta la aprobacion del informe
final de practicas y verificacion de las competencias adquiridas durante el proceso
de desarrollo de préacticas. Previo al andlisis se realizd la recoleccion de la
documentacion que respalda el proceso reglamentario de la ejecucion de

pasantias carrera Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Encuesta.

Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del
universo que estamos estudiando. Un estudio de caso comprende una entrevista
extensa con una guia de preguntas o de indicadores para detectar sobre la
persona o la comunidad todos los elementos que nos permitan conocer de ella

desde sus origenes hasta el momento actual (Paz, 2017, pag. 82).
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Entrevista.

Un sondeo, a diferencia de una entrevista, es un interrogatorio sin un rigor
cientifico, que nos permite obtener una informacion general pero muy util sobre
el tema que estamos investigando, cdmo se ha recibido cierto suceso o como se

comporta la gente ante algan hecho (Paz, 2017, pag. 79).

Referencia o Bibliografica.
fSon las fuentes primarias consultadas por el investigador a lo largo del informe.
Recordemos que se incluyen al final siguiendo un estilo de publicaciones APA,

Vancouver, etc.0(Hernandez, 2014, pag. 523).

1.6.2. METODO DE DESARROLLO.

1.6.2.1. Metodologia de Ingenieria de Software.

Seg¥%n (Pressman, |@dddunificad® es.unirtedtd por obtener
los mejores rasgos y caracteristicas de los modelos tradicionales del proceso del
software, pero en forma que implemente muchos de los mejores principios del
desarrollo agil de software. El proceso unificado reconoce la importancia de la
comunicacion con el cliente y los métodos directos para describir su punto de
vista respecto de un sistema, el caso de uso. Hace énfasis en la importancia de
la arquitectura del software y ayuda a que el arquitecto se centre en las metas
correctas, tales como que sea comprensible, permita cambios futuros y la

reutil. zaci - no

1.6.2.2. Metodologia de Ingenieria WEB (UWE).

UWE es un método interactivo e incremental disefiado para el desarrollo de

aplicaciones web. EI método UWE, para el analisis, el disefio y la documentacién

de los modelos, hace uso de la notacion estandar del lenguaje de modelado

unificado (ULM) y para describir formalmente las expresiones en los modelos
14



ULM utiliza el estandar OCL. UWE utiliza el proceso unificado de desarrollo de
software (Rational Unified Process o RUP) como metodologia para desarrollar
aplicaciones web.

UWE hace uso de los siguientes modelos de ULM:
a) Modelo de Caso de Uso.
b) Modelo de Clases.
c) Modelo de Navegacion.

d) Modelo de Presentacion.
UWE presenta las siguientes fases:
a) Analisis de requisitos.

b) Disefio del sistema.

c) Codificacion del software.
d) Pruebas.

e) Implementacion.

f) Mantenimiento.

1.6.2.3. Modelo COCOMO lII.

El modelo COCOMO original se convirtié en uno de los modelos de estimacion
de costo mas ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evoluciono
hacia un modelo de estimacién mas exhaustivo, llamado COCOMO Il. Como su
predecesor, COCOMO | en realidad es una jerarquia de modelos de estimacién

gue aborda las areas siguientes:

AModelo de composicion de aplicacién. Se usa durante las primeras etapas
de la ingenieria de software, cuando son primordiales la elaboracion de
prototipos de las interfaces de usuario, la consideracion de la interaccion del
software y el sistema, la valoracion del rendimiento y la evaluacion de la
madurez de la tecnologia.
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AModelo de etapa temprana de disefio. Se usa una vez estabilizados los
requisitos y establecida la arquitectura basica del software.
AModelo de etapa postarquitectonica. Se usa durante la construccion del

software.

1.6.2.4. Norma ISO/IEC 9126.

ISO/IEC 9126. Estandar internacional para la evaluacién de la calidad del
software. Es supervisado por el proyecto SquaRE (Ingenieria de Requisitos de
Calidad de Seguridad o Security Quality Requirements Engineering) y la 1SO
25000:2005, que siguen los mismos conceptos generales. Este surge debido a la
necesidad de un modelo Unico para expresar la calidad de un software.

1.7. HERRAMIENTAS.

Las herramientas a utilizar en el Sistema Web para la Gestion de Procesos para
la Coordinacidén de Pasantias y Practica Empresarial de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas de la UPEA. En general, la metodologia al ser de un desarrollo muy
rapido se necesita caracteristicas fundamentales como la comunicacion y
retroalimentacion, concretas y frecuentes entre usuario final, desarrollador y
cliente para poder realizar codificacion y correccion casi al mismo tiempo, por lo

tanto, se utilizaran las siguientes herramientas:

PHP. Es un lenguaje que se ejecuta en el lado del servidor, es decir, antes de
mandar la pagina, el servidor lee el lenguaje php, y manda los datos
transformados en lenguaje HTML con lo que el usuario nunca vera el coédigo PHP
gue genera la pagina, o ciertas partes de la pagina, sino su transformacion a
lenguaje HTML. Esto permite al disefiador o administrador variar datos en cédigo

PHP que cambiaran en la pagina al ser cambiados en este lenguaje (PHP, 2020).
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HTML. Es un lenguaje informatico con el cual nos comunicamos con el ordenador
para decirle que haga lo que nosotros queremos. Lo de "lenguaje” indica que nos
comunicaremos con el ordenador por medio de palabras y signos de escritura
(PHP, 2020)..

Maria DB. Es un sistema de gestién de bases de datos. Se deriva de MySQL,
una de las bases de datos mas importantes que ha existido en el mercado,
utilizada para manejar grandes cantidades de informacion. La simplicidad de la
sintaxis permite crear bases de datos simples o complejos con mucha facilidad;
es compatible con mdultiples plataformas informaticas y esta provista de una
infinidad de aplicaciones que permiten acceder rapidamente a las sentencias de

la gestion de base de datos (Inco, 2020).

Servidor Web. Los servidores web sirven para almacenar contenidos de Internet
y facilitar su disponibilidad de forma constante y segura. Cuando visitas una
pagina web desde tu navegador, es en realidad un servidor web el que envia los
componentes individuales de dicha pagina directamente a tu ordenador. Esto
guiere decir que para que una pagina web sea accesible en cualquier momento,

el servidor web debe estar permanentemente online.

Las grandes empresas y organizaciones cuentan con un servidor web propio para
disponer sus contenidos en Intranet e Internet. Sin embargo, la mayoria de
administradores recurren a los centros de datos de proveedores de alojamiento
web para sus proyectos. Independientemente de si tienes un servidor web propio
o de si alquilas uno externo, siempre necesitaras un software para gestionar los
datos de tu paginay mantenerla actualizada. En este sentido, tienes la posibilidad
de elegir entre varias soluciones de software para servidores web disefiadas para

diferentes aplicaciones y sistemas operativos (IONOS, 2020).

17



Framework Un framework no es ningun software ni herramienta que se ejecuta
y que nos ofrece una interfaz grafica desde la que se trabaja, sino que es un
conjunto de archivos y directorios que facilitan la creacién de aplicaciones, ya que
incorporan funcionalidades ya desarrolladas y probadas, implementadas en un
determinado lenguaje de programacion.

El objetivo principal que tiene todo framework es facilitar las cosas a la hora de
desarrollar una aplicacion, haciendo que nos centramos en el verdadero
problemay nos olvidemos de implementar funcionalidades que son de uso comun
como puede ser el registro de un usuario, establecer conexion con la base de
datos, manejo de sesiones de usuario o el almacenamiento en base de datos de

contenido y registro (Acens, 2020, pag. 3).

1.8. LIMITES Y ALCANCES.

1.8.1. LIMITES.

El sistema brindara servicios en las oficinas de Direccion de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas UPEA, trabajando de manera conjunta con las
dependencias especializadas con manejo de documentacion que son generadas

diariamente.

El Sistema Web, esta desarrollado para uso exclusivo de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas, las consultas a realizarse al sistema utilizaran métodos que
optimicen el tiempo de respuesta procurando mejorar la gestién de procesos de

pasantias.

Permitir la actualizacién de informacion en el sistema a solo usuarios autorizados

para tal proposito.
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Este sistema se limita a proveer y gestionar informacion de los Estudiantes desde

interfaz de usuario.

El sistema no contempla migracion de datos desde la interfaz de usuario.

1.8.2. ALCANCE.
Permitir la actualizacion de informacién en el sistema a solo usuarios autorizados
para tal propdésito. El sistema a ser elaborado, sera utilizado por la Direccion de

Carrera, Docentes y Estudiante que cursen la materia de practica profesional.

El sistema, contara con los siguientes modulos:

Autenticacion y Seguridad. Consiste en el Login y las Sesiones que especifica
reglas de acceso para cada perfil de usuario.

Usuarios. Altas bajas y modificaciones de los usuarios que componen el sistema
Busquedas. Filtrado y localizacion de datos correspondientes a los otros
modulos, con caracteristicas generales.

Cursos. Altas bajas y modificaciones de los cursos y lista de estudiantes que lo
componen.

Reportes. Informes digital e imprimible sobre datos especificos del sistema
Mensajes. Implementado para la comunicacion interna entre los usuarios
Seguimiento. Controla los requisitos cumplidos por parte de los alumnos en
secuencia por el estudiante durante el tiempo del curso.

Archivos. Altas, bajas y modificaciones de material digital que puede ser:

(didactico, informativo o de comunicacion).

1.9. APORTES.
El presente proyecto de Sistema Web para la Gestion de Pasantias y Practicas

Profesionales, generard los siguientes aportes:
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La Direccion de Carrera, los Docentes son los encargados de gestionar el
proceso de practica profesional de la carrera, definir los niveles de estudiantes
gue participan, el nimero de horas y los tiempos de duracién, el Sistema Web
permitird realizar la busqueda de informacién de los informes y reportes que se
genera en el semestre, en el caso de pasantias realizadas por estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Sistemas, para verificar y ubicar si el documento a ser
registrado se encuentra en la unidad, implementando mecanismos de control y

manejo automatizado de la documentacion que es recibida, en tiempo real.

Ademas, se debe tener en cuenta que el sistema web realizado, permitira su
acceso por los usuarios desde cualquier lugar, a través de la autenticacién con
Su cuenta institucional. Se podra manejar toda la informacion de manera
sistematica logrando almacenar en una base de datos mediante la recepcion de
informacion necesaria, ademas brindando reportes e informes mediante

impresiones, asi también como el registro, control y organizacion de documentos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS DE
PASANTIAS Y PRACTICAS PROFESIONALES



2. MARCO TEORICO.

2.1. INTRODUCCION

Para el desarrollo del proyecto se usa los conceptos descritos en el presente
capitulo, relacionados con la metodologia a usar durante el desarrollo del
sistema, asi como las distintas herramientas y métodos que serviran para realizar

el presente proyecto.

2.2. ANTECEDENTES DE PRACTICA PROFESIONAL.

Segun el Reglamento de Préactica Profesional de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas de la gestion 2018, se tiene las siguientes consideraciones (Sistemas,
Redisefio Curricular, 2018).

2.2.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

Articulo 6.- Las practicas tendran los siguientes objetivos:

1. Ofrecer al estudiante la oportunidad de aplicar los conocimientos teoricos y
practicos adquiridos, en Instituciones Publicas y/o Privadas de manera practica.
2. Intercambiar informacion tecnoldgica, cientifica y humanistica entre la
Carrera y las instituciones publicas, privadas y otros.

3. Contribuir al mejoramiento del conocimiento cientifico, tecnologico y
humanistico del estudiante, a través de la participacion directa en la solucion de
problemas especificos en el ambito de las instituciones publicas, privadas y otros.
4. Complementar la formacion académica del estudiante mediante el contacto
directo con el campo laboral.

5. Implementar relaciones permanentes entre la Carrera y las instituciones
publicas, privadas y otras a fin de contribuir a mejorar la calidad académica de la

carrera.
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2.2.2. INSCRIPCION Y CARACTER DE LA PRACTICA.

Articulo 7.- Los estudiantes del noveno semestre, al hacer la toma de
asignaturas estan obligados a formalizar la solicitud de la practica profesional en
la entidad correspondiente, adquiriendo la condicién de estudiante practicante.
Articulo 8.- Para inscribirse en la asignatura de Practica Profesional, el
estudiante tendra que haber vencido todas las asignaturas correspondientes
hasta el octavo semestre, esto con el fin de que el estudiante practicante posea
las bases tedricas pertinentes y sea capaz de relacionar la teoria con la practica.

2.2.3. EVALUACION
Articulo 17.- La evaluacion de los practicantes en un proceso de acumulacion de
informaciones y conocimientos, al docente permite valorar el rendimiento
progresivo y final de los logros alcanzados en el desarrollo de la préactica
profesional en funcidn a los objetivos propuestos en los proyectos.
Articulo 18.- La evaluacion de los practicantes al presente reglamento de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas.
Articulo 19.- La evaluacion de los practicantes en la practica profesional sera:

a) Diagnostico

b) Continua, formativa, progresiva y coherente.

c) Sumativa.
Articulo 20.- El caracter diagnostico de la evaluacion tiene como propoésito
identificar los niveles de conocimiento y de motivacion inicial. Esta evaluacion no
sera motivo de ponderacién sino de orientacion de todo el proceso a desarrollar.
Articulo 21.- En la sumativa, la evaluacion servira para asignar una calificacion
al practicante por su rendimiento en la practica profesional. Se fundamentara
principalmente en los informes personales y de la institucibn donde preste

servicios.
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2.2.4. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE LA PRACTICA
PROFESIONAL.
Articulo 22.- En el procedimiento de evaluacién de practica profesional en su
primera instancia se tomaran en cuenta los pasos de insercién de la institucion,
la elaboracion de un plan de diagnostico, el informe de los resultados del
diagnéstico, el proyecto correspondiente y el informe avalada por la institucién.
Articulo 23.- Al finalizar la practica profesional de la primera instancia, deben
presentar informe final sobre los resultados del diagndstico al docente de practica
profesional.
Articulo 24.- Una vez identificado los problemas y necesidades como resultado
del diagnostico, el practicante debe elaborar un proyecto, donde estaran
previstas todas las acciones que se pretendan aplicar en el siguiente nivel de la
practica profesional
Articulo 25.- En el proyecto de intervencidon o programa, deben especificarse las
actividades que favorezcan la solucidon de problemas o la satisfaccion de
necesidades de la institucion y su aplicacion debe permitir que el practicante vaya
adquiriendo autonomia en el trabajo y desarrolle competencias profesionales.
Articulo 26.- El informe final es el resultado sistematizado de todo el trabajo
realizado, los recursos utilizados, la carga horaria y otros, incluye la
autoevaluacion de los logros efectuados, los alcances y las limitaciones de la

implementacion del proyecto.

2.2.5. CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.
Articulo 30.- Los practicantes deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos:
a) Inscribirse legalmente al inicio del semestre.
b) Ubicar una institucion donde realizard la practica o adscribirse a los
convenios que tiene la Carrera y/o la Universidad.
c) Solicitar la entrevista para acceder a la practica
d) Presentar el proyecto a ejecutarse tanto al docente de la asignatura como

a la institucion donde realiza su practica.
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e) Dar a conocer al docente de la asignatura a la direccion de la Carrera 'y la
institucién donde realizara su practica

f) Solicitar se le proporcione las acreditaciones necesarias a la autoridad
respectiva de la carrera para la institucién donde elija realizar la practica
profesional.

g) El proyecto debe respetar a las caracteristicas teoricas y practicas de la

carrera.

2.2.6. RELACIONES CON LA INSTITUCION Y/O EMPRESA SOLICITANTE.
Articulo 35.- La practica profesional en sus aspectos especificos u operativos,
se regira por los convenios que la Carrera suscriba con las instituciones, segun
lo establecido en los reglamentos y resoluciones del Concejo de Carrera.
Articulo 36.- Larelacion que se derive entre el practicante y la institucion, no esta
regulada por la Ley General del Trabajo, por lo cual el practicante no disfrutara

de los beneficios que establece la Legislacion Laboral.

2.3. SISTEMA WEB.

flLa web tiene la finalidad de funcionar como sistema abierto de informacion, en
donde el ingreso y actualizacion del conocimiento en los sistemas de
representacion permite la interaccion y publicacion documental de diversos
individuos, tanto especialistas como aficionados a temas especificos, lo que
implica una saturacion informativa y sobrecarga del sistema digitalo (Gonzales,
2011, pag. 1).

fJn sitio web debe verse como un conjunto complejo en el que van a estar
conectados entre si (Base de datos, servidores, redes, reglas de acceso, etc.),
por tal motivo las aplicaciones deben estar disefiadas sobre las necesidades
reales de los usuarios. Es importante tener un sistema web enfocado al usuario
gque alos gustosdel p r o0 g r a M@adedor 2015).
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2.4. GESTION.

Segun (Rodriguez, pag. 32), la gestion implica todas aquellas acciones que se
deben administrar y liderar para alcanzar los objetivos concertados desde un
principio en determinadas tareas, por medio de la planeacién, la organizacién, la
direccion y el control. Tomando como punto de partida lo planteado hasta este
punto de andlisis, se da entonces una formal introduccion al concepto de gestion,
pero ya desde una O¢ptica de la ciencia de la administraciébn, mencionando
aquellos tres niveles clave que desde el punto de vista de una organizacion
econémica son fundamentales cuando se hace alusion a la gestion: Gestion

Estratégica; Gestion tactica y gestion operativa.

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacién comercial 0
de un anhelo cualquiera. La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un

proyecto.

La gestion es también la direccion o administraciéon de una compaiiia o de un
negocio. Partiendo de dichas acepciones podriamos utilizar como frase que
dejara patente las mismas, la siguiente: Pedro ha sido ascendido dentro de su
empresa como reconocimiento a la magnifica gestién que ha realizado al frente

del &rea en el que se encontraba trabajando. (Ecured, 2020)

2.5. GESTION DE PROCESOS.

flLa gestidn de procesos es una disciplina de gestién que ayuda a la direccién de
la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la confianza
del cliente. La estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en
un contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los

especialistas en procesos son facilitadores.o(Carrasco, 2011, pag. 31).
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La Gestion por Procesos o Business Process Management (BPM) es una forma
de organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en la que prima la
vision del cliente sobre las actividades de la organizacién. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de

la propia organizacion.

flLa gestibn de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos
los realizan personas y, por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento las

relaciones con proveedores y clientes.o(Tools, 2020).

2.6. GESTION EFICAZ.

fPor gestion eficaz se entiende por la capacidad que posee una empresa para
lograr, con mucha rapidez, importantes resultados operativos que lo coloquen en
posicion de alcanzar el éxito tanto a corto como a medio y largo plazo. En otras
palabras, la gestion eficaz representa la clave para que una empresa llegue a ser

lider y contintie siéndoloo(Merli, 1997, pag. 1).

La gestion eficaz trata sobre la gestion de los factores clave de la empresa:
eficacia, coherencia, movilizacién del personal centrada en los objetivos. Solo
comprendiendo estos factores puede una empresa utilizar este enfoque de

gestion de forma apropiada y alcanzar ventajas competitivas.

2.7. GESTION DE DOCUMENTOS.
flLa gestion de documentos es el proceso que abarca el ciclo vital del documento,
es decir desde su produccion hasta su eliminacion final o su envio a un archivo

historico para su conservacion permanenteo (Aguilar, 2007, pag. 172).
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flLa gestion de documentos como un conjunto de actividades administrativas y
técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacién
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final.
Con el objeto de facilitar su utilizacién y conservaciono (Atehortiia, Bustamante,
& Valencia, 2008, pag. 231).

2.8. PASANTIAS Y PRACTICA PROFESIONAL.

La préctica profesional es una actividad formativa del estudiante que consiste en
la asuncién supervisada y gradual del rol profesional, a través de su insercion a
una realidad o ambiente laboral especifico y de esta manera aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica (Sistemas,

Redisefo Curricular, 2018, pag. 398).

flLas practicas y pasantias son la materializacion del compromiso de la
universidad con la sociedad, y buscan la aplicacion de los conocimientos teoricos
a situaciones socioeconOmicas y culturales reales, con el fin de lograr la
validacion de saberes, el desarrollo de habilidades profesionales, y la atencion
directa de las necesidades del medioo (UPEA, 2008, pag. 197).

Pasantia es la practica laboral vinculada al proceso académico que realiza el
alumno regular de la carrera en instituciones publicas, empresas privadas,
organismos no gubernamentales, fundaciones o estudios profesionales a través
de convenio especifico en el marco de un reglamento establecido por la carrera
o facultad de la Universidad (UMSA, 2019).

Segun la (ATT, 2019, pag. 5), son actividades o trabajos especificos
desarrollados por los estudiantes o egresados de Universidades Publicas o
Privadas, que tengan interés en poner en practica sus conocimientos a fin de

obtener experiencia laboral.
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2.9. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS.
La Ingenieria de Requerimientos, es el proceso de recopilar, analizar y verificar
las necesidades del usuario para un sistema de software.

Segun (Pressman, 2010, pag. 102). flLa ingenieria de requerimientos proporciona
el mecanismo apropiado para entender lo que desea el cliente, analizar las
necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucién razonable, especificar
la solucion sin ambigledades, validar la especificacion y administrar los
requerimientos a medida que se transforman en un sistema funcional. Incluye
siete tareas diferentes: concepcion, indagacion, elaboracion, negociacion,
especificacion, validacion y administracion.0 Es importante notar que algunas de
estas tareas ocurren en paralelo y que todas se adaptan a las necesidades del

proyecto.

a) Concepcion. Esta etapa permite el establecer la identificacion de la
necesidad del usuario, cliente o negocio.

b) Indagacién. Permitira la obtencion de los requerimientos de manera
organizada.

c) Elaboracién. La informacion obtenida del cliente durante la concepcion e
indagacion se expande y refina durante la elaboracion.

d) Negociacion. Esta etapa permitird la modificacion o eliminacion de
requerimientos de acuerdo a las prioridades del usuario, cliente o negocio.

e) Especificaciéon. Es la documentacion de los requerimientos necesarios.

f) Validacion. La calidad de los productos del trabajo que se generan como
consecuencia de la ingenieria de los requerimientos.

g) Administracién de los requerimientos. ldentificar, controlar y dar
seguimiento a los requerimientos y a sus cambios en cualquier momento

del desarrollo del proyecto.
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fLa ingenieria de requerimientos es una etapa particularmente critica en el
proceso del software ya que los errores en esta etapa originan inevitablemente
problemas posteriores en el disefio e implementacion del sistemad(Sommerville,
2005, pag. 84).

2.10.INGENIERIA DE SOFTWARE.
La Ingenieria de Software es un conjunto de métodos, herramientas y procesos
de software que tiene como fin elaborar o producir un software de alta calidad.

Segun (Pressman, 2010, pag. 11) ,la in@enieria de software es una tecnologia
con varias capas. Como se aprecia en la Figura 2.1, cualquier enfoque de
ingenieria (incluso la de software), debe basarse en un compromiso
organizacional con la calidad. La administracion total de la calidad, Six Sigma y
otras filosofias similares10 alimentan la cultura de mejora continua, y es esta
cultura la que lleva en ultima instancia al desarrollo de enfoques cada vez mas

eficaces de la ingenieria de software.

El fundamento en el que se apoya la ingenieria de software es el compromiso

con la calidado .

Herramientas "
\ Métodos /
\ Proceso /

Figura 2.1 Capas de Ingenieria de Software

Fuente y Elaboracion: (Pressman, 2010, Pag. 12)

AElI fundamento para | a i n gmeesoeH promesade
ingenieria de software es el aglutinante que une las capas de la tecnologia y

permite el desarrollo racional y oportuno del software de computo. El proceso
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define una estructura que debe establecerse para la obtencién eficaz de
tecnologia de ingenieria de software. El proceso de software forma la base para
el control de la administracion de proyectos de software, y establece el contexto
en el que se aplican métodos técnicos, se generan productos del trabajo
(modelos, documentos, datos, reportes, formatos, etc.), se establecen puntos de

referencia, se asegura | a calidad y s

Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia técnica
para elaborar software. Incluyen un conjunto amplio de tareas, como
comunicacion, analisis de los requerimientos, modelacion del disefio,
construccion del programa, pruebas y apoyo. Los métodos de la ingenieria de
software se basan en un conjunto de principios fundamentales que gobiernan
cada area de la tecnologia e incluyen actividades de modelacion y otras técnicas

descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un apoyo
automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos. Cuando se
integran las herramientas de modo que la informacion creada por una pueda ser
utilizada por otra, queda establecido un sistema llamado ingenieria de software

asistido por computadora que apoya el desarrollo de software.

La Ingenieria de Software SE del inglés Software Engineering, es un enfoque
sistematico del desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del software”, que
en palabras mas llanas, se considera que "la Ingenieria de Software es la rama
de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la computacion y las
matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en costo o
econdmicas) a los problemas de desarrollo de software", es decir, "permite el
elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos”
(Angelfire, 2020) .
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La ingenieria del software es el proceso formal de desarrollo de software en el
gue las necesidades del usuario se traducen en requerimientos, estos se
transforman en disefio que se implementa en cédigo que se prueba, documenta

y se certifica para su uso operativo.

2.10.1. MODELOS DE PROCESO DE SOFTWARE

Los modelos de proceso de software se los puede definir como una descripcién
simplificada de un proceso del software que presenta una vision de ese proceso.
Los modelos de proceso de software, pueden incluir actividades que son parte
de los procesos, productos de software y el papel de las personas involucradas
en la ingenieria de del software. La mayor parte de los modelos de procesos de
software se basa en uno de los tres modelos generales o paradigmas de
desarrollo de software:

1 Enfoque en cascada: Considera las actividades anteriores y las
representa con fases de procesos separados, tales como la
especificacion de requerimientos, el disefio de software, la
implementacion, las pruebas etc.

1 Desarrollo iterativo: Este enfoque entrelaza las actividades de
especificacion, desarrollo y validacion. Un sistema inicial se desarrolla
rapidamente a partir de especificaciones muy abstractas.

1 Modelo Prototipado: Un modelo sirve de prototipo para la construccion
del sistema final.

1 Transformacion Formal: Un modelo mateméatico del sistema se
transforma formalmente en la implementacion.

1 Desarrollo basado en Reutilizacién: El sistema es ensamblado a partir

de componentes existentes.

2.10.2. PROCESO UNIFICADO.
Segun (Pressman, 2 0 1 0, p 8eg cierta@l rioyg, el Proceso unificado es un

intento por obtener los mejores rasgos y caracteristicas de los modelos
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tradicionales del proceso del software, pero en forma que implemente muchos de

los mejores principios del desarrollo &gil de software.

El proceso unificado reconoce la importancia de la comunicacién con el cliente y
los métodos directos para describir su punto de vista respecto de un sistema (el
caso de uso). Hace énfasis en la importancia de la arquitectura del software y
Afayuda a dacte seedntreaem lgsunetas correctas, tales como que sea
comprensible, permite cambi os futuros y | a reut
proceso iterativo e incremental, lo que da la sensacién evolutiva que resulta

esencial en el desarrollo modernodels of t war e 0.

fLa metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (0 Proceso
Unificado Racional), es un proceso propietario de laingenieria de software creado
por Rational Software, adquirida por IBM, ganando un nuevo nombre Irup que
ahora es una abreviatura Rational Unified Process y lo que es una marca en el
area de software, proporcionando técnicas que deben seguir los miembros del
equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el

proceso de desarrolloo(Metodos, 2020).

El proceso unificado es un marco de desarrollo de software que se caracteriza
por estar dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser

interactivo e incremental.

2.10.2.1. Fases del proceso unificado. Las fases del proceso unificado son las

siguientes:
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Elaboracién

Concepcion

Construccion

desphiea®®
Lanzamiento
incremento del software

Produccion

Transicion

Figura 2.2 Fases del Procesos Unificado
Fuente y Elaboracion: (Pressman 2010)

Segun (Pressman, 2010, pag. 47),0fase de elaboracion. Incluye las actividades
de comunicacion y modelado del modelo general del proceso. La elaboracion
mejora y amplia los casos de uso preliminares desarrollados como parte de la
fase de concepcion y aumenta la representacion de la arquitectura para incluir
cinco puntos de vista distintos del software: los modelos del caso de uso, de

requerimientos, del disefio, de la implementacion y del despliegue. En ciertos

casos, |l a el aboraci -n crea una Al 2nea

representaunsistema ej ecutabl e de fAprimer corteo.

Segun (Pressman, 2010, pag. 47), fase de construccion. Es idéntica a la actividad
de construccion definida para el proceso general del software. Con el uso del
modelo de arquitectura como entrada, la fase de construccion desarrolla o
adquiere los componentes del software que haran que cada caso de uso sea
operativo para los usuarios finales. Para lograrlo, se completan los modelos de
requerimientos y disefio que se comenzaron durante la fase de elaboracion, a fin
de que reflejen la version final del incremento de software. Después se
implementan en cédigo fuente todas las caracteristicas y funciones necesarias
para el incremento de software, por ejemplo, el lanzamiento. A medida que se

implementan los componentes, se disefian y efectlan pruebas unitarias para
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cada uno. Ademas, se realizan actividades de integracién (ensamble de

componentes y pruebas de integracion).

Segun (Pressman, 2010, pag. 48), fase de transicién del proceso unificado
incluye las Ultimas etapas de la actividad general de construccidon y la primera
parte de la actividad de despliegue general entrega y retroalimentacion. Se da el
software a los usuarios finales para las pruebas beta, quienes reportan tanto los
defectos como los cambios necesarios. Ademas, el equipo de software genera la
informacion de apoyo necesaria, por ejemplo, manuales de usuario, guias de
solucion de problemas, procedimientos de instalacion, etc. que se requiere para
el lanzamiento. Al finalizar la fase de transicion, el software e incrementado se

convierte en un producto utilizable que se lanza.

Segun (Pressman, 2010, pag. 48), fase de produccion del PU coincide con la
actividad de despliegue del proceso general. Durante esta fase, se vigila el uso
gue se da al software, se brinda apoyo para el ambiente de operacién
infraestructura y se reportan defectos y solicitudes de cambio para su evaluacion.
Es probable que al mismo tiempo que se llevan a cabo las fases de construccion,
transicion y produccién, comience el trabajo sobre el siguiente incremento del
software. Esto significa que las cinco fases del PU no ocurren en secuencia, sino

gue concurren en forma escalonada.

El flujo de trabajo de la ingenieria de software esta distribuido a través de todas
las fases del PU. En el contexto de éste, un flujo de trabajo es analogo al conjunto
de tareas. Es decir, un flujo de trabajo identifica las tareas necesarias para
completar una accion importante de la ingenieria de software y los productos de
trabajo que se generan como consecuencia de la terminacion exitosa de aquéllas.
Debe notarse que no toda tarea identificada para el flujo de trabajo del PU es
realizada en todos los proyectos de software. El equipo adapta el proceso
acciones, tareas, subtareas y productos del trabajo a fin de que cumpla sus

necesidades.
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2.11. METODOLOGIA UWE

UWE. Es una metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacion Web en su proceso de creacidon mantiene una notacion estandar
basada en el uso de UML Unified Modeling Language para sus modelos y sus
métodos, lo que facilita la transicion. La metodologia define claramente la

construcciéon de cada uno de los elementos del modelo.

En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos.

1 Analisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la aplicacién
Web mediante un modelo de casos de uso.

1 Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los
conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.

1 Modelo de navegacion. Representa la navegacion de los objetos dentro
de la aplicacién y un conjunto de estructuras como son indices, menus
y consultas.

1 Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades
gue se conectan con cada clase de proceso (Menendez, Guerrero, &

Dominguez, 2014).

—| Analisis de Requisitos

—{ Modelo de Contenido

—{ Modelo de Navegacion

—{ Modelo de Proceso

Figura 2.3 Representacion Grafica de Metodologia UWE

Fuente: (Menéndez, Guerrero, & Dominguez, 2014)

UML-Based Web Engineering (UWE) es una propuesta metodoldgica basada en

el Proceso Unificado (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 1999) y UML para el
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desarrollo de aplicaciones web (Hennicker & Koch, 2000, Koch, 2001). UWE
cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones, centrando ademas su
atencion en aplicaciones personalizadas que se adaptan.

Para este trabajo, nos interesa principalmente analizar la propuesta de captura
de requisitos de UWE. Esta metodologia distingue entre la tarea de solicitar
requisitos, definir y validar los requisitos. El resultado final de la captura de
requisitos en UWE es un modelo de casos de uso acompafado de
documentacion que describe los usuarios del sistema, las reglas de adaptacion,
los casos de uso y la interfaz. ADEMAS, UWE propone como técnicas apropiadas
para la captura de los requisitos de un sistema web las entrevistas, los
cuestionarios y los casos de uso, los escenarios y el glosario para la definicién
de requisitos. Para la validacion propone walk-throughs, auditorias y prototipos
(Escalona & Koch, 2002, pags. 14, 15).

2.11.1. UWE BASADA EN UML.

La ingenieria Web basada en UML (UWE) fue presentada por Nora Koch en el
2002. Esta metodologia utiliza un paradigma orientado a objetos, y esta orientada
al usuario. Esta basada en los estandares UML y UP (Proceso Unificado), cubre
todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su atenciéon
en aplicaciones personalizadas. En el marco de UWE es necesario la definicion
de un perfil UML (extension) basado en estereotipos con este perfil se logra la
asociacion de una semantica distinta a los diagramas del UML puro, con el
proposito de acoplar el UML a un dominio especifico, en este caso, las

aplicaciones Web.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo légico-
conceptual, modelo navegacional, modelo de presentacién, visualizacion de
Escenarios Web y la interaccidén temporal, entre los diagramas: diagramas de

estado, secuencia, colaboracién y actividad. UWE define vistas especiales
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representadas graficamente por diagramas en UML. Ademas, UWE no limita el
ndamero de vistas posibles de una aplicacion, UML proporciona mecanismos de
extension basados en estereotipos. Estos mecanismos de extensidn son los que
UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que finalmente se utilizaran en
las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web. De esta manera, se
obtiene una notacion UML adecuada a un dominio en especifico a la cual se le

conoce como Perfil UML.

UWE estéa especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la
definicion de un modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcién de las preferencias, conocimiento o

tareas de usuario.

2.11.2. CARACTERISTICAS UWE.

Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

1 Uso de una notacion estandar. para todos los modelos lenguaje de
modelado unificado UML.

1 Definicién de métodos: UWE presenta una definicion de los pasos para la
construccion de los diferentes modelos.

1 Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda

el uso de restricciones en su desarrollo.

2.11.3. ACTIVIDADES DE MODELADO UWE

Se realiza distintos tipos de actividades en base al modelado UWE como ser:

37



2.11.3.1. Modelos de caso de uso.
Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un
modelo de caso de uso. Este describe un trozo de comportamiento de la
aplicacion sin revelar su estructura interna. (Ver figura 2.4).
1 Un caso de uso es una técnica de modelado usada para describir lo que
deberia hacer un sistema nuevo o lo que hace un sistema que ya existe.
1 Los componentes primarios de un modelo de casos de uso (case-use
model) son los casos de uso (use cases), los actores y el sistema
modelado.
1 Los casos de uso son descripciones funcionales del sistema; describen

como los actores pueden usar un sistema.

package Requirements[ %_ UseCase Diagram ] [
/

AddressBook

«browsings
SearchContacts

'® " <processings D
\_ CreateContact
//V
user e
\ eprocessing» 3 N
: UpdateContact

/""_:processing» {)\
\._ DeleteContact

Figura 2.4 Representacion Grafica de los Casos de Uso
Fuente: (Koch 2003)

2.11.3.2. Modelo Conceptual.

Este modelo especifica como se encuentra relacionados los contenidos del
sistema, es decir define la estructura de los datos que se encuentran alojados en
el sitio web. Su objetivo es construir un modelo conceptual del dominio de la
aplicacion considerando los requisitos reflejados en los casos de uso. Da como

resultado un diagrama de clases de dominio. (Ver figura 2.5).
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package Contert[ Conterrt Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

L]
Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postaladdfdain -postaladdrAlternative -phongMain -phoneAternative
Address Phone Picture
-name : String -international&reaCode © Integer -wiclth @ Integer
-postalCode ; Integer -prefix ; Integer -height ; Integer
-city : String -number ; Integer
-country : String

Figura 2.5 Modelo de Contenido UWE
Fuente: (Koch 2003)

2.11.3.3. Modelo de navegacion.

En un sistema para la web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos (nodes) y enlaces
(links). Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura
de navegacion, que muestra cOmo navegar a traves del espacio de navegacion.

Se obtienen diagramas de clases que representan estos modelos. (Ver figura 2.6)

package NavigationTransformation [ ﬂg'Navigaﬁnn Diagram ] |
d 7/

<<navigationClass>> D
AddressBook

<<navigationLink>>

<<navigationClass>> D E@Nawgetmn
<<navigationLink>> Confact <<navigationLinks> i B m
7 i [E{ | AddressBook
| B[] Contact
) Pho
<<naviggtionLink>>  <<navigatipnLink>> <<navigationLink>> | ® picte
LI Nav
1 1 1 1 & i Delete
-postalAddrMain |postalAddr Alternative |-phoneMain| -phoneAlternative 1
|<<navigationClass>> [ ] <<navigationClass>> [ ] <<navigationClass>> [ ]
Address Phone Picture

Figura 2.6 Modelo de Navegacion UWE
Fuente: (Koch 200)
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La fase de navegacion a su vez podemos dividirlo en dos areas:
1 Modelo del espacio de navegacion: basada en lo estructurado en la fase
de conceptualizacion, es decir en los diagramas de clases. ElI modelo de
navegacion se lo realiza con los siguientes estereotipos: (Ver figura 2.7)

nombres de estereotipos y sus iconos

D clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada 2> dase de proceso

[ nodo externo

Figura 2.7 Estereotipos de Iconos para el Modelo de Navegacion de UWE
Fuente: (Koch 2003)

1 Modelo de la estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar
ante el espacio de navegacion. Estan constituidas por menus, indices,

visitas guiadas, y formularios.

0 Los indices es la coleccion de objetos permitiendo una navegacion
directa.

o Las visitas guiadas compuesta por grupo de referencias, permitiendo
una navegacion secuencial.

o Un menu es un elemento parte de la navegacion con un nimero
especifico de conexiones a otros objetos.

o Un formulario facilita al usuario ingresar informacion para completar
las condiciones de seleccion de objetos pertenecientes a las

colecciones de indices y visitas guiadas.

Este refinamiento consiste en mejorar el modelo de espacio de navegacion
afiadiendo estructuras de acceso como: indices, guias de ruta, consultas

y menus. (Véase figura 2.8).
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igation | igation Diagram ]J

AddressBook [ |

enavigationLink=

|
Search

enavigationLink=

sprocessLinks

Contactlist —

eprocessLinks
enavigationLinkz
*

eprocessLinks i E aprocessLinks
[—

ContactCreation 3

zprocessLinks

enavigatignLink=

ContactMenu E

eprocessLinks gprocessLinks

eprocessLinks

ContactDeletion 3> |

| ContactUpdate D}_

Figura 2.8 Modelo de Estructura de Navegacion de UWE

Fuente: (Koch 2003)

2.11.3.4. Modelo de presentacion.

Basandose en el modelo anterior y en informacion adicional recopilada durante

el andlisis de requerimientos se elabora el modelo de presentacién, cuyo

proposito es el disefio abstracto de interfaces de usuario (Ver figura 2.9). Se

obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de

navegacion, que muestra cOmo navegar a través del espacio de navegacion. Se

obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

Presentation | P| ntation Diagram ]J

AddressBook M
:Introduction o
| A
: SearchForm =

—— = : CreateContact o,
‘ : SearchCriterion | ‘ :Search |

Show ContactCreation form

: MainAlternatives E@_
: Contact [*] [e]
H f~ : EMail = : Updat,
| ame 2y ‘ ail 2 pdate o |.
< picture D % iDelete o ‘
H i o~
: PhoneARernative X
B il o
: PostalAddrMain &
i o
Alternative x
‘ : ContactCreationOrUpdate |

Show ContactUpdate page
with actual values in the
Text-Input-Fields

For each contact matching the
SearchCriteria only the

[ |not-empty fields are displayed
The contacts are displayed
below each other

Figura 2.9 Modelo de Presentacién de UWE

Fuente: (Koch 2003)
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El modelo de presentacion se los realiza con los siguientes estereotipos (Ver
figura 2.10).

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacian B pagina de presentacion
2 texto entrada de texto

= ancla |L fileUpload

= hotdn (o] imagen

= formulario componente de cliente
alternativas de presentacion Q% seleccion

Figura 2.10 Estereotipos e Iconos para el Modelo de Presentaciéon UWE
Fuente: (Koch 2003)

2.11.4. VENTAJAS UWE.

La especificacion de UWE para la especificacion de aplicaciones adaptativas
provee al usuario paginas mas apropiadas ya que estas estan descritas en
funcidn de las preferencias del usuario o de las caracteristicas de contexto y se

basan en técnicas orientadas a los aspectos.

UWE permite un modelado de aplicaciones Web basado en las demandas de
cada usuario en particular, separando requerimientos, enfoques, interfaces,
adaptabilidad, aspectos y componentes para mayor flexibilidad, definiendo un
conjunto de procesos adecuados durante todas las etapas del desarrollo, cual
permite mantener la integridad del disefio y la funcionalidad del sistema (Mamani,
2014).

2.12. MODELO VISTA CONTROLADOR.
El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patrén de arquitectura de software que,
utilizando 3 componentes: Vistas, Modelo y Controlador, separa la l6gica de la

aplicacion de la logica de la vista en una aplicacion.

Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes

graficos basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks
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modernos utilizan MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura, entre

ellos podemos mencionar a Ruby on Rails, Django, AngularJS y muchos otros

mas. (Hernandez, 2020).

RESPUESTA
S = ‘

|— * VISTA

PETIQON

MODHE.O
BASE DEDATOS

Figura 2.11 Modelo, Vista, Controlador
Fuente: (Maestras, 2020)

2.12.1. CAPAS DEL MODELO VISTA CONTROLADOR. Las etapas que

contiene el modelo vista controlador son las siguientes:

T

Modelo es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra
mecanismos para acceder a la informacién y también para actualizar su
estado. Los datos los tendremos habitualmente en una base de datos, por lo
gue en los modelos tendremos todas las funciones que accederan a las tablas
y haran los correspondientes selects, updates, inserts, etc.

Vistas como su nombre nos hace entender, contienen el codigo de nuestra
aplicacion que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, 0
sea, el codigo que nos permitira renderizar los estados de nuestra aplicacion
en HTML. En las vistas nada mas tenemos los cédigos HTML y PHP que nos
permite mostrar la salida.

Controladores contiene el cédigo necesario para responder a las acciones
gue se solicitan en la aplicacién, como visualizar un elemento, realizar una

compra, una busqueda de informacion, etc. (Desarrolladores, 2020)
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2.12.2. HERRAMIENTAS.

2.12.2.1. PHP.

PHP es un lenguaje de cédigo abierto, significa que todos los médulos de PHP
estan libremente disponibles y pueden ser personalizados para ajustarse a los
requerimientos de cualquier aplicacion. Es el primer lenguaje cliente servidor
avanzado, el PHP tiene una comunidad de desarrollo enorme en el cual se

encuentran soluciones a diferentes problemas (Dimes, 2016, pag. 3).

Segun (Arias, 2015, pag. 1), PHP es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente por el desarrollador de aplicaciones presentes y que actuaran en
el lado del servidor, capaces de generar contenido en el Word Wide Web, Figura
entre los primeros lenguajes posibles para la insercion en documentos HTML,
dispensando en muchos casos el uso de archivos externos para eventuales
procedimientos de datos. El codigo es interpretado por el lado del servidor por el
modulo PHP, que también genera la pagina web para ser visualizada en el lado
del cliente. El lenguaje evoluciono de tal manera que es posible instalar PHP en

la mayoria de los sistemas operativos de manera gratuita.

Es uno de los lenguajes mas utilizados en el desarrollo de aplicaciones web, con
un constante crecimiento en su nivel de utilizacidon en Internet. Se caracteriza por
su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con
tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del
cbédigo HTML (Cobo, 2005, pag. 535).

2.12.2.2. APACHE
El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cdédigo abierto, para
plataformas Unix, BSD, GNU/Linux, etc., Microsoft Windows, Macintosh y otras,

implementa el protocolo HTTP y la nocidn de sitio virtual. Al inicio de su desarrollo
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en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTP, pero mas tarde

fue reescrito por completo.

Ademas, Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al
servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado") suena
igual que Apache Server. Apache es usado principalmente para enviar paginas
web estaticas y dindmicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web
estan disefiadas asumiendo como ambiente de implantacién a Apache, o que

utilizaran caracteristicas propias de este servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de
aplicaciones LAMP, junto a MySQL y los lenguajes de programacion
PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby). Este servidor web es redistribuido
como parte de varios paquetes propietarios de software, incluyendo la base de
datos Oracle y el IBM WebSphere application server. Mac OS X integra apache
como parte de su propio servidor web y como soporte de su servidor de
aplicaciones WebObjects. Es soportado de alguna manera por Borland en las
herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido con Novell

NetWare, donde es el servidor web por defecto, y en muchas distribuciones Linux.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser
puesto a disposicion en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al momento
de compartir archivos desde una computadora personal hacia Internet. Un
usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede colocar arbitrariamente
archivos en la raiz de documentos de Apache, desde donde pueden ser
compartidos. Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una
version local de Apache con el fin de previsualizar y probar codigo mientras éste

es desarrollado (Coar & Bowen, 2008).
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2.12.2.3. Framework LARABEL. Conjunto de estructuras y componentes de
software predefinidos e interconectados que sirven de base para la organizacion
y el desarrollo de sistema con propdsitos generales.

Segun (SANCHEZ, 2018, pag. 6) Laravel es un framework de cédigo abierto para
el desarrollo de aplicaciones web en PHP que posee una sintaxis simple,
expresiva y elegante. Fue creado en 2011 por Taylor Otwell, inspirandose en
Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adoptado sus principales ventajas.

Laravel facilita el desarrollo simplificando el trabajo con tareas comunes como la
autenticacion, el enrutamiento, gestion sesiones, el almacenamiento en caché,
etc. Algunas de las principales caracteristicas y ventajas de Laravel son:

1 Esta disefiado para desarrollar bajo el patron MVC (modelo - vista -
controlador), centrandose en la correcta separacion y modularizacion del
cbdigo. Lo que facilita el trabajo en equipo, asi como la claridad, el
mantenimiento y la reutilizacion del codigo.

1 Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado
Eloquent aunque también permite la construccion de consultas directas
a base de datos mediante su Query Builder.

1 Permite la gestion de bases de datos y la manipulacion de tablas desde
cbdigo, manteniendo un control de versiones de las mismas mediante
su sistema de Migraciones.

9 Utiliza un sistema de plantillas para las vistas llamado Blade, el cual hace
uso de la cache para darle mayor velocidad. Blade facilita la creacién de
vistas mediante el uso de layouts, herencia y secciones.

1 Facilita la extensién de funcionalidad mediante paquetes o librerias
externas. De esta forma es muy sencillo afiadir paquetes que nos
faciliten el desarrollo de una aplicacion y nos ahorran mucho tiempo de

programacion.
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1 Incorpora un intérprete de linea de comandos llamado Artisan que nos
ayudara con un montén de tareas rutinarias como la creacion de distintos
componentes de cdédigo, trabajo con la base de datos y migraciones,
gestion de rutas, cachés, colas, tareas, programadas, etc.

Laravel es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 5. Su objetivo es desarrollar aplicaciones con cédigo PHP
de forma elegante y simple. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de
frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

Laravel es un framework con gran futuro, cuenta con una gran gama de
documentacion atractiva de contenido claro y completo; y, ademas, ofrece las
funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera
facil y segura. Esta equipado con un monton de caracteristicas interesantes,
incluyendo enrutamiento RESTful, PHP nativo o atrativo motor ligero y muchos
mas. Construido con varios componentes de Symfony, Laravel ofrece a las
aplicaciones web una increible base de cdédigo confiable y bien probado
(ECURED, LARAVEL, 2020).

Encriptacion. Una aplicacion segura necesita ser capaz de encriptar sus datos.
Con Laravel tiene todo lo necesario para empezar a usar seguridad OpenSSL y
cifrado AES-256-CBC. Adicionalmente, todos los valores encriptados estan
firmados por un codigo de autenticacion de mensaje que detecta si el mensaje

encriptado fue alterado (Platzi, 2020).

2.12.2.4. JQuery, Para simplificar, podriamos decir que jQuery es un framework
Javascript, pero quizas muchos de los lectores se preguntaran qué es un
framework. Pues es un producto que sirve como base para la programaciéon
avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de funciones o codigos para
realizar tareas habituales. Por decirlo de otra manera, framework son unas

librerias de codigo que contienen procesos o rutinas ya listos para usar.
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Los programadores utilizan los Frameworks para no tener que desarrollar ellos
mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio framework ya hay
implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan volver a

programar (Desarrolloweb, 2020).

2.12.2.5. Bootstrap v.4. Bootstrap fue creado por Mark Otto y Jacbod Thornton
para mejorar las herramientas internas en Twitter. Antes se utilizaban muchas
librerias diferentes y esto hacia el mantenimiento bastante complicado. En agosto
del 2011 Twitter liberd Bootstrap como cédigo abierto bajo la licencia MIT y desde

febrero del 2012 se convirtio en el proyecto con mas forks y favoritos de Github.

Bootstrap es un framework HTML, CSS y JavaScript que podemos utilizar como

base para crear nuestros sitios o aplicaciones web.

Caracteristicas
Algunos puntos interesantes para decidirse a utilizar Bootstrap:

1 El primer beneficio que nos aporta Bootstrap y cualquier otro framework
es el ahorro de tiempo. No tenemos que empezar una pagina desde
cero, sino que podemos pararnos sobre el cédigo que nos aporta y
empezar a desarrollar.

Es facil de aprender.
El sistema de grillas que posee es realmente bueno.

Posee soporte para los preprocesadores Less y Sass.

= =2 =4 =

Es facil de modificar. "Si todos usaramos el mismo framework frontend
para nuestros desarrollos, todas las paginas serian iguales”. El problema
no es usar el mismo framework, el problema es no modificarlo para que
refleje nuestra identidad o la del cliente. La idea es construir desde el

framework, no usarlo y sentarse en los laureles.
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1 Esta pensado con el disefio mévil primero, con lo cual nuestro sitio va a
escalar correctamente sin importar la pantalla que esté utilizando el
visitante.

Aporta un estilo base a todos los elementos HTML
Posee una documentacién muy detallada y abundante, cosa que no
ocurre con otros frameworks.

1 Incluye una lista extensa de componentes que incluye: dropdowns,
botones, barras de navegacion, alertas, barras de progreso, etc.

1 Actualmente existen muchos plugins de terceros que amplian las
caracteristicas de Bootstrap (Otto & Thornton, 2016).

2.12.2.6. MariaDB.

MariaDB es un sistema gestor de bases de datos SGBD, es decir, un conjunto de
programas que permiten modificar, almacenar, y extraer informacion de una base
de datos. Disponiendo de otro tipo de funcionalidades como la administracion de

usuarios, y recuperacion de la informacion si el sistema se corrompe, entre otras.

Mecanismos de almacenamiento.

Amplian los paquetes binarios y fuentes, no solo con los mecanismos de
almacenamiento estandar CSV, Blackhole, MylSAM, sino que afade los
siguientes:

Aria alternativa a MyISAM resistente a caidas.

XtraDB, reemplazo directo de InnoDB

PBXT

FederatedX

SphinxSE

= =4 4 A4 A -

IBMDB2I Eliminada por Oracle de MySQL, pero se incluye en el cédigo
de MariaDB

1 TokuDB Motor de almacenamiento de alto rendimiento basado en

indexacion de arboles fractales.
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 Cassandra, en MariaDB
1 CONNECT
1 Spider

Mejoras de calidad.

Se completan mejoras que aumentan la velocidad y el rendimiento, eliminando
conversiones de caracteres innecesarias, uso del motor Aria que permite hacer
consultas complejas con mayor rapidez. Mejoras sobre la tabla de chequeo de
redundancia, replicacion mas rapida y segura.

Mejoras en las Pruebas.
Reducen en la medida de lo posible el nimero de alertas del compilador y
también mejoran el codigo de programacion evitando introduccion de nuevos

errores o bugs.

Facilidad de uso.

Mejora la facilidad de uso e introduce actualizaciones del progreso en acciones
como alter table y load data infile. Comandos como flush y show disponen de
opciones para identificar la causa en la carga del sgbd. Y columnas dinamicas,

gue proporcionan al usuario columnas virtuales en las tablas. (Nerion, 2020).

2.13. METRICAS DE CALIDAD.
Para evaluar correctamente la calidad del software es necesario basarse en
métricas de calidad ISO/IEC 9126, es un modelo estandar que plantea diversas

métricas para evaluar la calidad del software.

Segun (Pressman, 2010, P4g. 571). Dentro del contexto del proceso de software
y de los proyectos que se realizan usando a aquél, un equipo de software esta
preocupado principalmente por la productividad y por las métricas de calidad:

medi das de fAsalidaso de decdadelresfletzoyede sof
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tiempo aplicado y medidas de | a naptitud p
gue se producen. Con propdésitos de planificacion y estimacion, el interés es
histérico

2.13.1. INTRODUCCION A LA NORMA ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126, es un modelo de calidad estandar para productos de
software, donde se describen las diferentes caracteristicas y sub caracteristicas
gue debe cumplir un sistema de software para que pueda ser considerado como
un sistema de calidad. Ademéas, este modelo también define una serie de
meétricas y se divide en dos partes:

1 Calidad externa e interna del producto de software.

i Calidad de uso del producto.

Analysahility Tastability

Stability

Changeability

Maintaina-

Attractiv eness hlit’l
Operabiity

Ressource utilisstion
Tirme behaviour,

Learmabilic y

Understandability

Suitability
Imteroparabiit

+ Compliance

Regularity
Accuracy
Seaurity

Adaptability
Replaceability
Installabikty
Co-exigence

Faul toleran M aturity

Recoverability

Figura 2.12 Norma ICE/IEC 9126
Fuente: (Wikipedia ISO/EC 9126, 2016)
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2.13.2. Caracteristicas de la norma ISO/ICE 9126.
Segun (Pressman, 2010, pag. 343), El estandar ISO 9126 se desarrollé con la

intencidn de identificar los atributos clave del software de computo. Este sistema

identifica los siguientes atributos clave de la calidad:

Funcionalidad. Grado en el que el software satisface las necesidades

planteadas segun las establecen los atributos siguientes: adaptabilidad,

exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad:

Tabla 2.1

Dominios de informacién de Puntos de Funcidn

Dominio de
Informacion

Descripcion

Nimero de
entrada de
usuarios.

Nimero de
salida de
usuario.

Numero de
peticiones al
usuario

Nimero de
archivos.

NUmero de
interfaces
externas.

Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona
diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas
se deberian diferenciar de las peticiones, las cuales se
cuentan de forma separada.

Se cuenta cada salida que proporcionan al usuario
informacion orientada a la aplicacion. En este contexto la
salida se refiere a informaciones, pantallas, mensajes de
error, etc. Los elementos de datos particulares dentro de
un informe no se cuenta de forma separada

Una peticion se define como una entrada interactiva que
produce la generacién de alguna respuesta del software
inmediata en forma de salida interactiva. Se cuenta cada
peticion por separado.

Se cuenta cada archivo maestro l6gico.

Se cuenta todas las interfaces legibles por la maquina.

Nota: Fuente (Pressman, 2010)
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Los puntos de funcién se calculan completando la siguiente tabla de datos:
Tabla 2.2
Factores de Ponderacién.

Parametros de ¢ enta  Simple Medio Complejo  Resultado

medicién
NUmero de entrada .
de usuarios. N1 3 4 6 N; * factor
NUmero de salida de .
usuario. N2 4 5 7 N, * factor
NUmero de .
peticiones al usuario N 3 4 6 N3 * factor
Numero de archivos. Na 4 10 15 N, * factor
NUdmero de .
interfaces externas. Ns 7 7 10 Ns * factor
Cuenta total "E z "HHHI

Nota: Fuente (Pressman, 2010)

Para calcular los puntos de funcién (PF) se utiliza la siguiente relacion.
5 6 "YOU "Y& "Y& Orfp v T ¥ B'Q

En donde la Cuenta Total es la suma de todas las entradas de los factores de
ponderacion obtenidas en la tabla 2.2.
Fi(i =1 a 14), son los valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a

las siguientes preguntas:

Tabla 2.3
Valores de Complejidad de Punto de Funcién
Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
o
Escala zs 3 < g = =
E 2 &£ = =2 {
- — — 2 m
Factor 0 1 2 3 4 5

¢Requiere el sistema copias de
seguridad y recuperacion fiables?

53



¢, Se requiere comunicacion de
datos?

Jexisten funciones de
procesamiento distribuido?

¢ Es critico el rendimiento?

.Se ejecuta el sistema en un
entorno operativo existente y
fuertemente utilizado?

¢Requiere el sistema entrada de
datos interactiva?

¢Requiere el sistema entrada de
datos interactivos que las
transacciones de entrada se
lleven a cabo sobre mudltiples
entradas u operaciones?

;Se actualizan los archivos
maestros de forma interactiva?

¢ Son complejas las entradas, las
salidas, los archivos o peticiones?

¢Es complejo el procesamiento
interno?

¢, Se ha disefiado codigo para ser
reutilizable?

¢Estan incluidas en el disefio la
conversion y la instalacion?

¢ Se ha disefiado el sistema para
soportar multiples instalaciones
en las diferentes organizaciones?

.Se ha disefiado la aplicacion
para facilitar los cambios y para
ser facilmente utilizada por el
usuario?

Nota: Fuente (Wikipedia ISO/EC 9126, 2016)

Por lo tanto, la formula de Funcionalidad esta dada por:

iG]

"OYO 6 00 U 6 0 0O96-P——~

0 Od OwQa ¢
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Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible para
Su uso, segun lo indican los siguientes atributos: madurez, tolerancia a fallas y

recuperacion.

La confiabilidad de un sistema se calcula mediante la siguiente relacion:

Probabilidad de hallar na falla: P(T<=t)=F(t)
Probabilidad de no hallar la falla: P(T>t)=1-F ()
Con: F (t) =1 *(e(-"A*12))

Fc = Funcionalidad del sistema.
A= 1 tasa de fallos dentro de un mes.
También utilizando la métrica de madurez de la siguiente tabla.

Tabla 2.4

Métricas de Madurez

Nombre Suficiencia de la Pruebas

Proposito Como se completa la implementacion funcional.

Contar las pruebas planeadas y comparar con el

Método de ~. :
o namero de pruebas requeridas para obtener una
aplicacion.
cobertura adecuada.
X=A/B
Método, formula. A = Numero de casos de prueba en el plan
B = NUmero de casos de prueba requeridos.
Interpretacion 0 <=X
P Entre X sea mayor, mejor la suficiencia.
Tipo de escala Absoluta.
X = count / count
Tipo de medida A = count
B = count
Fuente de A proviene del plan de pruebas.
medicion. B proviene de la especificacion de requisitos.
ISO/ICE Aseguramiento de calidad.

Resolucion del problema.

12207 SLCP: S
Verificacion.
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Audiencia:

Desarrolladores.
Mantenedores.

Nota: Fuente (Wikipedia ISO/EC 9126, 2016).

Usabilidad. Grado en el que el software es facil de usar, segun lo indican los

siguientes subatributos: entendible, aprendible y operable. La Usabilidad se la

calcula por medio de la siguiente formula:

\

O = |l ) o O
YYo o "Ov OOe—eé—oop T U

Utilizando la métrica de entendibilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 2.5

Métricas de Entendibilidad

Nombre Funciones Evidentes
- Qué proporcidon de fusiones del sistema son
Propdsito : .
evidentes al usuario.
Método de Contar las funciones evidentes al usuario y
aplicacion. comparar con el numero total de funciones.

Método, formula.

Interpretacion

Tipo de escala

Tipo de medida

Fuente
medicion.

de

X =A/B

A = Numero de funciones (o tipo de funciones),
evidentes al usuario.

B = Total de funciones

0<=X<=1
Entre X mas cercano a 1, mejor.

Absoluta.

X = count / count
A = count
B = count

Especificaciéon de los requisitos.
Disefio.
Informe de revision.
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ISO/ICE Verificacion.
12207 SLCP: Revisién conjunta.

Nota: Fuente (Wikipedia ISO/EC 9126, 2016)

Eficiencia. Grado en el que el software emplea Optimamente los recursos del
sistema, segun lo indican los subatributos siguientes: comportamiento del tiempo
y de los recursos. La eficiencia se entiende como la capacidad del sistema para
proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados
bajo condiciones determinadas. Utilizando las métricas de comportamiento del

tiempo segun la siguiente tabla.

Tabla 2.6

Métricas de Comportamiento en el Tiempo

Nombre Tiempo de Respuesta
Proposito Cudl es el tiempo estimado para completar
una tarea
Evaluar la eficiencia de las llamadas al SO y la
aplicacion.

Estimar el tiempo de respuesta basado en ello,
puede medirse:
Método de Todo o partes de las especificaciones de
aplicacion. disefo.
Probar la ruta completa de una transaccion.
Probar modulos o partes completas del
producto.
Producto completo durante la fase de pruebas.

Medicion, formula. X =tiempo (calculado o simulado)

Interpretacion Entre méas corto mejor.
Tipo de escala Proporcién.
Tipo de medida X =Time

Fuente de Sistema operativo conocido.

medicion. Tiempo estimado en llamadas al sistema.
ISO/ICE Verificacion.

12207 SLCFP: Revisiéon conjunta.
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Desarrolladores.
Requeridores.

Nota: Fuente (Wikipedia ISO/EC 9126, 2016)

Audiencia:

Facilidad de recibir mantenimiento. Facilidad con la que pueden efectuarse
reparaciones al software, segun lo indican los atributos que siguen: analizable,
cambiable, estable, susceptible de someterse a pruebas. La férmula para la

mantenibilidad es la siguiente:

p TPl oA QHQQUNMQONI0E d O QLET | QOQE &
060 "YOU 06 00 pO0ODPEO pH Qi | MEDE | 1ERLOQ

El estandar IEEE 982.1 sugiere un indice de madurez del software IMS, que
proporciona una ubicacion de la estabilidad del producto del software, se
determina con la siguiente relacion.
‘00 Y 0 O 'O O 70
Donde:
0 = Numero de moédulos en la version actual.
"O= Numero de médulos en la version actual que se han cambiado.
"O = Numero de médulos en la version actual que se han afadido.
"O = Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la version
anterior.
A medida que el IMS se aproxima a 1.0 se logra una madurez estable. Utilizando

la métrica de cambiabilidad segun la siguiente tabla.

Tabla 2.7

Métricas de Cambiabilidad

Nombre Reglas de Cambio
¢, Se registran adecuadamente los cambios a la
Propdsito especificacién y a los moédulos con comentarios
en el codigo?
Método de Registrar la proporcion de informacién sobre
aplicacion. cambios a los médulos.
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X=A/B

A = Numero de cambios a funciones o médulos
gue tienen comentarios confinados.

B = Total de funciones o médulos modificados.
O0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas registrable.

0 Indica un control de cambios deficientes o
pocos cambios y alta estabilidad.

Método, formula.

Interpretacion

Tipo de escala Absoluta.

X = count / count
Tipo de medida A = count

B = count

Sistema de control de configuraciones.

Fuente de ~.7, )

medicion. Bltaco_rq de_versmnes.
Especificaciones.

ISO/ICE Verificacion.

12207 SLCP: Revisidon conjunta.
Desarrolladores.

Audiencia: Mantenedores.
Requeridores.

Nota: Fuente: (Wikipedia ISO/EC 9126 2016)

Portabilidad. Facilidad con la que el software puede llevarse de un ambiente a
otro segun lo indican los siguientes atributos: adaptable, instalable, conformidad

y sustituible.

Para obtener la portabilidad, se tiene la siguiente formula:
€0 aQU@AOINE | Q@I 0 Qa ©
00 QDAQRIOIA NG QE Q& QWiI0 Qd @

0 0°Y"Yd 6 00 "@Ob :Eo

Tabla 2.8

Métricas de Conformidad de Transportabilidad

Nombre Conformidad de Transportabilidad
Como de transportable es le producto segun las
Propdsito regulaciones, estandares y convenciones
aplicables.
Método de Contar los articulos enc;ontrados con ,conformidad
o y comparar con el niamero de articulos en la
aplicacion.

especificacion que requieren conformidad.
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X=A/B

A = Numero de articulos implementados de
conformidad.

B = Total de articulos que requieren conformidad.

Medicion, formula.

. 0<=X<=1
Interpretacion . .
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de escala Absoluta.
X = count / count
Tipo de medida A = count
B = count

Especificaciones de conformidad y estandares,
convenciones y regulaciones relacionados.

Fuente de L
medicion Diseno.
' Cadigo fuente.
Informe de revision.
ISO/ICE Verificacion.
12207 SLCP: Revisidon conjunta.
Audiencia: Desarrolladores.

Requeridores.
Nota: Fuente (Wikipedia ISO/EC 9126 2016)

Igual que otros factores de la calidad del software estudiados en las subsecciones
anteriores, los factores ISO 9126 no necesariamente conducen a una medicion
directa. Sin embargo, proporcionan una base util para hacer mediciones
indirectas y una lista de comprobacién excelente para evaluar la calidad del

sistema.

2.14. MODELO COCOMO II.

Segun (Pressman, 2010, pag. 609), el modelo COCOMO original se convirtié en
uno de los modelos de estimacion de costo mas ampliamente utilizados y
estudiados en la industria. Evoluciond hacia un modelo de estimacion mas
exhaustivo, llamado COCOMO II. Como su predecesor, COCOMO Il en realidad

es una jerarquia de modelos de estimacion que aborda las areas siguientes:
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1 Modelo de composicidén de aplicacion. Se usa durante las primeras
etapas de la ingenieria de software, cuando son primordiales la
elaboracién de prototipos de las interfaces de usuario, la consideracién
de la interaccion del software y el sistema, la valoracién del rendimiento
y la evaluacion de la madurez de la tecnologia.

1 Modelo de etapa temprana de disefio. Se usa una vez estabilizados
los requisitos y establecida la arquitectura basica del software.

1 Modelo de etapa post-arquitectdnica. Se usa durante la construccion
del software.

Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO I
requieren informacion sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del
modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento: puntos

objeto, puntos de funcion y lineas de cadigo fuente.

Segun Sommerville (2011, pag. 637) il E | COCOMO Il es wun

se derivo al recopilar datos a partir de un gran numero de proyectos de software.
Dichos datos se analizaran para descubrir las formulas se ajustan mejor con las
observaciones. Dichas férmulas vinculan el tamafio del sistemay los factores del
producto, proyecto, el esfuerzo y equipo, con el esfuerzo para desarrollar el
sistema COCOMO Il es un modelo de estimacion bien documentado y no
registrado. COCOMO Il se desarrollo a partir de los primeros modelos de
estimacion de costos COCOMO, basaron principalmente en el desarrollo de

cbdigo original (Boehm, 1981; Boehmy Roce, 1989).

El modelo COCOMO Il toma en cuenta los enfoques mas modernos para el
desarrollo de software, tales como el desarrollo rapido que usa lenguajes
dinamicos, el desarrollo mediante la composicion de componentes y el uso de

programacién de base de datos, COCOMO Il soporta el modelo en especial d
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desarrollo, e incrusta submodelos que producen estimaciones cada vez mas

detalladas.

Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en
estimaciones matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final,
mi di endo e¢lpréyecem,ramlifieas de codigo principalmente. COCOMO
Il tiene cuatro submodelos: modelos de composicién de aplicacion, modelo de

disefio temprano, modelo de reutilizacién y modelopost-ar qui t ect - ni coo0.

2.14.1. MODELO POST-ARQUITECTONICO.

Segun Sommerville (2011, pag. 642), el modelo pos arquitectonico es el mas
detallado de los modelos COCOMO II. Se usa una vez que esta disponible un
disefio arquitectonico inicial para el sistema, de manera que se conoce la
estructura del subsistema. Entonces es posible hacer estimaciones para cada

parte del sistema.

flComo todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO I
requieren informacion sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del

modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento: puntos

objeto, puntos de funcién y lineas de codigo fuente.6 ( Pr essman, 2010,

Por lo tanto, el modelo post arquitectura del modelo COCOMO Il requiere
informacion detallada de la estructura, del dimensionamiento del producto
software. Las ecuaciones son:

1 O dvaza @& Qi | & D&

T 'YQQUOO & Qi &i

T 0 —mNQIi 8¢ Gi

Donde:

E = es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona i mes.

Tdev = es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.
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P = es el nimero de personas requerido por el proyecto.

a, b, c y d son las constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodelo.

Kl = es la cantidad de lineas de cddigo, en miles.

m(X) = es el multiplicador que depende de 15 atributos.

1 Constante de complejidad.
Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso

de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla 2.9

Constantes de complejidad

PROYECTO DE SOFTWARE a b C d

Organico 32 105 25 0,38
Semi-acoplado 30 1,12 25 0,35
Empotrado 28 1,20 25 0,32

Nota: Fuente (Pressman, 2005)

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:
Software
1 RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en
el producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo)
hasta la posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto,
software de alta criticidad).
1 DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafo del

programa. El valor del modificador se define por la relaciéon: D / K, donde
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D corresponde al tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio

del programa en cantidad de lineas de cadigo.

1
Hardw

CPLX: representa la complejidad del producto.

are

1 TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

T

STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

1 VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

1 TURN: tiempo de respuesta requerido.

Personal

1
1
1
1
T

ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.

Proyecto

T
T
T

MODP: uso de practicas modernas de programacion.
TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion, se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla

2.10

Variables de Ajustes del Esfuerzo

Valor

CONDUCTORES DE

COSTE Muy
Alto

Muy Extr.

Bajo Nominal Alto Alto Alto

Factibilidad requerida del
software
Tamarfo de la base de

datos

Atributos del Software

0,75 0,88 1,00 1,15 1,40 -

- 0,94 1,00 1,08 1,16 -
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Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos de Hardware

Restricciones del tiempo
de ejecucién
Restricciones del
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina
virtual

Tiempo de respuesta del
ordenador

- 1,00 1,11 1,30 1,66
- 1,00 106 1,21 1,56
0,87 1,00 1,15 1,30 -

- 0,87 1,00 1,07 1,15 -

Atributos de personal

Capacidad del analista 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71 -

Experiencia en la 1,29 1,13 1,00 091 0,82 -

aplicacion

Capacidad de los

programadores 1,42 117 100 086 0,70 -
Experienciaen S. O.

utilizado 1,21 1,10 1,00 090 - ;

Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 095 - -
de programacion

Atributos del proyecto

Préacticas de programacion
moderna

Utilizacion de
herramientas de software
Limitaciones de
planificacion del proyecto

Nota: Fuente (IBM estimacion de costo de Software)

1,24 1,10 1,00 0,91 0,82 -
1,24 1,10 1,00 0,91 0,83 -

1,24 1,08 1,00 1,04 1,10 -

2.15. SEGURIDAD.

La seguridad es un atributo del sistema que refleja la habilidad de este para
protegerse a si mismo de atagues externos, que podrian ser accidentales o
deliberados. Estos atagues externos son posibles puesto que la mayoria de las
computadoras de propésito general ahora estan en red y. en consecuencia, son

accesibles a personas externas (Sommerville, 2011)
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La seguridad del software es una actividad de aseguramiento de la calidad del
software que se enfoca en la identificacibn y evaluacién de los peligros
potenciales que pueden afectar negativamente al software.

2.15.1. SEGURIDAD FiSICA.

La seguridad fisica de un sistema informético consiste en la aplicacion de
barreras fisicas y procedimientos de control, como medidas de prevencion y
contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencial". Se
refiere a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del Centro
de Computo, asi como los medios de acceso remoto al y desde el mismo;

implementados para proteger el hardware y medios de almacenamiento de datos.

Este tipo de seguridad esta enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto
por el hombre como por la naturaleza del medio fisico en que se encuentra
ubicado el sistema. Las principales amenazas que se prevén son: Desastres
naturales, incendios accidentales y cualquier variacion producida por las
condiciones ambientales.

1 Amenazas ocasionadas por el hombre como robos o sabotajes.

1 Disturbios internos y externos deliberados.

Evaluar y controlar permanentemente la seguridad fisica del sistema es la base
para comenzar a integrar la seguridad como funcion primordial del mismo. Tener
controlado el ambiente y acceso fisico permite disminuir siniestros y tener los

medios para luchar contra accidentes.

2.15.2. SEGURIDAD LOGICA.
La seguridad l6gica de un sistema informéatico consiste en la aplicacion de
barreras y procedimientos que protejan el acceso a los datos y a la informacion

contenida en él. El activo mas importante de un sistema informatico es la
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informacion y, por tanto, la seguridad logica se plantea como uno de los objetivos

mas importantes (Bravo, 2015).

La seguridad l6gica trata de conseguir los siguientes objetivos:

1
1

Restringir el acceso a los programas y archivos.

Asegurar que los usuarios puedan trabajar sin supervisién y no puedan
modificar los programas ni los archivos que no correspondan.

Asegurar que se estén utlizados los datos, archivos y programas
correctos en y por el procedimiento correcto.

Disponer de pasos alternativos de emergencia para la transmision de
informacion.

Verificar que la informacion transmitida sea recibida solo por el
destinatario al cual ha sido enviada y que la informacion recibida sea la

misma que la transmitida.

a) Seguridad a nivel sistema operativo

Cuando usted es un usuario de la computadora, la seguridad es un gran

problema. Los desarrolladores de sistemas operativos de saber que la seguridad

del sistema también, son importantes. Es por eso que todos los sistemas

operativos han incorporado caracteristicas de seguridad que hacen que sea

segura tanto para navegar por el internet, asi como mantener a los usuarios no

autorizados utilicen su ordenador.

La seguridad de sistema operativo se basa en dos principios:

T

El sistema operativo proporciona acceso a una serie de recursos, directa
o indirectamente, como los archivos en un disco local, las llamadas
privilegiadas del sistema, la informacién personal sobre los usuarios, y

los servicios ofrecidos por los programas que se ejecutan en el sistema.
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i El sistema operativo es capaz de distinguir entre algunos solicitantes de
estos recursos que estan autorizados o se permite para acceder a los
recursos, y otros que no estan autorizados o prohibido. Aunque algunos
sistemas solo pueden distinguir entre privilegiados y no privilegiados, los
sistemas suelen tener una forma de identidad solicitante, tales como un

nombre de usuario.

La seguridad del sistema operativo mas se puede dividir en dos subsecciones en
lo que respecta a los solicitantes:

1 Seguridad Interna i un programa en ejecucion. En algunos sistemas,

un programa una vez que se ejecuta no tiene limitaciones. Sin embargo,

mas comunmente, el programa tiene una identidad que se guarda y se

utiliza para comprobar todas sus solicitudes de recursos.

9 Seguridad Externa’i una nueva solicitud desde fuera de la computadora
como un login en una consola conectada o algun tipo de conexion de red.
Para establecer la identidad, puede haber un proceso de autenticacion.
A menudo, un nombre de usuario debe ser citado y cada usuario puede

tener una contrasefia.

Otros métodos de autenticacidon, tales como tarjetas magnéticas o los datos
biométricos podran utilizarse en su lugar. En algunos casos, especialmente con
las conexiones de una red, a los recursos se pueden acceder si autentificacion

en absoluto.

La seguridad del sistema operativo ha sido durante mucho tiempo una
preocupacion por los datos altamente sensibles celebra en equipos de caracter
personal, comercial, e incluso militares. Es por eso que los programadores del
sistema operativo que preste especial atencidén a la seguridad de los sistemas

operativos que estan desarrollando. Por lo cual, se debe asegurar que los datos
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delicados contenidos en un sistema, se mantienen como privado y solo se le

permite ser visto por aquellos que estan autorizados a hacerlo.

b) Seguridad de base de datos.
Es la capacidad del sistema para proteger Datos, Servicios y Recursos de
usuarios no autorizados. El fin de la seguridad es garantizar la proteccion o estar

libre de todo peligro y/o dafio, y que en cierta manera es infalible.

1 Confidencialidad: nos dice que los objetos de un sistema han de ser
accedidos Unicamente por elementos autorizados a ello, y que esos
elementos autorizados no van a convertir esa informacion en disponible

para otras entidades.

1 Integridad: Significa que los objetos solo pueden ser modificados por

elementos autorizados, y de una manera controlada.

9 Disponibilidad: indica que los objetos del sistema tienen que
permanecer accesibles a elementos autorizados; es el contrato de la

negacion de servicio.

A continuacion, se presenta una relacion de los elementos que potencialmente
pueden amenazar a nuestro sistema.
Personas.

1 Pasivos: aquellos que ven el sistema, pero no lo modifican y/o destruyen.

1 Activos: aquellos que dafian o modifican en su favor.

Amenazas Logicas
1 Software incorrecto
1 Herramientas de seguridad
1 Puertas traseras

I Canales cubiertos
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M Virus
 Gusanos

9 Caballos de Troya

c) Seguridad a nivel del Software

La seguridad del software aplica los principios de la seguridad de la informacion
al desarrollo de software. Esto se refiere a la seguridad de informacién contra el
acceso desautorizado y la modificacion de informacion, se esta en una fase de

procesamiento, almacenamiento o transito.

2.15.3. LOS FRAMEWORKS Y SUS CARACTERISTICAS EN SEGURIDAD.

El autor de Laravel, Taylor Otwell, nos ofrece diferentes maneras para tener un
sistema mas seguro en diferentes aspectos. Laravel utiliza el componente que es
Aform request o par a asidklimtaal usumno distintds dos
diferentes valores para los tipos de datos para la base de datos que se esta
utilizando. Uno de los principales componentes de Laravel en seguridad y que
se habla mucho es el uso del Middleware, este componente se encarga de

analizar y filtrar las llamadas HTTP en el servidor.

Ademas de que lo puedes utilizar para que se encargue de verificar que se trate
de un usuario registrado y asi evitar problemas de tipo Cross-Site-Scripting (XSS)
y otras medidas de seguridad. También Laravel implementa autenticacion de
usuarios de forma nativa; ademas de que te permite incluir parametros
adicionales, lo que nos asegurara, por ejemplo, si es un usuario activo. Laravel
tienes todo lo necesario para empezar a usar seguridad OpenSSL y cifrado AES-

256-CBC. Adicionalmente, todos los valores encriptados estan firmados por un

c-digo de autenticaci-n de mensaje ATokeno

fue alterado.
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Para finalizar, cuando un desarrollador crea un sistema que tenga acceso a
datos, siempre debe estar atento a los tipos de ataques como los ataques de
inyeccion SQL, Laravel, incorpora un ORM para que el desarrollador deje de
preocuparse por este tipo de ataques ya que el ORM estéd basado en una capa

de objetos y asi no ser capaz de interpretar el lenguaje SQL (Medium, 2020).

roles for foo

Figura 2.13 Caracteristicas de Seguridad de Frameworks
Fuente: (Medium, 2020)
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CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS DE
PASANTIAS Y PRACTICAS PROFESIONALES



3. MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION
En el desarrollo del presente proyecto Sistema Web para la Gestién de Procesos
de Pasantias y Practicas Profesionales caso: Carrera Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Puablica de El Alto. Necesariamente se tiene que seguir y ejecutar
el conjunto de actividades que se encuentra en el proceso de desarrollo que se
ha optado por realizar.

Se aplico las diversas fases del modelo y desarrollo del modelo UWE (Ingenieria
Web basado en UML) y las fases de esta metodologia son: Andlisis de
Requerimientos, Disefio Conceptual, Disefio Navegacion y Disefio de
Presentacion que nos representan diversos diagramas y esquemas en un

proceso iterativo e incremental dando apoyo al modelo de la aplicacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion el cual se implementdé en el presente trabajo de
investigacion es cuasi-experimental, debido a que se trata de una investigacion
aplicada cuyo objetivo consiste en verificar el efecto del sistema web para la
gestion de procesos de pasantias y practicas profesionales en la coordinacion de
las mismas, de tal forma se necesita verificar que el sistema realizado, facilite el
acceso oportuno a la informacion relacionada con los procesos de pasantias o
practica profesional, tales como evidencias de cada proceso, estado de practicas
y estudiantes, y desarrollo de las competencias adquiridas a nivel de practicante

y de carrera.
En el desarrollo de la investigacion se realizaran los siguientes pasos:

9 Observacion de los hechos o procesos relacionados con el control de la

coordinacion de practica empresarial en el periodo académico.
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1 Recoleccion de informacién documental que explique el proceso
reglamentario de préacticas, las funciones de los Docentes y deberes de
los practicantes.

Analisis de las observaciones e informacion documental.

Disefio del sistema web para la gestion de procesos de pasantias y
practicas profesionales de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de El Alto, de acuerdo al previo analisis.

Aplicacién del sistema.

Andlisis de resultados.

3.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Para realizar las etapas del modelado, es necesario realizar un analisis de la
situacion actual de la institucion, carrera Ingenieria de Sistemas, Universidad
Pulblica de El Alto.

OBJETIVOS DE PRACTICA PROFESIONAL (CARRERA INGENIERIA DE
SISTEMAS).

Objetivo General.

Poner en practica los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante su
periodo académico y formar el profesional, mediante el desempefio de funciones
en diferentes instituciones, empresas o compafias para el sector del area de

ingenieria de sistemas.

Objetivos Especificos.

91 Desarrollar en los estudiantes conocimientos tedricos y practicos sobre:

9 Adquirir una visién de la realidad que le permita medir sus capacidades para
el desempefio de diferentes funciones en una institucion y/o empresa publica
y/o privada.

91 Definir el perfil vocacional del estudiante hacia areas de desempefios

especificos, especialidades.
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Complementar y afirmar los conocimientos impartidos en la Universidad con
la experiencia en la actividad pre profesional.

Contrastar los conocimientos tedrico-practicos obtenidos con relacién a su
aplicabilidad en la actividad pre profesional en Instituciones publicas o
empresas privadas, mediante su desempefio critico que le permitird tener una
vision holistica de su entorno. Asi mismo, plantear soluciones adecuadas
acorde al avance cientifico y de caracter humanistico que la carrera imparte.
Incentivar y desarrollar interés del estudiante por la investigaciéon cientifica y
tecnoldgica.

Desarrollar en los estudiantes destrezas para un mejor desempefio
profesional, fomentando sus actitudes de responsabilidad, cooperacion y
trabajo en equipos multidisciplinarios.

Generar un ambito propicio para el establecimiento de convenios entre la
carrera Ingenieria de Sistemas y diversas entidades publicas y privadas que
requieran de estudiantes y personal profesional dentro de su estructura
organizacional.

Brindar a los estudiantes la oportunidad para establecer un contacto formal
con el mercado laboral y asi, potenciar el perfil académico de liderazgo de la

de la carrera Ingenieria de Sistemas.

INTERACCION SOCIAL.

El componente laboral permite al estudiante utilizar y aplicar los conocimientos y

habilidades para fundamentacién o la solucion de problemas relacionados con

los procesos de produccién animal e industria pecuaria. Este componente sera

desarrollado a través de Practicas pre profesional en instituciones publicas o

privadas. Las caracteristicas de las Practicas Pre-Profesionales, acorde con el

Plan Curricular y la sociedad son:

1 Sistematica, porque interrelaciona diversos elementos y componentes para la

formacion profesional.
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1 Integral, porque esta dirigida al desarrollo personal, profesional y social del
estudiante.

1 Diversificada, porque atiende a diversas realidades de la actividad publica y
privada en las diferentes areas geogréficas.
Formativa, porque consolida la formacion académica, civica, ética y moral.
Polivalente, porque las actividades que desarrolla permitirdn realizar
proyectos integrales mediante una accion interdisciplinaria.

3.3.1 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS.

Considerando que la Pasantia es la Practica Profesional vinculada al proceso
académico que realiza el alumno regular de la Carrera en instituciones publicas,
empresas privadas, organismos no gubernamentales, fundaciones a través de un
convenio especifico, se identificaron los actores de la institucion los cuales son
objeto de estudio en el presente proyecto.

91 Direccion de Carrera. Es la encargada de controlar los procesos de
vinculacion de los estudiantes de practica profesional con la diferentes
instituciones o empresas, lo cual permite la coordinacion entre la Direccidn
y los docentes. Ademas de la recepcion de las solicitudes o convocatorias

para efectuar las pasantias.

1 Docente. Coordinar con la Direccion de Carrera la vinculacion de los
estudiantes de préactica profesional con las instituciones y empresas de
convenio o0 en su caso con la disposicion de pasantias, verificar la lista de
estudiantes inscritos en su respectiva materia, recepcionar cartas de
solicitud y confirmacién de pasantias, recepcion de documentos necesarios
para cumplimiento de requisitos para ser habilitado para realizar la
pasantia, revisar informes mensuales y informe final, enviados por los
estudiantes y efectuar la ponderacion correspondiente en la pasantia

realizada.
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1 Estudiante. Son estudiantes que cumplen con los siguientes aspectos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Inscribirse legalmente al inicio del semestre.

Ubicar una institucion o empresa donde realizara la practica o
adscribirse a los convenios que tiene la Carrera y/o la Universidad.
Solicitar la entrevista para acceder a la practica

Dar a conocer al docente de la asignatura a la direccién de la Carrera
y la institucién donde realizara su practica.

Solicitar se le proporcione las acreditaciones necesarias a la
autoridad respectiva de la carrera para la institucion donde elija
realizar la practica profesional.

Presentar el proyecto a ejecutarse tanto al docente de la asignatura
como a la institucion donde realiza su practica.

Enviar informes mensuales de las actividades realizadas en la

institucion.

Los derechos y obligaciones de los estudiantes estan dadas por:

a)

b)

c)

d)

f)

Solicitar en forma escrita los convenios y documentos
correspondientes para la realizacion de la practica profesional.
Solicitar mediante nota escrita la licencia respectiva a la entidad
donde ejerce la pasantia en casos de actividades académicas.
Inicialmente debe realizar el diagnostico de necesidades y elaborar
el proyecto correspondiente como actividad principal de la Practica
Profesional.

Cumplir puntualmente con los horarios establecidos por las
Instituciones Publicas, privadas y otros en la que desarrolla la
pasantia.

Cumplir con responsabilidad y eficiencia todas las actividades
encomendadas por las instituciones segun convenio individual.

Respetar las disposiciones y normativa establecida por la institucién
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g) Efectuar las funciones encomendadas en el marco de los principios
de la ética, honestidad, responsabilidad, puntualidad, transparencia
y respeto mutuo.

h) Guardar completa discrecién y no divulgar la informacion recibida o
lo que fuera de su conocimiento en cumplimiento al Codigo de Etica
Profesional

i) Queda terminantemente prohibido sustraer informacién en soporte
magnético u otro tipo de las instituciones donde se realizan las
practicas sin previa autorizacion de la institucion para fines de
desarrollo de software y/o proyecto.

J) Conservar los bienes de la institucion donde realice la practica
profesional.

k) Participar activamente en las actividades programadas de las
instituciones en las que ejerza su practica profesional

l) Respetar y cumplir las disposiciones del presente reglamento.

1 Empresa/institucion. Enviar las solicitudes o convocatorias para efectuar
la pasantia en sus respectivas instituciones, verificar los informes
mensuales de las actividades realizadas por el estudiante, enviar el informe

final de evaluaciéon de pasantia.

La préactica profesional en sus aspectos especificos u operativos, se regira
por los convenios que la Carrera suscriba con las instituciones, segun lo

establecido en los reglamentos y resoluciones del Concejo de Carrera.

La relacién que se derive entre el practicante y la institucion, no esta
regulada por la Ley General del Trabajo, por lo cual el practicante no

disfrutara de los beneficios que establece la Legislacion Laboral.

Enviar, informe final de las actividades realizadas por parte del estudiante,

en el periodo de pasantia dentro de la empresa o institucion.
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3.4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES NO FUNCIONALES.

La Ingeniera de requerimientos en si cumple un papel primordial en el proceso

de construccién y produccion del software, es decir que esta basado en funcion

de las necesidades planteadas por el cliente en un nivel muy general, donde se

descubre, documenta, analiza y se define los servicios o componentes de los que

se desea producir, ademas de las restricciones que tendra en producto a seguir

en la construccion de un software y de facilitar la comprensién de lo que el cliente

requiera. La obtencion correcta de los requerimientos puede llegar a describir con

claridad, sin ambigiiedades, en forma consistente y compacta el comportamiento

de un sistema. Las funciones que se deben realizar se clasifican en tres

categorias como e detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3.1

Categoria de las Funciones

CATEGORIA DE LA FUNCION

SIGNIFICADO

Evidente

Oculto

Superflua

Debe realizarse, y el usuario deberia
de saber que se ha realizado.

Debe realizarse, aunque no es visible
para los usuarios.

Esto se aplica a muchos servicios
técnicos, como guardar informacion
en un mecanismo persistente de
almacenamiento, las  funciones
ocultas muchas veces se omiten
durante el proceso de obtencion de
los requerimientos.

Opcionales: su inclusién no repercute
significativamente en el costo ni en

otras funciones.

Nota: Fuente (Elaboracion propia)
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3.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Un requisito funcional define una funcién del sistema de software o sus

componentes. Los requerimientos funcionales para el modelo del Sistema Web

para la Gestién de Procesos de Pasantias y Practicas Profesionales, se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla 3.2

Requerimientos Funcionales

COD REQUERIMIENTOS PRIORIDAD
Acceso al sistema por roles del usuario
R1 (Administrador, operador, docente vy Evidente
estudiante)
Registrar, modificar 0 eliminar .
R2 administrador, estudiante y docente. Evidente
Buscar Estudiante, buscar Docente,
R3 paralelo asignado, buscar usuario Yy Evidente
buscar curso.
R4 Habilitar 0 deSh,ablhtal' periodo de clases Evidente
de pasantia segun semestre.
R5 Reporte de semanales. Evidente
R6 Reporte de mensuales. Evidente
R7 Reporte de informe final de evaluacion Evidente
final.
RS Repqrte de listado de estudiantes inscritos Evidente
en asignatura y el paralelo.
R9 Base de datos independiente Evidente
R10 Soporte para reportes Evidente
R11 Soporte para diferentes tipos de usuarios Evidente
R12 Sopor_te para administracién y control de Evidente
usuarios
R13 Control de acceso seguro diferenciando a Evidente

los usuarios

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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3.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Tabla 3.3

Requerimientos no Funcionales

COD REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema tendra un funcionamiento éptimo en
R1 los diferentes navegadores (Internet Explorer, Evidente
Mozilla, Chrome, opera, etc.)

R2 Informacion otorgada al usuario sea la correcta. Evidente

El sistema debe tener seguridad en el acceso a
R3 lainformacidn del sistema utilizando ACL (Lista Evidente
de control de acceso)

El sistema debe tener un entorno amigable al
usuario, para tener un entendimiento de las

R4 : , ) Evidente
funcionalidades y operaciones que se pueden
realizar en el sistema.

R5 Los datos modificados se actualiza para todos Evidente

los usuarios que acceden al sistema.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

3.5 ANALISIS DEL SISTEMA.
En esta parte se elaboran los modelos de casos de uso, los diagramas de
secuencia y diagramas de actividad del sistema informatico en funcion al

diagndstico de la situacion actual de la institucion.

3.5.1 MODELOS DE CASO DE USO.

En esta parte se plasma el analisis de requerimientos del sistema mediante el
disefio de casos de uso, el cual describe el comportamiento del sistema frente a
las acciones de los actores del mismo, funcionamiento del sistema y ademas

elementos que permiten la abstraccion del problema.

A continuacién, se realiza el modelamiento donde se puede apreciar como

interactlan los actores sobre los casos de uso.

80



Caso de uso de autenticacion y seguridad.
A continuacién, se realiza el modelamiento donde se puede apreciar c6mo

interactlan los actores sobre los casos de uso

Visualiza
<<Extends>

Ingresar al sistemd

Usuario no Autentificado
ngresar Nombre

; de Usuario

/
/

7
<dnclude>>
/ Ingresar
4 - Contrasefia

,7 <<nclude>
Docente Autenticacion &
N
\ <<Extends>
<<Extends> Contrasefia

\
Estudiante

Figura 3.1 Caso de uso de Proceso de Autenticaciéon

AN

Ingreso al Sistema

I/

Operador

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.4
Especificacion de Caso de Uso de Ingreso al Sistema

CASOS DE USO Ingreso al sistema

Objetivo Permitir el ingreso al interfaz inicial del sistema.

Precondiciones La direccion web de ingreso al sistema.

Actores Direccion, Operador, Docente, Estudiante y Empresa.
Secuencia Ingreso al usuario a la pagina principal del sistema
Secuencia

Alternativa Ingreso al portal web para elegir

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Tabla 3.5

Especificacién de Caso de Uso de Autenticacion

CASOS DE USO

Proceso de autenticacion (login)

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Describir el proceso que permite la
identificacion, la autentificacion y la autorizacion
de ingreso o manejo del sistema.

Nombre de usuario.

Contrasefia de usuario.

Docente y Estudiante.
Estudiante ingresa al inicio del sistema.

Ingresa su nombre de usuario.

Ingresa su contrasefia se usuario.
Autentificacion de datos y autorizacion a utilizar
el sistema.

Ingreso al portal web.

Escribir el nombre de usuario.

El sistema verifica la existencia del nombre del
usuario y contrasefia en la base de datos y si
este no accede, el sistema retorna al interfaz

inicial del sistema.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.6

Especificacion de Caso de Uso de Cierre de Sesién

CASOS DE USO

Cierre de sesion

Objetivo

Precondiciones

Actores

Describe el proceso que permite el cierre de la

sesion abierta por un usuario .

Ingreso al sistema.

Operador, Docente y Estudiante.
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El usuario esta en sistema
Secuencia El usuario selecciona la opcion cerrar sesion.
El sistema vuelve a la pagina principal.
Secuencia Elegir la opcion cerrar sesion.

Alternativa El sistema retorna al interfaz inicial.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Caso de uso de usuarios.

A continuacién, se realiza el modelamiento donde se puede apreciar c6mo
interacttan los actores sobre los casos de uso.

Administrar
Docente

Autentificacion de
usuario

T <<extend>>_

/ ~ 7
<<extend>> s /
Registrar
Paralelo y turno

7

Y,

<<extendy?
s 7 /

Administrar
Cursos

|
|
|
/y / / !
s / / / !
- - <<extend>>, |
Administrar e 7y ,/ [
. /.
Estudiantes <<extend>y ! '
S <<extend>> . cludes>
/ ,/ // / |
7 ,<<extend>> / :
Operador Administrar A / // // '
Empresas / / !
/ / |
/
/ / !
|
|

Ver datos
personales

Cambiar clave de
Ver datos de contrasefia

7
contacto <<extend>> -

/ ~ -
P s <<extend>>
<<extend>> -

Configuracion de
cuentas

Figura 3.2 Caso de uso de Administrar Usuarios al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.7

Especificacién de Caso de Uso Administrar Docentes

CASOS DE USO Administrar Docentes

o Describir el proceso de administrar la cuenta
Objetivo
Docentes.

o Proceso de autenticacion (login) del operador
Precondiciones _
en el sistema.

Actores Operador.
Selecciona la opcion Docentes.

Seleccionar la opcioén agregar Docente
1 Registrar los datos del Docente.
1 Seleccionar guardar.
El sistema muestra la lista de Docentes
registrados en la base de datos.
1 Seleccionar la opciébn ver, para
Secuencia modificar datos.
V Seleccionar la opcion imprimir,
modificar o eliminar.
1 Seleccionar mensajes.
V Seleccionar enviar mensaje.
Seleccionar la opcién imprimir.
9 Vista pdf., para imprimir o descargar la
lista de Docentes.
Secuencia

_ Ninguna.
Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Tabla 3.8
Especificacién de Caso de Uso Administrar Estudiante

CASOS DE USO Administrar Estudiante

o Describir el proceso de administrar la cuenta
Objetivo _
Estudiante.
Proceso de autenticacion (login) del operador

Precondiciones _
en el sistema.

Actores Operador.

Selecciona al usuario estudiante.
Seleccionar la opcidn agregar estudiante.
1 Registrar los datos del estudiante.
1 Seleccionar guardar.
El sistema muestra la lista de estudiante
registrados en el sistema.
. 1 Seleccionar la opcién ver, para
Secuencia
modificar datos.
V Seleccionar la opcion imprimir,
modificar o eliminar.
1 Opcion de busqueda.
1 Seleccionar la opcion imprimir.
V Vista pdf, para imprimir o descargar
la lista de estudiantes.
Secuencia

) Ninguna.
Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

85



Tabla 3.9

Especificacién de Caso de Uso Administrar Empresa/lnstitucion

CASOS DE USO Administrar Empresa/lnstitucion

o Describir el proceso de administrar usuario
Objetivo o
empresa/institucion.

o Proceso de autenticacion (login) del operador en
Precondiciones _
el sistema.

Actores Operador.

Selecciona la opcion empresa/institucion.
Seleccionar la opcion agregar
empresal/institucion.
1 Registrar los datos
1 Seleccionar guardar.
El sistema muestra la lista de
empresas/instituciones registradas en el sistema.
Secuencia 9 Seleccionar la opcién ver, para modificar
datos.
V Seleccionar la opcion imprimir, modificar
o eliminar.
1 Opcion de busqueda.
1 Seleccionar la opcion imprimir.
V Vista pdf, para imprimir o descargar la
lista de empresa/institucion.

Secuencia )
Ninguna.

Alternativa
Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Tabla 3.10

Especificacién de Caso de Uso Administrar Cursos Operador

CASOS DE USO Administrar cursos
Objetivo Describir el proceso de administrar la cuenta cursos.

Precondiciones Proceso de autenticacion (login).
Actores Operador.
Selecciona la opcién cursos.
Seleccionar la opcién crear curso.
1 Registrar los datos del curso a crear.
1 Seleccionar guardar nuevo.
El sistema muestra la lista de cursos almacenados en
base de datos.
9 Seleccionar la opcion ver.
V El sistema muestra datos del curso.
- Cuenta con las opciones de imprimir,
modificar y eliminar.
Secuencia V El sistema muestra archivos del curso.
- Se puede subir archivos, y enviar
comunicados.
V El sistema muestra estudiante del curso.
V El sistema muestra comunicados del curso
1 Seleccionar la opcion modificar.
V Cambia datos y se selecciona actualizar
Curso.
1 Seleccionar la opcion imprimir.
V Vista pdf, para imprimir o descargar la lista de
CUrsos.
Secuencia

Ninguna.
Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Figura 3.3 Caso de Uso de Gestion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.11

Especificacion de Caso de Uso de Registro de Usuario al Sistema

CASOS DE USO Registro del usuario

o Describir el proceso de registro de los usuarios al
Objetivo .
sistema.
o Proceso de autenticacion (login) de los actores que
Precondiciones ] '
interactuan con el sistema.
Operador, Docente, Estudiante, Empresa
Actores o
/Institucion y curso.
El Operador ingresa al Sistema.
El sistema muestra formulario login.
El operador ingresa nombre de usuario y contrasefia
Secuencia en el formulario login.
El sistema comprueba la existencia del nombre de
usuario y contrasefia en la base de datos y accede

al sistema.
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Secuencia

Alternativa

El operador selecciona al usuario a registrar en el
sistema.

Se registra al usuario seleccionando la opcion
agregar.

En el formulario se registran los datos del usuario.
Se guardan los cambios realizados seleccionando la

opcion guardar nuevo.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.12

Especificacion de Caso de Uso de Modificar Datos de Usuario

CASOS DE USO

Modificar datos de usuario

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Describir el proceso de modificar datos de los
usuarios al sistema.

Proceso de autenticacion (login) de los actores que
interactuan con el sistema.

Autorizacion de para la modificacion.

Operador, Docente, Estudiante, Empresa/lnstitucion
y CUrso.

El usuario ingresa al Sistema.

El sistema muestra formulario login.

El usuario ingresa nombre y contrasefia en el
formulario login.

El sistema comprueba la existencia del nombre de
usuario y contrasefia en la base de datos y accede
al sistema.

El usuario ingresa al sistema.

Se selecciona la opcién cambiar contrasefia/perfil.
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Secuencia

Alternativa

Se observa las opciones de editar el perfil y la opcion
de modificar la contrasefia.

Se registran los cambios necesarios.

Se guardan los cambios de perfil.

Se elegir la opcién de cambiar contrasefia, para

guardar los cambios de la contrasefa realizada.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.13

Especificacion de Caso de Uso de Consultar Datos Estudiante

CASOS DE USO

Consultar datos de usuario estudiante

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Describir el proceso de consulta de datos de usuario
del sistema.
Proceso de autenticacion (login) de los actores que

interactdan con el sistema.

Operador, Docente y Estudiante.
El estudiante ingresa nombre de wusuario Yy

contrasena.

El estudiante selecciona la opcion para verificar,
documentos iniciales, los Cursos, la
empresa/lnstitucion y buzon de mensajes.

Ingresa una de las opciones.

Verifica los datos requeridos.

Volver con la opcién inicio

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Caso de uso de busqueda.

Ingresar al Sistema
// (login)

X 7
<<include>>
-
s
Ve
Busqueda
Estudiante
|

Busqueda Docente
|

<<include>> <<dnclude>>

| |
Docente . . .
Habilitado Estudiante inscrito

Figura 3.4 Caso de Uso de Busqueda

Operador

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.14

Especificacion de Caso de Uso de Busqueda

CASOS DE USO Busqueda

o Describir el proceso de busqueda de registro de
Objetivo . '
usuarios en el sistema.
El usuario debe ser autentificado y tener privilegios

Precondiciones o
de administrador.

Actores Operador.

El operador Ingresa al sistema.

El operador elige la opcion usuarios.

El sistema muestra opciones de busqueda de
Secuencia Docentes y Estudiante.

Ingresar a Busqueda.

Se elige la opcion de busqueda.

Volver ainicio
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) Si el sistema no encuentra datos de busqueda que
Secuencia

) no concuerdan con los requeridos, el sistema
Alternativa

despliega una mensaje de no encontrar datos.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Caso de uso de cursos.
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Figura 3.5 Caso de Uso de Cursos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.15

Especificacién de Caso de Uso Crear Curso Operador

CASOS DE USO

Crear curso de practica profesional

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Describir el proceso de crear curso de practica
profesional para los usuarios del sistema.
Proceso de autenticacion (login) del operador que

interacttia con el sistema.
Operador.

El operador ingresa nombre de wusuario Yy
contrasefia.

El estudiante selecciona la opcion cursos.

Ingresa elige la opcidn crear curso.

Registra los datos requeridos.

Guarda nuevo curso y volver a inicio.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.16

Especificacion de Caso de Uso Modificar Curso Operador

CASOS DE USO

Modificar curso de practica profesional

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Describir el proceso de modificar el curso creado
para los usuarios del sistema.
Proceso de autenticacion (login) del operador que

interactda con el sistema.

Operador.
El operador ingresa nombre de usuario y contrasefia.

El operador selecciona la opcién cursos.

Elige el curso habilitado opcion modificar.
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Registra y actualiza los cambios realizados y volver
datos del curso.
Secuencia Solo el operador que creo el curso puede modificar

Alternativa los datos adicionados.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.17

Especificacién de Caso de Uso Modificar Curso Docente

CASOS DE USO Modificar curso
Describir el proceso de realizar cambios en el curso
Objetivo de practica profesional creado para los usuarios del
sistema.

o El usuario debe ser autentificado.
Precondiciones o o .
Debe existir el curso de practica profesional

El usuario ingresa al interfaz de cursos.

Elegir el curso y la opcion modificar.

Secuencia . . _
Cambia los datos necesarios, actualizar el curso y
vuelve a datos del curso.
Secuencia .
) Ninguna.
Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.18

Especificacion de Caso de Uso Acceder al Curso del Docente

CASOS DE USO Acceder al curso del Docente

o Describir el proceso de acceder al curso de practica
Objetivo . _ _
profesional creado para los usuarios del sistema.

Precondiciones El usuario debe ser autentificado.
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Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Debe existir el curso de practica profesional.

Docente
El usuario ingresa al interfaz de cursos.
Elige la opcién ver para visualizar los archivos y
datos del curso.
1 En datos del curso se encuentra datos del
curso, con la opcién de generar reporte.
1 En archivos del curso permite subir y enviar
archivos para el curso.

 Se visualiza a la lista Estudiantes escritos.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.19

Especificacion de Caso de Uso Inscripcion a Curso Estudiante

CASOS DE USO

Inscripcion a cursos del estudiante

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia
Alternativa

Describir el proceso a realizar para la inscripcion al

curso de practica profesional.

El usuario debe ser autentificado.

Estudiante.

El usuario ingresa login

Visualiza la lista de cursos disponibles.

Elige el curso y la opcidn inscribirse.

Seleccionar, ingresar al curso inscrito

Se visualiza comunicados del curso, archivos del
curso, reporte de seguimiento. Y la opcion de subir

archivos al sistema.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

95



Caso de uso de mensaje.
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ESTUDIANTE
Figura 3.6 Caso de Uso de Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.20

Especificacion de Caso de Uso de Envio de Mensaje Operador

CASOS DE USO Envié de mensaje operador

o Describir el proceso de envié de mensaje para los
Objetivo . '
usuarios del sistema.

o Proceso de autenticacion (login) del operador que
Precondiciones ] _
interactla con el sistema.

Actores Operador, Docente
El operador ingresa nombre de usuario Yy
contrasena.
Secuencia Elige la opcidn lista de usuario.

Elije opcién de mensaje.

Registra el mensaje.
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Secuencia

Alternativa

Enviar el mensaje.

Mensaje llega al buzén del docente.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.21

Especificacién de Caso de Uso de Envié de Mensaje del Docente

CASOS DE USO

Envié de mensaje Docente

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Describir el proceso de envié de mensaje para los
usuarios del sistema.

Proceso de autenticacion (login) del docente que
interactua con el sistema.

Docente, Estudiante.

El operador ingresa nombre de usuario Yy
contrasena.

Elegir listado de cursos.

Elegir ver curso

Elije opcidn de mensaje.

Registra el mensaje.

Enviar el mensaje.

Mensaje llega al buzén del estudiante.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Tabla 3.22

Especificacién de Caso de Uso de Recepcion de Mensaje del Estudiante

CASOS DE USO Recepcidén de mensaje Estudiante
Describir el proceso de recepciéon del Estudiante al

Objetivo _ )
mensaje enviado por el Docente.

El usuario debe ser autentificado.

Precondiciones o _ _
Debe existir el mensaje enviado.

Actores Estudiante y Docente.
El usuario ingresa login.
Secuencia Ingreso al interfaz de inicio del usuario.
Revisar el buzon.
Secuencia

) Ninguna.
Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Caso de uso de seguimiento.
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Figura 3.7 Caso de Uso de Control y Seguimiento de Docente y Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.23

Especificacion de Caso de Uso de Control y Seguimiento del Docente

CASOS DE USO

Control y seguimiento de docente

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Describir el proceso de recepcién del Estudiante del
mensaje enviado por el Docente.
El usuario debe ser autentificado.

Debe existir el mensaje enviado.

Estudiante y Docente.

El usuario ingresa login.
Ingreso al listado de cursos.
Ver datos del curso.

Elegir estudiantes inscritos

Elegir control y seguimiento del estudiante.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.24

Especificacion de Caso de Uso de Control y Seguimiento del Estudiante

CASOS DE USO

Recepcidon de mensaje Estudiante

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Describir el proceso de control y seguimiento por

parte del estudiante.

El usuario debe ser autentificado.

Debe existir el mensaje enviado en buzon.

Estudiante.
El usuario ingresa login.
Listado de cursos.

Ver datos de curso par a elegir al estudiante.
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Lista de estudiantes inscritos.
Verificar el control y seguimiento.
Volver a inicio.
Secuencia )
Ninguna.
Alternativa
Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Figura 3.8 Caso de Uso de Control y Seguimiento de Administrador y

Operador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.25

Especificacion de Caso de Uso de Control y Seguimiento de Administrador

y Operador

CASOS DE USO

Control y seguimiento de administrador y
operador

Objetivo

Precondiciones

Actores

Secuencia

Secuencia

Alternativa

Describir el proceso de control y seguimiento
por parte administrador al sistema.

El usuario debe ser autentificado.
Archivos en el sistema.
Administrador y Operador
El usuario ingresa login.
Seleccion de menu inicio
Se observa las estadisticas del sistema.
Se observa el panel de control de opciones.
1 Selecciona usuarios.
El sistema muestra las listas generales
de los usuarios.
1 Selecciona cursos.
El sistema muestra lista general de
usuarios.
1 Selecciona sistema.
El sistema muestra estadisticas del
sistema.
1 Selecciona archivos
El sistema muestra listado de archivos

almacenados.

Ninguna.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Caso de uso de archivos.
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Figura 3.9 Caso de Uso de Archivos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.26

Especificacion de Caso de Uso de Archivos de Administrador

CASOS DE USO Archivos administrador

o Describir el proceso de gestionar archivos del
Objetivo .
usuario.
o El usuario debe ser autentificado.
Precondiciones o . . _
Debe existir el archivo para enviar al sistema.
Actores Administrador.
El usuario ingresa login.
Secuencia Elegir cursos.
Archivos a subir al sistema.
Secuencia

) Ninguna.
Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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Tabla 3.27

Especificacién de Caso de Uso de Archivos de Docente

CASOS DE USO Archivos del Docente

o Describir el proceso de gestionar archivos del

Objetivo
docente.
El usuario debe ser autentificado.

Precondiciones Debe existir el archivo para recibir.

Tener el archivo para subir y publicar.

Actores Docente.
El usuario ingresa login.

Elegir cursos.

Secuencia _ _ _
Archivos para revisar en el sistema.
Archivos a subir al sistema.

Secuencia .
Ninguna.

Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 3.28

Especificacion de Caso de Uso de Archivos del Estudiante

CASOS DE USO Archivos del Estudiante

Describir el proceso de gestionar archivos de los

Objetivo . ] .
estudiantes que estan en el sistema.

El usuario debe ser autentificado.
Precondiciones Debe existir el archivo para recibir.

Tener el archivo para subir y publicarlos.

Actores Estudiante.
El usuario ingresa login.

Secuencia Interfaz de inicio.

Seleccionar archivos.
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Subir archivos para el control y seguimiento.
Archivos para revisar en el sistema.

Archivos a subir al sistema.

Secuencia .
Ninguna.

Alternativa

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

3.6 DIAGRAMAS DE SECUENCIA.
Los diagramas de secuencia muestran la interaccion entre el usuario y el sistema,

el cual describe paso a paso el proceso que se realiza en cada caso de uso.

1: Ingreso al portal web

r—-
|___

- — — — — =

[

I 2. Muestra formulario de login

‘L“'-:-T__________"‘
[
[

3: Enviar los datos el formulario l

1 — =2 N T

[

[

_:_ 4: Muestra pagina del usuario a ingresar
[
[
[
[
[
[
[

Figura 3.10 Diagrama de Secuencia de Autenticacién de Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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1. Ingreso al sistema web

E Mﬂest_ra Irierfiz dEI Iogin d_e ingresg

3. Envia datos registrados al sistema

4: Acceso de negado al sistema y muestra interfaz de login

Sistem a Inform atico

Figura 3.11 Diagrama de Secuencia Alternativa de Autenticacion de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 3.12 de diagrama de secuencia se puede apreciar la

interaccion del usuario con el sistema para administrar el perfil del usuario.

Usuario Operador

1: Ingreso al usuario del sistema

| Sistema Informatico

P_— - = =TT - - —
I
]
! 2. Ingresar a la opcion usuaries
I
]
]
3. Elegir lizta general de Docentes !
______________ L
]
]
| 4: Seleccionar la opcion ver para
| maodificar o eliminar los datos

Figura 3.12 Diagrama de Secuencia de Ver Perfil

Fuente: Elaboracion Propia
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Us uario Operador Sistema Informatico

i 1: Ingreso al usuario del sistema i

Realiza la

4: Seleccionar la opcion ver para
modificar o eliminar los datos

datos

Realiza cambios

en el formulario de
datos

actualizacion de

Figura 3.13 Diagrama de Secuencia de Alternativa de Ver Perfil
Fuente: Elaboracion propia.

Us uario Sistema Informatico

T T
[ . . . o i I
| 1: Seleciona la opcidon de cambiar contrasefia o perfil I

3: Envia nombre de usuario, contrasefia
actual, nueva contrasefia y confirme nueva contrasefia

Figura 3.14 Diagrama de Secuencia para Cambiar Perfil y Clave de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Us uario Sistema Informatico
T

. .. . - . |
1: Seleciona la opcian de cambiar contrasefia o perfil |

I
) h . I
3: Envia nombre de usuario, contrasefia |
actual, nueva contrasefia y confirme nueva confrasefia i
. T L T T T
I
I ) ) )
| 4: B sistema muestra mensaje campo no registrado
I
I
I
I
I
I
]

-

Figura 3.15 Diagrama de Secuencia Alternativo para Cambiar Perfil y Clave
de Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura 3.16 de diagrama de secuencia se puede apreciar la

interaccion del usuario con el sistema para administrar al usuario operador.

| Usuaric | Sistema Informatico
T T

1: Seleciona la opcion de del usuario

2. Muestra listade de usuarios

|:[ B N N
|

- i i i |

- 3 Eegilaichn ver para r_n&glsirar a

! 4. Muestra datos del Docente, con
! la opcien de modificar v eleimnar

Figura 3.16 Diagrama de Secuencia de Administrar Usuario Operador

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 3.17 de diagrama de secuencia se puede apreciar la interaccion del

usuario con el sistema para administrar al usuario operador

[Setemainformatics

| 1: Seleccion opcion estudiantes

|
|

1. _ _“ Opcion de imprimir para ver reporte de datos delusvario | |

|

|

|

5: Luego de modfficar los datos del estudiantes se actualiza registro. > |

T R e e .

-

Figura 3.17 Diagrama de Secuencia de Administrar Estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.18 de diagrama de secuencia se puede observar la interaccion del

usuario operador con el sistema para administrar empresa/institucion.

| Sistema Informatico |

. . N |
| 1: Seleccion opcion empresalinstitucion |

: 2: Muestra listado de estudiantes con agregar,
| buscar y ver empresa / institucidn

F-—-1

6: Muestra el mismo interfaz con los datos

|
|

| actualizados de e presafinsitutcidn

g — — — — = = = = = = = = = = = = = = -

-1

Figura 3.18 Diagrama de Secuencia de Administrar Empresa/lnstitucion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 3.19 de diagrama de secuencia se puede observar la interaccion del

usuario operador con el sistema para administrar cursos.

Sistema Informatico

| 1: Seleccion opcion cursos |

r— - — - = = = = - - - - = = = — =
I
I . -
| 2: Muestra listado de estudiantes con agregar, cursos
e _ T2 IFI_RDN I I Ll
]
I
3: Se elige |la opcion de ver para observar los datos del curso _L
I
| 4: En la opcion de datos del curso se cuenta con las opciones
| - _
Qe _mu_dlﬂc_ary_ellnlnﬁr_ ___________ ||
1
1
5: En la opcien de archives del curso, para subir y enviar los archivos _:_
I
I
| §: En la opcion de estudiantes inscritos y comunicados del curso
A e e e e =T — L
I
PP I
7. Volver inicio |
T - - -"—-"—-"—-""—-""—-""—-"'"—-' - — — — — — — — =T
1
1
1
1
| L
1

Figura 3.19 Diagrama de Secuencia de Administrar Cursos

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente figura 3.20 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario operador con el sistema para administrar secuencia de

busqueda.

1: Ingresar al sistema por medio de login

Figura 3.20 Diagrama de Secuencia de Busqueda

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la siguiente figura 3.21 de diagrama de secuencia se puede observar la
interaccion del usuario operador con el sistema para administrar la modificacién

de curso de practica profesional.

1: Ingreso al usuasrio Docente

3: Ingresar a la opcion ver para observar las opciones datos del curso,
archivos del curso, estudiantes inscritos y corrunicados del curso

F——

S |

Figura 3.21 Diagrama de Secuencia de Modificar Curso

Fuente: Elaboracion Propia
En la siguiente figura 3.22 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario estudiante con el sistema para administrar la secuencia

de inscripcion y acceso al curso.
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Estudiante Sistema Informatico

I

: 1: Inscripcion de cursoe depractica empresarial
L - T
| . . .

| 2. Visualizar la lista de curso

3: Elegir la opcion ingcribirse para quedar
regiztado en el curso de practica profesional

i 4: Acceder al curzo con la opcion Ingresar

3. e observa los comunicados del
curso, el cual es comunicado por el Docente.

|
| 5. Se observa archivos del curso,
: publicados por el Docente

7. Se observa seguimiento v control de los archivos
que s subieron al sistema de actividades realizadas

N
: &. Se observa la informacion cuantitativa de
| seguiemitno v control de las actividades entregadas

Figura 3.22 Diagrama de Secuencia de Inscripcidén y Acceso al Curso

Fuente: Elaboracion Propia.

La siguiente figura 3.23 de diagrama de secuencia se puede observar la

interacciéon del usuario operador con el sistema para administrar mensajes.
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Operador Sistema informatico
| |
1 I
| 1: Seleciona lista de usuarios del sistema = |
- - — — o0 T T T - - -
|
1
1
| 2: El sistema muestra lista de Docentes
.~ -- - - - - - - — — — — — — — o

I
I
R - . . |
_____ B;Seliccgn ar_la opcion mensajg L
L
1
|
| 4: Escribir €l mensaje a enviar
A . IR RIEEEERR o
I
|
I
5: Envial el mensaje redactado |
ML ——-— - = - - — — =
1
1
! &: Buzon de Docente se observa el mensaje enviado
s — — — — — — — — — — — — — — — — L
I
I
I
(S I
1 I
1 I

Figura 3.23 Diagrama de Secuencia de Mensajes del Operador
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 3.24 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario docente con el sistema para administrar mensajes.

| Sistema informatico |

I
I
: 1: Decente observa listado de cursos
|
|
|

Figura 3.24 Diagrama de Secuencia de Mensajes del Docente

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente figura 3.25 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario estudiante con el sistema para administrar mensajes.

Estudiante

1: Ingreso al sistema cen el usuario estudiante

2: En el interfaz de | usuario se observa

|
I
|
I
|
I
|
I
| el buzen con el mensaje recibido

| Sistema informatico |

Figura 3.25 Diagrama de Secuencia de Lectura de Mensajes del Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura 3.26 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario docente con el sistema para administrar el seguimiento

sobre el estudiante.

| Sistema Informatico |

F— = = = = = = — =
I
| < 2: Listado de cursos habilitados en el sistema 9D
) I
3: Ver los datos del curso seleccionado |
o o = = = —
I
I < 4: Muestra Estudiantes inscritos
I
5: Se oberva el panel de seguiemiento :
y control del estudiante |
B — - = == == == = =

Figura 3.26 Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Docente

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente figura 3.27 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario Estudiante con el sistema para administrar seguimiento.

Figura 3.27 Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Estudiante

Sistema Informatico
T
] ]
I 1: Ingreo al sistema por login I
r— - - - - — — — — — — — =
1
| 2. Se cbeerva el menu de opciones elegir cursos
_____________ -
1
3: Seleccionar &l curso a ingresar :
habilitade en el sistema |
- — = = = = = = = = = — — -
| . -
| 4: Observar seguimietno v control de actividades
_____________ -
1
5: Enwiar un archivo al docente |
_____________ s

5. Se observa la barra de porcentaje de seguimiento
v control de actividades enviadas

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 3.28 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario administrador con el sistema para administrar archivos.

Administrador | Sistema informatico |

-~

1: Ingre=sa al gistema con login

Figura 3.28 Diagrama de Secuencia de Archivos del Administrador y

Docente

Fuente: Elaboracion Propia.
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La siguiente figura 3.29 de diagrama de secuencia permite observar la interaccion

del usuario administrador con el sistema para administrar seguimiento de

administrador al sistema.

Administrador

1: ingre=o al zistema por login

Sistema Informatica

|
|
3: El sistema muestra formulario con la estadistica cuntitativa del sistema - i
J'_ 4. El ziztema muestra el panel de control de ocpociones
3 Selecciona el menu usuarios aT
|
: &: Lista generales de usuario
_.:'__ ___________________
7. Selecciona curzos en el panel de control de opciones 51
L & interfaz de lista generales de cursos
= - - - - - - - - - - - - = - = = - — -
|
% Seleciona la opcion sistema del panel de control de opciones e-JI-
|
: 10: Interfaz de las estadisticas del ziztema
___________________ -
. . . |
11: Selecciona la opcion archivos i
- —— — — — — — — = = = = = = = = = — =
|
|
I 12: Interfaz de listado de archivos del sistema
___________________ |

Figura 3.29 Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Administrador y

Operador

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura 3.30 de diagrama de secuencia se puede observar la

interaccion del usuario estudiante con el sistema para administrar archivos.

Estudiante

Sistema informatico

1: Ingresa al gistema con login

2. Elegir la opcion cursos del menu inicio

|
|
—_—— — — —_— —_— —_ — =

3. Seleccienar la opcion archivos

4 Interfaz para =ubir loz en el zistema

5. Se obzerva la opcion modelos de documentos

8. Se muestra la opcion de archivos del curso

7. Interfaz que tiene |la cpcion de subir
los archivos del curso

—

—

-

-

-——1

Figura 3.30 Diagrama de Secuencia de Archivos del Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES.

En este punto se plasman diagramas de actividades con el objetivo de describir

los procesos que se realizan en los casos de uso.

En el diagrama de actividades en la siguiente figura 3.31 se puede observar que

un usuario puede ingresar al sistema, luego de registrar el nombre de usuario y

contrasefia el cual pasa por la validacion para ingresar al sistema.
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actlvrty Untitled1 [ @ Unmled1

L

Ingresa nombre

usuario
L]
Ingresa nombre
I—)Ej de usuario
1 0 ’ H

( Registra datos y
‘ enviar ‘
V4

[

Ingresa clave de usuario

y.

Validar

<—

Ingreso autorizado t_Lgrgument
p—d

sistema registra
dato incorrecto

J

4

Figura 3.31 Diagrama de Actividad de Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de actividades en la siguiente, figura 3.32 se puede observar

cémo el usuario docente y operador puede modificar los datos, luego de modificar

los datos y el sistema los almacena.
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(‘activity Untitied3 [ [5§] Untitied3 U

Opcion
’ modificar ’

) y

i result
argument __

Interfaz de Usuario

Lista de usuarios

Elige la opcion ver

|

—

\G—L,.

Elegir la opcion
modificar

[]

modificar

ingresa los datos a *
(@
I

I

Envio de registro
correcto

L

j{ Registro de datos ‘

4

=T

T

‘4

Figura 3.32 Diagrama de Actividad de Modificar Datos

Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de actividad en la, figura 3.33 se puede apreciar como el usuario

administrador, operados y docente realiza la busqueda del dato general de un

usuario que esta registrados en el sistema.
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(activity UntitledS[ [¥5) UntitiedS U

_Busqueda de
’ usuario I

L]

{ | Ingresa al uauario ’
|

]

&

‘ lista de usuarios ]

|
|

'seleccioﬁa opcion de
busqueda

LT
____f[|__-
Escribe la razon de
busqueda \F////p{
=

BUsqueda de datos

existentes

T

|

Datos encontrados {
I _l/
‘__!\

|

Figura 3.33 Diagrama de Actividad de Busqueda

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de actividad con la siguiente, figura 3.34 se puede observar como

el usuario operador registra a los usuarios, luego estos datos son almacenados

en el sistema.
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activity Untitied4 [ [* Unt'rtled4u

Registro de
usuario ‘

T =
result o T
Ingreso de
‘ usuario
argument |
|

‘ Selecciona

Agregar usuario

1 Nuevo }egistro

—Registra los - = Guarda los datos ‘I ‘ datos registrados
datos FA'LJ |

D 5 p—

Lista de Usuarios )
!—v
I_ I~

Figura 3.34 Diagrama de Actividad de Registro de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de actividades con la siguiente, figura 3.35 se puede observar
como el usuario estudiante se inscribe en el curso de préactica profesional, la
gestion de inscripcion permite que el estudiante quede registrado en el curso

habilitado.
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activity Untitleds [ E_"ﬂ Untitiedé u

Inscripcion al
| curso

‘T ’ N
result Ingreso al
argument .*‘ ':jgsuario L result argument
J 3

| I

visualixa la lista
de cursos ’

‘ >elegir la opcion ’

inscribirse
Ingresa al curso result
SNctin L _ argument
5.,

e

LT

result ‘ Visualiza el curso
argument B

‘ Descarga

.

contenidos
publicados

| Eleige mensaje I

J [

[L]

‘ Escrfb; mensaje

usuario lee el
mensaje

[' { Registra avance
J | }7

)

1

Usuario Descarga
el archivo

documentos

Visualiza
‘ modelos

,

datos

| Validacion de
)

archivos para
descargar J

mensaje
guardado

Archivos
guardado

)

Archivos

modelos

g

J

Figura 3.35 Diagrama de Actividad de Inscripcidén de Curso

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de actividades en la siguiente, figura 3.36 se puede apreciar como

el usuario docente y estudiante interactian en el sistema al enviar mensajes de

texto de manera sencilla.
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activity Untitled7 [ B} Untmed?u

Envio de mensaje al
usuario
1 ’ = .
e ingreso al uduario
{ ‘ Docente
{| —_—
e Valida datos
ingresados I
vI
interfaz deﬁusuario }
H
L1
__ B
| elige el usuario
_— [ Interfaz de envio
5| de mensaje
—1
2|
[ |
[
| escribe mensaje ’ | 7“;;{@;—&&?

| |

mensaje enviado

[k

— )

Figura 3.36 Diagrama de Actividad de Envio de Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama siguiente, figura 3.37 se puede observar como los usuarios
docente y estudiante puede realizar un control y seguimiento de los informes y
actividades realizadas y verificadas por ambas instancias con la ayuda de una

barra de control de actividades.
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activity Untitled8 [ [5] Untitled3 U

!

Usuario
‘ ingresa ‘

interfaz de )
login 1

ingr;éso de
datos

e

| menu cursos ’

datos

| Validacion de I

T

o]

=

ingreso al curso ‘

~a"

/
Interfaz de

i
|

Cursos
registrados

Envia informes L

l

control y

; controly
] imiento
1
[ informes
=[| archivados
LT
7rbarra dé ‘

seguimiento [k

|

Figura 3.37 Diagrama de Actividad de Control y Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de actividades en la siguiente figura 3.38, se puede observar

coémo el usuario que esta autenticado por el sistema puede realizar cambio de

perfil y/o contrasefia de usuario.
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activity Untited2[ [ Untitled2 U

\

Usuario )

(" Ingresodel \ (" Autentiicalos )
| usuarioal [ datos
2| B = J

sistema I

|

(Cambia el perfil ‘

cambia
‘ contrasena ‘
L0 S
i guarda los cambios
[ realizados

L]
Se observael ‘ J
cambio realizado |~

| &
| -

Figura 3.38 Diagrama de Actividad Busqueda de Datos Docente

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 MODELO CONCEPTUAL O DE CLASES.

El diagrama de contenido tiene por propdsito mostrar las relaciones entre las
entidades y la estructura de los datos que se encuentran alojadas en el sistema
el modelo del contenido contiene la informacion relevante almacenada en el

sistema como su estructura y como se relaciona.
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Este modelo se presenta en la siguiente figura:

U4 bdsigespro admins
2 id - bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(191)

@ paterno : varchar(191)

© matemo : varchar(191)

g ci :varchar(191)

{ telefono : varchar(191)

@ domicilio - varchar(191)

@ obs : varchar(191)

0 created_at: timestamp

[ updated_at : imestamp

1€ bdsigespro operadores
2 id - bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(191)

@ paterno : varchar(191)

& matemo : varchar(191)

@ ci : varchar(191)

& telefono : varchar(191)

@ domicilio : varchar{131)

@ habilitado : varchar(191)
 abs : varchar(191)

[ created at: timestamp

[ updated_at : fimestamp

{1 €3 bdsigespro migrations|
2 id - int(10) unsigned
@ migration : varchar(191)

I" 2 id  bigint(20) unsigned

4 batchint(11)
P

//
I €3 bdsigespro password resets

 email : varchar(191)
8 token : varchar{191)
1 created_at : timestamp

A&  bdsigespro docentes
2 id: bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned
@ nombra : varchar(191)

@ paterno : varchar(191)

& matemo - varchar(191)

@ ci: varchar(191)

@ telefono : varchar(191)

@ domiciio - varchar{191)

@ habilitado : varchar(191)
& obs - varchar(191)

[ created_at: timestamp

7 €. bdsigespr
2 id - bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned
# curso_id : bigint(20) unsigned
@ titulo : varchar(191)

 cuerpo : longtext

@ fecha_envio : varchar(191)

@ tipo - varchar(191)

8 estado : varchar(191)

© obs : varchar(191)

B created_at : timestamp

[ updated_at : fimestamp

[ updated_at : timestamp

¢ bdsigespro usuarios
@ usemname : varchar(191)

© fecha_nac : varchar(191)

8 sexo : varchar(191)

% emall : varchar(191)

[ email_verified at : imestamp
{ perfil : varchar(191)

@ password : varchar(191)

@ avatar : varchar(191)

& remember_token : varchar(100)
[ created_at : timestamp

1 updated at : timestamp

T b ———
S £ bdsigespro convocatorias|

2 id - bigint(20) ungigned

4 id_rem : bigint(20) unsigned
1 fecha : datetime

@ titulo : varchar(191)

@ cuerpo : longtext

@ estado : varchar(191)

@ horario : varchar(191)

@ adjunto : varchar(191)

@ obs : varchar(191)

1 created_at: timestamp

1 updated_at : timest

v ) bdsigespro cursos

# id : bigint[20) unsigned

& nombre_pa: varchar(191)

@ sigla_pa: varchar(191)

@ periodo_pa : varchar(191)

# operador_id : bigint(20) unsigned
# id_doc_pa : bigint(20) unsigned
@ paralelo_pa - varchar(191)

@ fecha_ini_pa : varchar(191)

@ fecha_fin_pa: varchar(191)

8 estado_pa : varchar(191)

# ponderacion : int{11)

@ descripcion_pa - varchar(191)
@ created at: fimestamp

1 updated_at: timestamp

2 id : bigint(20) unsigned

4 curso_id : bigint(20) unsigned

# empresa_id : bigint(20) unsigned
4 nota - double(3,2)

1 estado : varchar(191)
@ obs_pa: varchar(191)
1 created_at: timestamp
1 updated_at : timestamp

{4 bdsigespro curso_estudiantes

4 estudiante_id : bigini(20) unsigned

1 £ bdsigespro archivos_curso
2 id - bigint(20) unsigned

# curso_id : bigint(20) unsigned

@ titulo : varchar(191)

8 descripcion : longtext

@ extension : varchar(191)

g url: varchar(191)

2 tag : varchar(191)

@ tipo : varchar(191)

@ disponible : varchar(191)

B fecha_subida : timestamp

@ created_at : timestamp

[ updated_at : i

v bdsigespro mensajes

4 id : bigint(20) unsigned

# id_remitente : bigint(20) unsigned
# id_destinatario : bigint(20) unsigned
@ fitulo : varchar(191)

@ cuerpo : longtext

& fecha_envio : varchar(191)

& leido : varchar(191)

@ tipo : varchar(191)

@ estado : varchar(191)

g obs : varchar(191)

[ created_at : timestamp

[ updated_at : fimestamp

01 ¢ bdsigespro estudiantes,
2 id - bigint(20) unsigned

# user_id : bigint(20) unsigned
© nombre : varchar(191)

@ patemo : varchar(191)

@ matemo - varchar(191)

@ ci: varchar(191)

@ matricula : varchar(191)

& telefono : varchar(191)
 domicilio : varchar(191)

& habilitado : varchar(191)

@ obs : varchar(191)

[ created_at : timestamp

[ updated _at : fime:

# id : bigint{20) unsigned

# curso_id - bigint(20) unsigned
& titulo : varchar(191)

& descripcion : longtext

& extension : varchar(191)

/@url varchar(191)

@ estado : varchar(191)
@ retro : varchar(191)

@ obs: varchar(191)

f created_at : fimestamp

{1 £ bdsigespro archivosestudiante

# estudiante_id : bigint(20) unsigned

a updated_at:fi

D

{1¢  bdsigespro empresas
[ #id: bigint(20) unsigned
# user_id: bigint(20) unsigned
& denominativo : varchar(191)
& nombre : varchar(191)
@ sigla  varchar(191)
& descripcion  varchar(191)
& nit: varchar(191)
& telefono : varchar(191)
@ direccion : varchar(191)
& replegal - varchar(191)
& fonorep : varchar(191)
& habilitado : varchar(191)
g obs : varchar(131)
{ created_at: timestamp
7 updated_at : timestamp

Figura 3.39 Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracion Propia

3.9 DISENO DEL SISTEMA

3.9.1 MODELO DE NAVEGACION
El disefio navegacional tiene por objeto ilustrar el vinculo l6gico y de navegacion

entre clases:

A continuacién, se puede observar en la figura 3.40 se puede observar el modelo
de navegacion de una vista general de los vinculos logicos de gestidon de los

usuarios, el cual permitira navegar por el sistema informatico.
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0 enavigationLink

[

eprocessClassy T)
Inicar Sesion

aprocessCiass: )
Registro

¥ aprocesslinks

0 araigaorLins anavigaionClss» 0 amiggontse [
Pagi ic PaginaDelnicioUsuario
¥ eprocesslinks

ameny amens

MenuPrincipal MenulsuarioRegistrado
Gestion le Usuarios
anavigationClasse T o
AccesoRestringido ‘W’

‘ 3 eprocessLinky

anavigationClasss
HistoriaAcademica

aneny E

MenuResepcionista

¥ eprocessLink

QE
Buscar-Estudiante

aprocessClassy )
MatricularEstudiante

¥ eprocessLiky

0 enavigationLinks

anavigatonClasss D
Estudiantes

0 anavigationLinks

anavigationClasse

GESTION DE USUARIOS

rocessClasss Ty
Cerrar-Sesion

arocessllasse T
EditarUsuario

orocessClasss Ty
CambiarContrasena

0 enavigationLinks

ey E

0 enavigafiorLinks

0| enavigationLinks

ey E

anavigatiorLinky

Mostrar-info-£studiante

0 enavigetionL itk

arocessClasse )
Editar-Paciente

0 enavigationLinks

alEn E
pracessL ik MenuDocente

amenuy E

MenuEstudiante

4MENue

arocessCiasss 1)
EliminarPaciente

mpresa

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.40 Modelo de Navegacion de Gestidon de los Usuarios del Sistema

En la figura 3.41 se puede observar una vista general de los vinculos légicos para

la gestidn de registro el cual permita navegar por el sistema informéatico.
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«navigationClass» D
Sistem a de Pasantia

«navigationClass»
Admin

>
Alta de Operador

3 >
R Clas s Creacion y Habiltacion de Curso Alta Estudiante
Operador
>
Ata Docente
anavigationClass» |:| «navigationClass» D «navigationClass» D
Docente Curso Estudiante

Figura 3.41 Modelo de Navegacion de Gestion de Registro

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se puede observar en la figura 3.42 se puede observar el modelo

de navegacion que permite tener una vista general de los vinculos légicos de

gestion de consultas y reportes que permita navegar por el sistema informatico.

127



q «navigationClass»
Sistema de Pasantia
O
wnavigationClass» | | «navigationClass» | | aavigationClass» | |
_Admin _Operador _Estudiante
h .

2
«navigationClass» D «navigationClass» D
Lista_Usuarios Seguimiento o

«navigationClass» D
ReporteAvance

Figura 3.42 Modelo de Navegacion de Gestion de Consultas y Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se puede observar en la figura 3.43 se puede observar el modelo
de navegacion que permite tener una vista general de los vinculos légicos de
gestion del consulta y reporte del estudiante el cual permita navegar por el

sistema informatico.
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«navigationClass»
Sistema de Pasantia

«navigationClass» D
Operador

«navigationClass» D
Docente

3 «navigationClass »
BuscaEstudiante

«navigationClass» " "
g D «navigationClass» D «navigationClass» D
DatosPersonales e rs0 ance
O
B ]
«navigationClass»

ReporteAvanceEstudiante

«navigationClass» [ |
Curso

«navigationClass» D
Lista Usuarios

Figura 3.38 Modelo de Navegacion de Gestion de Consulta y Reporte del

Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia.

3.10 MODELO DE PRESENTACION

A continuacién, se muestran los modelos de presentacion para el sistema web,

segun UWE propone la construccion de moédulos en forma de bosquejos

derivados.
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El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta del interfaz de usuario de

sistema web.

Modelo de presentacion autentificacion y seguridad.
En la figura 3.44 se puede apreciar el formulario de autentificacion del usuario el
formulario consta de dos campos para registrar y se puede apreciar un boton

para poder enviarlos los datos ingresados al sistema

epresentationGroups
paginaPrincipal

epresentationGroups
menuPrincipal

buttons-iniciarSesion : newClass

<button»
iniciarSesion : newClass

epresentationGroups
loginContent

«inputForms

ao

texts-nombreUsuario : newClass
texts-passwordUsuario : newClass
<buttons-submit : newClass

atexts
nombreUsuario : newClass

R

atexts
passwordUsuario : newClass o~

R

<huttonz -
submit : newClass

Figura 3.44 Modelo de Presentaciéon de Interfaz de la Autenticacion y
Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de presentacion de usuario.
El diagrama de presentacion de usuario el cual permite visualizar la interfaz que
implica las altas, bajas y modificaciones de los usuarios que componen el

sistema.

package Presentation| Presentation Diagram2 ]J

apresentationPages D
PaginaPrincipal

spresentationGroups
menuPrincipal

<huttonz-IniciarSesion | newClass
shuttonz-Mensajes | paginaPrincipal

ebuttons = apreserﬂaﬂonGr_cupx e
IniciarSesion : newClass loginUsuario

Mensajes : paginaPrincipal

sinputForms %
loginUsuarioForm : newClass

epresentationGroups epresentationGroups
menuSecundario agregark
shuttons-getOperadores | newClass
shuttons-getDocentes | newClass
shuttons-getEstudiantes : newClass
shuttors-getActividades | newClass dext s
sbuttons-getArchives : newClass o = atexts b
nombre : newClass correo : newClass Ll
ahuttonz - atexts % atexts a
getOperadores : newClass apPaterno : newClass celular : newClass Lerd
shuttons -
getDocentes : newClass atexts 2 atexts P
matricula: newClass > usuario : newClass -
ahuttonz -
getEstudiantes : newClass
stexts 2 stexts F~4
o =
cedula : newClass perfil : newClass
«buttons -
getActividades : newClass atexts f%\, dexts %
telefono : newClass domicilio : newClass
ahuttonz -
getArchivos : newClass
<huttonz -
guardarUsuario : newClass
«huttonz - ehuttonz - ghuttonz
imprimirUsuario : newClass guardarUsuario : newClass eliminarUsuario : newClass

Figura 3.45 Modelo de Presentacién de Interfaz de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de presentacion de curso.

El diagrama de presentacion de curso el cual permite visualizar la interfaz que

implica las altas, bajas y modificaciones de los cursos y lista de estudiantes que

lo componen.

package Presentation [ Presentaﬂon Diagram3 ]J

spresentationPa

ges

PaginaPrincipal

epresentationGroups

menuPrincipal

abuitons-IniciarSesion : newClass
abuttonz-Mensajes : paginaPrincipal

ahuttons -
IniciarSesion : newClass

spresentationGroups
loginUsuario

sinputForms

. . =
loginUsuarioForm : newClass

Mensajes : paginaPrincipal

ebuttons -

= ‘

spresentationGroups

apresentationGroups
i uso

menuSecundario

abLittons-
abuttonz-
ahutton-
abLittons-
abuttonz-

getOperadores : newClass
getDocertes | newClass
getEstudiantes | newClass
getActividades : newClass
getArchivos : newClass

abuttons -
getOperadores : newcClass

«huttonz -
getDocentes : newClass

ahuttons

-
getEstudiantes : newClass

abuttons -
getActividades : newClass

ehuttons -
getArchivos : newClass

atexts e
curseComunicados : newClass ~
atexts A
archivosCurso : newClass ~
ab
exts %
marcoAvance : newClass

abuttons -
actualizarAvance : newClass

chuttons
imprimirUsuario : newClass

<huttons
guardarUsuario : newClass

«huttons
eliminarUsuario : newClass

Figura 3.46 Modelo de Presentacion de Interfaz del Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelo de presentacion de reportes.

El diagrama de presentacion en la figura 3.47 de reportajes el cual permite

visualizar la interfaz.

spresentationGroups
Paginalnicio
apresentationGroups

mnuPrincipal0d
ahuttonz-iniciarSesion : newClass
zhuttonz-getAyuda : newClass
zbuttonz-getAyuea : newClass
«images-logelmg : newClass

zhuttons - ahuttans -
iniciarSesion : newClass getAyuda : newClass
spresentationGroups apresentationGroups
infoContenido marcoOfertas

«images-newProperty : newClass
stests-actividacesinfo : newClass

zimages |E|

newProperty : newClass

atexts
actividadesinfo ; newClass

R

«textz-ofertaEmpresas : newClass

atexts

ofertaEmpresas : newClass

R

Figura 3.47 Modelo de Presentacion de Interfaz de Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de presentacion de archivos.
El siguiente modelo de presentacion plasma la forma en el cual se puede apreciar
usuario administrador, este modelo consta de menu principal, boton de cambiar

perfil y contrasefia, cerrar sesion y los archivos de inicio que tiene sistema.

apresentationPages B
PaginaPrincipal

spresentationGroups
menuPrincipal

shuttons-IniciarSesion : newClass
shuttonz-Mensajes ; paginaPrincipal

utions - spresentationGroups T o
IniciarSesion : newClass logintUsuario Mensajes : paginaPrincipal
sinputForms g
loginUsuarioForm : newClass

spresentationGroups spresentationGroups
menuSecundario contenidoPrincipal

zhuttonz-getOperadores ; newClass
shuttons-getDocentes : newClass
shuttons-getEstudiantes : newClass
shuttonz-getActividades ; newClass
zhuttons-get Archivos | newClass

ahuttons -
getOperadores : newClass

zhuttonz -
getDocentes : newClass

ahuttons -
getEstudiantes : newClass

zhuttons -
getActividades : newClass

ahuttonz -
getArchivos : newClass

Figura 3.48 Modelo de Presentacién de Interfaz de Archivos

Fuente: Elaboracion Propia.

134



Modelo de presentacion de seguimiento y mensajes.

El diagrama de presentacion del usuario del estudiante, se aprecia las opciones

de menu y para que el estudiante pueda realizar seguimientos de los informes

enviados y verificar los mensajes recibidos.

Presentation[ Pr rtation Diagram? ]J

spresentationPages
PaginaPrincipal

spresentationGroups
menuPrincipal

shuttons-IniciarSesion : newClass
sbutton=-Mensajes : paginaPrincipal

ahuttonz -
IniciarSesion : newClass

epresentationGroups
loginUsuario

ainputForms

- - =
loginUsuarioForm : newClass

Mensajes : paginaPrincipal

ahuttons

= ‘

apresentationGroups
menuSecundario

epresentationGroups
agregarEstudiante

sbuttons-getOperadores : newClass
zbuttonz-getDocentes : newClass
zbutton:-getEstudiantes : newClass
sbuttons-getActividades : newClass
sbuttonz-getArchives : newtClass

«huttonz
getOperadores : newClass

abuttonz
getDocentes : newClass

getEstudiantes : newClass

ehuttonz - ‘

getActividades : newClass

«buttons - ‘

ahuttonz
getArchivos : newClass

simages-getFotografia | newClass
«textz-nombre : newClass
stextz-apPaterno : newcClass
atextz-matricula : newClass
«texts-cedula : newClass
atextz-correo : newClass
atexts-celular : newClass
«texts-usuario : newClass
atextz-perfi . newClass
atext=-telefono : newClass
«texts-domicilio : newClass
shuttons-imprimirsuario | newClass
«buttons-guardarUsuario : newClass
«huitonz-eliminarUsuario | newClass

i ‘ aexts 2 atexts 2
almages nombre : newClass correo : newClass fod
getFotografia : newClass
atexts % atexts o2
apPaterno : newClass celular : newClass -
etexts o etexts o
=
‘ matricula : newClass =~ ‘ ‘ usuario : newClass o
atexts 2 atexts o~
‘ cedula : newClass el ‘ ‘ perfil : newClass Lo
dtexts X texts Y
telefono : newClass domicilio : newClass "~
abutton <huttonz

ehuttons -
imprimirUsuario : newClass

guardarUsuario : newClass

eliminarUsuario : newClass

Figura 3.49 Modelo de Presentacion de Interfaz de Seguimiento y Mensajes

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.11 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.11.1 HERRAMIENTAS.

Las herramientas que permitieron el funcionamiento del sistema son detalladas

a continuacion.

T

Sistema Operativo. El sistema operativo del servidor donde se alojara el

sistema informatico es Debian 9

1 Servidor web. EIl servidor web utilizado para el sistema es apache.

1 Gestor de Base de Datos. El gestor de base de datos que contiene toda la

informacion necesaria y muy importante para el sistema es MariaDB.
Herramientas de programacion. Para desarrollar el sistema se utilizo el
lenguaje de programacion PHP del lado del servidor y jQuery, del lado del
cliente se utilizo el framework larabel el cual fue un marco de trabajo para
la estructura de MVC (modelo-vista-controlador), orientada a objetos, para
maquetar la estructura o la forma de las paginas se utiliz6 css, js y
Bootstrap.

Herramienta de analisis y disefio. Se utiliz6 MagicDraw el cual cuenta con
una extension que permite aplicar la metodologia UWE.

Herramienta de desarrollo de software. Para el presente sistema se empled
Sublime Text como IDE (Entorno de Desarrollo Integrado), y XAMPP para

el servidor de pruebas.

3.11.2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

T

Instalacién del sistema operativo necesario para el funcionamiento del
sistema, para este hecho se cuenta con el sistema operativo instalado y
configurado en el servidor. El servidor se encuentra en las instalaciones del
Data Center 1 UPEA, el cual se encuentra bajo la responsabilidad de la
Unidad del SIE (Sistema de Informacién y Estadistica).

Instalar y configurar Apache, el servidor con el que se cuenta instalado es

Debian 9, con servidor web apache ya configurado.
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1 Instalar composer, las librerias de Laravel y configurar el gestor de base de
datos.

3.11.3 CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA.
En la siguiente captura de pantalla se logra apreciar el formulario de inicio el cual
permite ver menu de inicio y de login, también se puede un espacio de

informacion de las convocatorias, de las empresas / instituciones.

UPEA - SISTEMAS

SIGESPRO ‘

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS DE PASANTIAS Y PRACTICA PROFESIONAL

'SOLICITUD!

OFERTAS VIGENTES DE
PRACTICA PROFESIONAL

Nos encuentras en Villa esperanza Nro. 546
Celular: 78845147
EL ALTO - BOLIVIA

Figura 3.50 Interfaz de inicio

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se logra apreciar la vista o interfaz de login de los usuarios.

Bienvenid@ a SIGESPRO

Iniciar Sesion

Figura 3.51 Interfaz de login

Fuente: Elaboracion Propia.
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login blade.php

deInDown™>
ext-center”>

sm-8 ml-auto
ute(*login®) }}">

-header card-header-pris ext-center”>
d-title">< >{{ _( ar Sesién') 1</

rrors->has(’username’) ? * has-danger’ : "'

r="{{ __("Nombre de

rror text-danger pl-3" for="username” style="display: block

_>first( username’) }}</
</
@endif
<fdiv>

Figura 3.52 Codigo de Interfaz de Login

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente del ingreso al sistema, de acuerdo al acceso que tiene cada uno
de los diferentes usuarios, se muestra la pantalla principal que le corresponde,
donde puede elegir las diferentes opciones a realizar o verifica mientras este en
el sistema de forma activa.

SIGESPRO ESTADISTICAS DEL SISTEMA

BEBEBED
3l 3P 1@ 3P 2

VICTOR VILLARROEL APAZA

ADMINISTRADOR

] S PANEL DE CONTROL

=] (€] ] [E)

Figura 3.53 Interfaz de Inicio de Administrador

fA INCIo

22 USUARIOS

B3  CURSOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 3.54 se puede observar la captura del interfaz del usuario operador.

SIGESPRO

ESTADISTICAS DEL SISTEMA
M
E
2 3 3 1 3 2
NELLY ORTUNO PEREDO
OPERADOR
[0)
PANEL DE CONTROL
INICIO
= USUARIOS @ 6
CURSOS

Figura 3.54 Interfaz de Inicio de Operador
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.55 se puede observar la captura del interfaz del usuario Docente.
SIGESPRO
Hola Edgar, tiene(s) 0 mensajes en tu BTN

EDGAR ENRIQUEZ TABOADA

DOCENTE

a (U]

" o =x ==
CURSOS

Figura 3.55 Interfaz de Inicio de Docente
Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 3.56 se puede observar la captura del interfaz del usuario estudiante

al ingresar al sistema.

SIGESPRO y (2]

Hola Cesar, tiene(s) 0 mensajes en tu [EIEZG[]

CESAR ROMERO RIVAS

ESTUDIANTE

INICIO

calendar

Figura 3.56 Interfaz de Inicio de Estudiante
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.57 se puede observar la captura del interfaz del usuario

empresa/institucion al ingresar al sistema.

NUEVA CONVOCATORIA

TITULO:

SIGESPRO

~
R INBOLPACK..

REQUERIMIENTOS:

EMPRESA INBOLPACK SRL

a )
FECHA DE INICIO:
SUBIR CONVOCATORIA

LISTA CONVOCATORIAS CREADAS

Figura 3.57 Interfaz de Inicio de Empresal/institucion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 3.58 se puede observar la captura del interfaz del curso.

SIGESPRO <

Nro. NOMBRE CURSO SIGLA  PERIOD
1 PASANTIAEN EMPRESA  PRA-102 172019
VICTOR VILLARROEL APAZA
ADMINISTRADOR
PRACTICA INSTITUCIONAL ~ PRA-101 172020
a ©]
3 PRACTICA EMPRESARIAL ~ PRA-100 112018

L

INICIO
USUARIOS

B3 CURSOS

Figura 3.58 Interfaz de Cursos
Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.54 se puede apreciar el inte

opciones de gestion.

SIGESPRO

<

[E3 AGREGAR OPERADOR

10

VICTOR VILLARROEL APAZA
ol Nro.T. NOMBRE(s) AP. PATERNO
a o 1 Nelly ortufio
Owen Canelas

INICIO
Mostrando filas del 1 al 2 de un total de 2 de Registros

sa USUARIOS

OPERADORES

DO  DOCENTES

LISTA DE OPERADORES REGISTRADOS EN SISTEMA

e

LISTADO DE CURSOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS
& IMPRIMIR

0 PARALELO DOCENTE ESTADO OPERADOR OPCIONES
c EdgarEnriquezT.  HABILITADO  Nelly Ortufio P.
c Yolanda Escobar M. HABILITADO ~ Owen Canelas M. @ ver
A EdgarEnriquezT.  HABILITADO  Nelly Ortufio P. @ ver
© 2020

rfaz de administrador, con las siguientes

AP. MATERNO USUARIO HABILITADO
Peredo yllen si
Melgarejo owen sl
PRIMERO ANTERIOR o SIGUIENTE ULTIMO
©2020

Figura 3.59 Interfaz de Listado de Operadores del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura muestra el interfaz de para regi

strar datos del operador.
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SIGESPRO REGISTRO - NUEVO OPERADOR

NOMBRE:
AP PATERNO:
AP. MATERNO:
VICTOR VILLARROEL APAZA Nro DE CARNET:
ADMINISTRADOR
CELULAR:
(©]
DOMICILIO:
A Ncio CORREO:
&2 USUARIOS - Nombre de Usuario:
CONTRASENA:

OP  OPERADORES

RE. CONTRASENA:
DO DOCENTES

OBSERVACIONES:

FS  ESTINIANTES

Figura 3.60 Interfaz de Registro de Datos del Operador

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 3.61 muestra el interfaz de para imprimir, modificar y eliminar datos del

operador.

SIGESPRO ¢ o

INFORMACION DEL OPERADOR

NOMBRE: AP. PATERNO: AP. MATERNO:
Nelly Ortufio Peredo
VICTOR VILLARROEL APAZA
NRO. DE CARNET TELEFONO DOMICILIO
ADMINISTRADOR
= 2204433 P 69809110 Calle 10, Villa Dolores, Nro. 100
U]
CORREO NOMBRE DE USUARIO PERFIL
INICIO
yllen@gmail.com yllen OPERADOR
25  USUARIOS - HABILITADO OBSERVACIONES
] ninguna

OPERADORES

O DOCENTES

Figura 3.61 Interfaz de Imprimir, Modificar y Eliminar Datos de Operador

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 3.62 muestra el interfaz de modificar datos del operador.
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SIGESPRO

MODIFICAR - INFORMACION DEL OPERADOR

NOMBRE: Nelly
Ap. Paterno:  Ortufio
Ap. Materno: Peredo

e O Vi ARRDE ARYZA Nro. de Carnet: 2224433 LP

ADMINISTRADOR
Celular: 69899110

a (0}
Domicilio:  calle 10, Villa Dolores, Nro. 100

INICIO Correo Electrénico: yllen@gmail.com
Nombre de Usuario: yllen

= USUARIOS

Observaciones: ninguna
OPERADORES

DOCENTES GUARDAR CAMBIOS

Figura 3.62 Interfaz de Modificar Datos del Operador

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.63 se puede apreciar el interfaz de listado de Docentes, con las

siguientes opciones de administracion.

SIGESPRO < (2]

{3 AGREGAR DOCENTE

LISTA DE DOCENTES REGISTRADOS EN SISTEMA

10

VICTOR VILLARROEL APAZA

ADMINE TRADOR Nro?. NOMBRE(s) AP. PATERNO AP. MATERNO USUARIO HABILITADO SMS

5 .
© 9 Edgar Enriquez Taboada quique sl
2 Yolanda Escobar Mancilla yola si
3 Dulfredo villca Lazaro villea si

PRIMERO ;\NTER\DR° SIGUIENTE ULTIMO

INICIO

2 USUARIOS
Mostrando filas del 1 al 3 de un total de 3 de Registros

OPERADORES

DOGENTES

© 2020

Figura 3.63 Interfaz de Listado de Docentes

Fuente: Elaboracion Propia.
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La figura muestra el interfaz de para registrar datos de Docente.

REGISTRAR NUEVO DOCENTE

SIGESPRO

VICTOR VILLARROEL APAZA

ADMINISTRADOR

a (O}

INICIO

2 USUARIOS

OPERADORES

DOCENTES

Figura 3.64 Interfaz de Registro de Datos del Operador

NOMBRE:

AP PATERNO

AP. MATERNO:

Nro DE CARNET:

TELEFONO:

DOMICILIO:

CORREO:

Nombre de Usuario:

CONTRASENA:

RE. CONTRASENA:

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 3.65 muestra el interfaz de para imprimir, modificar y eliminar datos del

operador.

SIGESPRO

VICTOR VILLARROEL APAZA

ADMINISTRADOR
(0]

INICIO

USUARIOS

OPERADORES

DOCENTES

S ESTUDIANTES

DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE:

Edgar

NRO. DE CARNET

6661 LP

CORREO

quique@g

HABILITA

sl

mail.com

DO

AP, PATERNO:
Enriquez

TELEFONO

6662

NOMBRE DE USUARIO
quique
OBSERVACIONES

ninguna

e

AP. MATERNO:
Taboada
DOMICILIO
Villa Pabon
PERFIL

DOCENTE

Figura 3.65 Interfaz para Imprimir, Modificar y Eliminar Datos de Docentes

Fuente: Elaboracion Propia.
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La figura 3.66 muestra el interfaz de modificar datos del Docente en el sistema.

SIGESPRO MODIFICAR DATOS DEL DOCENTE

NOMBRE: Edgar
Ap. Paterno:  Enriquez
Ap. Materno:  Taboada

Nro. de Carnet: 5432614 LP

VICTOR VILLARROEL APAZA

ADMINISTRADOR B
Teléfono: 7658765

(0]
Domicilio:  villa Pabon

INICIO Correo Electronico:  quigue@gmail.com

«  USUARIOS Nombre de Usuario: quigue

Habilitado: -
OPERADORES

DOCENTES Observaciones: ninguna

Figura 3.66 Interfaz para Modificar Datos del Docente

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.67 se observa la vista de recepcion de mensaje al Docente por

parte del Operador.

SIGESPRO < e
TITULO:
CONTENIDO:

NELLY ORTUNO PEREDO

OPERADOR

a 0]

OBSERVACIONES:

INICIO ENVIAR MENSAJE

s USUARIOS

CURSOS

© 2020

Figura 3.67 Interfaz de Envio de Mensajes de Operador al Docente

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 3.68 se puede apreciar el interfaz de listado de Estudiantes, con las

siguientes opciones de gestion.

Figura 3.68 Interfaz de Listado de Estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 3.69 muestra el interfaz de para registrar datos de Estudiante en el

sistema.

Figura 3.69 Interfaz de Registro de Datos del Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia.
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