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RESUMEN

En base al Articulo 337 de la Constitucion Politica de Estado, se reconoce al
turismo como una actividad econdmica estratégica que debe desarrollarse de
manera sostenible, considerando la riqueza cultural y ambiental. Se destaca la
promocion y proteccion del turismo comunitario para beneficiar a comunidades
urbanas, naciones y pueblos indigenas. El turismo se posiciona como un sector

clave para el desarrollo productivo y econémico del pais.

Ante esta perspectiva, se plantea la necesidad de utilizar herramientas como los
sistemas de informacion, influidos por el rapido avance tecnoldgico que impacta
en la sociedad y la economia. El Viceministerio de Turismo propone politicas para
fortalecer el sector, especialmente el turismo comunitario, en el marco de un Plan

Plurinacional de Desarrollo Productivo.

Se introduce la idea de un sistema de inventariacion de recursos turisticos como
una herramienta tecnoldgica para recopilar, gestionar y analizar informacion

sobre los recursos turisticos de una region o destino.



ABSTRACT

Based on Atrticle 337 of the State Political Constitution, tourism is recognized as
a strategic economic activity that must be developed in a sustainable manner,
considering cultural and environmental wealth. The promotion and protection of
community tourism is highlighted to benefit urban communities, nations and
indigenous peoples. Tourism is positioned as a key sector for the productive and

economic development of the country.

Given this perspective, the need arises to use tools such as information systems,
influenced by the rapid technological advance that impacts society and the
economy. The Vice Ministry of Tourism proposes policies to strengthen the sector,
especially community tourism, within the framework of a Plurinational Productive

Development Plan.

The idea of a tourism resource inventory system is introduced as a technological
tool to collect, manage and analyze information about the tourism resources of a

region or destination.



CAPITULO |

1. MARCO PRELIMINAR

En esta seccion introductoria, nos sumergiremos en el contexto que da forma al

proyecto, centrandonos en el desarrollo del Sistema de Inventariacion de Recursos

Turisticos. Abordaremos elementos clave, desde la importancia estratégica del turismo

segun el Articulo 337 de la Constitucion Politica del Estado, hasta los antecedentes

institucionales que respaldan la creacion del Viceministerio de Turismo.

1.1.

INTRODUCCION

Tomando en cuenta el Articulo 337 de la constitucion Politica de Estado, estable
gue el turismo es una actividad econdmica estratégica que debera desarrollarse
de manera sustentable para lo que tomard en cuenta la riqueza de las culturas y
el resto del medio ambiente. El estado promoverd y protegera el turismo
comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y las
naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta
actividad. Por tanto, el turismo es un sector estratégico en la economia nacional,
que genera el desarrollo productivo y econdémico en los pueblos y principales

sitios de interés turistico del pais.

Por consiguiente, surge la necesidad de desarrollar herramientas como los
sistemas de informacién y el avance de este ha tenido este un profundo impacto
en la sociedad y la economia. Por otra parte, las herramientas tecnolégicas dia a
dia van creciendo de manera acelerada el cual se encuentran inmersas en
nuestro cotidiano vivir, el Viceministerio de Turismo como proponente de
politicas, estrategias y disposiciones reglamentarias para el fortalecimiento y la
revalorizacion del sector turistico a nivel nacional e internacional, con énfasis en
turismo comunitario en el marco de un Plan Plurinacional de Desarrollo

Productivo.



1.2.

Un sistema de inventariacion de recursos turisticos es una herramienta
tecnoldgica que se utilizara para recopilar, gestionar y analizar informacion sobre

los recursos turisticos de una region o destino.

Asi mismo el presente proyecto, hace referencia a la metodologia UWE basado
en los estandares de UML, lenguaje modelado unificado, sobre todo es una
metodologia dirigida por modelos una herramienta de soporte para el disefio
sistematico que me permitira modelar el sistema web prestando especial atencién

en sistematizacion y personalizacion con el fin de obtener el producto esperado.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.2.1. Antecedentes institucionales

El Ministerio de desarrollo Productivo y Economia Plural se crea mediante el
decreto supremo numero 29 89 4 del 7 de febrero del 2009 sobre la base del ex

Ministerio de Produccion y Microempresa ajustando su estructura organica.

En relacién al Sector Turistico, se genera politicas nacionales de desarrollo y
competitividad turistica, la cual establece estrategias de articulacién de productos
locales turisticos, rutas y redes de turismo de base comunitaria para fortalecer al
turismo interno y externo a través de promocion internacional del destino turistico

Bolivia.

Por lo tanto, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural - MDPYEP,
cabeza de los sectores industrial, comercio y turistico, se constituye en una
entidad eficiente y transparente que genera politicas de industrializacion
enfocada en nuevas industrias que permitan la sustitucion de importaciones;
también genera politicas de proteccion y regulacion del mercado interno, que
fortalece la produccién nacional a través del sello HECHO EN BOLIVIA para la
sustitucion progresiva y sistematica de las importaciones. En el ambito turistico
genera politicas nacionales de desarrollo y competitividad turistica, la cual

establece estrategias de articulacidon de productos locales turisticos, rutas y redes
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de turismo de base comunitaria para fortalecer al turismo interno y externo. De
esta forma contribuye desde el ambito de sus competencias en las metas

establecidas en la Agenda Patri6tica 2025.

El Viceministerio de turismo se crea mediante al Decreto Supremo N° 1479, 30
de enero de 2013, sobre la base del Ministerio de Culturas.

Mediante decreto Supremo N° 4257, 4 de junio de 2020, se incorpora en la
estructura del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, el
Viceministerio de Turismo, sefialada en el Articulo 63 del Decreto Supremo N°
29894, de 7 de febrero de 2009, Organizacion del Organo Ejecutivo, modificado
por los Decretos Supremos N° 1659, de 24 de julio de 2013 y N° 3540, de 25 de
abril de 2018.

La Ley 292 “Ley General de Turismo, Bolivia te Espera”, que es el marco juridico
principal para el desarrollo del turismo, establece en su ARTICULO 1. (OBJETO)
que; “... tiene por objeto establecer las politicas generales y el régimen del
turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar, difundir,
promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos
publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los modelos de gestion
existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco
de las competencias exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la

Constitucion Politica del Estado”

Asi mismo se mantienen las atribuciones del Viceministerio de Turismo
establecidas en el Articulo 67 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de
2009, Organizacion del Organo Ejecutivo, modificado por los Decretos Supremos
N° 0429, de 10 de febrero de 2010 y N° 1479, de 30 de enero de 2013.

Asimismo, respondiendo a los siguientes objetivos:

e Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la

identidad plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.



Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a
partir de la gestion territorial y la difusion del “Destino Bolivia”, sus atractivos
y sitios turisticos para la generacién de ingresos econdmicos y empleo que
contribuyan al crecimiento de la actividad turistica y al Vivir Bien de las

bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario
campesinas para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y

plural de patrimonio natural y cultural.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos
provenientes de la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento,

promocion y difusién del turismo.

Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacién y actualizacion

constante de un sistema de informacion y estadisticas del sector turistico.
Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y
respetar la identidad de los pueblos indigena originario campesino,

comunidades interculturales y afrobolivianas.

Por otro lado, la norma también establece la importancia del sector turistico y las

acciones para su posicionamiento, es asi que en el ARTICULO 4.
(IMPORTANCIA Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL TURISMO),

paragrafo I. menciona que; La importancia estratégica del turismo radica en:

Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigena originario

campesino, comunidades interculturales y afrobolivianas.



e Contribuir en el establecimiento de relaciones de caracter social, cultural y

econdmico entre los visitantes y las poblaciones receptoras.

e Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e

interrelacionado con la diversidad cultural.

e Constituirse en una actividad econdmica integrante de la matriz productiva

nacional, estratégica y exportadora de servicios turisticos.
1.2.1.1. Vision

El destino Bolivia, es reconocido en el contexto internacional y nacional, por
contar con una oferta turistica sustentable, integral, innovadora, autentica, con
identidad propia de base comunitaria e iniciativa privada que contribuye al

crecimiento de la actividad turistica.
1.2.1.2. Misién

Promover y fortalecer el desarrollo de la actividad turistica a través de la
articulacion publico privada; diversificar la oferta turistica, promocionar los
destinos turisticos, implementar proyectos, programas y politicas publicas para
impulsar el desarrollo integral de la poblacion receptora, ademas de incrementar

la demanda turistica.
1.2.1.3. Objetivo

Plan Estratégico Institucional ajustado 2016-2020 se articula a los lineamientos
estratégicos que contribuyen al logro de la diversificacion y crecimiento de la
matriz productiva con valor agregado en el marco de la economia plural, en base
al desarrollo de los complejos productivos territoriales, cuyo desafio abarca el

periodo 2016-2020, con los pilares, metas, resultados y acciones del PDES.



1.2.1.4. Organigrama
Figura 1
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1.2.2.

Antecedentes afines al Proyecto de Grado

Este apartado presenta antecedentes nacionales e internacionales que han influido en

la concepcidén del proyecto.

1.2.2.1. Antecedentes Nacionales

Liquitaya, (2013). Disefio metodolégico de inventariacion, clasificacion y
jerarquizacién de atractivos turisticos. Proyecto desarrollado en la Universidad
Mayor de San Andrés, teniendo como prioridad proporcionar una metodologia
que permita la homogenizacion de términos y criterios técnicos para la
identificacion, clasificacion, jerarquizacion, valoracion objetiva y sistematizacion
de la informacién de atractivos turisticos y planta turistica estableciendo los
procedimientos y criterios técnicos para la identificacion de atractivos turisticos
y planta turistica y proponiendo mecanismos de clasificacion de atractivos y
servicios turisticos, cuyos estandares sean compatibles con metodologias a

nivel nacional e internacional.

Lima, (2018). Disefio de productos turisticos para el municipio de Chulumani de
la Provincia Sud Yungas - inventariacion turistica. Proyecto desarrollado en la
Universidad Mayor de San Andrés, teniendo como prioridad identificar los
atractivos turisticos del Municipio de Chulumani para tener mejor
aprovechamiento de los mismos y poder plantear posteriormente su vocacion
turistica realizando su jerarquizaciéon de los atractivos turisticos del municipio de
Chulumani desde el area turistica en base a las fichas de inventariacion asi

mismo clasificar los atractivos turisticos.

1.2.2.2. Antecedentes Internacionales

Universidad de Guadalajara, (2021). El inventario de recursos turisticos.
Comité Editorial del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de
Guadalajara, México. Proyecto cuyo objetivo tiene desarrollar un proceso

uniforme y sistematizado en la elaboracion de inventarios del patrimonio
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1.3.

turistico que brinden informacién pertinente y oportuna que sirva de base para

una adecuada formulacion de planes y politicas de desarrollo turistico.

e Universidad de Murcia, (2013). Inventario de recursos turisticos como base

para la planificacidn territorial en la zona altiplano de San Luis Potosi, México.
Editorial Cuadernos de Turismo. El proyecto nos habla de identificar y
seleccionar los recursos naturales y socioculturales de un lugar, asi como para
valorar su potencial y posibilidades de uso y aprovechamiento se utilizan
diferentes mecanismos de clasificacion y evaluacion, asi mismo identificando

el turismo como un factor de desarrollo econémico.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Viceministerio de Turismo desarrollo la Guia Técnica de Inventariacién de
Recursos Turisticos a través de planillas parametrizadas para el Registro de
Recursos Turisticos Atractivos y Facilidades, surge la necesidad de desarrollar
un sistema de inventariacion de recursos turisticos, administrados por los

Gobiernos Autbnomos Departamentales y el Viceministerio de Turismo.

1.3.1. Problema principal

En Bolivia, la gestion y promocion del turismo es responsabilidad tanto del
gobierno nacional como de las autoridades locales, como los municipios, para
realizar este trabajo a menudo son llevados a cabo por consultores externos, pero
lamentablemente, esta valiosa informacion a veces permanece archivada a nivel
municipal y no se incorpora al catalogo nacional de esta manera surge la
necesidad de desarrollar una herramienta de software para tener una informacion
consolidada y veridica por los Gobiernos Autonomos Departamentales a traves
de la informacion registrada por técnicos especialistas de cada municipio, para
gue el nivel central del estado pueda consolidar la informacién para el desarrollo

del Catalogo Nacional.



1.3.2. Problemas secundarios

El atractivo turistico es un elemento primordial, ya que estos motivan el
desplazamiento de los turistas a causa de la inexistencia del catalogo nacional

se genera menos ingresos econdémicos al pais a través del turismo.

El Manejo de informacion desorganizada de la planta turistica de los
municipios de los servicios de hospedaje, alimentacidén, recreacion,
informacion turistica, servicio de guiaje, servicio de transporte, infraestructura
turistica, servicio médico, causando desinformacion a los visitantes que

realizan turismo en los municipios.

En cuanto a toma de decisiones del Viceministerio de Turismo es moroso para
proponer politicas que favorezcan la promocion nacional e identificar
potencialidades del turismo a partir de las vocaciones de cada municipio e

incrementar la productividad en el turismo a nivel nacional.

1.3.3. Formulacién del problema

1.4.

1.4.1.

¢ De qué manera se puede tener una fuente centralizada y actualizada que
permita la recopilacion y gestion de informacién sobre los recursos turisticos del
Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar la

informacion para el desarrollo del catdlogo Nacional?
OBJETIVOS
Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Inventariacion de Recursos Turisticos que permita la
recopilacion y gestion de informacion sobre los recursos turisticos del Estado
Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar informacién para

el desarrollo del catalogo Nacional.



1.4.2. Objetivos especificos

1.5.

1.5.1.

Recopilar informacion acerca del trabajo que desempefia el Viceministerio de
Turismo a través del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
tomando en cuenta todas las normativas aprobadas para una mejor gestion

turistica del nivel central del estado.

Definir y desarrollar la arquitectura y la base de datos del sistema de
inventariacion, asegurando su capacidad para recopilar y almacenar

informacion detallada sobre los recursos turisticos.

Desarrollar e implementar un sistema administraciéon de informacién que
abarque tanto los Recursos Turisticos Atractivos y Facilidades, con el
propésito de optimizar acceso a esta informacién que cumpla con los

estandares de seguridad y usabilidad

Desarrollar una aplicacion APK para realizar el registro de los Recursos
Turisticos Atractivos y Facilidades para el trabajo IN SITU para técnicos y
publico en general.

JUSTIFICACION

El Viceministerio de Turismo maneja grandes volimenes de informacion con
respecto a los recursos turisticos del pais que son realizadas a través de los
municipios, donde esta informacién llega muchas veces a ser archivada y de
acuerdo al aumento del uso de la tecnologia, el registro de informacion se
convierte en la oportunidad de agilizar el procedimiento del registro de los
Recursos Turisticos Atractivos y Facilidades, no sélo en la interaccién que
tendra el usuario, sino también qué contribuye a la informacion de los Recursos

Turisticos de los municipios, teniendo una informacién centralizada.
Justificacién técnica

Ministerio de Desarrollo Productivo cuenta con servidores a disposicion y un

centro de procesamiento de datos, servicio de internet, administrado por el Area
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1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.6.1.

de Tecnologias de la Informacion para que el Sistema de Inventariacion de

Recursos Turisticos pueda ser implementado.
Justificacién econdémica

Este proyecto se justifica econ6micamente, ya que el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural cuenta con los recursos necesarios para poderse
implementar ademas que el sistema se desarrollara con software libre y
herramientas gratuitas, no implicando costos de licencia que impliquen gastos
econdmicos a la instituciébn, ademas el sistema brindara informacion util,
organizada y facil de manejar confiable para poder realizar los registros de

informacion a través del usuario.
Justificacion social

A través de la informacion centralizada en el sistema de Inventariacion de
Recursos no solo beneficia al Viceministerio de Turismo en su labor de
promocién, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad al
promover la inclusién social, el desarrollo econémico, la preservaciéon de la

cultura y el patrimonio, y el fortalecimiento de la comunidad local.
METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del sistema nos proporcionara un enfoque

estructurado.
Metodologia UWE (uml-based web engineering)

UWE nacio a finales de la década de los 90 con la idea de encontrar una forma
estandar para analizar y disefiar modelos de sistemas web. El objetivo por el
cual nacié esta metodologia fue utilizar un lenguaje comdn o por lo menos
definir un metamodelo basado en el mapeo a lo largo de las diferentes etapas.

Damian P. (2016), Un caso de estudio sobre la aplicacion de UWE para la
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generacion de Sistemas Web, Volumen 19° Concurso de Trabajos

Estudiantiles.
Modelos:

e Andlisis de requerimientos
e Modelado de contenido

e Modelado de navegacion
e Modelado de presentacion

e Modelado de proceso
1.6.2. Métricas de calidad

La medicion es un elemento clave en cualquier proceso de ingenieria. Las
medidas se emplean para comprender mejor los atributos de los modelos que se
crean y evaluar la calidad de los productos de la ingenieria. Estayno, Marcelo,
(2009), Modelos y métricas para evaluar calidad de software, Red de
Universidades con Carreras en Informatica (RedUNCI).

Las métricas del Software comprenden un amplio rango de actividades diversas,

estas son algunas:

e Aseguramiento y control de calidad
e Modelos de fiabilidad
e Modelos y evaluacion de ejecucion

e Modelos y medidas de productividad

Se encuentran basadas en técnicas en la aplicacion de procesos y servicios para

proveer y mejorar ingenieria y administracion de informacién.
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1.6.3. ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software
desde diferentes criterios asociados con adquisicién, requerimientos,
desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la
calidad y auditoria de software, Francisco S. Edgar R. Miriam V. (2015), Revista
Tecnologica ESPOL — RTE, Vol. 28.

Las métricas de la ISO son:

e Funcionalidad

e Confiabilidad

e Facilidad de uso

e Eficiencia

e Facilidad de mantenimiento

e Portabilidad
Seguridad del software ISO — 27001

Las normas ISO/IEC 27001 y la ISO/IEC 27002 especifican los requerimientos
para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un
SGSI, ademas especifica los requerimientos para la implementacion de controles
de seguridad frente a las necesidades de toda la organizacion, frente a un
proceso especifico o un servicio, segun el objetivo y los alcances del SGSI que
se haya definido. Francisco S. Edgar R. Miriam V. (2015), Revista Tecnoldgica
ESPOL - RTE, Vol. 28.

La seguridad de la informacion es una responsabilidad de gobernanza
corporativa. No puede ser vista como una iniciativa aislada del equipo de
Tecnologia de la Informacion, y si como un topico de estrategia de negocio.
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Dentro de esta perspectiva, las organizaciones han luchado para proteger

informaciones controladas, criticas y/o confidenciales de accesos indebidos que

pueden causarle dafos irreversibles.

1.7.

1.8.

1.8.1.

HERRAMIENTAS

De acuerdo al avance de la tecnologia, y la necesidad del desarrollo de
software, para lograr el objetivo y priorizar la seguridad de la informacion,
facilidad de uso, para la elaboracién del proyecto se trabaj6é con las siguientes
herramientas:

Servidor web (Apache)

Gestidon de base de datos (PostgreSQL)

Lenguaje de programacion (JavaScript, PHP, Dart)

Para el desarrollo backend del Sistema se utilizé el framework Laravel

Para el desarrollo frontend del Sistema se utilizé el framework Vue.js

Para el desarrollo de la aplicacién movil del Sistema se utilizé el framework
Flutter.

LIMITES Y ALCANCES
Limites

El sistema no mostrara informacion publica de los atractivos turisticos y
facilidades, sino que se mostrara una vez consolidada el catadlogo Nacional a

través de la pagina web del Viceministerio de Turismo.

Para el acceso a la informacion del sistema, estara restringido a traves de la

autentificacion de usuarios, roles y privilegios.
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1.8.2. Alcances

El sistema propone agilizar el registro de Recursos Turisticos Atractivos y Facilidades,

y de esta manera lograr lo siguiente:
Backend

e Conexion con la base de datos a través de modelos.
e Manejo de controladores para centralizacion de la informacion del sistema

e Desarrollo de servicios APl REST creando una interfaz de comunicacién entre
la aplicacion APK y la administracion web.

Frontend
e Modulo de panel de Informativo que contendra informacién institucional y
guias de uso del sistema.
e Modulo de seguimiento
e Modulo de Atractivos turisticos
e Modulo de Centros poblados
e MaAdulo de Gestion Regional
e Modulo de gestion Geogréfica
e Mobdulo de parametrizacion

e MaAdulo de Gestion de usuarios
Aplicacién movil
e Registro de usuario para el publico en general.

e Registro de la Planilla parametrizada de inventario de Recursos Turisticos

Atractivos
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1.9.

Registro de la Planilla parametrizada de inventario de Recursos Turisticos

Facilidades

Seguimiento del Registro de las planillas parametrizadas de los Recursos

Turisticos atractivos y Facilidades.
Administracion del perfil de usuario.

Autenticacion local para el manejo de persistencia de datos.
APORTES

El sistema aporta el registro de informacion registro de los Recursos Turisticos
Atractivos y Facilidades proponiendo informacion para la toma de decisiones
para potenciar a partir de las vocaciones de cada municipio para el desarrollo
del catalogo Nacional del turismo que favorezca la promocién del turismo

nacional e incrementen la productividad del turismo.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Siguiendo las piedras angulares establecidas en el Capitulo I, nos sumergimos en el

marco tedrico y conceptual que respalda y enriguece nuestro Sistema de

Inventariacion de Recursos Turisticos. Este capitulo se concibe como un paso esencial

para fundamentar, desde el punto de vista tedrico, las decisiones y procesos de

desarrollo delineados en la etapa precedente.

2.1.

Planificacién Estratégica Turistica y Desarrollo Sostenible

La planificacién estratégica puede entenderse como un elenco de medidas y
mecanismos disefiados por los agentes implicados, directa o indirectamente, en
la actividad turistica para crear, mantener o convertir un producto o destino
turistico determinado en competitivo y facilitando la adopcion de decisiones de
todas las partes implicadas en el sector. Rivas J., Magadan M. (2012).

Planificacion turistica y desarrollo sostenible. Septem Ediciones, S.I.

Por tanto, la planificacion estratégica en el ambito turistico implica realizar un
estudio de una determinada superficie, para la inversion de nuevas estrategias y
proyectos en el territorio turistico estudiado, mismo territorio que sera parte

fundamental del desarrollo econdmico de un pais.

Un Plan de desarrollo turistico, puede ser desarrollado para tomar acciones e
identificar los recursos turisticos con poca afluencia de actividad econémica, por
tanto, los encargados de cada municipio tienen la obligacién de desarrollar un
plan de desarrollo turistico e identificar las potencialidades que pueden ser

explotadas del recurso turisticos, como también del municipio.

El turismo como fuente de desarrollo pretende no solo incrementar las
oportunidades de generar riquezas econdémicas, sino; mejorar la calidad de vida

de la poblacién local, mediante la proteccion del medio de vida; es decir, el
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2.2.

ambiente y el rescate del acervo patrimonial de la sociedad involucrada.
Partiendo de estos principios es fundamental entender el concepto de desarrollo
sustentable. “El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generaciéon presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Bermeo, V.
(2018). Turismo y desarrollo sostenible. Fundamentacion tedrica para la

construccion de un modelo, Volumen 10, Numero 2, Pagina 49.
Inventariado y Gestion de Recursos Turisticos

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define los recursos turisticos como
«todos los bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de
los medios con los que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen
las necesidades de la demanda» (OMT, citado por Bote, 1990:123). En este
sentido, todos los recursos naturales en un espacio determinado forman parte del
patrimonio turistico en tanto muestren potencial para satisfacer necesidades
turisticas, pero no se convertirA en recurso turistico sino hasta que, por
intervenciébn humana, se haga posible su utilizacion. Blanco P. Vazquez V.
Guzman M. (2015). Inventario de recursos turisticos como base para la
planificacion territorial en la zona altiplano de san luis potosi, México. Editorial

Cuadernos de turismo.

El inventariado y la gestién de recursos turisticos son muy importantes para el

desarrollo del turismo, por ejemplo, son importantes para:

e Uninventario y una gestion adecuada de los recursos turisticos podria ayudar
a nuestras autoridades, empresas turisticas a planificar nuevas estrategias de

desarrollo y de promocion de los recursos turisticos.

e Asi mismo un inventario permite identificar y proteger los recursos naturales,

culturales e historicos, para evitar su deterioro y su valor.
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e Ademas, una gestion adecuada de los recursos turisticos permite fomentar la
inversion en infraestructura, asi mismo la generacion de nuevos empleos y asi

contribuir econdbmicamente a la poblacién en el municipio.

Es muy importante clasificar e identificar los recursos turisticos de acuerdo a la
clasificacion interna existente de cada pais, para poder maximizar los beneficios

econdmicos y sociales, al mismo tiempo proteger nuestros patrimonios turisticos.
2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Segun Tamano A. (1998) en su libro “Sistemas de informacion”, impreso por
Centro de publicaciones Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales

refiere a lo siguiente:

“Es un conjunto ordenado de recursos econémicos, humanos, técnicos, datos y
procedimientos, que interactian entre si y al ser ejecutados apropiadamente,
proporcionan la informacion requerida para apoyar la toma de decisiones y

facilitar el control en la organizacion.”

Segun Arévalo A. (2007) en su libro “Gestion de la Informacion, gestion de
contenidos y conocimiento” impreso por la Universidad de Salamanca Facultad

de traduccién y Documentacion refiere a lo siguiente:

“El Sistema de Informacion (Sl) puede ser definido como una coleccién de
personas, procedimientos y equipos disefiados, construidos, operados y
mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y visualizar

informacion.”

Teniendo en cuenta la siguiente Figura 2 muestra un esquema del ciclo de un

sistema de informacion.
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2.4.

Figura 2
Ciclo del Sistema de Informacion

" Cafidad de servido
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& Sinpiificadon
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Desawrolfo profesional

A Identificadion PERSONAS

A Planificacion
A Coordinadon
A Integracion

RECURS 0% ACTIVIDADES

Nota. En la siguiente figura nos muestra el ciclo del sistema

de informacion [Grafico]. Fuente: (Tamano, 1998, pag. 120)

Los sistemas de informacioén al aprovechar los recursos econémicos, humanos y
técnicos, junto con la informacion y los procedimientos adecuados, la
planificacion estratégica ayuda a las organizaciones a tomar decisiones

informadas y a mantener el control en el logro de sus objetivos a largo plazo.

Ademas, que los sistemas de informaciéon pueden aplicarse también en los
diferentes campos, asi como el turismo, donde pueden ser utilizados para las
reservaciones de hoteles, promocién, ventas, informes de vuelo, registro de

turistas, registro de recursos turisticos, etc.
SISTEMA ADMINISTRACION DE INFORMACION TURISTICA

Segun Morales M. (2018) en su libro “Servicios de Informacién Turistica”, editorial

Graficas Summa Llanera (Asturias) refiere lo siguiente:

“Los sistemas de informacion turistica son los que se dirigen a satisfacer las
necesidades de informacion, orientacion y asesoramiento de sus usuarios y a

promocionar el patrimonio turistico de la zona que tengan encomendada”
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2.5.

El impacto del internet, en nuestro cotidiano vivir a incrementado por tanto el
viajero ha modificado su forma de relacionarse con los destinos turisticos, es asi
gue los sistemas de informacion turisticos son relevantes para tener una
informacion centralizada de los recursos turisticos para promover nuevas

politicas que favorezcan al crecimiento econémico del territorio.
INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se interesa por todos
los aspectos de la produccion de software, desde las primeras etapas de la
especificacion del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que

se pone en operacion. En esta definicion se presentan dos frases clave:

1. Disciplina de ingenieria Los ingenieros hacen que las cosas funcionen.
Aplican teorias, métodos y herramientas donde es adecuado. Sin embargo,
los usan de manera selectiva y siempre tratan de encontrar soluciones a
problemas, incluso cuando no hay teorias ni métodos aplicables. Los
ingenieros también reconocen que deben trabajar ante restricciones
organizacionales y financieras, de modo que buscan soluciones dentro de

tales limitaciones.

2. Todos los aspectos de la produccion del software La ingenieria de software
no solo se interesa por los procesos técnicos del desarrollo de software,
sino también incluye actividades como la administracion del proyecto de
software y el desarrollo de herramientas, asi como métodos y teorias para
apoyar la produccién de software. Pearzon Educacion. (2011) en su libro

‘Ingenieria de Software”, editorial Addison.

Segun Garcia F. (2018) en su libro “Ingenieria de software”, Universidad de

Salamanca refiere lo siguiente:

“El concepto de Ingenieria del Software surge de la distincién entre el desarrollo

de pequefios proyectos (programming in the small) y el desarrollo de grandes
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2.5.1.

proyectos (programming in the large), de forma que el reconocimiento de que la
Ingenieria del Software esta relacionada con esta ultima. Este primer concepto
fue rdpidamente ampliado para incorporar a la Ingenieria del Software todas
aquellas tareas relacionadas con la automatizacion de los Sistemas de

Informacién y con la Ingenieria de Sistemas en general.”
Modelo de procesos de software

“Un modelo de proceso de software es una representacion simplificada de este
proceso. Cada modelo del proceso representa a otro desde una particular
perspectiva y, por lo tanto, ofrece sélo informacién parcial acerca de dicho
proceso. “Pearson Educacion. (2011) en su libro “Ingenieria de Software”,

editorial Addison.
Estos son algunos modelos de procesos de software:
e Modelo en cascada

El enfoque en cascada implica una planificacién rigurosa y detallada de
todas las etapas del desarrollo antes de que comience la implementacion
real del sistema y si existiere un cambio significativo en las etapas
posteriores podria requerir una revisibn de todo el proceso avanzado

debido a las fases del modelo en cascada.

Este enfoque organiza el proceso de desarrollo en fases lineales y
secuenciales, donde cada fase debe completarse antes de pasar a la
siguiente. Aungque puede haber algunas variaciones segun la

interpretacion especifica del modelo.

El modelo en cascada es facil de entender y usar. Sin embargo, puede ser
inflexible en situaciones donde los requisitos cambian con frecuencia, ya
gue volver a una fase anterior puede ser costoso y demorado. La falta de

adaptabilidad a cambios es una de las criticas principales.
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Figura 3

Modelo en cascada

Definicién
de requerimientos

Disefio del sistema
y del software

Implementacion
y prueba de unidad

Integracién y prueba
del sistema

Operaaén
y mantenimiento

Nota. En la siguiente figura nos muestra el modelo en
cascada [Grafico]. Fuente: (Sommerville, 2011, pag. 30)

Desarrollo incremental

El enfoque del desarrollo incremental se apoya en la premisa de crear una version
inicial del sistema, presentarla a los usuarios para recibir sus comentarios y luego
avanzar en el desarrollo a través de varias iteraciones hasta lograr un producto

final que satisfaga sus necesidades y expectativas de manera adecuada.

Figura 4

Desarrollo incremental
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Nota. En la siguiente figura nos muestra el desarrollo
incremental [Grafico]. Fuente: (Sommerville, 2011, pag. 33)

23



e Ingenieria de software orientada a la reutilizacién

Esta estrategia de desarrollo se centra en maximizar la eficiencia y la
productividad al aprovechar al maximo los recursos existentes y al facilitar la
rapida y sencilla creacion de sistemas complejos a partir de componentes

previamente probados y validados

Figura s
Ingenieria de software orientada a la reutilizacion
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de reqguerimientos de componentes de requerimientos con reutiizacidn

l—]

Desamolls Validacitn
. - — -
& integracidn del sisterna

Nota. En la siguiente figura nos muestra la Ingenieria de software orientada a la
reutilizacion [Grafico]. Fuente: (Somerville, 2011, pag. 37)

2.5.2. Arquitectura del software

La arquitectura de software de un programa o0 sistema de cOmputo es la
estructura o estructuras del sistema que comprenden elementos de software, las
propiedades visibles externamente de esos elementos y las relaciones entre
ellos. Cristina M. (2007), Introduccion a la arquitectura de software, editorial

Technical Report.

La planificacion de la arquitectura de software adquiere una importancia crucial,
ya que la forma en que se organiza un sistema tiene un impacto directo en su
capacidad para cumplir con los diversos atributos de calidad que definen su
funcionamiento. Ademas de influir en estos atributos, la arquitectura del software
desempeiia un papel fundamental al orientar el proceso de desarrollo en su
totalidad. Una de las multiples facetas de esta arquitectura se centra en la

segmentacion del sistema en componentes individuales que seran abordados por
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equipos especificos o incluso por individuos. La identificacion precisa de esta
estructura de asignacion de tareas resulta vital para respaldar la planificacion
estratégica del proyecto en su conjunto, permitiendo una distribucién eficiente del

trabajo y una ejecucién efectiva de las actividades planificadas.
2.5.3. Arquitectura cliente — servidor

Esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que
solicitan servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios

(servidores).

Estos dos tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en

distintos.

La arquitectura cliente/servidor implica la realizacion de aplicaciones distribuidas.
La principal ventaja de esta arquitectura es que permite separar las funciones
segun su servicio, permitiendo situar cada funcion en la plataforma mas

adecuada para su ejecucion. Ademas, también presenta las siguientes ventajas:

Las redes de ordenadores permiten que multiples procesadores puedan ejecutar

partes distribuidas de una misma aplicacién, logrando concurrencia de procesos.

Existe la posibilidad de migrar aplicaciones de un procesador a otro con

modificaciones minimas en los programas.

Se obtiene una escalabilidad de la aplicacion. Permite la ampliacion horizontal o
vertical de las aplicaciones.

La escalabilidad horizontal se refiere a la capacidad de afiadir o suprimir
estaciones de trabajo que hagan uso de la aplicacion (clientes), sin que afecte
sustancialmente al rendimiento general. La escalabilidad vertical permite la
migracioén hacia servidores de mayor o menor capacidad y velocidad o de un tipo
diferente. Lujan S. (2014), Programacion en internet: Clientes WEB, Editorial Club
Universitario.
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e Cliente

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a
un servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP.
Lujan S. (2014), Programacion en internet: Clientes WEB, Editorial Club

Universitario.
e Servidor

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web.
Lujan S. (2014), Programacion en internet: Clientes WEB, Editorial Club

Universitario.
2.5.4. Arquitectura orientada a micro servicios

La arquitectura de micro servicios consta de una coleccion de servicios
autonomos y pequefios. Serrano F. (2022), Trabajo de Grado FullStack ToolBox,

Universidad Politécnica de Madrid.

La arquitectura de micro servicios es un enfoque de desarrollo de software que
se basa en la creacién de una coleccién de servicios independientes y altamente
especializados. Cada uno de estos servicios, conocidos Como Micro servicios, se
disefia para realizar tareas especificas de una aplicacion de forma auténoma.
Estos micro servicios pueden ser implementados, desplegados y escalados de
manera independiente, lo que proporciona una mayor flexibilidad y agilidad en el

desarrollo y mantenimiento del sistema.
2.5.5. Modelo Vista controlador

Segun Pizon A. Rodriguez R. (2019) en su libro “Java y el patrén Modelo — Vista
- controlador (MVC)”, editorial Universidad Distrital Francisco José de Caldas

refiere lo siguiente:
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MVC es un patron de arquitectura de software utilizado para implementar

sistemas de informacion donde se tienen interfaces de usuario. Sirve para crear

software con un ciclo de vida mas adecuado con el fin de facilitar la funcionalidad,

el mantenimiento, la reutilizacion del cddigo y la escalabilidad. La arquitectura

MVC estd basada en capas que permiten separar el codigo en funcion de sus

responsabilidades.

Cada uno de estos componentes tiene responsabilidades especificas, lo que

facilita la modularidad, la escalabilidad y el mantenimiento del cédigo.

Este patrén se divide en tres niveles:

Modelo: es la representacion légica del negocio, es decir, la informacion
con el cual el sistema opera. Es el encargado de gestionar el acceso a los
datos permitiendo la consulta, las actualizaciones de estos, como también,
la implementacién de los privilegios de acceso a la informacién. El modelo
envia a la vista la informacion que es solicitada para que sea mostrada,
por otro lado, las peticiones de acceso o manipulacion de la informacion

llegan al modelo a través del controlador.

Vista: es ala interfaz grafica de usuario que permite visualizar la
informacion que contienes la logica del negocio. Interactia
preponderantemente con el controlador, pero es posible que trabaje

directamente con el modelo a través de una referencia al propio modelo.

Controlador: actia como intermediario entre el modelo y la vista.
Responde a las acciones que efectian usualmente los usuarios (eventos)
e invocan peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud sobre la
informacién (Por ejemplo, modificar un documento). También puede variar

el modelo en caso de ser necesario.

Los cambios en la interfaz de usuario (Vista) no afectan directamente la l6gica

del negocio (Modelo), y viceversa. Ademas, el Controlador actia como un

punto centralizado para manejar la l6gica de aplicacion.
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2.6.

Figura 6
Diagrama MVC
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Nota. En la siguiente figura nos muestra el diagrama modelo vista
controlador [Grafico]. Fuente: (Pizon, Rodriguez, 2019, pag. 20)
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METODOS DE EVALUACION

2.6.1. Cajablanca

Las pruebas de caja blanca o pruebas estructurales son un enfoque sisteméatico
a las pruebas donde se usa el conocimiento del codigo fuente del programa para
disefiar pruebas de defecto. La meta es disefar pruebas que proporcionen algun
nivel de cobertura de programa. Esto es, el conjunto de pruebas debe garantizar
gue se ejecute toda ruta légica a través del programa, con la consecuencia de
gue cada enunciado de programa se efectie al menos una vez. Pearzon

Educacion. (2011) en su libro “Ingenieria de Software”, editorial Addison.

Segun Salazar E. (2014) en su libro “Propuesta de procedimiento para realizar
pruebas de caja blanca a las aplicaciones que se desarrollan en lenguaje Python”,

editorial 3C TIC refiere lo siguiente:

En ellas se pretende investigar sobre la estructura interna del codigo,
exceptuando detalles referidos a datos de entrada o salida, para probar la lI6gica
del programa desde el punto de vista algoritmico. Realizan un seguimiento del

codigo fuente segun se va ejecutando los casos de prueba, determinandose de
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manera concreta las instrucciones, bloques, etc. que han sido ejecutados por los

casos de prueba.

En las pruebas de Caja Blanca se desarrollan casos de prueba que produzcan la
ejecucion de cada posible ruta del programa o médulo, considerandose una ruta

como una combinacién especifica de condiciones manejadas por un programa.

2.6.2. Cajanegra

2.7.

Segun Salazar E. (2014) en su libro “Propuesta de procedimiento para realizar
pruebas de caja blanca a las aplicaciones que se desarrollan en lenguaje Python”,

editorial 3C TIC refiere lo siguiente:

También suelen ser llamadas funcionales y basadas en especificaciones. En
ellas se pretende examinar el programa en busca de que cuente con las
funcionalidades que debe tener y como lleva a cabo las mismas, analizando
siempre los resultados que devuelve y probando todas las entradas en sus

valores validos e invalidos.

Al ejecutar las pruebas de Caja Negra se desarrollan casos de prueba reales para
cada condicién o combinacion de condiciones y se analizan los resultados que
arroja el sistema para cada uno de los casos. En esta estrategia se verifica el
programa considerandolo una caja negra. Las pruebas no se hacen en base al

codigo, sino a la interfaz.
METODOLOGIA

El desarrollo de software es un proceso complejo que implica una serie de
desafios Unicos y multifacéticos. Este campo requiere habilidades técnicas
sélidas, comprension profunda de las necesidades del usuario y una planificacion
meticulosa para garantizar que los productos finales cumplan con los estandares
de calidad y funcionalidad esperados. Por consiguiente, se recurre hacer uso de

metodologias.
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Segun Maida E. (2015) en su Tesis Final de Licenciatura en sistemas y
Computacion “Metodologias de desarrollo de software”, Universidad Catdlica

Argentina de la Facultad de Quimica e Ingenieria, refiere lo siguiente:

“La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de
realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas
posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software
comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y
mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto

hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue creado”.
2.5.1. Metodologia uwe (uml —based web engineering)

UWE es una metodologia que permite definir, modelar y documentar de mejor
manera una aplicacion Web en su proceso de creacion, mantiene una notacion
estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language: Lenguaje
Unificado de Modelado) para los modelos que propone, lo que facilita la

transformacién de cada modelo.

Figura 7
Modelos de UWE

| Analisis de requisitos

Modelo de contenido Modelo de navegacion Modelo de presentacion

*
|

| 11
Modelo de procesos

Nota. En la siguiente figura nos muestra los modelos de lenguaje de modelado
unificado [Grafico]. Fuente: (Citlali, Guerrero, Ucan, Menéndez, Dominguez, 2014,
pag. 138).
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2.5.1.1. Analisis de requisitos

Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web mediante un modelo de casos
de uso. Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech, Victor H. Menéndez-
Dominguez, (2014), UWE en Sistema de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje.
Aplicando Ingenieria Web: Un Método en Caso de Estudio. Revista Latinoamericana
de Ingenieria de Software, 2(3): 137-1434),

La especificacion de requisitos, en UWE se realiza mediante el modelo de
requerimientos, el cual considera el modelado de casos de uso de UML; donde con
actor se ha modelado al usuario que en éste caso seria una instancia de un usuario
de Facebook, ya que requerird haber iniciado de sesion en Facebook para hacer uso
de la aplicacién, en el diagrama de manera genérica se ha nombrado Analizador,
pudiendo ser el profesor, alumno, tutor, etc. Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucéan Pech,
Raul A. Aguilar Vera. 2016. Una Herramienta para el Analisis de la Colaboracion
disefiada con UWE. Revista Latinoamericana de Ingenieria de Software, Universidad

auténoma de Yucatan, Merdia México.

Figura 8
Casos de uso

El Analizador ya &7
tiene hubicado &l

consul

Datos del Muro )

| DatosenBD )
" Anilisis de Grupo

or — -
L Anilisis entre Grupos )

{” Comparacin de Grupos )
Generar Graficas

Nota. En la siguiente figura nos muestra los diagramas de casos

de uso [Grafico]. Fuente: (Aldama, Ucén, Aguilar, 2016, pag. 27).
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2.5.1.2. Modelo de contenido

El modelo conceptual para el contenido (Modelo del Dominio) proporciona una
especificaciéon visual de la informacion en el dominio relevante de la aplicacién
Web, mostrando los principales elementos que integran la aplicacion Web para
su desarrollo y funcionamiento, con los diagramas de clases de UML, siendo
éstos: la clase “Presentacién Dinamica”, para adaptar la interfaz del sitio web al
tamafo del dispositivo en que se visualice, desde una PC a una Tablet u otro
dispositivo, en conjunto las clase “etiquetas”, “Menu”, “Enlaces”, “Barras”, “Tablas
Dinamicas de Resultados”, “Gréficas”, “boton” e “Imagen”. Ofelia Uicab Aldana,
Juan P. Ucan Pech, Raul A. Aguilar Vera. 2016. Una Herramienta para el Analisis
de la Colaboracion disefiada con UWE. Revista Latinoamericana de Ingenieria

de Software, Universidad autbnoma de Yucatan, Merdia México.

Figura 9
Modelo de contenido

Presentacion Dindmica | Analizador de Colaboracién |Tablas Dinamicas Resultados
-Textos - String | - -Descripeidn : String -Fllas - int
11 I 1 0 ~-Columna . Int
- -Datos : int

S . 1
e 1 1
0 4 |3 [1
g Etiquetas Barra Graficas
-Titulo - Strig -Alto  Int -Thuio . String
-Texto . String -Ancho | irt -Texto : String

-Ancho: nt
-Alto - int

[} -Color : String
! 1 (1
1 1 L
| 0.2

Enlaces Menu
-Descripcion  Str n;l —I—?.Desuypy;iqn String |

Imagen

|
-Ancho: int i
-Alto : Int

|

Boton

-Nombre : String
-Color : String
-Visble | Boleano

Nota. En la siguiente figura nos muestra los modelos de contenido [Grafico].
Fuente: (Aldama, Ucéan, Aguilar, 2016, pag. 238).

2.5.1.3. Modelo de navegacién

La navegacion de cada nodo y link es decir las paginas y enlaces que van de una

pagina a otra. Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucan Pech, Raul A. Aguilar Vera.
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2016. Una Herramienta para el Analisis de la Colaboracion disefiada con UWE.
Revista Latinoamericana de Ingenieria de Software, Universidad autbnoma de

Yucatan, Merdia México.

Figura 10
Modelo de navegacion

«navigationClass»
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Nota. En la siguiente figura nos muestra los modelos de navegaciéon [Grafico].
Fuente: (Aldama, Ucén, Aguilar, 2016, pag. 254).

2.5.1.4. Modelo de presentacion

El modelo de presentacion, una vision abstracta de la interfaz de usuario (1U),
con los elementos basicos que integrara la IU de la pagina principal “Analizador
de Colaboracion”, el cual facilito el disefio de los elementos en cuanto a su
posicion y funcionamiento. Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucan Pech, Raul A.
Aguilar Vera. 2016. Una Herramienta para el Analisis de la Colaboracion
disefiada con UWE. Revista Latinoamericana de Ingenieria de Software,

Universidad autbnoma de Yucatan, Merdia México.
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2.5.1.5. Modelo de proceso

2.8.

El modelo del proceso (las acciones de las clases de proceso) se encuentra
compuesto de dos tipos de modelos: El Modelo de estructura del proceso, el cual
gue describe las relaciones entre las diferentes clases de proceso, y Modelo de
Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucan Pech, Raul A. Aguilar Vera. 2016. Una
Herramienta para el Analisis de la Colaboracion disefiada con UWE. Revista
Latinoamericana de Ingenieria de Software, 4(6): 235-242, ISSN 2314-2642 239
flujo del proceso, que especifica las actividades conectadas con cada
«processClass». Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucéan Pech, Raul A. Aguilar Vera.
2016. Una Herramienta para el Analisis de la Colaboracion disefiada con UWE.
Revista Latinoamericana de Ingenieria de Software, Universidad autonoma de

Yucatan, Merdia México.
HERRAMIENTAS

Apache

Apache es el servidor Web con mayor presencia en el mercado mundial. Aunque
su configuracion es relativamente sencilla, fortalecer sus condiciones de
seguridad implica entender y aplicar un conjunto de reglas generales conocidas,
aceptadas y disponibles. Gémez Montoya, C. E., Candela Uribe, C. A., &
Sepulveda Rodriguez, L. E. (2013). Seguridad en la configuracién del servidor
web Apache, Editorial INGE CUC.

Apache es una aplicacion que permite montar un servidor web en cualquier

equipo y casi en cualquier sistema operativo.

A continuacion, analizaremos en detalle tanto los aspectos positivos como los
desafios que pueden surgir al emplear el lenguaje de programaciéon PHP.
Veamos mas de cerca estos aspectos para tener una comprension mas completa

de las implicaciones al optar por PHP
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Tabla 1
Ventajas y desventajas de apache

Ventajas Desventajas
- Servidor de cadigo - Consumo de recursos
abierto - Configuracién compleja
- Amplia comunidad - Problemas de rendimiento

de desarrolladores

- Estabilidad

- Compatibilidad y
flexibilidad

- Seguridad

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de apache

PostgreSQL

PostgreSQL es un potente motor de bases de datos relacionales reconocido por

su fiabilidad, integridad de datos y correcto desempefio, como asi también por su

alta portabilidad a los principales sistemas operativos Linux, Unix (y sus

derivados) y Windows. Su cdadigo fuente esta disponible bajo licencia de cédigo

abierto por lo que es posible su uso, modificacion y distribucion. Fernando Kasian,

Nora Reyes, (2009). Bases de datos en PostgreSQL, Editorial FUOC.

Tabla 2
Ventajas y desventajas de PostgreSQL

Ventajas Desventajas
- Instalacién ilimitada y gratuita - Complejidad
- Escalabilidad - Menor popularidad
- Estabilidad y confiabilidad - Consumo de recursos

- Potencia y robustez

- Seguridad

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de PostgreSQL
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JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, basado en objetos (no es un lenguaje
orientado a objetos “puro”) y multiplataforma, inventado por Netscape
Communications Corporation. Lujan S. (2014), Programacion en internet:
Clientes WEB, Editorial Club Universitario

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas. Javier P. (2009). Introduccién a JavaScript, Editorial

Creative Commons.

Tabla 3
Ventajas y desventajas de JavaScript

Ventajas Desventajas
- Velocidad - Nivel de seguridad deficiente
- Simplicidad - Bajo rendimiento en aplicaciones
complejas.
- Popularidad
- Dificultad para indexar en
- Compatibilidad motores de busqueda.
- Versatilidad

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de JavaScript
Php

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acronimo de PHP: Hipertext Preprocessor) es
un lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA. Aunque el
lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la
generacion dinamica de paginas web donde ha alcanzado su maxima
popularidad. En concreto, suele incluirse incrustado en péaginas HTML (o
XHTML), siendo el servidor web el encargado de ejecutarlo. Manuel P. (2011).

Introduccion a PHP, Editorial Campus Academy.
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Tabla 4
Ventajas y desventajas de Php

Ventajas

Desventajas

- Lenguaje de cddigo -
abierto -

- Fé&cil instalacion

- Velocidad

- Estable

- Potente soporte de

biblioteca

Seguridad
Escalabilidad

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de Php

Laravel

Desarrollar un Sistema de Inventariacion de Recursos Turisticos que permita la

recopilacion y gestion de informacion sobre los recursos turisticos del Estado

Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar informacion para

el desarrollo del catalogo Nacional. Ezpeleta Pons, Victor, (2021). Aplicacién web

para dar de alta IPs usando Laravel, PostgreSQL, Apache y NodeJS, Universitat

Politecnica de Valencia.
Se hara uso para el trabajo Backend.

Tabla 5
Ventajas y desventajas de laravel

Ventajas

Desventajas

- Facilidad de uso -

- Manejo de base de
datos -

- Manejo de rutas -

avanzado

Dependencia de paquetes vy
bibliotecas.
Instalacién mediante composer.

Manejo de consola

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de laravel
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Dart

Dart es un lenguaje de programacion de codigo abierto creado por Google en
2011 con la intencién de proporcionar una alternativa mas moderna a JavaScript.
Se trata de un lenguaje especialmente optimizado para la creacion de interfaces
de usuario. Quisaguano Collaguazo, M. L. R., Pallasco Venegas, M. S., Andaluz
Guerrero, A. A., Martinez Freire, M. N., & Corrales Beltran, M. S. H. (2022).

Desarrollo Hibrido con Flutter. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar.
Lenguaje de programacion para desarrollar la aplicacion movil APK.

Tabla 6
Ventajas y desventajas de lenguaje de programacién dart

Ventajas Desventajas
- Respuestas - Posibles problemas con iOS
inmediatas

- Baja popularidad
- Rendimiento nativo

- Complementos personalizados
- Velocidad

- Motor de
renderizado propio

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas del lenguaje de

programacion para moviles Dart.
Flutter

Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones maviles multiplataforma
creado por Google. Es de codigo abierto y permite construir aplicaciones tanto
para Android como para i0S. Viejo P., David, (2020). Arquitectura de desarrollo
web con Django y apps con flutter, Editorial Universidad oberta de Catalunya
(UOC).
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Tabla 7

Ventajas y desventajas del framework flutter

Ventajas Desventajas
- Renderizacion de - Dart necesario
vistas.
- Framework joven
- Desarrollo
multiplataforma - Enfocado solo a moviles
- Acceso a las funciones - Librerias limitadas
nativas

- Recarga caliente

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas del framework de

flutter para el desarrollo de aplicaciones moviles.
2.9. METRICAS DE CALIDAD

La calidad del software se debe garantizar a través de la utilizacion de un modelo
de calidad, el cual debe aplicarse durante todo el proceso de construccién del
software, gestione sus caracteristicas, y establezca coherencia entre su

construccion y los requerimientos iniciales.

Una métrica de calidad de software es “una funcién cuyas entradas son datos de
software y cuya salida es un solo valor numérico que puede ser inter-pretado
como el grado en que el software posee un atributo dado que afecta su calidad”.
Castafio J. & Castillo W., (2021), “Métricas en la evaluaciéon de la calidad del
software: una revision conceptual”, J. Comput. Electron. Sci.: Theory Appl., vol.
2, no. 2, pp. 21-26.

2.9.1. ISO/IEC 9126
Segun Ruiz G. (2006) en la revista Modelo de Evaluacién de Calidad de Software

Basado en Logica Difusa, Aplicada a Métricas de Usabilidad de Acuerdo con la Norma
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ISO/IEC 9126,” Revista Avances en Sistemas e Informatica”, volumen 3, pp. 25 — 29,

refiere lo siguiente:

La Norma ISO/IECE 9126 categoriza los atributos de calidad del software en seis
caracteristicas: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad
y portabilidad, las cuales se subdividen en subcaracteristicas [IEEE (1983)].

Funcionalidad: La capacidad que tiene un producto de software para proveer
funciones que satisfacen necesidades establecidas e implicitas, cuando el software es
usado bajo condiciones especificas. Esta compuesta por las siguientes
subcaracteristicas: apropiabilidad, exactitud, interoperabilidad y cumplimiento con la

funcionalidad.

Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de

funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados

solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno 0 mas sistemas

especificos.

Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos para
realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los usuarios

0 sistemas autorizados.

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.
Para calcular el punto de funcién se utiliza la siguiente ecuacion:
PF=Conteo Total * (0.65+0.01*) fi)

Donde:
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PF: Medida de Funcionalidad entregada a la aplicacion como valor de

normalizacion.

Conteo Total: Es el nivel de complejidad del sistema respecto al usuario.

0,01: Factor de conversion, es decir un error del 1%.

0,65: Valor minimo del ajuste de la complejidad.

2Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste complejidad.
Confiabilidad: La capacidad que tiene un producto de software para mantener su nivel
de desempefio cuando éste es usado en condiciones especificas. Esta compuesta por

las siguientes subcaracteristicas: madurez, tolerancia a fallas, recuperabilidad y

cumplimiento con la confiabilidad.

Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskette vacia, o cuando no encuentra espacio suficiente

el disco duro donde esta almacenando los datos.

Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de

funcionamiento en caso de errores.

Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los estandares
0 normas relacionadas a la fiabilidad.

Para calcular la confiabilidad se utiliza la siguiente ecuacion:
F(t) = f * e (-pxt)

Donde:

f: funcionalidad del sistema.
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W Probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: tiempo que dura una gestion en el sistema.

En el inicio de ejecucién t,=0, lo que significa el tiempo inicial el cual dara inicio el

funcionamiento del sistema.
El término en el cual el sistema trabaja sin falla esta en la siguiente ecuacion:
Probabilidad de fallas = P (T < t) = F (t)
Probabilidad de trabajo sinfallas =P (T <t)=1 - F (¢t)

Usabilidad: La capacidad que tiene un producto de software para ser entendible,
aprendido, utilizable y atractivo al usuario cuando éste es usado en condiciones
especificas. Esta compuesta por las siguientes subcaracteristicas: comprensibilidad,
facilidad de aprendizaje, operabilidad, atractivo y cumplimiento con la usabilidad.

Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender
si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las

condiciones particulares de la aplicacion.

En este criterio se debe tener en cuenta la documentacion y de las ayudas que el

software entrega.

Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso. También

es importante considerar la documentacion.
Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere
a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo, el disefio

grafico.

Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares o normas

relacionadas a su usabilidad.
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Para calcular la usabilidad se utiliza la siguiente ecuacion:
FU = (3 Xi/n) * 100

Donde:
FU: Este es el indice de usabilidad que estas calculando.

> Xi: representa la suma. Xi es una variable que representa las mediciones o

evaluaciones especificas de las diferentes subcaracteristicas de la usabilidad.

n: Numero total de evaluaciones o mediciones realizadas para las diferentes

subcaracteristicas de usabilidad.

Eficiencia: La capacidad que tiene un producto de software para proveer el
desemperio apropiado relacionado a la cantidad de recursos usados, bajo condiciones
determinadas. Esta compuesta por las siguientes subcaracteristicas: comportamiento

en el tiempo, utilizacion de recursos, cumplimiento con la eficiencia.

Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta vy

procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcidén en condiciones especificas.

Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones

establecidas.

Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con los

estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

Mantenibilidad: La capacidad que tiene un producto de software para ser modificado.
Modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a los
cambios de entorno, requisitos y especificaciones funcionales. Esta compuesta por las
siguientes subcaracteristicas: trazabilidad, facilidad de cambio, estabilidad, facilidad

de ensayo, cumplimiento con la facilidad de mantenimiento.
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Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagnosticos de

deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.

Confiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacién, disefio y documentacion

de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para modificaciones
del mismo. Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a

las modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el software

para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.
Se lo determina con la siguiente formula:
IMS = [Mt - (Fa + Fc + Fd)] Mt
Donde:

Mt: namero de modulos de la version actual.

Fa: ndmero de modulos en la versidon actual que se han afadido.

Fc: numero de modulos en la version actual que se han cambiado.

Fd: nimero de médulos de la version anterior que se han borrado en la versiéon

actual.

Portabilidad: La capacidad que tiene un producto de software para ser transferido

de un ambiente a otro.

Esta compuesta por las siguientes subcaracteristicas: adaptabilidad, instalabilidad,

coexistencia, reemplazabilidad, cumplimiento con la portabilidad.
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Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados
(hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el

cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna.

Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un entorno

especifico o por el usuario final.

Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios

softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro software o dispositivo.

Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por

otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.

Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir
con los estandares relacionados a la portabilidad. (Roger S. Pressman, Calidad en
la industria del Software Norma 1SO-9126, 2012).

2.10. COSTOS

Estos costos pueden abarcar una amplia variedad de aspectos, desde los salarios del

personal hasta la adquisicién de hardware y software.

Los costos asociados con el desarrollo de software pueden variar ampliamente y
dependen de diversos factores.

2.10.1. Cocomo Il

Segun Gomez A. & Lopez M. & Migani S. & Otazu A. (2006), UN MODELO DE
ESTIMACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE, refiere lo siguiente:

“‘Es un modelo de estimacién de costes Constructive Cost Model (Modelo

Constructivo de Cost0d) creado por Barry W. Bohena. ©

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo COCOMO

Il fueron:
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e Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de proyectos
de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la

década del 90 como a las futuras.

e Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracion continua del modelo, y asi incrementar la precision en la

estimacion.
e Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.

e Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnolégicas de software
sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de
desarrollo.

COCOMO I esta compuesto por tres modelos denominados: Composicion de

Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura.

Tabla 8
Distribucién del mercado de Software actual y futuro

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales

Generadores de Aplicaciones con Sistemas
Aplicaciones Componentes Integrados
Infraestructura

Nota. En la siguiente figura nos muestra las distribuciones del mercado de Software
actual y modernos[Tabla]. Fuente: (Aerosp, 2016, pag. 5).
Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales: En este sector se
encuentran las aplicaciones de procesamiento de informacion generadas
directamente por usuarios finales, mediante la utilizacion de generadores de
aplicaciones tales como planillas de calculo, sistemas de consultas, etc. Estas
aplicaciones surgen debido al uso masivo de estas herramientas, conjuntamente

con la presion actual para obtener soluciones rapidas y flexibles.
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Generadores de Aplicaciones: En este sector operan firmas como Lotus,
Microsoft, Novell, Borland con el objetivo de crear médulos pre-empaquetados

gue seran usados por usuarios finales y programadores.

Aplicaciones con Componentes: Sector en el que se encuentran aquellas
aplicaciones que son especificas para ser resueltas por soluciones pre-
empaquetadas, pero son lo suficientemente simples para ser construidas a partir
de componentes interoperables. Componentes tipicas son constructores de
interfaces graficas, administradores de bases de datos, buscadores inteligentes
de datos, componentes de dominio-especifico (medicina, finanzas, procesos
industriales, etc.). Estas aplicaciones son generadas por un equipo reducido de

personas, en pocas semanas 0 meses.

Sistemas Integrados: Sistemas de gran escala, con un alto grado de integracion
entre sus componentes, sin antecedentes en el mercado que se puedan tomar
como base. Porciones de 83 27estos sistemas pueden ser desarrolladas a través
de la composicién de aplicaciones. Entre las empresas que desarrollan software
representativo de este sector, se encuentran grandes firmas que desarrollan
software de telecomunicaciones, sistemas de informacidn corporativos, sistemas

de control de fabricacion, etc.

Infraestructura: Area que comprende el desarrollo de sistemas operativos,
protocolos de redes, sistemas administradores de bases de datos, etc.
Incrementalmente este sector direccionara sus soluciones, hacia problemas
genéricos de procesamiento distribuido y procesamiento de transacciones, a
soluciones middleware. Firmas representativas son Microsoft, Oracle, SyBase,
Novell y NeXT.

2.10.2. Estimacion del esfuerzo

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software,

cualquiera sea el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y
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representa los meses de trabajo de una persona en tiempo completo, requeridos

para desarrollar el proyecto.
2.10.2.1. Modelo Composicion de Aplicacion
La férmula propuesta en este modelo es la siguiente:
PM = NOP / PROD
Donde:

NOP (Nuevos Puntos Objeto): Tamafio del nuevo software a desarrollar

expresado en Puntos Objeto y se calcula de la siguiente manera:
NOP = OP x (100 — %reuso) /100

OP (Puntos Objeto): Tamafio del software a desarrollar expresado en Puntos
Objeto.

%reusoO: Porcentaje de reuso que se espera lograr en el proyecto.
PROD: Es la productividad promedio determinada.

Tabla 9
Productividad para el modelo de composicion de aplicacion

Experienciay
capacidad de Muy

: Bajo Normal Alto Muy alto
los bajo
desarrolladores
Madurez y
Capacidad del  Muy bajo Bajo Normal Alto Muy alto
ICASE
PROD 4 7 13 25 50

Nota. En la siguiente figura nos muestra la productividad para el modelo de

composicion de aplicacion [Tabla]. Fuente: (Boehm, 1995, pag. 2).

48



2.10.2.2. Modelo de disefo temprano

El modelo de Disefio Temprano ajusta el esfuerzo nominal usando siete factores de

costo. La formula para el célculo del esfuerzo es la siguiente:

7
PMestimada = PMnominal X 1_[ EM;

=1

PMnominal = A X (KSLOC)B
Donde:

PMEstimado: ES el esfuerzo Nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros
aspectos propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la

ejecucion del mismo.

KSLOC: Es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas

de cddigo fuente.

A: Es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo

a la variacion del tamafio, (A=2.94).

B: Es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas
relacionadas con las economias y des economias de escala producidas cuando

un proyecto de software incrementa su tamaiio.

EM:;. Corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre
el esfuerzo, llamados Multiplicadores de Esfuerzo (Effort Multipliers). Cada factor
se puede clasificar en seis niveles diferentes que expresan el impacto del
multiplicador sobre el esfuerzo de desarrollo. Esta escala varia desde un nivel
Extra Bajo hasta un nivel Extra Alto. Cada nivel tiene un peso asociado. El peso
promedio o nominal es 1.0. Si el factor provoca un efecto nocivo en el esfuerzo
de un proyecto, el valor del multiplicador correspondiente sera mayor que 1.0,

caso contrario el multiplicador sera inferior a 1.0.
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Clasificados en categorias, los 7 Multiplicadores de Esfuerzo son:

Del Producto
RCPX: Confiabilidad y Complejidad del producto
RUSE: Reusabilidad Requerida
De la Plataforma
PDIF: Dificultad de la Plataforma
Del Personal
PERS: Aptitud del Personal
PREX: Experiencia del Personal
Del Proyecto
FCIL: Facilidades
SCED: Cronograma de Desarrollo Requerido

Figura 11
Multiplicadores de esfuerzo del Modelo de Disefio Temprano

L0 VLO Lo NOX HI VHI XHI
o S S
o T T T
PRIF ]:;c.u: I};'.:.:':JL I [;.._ [1. [;.m. I.I.cl
o
FCIL |'..-1' |'..'n |'..1-1 [: | B7 |c-.- |
o T e
UsR1 ]:;c.u. I;.-.-u I-...-u [; [1 o I-...-u I:-;::-.c

o | cancel | nelp |

Nota. En la siguiente figura nos muestra los multiplicadores de esfuerzo del modelo

de disefio temprano. Fuente: (Gomez, 2002, pag. 30).
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2.10.2.3. Modelo Post-Arquitectura

Es el modelo de estimacion mas detallado y se aplica cuando la arquitectura del
proyecto estd completamente definida. Este modelo se aplica durante el
desarrollo y mantenimiento de productos de software incluidos en las areas de
Sistemas Integrados, Infraestructura y Generadores de Aplicaciones.

La formula para el calculo del esfuerzo es la siguiente:
17
PMestimada = PMnominal X 1_[ EM;
i=1

Factores multiplicadores de esfuerzo (Effort Mdltiples EM)

Tabla 10
Factores de costo Modelo Post-Arquitectura

Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
Inconvenient las e ” "
insignificantes, | Minimas pérdidas al Pérdidas moderadas al P““t?:‘:;‘:r:'m Vida humana en
RELY | queafectan usuario, facimente | usuario recuperables sin nonvenients iy
solamente a los recuperables grandes inconvenientes hmane mastea o
o | DaTA o8 “‘“:':g"‘ swoe 10<=DIP<100 100<=D/P<1D00 | D/F >0 1000
8
8| cPx ver Tabla 22
&
Reusable
Reusable dentro
RUSE Ningin componente | Reusable dantro del mismo | Reusable dentrode de“l‘lml“
reusable proyecta ronrama linea de Inean da
prog peociictos ineas de
producto
Muchas del del
necesidades | Algunas s delciclo de ciclo de vida ciclo de wida
pocu | TR del cick de vida sin | vida cubiertas en su justa b n
ciclo de b e cubiertas cubiertas
vida sin cubrir
TIME Usa ds <=50% dal tlempo 70% 85% o5%
de ejecucion disponible
a
E Uso de <=50% del
g | stor porcentaje total de 70% 85% %%
H !
T
Un cambio principal Cambio principal | Cambio principal
BvoL cada 12meses Un | C3MBORINGPAlcada 6 | “caga 2meses | cada 2 semanas
‘cambio menor ladas los a2 Cambio menor uno | Cambio menor
meses cada 2 semanas por semana cada 2 dias
AGAP | 15 percentil 35 percenti 55 percentl 75 percentil 90 percentil
PCAP 15 percentil 35 percentil 55 percentil 75 percentil 90 parcentil
£ | _PCON | 48% por aio 24 % por afio 12 % por afio 6% por afio 3 % por afia
5 AEXP | <=2meses <= 6 meses 1 a0 3 afios 6 aiios
PEXP | <=2meses == 6 meses 1afo 3afios 6 afios
LTEX | <=2meses == 6 meses 1afo 3afios 6 afios
" N N Herramientas Heramientas
Herramientas | Herramienlas simpies obustae S omente
que permiten | con escasa integracion |  Hemamientas basicas, ¥ .
TooL . by maduras, integradas a los
editar, codificar, &l proceso de integradas maderadamente Bt
depurar desarrallo inlegracas mélados. y reuso
SITE
8 Intermacional | Muliciudad y muti- Multi-ciudad o multi- Misma ciudad o | Mismo Edificio o C‘:r""‘:‘”:’
Ubicacion fil fil
% Eslpan:‘idl compafila rea metropolitana complejo Centralizado
a
SITE Comunicaciones
Algan teléfono, | Telkéfonos individuales, Comunicaciones | electronicas de |y ety
Comuni- i phries Emailde bandasngosta | elecirdnicasde | bendaancha, | | ECH
cacién bandaancha | ocasionaimente
videaconferencia
o 85% del 100% del 130% del 160% del
8CED 7 dal
naminal naminal nominal nominal nominal

Nota. En la siguiente figura nos muestra los factores de costo Modelo Post-

Arquitectura. Fuente: (Boehm, 1995, pag.300)
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CAPITULO Il
3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo, exploraremos el marco aplicativo que sustenta la implementacion
concreta de nuestro sistema de inventariacion de recursos turisticos. Después de
establecer los fundamentos tedricos en el capitulo anterior, nos sumergiremos en la
aplicacion practica de estos conceptos para desarrollar un sistema que cumpla con las

necesidades identificadas en la gestién de recursos turisticos.

Este marco aplicativo se erige como el puente entre la teoria y la accion, abordando
aspectos clave como la seleccion de herramientas tecnoldgicas, la definicion de la
arquitectura del sistema, A lo largo de este capitulo, destacaremos las decisiones
tomadas en cada fase del desarrollo, vinculandolas directamente con los conceptos

tedricos establecidos previamente.

3.1. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El objetivo de este capitulo radica en la implementacion practica de los conceptos
previamente abordados, los cuales se centran en la creacion de un producto de
software que responda eficazmente a las necesidades especificas de la organizacion.
Para alcanzar este propdsito, se empleara la metodologia UWE, la cual facilitara la
creacion de modelos que promuevan una comprension profunda del sistema, asi como
el dominio de los principios tedricos fundamentales necesarios para llevar a cabo el
proyecto, abarcando desde la recoleccion de datos hasta la implementacién del

Sistema de Inventario de Recursos Turisticos.

La adopcion de la metodologia UWE implica la ejecucion de diversas actividades
dentro de cada uno de sus modelos, con entregables especificos en cada etapa.

3.1.1. Analisis de requisitos

Para el andlisis de requerimientos del sistema de inventario de recursos turisticos, nos

tomamos un tiempo para observar y entender como trabaja el Viceministerio de
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Turismo. Esto significé mirar de cerca las tareas y actividades que realizan a diario.
Ademas, tuvimos varias reuniones con ellos donde nos contaron mas sobre su trabajo

y nos dieron informacion importante.

Para tener una idea clara de las reglas y normativas relacionadas con el turismo,
leimos la Ley General del Turismo, que nos mostré las reglas generales que deben
seguirse en la industria del turismo. También consultamos la Guia Técnica de
Inventariacion de Recursos Turisticos, que nos dio pautas detalladas sobre cémo se
deben identificar y registrar los diferentes recursos turisticos de acuerdo al clasificador

de la Guia técnica de Inventariariacion de Recursos Turisticos.

Todo este proceso de observacién, reuniones y estudio de la ley y la guia técnica nos
proporcioné una base sélida para recopilar informacién detallada. Esta informacion nos
ayudo6 a comprender qué caracteristicas y funciones especificas deberia tener nuestro
sistema de inventario de recursos turisticos para asegurarnos de que cubra todas las
necesidades identificadas por el Viceministerio y cumpla con las normativas

establecidas en la industria del turismo.
3.1.1.1. Definicién de roles del sistema

La tabla siguiente proporciona una descripcion detallada de los distintos roles y
funciones dentro del sistema, delineando las tareas especificas que cada uno lleva a
cabo. Este analisis exhaustivo permite una comprension clara de las responsabilidades
asignadas a cada actor en el marco del sistema, estableciendo una guia integral para
el funcionamiento eficiente y coordinado de las diversas partes involucradas. A través
de la identificacidén precisa de roles y la delimitacién de sus funciones, se logra una
vision detallada y estructurada que facilita tanto la asignacion de responsabilidades
como el seguimiento de las actividades dentro del sistema. Este enfoque detallado es
esencial para la claridad organizativa y la eficacia en la ejecucion de las tareas

asignadas, contribuyendo asi al éxito general del sistema en cuestion.
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Tabla 11
Definicién de roles

ROLES

TAREAS Y/O FUNCIONES EN EL SISTEMA

Administrador

Es el encargado de la administracion de los
parametros del sistema, planillas parametrizadas
de inventario de recursos turisticos y facilidades
aprobados por cada Gobierno Auténomo
Departamental, reportes, aprobacién de la planilla
de recursos turistico y centros poblados para que

pueda ser parte del catalogo nacional.

Nacional

Es el encargado de la administracién de los
parametros del sistema, planillas parametrizadas
de inventario de recursos turisticos y facilidades
aprobados por cada Gobierno Auténomo
Departamental, reportes, aprobacién de la planilla
de recursos turistico y centros poblados para que

pueda ser parte del catalogo nacional.

Gobierno
Autébnomo

Departamental

Administracion de usuarios técnicos,
Administracion de las planillas parametrizadas de
inventario de recursos turisticos y facilidades de
su departamento enviados por los roles técnicos y
publico, reportes, derivacion al rol administrador

de la planilla de recursos turistico para su revision.

Técnico

Llenado de planilla de parametrizada de
inventario de recursos turisticos y facilidades,

derivacion de informacion.

Publico

Llenado de planilla de parametrizada de

inventario de recursos turisticos y facilidades.

Nota. En la siguiente tabla se describe los roles existentes dentro del sistema de
inventariacion de recursos turisticos.
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3.1.1.2. Casos de uso de alto nivel

Los casos de uso de alto nivel son herramientas fundamentales en la ingenieria
de requisitos y el analisis de sistemas. Estos casos ofrecen representaciones
simplificadas y accesibles de las interacciones clave entre un sistema y sus
actores principales. Un caso de uso describe como un usuario (actor) interactta
con un sistema para lograr un objetivo especifico. Estos casos se centran en el
"qué" mas que en el "cdmo”, proporcionando una visién general y comprensible

del sistema desde la perspectiva del usuario.

Figura 11
Diagrama de caso de uso de alto nivel del sistema

.

INVENTARIO TURISTICO TECNICO

DASBOARD

PUBLICO

BANDEJA DE INVENTARIO TURISTICO

ADMINISTRADOR \

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

N

GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL

N

ADMINISTRACION DE USUARIOS

NACIONAL

Nota. En la siguiente figura se muestra el caso de uso de los mddulos existentes del
sistema de inventariacion de recursos turisticos mostrando a cada uno de los actores.
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3.1.1.2.1. Caso de uso: Modulo de Administraciéon de entidades

Figura 12

Diagrama de caso de uso “Administracion de entidades”

Buscar entidad Editar entidad

<<extend=# <<extend=> /

% ‘Administracion™, =<include=> /" gastion de <<exiend>> Adicionar _s=extend>> Dar baja
> \_deusuarios /T entidad entidad entidad

ADMINISTRADOR
NACIONAL . =<extend=>>
GOBIERNC AUTONOMC

DEPARTAMENTAL
Dar alta
entidad

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso de la administracion
de entidades dentro del sistema.

Descripcidn del caso de uso:

Tabla 12

Descripcion de caso de uso — Administracion de entidades

Nombre Administracion de entidades

Administrador/ Nacional/ Gobierno Autbnomo
Actores

Departamental
L Describe el proceso de registro, modificacion, eliminar
Descripcion _ _
el registro de entidad.
Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
- Digita los datos de - Valida los datos de la
la entidad. entidad.
Flujo principal - Solicita agregar, - Registra, modifica o da baja
editar, eliminar a la o al registro de la entidad.

entidad registrada.
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- Solicita buscar la

Despliega los datos en la

entidad. lista de entidades

Busca la entidad registrada.

. Modifica los datos Muestra la informacion de
Alternativa ) _
de la entidad. la entidad.
El administrador o el Gobierno Autbnomo
Departamental debe Ingresar al sistema para la
Precondicién administracién de entidades, tomando en cuenta que

solo podra administrar la informacion de su

departamento que le corresponde.

o Registro de entidad con éxito.
Postcondicion _ _ o
Despliegue de mensaje de condicion.

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripcion de caso de uso de la administracion
de entidades dentro del sistema.

3.1.1.2.2. Caso de uso: Modulo de Administraciéon de usuarios

Figura 13
Diagrama de caso de uso “Administracion de usuario”

Buscar usuario

<<extend>>

* dministracion d <<extend>> Gestion de Editar usuario
yaN usuarios usuario

ADMINISTRADOR

GOBIERNO AUTONOMO <<enéﬁd>> stextends>
DEPARTAMENTAL %

" Z<extend>>

Eliminar usuario

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso de la administracion
de usuarios dentro del sistema.
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Descripcion del caso de uso:

Tabla 13
Descripcion de caso de uso — Administracion de usuario

Nombre Administracion de usuario

Administrador/ Nacional/ Gobierno Auténomo
Actores .

Departamental/ Publico

o Describe el proceso de registro, modificacién, dar baja y
Descripcion ) )
dar alta del registro de usuario.
Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

- Digita los datos del - Valida los datos del
usuario. usuario.

- Solicita agregar, - Registra, modifica o elimina
editar, eliminar el registro del usuario.
usuario registrado. - Despliega los datos en la

_ o - Solicita buscar al lista de usuarios
Flujo principal . _
usuario. - Busca los usuarios

- Elrol publico puede registrados.

crear su cuenta a
través de la APK de
inventariacion de

recursos turisticos.

) Modifica los datos Muestra la informacion del
Alternativa _ _
del usuario. usuario.

El administrador o el Gobierno Auténomo Departamental

o debe Ingresar al sistema para la administracion de
Precondicion ) i .

usuarios, tomando en cuenta que solo podra administrar

la informacion de su departamento que le corresponde.

o Registro de usuario con éxito.
Postcondicion _ _ o
Despliegue de mensaje de condicion.

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripcion de caso de uso de la administracion
de usuarios dentro del sistema.
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3.1.1.2.3. Caso de uso: Modulo de Administraciéon de inventario turistico

Figura 14

Diagrama de caso de uso "Inventario turistico"
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Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso del inventario

e

turistico.
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Descripcion del caso de uso:

Tabla 14

Descripcion del caso de uso inventario turistico

Nombre Inventario turistico
Administrador/ Nacional/ Gobierno Autébnomo
Actores o _
Departamental/ Técnico/ Publico
Describe la administracion de informacion de los
L registros de recursos turisticos y centros poblados,
Descripcion

listado, adicionar, editar, derivar, ver informacion y

aprobar.

Flujo principal

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Digita los datos del recurso
turistico o centro poblado.

El rol técnico solicita
agregar, editar, ver
informacién y derivar el

registro del recurso turistico

o centro poblado al
Gobierno Auténomo
Departamental.

El  rol publico solicita
agregar, editar, ver
informaciéon  del recurso
turistico o centro poblado.

El rol Gobierno auténomo
Departamental solicitan
agregar, editar, ver
informacién  del recurso
turistico, y derivar la

informacién del recurso

Valida los datos del
recurso turistico o
centro poblado.
Registra, maodifica,
realiza manejo de
estados de acuerdo
a proceso que va
cada registro de
recurso turistico o
centro poblado.
Despliega los datos
en la lista de
registros de los
recursos turisticos y
centros poblados de
acuerdo al
departamento  que
corresponde

Busca los registros

de los recursos
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turistico o centro poblado al
Administrador.

El rol Nacional solicita
agregar, editar, ver
informacién del recurso
turistico, y aprobar para el
catalogo nacional la
informacién del recurso
turistico o centro poblado.
El rol Nacional y Gobierno
Autbnomo  Departamental
solicitan buscar el registro
del recurso turistico o centro

poblado.

turisticos y centros
poblados.

Asigna un cédigo cite
para el control de
seguimiento.
Realiza manejo de
datos  geograficos
(latitud y longitud del
recurso turistico o

centro poblado).

Alternativa

Modifica los datos del
recurso turistico.

Solicita seguimiento de
registro de recurso turistico

0 centro poblado.

Muestra la
informacién de
registro del recurso
turistico o centro
poblado.

Muestra reporte del
seguimiento de
registro del recursos
turisticos o centro

poblado.

Precondicién

El rol Nacional, Gobierno Auténomo Departamental,

técnico, publico debe Ingresar al sistema para la

administraciéon del inventario turistico, tomando en

cuenta que solo podra administrar la informacion de su

departamento que le corresponde.

Postcondicion

Registro de recurso turistico o centro poblado con éxito.

Despliegue de mensaje de condicion.

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripcién de caso de uso del inventario

turistico.
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3.1.1.2.4. Caso de uso: Modulo de bandeja de inventario turistico
Figura 15

Diagrama de caso de uso “Bandeja de inventario turistico”
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Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de la bandeja de

e

inventario turistico.
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Descripcion del caso de uso:

Tabla 15

Descripcion del caso de uso de bandeja de inventario turistico

Nombre Bandeja de inventario turistico
Administrador/ Nacional/ Gobierno Autébnomo
Actores
Departamental
Lista, busca, aprueba, recibe, revisar, seguimiento de los
Descripcion registros realizados, derivados por los roles de los

Gobiernos Autbnomos Departamentales.

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Flujo principal

Solicita buscar un registro
de los recursos turisticos
realizados.

Solicita recibir el registro
enviado por el Gobierno
Autobnomo
Departamental.

Solicita ver informacién
del registro del recurso
turistico o centro poblado.
Solicita revisar el registro
enviado por el Gobierno
Auténomo
Departamental.

Solicita aprobar u
observar el registro del
recurso turistico o centro
poblado.
Solicita realizar

seguimiento del registro

Filtra y muestra del
registro buscado.
Cambia el estado de
registro del recurso
turistico o  centro
poblado y envia a la
bandeja de revision.
Muestra la informacion
registrada de los
recursos turisticos o
centros poblados.
Despliega el formulario
de aprobacion de
registro del recurso
atractvo o  centro
poblado.

Cambia el estado del
registro del recurso
turistico o  centro
poblado: en caso de

ser  aprobado es
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del recurso turistico o

centro poblado.

enviado a la bandeja
de finalizados, en caso
de ser observado es
archivo el registro del
atractivo  turistico o
centro poblado.

Genera el reporte de
seguimiento del

registro.

Alternativa

Revisar informacién
registrada.

Solicita seguimiento de
registro de recurso

turistico o centro poblado.

Muestra la informacion
de registro del recurso
turistico o  centro
poblado.

Muestra reporte del
seguimiento de registro
del recursos turisticos

0 centro poblado.

Precondiciéon

El rol nacional, Gobierno Autbnomo Departamental,

técnico, publico debe Ingresar al sistema para la

administracién de la bandeja del inventario turistico,

tomando en cuenta que solo podra administrar la

informacién de su departamento que le corresponde.

Postcondicion

Despliegue de mensaje de confirmacion.

Despliegue de mensaje de registro recibido.

Despliegue de mensaje de registro revisado.

Despliegue de mensaje de registro finalizado.

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripcién de caso de uso de la bandeja de

inventariacion de recursos turistico.
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3.1.1.2.5. Caso de uso: Modulo de administracion del sistema

Figura 16

Diagrama de caso de uso “Administracion del sistema”
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Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama caso de uso “Administracion

del sistema”
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Descripcion del caso de uso:

Tabla 16

Descripcion de caso de uso — Bandeja de administracion del sistema

Nombre Administracién del sistema
Actores Administrador/ Nacional
Listar, buscar, adicionar, editar, eliminar la
Descripcion administracién de parametros del sistema para gestionar

la informacion regional, geogréfica, turistica.

Flujo principal

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Solicita buscar un - Filtra y muestra del
registro. registro buscado.
Solicita adicionar un - Ingresa el registro en la
registro de macro base de datos.
region, region, - Muestra y modifica la
departamento, informacién que solicito
provincia, municipio, editar el actor.
proyeccion, datum, - Cambia el estado para
seccion, categorias, no mostrar al usuario.

tipo, subtipo, categorias
de subtipo.

Solicita editar el registro
de macro region, region,
departamento,
provincia, municipio,
proyeccion, datum,
seccion, categorias,
tipo, subtipo, categorias
de subtipo.

Solo el rol nacional
puede eliminar el

registro de  macro
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region, region,
departamento,

provincia, municipio,
proyeccion, datum,
seccion, categorias,

tipo, subtipo, categorias

de subtipo.
) - Modificar informacion - Muestra de informacion
Alternativa ) .
registrada. registrada.

o El rol nacional y administrador, debe Ingresar al sistema
Precondicion o y i )
para la administracion los parametros del sistema.

Postcondicién Despliegue de mensaje de confirmacion.

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripcion de caso de uso de la
administracion del sistema.

3.1.2. Modelado de contenido

El modelo de contenido, dentro del contexto del disefio de sistemas y
aplicaciones, constituye un componente crucial que aborda diversos aspectos

relacionados con la organizacion y presentacion de la informacion.

Este modelo se ocupa de cuestiones fundamentales que influyen en la manera

en que los usuarios interactian con la informacion en una interfaz digital.

Entre los aspectos que abarca el modelo de contenido se encuentra la
clasificacion de la informacion. Este proceso implica organizar los datos de
manera que sea facilmente comprensible y accesible para los usuarios. La
clasificacion se realiza mediante la definiciébn de categorias y la agrupacion de
elementos similares, lo que facilita la navegacion y la busqueda de informacién

para los usuarios.

Este enfoque estructurado es esencial para garantizar una experiencia de usuario

coherente, efectiva y presentar la informacion de manera logica y accesible.
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Diagrama de clases de gestién de usuario

3.1.2.1.

Figura 17

Diagrama de clases gestion de usuarios
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Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases gestion de usuarios,

donde se muestra los atributos existentes en la base de datos.
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3.1.2.2. Diagrama de clases de registro de atractivo turistico

Figura 18
Diagrama de clases de registro de atractivo turistico

cat_subtipos

orden: string
estado: bool

nombre: string

created_at: timestamp
updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

codigo: string
nombre: string

orden: string

estado: bool
created_st timestamp
updated_at timestamp

codigo: string
nombre: string
orden: string

estado: bool
created_st fimestamp
updated_at timestamp

codigo: string
nombre: string
orden: string

estado: bool
created_at timestamp
updated_at timestamp

subtipos tipos categorias sxeTTs
id: int
id_subtipos: int id-int id-int idint i int
codigo: string id_tipo: int id_categoria: int id_seccion: int codigo: string

nombre: string

orden: string

estado: bool
created_al: fimestamp
updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datoes()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

macro_regions

id: int

codigo: string
nombre: string
estado: bool

created_at: timestamp
updated_at imestamp

+ adicionar_dato:
+ modificar_datosi()

regions

id: int
id_macro_region: int
codigo: string

nombre: string

estado: bool
created_at: timestamp
updated_at timestamp

ppirta

id: int

id_app: int

cite: string
id_tipo_plantilla: int
nombre_atractivo: string

lierarquia: string

codigo: string
id_categoria: int
id_tipocint
id_subtipo: int
g_x: string

g_y: string

g_z: string
id_proyeccion: int
id_datum: int

ipcion: string

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

tipo_planillas

id: int

sigla: int

fipo: int

descripcion: string
estado: bool
created_at: timestamp
updated_at imestamp

correlativos

id: int

id_tipo_plantilla: int
id_municipio: int
correlativo: int

gestion: int

estado: bool
created_at: timestamp
updated_at timestamp

+ adicionar_datosi()
+ modificar_datos()

cc_ccf string
cc_ccr: string
cc_cce: string
cc_ccm: string

Iv_r. string
Iv_b: string

id_macro_region: int
id_region: int

Iv_c: string
v_ci: string

id_departamento:int
id_provincia:int
id_municipio: int
comunidad: string

distrito: string

gaioc: siring
poblacion_cercana: string
distancia_km: string
emergencia: siring

[frecuencia: string

bioclima: string

temperatura: string

humedad: string
conservacion: string
deteoro_natural: string
deteoro_antopica: string
proteccion: string
restriccion: siring
estado: bool

created_al. timestamp
updated_at imestamp

estados

actividads

ia: int

id_ppirta: int

id_tipo: int

id_subtipo: int

| estado: bool T

created_at: - timestamp id: int

updated_at: : timestamp id_ppirta: int

id_app: int ui:app int
tramo: string

+ adicionar_datos() id_tipo_via: int

+ modificar_datos() id_estado: int
distancia_km: string

distancia_hr: siring
s_si string
5_no: string

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

estado: bool
created_at: timestamp
updated_at: timestamp

id: int

nombre: string
abreviacion: string
descripcion: string
estado’ string
created_at: timestamp
updated_at: timestamp

fipo_vias

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

id:int

nembre: string
abreviacion: string
descripcion: string
estado: bool
created_at: timestamp
updated_at: timestamp

created_at: timestamp
updated_at: timestamp

autenticidads
id: int
id: int id_ppirta: int
id_app: int id_app: int
id_ppirta: int tramo: string
ruta_fotograma: string id_tipo_via- int
estado: bool id_estado: int

distancia_km: string
distancia_hr: siring
s_si. string

+ adicionar_datos()
+ medificar_datos()

s_no: string
estado: bool
created_at: timestamp
updated_at: timestamp

crilerios

idint

codigo:string

criterio: string
descripcion: text
estado: bool
created_at: fimestamp
updated_at: timestamp

integridads

id-int

nombre:string
abreviacion: string
descripcion: string
estado: bool
created_at: timestamp
updated_at timestamp

municipios

id: int

nombre: string

codigo: string
codigo_completo: string
id_provincia: int

Iatitud: string

longitud: string

capital: string

sigla: string

estado: bool
created_al: fimestamp
updated_at: timestamp

provincias

id:int

nombre: string

codigo: string
codigo_completo: siring
id_departamento: int
abreviacion: string
estado: bool
created_at: imestamp
updated_at: timestamp

departamentos

id: int

nombre: string
abreviacion: string
codigo: string
created_at: timestamp
updated_at timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases de registro de atractivo
turistico, donde se muestra los atributos existentes en la base de datos.
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3.1.2.3.

Figura 19
Diagrama de clases de registro de centro poblado

cat_subtipos
id: int

id_subtipos: int
codigo: string
nombre: siring
orden: siring

Diagrama de clase de registro de centro poblado

estado: bool
Created_at timestamp
updated_at fimestamp

restauracions

idint

id_app:int

id_ppirtf int

id_tipocint
id_subtiporint
lestablecimiento: string
capacidad: string
|costo: string

|calidad: string

|estado bool
id_catsubtipo:int
numero: : string
propietario: string
|direccion: string
|created_attimestamp
updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modficar_datos()

comunicacions

i int

id_appiint

id_ppirt: int

id_tipo: int
id_subtipocint
cobertura: string
estado: bool
created_sttimestamp
updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

id_app: int

id_ppirtf. int

id_tipo: int

id_subtipo: int
lestablecimiento: string
propietario: string
numero: string
direccion: string
|capacidad: string
|costo: siring
id_catsubtipo: int
|calidaa: string

|estado: bool
|created_at: tiemestamp
updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

created_at: timestamp
updated_at: timestamp

I

infraestructura

id: int

id_app: int

id_ppirtf: int

id_tipo: int

id_subtipo: int
nombre:string
direccion:string
capacidad:string
calidad string
estado-bool
created_at tmestamp
updated_at tmestamp

+ adicionar_dalos()
+ modificar_datos()

mes informacionturisticas
idint id: int
codigo: string id_app: int
nomobre: string id_ppirtf: int
estado: bool id_tipo: int
created_at: timestamp id_subtipo:int
updated_at. timestamp nombre: siring
i string
SN —
calidad: string

= estado: bool
& int created_at: timestamp
id_macro_region: int updated_st limestamp
codigo: string
nomobre: string
estado: bool

[——{id_datum: int

+ adicionar_tatos()
+ modificar_datos()

subtipos tipos
id- int id: int
id_tipo: int id_categoria: int
codigo: string Codgo: string
nombre: string nombre: siring
orden: string orden: string
estado: bool estado: bool

created_at timestamp
updated_at timestamp

created_at timestamp
updated_at fimestamp

+ adicionar_datos()
+ medificar_datos()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

‘categorias

id: int

id_seccion: int

codigo: string

nombre: string

orden: string

estado: bool
created_at fimestamp
updated_at timestamp

seccions.

id- it
codigo: string
nombre: siring

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

departamentos

ia: int
nombre: siring

ppirtfs

id: int

id_app: int
cite:string
id_tipo_plantilla:int
nombre_ceniro;siring
codigo:string
id_categoria int
id_tipo: int
id_subtipo: int
g_x: string

g_y string

0_z string
id_proyeccion: int

string
codigo: string

created_at: timestamp
updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

provincias

id int

nombre: string

codigo: string
codigo_completo’ string
ia_departamento: int

- string

id_macro_region: int
id_region: int
id_cepartamento: int
id_provincia: int
id_municipio. int

~ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

1

recreacions

id: int

id_app: int

id_ppirtf: int

id_tipo: int

id_subtipo: int
nombre: string
capacidad- string
costo: string

calidad: string

estado bool
created_at timestamp
updated_at timestamp
direccion: siring

+ adicionar_datos()
+ modificar_dates()

codigo_dt string
estado’ bool

created_at timestamp
updated_at timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

estado: bool
created_at: timestamp
updated_at tmestamp

+ adicionar_datos()
+modificar_datos()

municipios

id int

nombre: string

codigo: string
codigo_completo: string
id_provincia: int

Iatitud: string

longitud: string

capital: string

sigla: string

estado: bool
crealed_at. limestamp
updated_at: timestamp

orden: string
estado: bool
creaied_at timestamp
updated_at fimestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

+ adicionar_gdatos()
+ modificar_datos()

capacidad: string
frecuencia: string
costo: siring

calidad: sfring
estado:bool
created_altimestamp
updated_at: timestamp

hora_inicio: string
hora_fin: string
estado:bool
created_attimestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

e macro_regions regions tipo_planillas
i id: int id: i i int e int
" !ﬁp it d_apo: int ?Aéﬂﬁn string 1_macro_region int sigia int
id_ppintt int id_ppirt: int nombre: string codigo string tioo: int
lid_tipo: int id_tipo: int estado: bool nombre: string cl!lsc‘;lpcbn:nlslmg
id_sublipo: ¥ id_sublipo: int created_at: timestam estado: bool estado: bool
:f;,:‘.‘,?;"’:.r::.‘; nombre: string updated_at lwmeslampp created_at: imestamp created_at. timestamp
tramo: string direccion: string - updated_at timestamp updated_at: timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

updated_at timestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases de registro de centro

I

correlativos

i int

id_tipo_plantilla: int
id_municipio: int
correlativo: int

gestion: int

estado: bool
created_at: imestamp
updated_at fimestamp

+ adicionar_datos()
+ modificar_datos()

poblado, donde se muestra los atributos existentes en la base de datos.




3.1.3. Modelado de navegacion

Diagrama de general de navegacion

3.1.3.1.

Figura 20

Diagrama de navegacion general
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Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de navegacion genera, donde se

muestra el menu de la pantalla principal del sistema.
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3.1.3.2. Diagrama de general de inventario turistico

Figura 21
Diagrama de navegacion del sistema de inventariacion de

recursos turisticos

Informacion ganaral

<=navigationLink:==

(| Adicionar

<<navigationLink==

Listar
informacion

Dasboard
Inventario turistico

-<D|Regislro de recurso ruristico|
{>| Registro de centro poblado |

/
<<navigationLink==
<«navigationLink==

<=navigationLink=:=

Sefecciona menu

Nota. Diagrama de navegacion de inventario turistico, donde se muestra el modelo de
navegacion del inventario turistico.
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3.1.4. Desarrollo e implementacién
3.1.4.1. Disefio de las vistas del sistema

Los diagramas de presentacion, que se describen a continuacion muestran como

estan estructuradas las paginas del sistema web.

Figura 22
Disefio de la vista "Inicio"

Q0 X @Er ) €D

SISTEMA DE INVENTARIACION
DE RECURSOS TURISTICOS

Iniciar sesion

#]
Nota. Disefio de la vista de la pantalla de inicio.
3.1.4.2. Disefio de la vista: Dashbord
Figura 23
Diseno de la vista “Dashbord”
CIED XQ (oatperr — @
E :;:."‘;":Q:::.‘“ """"""""""" &
R ‘ o o
Registro de centros poblados> [ ] [ ]
Registro de atractivos turlsticos [ ] n [}
—SANGESA DE IRVENTARID ORI | ‘ ] EECE
Aractivos turisticos | . - . -
Cantro pobiado N H EEN | 1}
— H EER 1]
e ’ EiEEEC =

Nota. Disefio de la vista dashbord, donde se muestra un resumen
de los datos introducidos.
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3.1.4.3. Diseiio de la vista: Inventario Turistico

Figura 24
Diseno de la vista “Inventario turistico”

‘A Wab Page
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Usuario: Alcida Chambi Mamani
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DASBORAD
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Gestién wristica ¥

ADMINISTRAGION DE USUARIO
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Univorsidades »
Téenlcas independientes

CERRAR SESION

#|

Nota. Disefio de la vista de inventario turistico donde se muestra
todos los registros realizados por los roles técnico y publico.

3.1.4.4. Disefio de la vista: Bandeja de inventario turistico

Figura 25
Disefio de la vista de bandeja de inventario turistico
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Nota. Disefio de la vista de bandeja de inventario turistico donde
se muestra todos los registros derivados y aprobados por los
gobiernos autbnomos departamentales.
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3.1.45. Disefio de la vista;: Administraciéon del sistema

Figura 26
Disefio de la vista de administracion de pardmetros
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Nota. Disefio de la vista de administracion de parametros del
sistema donde se muestra todas las paramétricas del sistema.

3.1.4.6. Disefio de la vista de registro de centros poblados

Figura 27
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Nota. Disefio de la vista del registro de centros poblados donde
se puede registrar el centro poblado como también modificar.




3.1.4.7. Disefio de la vista: Registro de centro poblado

Figura 28
Disefio de la vista de registro de atractivo turistico
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Nota. Disefio de la vista de registro de centro poblado
también modificar.

3.1.5. Disefio de la vista movil

Los diagramas de presentacion, que se describen a continuacion muestran como

estan estructuradas las paginas de la aplicacion movil.

Figura 29
Disefio de la vista de registro de atractivo turistico
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Nota. Disefio de la vista inicio de sesién de usuario.
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3.1.5.1. Disefo de lavista: Creacion de cuenta pararoles publicos

Figura 30
Disefio de la vista de registro de atractivo turistico

Nota. En la siguiente figura se muestra el disefio la vista movil de
registro de la creacion de cuenta del rol publico.
3.1.5.2. Disefio de la vista: Seguridad local de sesion movil

Figura 31
Disefio de la vista de seguridad local de inicio de sesion local
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.
Nota. En la siguiente figura se muestra el disefio la vista de la seguridad

de inicio de sesién local del movil.



3.1.5.3.

Disefio de la vista: Registro de recurso turistico atractivo

Figura 32
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Nota. En la siguiente figura se muestra el disefio la vista de registro de

recurso turistico atractivo del entorno movil.
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3.1.5.4.

Disefio de la vista: Registro de centro poblado

Figura 33
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Nota. Disefio la vista de registro de del centro poblado atractivo del

entorno movil.
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3.1.4.3. Vistas implementas en el sistema —web

El manejo del sistema web es solamente para los usuarios de roles Gobiernos

autonomos departamentales, nacional, y administrador

La figura inicial presenta la ventana primaria de acceso al sistema, marcando el
punto de partida fundamental para los usuarios al ingresar al entorno de software.
Esta pantalla de inicio de sesidn constituye la primera interaccion entre el usuario
y el sistema, donde se proporcionan las credenciales necesarias para acceder a

las funcionalidades y recursos del software.

La proxima figura ofrece una vision mas detallada y técnica, presentando el
cbdigo implementado especificamente para la vista de inicio de sesion en el

sistema de inventariacion de recursos turisticos.

Figura 34
Vista de inicio de sesion
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Nota. En la siguiente figura se muestra el disefio de la vista de la pantalla de inicio
de sesion.
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Figura 35

Cadigo fuente de inicio de sesion

Nota. En la siguiente figura se muestra el codigo fuente de la
pantalla de inicio de sesion.

En la siguiente figura se muestra la vista dashboard del sistema de inventariacién de

recurso turistico donde se muestra graficas estadisticas del sistema y a continuacion

la proxima figura se muestra el cédigo implementado para la vista dashboard.

Figura 36
Vista de dashboard
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Nota. En la siguiente figura se muestra el disefio de la vista de
dashboard donde se muestra un resumen de informacion.
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Figura 37

Cadigo fuente dashboard

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de

la vista de la pantalla de inicio de sesion.
En la siguiente figura se muestra la vista del inventario turistico de centros poblados
también denominados como facilidades del recurso turistico donde se lista, adiciona,
edita, elimina, ver el seguimiento y generar el reporte del inventario y a continuaciéon
en la proxima figura se muestra el codigo implementado para la vista de inventario

turistico — centro poblado.

Figura 38
Vista de inventario turistico de centro poblado
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de inventario
turistico de centros poblados.
Figura 39

Cadigo fuente del inventario turistico de centro poblado

FACILIDADES:

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente del inventario turistico de
centros poblados.

En la siguiente figura se muestra la vista de registro de centro poblado también
denominados como facilidades del recurso turistico, cabe aclarar el registro del centro
poblado es amplio por lo cual se lo realiza, mediante formularios por secciones asi
mismo en la proxima figura se muestra la informacién registrada en la de la mismo que

también pueden ser editados.

Asi mismo en esta seccion se debe realizar el complemento del registro del centro
llenando los datos de comunicacién, medico, pernoctacion, restauracion, recreacion,
info-guiaje, transporte, infraestructura y a continuacion en la proxima figura se muestra

el cédigo implementado.

83



Figura 40
Vista de registro de centro poblado
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de registro de centros

poblados.

En la siguiente figura se muestra la informacion llenada del formulario de
registro del centro poblado.

Figura 41
Vista de registro de centro poblado de complemento
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de registro de centros

poblados.
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Figura 42
Cadigo fuente de registro de centro poblado

del <b>INVENTARIO DE

Nota. Cddigo fuente del registro de centros poblados.

Figura 43
Cddigo fuente de re direccionamiento para complementar el registro

route. params . id

route. params. id

te.params.id

.params.id

Nota. Cédigo fuente del re direccionamiento para completar con
el registro de centros poblados.
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En la figura siguiente figura se muestra la vista de registro de recurso turistico también
del recurso turistico, cabe aclarar el registro del recurso turistico es amplio por lo cual
se lo realiza, mediante formularios por secciones asi mismo en la proxima figura se
muestra la informacién registrada en la figura anterior asi mismo esa informacion
pueden ser editada, también en esta seccion se debe realizar el complemento del
registro del recurso turistico llenando los datos de informacion, rutas, temporalidad,
declaratoria, integridad, autenticidad, actividad, fotograma y a continuacion en la

proxima figura se muestra el cédigo implementado.

Figura 44
Vista de registro de recurso turistico
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Nota. Vista de registro de recursos turisticos.

Figura 45
Vista de registro de recurso turistico complemento
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Nota. En la siguiente figura se muestra del complemento

de registro de recursos turisticos.
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Figura 46
Cadigo fuente de registro de recurso turistico

informacion del <o>INVENTARIO TURESTICO

Nota. Codigo fuente de registro de recursos turisticos.

Figura 47
Cadigo fuente de re direccionamiento para complementar el registro

)/ "'+ route.params.id

te.params.id

.params.id

.params.id

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de
complemento de registro de recursos turisticos.
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En la figura siguiente figura se muestra la vista bandejas de entrantes estos
registros son enviados por los técnicos u gobiernos autbnomos departamentales,
la vista ofrece acciones de recibir y esto se enviara a su bandeja de revision y a

continuacion en la proxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 48
Vista de bandeja entrantes

DATOS DE ENTRANTES

Nota. Vista de bandeja de entradas donde se encuentra el
registro realizado por los roles técnicos.

Figura 49
Cadigo fuente de bandeja de entrante

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de la
bandeja de entradas del registro de recursos turisticos.
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En la siguiente figura se muestra la vista bandejas de revisar estos registros son
los archivos recibidos de la bandeja de pendientes, la vista ofrece acciones de
revisar y ver informacién y a continuacion en la préxima figura se muestra el

codigo implementado.

Figura 50
Vista de bandeja revisar
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Nota. Vista de bandeja revisar donde se encuentran todos los
registros recibidos desde la bandeja de entrantes.

Figura 51

Caodigo fuente de bandeja de revisar

Nota. Codigo fuente de la bandeja revisar donde se encuentran
todos los registros recibidos desde la bandeja de entrantes.
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En la figura siguiente se muestra la vista bandejas de finalizado estos registros
son los archivos finalizados de revision, la vista ofrece acciones de ver
informacion y a continuacion en la préoxima figura se muestra el codigo

implementado.

Figura 52
Vista de bandeja finalizado
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Nota. Vista de bandeja finalizada, donde se muestra todos los
recursos turisticos revisados.

Figura 53
Cadigo fuente de bandeja de finalizado

Nota. Codigo fuente de la bandeja finalizada, donde se muestra
todos los recursos turisticos revisados.
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En la siguiente figura se muestra la vista de gestion de usuarios donde se ve un
listado de los usuarios existentes, cabe mencionar que los usuarios
gobernaciones solo podran crear usuarios para su departamento y editar, el rol
nacional y administrador tienen el privilegio de crear, editar y eliminar y a

continuacion en la proxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 54
Vista de gestion de usuarios

Ussarie: nocionel nacionsl ()
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la gestién de usuarios
gobernaciones, nacionales y técnicos.

Figura 55
Caodigo fuente de vista gestion de usuarios

Nota. Codigo fuente de la gestion de usuarios
gobernaciones, nacionales y técnicos.
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En la siguiente figura se muestra la vista de creacion de usuarios y a continuacion en

la proxima figura se muestra el cédigo implementado.

Figura 56
Vista de creacion de usuario
| REGISTRO DE USUARIO TECNICO X

Debe verificar que los datos seleccionados e iNgresados sean COMectos para registrar
~ De lo contranio puede X @l registro.

DATOS COMPLEMENTARIOS

DOCUMENTO DE RESPALDO

-

Nota. Vista del modal de creacién de usuarios
gobernaciones, nacionales y técnicos.

Figura 57
Cadigo fuente de vista creacion de usuario

Nota. Cdédigo fuente del modal de creacion de usuarios
gobernaciones, nacionales y técnicos.
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En la siguiente figura Se muestra la vista de gestién de usuarios donde se ve un listado
de las entidades existentes, cabe mencionar que los usuarios gobernaciones solo
podran crear entidades para su departamento y editar, el rol nacional podra crear y
editar y administrador tienen el privilegio de crear, editar y eliminar y a continuacién en

la proxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 58
Vista de gestion de entidades

GESTION DE ENTIDADES
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ENTIDADES

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista el listado de entidades
de cada gobernacion.

Figura 59

Cadigo fuente de vista entidades

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente del
listado de entidades de cada gobernacion.
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En la siguiente figura se muestra la vista de creacion de entidades y a continuacién en

la proxima figura se muestra el cédigo implementado.

Figura 60
Vista de registro de entidades

REGISTRO DE ENTIDAD

DATOS DEL DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y MUNICIPIO

B Departamento

Nota. Vista del modal de registro de entidades de
cada gobernacion.

Figura 61
Caodigo fuente de registro de entidades

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente del
modal de registro de entidades de cada gobernacion.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacibn de macro regiones con
accion de agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicion de
nuevas macro regiones. y a continuaciéon en la proxima figura se muestra el

codigo implementado.

Figura 62
Vista de administracion macro region
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Nota. Vista de la administracién de macro y el registro.

Figura 63
Caddigo fuente de vista macro region

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de
la administracion de macro y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion de regiones con accion de agregar
editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién y a continuacién en la

préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 64
Vista de administracion de regiones
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la administracion
de regiones y el registro.

Figura 65
Cadigo fuente de la administracion de regiones

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de la
administracion de regiones y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion de departamentos con accion de
agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicion y a continuacion

en la préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 66
Vista de administracion de departamentos
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Nota. Vista de la administracion de macro y el registro.

Figura 67
Cadigo fuente de vista de administracion departamentos

Nota. En la siguiente figura se muestra el cddigo fuente de la
administracion de macro y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacién de provincias con accion de
agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicion y a continuacion

en la préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 68
Vista de administracion de provincias
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Nota. Vista de la administracién de macro y el registro.

Figura 69
Caodigo fuente de vista de administracion de provincias

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de
la administracion de provincias y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion de municipios con accion de
agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién de nuevas macro

regiones y a continuacion en la proxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 70
Vista de administracion de municipios
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Nota. Vista de la administracion de macro y el registro.

Figura 71
Cadigo fuente de vista de administracion municipios

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de

la administracion de macro y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion proyeccién con accién de agregar
editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién de nuevas macro regiones

y a continuacion en la préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 72

Vista de administracion de proyeccion

:

Nota. Vista de la administracién de macro y el registro.

Figura 73
Cadigo fuente de vista de administracion de proyeccion

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de la
administracion de macro y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion datum con accion de agregar
editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién de nuevas macro regiones

y a continuacion en la préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 74

Vista de administracion de datum

GESTION DE DATUM

&
DATUM G Buscar
= " REGISTRO DE DATUM ACHONES
el |0 0
B 0
. o

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la administracion
de datum y el registro.

Figura 75

Cddigo fuente de vista de la administracion datum

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de la
administracion de datum y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion seccion con accion de agregar
editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién de nuevas macro regiones

y a continuacion en la préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 76
Vista de administracion de seccion

Usuario: administrador sdministrador
Rok: Administrador

GESTION DE SECCIONES

X

Q-

Q-
Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la administracion de proyeccion
y el registro.
Figura 77

Cadigo fuente de vista de administracion de seccién

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de la
administracién de proyeccién y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion categoria con accion de
agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién de nuevas
macro regiones y a continuacién en la préxima figura se muestra el codigo

implementado.

Figura 78
Vista de administracion de categoria

'GESTION DE CATEGORIAS

wcoones
FCENTROS PORADOS ¥ ACTIVOATES NAEETICAS Q-
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- - X1
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i

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la
administracion de categorias y el registro

Figura 79

Cddigo fuente de vista de administracion de categoria

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de la
administracion de categorias y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion tipo con accioén de agregar editar
eliminar, generar el reporte y el formulario de adicion de nuevas macro regiones y a

continuacion en la préxima figurase muestra el codigo implementado.

Figura 80
Vista de administracion de tipos

GESTION DE TIPO DE CATEGORIA
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Nota. Vista de la administracion de tipos y el registro

Figura 81
Cadigo fuente de vista tipo

Nota. En la siguiente figura se muestra el codigo fuente de la
administracion de tipos y el registro.
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En la siguiente figura se muestra la parametrizacion subtipo con accién de agregar
editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adicién de nuevas macro regiones

y a continuacion en la préxima figura se muestra el codigo implementado.

Figura 82
Vista de administracion de subtipo
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la
administracién de categorias y el registro

Figura 83
Cadigo fuente de vista de administracion de subtipo

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente de
la administracion de categorias y el registro.
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3.1.4.4. Vistas implementas en el sistema — movil

La aplicacion movil sera de uso publico, y técnico que deseen realizar el trabajo IN-
SITU, donde solo podran realizar los registros del recurso turistico tanto atractivos

como centros poblados.

En la siguiente figura se muestra el formulario de inicio que permite a los usuarios
autenticarse en el sistema ingresando su correo electrénico y contrasefia previamente
registrados. Se han implementado los controles necesarios para validar las

credenciales ingresadas y garantizar la seguridad del acceso al sistema.

Figura 84
Vista iniciar sesiéon movil

Ingresar

Crear Cuenta

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de
inicio de sesion de la aplicacion movil.
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Figura 85
Cadigo fuente de inicio de sesion movil

Nota. Cdadigo fuente del inicio de sesién.

Creacidén de cuenta para usuarios publicos: En la siguiente figura se muestra
el formulario por secciones es una estrategia efectiva para mejorar la experiencia
del usuario, dividirlos en secciones mas pequefias facilita su navegacion y

comprension.

Figura 86
Vista movil de creacién de cuenta rol publico
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<« Crear cuenta & Crear cuenta
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Nacionalidad:
o e 0
> Mamani Mani Mama | U Departamento
12 a3 s s & 7 .8 9 0 -
qgwer T tyuiop LA PAZ
asdf gh j k| f e
¢ zx cvbnmg@ -
Siguiente
v ® ] Configuracion de la cuenta
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€ Crear cuenta

Datos personales
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Configuracién de la cuenta
Email

.
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de creacién de
cuenta de rol publico a través de la aplicacion mévil.

Figura 87

Cadigo fuente de creacién de cuenta de rol publico

Nota. En la siguiente figura se muestra el codigo fuente de la

creacion de usuario de rol publico.

Configuracién de la seguridad local: En la siguiente figura se muestra la
configuracion de la seguridad local para el uso de la aplicacion sin internet, donde
podra ingresar atravez del codigo de seguridad que sera establecido por el
usuario o podra ingresar atravez de la seguridad biometrica gestionada por su
dispositivo.
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Figura 88
Vista movil configuracion de la seguridad local

4l

cédigo de seguridad
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Utiliza el sensor de huella para desbloguear la
aplicacion en lugar de ingresar el cadigo de
seqguridad

La seguridad blométrica serd gestionada por tu
dispositive, si presenta algin problema se solicitara

1u codigo de seguridad.

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista se muestre la

configuracion de seguridad local.

Figura 89

Cddigo de configuracion de la seguridad local

Nota. En la siguiente figura se muestra el codigo fuente de

configuracion de seguridad local.
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Registro de atractivo turistico: En la siguiente figura se muestra la vista del

registro turistico atractivos.

Figura 90
Vista movil registro turistico atractivo

411 & O & ] 413 % 0 @ van

Informacién general ”
Informacién general

lombre del Recurso Turistico Atractivo Nombre del Recurso Turistico Atractivo
L h."'n:\lm::-r-::: Carnaval de Ato. { Tradiones Ruprestres

Jerarquia
Jerarquia |
k..Vllc‘g;c:rm Categoria
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Codigo Patrimonio Histérico

Patrimonio Cultural

Siguiente S rf - ;
Siguiente Realizaciones Técnicas Contemporaneas

Eventos Programados

Referencia territorial

=

Facilidades

=

Facilidades

Geolocalizacion

Continuar con  Tetegrama
Capacidad de carga

Accesib
Vinculacién del recurso

ide  Accesibilidad por tramos
Descripcion del recurso
Seguriclad turfstica
Condicidn climatica
- Temporalidad y horario de visita
Declaratoria patrimonial

Criterio de integridad

Criterio de autenticidad

vacion, proteceion y
ro

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista se muestra los formularios de
registro de recursos turisticos.
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Figura 91

Cadigo de registro turistico atractivo

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo fuente del
registro de recursos turisticos.

Registro de centro poblado turistico: En la figura que se muestra la vista del

registro turistico centro poblado o tambien llamado como facilidades.

Figura 92
Vista movil registro turistico centro poblado
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista se muestra los
formularios de registro de centro poblados.

Figura 93

Caodigo de registro centro poblado

tepTapped
_fornk,

Nota. En la siguiente figura se muestra el codigo fuente del registro de registro de centro
poblados.
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3.1.4.5. Base de datos

La base de datos del sistema compone de 54 tablas entre ellas las tablas de

usuarios como se lo muestra en la siguiente figura.

Figura 94
Detalle de tablas

Tobles Table Name D Objeto Propietario Tablespace Cuenta de filas estimada  HasRow-Level Security ~ Partitions  Partition by Opciones extra  Comentario
=] 41757 siboit pg defaulf o [# [#]
[ Vistas
P autenticidads 41563 sibort g default % [ §]
BN o s biipes 3% g default 0 0 I
B indices BB categorias 521 sbort pg default 0 [ 11
I Funcianes FFl comuricacions a7y by default 3 3] 8]
I Secuencias BBl comunidads. 40735 pg default 0 [ [
1 Tipos de datos EB conrclativos 1502 pg defautt i I I
mA e fundti BB criterios 40943 pg default 12 [l [
garegate functions
FBl declaratorias 41,545 sibort by default 9% [l [
o s B departamentos 35492 sbort pg_defoult 9 3 1
o R B entidads 0385 Bg default 1 11 11
PP estado_seguimientos 45244 sibort pg default 0 8 8]
B estados 40873 sibort g default 0 8] §]
P failed jobs 36464 sibort Dy default 0 11 11
B fotogramas 4661 g default o [ 8]
FPlg_date 4354 g default 0 ) 8]
Blinformacionturisticas 730 g default 41 [ 8]
FBlinfraestructuras w767 g default a5 ) 8]
BBlintegridacs 41564 g defaut o5 [l 11
P macro_regions 40489 by default 0 3] 8]
BB medicos au7se g default 0 [l 11
Bmenus 034 £q defautt 4 3] 1
FBmes 40.900 pg default 12 8] 8]
P migrations 36,380 Py default 35 ) 8]
8 municipios w71e g default 330 3] 8]
FFlcauth_access_tokens 10249 g default 2% [ 8]
PP 0zuth_auth_codes 40.240 pg default 0 8 8]
B cauth_clients 0266 g default 0 8] §]
Pl oauth_personal_access_clients 40278 g default 0 3] 8]
8 cauth_refresh tokens 10258 Dy default 0 8] 8]
P password_resets 36455 g default 0 ) 8]
B pemoctacions 44693 pg default o1 8] I8
Pl personal_access tokens 36478 g default 0 3] 8]
EBippirtas 45066 g defaut 29 [l 11
Pl ppirtasss 41389 by default 40 3] 8]
BB ppirtfs 45.004 g default 3 [l 11
FB provincias 40.703 by default 12 [l [
B proyeccions s g default 0 3] 8]
Pl recreacions um Dy default 4 8] §]
P regions 40498 pg default a2 8 8]
P restouracions um Dy default “ 8] §]
FBlrol_menus 40.365 g default 65 [l 8]

Nota. En la siguiente figura se muestra un detalle de las tablas de la base de
datos.
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CAPITULO IV
4. CALIDAD, PRUEBAS, COSTOS Y SEGURIDAD DEL SOFTWARE

Este capitulo se sumerge en la mejora y perfeccionamiento del sistema de inventario
de recursos turisticos a través de un enfoque integral que abarca calidad, pruebas,
costos y seguridad del software. la implementacion de estandares como ISO/IEC 9126
y estimacion de costos a través de cocomo I, junto con las estrategias de pruebas de
caja blanca y caja negra, desempefiara un papel crucial en la optimizacion de este

sistema central para la gestién de recursos turisticos.
4.1. FACTORES DE CALIDAD ISO 9126

El objetivo primordial de todo desarrollador es crear un software de excelencia, lo cual
implica una dedicacion considerable. No obstante, es importante tener en cuenta que
alcanzar la perfeccién absoluta en el producto final puede resultar un desafio. Sin
embargo, es esencial que todo software logre satisfacer e incluso superar las

expectativas del cliente.

Al conseguir este objetivo, se garantiza la creacién de un producto de alta calidad que

cumpla con los estandares actuales.

En el ambito actual, existen numerosas alternativas y marcos de evaluacién y mejora
de procesos de software que estan estrechamente relacionados con el concepto de
calidad. En este sentido, la medicién de la calidad de un software se puede basar en
las normas reconocidas internacionalmente, como las establecidas en la normativa
ISO/IEC 9126.

4.1.1. Funcionalidad

La evaluacién de la funcionalidad de un sistema consiste en verificar si este cumple

con los requisitos funcionales preestablecidos.
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El proposito de esta evaluacion es identificar posibles problemas y errores
relacionados con el funcionamiento del sistema, asegurando asi su conformidad con

el comportamiento deseado por el usuario.

En la siguiente tabla se lleva a cabo el calculo de los puntos de funcion, los cuales
miden el tamafio del software desde la perspectiva del usuario, obviando los detalles

técnicos de la codificacion.

a) Técnica de Puntos de Funcion: Esta metodologia permite medir el tamafio
de un sistema en unidades independientes del lenguaje de programacion y la
metodologia empleada. El célculo de los Puntos de Funcion se basa en cinco

caracteristicas clave del dominio de la informacion:

e Numero de entradas de usuario: Hace referencia a cada entrada de datos

proporcionada al sistema.

e Numero de salidas de usuario: Engloba todas las salidas que el sistema
ofrece al usuario, incluyendo informes, pantallas y mensajes de error, entre

otros.

e Numero de peticiones de usuario: Se define como una interaccion de entrada

gue genera una respuesta del software en forma de salidas interactivas.

e Numero de archivos: Se refiere a los archivos maestros l6gicos, que pueden

ser conjuntos légicos de datos o archivos individuales.

e Numero de interfaces externas: Incluye las interfaces que la maquina puede

leer y que se utilizan para transmitir informacién a otros sistemas.
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NUumero de entradas externas (EE)

Tabla 17

Salidas externas

ENTRADAS EXTERNAS CANTIDAD

Registro de usuario publico 1

Inicio de sesidn

Registro de técnicos

Registro de gobernaciones

Registro de nacionales

Registro de informacion general del atractivo

Registro de capacidad de carga

Registro de geolocalizacion

Registro de referencia de ubicacion territorial administrativa

Registro de vinculacion de recurso

Registro de temporalidad

Registro de accesibilidad al atractivo por tramos

Registro de declaratoria patrimonial

Registro de criterios de valorizacién del patrimonio turistico

Registro de informacién general

Registro de informacién general de centros poblados

Registro de hospedaje

Registro de alimentacion

Registro de recreacion

Registro de informacién turistica

Registro de servicio de transporte

Registro de infraestructura

Registro de comunicacion

e N R R R R R R R R R N R S

Registro de servicio medico

Total 24
Nota. En la tabla nos muestra el detalle de las entradas externas del sistema.
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NUumero de salidas externas (SE)

Tabla 18

Salidas externas

SALIDAS EXTERNAS CANTIDAD
Planilla parametrizada de recursos turisticos 1
Planilla parametrizada de recursos turisticos centro 1
Seguimiento 1
Total 3

Nota. En la tabla nos muestra un detalle de las salidas externas que realiza el

sistema.
Numeros de consultas externas (CE)

Tabla 19

Consultas externas

SALIDAS EXTERNAS CANTIDAD

Busqueda de recurso turistico 1

Busqueda de recurso turistico centro poblado

Busqueda de entidad

Busqueda de departamento

Busqueda de macro region

Blsqueda de region

Blsqueda de categoria

Busqueda de tipo

Busqueda de subtipo

S N e Y Y Y B B

Busqueda de usuario

Total 10

Nota. En la tabla nos muestra un detalle de las consultas externas de puede

realizar el usuario.

117



Numero de archivos légicos internos (ALI)

Tabla 20

Archivos ldgicos internos

CONSULTAS EXTERNAS ARCHIVO LOGICO INTERNO CANTIDAD
Tablas de la base de datos 55
Total 55

Nota. En la tabla nos muestra la cantidad de tablas existen en la base de datos

para que la informacion del sistema sea almacenada.
Numero de archivos de interfaz externos (AIE)

Tabla 21

Archivos externos

ARCHIVOS DE INTERFAZ EXTERNO CANTIDAD

Front-end 1

APK 1
Total 2

Nota. En la tabla nos muestra los archivos externos publicados a travées de los

servidores de la institucion.

Cuando se realiza la suma de todas las entradas de Puntos de Funcién (PF) y se
combina con el Factor Ponderado, obteniendo asi el resultado simple, se presenta a
continuacion una tabla que encapsula esta informacion integral. Esta tabla se erige
como una herramienta esencial para visualizar y comprender de manera sistematica
el impacto y la evaluacion global de las diferentes entradas de Puntos de Funcién,
ponderadas de acuerdo con factores especificos.

La tabla resultante ofrece una vision consolidada y detallada de como estas dos
métricas clave, la suma de entradas de PF y el Factor Ponderado, se combinan para
proporcionar el resultado simple. Cada entrada de PF tiene un peso especifico, y la

ponderacion permite asignar valores relativos en funcion de su impacto en el sistema.
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Tabla 22
Calculo de entradas de punto de fusion del sistema

PARAMETROS FACTOR DE

CONTEO RESULTADO

DE MEDICION PONDERACION
NUmero de
entradas 24 3 72
externas
Numero de 3 4 12
salidas externas
Consultas 10 3 30
externas
Archlvos I6gicos 55 7 385
internos
Archlvos de 5 5 10
interfaz externos

Total 509

Nota. En la tabla nos muestra la suma total de todos los parametros de

medicion para poder sacar el punto de fusion.
Tomando el siguiente criterio para el Factor de Ajuste de Valor (FAV):

Tabla 23

Rangos de evaluacion el factor de ajuste

ESCALA VALOR
No influencia 0
Incidencial 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Nota. En la tabla nos muestra los rangos de evaluacion se deben tomar en

cuenta para el factor de ajuste.
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Tabla 24

Preguntas para la evaluacion del punto de fusion del sistema

FACTOR DE AJUSTE VALOR CANTIDAD

¢Requiere el sistema copias de seguridad y de 5

recuperacion fiable?

¢, Se requiere comunicacion de datos? 4
¢ Existe funciones de procesos distribuidos? 3
¢ Es critico el rendimiento? 3
¢ Se ejecuta el sistema en un entorno operativo existente y 4
fuertemente utilizado?
¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 4
¢ Se requiere una entrada interactiva que las transacciones
de entrada se lleven a cabo sobre multiples entradas u
operaciones?
¢ Es complejo el procesamiento interno? 3
¢ Se actualiza los archivos de forma interactiva? 3
¢Son complejas las entradas, salidas, los archivos o las 2
peticiones?
¢Se ha disefiado el sistema para soportar multiples 3
instalaciones en diferentes organizaciones?
¢ Se ha disefiado el cadigo para ser reutilizado? 4
¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion?
¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y 3
para ser facilmente utilizada por el usuario?

Total 45

Nota. En la tabla nos muestra las preguntas para la evaluacion del punto de

fusion del sistema.
Procedimiento al calculo de PF segun la siguiente formula, se tiene:
PF = conteo total » [0.65 + 0.01 * X(fi)]

PF = 509 « [0.65 + 0.01 * 45] = 559.9
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Para el calculo del valor de la funcionalidad se hace comparacion con el valor

maximo que
se podria tener el FAV que seria 70, con lo que se tiene la siguiente relacion:
PFmax = 509 * [0.65 + 0.01 * 70]
PFmax = 687.2
Entonces, el valor de la funcionalidad es:
Funcionalidad = PF /PFmax = 559.9 / 687.2 = 0.8147 * 100 = 81.47%
Por lo tanto, la funcionalidad es:

Funcionalidad = 81%

4.1.2. Confiabilidad

La capacidad del software para mantener su rendimiento a lo largo de un
periodo definido bajo condiciones preestablecidas es un aspecto critico de su
funcionalidad. Este criterio se evalUa considerando la madurez, la capacidad de
recuperacion, la tolerancia a fallos y el cumplimiento de fiabilidad. En este
contexto, se emplea una formula basada en el tiempo entre fallos para calcular

la probabilidad de que el sistema experimente fallas.

Evaluacion del rendimiento temporal: Se consideraron atributos del software

relacionados con los tiempos de respuesta y procesamiento de datos.

Gestion de recursos: Se examinaron atributos del software que abarcan la
cantidad de recursos utilizados y la duracién de su empleo durante la ejecuciéon

de funciones.
Hallamos la confiabilidad del sistema

F(t) = f + e 0D
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F(t) = 081+« e (=0,005x12)
F (12) =0.76

Con este resultado podemos decir que la probabilidad que el sistema no

presente fallas es de 0.76
Confiabilidad = 76%
4.1.3. Usabilidad

La evaluacion de la usabilidad considera aspectos humanos y esta vinculada a
la experiencia de los usuarios. Esta evaluacion implica la valoracion individual,
teniendo en cuenta criterios como el aprendizaje, la comprensién, la operatividad
y la atractividad del sistema. La tabla siguiente presenta estos criterios en
porcentajes, reflejando el nivel alcanzado por el sistema en términos de
comprensibilidad para el usuario. Posteriormente, se presenta el porcentaje

global de usabilidad del sistema.
A continuacion, se presenta el analisis del nivel de usabilidad del sistema:

Tabla 25

Tabla de usabilidad del sistema

PREGUNTAS PARA CALCULAR LA EVALUACION (xi)

USABILIDAD

¢ El sistema satisface los requerimientos de manejo 4

de informacion?

¢Las salidas del sistema estan de acuerdo a sus 4

requerimientos?

¢, COmo considera el ingreso de datos del sistema? 5

¢,Como considera los formularios que elabora el 4

sistema?

¢ El sistema facilita el trabajo que realiza? 5
Total 22

Nota. En la tabla nos muestra las preguntas para la evaluacion de
usabilidad del sistema.
122



2«1 X 100

FU =
n

S22 X 100
-5

FU = c

= 88

Usabilidad = 88%
4.1.4. Eficiencia

Nivel en el que el software optimiza eficientemente los recursos del sistema,
como se refleja en los siguientes subatributos: comportamiento temporal y

utilizaciéon de recursos.

Tabla 26

Valoracion para la eficiencia

PREGUNTA CANTIDAD

¢La distribucion y estilo de la interfaz permite que un 5
usuario introduzca con eficiencia las operaciones y la

informaciéon?

¢Una secuencia de operaciones (o entrada de datos) 4

puede realizarse con facilidad de movimientos?

¢ Los datos de salida estan presentados de modo que se 4

entienden de inmediato?

¢Las operaciones jerarquicas estan organizadas de 3
manera que minimizan la navegacién del usuario para

hacer que alguna se ejecute?

Procesa y responde adecuadamente cuando realiza alguna 3

consulta o busqueda?

Total 19

Nota. En la tabla nos muestra las preguntas para la valoraciéon de la

eficiencia del sistema.
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En base a esto se puede tener una idea cuantitativa de la eficiencia, como

sigue:
Eficiencia =19/ 5 * 100/5 = 76%
Eficiencia = 76%
4.1.5. Mantenibilidad

La Mantenibilidad se relaciona con los atributos que cuantifican la cantidad de
esfuerzo requerido para efectuar cambios en el software, ya sea para corregir

errores o para agregar nuevas funcionalidades.

En la evaluacién de la Mantenibilidad del sistema, se emplea el indice de
madurez del software (IMS), el cual ofrece una indicacion de la estabilidad de un

producto de software.
Se determina la siguiente funcién (IMS):
IMS =Mt — (Fc + Fa + FE) | Mt

Mt: Numero de mddulos total de la version actual
Fc: Numero de médulos de la version actual que se cambiaron.
Fa: Namero de modulos de la version actual que se afadieron.

FE: Numero de moédulos de la version anterior que se eliminaron en la version
actual.

IMS=5-(0+0+1)/6=0.83

La interpretacion a este resultado establece un 83%, lo que indica que no requiere

de mantenimiento inmediato.

Mantenibilidad = 83%
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4.1.6. Portabilidad

4.2.

En este contexto, se hace referencia a la capacidad del software para ser

trasladado de un entorno a otro, y se evallan los siguientes criterios:

Adaptabilidad: Se analiza la posibilidad de ajustar el software a diferentes

entornos sin necesidad de realizar modificaciones sustanciales.

Facilidad de Instalacion: Representa el esfuerzo requerido para instalar el

software en un entorno especifico.

Conformidad: Permite evaluar si el software cumple con estandares o

convenciones relacionadas con la portabilidad.

Capacidad de Reemplazo: Se refiere a la facilidad y el esfuerzo necesarios

para sustituir el software por otro producto con funciones similares.

P=1——
El

P=1-2-0.88
2.5
Portabilidad = 88%

RESULTADO FINAL

El resultado final de los factores refleja la evaluacion integral de cada uno de
estos componentes, teniendo en cuenta la eficiencia, la fiabilidad, la usabilidad,
la mantenibilidad y otros aspectos clave del software. Estos resultados son
esenciales para comprender el rendimiento global del sistema desde la

perspectiva de la calidad.

Esto incluye la eficiencia en el uso de recursos, la confiabilidad en términos de
rendimiento y estabilidad, la usabilidad para el usuario final, y la capacidad de

mantenimiento y evolucion del sistema.
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4.3.

Tabla 27
Resultados final

Factor Resultado
Funcionalidad 81 %
Mantenibilidad 83 %
Portabilidad 88 %
Usabilidad 88 %
Confiabilidad 76 %
Eficiencia 76 %

Nota. En la siguiente figura se muestra los resultados obtenidos de las métricas de
calidad.

SEGURIDAD

La salvaguarda de la integridad y confidencialidad de la informacion emerge
como una prioridad fundamental en el desarrollo de software destinado a
entornos web, especialmente cuando se considera la trascendencia de los datos
almacenados. Conscientes de esta premisa, se establecen politicas y estrategias
de control que abordan diversas dimensiones:

e Seguridad de la base de datos.

e Seguridad con autentificacion.

e Seguridad de la aplicacion.

e Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Seguridad de la Informacién en la Institucion

e Verificacion del Control de Acceso

e Politicas de Privacidad y Confidencialidad

e Politicas de Disponibilidad del Servicio y la Informacion

e Porcentaje de Implementacién de Controles
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En conjunto, estas medidas buscan establecer un marco integral de seguridad,

abordando aspectos clave que respaldan la confiabilidad y el resguardo de la

informacion.

4.3.1. Seguridad de la Base de Datos

En el contexto de la base de datos PostgreSQL utilizada, se han implementado

practicas especificas para salvaguardar la integridad y confidencialidad de la

informacion. Estas medidas de resguardo incluyen:

Conexion Segura: Cada vez que un usuario realiza una accién que implica
la recuperacién de registros de la base de datos, se establece una conexion

segura para garantizar la confidencialidad durante dicha operacion.

Control de Acceso con Usuario y Contrasefia: La seguridad de los datos
del sistema se gestiona mediante la asignacién de un nombre de usuario y
una contrasefia de acceso Unicos para cada usuario, determinando asi su

nivel de acceso y las actividades permitidas en el sistema.

Automatizacion de Conexion y Cierre: Dada la importancia de la
informacion en una institucion académica, se ha implementado un
mecanismo automatizado para la apertura y cierre de conexiones a la base
de datos. Esta automatizacién contribuye a la eficiencia y, al mismo tiempo,

a la seguridad del sistema.

En conjunto, estas estrategias fortalecen la seguridad en el manejo de la base de datos

PostgreSQL, proporcionando un entorno mas resistente frente a posibles amenazas y

garantizando el resguardo adecuado de la informacion sensible en el contexto de una

institucién académica.

4.3.2. Seguridad con autenticacion

Este componente aborda el control de sesidn, enfocandose en la verificacion de la

autenticacion de un usuario mediante el uso de un nombre de usuario y una contrasefia

127



previamente asignados. Durante el ingreso de la contrasefia por parte del usuario, se
implementa una medida de seguridad que impide su visualizacion en pantalla. Es
crucial destacar que la contrasefa de cada usuario se almacena de manera cifrada,

fortaleciendo asi la seguridad de la informacion.

En el marco de este proyecto, se opt6 por la integracion de la biblioteca lon OAuth de
Laravel en su version 2.0 para gestionar sesiones, usuarios y permisos de manera
eficiente. La eleccion de esta libreria se fundamenta en su robustez y funcionalidad,
brindando un conjunto de herramientas sélidas para la administracion segura de la

autenticacion.

En la imagen que sigue a continuacion, se presenta el cédigo correspondiente a la
autenticacion, evidenciando la implementacion especifica de las medidas de seguridad
y el uso de la libreria mencionada para gestionar las sesiones de usuario y los permisos

asociados al contexto del proyecto.

Figura 95

Cddigo de autenticacion

iF(1auth()->attempt ($loginDat
return response([’

>id)->get();

>id) - >orderBy( 'orden’, 'ASC')->get();

::find(auth()->user()->id)->en
auth()->user()->createToken( "a

Nota. En la siguiente figura se muestra el cédigo
fuente de la seguridad en la autenticacién de usuario.
128



4.4. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La metodologia de analisis costo y beneficio tiene como objetivo principal proporcionar
una evaluacién concreta de la rentabilidad de un proyecto, comparando los costos

proyectados con los beneficios esperados durante su ejecucion.
Estimacion de esfuerzo:
KSLOC = PF = LLP + 1000
KSLOC = 45 * 67.956 - 1000 = 3.05802

Tabla 28

Valores de factores de escala

FACTORES DE ESCALA NIVEL
PREC 2.48
FLEX 4.05
RESL 141
TEAM 5.48
PMAT 4.68

TOTAL 18.1

Nota. Valores de factores de escala tomados de acuerdo a cocomo |l
[Tabla). Fuente: (Aerosp, 2016, pag. 10).

Tabla 29

Valores de los factores de ajustes obtenidos

DRIVERS NIVEL
RCPX 1
RUSE 0.95
PDIF 0.87
PERS 1.26
PREX 1.12
FCIL 1
SCED 1
TOTAL 7.2

Nota. Valores de los factores de ajustes obtenidos de acuerdo al

sistema[Tabla)]. Fuente: (Aerosp, 2016, pag. 10).
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PM = 2.94 * (6.6528924) * 1.091 = 21.34 [personas/mes]
Calculando el tiempo de desarrollo en mes:
TDEV = 3.67 (21.34) %38 =11.74 = 12 [meses]

Calculando el personal requerido para el desarrollo del proyecto, se tiene la siguiente

formula:
Numero de programadores = 21.34 / 11.74
Numero de programadores = 1.82

Entonces segun los calculos realizados se obtiene que se necesitan 2 programadores

para el desarrollo del proyecto.
El costo de salario por programador es de 790 $/mes.
Calculando la estimacion del costo del software:

Costo Software = # de programadores * salario de Programador *

# de meses
Costo Software =2 * 790 * 12
Costo Software = 18.960 $us
Por tanto, se tiene que el Costo del software es de:
18.960 $.
4.5. PRUEBAS DEL SOFTWARE

Las pruebas del software son un proceso fundamental en el ciclo de desarrollo que
tiene como objetivo evaluar y verificar la calidad, funcionalidad y rendimiento de un
sistema. Se dividen principalmente en dos enfoques: pruebas de caja blanca y pruebas

de caja negra.
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4.5.1. Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca son esenciales para garantizar la robustez y calidad del
software desde una perspectiva interna. Para llevar a cabo las pruebas de caja blanca
utilizando pseudocédigo, emplearemos la notacion de grafos de flujo. Esto facilitara el

calculo de la complejidad ciclo matica del software.

Figura 96

Diagrama de flujo de inicio de sesion

Inicio

Administracdor

ngresa datos de
gesion

Comprueba los datos

Si

v

_I,/‘_‘\,_ Generar token de
autenticacion

Fin

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo de
inicio de sesién.

131



Figura 97
Grafo de inicio de sesion

ONONONC

(0

Nota. En la siguiente figura se muestra el grafo de inicio de

sesion.

De acuerdo al grafo obtenido se al calculo de complejidad en funcion a la

siguiente relacion.

Reemplazamos con los siguientes datos n= se tiene:
V(G)=2+1=3

Camino 1: 1-2-4-5-7-8

Camino 2: 1-2-3-8-9
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Camino 3: 1-2-4-5-6-4

Caso de prueba del camino 1: [1-2-4-5-7-8]. El usuario los datos
correspondientes de inicio de sesidn correctamente escritos e ingresa al

sistema.

Caso de prueba del camino 2: [1-2-3-8-9]. El usuario que ingresa y los datos

son erroneos se le mostrara un mensaje de error.

Caso de prueba del camino 3: [1-2-4-5-6-4]. El usuario con los privilegios

ingreso los datos incorrectos por lo tanto se le muestra un mensaje de error.
4.5.2. Pruebas de caja negra

La situacion de prueba se define como una especificacion formal que abarca un
conjunto de entradas de prueba, condiciones de ejecucién y resultados anticipados.
Estos elementos se identifican con el objetivo de llevar a cabo una evaluacion de

diversos aspectos relacionados con un caso de uso especifico.

Uno de los elementos fundamentales de la situacion de prueba es la definicidon clara
de los resultados anticipados. Esto implica establecer criterios de éxito y especificar

los resultados que se consideran deseables o aceptables.

El equipo de tecnologias de la informacion, como responsable de esta evaluacion,
desempefia un papel crucial en la planificacién, ejecucién y analisis de las pruebas.
Este equipo esta encargado de garantizar que las pruebas sean exhaustivas, que se
sigan los procedimientos definidos y que se capturen y documenten adecuadamente
los resultados de las pruebas. Ademas, estan preparados para identificar y abordar

cualquier problema o anomalia que pueda surgir durante el proceso de evaluacion.

En resumen, la situacion de prueba es una herramienta integral en el proceso de
desarrollo de software, proporcionando una estructura formal para la evaluacion
sisteméatica de casos de uso especificos. La atencion meticulosa a las entradas,
condiciones y resultados contribuye a la calidad y confiabilidad del software, y el equipo
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de tecnologias de la informacion desempefia un papel clave en el éxito de esta

evaluacion.

Tabla 30

Caso de prueba de aceptacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: Caso de prueba 01

Descripcion de la prueba: Acceder al sistema

Permite realizar la autenticacion del usuario (Administrador, gobernacion, técnico) que
desea acceder a los recursos protegidos del sistema.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe encontrarse en la direccion de la pagina
web.

Entrar / Pasos de ejecucion:

¢ EL sistema muestra en pantalla la interfaz donde se muestra el formulario
de ingreso al sistema donde se ingresardn el nombre de usuario y
contrasefia.

¢ El administrador, gobernacion y técnico procederan a realizar el llenado
del formulario de autenticacion y presionaran el botdn de iniciar sesion.

Resultados Esperados:

o El sistema realiza la autenticaciéon de usuario y permite el acceso al
sistema de acuerdo a los privilegios otorgados.

Evoluciéon de la Prueba:

e Se realiza el ingreso al sistema con la autenticacion previa,
satisfactoriamente.

Nota. Descripcion del caso de prueba de caja negra de aceptacion
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Tabla 31

Caso de uso de registrar un usuario

CASO DE USO DE REGISTRAR UN USUARIO

Cddigo: Caso de prueba 02

Descripcion de la prueba: Registrar Usuario

Permite registrar un nuevo usuario, asignar un privilegio determinado, de la misma
forma cambiar el estado de un usuario.

Condiciones de Ejecucion: El administrador elige la opcion de agregar usuario y
procedera a llenar el formulario de registro de usuario

Entrar / Pasos de ejecucion:

e El administrador presiona la opcién de agregar nuevo usuario

Resultados Esperados:

e El sistema realiza la autenticacion de usuario y permite el acceso al
sistema de acuerdo a los privilegios otorgados.

Evoluciéon de la Prueba:

e Se realiza el ingreso al sistema con la autenticacion previa,
satisfactoriamente.

o El sistema muestra la interfaz del formulario para introducir los datos del
usuario.

e El administrador ingresa los datos de registro del nuevo usuario y
presiona el botén guardar.

e El sistema muestra un mensaje de confirmacién en pantalla.

Resultados Esperados:

e El sistema realiza la autenticacion del usuario permitiéndoles el acceso
a sistema.

Evoluciéon de la Prueba:

e Se realiza el ingreso al sistema con la autenticacion previa,
satisfactoriamente

Nota. Descripcion del caso de uso de registrar un usuario en caja blanca
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Analisis de los resultados

Al analizar las comparaciones de resultados, se evidencia que antes de la
automatizacion, el proceso de registro de iniciativas llevaba una semana, ya que
implicaba la verificacién fisica del lugar (departamento, provincia, municipio,
comunidad) donde se planeaba implementar la iniciativa. En este proceso, el técnico
se encargaba personalmente de viajar al sitio previsto para la iniciativa. Sin embargo,
con la introduccion del Sistema de Inventario y Registro de Iniciativas de Manejo
Integral Sustentable de Bosques y la Madre Tierra, este procedimiento se reduce a
una hora. La capacidad de visualizar en tiempo real la ubicacion del registro de la
iniciativa agiliza el proceso de verificacion, eliminando demoras y facilitando al técnico

llevar a cabo una evaluacion eficiente de la iniciativa.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo V de conclusiones y recomendaciones, se presenta un analisis integral

de los resultados obtenidos a lo largo del estudio. Se destacan las conclusiones

derivadas de la investigacion y se formulan recomendaciones relevantes para orientar

futuras acciones y mejoras.

5.1.

CONCLUSIONES

La finalizacion del desarrollo del sistema y la aplicacion movil indica que se han
alcanzado los objetivos establecidos. Esto incluye la recopilacion y gestion
centralizada de informaciébn sobre los recursos turisticos, asi como la

optimizacién del acceso a través de la aplicacion APK.

La implementacion del sistema proporciona una solucién eficiente para la
recopilacion de datos sobre los recursos turisticos. La automatizacion de este
proceso deberia acelerar significativamente la generacion de informacion

actualizada y consolidada.

La aplicacién movil (APK) disefiada para el registro in situ facilitara el trabajo de
técnicos y del publico en general. Esta herramienta permite una contribucion

directa a la informacion, mejorando la calidad y la rapidez del proceso de registro.

Es recomendable realizar una evaluacion continua del sistema y la aplicacion
movil en términos de su eficacia, seguridad y usabilidad. Esto permitira realizar
ajustes 0 mejoras necesarias a medida que evolucionen las necesidades del

Viceministerio de Turismo y los usuarios.

La centralizacién y organizacion de la informacion proporcionada por el sistema
deberia reducir la morosidad en la toma de decisiones por parte del Viceministerio
de Turismo. La disponibilidad de datos actualizados y precisos respaldara el

disefio de politicas y estrategias para la promocién del turismo.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar programas de capacitacion para los usuarios del Sistema
de Inventariacion de Recursos Turisticos, considerando una colaboracion
estrecha entre el Viceministerio de Turismo, los Gobiernos Auténomos
Departamentales y los técnicos especialistas de cada municipio. La colaboracién
y coordinacidn son esenciales para garantizar la recopilacién y gestion efectiva

de la informacion turistica.

Es fundamental establecer un mecanismo de monitoreo continuo para evaluar el
rendimiento del sistema, identificar posibles mejoras y asegurar la actualizacién
constante de la informacion. Esto contribuird a mantener la relevancia y la eficacia

del sistema a lo largo del tiempo.

Con el objetivo de agilizar la toma de decisiones en el Viceministerio de Turismo,
se sugiere implementar procedimientos que reduzcan el tiempo necesario para
proponer politicas. La automatizacion de ciertos procesos y la mejora en la

accesibilidad de la informacién pueden contribuir significativamente a este fin.

Para superar el problema de informaciébn desorganizada, se recomienda
promover la participacion activa de los municipios en el proceso de registro de
recursos turisticos. Esto podria lograrse a través de capacitaciones y la creaciéon

de incentivos para asegurar una contribucion precisa y completa.
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ANEXOS

ARBOL DE PROBLEMAS

SAGE de La falta de herramientas tecnoldgicas Desarrollo limitado

. . i ifi ilacié del Catélogo
T actualizadas dificulta la recopilacion vy g

gestion eficiente de informacion turistica Nacional

La informacién sobre los recursos turisticos | SlEEEE 2 e (e aar el ek

se encuentra dispersa en diferentes fuentes . .
obstaculiza el desarrollo de un Catalogo

causando la perdida de informacién de los

Recursos Turfsticos Nacional completo y preciso.

¢,De qué manera se puede tener una fuente centralizada y actualizada que
permita la recopilacion y gestion de informacién sobre los recursos turisticos
del Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar la

informacion para el desarrollo del catalogo Nacional?

La falta de herramientas Las diversas entidades encargadas del

tecnoldgicas actualizadas dificulta la turismo en Bolivia no coordinan

recopilacion y gestion eficiente de eficazmente la recopilacién y gestion de

informacion turistica.

ey La falta de una fuente centralizada y Falta de datos
actualizada da como resultado o
estadisticos

promocion del . o
informacién obsoleta sobre los recursos

turismo turisticos de Bolivia.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Crear un sistema de inventariacion
Mantener el sistema de recursos turisticos que sea Garantizar la seguridad

actualizado eficiente y de facil acceso para los

de la informacion

usuarios autorizados.

Establecer un proceso de mantenimiento Implementar medidas de seguridad
continuo para garantizar que el sistema y el robustas para proteger la informacion
Catalogo  Nacional  estén  siempre turistica y el acceso no autorizado

actualizados

i v /

Desarrollar un Sistema de Inventariacion de Recursos Turisticos que permita
la recopilacién y gestion de informacion sobre los recursos turisticos del
Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar
informacién para el desarrollo del catdlogo Nacional.

_— T~

Implementar el sistema de software de ) )
L . Establecer un mecanismo para centralizar
acuerdo con el disefio previamente .
. . . datos sobre los recursos turisticos de todas
establecido, asegurando su funcionalidad

bilidad las regiones de Bolivia en una Unica fuente.
y usabilidad.

Desarrollar un sistema de software Centralizar la informacion turistica

eficiente
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Bienvenido al Manual de Instalacion del Sistema de Inventario de
Recursos Turisticos. Este sistema ha sido disenado para proporcionar una
solucion integral en la gestidon y seguimiento de los recursos turisticos,
permitiendo una administracion eficiente y facilitando la toma de
decisiones informadas.

HNENTAMACHSH BE RECURADE TURIETICOS

El Sistema de Inventario de Recursos Turisticos ha sido desarrollado para
satisfacer las necesidades especificas de quienes trabajan directamente
en el terreno, permitiéndoles realizar un registro eficiente y preciso de los
recursos turisticos. Con un backend robusto en Laravel con PHP, un
frontend interactivo construido en Vue.js con PrimeVue, y una base de
datos confiable en PostgreSQL, esta solucion proporciona una
plataforma completa y escalable para la gestion de datos turisticos.

La aplicacion movil, desarrollada en Flutter con Dart, es una extension
clave de este sistema, brindando a los usuarios la capacidad de realizar
registros en tiempo real mientras exploran y documentan los recursos
turisticos in-situ.

2. REQUISITOS

2.1. Sistema Operativo

Sistema desarrollado bajo plataforma web en lenguaje de programacion
PHP, para configurar el servidor de instalacion, se recomienda sistema
operativo Linux en distribucion debian 12.x. La instalacion estd cubierta
en el indice de instalacion y configuracion del sistema.

Enlace: hitps://www.debian.org/ EL SISTEMA OPERATIVO

iDebian es un sistema operativo completamente libre!

2.2. Servidor Web

Es necesario tener instalado un servidor HTTP, como ser apache?2.
Enlace: hitps://hitpd.apache.org/



https://www.debian.org/
https://httpd.apache.org/

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA MINISTERIO DE DESARROLLO VICEMINISTERIO DE
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL | TURISMO

APACHE

HTTP SERVER PROIJECT

2.3. Frontend

Es necesario tener instalado nvm, para el manejo de versiones node,js e
instalar node.js. 16.0.0 y vueCli.js 3.0.0

_gc

2.3. Base de Datos

El sistema funciona sobre el motor de Base de datos PostgreSQL
Enlace: hitps://www.postgresgal.org/

PostgreSQL

24. Navegador Web

Es necesario utilizar Google Chrome o Firefox actualizado, etc.

 Firefor . @
c Firetox Google Chrome

A

_Microsoft Edge

. e - - = o .-
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ﬁ INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA
Para la instalacion del sistema en entornos de desarrollo o produccidn es
necesario conocer el uso de terminal de comandos el mismo puede
gjecutarse en equipos con sistema operativo Linux derivados de la
distribucion debian 12.x.

HETUAL s 8 RECRADE TLURIETIES 0

También es requerido tener acceso al repositorio de control de versiones
Gitlab del Ministerio de desarrollo Productivo y Economia Plural para su
respectiva descarga del proyecto.

Enlace: hitps://gitlab.produccion.gob.bo/

3.1. Entorno de produccién backend de gitlab.produccion.gob.bo

3.1.1. Descargar Proyecto de Software

§ git clone http://gitlab.produccion. gob. bo/alcida. chambil/turismo-app-backend. git

3.1.2. Configuracion Inicial

Revisar y analizar el siguiente archivo de ejemplo de variable de entorno

e furismo-app-backend/app/config/app.php para la configuracion
del dominio

e turismo-app-backend /app/config/database.php para la
configuracion de la base de datos
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Nota: es requerido configurar las variables de entorno para evitar errores
de instalacion.

3.2. Entorno de produccién front de gitlab.produccion.gob.bo

3.2.1. Descargar Proyecto de Software

§ git clone http://gitlab. produccion. gob. bo/alcida. chambi /front_turismo_web.git|

3.1.2. Configuracion Inicial

Revisar y analizar el siguiente archivo de ejemplo de variable de entorno

e front_turismo_web/jsconfig.json para la configuracion del dominio
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e front_turismo_welb/scr/service/Https.js para la conexion con el
backend

torage. getTtem( "token™) ) {

torage.getItem( “to A4') . toString( 'ascii');

= axios.create

I
timeout : 150060

Nota: es requerido configurar las variables de entorno para evitar errores
de instalacion.

3.3. Entorno de produccién APK

3.3.1. Descargar proyecto APK de gitlab.produccion.gob.bo

% g1t clone http://g1tlab. produccion. gob. bo/alcida. chambi fapp_turismo.git

3.3.2. Configuracion Inicial
Revisar y analizar el siguiente archivo de ejemplo de variable de entorno

e app_turismo/lib/api/servicioApi.dart para la configuracion de
conexion con el backen
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e app_turismo/lib/database/db_inventario.dart para la

configuraciéon de la base de datos local

HVETUMACHSH BE RECURA0A TURIETIES

dbInventario {

Future<Database> getdb{) async {
path = it getDatab
dbPath

return openDatabase
® | dbPath,
version: 2,

Nota: es requerido configurar las variables de entorno para evitar errores
de instalacion.

4.  CONFIGURACION APLICACION WEB

Las variables de entorno env. estdn definidas en el raiz del proyecto, es
una copia del archivo .env.example que es una plantila base de
configuraciones, en la que podemos ver en las siguiente captura de
pantalla.

e FEsfructura del backend

~ TURISMO-APP-BACKEND [ BT O &

SCodeCounter

» public
» MESOUrCes
» routes

» storage

gitattributes

gitignore

artisan

} composer.json

I COmpos

} packageson

& phpunitixmil
README.md
server.php

webpack.mix,js
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En este apartado se detalla las opciones de personalizacidon del diseno
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Estructura del front

~ FRONT_TURISMO Wee  [5 B T
: eCounter

# node_modules

» public
» &IC
gitignore
P babel.config.js

file

@ge-lock.json
} package.json
README.md
SEIVELjS

vue.configjs

Estructura de la aplicacion APK

~ APP_TURISMO

» windows

.gitignore

Parametrizacion de Diseno

de la aplicacion a través de variables de entorno.

=
N
a‘."ﬂﬂﬂmf":ﬁ%
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Estructura de personalizacion de archivo de imagen y diseno de la

aplicacion front
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~ public

» img' icons
yout
» fonts
~ images
» doc

» extensions

# landing

~ mdpyep

» avatar

# banderas

» img
lllimani_La_FPaz.jpg
illimanijpg
logo_mdpyep_nuevo.jpg
logo viceministerio_turismo.png

rio_turismoo.jpg

mapa.png

mdpyep-logo.jpg

=
N
a‘."ﬂﬂﬂmf":ﬁ%
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e Estructura de personalizacion de archivo de imagen y diseno de la

aplicacion APK

~ gssets

curmento

~ imagen

candado.png

fondolniciojpg

fondelnstitucional.jpg
idea.png
logolnicio.png
cicnalH.png
logolnstitucionalV.png
pantallalnicicjpg

pantallalnici
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Ingresar al sistema https://siretur.produccion.gob.bo
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Pantalla: Pagina de autenticacion

Inventariacion de Recursos Turisticos

[ Recorda

2 Iniciar Sesion

5@ ast il = @&
3 TX/TA  MNSTERO OE DESARROLLO VICEMINISTERIO DE
% BOLIVIA mememomasia,., | weosrom
Cédigo de seguridad
e s . = ]
-~
El coédigo de seguridad servira para
-~ desbloquear la aplicacién podras cambiarlo
- en cualquier momento.
p— 11111/ - 2 /
- > ( Codigo de seguridad )

a Guardar codigo

Iniciar sesion

S

Email
¢Necesitas ayuda?
= i
R, Lllama al 2184444 - Int. 419 0 al
800101585

B8 contrasefa ©

e~

Ingresar

Crear Cuenta

¢

-


https://siretur.produccion.gob.bo/
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Pantalla: Usuario Gobernacién

DASHBOARD

@ Panel Informativo GRAFICOS INFORMATIVOS

INVENTARIG TURISTICO Grafico Inventario de Recursos Turisticos Atractivos Lugares Turisticos por Macro Regién de Recursos Turisticos
Atractivos.

I Registro centro poblado -
e W GrandesLinuis N Chico
I vales WnOn0s M NG YOS TICGED

g Registrodeat

BANDELA INVENTARIO TURISTICO

B Centro Poblado ~
0
Jr—
|
B Gestion de usuarios ~

[ Camar sesién

o I I ° Macro Regién con menos registrados 0
Amazénica Granges Lamras chaco. Vales Intsrandinos e Vugas - Trépico

Pantalla: Usuario nacional

l-bh i =

DASHBOARD

@ Panel Informative GRAFICOS INFORMATIVOS

INVENTARIO TURISTICO Grafico Inventario de Recursos Turisticos Atractivos Lugares Turisticos por er:eﬂmm de Recursos Turisticos
Atractivos

& Registro centro poblado N Cruguisaca [ s Fs: [ Cocnabemoa [N Owo N Foos NN Taria [N Santa Gz

—mazieics S Grandes Usnuss R
W Vslios intorandinos W Ancina S Yungas - Trigico

BANDE 1A INVENTARIO TURISTICO -
& Aractivos Turisticos

)
& Gentro Poblada v

s
ADMIMISTRACION SISTEMA

ac0
de atractivos

@ Re

& Gestion regional - i
- Y —
& GestionCeografica v s I
S cemennsica v . mlma Al =1 I Al - (o T r— .
ADMINESTRACION USUARIO
& Gestién de usuarios v
Grafico Inventario de Recursos Turisticos Facilidades Lugares Turisticos por Macro Regién de Recursos Turisticos
Facilidades

—maeca W Grandes

— Vil lersndnos N ANGnS W Vungss- Titgico

rador acminiswador .)

DASHBOARD
. GESTION DE RECURSOS TURISTICOS FACILIDADES
@ Panel Informativo
- e
@ Reglstro centro poblado
ke a .
m fegernos RECURSO TURISTICOS FACILIDADES Py
ADMINISTRACIGN SISTEMA SEGUIMIENTO  CITE e CATEGORIA PO SUBTIPO copIGo ACCIONES
B Gestion regional -
sl — Cenropoblodos  Comnidodes ndgenos  Comunidoces ndgenasdeters os CATA 6.4 o : |
Gestion Geogralica /
& Gestion tuistica - b MR AL Teatroal sirelibre  Centro Pobladas Ciudades intermedias Capitales de distrita CATAZA Vi
ADMIMISTRACIN USUASIO PPIRTF/BO.L/SUY/CMN Puertos y centros de . R
S veidy CentoPoblacos Lo Puertos lacustres cATA72
B Gestiondeusuarios
SrrEe drsarsoa oo Gentro Poblados  Giudades menores Gentros de Intercambio CATA3S
SALIR DEL SISTEMA /
E> Cerrar sesion BPIRTF/BO-HVAM/VAN- prusba de Centros pablados de distmiorseccién
i prusmge Centro Poblados  Ciudades menares e CATAZS

e o
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1. INTRODUCCION

Bienvenido al Manual de usuario del Sistema de Inventario de Recursos Turisticos.

Este sistema ha sido disenado para proporcionar una solucion integral en la

gestion y seguimiento de los recursos turisticos, permitiendo una administracion

eficiente y facilitando la foma de decisiones informadas.

HNENTAMACHSH BE RECURADE TURIETICOS

El Sistema de Inventariocion de Recursos Turisticos se ha desarrollado
considerando diversos roles para satisfacer las necesidades especificas de cada
usuario. A continuacién, se detallan los roles clave:

1. Usuario PUblico y Técnico:
e Descripcion: Usuarios especializados encargados de realizar
inspecciones y actualizaciones in-situ de los recursos turisticos.
Tienen la capacidad de agregar nuevos recursos turisticos y

centros poblados.

2. Gobernacién:
e Descripcion: Usuarios a nivel regional involucrados en la supervision
y gestion. Responsable de gestionar usuarios técnicos de cada
municipio, tienen acceso a los registros detallados sobre los
recursos turisticos en su jurisdiccion y pueden realizar andlisis para
tomar decisiones a nivel regional y derivar a la nacional.

3. Nacional:

e Descripcion: Usuarios a nivel nacional con acceso a datos
consolidados de todo el pais. Responsable de gestionar usuarios
gobernacionales, coordina y toma decisiones a nivel nacional
basdndose en la informacidén recopilada por los actores
regionales.

4. Administrador:

e Descripcion: El rol mds elevado con acceso completo y control
sobre todas las funciones vy caracteristicas del sistema.
Responsable de gestionar wusuarios, configurar permisos vy
garantizar el funcionamiento general del sistema.
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Tomando en cuenta que el sistema de inventaricion de recuros turisticos
cuenta con diferentes roles, cabe mencionar que la administracion de la
informacion lo realizan:
o Gobernaciones: Administracion de la informacion de los recursos
turisticos del departamento al cual corresponde el Gobierno
Autonomo Departamental .
e Nacional: Administracion de la informacién validada por los
gobiernos autonomos departamentales
e Administrador: Administraciéon total del sistema, con mas
relevancia en la parametrizacion de datos.

2.1. Ingreso al sistema
Ingrese al sistema de Inventariacion de Recurso turisticos IRT, atravez del
dominio URL: https://inventariacion-dev.produccion.gob.bo en el
navegador de su preferencia.

inventariacion-dev.producdon.c X @ L5 Swagger UI

5 Download Encontra... ™  MEGA - Loverosie... % Promocion y Reacti.. 9

Ingrese sus
credenciales
de acceso



https://inventariacion-dev.produccion.gob.bo/
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2.2. Panel informativo (DASHBOARD)

En la siguiente imagen se muestran grdficos que demuestran la cantidad de
reqgistros existentes de recursos furisticos por macro regiones y por
departamentos.

Grafico Inventario de Recursos Turisticos Atractivos

I L:Paz
25
20
15
10
5
0 I [—
Amazénica Grandes Llanuras Chaco Valles Interandinos Andina Yungas - Tropico

Lugares Turisticos por Macro Region de Recursos
Turisticos Atractivos

Bl Amazonica |l Grandes Llanuras | Chaco
I Valles Interandinos | Andina
Il Yungas - Tropico

/

Macro Region con mas registrados 23

o Macro Region con menos registrados 0
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n la siguiente imagen se muestran graficos que demuestran la cantidad de
reqistros existentes de recursos turisticos facilidades por macro regiones y por
departamentos.

Grafico Inventario de Recursos Turisticos Facilidades

I LaPaz
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0s
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0.6
05
04
03
02

0.1

Amazénica Grandas Llanuras Chaco Valles Interandinos Andina Yungas - Trépice

Lugares Turisticos por Macro Region de Recursos
Turisticos Facilidades

B Amazonica | Grandes Llanuras [ Chaco
N Valles Interandinos | Andina M Yungas - Tropico

Macro Regién con mas registrados 1

0 Macro Regidn con menos registrados 0

CANTIDAD REGISTRADO POR MACRO REGION

Amazénica Grandes Llanuras
0 = 0

Valles Interandinos
2 |
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2.3. Inventario turistico
2.3.1. Registro de atractivos turisticos

En la siguiente tabla se muestra la lista de todos los registros realizados por el
usuario gobernacion donde también tiene la opcidn de poder derivar para
su aprobacién, asi mismo también tiene la opcidén de ver amas informacion,
editar y agregar un nuevo registro.

Derivar W7

GESTION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

=+ Nuevo atractivo turistico B PoF

ATRACTIVOS TORISTICOS Q Buscar.

SEGUIMIENTO  Cl NOMBRE ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO CODIGO JERARQUIA ACCIONES

E PPIRTARNO-L/MUR/EA-00001/2023 Plaza San francisco Patrimenio Cultural Patrimenio cultural inmaterial Vestimenta 1A3.24 2

PPIRTA/BOYKOM/ACH-00001/2023 El illimani Actividades Turisticas Intereses especiales Indoor training  CATAG.5.16 2

1 Mostrando 1a 2 de 2 registros

-+ Nuevo atractivo turistico

Asi mismo se muestra el formulario de registro del atractivo turistico donde debe
ser llenado tomando en cuenta la guia técnica de inventariacion de recursos
turisticos de Viceministerio de Turismo.

Inventariacion de Recursos
Turisticos

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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REGISTRO DE INVENTARIO TURISTICO
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Recomendacitn

rfomacien TURISTICO ef eberd tomar todas las arevisicnes

registrar tocs cién scicitada por el formulario (*), este registro

® cEoLOCALIZACKN

i
§
:
sz <ainze Eiege v e v
2 ATRACTVOTURISTICO v
@ UBCACON TERRITORAL v
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
PoRMACHH TURSTICA CE BT oo wcumsos ansrcos macivs
DEGRMACKN  mTAS  TEMPOSALBAD  DECLASATORA  NTEGDAD  AWENTORAD | ACTWEAD  FOTOGRAMA
8 PR AT Pt s —_—
] CATEGGRIA | Frrearis el INFORMACION DEL LUGAR TURISTICO
e 14
Srrcpesin s s
= Py
[ s carooni e
Y e =
oor oo e
5 ‘CAPACIDAD DE CARGA
oeocazaTIn DAD DE ooz
v z PROTECCIN oaTUM VINCULACION DEL RECURSO
o w cas wasn
¢ W “ " " e " e
Sevco tamagencs @s yuo
Fatasin min curcane Casarcselseactivs b FrsencaseT
facn e Cmarnin O mewe @ o Qo
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e " v aTadrcas "
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DETALLE DE RECURSOS TURISTICOS ATRACTIVOS
INFORMACION RUTAS TEMPORALIDAD DECLARATORIA INTEGRIDAD AUTENTICIDAD ACTIVIDAD FOTOGRAMA

CUENTA CON DECLARATORIA PATRIMONIAL

cODIGO DECLARATORIA ACCIONES
D Declaratoria departamental dada por el mecanisma legal y ejecutivo correspondiente del Gobierno Auténomo
Departamental (GAD)

El registro de recursos furisticos facilidades cuenta con amplias secciones
por completar en su registro.

Nota: tomar en cuenta las siguientes secciones de registro oo\,\“‘P

DETALLE DE RECURSOS TURISTICOS ATRACTIVOS

INFORMACION RUTAS TEMPORALIDAD DECLARATORIA INTEGRIDAD AUTENTICIDAD ACTIVIDAD FOTOGRAMA
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.2. Registro de centro poblado TSR

En la siguiente tabla se muestra la lista de todos los registros realizados por el
usuario gobernacién donde también tiene la opcion de poder derivar para

su aprobacién, asi mismo también tiene la opcidn de ver amas informacion,
editar y agregar un nuevo registro.

Derivar V%4

GESTION DE RECURSOS TURISTICOS FACILIDADES

E—

RECURSO TURISTICOS FACILIDADES

NOMBRE FACILIDAD CATEGORIA PO SUBTIPO COMGD

machace Certro Potlados

-+ Nuevo atractivo turistico

Asi mismo se muestra el formulario de registro del atractivo turistico donde debe

ser llenado tomando en cuenta la guia técnica de inventariacion de recursos
turisticos de Viceministerio de Turismo.

Inventariacién_de Recursos

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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FACILIDADES

Para el registro de informaciin del INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICO PACILIDADES e personal debers tomer todas las previsiones necesaniss, contar con servicio de ntemmet disponible, registrar tods la informacién solictade por of formularia (%), este fegistro nos permited tener uns imagen clars de

facihosdes tristicos regisados
© GEOLOCALZACKN

o g Naturat
Panapstico
Puaylion:

165021332
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© UBICACION TERRITORAL
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DETALLE DE RECURSOS TURISTICOS FACILIDADES

COMUNICACION ~ MEDICO  FERNOCTACION — RESTAURACION  RECREACION  INFO-GUIAJE  TRANSPORTE  INFRAESTRUCTURA

SERVICIO DE COMUNICACION

SERVICIO TIPO

COBERTURA ACCIONES

El registro de recursos furisticos facilidades cuenta con amplias secciones

por completar en su registro.
Nota: tomar en cuenta las siguientes secciones de registro

DETALLE DE RECURSOS TURISTICOS FACILIDADES

COMUNICACION MEDICO PERNOCTACION RESTAURACION RECREACION INFO-GUIAJE TRANSPORTE INFRAESTRUCTURA ~
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.4.  Bandeja de inventario turistico
2.4.1. Enfrante
En la bandeja de entrada se encuentran todos los registros derivados de los

atractivos turisticos como también los registros de facilidades, donde el usuario

gobierno autbnomo departamental o nacional podrdn recibir a su bandeja de
revisar.

DATOS DE ENTRANTES m

@ Ir a bandeja revision

ENTRANTES Q Buscar...

cODIGO NOMBRE DEL EMISOR NOMBRE DE ROL FECHA DE EMISION ESTADO ACCIONES

PPIRTA/BO-L/MUR/EA-00001/2023 la paz la paz Gobernacion 2023-11-21 03:47:15 No recibido w

1 Mostrando 1a 1de 1 registros 10~

¢Esta seguro de Recibir de la gobernacion
de LAPAZ?

Cédigo : PPIRTA/BO-L/MUR/EA-00001/2023
Nombre de Emisor : la paz la paz

Nombre de Rol : Gobernacion

2.4.2. Revision

En la bandeja de revision el usuario gobernacional y nacionmal podran ver la
informacion registrada y revisar la informacion para su aprobacion o observacion

DATOS DE PENDIENTES

@ Ira bandeja finalizado
PENDIENTES Q Buscar.
copiGo NOMBRE DEL EMISOR NOMBRE DE ROL FECHA DE EMISION ESTADO ACCIONES
PPIRTA/BO-L/MUR/EA-00001/2023 la paz la paz Gobernacion 2023-11-21 03:47:15 Recibido/Accion pendiente w

1 Mostrando 1a1de 1registros 10

- it e i e oo
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Aprobar el registro de Atractivos Turisticos X
Codigo * Nombre de Emisor *
PPIRTA/BO-L/MUR/EA-00001/2023 la paz la paz
Rol * Departamento *
Gobernacién LA PAZ
Revision *
Aprobado v

Observacién

Ninguna|

o

2.4.3. Finalizado
En la bandeja de finalizado se encuentra todos los registros revisados y aquellas
fichas parametrizadas para ser tomadas en cuenta en el catdlogo nacional.

DATOS DE FINALIZADO Ver info

FINALIZADOS Q Buscar.
PDF CODIGO NOMBRE DEL EMISOR NOMBRE DE ROL FECHA DE EMISION ESTADO ACCIONES
n PPIRTA/BO-L/MUR/EA-00001/2023 la paz la paz Gobernacion 2023-11-21 03:47:15

1 Mostrando 1a 1de 1 registos 10 v

2.5. Administracion de usuario

2.5.1. Registro de entidad

En esta seccidon de registro de entidad el gobierno autbnomo
departamental podrd registrar a las diferentes entidades de turismo de
cada municipio, asi mismo el usuario nacional deberd registrar a los
gobiernos auténomos departamentales y también podrdan editar.

<+ Nuevo

GESTION DE ENTIDADES

ENTIDADES
SiGLA ENTIDAD DIRECCION E-MAIL TELEFONO PROVINCIA MUNICIPIO ACCIONES
sd Memorando de Designacién de comision de calificacion fd dfddfdfd@gamil.com 0353454 12 35 e
oR Gobernacion de oruro av. lalomas oruro@gmail.com 23232333 47 164 e
FE-5656 DelaPaz Zona mira flores #45 delapaz@gob.com 243434 4 19 a 9
MDPYEP Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural Zona ballivian mdpyep@gmail.com 23232323 2 2 e .ﬁ;ﬁw’ .
1 Mostrando 1a 4 de 4 registros bo
v
v ~ - e e - - e o -
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5.2, Registro de usuario

En esta seccidon de registro de wusuario el gobierno auténomo
departamental podrd registrar a las diferentes técnicas de furismo de
cada municipio, asi mismo estos técnicos estardn ligados a una entidad
y el usuario nacional deberd registrar a los usuarios de los gobiernos
auténomos departamentales y también podrdn editar.

GESTION DE USUARIOS I N“evo
USUARIOS Q Buscar.
NRO DE CI NOMBRES PATERNO MATERNO CORREO ELECTRONICO TIPO USUARIO ACCIONES
Mostrando 0 a 0 de 0 registros
. 0 o 7 .
2.6. Administracion del sistema

Para la administracion de los pardmetros del sistema el usuario nacional
solo podrd agregar y editar, pero el usuario administrador podrd agregar,
editar y eliminar.

2.6.1. Gestion regional

2.6.1.1.

Macro region

GESTION DE MACRO REGIONES

MACRO REGION

Q Buscar..
ACCIONES

conIGo MACRO REGION

6 Yungas - Tropico
5 Andina

4 Valles Interandinos
3 Chaco

2 Grandes Llanuras
1 Amazonica

1 Mostrando 12 6 de & registros

PDF

~ 2 e e e o s

s
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2.6.1.2. Regién

-+ Nuevo

GESTION DE REGIONES

REGIONES

CODIGO NOMBRE DE REGION
2 Tropico de Gochabamba
2 Jakisa Oruro

1 Yungas de La Paz

8 Altiplano Norte La Paz
7 Metropolitana La Paz
6 Altiplano Sud La Paz
5 Sora Oruro

4 Karangas

3 Uruchipaya

VICEMINISTERIO DE
TURISMO

Q_ Buscar.

MACRO REGION ACCIONES

Yungas - Trépico

Andina

Yungas - Trépico

Andina

Andina

Andina

Andina

Andina

Andina

000000000
&

@

@

&

IRT

SR Nmacnten, 08 O

B PoF

2.6.2. Gestion geogrdfica

2.6.2.1. Departamento

GESTION DE DEPARTAMENTOS I N u evo

DEPARTAMENTOS

CODIGO DEPARTAMENTO ABREVIATURA
09 BO-N
08 B0
o7 BO-S
06 BO-T
05 BO-P
04 BO-O
03 BO-C
02 BO-L
01 BO-H

DEPARTAMENTO \ ACCIONES

Fando QG
Beni ° o)
Santa Cruz a w
Tarija e @
Potosi ° @
Oruro ° o
Cochabamba a @
LaPaz ° o)
Chuguisaca QG

Q Buscar
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2.6.2.2. Provincia

SR Nmacnten, 08 O

GESTION DE PROVINCIAS l N uevo

/

B PoF

PROVINCIAS Q Buscar.

€ODIGO SIGLA PROVINCIA CODIGO AGREGADO DEPARTAMENTO ACCIONES
05 FE Federico Romén 0905 Pando Q o
04 AB Abuna 0904 Pando e jof
03 MA Madre de Dios 0903 Pando e &
02 MRP Manuripi 0002 Pando e @
01 NI Nicolds Suarez 0001 Pando e @
08 I ltenez 0808 Beni a @

2.6.2.3. Municipio

<+ Nuevo

GESTION DE MUNICIPIOS

MUNICIPIOS Q Buscar.

CODIGO SIGLA MUNICIPIO PROVINCIA CODIGO AGREGADO DEPARTAMENTO ACCIONES
02 LAL Villa Nueva Federico Roman 090502 Pando e o]
o1 NES Nuevo Esperanza Federico Roman 090501 Pando ° @
02 ING Ingavi Abuna 000402 Pando e @
01 SRA Santa Rosa Abuna 000401 Pando a @
03 SEN Sena Madre de Dios 090303 Pando a @
02 sLo San Lorenzo Madre de Dios 090302 Pando a @
01 PGM Puerto Gonzalo Moreno Madre de Dios 090301 Pando e @
03 FLD Filadelfia Manuripi 000203 Pando ° @

2.6.2.4. Proyeccion

-+ Nuevo

GESTION DE PROYECCION

PROYECCIONES Q Buscar

NOMERE SIGLA ACCIONES

Sistema de Coordenadas Planas cuTM o a

Coordenadas Conforme Cénica de Lambert CCLB e a &‘I
Universal Transversa de Mercator UT™ ° i=}

1 Mostrando 1 a 3 de 3 registros
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TUREETIEDR
SR Nmacnten, 08 O

2.6.2.5. Datum

-+ Nuevo

GESTION DE DATUM

/ A
o
DATUM Q Buscar.
SIGLA DESCRIPCION ACCIONES
WGS 84 Datum Geoceéntrico de caracter universal, es el mas comun en la actualidad e o
NAD83 North American Datum of 1083 se utiliza en América del Norte e &
PSAD 56 Utilizado para la Cartografia Regular a escalas 1:50.000 y 1:100.000 o o

1 Mostrando 1 a 3 de 3 registros.

2.6.3. Gestion turistica
2.6.3.1. Seccion

-+ Nuevo

GESTION DE SECCIONES

ﬂ )

SECCIONES Q Buscar..

CODIGO NOMBRE SECCION ORDEN ACCIONES

CAT CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES TURISTICAS 4 0 g

1c Elementos de Planificacion Territorial - CLASIFICADOR DE CENTROS POBLADOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS 3 e o

16 Recursos Turisticos Facilidades - CLASIFIGADOR DE FACILIDADES TURISTICAS 2 a g

1A Recursos Turisticos Atractivos 1 e 8
1 Mostrando 1a 4 de 4 registros

2.6.3.2. Categorias

<+ Nuevo

GESTION DE CATEGORIAS

o

CATEGORIAS Q Buscar.

c6DIGO NOMBRE CATEGORIA ORDEN SECCION ACCIONES

ACD Actividades Turisticas 1 CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES TURISTICAS a o

1CA Centro Poblados 1 Elementos de Planificacién Territorial - CLASIFICADOR DE CENTROS POBLADOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS a o

1B.C Infraestructura 2 Recursos Turisticos Facilidades - CLASIFICADOR DE FACILIDADES TURISTICAS a o

1BB Planta Turistica 1 Recursos Turisticos Facilidades - CLASIFICADOR DE FACILIDADES TURISTICAS a @

1A5 Eventos Programados 5 Recursos Turisticos Atractivos a o

144 Realizaciones Técnicas Contemporaneas 4 Recursos Turisticos Atractivos a jog
(y?

1A3 Patrimonio Cultural 3 Recursos Turisticos Atractivos a jog

142 Patrimonio Histérico 2 Recursos Turisticos Atractivos a @
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2.6.3.3. Tipo e e s

-+ Nuevo

GESTION DE TIPO DE CATEGORIA

° 8
-

TIPOS DE CATEGORIAS Q Buscar.

cODIGO TIPO DE CATEGORIA NOMBRE CATEGORIA ACCIONES

1803 Centro médico Infraestructura e 5]

CATACS Intereses especiales Actividades Turisticas ° 2]

CATACA Participacion Actividades Turisticas o o

CATAC3 Recreacion ludica Actividades Turisticas o iod

CATAC2 Ciencia y conocimiento Actividades Turisticas e .’

CATAC Aventura Actividades Turisticas o a

1CAT Puertos y centros de comercia Centro Poblados e io}

1CAG Comunidades indigenas Centro Poblados e 2]

1CAS Comunidades campesinas Centro Poblados e @

2.6.3.4. Subtipo

-+ Nuevo

GESTION DE SUBTIPO DE CATEGORIA
+ Nuevo

SUBTIPO DE CATEGORIA Q suscar
€ODIGO SUBTIPO CATEGORIA TIPO CATEGORIA NOMBRE CATEGORIA ACCIONES
1BC32 Posta sanitaria Centro médico Infraestructura a j@
18C31 Hospital Centro médico Infraestructura 0 {
CATAC5.18 Turisma oscuro Intereses especiales Actividades Turisticas e
CATACS17 Etnoturismo Intereses especiales Actividades Turisticas o
CATACS.16 Indoor training Intereses especiales Actividades Turisticas 0
CATACS.15 Outdoor traning Intereses especiales Actividades Turisticas ° ”
CATACS.14 Turismo corporativo Intereses especiales Actividades Turisticas o (;;
CATACS513 Turismo religioso Intereses especiales Actividades Turisticas 0

2.6.3.5. Categorias de subtipo

GESTION DE CATEGORIA SUB TIPO

e aamngl + Nuevo e Nl

CATEGORIA SUBTIPO Q Buscar.
SUBTIPO CAT. SUBTIPO CODIGO ORDEN ACCIONES
Otros Hotel 5 estrellas B114 5 ° i5}
Cabafas mi cat sub tipo 1234 5 e i=}
Alojamientos prugbas 345676, 3 o j=}
Alojamientos prugba 345676 3 e i5)
Alojamientos subtipo cat prueba 345676, 3 o j=}
Alojamientos Segunda prueba 345676 3 e i)
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Bienvenido al Manual de usuario del Sistema de Inventario de Recursos Turisticos.
Este sistema ha sido disehado para proporcionar una solucion integral en la
gestion y seguimiento de los recursos turisticos, permitiendo una administracion
eficiente y facilitando la toma de decisiones informadas.

HNENTAMACHSH BE RECURADE TURIETICOS

El Sistema de Inventariacion de Recursos Turisticos se ha desarrollado
considerando diversos roles para satisfacer las necesidades especificas de cada
usuario. A continuacion, se detallan los roles clave:

1. Usuario PUblico y Técnico:
e Descripcion: Usuarios especializados encargados de realizar
inspecciones y actualizaciones in-situ de los recursos turisticos.
Tienen la capacidad de agregar nuevos recursos turisticos y

centros poblados.

2. Gobernacién:
e Descripcion: Usuarios a nivel regional involucrados en la supervision
y gestion. Responsable de gestionar usuarios técnicos de cada
municipio, tienen acceso a los registros detallados sobre los
recursos turisticos en su jurisdiccion y pueden realizar andlisis para
tomar decisiones a nivel regional y derivar a la nacional.

3. Nacional:

e Descripcion: Usuarios a nivel nacional con acceso a datos
consolidados de todo el pais. Responsable de gestionar usuarios
gobernacionales, coordina y toma decisiones a nivel nacional
basdndose en la informacién recopilada por los actores
regionales.

4. Administrador:

e Descripcion: El rol mds elevado con acceso completo y control
sobre todas las funciones vy caracteristicas del sistema.
Responsable de gestionar wusuarios, configurar permisos vy
garantizar el funcionamiento general del sistema.

o e o Sonae e —— - o e
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2. CREACION DE LA CUENTA ROL PUBLICO

En esta seccidn, vera el paso a paso para creacion de cuenta de usuarios de
rol publico, asi mismo cabe aclarar que los usuarios de rol tecnico, el gobierno
autonomo departamental es quien creara las cuentas de el usuario de rol
tecnico,

2.1. Creacion de cuenta de inventariacion rol publico

Ingrese a la aplicacién de Inventariacion de Recurso turisticos IRT, que
puede descargarlo de la siguiente URL: https://inventariacion-
dev.produccion.gob.bo en el navegador de su preferencia.

inventariacion-dev.producdon.c X @ L5 Swagger Ul

5 Download Encontra.. ™ MEGA - Loverosie... % Promocién y Reacti.. @9

Una vez descargada la aplicacion debe instalar la aplicacacion en su
telefono movil y podra acceder a la creacion de cuenta.

:7% BOLIVIA Einon iy

Al realizar clic en el botén de
crear cuenta, le aparece un
formulario, donde debe llenar
los datos solicitados en todas
las secciones.

b P T —
Iniciar sesién

Email

B8 contrasena

Crear Cuenta
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Crear cuenta

Datos personales

a3 \ -
L %@ cCédula de identidad/N® pa J (L) Datos referenciales
R A
7= ™ =
| & Nombre(s) J ) configuracién de la cuenta
\\ /
= ~ ( \
, 3 ( Email |
# Primer apellido ) R )
\s 3 S
= = t
(, o 3 el \
\( Segundo apellido /\ ‘\ B certraaats ® ,'
| @ confirmar contrasefa @ |
() Datos referenciales
) configuracién de la cuenta
v y,

En el siguiente formulario tendra 3 secciones para poder llenar sus datos
personales para realizar la creacion de su cuenta para los usuarios publicos:

e Ira Seccion: Enla primera

seccion debe registrar sus datos personales

e 2daSeccion: Enlasegunda seccion debe registrar sus datos referenciales

como domicilio, etc.

e 3ra Seccion: En la tercera seccidn se encuentra la configuracion de la
cuenta, donde debe contar con un correo electronico vigente.

2.2. Inicio de sesion

“%BOLIVIA s

Iniciar sesién

——

Email

B8 contrasena

En caso de los usuarios publicos debeningresar
SU correo electronico, el mismo que registro en
la configuracion de la cuenta, y su
contrasena.

En caso de los usuarios tecnicos deben
ingresar los credenciales entregados por el
Gobierno Autonomo Departamental.
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2.3. Configuracion de seguridad local

La configuracion de seguridad local, le ayudara para realizar registros de los
recursos turisticos, sin tener acceso a internet y desarrollar sus actividades
IN-SITU.

Usted debe poner un codigo de seguridad de 4 digitos que debe recordar,
y como segunda opciodn si su telefono cuenta con caracteristicas de sensor
de huella usted puede activar el inicio de sesion con el sensor de huella de

%ﬁ
ESTADO PLURINACIONAL DE a‘i?;‘ﬁ'd"//"‘\ }..hn

IRERTAMAR O BE RECIRSOS TURETICOS

ween sl G 7599 2 il G
x
Cédigo de seguridad
de la
El cédigo de seguridad s ra
- desbloquear la aplicaciéon podras ci rlo
< encualquier momento
Utiliza el sensor de huella para desbloquear la
- aplicacién en lugar de ingresar el codigo de
- seguridad.
coédigo de seguridad
—

® @ ©

¢Necesitas ayuda? La seguridad blométrica sera gestionada por tu
R, Uama al 2184444 - Int. 419 0 al dispositivo, si presenta algun problema se
solicitara tu codigo de seguridad

800101585

y. y
2.4. Menu del aplicativo
> SIMBOLOS/ DESCRIPCION
BOLIVIA ICONOS
s RN Registro de recursos turisticos
Registro de Recursos OfrOCﬁVOS
ah Z X v . .o . .
Ly v Registro de facilidades turisticas
IR e * rtw
" ﬁtfﬁ;ﬁ?ﬁiﬁcwsos Guias Tecnicas de
- E Inventariacion de Recursos

%= Informacién institucional

turisticos
Informacion institucional

@ nformacion de perfil

2] Cerrar sesion

ﬂ Informacion de perfil

Cerrar sesion

V|
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En esta seccion del historial del recurso
furistico usted podra visualizar los
registros de los recursos turisticos
realizados.

Como Tambien podra realizar nuevos
regisfros de  recursos  turisticos
presionando en registro de atractivo
PPIRTA/BO-L/FR/APO-00015/2023
PATRIMONIO HISTORICO turistico.
Departamento: La Paz

Provingcia: Franz Tamayo
Municipio: Apolo

Mas informacion

4 Registro de atractivo turistico
ATRACTIVO: JHHI
PATRIMONIO HISTORICO

Departamento: Cochabamba
Provincia: Tapacari
Municipio: Tapacari

Mas informacion

6=

Facilidades

2.5.1. Registro de informacion general del recuros turistico atractivo

El siguiente formulario cuenta con dos
secciones:

Informacién general

B En la 1ra seccion debe registrar la
informacion general del recurso

Departamento:

(Sisecions urrdspartaments. v ) furisticos donde tambien debe
S — seleccionar la categoria, tipo vy
(seleccione una macro region  ~ ) subtipo de recurso turistico atractivo.

Comunidad ) . .

(\ En la segunda seccion debe registrar
Ingrese el nombre de la comunidad
& > la referencia territorial del recurso

Distrito/Seccién « e

C furistico.
Ingrese el distrito/seccién

[/ GAIOC/TIOC ]

Posteriormente debe presionar en

guardar para que la informacion sea
Guardar

registrada.

=

Facilidades
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Para competar con el registro del recurso
turistico debe presionar en submenu donde se
desplegara el submenu correspondiente.

Geolocalizacion

m

Fotograma

I. Informacién general

Capacidad de carga

Datos Informacién registrada

Vinculacién del recurso
Jerarquia: m

Accesibilidad por tramos
cedigo: 14255

Descripcién del recurso
Categoria: Patrimonio Histérico

i Seguridad turistica

Tipo: Arte rupestre

Condicién climatica

Subtipo: Grabados e
« Temporalidad y horario de visita
Il. Referencias de ubicacién territorial
administrativa Declaratoria patrimonial

Datos Informacion registrade .
;= Criterio de integridad

Macroregién: Amazdnica n  Criterio de autenticidad

Conservacién, proteccion y
deterioro

Actividades turisticas

Para poder llenar la geolocalizacion debe
presionar en el mapa su punto de ubicacion,

o A;-;';:,:,' \ ) .
O e o __ne--7  posteriormente le aparecera el modal con

los datos de latitud y longitud y usted debe
competar conregistro de los demas datos de
geolocalizacion y guardar la informacién

Villa Pabon
T
WS
oo <
o Geolocalizacién
_ Latitud (X)
2 ':‘f'.*!"_a,. g -16.498972

Longitud (Y)

; 6813515 \
"\_

Altura (2)
/

46
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2.5.3. Submenu de fotograma

;ﬁr\\
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En esta seccion debera adjuntar las fotografias del
recurso turisticos, y podra seleccionar una
fotografia como faforito para que se pueda
visualizar en la planilla parametrizada.

= ——
BV

Continuar con el registro - Atractivo —

2.5.4. Submenu capacidad de carga

_ En esta seccion debera registrar la capacidad de

carga turistica del recurso turisticos, por cantidad
de personas por dia, donde tambien podra editar
Capacidad de carga turistica . .z . .
{en personas por dia) la informacion registrada presionando en el boton
.mmo maximo de pe! & ode de edﬁor_

| recurso en un tie

Continuar con el registro - Atractivo —

recursos estén presentes.

,. 5 acién
. a a a
ul jonde los
CARGA TURISTICA CAPACIDAD Editar

Carga fisica: 6644664

Carga real: 566
Carga de manejo: 567

Carga efectiva: 567

Siguiente >

(7

Facilidades
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2.5.5. Submenu vinculacion del recurso

Debe seleccionar una, dos o todas donde refiere
al grado de integracion e inclusion del recurso
turistico.

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Editar vinculacién del recurso i ——
Agregar

Corredores turisticos (C) [

Circultos turisticos (€ [J Para poder editar debe presionar en el boton
Ruta turistica (R) ED'TAR
]

Finalmente puede guardar la vinculacion
del recurso turistico.

Ninguno (N)

Guardar

Guardar

2.5.6. Submenu descripcion del producto

Debe ingresar una descripcion del recurso
turistico.

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

7:440 1

Agregar

Editar descripcién del recurso

Para poder editar debe presionar en el boton Descripeisndsifectrso =
EDITAR :

Editar

Finalmente puede guardar la descripcion
del recurso turistico.

Guardar

S 2 s e e
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2.5.7. Submenu de seguridad turistica

_ Debe registrar de acuerdo con el criterio de

existencia de ciertos servicios para temas de
seguridad turisticas y acceso seguro y debe

Continuar con el registro - Atractivo —

Seguridad turistica registrar de acuerdo a la poblacion mas cercana.
ES(US, datos se deben llenar de acuerdo al
A partir de la poblacion mas c(‘r\c'lfrlo)5 deben .
JSTacts fof Seis BUs s daian s ke 4 Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Informacién Datos

Poblacién cercana: 356 "'\C; re C] ar

Distancia en km: 45

R = Para poder editar debe presionar en el boton

Servicio de emergencia: No E D | TAR

Siguiente >

Finalmente puede guardar la informacion de
la seguridad turistica.

Guardar

2.5.8. Submenu condicion climatica

Debe registrar las condiciones climaticas
debido a que son un parametro importante.

Para poder agregar debe presionar en el
Editar condicién climatica bOTon AGREGAR

Bioclima

Calido
Agregar

Temperatura promedio (%)

564

Humedad refativa (%) Para poder editar debe presionar en el boton
— EDITAR

Guardar Ed’tar

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

¢

e e - a S s e e
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Debe registrar los datos de temporalidad vy
horario de visita para la promocion de recurso
turistico.

Para poder agregar debe presionar en el boton
Agregar temporalidad AG R EGAR

Seleccione el mes:
Agregar

Gelecuone el mes v)
Horario de visita (en horas del

Para poder editar debe presionar en el boton
EDITAR

dia)
Editar

Hora de inicio: 0830  {{:

Hora de final:  18:30 £

Finalmente puede presionar el el boton de
GUARDAR

2.5.10. Submenu declaratoria patrimonial
Debe seleccionar los datos de declaratoria
pafrimonial para que permita generar un
monitoreo de las medidas de conservacion.

Para poder agregar debe presionar en el
boton AGREGAR

Agregar

Para poder editar debe presionar en el Agregar declaratoria
boton EDITAR i o

| Seleccione la declaratoria w

Editar
Cancelar

Finalmente puede guardar la
informacion.

/

Guardar

e e e e - e e

¢

It
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Continuar con el registro - Atractivo —

Criterio de valoracién del patrimonio
turistico - Integridad

Este dato ayuda a comprender cémo se esta
manejando el recurso en cuestiones de
valoracion y representatividad

Integridad Acciones

vi Areas de

interés especial

de conservacion

de especies Ve
amenazadas o en
estado critico de

conservacion

Agregar

< Anterior Siguiente >

2.5.12.

Debe seleccionar los

Debe seleccionar los datos de criterio de
infegridad que permite comprender como esta
manejado el recurso turistico.

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Agregar

Para poder editar debe presionar en el boton

EDITAR
Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

Submenu criterio de autenticidad

datos de criterio de

autenticidad que permite comprender como esta

manejado el recurso turistico.

Para poder agregar debe presionar en el boton

AGREGAR

Agregar

Para poder editar debe presionar en el boton

EDITAR

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

Continuar con el registro - Atractivo — :

Criterio de valoracién del patrimonio
turistico - Autenticidad
Este dato ayuda a comprender cémo se esta

manejando el recurso en cuestiones de
valoracion y representatividad

Autenticidad Acciones

vi Areas de

interés especial

de conservacion

de especies /s B =

amenazadas o en
estado critico de
conservacion
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2.5.13. Submenu de conservacion, proteccion y deteoro

Debe registrar la informacion perceptible de
deterioro del recurso turistico.

Editar condicién climatica

Estado de conservacion:

Bueno

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Causas de deterioro: qu qu ar
Naturales

Antrépicas Para poder editar debe presionar en el boton
Causas de proteccion: EDlTAR

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

2.5.14. Submenu actividades turisticas

Restriccion a la actividad

ninguna

Debe seleccionar las actividades que se
pueden realizar en el recurso turistico.

Continuar con el registro - Atractivo — :
Para poder agregar debe presionar en el
boton AGREGAR Actividades turisticas
Registre la informacién de acuerdo a la
Para poder editar debe presionar en el Hefonio)  Demooes

boton EDITAR

Finalmente puede guardar la
informacion.

Participacion @ W =
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2.6. Registro de recursos turisticos facilidades o centros poblados

ﬁ
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2.6.1. Registro de recursos turisticos

En esta seccidn del historial del recurso
turistico facilidades usted podra
visualizar los registros de los recursos
turisticos de facilidades realizados.

B T Como Tambien podra readlizar nuevos

CENTRO POBLADOS

o 8 registros de recursos turisticos facilidades

Provincia: Sud Yungas
Municipio: Chulumani

presionando en registro de atractivo

. facilidades.
RN S D
PPIRTF/BO-C/CRC/CHM-00001/2023
FACILIDAD: GYVYUBHU
CENTRO POBLADOS

Departamento: Cochabamba

Provincia: Carrasco

Municipio: Chimore

Seguimiento 4 Registro de atractivo facilidades

Ver planilla parametrizada

El siguiente formulario cuenta con dos
secciones:

Informacién general

s En la 1ra seccion debe registrar la
informacion  general del recurso

| turisticos facilidades donde tambien
S —— | debe seleccionar la categoria, tipo y
(‘seleccione una macro region v ) subtipo de recurso turistico facilidades.
( Comunidad ) . .
— —_—— . En la segunda seccion debe registrar
- la referencia territorial del recurso
C SR ) turistico.

Ingrese el distrito/seccion

( GAIOC/TIOC J

Posteriormente debe presionar en

= ) guardar para que la informacion sea
Guardar

registrada.
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Registro de recurso turistico - facilidades

Enviar registro a la Departamental

Usted debe concluir con el registro del atractivo

turistico para registrar el atractivo turfstico en el

catalogo nacional

f5feft
I. Informacién General

Datos Informacién registrada
cédigo: CAT.A3.4
Categoria: Centro Poblados

Tipo: Ciudades menores

Centros poblados de distrito/

Subtipo:
seccién municipal

1l. Referencias de ubicacién territorial
administrativa

Datos Informacién registrada

Macroregion: Amazénica

Regién: Integrada Oeste

[A MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

—
Mﬂfmﬁ%}% )

IRERTAMAR O BE RECIRSOS TURETICOS

Para competar con el registro del recurso
turistico debe presionar en submenu donde se
desplegara el submenu correspondiente.

| VICEMINISTERIO DE
TURISMO

Geolocalizaciéon

Pernoctacion

Restauracion

Recreacion

Informacion turistica y servicios de
gquiaje

Servicio de transporte

Infraestructura turistica

Servicio de comunicacion

Servicio médico

‘e,*" z bl )A ug de la—e""

= Vidh Norte

Para poder llenar la geolocalizacion debe
presionar en el mapa su punto de ubicacion,
posteriormente le aparecera el modal con
los datos de latitud y longitud y usted debe
competar conregistro de los demas datos de
geolocalizacion y guardar la informacién

Geolocalizacién
Latitud (X)

-16.498972

Longitud (¥)
-68.13515

Altura (2)
46
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2.6.4. Pernoctacion

IRERTAMAR O BE RECIRSOS TURETICOS

Debe de registrar de la poblacion mas cercana
del recurso turiticos atractivo las facilidades de
P i pernoctacién que son Holetes, Casas Resort
[ exotocimenta ) Alojamiento, efc.

Agregar registro de pernoctacién

Tipo:

<Solcc<:|ono un opcion - )

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

( Nombre del propie... )

Numero de telefon... /‘Xq rcq ar

[ S e Para poder editar debe presionar en el boton
. ] EDITAR

Capacidad de hué...
g Editar

Costo medio

Calidad: ' Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

2.6.5. Restauracion
Debe de registrar de la poblacion mas cercana
del recurso turiticos atractivo las facilidades de

. o« . Agregar regi der
restauracion que son los servicios
gOSfl’OﬂomiCOS. ( Establecimiento
TiPO: B
Para poder agregar debe presionar en el boton (smeccione unopcién

AGREGAR

Para poder editar debe presionar en el boton
EDlTAR Direccion de estab...

Editar )
Capacidad

Finalmente puede guardar la informacion. Costo medio

Propietario

NuUmero de telefon...

Calidad:

Guardar
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2.6.6. Recreacion

IRERTAMAR O BE RECIRSOS TURETICOS

Debe de registrar de la poblacion mas cercana
del recurso turiticos atractivo las facilidades de
BSOS recreacion que son los parches, discotecas,
conciertos, etc.

( Nombre del lugar

Tipo:

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Agregar

Para poder editar debe presionar en el boton
( Costo medio EDITAR

Calidad: Editar

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar
Guardar

(Solocmono un opciéon -

Direccion de estab...

( Capacidad

)
)
J
)
)

2.6.7. Informaciodn turistica y servicios de guiaje

Debe de registrar de la poblacion mas cercana
del recurso turiticos atractivo las facilidades de
informacion turistica y servicios de guiaje que son
los servicios de informacidén, agencias de vigje, etc.

Agregar informacion turistica

Tipo:

f
| Seleccione un opcién
X

i Para poder agregar debe presionar en el boton
[ __: AGREGAR

Capacidad I Agregar

[\’ Costo medio Bs.  : Para poder editar debe presionar en el boton
N EDITAR

Finalmente puede guardar la informacion.

Calidad:

Guardar
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2.6.8. Servicio de transporte

Debe de registrar de la poblacion mas cercana

del recurso turiticos atractivo las facilidades de
fransporte.

IRERTAMAR O BE RECIRSOS TURETICOS

Agregar servicio de transporte

Tipo:

<Selsr.cione un opcion -

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Agregar

Para poder editar debe presionar en el boton
EDITAR

Costo medio Bs.
- Editar
Calidad:
ueno

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

Nombre

Frecuencia

Capacidad

2.6.9. Infraestructura turistica
Debe de registrar de la poblacion mas cercana
del recurso turiticos atractivo las facilidades de
infraestructura.

Nombre del lugar

Para poder agregar debe presionar en el boton
AGREGAR

Para poder editar debe presionar en el boton
EDITAR

\‘ Capacidad

Tipo:

/
| Seleccione un opcion
\

Direccién

Calidad:

® Bueno
Q  regular

Editar

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

Guardar
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2.6.10. Servicio de comunicacion
Debe de registrar de la poblacion mas cercana
del recurso turiticos atractivo las facilidades de
servicios de comunicacion.

Para poder agregar debe presionar en el boton
:::::l; r::;;trodcurvlclo de A GRE G AR

Tipo:
Agregar
Calidad:

© eueno Para poder editar debe presionar en el boton
g = EDITAR

i
( Seleccione un opcion

Editar

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar

2.6.11. Servicio medico

Debe de registrar de la poblacion mas cercana del  EZaera
recurso turiticos afractivo las facilidades de
medicas.

Para poder agregar debe presionar en el boton
AG R EGAR ::::"llrc:?él:‘tro de servicio de

Tipo:

(‘jclocciono un opcion v>

Agregar

Calidad:

Para poder editar debe presionar en el boton
EDITAR

Editar

Finalmente puede guardar la informacion.

Guardar
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2.7. Guias tecnicas de inventariacion de recursos turisticos

Registro de Recursos
Turisticos Atractivos

Registro de
Facilidades Turisticas

Guias Técnicas de
H inventacion de Recursos
Turisticos

- OO S LU C O et

@ nformacion de perfil

2] Cerrar sesion

En esta seccion se
almacenara
documentos de
ayuda al uso de la
aplicacion movil
|

2.8. Cerrar sesion

7570 N

HACER CLIC

-@- BOLIVIA

Al presionar en el
icono mencionado la
sesion local se hara
efectiva.

& Desbioqlear

Usa tu codigo de seguridad

¢No recuerdas tu pin?

¢Necesitas ayuda?
R, Llama al 2184444 - Int. 419 o al
800101585

e .o
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