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RESUMEN 

En base al Artículo 337 de la Constitución Política de Estado, se reconoce al 

turismo como una actividad económica estratégica que debe desarrollarse de 

manera sostenible, considerando la riqueza cultural y ambiental. Se destaca la 

promoción y protección del turismo comunitario para beneficiar a comunidades 

urbanas, naciones y pueblos indígenas. El turismo se posiciona como un sector 

clave para el desarrollo productivo y económico del país. 

Ante esta perspectiva, se plantea la necesidad de utilizar herramientas como los 

sistemas de información, influidos por el rápido avance tecnológico que impacta 

en la sociedad y la economía. El Viceministerio de Turismo propone políticas para 

fortalecer el sector, especialmente el turismo comunitario, en el marco de un Plan 

Plurinacional de Desarrollo Productivo. 

Se introduce la idea de un sistema de inventariación de recursos turísticos como 

una herramienta tecnológica para recopilar, gestionar y analizar información 

sobre los recursos turísticos de una región o destino. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                 

 

 

ABSTRACT 

Based on Article 337 of the State Political Constitution, tourism is recognized as 

a strategic economic activity that must be developed in a sustainable manner, 

considering cultural and environmental wealth. The promotion and protection of 

community tourism is highlighted to benefit urban communities, nations and 

indigenous peoples. Tourism is positioned as a key sector for the productive and 

economic development of the country. 

Given this perspective, the need arises to use tools such as information systems, 

influenced by the rapid technological advance that impacts society and the 

economy. The Vice Ministry of Tourism proposes policies to strengthen the sector, 

especially community tourism, within the framework of a Plurinational Productive 

Development Plan. 

The idea of a tourism resource inventory system is introduced as a technological 

tool to collect, manage and analyze information about the tourism resources of a 

region or destination.
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CAPITULO I 

1. MARCO PRELIMINAR  

En esta sección introductoria, nos sumergiremos en el contexto que da forma al 

proyecto, centrándonos en el desarrollo del Sistema de Inventariación de Recursos 

Turísticos. Abordaremos elementos clave, desde la importancia estratégica del turismo 

según el Artículo 337 de la Constitución Política del Estado, hasta los antecedentes 

institucionales que respaldan la creación del Viceministerio de Turismo. 

1.1. INTRODUCCIÓN 

Tomando en cuenta el Articulo 337 de la constitución Política de Estado, estable 

que el turismo es una actividad económica estratégica que deberá desarrollarse 

de manera sustentable para lo que tomará en cuenta la riqueza de las culturas y 

el resto del medio ambiente. El estado promoverá y protegerá el turismo 

comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y las 

naciones y pueblos indígena originario campesinos donde se desarrolle esta 

actividad. Por tanto, el turismo es un sector estratégico en la economía nacional, 

que genera el desarrollo productivo y económico en los pueblos y principales 

sitios de interés turístico del país.  

Por consiguiente, surge la necesidad de desarrollar herramientas como los 

sistemas de información y el avance de este ha tenido este un profundo impacto 

en la sociedad y la economía. Por otra parte, las herramientas tecnológicas día a 

día van creciendo de manera acelerada el cual se encuentran inmersas en 

nuestro cotidiano vivir, el Viceministerio de Turismo como proponente de 

políticas, estrategias y disposiciones reglamentarias para el fortalecimiento y la 

revalorización del sector turístico a nivel nacional e internacional, con énfasis en 

turismo comunitario en el marco de un Plan Plurinacional de Desarrollo 

Productivo. 
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Un sistema de inventariación de recursos turísticos es una herramienta 

tecnológica que se utilizara para recopilar, gestionar y analizar información sobre 

los recursos turísticos de una región o destino. 

Así mismo el presente proyecto, hace referencia a la metodología UWE basado 

en los estándares de UML, lenguaje modelado unificado, sobre todo es una 

metodología dirigida por modelos una herramienta de soporte para el diseño 

sistemático que me permitirá modelar el sistema web prestando especial atención 

en sistematización y personalización con el fin de obtener el producto esperado. 

1.2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

1.2.1. Antecedentes institucionales 

El Ministerio de desarrollo Productivo y Economía Plural se crea mediante el 

decreto supremo número 29 89 4 del 7 de febrero del 2009 sobre la base del ex 

Ministerio de Producción y Microempresa ajustando su estructura orgánica. 

En relación al Sector Turístico, se genera políticas nacionales de desarrollo y 

competitividad turística, la cual establece estrategias de articulación de productos 

locales turísticos, rutas y redes de turismo de base comunitaria para fortalecer al 

turismo interno y externo a través de promoción internacional del destino turístico 

Bolivia. 

Por lo tanto, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural – MDPyEP, 

cabeza de los sectores industrial, comercio y turístico, se constituye en una 

entidad eficiente y transparente que genera políticas de industrialización 

enfocada en nuevas industrias que permitan la sustitución de importaciones; 

también genera políticas de protección y regulación del mercado interno, que 

fortalece la producción nacional a través del sello HECHO EN BOLIVIA para la 

sustitución progresiva y sistemática de las importaciones. En el ámbito turístico 

genera políticas nacionales de desarrollo y competitividad turística, la cual 

establece estrategias de articulación de productos locales turísticos, rutas y redes 
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de turismo de base comunitaria para fortalecer al turismo interno y externo. De 

esta forma contribuye desde el ámbito de sus competencias en las metas 

establecidas en la Agenda Patriótica 2025. 

El Viceministerio de turismo se crea mediante al Decreto Supremo Nº 1479, 30 

de enero de 2013, sobre la base del Ministerio de Culturas. 

Mediante decreto Supremo Nº 4257, 4 de junio de 2020, se incorpora en la 

estructura del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural, el 

Viceministerio de Turismo, señalada en el Artículo 63 del Decreto Supremo N° 

29894, de 7 de febrero de 2009, Organización del Órgano Ejecutivo, modificado 

por los Decretos Supremos N° 1659, de 24 de julio de 2013 y N° 3540, de 25 de 

abril de 2018. 

La Ley 292 “Ley General de Turismo, Bolivia te Espera”, que es el marco jurídico 

principal para el desarrollo del turismo, establece en su ARTÍCULO 1. (OBJETO) 

que; “… tiene por objeto establecer las políticas generales y el régimen del 

turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar, difundir, 

promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turísticos 

público, privado y comunitario, a través de la adecuación a los modelos de gestión 

existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco 

de las competencias exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la 

Constitución Política del Estado” 

Así mismo se mantienen las atribuciones del Viceministerio de Turismo 

establecidas en el Artículo 67 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 

2009, Organización del Órgano Ejecutivo, modificado por los Decretos Supremos 

N° 0429, de 10 de febrero de 2010 y N° 1479, de 30 de enero de 2013. 

Asimismo, respondiendo a los siguientes objetivos: 

 Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la 

identidad plurinacional y las riquezas inter e intraculturales. 
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 Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a 

partir de la gestión territorial y la difusión del “Destino Bolivia”, sus atractivos 

y sitios turísticos para la generación de ingresos económicos y empleo que 

contribuyan al crecimiento de la actividad turística y al Vivir Bien de las 

bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el turismo de base comunitaria. 

 Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turísticos de las 

comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indígena originario 

campesinas para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y 

plural de patrimonio natural y cultural. 

 Establecer mecanismos de coordinación interinstitucional entre los niveles 

territoriales del Estado, para la captación y redistribución de ingresos 

provenientes de la actividad turística, destinados al desarrollo, fomento, 

promoción y difusión del turismo. 

 Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificación del Estado 

Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementación y actualización 

constante de un sistema de información y estadísticas del sector turístico. 

 Implementar mecanismos de regulación a la actividad turística. 

 Proteger los lugares y símbolos sagrados, conservar los recursos naturales y 

respetar la identidad de los pueblos indígena originario campesino, 

comunidades interculturales y afrobolivianas.  

Por otro lado, la norma también establece la importancia del sector turístico y las 

acciones para su posicionamiento, es así que en el ARTÍCULO 4. 

(IMPORTANCIA Y POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO DEL TURISMO), 

parágrafo I. menciona que; La importancia estratégica del turismo radica en: 

 Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indígena originario 

campesino, comunidades interculturales y afrobolivianas. 
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 Contribuir en el establecimiento de relaciones de carácter social, cultural y 

económico entre los visitantes y las poblaciones receptoras. 

 Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e 

interrelacionado con la diversidad cultural. 

 Constituirse en una actividad económica integrante de la matriz productiva 

nacional, estratégica y exportadora de servicios turísticos. 

1.2.1.1. Visión 

El destino Bolivia, es reconocido en el contexto internacional y nacional, por 

contar con una oferta turística sustentable, integral, innovadora, autentica, con 

identidad propia de base comunitaria e iniciativa privada que contribuye al 

crecimiento de la actividad turística. 

1.2.1.2. Misión 

Promover y fortalecer el desarrollo de la actividad turística a través de la 

articulación público privada; diversificar la oferta turística, promocionar los 

destinos turísticos, implementar proyectos, programas y políticas públicas para 

impulsar el desarrollo integral de la población receptora, además de incrementar 

la demanda turística. 

1.2.1.3. Objetivo 

Plan Estratégico Institucional ajustado 2016-2020 se articula a los lineamientos 

estratégicos que contribuyen al logro de la diversificación y crecimiento de la 

matriz productiva con valor agregado en el marco de la economía plural, en base 

al desarrollo de los complejos productivos territoriales, cuyo desafío abarca el 

periodo 2016-2020, con los pilares, metas, resultados y acciones del PDES. 
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1.2.1.4. Organigrama  

Nota. Organigrama actual del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía 

Plural [Organigrama. Fuente: MDPyEP (https://produccion.gob.bo/?page_id=69). 

Figura 1 

Organigrama del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural 

https://produccion.gob.bo/?page_id=69
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1.2.2. Antecedentes afines al Proyecto de Grado 

Este apartado presenta antecedentes nacionales e internacionales que han influido en 

la concepción del proyecto. 

1.2.2.1. Antecedentes Nacionales 

 Liquitaya, (2013). Diseño metodológico de inventariación, clasificación y 

jerarquización de atractivos turísticos. Proyecto desarrollado en la Universidad 

Mayor de San Andrés, teniendo como prioridad proporcionar una metodología 

que permita la homogenización de términos y criterios técnicos para la 

identificación, clasificación, jerarquización, valoración objetiva y sistematización 

de la información de atractivos turísticos y planta turística estableciendo los 

procedimientos y criterios técnicos para la identificación de atractivos turísticos 

y planta turística y proponiendo mecanismos de clasificación de atractivos y 

servicios turísticos, cuyos estándares sean compatibles con metodologías a 

nivel nacional e internacional. 

 Lima, (2018). Diseño de productos turísticos para el municipio de Chulumani de 

la Provincia Sud Yungas - inventariación turística. Proyecto desarrollado en la 

Universidad Mayor de San Andrés, teniendo como prioridad identificar los 

atractivos turísticos del Municipio de Chulumani para tener mejor 

aprovechamiento de los mismos y poder plantear posteriormente su vocación 

turística realizando su jerarquización de los atractivos turísticos del municipio de 

Chulumani desde el área turística en base a las fichas de inventariación así 

mismo clasificar los atractivos turísticos. 

1.2.2.2. Antecedentes Internacionales 

 Universidad de Guadalajara, (2021). El inventario de recursos turísticos. 

Comité Editorial del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de 

Guadalajara, México. Proyecto cuyo objetivo tiene desarrollar un proceso 

uniforme y sistematizado en la elaboración de inventarios del patrimonio 
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turístico que brinden información pertinente y oportuna que sirva de base para 

una adecuada formulación de planes y políticas de desarrollo turístico. 

 Universidad de Murcia, (2013). Inventario de recursos turísticos como base 

para la planificación territorial en la zona altiplano de San Luis Potosí, México. 

Editorial Cuadernos de Turismo. El proyecto nos habla de identificar y 

seleccionar los recursos naturales y socioculturales de un lugar, así como para 

valorar su potencial y posibilidades de uso y aprovechamiento se utilizan 

diferentes mecanismos de clasificación y evaluación, así mismo identificando 

el turismo como un factor de desarrollo económico. 

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Viceministerio de Turismo desarrollo la Guía Técnica de Inventariación de 

Recursos Turísticos a través de planillas parametrizadas para el Registro de 

Recursos Turísticos Atractivos y Facilidades, surge la necesidad de desarrollar 

un sistema de inventariación de recursos turísticos, administrados por los 

Gobiernos Autónomos Departamentales y el Viceministerio de Turismo. 

1.3.1. Problema principal 

En Bolivia, la gestión y promoción del turismo es responsabilidad tanto del 

gobierno nacional como de las autoridades locales, como los municipios, para 

realizar este trabajo a menudo son llevados a cabo por consultores externos, pero 

lamentablemente, esta valiosa información a veces permanece archivada a nivel 

municipal y no se incorpora al catálogo nacional de esta manera surge la 

necesidad de desarrollar una herramienta de software para tener una información 

consolidada y verídica por los Gobiernos Autónomos Departamentales a través 

de la información registrada por técnicos especialistas de cada municipio, para 

que el nivel central del estado pueda consolidar la información para el desarrollo 

del Catálogo Nacional. 
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1.3.2. Problemas secundarios 

 El atractivo turístico es un elemento primordial, ya que estos motivan el 

desplazamiento de los turistas a causa de la inexistencia del catálogo nacional 

se genera menos ingresos económicos al país a través del turismo.   

 El Manejo de información desorganizada de la planta turística de los 

municipios de los servicios de hospedaje, alimentación, recreación, 

información turística, servicio de guiaje, servicio de transporte, infraestructura 

turística, servicio médico, causando desinformación a los visitantes que 

realizan turismo en los municipios. 

 En cuanto a toma de decisiones del Viceministerio de Turismo es moroso para 

proponer políticas que favorezcan la promoción nacional e identificar 

potencialidades del turismo a partir de las vocaciones de cada municipio e 

incrementar la productividad en el turismo a nivel nacional.  

1.3.3. Formulación del problema 

¿De qué manera se puede tener una fuente centralizada y actualizada que 

permita la recopilación y gestión de información sobre los recursos turísticos del 

Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar la 

información para el desarrollo del catálogo Nacional? 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

Desarrollar un Sistema de Inventariación de Recursos Turísticos que permita la 

recopilación y gestión de información sobre los recursos turísticos del Estado 

Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar información para 

el desarrollo del catálogo Nacional. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

 Recopilar información acerca del trabajo que desempeña el Viceministerio de 

Turismo a través del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural 

tomando en cuenta todas las normativas aprobadas para una mejor gestión 

turística del nivel central del estado. 

 Definir y desarrollar la arquitectura y la base de datos del sistema de 

inventariación, asegurando su capacidad para recopilar y almacenar 

información detallada sobre los recursos turísticos. 

 Desarrollar e implementar un sistema administración de información que 

abarque tanto los Recursos Turísticos Atractivos y Facilidades, con el 

propósito de optimizar acceso a esta información que cumpla con los 

estándares de seguridad y usabilidad 

 Desarrollar una aplicación APK para realizar el registro de los Recursos 

Turísticos Atractivos y Facilidades para el trabajo IN SITU para técnicos y 

público en general.  

1.5. JUSTIFICACIÓN  

El Viceministerio de Turismo maneja grandes volúmenes de información con 

respecto a los recursos turísticos del país que son realizadas a través de los 

municipios, donde esta información llega muchas veces a ser archivada y de 

acuerdo al aumento del uso de la tecnología, el registro de información se 

convierte en la oportunidad de agilizar el procedimiento del registro de los 

Recursos Turísticos Atractivos y Facilidades, no sólo en la interacción que 

tendrá el usuario, sino también qué contribuye a la información de los Recursos 

Turísticos de los municipios, teniendo una información centralizada.  

1.5.1. Justificación técnica 

Ministerio de Desarrollo Productivo cuenta con servidores a disposición y un 

centro de procesamiento de datos, servicio de internet, administrado por el Área 
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de Tecnologías de la Información para que el Sistema de Inventariación de 

Recursos Turísticos pueda ser implementado.  

1.5.2. Justificación económica 

Este proyecto se justifica económicamente, ya que el Ministerio de Desarrollo 

Productivo y Economía Plural cuenta con los recursos necesarios para poderse 

implementar además que el sistema se desarrollara con software libre y 

herramientas gratuitas, no implicando costos de licencia que impliquen gastos 

económicos a la institución, además el sistema brindará información útil, 

organizada y fácil de manejar confiable para poder realizar los registros de 

información a través del usuario.  

1.5.3. Justificación social 

A través de la información centralizada en el sistema de Inventariación de 

Recursos no solo beneficia al Viceministerio de Turismo en su labor de 

promoción, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad al 

promover la inclusión social, el desarrollo económico, la preservación de la 

cultura y el patrimonio, y el fortalecimiento de la comunidad local. 

1.6. METODOLOGÍA 

La metodología para el desarrollo del sistema nos proporcionara un enfoque 

estructurado. 

1.6.1. Metodología UWE (uml-based web engineering) 

UWE nació a finales de la década de los 90 con la idea de encontrar una forma 

estándar para analizar y diseñar modelos de sistemas web. El objetivo por el 

cual nació esta metodología fue utilizar un lenguaje común o por lo menos 

definir un metamodelo basado en el mapeo a lo largo de las diferentes etapas. 

Damian P. (2016), Un caso de estudio sobre la aplicación de UWE para la 
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generación de Sistemas Web, Volumen 19º Concurso de Trabajos 

Estudiantiles. 

Modelos: 

 Análisis de requerimientos 

 Modelado de contenido 

 Modelado de navegación 

 Modelado de presentación 

 Modelado de proceso 

1.6.2. Métricas de calidad 

La medición es un elemento clave en cualquier proceso de ingeniería. Las 

medidas se emplean para comprender mejor los atributos de los modelos que se 

crean y evaluar la calidad de los productos de la ingeniería. Estayno, Marcelo, 

(2009), Modelos y métricas para evaluar calidad de software, Red de 

Universidades con Carreras en Informática (RedUNCI). 

Las métricas del Software comprenden un amplio rango de actividades diversas, 

estas son algunas:  

 Aseguramiento y control de calidad  

 Modelos de fiabilidad  

 Modelos y evaluación de ejecución 

 Modelos y medidas de productividad  

Se encuentran basadas en técnicas en la aplicación de procesos y servicios para 

proveer y mejorar ingeniería y administración de información. 
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1.6.3. ISO/IEC 9126 

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software 

desde diferentes criterios asociados con adquisición, requerimientos, 

desarrollo, uso, evaluación, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la 

calidad y auditoria de software, Francisco S. Edgar R. Miriam V. (2015), Revista 

Tecnológica ESPOL – RTE, Vol. 28. 

Las métricas de la ISO son: 

 Funcionalidad 

 Confiabilidad 

 Facilidad de uso 

 Eficiencia 

 Facilidad de mantenimiento 

 Portabilidad 

Seguridad del software ISO – 27001  

Las normas ISO/IEC 27001 y la ISO/IEC 27002 especifican los requerimientos 

para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar un 

SGSI, además especifica los requerimientos para la implementación de controles 

de seguridad frente a las necesidades de toda la organización, frente a un 

proceso específico o un servicio, según el objetivo y los alcances del SGSI que 

se haya definido. Francisco S. Edgar R. Miriam V. (2015), Revista Tecnológica 

ESPOL – RTE, Vol. 28. 

La seguridad de la información es una responsabilidad de gobernanza 

corporativa. No puede ser vista como una iniciativa aislada del equipo de 

Tecnología de la Información, y sí como un tópico de estrategia de negocio. 



 

14 
 

 

 

Dentro de esta perspectiva, las organizaciones han luchado para proteger 

informaciones controladas, críticas y/o confidenciales de accesos indebidos que 

pueden causarle daños irreversibles. 

1.7. HERRAMIENTAS 

De acuerdo al avance de la tecnología, y la necesidad del desarrollo de 

software, para lograr el objetivo y priorizar la seguridad de la información, 

facilidad de uso, para la elaboración del proyecto se trabajó con las siguientes 

herramientas: 

 Servidor web (Apache)  

 Gestión de base de datos (PostgreSQL) 

 Lenguaje de programación (JavaScript, PHP, Dart) 

 Para el desarrollo backend del Sistema se utilizó el framework Laravel  

 Para el desarrollo frontend del Sistema se utilizó el framework Vue.js 

 Para el desarrollo de la aplicación móvil del Sistema se utilizó el framework 

Flutter. 

1.8. LIMITES Y ALCANCES 

1.8.1. Límites 

 El sistema no mostrará información pública de los atractivos turísticos y 

facilidades, sino que se mostrará una vez consolidada el catálogo Nacional a 

través de la página web del Viceministerio de Turismo. 

 Para el acceso a la información del sistema, estará restringido a través de la 

autentificación de usuarios, roles y privilegios. 
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1.8.2. Alcances 

El sistema propone agilizar el registro de Recursos Turísticos Atractivos y Facilidades, 

y de esta manera lograr lo siguiente:  

Backend 

 Conexión con la base de datos a través de modelos.  

 Manejo de controladores para centralización de la información del sistema   

 Desarrollo de servicios API REST creando una interfaz de comunicación entre 

la aplicación APK y la administración web.  

Frontend 

 Módulo de panel de Informativo que contendrá información institucional y 

guías de uso del sistema. 

 Módulo de seguimiento 

 Módulo de Atractivos turísticos  

 Módulo de Centros poblados  

 Módulo de Gestión Regional 

 Módulo de gestión Geográfica  

 Módulo de parametrización  

 Módulo de Gestión de usuarios  

Aplicación móvil 

 Registro de usuario para el público en general.  

 Registro de la Planilla parametrizada de inventario de Recursos Turísticos 

Atractivos  
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 Registro de la Planilla parametrizada de inventario de Recursos Turísticos 

Facilidades  

 Seguimiento del Registro de las planillas parametrizadas de los Recursos 

Turísticos atractivos y Facilidades.  

 Administración del perfil de usuario.  

 Autenticación local para el manejo de persistencia de datos. 

1.9. APORTES 

El sistema aporta el registro de información registro de los Recursos Turísticos 

Atractivos y Facilidades proponiendo información para la toma de decisiones 

para potenciar a partir de las vocaciones de cada municipio para el desarrollo 

del catálogo Nacional del turismo que favorezca la promoción del turismo 

nacional e incrementen la productividad del turismo. 
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CAPITULO II  

2. MARCO TEÓRICO 

Siguiendo las piedras angulares establecidas en el Capítulo I, nos sumergimos en el 

marco teórico y conceptual que respalda y enriquece nuestro Sistema de 

Inventariación de Recursos Turísticos. Este capítulo se concibe como un paso esencial 

para fundamentar, desde el punto de vista teórico, las decisiones y procesos de 

desarrollo delineados en la etapa precedente. 

2.1. Planificación Estratégica Turística y Desarrollo Sostenible 

La planificación estratégica puede entenderse como un elenco de medidas y 

mecanismos diseñados por los agentes implicados, directa o indirectamente, en 

la actividad turística para crear, mantener o convertir un producto o destino 

turístico determinado en competitivo y facilitando la adopción de decisiones de 

todas las partes implicadas en el sector. Rivas J., Magadan M. (2012). 

Planificación turística y desarrollo sostenible. Septem Ediciones, S.I.  

Por tanto, la planificación estratégica en el ámbito turístico implica realizar un 

estudio de una determinada superficie, para la inversión de nuevas estrategias y 

proyectos en el territorio turístico estudiado, mismo territorio que será parte 

fundamental del desarrollo económico de un país. 

Un Plan de desarrollo turístico, puede ser desarrollado para tomar acciones e 

identificar los recursos turísticos con poca afluencia de actividad económica, por 

tanto, los encargados de cada municipio tienen la obligación de desarrollar un 

plan de desarrollo turístico e identificar las potencialidades que pueden ser 

explotadas del recurso turísticos, como también del municipio. 

El turismo como fuente de desarrollo pretende no solo incrementar las 

oportunidades de generar riquezas económicas, sino; mejorar la calidad de vida 

de la población local, mediante la protección del medio de vida; es decir, el 
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ambiente y el rescate del acervo patrimonial de la sociedad involucrada. 

Partiendo de estos principios es fundamental entender el concepto de desarrollo 

sustentable. “El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las 

necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Bermeo, V. 

(2018). Turismo y desarrollo sostenible. Fundamentación teórica para la 

construcción de un modelo, Volumen 10, Numero 2, Pagina 49. 

2.2. Inventariado y Gestión de Recursos Turísticos 

La Organización Mundial del Turismo (OMT) define los recursos turísticos como 

«todos los bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de 

los medios con los que cuenta, hacen posible la actividad turística y satisfacen 

las necesidades de la demanda» (OMT, citado por Bote, 1990:123). En este 

sentido, todos los recursos naturales en un espacio determinado forman parte del 

patrimonio turístico en tanto muestren potencial para satisfacer necesidades 

turísticas, pero no se convertirá en recurso turístico sino hasta que, por 

intervención humana, se haga posible su utilización. Blanco P. Vazquez V. 

Guzman M. (2015). Inventario de recursos turísticos como base para la 

planificación territorial en la zona altiplano de san luis potosi, México. Editorial 

Cuadernos de turismo. 

El inventariado y la gestión de recursos turísticos son muy importantes para el 

desarrollo del turismo, por ejemplo, son importantes para: 

 Un inventario y una gestión adecuada de los recursos turísticos podría ayudar 

a nuestras autoridades, empresas turísticas a planificar nuevas estrategias de 

desarrollo y de promoción de los recursos turísticos.  

 Así mismo un inventario permite identificar y proteger los recursos naturales, 

culturales e históricos, para evitar su deterioro y su valor. 
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 Además, una gestión adecuada de los recursos turísticos permite fomentar la 

inversión en infraestructura, así mismo la generación de nuevos empleos y así 

contribuir económicamente a la población en el municipio.  

Es muy importante clasificar e identificar los recursos turísticos de acuerdo a la 

clasificación interna existente de cada país, para poder maximizar los beneficios 

económicos y sociales, al mismo tiempo proteger nuestros patrimonios turísticos. 

2.3. SISTEMAS DE INFORMACIÓN  

Según Tamano A. (1998) en su libro “Sistemas de información”, impreso por 

Centro de publicaciones Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales 

refiere a lo siguiente:  

“Es un conjunto ordenado de recursos económicos, humanos, técnicos, datos y 

procedimientos, que interactúan entre sí y al ser ejecutados apropiadamente, 

proporcionan la información requerida para apoyar la toma de decisiones y 

facilitar el control en la organización.” 

Según Arévalo A. (2007) en su libro “Gestión de la Información, gestión de 

contenidos y conocimiento” impreso por la Universidad de Salamanca Facultad 

de traducción y Documentación refiere a lo siguiente: 

“El Sistema de Información (SI) puede ser definido como una colección de 

personas, procedimientos y equipos diseñados, construidos, operados y 

mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y visualizar 

información.” 

Teniendo en cuenta la siguiente Figura 2 muestra un esquema del ciclo de un 

sistema de información. 
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Figura 2 

Ciclo del Sistema de Información 

 

Nota. En la siguiente figura nos muestra el ciclo del sistema 

de información [Grafico]. Fuente: (Tamano, 1998, pág. 120) 

Los sistemas de información al aprovechar los recursos económicos, humanos y 

técnicos, junto con la información y los procedimientos adecuados, la 

planificación estratégica ayuda a las organizaciones a tomar decisiones 

informadas y a mantener el control en el logro de sus objetivos a largo plazo. 

Además, que los sistemas de información pueden aplicarse también en los 

diferentes campos, así como el turismo, donde pueden ser utilizados para las 

reservaciones de hoteles, promoción, ventas, informes de vuelo, registro de 

turistas, registro de recursos turísticos, etc.  

2.4. SISTEMA ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN TURISTICA 

Según Morales M. (2018) en su libro “Servicios de Información Turística”, editorial 

Graficas Summa Llanera (Asturias) refiere lo siguiente:  

“Los sistemas de información turística son los que se dirigen a satisfacer las 

necesidades de información, orientación y asesoramiento de sus usuarios y a 

promocionar el patrimonio turístico de la zona que tengan encomendada” 
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El impacto del internet, en nuestro cotidiano vivir a incrementado por tanto el 

viajero ha modificado su forma de relacionarse con los destinos turísticos, es así 

que los sistemas de información turísticos son relevantes para tener una 

información centralizada de los recursos turísticos para promover nuevas 

políticas que favorezcan al crecimiento económico del territorio.  

2.5. INGENIERIA DE SOFTWARE 

La ingeniería de software es una disciplina de ingeniería que se interesa por todos 

los aspectos de la producción de software, desde las primeras etapas de la 

especificación del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que 

se pone en operación. En esta definición se presentan dos frases clave: 

1. Disciplina de ingeniería Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. 

Aplican teorías, métodos y herramientas donde es adecuado. Sin embargo, 

los usan de manera selectiva y siempre tratan de encontrar soluciones a 

problemas, incluso cuando no hay teorías ni métodos aplicables. Los 

ingenieros también reconocen que deben trabajar ante restricciones 

organizacionales y financieras, de modo que buscan soluciones dentro de 

tales limitaciones. 

2. Todos los aspectos de la producción del software La ingeniería de software 

no sólo se interesa por los procesos técnicos del desarrollo de software, 

sino también incluye actividades como la administración del proyecto de 

software y el desarrollo de herramientas, así como métodos y teorías para 

apoyar la producción de software. Pearzon Educación. (2011) en su libro 

“Ingeniería de Software”, editorial Addison. 

Según García F. (2018) en su libro “Ingeniería de software”, Universidad de 

Salamanca refiere lo siguiente:  

“El concepto de Ingeniería del Software surge de la distinción entre el desarrollo 

de pequeños proyectos (programming in the small) y el desarrollo de grandes 
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proyectos (programming in the large), de forma que el reconocimiento de que la 

Ingeniería del Software está relacionada con esta última. Este primer concepto 

fue rápidamente ampliado para incorporar a la Ingeniería del Software todas 

aquellas tareas relacionadas con la automatización de los Sistemas de 

Información y con la Ingeniería de Sistemas en general.” 

2.5.1. Modelo de procesos de software  

“Un modelo de proceso de software es una representación simplificada de este 

proceso. Cada modelo del proceso representa a otro desde una particular 

perspectiva y, por lo tanto, ofrece sólo información parcial acerca de dicho 

proceso. “Pearson Educación. (2011) en su libro “Ingeniería de Software”, 

editorial Addison. 

Estos son algunos modelos de procesos de software: 

 Modelo en cascada 

El enfoque en cascada implica una planificación rigurosa y detallada de 

todas las etapas del desarrollo antes de que comience la implementación 

real del sistema y si existiere un cambio significativo en las etapas 

posteriores podría requerir una revisión de todo el proceso avanzado 

debido a las fases del modelo en cascada. 

Este enfoque organiza el proceso de desarrollo en fases lineales y 

secuenciales, donde cada fase debe completarse antes de pasar a la 

siguiente. Aunque puede haber algunas variaciones según la 

interpretación específica del modelo. 

El modelo en cascada es fácil de entender y usar. Sin embargo, puede ser 

inflexible en situaciones donde los requisitos cambian con frecuencia, ya 

que volver a una fase anterior puede ser costoso y demorado. La falta de 

adaptabilidad a cambios es una de las críticas principales. 
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Figura 3 

Modelo en cascada 

 

Nota. En la siguiente figura nos muestra el modelo en 

cascada [Grafico]. Fuente: (Sommerville, 2011, pág. 30) 

 Desarrollo incremental  

El enfoque del desarrollo incremental se apoya en la premisa de crear una versión 

inicial del sistema, presentarla a los usuarios para recibir sus comentarios y luego 

avanzar en el desarrollo a través de varias iteraciones hasta lograr un producto 

final que satisfaga sus necesidades y expectativas de manera adecuada. 

Figura 4 

Desarrollo incremental 

 

Nota. En la siguiente figura nos muestra el desarrollo 

incremental [Grafico]. Fuente: (Sommerville, 2011, pág. 33) 



 

24 
 

 

 

 Ingeniería de software orientada a la reutilización  

Esta estrategia de desarrollo se centra en maximizar la eficiencia y la 

productividad al aprovechar al máximo los recursos existentes y al facilitar la 

rápida y sencilla creación de sistemas complejos a partir de componentes 

previamente probados y validados 

Figura 5 

Ingeniería de software orientada a la reutilización 

 

Nota. En la siguiente figura nos muestra la Ingeniería de software orientada a la 

reutilización [Grafico]. Fuente: (Somerville, 2011, pág. 37) 

2.5.2. Arquitectura del software 

La arquitectura de software de un programa o sistema de cómputo es la 

estructura o estructuras del sistema que comprenden elementos de software, las 

propiedades visibles externamente de esos elementos y las relaciones entre 

ellos. Cristina M. (2007), Introducción a la arquitectura de software, editorial 

Technical Report. 

La planificación de la arquitectura de software adquiere una importancia crucial, 

ya que la forma en que se organiza un sistema tiene un impacto directo en su 

capacidad para cumplir con los diversos atributos de calidad que definen su 

funcionamiento. Además de influir en estos atributos, la arquitectura del software 

desempeña un papel fundamental al orientar el proceso de desarrollo en su 

totalidad. Una de las múltiples facetas de esta arquitectura se centra en la 

segmentación del sistema en componentes individuales que serán abordados por 
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equipos específicos o incluso por individuos. La identificación precisa de esta 

estructura de asignación de tareas resulta vital para respaldar la planificación 

estratégica del proyecto en su conjunto, permitiendo una distribución eficiente del 

trabajo y una ejecución efectiva de las actividades planificadas. 

2.5.3. Arquitectura cliente – servidor  

Esta arquitectura implica la existencia de una relación entre procesos que 

solicitan servicios (clientes) y procesos que responden a estos servicios 

(servidores).  

Estos dos tipos de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en 

distintos. 

La arquitectura cliente/servidor implica la realización de aplicaciones distribuidas. 

La principal ventaja de esta arquitectura es que permite separar las funciones 

según su servicio, permitiendo situar cada función en la plataforma más 

adecuada para su ejecución. Además, también presenta las siguientes ventajas: 

Las redes de ordenadores permiten que múltiples procesadores puedan ejecutar 

partes distribuidas de una misma aplicación, logrando concurrencia de procesos. 

Existe la posibilidad de migrar aplicaciones de un procesador a otro con 

modificaciones mínimas en los programas. 

Se obtiene una escalabilidad de la aplicación. Permite la ampliación horizontal o 

vertical de las aplicaciones.  

La escalabilidad horizontal se refiere a la capacidad de añadir o suprimir 

estaciones de trabajo que hagan uso de la aplicación (clientes), sin que afecte 

sustancialmente al rendimiento general. La escalabilidad vertical permite la 

migración hacia servidores de mayor o menor capacidad y velocidad o de un tipo 

diferente. Lujan S. (2014), Programación en internet: Clientes WEB, Editorial Club 

Universitario. 
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 Cliente 

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a 

un servidor web el envío de los recursos que desea obtener mediante HTTP. 

Lujan S. (2014), Programación en internet: Clientes WEB, Editorial Club 

Universitario. 

 Servidor  

El servidor web es un programa que está esperando permanentemente las 

solicitudes de conexión mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. 

Lujan S. (2014), Programación en internet: Clientes WEB, Editorial Club 

Universitario. 

2.5.4. Arquitectura orientada a micro servicios  

La arquitectura de micro servicios consta de una colección de servicios 

autónomos y pequeños. Serrano F. (2022), Trabajo de Grado FullStack ToolBox, 

Universidad Politécnica de Madrid.  

La arquitectura de micro servicios es un enfoque de desarrollo de software que 

se basa en la creación de una colección de servicios independientes y altamente 

especializados. Cada uno de estos servicios, conocidos como micro servicios, se 

diseña para realizar tareas específicas de una aplicación de forma autónoma. 

Estos micro servicios pueden ser implementados, desplegados y escalados de 

manera independiente, lo que proporciona una mayor flexibilidad y agilidad en el 

desarrollo y mantenimiento del sistema. 

2.5.5. Modelo Vista controlador  

Según Pizon A. Rodríguez R. (2019) en su libro “Java y el patrón Modelo – Vista 

- controlador (MVC)”, editorial Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

refiere lo siguiente:  
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MVC es un patrón de arquitectura de software utilizado para implementar 

sistemas de información donde se tienen interfaces de usuario. Sirve para crear 

software con un ciclo de vida más adecuado con el fin de facilitar la funcionalidad, 

el mantenimiento, la reutilización del código y la escalabilidad. La arquitectura 

MVC está basada en capas que permiten separar el código en función de sus 

responsabilidades.   

Cada uno de estos componentes tiene responsabilidades específicas, lo que 

facilita la modularidad, la escalabilidad y el mantenimiento del código. 

Este patrón se divide en tres niveles:  

 Modelo: es la representación lógica del negocio, es decir, la información 

con el cual el sistema opera. Es el encargado de gestionar el acceso a los 

datos permitiendo la consulta, las actualizaciones de estos, como también, 

la implementación de los privilegios de acceso a la información. El modelo 

envía a la vista la información que es solicitada para que sea mostrada, 

por otro lado, las peticiones de acceso o manipulación de la información 

llegan al modelo a través del controlador. 

 Vista: es ala interfaz gráfica de usuario que permite visualizar la 

información que contienes la lógica del negocio. Interactúa 

preponderantemente con el controlador, pero es posible que trabaje 

directamente con el modelo a través de una referencia al propio modelo. 

 Controlador: actúa como intermediario entre el modelo y la vista. 

Responde a las acciones que efectúan usualmente los usuarios (eventos) 

e invocan peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud sobre la 

información (Por ejemplo, modificar un documento). También puede variar 

el modelo en caso de ser necesario. 

Los cambios en la interfaz de usuario (Vista) no afectan directamente la lógica 

del negocio (Modelo), y viceversa. Además, el Controlador actúa como un 

punto centralizado para manejar la lógica de aplicación. 



 

28 
 

 

 

Figura 6 

Diagrama MVC 

 

Nota. En la siguiente figura nos muestra el diagrama modelo vista 

controlador [Grafico]. Fuente: (Pizon, Rodríguez, 2019, pág. 20) 

2.6. METODOS DE EVALUACIÓN 

2.6.1.  Caja blanca 

Las pruebas de caja blanca o pruebas estructurales son un enfoque sistemático 

a las pruebas donde se usa el conocimiento del código fuente del programa para 

diseñar pruebas de defecto. La meta es diseñar pruebas que proporcionen algún 

nivel de cobertura de programa. Esto es, el conjunto de pruebas debe garantizar 

que se ejecute toda ruta lógica a través del programa, con la consecuencia de 

que cada enunciado de programa se efectúe al menos una vez. Pearzon 

Educación. (2011) en su libro “Ingeniería de Software”, editorial Addison. 

Según Salazar E. (2014) en su libro “Propuesta de procedimiento para realizar 

pruebas de caja blanca a las aplicaciones que se desarrollan en lenguaje Python”, 

editorial 3C TIC refiere lo siguiente:  

En ellas se pretende investigar sobre la estructura interna del código, 

exceptuando detalles referidos a datos de entrada o salida, para probar la lógica 

del programa desde el punto de vista algorítmico. Realizan un seguimiento del 

código fuente según se va ejecutando los casos de prueba, determinándose de 
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manera concreta las instrucciones, bloques, etc. que han sido ejecutados por los 

casos de prueba. 

En las pruebas de Caja Blanca se desarrollan casos de prueba que produzcan la 

ejecución de cada posible ruta del programa o módulo, considerándose una ruta 

como una combinación específica de condiciones manejadas por un programa. 

2.6.2. Caja negra  

Según Salazar E. (2014) en su libro “Propuesta de procedimiento para realizar 

pruebas de caja blanca a las aplicaciones que se desarrollan en lenguaje Python”, 

editorial 3C TIC refiere lo siguiente:  

También suelen ser llamadas funcionales y basadas en especificaciones. En 

ellas se pretende examinar el programa en busca de que cuente con las 

funcionalidades que debe tener y como lleva a cabo las mismas, analizando 

siempre los resultados que devuelve y probando todas las entradas en sus 

valores válidos e inválidos. 

Al ejecutar las pruebas de Caja Negra se desarrollan casos de prueba reales para 

cada condición o combinación de condiciones y se analizan los resultados que 

arroja el sistema para cada uno de los casos. En esta estrategia se verifica el 

programa considerándolo una caja negra. Las pruebas no se hacen en base al 

código, sino a la interfaz.  

2.7. METODOLOGÍA 

El desarrollo de software es un proceso complejo que implica una serie de 

desafíos únicos y multifacéticos. Este campo requiere habilidades técnicas 

sólidas, comprensión profunda de las necesidades del usuario y una planificación 

meticulosa para garantizar que los productos finales cumplan con los estándares 

de calidad y funcionalidad esperados. Por consiguiente, se recurre hacer uso de 

metodologías. 
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Según Maida E. (2015) en su Tesis Final de Licenciatura en sistemas y 

Computación “Metodologías de desarrollo de software”, Universidad Católica 

Argentina de la Facultad de Química e Ingeniería, refiere lo siguiente:  

“La metodología para el desarrollo de software es un modo sistemático de 

realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas 

posibilidades de éxito. Una metodología para el desarrollo de software 

comprende los procesos a seguir sistemáticamente para idear, implementar y 

mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto 

hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue creado”. 

2.5.1.  Metodología uwe (uml – based web engineering) 

UWE es una metodología que permite definir, modelar y documentar de mejor 

manera una aplicación Web en su proceso de creación, mantiene una notación 

estándar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language: Lenguaje 

Unificado de Modelado) para los modelos que propone, lo que facilita la 

transformación de cada modelo.  

Figura 7 

Modelos de UWE 

       

Nota. En la siguiente figura nos muestra los modelos de lenguaje de modelado 

unificado [Grafico]. Fuente: (Citlali, Guerrero, Ucán, Menéndez, Domínguez, 2014, 

pág. 138). 
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2.5.1.1. Análisis de requisitos 

Plasma los requisitos funcionales de la aplicación Web mediante un modelo de casos 

de uso. Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucán-Pech, Víctor H. Menéndez-

Domínguez, (2014), UWE en Sistema de Recomendación de Objetos de Aprendizaje. 

Aplicando Ingeniería Web: Un Método en Caso de Estudio. Revista Latinoamericana 

de Ingeniería de Software, 2(3): 137-1434),  

La especificación de requisitos, en UWE se realiza mediante el modelo de 

requerimientos, el cual considera el modelado de casos de uso de UML; donde con 

actor se ha modelado al usuario que en éste caso sería una instancia de un usuario 

de Facebook, ya que requerirá haber iniciado de sesión en Facebook para hacer uso 

de la aplicación, en el diagrama de manera genérica se ha nombrado Analizador, 

pudiendo ser el profesor, alumno, tutor, etc. Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucán Pech, 

Raúl A. Aguilar Vera. 2016. Una Herramienta para el Análisis de la Colaboración 

diseñada con UWE. Revista Latinoamericana de Ingeniería de Software, Universidad 

autónoma de Yucatan, Merdia México. 

Figura 8 

Casos de uso 

 

Nota. En la siguiente figura nos muestra los diagramas de casos 

de uso [Grafico]. Fuente: (Aldama, Ucán, Aguilar, 2016, pág. 27). 
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2.5.1.2. Modelo de contenido 

El modelo conceptual para el contenido (Modelo del Dominio) proporciona una 

especificación visual de la información en el dominio relevante de la aplicación 

Web, mostrando los principales elementos que integran la aplicación Web para 

su desarrollo y funcionamiento, con los diagramas de clases de UML, siendo 

éstos: la clase “Presentación Dinámica”, para adaptar la interfaz del sitio web al 

tamaño del dispositivo en que se visualice, desde una PC a una Tablet u otro 

dispositivo, en conjunto las clase “etiquetas”, “Menú”, “Enlaces”, “Barras”, “Tablas 

Dinámicas de Resultados”, “Gráficas”, “botón” e “Imagen”. Ofelia Uicab Aldana, 

Juan P. Ucán Pech, Raúl A. Aguilar Vera. 2016. Una Herramienta para el Análisis 

de la Colaboración diseñada con UWE. Revista Latinoamericana de Ingeniería 

de Software, Universidad autónoma de Yucatan, Merdia México. 

Figura 9 

Modelo de contenido 

      

Nota. En la siguiente figura nos muestra los modelos de contenido [Grafico]. 

Fuente: (Aldama, Ucán, Aguilar, 2016, pág. 238). 

2.5.1.3. Modelo de navegación 

La navegación de cada nodo y link es decir las páginas y enlaces que van de una 

página a otra. Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucán Pech, Raúl A. Aguilar Vera. 
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2016. Una Herramienta para el Análisis de la Colaboración diseñada con UWE. 

Revista Latinoamericana de Ingeniería de Software, Universidad autónoma de 

Yucatan, Merdia México. 

Figura 10 

Modelo de navegación 

        

Nota. En la siguiente figura nos muestra los modelos de navegación [Grafico]. 

Fuente: (Aldama, Ucán, Aguilar, 2016, pág. 254). 

2.5.1.4. Modelo de presentación 

El modelo de presentación, una visión abstracta de la interfaz de usuario (IU), 

con los elementos básicos que integrará la IU de la página principal “Analizador 

de Colaboración”, el cual facilitó el diseño de los elementos en cuanto a su 

posición y funcionamiento. Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucán Pech, Raúl A. 

Aguilar Vera. 2016. Una Herramienta para el Análisis de la Colaboración 

diseñada con UWE. Revista Latinoamericana de Ingeniería de Software, 

Universidad autónoma de Yucatan, Merdia México. 
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2.5.1.5. Modelo de proceso 

El modelo del proceso (las acciones de las clases de proceso) se encuentra 

compuesto de dos tipos de modelos: El Modelo de estructura del proceso, el cual 

que describe las relaciones entre las diferentes clases de proceso, y Modelo de 

Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucán Pech, Raúl A. Aguilar Vera. 2016. Una 

Herramienta para el Análisis de la Colaboración diseñada con UWE. Revista 

Latinoamericana de Ingeniería de Software, 4(6): 235-242, ISSN 2314-2642 239 

flujo del proceso, que específica las actividades conectadas con cada 

«processClass». Ofelia Uicab Aldana, Juan P. Ucán Pech, Raúl A. Aguilar Vera. 

2016. Una Herramienta para el Análisis de la Colaboración diseñada con UWE. 

Revista Latinoamericana de Ingeniería de Software, Universidad autónoma de 

Yucatan, Merdia México. 

2.8. HERRAMIENTAS 

 Apache 

Apache es el servidor Web con mayor presencia en el mercado mundial. Aunque 

su configuración es relativamente sencilla, fortalecer sus condiciones de 

seguridad implica entender y aplicar un conjunto de reglas generales conocidas, 

aceptadas y disponibles. Gómez Montoya, C. E., Candela Uribe, C. A., & 

Sepúlveda Rodríguez, L. E. (2013). Seguridad en la configuración del servidor 

web Apache, Editorial INGE CUC. 

Apache es una aplicación que permite montar un servidor web en cualquier 

equipo y casi en cualquier sistema operativo. 

A continuación, analizaremos en detalle tanto los aspectos positivos como los 

desafíos que pueden surgir al emplear el lenguaje de programación PHP. 

Veamos más de cerca estos aspectos para tener una comprensión más completa 

de las implicaciones al optar por PHP 
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Tabla 1  

Ventajas y desventajas de apache 

Ventajas Desventajas 

- Servidor de código 

abierto  

- Amplia comunidad 

de desarrolladores 

- Estabilidad 

- Compatibilidad y 

flexibilidad  

- Seguridad 

- Consumo de recursos 

- Configuración compleja 

- Problemas de rendimiento 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de apache  

 PostgreSQL 

PostgreSQL es un potente motor de bases de datos relacionales reconocido por 

su fiabilidad, integridad de datos y correcto desempeño, como así también por su 

alta portabilidad a los principales sistemas operativos Linux, Unix (y sus 

derivados) y Windows. Su código fuente está disponible bajo licencia de código 

abierto por lo que es posible su uso, modificación y distribución. Fernando Kasián, 

Nora Reyes, (2009). Bases de datos en PostgreSQL, Editorial FUOC. 

Tabla 2 

Ventajas y desventajas de PostgreSQL 

Ventajas Desventajas 

- Instalación ilimitada y gratuita 

- Escalabilidad 

- Estabilidad y confiabilidad 

- Potencia y robustez 

- Seguridad 

- Complejidad 

- Menor popularidad 

- Consumo de recursos 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de PostgreSQL 
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 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje interpretado, basado en objetos (no es un lenguaje 

orientado a objetos “puro”) y multiplataforma, inventado por Netscape 

Communications Corporation. Lujan S. (2014), Programación en internet: 

Clientes WEB, Editorial Club Universitario 

JavaScript es un lenguaje de programación que se utiliza principalmente para 

crear páginas web dinámicas. Javier P. (2009). Introducción a JavaScript, Editorial 

Creative Commons. 

Tabla 3 

Ventajas y desventajas de JavaScript 

Ventajas Desventajas 

- Velocidad 

- Simplicidad 

- Popularidad 

- Compatibilidad 

- Versatilidad 

- Nivel de seguridad deficiente 

- Bajo rendimiento en aplicaciones 
complejas.  

- Dificultad para indexar en 
motores de búsqueda. 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de JavaScript 

 Php 

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acrónimo de PHP: Hipertext Preprocessor) es 

un lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA. Aunque el 

lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la 

generación dinámica de páginas web donde ha alcanzado su máxima 

popularidad. En concreto, suele incluirse incrustado en páginas HTML (o 

XHTML), siendo el servidor web el encargado de ejecutarlo. Manuel P. (2011).  

Introducción a PHP, Editorial Campus Academy. 
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Tabla 4 

Ventajas y desventajas de Php 

Ventajas Desventajas 

- Lenguaje de código 

abierto 

- Fácil instalación  

- Velocidad 

- Estable 

- Potente soporte de 

biblioteca 

- Seguridad 

- Escalabilidad 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de Php 

 Laravel 

Desarrollar un Sistema de Inventariación de Recursos Turísticos que permita la 

recopilación y gestión de información sobre los recursos turísticos del Estado 

Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar información para 

el desarrollo del catálogo Nacional. Ezpeleta Pons, Víctor, (2021). Aplicación web 

para dar de alta IPs usando Laravel, PostgreSQL, Apache y NodeJS, Universitat 

Politecnica de Valencia. 

Se hará uso para el trabajo Backend. 

Tabla 5 

Ventajas y desventajas de laravel 

Ventajas Desventajas 

- Facilidad de uso  

- Manejo de base de 

datos 

- Manejo de rutas 

avanzado 

- Dependencia de paquetes y 

bibliotecas.  

- Instalación mediante composer. 

- Manejo de consola 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas de laravel 
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 Dart 

Dart es un lenguaje de programación de código abierto creado por Google en 

2011 con la intención de proporcionar una alternativa más moderna a JavaScript. 

Se trata de un lenguaje especialmente optimizado para la creación de interfaces 

de usuario. Quisaguano Collaguazo, M. L. R., Pallasco Venegas, M. S., Andaluz 

Guerrero, A. A., Martínez Freire, M. N., & Corrales Beltrán, M. S. H. (2022). 

Desarrollo Hibrido con Flutter. Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar.  

Lenguaje de programación para desarrollar la aplicación móvil APK. 

Tabla 6 

Ventajas y desventajas de lenguaje de programación dart 

Ventajas Desventajas 

- Respuestas 
inmediatas  

- Rendimiento nativo 

- Velocidad  

- Motor de 
renderizado propio 

- Posibles problemas con iOS 

- Baja popularidad 

- Complementos personalizados  

 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas del lenguaje de 

programación para móviles Dart. 

 Flutter 

Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones móviles multiplataforma 

creado por Google. Es de código abierto y permite construir aplicaciones tanto 

para Android como para iOS. Viejo P., David, (2020). Arquitectura de desarrollo 

web con Django y apps con flutter, Editorial Universidad oberta de Catalunya 

(UOC). 
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Tabla 7 

Ventajas y desventajas del framework flutter 

Ventajas Desventajas 

- Renderizacion de 
vistas. 

- Desarrollo 
multiplataforma 

- Acceso a las funciones 
nativas  

- Recarga caliente 

- Dart necesario 

- Framework joven 

- Enfocado solo a móviles  

- Librerías limitadas  

 

Nota. En la tabla nos muestra algunas ventajas y desventajas del framework de 

flutter para el desarrollo de aplicaciones móviles. 

2.9. METRICAS DE CALIDAD 

La calidad del software se debe garantizar a través de la utilización de un modelo 

de calidad, el cual debe aplicarse durante todo el proceso de construcción del 

software, gestione sus características, y establezca coherencia entre su 

construcción y los requerimientos iniciales.  

Una métrica de calidad de software es “una función cuyas entradas son datos de 

software y cuya salida es un solo valor numérico que puede ser inter-pretado 

como el grado en que el software posee un atributo dado que afecta su calidad”. 

Castaño J. & Castillo W., (2021), “Métricas en la evaluación de la calidad del 

software: una revisión conceptual”, J. Comput. Electron. Sci.: Theory Appl., vol. 

2, no. 2, pp. 21–26. 

2.9.1. ISO / IEC 9126 

Según Ruiz G. (2006) en la revista Modelo de Evaluación de Calidad de Software 

Basado en Lógica Difusa, Aplicada a Métricas de Usabilidad de Acuerdo con la Norma 
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ISO/IEC 9126,” Revista Avances en Sistemas e Informática”, volumen 3, pp. 25 – 29, 

refiere lo siguiente:   

La Norma ISO/IECE 9126 categoriza los atributos de calidad del software en seis 

características: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad 

y portabilidad, las cuales se subdividen en subcaracterísticas [IEEE (1983)]. 

Funcionalidad: La capacidad que tiene un producto de software para proveer 

funciones que satisfacen necesidades establecidas e implícitas, cuando el software es 

usado bajo condiciones específicas. Está compuesta por las siguientes 

subcaracterísticas: apropiabilidad, exactitud, interoperabilidad y cumplimiento con la 

funcionalidad.  

Adecuación: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de 

funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.  

Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados 

solicitados con precisión o de forma esperada. 

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o más sistemas 

específicos. 

Seguridad: La capacidad del software para proteger la información y los datos de 

manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos para 

realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los usuarios 

o sistemas autorizados. 

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los 

estándares referentes a la funcionalidad. 

Para calcular el punto de función se utiliza la siguiente ecuación: 

PF=Conteo Total * (0.65+0.01*∑ ƒi) 

Donde:  
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PF: Medida de Funcionalidad entregada a la aplicación como valor de 

normalización.  

Conteo Total: Es el nivel de complejidad del sistema respecto al usuario.  

0,01: Factor de conversión, es decir un error del 1%.  

0,65: Valor mínimo del ajuste de la complejidad.  

ƩFi: Es la sumatoria de los valores de ajuste complejidad. 

Confiabilidad: La capacidad que tiene un producto de software para mantener su nivel 

de desempeño cuando éste es usado en condiciones específicas. Está compuesta por 

las siguientes subcaracterísticas: madurez, tolerancia a fallas, recuperabilidad y 

cumplimiento con la confiabilidad.  

Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra 

errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza 

operaciones en la unidad de diskette vacía, o cuando no encuentra espacio suficiente 

el disco duro donde esta almacenando los datos.  

Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de 

funcionamiento en caso de errores.  

Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su 

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla. 

Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los estándares 

o normas relacionadas a la fiabilidad.  

Para calcular la confiabilidad se utiliza la siguiente ecuación: 

𝐹(𝑡) = 𝑓 ∗ 𝑒 (−𝜇∗𝑡) 

Donde:  

f: funcionalidad del sistema.  
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µ: Probabilidad de error que puede tener el sistema.  

t: tiempo que dura una gestión en el sistema.  

En el inicio de ejecución tₒ=0, lo que significa el tiempo inicial el cual dará inicio el 

funcionamiento del sistema. 

El término en el cual el sistema trabaja sin falla está en la siguiente ecuación:  

Probabilidad de fallas = 𝑃 (𝑇 ≤ 𝑡) = 𝐹 (𝑡) 

Probabilidad de trabajo sin fallas = 𝑃 (𝑇 ≤ 𝑡) = 1 − 𝐹 (𝑡)  

Usabilidad: La capacidad que tiene un producto de software para ser entendible, 

aprendido, utilizable y atractivo al usuario cuando éste es usado en condiciones 

específicas. Está compuesta por las siguientes subcaracterísticas: comprensibilidad, 

facilidad de aprendizaje, operabilidad, atractivo y cumplimiento con la usabilidad. 

Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender 

si es adecuado, y de una manera fácil como ser utilizado para las tareas y las 

condiciones particulares de la aplicación.  

En este criterio se debe tener en cuenta la documentación y de las ayudas que el 

software entrega.  

Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso. También 

es importante considerar la documentación.  

Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.  

Atracción: La presentación del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere 

a las cualidades del software para hacer más agradable al usuario, ejemplo, el diseño 

gráfico.  

Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estándares o normas 

relacionadas a su usabilidad.  
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Para calcular la usabilidad se utiliza la siguiente ecuación: 

𝐹𝑈 = (∑ 𝑋𝑖 /𝑛) ∗ 100 

Donde:  

FU: Este es el índice de usabilidad que estás calculando.  

∑𝑋𝑖: representa la suma. 𝑋𝑖 es una variable que representa las mediciones o 

evaluaciones específicas de las diferentes subcaracterísticas de la usabilidad.  

𝑛: Número total de evaluaciones o mediciones realizadas para las diferentes 

subcaracterísticas de usabilidad.  

Eficiencia: La capacidad que tiene un producto de software para proveer el 

desempeño apropiado relacionado a la cantidad de recursos usados, bajo condiciones 

determinadas. Está compuesta por las siguientes subcaracterísticas: comportamiento 

en el tiempo, utilización de recursos, cumplimiento con la eficiencia.  

Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y 

procesamiento, el rendimiento cuando realiza su función en condiciones específicas.  

Utilización de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos 

adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones 

establecidas.  

Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con los 

estándares o convenciones relacionados a la eficiencia. 

Mantenibilidad: La capacidad que tiene un producto de software para ser modificado. 

Modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptación del software a los 

cambios de entorno, requisitos y especificaciones funcionales. Está compuesta por las 

siguientes subcaracterísticas: trazabilidad, facilidad de cambio, estabilidad, facilidad 

de ensayo, cumplimiento con la facilidad de mantenimiento.  



 

44 
 

 

 

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagnósticos de 

deficiencias o causas de fallas, o la identificación de partes modificadas.  

Confiabilidad: La capacidad del software para que la implementación de una 

modificación se pueda realizar, incluye también codificación, diseño y documentación 

de cambios.  

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para modificaciones 

del mismo. Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a 

las modificaciones sin poner el riesgo los datos.  

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el software 

para cumplir con los estándares de facilidad de mantenimiento.  

Se lo determina con la siguiente formula:  

𝐼𝑀𝑆 = [𝑀𝑡 − (𝐹𝑎 + 𝐹𝑐 + 𝐹𝑑)] 𝑀𝑡 

Donde: 

Mt: número de módulos de la versión actual.  

Fa: número de módulos en la versión actual que se han añadido.  

Fc: número de módulos en la versión actual que se han cambiado.  

Fd: número de módulos de la versión anterior que se han borrado en la versión 

actual. 

Portabilidad: La capacidad que tiene un producto de software para ser transferido 

de un ambiente a otro.  

Está compuesta por las siguientes subcaracterísticas: adaptabilidad, instalabilidad, 

coexistencia, reemplazabilidad, cumplimiento con la portabilidad. 
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Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados 

(hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el 

cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna. 

Facilidad de instalación: La facilidad del software para ser instalado en un entorno 

específico o por el usuario final.  

Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios 

softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro software o dispositivo.  

Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por 

otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.  

Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir 

con los estándares relacionados a la portabilidad. (Roger S. Pressman, Calidad en 

la industria del Software Norma ISO-9126, 2012). 

2.10. COSTOS 

Estos costos pueden abarcar una amplia variedad de aspectos, desde los salarios del 

personal hasta la adquisición de hardware y software. 

 Los costos asociados con el desarrollo de software pueden variar ampliamente y 

dependen de diversos factores. 

2.10.1. Cocomo II 

Según Gomez A. & Lopez M. & Migani S. & Otazu A. (2006), UN MODELO DE 

ESTIMACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE, refiere lo siguiente:   

“Es un modelo de estimación de costes Constructive Cost Model (Modelo 

Constructivo de Costó) creado por Barry W. Bohena. “ 

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo COCOMO 

II fueron: 
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 Desarrollar un modelo de estimación de costo y cronograma de proyectos 

de software que se adaptara tanto a las prácticas de desarrollo de la 

década del 90 como a las futuras.  

 Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la 

calibración continua del modelo, y así incrementar la precisión en la 

estimación.  

 Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.  

 Proveer un marco analítico cuantitativo y un conjunto de herramientas y 

técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnológicas de software 

sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de 

desarrollo. 

COCOMO II está compuesto por tres modelos denominados: Composición de 

Aplicación, Diseño Temprano y Post-Arquitectura. 

Tabla 8 

Distribución del mercado de Software actual y futuro 

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales 

Generadores de 
Aplicaciones 

Aplicaciones con 
Componentes 

Sistemas 
Integrados 

Infraestructura 

Nota. En la siguiente figura nos muestra las distribuciones del mercado de Software 

actual y modernos[Tabla]. Fuente: (Aerosp, 2016, pág. 5). 

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales: En este sector se 

encuentran las aplicaciones de procesamiento de información generadas 

directamente por usuarios finales, mediante la utilización de generadores de 

aplicaciones tales como planillas de cálculo, sistemas de consultas, etc. Estas 

aplicaciones surgen debido al uso masivo de estas herramientas, conjuntamente 

con la presión actual para obtener soluciones rápidas y flexibles.  
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Generadores de Aplicaciones: En este sector operan firmas como Lotus, 

Microsoft, Novell, Borland con el objetivo de crear módulos pre-empaquetados 

que serán usados por usuarios finales y programadores.  

Aplicaciones con Componentes: Sector en el que se encuentran aquellas 

aplicaciones que son específicas para ser resueltas por soluciones pre-

empaquetadas, pero son lo suficientemente simples para ser construidas a partir 

de componentes interoperables. Componentes típicas son constructores de 

interfaces gráficas, administradores de bases de datos, buscadores inteligentes 

de datos, componentes de dominio-específico (medicina, finanzas, procesos 

industriales, etc.). Estas aplicaciones son generadas por un equipo reducido de 

personas, en pocas semanas o meses.  

Sistemas Integrados: Sistemas de gran escala, con un alto grado de integración 

entre sus componentes, sin antecedentes en el mercado que se puedan tomar 

como base. Porciones de 83 27estos sistemas pueden ser desarrolladas a través 

de la composición de aplicaciones. Entre las empresas que desarrollan software 

representativo de este sector, se encuentran grandes firmas que desarrollan 

software de telecomunicaciones, sistemas de información corporativos, sistemas 

de control de fabricación, etc. 

Infraestructura: Área que comprende el desarrollo de sistemas operativos, 

protocolos de redes, sistemas administradores de bases de datos, etc. 

Incrementalmente este sector direccionará sus soluciones, hacia problemas 

genéricos de procesamiento distribuido y procesamiento de transacciones, a 

soluciones middleware. Firmas representativas son Microsoft, Oracle, SyBase, 

Novell y NeXT. 

2.10.2. Estimación del esfuerzo 

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software, 

cualquiera sea el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y 
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representa los meses de trabajo de una persona en tiempo completo, requeridos 

para desarrollar el proyecto. 

2.10.2.1. Modelo Composición de Aplicación 

La fórmula propuesta en este modelo es la siguiente: 

𝑃𝑀 =  𝑁𝑂𝑃 / 𝑃𝑅𝑂𝐷 

Donde:  

NOP (Nuevos Puntos Objeto): Tamaño del nuevo software a desarrollar 

expresado en Puntos Objeto y se calcula de la siguiente manera: 

𝑁𝑂𝑃 =  𝑂𝑃 𝑥 (100 −  %𝑟𝑒𝑢𝑠𝑜) /100 

OP (Puntos Objeto): Tamaño del software a desarrollar expresado en Puntos 

Objeto.  

%reusó: Porcentaje de reusó que se espera lograr en el proyecto.  

PROD: Es la productividad promedio determinada. 

Tabla 9 

Productividad para el modelo de composición de aplicación 

Experiencia y 
capacidad de 

los 
desarrolladores 

Muy 
bajo 

Bajo Normal Alto Muy alto 

Madurez y 
Capacidad del 

ICASE 
Muy bajo Bajo Normal Alto Muy alto 

PROD 4 7 13 25 50 

Nota. En la siguiente figura nos muestra la productividad para el modelo de 

composición de aplicación [Tabla]. Fuente: (Boehm, 1995, pág. 2). 
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2.10.2.2. Modelo de diseño temprano 

El modelo de Diseño Temprano ajusta el esfuerzo nominal usando siete factores de 

costo. La fórmula para el cálculo del esfuerzo es la siguiente: 

𝑃𝑀𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑎 = 𝑃𝑀𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 × ∏ 𝐸𝑀𝑖

7

𝑖=1

 

𝑃𝑀𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 = 𝐴 × (𝐾𝑆𝐿𝑂𝐶)𝐵 

Donde:  

 PMEstimado: Es el esfuerzo Nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros 

aspectos propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la 

ejecución del mismo. 

 KSLOC: Es el tamaño del software a desarrollar expresado en miles de líneas 

de código fuente. 

A: Es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo 

a la variación del tamaño, (A=2.94). 

B: Es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las características 

relacionadas con las economías y des economías de escala producidas cuando 

un proyecto de software incrementa su tamaño.  

EMi:  Corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre 

el esfuerzo, llamados Multiplicadores de Esfuerzo (Effort Multipliers). Cada factor 

se puede clasificar en seis niveles diferentes que expresan el impacto del 

multiplicador sobre el esfuerzo de desarrollo. Esta escala varía desde un nivel 

Extra Bajo hasta un nivel Extra Alto. Cada nivel tiene un peso asociado. El peso 

promedio o nominal es 1.0. Si el factor provoca un efecto nocivo en el esfuerzo 

de un proyecto, el valor del multiplicador correspondiente será mayor que 1.0, 

caso contrario el multiplicador será inferior a 1.0. 
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Clasificados en categorías, los 7 Multiplicadores de Esfuerzo son:  

Del Producto  

RCPX: Confiabilidad y Complejidad del producto  

RUSE: Reusabilidad Requerida  

De la Plataforma  

PDIF: Dificultad de la Plataforma  

Del Personal  

PERS: Aptitud del Personal  

PREX: Experiencia del Personal  

Del Proyecto  

FCIL: Facilidades  

   SCED: Cronograma de Desarrollo Requerido 

Figura 11 

Multiplicadores de esfuerzo del Modelo de Diseño Temprano 

        

Nota. En la siguiente figura nos muestra los multiplicadores de esfuerzo del modelo 

de diseño temprano. Fuente: (Gomez, 2002, pág. 30). 
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2.10.2.3. Modelo Post-Arquitectura 

Es el modelo de estimación más detallado y se aplica cuando la arquitectura del 

proyecto está completamente definida. Este modelo se aplica durante el 

desarrollo y mantenimiento de productos de software incluidos en las áreas de 

Sistemas Integrados, Infraestructura y Generadores de Aplicaciones.  

La fórmula para el cálculo del esfuerzo es la siguiente: 

𝑃𝑀𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑎 = 𝑃𝑀𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 × ∏ 𝐸𝑀𝑖

17

𝑖=1

 

Factores multiplicadores de esfuerzo (Effort Múltiples EM) 

Tabla 10 

Factores de costo Modelo Post-Arquitectura 

         

Nota. En la siguiente figura nos muestra los factores de costo Modelo Post-

Arquitectura. Fuente: (Boehm, 1995, pág.300) 
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CAPITULO III 

3. MARCO APLICATIVO 

En este capítulo, exploraremos el marco aplicativo que sustenta la implementación 

concreta de nuestro sistema de inventariación de recursos turísticos. Después de 

establecer los fundamentos teóricos en el capítulo anterior, nos sumergiremos en la 

aplicación práctica de estos conceptos para desarrollar un sistema que cumpla con las 

necesidades identificadas en la gestión de recursos turísticos. 

Este marco aplicativo se erige como el puente entre la teoría y la acción, abordando 

aspectos clave como la selección de herramientas tecnológicas, la definición de la 

arquitectura del sistema, A lo largo de este capítulo, destacaremos las decisiones 

tomadas en cada fase del desarrollo, vinculándolas directamente con los conceptos 

teóricos establecidos previamente. 

3.1. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA  

El objetivo de este capítulo radica en la implementación práctica de los conceptos 

previamente abordados, los cuales se centran en la creación de un producto de 

software que responda eficazmente a las necesidades específicas de la organización. 

Para alcanzar este propósito, se empleará la metodología UWE, la cual facilitará la 

creación de modelos que promuevan una comprensión profunda del sistema, así como 

el dominio de los principios teóricos fundamentales necesarios para llevar a cabo el 

proyecto, abarcando desde la recolección de datos hasta la implementación del 

Sistema de Inventario de Recursos Turísticos. 

La adopción de la metodología UWE implica la ejecución de diversas actividades 

dentro de cada uno de sus modelos, con entregables específicos en cada etapa.  

3.1.1. Análisis de requisitos 

Para el análisis de requerimientos del sistema de inventario de recursos turísticos, nos 

tomamos un tiempo para observar y entender cómo trabaja el Viceministerio de 
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Turismo. Esto significó mirar de cerca las tareas y actividades que realizan a diario. 

Además, tuvimos varias reuniones con ellos donde nos contaron más sobre su trabajo 

y nos dieron información importante. 

Para tener una idea clara de las reglas y normativas relacionadas con el turismo, 

leímos la Ley General del Turismo, que nos mostró las reglas generales que deben 

seguirse en la industria del turismo. También consultamos la Guía Técnica de 

Inventariación de Recursos Turísticos, que nos dio pautas detalladas sobre cómo se 

deben identificar y registrar los diferentes recursos turísticos de acuerdo al clasificador 

de la Guía técnica de Inventariaríación de Recursos Turísticos. 

Todo este proceso de observación, reuniones y estudio de la ley y la guía técnica nos 

proporcionó una base sólida para recopilar información detallada. Esta información nos 

ayudó a comprender qué características y funciones específicas debería tener nuestro 

sistema de inventario de recursos turísticos para asegurarnos de que cubra todas las 

necesidades identificadas por el Viceministerio y cumpla con las normativas 

establecidas en la industria del turismo. 

3.1.1.1. Definición de roles del sistema 

La tabla siguiente proporciona una descripción detallada de los distintos roles y 

funciones dentro del sistema, delineando las tareas específicas que cada uno lleva a 

cabo. Este análisis exhaustivo permite una comprensión clara de las responsabilidades 

asignadas a cada actor en el marco del sistema, estableciendo una guía integral para 

el funcionamiento eficiente y coordinado de las diversas partes involucradas. A través 

de la identificación precisa de roles y la delimitación de sus funciones, se logra una 

visión detallada y estructurada que facilita tanto la asignación de responsabilidades 

como el seguimiento de las actividades dentro del sistema. Este enfoque detallado es 

esencial para la claridad organizativa y la eficacia en la ejecución de las tareas 

asignadas, contribuyendo así al éxito general del sistema en cuestión. 
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Tabla 11 

Definición de roles 

Nota. En la siguiente tabla se describe los roles existentes dentro del sistema de 

inventariación de recursos turísticos. 

 

 

ROLES TAREAS Y/O FUNCIONES EN EL SISTEMA 

Administrador Es el encargado de la administración de los 

parámetros del sistema, planillas parametrizadas 

de inventario de recursos turísticos y facilidades 

aprobados por cada Gobierno Autónomo 

Departamental, reportes, aprobación de la planilla 

de recursos turístico y centros poblados para que 

pueda ser parte del catálogo nacional. 

Nacional Es el encargado de la administración de los 

parámetros del sistema, planillas parametrizadas 

de inventario de recursos turísticos y facilidades 

aprobados por cada Gobierno Autónomo 

Departamental, reportes, aprobación de la planilla 

de recursos turístico y centros poblados para que 

pueda ser parte del catálogo nacional. 

Gobierno 

Autónomo 

Departamental 

Administración de usuarios técnicos, 

Administración de las planillas parametrizadas de 

inventario de recursos turísticos y facilidades de 

su departamento enviados por los roles técnicos y 

público, reportes, derivación al rol administrador 

de la planilla de recursos turístico para su revisión. 

Técnico Llenado de planilla de parametrizada de 

inventario de recursos turísticos y facilidades, 

derivación de información. 

Publico Llenado de planilla de parametrizada  de 

inventario de recursos turísticos y facilidades. 
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3.1.1.2. Casos de uso de alto nivel  

Los casos de uso de alto nivel son herramientas fundamentales en la ingeniería 

de requisitos y el análisis de sistemas. Estos casos ofrecen representaciones 

simplificadas y accesibles de las interacciones clave entre un sistema y sus 

actores principales. Un caso de uso describe cómo un usuario (actor) interactúa 

con un sistema para lograr un objetivo específico. Estos casos se centran en el 

"qué" más que en el "cómo", proporcionando una visión general y comprensible 

del sistema desde la perspectiva del usuario. 

Figura 11 

Diagrama de caso de uso de alto nivel del sistema 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el caso de uso de los módulos existentes del 

sistema de inventariación de recursos turísticos mostrando a cada uno de los actores. 
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3.1.1.2.1. Caso de uso: Modulo de Administración de entidades 

Figura 12 

Diagrama de caso de uso “Administración de entidades” 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso de la administración 

de entidades dentro del sistema. 

Descripción del caso de uso: 

Tabla 12 

Descripción de caso de uso – Administración de entidades 

Nombre Administración de entidades 

Actores 
Administrador/ Nacional/ Gobierno Autónomo 

Departamental 

Descripción 
Describe el proceso de registro, modificación, eliminar 

el registro de  entidad. 

 Eventos ACTOR Eventos SISTEMA 

Flujo principal 

- Digita los datos de 

la entidad. 

- Solicita agregar, 

editar, eliminar a la 

entidad registrada. 

- Valida los datos de la 

entidad. 

- Registra, modifica o da baja 

o al registro de la entidad. 
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- Solicita buscar la 

entidad. 

- Despliega los datos en la 

lista de entidades 

- Busca la entidad registrada. 

Alternativa 
Modifica los datos 

de la entidad. 

Muestra la información de 

la entidad. 

Precondición 

El administrador o el Gobierno Autónomo 

Departamental debe Ingresar al sistema para la 

administración de entidades, tomando en cuenta que 

solo podrá administrar la información de su 

departamento que le corresponde. 

Postcondición 
Registro de entidad con éxito. 

Despliegue de mensaje de condición. 

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripción de caso de uso de la administración 

de entidades dentro del sistema. 

3.1.1.2.2. Caso de uso: Modulo de Administración de usuarios 

Figura 13 

Diagrama de caso de uso “Administración de usuario” 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso de la administración 

de usuarios dentro del sistema. 
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Descripción del caso de uso: 

Tabla 13 

Descripción de caso de uso – Administración de usuario 

Nombre Administración de usuario 

Actores 
Administrador/ Nacional/ Gobierno Autónomo 

Departamental/ Publico 

Descripción 
Describe el proceso de registro, modificación, dar baja y 

dar alta del registro de  usuario. 

 Eventos ACTOR Eventos SISTEMA 

Flujo principal 

- Digita los datos del 

usuario. 

- Solicita agregar, 

editar, eliminar 

usuario registrado. 

- Solicita buscar al 

usuario. 

- El rol público puede 

crear su cuenta a 

través de la APK de 

inventariación de 

recursos turísticos. 

- Valida los datos del 

usuario. 

- Registra, modifica o elimina 

el registro del usuario. 

- Despliega los datos en la 

lista de usuarios 

- Busca los usuarios 

registrados. 

Alternativa 
Modifica los datos 

del usuario. 

Muestra la información del 

usuario. 

Precondición 

El administrador o el Gobierno Autónomo Departamental 

debe Ingresar al sistema para la administración de 

usuarios, tomando en cuenta que solo podrá administrar 

la información de su departamento que le corresponde. 

Postcondición 
Registro de usuario con éxito. 

Despliegue de mensaje de condición. 

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripción de caso de uso de la administración 

de usuarios dentro del sistema. 
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3.1.1.2.3. Caso de uso: Modulo de Administración de inventario turístico 

Figura 14 

Diagrama de caso de uso "Inventario turístico" 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de uso del inventario 

turístico. 
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Descripción del caso de uso: 

Tabla 14 

Descripción del caso de uso inventario turístico 

Nombre Inventario turístico 

Actores 
Administrador/ Nacional/ Gobierno Autónomo 

Departamental/ Técnico/ Publico 

Descripción 

Describe la administración de información de los 

registros de recursos turísticos y centros poblados, 

listado, adicionar, editar, derivar, ver información y 

aprobar. 

Flujo principal 

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA 

- Digita los datos del recurso 

turístico o centro poblado. 

- El rol técnico solicita 

agregar, editar, ver 

información y derivar el 

registro del recurso turístico 

o centro poblado al 

Gobierno Autónomo 

Departamental. 

- El rol público solicita 

agregar, editar, ver 

información del recurso 

turístico o centro poblado. 

- El rol Gobierno autónomo 

Departamental solicitan 

agregar, editar, ver 

información del recurso 

turístico, y derivar la 

información del recurso 

- Valida los datos del 

recurso turístico o 

centro poblado. 

- Registra, modifica, 

realiza manejo de 

estados de acuerdo 

a proceso que va 

cada registro de 

recurso turístico o 

centro poblado. 

- Despliega los datos 

en la lista de 

registros de los 

recursos turísticos y 

centros poblados de 

acuerdo al 

departamento que 

corresponde 

- Busca los registros 

de los recursos 
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turístico o centro poblado al 

Administrador.  

- El rol Nacional solicita 

agregar, editar, ver 

información del recurso 

turístico, y aprobar para el 

catálogo nacional la 

información del recurso 

turístico o centro poblado.  

- El rol Nacional y Gobierno 

Autónomo Departamental 

solicitan buscar el registro 

del recurso turístico o centro 

poblado. 

turísticos y centros 

poblados. 

- Asigna un código cite 

para el control de 

seguimiento.  

- Realiza manejo de 

datos geográficos 

(latitud y longitud del 

recurso turístico o 

centro poblado).  

Alternativa 

Modifica los datos del 

recurso turístico. 

Solicita seguimiento de 

registro de recurso turístico 

o centro poblado. 

 

 

Muestra la 

información de 

registro del recurso 

turístico o centro 

poblado. 

Muestra reporte del 

seguimiento de 

registro del recursos 

turísticos o centro 

poblado. 

Precondición 

El rol Nacional, Gobierno Autónomo Departamental, 

técnico, publico debe Ingresar al sistema para la 

administración del inventario turístico, tomando en 

cuenta que solo podrá administrar la información de su 

departamento que le corresponde.  

Postcondición 
Registro de recurso turístico o centro poblado con éxito. 

Despliegue de mensaje de condición. 

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripción de caso de uso del inventario 

turístico. 
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3.1.1.2.4. Caso de uso: Modulo de bandeja de inventario turístico 

Figura 15 

Diagrama de caso de uso “Bandeja de inventario turístico” 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de caso de la bandeja de 

inventario turístico. 
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Descripción del caso de uso: 

Tabla 15 

Descripción del caso de uso de bandeja de inventario turístico 

Nombre Bandeja de inventario turístico 

Actores 
Administrador/ Nacional/ Gobierno Autónomo 

Departamental 

Descripción 

Lista, busca, aprueba, recibe, revisar, seguimiento de los 

registros realizados, derivados por los roles de los 

Gobiernos Autónomos Departamentales. 

Flujo principal 

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA 

- Solicita buscar un registro 

de los recursos turísticos 

realizados. 

- Solicita recibir el registro 

enviado por el Gobierno 

Autónomo 

Departamental. 

- Solicita ver información 

del registro del recurso 

turístico o centro poblado. 

- Solicita revisar el registro 

enviado por el Gobierno 

Autónomo 

Departamental. 

- Solicita aprobar u 

observar el registro del 

recurso turístico o centro 

poblado. 

- Solicita realizar 

seguimiento del registro 

- Filtra y muestra del 

registro buscado. 

- Cambia el estado de 

registro del recurso 

turístico o centro 

poblado y envía a la 

bandeja de revisión. 

- Muestra la información 

registrada de los 

recursos turísticos o 

centros poblados. 

- Despliega el formulario 

de aprobación de 

registro del recurso 

atractivo o centro 

poblado. 

- Cambia el estado del 

registro del recurso 

turístico o centro 

poblado: en caso de 

ser aprobado es 
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del recurso turístico o 

centro poblado.  

 

enviado a la bandeja 

de finalizados, en caso 

de ser observado es 

archivo el registro del 

atractivo turístico o 

centro poblado.  

- Genera el reporte de 

seguimiento del 

registro.  

Alternativa 

- Revisar información 

registrada. 

- Solicita seguimiento de 

registro de recurso 

turístico o centro poblado. 

 

 

- Muestra la información 

de registro del recurso 

turístico o centro 

poblado. 

- Muestra reporte del 

seguimiento de registro 

del recursos turísticos 

o centro poblado. 

Precondición 

El rol nacional, Gobierno Autónomo Departamental, 

técnico, publico debe Ingresar al sistema para la 

administración de la bandeja del inventario turístico, 

tomando en cuenta que solo podrá administrar la 

información de su departamento que le corresponde.  

Postcondición 

Despliegue de mensaje de confirmación. 

Despliegue de mensaje de registro recibido. 

Despliegue de mensaje de registro revisado. 

Despliegue de mensaje de registro finalizado. 

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripción de caso de uso de la bandeja de 

inventariación de recursos turístico. 
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3.1.1.2.5. Caso de uso: Modulo de administración del sistema 

Figura 16 

Diagrama de caso de uso “Administración del sistema” 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama caso de uso “Administración 

del sistema” 
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Descripción del caso de uso: 

Tabla 16 

Descripción de caso de uso – Bandeja de administración del sistema 

Nombre Administración del sistema  

Actores Administrador/ Nacional 

Descripción 

Listar, buscar, adicionar, editar, eliminar la 

administración de parámetros del sistema para gestionar 

la información regional, geográfica, turística. 

Flujo principal 

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA 

- Solicita buscar un 

registro. 

- Solicita adicionar un 

registro de macro 

región, región, 

departamento, 

provincia, municipio, 

proyección, datum, 

sección, categorías, 

tipo, subtipo, categorías 

de subtipo. 

- Solicita editar el registro 

de macro región, región, 

departamento, 

provincia, municipio, 

proyección, datum, 

sección, categorías, 

tipo, subtipo, categorías 

de subtipo. 

- Solo el rol nacional 

puede eliminar el 

registro de macro 

- Filtra y muestra del 

registro buscado. 

- Ingresa el registro en la 

base de datos. 

- Muestra y modifica la 

información que solicito 

editar el actor. 

- Cambia el estado para 

no mostrar al usuario.  
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región, región, 

departamento, 

provincia, municipio, 

proyección, datum, 

sección, categorías, 

tipo, subtipo, categorías 

de subtipo. 

Alternativa 
- Modificar información 

registrada. 

- Muestra de información 

registrada. 

Precondición 
El rol nacional y administrador, debe Ingresar al sistema 

para la administración los parámetros del sistema. 

Postcondición Despliegue de mensaje de confirmación. 

Nota. En la siguiente tabla se muestra la descripción de caso de uso de la 

administración del sistema. 

3.1.2. Modelado de contenido 

El modelo de contenido, dentro del contexto del diseño de sistemas y 

aplicaciones, constituye un componente crucial que aborda diversos aspectos 

relacionados con la organización y presentación de la información.  

Este modelo se ocupa de cuestiones fundamentales que influyen en la manera 

en que los usuarios interactúan con la información en una interfaz digital. 

Entre los aspectos que abarca el modelo de contenido se encuentra la 

clasificación de la información. Este proceso implica organizar los datos de 

manera que sea fácilmente comprensible y accesible para los usuarios. La 

clasificación se realiza mediante la definición de categorías y la agrupación de 

elementos similares, lo que facilita la navegación y la búsqueda de información 

para los usuarios.  

Este enfoque estructurado es esencial para garantizar una experiencia de usuario 

coherente, efectiva y presentar la información de manera lógica y accesible. 
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3.1.2.1. Diagrama de clases de gestión de usuario 

Figura 17 

Diagrama de clases gestión de usuarios 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases gestión de usuarios, 

donde se muestra los atributos existentes en la base de datos. 
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3.1.2.2. Diagrama de clases de registro de atractivo turístico 

Figura 18 

Diagrama de clases de registro de atractivo turístico 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases de registro de atractivo 

turístico, donde se muestra los atributos existentes en la base de datos. 



 

70 
 

 

 

3.1.2.3. Diagrama de clase de registro de centro poblado  

Figura 19 

Diagrama de clases de registro de centro poblado 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases de registro de centro 

poblado, donde se muestra los atributos existentes en la base de datos. 
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3.1.3. Modelado de navegación  

3.1.3.1. Diagrama de general de navegación 

Figura 20 

Diagrama de navegación general 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de navegación genera, donde se 

muestra el menú de la pantalla principal del sistema. 
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3.1.3.2. Diagrama de general de inventario turístico 

Figura 21 

Diagrama de navegación del sistema de inventariación de 

recursos turísticos 

 

Nota. Diagrama de navegación de inventario turístico, donde se muestra el modelo de 

navegación del inventario turístico. 
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3.1.4. Desarrollo e implementación  

3.1.4.1.  Diseño de las vistas del sistema 

Los diagramas de presentación, que se describen a continuación muestran como 

están estructuradas las páginas del sistema web. 

Figura 22 

Diseño de la vista "Inicio" 

 
Nota. Diseño de la vista de la pantalla de inicio.  

 

3.1.4.2.  Diseño de la vista: Dashbord 

Figura 23 

Diseño de la vista “Dashbord” 

 
Nota. Diseño de la vista dashbord, donde se muestra un resumen 

de los datos introducidos. 
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3.1.4.3. Diseño de la vista: Inventario Turístico 

Figura 24 

Diseño de la vista “Inventario turístico” 

 
Nota. Diseño de la vista de inventario turístico donde se muestra 

todos los registros realizados por los roles técnico y público. 

3.1.4.4. Diseño de la vista: Bandeja de inventario turístico 

Figura 25 

Diseño de la vista de bandeja de inventario turístico 

 
Nota. Diseño de la vista de bandeja de inventario turístico donde 

se muestra todos los registros derivados y aprobados por los 

gobiernos autónomos departamentales. 
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3.1.4.5. Diseño de la vista: Administración del sistema 

Figura 26 

Diseño de la vista de administración de parámetros 

 

Nota. Diseño de la vista de administración de parámetros del 

sistema donde se muestra todas las paramétricas del sistema. 

3.1.4.6. Diseño de la vista de registro de centros poblados 

Figura 27 

Diseño de la vista del registro de centros poblados 

 

Nota. Diseño de la vista del registro de centros poblados donde 

se puede registrar el centro poblado como también modificar. 
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3.1.4.7. Diseño de la vista: Registro de centro poblado 

Figura 28 

Diseño de la vista de registro de atractivo turístico 

 

Nota. Diseño de la vista de registro de centro poblado 

también modificar. 

3.1.5. Diseño de la vista móvil  

Los diagramas de presentación, que se describen a continuación muestran como 

están estructuradas las páginas de la aplicación móvil. 

Figura 29 

Diseño de la vista de registro de atractivo turístico 

 

Nota. Diseño de la vista inicio de sesión de usuario. 
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3.1.5.1. Diseño de la vista: Creación de cuenta para roles públicos 

Figura 30 

Diseño de la vista de registro de atractivo turístico 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diseño la vista móvil de 

registro de la creación de cuenta del rol público. 

3.1.5.2. Diseño de la vista: Seguridad local de sesión móvil 

Figura 31 

 Diseño de la vista de seguridad local de inicio de sesión local 

                    

Nota. En la siguiente figura se muestra el diseño la vista de la seguridad 

de inicio de sesión local del móvil. 
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3.1.5.3. Diseño de la vista: Registro de recurso turístico atractivo 

Figura 32 

Diseño de la vista de registro de recurso turístico atractivo 

                               

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diseño la vista de registro de 

recurso turístico atractivo del entorno móvil. 



 

79 
 

 

 

3.1.5.4. Diseño de la vista: Registro de centro poblado 

Figura 33 

Diseño de la vista de registro de centro poblado 

                        

 

Nota. Diseño la vista de registro de del centro poblado atractivo del 

entorno móvil. 
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3.1.4.3. Vistas implementas en el sistema – web 

El manejo del sistema web es solamente para los usuarios de roles Gobiernos 

autónomos departamentales, nacional, y administrador  

La figura inicial presenta la ventana primaria de acceso al sistema, marcando el 

punto de partida fundamental para los usuarios al ingresar al entorno de software. 

Esta pantalla de inicio de sesión constituye la primera interacción entre el usuario 

y el sistema, donde se proporcionan las credenciales necesarias para acceder a 

las funcionalidades y recursos del software. 

La próxima figura ofrece una visión más detallada y técnica, presentando el 

código implementado específicamente para la vista de inicio de sesión en el 

sistema de inventariación de recursos turísticos. 

Figura 34 

Vista de inicio de sesión 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diseño de la vista de la pantalla de inicio 

de sesión. 
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Figura 35 

Código fuente de inicio de sesión 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

pantalla de inicio de sesión. 

En la siguiente figura se muestra la vista dashboard del sistema de inventariación de 

recurso turístico donde se muestra graficas estadísticas del sistema y a continuación 

la próxima figura se muestra el código implementado para la vista dashboard. 

Figura 36 

Vista de dashboard 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el diseño de la vista de 

dashboard donde se muestra un resumen de información. 
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Figura 37 

Código fuente dashboard 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

la vista de la pantalla de inicio de sesión. 

En la siguiente figura se muestra la vista del inventario turístico de centros poblados 

también denominados como facilidades del recurso turístico donde se lista, adiciona, 

edita, elimina, ver el seguimiento y generar el reporte del inventario y a continuación 

en la próxima figura se muestra el código implementado para la vista de inventario 

turístico – centro poblado. 

Figura 38 

Vista de inventario turístico de centro poblado 
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de inventario 

turístico de centros poblados. 

Figura 39 

Código fuente del inventario turístico de centro poblado 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente del inventario turístico de 

centros poblados. 

 

En la siguiente figura se muestra la vista de registro de centro poblado también 

denominados como facilidades del recurso turístico, cabe aclarar el registro del centro 

poblado es amplio por lo cual se lo realiza, mediante formularios por secciones así 

mismo en la próxima figura se muestra la información registrada en la de la mismo que 

también pueden ser editados. 

Así mismo en esta sección se debe realizar el complemento del registro del centro 

llenando los datos de comunicación, medico, pernoctación, restauración, recreación, 

info-guiaje, transporte, infraestructura y a continuación en la próxima figura se muestra 

el código implementado.  
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Figura 40  

Vista de registro de centro poblado 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de registro de centros 

poblados. 

En la siguiente figura se muestra la información llenada del formulario de 

registro del centro poblado. 

Figura 41 

Vista de registro de centro poblado de complemento 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de registro de centros 

poblados. 
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Figura 42 

Código fuente de registro de centro poblado 

 

Nota. Código fuente del registro de centros poblados. 

Figura 43 

Código fuente de re direccionamiento para complementar el registro 

 

Nota. Código fuente del re direccionamiento para completar con 

el registro de centros poblados. 



 

86 
 

 

 

En la figura siguiente figura se muestra la vista de registro de recurso turístico también 

del recurso turístico, cabe aclarar el registro del recurso turístico es amplio por lo cual 

se lo realiza, mediante formularios por secciones así mismo en la próxima figura se 

muestra la información registrada en la figura anterior así mismo esa información 

pueden ser editada, también en esta sección se debe realizar el complemento del 

registro del recurso turístico llenando los datos de información, rutas, temporalidad, 

declaratoria, integridad, autenticidad, actividad, fotograma y a continuación en la 

próxima figura se muestra el código implementado.  

Figura 44 

Vista de registro de recurso turístico 

 

Nota. Vista de registro de recursos turísticos. 

Figura 45 

Vista de registro de recurso turístico complemento 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra del complemento 

de registro de recursos turísticos. 
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Figura 46 

Código fuente de registro de recurso turístico 

 

Nota. Código fuente de registro de recursos turísticos. 

Figura 47 

Código fuente de re direccionamiento para complementar el registro 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

complemento de registro de recursos turísticos. 
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En la figura siguiente figura se muestra la vista bandejas de entrantes estos 

registros son enviados por los técnicos u gobiernos autónomos departamentales, 

la vista ofrece acciones de recibir y esto se enviará a su bandeja de revisión y a 

continuación en la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 48 

Vista de bandeja entrantes 

 

Nota. Vista de bandeja de entradas donde se encuentra el 

registro realizado por los roles técnicos. 

Figura 49 

Código fuente de bandeja de entrante 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

bandeja de entradas del registro de recursos turísticos. 
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En la siguiente figura se muestra la vista bandejas de revisar estos registros son 

los archivos recibidos de la bandeja de pendientes, la vista ofrece acciones de 

revisar y ver información y a continuación en la próxima figura se muestra el 

código implementado. 

Figura 50 

Vista de bandeja revisar 

 

Nota. Vista de bandeja revisar donde se encuentran todos los 

registros recibidos desde la bandeja de entrantes. 

Figura 51 

Código fuente de bandeja de revisar 

 

Nota. Código fuente de la bandeja revisar donde se encuentran 

todos los registros recibidos desde la bandeja de entrantes. 
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En la figura siguiente se muestra la vista bandejas de finalizado estos registros 

son los archivos finalizados de revisión, la vista ofrece acciones de ver 

información y a continuación en la próxima figura se muestra el código 

implementado. 

Figura 52 

Vista de bandeja finalizado 

 

Nota. Vista de bandeja finalizada, donde se muestra todos los 

recursos turísticos revisados. 

Figura 53 

Código fuente de bandeja de finalizado 

 

Nota. Código fuente de la bandeja finalizada, donde se muestra 

todos los recursos turísticos revisados. 
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En la siguiente figura se muestra la vista de gestión de usuarios donde se ve un 

listado de los usuarios existentes, cabe mencionar que los usuarios 

gobernaciones solo podrán crear usuarios para su departamento y editar, el rol 

nacional y administrador tienen el privilegio de crear, editar y eliminar y a 

continuación en la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 54 

Vista de gestión de usuarios 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la gestión de usuarios 

gobernaciones, nacionales y técnicos. 

Figura 55 

Código fuente de vista gestión de usuarios 

 

Nota. Código fuente de la gestión de usuarios 

gobernaciones, nacionales y técnicos. 
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En la siguiente figura se muestra la vista de creación de usuarios y a continuación en 

la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 56 

Vista de creación de usuario 

 

Nota. Vista del modal de creación de usuarios 

gobernaciones, nacionales y técnicos. 

Figura 57 

Código fuente de vista creación de usuario 

 

Nota. Código fuente del modal de creación de usuarios 

gobernaciones, nacionales y técnicos. 
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En la siguiente figura Se muestra la vista de gestión de usuarios donde se ve un listado 

de las entidades existentes, cabe mencionar que los usuarios gobernaciones solo 

podrán crear entidades para su departamento y editar, el rol nacional podrá crear y 

editar y administrador tienen el privilegio de crear, editar y eliminar y a continuación en 

la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 58 

Vista de gestión de entidades 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista el listado de entidades 

de cada gobernación. 

Figura 59 

Código fuente de vista entidades 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente del 

listado de entidades de cada gobernación. 
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En la siguiente figura se muestra la vista de creación de entidades y a continuación en 

la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 60 

Vista de registro de entidades 

 

Nota. Vista del modal de registro de entidades de 

cada gobernación. 

Figura  61 

Código fuente de registro de entidades 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente del 

modal de registro de entidades de cada gobernación. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización de macro regiones con 

acción de agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de 

nuevas macro regiones. y a continuación en la próxima figura se muestra el 

código implementado. 

Figura 62 

Vista de administración macro región 

 

Nota. Vista de la administración de macro y el registro. 

Figura 63 

Código fuente de vista macro región 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

la administración de macro y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización de regiones con acción de agregar 

editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición y a continuación en la 

próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 64 

Vista de administración de regiones 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la administración 

de regiones y el registro. 

Figura 65 

Código fuente de la administración de regiones 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de regiones y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización de departamentos con acción de 

agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición y a continuación 

en la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 66 

Vista de administración de  departamentos 

 

Nota. Vista de la administración de macro y el registro. 

Figura 67 

Código fuente de vista de administración departamentos 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de macro y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización de provincias con acción de 

agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición y a continuación 

en la próxima figura se muestra el código implementado. 

Figura 68 

Vista de administración de provincias 

 

Nota. Vista de la administración de macro y el registro. 

Figura 69 

Código fuente de vista de administración de provincias 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

la administración de provincias y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización de municipios con acción de 

agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas macro 

regiones y a continuación en la próxima figura se muestra el código implementado.  

Figura 70 

Vista de administración de municipios 

 

Nota. Vista de la administración de macro y el registro. 

Figura 71 

Código fuente de vista de administración municipios 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

la administración de macro y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización proyección con acción de agregar 

editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas macro regiones 

y a continuación en la próxima figura se muestra el código implementado.  

Figura 72 

Vista de administración de proyección 

 

Nota. Vista de la administración de macro y el registro. 

Figura 73 

Código fuente de vista de administración de proyección 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de macro y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización datum con acción de agregar 

editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas macro regiones 

y a continuación en la próxima figura se muestra el código implementado.  

Figura 74 

Vista de administración de datum 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la administración 

de datum y el registro. 

Figura 75 

Código fuente de vista de la administración datum 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de datum y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización sección con acción de agregar 

editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas macro regiones 

y a continuación en la próxima figura se muestra el código implementado.  

Figura 76 

Vista de administración de sección 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la administración de proyección 

y el registro. 

Figura 77 

Código fuente de vista de administración de sección 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de proyección y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización categoría con acción de 

agregar editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas 

macro regiones y a continuación en la próxima figura se muestra el código 

implementado.  

Figura 78 

Vista de administración de categoría 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la 

administración de categorías y el registro 

Figura 79 

Código fuente de vista de administración de categoría 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de categorías y el registro. 



 

104 
 

 

 

En la siguiente figura se muestra la parametrización tipo con acción de agregar editar 

eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas macro regiones y a 

continuación en la próxima figurase muestra el código implementado.  

Figura 80 

Vista de administración de tipos 

 

Nota. Vista de la administración de tipos y el registro 

Figura 81 

Código fuente de vista tipo 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

administración de tipos y el registro. 
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En la siguiente figura se muestra la parametrización subtipo con acción de agregar 

editar eliminar, generar el reporte y el formulario de adición de nuevas macro regiones 

y a continuación en la próxima figura se muestra el código implementado.  

Figura 82 

Vista de administración de subtipo 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de la 

administración de categorías y el registro 

Figura 83 

Código fuente de vista de administración de subtipo 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

la administración de categorías y el registro. 
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3.1.4.4.  Vistas implementas en el sistema – móvil 

La aplicación móvil será de uso público, y técnico que deseen realizar el trabajo IN-

SITU, donde solo podrán realizar los registros del recurso turístico tanto atractivos 

como centros poblados. 

En la siguiente figura se muestra el formulario de inicio que permite a los usuarios 

autenticarse en el sistema ingresando su correo electrónico y contraseña previamente 

registrados. Se han implementado los controles necesarios para validar las 

credenciales ingresadas y garantizar la seguridad del acceso al sistema. 

Figura 84 

Vista iniciar sesión móvil 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de 

inicio de sesión de la aplicación móvil.  
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Figura 85 

Código fuente de inicio de sesión móvil 

 

Nota. Código fuente del inicio de sesión. 

Creación de cuenta para usuarios públicos: En la siguiente figura se muestra 

el formulario por secciones es una estrategia efectiva para mejorar la experiencia 

del usuario, dividirlos en secciones más pequeñas facilita su navegación y 

comprensión.  

Figura 86 

Vista móvil de creación de cuenta rol publico 
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista de creación de 

cuenta de rol público a través de la aplicación móvil. 

Figura 87 

Código fuente de creación de cuenta de rol publico 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de la 

creación de usuario de rol público. 

Configuración de la seguridad local: En la siguiente figura se muestra la 

configuracion de la seguridad local para el uso de la aplicación sin internet, donde 

podra ingresar atravez del codigo de seguridad que sera establecido por el 

usuario o podra ingresar atravez de la seguridad biometrica gestionada por su 

dispositivo. 
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Figura 88 

Vista móvil configuración de la seguridad local 

                                  

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista se muestre la 

configuración de seguridad local. 

Figura 89 

Código de configuración de la seguridad local 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente de 

configuración de seguridad local. 
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Registro de atractivo turístico: En la siguiente figura se muestra la vista del 

registro turistico atractivos. 

Figura 90 

Vista móvil registro turístico atractivo 

                         

 

Nota. En la siguiente figura se muestra la vista se muestra los formularios de 

registro de recursos turísticos. 
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Figura 91 

Código de registro turístico atractivo 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente del 

registro de recursos turísticos. 

Registro de centro poblado turístico: En la figura que se muestra la vista del 

registro turistico centro poblado o tambien llamado como facilidades.  

Figura 92 

Vista móvil registro turístico centro poblado 
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Nota. En la siguiente figura se muestra la vista se muestra los 

formularios de registro de centro poblados. 

Figura 93 

Código de registro centro poblado 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código fuente del registro de registro de centro 

poblados. 
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3.1.4.5. Base de datos  

La base de datos del sistema compone de 54 tablas entre ellas las tablas de 

usuarios como se lo muestra en la siguiente figura. 

Figura 94 

Detalle de tablas 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra un detalle de las tablas de la base de 

datos. 
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CAPITULO IV 

4. CALIDAD, PRUEBAS, COSTOS Y SEGURIDAD DEL SOFTWARE 

Este capítulo se sumerge en la mejora y perfeccionamiento del sistema de inventario 

de recursos turísticos a través de un enfoque integral que abarca calidad, pruebas, 

costos y seguridad del software. la implementación de estándares como ISO/IEC 9126 

y estimación de costos a través de cocomo II, junto con las estrategias de pruebas de 

caja blanca y caja negra, desempeñará un papel crucial en la optimización de este 

sistema central para la gestión de recursos turísticos. 

4.1. FACTORES DE CALIDAD ISO 9126 

El objetivo primordial de todo desarrollador es crear un software de excelencia, lo cual 

implica una dedicación considerable. No obstante, es importante tener en cuenta que 

alcanzar la perfección absoluta en el producto final puede resultar un desafío. Sin 

embargo, es esencial que todo software logre satisfacer e incluso superar las 

expectativas del cliente. 

 Al conseguir este objetivo, se garantiza la creación de un producto de alta calidad que 

cumpla con los estándares actuales. 

En el ámbito actual, existen numerosas alternativas y marcos de evaluación y mejora 

de procesos de software que están estrechamente relacionados con el concepto de 

calidad. En este sentido, la medición de la calidad de un software se puede basar en 

las normas reconocidas internacionalmente, como las establecidas en la normativa 

ISO/IEC 9126. 

4.1.1. Funcionalidad 

La evaluación de la funcionalidad de un sistema consiste en verificar si este cumple 

con los requisitos funcionales preestablecidos. 
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El propósito de esta evaluación es identificar posibles problemas y errores 

relacionados con el funcionamiento del sistema, asegurando así su conformidad con 

el comportamiento deseado por el usuario. 

En la siguiente tabla se lleva a cabo el cálculo de los puntos de función, los cuales 

miden el tamaño del software desde la perspectiva del usuario, obviando los detalles 

técnicos de la codificación. 

a)  Técnica de Puntos de Función: Esta metodología permite medir el tamaño 

de un sistema en unidades independientes del lenguaje de programación y la 

metodología empleada. El cálculo de los Puntos de Función se basa en cinco 

características clave del dominio de la información: 

 Número de entradas de usuario: Hace referencia a cada entrada de datos 

proporcionada al sistema. 

 Número de salidas de usuario: Engloba todas las salidas que el sistema 

ofrece al usuario, incluyendo informes, pantallas y mensajes de error, entre 

otros. 

 Número de peticiones de usuario: Se define como una interacción de entrada 

que genera una respuesta del software en forma de salidas interactivas. 

 Número de archivos: Se refiere a los archivos maestros lógicos, que pueden 

ser conjuntos lógicos de datos o archivos individuales. 

 Número de interfaces externas: Incluye las interfaces que la máquina puede 

leer y que se utilizan para transmitir información a otros sistemas. 
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Número de entradas externas (EE) 

Tabla 17 

Salidas externas 

ENTRADAS EXTERNAS CANTIDAD 

Registro de usuario público 1 

Inicio de sesión 1 

Registro de técnicos 1 

Registro de gobernaciones 1 

Registro de nacionales 1 

Registro de información general del atractivo 1 

Registro de capacidad de carga 1 

Registro de geolocalización 1 

Registro de referencia de ubicación territorial administrativa 1 

Registro de vinculación de recurso 1 

Registro de temporalidad 1 

Registro de accesibilidad al atractivo por tramos 1 

Registro de declaratoria patrimonial 1 

Registro de criterios de valorización del patrimonio turístico 1 

Registro de información general 1 

Registro de información general de centros poblados 1 

Registro de hospedaje 1 

Registro de alimentación 1 

Registro de recreación 1 

Registro de información turística 1 

Registro de servicio de transporte 1 

Registro de infraestructura 1 

Registro de comunicación 1 

Registro de servicio medico 1 

Total 24 

Nota. En la tabla nos muestra el detalle de las entradas externas del sistema. 
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Número de salidas externas (SE) 

Tabla 18 

Salidas externas 

SALIDAS EXTERNAS CANTIDAD 

Planilla parametrizada de recursos turísticos 1 

Planilla parametrizada de recursos turísticos centro 

poblado 

1 

Seguimiento 1 

Total 3 

Nota. En la tabla nos muestra un detalle de las salidas externas que realiza el 

sistema. 

Números de consultas externas (CE) 

Tabla 19 

Consultas externas 

SALIDAS EXTERNAS CANTIDAD 

Búsqueda de recurso turístico 1 

Búsqueda de recurso turístico centro poblado 1 

Búsqueda de entidad 1 

Búsqueda de departamento 1 

Búsqueda de macro región 1 

Búsqueda de región  1 

Búsqueda de categoría 1 

Búsqueda de tipo 1 

Búsqueda de subtipo 1 

Búsqueda de usuario  1 

Total 10 

Nota. En la tabla nos muestra un detalle de las consultas externas de puede 

realizar el usuario.  
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Número de archivos lógicos internos (ALI) 

Tabla 20 

Archivos lógicos internos 

CONSULTAS EXTERNAS ARCHIVO LOGICO INTERNO CANTIDAD 

Tablas de la base de datos 55 

Total 55 

Nota. En la tabla nos muestra la cantidad de tablas existen en la base de datos 

para que la información del sistema sea almacenada. 

Número de archivos de interfaz externos (AIE) 

Tabla 21 

Archivos externos 

ARCHIVOS DE INTERFAZ EXTERNO CANTIDAD 

Front-end 1 

APK 1 

Total 2 

Nota. En la tabla nos muestra los archivos externos publicados a través de los 

servidores de la institución.  

Cuando se realiza la suma de todas las entradas de Puntos de Función (PF) y se 

combina con el Factor Ponderado, obteniendo así el resultado simple, se presenta a 

continuación una tabla que encapsula esta información integral. Esta tabla se erige 

como una herramienta esencial para visualizar y comprender de manera sistemática 

el impacto y la evaluación global de las diferentes entradas de Puntos de Función, 

ponderadas de acuerdo con factores específicos. 

La tabla resultante ofrece una visión consolidada y detallada de cómo estas dos 

métricas clave, la suma de entradas de PF y el Factor Ponderado, se combinan para 

proporcionar el resultado simple. Cada entrada de PF tiene un peso específico, y la 

ponderación permite asignar valores relativos en función de su impacto en el sistema. 
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Tabla 22 

Calculo de entradas de punto de fusión del sistema 

PARAMETROS 

DE MEDICION 
CONTEO 

FACTOR DE 

PONDERACION 
RESULTADO 

Número de 

entradas 

externas 

24 3 72 

Número de 

salidas externas 
3 4 12 

Consultas 

externas 
10 3 30 

Archivos lógicos 

internos 
55 7 385 

Archivos de 

interfaz externos 
2 5 10 

  Total 509 

Nota. En la tabla nos muestra la suma total de todos los parámetros de 

medición para poder sacar el punto de fusión. 

Tomando el siguiente criterio para el Factor de Ajuste de Valor (FAV): 

Tabla 23 

Rangos de evaluación el factor de ajuste 

ESCALA VALOR 

No influencia 0 

Incidencial 1 

Moderado 2 

Medio 3 

Significativo 4 

Esencial 5 

Nota. En la tabla nos muestra los rangos de evaluación se deben tomar en 

cuenta para el factor de ajuste.  
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Tabla 24 

Preguntas para la evaluación del punto de fusión del sistema 

FACTOR DE AJUSTE VALOR CANTIDAD 

¿Requiere el sistema copias de seguridad y de 

recuperación fiable? 

5 

¿Se requiere comunicación de datos? 4 

¿Existe funciones de procesos distribuidos? 3 

¿Es crítico el rendimiento? 3 

¿Se ejecuta el sistema en un entorno operativo existente y 

fuertemente utilizado? 

4 

¿Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 4 

¿Se requiere una entrada interactiva que las transacciones 

de entrada se lleven a cabo sobre múltiples entradas u 

operaciones? 

2 

¿Es complejo el procesamiento interno? 3 

¿Se actualiza los archivos de forma interactiva? 3 

¿Son complejas las entradas, salidas, los archivos o las 

peticiones? 

2 

¿Se ha diseñado el sistema para soportar múltiples 

instalaciones en diferentes organizaciones? 

3 

¿Se ha diseñado el código para ser reutilizado? 4 

¿Están incluidas en el diseño la conversión y la instalación? 2 

¿Se ha diseñado la aplicación para facilitar los cambios y 

para ser fácilmente utilizada por el usuario? 

3 

Total 45 

Nota. En la tabla nos muestra las preguntas para la evaluación del punto de 

fusión del sistema. 

Procedimiento al cálculo de PF según la siguiente formula, se tiene: 

𝑃𝐹 = 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 ∗ [0.65 + 0.01 ∗ 𝛴(𝑓𝑖)] 

𝑃𝐹 = 509 ∗ [0.65 + 0.01 ∗ 45] = 559.9 
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Para el cálculo del valor de la funcionalidad se hace comparación con el valor 

máximo que  

se podría tener el FAV que seria 70, con lo que se tiene la siguiente relación: 

𝑃𝐹𝑚𝑎𝑥 = 509 ∗ [0.65 + 0.01 ∗ 70]  

𝑃𝐹𝑚𝑎𝑥 = 687.2 

Entonces, el valor de la funcionalidad es: 

Funcionalidad = 𝑃𝐹 /𝑃𝐹𝑚𝑎𝑥 = 559.9 / 687.2 = 0.8147 * 100 = 81.47% 

Por lo tanto, la funcionalidad es: 

Funcionalidad = 81% 

4.1.2. Confiabilidad 

La capacidad del software para mantener su rendimiento a lo largo de un 

periodo definido bajo condiciones preestablecidas es un aspecto crítico de su 

funcionalidad. Este criterio se evalúa considerando la madurez, la capacidad de 

recuperación, la tolerancia a fallos y el cumplimiento de fiabilidad. En este 

contexto, se emplea una fórmula basada en el tiempo entre fallos para calcular 

la probabilidad de que el sistema experimente fallas. 

 Evaluación del rendimiento temporal: Se consideraron atributos del software 

relacionados con los tiempos de respuesta y procesamiento de datos. 

 Gestión de recursos: Se examinaron atributos del software que abarcan la 

cantidad de recursos utilizados y la duración de su empleo durante la ejecución 

de funciones. 

Hallamos la confiabilidad del sistema 

𝐹(𝑡)  =  𝑓 ∗  𝑒 (−𝜇∗𝑡) 
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𝐹(𝑡)  =  0.81 ∗  𝑒 (−0,005×12) 

F (12) =0.76 

Con este resultado podemos decir que la probabilidad que el sistema no 

presente fallas es de 0.76 

Confiabilidad = 76% 

4.1.3. Usabilidad 

La evaluación de la usabilidad considera aspectos humanos y está vinculada a 

la experiencia de los usuarios. Esta evaluación implica la valoración individual, 

teniendo en cuenta criterios como el aprendizaje, la comprensión, la operatividad 

y la atractividad del sistema. La tabla siguiente presenta estos criterios en 

porcentajes, reflejando el nivel alcanzado por el sistema en términos de 

comprensibilidad para el usuario. Posteriormente, se presenta el porcentaje 

global de usabilidad del sistema. 

A continuación, se presenta el análisis del nivel de usabilidad del sistema: 

Tabla 25 

Tabla de usabilidad del sistema 

PREGUNTAS PARA CALCULAR LA 

USABILIDAD 

EVALUACION (xi) 

¿El sistema satisface los requerimientos de manejo 

de información? 

4 

¿Las salidas del sistema están de acuerdo a sus 

requerimientos? 

4 

¿Cómo considera el ingreso de datos del sistema? 5 

¿Cómo considera los formularios que elabora el 

sistema? 

4 

¿El sistema facilita el trabajo que realiza? 5 

Total 22 

Nota. En la tabla nos muestra las preguntas para la evaluación de 

usabilidad del sistema. 
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𝐹𝑈 =
𝛴𝑥𝐼

𝑛

× 100

𝑛
 

𝐹𝑈 =
𝛴22

5

× 100

5
= 88 

Usabilidad = 88% 

4.1.4. Eficiencia 

Nivel en el que el software optimiza eficientemente los recursos del sistema, 

como se refleja en los siguientes subatributos: comportamiento temporal y 

utilización de recursos. 

Tabla 26 

Valoración para la eficiencia 

PREGUNTA CANTIDAD 

¿La distribución y estilo de la interfaz permite que un 

usuario introduzca con eficiencia las operaciones y la 

información? 

5 

¿Una secuencia de operaciones (o entrada de datos) 

puede realizarse con facilidad de movimientos? 

4 

¿Los datos de salida están presentados de modo que se 

entienden de inmediato? 

4 

¿Las operaciones jerárquicas están organizadas de 

manera que minimizan la navegación del usuario para 

hacer que alguna se ejecute? 

3 

Procesa y responde adecuadamente cuando realiza alguna 

consulta o búsqueda? 

3 

Total 19 

Nota. En la tabla nos muestra las preguntas para la valoración de la 

eficiencia del sistema. 
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En base a esto se puede tener una idea cuantitativa de la eficiencia, como 

sigue: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 19/ 5 ∗ 100/5 = 76% 

Eficiencia = 76% 

4.1.5. Mantenibilidad 

La Mantenibilidad se relaciona con los atributos que cuantifican la cantidad de 

esfuerzo requerido para efectuar cambios en el software, ya sea para corregir 

errores o para agregar nuevas funcionalidades. 

 En la evaluación de la Mantenibilidad del sistema, se emplea el índice de 

madurez del software (IMS), el cual ofrece una indicación de la estabilidad de un 

producto de software. 

Se determina la siguiente función (IMS): 

𝐼𝑀𝑆 =𝑀𝑡 − (𝐹𝑐 + 𝐹𝑎 + 𝐹𝐸) / 𝑀𝑡 

Mt: Número de módulos total de la versión actual  

Fc: Número de módulos de la versión actual que se cambiaron.  

Fa: Número de módulos de la versión actual que se añadieron.  

FE: Número de módulos de la versión anterior que se eliminaron en la versión 

actual. 

𝐼𝑀𝑆 = 5 − (0 + 0 + 1) / 6 = 0.83 

La interpretación a este resultado establece un 83%, lo que indica que no requiere 

de mantenimiento inmediato. 

Mantenibilidad = 83% 
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4.1.6. Portabilidad 

En este contexto, se hace referencia a la capacidad del software para ser 

trasladado de un entorno a otro, y se evalúan los siguientes criterios: 

 Adaptabilidad: Se analiza la posibilidad de ajustar el software a diferentes 

entornos sin necesidad de realizar modificaciones sustanciales. 

 Facilidad de Instalación: Representa el esfuerzo requerido para instalar el 

software en un entorno específico. 

 Conformidad: Permite evaluar si el software cumple con estándares o 

convenciones relacionadas con la portabilidad. 

 Capacidad de Reemplazo: Se refiere a la facilidad y el esfuerzo necesarios 

para sustituir el software por otro producto con funciones similares. 

P = 1 −
EP

EI
 

P = 1 −
0.3

2.5
 = 0.88 

Portabilidad = 88% 

4.2. RESULTADO FINAL 

El resultado final de los factores refleja la evaluación integral de cada uno de 

estos componentes, teniendo en cuenta la eficiencia, la fiabilidad, la usabilidad, 

la mantenibilidad y otros aspectos clave del software. Estos resultados son 

esenciales para comprender el rendimiento global del sistema desde la 

perspectiva de la calidad. 

Esto incluye la eficiencia en el uso de recursos, la confiabilidad en términos de 

rendimiento y estabilidad, la usabilidad para el usuario final, y la capacidad de 

mantenimiento y evolución del sistema. 
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Tabla 27 

Resultados final 

Factor Resultado 

Funcionalidad 81 % 

Mantenibilidad 83 % 

Portabilidad 88 % 

Usabilidad 88 % 

Confiabilidad 76 % 

Eficiencia 76 % 

Nota. En la siguiente figura se muestra los resultados obtenidos de las métricas de 

calidad. 

4.3. SEGURIDAD 

La salvaguarda de la integridad y confidencialidad de la información emerge 

como una prioridad fundamental en el desarrollo de software destinado a 

entornos web, especialmente cuando se considera la trascendencia de los datos 

almacenados. Conscientes de esta premisa, se establecen políticas y estrategias 

de control que abordan diversas dimensiones: 

 Seguridad de la base de datos.  

 Seguridad con autentificación. 

 Seguridad de la aplicación. 

 Seguridad y Privacidad de la Información 

 Seguridad de la Información en la Institución 

 Verificación del Control de Acceso 

 Políticas de Privacidad y Confidencialidad 

 Políticas de Disponibilidad del Servicio y la Información 

 Porcentaje de Implementación de Controles 
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En conjunto, estas medidas buscan establecer un marco integral de seguridad, 

abordando aspectos clave que respaldan la confiabilidad y el resguardo de la 

información. 

4.3.1. Seguridad de la Base de Datos 

En el contexto de la base de datos PostgreSQL utilizada, se han implementado 

prácticas específicas para salvaguardar la integridad y confidencialidad de la 

información. Estas medidas de resguardo incluyen: 

 Conexión Segura: Cada vez que un usuario realiza una acción que implica 

la recuperación de registros de la base de datos, se establece una conexión 

segura para garantizar la confidencialidad durante dicha operación. 

 Control de Acceso con Usuario y Contraseña: La seguridad de los datos 

del sistema se gestiona mediante la asignación de un nombre de usuario y 

una contraseña de acceso únicos para cada usuario, determinando así su 

nivel de acceso y las actividades permitidas en el sistema. 

 Automatización de Conexión y Cierre: Dada la importancia de la 

información en una institución académica, se ha implementado un 

mecanismo automatizado para la apertura y cierre de conexiones a la base 

de datos. Esta automatización contribuye a la eficiencia y, al mismo tiempo, 

a la seguridad del sistema. 

En conjunto, estas estrategias fortalecen la seguridad en el manejo de la base de datos 

PostgreSQL, proporcionando un entorno más resistente frente a posibles amenazas y 

garantizando el resguardo adecuado de la información sensible en el contexto de una 

institución académica. 

4.3.2. Seguridad con autenticación 

Este componente aborda el control de sesión, enfocándose en la verificación de la 

autenticación de un usuario mediante el uso de un nombre de usuario y una contraseña 
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previamente asignados. Durante el ingreso de la contraseña por parte del usuario, se 

implementa una medida de seguridad que impide su visualización en pantalla. Es 

crucial destacar que la contraseña de cada usuario se almacena de manera cifrada, 

fortaleciendo así la seguridad de la información. 

En el marco de este proyecto, se optó por la integración de la biblioteca Ion OAuth de 

Laravel en su versión 2.0 para gestionar sesiones, usuarios y permisos de manera 

eficiente. La elección de esta librería se fundamenta en su robustez y funcionalidad, 

brindando un conjunto de herramientas sólidas para la administración segura de la 

autenticación. 

En la imagen que sigue a continuación, se presenta el código correspondiente a la 

autenticación, evidenciando la implementación específica de las medidas de seguridad 

y el uso de la librería mencionada para gestionar las sesiones de usuario y los permisos 

asociados al contexto del proyecto. 

Figura 95 

Código de autenticación 

 

Nota. En la siguiente figura se muestra el código 

fuente de la seguridad en la autenticación de usuario. 
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4.4. ANALISIS COSTO BENEFICIO  

La metodología de análisis costo y beneficio tiene como objetivo principal proporcionar 

una evaluación concreta de la rentabilidad de un proyecto, comparando los costos 

proyectados con los beneficios esperados durante su ejecución.  

Estimación de esfuerzo: 

𝐾𝑆𝐿𝑂𝐶 = 𝑃𝐹 ∗ 𝐿𝐿𝑃 ÷ 1000 

𝐾𝑆𝐿𝑂𝐶 = 45 ∗ 67.956 ÷ 1000 = 3.05802 

Tabla 28 

Valores de factores de escala 

FACTORES DE ESCALA NIVEL 

PREC 2.48 

FLEX 4.05 

RESL 1.41 

TEAM 5.48 

PMAT 4.68 

TOTAL 18.1 

Nota. Valores de factores de escala tomados de acuerdo a cocomo II 

[Tabla]. Fuente: (Aerosp, 2016, pág. 10). 

Tabla 29 

Valores de los factores de ajustes obtenidos 

DRIVERS NIVEL 

RCPX 1 

RUSE 0.95 

PDIF 0.87 

PERS 1.26 

PREX 1.12 

FCIL 1 

SCED 1 

TOTAL 7.2 

Nota. Valores de los factores de ajustes obtenidos de acuerdo al 

sistema[Tabla]. Fuente: (Aerosp, 2016, pág. 10). 



 

130 
 

 

 

PM = 2.94 ∗ (6.6528924) * 1.091 = 21.34 [𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠/𝑚𝑒𝑠] 

Calculando el tiempo de desarrollo en mes:  

𝑇𝐷EV = 3.67 (21.34) 0.38 = 11.74 = 12 [𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠] 

Calculando el personal requerido para el desarrollo del proyecto, se tiene la siguiente 

formula: 

Numero de programadores = 21.34 / 11.74 

Numero de programadores = 1.82 

Entonces según los cálculos realizados se obtiene que se necesitan 2 programadores 

para el desarrollo del proyecto.  

El costo de salario por programador es de 790 $/mes. 

Calculando la estimación del costo del software: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑆𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 =  # 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 ∗  𝑠𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑟 ∗

 # 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑆𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 = 2 ∗ 790 ∗ 12 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑆𝑜𝑓𝑡𝑤𝑎𝑟𝑒 = 18.960 $𝑢𝑠 

Por tanto, se tiene que el Costo del software es de: 

18.960 $. 

4.5. PRUEBAS DEL SOFTWARE 

Las pruebas del software son un proceso fundamental en el ciclo de desarrollo que 

tiene como objetivo evaluar y verificar la calidad, funcionalidad y rendimiento de un 

sistema. Se dividen principalmente en dos enfoques: pruebas de caja blanca y pruebas 

de caja negra. 
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4.5.1. Pruebas de caja blanca 

Las pruebas de caja blanca son esenciales para garantizar la robustez y calidad del 

software desde una perspectiva interna. Para llevar a cabo las pruebas de caja blanca 

utilizando pseudocódigo, emplearemos la notación de grafos de flujo. Esto facilitará el 

cálculo de la complejidad ciclo matica del software. 

Figura 96 

Diagrama de flujo de inicio de sesión 

  

Nota. En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo de 

inicio de sesión. 
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Figura 97 

Grafo de inicio de sesión 

        

Nota. En la siguiente figura se muestra el grafo de inicio de 

sesión. 

De acuerdo al grafo obtenido se al cálculo de complejidad en función a la 

siguiente relación. 

Reemplazamos con los siguientes datos n= se tiene: 

V(G)= 2+1 =3 

Camino 1: 1-2-4-5-7-8 

Camino 2: 1-2-3-8-9 



 

133 
 

 

 

Camino 3: 1-2-4-5-6-4 

Caso de prueba del camino 1: [1-2-4-5-7-8]. El usuario los datos 

correspondientes de inicio de sesión correctamente escritos e ingresa al 

sistema. 

Caso de prueba del camino 2: [1-2-3-8-9]. El usuario que ingresa y los datos 

son erróneos se le mostrará un mensaje de error. 

Caso de prueba del camino 3: [1-2-4-5-6-4]. El usuario con los privilegios 

ingreso los datos incorrectos por lo tanto se le muestra un mensaje de error. 

4.5.2. Pruebas de caja negra  

La situación de prueba se define como una especificación formal que abarca un 

conjunto de entradas de prueba, condiciones de ejecución y resultados anticipados. 

Estos elementos se identifican con el objetivo de llevar a cabo una evaluación de 

diversos aspectos relacionados con un caso de uso específico.  

Uno de los elementos fundamentales de la situación de prueba es la definición clara 

de los resultados anticipados. Esto implica establecer criterios de éxito y especificar 

los resultados que se consideran deseables o aceptables. 

El equipo de tecnologías de la información, como responsable de esta evaluación, 

desempeña un papel crucial en la planificación, ejecución y análisis de las pruebas. 

Este equipo está encargado de garantizar que las pruebas sean exhaustivas, que se 

sigan los procedimientos definidos y que se capturen y documenten adecuadamente 

los resultados de las pruebas. Además, están preparados para identificar y abordar 

cualquier problema o anomalía que pueda surgir durante el proceso de evaluación. 

En resumen, la situación de prueba es una herramienta integral en el proceso de 

desarrollo de software, proporcionando una estructura formal para la evaluación 

sistemática de casos de uso específicos. La atención meticulosa a las entradas, 

condiciones y resultados contribuye a la calidad y confiabilidad del software, y el equipo 
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de tecnologías de la información desempeña un papel clave en el éxito de esta 

evaluación. 

Tabla 30 

Caso de prueba de aceptación 

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACIÓN  

Código: Caso de prueba 01 

Descripción de la prueba: Acceder al sistema 

Permite realizar la autenticación del usuario (Administrador, gobernación, técnico) que 

desea acceder a los recursos protegidos del sistema. 

Condiciones de Ejecución: El usuario debe encontrarse en la dirección de la página 

web. 

Entrar / Pasos de ejecución: 

 EL sistema muestra en pantalla la interfaz donde se muestra el formulario 

de ingreso al sistema donde se ingresarán el nombre de usuario y 

contraseña. 

 El administrador, gobernación y técnico procederán a realizar el llenado 

del formulario de autenticación y presionarán el botón de iniciar sesión. 

Resultados Esperados: 

  El sistema realiza la autenticación de usuario y permite el acceso al 

sistema de acuerdo a los privilegios otorgados. 

Evolución de la Prueba: 

 Se realiza el ingreso al sistema con la autenticación previa, 

satisfactoriamente. 

Nota. Descripción del caso de prueba de caja negra de aceptación 
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Tabla 31 

Caso de uso de registrar un usuario 

CASO DE USO DE REGISTRAR UN USUARIO 

Código: Caso de prueba 02 

Descripción de la prueba: Registrar Usuario 

Permite registrar un nuevo usuario, asignar un privilegio determinado, de la misma 

forma cambiar el estado de un usuario. 

Condiciones de Ejecución: El administrador elige la opción de agregar usuario y 

procederá a llenar el formulario de registro de usuario 

Entrar / Pasos de ejecución: 

 El administrador presiona la opción de agregar nuevo usuario 

Resultados Esperados: 

 El sistema realiza la autenticación de usuario y permite el acceso al 
sistema de acuerdo a los privilegios otorgados. 

Evolución de la Prueba: 

 Se realiza el ingreso al sistema con la autenticación previa, 
satisfactoriamente. 

 El sistema muestra la interfaz del formulario para introducir los datos del 
usuario. 

  El administrador ingresa los datos de registro del nuevo usuario y 
presiona el botón guardar. 

  El sistema muestra un mensaje de confirmación en pantalla. 

Resultados Esperados: 

 El sistema realiza la autenticación del usuario permitiéndoles el acceso 
a sistema. 

Evolución de la Prueba: 

 Se realiza el ingreso al sistema con la autenticación previa, 

satisfactoriamente 

Nota. Descripción del caso de uso de registrar un usuario en caja blanca 
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Análisis de los resultados  

Al analizar las comparaciones de resultados, se evidencia que antes de la 

automatización, el proceso de registro de iniciativas llevaba una semana, ya que 

implicaba la verificación física del lugar (departamento, provincia, municipio, 

comunidad) donde se planeaba implementar la iniciativa. En este proceso, el técnico 

se encargaba personalmente de viajar al sitio previsto para la iniciativa. Sin embargo, 

con la introducción del Sistema de Inventario y Registro de Iniciativas de Manejo 

Integral Sustentable de Bosques y la Madre Tierra, este procedimiento se reduce a 

una hora. La capacidad de visualizar en tiempo real la ubicación del registro de la 

iniciativa agiliza el proceso de verificación, eliminando demoras y facilitando al técnico 

llevar a cabo una evaluación eficiente de la iniciativa. 
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CAPITULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En el capítulo V de conclusiones y recomendaciones, se presenta un análisis integral 

de los resultados obtenidos a lo largo del estudio. Se destacan las conclusiones 

derivadas de la investigación y se formulan recomendaciones relevantes para orientar 

futuras acciones y mejoras. 

5.1. CONCLUSIONES 

La finalización del desarrollo del sistema y la aplicación móvil indica que se han 

alcanzado los objetivos establecidos. Esto incluye la recopilación y gestión 

centralizada de información sobre los recursos turísticos, así como la 

optimización del acceso a través de la aplicación APK. 

La implementación del sistema proporciona una solución eficiente para la 

recopilación de datos sobre los recursos turísticos. La automatización de este 

proceso debería acelerar significativamente la generación de información 

actualizada y consolidada. 

La aplicación móvil (APK) diseñada para el registro in situ facilitará el trabajo de 

técnicos y del público en general. Esta herramienta permite una contribución 

directa a la información, mejorando la calidad y la rapidez del proceso de registro. 

Es recomendable realizar una evaluación continua del sistema y la aplicación 

móvil en términos de su eficacia, seguridad y usabilidad. Esto permitirá realizar 

ajustes o mejoras necesarias a medida que evolucionen las necesidades del 

Viceministerio de Turismo y los usuarios. 

 La centralización y organización de la información proporcionada por el sistema 

debería reducir la morosidad en la toma de decisiones por parte del Viceministerio 

de Turismo. La disponibilidad de datos actualizados y precisos respaldará el 

diseño de políticas y estrategias para la promoción del turismo. 
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5.2. RECOMENDACIONES  

Se sugiere implementar programas de capacitación para los usuarios del Sistema 

de Inventariación de Recursos Turísticos, considerando una colaboración 

estrecha entre el Viceministerio de Turismo, los Gobiernos Autónomos 

Departamentales y los técnicos especialistas de cada municipio. La colaboración 

y coordinación son esenciales para garantizar la recopilación y gestión efectiva 

de la información turística. 

Es fundamental establecer un mecanismo de monitoreo continuo para evaluar el 

rendimiento del sistema, identificar posibles mejoras y asegurar la actualización 

constante de la información. Esto contribuirá a mantener la relevancia y la eficacia 

del sistema a lo largo del tiempo. 

Con el objetivo de agilizar la toma de decisiones en el Viceministerio de Turismo, 

se sugiere implementar procedimientos que reduzcan el tiempo necesario para 

proponer políticas. La automatización de ciertos procesos y la mejora en la 

accesibilidad de la información pueden contribuir significativamente a este fin. 

Para superar el problema de información desorganizada, se recomienda 

promover la participación activa de los municipios en el proceso de registro de 

recursos turísticos. Esto podría lograrse a través de capacitaciones y la creación 

de incentivos para asegurar una contribución precisa y completa. 
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ANEXOS 

ARBOL DE PROBLEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿De qué manera se puede tener una fuente centralizada y actualizada que 

permita la recopilación y gestión de información sobre los recursos turísticos 

del Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar la 

información para el desarrollo del catálogo Nacional? 

 

La información sobre los recursos turísticos 

se encuentra dispersa en diferentes fuentes 

causando la perdida de información de los 

Recursos Turísticos   

La ausencia de una fuente centralizada 

obstaculiza el desarrollo de un Catálogo 

Nacional completo y preciso. 

La falta de herramientas tecnológicas 

actualizadas dificulta la recopilación y 

gestión eficiente de información turística 

 

La falta de herramientas 

tecnológicas actualizadas dificulta la 

recopilación y gestión eficiente de 

información turística. 

Las diversas entidades encargadas del 

turismo en Bolivia no coordinan 

eficazmente la recopilación y gestión de 

datos turísticos. 

La falta de una fuente centralizada y 

actualizada da como resultado 

información obsoleta sobre los recursos 

turísticos de Bolivia. 

 

Desarrollo limitado 

del Catálogo 

Nacional 

Perdida de 

información 

Ineficiencia en la 

promoción del 

turismo 

Falta de datos 

estadísticos 
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ARBOL DE OBJETIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollar un Sistema de Inventariación de Recursos Turísticos que permita 

la recopilación y gestión de información sobre los recursos turísticos del 

Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de centralizar y seleccionar 

información para el desarrollo del catálogo Nacional. 

Establecer un proceso de mantenimiento 

continuo para garantizar que el sistema y el 

Catálogo Nacional estén siempre 

actualizados 

Implementar medidas de seguridad 

robustas para proteger la información 

turística y el acceso no autorizado 

Crear un sistema de inventariación 

de recursos turísticos que sea 

eficiente y de fácil acceso para los 

usuarios autorizados. 

Implementar el sistema de software de 

acuerdo con el diseño previamente 

establecido, asegurando su funcionalidad 

y usabilidad. 

Establecer un mecanismo para centralizar 

datos sobre los recursos turísticos de todas 

las regiones de Bolivia en una única fuente. 

Mantener el sistema 

actualizado 

Garantizar la seguridad 

de la información 

Desarrollar un sistema de software 

eficiente 

Centralizar la información turística 
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1. INTRODUCCIÓN 

Bienvenido al Manual de Instalación del Sistema de Inventario de 

Recursos Turísticos. Este sistema ha sido diseñado para proporcionar una 

solución integral en la gestión y seguimiento de los recursos turísticos, 

permitiendo una administración eficiente y facilitando la toma de 

decisiones informadas. 

 

El Sistema de Inventario de Recursos Turísticos ha sido desarrollado para 

satisfacer las necesidades específicas de quienes trabajan directamente 

en el terreno, permitiéndoles realizar un registro eficiente y preciso de los 

recursos turísticos. Con un backend robusto en Laravel con PHP, un 

frontend interactivo construido en Vue.js con PrimeVue, y una base de 

datos confiable en PostgreSQL, esta solución proporciona una 

plataforma completa y escalable para la gestión de datos turísticos. 

 

La aplicación móvil, desarrollada en Flutter con Dart, es una extensión 

clave de este sistema, brindando a los usuarios la capacidad de realizar 

registros en tiempo real mientras exploran y documentan los recursos 

turísticos in-situ. 

2. REQUISITOS 

2.1. Sistema Operativo 

Sistema desarrollado bajo plataforma web en lenguaje de programación 

PHP, para configurar el servidor de instalación, se recomienda sistema 

operativo Linux en distribución debían 12.x. La instalación está cubierta 

en el índice de instalación y configuración del sistema. 

 

Enlace: https://www.debian.org/ 

 

 

 

 

2.2. Servidor Web 

Es necesario tener instalado un servidor HTTP, como ser apache2. 

Enlace: https://httpd.apache.org/  

 

 

https://www.debian.org/
https://httpd.apache.org/
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2.3. Frontend  

Es necesario tener instalado nvm, para el manejo de versiones node,js e 

instalar node.js. 16.0.0 y vueCli.js 3.0.0 

 

         

2.3. Base de Datos 

 

El sistema funciona sobre el motor de Base de datos PostgreSQL 

Enlace:  https://www.postgresql.org/ 

 

 

2.4. Navegador Web 

Es necesario utilizar Google Chrome o Firefox actualizado, etc. 
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3. INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA 

Para la instalación del sistema en entornos de desarrollo o producción es 

necesario conocer el uso de terminal de comandos el mismo puede 

ejecutarse en equipos con sistema operativo Linux derivados de la 

distribución debian 12.x. 

 

También es requerido tener acceso al repositorio de control de versiones 

Gitlab del Ministerio de desarrollo Productivo y Economía Plural para su 

respectiva descarga del proyecto. 

 

Enlace: https://gitlab.produccion.gob.bo/ 

3.1. Entorno de producción backend de gitlab.produccion.gob.bo 

3.1.1. Descargar Proyecto de Software 

 

 

3.1.2. Configuración Inicial 

 

Revisar y analizar el siguiente archivo de ejemplo de variable de entorno 

 

 turismo-app-backend/app/config/app.php para la configuración 

del dominio 

 

 
 

 turismo-app-backend /app/config/database.php para la 

configuración de la base de datos  
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Nota: es requerido configurar las variables de entorno para evitar errores 

de instalación. 

3.2. Entorno de producción front  de gitlab.produccion.gob.bo 

3.2.1. Descargar Proyecto de Software 

 

 
 

3.1.2. Configuración Inicial 

Revisar y analizar el siguiente archivo de ejemplo de variable de entorno 

 

 front_turismo_web/jsconfig.json para la configuración del dominio 
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 front_turismo_web/scr/service/Https.js para la conexión con el 

backend  

 

 
  

Nota: es requerido configurar las variables de entorno para evitar errores 

de instalación. 

 

3.3. Entorno de producción APK 

3.3.1. Descargar proyecto APK de gitlab.produccion.gob.bo 

 

 

3.3.2. Configuración Inicial 

Revisar y analizar el siguiente archivo de ejemplo de variable de entorno 

 

 app_turismo/lib/api/servicioApi.dart para la configuración de 

conexión con el backen 
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 app_turismo/lib/database/db_inventario.dart para la 

configuración de la base de datos local 

  

  
Nota: es requerido configurar las variables de entorno para evitar errores 

de instalación. 

4. CONFIGURACIÓN APLICACIÓN WEB 

Las variables de entorno env.  están definidas en el raíz del proyecto, es 

una copia del archivo .env.example que es una plantilla base de 

configuraciones, en la que podemos ver en las siguiente captura de 

pantalla. 

 

● Estructura del backend 
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● Estructura del front 

 

 
 

 Estructura de la aplicación APK 

 

 
 

4.1. Parametrización de Diseño 

En este apartado se detalla las opciones de personalización del diseño 

de la aplicación a través de variables de entorno.   

 

● Estructura de personalización de archivo de imagen y diseño de la 

aplicación front 
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● Estructura de personalización de archivo de imagen y diseño de la 

aplicación APK 
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5. INGRESO AL SISTEMA 

Ingresar al sistema https://siretur.produccion.gob.bo 

 

Pantalla: Página de autenticación 

 

 
 

Pantalla: Usuario público y técnico 

 

                   
 

 

https://siretur.produccion.gob.bo/
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Pantalla: Usuario Gobernación  

 

 
 

Pantalla: Usuario nacional 

 

 
 

Pantalla: Usuario administrador  
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1. INTRODUCCIÓN 

Bienvenido al Manual de usuario del Sistema de Inventario de Recursos Turísticos. 

Este sistema ha sido diseñado para proporcionar una solución integral en la 

gestión y seguimiento de los recursos turísticos, permitiendo una administración 

eficiente y facilitando la toma de decisiones informadas. 

 

El Sistema de Inventariacion de Recursos Turísticos se ha desarrollado 

considerando diversos roles para satisfacer las necesidades específicas de cada 

usuario. A continuación, se detallan los roles clave: 

 

1. Usuario Público y Técnico: 

 Descripción: Usuarios especializados encargados de realizar 

inspecciones y actualizaciones in-situ de los recursos turísticos. 

Tienen la capacidad de agregar nuevos recursos turísticos y 

centros poblados. 

 

2. Gobernación: 

 Descripción: Usuarios a nivel regional involucrados en la supervisión 

y gestión. Responsable de gestionar usuarios técnicos de cada 

municipio, tienen acceso a los registros detallados sobre los 

recursos turísticos en su jurisdicción y pueden realizar análisis para 

tomar decisiones a nivel regional y derivar a la nacional.  

 

3. Nacional: 

 Descripción: Usuarios a nivel nacional con acceso a datos 

consolidados de todo el país. Responsable de gestionar usuarios 

gobernacionales, coordina y toma decisiones a nivel nacional 

basándose en la información recopilada por los actores 

regionales. 

 

4. Administrador: 

 Descripción: El rol más elevado con acceso completo y control 

sobre todas las funciones y características del sistema. 

Responsable de gestionar usuarios, configurar permisos y 

garantizar el funcionamiento general del sistema. 
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2. ACCESO AL SISTEMA 

 

Tomando en cuenta que el sistema de inventaricion de recuros turisticos 

cuenta con diferentes roles, cabe mencionar que la administracion de la 

información lo realizan: 

 Gobernaciones: Administracion de la informacion de los recursos 

turisticos del departamento al cual corresponde el Gobierno 

Autonomo Departamental . 

 Nacional: Administracion de la información validada por los 

gobiernos autonomos departamentales 

 Administrador: Administración total del sistema, con mas 

relevancia en la parametrizacion de datos. 

 

2.1. Ingreso al sistema 

Ingrese al sistema de Inventariacion de Recurso turisticos IRT, atravez del 

dominio URL: https://inventariacion-dev.produccion.gob.bo en el 

navegador de su preferencia. 

 

 

 

Ingrese sus 

credenciales 

de acceso 

https://inventariacion-dev.produccion.gob.bo/
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2.2. Panel informativo (DASHBOARD) 

En la siguiente imagen se muestran gráficos que demuestran la cantidad de 

registros existentes de recursos turísticos por macro regiones y por 

departamentos.   

 

 
 

 

 
 



 

 

6 

En la siguiente imagen se muestran gráficos que demuestran la cantidad de 

registros existentes de recursos turísticos facilidades por macro regiones y por 

departamentos.   
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2.3. Inventario turístico 

2.3.1. Registro de atractivos turísticos 

 

En la siguiente tabla se muestra la lista de todos los registros realizados por el 

usuario gobernación donde también tiene la opción de poder derivar para 

su aprobación, así mismo también tiene la opción de ver amas información, 

editar y agregar un nuevo registro. 

 

 

 

 

 
 

Así mismo se muestra el formulario de registro del atractivo turístico donde debe 

ser llenado tomando en cuenta la guía técnica de inventariacion de recursos 

turísticos de Viceministerio de Turismo. 
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El registro de recursos turísticos facilidades cuenta con amplias secciones 

por completar en su registro.  

Nota: tomar en cuenta las siguientes secciones de registro 
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2.3.2. Registro de centro poblado 

En la siguiente tabla se muestra la lista de todos los registros realizados por el 

usuario gobernación donde también tiene la opción de poder derivar para 

su aprobación, así mismo también tiene la opción de ver amas información, 

editar y agregar un nuevo registro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Así mismo se muestra el formulario de registro del atractivo turístico donde debe 

ser llenado tomando en cuenta la guía técnica de inventariacion de recursos 

turísticos de Viceministerio de Turismo. 
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El registro de recursos turísticos facilidades cuenta con amplias secciones 

por completar en su registro.  

Nota: tomar en cuenta las siguientes secciones de registro 
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2.4. Bandeja de inventario turístico 

2.4.1. Entrante  

En la bandeja de entrada se encuentran todos los registros derivados de los 

atractivos turísticos como también los registros de facilidades, donde el usuario 

gobierno autónomo departamental o nacional podrán recibir a su bandeja de 

revisar. 

 

 

 
2.4.2. Revisión 

En la bandeja de revision el usuario gobernacional y nacionmal podran ver la 

información registrada y revisar la información para su aprobación o observación 
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2.4.3. Finalizado 

En la bandeja de finalizado se encuentra todos los registros revisados y aquellas 

fichas parametrizadas para ser tomadas en cuenta en el catálogo nacional. 

 

 
 

2.5. Administración de usuario 

2.5.1. Registro de entidad 

En esta sección de registro de entidad el gobierno autónomo 

departamental podrá registrar a las diferentes entidades de turismo de 

cada municipio, así mismo el usuario nacional deberá registrar a los 

gobiernos autónomos departamentales y también podrán editar. 
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2.5.2. Registro de usuario 

En esta sección de registro de usuario el gobierno autónomo 

departamental podrá registrar a las diferentes técnicas de turismo de 

cada municipio, así mismo estos técnicos estarán ligados a una entidad 

y el usuario nacional deberá registrar a los usuarios de los gobiernos 

autónomos departamentales y también podrán editar. 

 

 

 
2.6. Administración del sistema 

 

Para la administración de los parámetros del sistema el usuario nacional 

solo podrá agregar y editar, pero el usuario administrador podrá agregar, 

editar y eliminar. 

 

2.6.1. Gestión regional 

 

2.6.1.1. Macro región 
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2.6.1.2. Región 

 

 

 
 

2.6.2. Gestión geográfica 

 

2.6.2.1. Departamento 
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2.6.2.2. Provincia 

 

 

 
 

2.6.2.3. Municipio 

 

 
 

2.6.2.4. Proyección 
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2.6.2.5. Datum  

 

 
 

2.6.3. Gestión turística 

2.6.3.1. Sección  

 

 
2.6.3.2. Categorías 
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2.6.3.3. Tipo 

 

 
 

2.6.3.4. Subtipo 

 

 
 

2.6.3.5. Categorías de subtipo 
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1. INTRODUCCIÓN 

Bienvenido al Manual de usuario del Sistema de Inventario de Recursos Turísticos. 

Este sistema ha sido diseñado para proporcionar una solución integral en la 

gestión y seguimiento de los recursos turísticos, permitiendo una administración 

eficiente y facilitando la toma de decisiones informadas. 

 

El Sistema de Inventariacion de Recursos Turísticos se ha desarrollado 

considerando diversos roles para satisfacer las necesidades específicas de cada 

usuario. A continuación, se detallan los roles clave: 

 

1. Usuario Público y Técnico: 

 Descripción: Usuarios especializados encargados de realizar 

inspecciones y actualizaciones in-situ de los recursos turísticos. 

Tienen la capacidad de agregar nuevos recursos turísticos y 

centros poblados. 

 

2. Gobernación: 

 Descripción: Usuarios a nivel regional involucrados en la supervisión 

y gestión. Responsable de gestionar usuarios técnicos de cada 

municipio, tienen acceso a los registros detallados sobre los 

recursos turísticos en su jurisdicción y pueden realizar análisis para 

tomar decisiones a nivel regional y derivar a la nacional.  

 

3. Nacional: 

 Descripción: Usuarios a nivel nacional con acceso a datos 

consolidados de todo el país. Responsable de gestionar usuarios 

gobernacionales, coordina y toma decisiones a nivel nacional 

basándose en la información recopilada por los actores 

regionales. 

 

4. Administrador: 

 Descripción: El rol más elevado con acceso completo y control 

sobre todas las funciones y características del sistema. 

Responsable de gestionar usuarios, configurar permisos y 

garantizar el funcionamiento general del sistema. 
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2. CREACION DE LA CUENTA ROL PUBLICO  

 

En esta sección, vera el paso a paso para creación de cuenta de usuarios de 

rol publico, asi mismo cabe aclarar que los usuarios de rol tecnico, el gobierno 

autonomo departamental es quien creara las cuentas de el usuario de rol 

tecnico, 

 

2.1. Creación de cuenta de inventariación rol publico 

Ingrese a la aplicación de Inventariacion de Recurso turisticos IRT, que 

puede descargarlo de la siguiente URL: https://inventariacion-

dev.produccion.gob.bo en el navegador de su preferencia. 

 

 
Una vez descargada la aplicación debe instalar la aplicacación en su 

telefono movil y podra acceder a la creación de cuenta.  

 

 

HACER CLIC 

Al realizar clic en el botón de 

crear cuenta, le aparece un 

formulario, donde debe llenar 

los datos solicitados en todas 

las secciones. 

https://inventariacion-dev.produccion.gob.bo/
https://inventariacion-dev.produccion.gob.bo/
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En el siguiente formulario tendra 3 secciones para poder llenar sus datos 

personales para realizar la creaciòn de su cuenta para los usuarios publicos:  

 

 1ra Seccion: En la primera seccion debe registrar sus datos personales  

 2da Seccion: En la segunda seccion debe registrar sus datos referenciales 

como domicilio, etc.  

 3ra Seccion: En la tercera sección se encuentra la configuración de la 

cuenta, donde debe contar con un correo electronico vigente.  

 

2.2. Inicio de sesion 

 

 

En caso de los usuarios publicos deben ingresar 

su correo electronico, el mismo que registro en 

la configuracion de la cuenta, y su 

contraseña.  

 

En caso de los usuarios tecnicos deben 

ingresar los credenciales entregados por el 

Gobierno Autonomo Departamental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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2.3. Configuración de seguridad local 

La configuracion de seguridad local, le ayudara para realizar registros de los 

recursos turisticos, sin tener acceso a internet y desarrollar sus actividades  

IN-SITU.  

Usted debe poner un codigo de seguridad de 4 digitos que debe recordar, 

y como segunda opción si su telefono cuenta con caracteristicas de sensor 

de huella usted puede activar el inicio de sesion con el sensor de huella de 

su telefon. 

                  
2.4. Menu del aplicativo  

 

 

 

SIMBOLOS/ 

ICONOS 

DESCRIPCIÓN 

 

Registro de recursos turisticos 

atractivos 

 

Registro de facilidades turisticas 

 

Guias Tecnicas de 

Inventariación de Recursos 

turisticos 

 

Información institucional 

 

Información de perfil 

 

Cerrar sesion 

1 2 
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2.5. Registro de recursos turísticos  

 

En esta sección del historial del recurso 

turistico usted podra visualizar los 

registros de los recursos turisticos 

realizados.  

 

Como Tambien podra realizar nuevos 

registros de recursos turisticos 

presionando en registro de atractivo 

turistico. 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.1.  Registro de información general del recuros turistico atractivo 

 

 

El siguiente formulario cuenta con dos 

secciones:  

 

En la 1ra seccion debe registrar la 

información general del recurso 

turisticos donde tambien debe 

seleccionar la categoria, tipo y 

subtipo de recurso turistico atractivo.  

 

En la segunda seccion debe registrar 

la referencia territorial del recurso 

turistico. 

 

Posteriormente debe presionar en 

guardar para que la información sea 

registrada.  

 

 

 

1 

2 
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Para competar con el registro del recurso 

turistico debe presionar en submenu donde se 

desplegara el  submenu correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2.  Submenu de geolocalización 

 

Para poder llenar la geolocalizacion debe 

presionar en el mapa su punto de ubicacion, 

posteriormente le aparecera el modal con 

los datos de latitud y longitud y usted debe 

competar con registro de los demas datos de 

geolocalizacion y guardar la información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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2.5.3. Submenu de fotograma 

 

En esta seccion debera adjuntar las fotografias del 

recurso turisticos, y podra seleccionar una 

fotografia como faforito para que se pueda 

visualizar en la planilla parametrizada. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.4. Submenu capacidad de carga 

 

 En esta seccion debera registrar la capacidad de 

carga turistica del recurso turisticos, por cantidad 

de personas por dia, donde tambien podra editar 

la información registrada presionando en el boton 

de editar.  
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2.5.5. Submenu vinculación del recurso 

 

Debe seleccionar una, dos o todas donde refiere 

al grado de integracion e inclusion del recurso 

turistico. 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

 
Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

 
Finalmente puede guardar la vinculacion 

del recurso turistico. 

 

 

2.5.6. Submenu descripcion del producto 

 

Debe ingresar una descripcion del recurso 

turistico. 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

 

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la descripcion  

del recurso turistico. 
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2.5.7. Submenu de seguridad turistica 

 

Debe registrar de acuerdo con el criterio de 

existencia de ciertos servicios para temas de 

seguridad turisticas y acceso seguro y debe 

registrar de acuerdo a la poblacion mas cercana.  

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información de 

la seguridad turistica. 

 

 

 

 

2.5.8. Submenu condicion climatica 

 

Debe registrar las condiciones climaticas 

debido a que son un parametro importante.  

 

Para poder agregar debe presionar en el 

boton AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 
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2.5.9. Submenu de temporalidad  y horario de visita 

 

Debe registrar los datos de temporalidad y 

horario de visita para la promocion de recurso 

turistico.  

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede presionar el el boton de 

GUARDAR  

 

 

 

2.5.10. Submenu declaratoria patrimonial 

Debe seleccionar los datos de declaratoria 

patrimonial para que permita generar un 

monitoreo de las medidas de conservación.  

 

Para poder agregar debe presionar en el 

boton AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el 

boton EDITAR 

Finalmente puede guardar la  

información. 
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2.5.11. Submenu criterio de integridad 

Debe seleccionar los datos de criterio de 

integridad que permite comprender como esta 

manejado el recurso turistico.  

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 

 

 

 

2.5.12. Submenu criterio de autenticidad 

 

Debe seleccionar los datos de criterio de 

autenticidad que permite comprender como esta 

manejado el recurso turistico.  

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 
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2.5.13. Submenu de conservación, proteccion y deteoro 

 

Debe registrar la informacion perceptible de 

deterioro del recurso turistico.  

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 

 

 

2.5.14. Submenu actividades turisticas 

 

Debe seleccionar las actividades que se 

pueden realizar en el recurso turistico. 

 

Para poder agregar debe presionar en el 

boton AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el 

boton EDITAR 

Finalmente puede guardar la 

información. 
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2.6. Registro de recursos turísticos facilidades o centros poblados  

 

2.6.1. Registro de recursos turísticos  

En esta sección del historial del recurso 

turistico facilidades usted podra 

visualizar los registros de los recursos 

turisticos de facilidades realizados.  

 

Como Tambien podra realizar nuevos 

registros de recursos turisticos facilidades 

presionando en registro de atractivo  

facilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.2. Registro de información general del recuros turistico atractivo 

 

El siguiente formulario cuenta con dos 

secciones:  

 

En la 1ra seccion debe registrar la 

información general del recurso 

turisticos facilidades donde tambien 

debe seleccionar la categoria, tipo y 

subtipo de recurso turistico facilidades.  

 

En la segunda seccion debe registrar 

la referencia territorial del recurso 

turistico. 

 

Posteriormente debe presionar en 

guardar para que la información sea 

registrada.  

 

 

1 

2 
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 Para competar con el registro del recurso 

turistico debe presionar en submenu donde se 

desplegara el  submenu correspondiente. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.3. Submenu de geolocalización 

 

Para poder llenar la geolocalizacion debe 

presionar en el mapa su punto de ubicacion, 

posteriormente le aparecera el modal con 

los datos de latitud y longitud y usted debe 

competar con registro de los demas datos de 

geolocalizacion y guardar la información 
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2.6.4. Pernoctacion 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades de 

pernoctación que son Holetes, Casas Resort 

Alojamiento, etc. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 

 

 

 

 

2.6.5. Restauracion 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades de 

restauración que son los servicios 

gastronomicos. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 
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2.6.6. Recreacion 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades de 

recreacion que son los parches, discotecas, 

conciertos, etc. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 

 

 

 

 

 

2.6.7.  Información turistica y servicios de guiaje 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades de 

informacion turistica y servicios de guiaje que son 

los servicios de información, agencias de viaje, etc. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 
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2.6.8. Servicio de transporte 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades de 

transporte. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 

 

 

2.6.9. Infraestructura turistica 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades de 

infraestructura. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 
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2.6.10. Servicio de comunicación  

Debe de registrar de la poblacion mas cercana 

del recurso turiticos atractivo las facilidades  de 

servicios de comunicación. 

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 

 

 

 

2.6.11. Servicio medico 

 

Debe de registrar de la poblacion mas cercana del 

recurso turiticos atractivo las facilidades de 

medicas.  

 

Para poder agregar debe presionar en el boton 

AGREGAR  

Para poder editar debe presionar en el boton 

EDITAR 

Finalmente puede guardar la información. 
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2.7. Guias tecnicas de inventariacion de recursos turisticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8. Cerrar sesión  

 

 

HACER CLIC 

En esta sección se 

almacenará 

documentos de 

ayuda al uso de la 

aplicación móvil  

HACER CLIC 

Al presionar en el 

icono mencionado la 

sesión local se hará 

efectiva. 


