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RESUMEN

El proyecto grado propone el desarrollo de un Sistema de Informacion Web para
mejorar la gestion y control de los servicios turisticos ofrecidos por la agencia de
viajes South Treks. La motivacion surge de las deficiencias actuales en la
organizacion y registro manual de informacion, que afecta la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.

El sistema se basara en la metodologia UWE vy utilizara herramientas de cédigo
abierto como Laravel, PHP, y phpMyAdmin. Se aplicaran estandares ISO 25000 e
ISO 27000 para garantizar la calidad y seguridad del software. La metodologia

incluira fases desde el modelado de requisitos hasta el despliegue y mantenimiento.

Entre los objetivos especificos se encuentran analizar y recolectar los requisitos,
identificar herramientas necesarias, esquematizar el sistema, crear una base de
datos, implementar el sistema y realizar pruebas de seguridad. La justificacion
técnica destaca la eleccion de herramientas de codigo abierto para reducir costos,

mientras que la justificacion social resalta la mejora en la productividad del personal.

El proyecto también incluird métricas de calidad basadas en la familia ISO/IEC
25000, estimacion de costos utilizando el modelo COCOMO |Il, y pruebas de
seguridad, incluyendo caja blanca, caja negra y pruebas de estrés con Apache
JMeter.

La metodologia de recoleccion de datos se basara en la revision documental y la
recopilacion de datos especificos para obtener una comprensién completa del

sistema.

Los limites del proyecto incluyen la imposibilidad de eliminacion o modificacion de
datos por parte del personal, y el alcance abarca modulos como personal, clientes,

reservas y recibos, rutas turisticas y reportes.



ABSTRACT

The undergraduate project proposes the development of a Web Information System to
enhance the management and control of tourist services offered by the travel agency
South Treks. The motivation arises from current deficiencies in manual organization

and record-keeping, impacting operational efficiency and customer satisfaction.

The system will be based on the UWE methodology, utilizing open-source tools such
as Laravel, PHP, and phpMyAdmin. ISO 25000 and ISO 27000 standards will be
applied to ensure the software's quality and security. The methodology will encompass

phases from requirement modeling to deployment and maintenance.

Specific objectives include analyzing and collecting requirements, identifying
necessary tools, outlining the system, creating a database, implementing the system,
and conducting security tests. Technical justification emphasizes the choice of open-
source tools to reduce costs, while social justification highlights improved staff

productivity.

The project will also incorporate quality metrics based on the ISO/IEC 25000 family,
cost estimation using the COCOMO Il model, and security tests, including white-box,

black-box, and stress tests with Apache JMeter.

The data collection methodology will rely on document review and specific data

collection to gain a comprehensive understanding of the system.

Project limitations include the impossibility of data deletion or modification by staff, and
the scope covers modules such as personnel, clients, billing, tourist routes, and reports.
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1. MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

Las tecnologias web sirven para acceder a los recursos de conocimiento disponibles
en Internet o en las intranets utilizando un navegador. Estan muy extendidas por
muchas razones: facilitan el desarrollo de sistemas de Gestion del Conocimiento (en
lo adelante GC), su flexibilidad en términos de escalabilidad, es decir, a la hora de
expandir el sistema; su sencillez de uso y que imitan la forma de relacionarse de las
personas, al poner a disposicién de todo el conocimiento de los demas, por encima de

jerarquias, barreras formales u otras cuestiones. (Pérez Capdevila, 2004)

Los servicios son acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccion de una
necesidad de una o mas personas. Turistico, por su parte, es aquello relacionado con
el turismo (la actividad que desarrolla un individuo cuando, con fines de ocio, descanso
u otro, se traslada a un lugar distinto al que se encuentra habitualmente y pernocta
alli). (Porto, Definicion, 2014)

El Sistema de Informacion Web para la gestion y control de servicios turisticos puede
ser de gran utilidad para la agencia de viajes South Treks, al permitirle optimizar y
automatizar sus procesos internos, mejorar la gestion de reservas y ventas, y ofrecer
un mejor servicio al cliente. Ademas, este sistema podria brindarle informacion
especifica sobre las preferencias y comportamientos de los clientes, lo que le permitiria

disefiar paquetes turisticos mas efectivos y personalizados.

Asi también se podran solucionar problemas que ocasionan el manejo de los registro
de una manera fisica y no tener un respaldo de la misma, una problematica que
solucionaria el sistemas es el registro de los datos del turistas ya que actualmente hay
conflictos con la escritura, tipo de letra y los errores ortogréaficos, ya que estos problema
dificultan a la hora de comenzar el tour, debido a que hay ocasiones en que la
compresion de los datos de los turistas es mal interpretada y en el peor de los casos

la inexistencia del mismo.



Para el desarrollo del proyecto de grado se mencionara los siguientes campos, la
metodologia UWE en la parte de desarrollo y el método inductivo en la parte de
recopilacion informacion, las métricas de calidad de software hara referencia a la ISO
25000 por las facetas que posee como : Modelado del Negocio, Modelado de la
Informacién, Modelado de la Aplicacion, Modelado de navegacion, Modelado de
presentacion, Implementacion, Pruebas, Despliegue, Mantenimiento, estimacién de
costo se realizara con el software de Cocomo I, las pruebas de seguridad utilizando
la prueba de caja blanca, caja negray las pruebas de estrés y por ultimo se utilizara la
ISO 27000 en el ambito de seguridad.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes de la institucién

South Treks, es una agencia de viajes establecida legalmente el 17 de octubre de 2018
cuyo propietario es el licenciado William Rojas Pérez, la empresa se dedica a ofrecer
una amplia variedad de servicios turisticos, destacando la actividad de Climbing en los
nevados de la ciudad de La Paz. Su segmento principal son los turistas extranjeros y

ofrece paquetes turisticos disefiados para cumplir con sus expectativas.
1.2.1.1. Mision

La mision de la agencia de viajes es proporcionar un servicio personalizado de alta
calidad y confiabilidad a través de la atencién excepcional del personal altamente
capacitado. Tienen la finalidad de realizar disefios de viajes Unicos y a precios
accesibles para los clientes, superando sus expectativas y satisfaciendo sus

necesidades de manera integral.
1.2.1.2. Visién

La vision de la agencia de viajes South Treks, es llegar a ser una agencia reconocida
en nuestra region, por la confianza y seguridad que le ofrecemos a nuestros clientes,

presentando innovadores servicios y asegurando una actividad turistica estable,



promoviendo un ambiente de buenas relaciones y obteniendo la mayor satisfaccién de

nuestros clientes.
1.2.1.3. Objetivos de la institucion

El objetivo principal de una agencia de viajes South Treks es garantizar la satisfaccion
de los turistas tanto turistas extranjeros como turistas nacionales, al proporcionarles
una experiencia de viaje Unica y personalizada que cumpla con sus expectativas y
necesidades. Por lo cual nosotros como agencias de viajes tenemos un enfoque
orientado hacia nuestro cliente en todo momento, desde la planificacibn de sus
recorridos, sus rutas, su alimentacién y la reserva del viaje que el turista quiere realizar

a nuevos destinos que estan fueras de nuestra nacion.

1.2.1.4. Organigrama

Figura 1

Organigrama de la agencia South Treks.

WILLIAM ROJAS
PEREZ(GERENTE
PROPIETARIO)

AREA DE AREA DE TRANPCRTE AREA DE MARKETING
COMERCIALIZACION AREA DE EQUIPOS TURISTICO AREADEGUIAIE Y PROMOCION

TREKKING

CLIMBING

Nota. Organigrama de la agencia de viajes South Treks y sus unidades. Fuente: South Treks
(2022).



1.2.2. Antecedentes afines al proyecto de grado

1.2.2.1. Antecedentes Internacionales

Chavez (2021) autor del proyecto “Sistema de informacion para el control,
seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario”, con el objetivo de
analizar, disefar, desarrollar e implementar un sistema de seguimiento en el
hospital central de la fuerza Aérea del Peru debido a que no poseia un Sistema
informatico para la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento hospitalario, fue este sistema fue desarrollado con: AMPRO
CMMS, Bigfoot CMMS Y Ampro PE. El proyecto fue presentado en la
Universidad Ricardo Palma.

Arteaga (2013) es el autor de la tesis que lleva por titulo “Software para el
seguimiento y el control de documentos para el mejoramiento de la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de pueblo Chincha” el cual tiene el
objetivo de implementar el software para el seguimiento y control de
documentos ya que el pueblo de Chincha poseia una inadecuada forma de
seguimiento de todos sus documentos, utilizando el lenguaje de programacion
visual estudio 2008, Windows vista, Windows server 2008 y el Unified Modeling
Language, este proyecto de tesis fue presentado a la Universidad privada Ada

A. Byron;.

1.2.2.2. Antecedentes Nacionales

Quispe (2013) el nombre de su proyecto es “Sistema web para el control de
activos fijos y almacenes caso: fundacién cuerpo de cristo - El Alto” teniendo
como objetivo de desarrollar un Sistema Web para el Control de Activos Fijos y
Almacenes para la Fundacion Cuerpo de Cristo, que proporcione informacion
oportuna, integra y confiable para optimizar la administracion de los Activos
Fijos y Almacenes y fue presentado en la Universidad Mayor de San Andrés.

Tola (2015) presento el proyecto con el siguiente titulo “Sistema de seguimiento
y control de correspondencia”, con el objetivo de desarrollar e implementar un
sistema de seguimiento para coadyuvar y mejorar los procesos de recepcion
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para la empresa Enlace Cosunting ya que tenia el problema de extravié y
perdida debido a la excesiva cantidad de informacion. Para cumplir con el
propoésito de la investigacion, utilizo herramientas como: Php, JavaScript,
JQuery, Html5, Css3 y MySQL bajo la metodologia Object Oriented Hypermedia
Design Methodology (OOHDM) el cual fue presentado a la Universidad Mayor

de San Andrés.

1.2.2.3. Antecedentes Locales

Cuevas (2020) presento el proyecto de grado bajo el nombre de “Sistema de
Informacién Web para el control y seguimiento académico”, con el objetivo de
desarrollar del Sistema de Informacién Web, debido a la falta de organizaciones
e informacion inoportuna en los procesos administrativos en una Unidad
Educativa, de los cuales utilizo las siguientes herramientas: XAMPP, MySQL,
Php, JavaScript, Css3 y Ajax JQuery, bajo la metodologia UWE para su
desarrollo y el cual fue presentado en la Universidad Publica De El Alto.

Sandalli (2020) Presento el sistema titulado “Sistema de Control y Seguimiento
de proyectos educativos”, con el objetivo del desarrollar del sistema para el
gobierno autébnomo municipal del puerto Pérez, el proyecto se realizé con las
herramientas Php, MySQL, XAMPP y magicdraw bajo la metodologia UWE el

cual fue presentado en la Universidad Publica de El Alto.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema principal

La agencia de viajes South Treks enfrenta una serie de deficiencias a la hora de

gestionar y organizar sus servicios turisticos, lo que abarca desde la informacién de

atractivos, el medio de transporte, el hospedaje, la seguridad turistica, el registro de

usuarios y personal, la alimentacién y el uso del equipamiento de Climbing. Entre los

problemas mas relevantes se encuentra el registro manual en un cuaderno fisico, que

resulta susceptible a errores ortogréficos, modificaciones, pérdidas de registro y

errores de nombre, lo que implica no tener un registro y una lista exacta del nimero



de clientes que contratan los servicios turisticos y genera confusion tanto para el turista
como para el guia que realiza el recorrido. Asimismo, la mala inversién de los alimentos
genera escasez 0 exceso en la compra, ademas de que el guia suele solicitar un monto
excesivo de dinero para la compra de alimentos, lo que implica una inversion
econémica mayor para solucionar el problema. Por otro lado, la inadecuada
organizacion al momento de ubicar y contactar a los turistas abarca una gran cantidad
de tiempo, lo que retrasa el cronograma y el itinerario del tour. Todos estos problemas
generan una mala reputacién para la agencia de viajes y aumentan la carga de trabajo
para los miembros de la institucion, lo que provoca que no se cumplan las necesidades

y expectativas de los turistas.

1.3.2. Problemas secundarios

e El uso de documentos en formato fisico como registros, listas, reservas y
recibos, puede aumentar el riesgo de pérdida o dafio de los mismos. Debido a
qgue el personal realiza registro en cuadernos lo que es propenso a cometer
errores ortograficos, duplicidad de registro e inexistencia del mismo. Esto puede
dificultar la capacidad de la empresa turistica para mantener los estandares de
calidad en la prestacion de servicios y aumentar la probabilidad de cometer
errores.

e Deficiencia en la planificacion al momento de desarrollar el itinerario de un
paquete turistico. Esta falta de organizacion puede manifestarse en el retraso
de los transportistas al llegar al punto de encuentro, el cobro a ultimo momento
de los clientes y la mala cotizacion de la compra de alimentos para el tour. Estos
factores pueden ocasionar problemas con el cumplimiento del cronograma, el
itinerario y las rutas que estas programadas, 0 que puede generar una mala
reputacion para la agencia de viajes y una experiencia incomoda para los
turistas.

e Laausencia de un sistema de registro de clientes puede dificultar la recopilacion
de informacién importante como preferencias y necesidades, lo que a su vez

puede afectar la capacidad de la empresa South Treks para ofrecer un servicio



personalizado y satisfactorio. Ademas, la falta de registro puede impedir la
fidelizacidn de los clientes.

e Mala gestion monetaria al momento de adquirir los productos de alimentacion
para un determinado paquete turistico, realizando compras excesivas 0 en
algunas ocasiones comprar insuficientes con un monto que puede variar
dependiendo del personal en turno afectando negativamente a las ganancias
de los servicios que la agencia de viajes provee hacia los turistas.

e Escasez en la informacién de los clientes para la localizacién de los guias al
momento de ofrecer un servicio turistico guiado, es fundamental contar con la
informacion necesaria de los clientes para poder localizarlos y dirigirlos a su
guia correspondiente. Si no se cuenta con esta informacién, pueden surgir

retrasos y confusiones que afecten negativamente la experiencia del turista.
1.3.3. Formulacion del problema

¢,Como desarrollar un Sistema de Informacibn Web que optimice los procesos
manuales, automatice el registro de usuarios y servicios, facilite la planificacion
eficiente en la adquisicion y gestion de alimentos, y establezca un método efectivo para
la localizacion y comunicacién con los turistas, mejorando asi la operatividad integral

de la agencia de viajes South Treks?
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion Web que aborde de manera integral la gestion
de usuarios y servicios, la planificacion estratégica en la adquisicién y gestion de
alimentos, y la localizacion y comunicacion eficaz con los turistas, con el propésito de
potenciar la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente en la agencia de viajes
South Treks.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar y recolectar los requerimientos para el desarrollo del Sistema de
Informacion Web.

e Identificar las herramientas necesarias para el desarrollo del Sistema de
Informacién Web.

e Esquematizar el Sistema de Informacion Web aplicado a la gestion de servicios
turisticos.

e Crear una base de datos para el funcionamiento del Sistema de Informacién
Web.

e Aplicar el Sistema de Informacion Web con los distintos modulos para el uso de
los usuarios.

¢ Implementar el Sistema de Informacion Web en la agencia de viajes South
Treks.

e Verificar las pruebas de seguridad al software con la finalidad de que el sistema

posea las medidas de seguridad correspondientes.
1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion Teécnica

La justificacion técnica de este proyecto se basa en la necesidad de desarrollar un
Sistema de Informacion Web de alta calidad en el cual se utilizaran herramientas de
cbdigo abierto, como Laravel, PHP y phpMyAdmin para el desarrollo backend, y HTML
para el desarrollo frontend. Para garantizar la calidad y seguridad del sistema, se
trabajara bajo la metodologia UWE y se seguiran los estandares 1ISO 25000 e I1SO
27000.

1.5.2. Justificacién Econdmica

La implementacion de un Sistema de Informacion Web para la gestion y control de
servicios turisticos representa una inversion rentable y sostenible para la agencia de

viajes South Treks. Al utilizar software libre para el desarrollo de backend y frontend,



este sistema no solo brinda una solucién eficiente para la gestion y control de servicios
turisticos, sino que también reduce significativamente los costos asociados con la

adquisicion y mantenimiento de software comercial.
1.5.3. Justificacion Social

El Sistema de Informacion Web para la gestion y control de servicios turisticos
beneficiara al personal en los aspectos de registro, la asistencia y la organizacion de
los documentos de los clientes de la agencia de viajes South Treks. Al automatizar
procesos manuales y proporcionar una visibilidad en tiempo real de las asistencias,
ubicaciones, listas, etc. El personal podra enfocarse en tareas mas importantes y

valoradas, mejorando su productividad y satisfaccion en el trabajo.
1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Método de desarrollo.

Metodologia UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones web enfocado sobre
el disefo sistematico, la personalizacidén y la generacién semiautomatica de escenarios
que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematico, basado en las técnicas de UML, la notacion de
UML y mecanismos de extension de UML. Entre los principales modelos de UWE
podemos citar el modelo logico-conceptual, modelo navegacional, modelo de
presentacion, visualizacion de escenarios web y la interaccion temporal entre los
diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion y actividad. (Chamairo
Espejo, 2020)

La metodologia UWE posee una serie de fases las cuales son las siguientes:

e Modelado de Requisitos.
¢ Modelado de Contenido.
e Modelado de la Navegacion.
e Modelado de la Presentacion

¢ Modelado de Proceso.



¢ Implementacion.
e Pruebas.
e Despliegue.

e Mantenimiento.
1.6.2. Métrica de calidad

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un
modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso
de evaluacion de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se

encuentra compuesta por cinco divisiones.
1.6.3. Costo

Existen diversos métodos para la estimacion del costo de desarrollo de software, cada
uno establece una relacion matematica entre el esfuerzo y el tiempo de desarrollo. Uno
de estos métodos es el modelo COCOMO Il (Constructive Cost Model), utilizado para
evaluar los costos asociados al desarrollo del sistema. Este modelo proporciona una
estructura sélida para estimar y controlar los recursos necesarios durante el proceso
de desarrollo del software, abordando aspectos como el tamafio del proyecto, la

complejidad y otros factores influyentes. (Chamairo Espejo, 2020)
1.6.4. Seguridad

Las normas que forman la serie ISO/IEC-27000 son un conjunto de estandares
creados y gestionados por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO)
y la Comision Electronica Internacional (IEC). Ambas organizaciones internacionales
estan participadas por multitud de paises, lo que garantiza su amplia difusion,

implantacion y reconocimiento en todo el mundo. (César, 2015)
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1.6.5. Pruebas al Software
1.6.5.1. Caja negra

Las pruebas de caja negra son fundamentales para evaluar la funcionalidad del
software sin considerar su estructura interna ni detalles de implementacion. Esta
técnica se centra en verificar el comportamiento del sistema mediante la evaluacion de
entradas y condiciones, asegurando su correcto funcionamiento sin necesidad de

conocer los aspectos internos del codigo. (Terrera, 2017)
1.6.5.2. Caja blanca

Una de las pruebas de software mas comunes utilizadas en el &mbito del desarrollo de
una aplicacién web es la técnica de caja blanca. Esta estrategia consiste en probar la
estructura interna, el disefio y la codificacion del software, con el objetivo de verificar
el flujo de entrada y salida. Su finalidad es mejorar el disefio, la usabilidad y la
seguridad del sistema, brindando asi una experiencia mas robusta y confiable.
(EbooksOnline, 2022)

1.6.5.3. Pruebas de estrés

Apache JMeter es una aplicacion de codigo abierto, 100% basada en Java con una
interfaz grafica de usuario. Esta disefiada para analizar, medir el rendimiento y cargar
el comportamiento funcional de la aplicacion web y la variedad de servicios. (Terrera,
2019)

1.6.6. Meétodos de recoleccion de datos

1.6.6.1. Técnicas de investigacion

El proyecto se enfoca en llegar a una comprension general a partir de la recoleccion
de informacion de casos particulares. La metodologia se basa en identificar elementos
unitarios y relacionarlos con el objetivo general del desarrollo del Sistema de
Informacién Web. La informacién se adquirira mediante la revisibn documental y la
recopilacion de datos en médulos especificos. Con este enfoque, se espera obtener
una vision completa y solida que permita alcanzar el objetivo general del proyecto.
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1.7. HERRAMIENTAS

1.7.1.

1.7.2.

Herramientas de hardware

Hardware: Para el proyecto, se opt6é por una computadora de escritorio con un
procesador AMD Ryzen 5 2400G, 20 GB de memoria RAM, sistema operativo
de 64 bits y un disco sélido de 500 GB SSD. Esta seleccion se basa en la
necesidad de manejar eficientemente tareas computacionales intensivas, como
la compilacién de codigo, ejecucion de entornos de desarrollo y manipulacion
de conjuntos de datos voluminosos. El procesador AMD Ryzen 5 2400G ofrece
un rendimiento robusto para procesos multitarea, mientras que la amplia
capacidad de la memoria RAM vy la velocidad del disco sélido garantizan una
ejecucion fluida y rapida de las operaciones del proyecto. Ademas, el
almacenamiento SSD proporciona tiempos de carga rapidos, lo que es crucial
para agilizar el flujo de trabajo durante el desarrollo y las pruebas del Sistema

de Informacion Web.
Software

Laravel: Laravel es uno de los frameworks de cddigo abierto mas faciles de
asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y
divertida de usar. Fue creado en 2011y tiene una gran influencia de frameworks
como Ruby on Ralis, Sinatra y ASP.NET MVC. (Garcia F., 2015)

HTML.: El lenguaje basico con el que se construyen las paginas webs, el HTML
(HyperText Markup Language), recibe una completa reconversién con esta
quinta versién, un nuevo estandar del lenguaje HTML que nos permite englobar
las nuevas tecnologias web de desarrollo de aplicaciones web (HTML5, CSS3
y Javascript) en un solo estandar. (Hazunaweb, s.f.)

PhpMyAdmin: PhpMyAdmin es una aplicacion web que sirve para administrar
bases de datos MySQL de forma encilla y con una interfaz amistosa. Se trata

de un software muy popular basado en PHP. La ventaja de usar una aplicacion
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web es que nos permite conectarnos con servidores remotos, a los cuales no
siempre se puede acceder usando programas de interfaz grafica. (Garcia Z,
2021)

1.8. LIMITES Y ALCANCES

1.8.1.

1.8.2.

Limites

La eliminacion y modificacion por parte del personal no sera posible

El enfoque total del proyecto no abarca un sistema contable completo, por lo
gue no se contempla todo el proceso contable correspondiente.

El personal no podra modificar sus datos personales a excepcién de los
administradores

El registro de nuevas rutas turisticas solo sera por parte del administrador.

Alcances

El aplicativo web contara con los siguientes modulos:

Moédulo de personal, este médulo ayudara el personal a registrar nuevos
miembros y que puedan hacer uso del sistema.

Modulo de clientes, permitira tener un registro de los turistas con el objetivo de
personalizar el paquete turistico comprado.

Mddulo de facturacion, este médulo tiene la finalidad de los servicios comprados
y los documentos sean mas organizados.

Mddulo de rutas turisticas, este médulo ayudara a tener un registro ordenado te
los paquetes turisticos que la empresa ofrece.

Mddulo de reportes y estadisticas.

1.9. APORTES

El Sistema de Informacion Web de gestion y control de servicios turisticos puede ser

de gran ayuda para la empresa turistica y los clientes. En primer lugar, la

automatizacion de tareas como la reserva de tours y otros servicios, puede reducir la
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carga de trabajo para los empleados de la empresa turistica, lo que aumenta la
eficiencia en la gestién de los servicios turisticos. Ademas, el sistema centraliza la
informacion relevante sobre los servicios ofrecidos y las reservas de los clientes, lo

que facilita la organizacion, gestién y acceso a la informacién.
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CAPITULO 11




2. MARCO TEORICO
2.1. INTRODUCCION

En la parte de marco tedrico se hard mencion a la definicion de temas como la
definicion de sistemas y los tipos que posee, asi también la definicién de Sistema de
Informacidn, sistemas de informacion basados en la web y por ultimo la definicion de
turismo, caracteristicas, servicios turisticos y agencia de viajes, esto con el objetivo de
tener un amplio conocimiento de los temas ayudando a la elaboracion de las encuestas

y el desarrollo del sistema.

Por otro lado también se hara énfasis de las definicion de las metodologias que se
usaran en el proyecto de grado como el método inductivo para la adquisicion de la
informacion de los problemas de la institucidn y analizar posibles soluciones, asimismo
definiendo la metodologia UML para el uso de los diagramas que este posee con el
objetivo de facilitar la interpretacién del sistema a desarrollar, por altimo mencién de
las definiciones de la metodologia UWE haciendo referencias a sus caracteristicas, los
casos de uso y el algoritmo que se utiliza para el desarrollo de sistemas web siendo
este uno de los mas enfocados para el desarrollo del mismo. que proporciona dicha

metodologia.

Asimismo, se mencionard el uso de herramientas de software esenciales para la
creacion del Sistema de Informacién Web. En el desarrollo Frontend, se emplearan
HTML 5, CSS, Font Awesome version 5.15.4, Adminlte, Tcpdf, Qrcode y Bootstrap
version 4.6, buscando proporcionar una apariencia estética y formal al sistema. Para
la parte del Backend, se utilizaran Laravel versién 9 como framework, PHP versién 8.1,
Apache, MySQL, PhpMyAdmin, Apache JMeter, Visual Studio Code y Dia Editor de

Diagramas, con el fin de facilitar el desarrollo del Sistema Web.

Ademas, se hara referencia al uso de las métricas de calidad mediante la norma
ISO/IEC 25010 la cual pertenece a la familia 25000, asi como a las pruebas de caja
blanca, caja negra y estrés utilizando la herramienta Apache JMeter. Para la

estimacién de costos se realizard mediante Cocomo |l, obteniendo las lineas de
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codigo, el esfuerzo, el tiempo, el personal y el costo total del sistema. Finalmente, se

abordard la seguridad del sistema con la aplicacion de la norma ISO 27001.
2.2. SISTEMAS

Un sistema es un grupo de elementos ordenados cuya Unica finalidad es el bien comun
de sus partes, en el cual cada uno de sus componentes esta interconectado e
interactia entre si. Esta definicion de sistemas se puede aplicar en diversas
disciplinas, ya sea un conjunto de elementos reales o procesos intangibles como los
sistemas informaticos que ayudan a los miembros de una institucion en el ambito de
la administracion y organizacion de los recursos que posee. La complejidad de los
sistemas puede variar desde simples hasta altamente sofisticados y depende del
propoésito para el cual fueron disefiados. Cada sistema tiene sus propias reglas,

estructuras y funciones especificas que contribuyen a su operacion eficiente.
2.2.1. Definicion

La palabra sistema procede del latin systéma, y este del griego cuoTnua (systema),
identificado en espainol como “unién de cosas de manera organizada”. De esta palabra
se derivan otras como antisistema o ecosistema. Un sistema a un conjunto ordenado
de componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales o
conceptuales, dotado de una estructura, una composicién y un entorno particulares.
Se trata de un término que aplica a diversas areas del saber, como la fisica, la biologia

y la informética o computacién. (concepto, 2021)
2.2.2. Tipo de sistemas

Actualmente en nuestro entorno se puede apreciar dos tipos de sistemas en ambitos
generales como los sistemas conceptuales o abstractos, estos sistemas son un
conjunto de conceptos, ideas e hipoétesis. Por otro lado, tenemos a los sistemas reales
0 materiales que por su contraparte son sistemas que son perceptibles por los sentidos

ya que estan compuestos por componentes fisicos. (Significados, 2013)
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Segun el autor Luiseisly Colmenares indica que hay dos tipos, sistemas fisicos los
cuales son un conjunto de componentes de los cuales puedes ser detectados por los
sentidos como maquinas, objetos, cosas reales, etc. El segundo tipo de sistema son
los abstractos el cual parte de los conceptos, planes, hipétesis, ideas a su vez se le

puede subdivides en sistemas cerrados y abiertos. (Colmenares, 2010)
2.2.2.1. Los sistemas reales o materiales
A) Sistemas fisicos

Estos sistemas son la unidon de materia que son perceptibles por los sentidos ya sea
materiales u objetos, teniendo en cuenta la magnitud, estado fisico definido y la

ubicacion de un espacio tiempo.
Existen 3 tipo de sistemas los cuales son los siguientes:

e Sistemas abiertos.
e Sistemas cerrados.

e Sijstemas aislados.

Figura 2

Descripcion breve de sistemas fisicos

Sistemas Aislados

\ « No tiene intercambio con el
.\ Sistemas Cerrados _ entomo _

Intercambia energia solo
“.‘,‘ﬁ con su entorno

Agregado de objetos o
entidades materiales que

Los Sletemas eblertos e tienen conexion o interaccion.

su energia y mantiene su
estructura

@

(\ Py L )

=

(o

i

Asociar una magnitud fisica Tener una ubicacion

Estado fisico temporal

Nota. La figura muestra una descripcion breve de los sistemas fisicos. Fuente: Gestion
ambiental uft (2014).
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B) Sistemas conceptuales o abstractos

Los sistemas abstractos son aquellos que interrelacionan con un conjunto de
elementos fisicamente inexistentes, ya que no se puede sentir o tocar, estos sistemas
se pueden encontrar en nuestro entorno como: los sistemas de lengua el cual nos
ayuda a trasmitir nuestros pensamientos ideas y emociones, asi también los sistemas
de leyes los cuales regulan las conductas de la sociedad lo que a su vez estan

compuestas por reglamentos, precedentes judiciales, etc. (LOpez, 2019, pag. 7)

Este sistema, con su diversidad de componentes interconectados, abarca diversas
clasificaciones, desde aspectos matematicos y l6gicos hasta sistemas complejos e

informativos clasificando en los siguientes:

e Sistemas Matematicos.
e Sistemas Logicos.

e Sistemas Simbdlicos.

e Sistemas Compleja.

e Sistemas de Informacion.
2.2.3. Sistema de informacién

Los sistemas de informacion tienen como finalidad de almacenar, gestionar y proveer
todos los datos e informacion de una institucién con el objetivo de apoyar a cada una
de las funciones y los procesos a realizar, ayudan a la empresa a optimizar al momento
de la toma de decisiones, lo que lleva a generar una informacién necesaria, precisa y
relevante en un tiempo determinado. Los datos tienen que ser veridicos y confiables

sin olvidar la integridad que hay entre el sistema de informacion. (Mesquita, 2019)
Los sistemas de informacién se pueden clasificar en:

e Enterprise Resource Planing.
e Customer Relationship Management.
e Supply Chain Management.

e Management information systems.
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2.2.3.1. Sistema de informacion basado en la web

Los sistemas de informacion han ido evolucionando a lo largo de los afios empleando
diferentes programas y entornos hasta encontrar, en la Web. La Word Wide Web
emplea un conjunto de recomendaciones, técnicas y tecnologias muy robustas que
ofrecen un gran rendimiento y fiabilidad, asi como un mecanismo de navegacion muy
familiar para la mayoria de usuarios. Esto favorece los procesos de ensefianza de los
programas basados en la Web, ya que se parte de conceptos y herramientas
ampliamente conocidos, como puede suceder con los navegadores o los métodos de

busqueda y navegacion. (Senso, 2016)

El grupo de Sistemas de Informacion Web (WIS) se enfoca en la investigacion y
educacion en sistemas de informacién basados en datos en la Web y hacerlos mas
efectivos en la recuperacion, procesamiento e interpretacion de datos generados por
humanos y maquina. Cuyo objetivo es el de desarrollar una compresion de la
construccion y el uso de sistema de informacion basados en la web, desarrollar
métodos técnicas herramientas que promueva la forma que constituye y utilizando los

sistemas de informacion basados en la web. (Houben, 2022)

Figura 3

Descripcién breve de (WIS)

Web Information Systems

-

L E N N ]
Humans

L~

@

Information

Nota. Esquema de los sistemas de informacién web. Fuente: TuDelft (2022).
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2.3. TURISMO

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser
0 bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (UNWTO, 2008)
2.3.1. Tipos de turismo

En nuestro entorno social y en respuesta a las diversas necesidades y requerimientos
de las personas, se pueden identificar varios tipos de turismo que ofrecen experiencias

Gnicas y enriguecedoras, tales como:

e Turismo Religioso.

e Turismo Cultural.

e Turismo Rural.

e Turismo Gastronémico.

e Turismo de Naturaleza.

e Ecoturismo.

e Turismo de Negocio o Corporativo.
e Turismo Médico.

e Turismo de Aventura.

e Turismo de Montafas.

e Turismo Deportivo

e Turismo de Salud y Bienestar.

e Turismo Educativo.
2.3.2. Servicios turisticos

Los servicios turisticos son un conjunto de utilidades y actividades que un destino
turismo ofrece para satisfaces las necesidades de los turistas los cuales son: el

hospedaje, alimentacion, trasporte, guia e informacion
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Figura 4

Servicios de viaje

Servicios turisticos

Momentos del viaje Sarviclos turisticos

. . sConzulta s una agencia de visjes.
Eleccion del viaje | ﬂ sInfigrmacion, folletos, guias, eic.
s

*Reservacion de avion, hotel, ete.

. sTranspories: avion, aulobas, tren,
Traslado al destino ‘ automéav, ete.
-..._____h___‘ — sl eepsns ¥ sefalzacon.
1."-"-‘-'
3 *Infemuacian.
Llegada al destino - “Sefalzacion. L
e i “Transpories: faxi, autobas, vehiculos cs
- alguilsr, etc.
i Iojamiento *Seguridad
Estancia ‘ sdlimentacicn *Recreacion
I *C omercio. *Denortes
*Infermacion. sTransportes, etc.
Regreso a casa sTranepories: svion, aulobue, tren,
‘ automevl, efec.
R “Accesos y sernalzacion

Recuerdo del viajeJ ﬂ “Reclamacionsa
e Protsccion al consumidor

| “Informacion para un nueve visie

Nota. Descripcion grafica de los servicios turisticos. Fuente: Ceupe (2017).

2.3.3. Agencia de viajes

Las agencias de viajes son empresas que se dedicas a ofreces servicios turisticos,
tanto a turistas extranjeros como turistas nacionales ya que las agencias de viajes
tienen contactos y arreglos con diferentes compafiias haciendo una relacién de clister,
lo cual facilita la creacion de nuevos recorridos turisticos haciendo mas agradales la
estadia de los turistas. Las agencias tour operadoras ayudan a que los viajes sean
mas entretenidas y completan la experiencia de los turistas, ya que se encargan de
evitar las arduas busquedas que muchas veces causan confusion al adquirir una

informacion de un determinado destino y los servicios que este ofrece. (Porto, 2014)
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2.4. MARCO METODOLOGICO
2.4.1. Ingenieria web

La ingeniera web esta dedicado al uso de métodos sistematicos, disciplinado y
cuantificables, operatividad y crecimiento de programas en la Word Wide Web, cuya
finalidad es la disposicion, uso de fundamentos cientificos, orientacion metodica,
gestion, desarrollo, utilizacién, y mantenimiento de sistemas y aplicaciones basado en
la web. La ingenieria web tiene origen debido al incremento que posee la web y la
conmocion en la manera de llevar la informacién y su presentacion provocando una

incomodidad a los usuarios. (Mi carreta universitaria, 2021)

La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucién de aplicaciones de alta
calidad en la World Wide Web o red informatica mundial. La ingenieria web se debe al
crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta ocasionando un impacto en
la sociedad y el nuevo manejo que se le estad dando a la informacion en las diferentes
areas en que se presenta ha hecho que las personas tiendan a realizar todas sus

actividades. (Luque, 2020, pag. 19)
2.4.2. Caracteristicas la ingeniera web

Las caracteristicas de la ingenieria web son las siguientes:

La intensivas de red, su uso depende de la red y proporciona servicios a los

usuarios.

e La inmediates representa el tiempo que demora en comercializar un sistema
web cuyo objetivo es la rapidez.

e Evolucién continua su actualizacion es de manera constante subsanando
falencia y otorgar informacién a los usuarios.

e Controlada por el contenido, por el uso de contenido hipermedia, para mostrar

textos, imagenes, videos, etc.

e Seguridad.
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El proceso de ingenieria web se distingue por diversas caracteristicas que
desemperfian un papel fundamental en el éxito de cualquier proyecto. La inmediatez,
por ejemplo, representa la rapidez con la que se puede comercializar un sistema web,
lo que es crucial en un entorno digital en constante cambio. La transformacion continua
refleja la capacidad de adaptarse y evolucionar, corrigiendo falencias y proporcionando
informacion actualizada a los usuarios. Este enfoque dinamico facilita el desarrollo de

productos personalizados que se ajustan a las necesidades especificas del usuario.

La interaccion controlada por el contenido, que utiliza elementos multimedia como
texto, imagenes y videos, mejora significativamente la experiencia del usuario al
proporcionar informacion de manera visualmente atractiva. Ademas, la seguridad es
una prioridad esencial en la ingenieria web, garantizando la proteccion de la

informacion sensible.

Estas caracteristicas no solo definen la ingenieria web, sino que también posibilitan la
participacion activa del usuario y facilitan el desarrollo de productos que son tanto
ajustados como personalizados segun las demandas cambiantes del entorno en linea".
(Luque, 2020, pag. 19)

2.4.3. Etapas de la metodologia web

e Formulacion: Consiste en identificar las metas y los objetivos del sistema,
constituyendo de esta manera el progreso del desarrollo, su importancia,
requerimientos, el uso de herramientas y los actores.

¢ Planificacién: Consiste en el céalculo del costo integral del proyecto y se
determinan las amenazas que se relacionan con el impulso del desarrollo
ademas se determina un plan muy detallado y progresos de la aplicacion.

e Andlisis: Consiste en establecer los requerimientos tecnolégicos y de disefio y
el reconocimiento de los fundamentos del contenido que se van a agregar. Esta
etapa consta de cuatro andlisis diferentes: Analisis del contenido, Analisis de la

interaccion, Analisis funcional y Andlisis de la configuracion.
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Ingenieria: Esta etapa consiste en la realizacion de disefios tanto del tema como
el de fabricacién, en paralelo con los disefios arquitectonicos, navegacion e
interfaz.

Generacion de péaginas: Esta etapa consiste en la realizacion de la estructura,
empleando herramientas para el desarrollo de aplicaciones de web. Esta
relacionado con el disefio arquitectdnico, de navegacion y de interfaz para la
elaboracion de web dinamica.

Pruebas: Esta etapa sirve para encontrar las fallas relacionadas con el
desarrollo y permite garantizar que la aplicacion web este perfectamente
implementado en sus distintos campos, utilizando tacticas y tecnologias que
son sugeridas para otros sistemas.

Evaluacion del Cliente: En este punto, se efectidan todas las modificaciones y
variaciones que se encontraron en la etapa de pruebas y se incorporan al
sistema para el siguiente incremento, de tal modo que se asegure la satisfacciéon

por parte del cliente, segun los requerimientos solicitados.

Figura5

Ingenieria web

DISENO DEL
CONTENIDO

PRODUCCION

Nota. Descripcion breve de la ingenieria web. Fuente: Mi carrera universitaria (2021).
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24.4.

Método inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener conocimientos

generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la observacion de

fendmenos particulares a la formulacién de conclusiones generales. Para llegar a una

conclusién a través del método inductivo, se hace seguimiento a una serie de pasos.
(Arellano, 2023)

2.4.5.

Observar hechos y registrarlos como premisas. Las premisas son las
proposiciones o0 conocimientos previos que sirven de fundamento al
razonamiento.

Examinar si estos hechos se repiten y si se pueden establecer regularidades o
patrones.

Realizar inferencias llegando a juicios y a conclusiones desde los hechos

anteriormente observados.
Caracteristicas del método inductivo

Parte de observaciones empiricas o de premisas particulares: se advierte un
hecho que aporta informacion; este rasgo es comun al método cientifico.
Reconocimiento de patrones: se identifican patrones al examinar reincidencias,
reproducciones o repeticiones del fenémeno observado, permitiendo inferencias
significativas.

Planteamiento de la inferencia: esta es la proposicion a la que se llega con base
en las evidencias obtenidas o en las premisas formuladas.

Generalizacion: la induccion conlleva un razonamiento ampliativo. Asi, el
método inductivo sirve para establecer conclusiones y plantear predicciones
sobre fendmenos similares a los estudiados.

Falibilidad: las proposiciones y conclusiones que siguen estos razonamientos
se basan en probabilidades. Por tanto, el método inductivo no es infalible, es
decir, no siempre alcanza la verdad. Sélo un registro constante en las

observaciones y sus resultados le otorga mayor certeza.
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2.5. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual de
proposito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los
artefactos de un sistema software. Se usa mayormente para comprender, disefar,
configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. Esta pensado
pasa ser utilizado con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida,
dominios de aplicacion y medios. El lenguaje de modelado pretende unificar la
experiencia pasada sobre las técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas
de software actuales en una aproximacion estandar. UML incluye conceptos
semanticos, notacién y principios generales. Tiene partes estaticas, dinamicas, de
entorno y organizativas. Estd pensado para ser apoyado por herramientas de
modelado visuales e interactivas que dispongan de generadores, tanto de codigo,
como de informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar, pero esta
pensado para ser Util en un proceso de desarrollo interactivo. Pretende dar apoyo a la
mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objetos existentes. (Luque, 2020,

pag. 22)
2.5.1. Diagramas UML

Los diagramas UML es un conjunto de graficos que esta combinando para conformar
diagramas cuya finalidad es presentar perspectivas variadas de un sistema, UML que

es propenso a posibles combinaciones de los diagramas.
De los cuales se puede encontrar los siguientes diagramas:

e Diagrama de Clases.

e Diagrama de Objetos.

e Diagrama de Caso de Uso
e Diagrama de Estado.

¢ Diagrama de Secuencias.
e Diagrama de Actividades.

e Diagrama de Colaboradores.
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2.5.1.1. Diagrama de Clases

El diagrama de clases tiene como finalidad es la descripcion de una estructura estatica
de los sistemas, este diagrama presenta la composicion de atributos, de métodos,
operaciones y relaciones todo aquello representado por un rectangulo el cual
representa a una clase a su vez este se puede clasificar en clase abstracta, clase

aviones, asociaciones, multiplicidad, composicién y generalizacion.

a) Clase abstracta: se representan con una simbologia rectangular el cual
posee tres divisiones: el area superior contiene el nombre, la parte central
compuesta por atributos y la parte inferir por acciones.

Figura 6

Clase Abstracta

Nombre de Clase

atributo: Tipo
/ atributo Derivado

operacion( )

Nota. Descripcion grafica de una clase abstracta. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

b) Clase aviones: es muy similar a la clase abstracta ya que presenta las
mismas divisiones la diferencia radica a la parte inferior las acciones

devuelven un valor.
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Figura 7

Clase Aviones

Aviones

modelo de avion
cantidad de motores
velocidad de crucero
carga util

acelerar ()
elevarse ()
girar ()
descender ()
desacelerar ()

Nota. Descripcion grafica de una clase aviones. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

c) Asociaciones: Representan las relaciones entre las clases, los roles estan

ubicados cerca de una asociacién y representan la manera en que dos

clases se ven entre ellas.

Figura 8

Asociaciones

nombre
Clase A Clase B
Clase A < Clase B
rol 1
Clase A Clase B
rol 2
Clase A Clase B
calificador '—'

Nota. Descripcion grafica de las Asociaciones. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

28



d) Multiplicidad: Las notaciones utilizadas para sefalar la multiplicidad se
colocan cerca del final de una asociacién. Estos simbolos indican el nimero

de instancias de una clase vinculadas a una de las instancias de la otra

clase.
Figura 9
Multiplicidad
1 no mas de uno Empresa
0..1 cero o uno |
* muchos
1..*
0..* cero o muchos
1..* uno o muchos Empleado

Nota. Descripcion grafica de multiplicidad. Fuente: Catedra de proyecto (2021)
e) Asociacion Tripartita: hace referencia a una relacion que hay entre tres
clases diferentes y esta se puede utilizar en diagramas para modelar

relaciones entre tres clases diferentes en lugar las asociaciones.

Figura 10

Asociacion tripartita

Clase A Clase B

)

Clase A

Nota. Descripcién grafica de asociacion tripartita. Fuente: Catedra de proyecto (2021).
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f) Composicion y Agregacion: la composicion es la agregacion que relaciona

con mayor posesion a una clase y la agregacion es la relacion de que una

clase es mas primordial antela otra a su vez estas dos clases no son

dependientes una de otra.

Figura 11

Composicion y agregacion

Todo

Parte

Todo

Parte

Nota. Descripcion grafica de composicion y agregacién. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

g) Generalizacion: se puede decir que un sinébnimo para herencia ya que hace

referencia a la version especializada de una clase de otra.

Figura 12

Generalizacion

Nota. Descripcion grafica de generalizacion. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

Clase
General

JA\

Clase
Especifica
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2.5.1.2. Diagrama de Objetos

Los diagramas de objetos describen la estructura de un sistema en un momento
particular y son usados para probar la precision de los diagramas de clases del cual
se subdivide en el nombre de los objetos que contiene el nombre de la clase y esta
subraya, por ultimo, estan los atributos y estan se encuentran con un valor asignado.

(Catedra de proyecto, 2021, pag. 5)

Figura 13

Diagrama de Objetos

Nombre Objeto : Clase

Nombre Objeto : Clase

Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’

Nota. Descripcion grafica de los diagramas de objetos. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

2.5.1.3. Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcidon de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y
errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de

vista del usuario. (Catedra de proyecto, 2021, pag. 6)

El cual este compuesto por los siguientes:
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e Sistema es representado graficamente por un rectangulo y hace referencia a
los limites del sistema que contiene los casos de uso.

e Caso de uso se representan con ovalos. La etiqueta en el 6valo indica la funcion
del sistema.

e Actores son los usuarios del sistema.

e Relaciones son la conexion entre un actor y un caso de uso, se grafica con una
linea simple. Para relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas etiquetadas

“incluir" o "extender."

Figura 14

Diagrama de Casos de Uso

Elementos de caso de :3#

= Caso de uso 1

> Caso de uso 1

— l

Imprimnir

Actor

Nota. Descripcion grafica de los diagramas de caso de uso. Fuente: Catedra de proyecto
(2021).

2.5.1.4. Diagrama de Estados

El diagrama de estados describe el comportamiento de un sistema captura el cambio

dado por el sistema. De los cuales se clasifican en:

e Estado se representa con un rectangulo que tiene sus esquinas redondeadas.
e Transmision se etiqueta con el evento que lo provoca y con la accion resultante.
e Estado inicial.

e Estado final.
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Figura 15

Diagrama de Estados

Estado
ESTADOD
"
o
TRANSICION
® >
o

ESTADO INICIAL

@

Nota. Descripcion grafica de los diagramas de estados. Fuente: Catedra de proyecto
(2021).

ESTADO FIMAL

2.5.1.5. Diagrama de Secuencias

Los diagramas representan informacion estatica, los objetos interactian entre si, y
tales interacciones suceden en un tiempo dado. Este diagrama posee los siguientes

subtitulos:

¢ Rol de clase: El rol de la clase describe la manera en que un objeto se va a
comportar en el contexto
e Activacion Los cuadros de activacion representan el tiempo que un objeto

necesita para completar una tarea.
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e Mensajes: Los mensajes son flechas que representan comunicaciones entre
objetos. Las medias flechas representan mensajes asincrénicos.

e Lineas de vida: Las lineas de vida son verticales y en linea de puntos, ellas
indican la presencia del objeto durante el tiempo.

e Destruccion de objetos: Los objetos pueden ser eliminados tempranamente

usando una flecha etiquetada.

Figura 16

Diagrama de Secuencias

Objeto : Clase

Actor

Activaciones

Nota. Descripcion grafica de los diagramas de secuencia. Fuente: Catedra de proyecto (2021).

2.5.1.6. Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades es una herramienta esencial en el andlisis y disefio de

sistemas, proporcionando una representacién visual de los procesos y flujos de
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trabajo. Al modelar la dinAmica de un sistema, se capturan las interacciones y
transiciones entre actividades, facilitando una comprension mas profunda de su
funcionamiento. En este contexto, los simbolos utilizados en el diagrama permiten una
comunicaciéon clara y eficiente. Estos elementos gréaficos, como nodos, arcos y
bifurcaciones, ayudan a visualizar la l6gica subyacente del sistema, mejorando la toma

de decisiones y la identificacion de posibles mejoras:

e Estados de Accion: Los estados de accion simbolizan las actividades continuas
e ininterrumpidas de los objetos, destacando su ejecucion sin interrupciones
dentro del sistema.

¢ Flujo de la Accion: Visualizados mediante flechas, delinean las conexiones entre
los estados de accidon, proporcionando una representacion grafica de las
relaciones y transiciones en el sistema.

¢ Flujo de Objetos: El flujo de objetos se refiere a la creacion y modificacion de
objetos por parte de actividades. Una flecha de flujo de objeto, desde una accién
a un objeto, significa que la accion esté creando o influyendo sobre dicho objeto.

e Estado Inicial: Representa el punto de inicio de un proceso o actividad en un
diagrama de actividades, indicando la condicion inicial del sistema o flujo de
trabajo

e Final Estate: Corresponde al estado final de un proceso en un diagrama de
actividades, marcando el término exitoso de la accién o la conclusion del flujo,
proporcionando una vision clara del resultado deseado.

e Ramificacion: Un rombo representa una decision con caminos alternativos. Las
salidas alternativas deben estar etiquetadas con una condicion.

e Sincronizacion: Una barra de sincronizacién ayuda a ilustrar la ocurrencia de
transiciones paralelas, asi quedan representadas las acciones concurrentes.

e Marcos de Responsabilidad: Los marcos de responsabilidad agrupan a las

actividades relacionadas en una misma columna.
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Figura 17

Diagrama de Actividades

Actividad
Actividad |
Actividad

ESTADO DE ACCION

FLUIO DE LA ACCION

@ > Actividad
T
ESTADO INICIAL 1
l'. ¥
1
..;@ Nombre Objeto : clase
ESTADO FINAL FLUIO DE OBJETOS
Actividad
Condicidn 1
Actividad
Condicidn 2
Actividad

Nota. Descripcién grafica de los diagramas de actividades. Fuente: Catedra de proyecto
(2021).

2.5.1.7. Diagrama de Colaboraciones

Los diagramas de colaboracion representan una combinacion de informacion tomada

de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso, describiendo el
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comportamiento, tanto de la estructura estatica, como de la estructura dinamica de un

sistema. Del cual se puede considerar tres aspectos los cuales son:

¢ Rol de la Clase: El rol de la clase describe cOmo se comporta un objeto.

e Rol de las Asociaciones: Los roles de asociacion describen como se va a
comportar una asociacion en una situacion particular.

e Mensajes: Contrariamente a los diagramas de secuencias, los diagramas de
colaboracion no tienen una manera explicita para denotar el tiempo, por lo que

entonces numeran a los mensajes en orden de ejecucion.

Figura 18

Diagrama de Colaboraciones

Objeto : clase

ROL DE LA CLASE

(global)
|

ROL DE LAS ASOCIACIONES

(condicion)
>
(loop)
>
MENSATES
Nota. Descripcion grafica de los diagramas de colaboraciones. Fuente: Catedra de proyecto

(2021).
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2.5.1.8. Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes describe la organizacion de los componentes fisicos de
un sistema. Se puede encontrar lo siguiente:
e Componente: Un componente es un bloque de construccion del sistema
¢ Interfase: Una interfase describe a un grupo de operaciones usada o creada por
componentes.
e Dependencias: Las dependencias entre componentes se grafican usando
flechas de puntos.

Figura 19

Diagrama de Componentes

: | Componente

%Cﬂmpmeme
é) % Componente

e

é Componente

Nota. Descripcion grafica de los diagramas de componentes. Fuente Catedra de proyecto
(2021).
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2.5.1.9. Diagrama de Distribucion

El diagrama de distribucion muestra la arquitectura de un sistema informatico. Puede
representar a los equipos y a los dispositivos, y asi también mostrar sus
interconexiones y el software que se encontrard en cada maquina. Por lo cuales se

puede clasificar en tres:

¢ Nodo: Un nodo es un recurso fisico capaz de ejecutar componentes de codigo.
e Asociacion: La asociacion se refiere a la conexion fisica entre los nodos.

e Componentes y Nodos.

Figura 20

Diagrama de Distribucion

o

“Procesador”
Nombre

Nodo Nodo

L

Nodo

:yL—-]C omponente 1
:EC omponents 2

Nota. Descripcion grafica de los diagramas de distribucién. Fuente: Catedra de proyecto
(2021).
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2.6. METODOLOGIA UML-BASED WEB ENGINEERING

La metodologia Uml-based Web Engineering (UWE) se dedica al disefio de
aplicaciones web basada en UML y en el proceso unificado para modelar aplicaciones
web. Esta propuesta proporciona una notacion para especificar el dominio de la
aplicacion, un proceso de desarrollo dirigido por modelos. Es una metodologia que
permite modelar de mejor manera una aplicacion Web, para el proceso de creacion de
aplicaciones, con una gran cantidad de definiciones, en el proceso de disefio de
sistemas. Procede de manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML
incluyendo flujos de trabajo y puntos de control. Esta metodologia nos ayuda a modelar
las aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, cuyo propésito es la
sistematizacién y personalizaciéon. UWE es una propuesta basada en el proceso
unificado y UML, pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura,
definicion y validacién. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial

dependiendo del caracter de cada requisito. (Luque, 2020, pag. 28)
2.6.1. Caracteristicas de la metodologia UWE.
La metodologia Uml-based Web Engineering posee las siguientes caracteristicas:

e Notacién Estandar.
e Métodos definidos.

e Especificacion de restricciones.
2.6.2. Fases de la metodologia UWE
La metodologia UWE se divide en varias fases, que se describen a continuacion:

e Captura, analisis y especificacion de requisitos: durante esta fase se hace una
recopilacion de informacion que adquieren, rednen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién

web.
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Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por el
andlisis de los requerimientos y los requisitos que debe darse a la aplicacion
web.

Codificacion del software: Se realizan las tareas en llevar al codigo fuente, en
el lenguaje de programacion elegido.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de codigo.

Fase de Implementacion: Es el proceso por el cual los programas desarrollados
son transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados y
eventualmente configurados.

El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software
ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y
defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

Figura 21

Fases de la metodologia UWE

& PLANIFICACION

PRUEBAS

>

CODIFICACION %

Nota. Descripcion grafica de las Fases de la metodologia UWE. Fuente Chamairo (2020).

2.6.3. Modelos de metodologia UWE
2.6.3.1. Modelos de Caso de Uso

Es una técnica de modelado usada para describir las acciones de un sistema ya
existente. Los casos de Uso describen bajo la forma de acciones y reacciones al

comportamiento de un sistema desde el punto de vista de un usuario, permiten definir
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los limites del sistemay las relaciones entre el sistemay el entorno. (Luque, 2020, pag.
30)

Figura 22
Modelos de Caso de Uso

i X=Ta

CAS0 DE U5

b

2 Reqistrar

—  Modifcar

> lstar <

Encargado

—  Eliminar

Nota. Descripcion grafica de los Modelos de Caso de Uso. Fuente Chamairo (2020)
2.6.3.2. Modelo Conceptual

Es la descripcion de como se relacionan modelo y los conceptos en un problema. El
modelo conceptual sirve para representar un problema de manera grafica. Este modelo
especifica cdmo se encuentra relacionados los contenidos del sistema, definiendo la
estructura de los datos que se encuentran alojados en el sitio web. (Luque, 2020, pag.
31)

Los elementos principales son:

e Entidades.
e Atributos.
e Relaciones.

e Reglas de Integridad.
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Figura 23

Modelo Conceptual

Alimentos
id - Lista _alimentos
“nombre string (30) 0id
“descripocion text onombre string (30)
E Palimento_id
E °producto_id
°f registro date
Productos
¢id 2
“nombre string (30)
*tipo string (30)
Sprecio decimal (5.1)
Sdescripcion text
“categoria string (20)
Scantidad int (3)
¢foto string (50)
of registro date

Nota. Descripcion grafica de las Fases de la metodologia UWE. Fuente Chamairo (2020).

2.6.3.3. Modelo de Navegacion

En un sistema para la web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos y enlaces. La creacion de
un modelo de navegacion es también una oportunidad para revisar cualquier contenido
existente que pueda tener la web y entender el contexto en el que se va a crear la
estructura. Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura
de navegacion, que muestra como navegar a través del espacio de navegacion.
(Luque, 2020, pag. 31)

Figura 24

Modelo de Navegacion

Nota. Descripcion grafica de los Modelo de Navegacion. Fuente Chamairo (2020).
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2.6.3.4. Modelo de Presentacion

El modelo de presentacion recopilada tiene como finalidad el disefio abstracto de
interfaces de usuario. Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de
estructura de navegacion, que muestra cOmo navegar a través del espacio de
navegacion.

Figura 25

Modelo de Presentacioén

A Web Page
G ® x Q ( https://localhost/legin ) @
— Login
v

Nota. Descripcion grafica de los Modelo de Presentacion. Fuente Chamairo (2020).

2.7. HERRAMIENTAS
2.7.1. Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas
Unix (BSD, GNUY/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa
el protocolo HTTP y la nocién de sitio virtual. Ademas, Apache consistia solamente en
un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un
servidor "parcheado") suena igual que Apache Server. El servidor Apache es
desarrollado y mantenido por una comunidad de treinta y tres usuarios bajo la
supervision de la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP Server

44



(httpd). Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una

interfaz grafica que ayude en su configuracion. (Espejo, 2022)
2.7.2. Base de Datos

El modelo de base de datos entidad-relacional (ER) permite describir los datos
implicados en empresas reales en término de objeto y de sus relaciones, y se emplea
mucho para desarrollar el disefio preliminar de la base de datos, aporta conceptos
Gtiles que permiten pasar de una descripcién informal de lo que los usuarios desean
de su base de datos a otra mas detallada y precisa que se pueda implementar. (Espejo,
2022)

2.7.2.1. Gestor de Base de Datos MYSQL

Una base de datos es una coleccidn estructurada de tablas que contienen datos. Esta
puede ser desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto
volumen de informacién en una red corporativa. Para agregar, acceder a y procesar
datos guardados en un computador, usted necesita un administrador como MySQL

Server.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como
la base datos open source mas popular del mundo.

Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes cantidades de
informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel central en
computacion, como aplicaciones independientes o como parte de otras aplicaciones.
Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar

todos los datos en un gran archivo. (Espejo, 2022)
2.7.3. Herramientas para el desarrollo Frontend

A continuacién, se hard mencion a los softwares que se utilizaran para el desarrollo

del Sistema de Informacion Web.
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2.7.3.1. Html

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se
trata de la sigla que corresponde a Hipertexto Markup Language, se encarga de
desarrollar una descripcion sobre los contenidos que aparecen como textos y sobre su
estructura, complementando dicho texto con diversos objetos. Es un lenguaje muy
simple y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver con el
formato de los documentos. El texto en él se crea a partir de etiquetas, también
llamadas tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos. (Luque,
2020, pag. 33)

2.7.3.2.Css

CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style
Sheets). Basicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las
paginas web, es decir, cobmo lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el

lenguaje HTML que se encarga del contenido basico de las paginas. (Santos, 2022)
2.7.3.3. Javascript

JavaScript, llamado script, se introduce directamente en el documento HTML y no
necesita ser copilado, es el propio navegar el gue se encarga de traducir dicho cédigo.
Gracias a JavaScript podemos desarrollar programas que se ejecuten directamente en
el navegador (cliente) de manera que este puede efectuar determinadas operaciones
o toma de decisiones sin necesidad de acceder al servidor. JavaScript es un lenguaje
de programacion creado por Netscape con el 35 objetivo de integrarse en HTML vy
facilitar la creaciéon de paginas interactivas sin necesidad de utilizar script. (Espejo,
2022)

2.7.3.4. Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar
las herramientas de la compafia. Inicialmente, se llamd Twitter Blueprint y, un poco

mas tarde, en 2011, se transformd en codigo abierto y su nombre cambié para
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Bootstrap. Desde entonces fue actualizado varias veces y ya se encuentra en la

version 5. (Espejo, 2022)
2.7.4. Herramientas para el desarrollo Backend
2.7.4.1. Php

Es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la web y
crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la interfaz de
usuario. Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca
el hecho de que es de codigo abierto. Esto significa que cualquiera puede hacer
cambios en su estructura. En la practica, esto representa dos cosas importantes: es
de cdédigo abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El usuario
puede usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin
problemas. esta en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de

desarrolladores proactiva y comprometida. (Souza, 2020)
2.7.4.2. Dia editor de Diagramas

Se puede utilizar para dibujar muchos tipos diferentes de diagramas. Actualmente tiene
objetos especiales para ayudar a dibujar diagramas de entidad-relacion, diagramas
UML, diagramas de flujo, diagramas de red y muchos otros diagramas. También es
posible agregar soporte para nuevas formas escribiendo archivos XML simples,
usando un subconjunto de SVG para dibujar la forma.

2.7.4.3. Framework Laravel

Laravel es un nuevo Framework PHP desarrollado en 2011 por Taylor Orwell, llevando
al lenguaje PHP a un nuevo nivel. Desarrollar aplicaciones usando Laravel es muy
sencillo, fundamentalmente debido a su expresiva sintaxis, sus generadores de cddigo,
y su ORM incluido de paquetes llamado Eloquent ORM. Laravel, propone una forma
de desarrollar aplicaciones web de un modo mucho mas agil. Lavarel propone ademas
una forma distinta y mas directa de responder a la solicitud HTTP. Ventajas de Laravel
en el desarrollo web son: Reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y posterior
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mantenimiento de la aplicacion creada, curva de aprendizaje relativamente baja si se
compara con otros frameworks de PHP, flexible y adaptable no solo al uso del sistema
MVC tradicional, sino que para reducir las lineas de codigo propone lo que denomina
“‘Routes whith Clousures”, modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con
el que se puede extender las funcionalidades de forma sencilla, robusta y segura,
sencillez a la hora de utilizar los datos mediante Eloquent, se trata de un ORN cuya
interaccién con las bases de datos es totalmente orientada a objetos, siendo
compatible con la gran mayoria de bases de datos del mercado y por ultimo facilita
manejo de las rutas de nuestra aplicacion, asi como la generacion de URLS amigable

a mejorar el posicionamiento web. (Luque, 2020)
2.8. METRICAS DE CALIDAD

La ingenieria del software se diferencia de otras areas, al no estar basada en leyes
cuantitativas basicas, en su lugar se realiza un conjunto de medidas conocidas como
métricas, las cuales proporcionan una referencia de la calidad algun producto de
software. Para valorar la calidad de los productos de software o sistemas que se
desarrollan se proporcionan informacion adecuada sobre los datos referentes de la
misma a la calidad del producto, permitiendo una vision mas profunda sobre el

cumplimiento de los objetivos del proyecto. (Luque, 2020, pag. 39)
2.8.1. ISO/IEC 25010
2.8.1.1. Funcionalidad

La adecuacion funcional es la capacidad del software de proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en ocasiones
especificas, este atributo del sistema no puede medirse de forma directa, por esa razon
para el calculo de la adecuacion funcional utilizaremos la métrica de punto funcion,
para esto se debe determinar cinco caracteristicas de dominios de informacion.
(Flores, 2022)

e Numero de entradas de usuario. Se cuenta cada entrada de usuario que

proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion.
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¢ Numero de salidas de usuario. Se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion.

e Numero de peticiones de usuario. Una peticién se define como una entrada
interactiva que produce la generacién de alguna respuesta del software.

e Numero de archivos.

e Numero de interfaces externas. En esta métrica, se considera el NUumero de
interfaces externas al contar todas las interfaces que son legibles por la
maquina y se emplean para la transmisién de informacion hacia otro sistema

conforme a los requisitos pertinentes.

Figura 26

Punto funcion

PF = Cuenta Total = (0.65 + 0.01 Y Fi)

Donde:

PF: Medida de adecuacion funcional.

Cuenta total: Es la suma de los siguientes datos:

N° de entradas, N° de salidas, N° de peticiones,

N° de archivos y N de interfaces externas.

0.65: Confiabilidad del proyecto, varia el 1% al 100% es decirde (0 a 1)
0.01: Error minimo aceptable de complejidad

Y Fi: Son los valores de ajuste de complejidad, donde (1<=i<=14)

N\

Nota. Descripcién grafica formula para la obtencion de Punto Funcién.

2.8.1.2. Fiabilidad

La fiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizado en condiciones especificas, por cierto, tiempo. Para este
punto se hizo el andlisis del nivel de fiabilidad del sistema. Para lo cual primero se
considera la fiabilidad de cada médulo o subsistema de forma independiente. (Flores,
2022)
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Figura 27

Fiabilidad

R(t)y=e %

Donde:

A: Tasa de constante de fallo (A N° de fallas de acceso/ N° de fallas de

R(t): Fiabilidad de un componente o subsistema t.

accesso al sistema)

t: Periodo de operacion de tiempo.

Nota. Descripcion grafica de la férmula de fiabilidad de un componente o subsistema.

2.8.1.3. Usabilidad

e 4t Probabilidad de fallas de un componente o subsistema en el tiempo t.

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado de

forma facil y atractiva. Para determinar el porcentaje de la usabilidad del sistema se

realizar una encuesta a una cantidad de N personas. (Flores, 2022)

Figura 28

Usabilidad

N°

[

]

PREGUNTA

[ (Aprendio rapido a usar el sistema?

[ (Las pantallas que vio fueron de su agrado?

[ (Las pantallas que vio fueron faciles de comprender?
| (El sistema responde rapido a sus solicitudes?

[ (El sistema le facilitara el trabajo?

[ (El sistema reduce su tiempo de trabajo?

[ ¢Es facil navegar por las distintas opciones?

[ ¢Las operaciones que se realizan no son complicadas?
| (El sistema le proporciono las respuestas requeridas?

El sistema no presento errores?

Promedio

Repuestas
(si no)
6 | 1
710
7 0
5 2
710
70
6 1
7 10
5 2
6 1

% si

b e |
[ 100}
| 100 |
T
[ 100 ]
| 100
.
[ 100 ]
o
e
oo |

Nota. Descripcion grafica del cuestionario para los usuarios considerando una cantidad de 7

personas.
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2.8.1.4. Mantenibilidad

La mantenibilidad es la cualidad que tiene el software para ser modificado, incluyendo
correcciones 0 mejores del software, a cambios en el entorno y especificaciones de
requerimientos funcionales. Para poder medir la calidad de mantenimiento del sistema
utilizaremos el indice de madurez del software (IMS), que indica la estabilidad de un
producto de software. (Flores, 2022)

Figura 29

Mantenimiento

MS=Mt-(Fa+Fb+Fc)Mt

Mt: Numero de modulos en la version actual.

Fa: Numero de modulos en la version actual que se han cambiado.

Fb: Numero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fc: Numero de modulos en la version anterior que se han borrado en la version

actual.

Nota. Descripcion grafica de la férmula para obtener el valor del mantenimiento.

2.8.1.5. Portabilidad

La portabilidad de un software es un atributo crucial que se refiere a su capacidad para
adaptarse y ejecutarse eficientemente en diferentes entornos. Este aspecto es
esencial para garantizar que una aplicaciéon pueda ser trasladada de un sistema a otro
sin comprometer su rendimiento o funcionalidad. La formula utilizada para medir la
portabilidad generalmente implica evaluar diversos factores, como la dependencia de
plataformas especificas, la gestion de recursos y la compatibilidad con distintos
sistemas operativos. Cuanto mas independiente sea el software de las peculiaridades

de un entorno particular, mayor sera su grado de portabilidad. (Flores, 2022)
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Figura 30

Portabilidad

GP=1-(ET/ER)

ET: Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro
entorno.

ER: Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno
residente.

Si GP > 0: La portabilidad es mas rentable que el redesarrollo.
Si GP = 1: La portabilidad es perfecta.

4P <0: El redesarrollo es mds rentable que la portabilidad.

Nota. Descripcion grafica de la férmula para obtener el valor de portabilidad.

2.8.1.6. Calidad Global

Una vez calculado los porcentajes de los diferentes atributos que el sistema tiene

segun lo propuesto por el estandar de calidad ISO/IEC 25010, se procedio a calcular
la calidad global del sistema (Flores, 2022)

Figura 31

Calidad Global
Atributo Valor de (%)
Adecuacion funcional 88
Fiabilidad 82
Usabilidad 90
Mantenibilidad 100
Portabilidad 100
Calidad Global 87,4

Nota. Descripcion grafica de la sumatoria de los demas datos para obtener la Calidad Global.
Fuente: Flores (2022).
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2.9. METODO DE ESTIMACION DE COSTOS COCOMO |l

COCOMO (Constructive Cost Model) es un modelo que permite estimar el coste,
esfuerzo y tiempo cuando se planifica una nueva actividad de desarrollo software. Esta
asociado a los ciclos de vida modernos. EI modelo original COCOMO ha tenido mucho
éxito, pero no puede emplearse con las practicas de desarrollo software mas recientes
tan bien como las practicas tradicionales. COCOMO Il apunta hacia los proyectos
software mas recientes tan bien como con las practicas tradicionales. COCOMO I
apunta hacia los proyectos software de los 90 y de la primera década del 2000, y

continuara evolucionado durante los proximos afos. (Luque, 2020, pag. 39)
Sus objetivos son:

e Estimar el tiempo y el coste del software de acuerdo con los ciclos de vida
utilizados en los 90 y en la primera década del 2000.

e Proporcionar un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas para la evaluacion de los efectos de la mejora tecnoldgica del software

en costes y tiempo del ciclo de vida software.
COCOMO Il posee tres modelos:

e Composicion de aplicacion: se emplea en desarrollo de software durante la
etapa del prototipado.

e Disefio Temprano: Se utiliza en las primeras etapas del desarrollo en las cuales
se evallan la alternativa de hardware y software de un proyecto.

e Post-Arquitectura: Se aplica en la etapa de desarrollo, después de definir la

arquitectura del sistema, y en la etapa de mantenimiento.

Cada uno de estos modelos esta orientado a sectores especificos del mercado de

desarrollo de software y a las distintas etapas del desarrollo de software.
2.9.1. Modelo de estimacion

En la estimacion del tamafo de software, COCOMO Il utiliza tres técnicas:
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e Puntos de Objeto.
e Puntos Fusion no ajustados y ajustados.

e Linea de Cdédigo fuente.

Ademas, se emplean otros parametros relativos al tamafio que contemplan aspectos

tales como: relso, reingenieria, conversion y mantenimiento.
Los modelos que define COCOMO son los siguientes:

e Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.

e Modelo intermedio: Ademas del tamafio del programa incluye un conjunto de
medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

e Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto

de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

Para la realizacion del COCOMO previamente necesitamos conocer el niumero total
de lineas, posteriormente para poder realizar los célculos del método de estimacion

usamos las siguientes ecuaciones.
2.10.1S0O 27000

Las normas ISO 27000 una familia de estandares para sistemas de gestion de

seguridad de la

informacion que proporciona el marco de seguridad. Define requisitos para un sistema
de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI), con el fin de garantizar la
seleccion de controles de seguridad adecuados y proporcionales, protegiendo asi la
informacion, es recomendable para cualquier grande o pequefia empresa. (Luque,
2020, pag. 41)

2.10.1. Caracteristicas de la Norma 1SO 27000
e Confidencialidad: la propiedad que da esta informacion esté disponible y no sea

divulgada a personas, entidades o procesos no autorizados.
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e Seguridad De Informacion: preservacion de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, no-repudio y confiabilidad.

¢ Sistema De Gestion De La Seguridad De La Informacion: esa parte del sistema
gerencial general, basada en un enfoque de riesgo comercial; para establecer,
implementar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de

informacion.
2.11. Pruebas de software
2.11.1. Pruebas de caja blanca

Esta prueba se centra en la estructura interna del programa, en este caso la prueba
consiste en probar todos los posibles caminos de ejecucidon a través de las

instrucciones del cédigo, que puedan trazarse. (Chamairo, 2020)
Mediante esta prueba, el ingeniero desarrollador del software puede:

e Garantizar que se recorre por lo menos una vez todos los caminos
independientes de cada médulo.

e Recorrer todas las decisiones légicas en sus condiciones verdadera y falsa.

e Recorrer todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

e Recorrer las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
2.11.2. Pruebas de caja negra

Consiste en estudiar la especificacion de las funciones, la entrada y la salida para
derivar los casos. La prueba ideal del software consiste en probar todas las posibles
entradas y salidas del programa. Consideran la funcion especifica para la cual fue
creado el producto. Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del sistema. No es
una alternativa a la prueba de caja blanca. Complementan a las pruebas de caja
blanca. (Chamairo, 2020)

La prueba de caja negra, también denominados pruebas de comportamiento encuentra

errores de:
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e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion
Técnicas de prueba de Caja negra:

e Particion equivalente.

e Analisis de valores limite.
Prueba de particién equivalente:

e Se basa en la division de los parametros de entrada en un conjunto de clases
de datos denominadas clases de equivalencia.

e Se parte de la premisa de que cualquier elemento de una clase de equivalencia
es representativo del resto del conjunto.

e A partir de las clases de equivalencia se obtienen las clases de equivalencias

vdlidas e invalidas.
Prueba de Valores Limite

e Se basa en la evidencia experimental de que los errores suelen aparecer con
mayor probabilidad en los extremos de los campos de entrada.

¢ Un andlisis de las condiciones limite de las clases de equivalencia aumenta la
eficiencia de las pruebas.

e Condiciones limite: valores justo por encima y por debajo de los margenes de

la clase de equivalencia.
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CAPITULO Il




3. MARCO APLICATIVO

3.1.

INTRODUCCION

En este capitulo, se aborda la resolucién de los problemas de manera logica y

cientifica, con la finalidad de solucionar los problemas que la agencia de viajes South

Treks que se detallan a continuacion:

Uno de los problemas mas comun de la empresa es la ineficiencia al momento
de organizar al turista para el registro y desarrollo de una ruta turistica, este
problema se genera debido al cambio de horario de personal encargado de
registro, reserva y entrega de recibos.

El segundo problema relevante es la compra de alimentos para un determinado
tour, al no haber un sistema de organizacién de listas de compra, esto hace que
los gastos tengan una variacion del quince por ciento con respeto al precio de
compra en el mercado y estar propenso a perdidas y extravios.

El tercer problema que enfrenta la agencia de viajes es la susceptibilidad a la
perdida, deterior6 y robos de documentos a consecuencia de la mala
manipulacion por parte de los miembros de la institucion.

El cuarto problema se manifiesta a la hora de comenzar el servicio turistico,
debido a la mala informacién del voucher otorgada por el personal a los turistas,
ocasionando que los turistas tengan un tiempo de demora a momento de llegar
al punto de encuentro alterando el cronograma ya establecido, generando
disconformidad por los demas clientes otorgando una mala reputacién a la
agencia de viajes South Treks.

El quinto problema que enfrenta la agencia de viajes es la equivocacion en el
calculo de los gastos administrativos al momento de crear un nuevo servicio
turistico, lo que resulta en una fijacion de precios que no genera ganancias

adecuadas para dicho servicio turistico.
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3.2. METODOLOGIA UWE

La Metodologia UWE (Usability Web Engineering) es un enfoque que se utiliza para el

desarrollo de sitios web debido a la usabilidad y la satisfaccion del usuario. Esta

metodologia se centra en el disefio de sitios web que sean faciles de usar y que

cumplan con los objetivos de los usuarios. Las fases y pasos de la metodologia UWE

incluyen la captura, analisis y especificacion de requisitos, el analisis de usuarios, el

modelado conceptual, la especificacion de la arquitectura de informacion, el disefio de

la interfaz de usuario, la implementacién, la evaluacion de la usabilidad y el

mantenimiento.

3.2.1. Captura, andlisis y especificacion de requisitos

3.2.1.1. Actores

A continuacion de describira a todos los miembros de la agencia de viajes South

Treks que interactdan con el Sistema de Informacién Web.

Tabla 1

Descripcién de actores

ACTORES

DESCRIPCION

Gerente propietario

Es el propietario de la institucion y se
encarga de administrar la empresa.
También realiza la representacion legal de
la empresa en todo lo que se refiere a

firmas y contratos.

Responsable de

atencién al cliente

Es la persona encargada en brindar la
informacién, con respecto al trasporte
destinos, cronograma, hospedaje y entre
otros aspectos, de una manera detallada

hacia los turistas.

Coordinador de viajes

Persona encargada en la gestién de los
paquetes y servicios turisticos que la

agencia dispone hacia los turistas.
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Guias turisticos

Persona encarga en  proporcionar
informacion, asistencias y orientacion de
un determinado paquete turistico hacia los

clientes.

Trasportes turisticos

Es la persona encargada a transportar a
los turistas desde el punto de partida hasta

el destino turistico y viceversa.

Pasantes

Persona que esta realizando sus préacticas
profesiones en el campo de turismo,
abordando diversos cargos para el
conocimiento 'y la adquisicion de

experiencia laboral.

Turistas

Es la persona que se desplaza fuera de su
zona de confort con fines diversos y

adquiriendo conocimiento del destino.

3.2.1.2. Obtencién de requisitos

Detalles de obtencion de los datos en la agencia de viajes South Treks.

Tabla 2

Descripcidén de obtencion de requisitos

Tareas

Caracteristicas

Entrevista

Se realiz6 entrevistas al personal de la
institucion:

- Gerente propietario.

- Atencién al cliente.

- Coordinador de viajes.

Observacion

La mala organizacidn de los miembros
de la institucion afecta en gran medida
al desarrollo del paquete turisticos y

los servicio que este ofrece.
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3.2.1.3. Requerimientos funcionales
Lista de los requerimientos esenciales para el desarrollo del sistema.

Tabla 3

Descripcion de requerimientos funcionales

REF DESCRIPCION CATEGORIA FUNCION
R.1-1 Control de accesos Evidente El sistema debe tener seguridad
en el acceso a la informacion
R.1-2 Administracion de Evidente Acceder al sistema por tipos de
usuarios usuarios
R.1-3 Médulo de Evidente Registro de empleados
empleados
R.1-4 Médulo de clientes Evidente Registro de clientes
R.1-5 Médulo de alimentos Evidente Registro de lista de alimentos
R.1-6 Médulo transporte Evidente Registro de transporte
R.1-7 Médulo destino Evidente Registro de destinos
R.1-8 Médulo tour Evidente Registro de tours
R.1-9 Médulo reservas Evidente Registros de reservas
R.1-10 Médulo recibos Evidente Registro de recibos
R.1-11 Médulo calendarios Evidente Consulta de tours a desarrollar
con la fecha indicada
R.1-12 Médulo estadistico Evidente Muestra datos relevantes del
sistema y sus registros
R.1-13 Resultado de la Oculto Resultado de gastos
cotizacion administrativos para un nuevo tour
R.1-14 Monto de alimentos Oculto Precio total al momento de
comprar los productos
R.1-15 Voucher del servicio Oculto Genera un voucher de los turistas
de un determinado tour
R.1-16 Descuento de Oculto Realiza el célculo de descuento

Servicio

los servicios turisticos
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R.1-17

Generar contrasenas

Oculto

Genera contrasella de los usuarios

a base de sus datos ingresados

R.1-18

Cerrar sesién

Oculto

El usuario podra salir de la sesién

que posee

3.2.1.4. Requerimientos no funcionales

Procesos que se implementaran en el sistema.

Tabla 4

Descripcién de requerimiento no funcionales

REF DESCRIPCION CATEGORIA FUNCION
R.1-1 Interfaz  grafica Evidente Una interfaz grafica
amigable agradable y amigable para
los usuarios.
R.1-2  Compatibilidad Evidente Visualizar desde cualquier
con navegadores navegador y dispositivo.
R.1-3 Soporte técnico Evidente Soporte  en  tiempos
regular programados para
asegurar el buen
rendimiento.
R.1-4  Mantenimiento Evidente Mantenimiento
técnico regular desarrollado en ciertos
periodos de tiempo para el
sistema.
R.1-5 Procesos Oculto Lo procesos sencillo y
intuitivos amigables para los
usuarios.
R.1-6  Disponibilidad de Evidente Una disponibilidad de

uso

tiempo completo  por

términos zona horaria.
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R.1-7 Soporte de dos Evidente Uso del idioma de espafiol
idiomas e inglés para la entrega de

recibos y voucher para

turista.

R.1-8  Seguridad Oculto Asegurar la seguridad
para la integridad de los
datos.

R.1-9 Escalabilidad Oculto Adicionar otros maddulos
posteriormente.

R.1- Control de Evidente Manejo de roles y tareas

10 usuarios para determinados
usuarios

3.3. DISENO DEL SISTEMA

A continuacion, se detallan los distintos diagramas que forman parte del disefio del
Sistema de Informacion Web. Estos diagramas desempefian un papel crucial en la
visualizacion y comprension de la arquitectura, interacciones y componentes del

sistema, facilitando asi la implementacion y el mantenimiento del software.
3.3.1. Diagrama de caso de uso

Mostrando los usuarios y acciones permitidas por el Sistema de Informacion el cual

posee los siguientes elementos.

Actor: Un actor representa un usuario o un sistema externo que interacttia con

el sistema.

e Caso de Uso: El caso de uso en si describe una interaccion especifica entre el
sistema y un actor.

¢ Relacion de Asociados: Las relaciones de asociacion conectan actores con
casos de uso, mostrando la interaccion entre ellos.

¢ Inclusién: Una relacién de inclusion indica que un caso de uso.

e Extension: Una relacion de extensién indica que un caso de uso puede agregar

comportamiento opcional a otro caso de uso.
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3.3.1.1. Diagrama de caso de uso generar

Figura 32

Diagrama de caso de uso

Usuatios

Nota. Descripcién grafica del caso de uso del sistema de manera general.
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3.3.1.2. Diagrama de caso de uso: Administracion y control de usuarios

Descripcidn del caso de uso y las acciones que se realizaran en la administracion y el

control de los usuarios del sistema.

Figura 33

Diagrama de caso de uso administracion y control de usuarios
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Nota. Descripcion grafica del caso de uso del sistema, administrando y controlando los

usuarios.
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Tabla 5

Administracion y control de usuarios

3.3.1.3. Diagrama de caso de uso: Administracion y control de reservas y

recibos

Caso de Uso: Administracion y control de

usuarios

Actor Administrador, Gerente
propietario y Encargado

Tipo Primario Esencial

Descripcion Los actores inician sesion,

agregan a un nuevo empleado
y posterior un usuario,
utilizando informacion ya
proporcionada.

Tiene los siguientes
submenus:

- Empleado: presenta las
acciones de crear, mostrar,
editar y eliminar.

- Nivel jerarquico: presenta
las acciones de crear, mostrar,
editar y eliminar.

- Cargo: presenta las
acciones de crear, editar y
eliminar.

- Areas: presenta las
acciones de crear, editar y

eliminar.

A continuacion, se muestra los actores e interactian con el caso de uso de reservas y

recibos.
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Figura 34

Diagrama de caso de uso administracion y control de reservas y recibos
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Nota. Descripcion grafica del caso de uso del sistema, administrando y controlando las

reservas y recibos.
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Tabla 6

Administracion y control de reservas y recibos

Caso de Uso: Administracion y control de reservas y

recibos

Actor Administrador, Gerente propietario,
Encargado de atencion al cliente,
coordinador de viajes, guia turistico,
pasante y turista

Tipo Primario Esencial

Descripcion Los actores inician sesion con excepcion de

los turistas, con la finalidad de generar un
nuevo recibo o reserva.

Tiene los siguientes submenus:

- Reservas: presenta las acciones de crear,
editar y eliminar.

- Recibos: presenta las acciones de crear,
mostrar, editar y eliminar.

- Empleados: presenta las acciones de
crear, mostrar, editar y eliminar.

- Calendario: presenta la accion de ingresar
a al dia de la fecha mostrando.

- Lista de tours: presenta la accion de
ingresar al tour seleccionando desplegando
una nueva ventana

- Lista de clientes: presenta las siguientes
acciones como listar a los turistas, generar
lista de compras de alimentos, generar un
voucher.

Al momento de registrar un nuevo recibo,
crea un archivo pdf del recibo y del voucher,
el turista recepcion dicho documento,
posterior se adiciona al calendario indicando
que hay un turista que va a realizar el tour el

dia indicado.
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3.3.1.4. Diagrama de caso de uso: Administraciéon y control de tours

Descripcidn de las acciones que se realizaran en el médulo tour.

Figura 35

Diagrama de caso de uso administracion y control de tours
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controlando los tours.



Tabla 7

Administracion y Control de Tours

Caso de Uso: Administracién y Control de Tous

Actor

coordinador de viajes y pasante

Administrador, Gerente propietario, Encargado de atencion al cliente,

Tipo

Primario Esencial

Descripcion

cuenta las siguientes acciones.

Los actores inician sesion, agregan a un nuevo tour tomando en

- Destino: presenta las acciones de crear, mostrar, editar y eliminar.

- Fotografias: presenta las acciones de crear, editar y eliminar.
- Transporte: presenta las acciones de crear, mostrar, editar y eliminar.

3.3.1.5. Diagrama de caso de uso: Administracién y control de alimentos

Descripcién de los actores que interviene con las acciones del médulo alimento.

Figura 36

Diagrama de caso de uso administracion y control de alimentos

Administrador

JAIMINISTRACION ¥ CONTROL DE ALIMENTYS

E
Fmmmme e &

Adnnistrary Controlar
lafists e sbmentos [~ 7

Gerete ropictzs

Nota. Descripcion grafica del caso de uso del sistema, administrando y controlando los

alimentos.
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Tabla 8

Administracion y control de alimentos

Caso de Uso: Administracion y control de alimentos

Actor Administrador, Gerente propietario, Encargado de atencion al cliente,
coordinador de viajes, guia turistico y pasante.

Tipo Secundario extendido

Descripcion Los actores inician sesion, agregan a una nueva lista de alimento.

Tiene los siguientes submendus:

- Alimentos: presenta las acciones de crear, editar y eliminar.

- Producto: presenta las acciones de crear, mostrar, editar y eliminar.

3.3.1.6. Diagrama de caso de uso: Administracion y control de calendario

A continuacion, se detallas los actores y los procesos que lleva el médulo calendario.

Figura 37

Diagrama de caso de uso administracion y control de calendario

\
Ada de | N
.

Gerente propietario

Nota. Descripcion grafica del caso de uso del sistema, administrando y controlando el
calendario.
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Tabla 9

Administracion y control del calendario

Caso de Uso: Administracion y control del

calendario

Actor

Administrador, Gerente
propietario, Encargado de atencién
al cliente, coordinador de viajes,

guia turistico y pasante.

Tipo

Secundario

Descripcién

Los actores inician sesion, con la
finalidad de predecir la cantidad de
personas y tour de una fecha en
especifico.

Tiene los siguientes submendus:

- Reservas: presenta las acciones
de crear, editar y eliminar.

- Recibos: presenta las acciones
de crear, mostrar, editar y eliminar.
- Empleados: presenta las
acciones de crear, mostrar, editar y
eliminar.

- Clientes: presenta las acciones
de crear, mostrar, editar y eliminar.
- Productos: presenta las acciones

de crear, mostrar, editar y eliminar.

3.3.2. Modelo de contenido

En este apartado se hara mencion a las clases que involucran al Sistema de

Informacidn Web para la agestion y control de servicios turisticos y sus relaciones que

esta posee.
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Figura 38

Modelo de contenido
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Nota. Muestra todas las tablas y sus relaciones de la base de datos.
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3.3.3. Modelo de navegacion
A continuacion, se describe todos los procesos de se realizan en el sistema.
3.3.3.1. Modelo de navegacion: General

El Modelo de Navegacion es una parte esencial del disefio de sistemas web, y en este
contexto, se centra en la experiencia del usuario al interactuar con la interfaz. Este
modelo describe como los usuarios navegaran a través de las distintas paginas y
secciones del sistema, proporcionando una representacion visual de la estructura de

la informacién y las posibles rutas que los usuarios pueden seguir.

Figura 39

Modelo de navegacion general

login

na DEne permiso

Fermizo del usuaro
role = frug
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Redbo y Reservas

Uziarios Alimingtos

ne tiena parmisa fe tien permise no tena parmiso na bene permisa

Earmisa dal usuario Fermizo del uzusric Fermiza dal usuano
rale = e role = Irue role = frua

ACCHNES
-criale

Fermisa del usuana
rale = true

Arclones
-oreate
~updete
-dastroy

-ndex

ACCiones

create Acciongs

-create

update
-desray
-indax

-update
~rlestray
-index

-updata
~dastroy
-index

Nota. Muestra el Modelo de navegacion de manera general.
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3.3.3.2. Modelo de navegacion: Usuarios

A continuacion de detalla el modelo de navegacion para el registro de un nuevo

usuario.

Figura 40

Modelo de navegaciéon Usuarios

no tiene permiso

Permiso del usuario
role = true

(- A (" Empleado |
@ kDashbuardj {_EmP )

no tiene permiso

Permiso del usuario
role = true

crear

index

mostrar

modicar

eliminar

Permiso del usuario
role = true

crear

modicar

no tiene permiso

eliminar

Permiso del usuario
role = true

Cargo

crear

modicar

no tiene permiso

eliminar

Permiso del usuario

Nivel jerarquico
Jerarg . role = true

modicar
eliminar

no tiene permiso

Permiso del usuario
role = true

Usuarios

mostrar
modicar
eliminar

no tiene permiso

Nota. Muestra el Modelo de navegacion de los Usuarios.
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3.3.3.3. Modelo de navegacion: Tours

Detallando el modelo de navegacion del médulo tours.

Figura 41

Modelo de navegacién Tours
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Permiso del usuario
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index
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Permiso del usuario
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no tiene permiso

Nota. Muestra el Modelo de navegacion de los Tours.
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3.3.3.4. Modelo de navegacion: Alimentos

Detallando las acciones de este modelo para el modulo alimentos.

Figura 42

Modelo de navegaciéon Alimentos

no tiene permiso

Permiso del usuario
— role = true
@(—@huard

no tiene permiso

Productos

no tiene permiso

no tiene permiso

Nota. Muestra el Modelo de navegacion de los Alimentos.
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Agregar alimentos

eliminar
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3.3.3.5. Modelo de navegacion: Recibos y Reservas

Figura 43

Modelo de navegacion Recibos y Reservas

no tiene permisa

Permiso del usuario
role = true
@(—@buard

Recibos

no tiene permiso

Clientes

no tiene permiso

Reservas

no tiene permiso

Calendario

Permiso del usuario

Permiso del usuario
role = true

Permiso del usuario

crear

si el cliente
no esta registrado

role = true

) U

modicar
eliminar

si el cliente
no esta registrado

role = true

modicar

hay un tour? mostrar

no hay actividad
felicidades!

muestra
registro de
los recibos

mastrar

Generar voucher

lista de clientes

lista de alimentos

muestra
registro de
las reservas

modicar

Nota. Muestra el Modelo de navegacion de los Recibos y Reservas.
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3.4. MODELO DE PRESENTACION

En esta fase se mostrara el desarrollo de la presentacion y la interfaz de usuarios del

Sistema de Informacién Web para la gestion y control de servicios turisticos.

3.4.1. Interfaz de Vista del Cliente

Figura 44

Modelo de presentacion Interfaz de Vista del Cliente

8377021
MASCULINO

23

RUDY YERK MAURCIO MONTANO
175 CM

hotel lapaz
room 96

viajes realizados

alerjios

comida regular

talla

nacionalidad

Nota. Muestra el Modelo de presentacién Interfaz de Vista del Cliente.
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3.4.2. Interfaz de Vista de los Alimentos

Figura 45

Modelo de presentacion Interfaz de Vista de los Alimentos

AWeb Page

O C> X Q hitps://southtreks/SIWGCST/
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Q S Nombre de usuaric
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Mostrando registros por pagina Buscar: —m

* | nombre descripcion | accion

1 Vegetariano aguella persona que no Gensume ningin tipo de
2 Vegane consistente en rechazar el uso de productos de o

g inar )
a Kosher Los alimentos Kosher son 05 alimentos que se pr Eliminar
Alimentacion

et o1 [ oo
=

Il

Destino

Hospedaje

L4

Nota. Muestra el Modelo de presentacion Interfaz de vista de los Alimentos.
3.4.3. Interfaz de Vista del Listado de Productos

Figura 46

Modelo de presentacion Interfaz de Vista de Listado del Productos

AWeb Page

O CD X Q [(https://southtreks/SIWGCST/inicio ) @

Lista de alimento para el tour oearn

= ~
'Q search
jo

Lista vegetariano administrar Listas
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r - tomate 250
- cebolla 200 )
200 aquella persona que ne consume ningdn
- zanahoria incluyendo aves, pescados o
- queso 100 mariscos ni ductos que la contengar;
- huevo 100 como .
~tofu 2500 cuya alimentacion se basa en cereales,
- lechuga 250
- galietas 150

total 54.00
Traspos

]

Nota. Muestra el Modelo de presentacién Interfaz de Vista del Listado de Productos.




3.4.4. Interfaz de Vista del Formulario de Alimentos

Figura 47

Modelo de presentacion Interfaz de Vista del Formulario de Alimentos

AWeb Page

QD X Q hiips//southireks/SIWGCST /almentos/create e )

Q x Nombre de usuario

EEEEE FORMULARIO PARA AGREGAR UN NUEVO ALIMENTO |

Nombre del alimento

| Ingrese el nombre del alimento |

Descripcion del alimento

Ingrese la descripcion del alimento |

Nota. Muestra el Modelo de presentacion Interfaz de Vista del Formulario de Alimentos.

3.4.5. Implementacion
En este aparte se mostraran algunas vistas que el sistema posee.

Figura 48

Vista de Dashboard
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Nota. Muestra Vista de Dashboard ya implementa.
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Figura 49

Vista de usuarios

Whatsapp

Astsor 0 Vigjes

Nota. Muestra la vista de usuarios ya implementada.

Figura 50

Vista show de los empleados

DATOS DEL EMPLEADO: RUDY MAURICIO

EMPLEADO

« Nombre: Rudy

« Apellido paterno:  Mauricio

+ Apellido materno:  Montafio

+ Documento nacional de identidad : 8377021
+ Estadolaboral: Trabajando

+ Domicilio: Lapaz

+ Naclonalidad:  Boliviano

+ Genero: Mas
« Whatsapp:  +5917912050

« Fecha de nacimiento:  1000-11-22

o

« Fecha de inicio: 21 S

o Cargo: Asesor de Viajes

+ Nivel jerarquico: Gereate propictario
« Salario:  2200.00 Bs measual

Nota. Muestra la vista show de los empleados y los detalles de los registros.
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Figura 51

Vista créate del formulario de empleados

FORMULARIO PARA AGREGAR UN NUEVO EMPLEADO

Nombre del empleado

Apellido paterno del empleado

Apellido materno del empleado

Documento nacional de identidad

Domicilio del empleado

Nacionalidad del empleado

Genero del empleado
O cliente Masuling
18 Estadistica Whatsapp del empleado

i

Nota. Muestra el formulario parar la creacion de un nuevo Empleados.

Figura 52

Vista de los alimentos
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Nota. Muestra la vista index del apartado de alimentos.



Figura 53

Vista de los productos

€ 3> O (A Nosssmour | swacstoom8080/productos A vt Ogar=O0:
b ax @
Lista de los productos +2
Producto
Buscar

Mostiar| 10 & registios por pigina

Categoria Cantidad Fotografia Fecha de registro

# Producto 1 Pipoca Verdura 400Bs Unidad Lxpers a 2025-11-26 m
sta de alime
o
3 Azcar Dulee 300 Kilos Lxpers bl 11-26
4 Anez Verdura 3.50Bs Kilos 1xpers w 2023-11-26
e
s Aceite Verdura 7.50Bs Kilos 1xpers = 20031126 m
-
6 Sopa Verdura 10.00 Bs Unidad 1xpers m 20231126

Nota. Muestra la vista index del médulo de alimentos.

Figura 54

Vista de los detalles del producto

% | @ CompatiantWhatis X | @ Comparirenwhutis X | @ Compuriean Wbt X | @ Inico- Ciows X @ SOUHTRES | % | G Husdddmen-b X | G esekonsten X | + v - 8 x

Eese OfA =00 :

a = @

PRODUCTO

+ Nombre:  Accite
- Codign: %

+ Fecha de registro:  2023-11-26

Nota. Muestra la vista show del producto seleccionado junto con los detalles del mismo.



Figura 55

Vista de la lista de los alimentos

x| @ Comprianviutse X | @ ComptoenWhets % | @ Inice -Camn x @ SUTHTRG D X

Lista de alimentos para el tour

LISTA DE ALIMENTO VEGETARIANO
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#
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n o

3 Fotas del tov

Q Tour

12
© Cliente Total = 129 bs.
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Q:Cg

Vegetariano
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Nota. Muestra la vista de las listas de alimentos mostrando los productos relacionados a dicha

lista.

Figura 56

Vista de Tours

Mestrands pigisaldel

Nota. Muestra la vista index de los tours.
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Figura 57

Vista de cotizacion

@ oo % | @ Compasrentinats % | @ CompartivenWhaz: % | @ Comparwenthais X | Q) Compariren Whas: x| (@ Iice -Cama X @ SUMRES|Ce X G shmdeiman-i X | G memabemen X | + v - 8 x

€ 3 Q@ A Moesseguro | swgestoomBOEQ/cotizacian a e s OfmA*=0 0:
= Q X 3

FORMULARIO PARA COTIZAR UN TOUR

Pocentaje de uilidad:  Cantdad de persans:

~ REQUISITOS

. 1. Tener el destine

L]

. - .
- Horade i Hlar e nfcin

Bron @

o

o

Nota. Muestra la vista create cotizacion para un nuevo tour.

Figura 58

Vista de Tours

CODIGO: 1
DESCRIPCION

Aguas termales de maaners patura] en el departamento de paz

PRECIO: Los precios son 120.00 b tour compartide 270.00 bs tour privado para israelitas 120.0.00 bs para israelitas .
DIFICULTAD: E1 tour tiene una duficultad facil de realizar )
HORA DE INIC10: El o arn 8 las 08:00:00

HORA DE FINALIZACION: El toue termina a las 20:00:00

INCLUYE: -desayuno -almurzo -cena -guia
NO INCLUYE: -gastos extras -agua smack
DISTANCIA: E1 toar posee uea distancia de 16,00 kilometros
ALTURA: El

s altura de 16.00 metros

CLIMA: El tour poses t cluma de frio

Nota. Muestra la vista show de un determinado tour donde se encuentran todos los detalles.
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Figura 59

Vista de los clientes
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Nota. Muestra la vista index de los clientes registrados.

Figura 60

Vista de las estadisticas y reportes
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L a oz @
ESTADISTICA

CLIENTES

© Reparte cliesiz.

Hay un total de 4 clientes Hay mas clientes de

nacionalidad Boliviano Alimentos regular

1 Estadistica

Nota. Muestra la vista que se encarga de muestra todos los datos mas relevaste del sistema.
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Figura 61

Vista de los niveles jerarquicos del sistema
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Nota. Muestra la vista index de los niveles registrados.

Figura 62

Vista del formulario para agregar un nuevo nivel jerarquico

@ soumH e | Dur X

x| @ coveatianvmars x| @ Compueanmman x | @ inge - Cana X @ SCUHTES|ON X | G MumsMEWN-E X | G mecsbemenes % | + v - B x

ae e OfA 00 :

a x @

FORMULARIO PARAAGREGAR UN NUEVO NIVEL JERARQUICO

Nombre del nivel
Descripcion del nivel

Numero de orden

Lista de permisos
Acceso a la pégina de principal
Ver listado de los alimentos
Crear alimentos.

Editar alimentos
Eliminar alimentos.
Ver lisiado de las areas
Crear areas

Editar areas

Fliminar areas

Nota. Muestra la vista create para agregar un nuevo registro con los permisos parrar usar el
sistema.
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Figura 63

Vista de recibos

s X | @ TEG-Dmwcl X | G medehmenck X | G wommosno-t X | @ RGlBes %

Q& [4|@ @ GEmENC « x| G wamisin x| G

siwgestom: 8080 recibas

Lista de as recibe

Recibo

Q
|

® o[ o

3

@ Pelsps x4 v = 8 X
BAgx OG0 »I00:
:-:ﬁ

Nota. Muestra la vista index en la cual estan todos los recibos registrados.

Figura 64

Vista del formulario de registro de recibos

@ SOUTHTREXS |Dasn % | @ Comn rrenhatss % | @ Compwtien Whatrs 3 | @ Comparsrentban: x | @ Inc- Cama X @ OUHTREX (Dut x| G uradsldimani

¢ > C (ANasg

FORMULARIO PARAAGREGAR UN NUEVO RECIBO

Nombre del cliente

Apellido del cliente

Documento nacional de identidad

Fecha de inicio del tour

dd/mm/aaaa u]

Método

Efectivo

B incluye

BNo incluye Tipo de moneda

Bolivianos v

Cuenta

Nota. Muestra la vista create para registra un nuevo recibo.

x | G mewsailomnss x| + v - B8 x

aws OHAN=00 :

a x @
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Figura 65

Vista de los recibos registrados

Plelald © @ousoem « x|

ot | swgestcom S060/ ecibon)|

DATOS DEL RECIBO: 1 CAROLINA HUANCA

+p0r

x| @ Poams x| @ ey

% a

x| + v - 8 x

© % OB =00 :

oo

%‘F\H‘\\

Bolivianos:

‘ He recibo de la Sra: Carolina Huanca a mi persona rudy Mauricio

‘ La suma de: Ciento veinte Bolivianos

© B3 0 0@ 40D

‘ Por concepto de: | dias al destino de Urmiri con una dificulta facil el cual comienza el 2023-11-04 y terminando 2023-11-04

. - (‘lAEA\ATA\:

Nota. Muestra la vista show de un recibo determinado.

Figura 66

Recibo en pdf

< | G upeamatriculacion - X | G felicidaces - Buscarc X | @B (7528)02 - Desaroll X | G fasescelametodolo X | G upoearepositorio- £ X | @ PG-3923pdf

cibas/pdf/1

100% + [EES))

,S/O/%‘\\ J

w-

N°©

FECHA: miércoles 1 - noviembre - 2023

DE: Rudy Mauricio
PARA: Carolina Huanca

Por concepto de : Viaje de 1 dia al destino de urmiri, con una dificultad

facil y el tour comienza el sébado 4 - noviembre - 2023 y termina el
sébado 4 - noviembre - 2023

Detalles

Precio del tour 120.00 Bolivianos

Tipo de moneda

Nota. Muestra el recibo en formato pdf para los turistas.

Bolivianos

e

x| @ r
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Figura 67

Voucher del turista

‘CHA: miércoles 1 - noviembre - 2023

VOUCHER
Rudy Mauricio
Cliente: 5917912050 Rudy Mauricio

- Carolina Huanca 8377021 LP Confirmado por:
Servicios: No incluye:
1DiA URMIRE

Gos

Ags

Soud

re—
ppr—
.

Fecha de servicios: 1 dia. solo e sibado 4 - noviembre - 2023

Observaciones: no come cendo por religon

Nota. Muestra el voucher del turista en formato pdf.

Figura 68

Vista del formulario para una nueva lista de alimentos

FORMULARIO PARA
AGREGAR UNA NUEVA
LISTA DE ALIMENTO

Nombre de la lista

Alimento:
Seleccione el alimento v
+ Agregar lista
Productos:

jai

Azucar

Nota. Muestra la vista create para agregar una nueva lista de alimentos.
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Figura 69

Vista del calendario

Ql&|4lB O ommonm + x| 6w on- X | G feicdudes-Quzarc X | ) OSM0-Demooh X | G fesdelamendolc X | G wporarpostone-i X | @ Pemps x| @ PeMspF x|+ v - 8 x
€ 5 C A& Nossseguo | swgosteomB0B0icakendarios HAagx OgAN0Q:
Calendario
noviembre 2023 Hoy L2
20 21 2 n 4 25 26
27 23 29 30
I: 10
Nota. Muestra la vista del calendario y sus actividades.
Figura 70
Vista de tour a viajar
@ OUTHTREG |Das x @ Comgatran Whitse X | @ CompaticenWhats X | @ Compatianwhat: X | @ CompartianWhat x | @ bico- Cina % | @ SOUTHTRIXS |Dw X | G ahuadeiimmni-b X | G messakomancn % | 4 v - B8 X
€ 3 G @ smgetsoubrets.concalendsios/202312.01 E@ex O a=0@:

= @

Tours para el dia viernes 1 de diciembre de 2023

LISTADE TOUR

Nota. Muestra la vista de tours que van a viajar en un determinado dia.
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Figura 71

Vista de reservas y recibo

elajale o S a8 oo s =
-
o Ha . Lt
URMIRI
Recibo

8
-
n
#

[amr— g1 Bevies Requiar 12000

Mesriase pagiosel

Reserva

[m— s Bolnseas Reuse

i Do D O@E+#D

Mosrasde pagioatde]

Ruay Miras

ey Maicin

Contimats

x|+ v - 8 x

: % Oga =00

)

Nota. Muestra la vista en donde estan los registros de reserva y recibo que saldran en un dia

y destino predeterminado.

Figura 72

Lista de compras de productos

SOUTH TREKS
TRAVEL AGENCY - TOUR OPERADOR

LISTA DE PRODUCTOS A COMPRAR PARA
URMIRI

FECHA: sibado & - noviemsbee - 2023

Se tieme que comprar los alimentos para 2 personas y se gastara un total de 200 Bs

« Hay 2 pers. REGULAR

Regular

Nota. Muestra la lista de producto a comprar.
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Figura 73

Lista de turista

upes matriculacion - X | G felicdaces - Burcar - X | @B (7528102-Oesarret X | G faesdelametocolc X | G uposerepostoio- | % | @ PG-3023per x| @

SOUTH TREKS

LISTA DE CLIENTES A URMIRI

FECHA: sibado 4 - novi

Nota. Muestra una lista donde estan los turistas que saldran de viaje en un determinado dia y

destino.

Figura 74

Lista de voucher

G upmmiciacion X | G febcdades-Bmca: X | € U345 02-Duarst X | G fmesdelametsdo X | G upoasrapostoro | X | @ PGIpat x | @ rsams,

/ FECHA- 2023-11.04

VOUCHER

Focha de servicios: | dia, solo ¢l 2023-11-04

Observaciones

Nota. Muestra un archivo en pdf que detallando los turistas y servicio que se ofrece.
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3.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
En este aparte se detallara los diagramas de actividad.
3.5.1. Diagrama de actividades: Usuarios

Figura 75

Diagrama de actividades del modulo Usuarios

INICIO

login

no tiene permiso

M

Verificacion de credencial
usuario = true

‘ Dashboard

y

Anleado

esta reqgistrado?

Empleados Usuarios

Verificacion de credencial Verificacion de credencial
usuario = true usuario = true
index :‘ ' index }
N

registar registar

A 4

-Seleccionar empleado
-Ingresar correo electronico

Nivel jerarquico

.

FINALIZACION

Nota. descripcion grafica de las acciones a realizar al momento de agregar un usuario.
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3.5.2. Diagrama de actividades: Alimentos

A continuacion, se detalla las acciones del médulo alimentos y los modelos relaciones

al mismo.

Figura 76

Diagrama de actividades del modulo Alimentos

INICIO

no tiene permiso

erificacion de credencial |
usuario = true

Dashboard '

Realizar
actividad

-

Verificacion de credencial,
usuario = true

'I Alimentos

Verificacion de credencial
usuario = true

-Crear -Crear
-Madicar -Modicar
~Eliminar -eliminar
-Mostrar

Agregar alimentos

~Eliminar

:

FINALIZACION

Nota. Descripcion grafica de los procesos a seguir al momento de registrar.
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3.5.3. Diagrama de actividades: Recibos y Reservas

Figura 77

Diagrama de actividades: Recibos y Reservas

Hico

Verificacion de credencial
usuario = true

Verificacion de credencial
usuario = true

Index

hay registra del
cliente

index

no hay actividad
felicidadest

madicar

muestra
registro de
los recibos

FINALIZACION

Nota. Descripcion grafica de los procesos de los recibos y reservas.
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CAPITULO IV




4. CALIDAD, COSTO, SEGURIDAD Y PRUEBAS

4.1. METRICAS DE CALIDAD

En este capitulo se detalla los aspectos utilizados para la calidad del Sistema de
Informacién Web usando la ISO/IEC 25010 una subdivision de la norma ISO 25000.

4.1.1. ISO/IEC 25010

A continuacioén, se muestra las caracteristicas esenciales de la norma ISO/IEC 25010.

4.1.1.1. Adecuacién funciona

En este apartado se hara mencion a los parametros ya mencionados en capitulos

anteriores.

Tabla 10

Adecuacion funcional

PARAMETROS DE CANTIDAD FACTORES DE TOTAL
MEDIDA PONDERACION
NUumero de entradas 21 4 84
de usuarios

NuUmero de salidas de 25 5 125
usuarios

Numero de peticiones 28 4 112
de usuarios

NUmero de archivos 5 10 50
NUmero de interfaces 1 7 7
externas

TOTAL 378
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Tabla 11

Factor de ajuste de complejidad

N°  FACTORES FI

1 ¢, Se requiere comunicacion de datos? 5

2 ¢ Requiere el sistema copias de seguridad 3
y de recuperacion fiables?

3 ¢ Es critico el rendimiento? 4

4 ¢ Existen funciones de procesos 3
distribuidos?

5 ¢ Se utilizaron los archivos maestros de 3
forma interactiva?

6 ¢,Son complejas las entradas, las salidas 2
y/o peticiones?

7 ¢, Es complejo el procesamiento interno? 3

8 ¢ Sera ejecutado el sistema en un SO 5
existente y fuertemente utilizado?

9 ¢ Requiere el sistema entrada de datos 4
interactiva?

10  ¢Requiere la entrada de datos interactiva 4
gue se utilicen varias pantallas o varias
operaciones?

11  ¢Se ha disefiado el cddigo para ser 5
reutilizable?

12  ¢Estan incluidas en el disefio la conversion 4
y la instalacién?

13 ¢Se ha disefiado el sistema para soportar 5
diferentes organizaciones?

14  ¢Se ha disefiado la aplicacion para facilitar 5
los cambios y para ser facilmente utilizada
por el usuario?

Factor de ajuste de complejidad 55
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Una vez obtenido los valores de la formula de puntos de funcion se realiza el calculo

del mismo:
PF = Cuenta Total = (0.65 + 0.01 * > Fi)
PF =378 * (0.65 + 0.01 * 55)
PF =378  (1.2)
PF = 453.6
Obteniendo el valor de punto funcién con su valor maximo de 70:
PF = Cuenta Total = (0.65 + 0.01 * > Fi)
PF =378 * (0.65 + 0.01 * 70)
PF =378 * (1.35)
PF =510.3
Obteniendo la adecuacion funcional:
Adecuacion funcional = (453.6/ 510.3) * 100%
Adecuacion funcional = 89%

El SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION Y CONTROL DE
SERVICIOS TURISTICOS tiene un resultado del 89% que satisface las necesidades

explicita y un 11% no satisface dichas necesidades
4.1.2. Fiabilidad
Calculando A:
* Nro. de Horas que se prueba cada médulo = 3 Horas

A= (N°de fallas de acceso/ N° de intentos de n accesso al sistema)

S7



A=(0/30); A=(0/30); A=(0/30); A=(0/30);

A=0,0 A=0,0 A=0,0; A=00

Luego de realizar pruebas de cada mdédulo en un tiempo de 3 horas se logro llenar la

siguiente tabla:

Tabla 12

Fiabilidad
N° MODULO A t R(t)
1 Modulo usuarios. 0.0 2 1
2 Modulo tours. 0.0 2 1
3 Modulo alimentos. 0.0 2 1
4 Modulo recibos 0.0 2 1
5 Modulo reservas 0.0 2 1

Fiabilidad = RS * RP
Donde:

RS=R1-=1
Rp =[35 i=2 (Ri * Pi)/ ¥5 i=2 Pi]
Rp=(4) /4
Rp=1

Fiabilidad = 1.0 * 1.0 =1 = 100%
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4.1.2.1. Usabilidad
Encuesta realizada a siete personas de la institucién:

Tabla 13

Cuestionario de Usabilidad

N° PREGUNTA Repuestas (si %
no) Si

1 ¢ Aprendi6 rapido a usar el sistema? 6 1 86

2 ¢Las pantallas que vio fueron de su 7 0 100
agrado?

3 ¢Las pantallas que vio fueron faciles de 7 0 100
comprender?

4 ¢ El sistema responde rapido a sus 5 2 71
solicitudes?

5 ¢El sistema le facilitara el trabajo? 7 0 100

6 ¢ Elsistema reduce su tiempo de trabajo? 7 0 100

7 ¢ Es facil navegar por las distintas 6 1 86
opciones?

8 ¢Las operaciones que se realizan no son 7 0 100

complicadas?

9 ¢ El sistema le proporciono las respuestas 5 2 71
requeridas?

10 ¢El sistema no presento errores? 6 1 86

Promedio 90

Se concluye que el sistema tiene una usabilidad del 90%.
4.1.3. Mantenimiento

A continuacion, se realizan los para la obtencién de valor de mantenimiento.



Tabla 14

Mantenimiento

Informacién Valor
Mt 5
Fa 0
Fb 0
Fc 0

Calculamos los valores IMS:
IMS=[5-(0+0+0))/5
IMS =5/5
IMS =1 « 100% = 100%

Con ese resultado se concluy6 que el Sistema de Informacién Web, tiene un indice de
madurez de software del 100%.

4.1.4. Portabilidad

Para llevar el sistema web integrado a otro entorno se necesita una memoria extraible
de 2 GB o de mas capacidad, para poner en funcionamiento el sistema en el entorno
residente se necesita inicialmente 1 servidor con sistema operativo (Windows, Linux o
Mac OS en sus diferentes versiones), el entorno de programacion, el lenguaje de
programacién Php, con el framework Lavarel 9 y el gestor de base de datos MySQL el
cual debe estar instalado en el servidor.

GP=1-(0/4)
GP=1-0

GP =1« 100%
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GP = 100%
Por lo que se concluye que el sistema tiene un grado de portabilidad del 100%.
4.1.5. Calidad Global

Una vez calculado los porcentajes de los diferentes atributos que el sistema tiene
segun lo propuesto por el estandar de calidad ISO/IEC 25010, se procede a calcular

la calidad.

Tabla 15

Anéalisis de la Calidad Global

Atributos Valores de (%)
Adecuacién Funcional 89
Fiabilidad 100
Usabilidad 90
Mantenibilidad 100
Portabilidad 100
Calidad Global 95.8

Se obtuvo un total de 95,8%, esto quiere decir que la calidad del sistema es altamente
efectiva por lo tanto se considera aceptable el producto.

4.2. ESTIMACION DE COSTO

Para la estimacion de costos se usard el método Cocomo Il, el cual se detalla a

continuacion:
Tomando en cuenta;:

e Salario 3500bs; 500%
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Lineas de Cddigo:

e Considerando 453.6 utilizando el factor de conversién a KLDC de 12 para el

lenguaje de programacion PHP
LDC = PFreal * Factor LDCIPF
LDC =453.6 * 12

LDC =5443.2

Para calcular el valor de KLDC se obtiene lo siguiente:
KLDC = LDC/1000

KLDC = 5443.2/1000

KLDC =5.44
Tabla 16
Variables de Costo
Variable Ecuacién Unidad Medida
Esfuerzo (E) (E) =a = (KLDC) Personas/mes
b % FA
Tiempo (T) (T)=c*E? Meses
Personal (P) (P) =EIT Personas
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Tabla 17

Datos estandares

Modo a b c d
Organico 3.20 1.05 2.50 0.38
Semi 3.00 1.12 2.50 0.35
Organico
Empotrado 2.80 1.20 2.50 0.32

Calculando Factor de ajuste de Esfuerzo (FAE)

FAE=1.00*1.00*1.15*1.00 *1.06 * 0.87 * 1.07 * 0.86 *1.00 * 1.00*
0.90*0.95*0.91*0.91*1.04

FAE =0.72
Esfuerzo:
E=a=x (KLDC)® * FAE
E =3.20 * (5.44) 105 x 0.72
E = 13.64 = 14 (personas/mes)
Tiempo:

T=cxEd
T = 2.50 * 13.64938

T =6.74 = 7 (meses)
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Personal:
P=EIT
P =(13.64/6.74)

P =2.02 = 2 (personas)

Calculo de costo personas mes (salario promedio 500 $):
Costo Mes = Numero Personas * Salario Promedio
Costo Mes = 2 * 500% -
Costo Mes = 1000 $ (mes)
Costo Total de Proyecto:
Costo Total del Sistema = Costo Mes *x T
Costo Total del Sistema = 1000 = 7

Costo Total del Sistema = 7000 $

En conclusion, se tiene que para el desarrollo del proyecto se requiere un personal de
2 programadores con un salario de $ 500. Trabajando por un lapso de 7 meses, de

esta forma el proyecto llaga a costar un precio de $ 7000. Equivalente a Bs 48.197,47

A continuacion, se muestra el uso de la herramienta Cocomo |l para la obtencién del

mismo resultado.
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Figura 78

Resultado de Cocomo I

i USC-COCOMD 11.2000.4 - Dirudy\Desktop\costo SIWGCST.est - O X
File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help
. a i
Dl{E] =B 2
Project Name: |<5ample> | Scale Factor: 16.40 | Schedule |
Project Notes Development Model: |Early Design j
SIWGCST 5:5442] so0.00| 1.00] HIML 2.0 12.1] 1=.1] zoo0.1] sovo.oi]l 1.7l z.of o.gfe
Estimated  Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines 5443 Optimistic 1z.2 a.0| 247.8 €076.91 1.1 1.5
of Code:
Hours/PM: 152.00 Most Likely 18.1] s5.1]zoo0.1] sovo.oi] 1.7l z.o D.D|
Pessimistic 27.2] 1o.3] zo0.0] 1ze0s.01] 28] z.e
Project |s Saved To File : Divrudy\Desktop'costo SIWGCST.est

Nota. Descripcién grafica de los valores obtenidos con la herramienta Cocomo |l.

Se llega a conclusion de que el uso de las férmulas y la herramienta presenta valores

similares con una pequefia variacion.
4.3. SEGURIDAD

La seguridad l6gica fue muy importante durante el desarrollo del sistema, se
implemento seguridad Iégica en el sistema, como ser la autentificacién de usuarios, la
encriptacion de las contrasefias y la visualizacion de las acciones de los usuarios que
pertenecen al modulo de seguridad, también se implemento validacion para los datos

de entrada que tiene el sistema y finalmente la seguridad en la base de datos.
4.3.1. Autentificacion

El acceso al sistema es controlado por la autentificacion, en la cual un usuario debe

introducir datos correctos: usuario y contrasefia, estos datos son validados del lado del
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cliente que controla la sintaxis de los campos, como también con cédigo del lado del

servidor que verifica que los datos introducidos son correctos.
Para la seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones:

e Autentificacion de los usuarios.

e Manejo de privilegios y tipos de usuarios en el sistema.

e Manejo de vistas.

¢ Integridad y control de datos por url’s.

e Encriptacion con el algoritmo HASH en las contrasefias o passwords.

e Uso de @csrf con para evitar inyecciones SQL.
4.3.2. Encriptacion

La encriptacién de las contrasefias es muy importante para la seguridad en el acceso
a los usuarios, en el presente sistema se utilizé el algoritmo MD5 acompafiado de una
llave para encriptar los datos y una pequefia modificacién del texto encriptado para

gue sea aun mas dificil desencriptarlo por los métodos normales.

Asi también la creacion de contrasefias de manera automatica usando de informacion
de los empleados considerando su apellido, documento nacional de identidad y fecha

de nacimiento.
4.3.3. Seguridad en la base de datos

Se us6 como base de datos MySQL. En cuanto a la forma de resguardo se realiz6 los

siguientes puntos:

e Cuando una accion del usuario en el sistema requiere o solicita algunos
registros de la base datos, existe una conexidn segura para esta accion.

e Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de
usuario y contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso pueda realizar

actividades en el sistema.
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e Se considera el uso de (SoftDeletes) para que el borrado sea de una manera
l6gica y no asi de una manera fisica.
¢ Implementado la verificacion de Captcha para la autentificacion de usuarios del

sistema de informacién web.

La informacion en una empresa es muy valiosa, por tanto, su resguardo es
fundamental, la conexion a la base de datos y el cierre de la conexion es de forma

automatica.
4.4. PRUEBAS AL SOFTWARE

En este apartado se menciona las pruebas realizadas al Sistema de Informacién Web,
tanto las pruebas de caja blanca, pruebas de caja negra y por ultimo las pruebas de

estrés, esto aplicando aciertos médulos de dicho sistema.
4.4.1. Pruebas de caja blanca

En esta seccidn, detallaremos exhaustivamente las pruebas de caja blanca ejecutadas
en los diversos modulos del Sistema de Informacion Web destinado a la gestion y
control de servicios turisticos. Estas pruebas ofrecen una evaluacion en profundidad
de la logica interna de cada mdédulo, garantizando asi la integridad y fiabilidad del
sistema en su conjunto. Cabe destacar que estas pruebas se han disefiado para
examinar cada linea de cdédigo y verificar su funcionamiento de manera individual,

contribuyendo a la robustez y calidad general del sistema.
4.4.1.1. Prueba de caja blanca: Usuarios

La prueba de caja blanca para el médulo Usuarios se centra en revelar detalles y
acciones especificas del sistema relacionadas con la gestion de usuarios. Se realiza
un analisis exhaustivo de la estructura interna, el disefio y la codificacién, destacando
como el sistema responde a diferentes situaciones y operaciones dentro del contexto

de la gestion de usuarios.
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Figura 79

Usuarios
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Nota. Descripcion grafica de las pruebas de caja blanca al médulo Usuarios

Posterior se describe las actividades que cada numero que indica el grafico seguido

de la posicidon y posibles acciones que se realizara por parte de los usuarios
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Donde:

¢ Inicio de sistema (1)

¢ Iniciar sesion (1)

e Verificacion de credencial (2)

¢ Negacion de credenciales del usuario (3)

e Acceso al Dashboard del sistema (4)

¢ Modulo usuarios (5)

¢ Modulo empleados (6)

e Verificacién de rol para el acceso de usuarios (7)
¢ Negacion de rol de usuarios (8)

e Verificacién de rol para el acceso de empleados 9)
¢ Negacion de rol de empleados (10)

e Observacion de registros de usurarios (11)

e Observacién de registro de empleados (12)

e CRUD de usuarios (13)

e CRUD de empleados (14)

e Observar roles (15)

e CRUD de roles (16)

e Finalizacion del sistema (F)

Determinar la complejidad ciclo matica del grafo tomando en cuenta el nimero de

acciones de las rutas que la conectan:
VG =A-N+2
V(G)=24-16+2
V(G) = 10

Determinamos el conjunto de caminos independientes:
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Tabla 18

Rutas y acciones del médulo Usuarios

N° Ruta Parametro de entrada.
1 1,2,3,F El usuario ingresa al login y verifica sus
credencias generando erros de usuario.
2 1,2,4,5,7,8, Elusuarioingresa al sistema e indica que su role,
F no presenta la autoridad para realizar actividades
al modulo usuarios.
3 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema e indica que su role
10, F no presenta la autoridad para realizar actividades
al médulo empleados.
4 1,2,4,5,7, El usuario ingresa al sistema y verifica los
11, F registros de los usuarios.
5 1,2,4,5,7, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito
11,13, F las actividades de CRUD del médulo usuarios y
finaliza el sistema.
6 1,2,4,57, El usuario ingresa al y verifica los registros del
12, F modulo empleados
7 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito
12,14, F las actividades de CRUD del médulo empleados y
finaliza el sistema.
8 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema y verifica los
12, F registros de los empleados
9 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema y verifica los
12,15, F registros de los roles
10 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito
12, 15,16, F las actividades de CRUD del mddulo roles y

finaliza el sistema.
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4.4.1.2. Prueba de caja blanca: Alimentos
Realizan las pruebas de caja blanca al médulo Alimentos

Figura 80
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Nota. Descripcion grafica de las pruebas de caja blanca al médulo alimentos.
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Donde:

¢ Inicio de sistema (1)

¢ Iniciar sesion (1)

e Verificacion de credencial (2)

¢ Negacion de credenciales del usuario (3)

e Acceso al Dashboard del sistema (4)

¢ Modulo alimentos (5)

¢ Modulo productos (6)

e Verificacién de rol para el acceso de alimentos (7)
¢ Negacion de rol de alimentos (8)

e Verificacion de rol para el acceso de productos 9)
¢ Negacion de rol de Productos (10)

e CRUD de alimentos (11)

¢ Finalizar accion de alimentos (12)

e CRUD de productos (13)

¢ Finalizar accion de productos (14)

e Modulo lista de alimentos (15)

e CRUD de lista de alimentos (13)

¢ Finalizar accion de alimentos (14)

e Finalizacion del sistema (F)
Determinar la complejidad ciclo matica del grafo:
V(G =A-N+2
V(G) = 24 - 17+2
V(G)=9

Determinamos el conjunto de caminos independientes:
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Tabla 19

Rutas del mddulo alimentos

N° Ruta Parametro de entrada.
1 1,2,3,F El usuario ingresa al login y verifica sus credencias
generando erros de usuario.
2 1,2,4,5,7, El usuario ingresa al sistema e indica que su role no
8, F presenta la autoridad para realizar actividades al mddulo
alimento.
3 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema e indica que su role no
10, F presenta la autoridad para realizar actividades al médulo
Producto.
4 1,2,4,5,7, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
12, F actividades de CRUD del modulo alimentos vy finaliza el
sistema.
5 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
14, F actividades de CRUD del mddulo producto y finaliza el
sistema.
6 1,2,4,5,7, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
11, 15,16, F actividades de CRUD del médulo alimentos y realizando
acciones de la modulo alimentos
7 1,2,4,6,9, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
13,15, 16, F  actividades de CRUD del médulo productos y realizando
acciones de la modulo alimentos
8 1,2,4,5,7, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
11, 15,17, F actividades de CRUD del médulo alimentos y muestra el
listado de modulo lista de alimento y finaliza el sistema
9 1,2,4,6,7, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
9, 13, 15,17, actividades de CRUD del mddulo Productos y muestra el
F listado de modulo lista de alimento y finaliza el sistema
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4.4.1.3. Prueba de caja blanca: Reservas y Recibos

A continuacion, se detallan los procesos del médulo Reservas y Recibos.

Figura 81
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Nota. Descripcion grafica de las pruebas de caja blanca al médulo Reservas y Recibos.
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Donde:

Inicio de sistema (I)

Iniciar sesion (1)

Verificacion de credencial (2)

Negaciéon de credenciales del usuario (3)

Acceso al Dashboard del sistema (4)

Modulo reservas (5)

Modulo recibos (6)

Verificacion de rol para el acceso de reservas (7)
Negacion de rol de reservas (8)

Verificacion de rol para el acceso de recibos (9)
Negacion de rol de recibos (10)

Verificacion de registro de clientes modulo reservas (11)
Observacion de registros de reservas (12)

Verificacion de registro de clientes modulo recibos (13)
Observacion de registros de recibos (14)

Modulo de clientes (15)

Registro de clientes (16)

CRUD de reservas (17)

CRUD de recibo (18)

Modulo calendario (19)

Observas registros de reservas, actividades y tours (20)
Dia sin actividad (21)

Finalizacion del sistema (F)

Determinar la complejidad ciclo matica del grafo:

V(G) = 30 - 21+2

V(G) = 11
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Determinamos el conjunto de caminos independientes:

Tabla 20

Rutas del modulo Reservas y Recibos

N° Ruta Parametro de entrada.

1 1,2,3,F El usuario ingresa al login y verifica sus credencias
generando erros de usuario.

2 1,2,4,5,7,8,F EIl usuario ingresa al sistema e indica que su role, no
presenta la autoridad para realizar actividades al médulo
reserva.

3 1,2,4,6,9,10, EIl usuario ingresa al sistema e indica que su role no

F presenta la autoridad para realizar actividades al médulo
recibos.

4 1,2,4,5,7,12, Elusuario ingresa al sistema y verifica los registros

F
5 1,2,4,6,9, 14, Elusuario ingresa al sistema y verifica los registros de los
F recibos.
6 1,2,4,5,7,11, EIl usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
17,19,20 F actividades de verifica si el cliente ya fue registrado
anterior mente y realiza CRUD del médulo de reservas
verificando la existencia del mismo en del tour.

7 1,2,4,6,9,13, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las

18,19, 20 F actividades de recibo y verifica si el cliente ya fue
registrado anterior mente y realiza CRUD del moédulo de
recibos verificando la existencia del mismo en del tour.

8 1,2,4,5,7,11, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las

15,16,19,20 F actividades de reservas y registra a un nuevo cliente y
realiza CRUD del mdédulo de reservas verificando la
existencia del mismo en del tour.

9 1,2,4,6,9,13, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las

15,16, 19,20 F actividades de recibo y registra a un nuevo cliente y realiza

CRUD del moédulo de recibos verificando la existencia del

mismo en del tour.
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10 1,2,4,5,7,11, EIl usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
17,19,21F actividades de verifica si el cliente ya fue registrado
anterior mente y realiza CRUD del mddulo de reservas y

finaliza el sistema

11 1,2,4,6,9,13, El usuario ingresa al sistema y realiza con éxito las
18, 19,21 F actividades de verifica si el cliente ya fue registrado
anterior mente y realiza CRUD del médulo de recibos y

finaliza el sistema

4.4.2. Pruebas de caja negra
En este apartado se muestran los procesos para las pruebas de caja negra.
4.4.3. Prueba de caja negra: reservas

En la prueba de caja negra para el modulo de reservas, se evaluara el formulario
correspondiente. Este enfoque implica examinar el comportamiento del sistema sin
conocer su estructura interna. Se realizaran diversas pruebas para validar la
funcionalidad del formulario, asegurando que cumple con los requisitos establecidos y

gue proporciona respuestas correctas ante diferentes entradas de usuario.

Figura 82

Formulario de registro de reservas

x| @ Comparitun Whnss X | @ Compurian i X | @ ComparienWhws % | @ bism-Con % @ OSRTGG|On x G ahemseirn £ X | O memsabiommen x| b v - 8 x
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" []
T
FORMULARIO PARA AGREGAR UNA NUEVA RESERVA
Mombre del cliente
Apellido del cliente

Documento nacional de Identidad

Tipo de tour

Compartido

+ Agregar reserva

Nota. Descripcion grafica de la vista create del mddulo reserva.
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Tabla 21

Descripcién de los

campos

Campo

Entradas validas

Entradas invalidas

Nombre del cliente

Cadena de texto

Caracteres menores a 3 y mayores
a 20, datos nulos, repeticion de

caracteres mayor a 3,

Apellido del Cadena de texto Caracteres menores a 3 y mayores

cliente a 20, datos nulos, repeticion de
caracteres mayor a 3,

DNI Cadena de texto Caracteres nulos y de mayores a
20.

Tipo de tour Seleccién mdltiple Valores nulos.

Tour Seleccion multiple Valores nulos.

Fecha de inicio del

tour

Tipo de datos fecha

Caracteres distintos a la fecha, dias
antes de hoy y después de 6

meses.

Tabla 22

Usando datos para el médulo Reservas

Entrada de datos Salida Resultados

Nombre Juan

Apellido Pérez Si la informacién El sistema de
ingresada es informacion web

Documento 8794561 LP correcta y el cliente valida y verifica la

nacional de ya fue registrado se informacion

identidad desplegara un introducida crea un

Tipo de tours compartido mensaje de éxito, nuevo registro y
caso contrario el adicionando al

Tour 5 sistema  despliega calendario del tour
los errores con la fecha indicada
cometidos en la vy el tour
insercion. seleccionado.
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La prueba de caja negra evidencia que el formulario cumple con la funcién programada

de registros de reservas.
4.4.4. Prueba de caja negra: Destinos
A continuacion, se realizara prueba de caja negra al formulario del destino:

Figura 83

Formulario de registro de Destinos
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FORMULARIO PARAAGREGAR UN NUEVO DESTINO

Nombre del destino

Ubicacion del destino

Entrada del destino

Categoria del destino

Sol y playa

Descripcion del destino

Distancia del destino

BNoincluye

B Fotos del tour

Altura del destino

Q Tour

clima del destino

Frio v

Whatsapp del destino

Foto del destino

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Imagen seleccionada:

+ Agregar destino

Nota. Descripcion grafica de la vista create del mddulo Destinos.
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Tabla 23

Atributos del médulo destino

Campo

Entradas validas

Entradas invalidas

Nombre del destino

Cadena de texto

Datos nulos, menores a 3 y mayores
a 30 por ultimo caracteres repetidos
con una secuencia de 3 caracteres

similares.

Ubicacién del

destino

Cadena de texto

Datos nulos, menores a 3 y mayores
a 30 por ultimo caracteres repetidos
con una secuencia de 3 caracteres

similares.

Entrada del destino

Tipo de dato

numeérico decimal

Datos nulos, nimero que superen
los 3 digitos de decimales, valores
negativos, valor menor a 0.1y

valores mayores a 1000.

Categoria del

destino

Cadena de texto

Datos nulos.

Descripcion del

destino

Cadena de texto

Datos nulos, menores a 3 y mayores
a 30 por ultimo caracteres repetidos
con una secuencia de 3 caracteres

similares.

Distancia del

destino

Tipo de dato

numeérico decimal

Datos nulos, nimero que superen
los 3 digitos de decimales, valores
negativos, valor menor a 0.1y

valores mayores a 10000.

Altura del destino

Tipo de dato
numeérico decimal

Datos nulos, nimero que superen
los 3 digitos de decimales, valores
negativos, valor menor a 0.1y

valores mayores a 10000.

Clima del destino

Cadena de texto

Datos nulos, menores a 3 y mayores
a 30 por ultimo caracteres repetidos
con una secuencia de 3 caracteres

similares
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Whatsapp del Cadena de texto Datos nulos, datos con un tamafio

destino mayor a 15.
Foto del destino Tipo de dato jpg Datos nulos.
Tabla 24
Registro de Destino
Entrada de datos Salida Resultados

Nombre del

destino

Camino de la

muerte

Ubicacién del

La Paz, Yolosita

destino

Entrada del 30
destino

Categoria del Cultural

destino

Descripcion del

destino

El camino en el
corto tramo de
100 km se

desarrolla desde

La Pazy
asciende a La
Cumbre
Distancia del 100 km
destino
Altura del destino 4600 m
Clima del destino Calido
Whatsapp del +59179112050

destino

Foto del destino

death_road.jpg

Si la informacion
ingresada es
correcta se
desplegara un
mensaje de éxito,
caso contrario el
sistema despliega
los errores
cometidos en la

insercion.

El sistema valida y

verifica la
informacion
introducida
creando un
registro de
destinos y se
procede a
actualizar la tabla
de lista de
destinos, caso
contrario se
despliega un

mensaje de error.
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La prueba de caja negra evidencia que el formulario cumple con la funcién programada

de registros de hospedaje
4.4.5. Prueba de caja negra: Productos
A continuacion, se realizara prueba de caja negra al formulario de productos:

Figura 84

Formulario de registro de Productos

@s|@c|@dc|@c|@c|@r s x Ga|Gn| + v - B X

&« C A Noessegurc | siwgestcom:3080.. B @ w ¥ B % = 0O e :

= a x &

FORMULARIO PARA
AGREGAR UN NUEVO
PRODUCTO

Nombre del producto

ngrese el nombre del producto

tipo del producto

Verduras v
Precio del producto

ngrese el monto del precio
Descripcion del producto
srese la descripcion del producto

Categoria del producto

Kilos v

Cantidad del producto

ngrese la cantidad del producto por persona

Nota. Descripcion grafica de la vista create del modulo Productos.
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Tabla 25

Campos del modelo producto

Campo Entradas validas

Entradas invalidas

Nombre del Cadena de texto

producto

Datos nulos, menores
a 3y mayores a 30
por ultimo caracteres
repetidos con una
secuencia de 3

caracteres similares.

Tipo de producto Cadena de texto

Datos nulos.

Precio del producto Tipo de dato
numeérico decimal

Datos nulos, nUmero
gue superen los 2
digitos de decimales,
valores negativos,
valor menora 0.1y
valores mayores a
500.

Descripcién del Cadena de texto

producto

Datos nulos, menores
a 4 y mayores a 500
por Ultimo caracteres
repetidos con una
secuencia de 3

caracteres similares.

Categoria del Cadena de texto Datos nulos.

producto

Cantidad del Tipo de dato Datos nulos, datos
producto numeérico entero enteros, valores

negativos, valor menor
a 1y valores mayores
a 100.

Foto del producto Tipo de dato jpg

Datos nulos.
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Tabla 26

Registro de producto

Entrada de datos

Nombre del Oreo

producto

Salida

Resultados

Tipo de shack

producto

Precio del 2.5

producto

Descripcién Galletas
del rellenas de

producto crema

Categoria unidad
del
producto

Cantidad 3
del

producto

Foto del oreo.jpg

producto

Si la informacién
ingresada es
correcta se
desplegara un
mensaje de éxito,
caso contrario el
sistema despliega
los errores
cometidos en la

insercion.

El sistema valida

y verifica la

informacion
introducida
creando un
registro de

productos y se
procede a
actualizar la tabla
de lista de
productos, caso
contrario se
despliega un
mensaje de error.

La prueba de caja negra evidencia que el formulario cumple con la funcién programada

de registros de producto.

4.4.6. Pruebas de estrés

En este apartado se realizan la prueba de estrés al médulo de destino:

84



Figura 85

Interfaz del modelo destino

@ SOuTHTHEXS [Du x| @ CompanenWhass x| @ Comparicenshane % | @ Comparsrenhass x | @ CompurrenWhan % | @ ido-Coma X @ SOUMIMES |0 X | G smesdeMmani-b X | G mewsabemens x | + - 5 x
A v OfA»=00:
= ax @
Lista de los destinos

Destinos

1 1 C 30.00Bspor  Soly playa Explo 1 50.00 km s917345740) ey P
pers mont
Cordillera Real [#Editar
Huayna Cordillera Real 50.00Bspor  Soly playa Cumbre iconica para 39.70 km S9171261352 e @ver
Potos pers montaflistas o
= [ Editar
3 Pico Ausiria  Cordillera Real 2000 Bspor  Soly playa La mejor 36,50 ki 73235702 @ver
(F Editar
WEliminar

Nota. Descripcion grafica de la vista index del modulo destinos.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos con la herramienta de apache

Jmater consideran los las siguientes consultas por un periodo de 1 minuto.

Tabla 27

Resultados de pruebas de estrés

N° Muestra Media Min Max Desviacion % error Rendimiento

1 20 266 0 844  65.67 5.83% 3.21/min
2 50 257 0 844  70.74 4.12% 11.1/min
3 100 50 0 844  71.52 259%  15.5/min
4 200 241 0 844  67.83 1.49% 22.1/min
5 250 236 0 844  63.16 0.97 %  33.3/min
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Donde:

Muestra: es la cantidad de muestra para el caso de ejecucion.

Media: es el tiempo promedio transcurrido de un conjunto de resultados.
Min: es el tiempo transcurrido mas bajo para la muestra.

Max: es el tiempo transcurrido mas largo para la muestra. D. Estandar, es la

desviacion estandar del tiempo transcurrido de la muestra.

Error %: sefiala el porcentaje de las solicitudes con errores. Rendimiento, mide en

solicitudes por segundo, minuto y hora

Se llega a la consuncién que los errores al momento de las consultas son relativamente

bajos con respecto al tiempo y presenta una desviacion aceptable.
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CAPITULO V




5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se llego a las siguientes conclusiones:

La concepcidn y desarrollo de un Sistema de Informacién web que satisfaga los
requerimientos del usuario se configura como un proyecto de considerable
complejidad.

La utilizacibn de herramientas de codigo abierto desempefié un papel
fundamental en el desarrollo del software, permitiendo una implementacion
econOmica y eficiente. Esta estrategia no solo favorecié la consecucion de
nuestros objetivos, sino que también demostré ser una decision acertada al
maximizar los recursos disponibles y garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

La tarea de esquematizar el Sistema de Informacién Web ha sido crucial para
visualizar de manera clara y estructurada la arquitectura y funcionalidades del
sistema. Este proceso ha facilitado la comprension de su disefio y ha
proporcionado una guia solida para el desarrollo, asegurando una
implementacion coherente y efectiva de la solucion.

la implementacion de una base de datos en el Sistema de Informacion Web ha
demostrado ser fundamental para la gestion eficiente de datos y operaciones.
Proporciona estructura, organizacion y acceso rapido a la informacion,
contribuyendo asi a la funcionalidad efectiva y al rendimiento Optimo del
sistema.

El uso de este sistema de informacién web para la gestion y control de servicios
turismos reducira en gran medida las tareas que los miembros de la institucién
realizan diariamente agilizando y facilitando los procesos que conllevan buen
control y una gestion impecable de los servicios que la agencia que provee

hacia los turistas internos como turistas externos.
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Se identifico que la recoleccion de requerimientos para el desarrollo del Sistema
de Informacion Web presentd desafios al momento de realizar los modulos
necesarios para que el sistema cumpla con las expectativas de los usuarios.
Las pruebas de seguridad aplicadas al software han sido esenciales para
garantizar la robustez y confiabilidad del Sistema de Informacion Web. Estas
pruebas han permitido identificar y mitigar posibles vulnerabilidades,
asegurando un entorno digital seguro y protegido para los usuarios y la
informacion sensible del sistema.

A lo largo del desarrollo del sistema, se enfrentaron diversos desafios en la
recopilacion de requerimientos y la superacién de obstaculos técnicos. Sin
embargo, a pesar de estos contratiempos, se logré implementar el Sistema de
Informacion Web de manera satisfactoria. Estos obstaculos no solo
representaron retos técnicos, sino también oportunidades de crecimiento

personal y profesional para mi como ingeniero.

5.2. RECOMENDACIONES

En este apartado se mencionara las recomendaciones dirigidas a la agencia de viajes

South Treks y a los distintos usuarios del sistema:

Recomendar a todos los usuarios que no deben proporcionar sus credenciales
a las demas personas, debido a que puedo ocasionar ataques mal
intencionados por los roles y acciones que cada usuario realiza.

No eliminar los registros de las tablas de la base de datos con excepcion de los
administradores, ya que algunas tablas estan relacionadas y al momento de
eliminar un registro de una cierta tabla afectaria a las demas tablas
relacionadas.

Realizar copia de seguridad de la base de datos de una manera programada,
con el objetivo de tener datos seguros y confiables.

En el apartado de imagenes, se recomienda mantener una dimension cuadrada

con respecto al tamafio de las imagenes.
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ANEXOS

Arbol de problema

Arbol de objetivos

Mejor gestion de los documentos
al trabajar con formato PDF.

Mala administracion y organizacion de

los servicios turisticos

Minimizar las pérdidas y los
gatos excesivos relacionados
con la alimentacién.

Saber con precision sus
funciones y responsabilidades.

Reduccién del tiempo
perdido para encontrar a los
turistas.




Formulario de encuesta

¢, Se requiere comunicacion de datos?

¢ Requiere el sistema copia de seguridad y de
reparacion fiable?

¢ Es critico el rendimiento?
¢ Existen funciones de procesos distribuidos?

¢ Se utilizaron los archivos maestros de forma
interactiva?

¢, Son complejas las entradas, la salida y/o
peticiones?

\‘

e T eI gl » w N e
EEN w|l N

¢Es complejo el procesamiento interno?

¢ Sera ejecutado el sistema en un SO existente
y fuertemente utilizado?

¢ Requiere el sistema entrada de datos
interactiva?

H

0 ¢Requiere la entrada de datos interactiva que
se utilicen varias pantallas o varias
operaciones?

=

¢, Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

¢ Estan incluidas en el disefio la conversién y la
instalacion?

¢ Se ha disefiado el sistema para soportar
diferentes instalaciones en diferentes
organizaciones?

H

¢ Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los
cambios y para ser facilmente utilizada por el
usuario?

Factor de ajuste de complejidad

FI
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PREGUNTA Repuestas % si

(si no)

¢Aprendi6 rapido a usar el sistema?
¢ Las pantallas que vio fueron de su agrado?
< ¢Las pantallas que vio fueron faciles de
I comprender?
¢ El sistema responde rapido a sus solicitudes?
¢ El sistema le facilitara el trabajo?
n ¢ El sistema reduce su tiempo de trabajo?
¢ Es facil navegar por las distintas opciones?
¢ Las operaciones que se realizan no son

H complicadas?

¢ El sistema le proporciono las respuestas
requeridas?
¢ El sistema no presento errores?
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Introduccion

El sistema de informacion web para la gestion y control de servicios turisticos tiene la
finalidad de crear, registrar, gestionar y controlar los servicios que la agencia de viajes
South Treks ofrece a los turistas.

En este manual se describiran el uso correcto de los médulos del Sistema de Informacion
Web.

El administrador del sistema, el gerente propietario y al asiste del gerente, cuentan con
todos los privilegios y permisos, es decir que el administrador, el gerente propietario y el
asistente seran las Unicas personas que puede administrar los usuarios que tendra

acceso al sistema.

Objetivo
e Permitir al personal administrativo de la institucion el manejo adecuado de los
procesos de informacién y adquisicidon de materiales en area de almacén.
e Guiar a los usuarios mediante imagenes y capturas de pantalla del sistema para

el uso correcto.

Requerimientos del sistema

Requerimientos de Hardware

e Conexion a internet.

e Computadora personal o dispositivo Mobile.

Requerimientos de Software

e Sistema Operativo Windows.

¢ Mozilla Firefox o Navegador Chrome.

Tipos de Usuarios
El sistema de contine ocho tipos de usuarios por defecto, pero el administrado podra

asignar mas usuarios con sus respectivos roles.



e Administrador del sistema.
e Gerente propietario.

e Coordinador de viajes.

e Atencion al cliente.

e Empleado.

e Transporte.

e Guia.

e Pasante.

Para poder acceder al sistema es necesario un navegador, la url del sistema e ingresar
las credenciales posteriores el sistema verificara su usuario y muestra las tareas que

usted podré realizar segun sus privilegios.

Ingreso administrador
Figura N° 1

Interfaz Dashboard
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e Se muestra las acciones que el usuario puede realizar.



Modulo alimentos
En el siguiente menu se podra realizar el registro de los alimentos y la gestion de sus

apartados que este médulo posee.

Figura N° 2

interfaz index productos
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e 1. Lista de los distintos modulos.
e 2. Lista de los productos registrados.
e 3. Agregar un nuevo producto.

e 4. Acciones de ver, editar y eliminar registro.

Agregar nuevo producto
Figura N° 3

interfaz create producto
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e 1. Campos requeridos para ingresar un nuevo producto
e 2. Se muestra el boton para agregar el registro
Editar el producto

Figura N° 4

Interfaz edit producto

Modificar al producto: Pomaralla

e 1. Campos a realizar la modificacion.

e 2. Se muestra el boton para confirmar la actualizacion de los datos.

Alimentos

Figura N° 5

Interfaz alimentos
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e 1. Agregar un nuevo producto.
e 2. Lista de los productos registrados.
e 3. Acciones de ver, editar y eliminar registro.
Lista de alimentos
Figura N° 6

Interfaz de lista de alimentos
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e 1. Lista de alimentos con productos a comprar.
e 2. Botdn de busqueda de lista de alimentos.
e 3. Descripcion breve de los alimentos y sus caracteristicas.

e 4. Acciones a realizar una nueva lista.
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INTRODUCCION
En este manual se describa los pasos necesarios para poner en funcionamiento el
aplicativo, se requiere que la persona encargada de la instalacion, tenga conocimientos

bésicos de sistemas.

OBJETIVOS
Brindar la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion del
aplicativo. Detallar la informacién necesaria para realizar la instalacién, configuracion y

puesta en funcionamiento del aplicativo.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Definir claramente el proceso de instalacion del aplicativo.
e Detallar los requerimientos minimos de hardware y software para el
funcionamiento del aplicativo.

e Describir las herramientas utilizadas en el desarrollo del aplicativo.

REQUERIMIENTOS TECNICOS
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
e Procesador Amd ryzen 5 2400G o Core 3 de novena generacion.
e Disco duro de 500 GB SSD.
e 8 GB de memoria RAM.
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE
e Privilegios de administrador

e Sistema Operativo: Windows 10 en adelante.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

PHP

Es un Lenguaje de Programacion para trabajar paginas WEB ofreciendo la ventaja de
combinar con HTML. Las ejecuciones son realizadas en el Servidor y el cliente es el
encargado de recibir los resultados de la ejecucion. Si el cliente realiza una peticion, se

ejecuta el intérprete de PHP y se genera el contenido de manera dinamica. Permite

1



conexion con varios tipos de Bases de Datos como: MySQL, SQL Server, etc.
permitiendo aplicaciones robustas sobre la WEB. Este lenguaje de programacion puede
ser ejecutado en la gran mayoria de sistemas operacionales y puede interactuar con

Servidores WEB populares.

MYSQL

Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite multiples hilos y multiples usuarios,
fue desarrollado como software libre. Aunque se puede usar sobre varias plataformas es
muy utilizado sobre LINUX. Es libre para uso en Servidores WEB. Ofrece ventajas tales
como facil adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, Interaccion con Lenguajes de
Programaciéon como PHP, Java Script y facil Integracion con distintos sistemas

operativos.

APACHE

Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su codigo fuente se puede
distribuir y utilizar de forma libre. Esta disponible para diferentes plataformas de Sistemas
Operativos entre otros Windows, Linux, Mac y NetWare. Ofrece ventajas tales como
independencia de plataforma, haciendo posible el cambio de plataforma en cualquier
momento; creacion de contenidos dindmicos, permitiendo crear sitios mediante
lenguajes PHP. ademds de ser libre su soporte técnico es accesible ya que existe una
comunidad que estéa disponible en foros, canales IRC y servidores de noticias, donde hay

gran cantidad de usuarios disponibles para cuando surge algun problema.

INSTALACION DE WEB SERVER
Descargar al ordenador el fichero de instalacion XAMPP.

e Ellink de descarga es https://www.apachefriends.org/es/download.html.

e Descargar para windows con una version de 8.0 para adelante dependiendo de

la estructura del ordenador de 64 bit o 32 bhit.

e Segquir los pasos de instalacion.


https://www.apachefriends.org/es/download.html

FiguraN -1

Vista del xampp
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1426 34 [Apache] Port 80 in use by "Unable to apen process” with PID 41 "
14 Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free!
14 Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
14 Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
14 Apache] Attempting to start Apache app...
14 Apache] Status change detected: running

mysal] Attempting to start MySQL app.-
mysql] Status change detected: running

INSTALACION DE COMPOSER
Descargar al ordenador el fichero de instalacion COMPOSER

e Link de descarga es hitps://getcomposer.org/download/

e Descargar el archivo composer-Setup.exe.
e Instalar mediante cmd.

e Intalar gestor de texto “visual studio code”.
e Php version superior 8.0.

e Instalacion de laravel via composer

Caso de uso
Para el aplicativo se define ocho roles o tipos de usuarios que interactuaran con el
sistema de informacion de diferentes modos.

e Administrador del sistema.

e Gerente propietario.

e Coordinador de viajes.

e Atencion al cliente.

e Empleado.

e Transporte.

e Guia.


https://getcomposer.org/download/

e Pasante.

FiguraN - 2

Caso del uso de sistema
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En este apartado se muestra todas las tareas que el administrador del sistema

realizara, la que mas resalta en el mddulo usuario que exclusivamente se muestra para

el usuario administrador y el generante propietario de la agencia de viajes South Treks,
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