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RESUMEN

Durante los ultimos afos los sistemas de informacién han tenido un gran impacto en
las instituciones publicas y privadas, la tecnologia y los dispositivos se han adecuado

al manejo de la informacion de manera mas rapida y confiable.

La Web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes aspectos,
como sabemos la tecnologia es parte de este desarrollo, asi como de los sistemas de
informacion, ya que transforma las instituciones y cambia completamente su
estructura, por lo que permite procesar datos en cualquier parte del mundo sin importar

su plataforma usada para el procesamiento.

Por lo mencionado anteriormente se propuso implementar un Sistema Web para el
Sindicato Mixto de transporte Interprovincial y departamental “Colquiri”, con la finalidad
de optimizar el manejo de la informacion y la supervision de los socios asalariados y
propietarios de vehiculos mdviles, la cantidad de informacion que se genera dentro de
la institucion sindical es extensa y la posibilidad de automatizar los procesos ayudara

en la toma de decisiones dentro de la institucion.

Para poder lograr el presente proyecto se utilizd las siguientes herramientas de
desarrollo, como lenguaje de programacion principal PHP, Framework Laravel 10, para

el disefio HTML, CSS y JavaScript.

También se realizé el control de calidad con ayuda del estandar ISO/IEC9126, asi
como la seguridad de la informacion con el estandar 1SO-27002 y finalmente la

estimacion de costos se software con la aplicacién del modelo COCOMO |II.



ABSTRACT

During recent years, information systems have had a great impact on public and private
institutions; technology and devices have been adapted to handle information more

quickly and reliably.

The Web has evolved rapidly since its creation in different aspects, as we know,
technology is part of this development, as well as information systems, since it
transforms institutions and completely changes their structure, allowing data to be

processed in anywhere in the world regardless of the platform used for processing.

Due to the aforementioned, it was proposed to implement a Web System for the Mixed
Interprovincial and Departmental Transport Union "Colquiri", with the purpose of
optimizing the management of information and the supervision of salaried members
and owners of mobile vehicles, the amount of information that is generated within the
union institution is extensive and the possibility of automating processes will help in

decision making within the institution.

In order to achieve this project, the following development tools were used, as the main
programming language PHP, Laravel 10 Framework, for HTML, CSS and JavaScript

design.

Quiality control was also carried out with the help of the ISO/IEC9126 standard, as well
as information security with the ISO-27002 standard and finally the software cost

estimation with the application of the COCOMO Il model.



LISTADO DE ABREVIATURAS

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.
COCOMO: Modelo Constructivo de Costos.
RF: Requerimientos funcionales.

RNF: Requerimientos no funcionales.

PHP: Hypertext Pre-Processor.

CSS: Cascading Style Sheets.

AJAX: Asynchronous JavaScript and XML.
HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto.
XP: programacion extrema.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.
IEC: Comisién Electrotécnica Internacional.

CRC: Comisién de Regulacién de Comunicacion.
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CAPITULO |
1. MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

Actualmente las nuevas tendencias tecnologicas han ido evolucionando
considerablemente lo cual hace que las empresas o instituciones opten por nuevas
herramientas para poder mejorar el procesamiento de la informacién y agilizar los

procesos administrativos.

En el procesamiento y manejo de la informacion dentro de los sindicatos de
transporte es importante porque se maneja todo tipo de informacion y ayuda a la toma

de decisiones como también al area contable de la institucion.

El presente proyecto de investigacidn tiene como propdsito elaborar un Sistema
Web de gestidn administrativa y supervision de socios asalariados y propietarios de
vehiculos méviles del Sindicato Mixto de Transportes Interprovincial y Departamental
“Colquiri”, con el fin de proporcionar la informacion de manera rapida y coherente que

ayudara en el area administrativa de la institucién.

Para poder lograr con el objetivo propuesto, se utilizara la metodologia XP
puesto que en algun momento los cambios podran ser frecuentes y esto es gracias a
una de las caracteristicas importantes de la metodologia XP que es la comunicacion
entre cliente/desarrollador, las herramientas para el desarrollo del sistema seran como
gestor de base de datos MYSQL, lenguaje de programacién PHP, HTML, CSS y el
Framework Laravel 10, para las pruebas del sistema se utilizara las métricas de calidad
ISO/IEC 9126.

La importancia de que un sistema web sea confiable se logra sometiéndola a
diversas pruebas como ser prueba de caja blanca, prueba de caja negra y prueba de
estrés esto nos ayudara en la prevencion de errores, la reduccion de costo en el

proceso de desarrollo y la mejora del sistema.

Finalmente se determina el costo aproximado del proyecto a través de la

aplicacion del modelo COCOMO Il, que nos muestra los tres modos de desarrollo o



tipos de proyecto y los grados de profundidad respecto de los modelos basicos e

intermedio.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Institucionales

El Sindicato Mixto de Transportes Interprovincial y Departamental “Colquiri” del
departamento de Oruro fue fundado el 4 de septiembre de 1970 y obtuvo del gobierno
nacional el reconocimiento de su Personalidad juridica mediante Resolucion Suprema
No. 207253 en fecha de 16 de febrero de 1990 y por decision y mandato de Asamblea
General de fecha 15 de septiembre de 2017 se aprobo el cambio de razén social de
Sindicato de Transportistas Interprovincial “Colquiri ” a : Sindicato Mixto de Transportes

Interprovincial y Departamental “Colquiri”.

El sindicato esta constituido por transportistas propietarios y asalariados y
presta servicio publico de transporte interprovincial y departamental de pasajeros de
carga con vehiculos en las siguientes modalidades: Minibuses, Minibanes y Buses,

Taxis, Camiones.
Misién
Presentar el servicio de transporte publico al Municipio de Colquiri a diferentes

Provincias y Departamentos, brindando un servicio de calidad de transporte y la

busqueda constante de mejorar nuestros servicios.
Vision
Ser reconocida a nivel nacional como uno de los Sindicatos de Transporte

Interprovincial y Departamental con mejor calidad de servicio y desempefio, ampliar

los servicios a otros departamentos y provincias.
Objetivo

El Sindicato Mixto de Transportes Interprovincial y Departamental Colquiri es
una institucion que tiene como objetivo de ofrecer el servicio de transporte publico
interprovincial y departamental al Municipio de Colquiri brindando comodidad,
seguridad y puntualidad a todos nuestros clientes que usan el servicio de transporte

de nuestra institucion.



1.2.2. Antecedentes afines al proyecto de grado
1.2.2.1. Antecedentes Internacionales
> Gilberto A. (2005) “Sistema de informacion para la administracion de
proyectos de grado”, presentado en la Pontifica Universidad Javeriana en la
ciudad de Bogota — Colombia, teniendo como objetivo general brindar un
sistema de informacion completo, sencillo y auténomo, para la
administracion y mantenimiento de los diferentes proyectos de los
estudiantes, usando las herramientas de programacién Visual Studio .NET,
ASP.NET, Visual Basic .Net y SqlServer2000, utilizando la metodologia XP

y el método RUP para la realizacion del sistema.

» Jorge E. (2017) “Sistema web para la gestion y control de los procesos de
la unidad de titulacion de la carrera de ingenieria de sistemas de la
Universidad Salesiana, sede Guayaquil” Presentado en la Universidad
Salesiana de la ciudad de Guayaquil-Ecuador tiene como objetivo
implementar una herramienta que cubra las necesidades de la carrera de
ingenieria de sistemas, para la gestion y seguimiento en cada una de las
etapas de las respectivas opciones de titulacidon, usando la metodologia
Métrica V3 y las herramientas de programacion MySQL, PHP, HTML,
JavaScript, JQuery, CSS.

1.2.2.2. Antecedentes Nacionales
» José Y. (2010) “Sistema de gestion vehicular para el Sindicato de Transporte
Mixto Simén Bolivar”, presentado en la Universidad Mayor de San Andrés
como un sistema que proporciona informacion rapida y coherente tanto al
area administrativa como en el area de recursos humanos y técnicos, por
medio del desarrollo e implementacion de un sistema de gestion vehicular
confiable para el sindicato de Transporte Mixto Simén Bolivar, la
metodologia elegida para este sistema fue la metodologia RUP y las
herramientas son: lenguaje de programacién PHP, gestor de base de datos

MySq|, Servidor apache.



» Juan C. (2011) “Sistema de informacién y control para el sindicato de gruas,
montacargas y equipo pesado “la paz”, presentado en la Universidad Mayor
de San Andrés como un sistema de informacion de administracion y control
que permita proporcionar informacion rapida y mejorar la administraciéon y
buen control en el area de recursos humanos y de vehiculos de manera
eficaz para el sindicato de Gruas, Montacargas y equipo pesado La Paz. El
proyecto fue disefiado en el lenguaje de desarrollo en .NET, con el gestor de
base de datos SQL Server Servidor IIS, la metodologia que se utilizo fue la

metodologia RUP.

1.2.2.3. Antecedentes Locales
» Franz Q. (2022) “Sistema web para el seguimiento y control de socios
propietarios de movilidades para el Sindicato Sefior de San Roque’,
presentado en la Universidad Publica de El Alto, tiene como objetivo
desarrollar un sistema de informacion web para el seguimiento y control de
socios propietarios de movilidades del Sindicato Senor de San Roque. El
proyecto fue disefiado en el lenguaje de programacion PHP, HTML, css,

MySQL, la metodologia empleada fue la metodologia UWE.

> Eliseo A. (2022) “Sistema Web para el control y seguimiento de
contenedores importados y exportados de la empresa de Transporte
Galvatrucks SRL”, presentado en la Universidad Publica de EIl Alto, el
sistema proporciona informaciéon oportuna y actualizada para la toma de
decisiones de la empresa de Transporte, la metodologia utilizada es la UWE
y fue disefiado con el lenguaje de programacion PHP, MySQL, Ajax,
Codeigniter en la parte del back-end y del front-end utilizo HTML, JavaScript,

css, Bootstrap.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De entrevistas realizadas y observaciones directas de la institucién se pudo
recolectar la siguiente informacion, en el contexto de una empresa o entidad que
cuenta con nueve socios asalariados y doscientos cincuenta y nueve propietarios de

vehiculos moviles que presentan el servicio de transporte publico principalmente al
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municipio de Colquiri Provincia Inquisivi del Departamento de La Paz, el problema
dentro de la institucion radica en los procesos diarios que se realizan de manera
manual como el de asignar las salidas a los conductores de los vehiculos, también el
registro y seguimiento de las encomiendas que no es confiable al momento de registrar

y entregar dicha encomienda.

Como también el area de hacienda hace el cobro de 100 bolivianos mensuales
por socio afiliado del sindicato, lo cual hace moroso en el momento del cobro de la
cuota mensual, también se hace el registro de las multas asignadas a los afiliados que

incumplen el reglamento interno de la institucion.
1.3.1. Problema principal

El procesamiento semiautomatizado de la informacion del area administrativa
del Sindicato Mixto de Transportes Interprovincial y Departamental Colquiri hace que

las busqueda y reportes sean inoportunos y poco confiables.

1.3.2. Problemas secundarios
» La escasa informacion que se proporciona al cliente de manera coherente
ya que la institucién no cuenta con un medio de comunicacién hacia los

clientes.

» Dado que todo proceso de llenado de planillas es manual hace que exista
un papeleo excesivo dentro del Sindicato Mixto de Transportes

Interprovincial y Departamental Colquiri.

» El ineficiente control y planificacion en el proceso de sorteo diario se no
obtiene una informacién veridica lo cual ocasiona inconformidad a los

transportistas del sindicato mixto de transportes “Colquiri”.

» Lafalta de coordinacion y la automatizacion de salidas a la ciudad de La Paz
y al municipio de Caracollo ocasiona la ausencia de movilidades en las rutas

descritas y malestar en los clientes.



» El control del llenado de multas y la supervision de cuotas se realiza de
manera manual lo cual ocasiona informacion poco veridica y facil de

modificar o eliminar.

» La ausencia de supervision y registro adecuado de las encomiendas
ocasiona que estos procesos sean lentos y poco confiables, ademas que la

informacion se va perdiendo con el paso del tiempo.

> La falta de experiencia sobre manejo de navegadores y sistemas web por

parte del personal administrativo.

1.3.3. Formulacion del problema

¢De qué manera se podra mejorar y acelerar los procesos gestidon
administrativa y supervision de socios asalariados y propietarios de vehiculos moviles
dentro del Sindicato Mixto de Transportes Interprovincial y Departamental Colquiri para

brindar la informacidn rapida y coherente en el area administrativa de la institucion?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web de gestién administrativa y supervision de socios
asalariados propietarios de vehiculos moviles que coadyuve a lograr un servicio de
calidad proporcionando informacion rapida y coherente para el area administrativa del

Sindicato Mixto de Transporte Interprovincial y Departamental Colquiri.

1.4.2. Objetivo Especificos
» Implementar una hoja de ruta capaz de mejorar la calidad de comunicacién
e informacion a los clientes y dar a conocer los servicios que brinda la
institucion, como también las ubicaciones de todas las oficinas del sindicato

mixto de transportes “Colquiri”.

» Crear la base de datos capaz de almacenar toda la informacién requerida

del Sindicato Mixto de Transportes Interprovincial y Departamental Colquiri.

» Generar el sorteo aleatorio automatizado para la ciudad de Oruro.



» Crear un moédulo de roles de salida capas de asignar automaticamente y
almacenar salidas a la ciudad de La Paz y al municipio de Caracollo a los

afiliados y mostrar la fecha y hora de salida de los afiliados registrados.

» Crear un médulo de hacienda que almacene toda la informacion y el llenado
de las multas y el control de las cuotas restringiendo las opciones de editar

y eliminar por parte del administrador.

> Instaurar el registro y control de las encomiendas, generando el recibo

respectivo y verificar el estado de la encomienda.

> Establecer la version APK del sistema web que facilite el manejo y la

compresion por parte del personal administrativo de la institucion.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. Justificaciéon Técnica

Este trabajo ayuda a mejorar los procesos de gestidbn administrativa y
supervision de todos los socios asalariados y propietarios de movilidades que se
realiza dentro del Sindicato Mixto de Transporte Interprovincial y Departamental
“Colquiri”, con el objetivo de proveer la informacién rapida y coherente y proporcionar

una mejora considerable en el manejo de la informacion.
1.5.2. Justificacion Econémica

Econdmicamente el sistema web ayuda de gran manera a reducir los gastos en
el ahorro de recursos que se utiliza en el llenado, busqueda de la informacién y los
procesos administrativos, si estas son automatizadas implica ahorro de tiempo vy

reduccion de trabajo manual y material.
1.5.3. Justificacion Social

Proporcionara beneficios al Sindicato Mixto de Transporte Interprovincial y
Departamental Colquiri mejorando el servicio a la poblacion y agilizando los procesos

que se realizan en la institucion.



1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Metodologia de desarrollo

Segun (Beck, 1996) La metodologia XP Programacion Extrema es una
metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP
se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
La metodologia XP presenta las siguientes fases

Fase 1: Planificacion.
Fase 2: Disefio.

Fase 3: Codificacion
Fase 4: Pruebas.
Fase 5: Lanzamiento.

1.6.2. Métricas de Calidad

Para el presente proyecto se utilizara el estandar de calidad 1ISO 9126, “hablar
de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que permitan
establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar para que
se considere de calidad. El estandar 1ISO-9126 establece que cualquier componente
de la calidad del software puede ser descrito en términos de una o mas de seis
caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad” (Figueroa, 2012, pag. 1).

1.6.3. Costos

COCOMO Il es un modelo que permite estimar el coste, el esfuerzo y el tiempo
cuando se planifica una nueva actividad de desarrollo software, y esta asociado a los
ciclos de vida modernos. Esta construido para satisfacer aquellas necesidades

expresadas por los estimadores softwares, como por ejemplo el apoyo a la



planificaciéon de proyectos, la prevision de personal de proyecto, re planificacion,
seguimiento, negociaciones de contrato o la evaluacién del disefio (Boehm, 2007, pag.
229).

1.6.4. Seguridad

La norma ISO/IEC 27001 que en siglas significa Technology Security
Techniques viene a ser la evolucion del estandar de buenas practicas ISO creado en
1995, para lo cual su creacién conlleva un progreso certificable llamado estandar
27001, este tipo de certificacion facilitara a la Seguridad Informatica al momento de
establecer, implantar, operar, supervisar, mantener, mejorar un SGSI. El
funcionamiento de la norma ISO 27001 que sirve para brindar soporte de los datos
gue se encuentran registrados en la organizacién. Para ello se implementa un SGSI
con estandar 27001 para el cuidado de la informacion brindando confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos para el buen uso de la informacion y no
divulgacion del mismo en Organizaciones ya sean grandes o pequefias (Cadme Ruiz
& Duque Pozo, 2012, pag. 17).

1.6.5. Pruebas de Software
Caja negra

Las pruebas de caja negra son aquellas que se enfocan directamente en el
exterior del moédulo, sin importar el cédigo, son pruebas funcionales en las que se trata
de encontrar fallas en las que este no se atiende a su especificacion, como ser interfaz

con el usuario, apariencia de los menus, control de las teclas (Fossati, 2016, pag. 31).

Caja blanca

Las pruebas de caja blanca son mucho mas amplias, al total de pruebas de caja
blanca se llama cobertura, la cobertura es un numero porcentual que indica cuanto
codigo del programa se ha probado. Basicamente la idea de pruebas de cobertura
consiste en diseflar un plan de pruebas en las que se vaya ejecutando
sistematicamente el codigo hasta que se haya corrido o la gran mayoria de él (Fossati,
2016, pag. 30).



1.6.6. Otras metodologias
1.6.6.1. Métodos
> METODO DE INGENIERIA WEB BASADO EN UML

es utilizado para la especificacion de aplicaciones web enfocado sobre el disefo
sistematico, la personalizacién y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web, proporciona una notacion
especifica de dominio, un proceso de desarrollo basado en modelos y soporte de
herramientas para la ingenieria de aplicaciones web (Nieves, Ucan, & Menéndez,
2014, pag. 137).

¢ Analisis de requisitos: Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion
Web mediante un modelo de casos de uso.

e Modelo de contenido: Define, mediante un diagrama de clases, los
conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.

e Modelo de navegacién: Representa la navegacion de los objetos dentro de
la aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices, menus y
consultas.

¢ Modelo de presentacion: Representa las interfaces de usuario por medio de
vistas abstractas.

e Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades que

se conectan con cada clase de proceso.

1.7. HERRAMIENTAS
> Servidor Apache

Es un programa especialmente disefado para transferir datos de hipertexto, es
decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Estos

servidores web utilizan el protocolo Http.

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y
servicios web. Es un servidor multiplataforma, una de las ventajas mas grandes de
Apache es que es un servidor web multiplataforma, gratuito muy robusto y que

descarta por su seguridad y rendimiento” (McCool, 1995, pag. 17).
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> Gestor de base de datos MySql

MySql es el sistema de gestion de base de datos Open Source mas popular del
mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilidad. Tras una fase de difusion a
comienzos de la década de 2000, MySql se dedicaba principalmente a las aplicaciones
personales o profesionales de gama baja. Los ultimos afios se han caracterizado por
la adhesidon de los grandes protagonistas de la Web a las caracteristicas de MySq|
(Combaudon, 2018, pag. 17).

> Lenguaje de programaciéon PHP

PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor; el codigo
PHP se incluye en una pagina HTML normal. Por lo tanto, se puede comparar con
otros lenguajes de script que se ejecuta segun el mismo principio. ASP (Active Server
Pages), JSP (Java Server Pages) o PL/SQL Server Pages(PSP) (Heurtel, 2016, pag.
15).

» Ajax

El término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se
puede traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define AJAX de la
siguiente forma: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias
tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes” (Pérez,
2007, pag. 7).

> CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es
la mejor forma de separar los contenidos y su presentacién y es imprescindible para
crear paginas web complejas. Separar la definicidn de los contenidos y la definicion
de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos
HTML/XHTML bien definidos y con significado completo también Illamados

"documentos semanticos" (Pérez, Introduccion a css, 2008, pag. 7).
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> Framework Laravel

Laravel es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en
PHP 5 que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado en 2011 por
Taylor Otwell, inspirandose en Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adoptado

sus principales ventajas (Gallego Sanchez, 2016, pag. 6).
» JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dinamico, se introdujo en 1995 como una forma de agregar
programas a paginas web en el navegador Netscape Navigator. El lenguaje ha sido
desde entonces adoptado por todos los otros navegadores webs principales. Ha hecho
que las aplicaciones web modernas sean posibles: aplicaciones con las que puedes
interactuar directamente, sin hacer una recarga de pagina para cada accion.
JavaScript también es utilizado en sitios web mas tradicionales para proporcionar

diversas formas de interactividad e ingenio (Haverbeke, 2018, pag. 10).

1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

El presente proyecto:
» El sistema sera administrado por los directivos del Sindicato.

> El sistema web requiere que los usuarios tengan acceso a internet para
poder utilizarlo, esto puede limitar la disponibilidad en areas con baja

conexion o inexistente.

» El sistema no supervisa ni controla los gastos en el mantenimiento de las

movilidades ya que estos son supervisados por los mismos propietarios.

1.8.2. Alcances

El sistema web de gestidon administrativa y supervision de socios asalariados y

propietarios de vehiculos moviles cumplira los requerimientos proporcionados por el

12



Sindicato Mixto de Transporte Interprovincial y Departamental Colquiri por lo tanto se

logro lo siguiente:

>

>

Genera una lista de socios.

La administracion del sistema es administrada por los directivos del
Sindicato Mixto de Transporte Interprovincial y Departamental Colquiri para

poder gestionar a los socios afiliados.

Registra las encomiendas, tipo de encomienda, origen y destino donde el
cliente puede verificar si su encomienda ha llegado mediante un buscador

en el portal web informativo.

Genera reportes de los viajes, encomiendas, afiliados y la hacienda de la
institucion.

Proporciona informacién actualizada de la institucion como ser numero de
afiliados, ubicaciones de las oficinas del Sindicato Mixto de Transporte

Interprovincial y Departamental Colquiri en la ciudad de La Paz, Oruro y

municipio de Colquiri.

Genera una lista de roles de salida designadas a la ciudad de La Paz y al

municipio de Caracollo.

Genera aleatoriamente la designacion de salidas a la ciudad de Oruro a los

afiliados.

Control de multas por la inasistencia a reuniones y faltas cometidas dentro

y fuera de la institucién.

1.9. APORTES

Se destaca la creacion del sistema web de gestidon administrativa y supervision

de socios asalariados y propietarios de vehiculos méviles lo cual es un aporte

significativo para el sindicato que ayudara principalmente a los directivos para tener

supervision y la informacién actualizada de todos los socios asalariados y propietarios

de vehiculos moviles de la institucion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se realizara la obtencion de informacién necesaria como
ser las etapas del desarrollo de la metodologia Xtreme Programing, como también el
método UML proporcionandonos la informacién de los diferentes tipos de métodos que

usaremos en el presente proyecto.
2.2. Aplicaciones web

Se define una aplicacién Web como un programa informatico o sitio Web que
ejecuta en el Internet sin necesidad de una instalacién en el ordenador, tan solo con

el uso de un navegador, ya que se programa en lenguaje HTML.

En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las
arquitecturas cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el
usuario (el cliente web, normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona
los datos (la base de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor
web). En este capitulo se describen el cliente y el servidor web y se comentan los
entornos web en los que se ejecutan las aplicaciones web: Internet, intranet y extranet.
Ademas, se comentan las principales ventajas que poseen las aplicaciones web.
También se describen las arquitecturas tipicas de las aplicaciones web. Por ultimo, se

presenta una metodologia de desarrollo de sitios web (Mora, 2002, pag. 47).

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales fundamentales: el
protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion simple y sencilla
de un sistema de comunicaciones que nos permite enviar cualquier tipo de ficheros de
una forma facil, simplificando el funcionamiento del servidor y permitiendo que
servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan los costes de
despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicion de paginas
enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso muy simple (Mateu, 2004, pag.
13).
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2.2.1. Control

A lo largo de nuestras vidas nos vemos envueltos en una serie de
organizaciones, ya sean formales o informales, que tienen como propdsito alcanzar
una meta en comun, a través de diversos planes establecidos y a través de los
recursos que se posean. Es en ese momento cuando nace el sentido de la
administracion, es decir, aquel proceso que llevan a cabo los miembros de una

organizacion para lograr captar sus objetivos.

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento, Para (Robbins S. P., 1996) el control puede definirse como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas

y corrigiendo cualquier desviacion significativa” (pag. 654).

La administracién en sentido formal es aquella que se realiza en una empresa
y posee cuatro funciones especificas que son: la planificacién, la organizacion, la
direccion y el control. Estas funciones en conjunto se conocen como proceso
administrativo y se pueden definir como las diversas funciones que se deben efectuar
para que se logren los objetivos con la éptima utilizacidén de los recursos. La
importancia del proceso administrativo se valida porque su correcta implementacion le
permite a la empresa no solo emplear mejor sus recursos, sino hacerse mas

competitiva y productiva.
2.2.2. Gestiéon

Para Robbins & Coulter (2010 , pag. 6) la gestion “involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de

forma eficiente y eficaz”
2.2.3. Informacioén

La informacion es un conjunto de datos organizados de tal manera que poseen
un valor adicional mas alla del valor que se les puede atribuir como hechos
individuales. Por ejemplo, un gerente de ventas podria querer el resumen de las ventas

individuales para conocer las ventas totales del mes. Proporcionar informaciéon a los
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clientes también puede ayudar a las compafias a incrementar las ganancias y el

ingreso (Stair & Reynolds, 2017, pag. 5).
2.2.4. Valor de la informacion

Para Stair & Reynolds (2017 , pag. 7) “El valor de la informacion esta
relacionado de manera directa con la forma en que ésta ayuda a las personas que

toman las decisiones a alcanzar las metas de la organizacion”.
2.2.5. Que es sistema de informacion

Para Stair & Reynolds (2017, pag. 10) “Un sistema de informacion es un
conjunto de elementos interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y
distribuyen datos e informacién, y, ademas, proporcionan mecanismos de

retroalimentacion para alcanzar un objetivo.

Figura 1

Componentes de un sistema de informacién

Retroalimentacién

Entrada —® Procesamiento —* Salida

Nota: la figura presenta los componentes de un sistema de informacion.
Fuente: Principios de sistemas de informaciéon 10ma edicion (2017).

2.2.6. Ingenieria de software

Como las definiciones mas relacionadas y destacadas sobre la ingenieria de

software se tiene:

Y como expresa Pressman (2010, pag 1), “La ingenieria de software esta
formada por un proceso, un conjunto de métodos (practicas) y un arreglo de
herramientas que permite a los profesionales elaborar software de computo de alta

calidad”.
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La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se interesa por
todos los aspectos de la produccion de software, desde las primeras etapas de la
especificacién del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que se

pone en operacion (Sommerville L. , 2011, pag. 7).

De acuerdo con lo anterior, se podria concebir la ingenieria del software como
el estudio del conjunto de técnicas, métodos o metodologias que se aplican en el

proceso de desarrollo de software.

2.3. METODOLOGIA XP - PROGRAMACION EXTREMA
2.3.1. EL proceso XP

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos, como paradigma
preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el
contexto de cuatro actividades estructurales: planeacién, disefio, codificacion y

pruebas (Pressman, 2010, pag. 62).

Figura 2

El proceso de la Programacion Extrema

disefio simple soluciones en punta

tarjetas CRC profotipos
historias del usuario
valores
criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

Lanzamiento
incremento de software I

prueba unitafia

velocidad calculada del proyecto integracién continua

pruebas de aceptacién

Nota. La figura ilustra el proceso XP y resalta algunas de las ideas y tareas
claves asociadas a cada actividad estructural. Fuente: Ingenieria de software

un enfoque practico Séptima edicién (2010).
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2.3.2. Fase I: Planeacion

La actividad de planeacion (también llamada juego de planeacion) comienza
escuchando actividad para recabar requerimientos que permite que los miembros
técnicos del equipo XP entiendan el contexto del negocio para el software y adquieran
la sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y funcionalidad que se
requieren. Escuchar lleva a la creacion de algunas “historias” (también llamadas
historias del usuario) que describen la salida necesaria, caracteristicas y funcionalidad
del software que se va a elaborar. Cada historia es escrita por el cliente y colocada en

una tarjeta indizada (Pressman, 2010, pag. 62).

» Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga la
metodologia XP es definir las historias de usuario con el cliente. Las historias
de usuario tienen la misma finalidad que los casos de uso, pero con algunas
diferencias: Constan de 3 o0 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no
técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de 26
posibles algoritmos para su implementacion ni de disefios de base de datos

adecuados.

Descripcidn de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de software,

y cuya implementacion aporta valor al cliente.
La estructura de una historia de usuario esta formada por:

e Nombre breve y descriptivo.

e Descripcion de la funcionalidad en forma de dialogo o mondlogo del usuario
describiendo la funcionalidad que desea realizar.

e Criterio de validacion y verificacion que determinara para considerar
terminado y aceptable por el cliente el desarrollo de la funcionalidad descrita.

e Y adicionalmente por la informacién que resulte necesaria por el modelo de

implementacion: Prioridad, Riesgo, Tamanio.
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Figura 3

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Numero:1 Usuario: Cliente

Nombre historia: Cambiardireccion de envio

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programadorresponsable: José Pérez

Descripcion:
Quiero cambiarla direccién de envio de un pedido.

Validacion:
El cliente puede cambiarla direccién de entrega de cualquiera de los pedidos que tiene pendientes de
envio. -

Nota: La tabla figura muestra la manera de realizar una Historia de Usuario

Fuente: scrummanager, (2021).
2.3.3. Fase II: Disefio

El disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo sencillo). Un disefo
sencillo siempre se prefiere sobre una representacion mas compleja. Ademas, el
diseno guia la implementacion de una historia conforme se escribe: nada mas y nada
menos. Se desalienta el disefio de funcionalidad adicional porque el desarrollador
supone que se requerira después. XP estimula el uso de las tarjetas CRC como un
mecanismo eficaz para pensar en el software en un contexto orientado a objetos. Las
tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador) identifican y organizan las clases
orientadas a objetos que son relevantes para el incremento actual de software. Las
tarjetas CRC son el unico producto del trabajo de disefio que se genera como parte

del proceso XP (Pressman, 2010, pag. 63).
o Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracion)

Las tarjetas CRC son parte de la metodologia XP para el disefio de software
orientado por objetos, la forma de disefio y organizacion es disefar una tarjeta CRC

(Clase-Responsabilidad-Colaboracién) por cada historia de usuario, ya que brinda una
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funcionalidad directa al negocio, una clase es una persona, cosa, evento, concepto,
pantalla o reporte, las responsabilidades de una clase son las cosas que se conoce y
las que se realizan por los atributos y métodos, los colaboradores de una clase son
las demas clases con las que trabaja en conjunto para llevar a cabo sus

responsabilidades.

Figura 4
Ejemplo de las Tarjetas CRC

Acceso al sistema
Responsabilidad Colaboradores
Validar usuario y Capa de acceso a los datos
contrasena Métodos Validacién de

datos
Observaciones:

Nota: La figura muestra el ejemplo de la manera a realizar las tarjetas CRC
(Clase-Responsabilidad-Colaboracién) Fuente: Paucar Quile, (2019).

2.3.4. Fase lll: Codificacion

Después de que las historias han sido desarrolladas y de que se ha hecho el
trabajo de disefo preliminar, el equipo no inicia la codificacion, sino que desarrolla una
serie de pruebas unitarias a cada una de las historias que se van a incluir en la entrega
en curso (incremento de software). Una vez creada la prueba unitaria, el desarrollador
estd mejor capacitado para centrarse en lo que debe implementarse para pasar la
prueba. No se agrega nada extrafio (MS). Una vez que el cédigo esta terminado, se le
aplica de inmediato una prueba unitaria, con lo que se obtiene retroalimentacion
instantanea para los desarrolladores. Un concepto clave durante la actividad de
codificacion (y uno de los aspectos del que mas se habla en la XP) es la programacion
por parejas. XP recomienda que dos personas trabajen juntas en una estacion de
trabajo con el objeto de crear cédigo para una historia. Esto da un mecanismo para la
solucion de problemas en tiempo real (es frecuente que dos cabezas piensen mas que

una) y para el aseguramiento de la calidad también en tiempo real (el cédigo se revisa
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conforme se crea). También mantiene a los desarrolladores centrados en el problema
de que se trate. En la practica, cada persona adopta un papel un poco diferente. Por
ejemplo, una de ellas tal vez piense en los detalles del cédigo de una porcion particular
del disefio, mientras la otra se asegura de que se siguen los estandares de codificacion
(parte necesaria de XP) o de que el cédigo para la historia satisfara la prueba unitaria
desarrollada a fin de validar el cédigo confrontandolo con la historia (Pressman, 2010,
pag. 64).

o Cliente siempre presente: Uno de los requerimientos de XP es que el
cliente este siempre presente y disponible. No solamente para solucionar
las dudas del grupo de desarrollo, deberia ser parte de este.

e Codificar primero la prueba: Cuando se crea la primera prueba, se ahorra
mucho tiempo elaborando el cédigo que la haga pasar, siendo menor el
tiempo de hacer ambos procesos que crear el codigo solamente.

¢ No trabajar mas de 40 horas semanales: Trabajar horas extras absorbe al
espiritu y la motivacion del equipo. Aquellos proyectos que requiera horas
extras para acabarse a tiempo pueden convertirse en un problema en lugar
de esto se utilizara las conocidas reuniones también es una mala idea

incorporar nueva gente al proyecto.

Figura 5

Fase de Codificacién Programacién Extrema

—
S =
U = H 1 d |
Tareas de = T,; ,i’»/ / raracitn

Historias de {U \
la iteracion S :

Programacién |
Disefo €N Parejas Pruebas de
Rcfccfor?rﬁ AcQPYoCién
Programacién de Historias
Pruebas Unitariaa

. de la iteracién
- Integracién

Pruebas de Integracién

Pruebas de Aceptacién

Versién del
Producto

®
Nota: Ejemplo de la fase de codificacion en la metodologia XP

Fuente: modulopoo, (2013)
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2.3.5. Fase IV: Pruebas

Ya se dijo que la creacion de pruebas unitarias antes de que comience la
codificacion es un elemento clave del enfoque de XP. Las pruebas unitarias que se
crean deben implementarse con el uso de una estructura que permita automatizarlas
(de modo que puedan ejecutarse en repetidas veces y con facilidad). Esto estimula
una estrategia de pruebas de regresion siempre que se modifique el cédigo (lo que
ocurre con frecuencia, dada la filosofia del redisefio en XP). A medida que se organizan
las pruebas unitarias individuales en un “grupo de prueba universal” [Wel99], las
pruebas de la integracion y validacion del sistema pueden efectuarse a diario. Esto da
al equipo XP una indicacion continua del avance y también lanza senales de alerta si

las cosas marchan mal (Pressman, 2010, pag. 64).

e Pruebas Unitarias: Estas pruebas se aplican a todos los métodos no
triviales de todas las clases del proyecto con la condicion que no se liberara
ninguna clase que tenga asociada su correspondiente paquete de pruebas.

e Pruebas de Aceptacion: También llamadas pruebas funcionales son
supervisadas por el cliente basandose en los requerimientos tomados de las
historias de usuario. Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra
(“Black box system test”), que representa un resultado esperado de

determinada transaccion con el sistema.

Figura 6

Diagrama de actividades para obtener pruebas de aceptacion

También pueden
realizarse secuencialmente

Q entificar resultados observz\bles> Qdanm“:ar los resultados terminales y no lermlr\sles>
_— .
Gclenllh:ar todos los caminos de aja:u:iérD
(txsignacmn valores a cada camir\o>

<Ellm|nac,|0n de caminos redundantes)

-

Nota: La figura representa el diagrama de actividades para lograr obtener pruebas

de aceptacion Fuente: JGutierrez, (2014).
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2.4. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

El diseno y construccién de software de computadora es dificil, creativo y
sencillamente divertido. En realidad, elaborar software es tan atractivo que muchos
desarrolladores de software quieren ir directo a él antes de haber tenido el
entendimiento claro de lo que se necesita. Argumentan que las cosas se aclararan a
medida que lo elaboren, que los participantes en el proyecto podran comprender sus
necesidades solo después de estudiar las primeras iteraciones del software, que las
cosas cambian tan rapido que cualquier intento de entender los requerimientos en
detalle es una pérdida de tiempo, que las utilidades salen de la producciéon de un
programa que funcione y que todo lo demas es secundario. Lo que hace que estos
argumentos sean tan seductores es que tienen algunos elementos de verdad. Pero
todos son erréneos y pueden llevar un proyecto de software al fracaso (Pressman,
2010, pag. 102).

La ingenieria de requerimientos tiende un puente para el disefio y la
construccion. Pero, ¢donde se origina el puente? Podria argumentarse que principia
en los pies de los participantes en el proyecto (por ejemplo, gerentes, clientes y
usuarios), donde se definen las necesidades del negocio, se describen los escenarios
de uso, se delinean las funciones y caracteristicas y se identifican las restricciones del
proyecto. Otros tal vez sugieran que empieza con una definicion mas amplia del
sistema, donde el software no es mas que un componente del dominio del sistema
mayor. Pero sin importar el punto de arranque, el recorrido por el puente lo lleva a uno
muy alto sobre el proyecto, lo que le permite examinar el contexto del trabajo de
software que debe realizarse; las necesidades especificas que deben abordar el
disefo y la construccion; las prioridades que guian el orden en el que se efectua el
trabajo, y la informacion, las funciones y los comportamientos que tendran un profundo

efecto en el disefo resultante (Pressman, 2010, pag. 102).
2.4.1. Tipos de requerimientos

La obtencion de requerimientos es muy importante por la cual tenemos dos

tipos de requerimientos que son:
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2.4.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen con detalle lo que el
sistema debe hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que se
desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la
organizacion al redactar requerimientos. Cuando se expresan como requerimientos
del usuario, habitualmente se describen de una forma bastante abstracta. Sin
embargo, los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcién

de este, sus entradas y salidas, excepciones, etcétera (Sommerville, 2005, pag. 110).
2.41.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugieren, son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporcionan el sistema, sino a las propiedades emergentes de este como la fiabilidad,
el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa,
definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizar en las interfaces del

sistema (Sommerville, 2005, pag. 111).
2.4.1.3. Requerimientos del usuario

Son los requerimientos abstractos de alto nivel, son declaraciones de los
servicios que se espera que el sistema proporcione y las restricciones bajo las cuales
debe funcionar. Los requerimientos del usuario deben describir tanto los
requerimientos funcionales como los no funcionales de manera comprensible para el
usuario, debe especificar el comportamiento externo del sistema, estos requerimientos
deben enfocarse en los recursos principales sin la necesidad de especificar el disefio

del sistema.
2.4.1.4. Requerimientos del sistema

Son aquellos requerimientos que describen detalladamente el comportamiento

del sistema, las funciones, servicios y las restricciones operativas.
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2.5. METODO UWE (UML - based Web Engineering)

UWE es un método de ingenieria web orientado a objetos basado en UML, que
se utiliza para la especificacion de aplicaciones web, permite especificar de mejor
manera una aplicacion Web en su proceso de creacion mantiene una notacion
estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos y
sus métodos, lo que facilita la transicién. La metodologia define claramente la
construccion de cada uno de los elementos del modelo (Nieves, Menéndez, & Ucan,
2014, pag. 137).

2.5.1. Modelos de UWE

Nieves, Menéndez, & Ucan, (2014), Nos dicen que las etapas y modelos de

UWE son las siguientes:

Figura 7
Modelos de UWE

Analisis de requisitos

Modelo de contenido Modelo de navegacion Modelo de presentacion

e - — 4 e - — - —

|

. | .
Modelo de procesos |

Nota: La figura representa los modelos de UWE Fuente: UWE en Sistema de

Recomendacién de Objetos de Aprendizaje,(2014)

2.5.1.1. Modelo de requisitos

Es el analisis y especificacion de los requerimientos, plasma los requisitos

funcionales de la aplicaciéon web mediante un modelo de casos de uso.
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» Caso de usos: Los casos de uso se distinguen por los estereotipos

«navegaciéony» y «procesamiento» para indicar si una aplicacién modifica los

datos persistentes de la aplicacion o no.

» Requerimientos funcionales: Estos pueden clasificarse en tres categorias:

e Evidentes: Son los requerimientos que deben realizarse, ademas de que

el usuario debe estar consciente de que se realiza.

e Ocultos: estos requerimientos deben ser realizados, pero no deben ser

visibles para el usuario.

e Opcionales: Estos requerimientos deben de ser anadidas, pero no

incrementa el costo ni afecta a los otros requerimientos.

Figura 8

Diagrama de Casos de uso

package Use Case[ B casosDelso |

Use Case

& ReahzarBusqueda J cinCiudg»

~ P
~ _«includes

~
o ~
- 3 - e
identificarUsuario

«mdude: Sty

ot
— - W —
N — == = g> N
Usuano RealizarComposicion P ~ anclude:
S — —— -
S— m— o zincludes o
zinciudes Ny ,A_ a2 ,
/ =2 K TR
. ’ ProveedorDeServicios
7’ gincuder _ . - + P — —

7 L s

Guardar

CrearUsuario p

S — —

Nota: Se ilustra el diagrama de casos de usos para la aplicacion web

Fuente: UWE en Sistema de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje (2014).
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2.5.1.2. Modelo de contenido

Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle involucrados
en la aplicacion. Tiene como objetivo proporcionar una especificacion visual de la

informacidn en el dominio relevante para la aplicacion web.

Figura 9

Modelo de contenido

Inicio

Metadatos

-Encabezado : String
-Presentacion : String

-ClvUsuario : String
-paswd : String

-Encabezado : String
-Etiquetas - Array

+RealizarComposicion()

-algortmos : Array
-palabrachv : String

- A

Busqueda

-Encabezado : String
-InformacionUsuario : Array Guardar

Perfillsuario

-Encabezado : String
-identificacion : Array
-Profesion : Array +Buscar()
-Educacion : Array +Visualizarletadatos()
-Asignatura - Array +ListarObjetos()

-pregunta : String
-respuesta : Int

+guardar()

Nota: La figura presenta el diagrama de clases para el modelo de contenido Fuente:

UWE en Sistema de Recomendacién de Objetos de Aprendizaje,(2014)

2.5.1.3. Modelo de navegacioén

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto

de estructuras como son indices, menus y consultas.

Se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces. Los nodos son
unidades de navegacion conectadas por enlaces. Los nodos se pueden mostrar en
diferentes paginas o en la misma pagina. Este diagrama se modela con base en el

analisis de los requisitos y el modelo de contenido.
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Figura 10

Clases de navegacion

package Navigation [ (& Navigation Diagram |

«navigationClasss D

Inicio snavigabonLinks
I . =
processLin
xprocesslinks S i i0 x oz
KQuUEry» |
eprocessLinks IniciarPerfil |
- nav JOTTLTT
aprocessCiassy 3) e
RegistrarPerfil
men
ot o E eprocessLinks
zprocessLinks |+ . sprocesslinks
4 > ¥
snavigationClasss [ ] | R—— aquery» 7
| enavigationLink enavigationLnks X
PerfilUsuario BuscarObjetosAprendizaje
CEQI» é
aprocessiinks ListaObjetosAprendizaje eprocessLink
anavigationLinke
aprocessCiassy » amenus aprocessCiassy »

|
VisualizarMEtadstos eprocesslnks MenuObjetosAprendizaje kprocesslinks|  GuardarSeleccion

Nota: Representan nodos navegables de la estructura de hipertexto

Fuente: UWE En Sistema de Recomendacién de Objetos de Aprendizaje (2014).
2.5.1.4. Modelo de presentacion

Representa las interfaces de usuario por medio de vistas abstractas. El modelo
de presentacion ofrece una visidén abstracta de la interfaz de usuario de una aplicacion
Web. Se basa en el modelo de navegacion y en los aspectos concretos de la interfaz
de usuario (IU), describiendo su estructura basica. Su ventaja es que es independiente
de las técnicas actuales que se utilizan para implementar un sitio Web, lo que permite
a las partes interesadas discutir la conveniencia de la presentacién antes de que

realmente se aplique.
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Figura 11

Pagina de presentacion

package Presentation [ [2l] Presentation Diagram ] |

zpresentationPages [B ‘
Paginalnicio
texts>-Encabezado : newClass
«»-MensajePresentacion . newClass
-RegistrarPerfil - newClass
-newProperty : newClass

atexty
Encabezado : newClass

R

wtexts

MensajePresentacion : newClass «inputForms

newProperty : newClass

R
00

«textinputs
ClaveUsuario : newClass

«textinputs
Password : newClass

«button» - «button» -
RegistrarPerfil : newClass IniciarPerfil : newClass

Nota: La figura se tiene una («presentationPage») Fuente: UWE en

Sistema de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje,(2014).
2.5.1.5. Modelo de proceso

Representa el aspecto que tienen las actividades que se conectan con cada

clase de proceso. Cuenta con dos tipos de modelos:

e Modelo de estructura del proceso: Describe las relaciones entre las
diferentes clases de proceso. Se representa con un diagrama de clases
donde se describen las relaciones entre las diferentes clases de proceso.

e Modelo de flujo del proceso: Especifica las actividades conectadas con
cada «processClassy. Siguiendo el principio de la utilizacion de UML se han
refinado los requisitos con los diagramas de actividad UML. Los diagramas
de actividades incluyen actividades, actores responsables de estas

actividades (opcional) y elementos de flujo de control. Ellos pueden ser
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enriquecidos con flujos de objetos que muestran objetos relevantes para la

entrada o salida de esas actividades.

Figura 12

Estructura del proceso

package Process| &) Process Structure Diagram ]
«processClass» 3>
~= IniciarPerfil -
eprocessClasss 3 aprocessClass» 3 «processClass» 3> |
i Perfil fil i fil
«processClass»
BuscarObjetosAprendizaje
¥
«processCiass» » | «processClasss » «processClasss b>3 :
ConfirmarRegistro | Errorvalidacion ConfirmarActualizacion JAprucessClassy >
———
«processClass» 3> «processClassy >
Confirmacion [ ConfirmarCambios
S
[ T 5
GuardarSeleccion

Nota: La figura describe las relaciones entre las diferentes clases de proceso

Fuente: UWE en Sistema de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje,(2014).
2.6. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros
que permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe
alcanzar para que se considere de calidad. El problema es que la mayoria de las
caracteristicas que definen al software no se pueden cuantificar facilmente;
generalmente, se establecen de forma cualitativa, lo que dificulta su medicién, ya que
se requiere establecer métricas que permitan evaluar cuantitativamente cada
caracteristica dependiendo del tipo de software que se pretende calificar. (Abud

Figueroa, 2012, pag. 1)
2.6.1. Normas de calidad ISO 9000

Un sistema de aseguramiento de la calidad se define como la estructura
organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para implementar la administracion de la calidad. Los sistemas de aseguramiento de

la calidad se crean para ayudar a las organizaciones a asegurar que sus productos y
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servicios satisfagan las expectativas del consumidor gracias a que cumplan con sus
especificaciones. Estos sistemas cubren una amplia variedad de actividades, que
contemplan todo el ciclo de vida del producto, incluidos planeacién, control, medicién,
pruebas e informes, asi como la mejora de los niveles de calidad en todo el proceso
de desarrollo y manufactura. La norma ISO 9000 describe en términos generales los
elementos de aseguramiento de la calidad que se aplican a cualquier negocio, sin
importar los productos o servicios ofrecidos. Para registrarse en alguno de los modelos
del sistema de aseguramiento de la calidad contenidos en la ISO 9000, por medio de
auditores externos se revisan en detalle el sistema y las operaciones de calidad de
una compafiia, respecto del cumplimiento del estandar y de la operacion eficaz.
Después de un registro exitoso, el grupo de registro representado por los auditores
emite un certificado para la compafia. Auditorias semestrales de supervisién aseguran

el cumplimiento continuo de la norma (Pressman, 2010, pag. 379).
2.6.2. Factores de la calidad ISO 9126

La norma ISO 9126 o ISO/IEC 9126 en un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software a
través de un proceso de evaluacion de acuerdo a las métricas o indicadores que

presenta el modelo de calidad.

Segun Modelo de Calidad de Software para la DGSC, http://www.dgsc.go.cr/,
la norma ISO/IEC 9126 es un modelo de calidad estandar para productos de software,
donde se describen las diferentes caracteristicas y sub caracteristicas que debe
cumplir un sistema de software para que pueda ser considerado como un sistema de
calidad. Ademas, este modelo también define una serie de métricas y se divide en dos

partes:

e C(Calidad externa e interna del producto de software

e Calidad de uso del producto
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Figura 13
Caracteristicas ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC USABILIDAD
9126

CONFIABILIDAD

CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD

PORTABILIDAD

Nota: la figura presenta las caracteristicas ISO/IEC 9126
Fuente: norma ISO/IEC 9126 (2017).
2.6.2.1. Funcionalidad

Se refiere a un conjunto de funciones y propiedades que tratan de satisfacer las
necesidades. Sus atributos son: adecuacién, exactitud, interoperabilidad, seguridad y

cumplimiento funcional.

Los puntos de funciéon se describen como medidas basicas desde donde se

calculan métricas de productividad, estos se utilizan de las siguientes dos formas:

e Como una variable de estimacion que se utiliza para dimensionar cada
elemento del software.

e Como meétricas de lineas base recopilada de proyectos anteriores y
utilizados junto con variables de estimacidén para desarrollar proyecciones

de costo y esfuerzo.

Para estimaciones de PF la descomposicion funciona de la siguiente manera:
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Tabla 1

Dominios de informacion de puntos de funcion

Dominio de informacion

Descripcion

Numero de entradas del usuario

Se encuentra cada entrada de usuario
que proporciona diferentes datos
orientados a la aplicacion. Las
entradas se deberian diferenciar de
las peticiones, las cuales se cuentan

de forma separada.

Numero de salidas del usuario

Se cuenta cada salida que
proporciona al usuario informacion
orientada a la aplicacién, en este
contexto la salida se refiere a
informes, pantallas, mensajes de
error y demas. Los elementos de
datos particulares dentro de un
informe no se encuentran de forma

separada.

Numero de peticiones al usuario

Una peticiobn se define como una
entrada interactiva que produce la
generacion de alguna respuesta del
software inmediata en forma de salida
interactiva. Se cuenta cada peticion

por separado.

Numero de archivos

Se cuenta cada archivo maestro
l6gico (esto es un grupo loégico de
datos que se puede ser una parte de
una gran base de datos o un archivo

independiente).

Numero de interfaces externas

Se cuenta todas las interfaces
legibles por la maquina (por ejemplo

archivos de datos de disco), que se
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utilizan para transmitir informacion a

otros sistemas.

Nota: Dominios de informacién de puntos de funcion Fuente: ISO/IEC 9126
Los puntos de funcion se calculan completando la siguiente tabla:

Tabla 2

Factores de ponderacion

Parametros de : . .
Cuenta Simple Medio Complejo Resultado

medicion
Ndamero Qe entradas Ny 3 4 6 Ni*factor
de usuario
Numgro de salidas de N, 4 5 7 No*factor
usuario
NG —

umero Qe peticiones N 3 4 6 Ns*factor
de usuario
Numero de archivos N4 7 10 15 Na*factor
Ndmero de interfaces N 5 7 10 Ns*factor
externas
Cuenta total > (Ni*factor)

Nota: Tabla de factores de ponderacion fuente: ISO/IEC 9126.
Para calcular puntos de funcion (PF) se utiliza la siguiente relacion:
PF = cuenta — total * [0,65 + 0,01 * ) (Fi)]

En donde cuenta — total es la suma de todas las entradas de los factores de

ponderacién obtenidas en la tabla anterior.

Fi(i = 1 a 14), son valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las

siguientes preguntas:
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Tabla 3

Valores de ajuste de la complejidad

Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
S
N
| |
O
N G
I M E
C N
N O S
| M |
F D E
D E F
L E N
Escala E D |
U R C
N [ C
E A [
C O A
N D
| T
C @] L
I A |
L \Y
A
(o]
Factor 0 1 2 3 4 5

¢, Requiere el sistema copias de
seguridad y
recuperacion fiables?

¢Se requiere comunicacion de

datos?

¢ Existen funciones de

procesamiento distribuido?

¢, Es critico el rendimiento?

¢, Se ejecuta el sistema en un
entorno operativo existente y

fuertemente utilizado?

¢ Requiere el sistema entrada de

datos interactiva?

¢, Requiere el sistema entrada de
datos interactivos que las

transacciones de entrada se




lleven a cabo sobre mdltiples

entradas u operaciones?

,Se actualizan los archivos

maestros de forma interactiva?

¢Son complejas las entradas, las
salidas, los archivos o]

peticiones?

¢Es complejo el procesamiento

interno?

¢, Se ha disefiado cédigo para ser

reutilizable?

¢ Estan incluidas en el disefio la

conversion y la instalacién?

¢, Se ha disefado el sistema para
soportar multiples instalaciones

en diferentes organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacion
para facilitar los cambios y para
ser facilmente utilizada por el

usuario?

Nota: Tabla de valores de ajuste de la complejidad Fuente: ISO/IEC 9126

También la métrica de adecuacion segun la siguiente tabla:

Tabla 4

Meétrica de adecuacion

Nombre: Completitud de implementacion funcional
Proposito: Cbémo de completa es la implementacion funcional.
) Contar las funciones faltantes detectadas en la

Método de g , .

aplicacion: evaluacién y comparar con el nimero de funciones
P ' descritas en la especificacion de requisitos.

I\/Jedmon, X=1-AB

formula:

A = nimero de funciones faltantes
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B = nimero de funciones descritas en la especificacion
de requisitos

0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas completa.
Tipo de escala:  Absoluta
X = count/count
Tipo de medida: A = count

Interpretacion:

B = count

Especificacion de requisitos
Fuente de Disefio
medicion: Cadigo fuente

Informe de revision

Nota: Tabla de métrica de adecuacion Fuente: ISO/IEC 9126.

2.6.2.2. Fiabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la capacidad que tiene el
software para mantener un nivel de rendimiento O6ptimo, bajo determinadas
condiciones y durante un periodo de tiempo determinado. Sus atributos son madurez,

tolerancia a fallos y la capacidad de recuperacion ante un fallo.

Para que un sistema sea fiable, se debe garantizar un nivel de seguridad. La
seguridad se subdivide a su vez en confidencialidad, autenticacion, control de acceso,
integridad de los datos y responsabilidad de los usuarios. Para garantizarla se ofrecen
distintos mecanismos como certificados digitales y sockets (SSL) y hace un

tratamiento adecuado de la informacién personal y privada de los usuarios.

La confiabilidad de un sistema se calcula mediante la siguiente relacion

Probabilidad de hallar una falla: P(T<=1t)=F (t)
Probabilidad de no hallar una falla: P(T>t)=1-F ()

Con: F (t) =Fc *(e (- N7 * 12))
Dénde:

Fc = 0,87: funcionalidad del sistema
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A =1: tasa de fallos dentro de un mes

Tabla 5

También utilizando la métrica de madurez de la siguiente tabla:

Métricas de madurez

Nombre: Suficiencia de las pruebas
- Cuantos de los casos de prueba necesarios estan
Propdésito: .
cubiertos por el plan de pruebas.
. Contar las pruebas planeadas y comparar con el
Método de , P P . y P
L numero de pruebas requeridas para obtener una
aplicacion:
cobertura adecuada.
. X =A/B
Medicion, ,
, A = numero de casos de prueba en el plan
férmula: , .
B = nimero de casos de prueba requeridos
L 0<=X
Interpretacion: . .
Entre X sea mayor, mejor la suficiencia.
Tipo de escala: Absoluta
X = count/count
Tipo de medida: A = count
B = count

Fuente de
medicion:

A proviene del plan de pruebas
B proviene de la especificacion de requisitos

ISO/IEC 12207
SLCP:

Aseguramiento de Calidad
Resolucién de problemas
Verificacion

Audiencia:

Desarrolladores
Mantenedores

Nota: La siguiente tabla detalla las metricas de madurez Fuente: ISO/IEC 9126.

2.6.2.3. Usabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que miden el esfuerzo cognitivo necesario

que deben realizar los usuarios para utilizar el sistema de software. Sus atributos son

compresion, curva de aprendizaje y operatividad.

Utilizando la métrica de entendibilidad segun la siguiente tabla:

38



Tabla 6

Meétricas de entendibilidad

Nombre: Funciones evidentes
- Qué proporcion de las funciones del sistema son
Proposito: . .
evidentes al usuario.
Método de Contar las funciones evidentes al usuario y comparar
aplicacion: con el nimero total de funciones.

Medicion, formula:

X=A/B

A = namero de funciones (o tipos de funciones)
evidentes al usuario

B = total de funciones (o tipos de funciones)

Interpretacion:

O0<=X<=1
Entre m&s cercano a 1, mejor.

Tipo de escala:

Absoluta

X = count/count

Tipo de medida: A = count
B = count
Fuente de EspeNC|f|caC|on de requisitos
L, Disefo
medicion: L,
Informe de revision
ISO/IEC 12207 Verificacion

SLCP:

Revisién conjunta

Nota: La tabla muestra las métricas de entendibilidad Fuente: ISO/IEC 9126.

2.6.2.4. Eficiencia

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la relacién entre el rendimiento

del software y la cantidad de recursos utilizados, dad una situaciéon determinada. Sus

atributos son tiempo de respuesta y recursos utilizados.

La eficiencia se entiende como la capacidad del sistema para proporcionar

determinadas.

tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo condiciones

Utilizando la métrica de comportamiento en el tiempo segun la siguiente tabla:
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Tabla 7

Meétrica de comportamiento en el tiempo

Nombre: Tiempo de respuesta
Propésito: Cual es el tiempo estimado para completar una tarea.
Evaluar la eficiencia de las llamadas al SOy a la
aplicacion.
Estimar el tiempo de respuesta basado en ello.
Método de Puede medirse:
aplicacion: Todo o partes de las especificaciones de disefio.

Probar la ruta completa de una transaccion.
Probar médulos o partes completas del producto.
Producto completo durante la fase de pruebas.

Medicion, formula: X = tiempo (calculado o simulado)
Interpretacion: Entre més corto, mejor.

Tipo de escala: Proporcion

Tipo de medida: X =time

Sistema operativo conocido

Fuente de medicion: _. : :
Tiempo estimado en llamadas al sistema

ISO/IEC 12207 Verificacion
SLCP: Revisién conjunta
. . Desarrolladores
Audiencia: i
Requeridores

Nota: Tabla de métrica de comportamiento en el tiempo Fuente: ISO/IEC 9126.

2.6.2.5. Mantenibilidad

Se refiere a un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario
para realizar determinadas modificaciones en el producto. Sus a tributos son la
capacidad de ser analizado, capacidad para ser modificado, estabilidad y capacidad

para ser probado.

El estandar IEEE 982.1 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona una indicacion de la estabilidad del producto de software, se determina

con la siguiente relacion

IMS = [Mr— (Fe + Fa + Fo)] / Mr
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Dénde:

Mt = nimero de modulos en la version actual.

Fc = nimero de médulos en la version actual que se han cambiado.

Fa= namero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fda = ndmero de médulos en la versidon anterior que se han borrado en

version actual.

A medida que el IMS se aproxima a 1.0 se logra una madurez estable.

Utilizando la métrica de cambiabilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 8

Métrica de cambiabilidad

Nombre: Registro de cambios
¢ Se registran adecuadamente los cambios a la
Propésito: especificacion y a los modulos con comentarios
en el coédigo?
Método de Registrar la proporcion de informacién sobre
aplicacion: cambios a los médulos
X=A/B
Medicion, A = numero de cambios a funciones o mdédulos
férmula: que tienen comentarios confirmados

B = total de funciones o mdédulos modificados

Interpretacion:

0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas registrable.
0 indica un control de cambios deficiente o pocos
cambios y alta estabilidad.

Tipo de escala:

Absoluta

Tipo de medida:

X=count/count
A=count
B = count

Sistema de control de configuraciones

Fuente de s .
e Bitacora de versiones
medicion: e .
Especificaciones
ISO/IEC 12207 Verificacion

SLCP:

Revision conjunta

la
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Audiencia:

Desarrolladores
Mantenedores
Requeridores

Nota: Tabla de métrica de comportamiento en el tiempo Fuente: ISO/IEC 9126.

2.6.2.6. Portabilidad

Son atributos con la capacidad del software de ser transferido de un entorno a

otro. Sus atributos son adaptabilidad, capacidad de instalacién, coexistencia y
capacidad de reemplazamiento.

Utilizando la métrica de conformidad de transportabilidad segun la siguiente

Tabla 9

Métrica de conformidad de transportabilidad

Nombre: Conformidad de Transportabilidad
Pronésito: Como de transportable es el producto segun las

P ' regulaciones, estandares y convenciones aplicables.
Método de Contar los articulos encontrados con conformidad y

S comparar con el numero de articulos en la especificacion
aplicacion: . .

gue requieren conformidad.
L X =A/B

Medicion, , ] . .
t6rmula: A = numero de articulos implementados de conformidad

B = total de articulos que requieren conformidad

Interpretacion:

O0<=X<=1
Entre méas cercano a 1, mas completa.

Tipo de escala:

Tipo de medida:

Absoluta
X = count/count
A = count
B = count

Fuente de
medicion:

Especificacion de conformidad y estandares,
convenciones y regulaciones relacionados.
Disefio

Codigo fuente

Informe de revision

ISO/IEC 12207
SLCP:

Verificacion
Revision conjunta
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Requeridores

Audiencia:
Desarrolladores

Nota: La siguiente tabla detalla la métrica de conformidad de transportabilidad
Fuente: ISO/IEC 9126.
2.7. Analisis de costos de software COCOMO

Una de las tareas de mayor importancia en la administracion de proyectos de
software es la estimacion de costos. Si bien es una de las primeras actividades,
inmediatamente posterior al establecimiento de los requerimientos, se ejecuta
regularmente a medida que el proyecto progresa con el fin de ajustar la precisiéon en
la estimacion. Como sucede en cualquier modelo de estimacién, no hay forma de
compensar la falta o calidad de los datos de entrada y/o precision de los valores de
los factores de costo. EI modelo COCOMO es un ejemplo de modelo algoritmico.
(Goémez, Lopez , Migani, & Otazu, 2010, pag. 5)

2.7.1. cCOComMoO I

Segun Sommerville (2011, pag. 637), “El COCOMO Il es un modelo empirico
que se derivo al recopilar datos a partir de un gran niumero de proyectos de software.
Dichos datos se analizaron para descubrir qué formulas se ajustaban mejor con las
observaciones. Dichas formulas vinculan el tamafo del sistema y los factores del
producto, proyecto y equipo, con el esfuerzo para desarrollar el sistema. COCOMO Il
es un modelo de estimacion bien documentado y no registrado. COCOMO Il se
desarrolld a partir de los primeros modelos de estimacion de costos COCOMO, que
se basaron principalmente en el desarrollo de cédigo original (Boehm, 1981; Boehmy
Royce, 1989). EI modelo COCOMO Il toma en cuenta enfoques mas modernos para
el desarrollo de software, tales como el desarrollo rapido que usa lenguajes dinamicos,
el desarrollo mediante composiciéon de componentes y el uso de programacion de base
de datos. COCOMO Il soporta el modelo en espiral de desarrollo, e incrusta

submodelos que producen estimaciones cada vez mas detalladas.
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Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en
estimaciones matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo

el "tamano" del proyecto, en lineas de codigo principalmente.

COCOMO I tiene cuatro submodelos: modelo de composicién de aplicacion,

modelo de disefio temprano, modelo de reutilizacion y modelo post-arquitectonico.
2.7.1.1. Modelo Post-Arquitecténico

El modelo post arquitectura se utiliza en la fase de construccion del producto
software, fase en la cual se tiene a disposicidn varios parametros necesarios para
aplicar este modelo de COCOMO |I.

Segun Sommerville (2011, pag. 642), “El modelo posarquitecténico es el mas
detallado de los modelos COCOMO Il. Se usa una vez que esta disponible un disefo
arquitecténico inicial para el sistema, de manera que se conoce la estructura del

subsistema. Entonces es posible hacer estimaciones para cada parte del sistema”.

“Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO
Il requieren informacioén sobre el dimensionamiento del software. Como parte de la
jerarquia del modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento:
puntos objeto, puntos de funcion y lineas de codigo fuente”. (Pressman, 2010, pag.
609)

Por lo tanto, el modelo post arquitectura del modelo COCOMO Il requiere

informacion detallada de la estructura, del dimensionamiento del producto software.
Las ecuaciones que se utilizan son:

E=a* (Kf)Jb * m(X), en persona — mes

d
_ *
T, =c*(E), enmeses

_ _E
P = ——, enpersonas

Doénde:
E= es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.

Tdev = es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.
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P= es el nimero de personas requerido por el proyecto.
a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada sub
modelo.
Kl = es la cantidad de lineas de codigo, en miles.
m(X) = Es un multiplicador que depende de 15 atributos.
2.7.1.2. Constantes de complejidad

Se utiliza para obtener una primera aproximacién rapida del esfuerzo, y hace

uso de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla 10

Constantes de complejidad

Modo a b C d

Orgéanico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semilibre 3.00 1.12 2.50 0.35
Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32

Nota: Tabla de constantes de complejidad Fuente: Ingenieria de software
Pressman (2010)
2.7.1.3. Factores Multiplicadores de Esfuerzo

Cada factor se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja -
bajo — nominal — alto — muy alto — extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion
de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la formula (por
ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el resultado

de la férmula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:
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DE SOFTWARE

e RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el
producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo)
hasta la posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software
de alta criticidad).

e DATA: tamaio de la base de datos en relacion con el tamafo del programa.
El valor del modificador se define por la relacién: D/K donde D corresponde
al tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en
cantidad de lineas de codigo.

e CPLX: representa la complejidad del producto.
DE HARDWARE

e TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
e STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
¢ VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

e TURN: tiempo de respuesta requerido.
DE PERSONAL

e ACARP: calificacion de los analistas.

e AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
e PCAP: calificacion de los programadores.

e VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

e LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
DE PROYECTO

e MODP: uso de practicas modernas de programacion.
e TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

e SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacién.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion:
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Tabla 11

Variables factor ajustes del esfuerzo

Valor
Atributos L\)A;z Bajo Nominal Alto ':Il:g E;::;a
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos de hardware

Restricciones de tiempo
de ejecucion
Restricciones de memoria

1,00 1,11 1,30 1,66

1,00 106 1,21 1,56

virtual

V_olatlhdaddelamaquma 0.87 1,00 115 1.30

virtual

Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de personal

Capacidad de anélisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71

Experienciaen la 129 1,13 1,00 091 082

aplicacion

Calidad de los 1,42 117 100 086 0,70

programadores

E_xper|enC|a en lamaquina 121 110 1,00 0,90

virtual

Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de
programacion
Utilizacion de
herramientas de software

Restricciones de tiempo 1,22 1,08 1,0 1,04 1,10
de desarrollo

1,24 1,10 1,00 0,91 0,82

124 1,10 1,00 0,91 0,83

Nota: La tabla muestra las variables factor ajustes del esfuerzo Fuente: IBM,

Estimacién del costo del software (2011)
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2.7.2. Pruebas de funcionamiento

2.7.2.1. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se
enfocan en los requerimientos funcionales del software; es decir, las técnicas de
prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada que
revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un programa. Las
pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas de caja blanca. En vez
de ello, es un enfoque complementario que es probable que descubra una clase de
errores diferente que los métodos de caja blanca. Las pruebas de caja negra intentan

encontrar errores en las categorias siguientes:

¢ funciones incorrectas o faltantes.

e errores de interfaz.

e errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos
externas.

e errores de comportamiento o rendimiento.

e errores de inicializacion y terminacion. (Pressman, 2010, pag. 423)

2.7.2.2. Métodos de prueba basados en graficos

El primer paso en la prueba de caja negra es entender los objetos5 que se
modelan en software y las relaciones que conectan a dichos objetos. Una vez logrado
esto, el siguiente paso es definir una serie de pruebas que verifiquen “que todos los
objetos tengan la relacion mutua esperada” [Bei95]. Dicho de otra forma, la prueba de
software comienza con la creacion de un grafico de objetos importantes y sus
relaciones, y luego disefa una serie de pruebas que cubriran el grafico, de modo que

cada objeto y relacion se revise y se descubran errores. (Pressman, 2010, pag. 423)
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Figura 14

Notacién de grafico y Grafico de flujo

uevo
archivo
seleccion
de meng,

Genera seleccién mend

liga dirigida (tiempo de generacién
<1.05)

Permite edicién

de

(liga ponderada)

Se representa
como

. Atributos:

Contiene Dimensién inicio:
establecimiento o
preferencias por defecto

Color de fondo: blanco

b) Color de texto: color o

preferencias por defecto

Nodo ponderado

’ (valor)
ligas paralelas

Liga no dirigida

Obijeto
#3

a)

Nota: La figura muestra la notacion grafico prueba de caja negra Fuente:

Ingenieria de software un enfoque practico Séptima edicion (2010).
2.7.2.3. Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de vidrio, es
una filosofia de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control descrita
como parte del disefio a nivel de componentes para derivar casos de prueba. Al usar
los métodos de prueba de caja blanca, puede derivar casos de prueba que: 1)
garanticen que todas las rutas independientes dentro de un moédulo se revisaron al
menos una vez, 2) revisen todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y falso,
3) ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas y 4)
revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez. (Pressman, 2010,
pag. 414)

2.7.2.4. Prueba de ruta basica

Para Pressman (2010, pag 414) nos indica que “La prueba de ruta o trayectoria
basica es una técnica de prueba de caja blanca propuesta por primera vez por Tom
McCabe [McC76]".
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Figura 15

Notacién de grafico de flujo

Los constructos estructurados en gréfico de flujo forman: c
aso

Secuencia Mientras Hasta Ei

Donde cada circulo representa una o méas PDL
no ramificadas o enunciados en cédigo fuente

Nota: La figura muestra la notacion de grafico de flujo de la prueba de caja blanca
Fuente: Ingenieria de software un enfoque practico Séptima edicion, (2010).

medida como guia para definir un conjunto basico de rutas de ejecucion. Los

casos de prueba derivados para revisar el conjunto basico tienen garantia para

ejecutar todo enunciado en el programa, al menos una vez durante la prueba.

2.7.2.5. Notacion de grafico o grafo de flujo

Pressman (2010, Pag 415) no indica que “Antes de considerar el método de

ruta basica, debe introducirse una notacién simple para la representacién del flujo de

control, llamado grafico de flujo (o grafico de programa).”

Figura 16

Diagrama de flujo y gréafico de flujo

c?— Arista

Qll

al

Nota: La figura muestra el diagrama de flujo y el grafico de flujo de la prueba
de caja blanca Fuente: Ingenieria de software un enfoque practico Séptima
edicion, (2010).
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En la actualidad, el método de ruta basica puede realizarse sin el uso de
graficos de flujo. No obstante, sirven como una notacion util para comprender el flujo

de control e ilustrar el enfoque.

51



CAPITULO III
MARCO APLICATIVO



3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo se realizar el desarrollo de la metodologia agil XP
Programacion Extrema, como también la utilizacion de los métodos UWE, los cuales

seran aplicados para el analisis, desarrollo y la conclusién del presente proyecto.

Tabla 12
Fases de la metodologia XP y Modelos UWE

Fases De La

Metodologia Xp Procesos Xp Modelos Uwe

Planeacién Historias de Usuario Modelo de requisitos

o Modelo de

Navegacion
Diseno
o Modelo de
Presentacion
Desarrollo Codificacion
Prueba Pruebas Unitarias

Nota: La tabla representa de fases de la metodologia XP y los Modelos UWE

para el desarrollo del sistema Web.
3.1. Planeacion

En esta fase de la metodologia de la Programacion Extrema se obtiene los
requerimientos del cliente lo cual ayuda en el desarrollo del sistema web, se analiza el

desarrollo de las historias de usuario.
3.1.1. Diagnéstico de requerimientos

Para obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web
se utilizo la entrevista a los directivos de la institucion como un método de recoleccion
de informacion, donde se hizo la pregunta al cliente como es el proceso y

funcionamiento de la institucién de socios afiliados con vehiculos moviles.
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El cliente pudo detallar los aspectos que debe poseer el sistema.

>

El sistema debe poder almacenar todos los datos necesarios para el registro
de nuevos y antiguos afiliados de la institucion.
o Elsistema debe registrar, modificar, eliminar y buscar los registros de los
afiliados a la institucion.
El sistema debe poder almacenar todos los datos sobre las movilidades de
cada uno de los afiliados de la institucion.
o El sistema debe registrar, modificar, eliminar y buscar los registros de las
movilidades de cada afiliado de la institucion.
El sistema debe poder dar los reportes anuales, mensuales y semanales de
las cuotas y multas dadas por los directivos de la institucion.
o Generar reportes de cuotas y multas segun la fecha especificada.
El sistema debe detallar la informacion de cada encomienda registrada por
la secretaria.
o Restringir la modificacion y eliminacién de la encomienda registrada.
El acceso al sistema debe ser restringida y solo utilizada por los directivos y
secretaria de la institucion.
El sistema debe listar el rol de salidas a la ciudad de La Paz y al Municipio
de Caracollo, estos seran dados por los directivos de la institucion.

o Generar reporte de la lista de rol de salidas.

Ya teniendo toda la informacion conseguida durante la entrevista, se elabor6

una lista

de requerimientos que nos ayudara a agrupar por modulos y dar prioridades,

como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13

Requerimiento del cliente

LISTA DE REQUERIMIENTOS

N° Requerimientos Médulo Cédigo Prioridad

1 Disefo de la base de Datos Alta

2 Disefio del Portal en Linea Modulo R1 Media
pagina web

3 Autentificacion de usuario Alta
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4 Registrar Usuario Modulo de R2 Alta
5 Modificar Usuario Usuarios Alta
6 Eliminar Usuario Alta
Generar reporte de usuarios Alta
7 Registrar Afiliados Alta
8 Modificar Afiliados Alta
9 Eliminar Afiliados Médulo de Alta
10 Registrar Movilidad . R3 Alta
. . Afiliados
11 Registrar Categoria Alta
12  Generar reporte de afiliados Alta
13 Registrar Rol de salida Alta
14 Modificar Rol de salida , Media
— . Modulo de —
15 Eliminar Rol de salida Media
G o d g Roles de R4
16 enerar repg e de rol de salida Media
salida
17 Registrar encomienda Alta
18 Modificar encomienda Alta
19 Eliminar encomienda Modulo de Media
Encomienda RS
20 Generar rgporte de I Media
encomiendas
21 Listar Afiliados Madulo d Media
22 Agregar Afiliados odulo de Media
G ista d i Salida R6
23 enerar lista .e salida Aleatoria Alta
aleatoria
25 Registrar cuota mensual Alta
26 Listar deudas Alta
27 Listar pagos realizados Modulo de R7 Alta
28 Registrar Multas Hacienda Alta
29 Generar reporte de cuotas Alta
30 Generar reporte de multas Alta

Nota: La tabla muestra los requerimientos del cliente separado por moédulos y

codigos.

3.1.2. Obtencion de requisitos

La tarea de la ingenieria de requisitos es fundamental para que un sistema sea

exitoso, en este sentido para el presente proyecto se realizaron las actividades que

indica la siguiente tabla.
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Tabla 14

Obtencioén de los requisitos

TAREA CARACTERISTICAS

Se desarrollaron entrevistas con los
siguientes directivos:

e Strio. General

e Strio. de relaciones

e Strio. de hacienda

e Strio. De Organizacion

e Strio. de actas

e Strio. de conflictos

e Strio. de deportes

e Strio. inspector

e Strio. Comité disciplinario

e Strio. Prensa y propaganda

Entrevista

En el sindicato mixto de transporte
interprovincial y departamental “Colquiri”
se presentan diferentes dificultades en el

Observaciones manejo de la informacion y la gestion de
los afiliados, como también en el registro
de encomiendas, cuotas, multas, y los
roles de salida.

Se tuvo acceso a la informacion Fisica

Documentacion ,
necesaria.

Nota: En la tabla se visualiza el método de la obtencién de los requisitos

3.1.3. Definicion de actores

Los actores son un tipo de clasificador UML similar a las clases y pueden

participar en secuencias como instancias.

La identificacion de los actores nos ha brindado la oportunidad de
familiarizarnos con las personas implicadas en el desarrollo del sistema web de gestidon
administrativa y supervision de socios asalariados y propietarios de vehiculos moviles

con el proposito de generar los escenarios de aplicacion. A continuacion, se presenta
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una tabla que detalla los participantes, acompanada de una descripcion de sus

funciones.

Tabla 15

Lista de actores

ACTORES

DESCRIPCION

I

Administrador

Gestionar a los usuarios

Roles y permisos a los directivos y secretaria

I

Directorio

Gestionar Afiliados

Gestionar Movilidades

Insertar categoria

Gestionar los roles de salida La Paz

Gestionar los roles de salida Caracollo

Emite multas a los afiliados

Verificacion de afiliado

Generar salida aleatoria Automaticamente

i

Secretaria

Recepciones de encomiendas

Registra y se encarga de la supervision de

multas.

Emite |a lista de las salidas a La Paz

Emite la lista de las salidas a Caracollo

Registra las cuotas mensuales de cada afiliado.

I

Afiliado

Se le registra movilidad y categoria

Pertenece al grupo de afiliados

Solicita boleta de pago

Solicita salida aleatoria

Nota: La tabla muestra los actores principales del sistema web.
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3.1.4. Lista de Requerimientos del sistema

La obtencién adecuada de los requisitos puede lograr una descripcion clara y
sin ambigledades del comportamiento del sistema de manera consistente. Las

funciones que debe realizar se dividen en tres categorias, segun se muestra en la tabla

siguiente.

Tabla 16

Categoria de funciones

CATEGORIA DE
FUNCIONES

SIGNIFICADO

EVIDENTE

Debe realizarse, y el usuario deberia de
saber que se ha realizado.
Debe realizarse, aunque no es visible para

los usuarios.

OCULTO

Esta regla es valida para varios servidores
técnicos, como el almacenamiento de
informacion en un mecanismo de
conservacion duradero. A menudo, se
pasan por alto las funciones ocultas durante

el proceso de obtener los requisitos.

SUPERFLUA

Opcionales; su solucion no repercute
significativamente en el costo ni en otras

funciones.

Nota: |la tabla detalla la categoria de funciones.

3.1.5. Requerimientos funcionales y no funcionales

3.1.5.1. Requerimientos funcionales

los requisitos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas que

necesita el sistema a partir de la informacién obtenida como parte de las tareas de

obtencion de requisitos:



Tabla 17

Requerimientos funcionales

REF.

FUNCION

CATEGORIA

RF1

El Sistema web debe contar con un portal en linea
que pueda ofrecer toda la informacién necesaria del
Sindicato de Transporte

Evidente

RF2

Gestidn de usuarios

Evidente

RF3

El sistema debe tener una navegacion de menu
amigable y de facil intuicién de cada uno de los
modulos

Evidente

RF4

El “Directorio” de la gestion presente tiene acceso a
todos los médulos del sistema, por lo que gestiona y
controla toda la informacion del sistema.

Evidente

RF5

El usuario externo tiene la posibilidad de acceder a la
pagina web principal y visualizar todos los datos
asociados con el Sindicato Mixto de Transportes
“Colquiri”. Sin embargo, no tendra la capacidad de
ingresar al sistema debido a la falta de un usuario y
contrasefa para la autenticacion.

Evidente

RF6

Generar roles de salida

Evidente

RF7

El disefio del Sistema web debe ser atrayente para
los directivos y adaptable a los diferentes
dispositivos.

Evidente

RF8

La entrada al sistema debe ser limitada, lo que
significa que solo los usuarios autorizados deben
ingresar, ellos tendran la capacidad de administrar los
datos de los modulos.

Oculto

RF9

La supresion de la informacion del sistema se
realizara de forma racional.

Oculto

RF10

Generar reportes

Evidente

Nota: La tabla nos muestra los requerimientos funcionales del sistema web.
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3.1.5.2. Requerimientos no funcionales
En la tabla se muestra los requerimientos no funcionales

Tabla 18

Requerimientos no funcionales

ROL FUNCION

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente

RNF-1 ©n cualquier navegador como ser: internet Explorer,

Mozilla, Chrome, otros.

Respaldo energético del servidor, para asegurar la

RNF-2 disponibilidad del sistema.

Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el

RNF-3 buen rendimiento del sistema.

La interfaz grafica debe ser amigable para los clientes o

RNF-4 Usuaria que

visitan el sitio web.

Nota: La tabla muestra los requerimientos no funcionales.

3.1.6. Analisis de requerimientos

3.1.6.1. Historias de Usuario

A partir de los datos obtenidos durante el diagndstico del cliente, se procedera
a detallar de forma personalizada cada modulo mediante la elaboracion de historias

de usuario, con el objetivo de garantizar el cumplimiento y desarrollo del sistema web.
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Historia de Usuario 1

Tabla 19

Desglosa historia de usuario nimero 1 — Modulo pagina web del sistema

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Cliente

Nombre de la historia: Modulo Pagina web del sistema

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Se desarrolla la pagina web para el sistema de transportes del
sindicato mixto de transportes interprovincial y departamental Colquiri, que
mostrara toda la informacion requerida y necesaria para el cliente como
también los links de WhatsApp y las ubicaciones de las oficinas en las

ciudades de El Alto, Cochabamba, Oruro y Municipio de Colquiri.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario nimero 1
Historia de Usuario 2

Tabla 20

Desglosa historia de usuario numero 2 — Moédulo de gestion de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Mddulo de gestiéon de Usuario

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Descripcion: El presente modulo se crea con el propoésito de administrar y
supervisar los registros de los usuarios, como ser: Registrar usuario, Editar
usuario, Eliminar Usuario, generar reporte, como también el de poner la
inactividad de un usuario especifico, en este médulo se lo asignara los roles

y los permisos que tendra el usuario.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario numero 2
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Historia de Usuario 3

Tabla 21

Desglosa historia de usuario nimero 3 — Médulo de gestion de Afiliados

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Directivo

Nombre de la historia: Médulo de gestion de afiliados

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Descripcion: El presente médulo se crea con el propésito de administrar y
supervisar la gestioén de los afiliados como ser el registro de nuevos afiliados
como la eliminacién, actualizacion, generacion de reporte de afiliados,
también el registro de sus respectivas movilidades: marca, modelo, numero
de movilidad, color y placa y finalmente se le registrara su categoria de

licencia de conducir del afiliado.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario nimero 3

Historia de Usuario 4

Tabla 22

Desglosa historia de usuario niumero 4 — Mddulo de roles de salida

Historia de Usuario

NlUmero: 4 Usuario: Directivo

Nombre de la historia: Modulo de roles de salida

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion: El presente médulo se crea con la finalidad de tener una lista
de roles de salida bien empleada y de facil comprensién, la salida a la ciudad
de La Paz sera aleatoria con restricciones y registro para el Municipio de
Caracollo, también generara reporte de las respectivas tablas tal y como se

solicité segun las especificaciones del cliente.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario niumero 4
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Historia de Usuario 5

Tabla 23

Desglosa historia de usuario numero 5 — Mddulo de encomienda

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Secretaria

Nombre de la historia: Mdédulo encomienda

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Descripcion: El presente médulo se crea con la finalidad de hacer un control
estricto a las encomiendas, lo cual se podra registrar, modificar y eliminar los
registros de la encomienda una vez registrado la encomienda pasa a
pendiente donde debe ser entregado en la ciudad o municipio destino donde
se hara la entrega de la encomienda, también generar los reportes

solicitados.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario nimero 5

Historia de Usuario 6

Tabla 24

Desglosa historia de usuario niumero 6 — Modulo de salida aleatoria

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Directivo

Nombre de la historia: Modulo de salida aleatoria

Prioridad: Media Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Descripcioén: El presente modulo se utilizara para registrar a los afiliados que
entraran a dicho sorteo que se realizada todos los dias a las 4 de la manana
posteriormente se generara una nueva lista que sera una lista de salida

aleatoria.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario nimero 6
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Historia de Usuario 7

Tabla 25

Desglosa historia de usuario nimero 7 — Mdédulo de hacienda

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Secretaria

Nombre de la historia: Mddulo de hacienda

Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Descripcion: El presente modulo se utilizara para registrar las cuotas
mensuales y las multas registradas hacia los directivos, las cuotas se
registrara de forma automatica en la tabla por mes y se reseteara
dependiendo de la fecha establecida, la tabla mostrara la opcién de pagado

o pendiente.

Nota: La tabla muestra la historia de usuario nimero 7

3.1.7. Diagrama de Casos de Uso

En la fase de planificacion de XP, también se emplearan los diagramas de caso
de uso de UWE, los cuales seran creados para cada uno de los mddulos que
componen el sistema. A través de estos diagramas se podra analizar la interaccion

entre los usuarios y el sistema.
3.1.7.1. Diagrama de caso de uso general

En el diagrama de casos de uso, las funcionalidades del sistema en cuestion
son representadas desde la perspectiva del usuario (llamado "actor" en UML). Este
actor no necesariamente debe ser un usuario humano, sino que también puede ser
atribuido a un sistema externo que accede a otro sistema. Asi, el esquema de casos
de uso muestra la relacion entre un actor y sus requisitos o expectativas del sistema,

sin representar las acciones que ocurren o ponerlas en un orden légico.
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Diagrama de casos de uso general

Figura 17

Diagrama de casos de uso general

package Requirements| @ Use Case Diagram ]J
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Nota: la figura muestra el diagrama de casos de uso general



Tabla 26

Especificacion de casos de uso general del sistema

Caso de uso:

General
Actores:
Administrador
Directivo
Secretaria
Afiliado
Descripcion:

Permite al usuario a poder ingresar de manera correcta al
sistema Web del Sindicato Mixto de Transporte “Colquiri”.

Precondiciones:

El actor no valido no puede ingresar al sistema sin embargo si
puede ver la pagina principal del sistema.

Flujo normal:

El actor ingresa a Login.

El sistema valida los datos ingresados del actor.

El actor validado tiene acceso al sistema de acuerdo a su rol
que se le asigna.

El actor validado como administrador gestiona los usuarios.
El actor validado como Directivo gestiona a los afiliados,
Roles de salida, salida aleatoria y los reportes.

6. El actor validado como secretariado gestiona la contabilidad y
el registro de encomiendas.

wNh=

o ks

Postcondiciones:

El sistema ejecuta la opcion que es elegida por el actor

Nota: La tabla muestra las especificaciones de casos de uso general del sistema.
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3.1.7.2. Diagrama de caso de uso: Administracion del sistema

Figura 18

Diagrama de caso de uso: Administracion del sistema

package Requirements[ E;; Use Case Diagram ]J

I
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Nota: La figura muestra el diagrama de caso de uso de Administracion del sistema

Tabla 27

Especificacion de casos de uso — Médulo de gestion de usuarios

Caso de uso:

Gestion de usuarios

Actores:
Administrador

Descripcion:
Permite al administrador registrar, eliminar, modificar, buscar vy listar,
ademas de asignar el rol a los usuarios

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como administrador del
Sistema

Flujo normal:

7. El actoringresa a la opcion de usuarios
8. El sistema despliega el listado de los usuarios registrados,
con las opciones mencionadas con anterioridad

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el cambio
realizado.

Nota: La tabla presenta las especificaciones del médulo de gestién de usuarios
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3.1.7.3. Diagrama de caso de uso: Gestion de afiliados

Figura 19

Diagrama de caso de uso: Gestion de afiliados

package Requirements| @ Use Case Diagram ]J
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Nota: La figura muestra el diagrama de caso de uso de Modulo gestion

de afiliados

Tabla 28

Especificacion de casos de uso — Mddulo gestién de afiliados

Caso de uso:
Gestion de afiliados

Actores:
Directivo
Afiliado

Descripcion:
Permite al directivo registrar, eliminar, modificar, buscar y listar,
ademas de asignar la movilidad y categoria al afiliado
registrado.

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como Directivo

Flujo normal:
9. El actor ingresa a la opcion de Afiliados
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10. El sistema despliega el listado de los afiliados
registrados, con las opciones mencionadas con
anterioridad

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el
cambio realizado.

Nota: La tabla presenta las especificaciones del médulo de gestidn de afiliados

3.1.7.4. Diagrama de caso de uso: Roles de salida
Figura 20

Diagrama de caso de uso: Roles de salida

package Requirements[ @ Use Case Diagram ]J
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Nota: La figura muestra el diagrama de caso de uso de Roles de salida

Tabla 29

Especificacion de casos de uso — Roles de salida

Caso de uso:
Roles de salida

Actores:
Directivo




Afiliado

Descripcion:
Permite al directivo realizar el sorteo y designacion de salida a la
ciudad de La
Paz, registrar, eliminar, modificar, buscar vy listar,
Las salidas registradas son para el afiliado y pueden ser a la
ciudad de la paz y al municipio de Caracollo.

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como Directivo.

Flujo normal:
11. El actor ingresa a la opcién de Roles de salida
12. El sistema despliega el listado de roles de salida
registrados, con las opciones mencionadas con
anterioridad.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcién elegida por el actor y muestra el
cambio realizado.

Nota: La tabla presenta las especificaciones de Roles de salida

3.1.7.5. Diagrama de caso de uso: Salida aleatoria

Figura 21

Diagrama de caso de uso: Salida aleatoria.
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Nota: La figura muestra el diagrama de caso de uso de Salida aleatoria
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Tabla 30

Especificacion de casos de uso — Mddulo salida aleatoria

Caso de uso: Salida aleatoria

Actores: Directivo
Afiliado

Descripcion:
Permite al directivo registrar, eliminar y listar a los afiliados que
participaran para el respectivo sorteo de la salida aleatoria, se
generara una nueva lista con una numeracion diferente y
generar un reporte de la misma.

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como Directivo

Flujo normal:

13. El actor ingresa a la opcién de Salida aleatoria

14. El sistema despliega el listado de los afiliados
registrados, con las opciones mencionadas con
anterioridad.

15. El actor puede generar una nueva lista aleatoria una
vez registrado a los afiliados que se registren en la
tabla.

16. El actor puede generar un reporte de la nueva lista
aleatoria.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el
cambio realizado.

Nota: La tabla presenta las especificaciones del modulo de gestidn de afiliados

3.1.7.6. Diagrama de caso de uso: Médulo de hacienda
Figura 22

Diagrama de caso de uso: Modulo de hacienda.
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Médulo de hacienda

 Generar reporte )
e E

— v (Registrarcuuta‘
(  Listar s .
S <extends —
/< s =
N<extends , Sincludes
s 7 <

\ —~
N _ ~ <includes __

/ Supervisar b =
[ s g

FTH
e — ~
— 4 i 1 ( Modificar >
- = Eliminar) ‘,
Secretaria \ ) <includes _ >

( Superuisar Multa/s) | — g
= — _<include»
coxtends _ T ———p— —=Inc / Directivo
= ; N - —Z
————g «extends N cincludes i
TR . < ST
P = I N
! N
Comir R
reporie D S Modmncar

Nota: La figura muestra el diagrama de caso de uso de modulo de hacienda
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Tabla 31

Especificacion de casos de uso — Mddulo hacienda

Caso de uso:
Mddulo de hacienda

Actores:
Secretaria
Directivo
Afiliado
Descripcion:

Permite a la secretaria hacer la supervision de las cuotas
mensuales que se registran de manera automatica a cada
afiliado teniendo dos opciones que son “pendiente” y
“cancelado”, también podra generar un reporte de las cuotas
mensuales especificando la cantidad de afiliados que estan al
dia y la cantidad de afiliados que aun tiene deudas pendientes.
También permite a la secretaria tener la supervision de las
multas registradas a los afiliados como también a los
respectivos directivos de la institucion, estan multas varian
segun la falta cometida dentro de los estatutos de la institucion,
igualmente generara un reporte de cada multa registrada.

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como Secretaria

Flujo normal:

17. El actor ingresa a la opcién de Hacienda

18. El sistema despliega dos submenus uno de Cuotas y
otro de Multas.

19. El sistema despliega el listado de cuotas registrados,
con las opciones mencionadas con anterioridad.

20. El sistema despliega el listado de Multas registrados,
con las opciones mencionadas con anterioridad.

21. El actor puede generar un reporte de cuotas y multas
registradas.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el
cambio realizado.

Nota: La tabla presenta las especificaciones del médulo de Hacienda.

3.2. MODELO DE CONTENIDO

3.2.1. Diagrama de clases

Un diagrama de clases en el Lenguaje Unificado de Modelado representa un
tipo de diagrama de estructura estatica que detalla la organizacion de un sistema
exhibiendo las clases presentes, sus atributos, operaciones y las conexiones entre los

objetos.
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A continuacion, se muestra el modelado de la interacciéon de los actores con el

sistema de manera general.

Figura 23

Diagrama de clases

Persona Asalariado
Encomienda
# cod_persona # cod_asalariado Salida_sorteo
# cod_ecomienda +nombres + nombre
+fecha_reg + paterno + paterno # cod_salidasorteo
+ contenido +matemo + materno +hora_time
+ cliente il ci -ci &1 *fecha_reg
+ci +expedido
+ celular +imagen_usuario + it
+ destinatario + agregar () editar ()
+estado + editar () +asignar ()
+ costo + agregar () + asignar ()
+origen +listar () exto | 41
+ destino + editar () 1
+ eliminar ()
+ buscar () Multa
+ agregar ()
+listar () 4 ly # cod_multa
+ editar () 1 ; Movilidad + conZepto
+ eliminar () Vi + obeservacion
+buscar () 4 P + | +fecha
# cod_movilida + estado
A +modeo M~
1 ﬁ Salida + marca
+ placa_num + agregar ()
Rutas sl salida + placa_le_tra + Iisgar 0
+ fecha_salida : fotografla : elqltar 0
# cod_rutas + fecha_retorno soclo 5 E iminar ()
+ruta 1 + hora_salida uscar ()
+ estado + hora_retorno +agregar ()
\ + observacion + editar ()
+ estado i
+ agregar () + asignar ()
+ eliminar ()
+ asignar () + agregar () — Permisos
+ listar () 1
+ editar () )
1 r—) + eliminar () Sorteo # cod_permisos
+ buscar ) +role_id
Usuario # cod_sorteo
N * +fecha +asignar ()
# cod_usuario Cuota
+name :
5 *
+ password asignar ()
+ remember token # cod_cuota
- + concepto
1 + observacion 1
+ agregar () + monto Roles yid
+ Ilst_ar 0 + fecha_reg Categoria
+ editar ()
% # cod_rol
+ eliminar () TanE #cod :
+ buscar () +agregar () codcategoria
+ listar () +guard_name + fecha_vencimiento
+ editar () + fecha_emision
I Ehmmar 0 + agregar ()
uscar () + asignar () +agregar ()
- + editar ()
Lista temp
# cod_listatemp _
+ estado
- 1
+ asignar ()

Nota: La figura presenta el diagrama de clases del sistema en general.
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Figura 24

A continuacion, se exhibe el modelo entidad relacional.

Diserio fisico de la base de datos modelo entidad relacional

uo dic
 Id : bigint(20) unsigned
 uuid : varchar(255)

4 14 biginl(20) unsigned 1
7 tokenable_type : varchar(255)
& connechion - fext  tokenable_id - bigini(20) unsigned
[ queue : text [ name : varchar(255)
& payload - longlext # taken : varchar(64)

1 exceplion : longtext 1 abilities - text

1 failed_at : timestamp
na sindicalo sorteos

o fecha - date
o created_at - timestamp

1 updated_at : timestamp

fe

# id - bigint(20) unsigned

sindicato users

& name : varchar(235)

1 email : varchar(255)

1 email_verified_at : fimestamp

o password : varchar(253)

& remember_token : varchar(100)
@ created_al : timestamp

1 updated_at: imestamp

uc} sindicalo graficos
1 id - bigint(20) unsigned
7 created at : fimestamp

7 updated_at: fimestamp

icato model_has_roles
1 role_id : bigin(20) unsigned ?
# model_type : varchar(235)

# model_id : bigint(20) unsigned

n @ sindicalo password_resets
7 email : varchar(255)

2 foken : varchan253)

1 created_at: fimestamp

1 email - varchar(255)
= foken : varchar(255)
@ created_at : timestamp

503

0 last_used_at - imestamp
a expires_at: fimestamp
o created_at - timestamp

4 id : bigint(20) unsigned | @ updated_at : fimestamp

-

ﬂ:} sindicato rutas |
i id - bigint(20} unsigned
& futa : varchar(235)

w estade : finyint(4)

# create_admin - int(11)
w update_admin - inf(11)
# delete_admin - ink{11)
o d: timestamp

g created at: fimestamp

1 updated_at : timestamp

ﬂo sindicato multag
it id - bigint(20) unsigned

o concapto : varchan(255)

w monta - double(d 2)

1 fecha_pago : datefime

7 observacion : varchar(255)
1 estado : inyini(4)

4 persona_id : bigini{20) unsigned ’
1 fecha_pago_realizada : datefime
# create_admin - int{11)

y update_admin - int(11)

alofailed jobe| [ @ sindicato personal_access_tokens Bo  sidcelopersonas

i id - bigint[20} unsigned

(2 nombres : varchar(100)

@ patemo : varchar(30]

(2 matemo : varchar(80)

1 & - varchar(255)

(2 expedido : varchar(2)

[ complemento - varchar(255)
# celular : int{11)

w cargo : finyint(4)

(i imagen_usuario - varchar(255)
# estado - finyini(4)

# User_id - bigint(20) unsigned
# create_admin - int{11)

4 update_admin :inf(11)

# delete_admin - int{11)

[ delefed at: timestamp

[@ created_at - timestamp

@ updated_at : imestamp

v [
1 id : bigin(20) unsigned

sindicalo encomiendas

() imagen : varchar(253)

[ fecha_registro : date

(& contenido : varchar(255)
(3 cliente - varchar(255)

() ¢ : varchar(255)

# celular : int(11)

[ destinataria - varchar(255)
(- observaciones : varchar(253)
w estado : finyint(4)

# costo :inf{ 1)

4 canfidad - int{11)

1

s persona_id : bigint(20) unsigned

# delete_admin : int(11)

7 deleted _at : timestamp
1 created_at : timestamp
@ updated_at: fimestamp

ﬂ & sindicalo password_reset_tokens

# ruta_id - bigint{20) unsigned
o origen : varchar(235)

# create_admin : int{11)

4 update_admin : int{11)

# delete_admin : inf(11)

[ delefed_at : timestamp

[ created_at: fimestamp

[ updated_at : fimestamp

L

uo sindicalo role_has_permissions

v

{ id - bigint{20) unsigned

sindicalo roles
b

\ h 4 permission_id : bigint(20) unsigned
4 g role_id - bigint(20) unsigned

v [
pdated_ - imest i id - bigint(20) unsigned
1 updated_at : timestam)

= \ v \ m fecha_salida : datetime

# name : varchar(235)

o quard_name : varchar(253)

sindicalo salidas
n created at: imestamp ’

uo sindicato movilidads
" id : bigint(20) unsigned

& marca : varchar(30)

& modelo - varchar(50)
| + placa : int{11)

o placa_letra - varchar(3)

3 color : varchar(25)

uo sindicalo cuotas
 id : bigint20) unsigned
& concepto : varchar(253)
# monto: double(3.2)
1 fecha_pago - datetime
[ observacion : varchar(255)
# estado - finyint(4)
A w persona_id - bigin(20) unsigned
a fecha_pago_realizado : datelime
w create_admin © in(11)
# update_admin : int{11)
# delete_admin : int{11)
1 deleted_at: timestamp
o created_at - fimestamp
m updated_at : fimestamp

u{) sindicato salida_sortzos
¢ i - bigint{20) unsigned

# persena_id : bigint(20) unsigned
@ hora - time

[ fecha_registio : date

# estada - finyint(4)

@ created_at - fimestamp

@ updated_at : fimestamp

fo -

# id: bigini(20) unsigned

alo categorias

1 fecha_emision : date

® facha_vencimiento : date

2 categoria - varchar(255)

4 persona_id - bigint(20) unsigned
+ create_admin : int{11)

u update_admin : inf(11)

+ delete_zdmin : int{11)

& deleted_at - fimestamp

B created_at : imestamp

& updated_at : timestamp

H

1 fecha_retorno : datetime

= fotografia : varchar(255)
0 hora_salida - time .

- 3 placa_img : varchar(255)

& observaciones - varchar(255) "

# socio - inyint(4)
& cambies : varchar(255) .
# num_movil - inf(11)

\" it persona_id - bigint(20) unsigned

# estado - finyint(4)

H # persona_id : bigint(20) unsigned § :
4 + estado  finyint(4)
# sortea_id : bigint(20) unsigned

. § 4 ereale_admin  int(11)
w ruta_id : bigint{20) unsigned

+ update_admin - int{11)
# create_admin - int(11)

— u delete_admin : inf{ 1)
# Update_admin ; int(11)

1 deleted_at : imestamp

delete_admin - int{11
f - (1) o created_at: timestamp
7 delefed_at : fimest
Qliii L 1 updated_at: timestamp
o crealed_al : fimestamp

a0 updated_at : imestamp

ﬂa sindicato lista_temporals

u¢ sindicalo migrations
# id : bigint(20) unsigned

i : int{10) unsigned
(0 migrafion - varchar{255)
1 batch - int{11)

# id_persona - int(11)

& nombre_cempleto : varchar(§0)
7 fecha_registro - date:

n¢ sindicaio permissions | | ¥ Estado - tiyint(4)
4 id - bigint{20) unsigned
{§ name : varchar(255)

o created _at: fimestamp

 Updaled_at : timestamp
T

4 guard_name : varchar(253)

A et al: meciag | n 0 sindicalo asalariados

1 id : bigint(20) unsigned
f movilidad_id : bigint(20) unsigned

[ updated_at - timestamp

ua} sndicato model_has_permissions & nombres : varchar(100)

{ i permission_id - bigint{20) unsigned 4 palemo - varchar(30)
# model_type : varchar{255)

i model_id - bigint(20) unsigned

& materno : varchar(80)

7 ¢i : varchar(255)

i estado - finyint(4)

y create_admin - inf(11)

# update_admin - ini(11)
# delete_admin :inf(11)

7 deleted_at - fimestamp
1 created_at: timestamp
7 updated_at : timestamp

Nota: La figura muestra el modelo entidad relacional

3.3. MODELO DE NAVEGACION

Un modelo de navegacion tiene la tarea de establecer de qué manera se

proporcionara a cada usuario del sistema el acceso a la informacion y las funciones
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necesarias para llevar a cabo su trabajo, asi como determinar qué rutas deben seguir

para lograrlo.

El modelo de navegacion representa las navegaciones de los objetos dentro de

la aplicaciéon y todo el conjunto de estructuras que son indices, menus y consultas.

3.3.1. Diagrama de navegacion: Administrador

A continuacion, se muestra el diagrama de navegacion del administrador de

acuerdo a la siguiente figura.

Figura 25

Diagrama de Navegacion Administrador

package Navigation[ E Navigation Diagram U

«menuy
login

O enavigationLinks

aen  H

-

«menu» .E—-’

Usuarios

«menus
Afiliados

«menus E

Salidas

amenu»
Calendario

«menus
Encomiendas

e |

«menu» g

Salida aleatoria

‘ > aprocessLinks

> «processLinks

> sprocessLinks

«query» «query» query»
Buscar Buscar Buscar
1
> eprocesslinks > eprocessLinks > eprocessLinks
dndexs = cndexs = dndexs =
[ Listar [ Listar Listar
> «processLinks > cprocessLinks > «processLink»
eprocessClass» ) «processClass» 3 aprocessClass» 3
|| Agregar [ Agregar "] Agregar
sprocessClass» ) «processClass» ¥ ?«processClass» »
Mostrar —  Mostrar —{ Mostrar
[
«processClass» 3) processClass» 3y «processClasss 3
—  Editar (—  Editar —  Editar
cprocessClass» ) eprocessClass» 3 «processClass» 3
—|  Eliminar | Eliminar | Eliminar

dndexs =
Listar

> «processLinks

> eprocessLinks

«processClass» )
Mostrar

> aprocessLinks

> aprocessLink»

> eprocessLinks

«query»
Buscar

querys

Buscar

cndexs =
Listar

> «processLink»

> eprocessLinks

> «processLink»

cndexs =
Listar

«ndexs =
Listar

eprocessClass» 3
Mostrar

>

aprocessLinks

>

«processLinks

cprocessClass» )
Agregar

eprocessClass» 3
Agregar

> eprocessLinks

eprocessClass» 3
Generar

eprocessClass» )
Mostrar

—  Mostrar

eprocessClass» 3

eprocessClass» )
Editar

(—  Editar

eprocessClass» )

processClass» )
Eliminar

«processClass» )
Eliminar

> «processLinks

eprocessClass» 3
Registrar

Nota: La figura muestra el diagrama de navegacion de administrador
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3.3.2. Diagrama de navegacion: Directivo

Diagrama de navegacion del rol de directivo se muestra en la siguiente figura.

Figura 26

Diagrama de navegacion Directivo

package Navigation[ @Navigaﬁon Diagram1 ]J

«menus

O «navigationLinks

amenus E

«menu»
Afiliados

> eprocessL

cindexs =
Graficar

ink»

D eprocessLi

ink»

[ > eprocessLinks

query»

Buscar

> eprocessLinks

eprocessClasss ¥y
Mostrar

> eprocessLinks

«menus E

Directivo

«menu»

«menus
Calendario

Salidas

> «processLinks

«querys
Buscar

> eprocessLinks

cndex» =
Listar
cindex» =
Listar
) > eprocessLinks

Agregar

«processClass» 3
Mostrar

sprocessClass» 3)
Editar

eprocessClass» )
Agregar

aprocessClass» )
Mostrar

eprocessClass» 3y
Editar

eprocessClasss 3)

Eliminar

aprocessClass» )
Eliminar

> «processLinks

cndexs =
Listar

> eprocessLinks

«menu»
Salida aleatoria

> eprocessLinks

cindexs =
Listar

> «processLinks

«processClasss ¥y
Mostrar

«processClass» Yy
Mostrar

> eprocessLinks

eprocessClasss 3y
Generar

> «processLinks

eprocessClasss Yy
Registrar

Nota: La figura muestra el diagrama de navegacion de Directivo

3.3.3. Diagrama de navegacion: Secretaria

Diagrama de navegacion del rol de secretaria se muestra en la siguiente figura.
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Figura 27

Diagrama de navegacion Secretaria

package Navigation| | Navigation Diagram ]J

«Menu»
login

0 enavigationLinks

«menu»
Secretaria
emenus
«menus E «menu» «menus «menus Hacienda
mnicio Salidas Calendario Encomiendas

> eprocessLinks

> aprocessLinks > eprocessLinks

> «processLinks > «processLinks

aquerys

dndexs = aquerys  [7)] dndexs = ey [7) Buscar

Graficar Buscar Listar Buscar

> «processLinks

> «processLinks > eprocessLinks

P eprocessLinks > processLinks

: cndexs =
- cndexs = —
eprocessClassy 3 qndexs = i = Listar
i — eprocessClasss 3y Listar
Mostrar Listar Mostrar C - |
>-aprocesskinks— > eprocessLinks

eprocessClasss 3
Agregar

aprocessClassy ¥
Agregar

aprocessClass» Y)
—  Mostrar

aprocessClass» Yy
——  Mostrar

eprocessClassy 3
—  Editar

aprocessClass» 3
—  Editar

eprocessClasss 3
Eliminar

aprocessClass» 3
Eliminar

Nota: La presente figura muestra la navegacioén del rol de secretaria

3.3.4. Diagrama de navegacion: pagina web principal

A continuacion, se muestra el diagrama de navegacién de la pagina web

institucional que se muestra de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 28

Diagrama de navegacion pagina web institucional

package Navigation[ @ Navigation Diagram3 ])

«navigationClass»
Sindicato mixto de transportes "Colquiri"

«menus
Menu principal

enavigationClass» D enavigationClass» D enavigationClass» D

enavigationClass» I:] enavigationClasss D B actario Cortacto cimenan

Inicio Acerca de

? > «processLinks»
> «processLinks > eprocessLinks

«indexs =
quines somos

cindex» =
Mision

eprocessClass» )
> «processLinkp Ubicaciones

> eprocessLinks

aprocessClass» )

Breve reseiia

D eprocessLinks

«index» =
Vision
D_ eprocessClass» 3
Horarios salida
| eprocessLinks 1
«processClass» )
gindexs = Servicios
Objetivo

«processClass» 3>
de donde?

«processClass» 3>
Linktr

Nota: la figura ilustra el diagrama de navegacion de pagina web institucional

3.4. DISENO DE PRESENTACION

Representa el layout subyacente a los modelos de navegacion y procesos
mediante una presentacion abstracta, ya que una presentacion concreta requeriria la
especificacion de propiedades fisicas adicionales. Utiliza un diagrama de clases de

UML para modelar la estructura.

Podemos usar un Diagrama de Presentacion con el fin de proveer la

informacion y representa las interfaces de usuario por medio de vistas abstractas.
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3.4.1. Modelo de presentacion: LOGIN
Figura 29

Modelo de presentacion Login

package Presentation [ Presentation Diagram1 ]J
presentationPages B
Login

«images : Logo TransColquiri

stexts : Sindicato

etextinputs : Usuario

stextinputs : Password

<buttons : Iniciar sesion

«texts ; Bienvenido

eselections : Volver inicio

- atexts ~
i PR El : Bienvenido "~
: Logo TransColquiri
atextinputs
: Usuario
atextinputs
: Password
ghuttons -
: Iniciar sesion
aexts P
: Sindicato oM
«selections
: Volver inicio %

Nota: La presente figura muestra el modelo de presentacion de Login

3.4.2. Modelo de presentacion: General (pagina inicio)

El modelo de presentacion general del sistema muestra las vistas abstractas y

provee la informacion que se maneja dentro del sistema.
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Figura 30

Modelo de presentacion general

package Presentation [ Presentation Diagram2 ]J

«presentationPage»
Pagina de inicio

gimages ;

gimages :
eimages :
gimages
zimage»
«images ;

ghuttons :

Logo
ColorSis
ImageUsuario
Usuarios

: Afiliados
: Rutas

MapaGoogle

«anchors =
: Inicio

«anchors =
: Usuarios

«anchors —
: Afiliados

«anchor» —
: Salidas

«anchors e
: Calendario

«anchors —
: Encomiendas

«anchors —_
: Hacienda

«anchors _
: SalidaAleatoria

«image»
:Logo ahuttons g «image»
: ColorSis : ImageUsuario
epresentationPages B
Opciones de navegacion
nthare s «lmage‘» c|m?ge» «image> [g]
«anchors ; Usuarios : Usuarios : Afiliados : Rutas
sanchors : Afiliados
zanchors ; Salidas
«anchors : Calendario
«anchors : Encomiendas
zanchors : Hacienda
«anchors ; SalidaAleatoria cimages EI
: MapaGoogle

Nota: la figura muestra el modelo de presentacién general del sistema

3.4.3. Modelo de presentacion: Directivo

Modelo de presentacién de rol de directivo muestra las vistas abstractas que

posee el rol dentro del sistema.
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Figura 31

Modelo de presentacion directivo

package Presentation[ | 21Presentation Diagram2 U

epresentationPages
Directivo

gimages ;

gimages
gimages
gimage»

ehuttons ;
gimages ;
: Usuarios
: Afiliaclos
: Rutas

gimages ;

Logo
ColorSis
ImageUsuario

MapaGoogle

«images
:Logo

epresentationPages
Opciones de navegacion

ganchors | Inicio
canchors ; Afiliados
«anchors ; Salidas
canchors ; Calendario
«anchors ; SalidaAleatoria

ahuttons g
: ColorSis

cimages
: ImageUsuario

cimage»
: Usuarios

cimages
: Afiliados

cimages E]

: Rutas

canchors
: Inicio

canchors
: Afiliados

canchors
: Salidas

canchors
: Calendario

«anchors e
: SalidaAleatoria

cimages
: MapaGoogle

Nota: La presente figura muestra el modelo de presentacion de directivo

3.4.4. Modelo de presentacion: Secretaria

El siguiente modelo representa y muestra las vistas abstractas que tiene el rol

de secretaria dentro del sistema.

80



Figura 32

Modelo de presentacion secretaria

package Presentation[ | 21Presentation Diagram2 ]J

epresentationPages
Secretaria

gimages ; Logo
¢huttons : ColorSis
«imanes : ImageUsuario
¢lmage» : Usuarios
¢imanes ; Afiiados
gimages ; Rutas
«images : MapaGoogle

«images
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cimages
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«images
: MapaGoogle

Nota: La figura muestra el modelo de presentacion de secretaria

3.4.5. Modelo de presentacion: Salidas

El presente modelo de presentacién de salidas muestra las vistas que tiene el

modulo de salidas y se ve en la siguiente figura 33.

81



Figura 33

Modelo de presentacion salidas

package Presentation [ [ Presentation Diagram2 ] |

«presentationPages
Salida

»: Logo

» : ColorSis

: ImageUsuario
Usuarios
Afiliados

® : Rutas
=images : MapaGoogle

«image» =

:Logo

<button>
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<image»
: ImageUsuario

«presentationPage= B
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=images «images E’
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images EI
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: Salidas a Caracollo

Nota: La figura muestra el modelo de prestacién de salida
3.4.6. Modelo de presentacion: Hacienda
Figura 34

Modelo de presentacion hacienda

package Presentation| [ £ Presentation Diagram2 ] |

«presentationPage»
- : Logo
ons : ColorSis
ImageUsuario
e
«images : Rutas
<images : MapaGoogle
«images sbutton= «images O]
:Logo : ColorSis : ImageUsuario
«presentationPagex» [ES]
Opciones de navegacion : Usuarios : Afiliados : Rutas
«texts : Hacienda

«anchor» : Cuctas
«anchors : Multas

«images EI
o~
stoxts. 2% : MapaGoogle
: Hacienda
«anchors —
: Cuotas

«anchors
: Multas

<image>  [g] ’ «images <images> [g]

Nota: la figura muestra el modelo de presentacion de hacienda



3.5. FASE DE DESARROLLO Y CODIFICACION

3.5.1. Iteraciones

Para el desarrollo de este proyecto se planificaron seis iteraciones detallando

su estimacion de esfuerzo, las cuales se describen en la Tabla 32.

Tabla 32

Iteraciones para el desarrollo del sistema

Iteracion Historias de Usuario Pts.
Primera Modulo pagina web 1
Segunda Médulo de usuarios 2
Tercera Médulo de afiliados 2
Cuarta Mdodulos roles de salida 2
Quinta Médulo de encomienda 1
Sexta Modulo de salida aleatoria 2
Séptima Modulo de hacienda 3

Nota: La tabla presenta las iteraciones para el desarrollo del sistema
3.5.2. Primera iteracion

En esta iteracion se realiza el desarrollo y pruebas del primer requerimiento del

cliente que es la pagina web institucional.
3.5.2.1. Desarrollo médulo pagina web

Al realizar la codificacion de esta iteracion se obtuvo la siguiente vista de la

pagina web institucional del sistema que se muestra en la Figura 35.
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Figura 35

Pagina web sindicato mixto de trasponte Colquiri

‘ INICIO ‘ ACERCA DE v DIRECTORIO 2023 CONTACTO INICIAR SESION

INTERPROVINCIAL Y DEPARTAMENTAL

SINDICATO MIXTO DE

TRANSPORTES “COLQUIRI"”
==

& MISION = vIsION & osieTivo

Nota: La figura muestra el desarrollo de la pagina web de la institucién
Las vistas de las opciones inicio, acerca de, directorio 2023, contacto e iniciar sesion.

3.5.2.2. Prueba de aceptacion pagina web

Este requerimiento se trata del desarrollo de la pagina web del sistema donde
se debe especificar y publicitar los servicios que realiza el Sindicato Mixto de
Transportes Interprovincial y departamental “Colquiri’. La prueba de aceptacion de

esta iteracion se describe en la Tabla 33 que se muestra a continuacion.

Tabla 33

Prueba de aceptacion — pagina web

Prueba de Aceptacion

COD -R1 Pagina web

Descripcion:

En este requerimiento se pide que la pagina web brinde la informacién de la
institucion, los servicios que realiza y la forma de contactarse con el sindicato
mixto de transportes “Colquiri”.

Condiciones de ejecucion:

Podran ingresar a la pagina web todos los usuarios/clientes que entren a la
red.
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Resultado esperado: La pagina web debe poder ingresar cualquier
usuario/cliente sin restriccion alguna. Se debe poder observar los datos de la
institucion, los servicios que se brinda y ademas los usuarios deben poder
conocer la forma de contactarse con la institucion y ubicar las oficinas del
sindicato mixto de transportes “Colquiri”’. en los departamentos de La Paz,
Oruro y Cochabamba, como también en el municipio de “Colquiri”.
Evaluacion de prueba: Aprobada.

Nota: La tabla muestra la prueba de aceptacioén de la pagina web

3.5.3. Segunda iteracion

La segunda iteracion se refiere al modulo de gestion de usuarios donde se
contempla desde el ingreso de los usuarios registrados al sistema mediante el Login

(Inicio de sesidn).
3.5.3.1. Desarrollo gestion de usuarios

En esta segunda iteracion se desarrollo el acceso al sistema que se muestra

en la siguiente figura 36.

Figura 36

Acceso al sistema (Login)

Acceso al sistema

No soy un robot

vidaste tu contrasef.

Iniciar sesién

El ingreso al sistema con el rol de administrador se representa en a la siguiente

Nota: La figura muestra el acceso al sistema mediante un Login

figura 37.
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Figura 37

Ingreso al sistema con rol administrador

$ TRANS sk ke

COLQUIRI

= nicio Usuarios

Mostrar 10 v registros Buscar:

™ HUGO CASTRO LOPEZ

< . 7267065-CB 747474 [ inactivo |

FIDELIA FLORES ROCHA
t 3il.col

FIDEL WILMER CASTRO ROCHA

ADMIN ADMIN PATERNO ADMIN
MATERNO 87878777-L
Vg, -

Nota: La figura muestra el ingreso al sistema con el rol de administrador

Figura 38

Formulario de registro de nuevo Usuario

Agregar usuario

Avatar Nombres Ap. Paterno

Ap. Materno

Expedido Celular

Registrar

Nota: la figura ilustra el Modal de registro de nuevo usuario
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3.5.3.2. Prueba de aceptacion gestion de usuarios
La prueba de aceptacidn del requerimiento 2 se describe en la siguiente tabla.

Tabla 34

Prueba de aceptacion — gestion de usuarios

Prueba de Aceptacion

COD - R2 Moédulo de gestion de usuarios

Descripcion:

Los usuarios registrados podran ingresar al sistema de acuerdo a su rol
asignado(cargo), ademas solo los usuarios con rol de administrador podran
realizar la administracion y gestién de los usuarios, tales como, el registrar,
Editar, eliminar y buscar los usuarios.

Condiciones de ejecucion:

Podran ingresar al sistema web los usuarios permitidos, el sistema iniciara de
acuerdo a sus roles asignados.

Resultado esperado:

1. Se debe ingresar a la pestafia login que esta en la pagina web del sistema
para el inicio de sesion.

2. Alingresar al login se debe introducir el email del usuario y la contrasefa.
3. Los administradores tendran acceso a los moédulos usuarios, afiliados,
salidas, encomienda, hacienda y salida aleatoria.

4. Los usuarios con el rol de Directivo tendran acceso a los mdédulos de
afiliados, salidas, y salida aleatoria.

5. Los usuarios con rol de Secretaria tendran acceso a los moédulos de salidas,
encomienda y hacienda.

Evaluacion de prueba: Aprobada.

Nota: |a siguiente tabla muestra la prueba de aceptacion de gestion de usuarios

3.5.4. Tercera iteracion
La tercera iteracion esta referido al moédulo de afiliados.
3.5.4.1. Desarrollo gestion de afiliados

En esta segunda iteracion se desarroll6 la gestion de afiliados que se muestra

en la siguiente figura 39.
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Figura 39

Modulo de gestion de afiliados

% COLQUIRI 2]

" nicio Afiliados

Mostrar| 10 v registros Buscar:

a AFILIADOS

BOSCARCUBAPEREZ 811589 77444895 P

M MARCELINO AQUINO MAMANI 1525-CB 78845124 4 n
CRISTIAN AQUINO CALLE 84545-L| 78884567 LA |
'y
FIDEL WILMER CASTRO ROCHA 8269102-LP 63637628 £ n

Nota: La figura presenta el médulo de gestion de afiliados

Figura 40

Formulario de registro de nuevo Afiliado

Registrar afiliado

Avatar Nombres Ap. Paterno

Ap. Materno

Expedido Celular

Registrar

Nota: la figura ilustra el Modal de Registrar nuevo afiliado
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Una vez registrado un nuevo afiliado se le debe asignar una movilidad y la

categoria que le pertenece.

Figura 41

Formulario de asignacion de movilidad

Registrar vehiculo

Vehiculo Marca Modelo

Placa Color

Numero de movilidad

Nota: la figura presenta el Modal para asignar la movilidad al afiliado

Luego de asignar su movilidad al afiliado registrado nos muestra sus datos
complementarios con la movilidad asignada y la opcion de asignar la categoria que le

pertenece al afiliado como se muestra en la siguiente figura 42.
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Figura 42

Proceso de mostrar afiliado

Datos de movilidad

FIDEL WILMER CASTRO ROCHA

®
8269102 LP 63637628

DATOS DEL VEHICULO

FOTOGRAFIA DEL VEHICULO

FOTON A

1075-ZBH BEBNED

15

Nota: la figura muestra los datos complementarios del afiliado

Figura 43

Formulario para asignar categoria

Registrar categoria

Fecha emision *
dd/mm/aaaa (|
Fecha de vencimiento *

dd/mm/aaaa (|
Categoria *

Seleccione una opcidon ~

m

Nota: |a figura muestra el modal para asignar la categoria al afiliado
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Figura 44

Mostrar categoria de afiliado

¢DATOS DEL VEHICULO

FOTOGRAFIA DEL VEHICULO MARCA MODELO

FOTON 2018
PLACA COLOR
1075-ZBH BLANCO
NUMERO DE MOVILIDAD
15

CATEGORIA

FECHA EMISION FECHA DE VENCIMIENTO CATEGORIA

18/06/2021 12/06/2025 A

Nota: |a figura muestra los datos de la categoria asignada al afiliado

3.5.4.2. Prueba de aceptacion gestion de afiliados
La prueba de aceptacién del requerimiento 3 se describe en la siguiente tabla.

Tabla 35

Prueba de aceptacion — gestion de Afiliados

Prueba de Aceptacion

COD -R3 Modulo de gestion de afiliados

Descripcion:

Los usuarios registrados podran ingresar al sistema de acuerdo a su rol
asignado(cargo), ademas solo los usuarios con rol de Directivo podran realizar
la administracion y gestion de los afiliados, como el de poder registrar, Editar,
eliminar y buscar a los afiliados, ademas de asignar su respectiva movilidad y
su categoria de licencia de conducir, también se tiene un reporte de todos los
afiliados registrados.

Condiciones de ejecucion:

Solo los usuarios que tengan el rol de directivo pueden gestionar a los afiliados
del sindicato.

Resultado esperado:

1. Se debe ingresar a la pestafia login que esta en la pagina web del sistema
para el inicio de sesion.

2. Alingresar al login se debe introducir el email del usuario y la contrasefa.
3. Los usuarios con el rol de Directivo gestiona a los afiliados.
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Evaluacion de prueba: Aprobada.

Nota: |a siguiente tabla muestra la prueba de aceptacion de gestion de afiliados

3.5.5. Cuarta iteracion
La cuarta iteracion esta referido al médulo de Roles de Salida.
3.5.5.1. Desarrollo gestion de afiliados

En esta cuarta iteracion se desarrollé el modulo de roles de salidas la cual
ayuda al directivo tener un control total de los roles de salida a la ciudad de La Paz
como al municipio de Caracollo como se pidié en los requerimientos del cliente y se

muestra en la siguiente figura 45.

Figura 45

Modulo de gestion Roles de salida (La Paz, Caracollo)

ﬁ TRANS ek

COLQUIRI

22 INicio Lista de Salidas La Paz

Inicio * Fin *

dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa u} 8 Reporte pdf

2w SALIDAS

Mostrar 10 v registros Buscar:

Nota: La figura presenta el médulo de Roles de salida
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Figura 46

Formulario de registrar nueva salida designada (La Paz, Caracollo)

Registrar salida

Conductor Fecha de salida
dd/mn

Observaciones noviembre de 2023

-
LU MA M1 JU VI SA DO
30 31 1 2 3 4 5
6 7 8 9 n 11 12
13 14 15 18 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Borrar Hoy

03

04

05

06

07

08

na

23

24

25

26

27

28

Nota: La figura muestra el modal para registrar una nueva salida

Una vez que se registre las salidas ya sea a La Paz o al municipio de Caracollo,

las salidas se asignaran a un calendario de manera automatica.

Figura 47

Asignar a calendario
TRANS ke
% COLQUIRI

INICIO Calendario salidas

5-11nov 2023

dom 5/11 lun 6/11 mar 7/ mié 8/1 jue 9/M vie 10/11
all-day

06

07

7:31-8:31
LA PAZ

9:25 - 10:25

‘CARACOLLO
10:29 - 11:29
LA PAZ

Nota: La figura muestra el calendario con las salidas designadas

sab 11/1
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3.5.5.2. Prueba de aceptacion de modulo de roles de salida
La prueba de aceptacion del requerimiento 4 se describe en la siguiente tabla.

Tabla 36

Prueba de aceptacion — mdodulo de roles de salida

Prueba de Aceptacion

COD -R4 Médulo de roles de salida

Descripcion:

El usuario con el rol de Directivo podra realizar la supervision de los roles de
salida que se asigna a los afiliados a la ciudad de La Paz o al municipio de
Caracollo, ademas de asignar los roles registrados a un calendario y generar
un reporte de la misma.

Condiciones de ejecucion:

Solo los usuarios que tengan el rol de directivo pueden gestionary supervisar
los roles de salida a la ciudad de La Paz y al municipio de Caracollo.
Resultado esperado:

1. Se debe ingresar a la pestana login que esta en la pagina web del sistema
para el inicio de sesion.

2. Alingresar al login se debe introducir el email del usuario y la contrasefa.
3. Los usuarios con el rol de Directivo gestiona a los afiliados.

4. El Directivo debe asignar la fecha y dia a un afiliado en especifico.

5. El directivo puede generar reporte de salidas registradas.

Evaluacion de prueba: Aprobada.

Nota: la siguiente tabla muestra la prueba de aceptacion del médulo de roles

de salida
3.5.6. Quinta iteracion

La quinta iteracién esta asociado al médulo de Encomienda.
3.5.6.1. Desarrollo Médulo de encomienda

En esta quinta iteracion se desarrollé el modulo de encomienda la cual ayudara
a hacer seguimiento minucioso a las encomiendas registradas por el usuario con el rol

de secretaria la cual muestra en la siguiente figura 48.
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Figura 48

Maédulo de encomienda

ﬁ TRANS ke

COLQUIRI

2 Nicio ENCOMIENDAS

a Mostrar| 10 v | registros Buscar:

) ENCOMIENDAS

Pandiente
Pandiente
(Entragado)
(Entregado,

Nota: la figura nos muestra el modulo de encomienda que esta encargado del

rol de secretaria, también muestra un estado cambiante de pendiente a entregado

Figura 49

Registrar Encomienda
Registrar Encomienda

Conductor * Contenido *

Seleccione una opcion ~
Origen * Destino *
Seleccione una opcién ~
Datos de cliente * C.l.*
Celular *

Observaciones

Nota: la figura muestra el modal de registrar nueva encomienda



3.5.6.2. Prueba de aceptacion de modulo de Encomienda
La prueba de aceptacidn del requerimiento 5 se describe en la siguiente tabla.

Tabla 37

Prueba de aceptacion — mdodulo de encomienda

Prueba de Aceptacion

COD -R5 Médulo de encomienda

Descripcion:

El usuario con el rol de Secretaria tiene la tarea de hacer seguimiento y
supervision a las encomiendas registradas, como también a las encomiendas
entregadas y pendiente, de igual manera se genera un reporte de las
encomiendas entregadas.

Condiciones de ejecucion:

Solo los usuarios que tengan el rol de secretaria pueden gestionar y
supervisar las encomiendas registras en todas las oficinas del sindicato mixto
de transporte interprovincial y departamental “Colquiri”.

Resultado esperado:

1. Se debe ingresar a la pestana login que esta en la pagina web del sistema
para el inicio de sesion.

2. Alingresar al login se debe introducir el email del usuario y la contrasefa.
3. Los usuarios con el rol de Secretaria gestiona a las encomiendas.

4. Los usuarios con el rol de secretaria generan los reportes de encomienda.

Evaluacion de prueba: Aprobada.

Nota: la siguiente tabla muestra la prueba de aceptacion del médulo de encomienda
3.5.7. Sexta iteracion

La sexta iteracion esta dirigida al modulo de salida aleatoria que ayudara de

gran manera en la toma de decisiones dentro de la institucién.
3.5.7.1. Desarrollo Médulo de salida aleatoria

En esta sexta iteracion se desarrollé el mdédulo de salida aleatoria que tendra
un proceso automatizado donde registrara a los afiliados que participen en el sorteo
diario que se hace dentro de la institucion a horas 04:00 am hacia la ciudad de Oruro,

como se muestra en la figura 50.
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Figura 50

Moédulo de salida aleatoria

M TRANS # A ek - "
% COLQUIRI , = * Y
Insertar afiliado

Sorteo salid

Home lista de u

Lista de ialidas

# AFILIADO # AFILIADO HORA DE SALIDA

2023® Sindicato Colquiri

Nota: la figura muestra el médulo de salida aleatoria
3.5.8. Séptima iteracion

La séptima iteracion esta dirigida al médulo de hacienda.
3.5.8.1. Desarrollo Médulo de hacienda

En esta séptima iteracion se desarrollé el médulo de hacienda que coadyuvara
de gran manera al proceso de cobro de las cuotas mensuales que se realiza dentro

de la institucion, como se ve en la figura 51.

Figura 51

Modulo de hacienda (cuota)

AN TRANS sk
% COLQUIRI

22 micio LISTA DE CUOTAS

11 HACIENDA

Nota: la figura muestra la lista de cuotas registradas automaticamente.
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Figura 52

Registrar cuota manualmente

Registrar cuotas

Afiliado * Concepto *
N
Monto Bs. * Fecha de pago *
dd/mm/aaaa --:--

Observaciones

rs

Nota: |a figura muestra el modal de registrar cuotas

Figura 53

Actualizar pago

Actualizar pago

Estado de pago

PENDIENTE

Actualizar
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Nota: la figura muestra el modal de actualizar y cambiar el estado de pago de

las cuotas

Figura 54
Médulo de hacienda (Multa)

BB TRANS ke

% COLOUIRI

®: INiCIO LISTA DE MULTAS

©1 HACIENDA

Nota: la figura muestra la lista de multas registradas y sus respectivas

acciones

Figura 55

Actualizar estado de multa(pago)

Actualizar pago

Estado de pago

ELADO

PENDIENTE

CANCELADO
FUERA DE PL

Actualizar

Nota: la figura muestra el modal de actualizar y cambiar el estado de pago de

las multas registradas

99



Figura 56

Registrar multa

Registrar Cuota

Afiliado Concepto

Monto Bs. Fecha de registro
dd/mm
Observaciones noviembre de 2023
-
LU MA Ml JU VI SA
30
6
13
20
27
4

Borrar

Nota: |a figura muestra el modal para poder registrar una nueva multa
3.5.8.2. Prueba de aceptacion de médulo de Hacienda

La prueba de aceptacién del requerimiento 7 se describe en la siguiente tabla.

Tabla 38

Prueba de aceptacion — modulo de Hacienda

Prueba de Aceptacion

COD - R7 Médulo de Hacienda

Descripcion:

El usuario con el rol de Secretaria tiene la tarea de hacer seguimiento y
supervision de la cuotas registras automaticamente y cambiar el estado de
esta cuando se realice el pago correspondiente, también tiene la tarea de
supervisar las multas registradas a los afiliados.

Condiciones de ejecucion:

Solo los usuarios que tengan el rol de secretaria pueden gestionar y
supervisar el médulo de hacienda que consta de supervisar las cuotas
mensuales y las multas registradas dentro del sindicato mixto de transportes
“Colquiri”.

Resultado esperado:

1. Se debe ingresar a la pestana login que esta en la pagina web del sistema
para el inicio de sesion.

2. Alingresar al login se debe introducir el email del usuario y la contrasefa.
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3. Los usuarios con el rol de Secretaria gestiona el médulo de Hacienda, que
son las cuotas mensuales y las multas.

4. Los usuarios con el rol de secretaria generar reportes del moédulo de
hacienda.

Evaluacion de prueba: Aprobado

Nota: |a siguiente tabla muestra la prueba de aceptacion del médulo de Hacienda

101



CAPITULO IV

CALIDAD, COSTO,
SEGURIDAD Y
PRUEBAS



4. CALIDAD, COSTO, SEGURIDAD Y PRUEBAS

4.1. METRICA DE CALIDAD

Las métricas de calidad es una de las partes mas importantes del presente

proyecto, ya que definen de una y otra forma la calidad del software. Por lo cual se

aplicara la norma I1SO 9126 el cual es un estandar internacional para evaluar el

software.

4.1.1. Norma ISO 9126
4.1.1.1. Funcionalidad

El proyecto actual cumple con los requisitos del sindicato mixto de transporte

"Colquiri", especificamente en cuanto a la gestion interna de la institucién. Uno de los

aspectos de la norma ISO 9126 consiste en evaluar la funcionalidad, la cual se lleva a

cabo considerando la complejidad del sistema. Para llevar a cabo esta evaluacién, se

deben determinar las siguientes caracteristicas:

Tabla 39

Caracteristicas de funcionalidad

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Numero de entradas de Usuario

Cuando el usuario ingresa los datos de

acceso

Numero de salidas de Usuario

Se cuenta como salida la informacién

que proporciona del usuario al sistema.

Numero de peticiones de Usuario

Es una entrada en linea la cual lleva a la
generacion de una respuesta inmediata

por parte del sistema.

Numero de Archivos

Se toma en cuenta cada archivo ldgico
maestro, estos son un agrupamiento
I6gico de datos como ser parte de una

base de datos o archivos.

Numeros de interfaces externas

Se cuentan todas las interfaces legibles

por pantalla.
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Nota: la tabla muestra las caracteristicas de funcionalidad y su descripcion

De acuerdo a los conceptos mencionados con anterioridad, aplicando al

sistema web desarrollado se tiene los siguientes datos mostrados en la tabla 40:

Tabla 40

Parametros de medicion

Parametros de medicion Cuenta
Numero de entradas de Usuario 8
Numero de salidas de Usuario 3
Numero de peticiones de Usuario 7
Numero de Archivos 12
Numeros de interfaces externas 1

Nota: La tabla muestra los parametros de medicion

FACTORES DE PONDERACION

En la siguiente tabla podemos observar las cinco caracteristicas con factores

de ponderacion para el calculo de punto funcion.

Ya obtenidos lo valores, y seleccionando la ponderacion, realizamos el calculo

de punto funcién de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 41

Calculo de punto de funcion

Parametros de Medicion Cuenta Factor Resultado

Numero de entradas de

. 8 4 32
Usuario
Numero de salidas de

. 3 5 15
Usuario
Numero de peticiones de

. 7 4 28
Usuario
Numero de Archivos 12 10 120
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Numeros de interfaces

externas

Total 209

Nota: La tabla ilustra el calculo de punto de funcién

Este resultado de punto de funcion se debe de ajustar en funcion a las
caracteristicas ambientales del sistema. De acuerdo a los valores de ajuste de
complejidad Fi, donde i varia de 1 hasta 14, los valores de ajuste de complejidad

basados en las respuestas a la pregunta formulada de la siguiente tabla:

Tabla 42

Valores de ajuste de complejidad

Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Escala N I M M S E
@) N O E | S
I C D D G E
N I E | N N
F D R 0] I C
L E A F |
U N D I A
E C O C L
N I A
C T
I L I
A V
O
N° Factor 0 1 2 3 4 5
1 ¢Requiere el sistema X 4

copias de seguridad y

recuperacion fiables?
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éSe requiere
comunicacion de
datos?

¢ Existen funciones de
procesamiento

distribuido?

(Es critico el

rendimiento?

¢ Se ejecuta el sistema
en un entorno
operativo existente y

fuertemente utilizado?

¢Requiere el sistema
entrada de datos

interactiva?

¢Requiere el sistema
entrada de datos
interactivos que las
transacciones de
entrada se lleven a
cabo sobre mudltiples
entradas u

operaciones?

;Se actualizan los
archivos maestros de

forma interactiva?

cSon  complejas las
entradas, las salidas,
los archivos o]

peticiones?

10

SEs complejo el
procesamiento

interno?
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11 .Se ha disefiado X 4
cédigo para  ser
reutilizable?

12 ¢ Estan incluidas en el X 2
disefio la conversion y
la instalacion?

13 ;Se ha disefiado el X 2

sistema para soportar

multiples instalaciones

en diferentes

organizaciones?

14 .Se ha disefiado la X 5

aplicacion para facilitar

los cambios y para ser

facilmente utilizada por

el usuario?

FACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) ZFi 49

Nota: La tabla muestra el ajuste de complejidad

Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:
PF=Cuenta Total*(0.65+0.01*SFi)

Donde

Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de

los parametros.
Calculando:
PF=209*(0.65+0.01*49)
PF=238.26

Considerando el maximo ajuste de la complejidad > Fi=70 calculamos al 100%

el nivel de confianza de la siguiente manera:

PFmax=209*(0.65+0.01*70)
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PFmax=282.15

Una vez obtenido ambos valores, de acuerdo a la formula de la funcionalidad

se obtiene el siguiente resultado:

funcionalidad= *100%

PFMAX

238.26
282.15

funcionalidad= *100%

funcionalidad=84.4%

De esta forma podemos concluir que la funcionalidad es de 84.4%, la
interpretacién nos dice que existe un 84.4% de funcionar sin riesgos, y un 15.6 % de

probabilidad de que el sistema colapse.
4.1.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad del presente proyecto, se medira de acuerdo a la probabilidad
de operacion libre de fallos, los cuales son:
P(T<t) Probabilidad de fallas
PT<t=1-F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta en un periodo de

tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.

F(t) = f xe Wt

__ Numerode fallas de acceso
Numeros de acceso al sistema

Donde:
f: Funcionalidad del sistema

M: Probabilidad de error que puede tener el sistema
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t: Tiempo de duracion de gestion del sistema (dias)

Consideramos un periodo de 21 dias, para el tiempo de prueba donde se
obtuvieron que de cada 10 ejecuciones se presenta una falla, por lo que el calculo sera

el siguiente:

Ft=f*e-u*t

1
Ft=0.844*¢ 10"*!
Ft=0.103*100=10.33 %

Reemplazando en las formulas de probabilidades:
PT<t = PT<t=0.103=10.33 %
PT<t=1-Ft = PT<t=1-0.103=0.897=89.7 %

Por lo tanto, de acuerdo a los calculos realizados se tiene una confiabilidad del

89.7%, en un periodo de prueba de 21 dias.
4.1.1.3. Usabilidad

Se realiza una evaluacidbn para conocer si el sistema satisface los
requerimientos establecidos por el usuario, entonces para esto se medira de acuerdo
a encuestas planteadas a los usuarios del sistema, la calificacién tuvo un rango de 0

a 100% y los resultados son los siguientes:

Tabla 43

Escala de valoracion Evaluacién de uso

Escala Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Nota: la tabla ilustra la estala de valoracion para la evasion de uso

En la siguiente tabla nos muestra los resultados, de la encuesta que se realizo.
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Tabla 44

Cuestionario de evaluacion de uso

N° Preguntas Si_ No Evaluacién

1 ¢ Puede utilizar con facilidad el sistema? 4 1 0.8
¢ Puede controlar operaciones que el

2 sistema solicite? 4 1 0.8
¢ El sistema permitié la retroalimentacion de

3 informacion? 3 2 0.6

4 ¢ El sistema cuenta con interfaz grafica 5 0 1
agradable a la vista?

5 ¢ La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8
¢ Le parecen complicadas las funciones del

6 sistema? 4 1 0.8

v ¢ Los resultados que proporciona el sistema 5 0 1
facilitan el trabajo?
¢ Durante el uso del sistema se produjo

8 errores? 3 2 0.6

Total 6.4

Nota: |la tabla representa el cuestionario de evaluacion de uso del sistema

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
U=(Z3)*100%

Realizando los calculos con los datos obtenidos:

U=22%100%

U=80%
Realizados los calculos se tiene un 80% de usabilidad. eso quiere decir una
comprension o entendimiento de los usuarios en el porcentaje mencionado.

4.1.1.4. Mantenibilidad

El mantenimiento se da de acuerdo a las modificaciones del sistema, esto
quiere decir a los nuevos requerimientos y actualizaciones segun los usuarios del
sistema. Por lo cual el indice de madurez del software se determina de acuerdo a la

siguiente ecuacion:
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Mt—(Fa+Fb+Fc)
Mt

IMS=
Donde:
Mt: Numero de mddulos en la versién actual
Fa: Numero de médulos en la version actual que se han afiadido

Fb: Numero de médulos en la version actual que se han modificado

Fc: Numero de modulos de la version anterior que se han borrado en la version
actual

En este sistema se tienen los siguientes valores de acuerdo a las variables ya

mencionadas, se muestra la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 45

Datos obtenidos del sistema

Variable Valor
Mt 7
Fa 0
Fb 1
Fc 0

Nota: La tabla presenta los datos obtenido del sistema

Realizamos los calculos:

1Ms=w*100%

IMS=0.8571*100%
IMS=85.71%

Por lo cual el sistema tiene un 85.71% de indice de madurez de software, que
es la facilidad de mantenimiento, y el 14.29% corresponde al margen de error a los

cambios y modificaciones.
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4.1.1.5. Portabilidad

El presente proyecto de acuerdo a la metodologia esta disefiado en un entorno
de acceso via web, por lo cual la portabilidad por el lado del servidor y por el lado del

cliente, entonces la portabilidad se medira bajo los siguientes aspectos:
» Software del Servidor
» Hardware del Servidor
» Sistema Operativo del Servidor

En conclusion, de acuerdo a estas caracteristicas el sistema es portable tanto

en hardware como en software.
4.2. ESTIMACION DE COSTOS

La determinacion del costo implica el proceso de identificar los recursos
requeridos para ejecutar el proyecto actual, por lo tanto, se empleara el enfoque
COCOMO (Modelo Constructivo de Costos); este analisis establece la cantidad y

calidad de los recursos necesarios.
4.2.1. COCOMO II

Para el desarrollo de la estimacién de costos COCOMO I, la estimacion del
sistema ha sido desarrollado bajo las lineas de codigo “LDC” (lineas de codigo), con
este dato obtenemos “KI” (cantidad de lineas de cdédigo en miles). Por lo que la

evaluacion del sistema ha sido considerada en, 13.227 KI, bajo el siguiente calculo.

Kl=22%

" 1000

13227
Kl=
1000

Kl=13.227

Para completar las variables de las formulas de costos, los coeficientes que se

usaran seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 46

Constantes de complejidad

Modo a b c d
Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semilibre 3.00 1.12 2.50 0.35
Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32

Nota: La tabla presenta las constantes de complejidad

Ecuaciones para calcular el costo de Software:

Tabla 47

Ecuaciones del modelo COCOMO i
Variable Ecuacion Tipo/Unidad

Esfuerzo requerido
por el proyecto

E=a*(K1)**m(X)

Persona-mes

Tiempo requerido

— %k d
del proyecto Taev=c*(E) Mes
Numero de p—=_E P
: = ersona
personas requeridas Taev
Costo Total CT=SueldoMes*NP*T,,, $us

Nota: |la tabla presente las ecuaciones del modelo COCOMO I

Para obtener los valores de factor de ajustes del esfuerzo, utilizaremos la

siguiente tabla.

Tabla 48

Variables factor ajuste del esfuerzo

Valor
Atributos Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
bajo alto alto

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0.88 1,00 1,15 1,40

Tamao de Base 0,04 1,00 1,08 1,16

de datos

Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware

Restricciones de

tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66

ejecucion
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Restricciones de 1,06 1,21 1,56
g 1,00
memoria virtual
Volatilidad de la 0,87 1,00 115 1,30
maquina virtual
Tiempo de 0,87 1,00 1,07 1,15
respuesta
Atributos de personal
Capacidad  de 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
analisis
Experienciaen la 1,29 1,13 1,00 0,01 0,82
aplicacion
Calidad de los 1,42 117 1,00 0,86 0,70
programadores
Experiencia en la 1,21 1,10 1,00 0,90
maquina virtual
Experienciaen el 114 1,07 1,00 0,95
lenguaje
Atributos del proyecto
Técnicas
actualizadas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
programacion
Utilizacion de
herramientas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
software
Restricciones de
tiempo de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo
Total m(X) 0.395

Nota: la tabla ilustra variables factor ajuste de esfuerzo

Calculando el Esfuerzo:

Calculando el tiempo requerido del proyecto:

Calculando el numero de personas requeridas:

E=2.4*%(13.227)%95*0.395
E=14.27 [personas-mes]| ~ 14 [personas-mes]

E=a*(K1)?*m(X)

Tyey=2.5%(14.27)0-38

T4ey= 6.86 [mes] ~ 7 [mes]

pP=

E

Tgev
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14.27

 6.86
P=2.08 ~ 2 [personas]

Calculando el Costo Personas mes (Salario promedio 2450 Bs equivalente
350 $)

Costo Mes=P*Salario promedio
Costo Mes=2.08*350
Costo Mes= 728 $

Calculando el Costo Total del Proyecto:

Costo Total=Costo Mes*T .,
Costo Total=728*7=5096 $
En resumen, segun los calculos realizados, se necesita un aproximado de 2
individuos trabajando durante un periodo de 7 meses, con un desembolso total de
5096 $us, equivalente a 34692,98Bs.

4.3. SEGURIDAD

La seguridad se convierte en un pilar fundamental para el desarrollo de
software, para este proyecto se tomaron en cuenta normas internacionales que

permiten el aseguramiento del sistema.
4.3.1. I1ISO 27001

Se trata de una norma de alcance global que detalla las pautas a seguir para
garantizar la proteccion de la informacion en una organizacion, enfocandose en la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos. En este proyecto, se
expondra de qué manera se aplican estos aspectos vitales en el ambito de la

seguridad.
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4.3.1.1. Confidencialidad de los datos
e Seguridad a nivel de los datos

Este proyecto actualmente mantiene una interaccion continuada con la base de
datos, lo cual implica un constante manejo de la informacion. Dicha informacion debe
ser tratada con alta responsabilidad, asegurando que no sea revelada ni expuesta a
ciberataques. Para garantizar esto, se han implementado las siguientes medidas de

proteccion de datos:

> Para el acceso al sistema se necesita el email del usuario y contrasena, la
cual es encriptada al momento del registro.
> A través del framework usado en este proyecto se tiene seguridad a nivel
de vistas, donde personas ajenas no pueden acceder a través de la url.
> Se usa el token de seguridad “csrf’, para cada sesion de usuario activa
manejada por la aplicacion, esto evita ataques de inyeccion sql.
4.3.1.2. Disponibilidad de los datos

La accesibilidad de los datos implica la posibilidad de poder obtener informacion
en cualquier momento, permitiendo a los usuarios alterar, actualizar y respaldar los
datos importantes del sistema. El servidor proporciona un servicio continuo de acceso,
garantizando asi que los usuarios puedan disponer del Sistema Clinico en cualquier

momento, siempre y cuando tengan acceso a la red.
4.3.1.3. Integridad de los datos

La garantia de integridad de los datos se refiere a que los datos no pueden ser
modificados por ninguna persona. El sistema le brinda al administrador la posibilidad
de supervisar las actividades de los usuarios al registrar afiliados. Este seguimiento
registra todas las acciones que realiza el usuario, como el momento y la fecha de
acceso, los registros, las modificaciones y las eliminaciones de datos. De esta manera,
el Sistema de transporte “Colquiri” garantiza la confiabilidad de la integridad de los

datos.

115



4.4. PRUEBAS DE SOFTWARE

Para realizar las pruebas del funcionamiento del sistema, se realizo, las
pruebas unitarias en cada iteracion de los médulos las cuales fueron descritas
anteriormente. Ademas, se realizara la prueba de caja blanca y negra las cuales
probaran que se obtiene una determinada salida para una entrada determinada y

ademas de probar la funcionalidad en conjunto del sistema.
4.4.1. Pruebas de Caja blanca

Esta prueba se basa en el célculo de las regiones que deben ser consideradas
como caminos independientes del sistema, y estableciendo cuales con las entradas
para que se ejecutan cada una de las regiones. A continuacion de forma general se

muestra los caminos independientes del sistema en la figura 59.

Figura 57

Prueba de Caja Blanca

Nota: La figura nos muestra el grafo del sistema

Donde:

» Inicio del sistema (1)

» Menu principal (2)
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Menu de usuarios (3)
Administrativos (4)

Menu de Afiliados (5)
Lista de Afiliados (6)
Menu de Salidas (7)
Salidas a La Paz (8)
Salidas a Caracollo (9)
Calendario (10)

Menu de Encomienda (11)
Lista de encomienda (12)
Menu de Hacienda (13)
Cuotas (14)

Multas (15)

Menu salida aleatoria (16)
Lista salida aleatoria (17)
Fin de ciclo (18)

Fin de ciclo del sistema (19)

V V V V V V V VYV V V V V V V V V V

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclo matica del grafo mediante:
V(G)=A-N+2
Donde:
A = 26 (Artistas)
N = 19 (Nodos)
Por tanto, V(G)26 - 19+ 2 =9

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los
caminos que deben ser probados dadas ciertas variables son 9. Estos caminos son

los siguientes:
Camino 1: 1-2-3-4-18-19

Camino 2: 1-2-5-6-18-19
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Camino 3: 1-2-7-8-18-19
Camino 4: 1-2-7-9-18-19
Camino 5: 1-2-10-18-19
Camino 6: 1-2-11-12-18-19
Camino 7: 1-2-13-14-18-19
Camino 8: 1-2-13-15-18-19
Camino 9: 1-2-16-17-18-19

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucién de cada camino. Esta
ultima condicién establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben
establecer las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en

el camino.

Camino 1: Este modulo es de administracion de usuario en el cual se asigna al
Administrador del sindicato mixto de transporte interprovincial y departamental

“Colquiri”.

Camino 2: Este mddulo es de afiliados y se asigna a los usuarios con el rol de

Directivo, se muestra el listado de afiliados.
Camino 3: Muestra los roles de salida a la ciudad de La Paz.
Camino 4: Muestra los roles de salida al municipio de Caracollo.

Camino 5: Se asigna en un calendario los roles de salida registradas con

anterioridad.

Camino 6: Supervisa y lista todas las encomiendas registradas por el rol de

Secretaria.

Camino 7: Supervisa y hace un seguimiento a las cuotas registradas
automaticamente cambiando el estado de pago repetidamente, esta tarea lo hace el

usuario con el rol de Secretaria.

Camino 8: Supervisa y hace un seguimiento a las multas registradas y

asignadas a los afiliados, esta tarea lo hace el usuario con el rol de Secretaria.
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Camino 9: Registrar, y genera automaticamente una nueva lista de salida
aleatoria.

4.4.2. Prueba de Caja Negra

Se realizan las pruebas en la interfaz de usuario, aspectos de funcionalidad del
software, aceptacion de entradas de forma correcta y el correcto resultado. Cabe
recalcar que, al haber realizado las pruebas unitarias en las iteraciones de cada
modulo, se procede a realizar la prueba de integracion del sistema, donde se verifico
su funcionalidad de manera integra, recalcando el funcionamiento de cada médulo de
manera individual y la interaccion adecuada del funcionamiento de los mddulos

integrados.
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5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusion

En conclusién, después de un analisis y disefio previos, codificacion,
metodologia de pruebas de software, pruebas unitarias e implementacion, se ha
creado un sistema web de gestion administrativa y supervisién de socios asalariados
y propietarios de vehiculos méviles. Esta solucién cubre adecuadamente las
necesidades del sindicato mixto de transportes interprovincial y departamental Colquiri
cumpliendo tanto con el objetivo general como con los objetivos especificos

establecidos en este proyecto.

El sistema ofrece una mejora significativa en la supervision y gestiéon de los
afiliados del sindicato de transporte, optimizando el registro de roles de salida, el
registro y seguimiento de encomienda, el registro de cuotas y multas asignadas, se

llevaron a cabo las siguientes actividades:

» El sistema web de gestion administrativa y supervision de socios asalariados
y propietarios de vehiculos moviles, resolvio los problemas de
automatizacion de roles de salida y registro de la misma, como también el
registro y supervisioén de afiliados y sus respectivas movilidades.

El mdédulo de pagina web institucional.

El mdédulo de gestion de usuarios

El médulo de gestion de afiliados.

El médulo de roles de salida

El modulo de encomienda

El modulo de salida aleatoria

YV V.V V V V V

El médulo de hacienda

5.2. Recomendaciones

En relacion al presente proyecto, se lograron alcanzar los obijetivos
establecidos. Con el propdsito de mejorar el sistema, se sugieren las siguientes

recomendaciones:
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1. Es recomendable realizar un mantenimiento periddico para asegurar un buen

funcionamiento del sistema.

2. Se aconseja al administrador que realice copias de seguridad con el fin de

proteger la informacion del sistema.

3. Para mejorar la seguridad en el acceso al sistema, es aconsejable capacitar

a los usuarios para que cambien sus contrasefas regularmente.

4. Para garantizar una correcta utilizacion del sistema, se recomienda capacitar

a los nuevos Directivos mediante la utilizaciéon de un manual de funciones.

5. En caso de requerir la expansion de médulos o la actualizacién del sistema,
se sugiere revisar la documentacion de este proyecto, ya que contiene elementos

reutilizables para otros modulos nuevos.
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Glosario de terminos tecnolégicos
Proceso

En informdtica se manejan varias definiciones que aluden a diversos elementos: puede ser
simplemente una operacion o conjunto combinado de operaciones con datos, o bien una secuencia de
acontecimientos definida Unica y delimitada, que obedece a una intencion operacional en condiciones
predeterminadas.

Informacion

Elemento fundamental que manejan los ordenadores en forma de datos binarios. Tras la
revolucion industrial, se habla de la revolucion de la informacion, que se ha convertido en el mayor valor
de las empresas y de las personas.

Aplicaciéon
Cada uno de los programas que, una vez ejecutados, permiten trabajar con el ordenador.
Navegador

Los navegadores son programas de ordenador disefiados para facilitar la visualizacion de paginas
Web en Internet.

Protocolo

Se denomina protocolo a un conjunto de normas y/o procedimientos para la transmision de datos
que ha de ser observado por los dos extremos de un proceso comunicacional (emisor y receptor).

Multiplataforma

Multiplataforma es un término utilizado frecuentemente en informatica para indicar la capacidad
o caracteristicas de poder funcionar o mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes
sistemas operativos o plataformas.

Seguridad

Seguridad es la cualidad de seguro, es decir, de estar libre y exentos de todo dafio, peligro o
riesgo.

Codificacion

En los antiguos lenguajes de programacion, la codificacion era la fase mas penosa del trabajo de
programacion, al tener que escribirse lineas de codigo entendibles por el ordenador.

Software

Software es un término genérico que designa al conjunto de programas de distinto tipo (sistema
operativo y aplicaciones diversas) que hacen posible operar con el ordenador.
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1. OBJETIVO

Proporcionar indicaciones sobre el software llamado Sistema Web de Gestion

Administrativa y Supervisién de socios asalariados y propietarios de vehiculos moviles.
2. OPCIONES DEL SISTEMA

a) Vista de la pagina web de la institucion
En esta pantalla el usuario puede observar las caracteristicas de la pagina web

para también la informacion de la institucién de transporte publico.
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b) Ingreso al sistema
En esta pantalla el usuario puede ingresar al sistema de acuerdo al rol que se

le asigno, donde se requiere el email y la contrasefia correspondiente.
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Pantalla de Acceso al sistema (Login)

1. Opcidn volver a la pagina de inicio.

2. Campo Email: Introducir el email del usuario registrado.
3. Campo contrasefia: Introducir la contrasefia de usuario.
4

. Captcha Marcar opcion no soy robot.
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Pantalla de inicio (Home)

1. Inicio: Pantalla Inicio

2. Usuarios: Opcion que muestra administrativos
3. Afiliados: Opcion que muestra lista de afiliados

4. Salidas: Opcion que muestra Sorteo de Salida La Paz, Salida La Paz y

Salida a Caracollo.

5. Calendario: Opcion que muestra un calendario con las salidas registradas y

sorteadas a la ciudad de La Paz y al municipio de Caracollo.
6. Encomienda: Opcion que muestra lista de encomienda
7. Hacienda: Opcién que muestra Coutas y también Multas.

8. Sorteo Salidas Oruro: Opcidon que muestra el respectivo sorteo a la ciudad

de Oruro.

9. Actividad Usuario: Opcion que muestra actividad afiliado, actividad salida y

actividad encomiendas.
10. Estadistico: Opcidon que muestra graficos estadisticos.
11. Modo de pantalla: Opcion que muestra el modo de Ligth, Dark, System.

12. Nombre de usuario, cargo, foto de usuario, mi perfil y cerrar sesion.



c) Pestana Afiliados
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&® AFILIADOS

DIMAR AYALA COLQUE

JOSE GABRIEL CHOQUE

RAFAEL COLQUE NINA

JACINTO REBOZO PACO

GUIDO COLQUE PACO

Lista principal de los afiliados

-_—

. Boton Agregar Afiliado: nos dirige a un modal para agregar a un nuevo afiliado.

N

. Boton Reporte PDF: la opcion nos dirige a una ventana con el reporte general

de los afiliados.

w

. Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.
4. Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.

5. Boton de Eliminar: Elimina los datos del afiliado seleccionado.

6. Boton de Editar: Opcidn para editar al afiliado seleccionado.

7. Boton de Agregar Movilidad: Dirige a un modal para agregar los datos de la

movilidad.



Boton agregar movilidad o registrar vehiculo.

Registrar vehiculo

Vehiculo Marca Modelo
Namero de movilidad Salidas
Seleccionar una opcién v
Placa
BOLIVIA B ‘ Socio
] 2 3 4 A B Seleccionar una opcién v

Botén mostrar movilidad y registrar categoria

JOSE GABRIEL CHOQUE

NUMERD DE DOCUMENTO ELEFOND

.
515200 LP 65568985

¢DATOS DEL VEHICULO

FOTOGRAFIA DEL VEHICULO . MODELD

MARCA
J— 2018
COLOR
NEGRO

PLACA

1234 ABC
NUMERD DE MOVILIDAD
@ 3 PROPIETARIO

ALIDAS DEL VEHICULD

PLACA

STIviA B LAPAZ
1234ABC
CATEGORIA
FECHA EMISIGN FECHA DE VENCIMIENTO CATEGORIA
031022022 03/02/2027 B

Boton agregar categoria

Registrar categoria

Fecha emisién *
dd/mm/aaaa

Fecha de vencimiento *
dd/mm/aaaa

Categoria *

Seleccione una opcidn



d) Pestana Salidas
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" NCIO Lista de Salidas sorteos
@ REALIZAR SORTEO

Mostrar| 10 v registros ﬂﬁ@

Sorteo - 3 sabado 4 mayo 2024 /@
Sorteo - 2 sabado 4 mayo 2024 n

Mostrando 1a 2 de 2 registros

B
a- SALIDAS

Anterior | 1 | Siguiente

Sindicato Colquiri

Sorto Salidas de La Paz

1. Botdn realizar sorteo: Realiza un sorteo aleatorio, usando el numero de placa de
cada movilidad del afiliado para realizar las restricciones actuales en la ciudad
de La Paz.

2. Buscar: Busca el numero de sorteo
3. Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.
4. Boton ver sorteo: Muestra la lista general del sorteo realizado.

Boton realizar sorteo

Realizar el sorteo de salidas?

No podras revertir esta operacién!



Botoén ver sorteo

Sorteo -3

Mostrar| 10 v |registros Buscar:
MIRIAN SULLCATA TITO sabado 4 mayo 2024  sabado 4 mayo 2024  7:00 a. m. a 8:00 a. m. 1244 OKOO SIN OBSERVACION
GONZALO RIOS CUBA sabado 4 mayo 2024 sabado 4 mayo 2024 8:00a.m.a9:00a. m. 100 PLOO SIN OBSERVACION
RAFAEL COLQUENINA  sdbado 4 mayo 2024  sdbado 4 mayo 2024 /00 P-M-21500R 500 aBC SIN OBSERVACION
m.
domingo 5 mayo domingo 5 mayo .
GUIDO COLQUE PACO 7:00 a.m. a 8:00 a. m. 6666 CFA SIN OBSERVACION
2024 2024
domingo 5 mayo domingo 5 mayo .
5 JACINTO REBOZO PACO 8:00a. m.a 9:00 a. m. 5455 ABC SIN OBSERVACION
2024 2024
B TRANS ke
WCOLQUIRI
= icio Lista de Salidas La Paz
Inicio * Fin *
dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa (=] B Reporte pdf

Mostrar 10 v | regi

©

DIMAR AYALA COLQUE unes 6 mayo 2024

JOSE GABRIEL CHOQUE unes 6 mayo 2024 unes 6 mayo 2024 8:00a.m.a9:00a.m AR A |

JHONY QUISPE o _ . - SIN
ines 6 mayo 202 unes 6 mayo 202 :00a.m.a8:00a m
ARGOLLO OBSERVACIOH

Salidas a La Paz
1. Filtrar datos por fecha: Filtra la fecha y nos muestra los datos requeridos
2. Botdn resetear fecha: Resetea la fecha introducida

3. Boton registrar salida: registra una nueva salida si es necesario



4. Boton reporte PDF: muestra el reporte de la lista oficial de las salidas que se

realizaran
5. Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.
6. Boton de Editar: Opcién para editar la salida del afiliado seleccionado.
7. Botén de Eliminar: Elimina los datos de salida del afiliado seleccionado.

8. Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.
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" Nicio Lista de Salidas a Caracollo

Salidas a Caracollo

—

. Filtrar datos por fecha: Filtra la fecha y nos muestra los datos requeridos

2. Botdn resetear fecha: Resetea la fecha introducida

w

. Botdn registrar salida: registra una nueva salida si es necesario

4. Botén reporte PDF: muestra el reporte de la lista oficial de las salidas que se

realizaran
5. Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.
6. Botdn de Editar: Opcion para editar la salida del afiliado seleccionado.

7. Botdn de Eliminar: Elimina los datos de salida del afiliado seleccionado.



8. Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.

e) Pestana calendario

ﬁ TRANS sk k- sk ek

COLQUIRI

25 INiCIO 5-11may 2024 Today < >

dom 5/5 lun 6/5 mar 7/5 mié 8/5 jue 9/5 vie 10/5 sab 11/5

[l 7:00 - 8 7:00 - 8 ] 7:00 - 8/ 7:00 - 8
LA PAZ | LA PAZ J LA PAZ {LA PAZ
-3 8:00 - 9/ 8:00 - € | 8¢ 8:00-¢
LA PAZ | LA PAZ LA PAZ
9

ez
f) Pestafia encomienda e
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28 %ico ENCOMIENDAS i
dd/mm/aaaa o

dd/mm/aaaa

@ Reporte pdf

Lista de encomiendas

1. Filtrar datos por fecha: Filtra la fecha y nos muestra los datos requeridos.

2. Boton resetear fecha: Resetea la fecha introducida.
3. Boton registrar encomiendas: registra la nueva encomienda.

4. Botdn reporte PDF: Muestra el reporte general de encomienda.



5. Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.
6. Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.

7. Boton de Eliminar: Elimina los datos de la encomienda seleccionada.

8. Botdén de Editar: Opcidn para editar la encomienda seleccionada.

9. Boton recibo: Muestra el recibo de la encomienda.

Botoén registrar encomienda

Registrar Encomienda

Conductor * Fecha de registro * Contenido *
Seleccione una opcion h dd/mm/aaaa [m]
Origen * Destino * Datos de remitente *
Seleccione una opcién v
C.l. destinatario * Celular destinatario*® Destinatario *
Costo Bs. * Cantidad * Observaciones

Editar encomienda

Editar Encomienda

Conductor * Fecha de registro * Contenido *
HUGO CASTRO LOPEZ e 04/05/2024 A SOBRE CAFE CON DINERO

Origen * Destino * Datos de remitente *

COLQUIRI LA PAZ v GABRIELA AQUINO CALLE
C.I. destinatario * Celular destinatario* Destinatario *

8269102 63637628 MARIA PEREZ ROQUE
CostoBs. * Cantidad * Observaciones

10 1 NINGUNA

Actualizar estado



Recibo de encomienda

KECIBO ENCOMIENDA
SINDICATO MIXT0 DE TRANSFORTES COLQUIRI

ENCOMIENDAS

EXPRESS INTERFROVINCIAL — DEFARTAMENTAL

Sefior(es): GABRIELA AQUINO CALLE

Destinatario MARIA PEREZ ROQUE

DETALLE

\\\\\

FECHA:
04/05/2024
ENCOMIENDA

DESTINO: LA PAZ

C.l. Destinatario 8269102

Cel. 63637628
Destinatario

1 SOBRE CAFE CON DINERO

TOTAL

10 Bs.

10 Bs.

Las encomiendas deben ser recogidas en el plazo de 24 hrs. posteriormente pasado el plazo, es responsabilidad de cualquier pérdida.

Usuario: FIDEL WILMER CASTRO ROCHA

Fecha de Impresion: 04/05/2024

g) Pestana Hacienda
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. Inicio *
@

g
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# HACIENDA

Lista de Cuotas

dd/mm/aaaa dd/mm/aaa;

/L

I pdf

\E!@\@

1. Filtrar datos por fecha: Filtra la fecha y nos muestra los datos requeridos.

2. Botén resetear fecha: Resetea la fecha introducida.



3. Boton reporte PDF: Muestra el reporte general de cuotas.

4. Boton registrar cuota: registrar una couta si es necearia ya que la asignacion es

automatizada cada mes para cada afiliado.
5. Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.
6. Boton de Editar: Opcidn para editar la encomienda seleccionada.
7. Boton cancelar cuota: cambia el estado de pendiente a cancelado.
8. Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.

Boton registrar cuota

Registrar cuotas

Afiliado * Concepto *
h'd
Monto Bs. * Fecha de pago *
dd/mm/aaaa --:-- ]

Observaciones

-
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Lista de Multas

1.

Selector de datos: muestra la cantidad de datos deseados que se veran.

. Botdn registrar multa: Registra una nueva multa para un afiliado.
. Botdn reporte PDF: Muestra el reporte general de las multas registradas.

2
3
4.
5
6
7

Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.

. Botdn eliminar: elimina la multa seleccionada por el usuario.
. Botdn editar: muestra un modal donde podra editar los datos de la multa.

. Botén cancelar multa: cambia el estado de la multa de pendiente a cancelado.

Registrar Multa

Registrar Multa

Afiliado * Concepto *
v
Monto Bs. * Fecha de emision*
dd/mm/aaaa --:-- |

Observaciones

#“
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a* Sorteo salidas

.al

o Lista de Afiliados
3

Realizar sorteo
0

Imprimir

Lista de Salidas

4 SORTEO SALIDAS

Sindirata Calaniri

Sorteo salidas Oruro

1. Botdn Insertar Afiliado: Selecciona un afiliado de la lista y lo inserta para el
respectivo sorteo aleatorio.

2. Botodn realizar sorteo: Realiza el sorteo.

3. Boton Imprimir: Muestra en un archivo PDF la lista del sorteo realizado.

Insertar Afiliado

Insertar afiliado

. - v
Seleccione un afiliado



Lista de sorteo realizado

ﬁ TRANS i o e
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a* Lista de todos los sorteos de las salidas JJJJ
‘a_ A

aa ) Mostrar 10 v registros Buscar:
31 DA

(@ encomiennas

2 HA
Ningun dato disponible en esta tabla

4+ SORTEO SALIDAS Mostrando registros del 0 al O de un total de 0 registros

Anterior  Siguiente

h) Pestaia Actividad Usuario
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Actividad usuario afiliado

Seleccione una opcién

Creados

v
Creados
+ Editados
Eliminados
Mostrar 10~ | registros BUSEAF A/
ACTIVIDAD USUARIO

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

Anterior Siguiente

Actividad usuario afiliado
1. Seleccionar accion: Muestra las opciones a seleccionar.

2. Selector de datos: Muestra la cantidad de datos que se le fue asignada.

3. Buscar: Busca los datos requeridos por el usuario.



ﬁ TRANS Sk Ak
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a® Actividad salidas
Ccx=
Seleccione una opcion
RASS Creados
31

Edite

) ( ARACOLLC martes 7 mayo 2024 FIDEL WILMER CASTRO ROCHA
+

BRIEL CARACOLLO  jueves 16 mayo 2024 04/05/2024 FIDEL WILMER CASTRO ROCHA
ACTIVIDAD USUARIO

Actividad salidas

1. Seleccionar acciéon: Muestra las opciones a seleccionar.
a TRANS 3 sk ek

W COLQUIRI

a* Actividad encomiendas

o=

Seleccione una opcion

Creados

1 {UGO CASTRO LOPEZ LA PAZ sabado 4 mayo 2024 04/05/2024 FIDEL WILMER CASTRO ROCHA

Actividad encomiendas

1. Seleccionar accién: Muestra las opciones a seleccionar.



i) Pestana Estadistico
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Graficos
'a-
ESTADISTICO DE CARGOS.
SECRETARIAS: 0.7 % View in full screen
DIRECTIVOS: 42 % \ Print chart
AFILIADOS: 95.1 %
Descripcién

Graficos

1. Botdn seleccionar: muestra las opciones a poder seleccionar por el usuario.
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1. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

1.1 Requerimientos Funcionales

>

El Sistema web debe contar con un portal en linea que pueda ofrecer toda
la informacién necesaria del Sindicato de Transporte.

Gestion de usuarios.

El sistema debe tener una navegacion de menu amigable y de facil intuicion
de cada uno de los modulos.

El “Directorio” gestion presente tiene acceso a todos los mddulos del
sistema, por lo que gestiona y controla toda la informacién del sistema.

El usuario externo tiene la posibilidad de acceder a la pagina web principal
y visualizar todos los datos asociados con el Sindicato Mixto de Transportes
“Colquiri”. Sin embargo, no tendra la capacidad de ingresar al sistema
debido a la falta de un usuario y contrasefia para la autenticacion.

Generar roles de salida.

El disefio del Sistema web debe ser atrayente para los directivos y adaptable
a los diferentes dispositivos.

La entrada al sistema debe ser limitada, lo que significa que solo los usuarios
autorizados deben ingresar, ellos tendran la capacidad de administrar los
datos de los médulos.

La supresion de la informacion del sistema se realizara de forma racional.

1.2 Requerimientos No Funcionales

>

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
navegador como ser: internet Explorer, Mozilla, Chrome, otros.

Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del
sistema.

Soporte y mantenimiento peridédico para asegurar el buen rendimiento del
sistema.

La interfaz grafica debe ser amigable para los clientes y usuarios que visiten

la pagina web.



2 DISENO DEL SISTEMA

2.1 Caso de Uso General

package Requirements| @Use Case Diagram ]J

vehiculo

Administrar
usuarios

Administrar rol

/]|

Administrador

Administrar
directorio ]

Consultay
reportes

Gestionar
movilidades

Gestionar
categorias

Z IV

Directivo
Registrar salida

0

//II\\

o g

Gestionar
encomienda )

Secretaria

Registrar

Administrar
secretaria /

permisos

Gestionar afiliados

Registrar pago

encomienda

Sistema web de gestion y supervision de socios asalariados y propietarios de

s moviles

lesy

Generar salida
aleatoria

E
-
Y

/ Afiliado




3 BASE DE DATOS

3.1 Modelo de Base de Datos Relacional

ﬂa sindicato failed_jobs ﬂ{) sindiczlo personal_access_tokens
 id - bigint(20] unsigned
{ Uuid : varchar(255)

 id - bigint(20) unsigned

7 tokenable_type : varchar(255)

# fokenable_id : bigint(20) unsigned
3 name : varchar(255)

o connechion - fext

2 queue ; text

@ payload : longtext
7 exceplion : longtext

i foken : varchar(4)
7 abilities - fext

1 falled_at : timestamp o last_used_at - fimestamp
7 expires_at - timestamp
flo sncdosorieos | |0 weated - fmestamp

 id : bigint(20) unsigned

1 updated_at : fimestamp

ﬂo sindicato rutas

 id - bigint(20) unsigned

& futa : varchan255)
/ 4 estado : tinyint(4)

7 fecha : date
1 ereated_at - timestamp
7 updated_at: timestamp

fe

 id - bigint(20) unsigned

sindicalo users
4 create_admin - int(11)

- name - varchar255) 4 update_admin : inf(11)

{ email: varchar(255) 4 delete_admin : int{11)
1 email_verified_at - fimestamp £ d: fimestamp
7 password : varchar(233) o crealed_at: timestamp

& remember_token - varchar(100) @ updated_at : timestamp

7 created_al : timestamp n Py
sindicato multas

{ id - bigint(20) unsigned

1 updated_at : fimestamp

2 concepto : varchar(253)
4 monto : double( 2)

n¢ sindiczlo graficos
it - bigint(20) unsigned
7 created_at - fimestamp 1 fecha_pago - datefime
1 updated_al ; fimestamp 7 observacion : varchar(235)
1 estado : tinyint{4)

ﬂo sindicalo madel_has_roles | # Rersona_id  bigint(20) unsigned

i role_id : bigint(20) unsigned r

1 fecha_pago_realizado - datefime
 mode! fype : varchar(255) # create_admin : int{11)
o mode!_id - bigint20) unsigned | | # Update_zdmin int{11)
i delete_admin - inf(11)
u & sindicalo password_resets [ deleted_at: fimestamp
5 email - varchar(235)
2 foken : varchar(255)

 created_at : timestamp

 created_at : timestamp
1 updated_at: timestamp

n £ sindicato password _reset_tokens
 emall : varchar(255)

& token : varchar(255)

1 created_at : timestamp

ik

uo sindicato personas
4 id - bigini(20) unsigred
(2 nombres - varchar(100)
@ patama : varchar(80)
@ matemo : varchar(80)
{ ci: varchar(255)
(1 expedido : varchar(2)
[ complementa  varchar(255)
# celular : inf(11)
# cargo : finyint{4)
(2 imagen_usuario - varchar(255)

1 1 estado - tinyint(4)
A

# user_id - bigint{20) unsigned
# create_admin : inf(11)

# update_admin ; ini(11)

1 delete_admin - int(11)

@ delefed_at: timestamp

1 created_at : fimesfamp

m updated_at : imestamp

u@ sindiczlo encomiendas
{ id - bigint|20) unsigned

[ imagen : varchar(253)

1 fecha_registro; dale

& confenido : varchar(255)

@ cliente - varchar(255)

(@ i : varchar(255)

i celular : int{11)

() destinatario : varchar(255)
MU ohservaciones : varchar(255)
4 estado : finyint(4)

# costo ini(11)

w canfidad - int(11)

M persona_id : bigint(20) unsigned

# ruta_id : bigint{20) unsigned

(i origen - varchar(255)

# create_admin : int{11)

« update_admin : int{11)

# delete_admin - int(11)

m deleted_at ; timestamp

m created_at : fimestamp
 updated_at: fimestamp

N

L

Qo sidicato roles

{1 id - bigint{20) unsigned

@ name : varchar{255)

# guard_name - varchar(255)

1 created_at - fimestamp

1 updated_at: imestamp
\ 7 fecha_salida : datetime

ﬂ¢ sindicalo cuotas

¢ id : bigint{20) unsigned

o conceple : varchar(255)

i monto : double(8.2)

@ fecha_pago : datefime

7 obsenvacion : varchar(255)

4 estado : finyint(4)

4 persona_id - bigint(20) unsigned

1 fecha_pago_realizado : dateiime

4 create_admin :int{11)
4 update_admin : ini(11)
i delete_admin : int{11)
1 deleted_at : fmestamp
 created_at : fimestamp
 updated_at : fimestamp

u¢ sindicato salida_sorteos
4 1 - bigint[20) unsigned

# persona_id : bigint(20) unsigned
@ horz - time

1 fecha_registro; date

+ estado - finyint(4)

[ created_at : fimesiamp

m updated_at: fimestamp

ﬂ £ sindicalo categorias
& id  bigint(20) unsigned

1 fecha_emision : dafe

1 fecha_vencimiento - date

& cateqoria - varchar(255)

4 persona_id - bigint(20) unsigned
4 create_admin : in(11)

4 update_admin ; inf(11)

# delete_admin : int(11)
 deleted_at : timestamp

B created_at : fimestamp

0 updated_at - fimestamp

I\ r i permission_id - bigint(20) unsigned

ua sindicalo role_has_permissions ﬂ“ sindicato movilidads
|4 i bigint(20) unsigned

4 { role_id - bigint(20) unsigned ‘ & marca : varchar(80)

| fe

{ id - bigint(20) unsigned ‘

& modelo - varchar(80)
# placa :int(11)

sindicalo salidas

@ placa_letra : varchar(5)
3 color : varchan25)

| & folograia - varchar(255)
7 placa_img - varchar(255)

7 fecha_retomo - datefime
7 hora_sdlida - fime
= observacionss - varchar(255)

# socio : tinyint(4)
& cambios : varchar(255)

\" 4 num_movil - int{11)

estado - tinyint(4
4= k / K.) o i persona_id - bigint(20) unsigned
% persona_id ; bigink20) unsigned -
L4 - + estado - finyint(4)
# sorteo_id : bigint(20) unsignad

4 create_admin - int{11)
w futa_id : bigint(20) unsigned

# Update_admin - inf(11)

te_admin i1
w create_zdmin 1) 4 delete_zcmin: inf 1)

% update_admin : int(11) -
delee. ad i ‘ 1 deleted _at : fimestamp

w dete_zamn (1) @ crealed_at : timestamp

g deleted_at : timestam

- - : o updated_at : fimestamp

g created _af - timestamp |

a0 updated_at : timestamp

ﬂq sindicalo lista_temporals

ﬂo sindicalo migrations
 id  bigint(20) unsigned

i - int{10) unsigned
{2 migrafion : varchar(235)
# batch - nt(11)

4 id_persona : int{11)
& nombre_completo : varchar(60)
1 fecha_registro - date

ﬂq sindicalo permissiong | 4 Estado : tinyint4)

[ ¢ id: bigint(20) unsigned
{ name ; varchar(233)

@ created_at : timestamp
1 updated_at: timestamp

i guard_name : varchar(255)

created_at - imestam| B
. = ! ﬂ @ sindicalo asalariados

i id: bigint(20) unsigned
. movilidad_id : bigini(20) unsigned
u¢ sindicato model_has_permissions = nombres - varchar(100)
1 & permission_id : bigint(20) unsigned

[ updated_at - imestamp ‘

& paterno - varchar(30)

o model_type : varchar(255) & matema - varchar(30)

& model_id - bigini(20) unsigned 3 ci - varchar{255)
# estado - finyint(4)

§ create_admin - inf{11)
# update_admin - ini{11)
# delete_admin  inf(11)
1 deleted_al : fimestamp
7 created_at : fimestamp
7 updated_at: timestamp

4 HERRAMIENTA DE DESARROLLO

» PHP version 8.2 o superior.

> Laravel en su version

» Bootstrap.

10.




» JavaScript.
» Visual Studio Code.
» Sweet Alert.
» Higchards.
4.1 Modo de ingreso al Sistema Web.

Ingresar a la siguiente direccion URL:

> https://sindicato-colquiri.aleph-soft-dev.com/



https://sindicato-colquiri.aleph-soft-dev.com/

MANUAL DE
ADMINISTRACIO

VERSION 1.0



LOGIN DEL SISTEMA

1. Ingresar el email del usuario

2. Ingresar la contrasefa del usuario

3. Validar Captcha de seguridad.

ANSPORTES COLQUIRI

a) Pestana Usuarios

TRANS ek

!ﬁcon.ou:m

= |Nicio Usuarios

_ _ Mostrar 10 v registros
® | USUARIOS d
- <

Acceso al sistema

@

LEONCIO CONDORI
1 MATIAS
LEONCIO@gmail.com

JHONNATAN VERA
SOLARES

GUILLERMO REBOZO
HUANCA
GUl@gmail.com

Lista principal de Usuarios

JHONNATAN@gmail.com

88741

69998410

69998415

1. Botdn Agregar usuario: opcidon dirige a un modal donde se registra a los

nuevos usuarios



2. Boton Reporte PDF: dirige a un reporte general PDF de todos los usuarios

con estado de activo.

3. Selector de cantidad de datos: Opcidn para seleccionar el numero de

registros que desean ser visualizados

4. Buscador: Buscador de usuarios, de acuerdo a los campos de la lista.

5. Botén de Eliminar: Opcién que elimina los datos del Usuario seleccionado.

6. Boton de Editar: Opcién que abre un modal para la modificacion del usuario

seleccionado.

Agregar Usuario
Agregar usuario

Avatar

Celular *

Editar Usuario

Editar Usuario

Avatar

C.L*
302101

Celular *

69888741

Nombres *

Ap. Materno *

Expedido *

Seleccione una opcién
Cargo *

Seleccione una opcién

Nombres *

LEONCIO

Ap. Materno *

MATIAS

Expedido *
ORURO

Cargo *

Directivo

Registrar

Ap. Paterno *

Email *

Complemento

Ap. Paterno *

CONDORI

Email *

LEONCIO@gmail.com

Complemento



