UNIVERSIDAD PUBLICADEEL ALTO
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Xit-x-pa\

PROYECTO DE GRADO

“SISTEMA WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
SOCIOS PROPIETARIOS DE MOVILIDADES”
CASO: SINDICATO SENOR DE SAN ROQUE

Para optar el titulo de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
MENCION: GESTION Y PRODUCCION

Postulante: Franz Guillermo Quispe Apaza
Tutor Metodologico: Ing. Marisol Arguedas Balladares
Tutor Revisor: M. Sc. Zara Yujra Cama

Tutor Especialista: Lic. Margarita Bernarda Lopez Mariaca

EL ALTO -BOLIVIA
2022






DEDICATORIA
Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y
permitirme el haber llegado hasta este momento tan importante de mi
formacion profesional. A mi madre Querida Modesta Apaza Cocarico, que
es el pilar mas importante de mi vida, de haberme dado la vida, siempre
confié en mi y nunca me abandon¢ a lo largo de mi carrera. A mi padre
Marcelino Quispe Quispe, por ser el segundo pilar mas importante y por
demostrarme todo su apoyo incondicional.
A mi hijo Dylan Matias Quispe por ser la luz que ilumina mi camino durante
todo este trayecto de mi trabajo y al amor de mi vida Rosa Antonia Quispe
Quea, que siempre ha estado conmigo brinddndome todo su carifio y su

apoyo en cada momento de mi trabajo final.



AGRADECIMIENTOS:

El presente trabajo agradezco a Dios por ser mi guia y acompafiarme en el transcurso de mi vida,
brinddndome paciencia y sabiduria para culminar con éxito mis metas propuestas.
A mis padres por ser el pilar fundamental y haberme apoyado incondicionalmente en todo
momento.

A mi tutora metodologico Ing. Marisol Arguedas Balladares por su conocimiento, apoyo,
confianza, y motivacion que me brindo en este proyecto de grado.

A mi tutor especialista Lic. Margarita Bernarda Lopez Mariaca por brindarme sus orientaciones,
compartir su conocimiento y las sugerencias durante el desarrollo del presente proyecto.

A mi tutor revisor M. Sc. Zara Yujra Cama por su disponibilidad de tiempo, sus acertadas y
orientadas observaciones brindadas en la realizacion del proyecto.

Agradezco a todos los docentes por su conocimiento y apoyo, motivaron a desarrollarme como
persona y profesional en la Universidad Publica de El Alto, por acogerme en sus aulas durante los
afios de estudio asi también a la carrera Ingenieria de Sistemas y mis compafieras (0s) de estudio

por su apoyo incondicional.



RESUMEN
El presente proyecto de grado que es el desarrollo de un Sistema Web para dar el Seguimiento y
Control de Socios Propietarios de Movilidades en el Sindicato Sefior de San Roque, tiene los
siguientes capitulos:
Capitulo I Marco Preliminar
Este primer capitulo describe el aspecto general del proyecto de grado como: la introduccién,
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, limites y alcances de esta forma
dejar en claro los resultados las cuales se desea al concluir el proyecto de grado.
Capitulo 11 Marco Teorico
En este segundo capitulo proporcionara los fundamentos tedricos acerca de la metodologia,
métodos y herramientas empleados para el desarrollo del presente proyecto de grado, recopilando la
informacion para el sustento de estudio que se realiza en el desarrollo del sistema.
Capitulo 111 Marco Préctico
En este tercer capitulo se realiza el andlisis y disefio del nuevo sistema donde se va desarrollar de acuerdo
al requerimiento de la Institucion tomando en cuenta la metodologia a seguir de acuerdo a las
funcionalidades requeridas.
Capitulo 1V Métricas de Calidad Estimacion de Costos y Seguridad
En este cuarto capitulo se aplican las métricas de calidad de software para comprobar que el mismo
es aceptable y cumple con los requisitos de la ISO 9126 al producto final y asi también se cotizara
los costos del producto en base a COCOMO, para determinar el costo final del software.
Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones
Finalmente en este Gltimo capitulo se mencionan las conclusiones que se formularon al concluir el
proyecto de grado, satisfaciendo las necesidades y los requerimientos de la Institucion, logrando
cumplir con los objetivos planteados desarrollando un sistema eficiente, confiable para el usuario
con los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto, asi también se da a conocer las

recomendaciones correspondientes a futuro.



ABSTRACT
This degree project, which is the development of a Web System to monitor and control Mobility
Owner Partners in the Sefior de San Roque Union, has the following chapters:
Chapter | Preliminary Framework
This first chapter describes the general aspect of the degree project as: the introduction,
background, problem statement, objectives, justification, limits and scope in this way to make clear
the results which are desired at the end of the project. degree.
Chapter Il Theoretical Framework
In this second chapter, it will provide the theoretical foundations about the methodology, methods
and tools used for the development of this degree project, collecting the information for the support
of the study that is carried out in the development of the system.
Chapter 111 Practical Framework
In this third chapter, the analysis and design of the new system is carried out, where it will be
developed according to the Institution's requirement, taking into account the methodology to be
followed according to the required functionalities.
Chapter 1V Quality Metrics Estimation of Costs and Security
In this fourth chapter, the software quality metrics are applied to verify that it is acceptable and
meets the requirements of 1ISO 9126 to the final product and thus the costs of the product will also
be quoted based on COCOMO, to determine the final cost. of the software.
Chapter VI, Conclusions and Recommendations
Finally, in this last chapter, the conclusions that were formulated at the end of the degree project
are mentioned, satisfying the needs and requirements of the Institution, managing to meet the
objectives set by developing an efficient, reliable system for the user of the results obtained during
the study. development of the project, thus the corresponding recommendations for the future are

also made known.
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CAPITULO |
MARCO PRELIMINAR



1.1.Introduccién

Las nuevas tendencias tecnolégicas ofrece un sin fin de herramientas tecnoldgicas,
para que nuestra sociedad este cada dia mas conectada electronicamente, facilitar a
las personas e incrementar su eficacia en el desarrollo de las actividades creando
condiciones de gran competencia y dinamismo en todos los ambitos del desarrollo del
pais.

Dentro de estas herramientas tecnoldgicas existen un conjunto de aplicaciones, en la
cual hace falta implementar en la Institucion del Sindicato Sefior de San Roque, para
gue el personal administrativo tenga un mejor ambito laboral, y asi los Jefes de grupo
de la Institucién puedan ingresar al sistema y recabar su memorandum de trabajo de
los Conductores.

El proyecto de investigacion tiene el propdsito de elaborar un Sistema Web para el
Seguimiento y Control de Socios Propietarios de Movilidades en el Sindicato Sefior de
san Roque, para mejorar su ambito social y laboral, con el fin de automatizar los
controles de la informacién respecto a cada operacion realizado, ademas incrementara
la productividad del Sindicato y evitara la duplicidad de informacion, también se
centralizara la informacion en una base de datos realizados, para que asi lo requieran
a futuro el cual podran obtener informes y las estadisticas cuando sea necesario.

El presente proyecto estara basado en la metodologia UWE, debido que se adapta a
cualquier tipo de proyecto y resolucion de problemas, para la base de datos se usara
MySQL, como lenguaje de programacion PHP y APACHE como servidor, estas
herramientas se eligen por medio de comparaciones para lograr las especificaciones

mas adecuadas.

1.2.Antecedentes

1.2.1.Antecedentes de la Institucién

La Institucién del Sindicato Sefior de San Soque, actualmente se encuentra ubicado
en el distrito 7 de la ciudad del alto, Zona San Roque Calle bolivar Nro. 876, se ha
fundado el 04 de agosto del 2001 con resolucién suprema Nro. 24462.

En 2001 los vecinos de esta zona sintiendo la necesidad de falta de movilidad en la

1



zona urbana impulsaron a los vecinos y sectores para la creacion de la nueva
Institucion Sefior de San Roque, para que se haga un mejor servicio publico a los
Vecinos ya que asi se crearon poco a poco diferentes lineas y cada uno con diferentes

rutas para las zona urbana.

Mision

La Institucion del Sindicato Sefior de San Roque presta el servicio de transporte
publico de movilidades con diferentes lineas a distintitos sectores de la zona. En
nuestro esfuerzo continuo por conseguir ser lideres y ofrecer un servicio de transporte
competitivo, el objetivo fundamental es satisfacer al maximo las necesidades de

movilidad de nuestras personas o usuarios, ofreciendo un servicio de alta calidad.

Vision

La Institucion del Sindicato Sefior de san Roque pretende ser lider dentro del ambito
de movilidad de nuestra poblacion, tanto en servicios ofertados como en calidad.
Desarrollaremos distintas medidas con el fin de mejorar la imagen que la sociedad

mantiene respecto a nuestra Institucion.

Tabla 1.1.

Cantidad de Movilidades del Sindicato Sefior de San Roque.

Movilidades Cantidad
Minibus 1546
Taxi 136
Trufis 118
Total 1800

Nota. En la siguiente tabla 1.1. Vemos la cantidad de Movilidades: Minibus, Taxi, Trufis.



Tabla 1.2.

Cantidad de Movilidades, Grupos y Lineas del Sindicato Sefior de San Roque.

N Grupos Lineas Cantidad Tipo
1 A pioneros 698 negro 180 Minibuas
2 B leones 737 negro 150 Minibus
3 C intocables 490 negro 80 Minibus
4 D escorpion 768 negro 120 Minibus
5 E correcaminos 737 rojo 112 Minibuas
6 F andino 768 rojo 70 Minibus
7 G geniales 698 rojo 70 Minibuas
8 H académicos 470 rojo 67 Minibus
9 | dindmicos 468 negro 120 Minibuas
10 J tigres 470 rojo 113 Minibuas
11 K lobos 402 negro 90 Minibus
12 L vencedores 468 rojo 124 Minibus
13 N diablos rojos 402 rojo 136 Minibuas
14 P ejecutivos 490 rojo 114 Minibas
15 Carrys Illimani 100 negro 16 Trufis
16 Carrys escorpion 143 rojo 49 Trufis
17 Carrys Halcones 100 rojo 53 Trufis
18 Rey de reyes 28 Taxi
19 Fenix del norte 30 Taxi
20 Aguilas reales 28 Taxi
21 Aguilas por siempre 23 Taxi
22 Aguilas 27 Taxi
Total 1800

Nota. En la siguiente tabla 1.2. Vemos los Grupos con sus respectivas lineas y también la cantidad de

Movilidades: Minibus, Taxi, Trufis.



Tabla 1.3.

Total de Socios Propietarios de la Institucion del Sindicato Sefior de San Roque.

Conductores Cantidad
Propietarios 1800
Asalariados 156
Total 1856

Nota. En la presente tabla 1.3. Vemos la cantidad de Conductores.

Antecedentes a Fines de Trabajo
Luego de realizar un relevamiento de informacion y una revision bibliografica entre

algunos trabajos afines al presente tema, se tiene las siguientes bibliografias:

Antecedentes Internacionales

"SISTEMA DE GESTION WEB PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE SOCIOS
Y UNIDADES DE TRANSPORTE COOPERATIVA DE TAXIS TAXIBUCAY S. A.”
Con el objetivo de una implementacion de una aplicacion web por medio de
herramientas de programacién como PHP y MySQL, para controlar los procesos
administrativos de la cooperativa de taxis TAXIBUCAY S.A. del cantén Bucay, La
metodologia que se aplicd en esta propuesta tecnolégica fue el modelo en cascada,
este modelo es un proceso de desarrollo secuencial, en el cual la elaboracion del
software se realizé como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se la
conoce como cascada por las posiciones que tienen las diferentes fases que
componen el proyecto, ubicadas una encima de la otra y continuando el flujo de
ejecucion de arriba hacia abajo simulando una cascada, Con los datos obtenidos, se
procedié a planificar el proyecto en base a la metodologia de disefio de software

conocida como modelo en cascada, la misma que permite ir realizando las actividades

por fases. Se inicio con la fase del analisis, la que permitio analizar todos los problemas



y establecer los objetivos de solucion, luego se procedio a disefiar el modelo del
sistema con la construccion de la base de datos y los diagramas de procesos, a
continuacion se procedi6 a codificar el sistema, armando cada uno de los médulos que
forman parte del programa, finalmente se realizaron las pruebas para dejar a punto el

software y proceder a la implementacion. (Scotland Mufioz, 2020)

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL SERVICIO VEHICULAR EN LA ESTACION LA JUANITA, BOGOTA”,
Con el Objetivo de Desarrollar un sistema de seguimiento y control para la optimizacion
de los procesos del servicio de mantenimiento vehicular en la estacion la juanita,
Bogota, La metodologia de investigacion a utilizar es no experimental porque no
manipula variables independientes, es decir, se usa la observacion de situaciones
existentes, En conclusién el sistema que se elaboré ayuda a cumplir con los
parametros del diagndstico del estado actual del proceso en el que se encuentra el
vehiculo, pues este le permite saber al cliente en qué fase se encuentra del proceso.
Adicionalmente, este permite realizar un analisis a través del proceso diagnosticado,
este se genera por medio del sistema de seguimiento y control en el servicio de
mantenimiento vehicular en la estacion. Ademas, se crean unas estrategias que
permiten optimizar el servicio de mantenimiento vehicular que se da por medio del
modelo, puesto que este se da a partir de los resultados obtenidos de la investigacion.
Para finalizar, el desarrollo de este sistema de seguimiento y control ayuda a que esta
area tenga un proceso del servicio de mantenimiento vehicular de la empresa y/o taller
de Yavegas, sin embargo, este no soluciona el problema de raiz, si no que permite

regular y control el funcionamiento de esta area. (Ramirez Cortes, 2022)

‘IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE UNIDADES DE
UNA EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO”, Como objetivo es Desarrollar un
sistema web para el control de unidades que permita mejorar la gestion de transportes,
también en este estudio se desarrolla el método RUP, el cual puede asegurar la calidad

de software, especialmente es de gran apoyo para que el personal de programacion



se enfoque en satisfacer los requerimientos del sistema. Se concluyo que aplicando
RUP como método para la programacion y UML como lenguaje de modelado, y
continuando con las pautas de seguridad del sistema OWASP llegamos a la conclusion
de que El disefio e implementacion de un sistema web para el control de unidades

permite mejorar la gestion de transportes. (Tenazoa Cuba, 2022)

Antecedentes Nacionales

“MODELO DE REALIDAD AUMENTADA PARA EL CONTROL DE TRAMOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO BASADO EN ANDROID Y CODIGO QR” CASO:
SINDICATO “SIMON BOLIVAR”, su objetivo es Desarrollar un modelo de realidad
aumentada para el control de tramos del transporte publico para dispositivo mévil, que
permita al usuario conocer el recorrido de un vehiculo del transporte publico mediante
codigo QR, verificando la localizacion del usuario en la ruta Es un método para el
desarrollo de Aplicaciones Mdviles donde se tienen practicamente los mismos
problemas de desarrollos de software. El objetivo de este método es conseguir ciclos
de desarrollo muy rapidos en equipos muy pequefios. Mobile - D estd basado en
metodologias conocidas: XP, Crystal y RUP se compone de distintas fases, a la
conclusién por esta razén que se llevo a cabo la investigacién del caso, aplicando el
Modelo de Realidad Aumentada para el Control de tramos del transporte publico dimos
soluciones alternativas y modernas para un mejor servicio de autotransporte en el caso

particular del Sindicato “Simon Bolivar”. (Cruz Sirpa, 2020)

“SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y GESTION DE
CLIENTES PARA LA EMPRESA CONSULTORA AYS S.R.L., Su Objetivo tiene a
Desarrollar un sistema web de control y seguimiento de servicios y gestion de clientes
para La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”, El
presente proyecto claramente sera una referencia para el desarrollo de proyectos
orientados al desarrollo web pues en el sistema se aplicara la metodologia Kanban el
cual tiene la cualidad de ser flexible, especialmente en la entrada de tareas, asi como

en el seguimiento de estas, la priorizacion, la supervision del equipo de trabajo y los



informes de dedicacidon. En cuanto al modelado y andlisis del sistema se empleara
UML basado en Ingenieria Web (UWE). Habiendo culminado el desarrollo y la
implementacion del Sistema de para la empresa Consultora AyS S.R.L., donde se aplicé todo
el conocimiento de metodologias de andlisis y disefio de software, todo en base a los
requerimientos planteados por el beneficiado se puede concluir que se cumplié con los

objetivos planteados. (Mamani Condori, 2020)

1.3.Planteamiento del Problema

1.3.1.Problema Principal

Luego de haberse realizado un relevamiento de informacion se ha realizado un Analisis
de los problemas existentes en la institucion, por lo cual se ha identificado que la forma
en que se realiza el procesamiento de informacion en cuanto a: Afiliaciones de Socios
Propietarios, asalariados, Asignacion de Grupos, se realizan de manera automatica en
aplicaciones ofimaticas por lo que se dificulta la generacion de consultas e informes

requeridos en el Sindicato Sefior de san Roque de forma rapida, oportuna y confiable.

1.3.2.Problemas Secundarios

¢ No se tiene un conocimiento preciso sobre los fundamentos teéricos relacionados
a: Metodologia UWE, COCOMO y Seguridad de Encriptacion.

e Se requiere realizar un diagndstico de los procesos realizados de: Afiliaciones y
su Seguimiento en el Sindicato Sefior de san Roque.

e Se hace necesario realizar mejoras en los procesos de afiliaciones y su

seguimiento.

Formulacion del Problema
¢ Como lograr el Seguimiento y Control de Socios Propietarios de Movilidades en el
Sindicato Sefior de San Roque, que le permita realizar un trabajo eficiente y prestar un

adecuado servicio a la Institucion?



1.4.0bjetivos

1.4.1.0bjetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion Web para el Seguimiento y Control de Socios
Propietarios de Movilidades en el Sindicato Sefior de san Roque, para obtener
informacion confiable y oportuna para coadyuvar a una mejor toma de decisiones a los

directivos.

1.4.2.0bjetivos Especificos

e Fundamentar los conocimientos tedéricos relacionados a la: Metodologia UWE,
COCOMO, Seguridad de Encriptacion.

e Realizar un diagnoéstico de los procesos de afiliacion y seguimiento de socios
propietarios del Sindicato Sefior de San Roque.

e Implementar un médulo de conductores para tener informacién de los socios
propietarios en los diferentes grupos, moédulo de vehiculos de acuerdo al
requerimiento de la Institucion, modulo de grupos en funcién a la cantidad de

registrados para su respectivo control en la Institucion.

1.5 Justificaciones

1.5.1.Justificacion Técnica

Se justifica técnicamente, porque la institucion cuenta con recursos tecnoldgicos para
el desarrollo del Sistema de Informacion Web para el Seguimiento y Control de Socios
Propietarios de Movilidades en el Sindicato Sefior de San Roque, ya que el presente
proyecto contara con una nueva herramienta de informacion que serd de forma
gratuito, aplicando métodos, metodologias y técnicas para su desarrollo ofreciendo

informacion de forma rapida, oportuna y confiable.

1.5.2. Justificacion Economica
El presente proyecto se justifica econdmicamente porque reducira los materiales de
escritorio puesto que el registro sera digital asi mismo, ya que sera accesible para los

afiliados asi también el monto que corresponde a los aportes, multas y otros seran



correctamente controlados y administrados por la Institucion.

1.5.3.Justificacion Social

El personal de la Institucion sera beneficiado con el Sistema Web para obtener

informacion requerida de forma rapida y segura, sobre todo ayudara a los afiliados de

la Institucion desde cualquier lugar, bridandole un manejo amigable y confiable.

Los beneficiados del sistema seran:

e La Institucion, ya que tendran un mejor control en los socios propietarios y en qué
grupo se encuentra sus vehiculos.

e Los Usuarios, la cual tendran acceso a visualizar y obtener informacion de su

vehiculo.

1.6.Metodologias

1.6.1.Metodologia UWE

UWE es una metodologia basada en el Proceso Unificado y UML para el desarrollo de

aplicaciones Web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web. Su proceso de

desarrollo se base en tres frases principales: la fase de captura de requisitos, la fase

de andlisis y disefio y la fase de la implementacién.

La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por

diagramas en UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de presentacion.

Los principales artefactos que produce el método de disefio de UWE son los

siguientes:

¢ Un Modelo de Requerimientos que captura los requerimientos del sistema.

e Un Modelo de contenido.

e Un Modelo de Usuario.

¢ Un Modelo de Navegacion que comprende la estructura de la navegacion.

e Un Modelo de Presentacion que abarca modelos estaticos y dinamicos (modelo
de estructura de la presentacion, modelo del flujo de la presentacion, modelo de

interface abstracta de usuario, y modelo de ciclo de vida del objeto). (Olsina, 2008)



1.6.2.Métrica de Calidad
Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacion de como se ajusta el software, a

los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

Modelo de Calidad Establecido por el Estandar 1SO 9126

La ISO/IEC9126 o ISO 9126 (estandar internacional para la evaluacion de la calidad
de producto de software) publicado en 1992, fue sustituido por el proyecto SQuaRE,
ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos conceptos con el modelo de calidad de
producto propuesto por McCall. El modelo de calidad establecido en la primera parte
del estandar, ISO 9126-1, clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado
de caracteristicas y sus caracteristicas de la siguiente manera: funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

1.6.3.Modelo de Costos COCOMO

El Modelo Constructivo de Costos, es un modelo mateméatico de base empirica
utilizado para estimacion de costos de software. Incluye tres submodelos, cada uno
ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza

el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

1.7.Herramientas
Las herramientas para el desarrollo Sistema Web para el Seguimiento y Control de

Socios Propietarios de Movilidades para este trabajo son las siguientes:

1.7.1.Lenguajes de Programacion

e PHP: ElI PHP es un lenguaje de scripting de codigo abierto, del lado del servidor,
con programaciéon HTML integrada que se utiliza para crear paginas web
dindmicas. Las ventajas de PHP son su flexibilidad y su alta compatibilidad con
otras bases de datos. Ademas, PHP es considerado como un lenguaje facil de
aprender.
Las funciones de PHP se relacionan con los scripts del lado del servidor. PHP

puede realizar cualquier tarea que cualquier programa CGI (Common Gateway
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Interface) puede hacer y maneja el intercambio de datos entre el servidor y el
software.

Tres funciones principales distinguen en particular el PHP:

Programacion del lado del servidor: esto requiere tres componentes, que son un
analizador PHP, un navegador web y un servidor web. Este Ultimo esta conectado
con una instalacion PHP. El navegador web se utiliza para acceder al programa
PHP. El navegador muestra paginas web que se almacenan en el servidor y se
generan con PHP. La programacion del lado del servidor es ideal para webs de
prueba antes de su publicacién en la web.

Programacion a través de la linea de comandos: Los scripts PHP pueden ser
creados sin un navegador o servidor. En este caso, solo necesitaras un analizador
PHP. Estos scripts son adecuados para las tareas regulares que se llevan a cabo
en una web.

Escribir aplicaciones de escritorio: esta funcion no se utiliza con tanta frecuencia
como la programacion de paginas web. Sin embargo, el PHP es adecuado para el
desarrollo de aplicaciones de escritorio debido a su complejidad, que también
puede ser utilizado a través de multiples plataformas.

JQUERY: JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de
programacion muy usado en desarrollo web). Esta libreria de cédigo abierto,
simplifica la tarea de programar en JavaScript y permite agregar interactividad a
un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje.

Todos los plugins de JQuery necesitan la libreria de JQuery para funcionar. La
libreria es un archivo .s que se puede descargar desde el sitio

oficial: https://jquery.com/ colocar en una carpeta js y luego vincular con una

etiqueta <script>, por ejemplo:
<Script src="js/jquery-3.2.1.min.js"></Script>
Ese vinculo conviene colocarlo dentro del body y hacia el final del HTML para no

demorar la carga de los contenidos. (Chuburu, 2020)
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1.7.2.Servidor Web

Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir,

paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Estos

servidores web utilizan el protocolo Http://. Es un servidor web HTTP de codigo abierto

para la creacion de paginas y servicios web, es un servidor multiplataforma, una de las

ventajas mas grandes 16 de Apache es que es un servidor web multiplataforma,

gratuito muy robusto y que destaca por su seguridad y rendimiento.

1.7.3.Disefno de Interfaces

HTML: HTML5 se cred con el objetivo de que el proceso para escribir el codigo
sea mucho més simple y légico. Y es que, como ya mencionamos, la sintaxis de
HTMLS5 es en el ambito multimedia. La idea es que se pueda visualizar el contenido
multimedia variado que se encuentra en Internet.

Las etiquetas son una herramienta fundamental para que todos los navegadores
puedan traducir los codigos correctamente y que el usuario pueda ver las
imagenes, texto, parrafo y todos los elementos de la pagina web, correctamente.
Imagina que los navegadores con traductores de las etiquetas y con HTML5 se
agregaron nuevas que ayudan a ahorrar el uso de productos que utilizaban para
complementar y hacer tareas simples con el HTML.

Para que te hagas una idea de lo que esto significa, te ponemos un ejemplo. Un
disefio nuevo para una pagina web, estara reflejado en etiquetas, como por
ejemplo: <header>, <footer>, <nav>, <section>,<article>, estas reemplazaran las
necesidades de tener una etiqueta para cada parte de la pagina. Se propone es
tener etiquetas destinada para cada funcion. (Marcago, 2022)

CSS: Antes de comenzar, debes tener claro un concepto clave: una pagina web es
realmente un documento de texto. En dicho documento se escribe codigo HTML, con
el que sé que crea el contenido de una web. Por otro lado, existe el cddigo CSS, que
unido al cddigo HTML permite darle forma, color, posicion (y otras caracteristicas
visuales) a una péagina.

En resumen, se trata de un idioma como podria ser el inglés o el aleméan, que los
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navegadores web como Chrome o Firefox conocen y pueden entender. Nuestro
objetivo como disefiadores y programadores web es precisamente ese: aprender el
idioma.
Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significan «Hojas de estilo en cascada» y
parten de un concepto simple pero muy potente: aplicar estilos (colores, formas,
margenes, etc...) a uno o varios documentos (generalmente documentos HTML, paginas
webs) de forma masiva.
Se le denomina estilos en cascada porque se aplican de arriba a abajo (siguiendo un
patrén denominado herencia que trataremos méas adelante) y en el caso de existir
ambigiiedad, se siguen una serie de normas para resolverla.

e La idea de CSS es la de utilizar el concepto de separacion de presentacion y
contenido, intentando que los documentos HTML incluyan sélo informacion y datos,
relativos al significado de la informacion a transmitir el contenido, y todos los aspectos

relacionados con el estilo disefio, colores, formas.

1.7.4.Editores

Sublime Text es un editor de Texto para escribir cdédigo en casi cualquier formato de
archivo. Esta especialmente pensado para escribir sin distracciones. Esto quiere decir
que visualmente ofrece un entorno oscuro donde las lineas de cdédigo que escribas
resaltaran para que puedas centrarte exclusivamente en ellas.

Sublime Text es un editor de texto sofisticado para cédigo, marcado y prosa. Tiene
una interfaz de programacion de aplicaciones Python (API). Es compatible con muchos
lenguajes de programacion y marcado, y su funcionalidad puede ser extendida por los
usuarios con complementos, generalmente creados por la comunidad y mantenidos

bajo licencias de software libre. (stack)

1.7.5.Base de Datos
MariaDB es un sistema de gestién de base de datos MySQL. El propésito de este
sistema es proveer capacidades similares y extendidas en relacion a MySQL, con un

foco especia en mantener el software de forma libre a través de la licencia GNU GPL.
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Con aplicaciones muy amplias, puede ser usado por equipos de desarrollo de software.

(Salas, s.f.)

1.8.Limites y Alcances

1.8.1.Limites

El proyecto se limita en los siguientes aspectos:

El Sistema solo gestiona el flujo de informacion de la Institucion.

El Sistema no provee notificaciones o no contempla algunas funciones como es:
brindar actividades o fechas recordatorios que se realiza en la Institucion.

El Sistema no podra registrar Entrada y Salida del personal administrativo que
trabaja en la Institucion.

El Sistema no realiza las planillas de pago en la Institucion donde trabajan el

personal administrativo.

1.8.2.Alcances

Los alcances del Sistema de manera general son lo siguiente:

Médulo de Usuarios.- El Sistema realiza el registro de usuarios al personal
autorizado con todos los datos personales que solicita la Institucion.

Médulo de Conductores.- El Sistema realiza el registro de socios propietarios con
los requisitos que solicita la Institucion.

Médulo de Vehiculos.- El Sistema realiza el registro de vehiculos con los
requerimientos correspondientes.

Médulo de Grupo.- EL Sistema asigna diferentes grupos de manera facil y
confiable.

Médulo de Linea.- El Sistema realiza el registro de cada linea.

Modulo de Aportes y Multas.- los administradores realizan las multas
correspondientes al afiliado y los aportes realizan a los nuevos afiliados para el

ingreso a la Institucion.
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1.9.Aportes

El presente proyecto obtendra un gran aporte para la Institucion lo cual es proveer una
herramienta factible, que permita un mejor control en las operaciones, lo cual implica
que la informacion sera ordenada en una base de datos que se lograra estar
correctamente guardada y respaldada, asi mismo esta herramienta protegera la
informacion generada.

Se facilita el trabajo de proyecto al General de la Institucion brindando informacion y
generar reporte, ayudando a facilitar la busqueda de informacion.

Asi mismo se lograra la sistematizacion del proceso aplicable y eficiente para mejorar
el proceso en la toma de decisiones para la Institucion del Sindicato Sefior de San

Roque.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1.Introduccion

Realizar un Sistema de Informacién Web para el Seguimiento y Control de Socios
Propietarios de Movilidades, ya que en todo desarrollo de software es de mucha
importancia el seguir alguna especificacion que permita a los desarrolladores el tener
una disciplina que haga que todas las etapas del desarrollo del sistema.

El Presente proyecto en el capitulo se ven conceptos mas relevantes sobre las
metodologias, métodos y herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema. Se
aplicara con la metodologia UWE que esta basada en el Proceso Unificado y UML para

el desarrollo web que cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web.

2.2.Conceptos Basicos

2.2.1.Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente (entrada) y proveen informacién, energia o materia.

Cada sistema puede ser estudiado con el objetivo de comprender el funcionamiento
del mismo, descubrir sus limites/fronteras visibles y/o no visibles, entender el objetivo

del mismo y como interactia con otros sistemas externos. (Alegsa.com.ar, 2018)

Figura 2.1.

Grafico General de un Sistema.

. —— —

- .
-~ b
- |-L'L‘:I:I.E':u."1'.l::[1[i_"| ™
v "
& J|||I \\ 1
K P [
—_— COMMypPOmenie
] - — I
o . - . // Il
- L] r = .
Entrada | % subsistema | r Salida
T Fosrrraacicsr x-\'\-\. p— | Ccomponente | ,-l"' [:!1 r(:ll'l’.!:l-:l.(;i(':ll‘l
Energia Ty, - Energia
—_—
Hocursos - - Rescursas

e, -

— —
— —
— ——

ambiente externo

{supersisternal alegsa.con.ar

Nota. Se puede observar el Grafico general del sistema entra y salida.
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2.2.2.Sistema de Informacion

Se llama sistema de informacion (SI) a un conjunto de datos y elementos que
interaccionan entre si y que tienen un fin especifico que, en general, tiene que ver con
satisfacer una necesidad.

Los sistemas de informacidon deben ser eficientes y de facil ejecucion porque procesan
y almacenan una gran cantidad de datos. Estos datos son cargados, de forma
automatica o manual, en un soporte fisico o digital y son usados para producir
informacion que es util para la ejecucion de determinada actividad u objetivo.
Toda empresa u organizacion, sea en el area de la medicina, los negocios, la quimica
o las ciencias sociales, utiliza un sistema de informacion.

El término sistema de informacion suele usarse como sinénimo de sistema de
informacion informético, sin embargo, un sistema de informacion es “todo aquello que
tenga diferentes componentes que funcionen para la recoleccion y almacenamiento de

datos (utilice o no un programa informéatico)”. (Uriarte, 2021)

2.2.2.1.Actividad de un Sistema de Informacion

Sistema de informacién. Conjunto organizado de elementos, que pueden ser personas,
datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos interactlan entre
si para procesar informacién y distribuirla de manera adecuada en funcién de los
objetivos de una organizacion.

Un sistema de informacién realiza cuatro funciones béasicas:

e Entrada.

e Procesamiento.

e Almacenamiento.

e Salida de informacion.

Entrada de la Informacion
Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los datos que requiere
para procesar la misma. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las

manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
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que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas o0 modulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades
tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los cdédigos de barras, los escéaner, la voz,
los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.
Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible,
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un
afo base.

Almacenamiento de Informacion

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles
o disquete y los discos compactos CD-ROM.

Salida de Informacion

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacion puede constituir la entrada a otro sistema o médulo. En este caso, también

existe una interface automatica de salida. (Alegsa, 2018).
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2.2.2.2.Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades
qgue los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un
sistema de informacion.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de 6 fases:

1). Investigacion Preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un sistema de
informacion puede originarse por varias razones: sin importar cuales sean estas, el
proceso se inicia siempre con la peticion de una persona.

2). Determinacién de los Requerimientos del Sistema: El aspecto fundamental del
andlisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de la parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio. Los analistas, al trabajar con los empleados
y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta a
las siguientes preguntas clave:

3). Disefio del Sistema: El disefio de un sistema de informacion produce los detalles
que establecen la forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos
identificados durante la fase de analisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con
frecuencia, a esta etapa como disefio l6gico en contraste con la del desarrollo del
software, a la que denominan disefio fisico.

4). Desarrollo del Software: Los encargados de desarrollar software pueden instalar
software comprobando a terceros o escribir programas diseiflados a la medida del
solicitante. La eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible
para escribir el software y de la disponibilidad de los programadores.

Por lo general, los programadores que trabajan en las grandes organizaciones
pertenecen a un grupo permanente de profesionales.

5). Prueba de Sistemas: Durante la prueba de sistemas, el sistema se emplea de
manera experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios

esperan que lo haga.
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Se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba para su procesamiento y
después se examinan los resultados.

6). Implantacion y Evaluacion: La implantacién es el proceso de verificar e instalar
nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicaciéon y construir todos los
archivos de datos necesarios para utilizarla. Una vez instaladas, las aplicaciones se
emplean durante muchos afios. Sin embargo, las organizaciones y los usuarios
cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las

semanas y los meses. (James, 1992)

2.2.3.Control

Control es medir y corregir las actividades de subordinacion para asegurarse que los
eventos se ajusten a los planes. El control es el procesamiento de verificar el 21
desempefio de distintas areas o funciones de organizacién. Administrar significa
ejercer la direccién de un proyecto, que se encamina hacia un objetivo, por lo tanto,
consiste en planearlo y organizarlo en pasos simultdneos y /o sucesivos, que son
necesarios supervisar, para que se desarrollen en el rumbo adecuado hacia el fin. Esa

supervision, es lo que llamamos control administrativo. (Rivera, 2018)

2.3.Requerimientos del Sistema

La ingenieria de requerimientos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de
produccion del software, ya que se enfoca en un area fundamental: la definicion de lo
gue se desea producir, su principal tarea consiste en la generacién de especificaciones
correctas que describan con claridad, sin antigiedades, en la forma consistente y
compacta las necesidades de los usuarios o clientes de esta manera se pretende
minimizar los problemas relacionados por mala gestion de los requerimientos en el
desarrollo de sistemas.

Los requerimientos de software pueden dividirse en dos categorias: requerimientos

funcionales y no funcionales. (Arias Chavez, 2006)
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2.3.1.Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el sistema,
en la forma en que reaccionara a determinados insumos. Cuando hablamos de las
entradas, no necesariamente hablamos solo de las entradas de los usuarios. Pueden
ser interacciones con otros sistemas, respuestas automaticas, procesos predefinidos.
En algunos casos, los requisitos funcionales de los sistemas también establecen
explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

Es importante recordar esto: un RF puede ser también una declaracion negativa.
Siempre y cuando el resultado de su comportamiento sea una respuesta funcional al
usuario o a otro sistema, es correcto. Y mas aun, no sélo es correcto, sino que es

necesario definirlo. Y eso nos lleva al siguiente punto.

2.3.2.Requerimientos no Funcionales

Se trata de requisitos que no se refieren directamente a las funciones especificas
suministradas por el sistema caracteristicas de usuario, sino a las propiedades del
sistema: rendimiento, seguridad, disponibilidad. En palabras méas sencillas, no hablan
de “lo que” hace el sistema, sino de “cdmo” lo hace. Alternativamente, definen
restricciones del sistema tales como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida
y la representacion de los datos utilizados en la interfaz del sistema.

Los requisitos no funcionales se originan en la necesidad del usuario, debido a
restricciones presupuestarias, politicas organizacionales, la necesidad de
interoperabilidad con otros sistemas de software o hardware, o factores externos tales

como regulaciones de seguridad, politicas de privacidad, entre otros. (Blog, 2018)

2.4.Metodologia UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING)

2.4.1.Introduccion

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia

de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de UML vy los
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mecanismos de extension de UML.

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero adaptados a la
web. En requisitos separa las fases de captura, definicién y validacion. Hace ademas
una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.
En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extension) basado
en estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los
diagramas del UML puro, con el propésito de acoplar el UML a un dominio especifico,
en este caso, las aplicaciones Web. Entre los principales modelos de UWE podemos
citar: el modelo l6gico-conceptual, modelo navegacional, modelo de presentacion,
visualizacion de Escenarios Web y la interaccién temporal.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademas UWE no limita el numero de vistas posibles de una aplicacion, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos
de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que
finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web.
UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicién de
un modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la
navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.
Ademas de estar considerado como una extension del estandar UML, también se basa
en otros estandares como por ejemplo: XMI como modelo de intercambio de formato,
MOF para la meta-modelado, los principios de modelado de MDA, el modelo

de transformacioén del lenguaje QVT y XML. (Roque, 2013)

2.4.2.Caracteristicas de la Metodologia UWE

Se basa en las caracteristicas principales siguientes:

e Meétodos definidos: pasos definidos para la construccion de cada modelo.

¢ Notacion Estandar: el uso de la metodologia UML para todos los modelos.
Especificacion de restricciones: recomendables de manera escrita, para que la

exactitud en cada modelo aumente.
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2.4.3.Actividades del Modelado UWE

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la

visualizacion de Escenarios Web.

2.4.4.Fases de la Metodologia UWE

A)Fase de Andlisis y Especificacion de Requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, relinen y especifican las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién web.

B)Fase de Disefio del Sistema: Se basa en la especificacién de requisitos producido
por el andlisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacién web.

e Diagrama de Casos de Usos

e Diagrama Conceptual

e Diagrama Fisico

e Diagrama de Clases

e Modelo Navegacional

e Modelo de Presentacion

C)Fase de Codificacion del Software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo
fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.
D)Fase de Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de cédigo.

E)Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los programas desarrollados
son transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados y eventualmente
configurados; todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario final.
F)Fase de Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del

software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y
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defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

Figura 2.2

Fases de la Metodologia UWE.

LAN/F/CAC/ON

PRUEBAS

CODIFICACION %

Nota. Se puede observar las Fases de la Metodologia UWE.

2.4.5.Modelos de la Metodologia UWE
El analisis de requisitos en UWE se modela con casos de uso. Esta conformado por los

elementos actor y caso de uso. En este sentido, los actores se utilizan para modelar los

usuarios de la aplicacién Web.

Figura 2.3.

Modelo de la Metodologia UWE.
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Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.3. Tenemos el Modelo de la Metodologia UWE.
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2.4.5.1.Modelo de Casos de Uso

Una de las primeras actividades en la construccidon de aplicaciones Web es la
identificacion de los requisitos, y en UWE se especifican mediante el modelo de
requerimientos, que involucra el modelado de casos de uso con UML.

El diagrama de casos de uso esta conformado por los elementos actor y caso de uso.
Los actores se utilizan para modelar los usuarios de la aplicacion Web que para este
caso de estudio son los diferentes tipos de usuarios (Chofer, Jefe de grupo, Agente,
Administrador) que pueden interactuar con el mismo.

Los casos de uso se utilizan para visualizar las diferentes funcionalidades que la
aplicacion tiene que proporcionar, como son: crear a un nuevo usuario, identificar al
usuario, realizar una busqueda, realizar la composicion de un nuevo objeto y guardar

el objeto compuesto.

Figura 2.4.

Modelo de Casos de Uso.

package Use Case[ 2 casosDeUso ] I

Use Case
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Guardar
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Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.4. Tenemos el Modelo de Casos de Uso para las

iteraciones de cada usuario.
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El caso de uso "Realizar Busqueda" es del estereotipo explorar («browsing»). Modela
la busqueda de los objetos de aprendizaje por medio de las caracteristicas de los
objetos y de los usuarios para que el sistema pueda proporcionar una recomendacion
personalizada.

El caso de uso "Realizar Composicion” es del estereotipo procesar («processing»).
Segun la lista final seleccionada por el usuario, ejecuta el proceso de composicion para
conformar un nuevo objeto de mayor nivel de instruccion afiadiendo cambios a los
metadatos si el usuario asi lo decide.

El caso de uso "ldentificar Usuario” es del estereotipo explorar («browsing»). Ejecuta
el proceso de inicio de sesion el cual verifica si el usuario proporcionado existe en el
sistema.

El caso de uso "Guardar" es del estereotipo procesar («processing»). Ejecuta la
conversion del objeto compuesto al estandar IEEE-LOM y almacena el objeto
compuesto en la computadora o en el repositorio para su posterior uso.

El caso de uso "Crear Usuario” es el estereotipo procesar («processing»). Registra los
datos de un nuevo usuario que se agrega al sistema, lo que facilita informacion de su
perfil y mejora la personalizacién de los resultados.

El nivel de detalle y la formalidad de la especificacion de requerimientos dependen de
los riesgos del proyecto y de la complejidad de la aplicacion Web a construir. A menudo
una especificacion basada solamente en casos de uso no es suficiente.

Siguiendo el principio de usar UML para la especificacion hasta donde sea posible, es
factible emplear diagramas de actividades en esta fase. Para cada caso de uso
descrito para actividades no triviales se puede construir al menos un diagrama de
actividad por cada flujo principal de tareas realizadas en orden. Esto con el fin de

describir la funcionalidad indicada por el caso de uso correspondiente.

2.4.5.2.Modelo Conceptual
El objetivo del modelo de contenido es proporcionar una especificacion visual de la
informacion en el dominio relevante para la aplicacién Web.

Este es un diagrama UML normal de clases, por ello se debe pensar en las clases que
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son necesarias para el caso de estudio presentado.
Se presenta el diagrama de clases para el modelo de contenido. En particular, la
informacion de los usuarios es modelada por la clase "Perfil Usuario” donde se

almacenan las propiedades que describen a los diferentes tipos de usuarios.

Figura 2.5.

Modelo del Contenido.

it Metadatos
-Encabezado : String
-Etiquetas : Array

-Encabezado ; String
-Presentacion : String
-civUsuario ; String
-paswd : String
-algoritmos : Array
-palabracly ; String

+RealizarComposicion()

Perfillsuario e o
Ehcalezat "5t -Encabezado : String ¥
i -InformacionUsuario : Array Guardar
-ldentificacion : Array
-Profesion : Array +Buscar() -pregunta ; Str|ng
-Educacion : Array +VlisualizarMetadatos() -respuesta : Int
-Asignatura ; Array +ListarObjetos() rquarder)

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.5. Tenemos el Modelo del contenido para proporcionar
informacién visual de la aplicacion.

En la clase "Inicio" se modela el inicio de la aplicacion web, se almacenan las credenciales
y propiedades que sirven para identificar al usuario que quiere iniciar sesion. La clase
"Busqueda" modela la informacion que el usuario proporciona para realizar una consulta
y los métodos que se ejecutan para generar la lista de recomendacion, la seleccion de
los objetos y la recuperacion de los mismos con sus metadatos. La clase "metadatos”
modela las caracteristicas devueltas por los objetos de aprendizaje que el usuario ha
seleccionado y el método de realizar la composicion con la seleccién y los metadatos
proporcionados. La clase "guardar" modela las caracteristicas de almacenamiento del

nuevo objeto compuesto.
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2.4.5.3.Modelo de Navegacion

En una aplicacion para la Web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces. Este
diagrama se modela con base en el analisis de los requisitos y el modelo de contenido.
UWE provee diferentes estereotipos para el modelado de navegacion, Se presentan
los usados en este caso de estudio y seguidamente se da una descripcion de cada
uno de ellos.

Figura 2.6.

Estereotipos de Estructura de Navegacién.

|:| nawvigationClass guidedTour
= navigationLink query

= menu > processClass
= imdex > processlink

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.6. Tenemos la estructura de navegacion de estereotipos.

Las clases de navegacion («navigationClass») representan nodos navegables de la
estructura de hipertexto; los enlaces de navegacion («navigationLink») muestran
vinculos directos entre las clases de navegacion; las rutas alternativas de navegacion son
manejadas por menu («menux»). Los accesos se utilizan para llegar a multiples instancias
de una clase de navegacion («index» o «guidedTour») o para seleccionar los elementos
(«query»). Las clases de procesos («processClass») forman los puntos de entrada y
salida de los procesos de negocio en este modelado y la vinculacién entre si y a las
clases de navegacion se modela por enlaces de procesos ( «processLink»).

Las clases de navegacion "Inicio y PerfilUsuario" representan nodos navegables de la
estructura de hipertexto y se consideran relevantes para la havegacion.

Los enlaces de navegacién "navigationLink" y "processLink" muestran vinculos directos
entre las clases de navegacion y representan posibles pasos a seguir por el usuario y,

por lo tanto, estos vinculos tienen que ser dirigidos.
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Figura 2.7.

Modelo de Navegacion.

package Navigation [ ‘@7!;] Navigation Diagram ]J

«navigationClassy D
Inicio «navigationLink» ST
s ar_nenu» . E «processLinks
«processLink» io 1
«QUEry»
! «processLinky . o IniciarPerfil
TMEVIg
aprocessClassy 3
RegistrarPerfil 1
«r'r‘\enu» s E aprocessLinky
«processLinks 2 wprocessLink»
«navigationClassy» D i «querys “
navigationLink v 2 e
PerfilUsuario ks «navigationLink» |ByscarObjetosAprendizaje
windex» =
«processLinky _|ListaObjetosAprendizaje «processLinky
«navigationLink»
«processClass» » amenu» «processClassy »
VisualizarMEtadatos aprocessLink» | MenuObjetosAprendizaje kprocessLinky GuardarSeleccion I

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.7. Tenemos el Modelo de Navegacion para tener diferentes

iteraciones que representa el mend.

La navegacion por diferentes alternativas es representada por las clases «menu»
("SeleccionUsuario, MenuBusqueda y MenuObjetosAprendizaje") que se afiaden a
cada clase de navegacion que tiene mas de una asociacion saliente.

Las primitivas de acceso «index» como es "ListaObjetosAprendizaje” se utilizan para
llegar a mudltiples instancias de una clase de navegacion o para seleccionar los
elementos con los tipos «query» como "IniciarPerfil y BuscarObjetosAprendizaje”, este
tipo de clase se debe agregar entre dos clases de navegacion cada vez que la
multiplicidad de la meta final de su asociacion de enlace sea mayor que 1. Las entradas
y salidas de las clases "RegistrarPerfil,

VisualizarMetadatos y GuardarSeleccion” son modeladas por las clases «process».

Es asi que desde la pagina de Inicio un usuario puede, por medio de

"SeleccionUsuario”, tener una representacion personalizada segun sea su tipo de
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usuario con el que accede al sistema. Puede optar por usar "IniciarPerfil" para
consultar si existe su clave de usuario proporcionada, o por "registrarPerfil" que inicia el
proceso de registro del nuevo usuario. El usuario que ingresa a la aplicacion
proporciona palabras clave para “BuscarObjetosAprendizaje” que arroja una
“ListaObjetosAprendizaje” para la seleccion por parte del usuario. De los objetos que
son seleccionados en un “MenuObjetosAprendizaje”, el usuario puede
“VisualizarMetadatos” de los objetos que son candidatos a conformar un nuevo Objeto

de Aprendizaje de nivel superior de complejidad para “GuardarSeleccion”.

2.4.5.4.Modelo de Procesos

La estructura de navegacion puede ser extendida mediante clases de procesos que
representan la entrada y la salida de procesos de negocio. EI modelo del proceso
representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso. En este modelo
se tienen dos tipos de modelos:

Modelo de estructura del proceso, que describe las relaciones entre las diferentes
clases de proceso, y Modelo de flujo del proceso, que especifica las actividades
conectadas con cada « processClass». A continuacién se describen cada uno de ellos:
Modelo de estructura del proceso. Es representado por un diagrama de clases donde
se describen las relaciones entre las diferentes clases de proceso. Presenta la
aplicacion del modelo para el caso de estudio analizado.

Modelo del flujo del proceso. Siguiendo el principio de la utilizacion de UML se han
refinado los requisitos con los diagramas de actividad UML. Los diagramas de
actividades incluyen actividades, actores responsables de estas actividades (opcional)
y elementos de flujo de control. Ellos pueden ser enriquecidos con flujos de objetos
gue muestran objetos relevantes para la entrada o salida de esas actividades.

Estos diagramas representan el flujo del proceso, describiendo el comportamiento de
una clase de proceso. Se ilustra el diagrama de actividad para el proceso

"Inicio". El diagrama muestra que al generar la pagina de inicio el usuario puede optar
por dos opciones:

Proporcionar su clave de usuario y contrasefa si es un usuario registrado, activar el
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boton para registrarse como nuevo usuario.

En el caso de la primera opcién, el sistema debe validar al usuario proporcionando el
acceso a la busqueda de objetos a aquellos usuarios que sean confirmados como
validos o mostrando un mensaje de error para el caso contrario. En la segunda opcion,
se debe activar el proceso de registro para capturar el perfil del nuevo usuario.

Se ilustra el diagrama de actividad para el proceso "Buscar". El diagrama muestra que
se activa con el botdn buscar y el usuario proporciona las palabras clave para iniciar
la busqueda. La aplicacion regresa una lista de objetos de aprendizaje candidatos a
ser seleccionados por el usuario. Si existe la informacion se recupera la misma desde el
repositorio, en caso contrario se regresa a la pagina de basqueda. Si la informacion
listada es de interés para el usuario, este selecciona la misma, en caso contrario cambia

sus parametros de busqueda.

Figura 2.8.

Modelo de Procesos.

package Process| 3;9;/‘ Process Structure Diagram u

aprocessClassy ¥y
IniciarPerfil

; —
aprocessClassy ) | eprocessClassy Y| aprocessClassy Yy
RegistrarPerfil  j»—————— DatosDePerfil ~——————aActualizarPerfil

J grocesslessy )|
BuscarObjetosAprendizaje

aprocessClasss 3 aprocessClassy 3D aprocessClasss Yy l

ConfirmarRegistro ErrorValidacion ConfirmarActualizacion aprocessClsss )
VisualizarMEtadatos

aprocessClassy 7y aprocessClassy »
. Confirmacion ConfirmarCambios

aprocessClassy »
GuardarSeleccion

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.8. Tenemos el Modelo de Proceso para el usuario.
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Figura 2.9.

Flujo de Proceso: Inicio.

activity Inicio Process Flow Diagram[ @ Inicio Process Flow Diagram ]J

. IniciarPagina

Iniciar : Usuario -

«systemActions o> F Password
Generarlnicio | S
l: ClaveUsuario
—— L Encabezado

E Presentacion

errorValidacion

F

J

registrarUsuario iniciarSesion
«userAction» 2» «userActions
PerfilUsuario IngresarUsuario ClaveUsuario

[ Password

L

IngresarDatosUsuario

«systemAction» o>
| ValidarUsuario >

b,

BuscarObjetosAprendizaje
@)

A

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.9. Tenemos el Modelo de Procesos: Inicio que representa

el inicio del usuario.

Figura 2.10.

Flujo de Proceso: Buscar.

activity Buscar Process Flow Diagram[ @ Buscar Process Flow Diagram ]J

botenBuscar i
.—ﬂ. e o §E>> . palabrasClave

Buscar : ListaObjetosAprendizaje

— algoritmos

noExistelnformacion T existelnformacion

«systemActions o>
IrPaginaBusqueda ’

noExistelnformacioninteres

N
«systemAction» >
Recuperacioninformacion J

usystemAr;;tion » 3
ListarinformacionOrdenada ‘

interesalnformacion

«userActions g»
| SeleccionaObjetos '

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.10. Tenemos el Modelo de Procesos: Buscar, que

representada la blsqueda del usuario.
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2.4.5.5. Modelo de Presentacion

El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario de una
aplicacion Web. Se basa en el modelo de navegacion y en los aspectos concretos de
la interfaz de usuario (IU). Describe la estructura basica de la IU, es decir, ¢qué
elementos de interfaz de usuario (por ejemplo, texto, imagenes, enlaces, formularios)
se utilizan para presentar los nodos de navegacidon? Su ventaja es que es
independiente de las técnicas actuales que se utilizan para implementar un sitio Web,
lo que permite a las partes interesadas discutir la conveniencia de la presentacion antes

de que realmente se aplique.

Una clase de presentacion estd compuesta de elementos de IU como texto («text»),
enlaces («anchor»), botones («button»), imagenes («image»), formularios («form») y
colecciones de enlaces («anchored collection»). La figura 2.11 muestra un ejemplo de

la clase de presentacion para la clase de navegacion Inicio.

En la figura 2.11 se modela la pagina de presentacion "Paginalnicio”. Existe una
representacion de texto para el encabezado y un mensaje de presentacion. Modela
también un formulario de entrada para que el usuario introduzca clave y contrasefa,
asi como los botones de "iniciarperfil" y "registrarPerfil". Usualmente la informacion de
varios nodos de aplicaciéon es presentada en una pagina Web, la cual es modelada por
paginas en UWE, por ejemplo, se tiene una («presentationPage»). Las péaginas de
presentacion también pueden contener grupos de presentacion
(«presentationGroup»), grupos de presentacion iterativos
(«iteratedPresentationGroup»), y presentaciones alternativas
(«presentationAlternative»), por ejemplo ajustar la interfaz al dispositivo utilizado para
ejecutar la aplicacion. Un grupo de presentacion puede contener a si mismo grupos de

presentacion y clases de presentacion.
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Figura 2.11.

Modelo de Presentacion Inicio.

package Presentation| Presentation Diagram ]J

«presentationPage» B
Paginalnicio

etexts-Encabezado : newClass
ext»-MensajePresentacion : newClass

»-RegistrarPerfil : newClass

zinputForms-newProperty : newClass

wtexts N
~s
Encabezado : newClass
atexts N oot =
. X ~/
MensajePresentacion : newClass T =
newProperty : newClass

atextinputs
ClaveUsuario : newClass

atextinputs
Password : newClass

«button» - «buttony» -
RegistrarPerfil : newClass IniciarPerfil : newClass

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.11. Tenemos el Modelo de Presentacion Inicio, representa

el inicio del sistema para los usuarios.

En la figura 2.12 se modela la pagina de presentacion "paginaBusqueda" donde se
representa como texto un encabezado y el nombre del usuario. Existe un formulario
donde se puede introducir las palabras clave de busqueda asi como seleccionar los
algoritmos que se pueden aplicar. Esta pagina de presentacion contiene un grupo de
presentacion para modelar las listas de objetos candidatos a la composicién y los

botones de buscar y ver metadatos. (Nieves Guerrero, Ucan Pech, & Mendez Dominguez,
2014).
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Figura 2.12.

Pagina de Modelo de Presentacion de Busqueda.

wpresentationPagex» B
PaginaBusqueda

«iext»-Encabezado : newClass
«texts-NombreUsuario : newClass

xtext»
Encabezado : newClass

R

atexts
NombreUsuario : newClass

R

xinputFormas
Buscar

atextinput»-CampoBusqueda : newClass
«selections-Algoritmo1 : newClass
zselections-Algoritmo2 : newClass
«buttons-Buscar : newClass

il

«textinput» «button» -
CampoBusqueda : newClass Buscar : newClass

«selection» %
Algoritmo1 : newClass

«selection» %
Algoritmo2 : newClass

«iteratedPresentationGroup» all
ListaObjetosparaSeleccion

«selections-DescripcionObjetos : newClass
«buttons-MetadatosVer : newClass

«selection» % «button» -
DescripcionObjetos : newClass MetadatosVer : newClass

Nota. Como se puede Observar en la Figura 2.12. Tenemos el Modelo de Presentacion Busqueda: para la

bldsqueda de cada usuario.

2.5.Normas I1SO 9126

Las métricas de calidad de software proporcionan de cémo se ajusta el software, a los
requerimientos explicitos del cliente. Por lo cual se aplicara la norma ISO 9126 lo cual
es un estandar internacional para la evaluacion de software, que establece que
cualquier componente de la calidad pueda ser descrito por las caracteristicas de

Funcionalidad, Confiabilidad, Mantenibilidad, Usabilidad y Portabilidad.
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2.5.1.Caracteristicas
La norma 1SO-9126 fue desarrollada en un intento de identificar los atributos clave de
calidad para el software. La tabla 1 muestra las preguntas centrales que atiende cada

una de estas caracteristicas. (Cruz Perez, 2009)

Tabla 2.1

Caracteristicas de Calidad.

Caracteristicas de Calidad Preguntas

Funcionalidad ¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas?
Confiabilidad ¢Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas

condiciones y por cierto tiempo?

Usabilidad ¢El software es facil de usar y de aprender?
Eficiencia ¢Es réapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?
Mantenbilidad ¢Es fécil de modificar y verificar?
Portabilidad ¢Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Nota. Caracteristicas de la norma 1SO-9126.

El estandar 1ISO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de seis atributos cada una de las cuales se detalla a
través de un conjunto de sub-atributos que permiten analizar y profundizar en la
evaluacion de la calidad de productos de software. A continuacidén se explican estos
atributos detalladamente:

Funcionalidad: Conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que
satisfacen lo indicado o implica necesidades.

e Idoneidad: Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de funciones
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apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su definicion.
Exactitud: Permite evaluar si el software presenta resultados o efectos acordes a
las necesidades para las cuales fue creado.

Interoperabilidad: Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con otros
sistemas previamente especificados.

Seguridad: Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea
accidental o premeditado, a los programas y datos.

Conformidad: EvalGa si el software se adhiere a estandares, convenciones o

regulaciones en leyes y prescripciones similares.

Confiabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de

mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un periodo de

tiempo establecido.

Madurez: Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.
Recuperacion: Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como
al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

Tolerancia a fallos: Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su

interfaz especifica.

Usabilidad: Conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesitado para el

uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto

de usuarios.

Comprension: Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer la
estructura logica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion del software.
Facilidad de Aprender: Establece atributos del software relativos al esfuerzo que
los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

Operatividad: Agrupa los conceptos que evaltan la operacion y el control del

sistema.
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Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de

desempeiio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones

establecidas.

Comportamiento en el tiempo: Comportamiento en el tiempo: Atributos del
software relativos a los tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento de recursos Comportamiento de recursos recursos: Atributos del
software relativos a la cantidad de recursos usados y la duracién de su uso en la

realizacion de sus funciones.

Mantenibilidad: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender,

modificar o corregir errores en un sistema software.

Estabilidad: Capacidad del software de tener un desempefio normal a pesar de
hacerse modificaciones.

Facilidad de andlisis: Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser
modificadas.

Facilidad de cambio: Capacidad del software para que algina de sus partes pueda
ser modificado.

Facilidad de pruebas: Facilidad de pruebas: Capacidad del que tiene el software

para que la modificacion pueda ser valida.

Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema

software para ser transferido desde una plataforma a otra.

Adaptabilidad: Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Instalacién: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

Cumplimiento: Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.

Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en

sustituir el software por otro producto con funciones similares.
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2.5.2.Factores de Calidad

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos
clave de calidad para el software. El estandar identifica seis atributos clave de
calidad:

Funcionalidad. El grado en que el software satisface las necesidades indicadas
por los siguientes subatributos: idoneidad, correccién, interoperatividad,
conformidad y seguridad.

Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.
Esta referido porlos siguientes subatributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad
de recuperacion.

Usabilidad. Grado en que el software es facil de usar. Viene reflejado por los
siguientes subatributos: facilidad de comprensién, facilidad de aprendizaje y
operatividad.

Eficiencia. Grado en que el software hace Optimo el uso de los recursos del
sistema. Esté indicado por los siguientes subatributos: tiempo de uso y recursos
utilizados.

Facilidad de Mantenimiento. La facilidad con que una modificacién puede ser
realizada. Esta indicada por los siguientes subatributos: facilidad de analisis,
facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

Portabilidad. La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a
otro. Esta referidopor los siguientes subatributos: facilidad de instalacion, facilidad

de ajuste, facilidad de adaptaciénal cambio. (Chuquimia)

2.5.3.Ventajas y Desventajas Normas I1SO 9126

Ventajas

Es un modelo de corte internacional pero adaptado al caso colombiano y
latinoamericano.

La terminologia es clara y precisa lo que hace que sea mas comprensible para todos
los actores del proceso.

Involucra la utilizacion de la norma ISO.
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Introduce un nuevo concepto que es la calidad del uso que tiene en cuenta lo mas
importante para la gestion de la calidad que es la opinién del usuario.

Se podria utilizar no para uno, si no para varios proyectos.

Desventajas

Como en el caso de todos los modelos implicados, se necesita de muchas métricas lo

que requiere de mayor esfuerzo, tiempo y costo.

2.5.4.Formulas Normas I1SO 9126
2.5.4.1.Funcionabilidad
Numero de Entradas de Usuario: Cuenta con distintos entrada para cada usuario
que proporciona la aplicacion. Las entradas de los usuarios se diferencian mediante
peticiones, las cuales se cuentan de forma separada.
NUumero de Salidas de Usuario: Cuenta con distintos salidas para cada usuario que
proporciona la aplicacion. Las salidas se refieren a informes. Planillas, mensajes de
error.
NUumero de Peticion de Usuario: Una peticion esta definida como una entrada
interactiva que resultado de la generacion de algun tipo de respuesta en forma de
salida interactiva.
Numero de Archivos de Usuario: Se cuenta cada archivo légico maestro, tablas
existentes en la base de datos.
Numero de Interfaces Externas de Usuario: Se cuentan todas las interfaces muy
legibles por la maquina.
Para calcular la Siguiente ecuacion se usa la siguiente formula:
Ecuacion 1.
PF = Cuenta total * (confiabilidad proyecto + error min * 3 Fi)

Ecuacioén 2.

PF

Funcionalidad = (———
PFmaxino

)
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Donde:

PF: Medida de Funcionalidad.

Maximo: Medida de Funcionalidad con su valor minimo.

Cuenta Total: Es la suma de los siguientes datos: Numero de entradas, niumero de
salidas, numero de peticiones, numero de archivo y numero de interfaces externas.
Confiabilidad del Proyecto: Varia del 1% al 100%.

Error min: Error minimo aceptable de complejidad. ZFi: Son los valores de ajuste

decomplejidad, donde (1<=i <= 14).

2.5.4.2.Confiabilidad
Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de mantener su
nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un periodo establecido.
e Madurez
e Recuperabilidad
e Tolerancia a fallos
e Cumplimiento de Fiabilidad
Se tienen en cuenta aspectos como la capacidad y facilidad de recuperacién, la
mitigacion de fallos, cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso y
la tolerancia. Por lo que esto tiene en cuenta todo lo relacionado a los fallos que podria
dar el producto de software.
Para calcular confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en el
cual se ejecuta y se obtiene muestras.
Ecuacion3.

F(t)=f » 0
Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
H: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

Se observa el trabajo del sistema hasta que produce una falla en el instante T, el cual
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se aproxima a una variable aleatoria continua.

P (T =t) = F (t) Probabilidad de fallas.

P (T<t) =1-F (t) Probabilidad del trabajo de tiempo en el que se ejecuta y se obtiene
muestras sin fallas.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se
define que cada 10 ejecuciones se presenta 1 falla conociendo la funcionalidad de

93.6% del sistema.

2.5.4.3.Usabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y en la
valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios.
e Aprendizaje

e Comprension

e Operatividad

e Atractividad

Mide el grado en que el software es facil de usar, qué tan intuitivo es, el manejo que el
usuario le da al sistema y si este presenta menus sencillos, lectura de textos agil,
cuenta con funciones de forma clara y puntual, entre otros.

Ecuacion 4.
FU =[3(3) = 100]
Donde:

Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nUmero de preguntas

2.5.4.4. Mantenibilidad

Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar o corregir
errores en un sistema software.

e Estabilidad

e Facilidad de Analisis
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e Facilidad de Cambio
¢ Facilidad de Pruebas
La facilidad con que una modificacion puede ser realizada, la capacidad para hacerle
pruebas de rendimiento, regresion, accesibilidad, inspeccion de cédigo y toda la
ingenieria de requerimientos. Esto hace que el producto de software sea escalable ya
que es posible hacerle mejoras constantes sin que este no tenga ningun problema al
querer realizarle alguna modificacion o incorporacion.
Para hallar mantenibilidad del sistema se utiliza el indice de madurez de software
(IMS):

Ecuacion 5.

Mt - (Fc + Fa + FE)
Mt

IMS =

Donde:

Mt: Numero de mddulos total de la version actual =8

Fc: Numero de modulos de la version actual que se cambiaron. = 2
Fa: Numero de modulos de la version actual que se afiadieron. =0

FE: Numero de médulos de la version anterior que se eliminaron en la version =0

2.5.4.5.Portabilidad

La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a otro. Proporciona
facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacién al cambio y otros
aspectos que lo hacen un sistema que garantiza portabilidad.

El sistema actual estd en plataforma de Windows ejecutable desde cualquier
plataforma debido a su disefio adaptable el Unico requisito es que el dispositivo cuente
con internet y un navegador.

El presente proyecto estd disefiado en un entorno de acceso via web mide la
portabilidad en: lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad del software se
enfoca en tres aspectos:

e Hardware del servidor

e Sistema operativo del servidor
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e Software del servidor
Formula para hallar la Portabilidad:
Ecuacion 6.
P=1-EP/EI
Donde:
e P =Portabilidad
e EP = Numero de dias para portar el sistema
e El = Numero de dias para implementar el sistema
e EP=0.5dias
e EI=2,5dias

2.6.Modelo de Estimacion de Costo de Software

2.6.1.COCOMO

El Modelo Constructivo de Costos (o COCOMO, por su acrénimo del inglés
Constructive Cost Model) (Boehm, 1981) afirma:

Es un modelo matematico de base empirica utilizado para estimacion de costos de
software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion,
cada vez mayor,a medida que avanza el proceso de desarrollo del software: basico,
intermedio y detallado.

Y tiene las siguientes caracteristicas generales:

Caracteristicas generales

Pertenece a la categoria de modelos estimadores basados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo el "tamafio" del
proyecto, en funcién de la cantidad de lineas de cédigo, principalmente.

Se presentan tres niveles: basico, intermedio y detallado.

Modelos de estimacion

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:
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En Persona — Mes
Ecuacion 1.

E = a (kl () »m (x))

En Meses:
Ecuacion 2.
Tdev = c (E9)
En Personas:
Ecuacidn 3.
P=E/Tdev

Donde:

E: es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

Tdev: es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

P: es el nUmero de personas requerido por el proyecto

a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada submodelo
Kl: es la cantidad de lineas de cédigo, en miles.

m(X): Es un multiplicador que depende de 15 atributos.

A la vez, cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de
proyecto, y puede ser:

A.Modo Organico: un pequefio grupo de programadores experimentados desarrollan
software en un entorno familiar. El tamafio del software varia desde unos pocos miles
de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de miles (medio).

B.Modo Semilibre o Semiencajado: corresponde a un esquema intermedio entre el
organicoy el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas
experimentadas y no experimentadas.

C.Modo Rigido o Empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden
estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a resolver
es unicoy es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no haberla.

Modelo Basico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, 2y hace
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uso de lasiguiente tabla de constantes para calcular distintos aslpectos de costes:

Tabla 2.2

Coeficiente del Modelo Basico.

MODO A B C D

Orgénico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi — Orgénico 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Nota. Distintos aspectos de coste de COCOMO. (Boehm 1981)

Estos valores son para las férmulas:
Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto:

Ecuacién 4.

MM = a = (KIb)

Tiempo de desarrollo del proyecto:

Ecuacién 5.

TDEV = ¢ % (MMd)

Personas necesarias para realizar el proyecto:

Ecuacion 6.

CosteH = MM / TDEV

Costo total del proyecto:

Ecuacion 7.

CosteM = CosteH * Salario medio entre los programadores y analistas

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto (modo),
las constantesaumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del esfuerzo
del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico puesto que se
obvian muchas caracteristicas del entorno.
Modelo Intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta
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en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la férmula general se lo multiplica por el coeficiente
surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.

Los valores de las constantes a reemplazar en la férmula son:

Tabla 2.3

Coeficiente del Modelo Intermedio COCOMO.

MODO A B
Orgénico 3.20 1.05
Semi — Orgénico 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Nota. Modelo intermedio de COCOMO. (Boehm 1981).

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo bésico,
confirmando elpapel que representa el tamafio; mientras que los coeficientes de los
modos organico y rigido hancambiado, para mantener el equilibrio alrededor del
semilibre con respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.

Atributos

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja - bajo
- nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la calificacién de
cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la férmula El significado
de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

e De Software

RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias parael usuario en el caso que existan defectos en el producto. Va
desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible pérdida

de vidas humanas, extremadamente alto, software de alta criticidad.
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DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa. El valor
del modificador se define por la relacion: D/K, donde D corresponde al tamafio de la
base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad de lineas de codigo.
CPLX: representa la complejidad del producto.

e De Hardware

TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU. STOR: limitaciones en el
porcentaje del uso de la memoria.VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

TURN: tiempo de respuesta requerido.

e De Personal

ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacién a usar.

e De Proyecto

MODP: uso de practicas modernas de programacion. TOOL: uso de herramientas de
desarrollo de software. SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.
Modelo Detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior:

Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase
sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la
aplicacion, utilizacion de herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en
unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra. (Gomez, Lopez,
Migani, & Otazu, 2020)

Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los aspectos que
representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel mddulo, los que
representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los restantes son

considerados a nivel sistema.
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2.7.Seguridad

La seguridad por la que viaja la informacion a través del internet sin duda es muy
importante, ya que nos da tranquilidad y confianza al saber que datos personales y
confidenciales como los datos de la tarjeta de crédito, cuentas bancarias, contrasenas,
entre otros tipos de informacion, estan siendo cifradas y hay muy pocas, pero minimas
probabilidades de que sean descifradas por algun hacker y quede toda la data
expuesta.

Entonces podemos decir que la encriptacion es un proceso en donde uno o varios
archivos son codificados a través de un algoritmo que modifica la informacion original
y hace imposible su lectura a menos que cuentes con la autorizacion o mejor dicho

con la llave correspondiente.

2.7.1. Encriptacion y Contrasefias en PHP

Desde el principio PHP ha sido un lenguaje de programacion para la construcciéon de
sitios web. Esa idea permanece en el nucleo del lenguaje, y por eso es tan popular
para la construccién de aplicaciones web. Cuando se creé en los afos 90, el
término aplicaciébn web no existia aun, por lo que la proteccion de contrasefias para
cuentas de usuarios no era algo en lo que estuviera centrado.

Han pasado muchos afios desde entonces y actualmente es impensable una
aplicacion web que no proteja las cuentas de los usuarios con contrasefias. Es
fundamental para cualquier programador hacer que estas contrasefias tengan
una encriptacion segura y eficiente. PHP 5.5 afiadié una nueva libreria llamada Hash
de contrasefias para la encriptacion de contrasefas, con funciones que facilitan la
tarea y utilizan los altimos métodos mas eficaces.

1. La importancia de los hashes seguros

Siempre hay que guardar las contraseflas encriptadas mediante un algoritmo de
encriptacion como el algoritmo hashing para hacer imposible a alguien que acceda a
una base de datos conseguir averiguar la contrasefia. Esto no es sdlo para proteger a
los usuarios frente a algun atacante sino también frente a los propios empleados de la

aplicacion.
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Mucha gente utiliza las mismas contrasefias para muchas aplicaciones web. Si alguien
accede a la direccion de email y contrasefia de un usuario, probablemente pueda
hacerlo en muchas otras aplicaciones.

Los hashes no se crean iguales, se emplean algoritmos muy distintos para crear un
hash. Los dos mas usados en el pasado son MD5 y SHA-1. Los ordenadores de hoy
en dia pueden crackear facilmente estos algoritmos. Dependiendo de la complejidad y
longitud de la contrasefia, se puede crackear en menos de una hora con los dos
algoritmos nombrados (los ratios son 3650 millones de calculos por segundo con MD5
y 1360 millones por segundo con SHA-1).

Por eso es importante usar algoritmos complejos. Si el hash es mas largo reduce
el riesgo de colisiones entre contrasefias (dos frases generando el mismo hash), pero
también conviene que la aplicacién se tome el tiempo necesario para generar el hash.
Esto es porque el usuario apenas notara un segundo o dos mas de tiempo de carga al
logearse, pero se consigue que crackearlo tome muchisimo mas tiempo, en case de
gue sea posible.

También es necesario protegerse frente a las Rainbow Tables. Las Rainbow Tables,
como a la MD5 que puede verse en este enlace, son tablas de blusqueda inversa para
hashes. El creador de las tablas precalcula los hashes MD5 para palabras comunes,
frases, palabras modificadas y strings aleatorios. La facilidad de crackear un algoritmo
MD5 hace posible la existencia de este tipo de tablas.

Generar este tipo de tablas para un algoritmo complejo tarda mucho mas, pero es
posible también. Una medida apropiada es afiadir un salt al hash. En este contexto,
salt es cualquier frase que se aflade a la contrasefia antes de crear el hash. Usando
un salt se gana mucho terreno frente a este tipo de tablas. Se deberia crear una
Rainbow Table especifica para tu aplicacion y averiguar cudl es el salt en tu aplicacion.
2. Mejora de los antiguos métodos de encriptacion

Primero veamos las funciones basicas de hashing para PHP:

o md5

string md5 (string $str [, bool $raw_output = false ])
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Calcula un hash con el algoritmo md5. Si se establece _$rawoutput como true se devolvera en
raw binario con una longitud de 16. De normal devuelve un hash de 32 caracteres hexadecimal.
. shal
string shal (string $str [, bool $raw_output = false ])
Calcula un hash con el algoritmo shal. Si se establece _$rawoutput como true se
devolvera en raw binario con una longitud de 20. De normal devuelve un hash de 40
caracteres hexadecimal.
. hash
string hash ( string $algo, string $data [, bool $raw_output = false ])
La funcién toma primero el algoritmo que se desea emplear, $algo, y después el string
que se desea encriptar, $data. El algoritmo puede ser md5, shal28, sha256...
Anteriormente, el siguiente cédigo era un ejemplo de una buena proteccién de
contrasefias:
class Password {

const SALT ="'EstoEsUnSalt’;

public static function hash($password) {

return hash('sha512', self::SALT . $password);
}
public static function verify($password, $hash) {

return ($hash == self::hash($password));

}

/I Crear la contrasefa:

$hash = Password::hash('micontrasefa’);

/I Comprobar la contrasefa introducida

if (Password::verify('micontrasefa’, $hash)) {
echo 'Contrasefia correcta\n’;

}else {

echo "Contrasefia incorrectal\n";}
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Durante mucho tiempo esto ha sido la mejor forma de protegerse, mejor que usar md5.
Se usa un algoritmo mucho mas complejo como el sha512, y fuerza a todas las
contrasefas a usar un salt, pero tiene algunas carencias:

e Se utiliza un salt, pero todas las contrasefias utilizan el mismo, por lo que si alguien
consigue averiguar una contrasefia, o el acceso al codigo fuente donde puede
mirar el hash, se puede hacer una Rainbow Table afiadiendo el salt descubierto.
La solucidn es crear un salt aleatorio para cada contrasefia que se crea, y guardar
el salt con la contrasefa de forma que después se pueda recuperar.

e Se utiliza sha512, un complejo algoritmo que viene con PHP. Sin embargo también
puede ser crackeado a un ratio de 46 millones de célculos por segundo. Aunque
es mas lento de crackear que md5 y shal, todavia no es un nivel de seguridad
estable. La solucion es utilizar algoritmos que son todavia mas complejos y
emplearlos varias veces. Por ejemplo emplear un algoritmo sha512 10 veces
consecutivamente reduciria el intento de hackeo considerablemente.

Las dos soluciones ya vienen por defecto con la libreria Hash de contrasefias de PHP.

3. La libreria Hash de contrasefias de PHP

La extension Hash de contrasefias crea un password muy complejo, incluyendo la

generacion de salts aleatorios. En forma mas simple se utiliza la

funcion _passwordhash(), con la contrasefia que quieres "hashear", y la extension lo
hace directamente. Es necesario facilitar también el algoritmo que se desea emplear.

La mejor opcion de momento es especificar PASSWORD_DEFAULT (se actualiza

siempre que se afiada un algoritmo nuevo mas fuerte), aunque también es

posible PASSWORD_BCRYPT.

. password_hash

string password_hash ( string $password , integer $algo [, array $options ])

Es compatible con crypt() por lo que los hash de contrasefias creados con crypt() se

pueden usar con _passwordhash(). Las opciones que se admiten son salt (para

proporcionarlo manualmente, pero esta opcion ya esta obsoleta en PHP 7 por lo que
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no conviene usarla) y cost, que denota el coste del algoritmo a usar (el valor
predeterminado es 10).
$hash = password_hash('micontrasefia’, PASSWORD_DEFAULT, [15]);
El coste indica cuanto de complejo debe ser el algoritmo y por lo tanto cuanto tardara
en generarse el hash. El nUmero se puede considerar como el nimero de veces que
el algoritmo hashea la contrasenfa.
Para poder verificar los passwords, deberiamos saber el salt que se ha creado. Si se
usa _passwordhash() otra vez y se compara con el anterior, se puede ver que son
distintos. Cada vez que se llama a la funcion, se genera un nuevo hash, por lo que la
extension facilita una segunda funcion: _passwordverify(). Llamando a esta funcién y
pasando la contrasefia proporcionada por el usuario, la funcién devolvera true si
coincide con la almacenada:
if(password_verify($password, $hash)}

I/l Password correcto!
}
Ahora la clase que habiamos puesto al principio se puede refactorizar por una mucho
mas segura:
class Password {

public static function hash($password) {

return password_hash($password, PASSWORD_DEFAULT, ['cost' => 15]);
}
public static function verify($password, $hash) {

return password_verify($password, $hash);

}

4. Cambios en los métodos de encriptacion
Usando la extension de encriptacion de PHP, tu aplicacion estara con los dltimos

estandares en seguridad, aunque hace algunos afios de decia que SHA-1 era lo mejor.
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Esto significa que cada vez se van actualizando los logaritmos y por tanto la extension
se ir4 adaptando.
¢Y qué ocurre con las contrasefias antiguas? Para eso estd la funcion
_password_needsrehash(), que detecta si una contrasefia almacenada no cumple con
las necesidades de seguridad de la aplicacibn. La razon puede ser que
hayas aumentado la complejidad con cost, o que PHP haya actualizado el algoritmo.
Por esta razon se ha de elegir PASSWORD_DEFAULT, siempre se estara protegido
con la opcién mas segura disponible.
Cuando un usuario se logea, ahora tendriamos una nueva tarea, llamar a
_password_needsrehash(), que toma paradmetros similares a _passwordhash(). Lo que
hace la funcién _password_needsrehash() es decirte si el password necesita un
rehash. Depende de ti cudndo generar un nuevo hash de contrasefia y guardarlo,
porque la extension Hash desconoce cémo deseas hacerlo.
El siguiente es un ejemplo de una clase Usuario simulada para ver el funcionamiento
de la extension Hash, y sirve de orientacion a como podria realizarse:
class User {

// Opciones de contrasefia:

const HASH = PASSWORD_DEFAULT;

const COST = 14;

/I Almacenamiento de datos del usuario:

public $data;

/I Constructor simulado:

public function __construct() {

/I Leer los datos de la base de datos almacenados en $data, como
/I $data->passwordHash o $data->username

}

/l Funcionalidad de guardar los datos simulada:

public function save() {

/I Guardar los datos de $data en la base de datos }
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Ya hemos construido la base de la clase user, ahora vamos a ver el cambio de
contrasefa y el login:

/I Permite el cambio de contrasefa:
public function setPassword($password) {

$this->data->passwordHash = password_hash($password, self::HASH, ['cost' =>
self::COST));
}
// Logear un usuario:
public function login($password) {
/I Primero comprobamos si se ha empleado una contrasefia correcta:
echo "Login: ", $this->data->passwordHash, "\n";
if (password_verify($password, $this->data->passwordHash)) {
/I Exito, ahora se comprueba si la contrasefia necesita un rehash:
if (password_needs_rehash($this->data->passwordHash, self::HASH, ['cost'
=> self::COST))) {
/l Tenemos que hacer rehash en la contrasefia y guardarla. Simplemente se
llama a setPassword():
$this->setPassword($password);
$this->save();
}

return true; // O hacer lo necesario para indicar que el usuario se ha logeado.

}

return false;

}
(Lazaro, 2018)
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Figura 2.13.

Encriptacion de Contrasefias MD5 en PHP.

md S_php Ea

- xxamppe ¢ htdocs b med S php

$string = "INDOMESIA™ 3

Htmds = mds{$string);
echo $mds;

Nota. Encriptacion MD5 en PHP

2.8.Herramientas

2.8.1.Gestor de Base de Datos MariaDB

MariaDB es un sistema de gestién de base de datos MySQL. El propésito de este
sistema es proveer capacidades similares y extendidas en relacion a MySQL, con un
foco especia en mantener el software de forma libre a través de la licencia GNU GPL.
Con aplicaciones muy amplias, puede ser usado por equipos de desarrollo de software.
(Salas, s.f.)

2.8.2.Lenguaje de Programacion

Es un lenguaje de programacion de texto plano en UTF-8 de cddigo abierto, adecuado
para el desarrollo web y que se puede introducir HTML, esto quiere decir que
podemos combinar codigo PHP con cédigo HTML, PHP nos ayuda a generar paginas
web dinamicas, se refiere que el contenido no es el mismo.

PHP es un preprocesador de hipertexto, es un lenguaje de programacion de propdsito
general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el preprocesado
de texto plano en UTF-8. Posteriormente se aplicé al desarrollo web de contenido
dinamico, dando un paso evolutivo enel concepto de aplicacion en linea, por su
caracter de servicio.

Su implementacion en los documentos HTML era aparentemente muy sencilla. Hay

que decir, que, PHP no genera HTML, sino que ofrece una salida de texto con
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codificacion UTF-8 compatible con los documentos HTML. El programador puede dotar
a la salida de los tag’s propios del HTML y los exploradores mas comunes para
navegar por internet, reconoceran muy rapidamente el formato UTF-8 y lo adaptaran
ofreciendo una salida entendible.

Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se
podian incorporar directamente en un documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web
con un modulo de procesador dePHP que genera el texto plano en formato UTF-8,
ampliamente reconocido por el estdndar HTML, dando como resultado, en los
exploradores, una salida al usuario perfectamente entendible.

El PHP acronimo de (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. El PHP se inici6 como una
modificacion a Perl escrita por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su primer uso fue el
de mantener un control sobre quien visitaba su curriculum en su web. En los siguientes
tres afnos, se fue convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta forma de
programar llego a muchos usuarios, pero el lenguaje no tomo el peso actual hasta que
Zeev Surasky y Andi Gutmans le incluyeron nuevas caracteristicas en 1997, que dio
por resultado el PHP 3.0. La version 4 es la mas reciente.

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que se pueda realizar con un script CGl,
como el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion,
manipulacion de cookies y paginas dinamicas. Un sitio con paginas dinamicas es el
gue permite interactuar con el visitante, de modo que cada usuario que visita la pagina
vea la informacion modificada para requisitos particulares. Las aplicaciones dinamicas
para el Web son frecuentes en los sitios comerciales e-commerce, donde el contenido
visualizado se genera de la informacion alcanzada en una base de datos u otra fuente
externa.

Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases
de datos. Entre su soporte pueden mencionarse MySQL, Oracle, ProgreSQL, entre

otras. PHP también ofrece la integracion con varias bibliotecas externas, que permiten
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gue el desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar documentos en pdf hasta

analizar cédigo XML. (Pelissier, 2013)

2.8.3.Servidor Web Apache

Apache Web Server, es un servidor de paginas Web desarrollado por la Apache
Software Fundation, organizacion formada por miles de voluntarios que colaboran para
la creacion de software de libre distribucién. Es uno de los servidores mas utilizados
en Internet ya que se trata de un servidor muy potente, flexible, rapido, eficiente y que
siempre esta adaptado a nuevos protocolos http. Apache se encuentra disponible para
varias plataformas, desde Debian, hasta Windows XP y se le puede incrustar nuevos
maddulos que le permitirdn ejecutar codigo Script como son JSP, PHP, etc. (Mestras,
2012)

2.8.4.Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo web de

un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS

con la que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas, navegaciones,

menus desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar extensiones de

JavaScript adicionales.

Fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y permite crear interfaces de usuario

limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Entre las ventajas que tiene

Bootstrap es que favorece el design responsive, el cual se utiliza para mejorar la

experiencia de los usuarios en el sitio web y en consecuencia el posicionamiento.

Ventajas de Bootstrap

Entre las ventajas de utilizar bootstrap podemos enumerar las siguientes:

o Es de cddigo abierto, y todo su cédigo actualizado se encuentra en un repositorio
de Github.

o Estad mantenido y actualizado por Twitter.

e Es compatible con la mayoria de navegadores (Chrome, Safari, Mozilla...).

e Utiliza componentes vitales para los desarrolladores (HTML5, CSS3, jQuery o
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GitHub).
e Sus plantillas son de sencilla adaptacion responsive.
o Dispone de un conjunto de elementos web personalizables.
e Se integra con librerias JavaScript.
e Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para enriquecer los

estilos de la web. (Arimetrics, Arimetrics Boostrap, 2022)

2.8.5.JQuery

JQuery es una biblioteca que facilita y agiliza la creacion de péaginas y
aplicaciones web con JavaScript. jQuery hace uso de muchas tareas comunes que
requieren lineas de codigo JavaScript y las envuelve en métodos que pueden
resumirse con una sola linea de cédigo. Dicho de un modo mas sencillo, JQuery
escribe en una linea de cédigo lo que JavaScript habria escrito en 10 o0 20 lineas.

Se puede descargar de forma gratuita. Ademas de la biblioteca JQuery, existen
multitud de complementos jQuery que estan disponibles para agregar aun mas poder
y funcionalidad a sus scripts.

Qué se puede hacer con jQuery

Con jQuery se pueden agregar efectos animados a los elementos (desvanecimiento,
salida y expansion, etc.). También te permite hacer solicitudes XML, manipular el
DOM, crear presentaciones de diapositivas y menus desplegables, entre otras muchas
cosas. Otro de los puntos fuertes de jQuery es que facilita la escritura JavaScript que
funciona en muchos navegadores diferentes. Es decir, con JavaScript a veces es
necesario escribir diferentes lineas de cddigo para cada navegador, pero con jQuery
lo Unico que hay que hacer es llamar a la funcién adecuada para que el cédigo se

ejecute en diferentes navegadores. (Arimetrics, Arimetrics Jquery, 2022)

2.8.6.Json
JSON es un lenguaje usado para el intercambio de datos entre sistemas, esta basado
en la notacion de los literales de objeto de Javascript. JSON son las siglas de JavaScript

Object Notation, o sea, Notacion de Objeto Javascript. Basicamente usa la misma notacion o
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forma con la que se escriben los objetos Javascript en el cédigo, los literales de objeto, con

algunas restricciones y afiadidos extra.

La utilidad de JSON es la de intercambiar datos, por eso se conoce como lenguaje de

intercambio de informacion o lenguaje de transporte. Sirve para la comunicacion entre

servicios web (web services) y los clientes que los consumen, enviando y recibiendo

la informacién en formato JSON.

Caracteristicas de Json

e« JSON es un lenguaje de modelador de datos.

« Consiste en pares "clave - valor".

o Los valores pueden cadenas, numeros o boleanos, asi como otros objetos JSON,
con cualquier nivel de anidacion.

« Esun formato flexible, ligero y facilmente transferible a través de las redes.

Ventajas de Json

e La lectura del cédigo resulta de facil lectura y la informacion es suficienteme
expresiva para poder ser leida por personas, ademas de maquinas.

« Eltamafo de los archivos que se transfieren es ligero.

o EIl cbdigo est4d basado en el lenguaje Javascript, lo que es ideal para las
aplicaciones web.

e« Todos los lenguajes disponen de funciones para interpretar cadenas JSON y
convertir datos en cadenas JSON validas.

o Se escribe en archivos de texto plano con codificacion UTF8, que es compatible

con todos los sistemas. (JSON desarrolloweb.com, s.f.)

2.8.7.HtmlI5

El HtmI5 es un lenguaje de etiquetas, utilizado para la estructuracion y la presentacion
de contenido en los sitios web. Se finalizé y publicé el 28 de octubre 2014 en el World
Wide Web Consortium (W3C), siendo esta es la quinta revision del estandar HTML
desde la creacion de la World Wide Web. La version anterior, HTML 4, se estandarizo
en 1997.

Sus objetivos principales son mejorar el lenguaje dando soporte para los ultimos
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objetos multimedia mientras se mantiene facilmente legible por los humanosy a su vez
ser comprendido constantemente por ordenadores y dispositivos (navegadores web,
programas de analisis, etc.).

A raiz de sus predecesores inmediatos HTML 4.01 y XHTML 1.1, HTML 5 es una
respuesta al hecho de que el cédigo HTML y XHTML, de uso comun en la web, tienen
una mezcla de caracteristicas introducidas por diversas especificaciones, junto con las
introducidas por los productos de software. También es un intento de definir un Gnico
lenguaje de etiquetas que puede ser escrito en HTML o XHTML. Segun (Arimetrics,
2022)

Permite una mayor interaccion entre las paginas web y el contenido multimedia, lo que
quiere decir con videos, audios, fotos, entre otros. Asi como también facilita el proceso
de codificar el disefio basico de la web.

Es un sistema que deja formatear el layout de una pagina web, y permite hacer ajustes
al aspecto. Los navegadores de internet como Chrome o Firefox pueden saber como
deben mostrar la web con todos sus elementos. Por eso el HTML5 no tiene grandes
cambios al lado de su predecesor, pero se eleva en sofisticacion.

Se disefid para utilizarse en todos los desarrolladores de Open Web, es una pagina
gue tiene diversos recursos sobre la tecnologia de HTML5 vy, se clasifica en distintos
grupos de acuerdo a su funcién:

Semantica: Que permite describir con mejor precision el contenido de la web.
Conectividad: Deja al usuario comunicarse con el servidor de una manera mas
innovadora.

Sin conexidon y almacenamiento: Les da la oportunidad a las paginas web de
almacenar datos locales y lograr operar sin conexion de una forma mas eficiente.
Multimedia: Permite un soporte para utilizar el audio y video nativo.

Gréficos y efectos 2D y 3D: Ofrece una amplia gama de nuevas caracteristicas que
manejan los graficos de la pagina como Canvas 2D, WebGL, entre otros.
Rendimiento e Integracion: Permite una mejor optimizacion de la velocidad y usar el

hardware de mejor manera.
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Acceso al dispositivo: Permite el uso de APIs con diferentes componentes internos

de entrada y salida en los dispositivos. (Aritmetrics, 2022)

2.8.8. Css3

CSS significa hojas de estilo en cascada con énfasis en “Estilo”. Mientras que HTML
se usa para estructurar un documento web (definiendo cosas como titulares y parrafos,
y permitiéndole incrustar imagenes, videos y otros medios), CSS3 llega y especifica el
estilo de su documento; los disefios de pagina, los colores y las fuentes estan todos
determinados con CSS3.

Piense en HTML como la base (cada casa tiene una) y CSS como las opciones
estéticas (hay una gran diferencia entre una mansién victoriana y una casa moderna
de mediados de siglo). (Albertof, 2021)

Siguiendo este fundamento resulta muy facil para un disefiador web realizar cambios
en la apariencia de una web sin afectar de manera dramatica a su contenido. El
contenido siempre sera el mismo, solo cambia como aquello que podemos ver. CSS
es facil de entender y aprender, y nos da un potente control de como disefiar los
documentos HTML.

Por ejemplo, gracias al CSS podemos definir que todas las etiquetas <H1> de un texto
cambie su apariencia por aquella que definamos, cambiando colores, fuentes y
afnadiendo efectos sin modificar nada del contenido que sirve de base. Imagina ahora
si tuvieras que hacerlo revisando linea a linea.

Por tanto la principal ventaja del CSS es que al poder ordenar nuestras preferencias
de estilo en un Unico documento independiente ahorramos una considerable cantidad
de tiempo al escribir nuestras 6rdenes CSS en forma de plantilla una Unica vez para
ser aplicado luego a todos las paginas que componen nuestra pagina web.

Pero no es la Unica ventaja. Gracias a esto también el rendimiento de nuestra web se
ve incrementado cargando de una manera mas rapida pues no es necesario escribir
etiquetas HTML continuamente y al tener que insertar una menor cantidad de codigo

también su mantenimiento es mucho menor. (Robledano, 2019)
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2.9.Pruebas de Software

2.9.1.Pruebas de Caja Blanca

Son pruebas estructurales. Conociendo el codigo y siguiendo su estructura logica, se
pueden disefiar pruebas destinadas a comprobar que el codigo hace correctamente lo
que el disefio de bajo nivel indica y otras que demuestren que se comporta

adecuadamente ante determinadas situaciones.

2.9.2.Pruebas de Caja Negra

En la teoria de sistemas y fisica, se denomina caja negra aquel elemento que es
estudiado desde el punto de vista de las entradas y salidas o respuestas que produce,
sin tener en cuenta su funcionamiento interno. De una caja negra interesara su forma
de interactuar con el medio que lo rodea (en ocasiones, otros elementos que también
podrian ser cajas negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar importancia a
como lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien definidas sus
entradas y salidas, es decir, su interfaz: en cambio, no se precisa definir ni conocer los
detalles internos de su funcionamiento.

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores de las siguientes categorias:

¢ Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores de estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicio y fin.

2.9.3.Pruebas de Funcionalidad

Una vez finalizado el desarrollo de las primeras cuatro etapas de abrir se realizan las
pruebas para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta los casos
de uso representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para asegurar
correcto trabajo de entrada de datos, la havegacion en el sistema, procedimientos y

obtencion de resultados.
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CAPITULO I
MARCO APLICATIVO



3.1lIntroduccion

En este capitulo se desarrollara las etapas y modelos correspondientes a la fase de
obtencion de requerimientos, disefio del sistema, analisis y la fase de implementacion,
siguiendo el proceso de desarrollo de la metodologia UWE para este proyecto,

detallados en el capitulo II.

3.2.Ingenieria Web Basada UML (UWE)

3.2.1.0btencion de Requerimientos

Para realizar un mejor proyecto se requiere la tarea de ingenieria de requerimientos
que es muy importante y fundamental para que un sistema tenga éxito, asi que se

realiz6 las siguientes actividades correspondientes de la tabla:

Tabla 3.1

Obtencion de Requerimientos.

Tareas Realizadas Caracteristicas

Entrevista Se realizd las correspondientes entrevistas al
directorio del Sindicato y a los Jefes de grupo de
la Institucién Sefior de San Roque.

Observaciones Se observé que en la Institucién tienen algunos
problemas en el area administrativa, porque la
mayoria de los procesos se hacen de forma
manual, lo que se requiere es mejorar y hacer mas
eficiente.

Documentacion Se me permitio observar y revisar el proceso que
sigue la documentacion de los Socios

Propietarios.
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3.2.1.1.Definicion de Actores

Los Usuarios se presentan por diferentes actores de acuerdo al sistema, a
continuacion se muestra en la siguiente tabla los actores que interactian con el
sistema.

Tabla 3.2

Definicién de Actores.

Actor Descripcion
Administrador de eTiene acceso a todo el sistema
Sistema General oEs el que toma las decisiones principales, coordina las

actividades con el Personal administrativo.

Personal v'Registra nuevo Conductor
Administrativo v'Registra Vehiculo: clases, Marca, colores
v'Registra Asignacién de grupos
v'Registra Asignacion de linea
v'Registra Asignacion de ruta
v'Generar Refuerzo de herramienta
v'Generar Memorandum de trabajo
v'Realiza busquedas de jefes de grupo y conductores
v'Genera Reportes
Agente de Parada =Control de Conductores de su grupo
=Visualiza Informacién de Agente de parada
Jefes de Grupo »Realiza busqueda de conductores de su grupo
»Generar Refuerzo de herramienta
»Generar Memorandum de trabajo
»Genera Reportes de conductores
»Visualiza Informacion del jefe de grupo
Choferes +«+Verifica en que grupo se encuentra el conductor

+*Visualiza Informacioén del conductor
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3.2.2.Requerimientos del Sistema
La obtencion correcta de los requerimientos necesarios que lleguen a describir con
claridad en forma consistente y compacta el comportamiento de un sistema de los

requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

3.2.2.1.Requerimientos Funcionales
En la siguiente tabla se describen los requerimientos funcionales minimas que realiza

el presente proyecto:

Tabla 3.3

Requerimientos Funcionales.

Ref. Funcion Categoria

R.1.1 El sistema debe tener seguridad en el accesoa  Evidente
la informacion

R.1.2 Acceder al sistema por tipos de usuarios Evidente
(General del Sindicato, Administrativo,

Agente de parada, Jefe de grupo, Coductores)

R.1.3 Registro de Movilidades Evidente
R.1.4 Registro de Grupos Evidente
R.1.5 Registro de Lineas Evidente
R.1.6 Registro de Rutas Evidente
R.1.7 Realiza Busquedas Evidente
R.1.8 Generar Memorandum de trabajo Evidente
R.1.9 Generar Reportes Evidente
R.1.10 Cerrar Sesion Oculto
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3.2.2.2.Requerimientos no Funcionales
En la siguiente tabla se describen los requerimientos no funcionales del presente
proyecto las cuales restringen o condicionan el desarrollo e implementacién del

sistema:

Tabla 3.4

Requerimientos no Funcionales.

Ref. Funcidn Categoria

R.2.1 El sistema debe visualizarse y funcionar Evidente
correctamente en cualquier
navegador: Mozilla, Opera Mini, Chrome.

R.2.2 El ingreso al sistema sera restringido, solo Evidente
para usuarios autorizados de la Institucién,
por lo tanto requiere de identificacion del
usuario con una contrasefia. De acuerdo al
rol permitido.

R.2.3 Soporte y mantenimiento periddico para Evidente
asegurar el buen rendimiento del sistema.

R.2.4 El sistema estara disponible las 24 horas Evidente
para su acceso.

R.2.5 El sistema debe tener seguridad en el Evidente
acceso a la informacion del sistema bajo

los roles del usuario.
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3.3.Fase de Diseiio del Sistema
3.3.1.Diagrama de Caso de Uso General
Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactiian los actores sobre los

casos de uso del sistema:

Figura 3.1.

Diagrama de Caso de Uso General.

El diagrama de caso de uso general, muestra de manera resumida todas las

interacciones de los actores con las funciones del sistema.

68



3.3.2. Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema
Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactda el administrador del

sistema sobre los casos de uso:

Figura 3.2.

Diagrama de Caso de Uso: Administrador del Sistema.

Registrar usuario

~
~

usuarios

Administrador del
sistema: General

«includes

N

Listar usuario

Descripcion de Caso de Uso: Administrador del Sistema.

— «includex»

Tabla 3.5

Caso de Uso: Administracion del Sistema

Actores Administrador del Sistema

Tipo Primario Esencial

Descripcion El administrador registra, controla y designa el rol de cada
usuario, Administrativo, Agente, Jefe de grupo, Conductor en
base a las funciones que desempefia la Institucion Sefior de
San Rogue. Restringe el acceso al sistema habilitando y

deshabilitando a usuarios.
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3.3.3.Diagrama de Caso de Uso Personal Administrativo del Sistema
Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactia el personal

administrativo del sistema sobre los casos de uso:

Figura 3.3.

Diagrama de Caso de Uso: Personal Administrativo.

Tabla 3.6

Descripcién de Caso de Uso: Personal Administrativo.

Caso de Uso: Personal Administrativo

Actores Personal Administrativo

Tipo Primario Esencial

Descripcion El administrativo registra, controla y designa el rol de cada
Conductor y asigna como Jefe de grupo en base a las
funciones que desempeiia la Institucion Sefior de San Roque
y también registra usuario Agente de parada para que haga el
control de ingreso de Conductor.
Restringe el acceso al sistema habilitando y

deshabilitando de los Conductores.
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3.3.4.Diagrama de Caso de Uso Jefe de Grupo
Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactia el Jefe de grupo del

sistema sobre los casos de uso:

Figura 3.4.

Diagrama de Caso de Uso: Jefe de Grupo.

Listar choferes de su

«includes [Buscar Choferes de su

7

- “xincludex

-

Administra choferes
de su grupo P

Cambiar estado

Jefe de grupo e

Imprimir memorandun
de trabajo del chofer

Tabla 3.7.

Descripcién de Caso de uso: Jefe de Grupo.

Caso de Uso: Jefe de grupo

Actores Jefe de Grupo

Tipo Secundario

Descripcion El Jefe de grupo controla a su grupo de base, busca al
socio propietario si se encuentra en el grupo, tiene el
acceso de imprimir memorandum de trabajo de

cualquier socio propietario.
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3.3.5.Diagrama Casos de Uso Asignacion de Vehiculos
Se hace el modelado donde se puede apreciar como puede interactuar

administrador del sistema para la asignacion de vehiculos sobre los casos de uso:

Figura 3.5.

Diagrama de Casos de Uso: Asignacion de Vehiculos.

Registrar vehiculo

Personal Administratiyo
Asignar marca

=7
-
-

- xincludes
-

Ingreso de datos —— === Asignar clase
wincludes

=
‘-"-..

aincludexs -,:

Asignar colores

Tabla 3.8

Descripcién de Casos de Uso: Asignacion de Vehiculos.

Caso de Uso: Asignacion de Vehiculos

Actores Personal Administrativo
Tipo Primario esencial
Descripcion El Personal administrativo registra vehiculos, ingresa el

dato de: asigna marca, asigna clase, asigna colores.




3.3.6. Diagrama de Caso de Uso Reportes
Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactia el administrador del

sistema para imprimir los reportes sobre los casos de uso:

Figura 3.6.

Diagrama de Casos de Uso: Reportes.

Buscar infermacion

.CDHSUHE_" __________ Solicitud de refuerzol
informacion wincludex

%/

Personal Administrativo

e

-

sincludes —

Reporte
memorandum de
trabajo

Imprimir informacion

Tabla 3.9

Descripcién de Casos de Uso: Reportes.

Caso de Uso: Reportes

Actores Personal Administrativo

Tipo Primario esencial

Descripcion El Personal administrativo podra visualizar toda la
informacidén del Conductor (Socio: propietario o
asalariado).
El sistema no permite modificaciones al visualizar la

informacion del Conductor.
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3.4.Diagrama de Clases

Figura 3.7.

Diagrama de Clases.
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Diagrama Entidad Relacion
Figura 3.8.

Diagrama de Flujo de Datos
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3.5.Diagrama de Contenido

Figura 3.9.

Modelo de Contenido: Dato Relacional.
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3.6.Disefio de

Navegacion

A continuacion, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion de los usuarios

en la navegacion del sistema:

Figura 3.10.

Disefio de Navegacion.
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<<ProcessLinie>
<<\avigationClass>>
Asistencia U_

<<ProcessLinf>>
<<ProcessLinf>>
<<Meny>> <Menu>>
Configuraciones Reportes
<<ProcessLink <<ProcessLine
1
<<NavigalionClass=> <<NavigafionClass=>
Sindicato Memorandum de trabaﬂ
1 I
<<ProcessLine> <<ProogssLin>
<<NavigationClass>> <<NavigafionClass=> [
6rupo Solctud de Refuerzg |
1 I
<<ProcessLin> <<ProcessLine>
|
NavigationClass=> . 857> 1
Linea Conductores | |
1
<<ProcessLin>>
<<NavigationClass=>
Ruta
|
<<ProcessLin>>
1
<<NavigafionClass=>

multas/Aportes
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3.7.Disefio de Presentacion
3.7.1.Modelo de Presentacion Login
A continuacioén, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion de los diferentes

usuarios para ingreso al sistema:

Figura 3.11.

Modelo de Presentacion Login.

<<Frezentationpage>>
login

<<Image>>
Imagen

<<InputForm=>
Interface

<<textinput=> Ingrese Usuario
<<taxtinput=> Ingrese Contrasena

<<Texinput=> (28]
Usuario

<<Texinput=> [Z5]

Contrasena

<<Texinput=> S
Iniciar Sesion
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3.7.2.Modelo de Presentacion Administrador
A continuacion, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion dependiendo al

rol de cada usuario para la navegacion del sistema:

Figura 3.12.

Modelo de Presentacion Administrador.

<==PresentationGroup==
Menu Principal

<==image>=logo
<=textinput=>Inicio
==textinput=>Multas/Aportes
<<textinput=>personas
r==textinput=>Conductores
=<textinput=>Usuarios
<=textinput==Asistencias
<<textinput=>Vehiculos
<textinput=>Datos
==textinput==Sindicaio
=<textinput=>Grupos
r<textinput==lineas
==<textinput=>rutas
i==textinput=>Vehiculos
z=textinput==Fin. Conceptos
=textinput==Perfil

==image== <<InputForm=>
logo Usuario

= T,e,’,‘i‘é’{i,”'» <<Image== <<Image=> <<Image==
Aportes Multas Conductores

==Texinput=>
Multas/Aportes

==Texinput==
Personas

<=Texinput>>
Cnductores

==Texlnput==
Usuarios

<<Texinput=>
Asistencias

<=TexInput==
Vehiculos

==Texlnput==
Datos

==Texinput==>
Sindicato

=<=Texlnput==
Grupos

==Texinput==
Lineas

<=Texinput>>
Rutas

==Texlnput==
Vehiculo

<<Texinput=>
Fin. Conceptos

<=TexInput==
Perfil

BB B B B B B B B B B B B H M
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3.7.3.Modelo de Presentacion Jefe de Grupo
A continuacion, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion dependiendo al

rol de cada usuario para la navegacion del sistema:

Figura 3.13.

Modelo de Presentacion Jefe de Grupo.

<=PresentationGroup==
Menu Principal

=<image>=logo
<=textinput=>Inicio
<=<textinput=>=Multas/Aportes
<<textinput=>personas
[x=textinput=>Conductores
[==textinput=>Perfil

=<|nputForm=>=

=<image=>
Usuario

logo

<<Tex! ==
f,f,g{i,‘” ELa] <<Image== <<Image== =<Image==
Aportes Multas Conductores

<<Texinput>> =5
Muitas/Aportes

<<Texinput=> E1a)
Conductores

==Texinput== =01
Perfil

3.7.4.Modelo de Presentacion Conductor
A continuacion, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion dependiendo al

rol de cada usuario para la navegacién del sistema:

Figura 3.14.

Modelo de Presentacion Conductor.

<<PresentationGroup=>
Menu Principal

=<image>>logo
==textinput==Inicio
==textinput==Multas/Aportes
k=textinput=>Perfil

=<jmage== <<InputForm=>
logo Usuario

==Texinput==> B

Inicio <<Image>> <<Image>> <</mage>>
Aportes Multas Conductores
==Texinput=>
Multas/Aportes

<<Texinput=>
Perfil &

80



3.7.5.Modelo de Presentacion Agente

A continuacion, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion dependiendo al
rol de cada usuario para la navegacion del sistema:

Figura 3.15.

Modelo de Presentacion Agente.

<<PresentationGroup=>
Menu Principal

=<image>>logo
==textinput=>Inicio
<=textinput>>Asistencias
==textinput==Perfil

=<<image== <<InputForm==>
logo Usuario
==Texinput==
Ini'ci% [Eo] <</mage>> <<Image>> <<image=>
Aportes Muitas Conductores
==Texlnput== @]
Asistencias
==Texlnput== Ein|

Perfil

3.8.Fase de Codificacion del Software

Durante esta etapa se realizan las tareas que comUnmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje
de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Figura 3.16.

Codigo Fuente.
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3.9.Fase de Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento del sistema con sus

respectivos modulos de la siguiente manera.

Figura 3.17.

Médulo de Usuarios: Administrador, Administrativo, Agente.

©) Multas-Aportes/Ingresos

@ Asistencias
& Vehiculos
@ Datos

W Reportes

Figura 3.18.

Usuarios

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

00

4960129

6862412

Modulo Conductores.

cato Sefior de San Roque

@ icio

© Wultas-Aportes/Ings

0 as
R veriouo
@ Datos

Conductores

DOCUMENTO +

22400

2268684

2398111

261518

2065881

2674084

ez

NOMBRE Y APELLIDDS conTACTO

75248986

NOMBRE Y APELLIDOS

Ferando

Nina

German Hila:

Martires Apaza Ajno

Edwin Cahuana Mamani

Eloy Huanca Chiara

KioEos

DEscoRFION

k acaDEMICOS

10maMICoS

CELULAR

76787017

72505214

74068842

NGRESO

08/11/2022

01/2019

03/o1/2018

smpicaTo

32AI0R D2 341

szfiom o2 san

£ s RDOUE

NIVEL ACCESO

Agente
Administrador
Administrador
sistema

Administrador

vEHICULDS

RoquE

RoquE

ESANROQUE  2725-HTE (Blenc)

Nissan
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Figura 3.19.

Diseflo Conductor: Datos como Persona.

2 Sindicato Sefiorde SanRoque X+

& © localhost,

Agregar Conductor

A Persona ChConductor o= Sistema GdImagen

s

@ Hebiltzdo

Figura 3.20.

Diseflo Conductor: Datos como Conductor.

2 Sindicato Sefior de SanRoque X +
& C localhost,
Agregar Conductor

2Persona GbConductor o= Sistema & Imagen

DE SAN ROQUE
H APIONEROS

@ Hebilitado
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Figura 3.21.

Disefio Conductor: Datos como Usuario.

Sindicato Sefior de San Roque

X +
€ (¢

localhost:

Agregar Conductor

A Persona  ChConductor - Sistema & Imagen

Para ingresar el usuario, debe usar su numero de documento
de identidad y su contrasefa.

Jefe del Grupo

@ Hebilitzdo

Figura 3.22.

Disefio Conductor: Archivos Subidos.

o Sefior de San Roque

X+

localhost,

Agreger Conducto

&Persona PConductor o= Sistema  EaImagen
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Figura 3.23.

Reporte Conductor: Memorandum de Trabajo.

Imprimir Documento

@ Sindicato Sefiorde SanRoque X @) Imprimir Documento

C @ localhost
MEMORANDUM DE TRABAJO
SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES SENOR(A): JULIAN MAMANI CAPHA
ENOR DE SAN ROQUE* SOCIO PROPIETARIO
FUND. 04 DE AGOSTO DE 2001 PRESENTE .
RESOLUCION SUPREMA N° 221159 REF.: ACTUALIZACION DE MEMORANDUM
ELALTO - LA PAZ
EL ALTO, 29 de Noviembre del 2022

Estimado Compaiiero:
EL DIRECTORIO DEL SINDICADO MIXTO DE TRANSPOTE “SENOR DE SAN ROQUE", en aplicacion del reglamento interno

le comunicamos que : su MEMORANDUM DE TRABAJO ESTA ACTUALIZADO, VIGENTE COMO SOCIO PROPIETARIO
EINGRESADO EN FECHA 12/04/2019 2l Sr.: JULIAN MAMANI CAPHA C.1. 2011546 LP. con las siguientes movilidades
que pertenecen al grupo K LOBOS:

PLACA : 5002-UFP

COLOR : Blanco

MARCA : Kinlong

MODELO: 2018

CLASE : MINIBUS

Debiendo, cumplir y respetar el estatuto organico y reglamento interno de nuestra institucion.
Atentamente

EL DIRECTORIO!

Figura 3.24.

Reporte Conductor.

& Sindicato Sefiorde SanRoque X | & Imprimir Documento X | @ Imprimir Documento X +

C (Y ® localhost/finalsistemasanroque/ws/wsChoferes.php?reporte&imprimir=13

M Gmail @ YouTube B Maps B Traducir () Tedamoslabienve.. M Gmail @ YouTube B Maps

REPORTE DEL CONDUCTOR
SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES SENOR(A): OSE MENDEZ QUISSPE
SENOR DE SAN ROQUE' 50010 PROPIETARIO
FUND. 04 DE AGOSTO DE 2001 PRESENTE

RESOLUCION SUPREMA 159 REF.: REPORTE CONDUCTOR

ELALTO - LAPAZ
EL ALTO, 19 de Setiembre del 2022

Datos como Conductor del Sindicato:
Identidad | Foto | Nombres | Apellidos | Contacto | Grupo | Ingreso | Sindicato

Vehiculo

PLACA : 25911HB
SENOR |  COLOR: Blanco
gﬁ:‘;ﬁ% :gi::: A“:im 07/08/2022 | DESAN | MARCA: Nissan

ROQUE | MODELO: 1994
CLASE : MINIBUS

89 JOSE

Debiendo, cumplir y respetar el estatuto organicoy reglamento interno de nuestra institucion.

Atentamente,
EL DIRECTORIO!
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Figura 3.25.

Modulo Aportes.

@ Sindicato Sefior de San Roque

D localhost

X @ Imprimir Documento X

® Imprimir Documento

O Asistencias

& Vehiculos
® Datos
W Reportes

A Miperfil

Figura 3.26.

Multas-Aportes/Ingresos

g

DOCUMENTO DE IDENTIDAD t

6987939

9252117

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

422400

2011546

NOMBRE Y APELLIDOS CONCEPTO

Franz Guillermo Quispe Apaza

Alberto Quispe Tapia 20

. NOMBREY APELLIDOS

Andres Villica Hillaquite

Julian Mamani Capha.

Modulo de Asistencia de Conductores mediante Placas.

(o} i) localhost,

Multas-Aportes/Ingresos

A\ Personas

@ Vehiculos

®@ Datos

W Rep

& MiPerfil

Sindicato Sefior de San Rogue

X @ Imprimir Documento X

Asistencias

CONDUCTOR *

Franz Guillermo 668-SDY

Quispe Apeza

doa1delregstios

@ Imprimir Documento

LINEA DETALLES TIPO
768 MINIBUS E
ROJO Nissan

Beigle

g8 fge

Buscar:

OBSERVACION FECHA

08 Noviembre 2022

Buscar:

MONTO

Buscar:

FECHA

06/10/2022 1«
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Figura 3.27.

Madulo Vehiculos.

i localhost /127001 | phpMyAdr X | & Sefior de San Roque X | @ Imprimir Document
® localh que/vehiculos
M Gmail @3 YouTube ¥ Maps B Traducir @ Tedamosla bienve..

@ Inicio

(® Multas-Aportes/Ingresos

& Personas
O Asistencias
& Vehiculos
@ Datos

2 MiPerfil

Figura 3.28.

Modulo Grupo.

@ Sindicato Sefior de San Roque

Cc i) localhost,

MEN( PRINCIPAL

@ Inicio

(® Multas-Aportes/Ingresos
&\ Personas

O Asistencias

& Vehiculos

@ Datos

W Reportes

A Mi Perfil

Vehiculos

Mostrar

PLACA

2014FTG

2591IHB

4474

668SDY

AGUILAS

768
ROJO

1
ILLIMANI

768
ROJO

X @ Imprimir Documento X | @ Imprimir Documento

o

v

t. NOMBRE

APIONEROS
BLEONES
CINTOCABLES
DESCORPION

E CORRECAMINOS
F ANDINO

G GENIALES

H ACADEMICOS

X | © (1) Whatshpp X +

DETALLES

TAX . )
KING LONG
Plateado

MINIBUS
NISSAN
Blanco

TAXI
NISSAN
Plomo

MINIBUS
NISSAN
Beigle

#modificar

#modificar

# modificar

=

#modificar 1

#modificar  Wel
e
#modificar B
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Figura 3.29.

Modulo Linea.

Sindicato Sefior de SanRoque X @ Imprimir Documento X | @ Imprimir Documento

C  © localhost

1l
¢

1)
w
W
o
Jo

Lineas Meni | Lineas

Mostrar 10

Buscar:

# t. NOMBRE RUTAS
@ Inicio 698 ROJ0 #modificar e
® Multas-Aportes/Ingresos 698 NEGRO

]

& Personas

737 ROJO -
O Asistencias

737 NEGRO - Villandrani 1 Rosario n
@ Vehiculos

768 ROJO - 16 de agosto sector A B

768 NEGRO # modifica e
M Reportes
S MiPerfil Mostrando 11 a 16 de 16 registros

Anterior = 1

Figura 3.30.

Modulo Ruta.

Sindicato Sefior de San Roque X Imprimir Documento @ Imprimir Documento

C @ localhost

MENG PR # t. NOMBRE
@ Inicio 1 16 de agosto sector A #modificar e
® Multas-Aportes/Ingresos

2 Villandrani 1 Rosario #modificar  We:

&, Personas
3 Villandrani 2 Puente loco n o B
O Asistencias
Mostrando 1 a 3 de 3 registros
@ Vehiculos

@ Datos
ﬁ Reportes

A MiPerfil



3.10. Fase de Implementacion del Sistema

El desarrollo de aplicaciones requiere de metodologias acorde a las caracteristicas de
la plataforma donde sean ejecutadas. La ingenieria web propone nuevas metodologias
orientadas al desarrollo y modelacion.

Sistema Web para el Seguimiento y Control de Socios Propietarios de Movilidades en
el Sindicato Sefior de San Roque.

Figura 3.31.

Logo del Sistema.

3.10.1.Interfaz Inicio de Sesién

e Objetivo. Estar autentificado en el sistema para poder acceder a cada modulo
correspondiente.

e Descripcién. Se ingresard con una cuenta registrado de tipo de usuario
proporcionado por el administrador en el sistema.

Se debe ingresar al Sistema Web con una cuenta de Usuario y Contrasefia

proporcionados por el administrador.

Figura 3.32.

Interfaz Inicio de Sesion Login.
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3.10.2.Interfaz Administrador

Figura 3.33.

Interfaz Administrador del Sistema.

@ Sindicato Sefiorde SanRoque X @ Imprimir Documento @ Imprimir Documento

localhost

Aportes Ingresos Multas Conductores

20.00 600.00 30.00 80

(® Multas-Aportes/Ingresos
& Personas

O Asistencias

@ Vehiculos

@ Datos

W Reportes

A Mi Perfl

3.10.3.Interfaz Administrativo

Figura 3.34.

Interfaz Administrativo.

@ Sindicato Seforde Sanfoque X @ Imprimir Documento @ Imprimir Documento

[¢] locathost.

Inicio

20.00 600.00 30.00 80




3.10.4.Interfaz Agente
Figura 3.35.

Interfaz Agente.

San Roque

localhost.

3.10.5.Interfaz Jefe de Grupo
Figura 3.36.

Interfaz Jefe de Grupo.

sto Seforde San Roque

5 localhost;

3

@ Imprimir Documento
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3.10.6.Interfaz Conductor
Figura 3.37.

Interfaz Conductor.

20.00 600.00 30.00

3.11.Fase de Mantenimiento

El sistema Web se ara mantenimiento cada 4 meses de la siguiente forma.

Cada uno de los tres tipos diferentes de mantenimiento de software se realiza por
diferentes razones y propdésitos. Es posible que una determinada pieza de software
deba someterse a uno, dos o todos los tipos de mantenimiento a lo largo de su vida
atil.

Los tres tipos son:

Mantenimiento correctivo de software

Mantenimiento preventivo de software

Mantenimiento perfectivo de software

Mantenimiento correctivo de software
El mantenimiento correctivo del software es la forma clasica y tipica de mantenimiento
(para el software y cualquier otra cosa). EI mantenimiento de software correctivo es

necesario cuando algo sale mal en una pieza de software, incluidos fallos y errores.
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Estos pueden tener un impacto generalizado en la funcionalidad del software en
general y, por lo tanto, deben abordarse lo antes posible.

Mantenimiento preventivo de software

El mantenimiento preventivo de software estd mirando hacia el futuro para que su
software pueda seguir funcionando como se desee durante el mayor tiempo posible.
Esto incluye realizar los cambios necesarios, actualizaciones, adaptaciones y mas. El
mantenimiento preventivo del software puede abordar pequefios problemas que en un
momento dado pueden carecer de importancia, pero pueden convertirse en problemas
mayores en el futuro. Estos se denominan fallas latentes que deben detectarse y
corregirse para asegurarse de que no se conviertan en fallas efectivas.
Mantenimiento perfectivo de software

Al igual que con cualquier producto en el mercado, una vez que el software se lanza
al publico, surgen nuevos problemas e ideas. Los usuarios pueden ver la necesidad
de nuevas caracteristicas 0 requisitos que les gustaria ver en el software para
convertirlo en la mejor herramienta disponible para sus necesidades. Es entonces
cuando entra en juego el mantenimiento perfectivo del software.

El mantenimiento perfectivo de software tiene como objetivo ajustar el software
agregando nuevas caracteristicas segun sea necesario y eliminando caracteristicas
gue son irrelevantes o no efectivas en el software dado. Este proceso mantiene el

software relevante a medida que el mercado y las necesidades del usuario cambian.

3.12.Métodos de Pruebas de Software

3.12.1.Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas como
partes independientes del sistema, se realizé los pasos de las entradas del trabajo
denominado Sistema Web para el Seguimiento y Control de Socios Propietarios de
Movilidades, contando desde es el login que es la verificacién de usuario A, hasta la
salida del sistema P que se ejecutan cada una de las regiones, asegurando asi que

cada region se ejecuta al menos una vez. De forma general, se debe seguir:
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Figura 3.38.

Pruebas de Caja Blanca.

2 /T‘\

1 M

Donde:

Inicio del Sistema (A)

Menu principal del Sistema (B)

Administrador del General del Sindicato (C)
Modulo del Personal Administrativo (D)

Modulo Jefe de Grupo (E)

Médulo de Conductores (F)

Médulo de Vehiculos (G)

Médulo de Grupo (H)

Médulo de Lineas (1)

Médulo de Rutas (J)

Médulo de Aportes y Multas Financiamiento (K)
Reportes (L)

Generar Solicitud de Refuerzo (M)

Generar Memorandum de trabajo conductor (N)
Fin ciclo de Sistema (O)

Fin del Sistema (P)

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se
procede a determinar.

La Complejidad Ciclo matica de acuerdo a:
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Numero de Nodos = 16

Numero de Artistas = 24

V(G)=A-N+2

Donde:

N= Numero de Nodos.

A= Numero de aristas

Remplazando los Valores tenemos:

V(G)=A-N+2

V(G)=24—-16 +2

V (G) =10

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos
que deben ser probados dadas ciertas variables son 10. Estos caminos son los
siguientes.

Sacamos Caminos independientes:

Camino1l:A-B-C-D-G-L-0-P

Camino2:A-B-C-D-H-L-O-P
Camino3:A-B-C-D-1-L-0O-P
Camino4:A-B-C-D-J-L-0O-P
Camino5:A-B-C-D-K-L-0O-P
Camino6:A-B-C-D-M-0-P
Camino7:A-B-C-D-N-O-P
Camino8:A-B-E-M-0O-P
Camino9:A-B-E-N-O-P

Camino10: A-B-F-0O-P

3.12.2.Pruebas de Caja Negra
Las pruebas de caja negra o también conocidas como pruebas de comportamiento se
centran en los requisitos funcionales del software. Para realizar la prueba de caja negra

se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion.
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Figura 3.39.

Pruebas de Caja Negra Iniciar Sesion.

LR B DA BT R AB N

Tabla 3.10

Valores de Limites de Inicio de Sesion.

Campos Entrada Valida Entrada Invalida
Documento de Cadena de texto o Caracteres especiales,
Identidad namero. espacios en blanco.
Contrasefia Cadena de texto o Caracteres especiales,

namero. espacios en blanco.

Tabla 3.11

Pruebas de Caja Negra Inicio de Sesion.

Entradas Salidas

Resultados

Usuario Contrasefna

Ingrese Usuarioy  El sistema valida que no se

7410852 admin_7410852 Contrasefia

ingresen datos en blanco.

Ingresa al Sistema  Introducir los datos

validos al sistema concede

el acceso al mismo.
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3.12.3.Pruebas de Funcionalidad

Tabla 3.12
Pruebas de Funcionalidad.
Procedimiento Descripcion Valor
Prueba Requerida Registro de Usuario Si
Usuario Administrador, Administrativo

Agente, jefe de grupo,
conductor.

Secuencia de Prueba

Procedimiento Resultados Clasificacion de
Funcionalidad

Para Ingresar al sistema debe El sistema Valida los datos una Si
ingresar con su documento de Vez que sean correctos e ingresa
identidad como usuario y la al sistema, si lo datos son
contrasefia. incorrectos le mostrar un
mensaje.
Fallas Descripcion
Ninguna Ninguna
Pruebas Resultados Positivo Negativo
Ingresa al sistema con su El usuario ingresara al sistema si Si
documento de identidad como los datos son correctos, y segun
usuario y su contrasefia. el grado de privilegios que
tenga.
El administrador puede registrar a El administrador debe tener Si
un nuevo usuario o Conductor. acceso a la modificacion de

datos del personal de usuario y

Socios Propietarios del sistema.
Una vez que se ingresa al sistema  El usuario debe tener acceso Si
comprueba que tenga acceso a segun su privilegio.
todas las areas que puede realizar

segun sus privilegios.
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CAPITULO IV
METRICAS DE
CALIDAD, ESTIMACION
DE COSTOS Y
SEGURIDAD



4.1.Introduccion
En este capitulo IV presentaremos la calidad del sistema con el objetivo de que la
aplicacion obtenga la calidad y seguridad del sistema, este sea necesaria y suficiente

para llegar a satisfacer las necesidades del usuario final.

4.2.Calidad de Software
4.2.1.Funcionalidad

Tabla 4.1

Numero de Entrada de Usuario.

Parametros de Medicion Cuenta
NUmero de Entradas de 900
Usuario
NUmero de Salidas de 904
Usuario
Numero de peticion de 28
Usuario
Numero de archivos 900
Numero de Interfaces 0
externas

Para calcular los puntos de funcion se tiene que hacer un calculo de la cuenta total

en la siguiente tabla:
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Tabla 4.2

Calculo de Funcionalidad de Punto de Funcién.

Parametros de Cuenta Factor de Complejidad Total
Medicion Simpe Medio Complejo

NUmero de Entradas 900 3 4 6 2700
de Usuario

NUdmero de Salidas 904 4 5 7 3616
de Usuario

Numero de peticion 28 3 4 6 84
de Usuario

Numero de archivos 900 7 10 15 6300
Numero de 0 5 7 10 0

Interfaces externas

Cuenta Total 12,700

Para determinar los valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las

siguientes preguntas que se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 4.3

Factores de Complejidad.

Complejidad s o _g Fi
238856
w £ = = un uW
0O 1 2 3 4 5
1. ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de X 5
recuperacion fiables?
2. ¢ Se requiere comunicaciéon de datos? X 5
3. ¢ Existen funciones de procesos distribuidos? X 4
4. ¢ Es critico el rendimiento? X
5. ¢ El sistema web se ejecuta en un entorno X
operativo existente y fuertemente utilizado?
6. ¢ Requiere el sistema entrada interactiva de X 5
datos?
7.- ¢, Se requiere que el sistema tenga X 4
entradas a datos con multiples ventanas?
8. ¢, Se actualizan los archivos maestros de forma X 3
interactiva?
9. ¢ Son complejos las entradas, las salidas, los X 4
archivos o las peticiones?
10. ¢ Es complejo el procesamiento interno del X 4
sistema?
11. ;Se ha disefiado o utilizado el cédigo para X 5
ser reutilizable?
12. ¢ Se ha disefiado el sistema web o aplicacion X 5
para facilitar al usuario y para ser facilmente
utilizado?
Factor de Complejidad Total 52
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Calculando la siguiente ecuacion:
PF = CuentaTotal x (0.65 + 0.1 x ) Fi)
PF =12.700 x (0.65 + 0.01 x 52)
PF =12.700 % (1.17)
PF =14.859
Asemos una comparacion para hallar el punto ideal al 100% de los valores de
complejidad al maximo total el valor de ) Fi =60:
PFmax = CuentaTotal x (0.65 + 0.0 1 x > Fi)
PFmax =12.700 x (0.65 + 0.01 x 60)
PFmax = 12.700 x (1.25)
PFmax = 15.875

Calculando dé % de funcionalidad real:

PF

Funcionalidad = * 100%
PFmax

Funcionalidad = 14859 4 100%
15.875

Funcionalidad = 0.936 * 100%

Funcionalidad = 93.6%
El sistema Web tiene una funcionalidad del 93.6% esto requiere decir que el sistema
tiene redondeando con un 94 % de funcionamiento para la Institucion Sefior de San

Roque, cumple con los requisitos.

4.2.2.Confiabilidad
La Confiabilidad tiene la siguiente formula de la ecuacion:

F(t) = f » eH0
Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se
define que cada 10 ejecuciones se presenta 1 falla conociendo la funcionalidad de
93.6% del sistema.

Calculando la siguiente ecuacion:
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Ft)=f xe(—Hxt)

1

(t) = 0,936 « el 10°20)
(t) = 0.127%
Reemplazando en las formulas de probabilidades
P(T<t)=F (t) => 0.127=12.7 %
P(T<t)=1-F (t)=>1-0.127 = 0.873 * 100% = 87.3%
Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es de 87,3 % en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.

4.2.3.Usabilidad

La Usabilidad tiene la siguiente formula de la ecuacion:

FU = [2(%") % 100]

Tabla 4.4

Escala de Valores de Preguntas.

Usabilidad Valoracién
Excelente 6
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
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Tabla 4.5

Preguntas para determinar la Usabilidad del Sistema.

Nro. Preguntas Si No Ponderacion

1 ¢ Puede Utilizar con facilidad el sistema? 6 0 1

2 ¢El sistema es comprensible? 5 1 0.835

3 ¢El sistema cuenta con interface agradablea 6 0 1
la vista?

4 ¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 5 1 0.835

5 ¢ Le parecen complicada las funciones del 4 2 0.668
sistema?

6 ¢ Es facil aprender a manejar el sistema? 5 1 0.835

7 ¢Se hace dificultoso aprender a manejar el 4 2 0.668
sistema?

8 ¢ El sistema satisface las necesidades que 6 0 1
usted requiere?

9 ¢Durante el uso del sistema se produjo 5 1 0.835
errores?

Total 7.676

Calculamos la Usabilidad de la siguiente ecuacion:

FU =[2(3) *100]

7.676

FU =[X(—-) * 100]

FU =[0.85 * 100]

FU =85%
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De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla existe un 85% de entendimiento y

comprension de los usuarios respecto al trabajo realizado del sistema.

4.2.4. Mantenibilidad

La Mantenibilidad tiene la siguiente formula de la ecuacion:

Mt — (Fc + Fa + FE)
Mt

IMS =

Calculando:

IMS=[8-(0+2+0)]/8
IMS = [0.85 * 100]
IMS = 85%
Por lo tanto el resultado que establece es de 85% del sistema, lo cual no requiere

mantenimiento.

4.2.5.Portabilidad
La Portabilidad tiene la siguiente formula de la ecuacién:
P=1-EP/EI

Doénde:
EP=0.5 dias portar el sistema
El= 2,5 dias implementar el sistema

Remplazando en la formula tenemos:

P=1-EP/EI
P=1-0.5/2.5
P =0.80

Lo que significa que existe un 80% de que el usuario instale el software con éxito,

entonces la portabilidad es optima.
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4.2.6.Resultado Final
Tabla 4.6

Resultado Total.

Factor Resultado
Funcionalidad 93.6
Usabilidad 85
Mantenibilidad 85
Portabilidad 80
Confiabilidad 87.3
Evaluacion de Calidad Total 86.18

Entonces podemos ver que de un usuario que acceda al sistema tendra una

satisfaccion del 86 % al utilizarla.

4.3.Estimacion de Costos
De esta manera, el objetivo de la estimacion de costo de software consiste en estimar
el tamafio, el esfuerzo, la complejidad y el costo del proyecto para poder encontrar la
mejor decision de desarrollo y asegurar que el gasto se encuentre de acuerdo con lo
presupuestado.
A continuacion se describe los componentes relacionales con su complejidad
asignada a cada uno de los factores que se deben considerar para la estimacion del
proyecto.
Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:
En Persona — Mes

Ecuacion 1.

E = a (k| ® »m (X))

En Meses:

Ecuacion 2.

Tdev = c (E9)

105



En Personas:
Ecuacion 3.
P =E/Tdev
Donde:
E: es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes
Tdev: es el tiempo requerido por el proyecto, en meses
P: es el numero de personas requerido por el proyecto
a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada submodelo
Kl: es la cantidad de lineas de cadigo, en miles.
m(X): Es un multiplicador que depende de 15 atributos.
Para calcular el esfuerzo, es necesario hallar la variable Kl o KLDC (cantidad de lineas
de cddigo en miles), donde los PF son 14.859, las lineaspor cada PF equivalen a 720.
Tras saber que 720 por cada LDC por cada PF, por ser PHP, el resultado seré el
siguiente:
LDC = PFobtenido*FactorLDC/PF
LDC =14.859*720/1000 => 10.698

Ya que el numero de lineas de cddigo no supera los 50 KLDC, los coeficientes que

utilizaremos se la siguiente tabla, sera de la fila de organico 2.40.

4.3.1.Método de Estimacion COCOMO
Tabla 4.7

Coeficiente de a, b, ¢, d COCOMO.

MODO A B C D

Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi — Orgéancio 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33
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Tabla 4.8

Valores de coste COCOMO DETALLADO

Atributos Valor
Muy Bajo Nomi Alto Muy Extra
Bajo nal Alto  Alto
Atributos de Software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base de Datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de Hardware
Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1.30 1,66
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del Proyecto
Técnicas actualizadas de programacion 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Utilizacion de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,24 1,10 1,00 1,04 1,10

Fuente: Boehm 1989.
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FAE=1.00*1.00*0.85*1.00*1.00*1.15*1.00*0.71*0.91*1.00*0.90*1.00*1.00*0.91*1.00
FAE=0.51725
Por tanto, nuestro Factor de ajuste serd FAE=0.51725
Aplicando y remplazando valores a la formula de esfuerzo, se tiene:
Calculo de esfuerzo desarrollo, en Persona — Mes:
Ecuacion 1.
E = a (kI ®-m X)) (Personas/Mes)
E=2.4 (10.698(1'05 * 0.51725))
E = 8.694 (Personas Mes)

E =9 (Personas Mes)
Célculo del Tiempo de desarrollo, en Meses:
Ecuacion 2.

ZHev = ¢ * EY (Meses)

7Hev = 2.50 * 8.694 038

7dev=5.686 (Meses)
Calculo del personal requerido, En personas:
Ecuacion 3.

P =E/ Tdev (Personas)
P =8.694 / 5.686 (Personas)
P =1.529 (Personas)
P = 1.559 (Equivale a Personas)

e Costo en el personal
Suponiendo que el personal se les pague un promedio de 400 $us/mes y se trabaje
los 6 meses entonces el costo del proyecto sera:
Costo = 400*6*2 (salario*meses trabajo*personas)
Costo=4.800 * 7 = 33600
e Costo en la elaboraciéon del proyecto

Gastos realizados en diferentes fases de la elaboracién del proyecto.

108



Tabla 3.16

Costo de elaboracion del proyecto

Detalle Importe (bs)
Internet 300
Investigacion 90
Total 390

eCosto total del software

El costo total del software es la sumatoria, costo de desarrollo, implementaciéon y
elaboracion del proyecto. Lo veremos en la siguiente tabla con una cantidad
aproximada.

Tabla 3.17

Costo total del proyecto

DETALLE IMPORTE (bs)
Costo de desarrollo 33600
Costo de elaboracion del proyecto 390
Total 33990bs

4.4.Seguridad del sistema
4.4.1.Uso de Password
Calcula un hash con el algoritmo md5 devolviendo un hash de 32 caracteres

hexadecimal.

function contrasena($password)

{
return substr(md5($password), -5).md5($password);

}
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4.4.2. Encriptacion de datos

Las contrasefias de los usuarios estan encriptados aes_encrypt, de esta forma se tiene
asegurado que las acciones solamente sean Unicamente responsables.

INSERT INTO "tr_usuarios™ ('id", "id_persona’, ‘contrasena’, nivel_acceso’,
id_grupo’, "estado’)

VALUES (4, 15, aes_encrypt(' 5d93f6755fdb32fb3a75bd546021a6415d93f ','12345"),
0,2,1);

-Para descifrar el password debemos conocer la clave de cifrado: '12345"

select cast(aes_decrypt(contrasena, '12345") as char) from tr_usuarios;

4.4.3.Seguridad de la base de datos
Hacer una backup de la base de datos

Figura 4.1.

Backup de la base de datos.

........

Nota. Hacemos un backup en la base de datos para no perder los registros de los conductores afiliados

en la Institucion Sefior de san Roque.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.Conclusiones

Llegamos a la conclusion de que el objetivo general del proyecto se ha logrado

satisfactoriamente con el desarrollo del sistema web para el seguimiento y control de

socios propietarios de movilidades en el Sindicato Sefior de san Roque, utilizando las

herramientas de disefio y desarrollo propuestos para la culminacion del trabajo final.

v

Se ha logrado fundamentar los conocimientos teéricos de la Metodologia UWE de
acuerdo al requerimiento de la Institucion, la calidad del costo de software usando
el COCOMO vy para la seguridad del aplicativo se utilizdé la encriptacion de
contrasenas con MD5.

Se logré Satisfactoriamente realizar un diagnéstico para la afiliacion de los
conductores mediante el aplicativo de forma rapida y eficaz.

Se ha Logrado realizar todas las tareas o médulos mencionados, con el sistema
ya implementado se puede realizar basquedas y consultas de los registros
existentes de los jefes de grupos y los conductores asi también hacer un control y

seguimiento de cada socio propietario de la Institucion.

5.2.Recomendaciones

v

Para posteriores versiones se recomienda a futuro ampliar el sistema con mas
maédulos de trabajos realizados con los directorios del sindicato, los directorios de
jefes de grupos, un médulo para la generacién de planillas para el control del
personal, para asi tener una informacion centralizada de todos los procesos que
se realizan en la Institucion.

Seguir mejorando la productividad del trabajo de investigacion para hacer mas

eficiente y relevante su uso.
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ANEXO A
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ANEXO B
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Anexo A. Arbol de Problema
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Anexo B. Arbol de Objetivos
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ANEXO C
DOCUMENTACION
DE LA
INSTITUCION



DOCUMENTACION

Sindicato

Senor de San Roque

SISTEMA WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
SOCIOS PROPIETARIOS DE
MOVILIDADES



FORMULARIO
DE LA ENTREVISTA DEL
SINDICATO SENOR DE SAN ROQUE

1. ¢Como se maneja la informacion en cuanto al registro de los conductores de la Institucién?

2. ¢De qué manera hacen el registro de cada conductor y como se sabe que se encuentra en la

Institucion?

3. ¢Como se procede la busqueda de los conductores?

4. ;CoOmo se procede la busqueda de las movilidades?

5. ¢Como se realiza el registro de nuevos socios Propietarios a la Institucién de Conductores

y Movilidades ? y quienes se encargan de registralos

6. ¢Como se puede saber que un conductor esta en tal grupo?

7. ¢De qué manera se almacena los datos de los conductores en la Institucion?

8. ¢De qué manera se almacena los datos de las movilidades en la Institucion?



FORMULARIO
DE LA ENTREVISTA DEL
SINDICATO SENOR DE SAN ROQUE

1. ¢Como se maneja la informacion en cuanto al registro de los conductores en el grupo?

2. ¢De qué manera hacen el registro de cada conductor y como se sabe que se encuentra en el

grupo?

3. ¢Como se procede la busqueda de los conductores?

4. ;CoOmo se puede saber que un conductor esta en el grupo?

5. ¢De qué manera se almacena los datos de los conductores en el grupo?

6. ¢De qué manera se almacena los datos de las movilidades en el grupo?



CUESTIONARIO
SINDICATO SENOR DE SAN ROQUE

. El proceso de registro del conductor:
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
. El proceso de registro de la movilidad:

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
Las herramientas con la cual se hace el registro al conductor:

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
La busqueda e informacion de los registros de conductores:

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
. El control de conductores y movilidades es:

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
Las consultas de registrados de conductores es:

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo
. Seria bueno contar con un sistema de acuerdo al requerimiento a la institucion seria de

utilidad:

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo



RECOLECCION DE DATOS
Fotos del Sindicato Sefior de san Roque

L Conductores del Sindicato Sefior de San Roque




RECOLECCION DE DATOS
Informacién del Sindicato Sefior de san Roque

En la Siguiente Tabla tenemos la Cantidad de Movilidades del Sindicato Sefior de San Roque, tanto

minibuses, taxis y trufis, que dan servicio a ala poblacion.

Movilidades Cantidad
Minibus 1546
Taxi 136
Trufis 118
Total 1800

Total de Socios Propietarios de la Institucion del Sindicato Sefior de San Roque. Como propietarios se

tiene 1800 conductores y como asalariados 156 en un total de 1856 conductores.

Conductores Cantidad
Propietarios 1800
Asalariados 156

Total 1856




Se puede Observar la Cantidad de Movilidades, Grupos y Lineas del Sindicato Sefior de San Roque.

Tanto minibuses, taxis y trufis.

N Grupos Lineas Cantidad Tipo
1 A pioneros 698 negro 180 Minibuas
2 B leones 737 negro 150 Minibus
3 C intocables 490 negro 80 Minibus
4 D escorpion 768 negro 120 Minibus
5 E correcaminos 737 rojo 112 Minibuas
6 F andino 768 rojo 70 Minibus
7 G geniales 698 rojo 70 Minibuas
8 H académicos 470 rojo 67 Minibus
9 | dindmicos 468 negro 120 Minibuas
10 J tigres 470 rojo 113 Minibuas
11 K lobos 402 negro 90 Minibus
12 L vencedores 468 rojo 124 Minibus
13 N diablos rojos 402 rojo 136 Minibuas
14 P ejecutivos 490 rojo 114 Minibas
15 Carrys Illimani 100 negro 16 Trufis
16 Carrys escorpion 143 rojo 49 Trufis
17 Carrys Halcones 100 rojo 53 Trufis
18 Rey de reyes 28 Taxi
19 Fenix del norte 30 Taxi
20 Aguilas reales 28 Taxi
21 Aguilas por siempre 23 Taxi
22 Aguilas 27 Taxi

Total 1800




ANEXO D
MANUAL DEL
USUARIO



MANUAL DE USUARIO

Sindicato

Senor de San Roque

SISTEMA WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
SOCIOS PROPIETARIOS DE
MOVILIDADES



7.Introduccion

En el presente manual se explicara al usuario de como va poder utilizar el Sistema de

informacion web para el seguimiento y control de socios propietarios de movilidades.

8.0bjetivo

Acceder y guiar al usuario mediante este manual para el uso del sistema en forma correcta.

9.Requerimientos del Sistema

Requerimiento de Hardware

Se Necesita un Ordenador como una computadora o laptop.

Requerimiento de Software

Sistema Operativo Windows o Linux.

10.Tipos de usuario

Para el ingreso del sistema tenemos cinco tipos de usuario

Usuario administrador
Usuario Administrativo
Usuario Jefe de Grupo
Usuario Conductor

Usuario Agente

11.Implementacién del sistema

Para dicho ingreso al Sistema de informacién web para el seguimiento y control de

socios propietarios de movilidades, se debe acceder al sistema a través de estos

navegadores de internet.

Google Ghrome Mozilla Firefox



Ingresar a cualquiera de estos dos navegadores ala siguiente direccion:

http://localhost/sissanroque/login

se podra ver la pagina de inicio del sistema tal como se muestra en la siguiente figura.
Login del Sistema

Como podemos ver la pantalla de acceso del sistema, a la cual debera ingresar con
un usuario y contrasefia asignados por el administrador del Sindicato mixto sefior de

san roque.

T A R k00

P e s rm—

Q“ﬂnnnsm,”'

—

Ingrese Usuario y Contraseha
& Usuario

Contrasend

Paso 1.- Login
2-Ingrese su documento de identidad como ususario.
3-Ingrese la contrasefia con lo que se dio en la Institucion.

4-Aser Clic al Ingresar, y asi Ingresara al sistema.


http://localhost/sissanroque/login

Inicio
En esta parte del Incio del sistema muestra el logo del sindicato, la barra del menu
del sistema: Inicio, Multas, aportes, ingresos, personas, asistencias vehiculos datos,
mi perfil, la Barra horizontal serrar session, los montos aportes, ingresos, multas y

cantidad de conductores.

@ Sindicato Sefiorde San Roque X (@) Imprimir Documento X | @ Imprimir Documento

€ C O localhost

1 SISSR & 3
Inicio Mend | Inico
Aportes Ingresos Multas Conductores
20.00 600.00 30.00 80
@ 1 = 5 6 7
(5) Multas-Aportes/Ingresos
A Personas ‘ 2
O Asistencias
@ Vehiculos
& Datos
W Reportes

A MiPerfil

Paso 2.- Inicio del Sistema
8.Logo del Sindicato.
9.Barra de menu del Sistema.
10.Barra horizontal donde serrar session y cambiar contrasenia.
11.Monto de aportes.
12.Monto de Ingresos.
13.Monto de Multas.
14.Cantidad de Conductores.



Usuario

Como podemos ver en pantalla el listado del administrador, administrativo y agente.

@ SidiatoSefiorde Sanfoque X+

€ 5 C O locahost

Usuarios Meni | Usuarios
Mostrar 10 v Oagregar 1 Buscar:  Buscar.. 3
T
MEN DOCUMENTO DE IDENTIDAD f. NOMBRE Y APELLIDOS CELULAR NIVELACCESO
@ ticio 0 Femando Agente Prodifca 4
(&) Multas-AportesfIngresos 4960129 German Hlari Nina 76787017 Administrador P e 5
& Persanas
4992526 Martires Apaza Ano 725059 Administrador Drodifcar @
2
Usuaros 6033763 Edwin Cahuana Mamani 74060 Sistema Iodifer
O Asstendias 6862412 Eloy Huanca Chiera TR0 Adminstrador Fii
® Vehioulos

Mosirando 1 & 5 de 5 registros
8 Datos }

i Repartes

Paso 3.- Usuarios del sistema
1.Agregar nuevo usuario.
2.Listado en una tabla de los usuarios registrados que existe en el sistema.
3.Cuadro de texto buscar persona, a la persona que desee buscar mediante su
documento de identidad o nombre de dicho usuario.
4.Boton de modificar informacion del usuario.

5.Botdn de eliminar al usuario.



Agregar Usuario

Agregar Usuario

2 Datos Personales ~ ®= Datos como Usuario

H Documento de identidad

Nombres

Apellido Paterno Apellido Materno
Fecha Nacimiento i

Direccion

AW Teléfono

@ Habilitad

1.Se muestra el formulario para el llenado de da«os
2.Despliegue de habilitar.
3.Boton agregar usuario.

4 .Boton cancelar usuario.

Agregar Usuario
& Datos Personales  ® Datos como Usuario

Para ingresar el usuario, debe usar su numero de
deidentidady A

H Contrasefia

@) Control total Agente de Parada

1.Damos acceso como administrador y agente de parada.

2.Ponemos una contrasefia para el usuario.



Conductores
Como podemos ver en pantalla el listado de conductores de forma detalladamente el

ingreso del conductor, en que grupo se encuentra y su mobilidad.

‘: Sindicato Sefior de San foque X+

alhost

I
Ik

Conductores fend | Combucrs

Modtar| o ¢ Capm 1 Buscar.  Buscar, 3

DOCUMENTO 4. NOMBREY APELLIDOS CONTACTO LIC. DE CONDUCIR GRUPD INGRESD SINDICATD VEHICULOS IMPRIMIR
n) Inicio 220 Andrea Profesionsl B KL0ES (541/2022  SENDRDESANADQUE  1213-821(Bkned) s e 4
- odffica
Vi Toyate
Pultzz-Aportes Tngrezos
T i Frfsonel & KL0808 1404209 SEAORDESANROQUE  S002-UFP {elna) - - 5
o Mameni Caphe Ki h
) Personzs
]
2268654 J 75248938 praf B FANDIN 6/07/2018 108 0 38 RoQUI 302 ld 6 [
1268654 75248856 rofesiongl FANDINO 26/07/201 SENOR DE SANROQUE LR (fris) & L.
@mpriir -
Blbo Nigzn
2698111 tefirng Frategiongl ¢ GG 2 s sefioRDEsay ROQUE Bimprini « Prodiicer
0 hsitencis Memeni Vergee
[ rofesiong ONES 20/01/2019  SENORDE 3AK ROOUE PO -
B Ve 2615151 Fest dhiziongl & BLEONES o1ja00s  3eENDRDE SANADGUE - T
Mameni Quizpe
B it - . .
i Latee 2663891 Frategionl § D ESCORPION 24/07/2009  SENORDESANROQUE  4B22-EXN (Blanco) i < Prodifcsr Qelimina
Fato
i Reportes
2674084 fc_‘ Prafezionzl & HACADEMICOS 05/02/2018 sEioR 0z 3N ROQUE  L716-HTE (Blenca) Wm;r. Hrodifiear  @elimina
Flores Cadeng Nigsan
A M 3&
3320928 Adran ) Frategionl § T0INAMICOS g0 sEioREsA ROQUE  2444-X0K [Elzncd] i < Prodifcsr Qelimina
Caung Mameni Mazde
352502 Me Profesionel A VENCEDDRES 012018 SENDR DE 34N RDQUE 05-TK (Rloma) a2 . -
3328923 Maximo ofesianzl 4 LVENCEDORES 03/01/2018  SENORDESANROQUE  1003TK (Rlomo} g - Frdicr Qelmne
LaraCalste Nigzn
5aE97 '1;&7’9 Frategionl § ITIGRER G3fog/a01s  seNORDESAN ROQUE J\:JCE-\*'A (Ploma) lngrini « Prodifcsr Qelimina
Laraalste EE

Paso 4.- Conductores
1.Agregar nuevo Conductor.
2.Listado en una tabla de los usuarios registrados que existe en el sistema.
3.Cuadro de texto buscar persona, a la persona que desee buscar mediante su
documento de identidad o nombre de dicho conductor.
4.Boton de modificar informacién del conductor.
5.Boton de eliminar al conductor.

6.Imprimir memorandum, reporte.



Agregar Conductor

Agragar Conductor

A Persona  CbConductor o Sistema L Imagen

@ Hebiltado

1.Se muestra el formulario para el llenado de datos.
2.Despliegue de habilitar.
3.Boton agregar conductor.

4 .Boton cancelar conductor.

Agregar Conductor

sona b Conductor = Sistema Gd Imagen

1.Datos como condutor.



Agregar Conductor

2 Persona  (bConductor o Sistema & Imagen

Para ingresar el usugrio, debe user su numero de documento
de identidad y su contrasefia.

@ Hablitado

1.Damos acceso si es jefe de grupo.

2.Ponemos una contrasefia para el conductor.

2 Sindicato Sefior de San Roque

X+
& c localhost

Agregar Conductor

APersona  ChConductor o= Sistema  ZaImagen

1.Vemos las imagenes subidas del conductor.



Memorandum de trabajo

‘: Sindicato Sefior de San Roque X ’. Imprimir Documento X t. Imprimir Documento

C @ localhost

MEMORANDUM DE TRABAJO

SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES SENOR(A): JULIAN MAMANI CAPHA
"SENOR DE SAN ROQUE" SOCIO PROPIETARIO

FUND. 04 DE AGOSTO DE 2001 PRESENTE i
RESOLUCION SUPREMA N° 221159 REF.: ACTUALIZACION DE MEMORANDUM

ELALTO - LA PAZ
EL ALTO, 29 de Noviembre del 2022

Estimado Compaiiero: 5 1
EL DIRECTORIO DEL SINDICADO MIXTO DE TRANSPOTE “SENOR DE SAN ROQUE", en aplicacion del reglamento interno
le comunicamos que : su MEMORANDUM DE TRABAJO ESTA ACTUALIZADO, VIGENTE COMO SOCIO PROPIETARIO
E INGRESADO EN FECHA 12/04/2019 al Sr.: JULIAN MAMANI CAPHA C.1. 2011546 L.P. con las siguientes movilidades

que pertenecen al grupo K LOBOS:
PLACA - 5002-UFP
COLOR : Blanco
MARCA : KinLong
MODELD: 2018
CLASE : MINIBUS

Debiendo, cumplir y respetar el estatuto organico y reglamento intemo de nuestra institucion.
Atentamente

EL DIRECTORIO!

1.Memorandum de trabajo del conductor.

& Sindicato Sefiorde SanRoque X | & Imprimir Documento X | @ Imprimir Documento X +

C (Y @ localhost/finalsistemasanroque/ws/wsChoferes,php?reporte&imprimir=13

M Gmail @ YouTube B¥ Maps [ Traducir ) Tedamoslabienve.. M Gmail @ YouTube P¥ Maps

REPORTE DEL CONDUCTOR
SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES SENOR(A): JOSE MENDEZ QUISSPE
"SENOR DE SAN ROQUE” S0CI0 PROPIETARIO
FUND. 04 DE AGOSTO DE 2001 PRESENTE
RESOLUCION SUPREMA N° 221159 REE.: REPORTE CONDUCTOR
EL ALTO - LA PAZ
EL ALTO, 19 de Setiembre del 2022

Datos como Conductor del Sindicato:

Identidad | Foto | Nombres | Apellidos | Contacto | Grupo | Ingreso | Sindicato Vehiculo

| PLAca: 25918 1
SEOR | COLOR:Blanco
gﬁﬁ?ﬁf ':gmz An:im 07/08/2022 | DESAN | MARCA: Nissan

ROQUE | MODELO: 1994

CLASE : MINIBUS

789 . JOSE

Debiendo, cumplir y respetar el estatuto organico y reglamento interno de nuestra institucion,
Atentamente,

EL DIRECTORIO!

1.Reporte del Conductor.



Ingresos, Multas y Aportes.

Multas-Aportes/Ingresos

DOCUMENTO DE IDENTIDAD t RE Y APELLIDOS MONTO CONCEPTO OBSERVACION FECHA

6987929 Franz Guiliermo Quispe Jjpaza BT CID
EEUTTEES O
1 Ingres EENTTEES D
2, Per 3
9252117 Alberto Quispe [ e ] 29 Nov 2022
EECTTEER T 11 Noviembre 2022
O Asistencias
@ Vvehiculos Mostrando 18 2 de 2 registros
@ oatos
W Reortes
Bus
11 Perf
DOCUMENTO DE IDENTIDAD - NOMBRE Y APELLIDOS MONTO
422400 Andres Vilca Hilsauts
2011546 ulan Mamani Cagna ——

1.Agregar nuevo multa, aporte e ingresos.

2.Listado en una tabla de los usuarios o conductores de registro de ingresos, y
aportes.

3.Cuadro de texto buscar persona, a la persona que desee buscar mediante su

documento de identidad o nombre de dicho conductor.

| @ sindicstosetiordesanfoque x| v X

& 5 C Y O localhost/finalsistemasanroque/pages Qe % 0 o E

M Gmal @8 YouTube B? Maps By Treducr @ Tedamoslabiewve. M Gmal 3 YouTube P2 Maps

Financiero

Ingresos
] 30

E aniverseri

1.Buscar conductor
2.Boton cancelar.

3.Boton Agregar.




Asistencia de Conductores

Asistencias Meni | Asistancias ds Conductorss

Buscar: Busca

L|w

CONDUCTOR T PLACA DETALLES TIP0 FECHA
® 1nicio Franz Gullisrmo 668-5DY 768 MINIBUS € °
Quispe Apaze ROI0 Nissan ‘_ . 4
Beigle -

(® Multas-Aportes/Ingresos

2, Personas

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

© asistencias
1

@ Vehiculos
@ Datos
W Reportes

2 Miperl

1.Agregar asistencia.

2.Listado en una tabla de los conductores asistidos.

3.Cuadro de texto buscar persona, a la persona que desee buscar mediante su
documento de identidad o nombre de dicho conductor.

4 Boton de eliminar.

Agregar Marcacion

&b Placas de Vehiculos/Conductor

1048-GSI (Angel Villca Gironda)

1.Buscar con numero de placa
2.Boton cancelar.

3.Boton Agregar.



Vehiculos

8 Sindicato Sefior de SanRoque X +

localhost

Vehiculos Meni | Vehiculos

Mostrar 10 ~ 1 Buscar:  Buscaf... 3

PLACA t LINEA DETALLES
® Inicio 1003-YTK 698R0J0 MINIBUS( Nissan) P1003YK  pmodificar 4
Plomo
(® Multas-Aportes/Ingresos e
1003-Y7X 439 NEGRO MINIBUS( Nissan) B003YX  puogicar e
& Plomo 2
~ Personas
1043-GS1 698ROJ0 MINIBUS( Toyota) P104s-st Pwcdificsr  Welinnina 5
O Asistencias Blanco
@ Vehiculos 1090-KHX 490R030 MINIBUS( Nissan) B0 poditcar B
Blanco
@ Datos 115-REF 608 NEGRO TRUFIS( Jinchen) [115-ReF odificar Be
Blanco
W Reportes
1160-2CH 693 NEGRO TRUFIS( Jimbei) [P1160-2cH PModiicar @s
& MiPerfil Bege
1206-¥2L 402R030 MINIBUS( Toyota) B206¥2L  pmoditicar o
Blanco

1.Agregar Vehiculos.

2.Listado en una tabla de vehiculos.

3.Cuadro de texto buscar vehiculo, mediante placa.
4.Boton de modificar vehiculo.

5.Botdn de eliminar.

Agregar Vehiculo

H i ' e

— a2

1.Boton cancelar.

2.Boton Agregar.




MENU PRINCIPAL # T NOMBRE

® Inido 1 APIONEROS #modificar 4
® Multas-Aportes/Ingresos "
2 BLEONES # modificar | L
2 Personas d
3 CINTOCABLES # modificar Welimina, 5
@ Asistencias
4 D ESCORPION 2 # modificar Welimna
@ Vehiculos
5 E CORRECAMINOS #modificar  Welimina
@ Datos
. P 6 F ANDINO # modificar Qelimina
5 P A G GENIALES #modificar  Welmina
8 HACADEMICOS # modificar  Welimina

1.Agregar Grupos.

2.Listado en una tabla de Grupos.

3.Cuadro de texto buscar grupo, mediante nombre del grupo.
4.Boton de modificar grupo.

5.Botdn de eliminar grupo.

Agregar Grupo

Nombre

@D Habilitado

1.Boton cancelar.

2.Boton Agregar.




Lineas

Lineas

Mostrar 10 v 1

MENU PRINCIFAL 2 1. NOMBRE RU
® tnicio 698 R010 # modificar
® Multas- ”
(§) Multas-Aportes/Ingresos 698 NEGRO 2 o
2 Parsonas

737 ROJ0 Pmodificar W
O Asistencias

737 NEGRO - Villandrani 1 Rosario Pmodificar Qe
@ Vehiculos

768 R0I0 -16 de agostosector A Pmodiicar  We
@ Datos

768 NEGRO #modificar e
W Reportas
2 MiPeriil Mostrando 11 a 16 de 16 registros

1.Agregar Lienas.

2.Listado en una tabla de Lineas.

3.Cuadro de texto buscar linea, mediante nombre de la linea.
4.Boton de editar linea.

5.Botdn de eliminar linea.

Agregar Linea

Agregar rutaa lalinea.

n Namerod es
n Nombre de la linea

! Rutas

@D Habilitado

1.Boton cancelar.

2.Boton Agregar.

Buscar:  Buscar..

Anterior 1 '

SISSR A

Mend | Lineas




# t NOMBRE

@ Inicio 1 16 de agosto sector A o Wy 4

3 Multas- s/
$) Multas-Aportes/Ingresos 2 Villandrani 1 Rosario Foniionn |

A2\ Personas 2
3 Villandrani 2 Puente loco Zmodificar  We 5

Mostrando 1 3 de 3 registros

& Vehiculos

@ Datos

@ Asistencias

Bl Reportes

& Mi Perfil

1.Agregar Ruta.

2.Listado en una tabla de Rutas.

3.Cuadro de texto buscar ruta, mediante nombre de la ruta.
4.Boton de editar ruta.

5.Botdn de eliminar ruta.

" LaPaz

MACRODISTRITO
CENTRO

POOACHI

@ Habilitado

COORDENADAS

1.Boton cancelar.
2.Boton Agregar.

3.Ver ruta




Imprimir Reportes

indicato Sefior de San Roque X +

C @ localhost

Reportes Meni | Reportes
Reporte Reporte Reporte Reporte
2 Conductores @ Vehiculos Grupos Lineas
ENU
@ Inicio
(® Multas-Aportes/Ingresos Reporte Reporte Reporte
& Forsonas AUsuarios @Asistencias Ingresos

O Asistencias
Q Vehiculos
@ Datos

i Reportes

A& MiPerfil

1.Imprimir Reportes Conductor, Vehiculos, Grupos, Lineas, Usuarios, Asistencias,

Ingresos



MANUAL TECNICO

Sindicato

Sefnor de San Roque

SISTEMA WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
SOCIOS PROPIETARIOS DE
MOVILIDADES



1.

Introduccién

En el presente manual técnico se explicara los pasos necesarios para cualquier
usuario de como va poder realizar la instalacion del aplicativo y hacer el uso del
Sistema de informacién web para el seguimiento y control de socios propietarios de

movilidades.

Objetivo

Guiar al Usuario con este manual técnico para el uso del sistema de forma correcta.

Requerimientos del Sistema

e Requerimiento de Hardware

Se Necesita un Ordenador como una computadora o laptop.
Memoria RAM: minimo 4 Gigabytes

Espacio de disco duro minimo: 5Gb

e Requerimiento de Software

Sistema Operativo Windows o Linux.

Herramientas Utilizadas para el desarrollo
Gestor de Base de datos MySQL

Servidor Web Apache

Lenguaje de Programacion PHP

Las versiones de PHP recomendable para instalar a un servidor.

e PHP7.1
e PHP7.2
e PHP73
e PHP 74
e PHP 8.0

e PHPS8.1



5. Instalacion de Web Server
Entrar a cualquier navegador desde una computadora y escribir el siguiente enlace para

poder descargar xampp Win32: https://xampp.uptodown.com/windows/versions una vez

descargado se guardara en descargas y ejecutarlo el archivo xampp7.4

[Z] Setup == X
Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

@ bitnami

< Back Next > \ 1

1. Presionamos Next.

[Z] Setup e Pe
——
Installation folder =4
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder C:\xampp ~ 1 A
AMPP Installer
< Back Next > 2

1. Re direccionamos a la unidad C:xampp.

2. después presionamos next.


https://xampp.uptodown.com/windows/versions

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de este
progran\a

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas y privadas.
\ Nombre: Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation

Ruta de C:\xampplapachebin\httod.exe

acceso:
Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
V! Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

|| Redes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de elia)

£Cual es el riesgo de permitr gue un programa pase 3 traves de un frewall?

1. Seleccionamos permitir acceso

Setup —

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

Dejamos instalar xampp

[Z] Setup =
Completing the XAMPP Setup Wizard
Setup has finished installing XAMPP on your computer.
[] Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami p

<Back | Fnish | |

1. Por ultimo seleccionamos finish




D KXAMPP Centrol Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015 ] - O

“Modules

Service  Module

Apache
MySQL
FileZilla

Mercury

Tomcat

[main]
[main]
[main]
[Apache]
[mysal]
[Apache]
[mysql]
[Apache]
[Apache]
[Apache]
[mysal]
7 [mysal]

1.

Modules

Service Module

Apache
MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

[main]

XAMPP Control Panel v3.2.2

&~ Config

PID(s) Port(s) Actions &) Netstat
Start »nfig Logs B snel

" _;nﬁg Logs Explorer

Adiy E Services
samn & Help
Start Admin Config Logs 1] ut

The Mercury module is disabled
Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Status change detected: running
Attempting to stop Apache (PID: 3456)
Attempting to stop Apache (PID: 6056}
Status change detected: stopped
Attempting to stop MySQL app...
Status change detected: stopped

Damos en Start Apache, Start MySQL

[Z] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 | — m]
XAMPP Control Panel v3.2.2 "~ Config
4% Netstat
PID(s) Port(s) Actions £ 4
3456
g 80, 443 Stop Admin Config Logs B shell
6876 3306 Admin Config Logs Explorer
Admin g & Services
st Admin Canfig @ Hep
Start Admin Config Logs [ ot

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

The FileZilla module is disabled
The Mercury module is disabled
Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Status change detected: running

1. Entramos a xampp




F B ©® € O REhwic

1. Adentro de htdocs lo pegamos la carpeta sissanroque lo que se

proporciono, como vemos en la siguiente imagen

1. Entramos a un navegador y copiar la url http://localhost/phpmyadmin/ y

tiene que mostrarnos la siguiente pantalla.


http://localhost/phpmyadmin/

© b locathont/ 12700, | phpMy

Replicacion Varables v Mas

tos &3 Exportar 4 importar Confguracién

Bases de datos. sai do actual Cuentas de usu
a8le . de ot L & Estodoact a5 0

Recients  Favoritas

i dato
4. itormation_sehema
v mysal & Crear base de datos
4~ performance_schama
4 phpmyadmin - v Crear
et
4. wansportes

» Base ge datos Cotopamionta

INota: Actvar 3qui I35 estasisiicas de 1a base de Galos POdria Causar rfico DS 300 Snkre el Servidor wed y el sendor MySQL

+ Actwar estadisicas

D locals

a2 0
Basesdedatos [/ SGL 4 Estadoactual = Cuentas de usuarios

- Mis

= Exportar & Importar Contguracion Regiicacion Variabies.

ale :

— & Nusva Bases de datos
4 information_schema

4o mysal & Croar baso do datos

wansgortes
Cotelamiento  Accién

marcagos: (i kT

Nota: Actvar aqui 135 estadisticas de 1a base de datos Podria causar afico pasado ents ol senddor web y ol semdor MySOL

« Actvar estadistcas

12700, | pheMy

Favortas

ortando al servidor actual

5 Nuwva
information_schema
mysal
performance_schema
phpmyadmin
test

— 5 Wansportes

imple sqlaip

Otras opciones

B Habiite 1a re
Formato:

sqL v

Opciones especificas al formato

localhost/phpmyadminysenver_import php |QISEY

1B XAMPP Control Pan.

1. Seleccionamos importar

2. Después apretamos en examinar



Ingrese Usuatioy.Contrasena

- usoa

oW e w9 B

Por ultimo entramos a un navegador con la url: http://localhost/sissanroque/login

Y nos mostrar la siguiente ventana lo cual debemos ingresar:
Usuario: Cedula de identidad - 85974558
Password: Primer nombre y Placa de Movilidad - Franz-2541-WSD


http://localhost/sissanroque/login

6. Backup
Demostramos como a ser un respaldo de todo el archivo de los registrados

conductores.

® b localhost/ 127.00.1 | phpMyAc X +

Semdor 127001

aale Basesdedatos [/ SQL 4 Estadoactual = Cuenthdeusuarios ki Exportar (i Importar Configuracién | Replicacién & Variables v Mas

Rediente Favoritas

ba rl\:eva tion_sch + Senvidor. 127.0.0.1 via TCP/IP

v il Sl & Cotejamiento de la conexion al servidor &:  utf8mb4_unicode_ci v Tigo de senidor: MariaDB

%5 mysql . envidor: Mari

%1 performance_schema + Conexidn del senddor: No se est3 utilizando SSL @

B = « Version del servidor: 10.1.38-MariaDB - mariadb.org binary distribution
% ftest - es de apariencia « Version del protocolo: 10

% transportes = « Usuario: root@iocalhost

+ Conjunto de caracteres del servidor. UTF-8 Unicode (utf8)
& \dioma - Language §  Espafiol - Spanish v

$ Tema: |pmahomme v -
O A ol + Apachef2 4 38 (Win32) OpenSSLI.1.1a PHPI7.32

s del cliente de base de datos: nysql - mysqind 5.0.12-dev
$id: 7cc7e 75f607205cf0f267148e167c2abb23 §
5ion PHP: mysqli & curl & mbstring &
« Version de PHP: 7.32

las configuraciones

» Acerca de esta versién: 4 8.5, version estable mas reciente: 5

umentacion

gina oficial de phpMyAdmin

« Contribuir
btener soporte

« Lista de cambios

« Licencia

1. Entrar al Navegador y escribir http://localhost/phpmyadmin/

® U localhost/ 12700 /transport X +

< QO D localhost
ISenvidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: ransportes
dEeGe . Estructura ./ SQL 4 Buscar Generaruna consulta =4 Exportar & 2 Iciones = Privilegios ,:; Rutinas = © Eventos v Mas
Reciente  Favoritas "
® Filtros = U3
= Mo o Que contengan Ia palabra
T" information_schema
\L mysal Tabla . Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
8 performance_schema 7 | tr_asistencias f [E]Examinar ; Estructura & Buscar §e Insertar §ghVaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8_general_ci 248
1: :Jgh;myaamin g f¢ [Z]Examinar J Estructura % Buscar 3¢ Insertar §gVaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf3_general_ci EXd
= transportes 1 j_vehiculos (=] Examinar 7 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§f Vaciar @ Eliminar 25 InnoDB  utf8_general_ci 4848
4 Nueva \ pesm——"0 ¢ (2] Examinar - Estructura % Buscar §£ Insertar §#Vaciar @ Eliminar s InnoDB utf8_general_ci @K
T‘" Ir,asm;lencias 5 tr_financiero_conceptos fy ] Examinar J: Estructura % Buscar 3¢ Insertar §gf Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB utf8_general_ci 16 k8
: ::_z:g,:::: vehiculos | - {r_grupos (] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar it Vaciar @ Eliminar 22 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
- tr_financiero O tr_lineas ¥ [F]Examinar % Estuctura @& Buscar 3 Insertar it Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB uti8_general_ci 5k
2 :r_ﬁnanueru_cancep(os [l tr_lineas_rutas ¥ (=] Examinar J Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_general_ci K8
: ﬁ;ﬁ? T tr_paises & [ Examinar 4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 12 InnoDB utf8_general_ci 1648
i Ir_lineas_rutas | tr_personas #¢ (] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 55 InnoDB  utf8_general_ci 48 K8
g e | tr_peticiones ¢ [ Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §iVaciar @ Eliminar 2,53 InnoDB utf8_general_ci 258
+. I tr_personas
‘+.r r_peiciones | tr_rutas ¢ (] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar it Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB utf_general_ci 16 K8
il
+ 1 tr_rutas O tr_sindicatos $ [ Examinar 3 Estrucura & Buscar 3: Insertar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8_general_ci 8
A lr_s?r,dicatos | tr_sitio #¢ (7] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB uti8_general_ci 16 k8
:’: :;_::I:J’anos | tr_usuarios ft [ Examinar 3 Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 85 InnoDB  utf8_general_ci 48K
.Vr lr:ve_calegonas | tr_ve_categorias #¢ (] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar it Vaciar @ Eliminar < InnoDB uti8_general_ci 16 k8
-4 r_ve_clases O tr_ve_clases f¢ [ Examinar J;Estructura & Buscar §: Insertar g Vaciar @ Efiminar 3 InnoDB ulf3_general_ci 1.5 k8
’: :;_:z_f:::z [l tr_ve_colores 4 [F]Examinar Estructura 4 Buscar 3 Insertar fgfiVaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf_general_ci 1648
.7., tr:ve:vehiculas ] tr_ve_marcas % [E Examinar JiEstructura % Buscar 3¢ Insertar §§f Vaciar @ Eliminar & InnoDB utf8_general_ci 16 K8
| tr_ve_vehiculos ¢ [Z]Examinar J: Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar §gVaciar @ Eliminar 51 InnoDB  utf8_general_ci 12 k8
2N tahlas. Nimero de filas 3,358 InnoDB utf8mb4_spanish2_ci 3.1 08
= Consola

1. Luego hacer clic en la base de datos transportes

2. Luego vamos a la opcién exportar


http://localhost/phpmyadmin/

® ) localhost/ 127001 /transport X +

(v C O D localhost
B rSenidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: transportes
AE07)6e ¥ Estuctura [ SQL 4 Buscar Generarunaconsulfa =} Exportar & Importar 4 Operaciones = Privilegios o Rutinas © Eventos v Mas
Reciente  Favoritas
@
4N Exportando tablas de la base de datos "transportes"
T_ information_schema
#0 mysql

:+- performance_schema Exportar plantillas:
8- phpmyadmin

$3 test Nueva plantilla: Planillas existentes:
~_ . transportes
i Crear Plantilla: - Seleccionar plantifa - v Actualizar Borrar

-4 Ir_asistencias

L tr_choferes

‘+_ I tr_choferes_vehiculos
+- 4t tr_financiero

‘+,7,» tr_financiero_conceptos ® Rdpido- mostrar sdlo el minimo de opciones de configuracidn

:+—f r_grupos Personalizado - mostrar todas |as opciones de configuracion posibles
#- It Ines

#2111 lineas_tutas Béiitiats

e tr_paises
+-Je tr_personas
:+v; r_peficiones
o r_rutas
£ ir_sindicatos - 1
+-p r_sitio Continuar

Método de exportacion:

SQL )/

L
+-0r 1 usuarios
+- 1 tr_ve_categorias

I
#-ve_dases
‘+-!‘ 1r_ve_colores

Tzf tr_ve_marcas
+- 1# tr_ve_vehiculos

u Consola

1. Le damos continuar y se descargara el archivo transportes.sql

® Il localhost /127001 /transport: X+

& c O D localhost
B rlSenidor 127.00.1 > @ Base de datos: fanspories:

transportes.sql
Y89 ¥ Estructura [ SQL Buscar Generaruna consulta w4 Exportar [w Importar g eta
o 'L

Reciente Favoritas

-
%N Exportando tablas de la base de datos "transportes”
4 information_schema
+ mysql
+. performance_schema Exportar plantillas:
phpmyadmin
$- test Nueva plantilla: Plantillas existentes:
=— . triansportes
o Nugva

+-4 1r_asistencias

T‘ # ¥r_choferes
-« r_choferes_vehiculos
» Ir_financiero
# ¥r_financiero_conceptos: .
. Tr_grupos
» Tr_lineas
# Ir_lineas_rutas
# Ir_paises
# r_personas
# r_peticiones
# Ir_rutas
# Ir_sindicatos
# tr_sitio Continuar

Mostrar todas las descargas

+
-
Crear Plantila |~ Seleccionar plantila ~ v Actualizar Borrar

Método de exportacion:

cion

ion posibles

Formato:

sQL Y,

# Ir_usuarios

# ¥r_ve_categorias
# tr_ve_clases

i tr_ve_colores

# Ir_ve_marcas
+1 4 r_ve_vehiculos

B e S S T Tt Tt S S S S

1. El archivo descargado transportes.sql

2. Buscar en la carpeta descargas con el nombre transportes.sq|l
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