UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Xt

PROYECTO DE GRADO

“SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS Y

GESTION DE PACIENTES MEDIANTE CODIGO QR”
CASO: CLINICA “KENKO”

Para Optar al Titulo de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
MENCION: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Postulante: Martha Choque Vargas
Tutor Metodolégico: Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios
Tutor Revisor: M.Sc. Carmen Vega Flores

Tutor Especialista: Lic. Cristian Mercado Quispe

EL ALTO - BOLIVIA
2022



DECLARACION JURADA DE
AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Martha Choque Vargas estudiante con RU: 200007043 y C.l. 7071937 L.P.
mediante la presente declaro de manera publica que la propuesta del TRABAJO
DE GRADO titulada “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE
MEDICAMENTOS Y GESTION DE PACIENTES MEDIANTE CODIGO QR CASO:
CLINICA “KENKO”” es original, siendo resultado de mi trabajo personal y no
constituye una copia o replica de trabajos similares elaborados,

Autorizo la publicacion del resumen de mi propuesta en internet y me comprometo
a responder a todos los cuestionamientos que se desprenden de su lectura.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualquiera

irregularidad o dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el TRABAJO DE GRADO haya
sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, responsabilizandome por todas las cargas legales que se deriven
de ello sometiéndome a las normas establecidas y vigentes de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

El Alto, 18 de noviembre del 2022.

.........................................................

Martha Choque Vargas
C.. 7071937 LP
e-mail: martha.chmm15.z@gmail.com



DEDICATORIA

A Dios por iluminarme y acompafniarme en
todos los momentos de mi vida y haberme
permitido llegar hasta este momento tan

importante de mi formacion profesional.

A mis padres Braulio Choque Loza y Antonia
Vargas Maytan a quienes debo mi respeto,

gratitud y admiracion.

A mis hermanos que me apoyaron con sus

concejos.

Y de iqual manera a la Universidad Piiblica de
El Alto, docentes y aquellas personas que me
brindaron el apoyo y creyeron en mi como

profesional y persona.
jCon mucho carifio!

Martha Choque Vargas

N
\"'v' a 'v"'/
AR
A>

s
v



AGRADECIMIENTO

A nuestro Dios por darme el regalo de la vida, y con ella la oportunidad de alcanzar

todos los suefios anhelados.

A la Universidad Publica de El Alto, que, con su formacion profesional y humana, nos

brinda la oportunidad de ser profesionales.

Al Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios, mi Tutor Metodolodgico gracias por brindarme y
guiarme en el desarrollo del presente proyecto, gracias por su conocimiento, orientacion,

paciencia y sin duda su motivacion fue fundamental para la culminacion.

Al Lic. Cristian Mercado Quispe, mi Tutor Especialista que me brind6 su apoyo,
conocimiento compartido, por su paciencia y su predisposicidn, este proyecto no hubiera sido

concluido sin su colaboracion.

Al M.Sc. Carmen Vega Flores, mi Tutor Revisor que me brindé su apoyo a través de
revisiones, ademads sus valiosas observaciones gracias por sus oportunos concejos en el

desarrollo del Proyecto.

A todos los docentes de la carrera de Ingenieria de Sistemas por transmitir y compartir

sus valiosos conocimientos que de seguro nos serd util en la vida profesional.

A la Dra. Sandra Carmina Taquichiri y al Dr. Jhonny Alberto Chambi Ajhuacho de la
CLINICA “KENKO”, Gestién 2022, quiénes me dieron la oportunidad de realizar el presente

Proyecto, gracias por su colaboracion.

A mi familia, mi madre, por haber confiado en mi, por su ayuda y por su paciencia, de
igual manera a mi padre, quien a pesar de todo me brind6 su apoyo y también agradecer a

aquellas personas por la ayuda y por darme fortaleza para seguir adelante.

A mis compafieros de estudio que compartimos momentos de alegria, tristeza y

travesia.

iMuchas Gracias a Todos!



INDICE DE CONTENIDO

1. MARCO PRELIMINAR ..ot 16
1.1, INTRODUCCION ...coiiiiiiiiiiiiieieieee ettt ettt ettt e et e et e e e e e e e e et e aeaaaeeeaaaeareaeeaeeeeaaeeaaeees 16
1.2. ANTECEDENTES ...ttt ettt e e e e e e e e sttt e e e e e e e e s nnsntneaaaaaeeeaaanns 17

1.2.1. Antecedentes INSHtUCIONAIES. .........uuuiii e 17
1.2.2. Antecedentes INternacioNalES ...........iii i iiiiieicee e e e e e eeeees 18
1.2.3. AntecedenteS NACIONAIES ..........uuuuuuuuuiiiiiiitiiitiiiiieeaiaaaeeaaaab bbb rebaeanesreneennes 19
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......cccii ittt a e e 20
1.3.1. Problema PrinCIPaAL...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
1.3.2. Problemas SECUNUANOS ........ceviiieiiiiiiais e ee e e eetees e e e e e e e eetsa s s e e e e e e eeeneeaasaeeeeeeennnes 21
1.4, OBIETIVOS ...oeeiieei e ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s s st e e e aeeeeasannstananaaaeeeaannns 22
1.4.1. ODJELIVO GENEIAL ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiei bbb bennennes 22
1.4.2. ObjetiVOS ESPECITICOS. ...ttt e 22
1.5 JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt ettt e et eeteeteane e e eaesreaneenens 22
IO T N 101 o= Tod o o N =Tt o TR 22
1.5.2. Justificacion ECONOMICA.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaeara s earenenannssssnnnnnnes 23
BT T 10 1] o7= Tod o o ST Yo -1 23
1.6. METODOLOGIA. ......oo ettt ettt eae e e ae e, 23
L7 HERRAMIEN T A S L.t e e e e e et e e e e e et e e e aaaees 24
1.8. LIMITES Y ALCANGCES ...ttt ettt ettt ee e 25
00 00 O I 01 = 25
IR T2 AN (o T [ = 25
e TR AN ] 0 PPN 27

2. MARCO TEORICO ..ot 29
2.1. INTRODUCCION ...coiiiiiiiiiiiieiit e e e ettt e e e e e e e st eaaaeeeaaansssaeeaaaaeeasasnssanneaaaeeeaaans 29
2.2. SISTEMA ..ttt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e —t——rtaaaee e e e raraaaaaeeeaaans 29
2.3. INTEGRADO .....c et e e e e e e et e et e e et e et e e et e e e e aeens 29
2.4, SISTEMA INTEGRADO .....ottiiiiieee ettt e ettt e e e e e e e s st saaeaaaaeeasasnssanaaaaaeeeaannns 30
P22 TR O 1\ 8 I = RO UPPRRRRR 30
2.6. GESTION ......oiiitiictieteeeete ettt ettt ettt s et e et e et s et ess et ens et ensasene s 31
2.7 . INVENTARIOS ... e e e et e e e e et e e eeeeas 31

2.7.1. Objetivos de [0S INVENTAIIOS ......c.uiiiiiiii e e e et e et e e e 32
2.7.2. Importancia de LOS INVENTAIIOS ........couiiiiiiiiiii et e e e 32
2.7.3. TIPOS € INVENTANIOS. ....cciiiiieieieeee e 33



2.7.4. Clasificacion de 10S INVENTAIIOS .......uiveeiieiie ettt et e e e e eeaaeens 34

2.7.5. Finalidad de la Administracion de 10S Inventarios............ccccccvvvveeieiiieieiiiiiiiiiieeee, 34
2.8. METODOLOGIA UWE ...ttt ettt ete e saeateareaneas 34
2.8.1. INtrOdUCCION ..o 35
2.8.2. Modelo de Cas0S de USO:........couuiiiiiiiiiii 36
2.8.3. Modelo de CoNteNIO: ......coiieiiiiieie e 37
2.8.4. Modelo de NaVEegACION: ........cuuuiiiii et e e e e e e e e re s 37
2.8.5. Modelo de Presentacion: ..........ccuuuiiiiiiiiiii 38
2.9, HERRAMIENTAS ..o e tttttttttttttetauuesaeaanesneesaesssesssseessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssnnnnnnns 40
2.9.1. Servidor Web APache ... 40
2.9.1.1. Principales Caracteristicas de APache.........cccccceeiiiiiiiiiiiii e, 41
2.9.1.2. Ventajas y Desventajas de Apache..........cooooviiiieie 41
2.9.2. MYSQL ... 42
2.9.2.1. Caracteristicas de MySql.........ouuuiiiiiiiii e 42
2.9.2.2. Ventajas y Desventajas de Mysql ..........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiicin e 43
2.9.3. PHP 44
2.0, 3. L. PHP 7 45
2.9.3.1.1. Novedades que ofrece PHP 7 ........iiiiiiiiicee i, 45
2.9.3.2. Ventajas y Desventajas de PHP ..., 45
DA B S I - =T PSSR 46
2.9.4.0. LArAVEl 7 ..o 46
2.9.4.1.1. Novedades que ofrece Laravel 7 .......cccoooovriiiiiiiiii e, 47
2.9.4.2. Ventajas y Desventajas de Laravel ...........ccoooooeioe 47
2.9.5. LIVEWITE ..o 47
AN B ST [ LU T=T o U PPPPRPPRTR 48
2.9.7. JAVASCIIPL ..o 48
2.9.8. BOOISIIAP ... eeeeeteeettit ettt e e e e e et rrrr s 48
2.0.0. CSS 49
2.10. METRICAS DE CALIDAD.......coiiuieeeeeeee ettt te e ete e ne e eaeaneaneanens 49
2.10.1. Norma de Calidad 1SO 9126 .........ccoeiiiiiiiiiii e e e 49
200 10 Tt Ot O 1 T T = 1o = Yo 49
2.10.1.2. Confiabilidad. ........uunieieeee e 51
200 10 Tt O T 17 Vo o = Lo 52

N O T O N T 1= o = U 52
2.10.1.5. Mantenibilidad..........ccoo oo 53



D2 O 1 S T =0T =1 o1 o F= o R 54

2.11. MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS COCOMO ll....cuoouviviieieiicieceeeeeeeee, 54
2.11.1. Submodelos de Estimacion de costos COCOMO Il .........eeeeviieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeans 56
2.11.1.2. MOdEIO DASICO.....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
2.11.1.2. Modelo iNtermMedio ......cceeeeeeeeeeeeeee e 57
2.11.1.3. Modelo detallado..........ooeeieeeeeiiee e 58
2.11.2. Modo de desarrollo de SOftWare ... 59
2.12. PRUEBAS DE SOFWARE .....oooiiiiiiitiiiitt ettt e e st a e e e e e s s snnsnneaaaaaeeaaanns 60
2.12.1. Pruebas de Caja BIancCa .............ccoovviiiiiiiiiiii 60
2.12.2. Pruebas de Caja Negra..........ccoouiiiiiiiiiiiiiie 61
2.13. SISTEMA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION .........ccoeoviieieeeeeeeeeeaeenn 62
2.13.1. Estandar ISO/IEC 27000...........cceuiiieiiieieieee e 62
3. MARCO APLICATIVO ..., 64
3.1 INTRODUGCCION ...oiiiiiiiieiiiiiiiei et e e a e e e e e e e e e e e e e e e st a e e aaeeeesaannnnsnneeaaaens 64
3.2. METODOLOGIA UWE — CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ..64
3.3. MODELQO DE CASOS DE USO .....uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiuiniiinnninnsnnesnnssasnsssnnnnnnnssnsnnnnnn.. 65
TR T I Vx (0] == SO UPPTRTP 65
3.3.2. Detalles de Actores de Caso de USO.........cccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 65
3.3.3. ObtenciOn de REQUISITOS ........cuuuiiiieeeeieeeiiet e et e e et e e e e e e e ra s 67
3.3.4. Lista de Requerimientos del SiStemMa............ccoovviiiiiiiiiiiiiiii 67
3.3.4.1. Requisitos FUNCIONAIES .........ccooeiiieeeeeeee e 68
3.3.4.2. RequIisitoS NO FUNCIONAIES ........ueiiiiieiiiieee e 69

3.3.5. Diagrama de Casos de USO General...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiii 69
3.3.5.1. Diagrama de Caso de Uso: Administracion del Sistema. ........................... 70
3.3.5.2. Diagrama de Caso de Uso: Gestidn (usuarios y especialidades) ............... 72
3.3.5.3. Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos. ............cccevvvvvvieenennnn. 73
3.3.5.4. Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores. ...........cccoeeeeeeeeeeeennn. 73
3.3.5.5. Diagrama de Caso de Uso: Registro de COmMpras. ..........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 74
3.3.5.6. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Ventas..........cccccevveeeeviieiiiiiiinneeeenn. 75
3.3.5.7. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Consultas (Generar QR).............. 75
3.3.5.8. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Consultas (Generar ticket)........... 76

3.4. MODELO DE CONTENIDO (CONCEPTUAL) ...cceeiiiititiiee et e e sianneaa e 78
3.5. MODELO DE NAVEGACION ......oouiieeeeceeeee ettt eae e 78
3.5.1. Modelo de Navegacion: ADMINISTRACION ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiieee e 79
3.5.2. Modelo de Navegacion: PRODUCTOS.......cooii it 80



3.5.3. Modelo de Navegacion: COMPRAS. ... 81

3.5.4. Modelo de Navegacion: VENTAS ...t 82
3.5.5. Modelo de Navegacion: CONSULTA ...t 83
3.6. MODELO DE PRESENTACION ......coiiiieiteeeeeeee ettt vn e 83
3.6.1. Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de Sesidn) ..........ccccovvviiiiiiiieeeecviiiiiinnn, 84
3.6.2. Modelo de Presentacion: PAGINA DE INICIO .........cccovvviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeveae 84
3.6.3. Modelo de Presentacion: PRODUCTOS ... 85
3.6.4. Modelo de Presentacion: COMPRAS............ccooiiii 85
3.6.5. Modelo de Presentacion: VENTAS ......ooooviiiiiiiieeeeeeeet e 86
3.6.6. Modelo de Presentacion: CLIENTES ...........coovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
3.6.7. Modelo de Presentacion: PROVEEDORES ...........ccccccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 87
3.6.8. Modelo de Presentacion: FORMAS FARMACEUTICAS ..., 87
3.6.9. Modelo de Presentacion: REPORTES ... 88
3.6.10. Modelo de Presentacion: CONSULTAS ... 88
3.6.11. Modelo de Presentacion: CONSULTAS ... 89
3.6.12. Modelo de Presentacion: PACIENTES ... 89
3.6.13. Modelo de Presentacion: MEDICOS ... 90
3.6.14. Modelo de Presentacion: CONFIGURACIONES...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee 90
3.7. CODIFICACION DEL SOFWARE.......uuuuuuuuuiuiuiuuininineiinnennnnnnsnassennnnnennnsnn——.. 91
3.7.1. Conexién de la base de datos. .............cooevviiiiiiii 91
3.8. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ... .oouiiiieieete ettt eee et aae e, 102
3.8.1. Interfaz de INICIO d& SESION .......cccoiiiiiiiiii e 102
3.8.2. Funcionalidad del SISTEMA..........ciiiieiiiieiiieee e e e e 102
3.8.3. MAdulos que integran el SiStEMa..........ccuvviiiiiiii i 103
3.9. PRUEBAS DE SOFTWARE ......uuiiiiiiiiiiiiiiiis s eessssssssnesssnnsnnnnes 111
3.9.1. Pruebas de Caja Blanca ...........cccccoviiiiiiiiii 111
3.9.2. Pruebas de Caja Negra...........ccooviiiiiiiiiii 114
3.9.2.1. Pruebas de Caja Negra INiCio SESION .........cceeiieeeiiiiiiiiiee e 115
3.9.2.2. Prueba de Caja Negra de Registro de Productos.............ocoevvveeiiiiiinnneenn. 116
3.9.2.3. Prueba de Caja Negra de Registro de Médicos ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 117

3.9.3. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD ......cccii it 119
3.10. METRICAS DE CALIDAD.......cteiieieite et eeee e et e ea et eae e e aeeaeaneareennens 130
G 700 10 Tt O [ T T = 1 o = o PSR 130
3.10.2. Confiabilidad ..........uiiiieeeie e 134
3.10.3. US@bilidad .........cceeeieeeeeeeeeeeee e 135



G I8 0 2 Y/ =T 01 =T a1 o 71 [T F= Yo TP 136

3.10.5. Portabilidad ...........uiiiiieei e 137
3.11. METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE COCOMO I ................ 138
3.12. SEGURIDAD NORMA ISO 27000 ........uuutiiieeeeeeiiiiiiiiieeaeeeeaaassiseseeeaesessssnssssneeeeeens 141

700 2 O o Tox o] = T [ | ISP 142

3.12.2. Autenticacion Y QUtOMiZACION. .........euiiieiiiiiiiiiiee e et e e e e 142

3.12.3. Copias de Seguridad .............uueiiiiieeii e 143

3124, AUAITOTIA. .. e 143

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccitiiiiiiiieee et e e siiaaeeeea e e 145
o I o T o3 U1 (0] [ PSR 145
O = ToTo ] 01T T =Tt (o] 1= 146

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt e et e ettt et eeteeteeteeaesteateareenens 148

N AL @ 154


file:///E:/DISCO_C/DISCO_C_2022/UNIVERSIDAD/MATERIA-TALLER-II-FINAL/MATERIAS-TALLER_II_CARMEN/9_AVANCE/@TALLER_2_martha%20choque%20vargas.docx%23_Toc120032993

INDICE DE TABLAS

LI o] o N R I £ = W0 Lo o (0 =T 65
Tabla 2 ObteNCION de rEQUISITOS ......cc.ccieieiiceieteceeese ettt st e ra e besreesaesreennas 67
Tabla 3 Requerimientos FUNCIONAIES ........cc.oouiieiiieieiriereee et 68
Tabla 4 RequerimientoS NO FUNCIONAIES...........ccooiiiiirirenieeceeee e 69
Tabla 5 Descripcién de Caso de Uso: Administracion del Sistema ..........ccceeveveeveeviceeviecnenen. 71
Tabla 6 Descripcion de Caso de Uso: Gestion (usuarios y especialidades) ..........ccoeceveenuenene 72
Tabla 7 Descripcién de Caso de Uso: Registro de productos............cceceveeeeceniecieneseeneeseennn 73
Tabla 8 Descripcién de Caso de Uso: Registro de proveedores.........cccevveeecveveeeenveeeeseesveennn 74
Tabla 9 Descripcion de Caso de UsO: RegiStro de COMPIasS. .......cccveerueerieririenieenieesieesieeseeens 74
Tabla 10 Descripcién de Caso de Uso: Registro de VENLAS .......ccccevvevieeievieeeece e 75
Tabla 11 Descripcion de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar codigo QR).............. 76
Tabla 12 Descripcion de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket) ..........c.cccceue... 77
Tabla 13 Los valores de limites de iNiCI0 A& SESION.........coivererieieeererese e 115
Tabla 14 Prueba de caja negra de iNiCIiar SESION .........ccoevvrerirerinenieineese e 115
Tabla 15 Valores limites de registro de producCtos...........ccccceeveiieceneeeecece e 116
Tabla 16 Prueba de caja negra registro de ProducCtos ..........cccceevevieeeereneeceese e e sre s 117
Tabla 17 Valores limites de registro de MEdICOS.........cccuvivereririniriirieeeee e 118
Tabla 18 Prueba de caja negra registro de MEdICOS .........ccvevviieevieriecieeceeeee e 119
Tabla 19 Caso de prueba interfaz de iniCio de SESION.........cceeveieieieiceceseeee e 120
Tabla 20 Caso de prueba gestionar ProdUCIOS.........ccveveriireeiieitieececeee et reevnens 121
Tabla 21 Caso de prueba gestionar COMPIaS........cccccveeerieeerieiteeceseereese e eae e seesreseessesreesnens 122
Tabla 22 Caso de prueba gestionar VENTAS ..........cccceirirenirienieieieeeresese e 123
Tabla 23 Caso de prueba de proveedores y formas farmacéuticas............ccceeeeveveieeciesieennens 124
Tabla 24 Caso de prueba de ClIENTES........ccveveviieeeceeee et eneens 125
Tabla 25 Caso de prueba Registro de Ordenes de AtENCION.........ccecveivererierierierieeeeeeeee s 126
Tabla 26 Caso de prueba de Ordenes de Atencién del dia (correspondiente al Ticket) ....... 127
Tabla 27 Caso de prueba de Pacientes (Correspondiente al carnet con codigo QR) ........... 128
Tabla 28 Caso de prueba de METICOS ......ccocveiiivieicieeeceeeee ettt eanens 129
Tabla 29 Caracteristicas de la Funcionalidad..............cccoerireneieeieineesee e 130
Tabla 30 Pardmetros de MedICION .........ccooveivieirieirieeeeee ettt 131
Tabla 31 Calculo del punto de funcién (Factores de Ponderacion) .........ccccceveeeveveieeciesieennnns 131
Tabla 32 Ajuste de complejidad de punto de fuSION .........cccccvevveiieieieiceceeee e 132
Tabla 33 Escala de valores de PreguUNLAs .........cceeceveeeerieeerieseeee e e e sae e ennens 135
Tabla 34 Preguntas para determinar la usabilidad .............cccooeiieveniiienececeeeeeee e, 136
Tabla 35 Valores para determinar la mantenibilidad .............cccoovevenirienienececeeee e, 137
Tabla 36 Evaluacion de reSUIAUOS. ........ccviirerieieieeeeees et ae s 138
Tabla 37 Coeficientes del modelo COCOMO Hl......c.ooiiieiiiieiereeese et 139
Tabla 38 Ecuaciones del modelo COCOMO ........cocvirerinirienieieeeeese ettt 139
Tabla 39 CAlculo de 10S atriDULOS ME.........c.oooieieieieisecese et 140

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Clasificacion de 10S INVENLAIIOS ..........cceoririririeinieiresieseeee e 34
Figura 2 Diagrama de Cas0S 0 USD.........ccieeeiiiiiieieneceesie sttt e s ae e e sae e esae e aessessnens 36
Figura 3 Estereotipos UWE para el Modelo de Casos de USO ..........cccevevevenieneeieieeeencnenenee 37
Figura 4 Diagrama del Modelo de COoNteNnIdO ..........coevererierierieieieieeeese e 37
Figura 5 Estereotipos UWE para el Modelo de Navegacion ............cccceeceeeeeereeeeneseece s 38
Figura 6 Estereotipos UWE para el Modelo de Presentacion............ccccceeveeneencenenenienineenn 39
Figura 7 Modelo de PreSEntaciOn...........c.ccevieieieiieieseceete sttt ve et aesae e eaesreeaesteennens 39
Figura 8 Navegador Y SEIVIAOL ..........cccuiiieeeieeete sttt te et te e ae e esaesteereeaesbeennesteennens 40
Figura 9 Servidor @PaCRE ..o e 41
Figura 10 Procedimiento de un archivo WED ..........cccuooiiieiiiieceseceseeeee et 44
Figura 11 Calculo de Punto FUNCION NO AJUSTAAO ......cc.cerueuirieirieirieeieeeeeeee e 50
Figura 12 Ajuste de complejidad de punto de funCiON..........cccveiniririnnineeeee e 51
Figura 13 MOdelo COCOMO .......ooiieeiicieeeeeetee sttt ettt st te s tesreebesteesa e beeraensesbeensesteeneens 55
Figura 14 Conceptualizacion basica de COCOMO........ccoeireireinierieienieeeeesee et 55
Figura 15 Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Basico e intermedio ........c.cccecveeverienes 56
Figura 16 Ecuacion del modelo COCOMO DASICO........cceevuireeiiiiieeeececeeie et ae st eenens 57
Figura 17 Tabla Modelo BASICO COETICIENLES ........ccooveuirieiriiirieiene e 57
Figura 18 Ecuacion del modelo COCOMO .......coieieciiceeiecectesteeeec ettt e et s re e ennens 58
Figura 19 Modelo intermedio COETICIENTES........ccuoiiiriririieeeeeese e 58
Figura 20 Modos de desarrollo de SOftWArE..........ccecveiceeciecececeee et 59
Figura 21 Pruebas de Caja NEQIa .....cc.ccveviiiieieieciieeseeeete sttt te e te et e e be e eaesbeeaesteernens 61
Figura 22 Estructura de la Norma ISO 27000 (Dominio de Control).......c.cccceeevevieenenencrennenn 62
Figura 23 Diagrama de Caso de Uso General del SiStema..........cccceceeeecieieeieciceececeece e, 70
Figura 24 Diagrama de Caso de Uso: Administracion del Sistema ..........cccceeevveeevieceeecnneennnnn. 71
Figura 25 Diagrama de Caso de Uso: Gestidn (usuarios y especialidades) .........ccccecvevrvenene. 72
Figura 26 Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos.........cccceeeeeeeieeienieeeesieseecie e 73
Figura 27 Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores..........cccvveevereeeerieseesiesennens 73
Figura 28 Diagrama de Caso de Uso: RegiStro de COMPrasS......cccccevveeevieseeienieceesreseesiesieenens 74
Figura 29 Descripcion de Caso de Uso: RegiStro de COMPras ........ccceeeeeevieeeenreeeenieseeeiesieenens 75
Figura 30 Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar c6digo QR)................ 75
Figura 31 Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket) ..........cccceevenee 76
FIgUra 32 BaSe 08 DAlOS.......cceccierieieeiiseeiesi et ete st te et e stesteesteste e e e tesseessestesssessesseessesseensessesneens 78
Figura 33 Diagrama de Navegacion: Administracion del sistema..........ccoceeevveveeieveeeeceeeeeennn, 79
Figura 34 Diagrama de Navegacion: Registro de productos o insumos farmacéuticos .......... 80
Figura 35 Diagrama de Navegacion: Registro de COMPras.........ccccevveeeeriesieriesieeeseeeeeeesreenes 81
Figura 36 Diagrama de Navegacion: RegiStro de VENLAS ........ccccceeeerinereneneseeeeeeeee e 82
Figura 37 Diagrama de Navegacion: Registro de Consultas (Generar ticket y codigo QR).... 83
Figura 38 Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de SeSiON) .........ccccevvevevievieeeieieeeeereenenns 84
Figura 39 Modelo de Presentacion: PAGINA DE INICIO........ccccoioeiiiieceeeeeeceeeecee e 84
Figura 40 Modelo de Presentacion: PRODUCTOS ..........cccceveieieieecesestesie e 85
Figura 41 Modelo de Presentacion: COMPRAS ..o e 85
Figura 42 Modelo de Presentacion: VENTAS ..ottt et s sae st 86
Figura 43 Modelo de Presentacion: CLIENTES ..........cccoviveveiieieieeeeee e 86



Figura 44 Modelo de Presentacion: PROVEEDORES.............cccocooiiininninneeeeeeeseeeseee 87

Figura 45 Modelo de Presentacion: FORMAS FARMACEUTICAS ... 87
Figura 46 Modelo de Presentacion: REPORTES..........cocooiiiiiiieeeeeee et 88
Figura 47 Modelo de Presentacion: CONSULTAS (Vista Recepcionista) .........c.cccceeerveerienne 88
Figura 48 Modelo de Presentacion: CONSULTAS (Vista MediCO).......ccccceeeevevieeeveieecesieenns 89
Figura 49 Modelo de Presentacion: PACIENTES ..........cccoooiiiniineeeneeeeee e 89
Figura 50 Modelo de Presentacion: MEDICOS...........ccccoviireneineieeeseeeee e 90
Figura 51 Modelo de Presentacion: CONFIGURACIONES .........ccccoivieevineeeeceeeeseseere e 90
Figura 52 Conexion de la base de datos ... e 91
Figura 53 Codificacion del mOdulo de COMPIAS .........ccceeeeviieeieieceeceee e 91
Figura 54 Codificacion del mOdulo de VENLAS .........ccceveeeeiiiiiceceee e 93
Figura 55 Codificacion del médulo de Gestion de Pacientes (Consultas) .........cocccveeveeneenne 96
FIgura 56 INICIO AE SESION .....c..ocuieieiceeeceeee ettt st sttt e be b e ra et eaa et e sbeennas 102
Figura 57 Funcionalidad GENETAL...........coiieiiiiiiieineeeeee et 102
Figura 58 MenU d€ ClIENLES......cc.civiiiieierieeie ettt ettt seenes 103
Figura 59 MenU d€ PrOVEEUOIES..........ccoueiuieieciecteete sttt et te et st aeste e e sbesteesaebeenaensesreennas 103
Figura 60 Menul de FOormas farmacC@ULICAS.........ccoeereiriiririirieerieereeese et 104
Figura 61 Registro de FOrmas farmacC@ULICAS .........ccvcveviiieecieiicete ettt 104
Figura 62 MenU A€ PrOUUCTOS .......coouieuieiiitieeete sttt sttt ettt st aesbe e b steeraebesnnensesreennas 105
Figura 63 RegiStro de PrOUUCTOS .........ccoirieieieiriieiieteriestestestei ettt 105
Figura 64 MenU A€ COMPIAS ....ccuccveiiieieieieeeeste et etesteeee e steeaestesaesesbeesesteesaebesteessesesssessesseenes 106
Figura 65 RegiStro de COMPIAS .......ccciviriirieieieieieeitrie sttt sttt ettt sb et sse b b e nes 106
Figura 66 MeNU 08 VENLAS. .......ccccirieirieiirieirieerese ettt sttt sttt be e enes 107
FIgura 67 REQISIIO A& VENTAS......ccueiieieiecteeee sttt sttt sttt et be s re et sre et e reennas 107
Figura 68 MenU d& PACIENTES........cccviuiiiirieieeeeeeeeete ettt st sttt seeseeaesaennas 108
Figura 69 MeNU A€ MEUICOS .......ccveiiieiieiecieeete ettt ettt ettt st et e s teebaebesbe e e e besanebesbeennas 108
Figura 70 MenU de ESPecCialidades ..........cooueieieieieciecieeceeeste ettt st st 109
Figura 71 Registro de ESpecialidades .........ccoiveeciiinieiiceeeseeee et 109
Figura 72 Menu de Registro de ordenes de atenCiON..........ccceceeeevieiieecieceeeesie et 110
Figura 73 Ordenes de @tENCION..........ccceiueiieieieieietee ettt sttt seesesnesaenas 110
FIQUra 74 Caja BIANCa .......ocueeiiiiceeceeeeeeeee ettt et sttt ettt beeaaebeebeennas 111
Figura 75 Prueba de caja negra INICI0 SESION..........cocveiiiiecieiececteceee et 115
Figura 76 Prueba de caja negra registro de pProduCtoS ..........cccceceviereesienieneenieseeeeseeeesee e 116
Figura 77 Prueba de caja negra registro de MEdICOS..........cccevievevieieecieseceee e 118
Figura 78 UsO de 12 €NCIIPLACION ......c.oouiiiiieieieiceeteete ettt saeaas 142
Figura 79 Uso de la autenticacion y autOriZacCion.............cceeveveeeeeeeeeresesesesee e 143

12



RESUMEN

En la actualidad los sistemas se han convertido en una pieza fundamental y precisa
para el crecimiento de toda empresa, el presente proyecto de grado se desarrollé para
la CLINICA “KENKO?”, para el crecimiento, el control de compras, ventas e inventarios
del area de medicamentos y a su vez gestionar a los pacientes del area de consultorio
mediante cddigo QR. La web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en
diferentes aspectos, como sabemos la tecnologia es parte del desarrollo, cabe
mencionar que los sistemas de informacion transforman las instituciones, cambia su
estructura, por lo que permite administrar y procesar datos en cualquier parte del
mundo sin importar su plataforma. Por todo lo mencionado anteriormente es el caso
de la CLINICA “KENKO”, que genera mucha informacion sobre los registros de
compra, gastos, productos e insumos farmacéuticos en una gran cantidad ya que
ofrece la venta de productos a los clientes, como también en gestionar a los pacientes

y poder brindar un buen servicio.

En el presente proyecto se desarrollé e implement6 un Sistema Integrado de Control
de Medicamentos y Gestidon de Pacientes mediante Cddigo QR, cumpliendo el objetivo
de dicho sistema. Para el andlisis del sistema se us6 la metodologia UWE UML
(UMLBased Web Engineering) para la construccion y el disefio, UWE es el proceso de
desarrollo para la aplicacion web. Para evaluar la calidad del software se utiliz6 la ISO
9126, para la estimacion del costo de producto se usé COCOMO I, para la seguridad
de software se utilizd la norma ISO 27000, finalmente se utiliz6 como lenguaje de
programacion PHP 7 y como gestor de base de datos MySQL.

Palabras Clave: Sistema, Integrado, Clinica, Medicamentos, Gestién, Control,
Ticket y QR.
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ABSTRACT

At present, the systems have become a fundamental and precise piece for the growth
of any company, this degree project was developed for the "KENKO" CLINIC, for the
growth, control of purchases, sales and inventories of the area of medications and in
turn manage patients in the office area using QR code. The web has evolved rapidly
since its creation in different aspects, as we know technology is part of development, it
is worth mentioning that information systems transform institutions, change their
structure, so that it allows managing and processing data anywhere in the world. world
regardless of platform. For all of the aforementioned, it is the case of the "KENKQO"
CLINIC, which generates a lot of information on purchase records, expenses, products
and pharmaceutical supplies in a large quantity since it offers the sale of products to

customers, as well as managing to patients and be able to provide good service.

In this project, an Integrated System for Medication Control and Patient Management
was developed and implemented through QR Code, fulfilling the objective of said
system. For the analysis of the system, the UWE UML (UMLBased Web Engineering)
methodology was used for the construction and design, UWE is the development
process for the web application. ISO 9126 was used to evaluate the quality of the
software, COCOMO Il was used to estimate the product cost, ISO 27000 was used for
software security, finally PHP 7 was used as a programming language and MySQL as

a database manager.

Keywords: System, Integrated, Clinic, Medicines, Management, Control, Ticket
and QR.
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1. MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

A medida que la industria del cuidado de la salud continGia creciendo en tamafio y
complejidad, el control de medicamentos y la gestion de los pacientes se ha vuelto
cada vez mas dificil y competitiva. A pesar de la reduccion de los margenes de
beneficio, se espera que el personal laboral sea capaz de ofrecer conocimientos,
asesoramiento y garantizar un excelente servicio de atencién a los clientes y/o
pacientes. Para ello, muchos buscan un software que les ayude a llevar a cabo sus
operaciones diarias. Actualmente el desarrollo y creacion de sistemas web se impone
en el mundo como herramienta tecnoldgica para mostrarse en el mercado, de acuerdo

a las perspectivas de la empresa y sus alcances.

El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo del Sistema integrado de Control
de Medicamentos y Gestidn de pacientes mediante codigo QR, tomando como guia la
metodologia UWE, utilizando como lenguaje de programacién PHP 7 y como gestor
de base de datos MySQL, el sistema se realizara en la CLINICA “KENKO” con el
propésito de optimizar los procesos de trabajos. Se utilizar4 entrevistas para la
recoleccion de datos, las que seran aplicadas al administrador del negocio, quien
proporcioné la informacién necesaria para el andlisis de los requerimientos que tendra
el sistema integrado. Asi mismo, se hicieron observaciones del proceso de compras,

ventas e inventario para tener elementos necesarios para incorporarlos en el sistema.

La CLINICA “KENKO” es una empresa que cuenta con distintas areas, una de ellas
es el area farmacéutica cuya actividad es la venta de medicamentos y otra el &rea del
consultorio médico el cual brinda atencion a pacientes. En el area farmacéutica se
pretende optimizar los procesos de compra y venta de medicamentos, en el area del
consultorio generar un ticket con la informacion necesaria para el paciente, ademas de
extender un carnet con codigo QR y asi facilitar el acceso a su informacién en un sitio

web.
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1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Institucionales

La CLINICA “KENKO” ubicada en la Av. Kantuta No. 153 entre Av. Union y Av. B,
Zona Kenko, Distrito 2 de la ciudad de EI Alto con NIT: 5472599010, cuenta
aproximadamente con quince Médicos y seis farmacéuticos(as), el establecimiento
tiene 3 afos de brindar sus servicios, tuvo un gran crecimiento, ya que empezo siendo
una farmacia y pasé a convertirse en una clinica, logrando tener mas clientes y/o

pacientes por la atencion que se brinda.

La CLINICA “KENKO” garantiza servicio social a los clientes y pacientes,
brindandoles asistencia médica mediante una atencién personalizada con calidad y
calidez. En cuanto al area de farmacia y el area del consultorio, gracias a la atencion
gue brinda y a los tratamientos con alta efectividad, hacen que el paciente obtenga
una buena salud, con servicios de: “Medicina general (Ecografia, Rayos X, Curacion),
Ginecologia, Pediatria, Nefrologia, Neurologia, Traumatologia, Odontologia,
Laboratorio Clinico, Emergencias 24 Hrs, Farmacia”. Cabe mencionar que la clinica
cuenta con distintas areas a los ya mencionados anteriormente y las cuales aportan y

brindan otros servicios.
El objetivo general de la CLINICA “KENKO?” es:

Brindar servicios de salud y bienestar de 6ptima calidad, confiables y oportunos, que
garanticen una adecuada atencion; basado en altos niveles tecnoldgicos cientificos
con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros afiliados y su

grupo familiar en un ambiente agradable, en excelentes condiciones.
Los objetivos especificos son:

e Prestar un servicio médico oportuno de alta calidad y de costo accesible.
e Garantizar una grata atencién al afiliado y a su grupo familiar.

e Garantizar calidad en el tratamiento.
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Mision

Satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades del cuidado de salud y
bienestar, asi brindar a toda la comunidad la mejor atencién medica basada en la
evidencia cientifica y contenido ético, acompafando al paciente y su familia. Garantizar
la revision y actualizacion de los conocimientos, procesos, tecnologias y estructuras,

gestionando nuestros recursos con racionalidad econémica de forma transparente y

honesta.

Visién

Crear y sostener un sistema integral de salud privada, que ofrezca un espacio de
crecimiento y desarrollo profesional enfocado en la excelencia y calidez en la

asistencia al paciente y su familia, para asi llegar a ser una Organizacion Modelo en
Gestidn y Asistencia en el cuidado de la Salud y Bienestar.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

¢ (Melgarejo R. 2018) “Implementaciéon de un sistema de informacion web de
control de ventas y almacén para la farmacia Bazan — Chimbote”, tiene por
objetivo brindar un sistema web de control de ventas y almacén, utilizando
herramientas de software libre PHP, LARAVEL, MySQL y WORKBENCH, lo que
permitird agilizar y mejorar los procesos de venta y almacén reduciendo el
tiempo de espera en la busqueda de informacion. Se usé la metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo y el lenguaje UML. Con el fin de recolectar toda la

informacion necesaria para el desarrollo del sistema de informacion web.

e (Delao C. 2018) “Implementacion de un Sistema de Informacion para la
mejora de la gestion de la farmacia Megafarma — Lima”, tiene el objetivo de
brindar un sistema de informacion para la mejora de la gestién, utilizando
herramientas como Microsoft Visual Studio (Java, PHP, ASP.NET) y MySQL.
En lo cual los resultados a obtenerse de la implementacion del sistema de
informacion sera la optimizacion del tiempo. Se opt6 el uso de la metodologia
Rational Unified Process (RUP) y el Unified Process Modeling(UML). Con el fin
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de que el sistema de informacion influya significativamente en la mejora de la

gestion de los procesos de venta, compra e inventario de la farmacia.

(Lizbeth P. 2013) “Implementacion de un Sistema automatizado de Control
de Inventarios para la farmacia Santo remedio de la Parroquia Lorenzo de
Garaicoa”, tiene por objetivo solucionar los problemas que se presentan a la
implementacion de un sistema automatizado de control de inventarios, Se uso
la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo y disefio no experimental la
misma que es factible porque esta en base a las necesidades de la farmacia ,se
presenta una estructura de los programas que se puedan adaptar a las
exigencias de la farmacia evitando posibles equivocaciones en el momento de

adquirirlos.

1.2.3. Antecedentes Nacionales

(Vladimir Q. 2016) “Sistema Web de Control de Compras, Ventas e
Inventarios y Verificacion de Temperatura de Medicamentos Usando Rfid
y Alarmas”, tiene por objetivo desarrollar un sistema web que permita controlar
la compra, venta, inventarios y controle el nivel de temperatura de los
medicamentos usando la tarjeta RFID con una alarma temprana para Farmacias
La Casa de Salud la cual sea totalmente dinamica y de facil uso, utilizando
herramientas ofiméaticas y MySQL. , el proyecto se baso en las fases propuestas
por la Metodologia de Desarrollo Agil XP y se complementé la fase de disefio
con la ayuda de IFML el cual esta basado en WebML. Con el fin de mejorar el

control de inventarios.

(Miguel M. 2013) “Sistema de Control automatizado de inventarios de
insumos médicos y farmacia”, tiene por objetivo desarrollar un Sistema de
Control automatizado, el cual tiene una importancia significativa al constituirse
como una herramienta de software de gran apoyo, en la administracion,
seguimiento y control de inventarios, asi mismo construyendo reportes de forma

eficiente y transparente para tener informacion util, segura y oportuna para la
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toma de decisiones y el logro de los objetivos de la empresa. Se uso la
metodologia Rational Unified Process (RUP) y modelado UML, utilizando
herramientas como el lenguaje de programacion PHP, HTML, JavaScript y
como gestor de base de datos SqlServer2005.

e (Rosmery L. 2014) “Sistema de administracion y control de historiales
clinicos para los consultorios de la UMSA”, tiene por objetivo la realizacion
de la transicidon de la gestion de la informacion de la Historia Clinica tradicional
del paciente, con la sustitucion de un sistema informatico, que permita
almacenar y procesar cantidades de datos. El sistema contempla procesos de
Admisién de Pacientes, Consulta Médica, Cita médica, Historiales clinicos, Hoja
de Enfermeria, Registro Medico y Reportes. Se usé la metodologia Object-
Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) y modelado UML, utilizando
herramientas como gestor de base de datos Postgresgl, el lenguaje de
programacion java con tecnologias NetBeans, java script, servidor GlassFiss y
(JSF).

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La CLINICA “KENKO?” tiene la finalidad de crecer, hacerla mas solida y lograr
objetivos trazados, la cual brinda el servicio de expendio de medicamentos y atencion
meédica a pacientes, ademas sus profesionales estan capacitados en brindar atencion

personalizada.

Actualmente manejan su informacion en libros de manera manual para tener control
de sus productos y pacientes, este tipo de registro no accede tener informacion en
tiempo real e informacion actualizada como el ingreso, venta, realizar busquedas de
medicamentos, productos con stock cero, sobrestock de productos, control de la
gestion de pacientes e incluso para realizar un inventario de sus existencias en
almacén les toma dias. Asi mismo el no tener informacion del stock de medicamentos,
control de informacion en tickets en tiempo real ha generado molestias en sus clientes

y/o pacientes, ya que estos deben esperar que el personal verifigue en almacén la
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existencia del producto, ademas de la busqueda de la informacion de pacientes, donde
esta forma de llevar el control no era eficaz, por lo tanto, no cuenta con ninguin Sistema
Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de pacientes, de modo que todos
sus procesos se realizan de manera manual, causando una pérdida econémica y de

valioso tiempo, presentando molestia en los clientes y/o pacientes.
1.3.1. Problema Principal

Luego de realizar el analisis de la situacion actual en la CLINICA “KENKO” se pudo
identificar que el problema central radica en la falta de control de medicamentos,
ademas de la carencia de informacion en los tickets que se extienden en el consultorio,
generando asi dificultades para el doctor (a), farmacéutico (a), clientes y pacientes de

dicho lugar.
1.3.2. Problemas Secundarios

» Lentitud en la realizacion de Reportes y Estadisticas en compra y venta de los
medicamentos en la farmacia.

» Deficiencia en el registro, basqueda y control del movimiento de ingresos y
egresos de medicamentos en almacenes (stock), mediante procesos manuales,
los cuales no pueden ser registrados de manera segura.

» Retardo en registro de datos, busqueda de informacion de los pacientes y
emision de los informes en el consultorio.

» Carencia de informacién en el consultorio al momento de extender los tickets.

De esta manera se formula la siguiente pregunta ¢ Como se podra solucionar el Control

de Medicamentos y gestién de pacientes en la CLINICA “KENKO”?

21



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestidn de pacientes
mediante cddigo QR, que permita mejorar las tareas de consulta, busqueda,
seguimiento y registro de datos de los medicamentos reduciendo el tiempo en el
proceso, garantizando un control adecuado, asi como en el inventario de la farmacia y
generando tickets con informacion util, segura y oportuna, ademas de extender carnets
con cédigo QR para asi facilitar el acceso a su informacion, aplicandose asi en la
CLINICA “KENKO”.

1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar un sistema informatico de manera eficiente y rapida para que permita
el registro de compra y venta de medicamentos.

e Desarrollar un sistema de control de inventarios de medicamentos segun su
clasificacion mediante una base de datos (tablas, consultas, informes y
formularios), para un mejor rendimiento.

e Realizar un moédulo de gestion de pacientes de manera automatizada y asi
acceder a la informacion que contiene el codigo QR en los carnets, ya sea
mediante un sitio web para resguardar y exponer la informacion al paciente,
como también mediante el sistema.

e Realizar un apartado dentro del modulo de gestion de pacientes para generar
tickets con informacién atil y necesaria al momento de extenderlos a los

pacientes, para una mejor atencion.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion Técnica

El desarrollo del Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de
pacientes mediante codigo QR para la CLINICA “KENKO?”, se justifica porque el lugar

cuenta con los recursos informaticos, como equipos (computadoras Core I3 en
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adelante e impresora Epson), una infraestructura de red local y acceso a Internet que
facilitara el trabajo y mantenimiento del sistema que se desarrollara en un lenguaje
gue no requiere la compra de licencia y un gestor de Base de Datos, el cual es

importante y necesario para la clinica.
1.5.2. Justificacion Economica

El desarrollo del Sistema reducira gastos en material (reportes de farmacia,
informacion en libros de manera manual, informes, formularios), con lo que se ahorrara
en costos. El acceso a la informacion y su calidad en tiempo reducido, mejorando de
esta forma la atencion al cliente y/o paciente. Ademas, cuenta con los recursos

necesarios para la implementacion del sistema.

1.5.3. Justificacién Social

El desarrollo del presente proyecto de grado, beneficiara a la sociedad en general, al
area farmacéutica y a su vez incluye al consultorio, al contar con un sistema
automatizado que administre y controle los medicamentos, gestione la informacion de
los pacientes y/o clientes que acuden para su atencion a la CLINICA “KENKO?” el cual
sera accesible. De esta manera mejorar las condiciones de trabajo, evitando las tareas
manuales para el personal y al mismo tiempo brindando una informacioén veraz, rapida

y oportuna a doctores (as), farmacéuticos (as), pacientes y/o clientes.
1.6. METODOLOGIA
Metodologia UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE es una herramienta que
nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, prestando

especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos).

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la

web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademas
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una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito
(Luis Galiano, 2012 citado en Camargo, 2020).

En esta metodologia “Las actividades de modelado principales son el andlisis de

requerimientos, el disefio conceptual, el disefio de navegacién y el disefio de

presentacion” (Koch, 2000 citado en Apaza, 2020, pag. 8).

De una manera general UWE produce los siguientes modelos:

Modelo de Requerimientos

Modelo Conceptual

Modelo de Navegacion

Modelo de Presentacion
Codificacion del Software

Pruebas

Instalacion o fase de implementacion

El mantenimiento

1.7. HERRAMIENTAS

Apache: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto,
para plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa
el protocolo HTTP/1.1. Apache es un popular servidor web multiplataforma de
fuente abierta que, segun los numeros, es el servidor web mas popular que
existe (Condori, 2020).

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto que ofrece un excelente rendimiento, flexibilidad y velocidad. Debido a
su estabilidad, seguridad y popularidad, la eleccion de MySql para proyectos

aporta profesionalidad y gran potencia (MySQL, 2016 citado en Mamani, 2017).

PHP 7: En pocas palabras, PHP 7 y sus derivados le permiten brindar soporte

completo en caso de que su sitio web tenga un pico de tréafico, brindando una
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gran velocidad de carga para lectores o clientes sin necesidad de cambiar de

alojamiento en la mayoria de los casos (Rodriguez, 2019).

Framework Laravel: “Laravel busca que el desarrollo de las aplicaciones se
haga de una forma elegante y simple. Gran parte de laravel est4 formado por
dependencias de otros sistemas, como simfony, por lo que su desarrollo es
dependiente de estas dependencias” (Sanchez, 2017, pag. 12).

1.8. LIMITES Y ALCANCES

1.8.1. Limites

Los limites del Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestidn de pacientes

mediante codigo QR son:

El sistema Integrado no profundizara a detalle en las areas que ofrece la clinica
como ser: Medicina general (Ecografia, Rayos X, Curacion), Ginecologia,
Pediatria, Nefrologia, Neurologia, Traumatologia, Odontologia, Laboratorio
Clinico, Emergencias 24 Hrs.

El sistema integrado no almacenara toda la informacién del paciente
directamente en el cédigo QR al momento de extender el carnet.

1.8.2. Alcances

El presente proyecto de grado contemplara los siguientes alcances:

Desarrollara un Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestién de
pacientes mediante coédigo QR, que se logra a partir del analisis, disefio,
codificacion, pruebas de calidad para finalmente lograr el desarrollo del mismo.
El sistema brindara informaciéon rapida, confiable, también serd flexible en
cuanto a su manejo, se adaptara con facilidad a los requerimientos del personal
laboral, clientes y/o pacientes.

El sistema estard conformado por los procesos de registro, ingreso, salida de

medicamentos o insumos Yy reportes de stock en almacenes.
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e El proyecto se limitara en la CLINICA “KENKO”, en las areas de Control de
medicamentos y Gestion de pacientes.

e Las interfaces del sistema estaran restringidas a los tipos de usuarios
autorizados del sistema.

e El proyecto se limitara en generar el ticket dentro del area del consultorio médico
(Orden de atencion), que contendra la siguiente informacion:

v" No: Numero del paciente generado por especialidad

v' Fecha: Fecha de atencion

v" Hora: Hora de atencion

v" Hcl: Numero de Historial clinico del paciente

v Paciente: Nombre del paciente

v" Medico: Nombre del médico que realizo la consulta

v' Especialidad: Tipo de atencion que ofrece la clinica

v' Costo: Costo de la consulta

v" Motivo: Motivo de la consulta del paciente

v Usuario: Nombre del usuario que realiza la impresion del ticket.
v Por ultimo, el nombre de la clinica.

e El proyecto se limitara en extender el carnet con codigo QR dentro del area del
consultorio médico, que contendra el Id del paciente el cual direccionard, ya sea
a un sitio web con la informacién de su historial clinico para el paciente, como
también mediante el sistema para la CLINICA “KENKO”.

e El proyecto realizara el andlisis, disefio y desarrollo de los procesos que se

integran en funcién de los requerimientos y el estudio de la situacién actual.

El sistema integrado contemplaré los siguientes médulos:
e Moddulo de Venta de la farmacia
e Moddulo de Compra de la farmacia

e Moddulo de Control de Inventarios de los medicamentos

e Moddulo de Gestion de pacientes
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1.9. APORTES

El Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de pacientes mediante
codigo QR sera un aporte parala CLINICA “KENKO”, clientes y pacientes que acudan
al lugar, debido a que permitira cubrir las necesidades para mejorar el control y gestion
gue se debe realizar en las areas de Farmacia y Consultorio, logrando asi un eficiente
funcionamiento de las mismas. El Sistema desarrollara un interfaz amigable con los
usuarios y restringira el acceso a ciertas areas donde solo el personal calificado tendra
acceso al mismo para asi tener un mejor control. EI ticket se generara con la
informacion necesaria para el paciente, ademas se extendera un carnet con cédigo

QR para facilitar el acceso a su informacion en un sitio web.
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2. MARCO TEORICO
2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se abordara las definiciones, conceptos el cual se sustente el proyecto
de grado, se utilizara la metodologia UWE, con lenguaje de programacion PHP 7, un
gestor de base de datos MySQL, y a su vez se utilizarda el método de Ingenieria

Cascada en V y métricas de calidad para el desarrollo del Sistema Integrado.

2.2. SISTEMA

Segun autores expertos del tema 0 con conceptos propios y teorias relacionadas con

“sistema” sefialan lo siguiente:

Qué sistema es un “conjunto de partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un
conjunto de objetivos” (Johansen, 1993, pag. 54). También “se definira sistema como
el conjunto de partes que interactuan entre si para lograr un objetivo” (Hurtado, 2011,
pag. 2). Y a su vez se menciona que “un sistema es un objeto formado por un conjunto
de partes entre las que se establece alguna forma de relacion que las articula en la

unidad que es precisamente el sistema” (Aracil y Gordillo, s.f., pag. 11).

2.3. INTEGRADO

Existen varios conceptos acerca de la palabra “Integrado”, muchos autores tienden a
definirlo mediante participio de “integrar” o incluso de “integracion” sin perder del todo

Su naturaleza verbal, entre estos conceptos se pueden tener en cuenta:

Como ser el hecho de “integrar incluyen el reconstruir el todo o completarlo afiadiendo
0 uniendo partes que —aparentemente— han permanecido dispersas” (Vélez, 2013,
pag. 645). Y a su vez “integrar es «formar las partes un todo», se trata de integrar
sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una unica gestion” (Antunez,
2016, pag. 14). También otro concepto no menos importante es la definicion de “la
integracion como una operacion por medio de la cual hacemos interdependientes
diferentes elementos que estaban disociados al inicio, para hacerlos funcionar de una

manera articulada en funcion de un objetivo dado” (Roegiers y Ketele, 2007, pag. 27).
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2.4. SISTEMA INTEGRADO

En general el sistema integrado tiende a significar el hecho de llevar a cabo una
combinacion, pero dando lugar a autores que tienen un concepto propio acerca de
sistema integrado en las cuales definen al “sistema integrado como procesos
interconectados que comparten los mismos recursos para lograr los objetivos
relacionados” (Karapetrovic, 2002 citado en Antinez, 2016, pag. 14). Otro autor define
gue “un genuino sistema integrado es aquel que combina los tres sistemas de gestion
usando un enfoque hacia trabajador, una vision por procesos y un planteamiento por
sistemas” (Pojasek, 2006 citado en Abad y Sanchez, 2012, pag. 61).

Pero por otro lado también se hace conocer que, aunque el modelo de Karapetrovic y
Willborn reconoce la pérdida de independencia de los sistemas individuales, estos
continlan manteniendo su propia identidad, por lo que el modelo de "sistema de
sistemas" no puede considerarse como un sistema verdaderamente integrado como

se infiere del enfoque de sistemas. (Abad y Sanchez, 2012).

2.5. CONTROL

El concepto de control es muy general tienden a tener una serie de factores basicos y
necesarios a considerarse, las definiciones son expensas. A fin de incentivar que cada
uno establezca una definicién propia del concepto se revisara algunos planteamientos

de autores estudiosos del tema:

funcién que permite la supervision y comparacion de los resultados obtenidos
contra los resultados esperados originalmente, asegurando ademas que la
accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la
organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional. (Cadena y
Garcia, 2016, pag. 4)

En el lenguaje cotidiano, la palabra control tiene muchas connotaciones o
sinbnimos como son: comprobar o verificar, regular, comparar con un patron,
ejercer autoridad sobre alguien, frenar o impedir. Evidentemente todas esas
definiciones representan concepciones incompletas y en algunos casos
incorrectas del control. (Rojas et. al., 2012, pag. 26)

La palabra control proviene del término francés contréle y significa
comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede hacer
referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacién sobre un
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sistema. El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. (Condori C. , 2018, pég. 15)

(INEGI, s.f.), afirma que es el proceso que permite garantizar que las actividades
reales se ajustan a las actividades proyectadas. El control sirve a los
administradores para monitorear la eficacia de sus actividades de planeacion,
organizacion y direccion. (Soria y Guaman, 2018, pag. 16)

2.6. GESTION

La gestion en general llega a ser un conjunto de procedimientos y acciones que se
llevan a cabo para lograr un objetivo determinado, en otras palabras, se llega a definir
que la gestion es una serie de trabajos realizados para lograr un objetivo
preestablecido, pero existen definiciones propios de autores que presentan un
concepto de gestion muy acertado. En la cual se define que “La gestion implica también
una concepcion y una practica respecto del poder, de la administracion y la circulacion
del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonias dentro de una
determinada organizacion o institucion” (Huergo, s.f., pag. 3). Tambien se menciona
gue “la gestidn es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo de
la mejor maneray por el camino mas eficiente” (Taylor, 1994 citado en Manrique, 2016,
pag. 133).

2.7. INVENTARIOS

Los inventarios son uno de los temas mas complejos y apasionantes, basados en
estudios realizados sobre los inventarios planteados a través de los ultimos afios en
diferentes contextos y que estas aportan informacion relevante al proyecto de grado.
Donde se menciona que los inventarios son bienes fisicos destinados a la distribucion
como objeto de comercio, producidos como bienes 0 servicios para su posterior
distribucion, productos en diferentes formas de produccion para su respectiva
distribucion, por lo que todo el proceso se encuentra en modo de inventario (Paez,
2018 citado en Serna et.al., s.f.). A su vez “Se denomina inventario a un conjunto de
recursos o mercancias en buen estado, que se encuentran almacenados con el
objetivo de ser utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos,

dinero, etcétera.” (Alvarez-Buylla, 2006 citado en Céspedes et.al., 2017, pag. 198).
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Como también “Podemos decir que se entiende por inventario la cantidad de materias
primas o producto terminado ya sea para su produccion o comercializacion del mismo
de acuerdo al movimiento que tenga la cadena de abastecimiento.” (Soria y Guaman,
2018, pag. 13). Asi como también indica Meana (2017) respecto al inventario,
definiendo que esta le permite verificar la diferencia entre hojas de materiales y
existencias fisicas, asi como la diferencia entre la contabilidad de inventarios fisicos
con valores monetarios. Para el tema de efectos de balances, se suele realizar proximo

al cierre del ejercicio fiscal a final de afio.

2.7.1. Objetivos de los Inventarios

Principales objetivos de los inventarios son:

e Reduccioén del riesgo. La demanda del producto terminado es incierta, Stock
de seguridad de productos terminados, para evitar la escasez de demanda ante
un aumento, Stock de seguridad de materias primas, para evitar la paralizacion

de la produccion.

e Anticipar las variaciones previstas de la ofertay la demanda. Por ejemplo,
la escasez de un producto por huelgas de sus fabricantes, disminuye la oferta
con lo que se debe acumular en los inventarios. EI cambio estacional de
materias primas o productos terminados aumenta la demanda, por lo que se

acumulan en almacenes.

e Especulacién. Acumular productos antes de futuras subidas de precios.
(Zuhiga, 2011 citado en Mufioz, 2013)

2.7.2. Importancia de Los Inventarios

La necesidad de tener existencias en stock nace o se deriva de la utilidad que nos

reportan estos stocks, refiérase a:

e Cantidad: Disponer del articulo en la cantidad necesaria.

e Oportunidad: Tener los productos en el momento o lugar deseado.
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e Calidad: Garantizar una calidad conveniente del bien en el momento de ser
utilizado.
e Precio: Disfrutar del articulo con los requisitos anteriores y al precio mas

econdmico.

Si el articulo no esta en stock, es muy poco probable que el tiempo, la cantidad, la
calidad y el precio coincidan simultaneamente en el momento en que arribe al lugar de
utilizacion. (Mora, 2010 citado en Quizhpi, 2018)

2.7.3. Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventario, con notables diferencias entre las distintas

industrias, y los mas comunes son:

Inventarios de materias primas: Estas son cosas que se componen de los productos
que seran procesados. El inventario de este tipo transmite informacion sobre la
produccién esperada y su estacionalidad, la eficiencia de la planificacion y la seguridad

de los suministros.

Inventarios de mercancias: Estos incluyen bienes adquiridos por empresas, los

cuales seran vendidos sin pasar por el proceso de conversion.

Inventarios de productos en proceso: Estos incluyen bienes en proceso, es decir,
articulos utilizados en el proceso de produccion, este es un producto parcialmente

terminado.

Inventarios de productos terminados: Son stocks que incluyen todos los productos
que son transformados y procesados por la empresa a través de sus procesos de

fabricacion. Estos productos se encuentran almacenados a la espera de su venta.

Inventarios de materiales y suministros: Estos incluyen los elementos necesarios
para el desarrollo del producto. Estos factores incluyen: materias primas secundarias
diferenciadas por industria; consumibles necesarios para el proceso de produccion
(combustible, pintura, etc.); y finalmente el equipo de mantenimiento, que es necesario
para la reparacion y mantenimiento de la maquinaria (Miguez y Boubeta, 2006 citado
en Quizhpi, 2018).
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2.7.4. Clasificacion de los Inventarios

Figura 1
Clasificacion de los inventarios
INVENTARIO
DE
MATFRIA PRTMA
. INVENTARIO
EMFPRESA INVENTARIOS DP
A - NDISTRIAL DF DF PRODUCCTON EN
| CLASIFICACION | INVENTARIO
DE LOS — DE
INVENTARIOS PRODCUTOS
FMPRESA ITVENTARIOS
COMFRCTAL DE
MERCANCIAS

Nota. Detalle de las clasificaciones de los inventarios. Fuente: (ZUfiiga, 2011 citado en Mufioz,
2013).

2.7.5. Finalidad de la Administracion de los Inventarios

La finalidad de la administracion de inventarios tiene dos aspectos opuestos. Por un
lado, se debe minimizar la inversién en inventario, ya que los recursos no asignados
para este fin podrian invertirse en otros proyectos aceptables que de otro modo no
recibirian financiamiento. Por otro lado, debe asegurarse de que la empresa tenga
suficiente inventario para satisfacer la demanda a medida que surja y para mantener
la produccién y las ventas funcionando sin problemas (Sastra, 2009 citado en Quizhpi,
2018).

2.8. METODOLOGIA UWE

Una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentacion de apoyo que ayudan a los desarrolladores de software en sus

esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacion.

La metodologia consta de fases, cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases,

gue guiaran a los desarrolladores del sistema en la seleccion de las técnicas mas
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adecuadas en cada punto del proyecto y también para planificarlo, gestionarlo,
controlarlo y evaluarlo (Avison y Fitzgerald, 2006 citado en Laura, 2020). Para el disefio

y desarrollo del presente proyecto de grado se utilizara la Metodologia UWE.

2.8.1. Introduccioén

En los ultimos afios, la World Wide Web se ha convertido una plataforma para ejecutar
todo tipo de aplicaciones que realiza multitud de funciones. de las paginas estatica, la
Web ha evolucionado combinando elementos de seguridad, optimizacion,
concurrencia y otros requisitos necesarios para crear soluciones potentes. Sin
embargo, desarrollar una aplicacion web incluye elementos que son poco comunes
para una aplicacién de escritorio. Esto requiere cambios significativos en la forma en
que se hace y controlar el proceso de desarrollo. es decir, pasar de la ingenieria de

software a la ingenieria web.

UWE es una metodologia que permite especificar mejor una aplicacion web en su
creacién, manteniendo una notacién estandar basada en el uso de UML (Unified
Modeling Language) para modelos y métodos, esto facilita la transicion. La
metodologia define claramente la construccion de cada elemento del modelo (Citlali
et.al., 2014).

Los modelos se construyen de acuerdo a diferentes etapas de desarrollo: analisis,
disefio e implementacion, manejo para interpretar diferentes vistas de la aplicacion
correspondientes a diferentes aspectos (contenido, condiciones, etc.) direccion y
presentacion. UWE proporciona al menos un tipo de diagrama UML para mostrar cada
modelo, para representar diferentes vistas de la aplicacibn web y como a su vez, la
caracteristica distintiva de UWE es la conformidad con UML, ya que el modelo de
elementos de UWE se define de acuerdo con la configuracion de UML y la extension
del meta-modelo de UML, lo que permite el uso libre de cualquier diagrama de UML
conocido (Humberto, 2015). Es decir “UWE es caracterizada por ser una metodologia
orientada a objetos, iterativa e incremental basada en UML y en el Proceso Unificado

de Desarrollo de Software” (Granda et.al., s.f., pag. 3).
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2.8.2. Modelo de Casos de Uso:

Un diagrama de caso de uso consta de elementos de actor y caso de uso. Los agentes
utilizados para modelar los usuarios de la aplicacion web, para este caso de estudio
son los diferentes tipos de usuarios (anénimos, consultor, tutor, estudiante) que
pueden interactuar con ella. Los casos de uso le permiten visualizar las diferentes
funcionalidades que ofrece la aplicacion, tales como: crear un nuevo usuario, definir
un usuario, realizar una busqueda, realizar la composicibn de un nuevo objeto y
guardar el objeto compuesto (Citlali et.al., 2014). Como también esta es el encargado
de la captura y procesar los requerimientos funcionales de la aplicacién web, es por
ello que la metodologia UWE ofrece dos partes importantes para el modelado de
requerimientos, de las cuales tenemos caso de uso y las Actividades en caso que sea

necesario mayor detalle de un caso de uso mediante un proceso (Granda et.al., s.f.).

Figura 2

Diagrama de Casos de Uso

package Requirements[ 27 UseCase Diagram ] [

Ad&PESSéOOk

= —

«browsings
SearchContacts

// «processings 33"
CreateContact

«processnng»
( UpdzteContact
«pl ocessmg»

DeleteContact

user

Nota. Es de mencionar que, para cada etapa del modelado, UWE provee diferentes estereotipos.
Fuente: (UWE, 2016).
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Figura 3

Estereotipos UWE para el Modelo de Casos de Uso

Dbrowsing Dprocessing

Qwe bUseCase

Nota. Estos estereotipos se utilizan para indicar elementos de presentacién durante la etapa de

ingenieria de requisitos. Fuente: (UWE, 2016).

2.8.3. Modelo de Contenido:

Proporciona la base para los patrones de disefio de aplicaciones web, proporcionando

detalles visuales de informacion de dominio relevante. "Especifica como se relaciona

el contenido del sistema, es decir, define la estructura de los datos almacenados o

alojados en el sitio web", representado por el diagrama de clases UML (Humberto,

2015).

Figura 4

Diagrama del Modelo de Contenido

package Content[ ﬂ Content Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

Contact

-name : String

-email : String

1 1 1 1
-postalAddiain -postalAddrAlternative -phongMain -phoneAlternative

1

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -width : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Nota. Se representa el diagrama de clases para el modelo de contenido. Fuente: (UWE, 2016).

2.8.4. Modelo de Navegacion:

A través del andlisis de solicitudes y el modelado de contenido, se modela la estructura

de navegacion de la aplicacion web. Las clases de navegacion representan nodos
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navegables; enlaces de navegacion muestra enlaces directos entre las clases de
navegacion, las rutas de navegacion alternativas se gestionan con menus. La primitiva
de acceso se utiliza para acceder a varias instancias de una clase de navegacion o
para seleccionar elementos. En las aplicaciones web que contienen légica de negocio,
los procesos de negocio deben estar integrados en la estructura de navegacion. Los
puntos de entrada y salida de los procesos de negocio son modelados por las clases
de proceso en el modelo de navegacion, los vinculos entre ellos y con las clases de
navegacion son modelados por los enlaces de procesos (Humberto, 2015).

En si en una aplicacion para la Web es util saber cdmo se vinculan las paginas. Esto
significa que debe haber un diagrama de navegacion con nodos y enlaces. Este
diagrama se modela con base en el andlisis de requisitos y el modelo de contenido.
UWE proporciona diferentes estereotipos para el modelado de navegacion (Citlali
et.al., 2014). Es decir “Este modelo representa los segmentos de navegacion de la
aplicacion web y los enlaces entre ellos. Para este modelo se utiliza un diagrama de

clases el cual utilizara estereotipos especificos de la metodologia” (Granda et.al., s.f.,
pag. 3).
Figura 5

Estereotipos UWE para el Modelo de Navegacion

D clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada 22 clase de proceso

E" nodo externo

Nota. Representan los usados y definidos en este caso de estudio. Fuente: (UWE, 2016).

2.8.5. Modelo de Presentacion:

El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz de usuario de
la aplicacion web. Basado en modelo de navegacion y resumiendo aspectos
especificos, como el uso de colores, fuentes y la ubicacién de elementos en la pagina
web; en cambio, el modelo de presentacién describe la estructura basica de la IU, por

ejemplo, que elementos de la IU (texto, imagenes, anclas, formas) son usados para
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presentar los nodos de navegacién (Humberto, 2015). Se puede detallar que este
modelo se encarga de mostrar una representacion grafica abstracta de la
comunicacién entre el sistemay el usuario a traves de las interfaces de usuario. Para
representar elementos, UWE posee un set de estereotipos con los cuales se puede

crear prototipos personalizables (Citlali et.al., 2014).

Figura 6

Estereotipos UWE para el Modelo de Presentacion

grupo de presentacion D pagina de presentacion
=

A texto entrada de texto

= ancla y fileUpload

* hoton [¢] imagen

= i .

= formulario =Y componente de cliente

alternativas de presentacion % seleccion
Nota. Los estereotipos son solamente representados por sus iconos. Fuente: (UWE, 2016).

Figura 7

Modelo de Presentacion

package Presentation[ Presentation Diagram ]J

AddressBook M
| : Introduction X ‘
: SearchForm =
: CreateContact
| : SearchCriterion | [ :Search ‘ ‘ “* | Tshow CortactCreation fo%
: MainAlternatives
: Contact [*] [o]
. Show ContactUpdate page
‘ : Name % ‘ : EMail % :Update @ [ [Hyith actual valugs ir'1ttEeg
- = — Text-Inpu-Fields
picture E| : PhoneMain % -
. il -~
e ~ For each contact matching the
" SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % Tnot-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative % below each other
: ContactCreationOrUpdate I

Nota. Son las clases de navegacion y de proceso que pertenecen a una pagina web. Fuente: (UWE,
2016).
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2.9. HERRAMIENTAS

Figura 8

Navegador y servidor

| Navegador
E Servidor Web
1 Internet
@ Apache
JavaSop! |
Plugins, eic N
Peticion de pagina i '§
Servidor de
i
Chente /Base de Datos
y ./ MySQL
4 / Consulta a
| ./ BaseDatos
[—]  Fommateo a codigo HTML C
| p— - 5/
[ S —— ——
Resuitado HTML Molor PHP

Nota. Se detalla las relaciones que existen entre el navegador y servidor. Fuente: (Yaneyaponte,
2012 citado en Chura, 2020).

2.9.1. Servidor Web Apache

Apache es un acrénimo de (a patchy server) es un servicio de paginas web HTTP de
cbdigo abierto que sirve para colocar varias plataformas como Unix, BSD, GNU/Linux,
Windows, y entre otros que implementan el protocolo HTTP, es decir que puede
trabajar con diferentes sistemas operativos para mantener su excelente rendimiento y
es completamente libre, ya que es un software Open Source y con licencia GPL, el
conocimiento o conceptos de sitios virtuales y se baso inicialmente en el codigo NCSA
HTTP (Condori, 2020).

Asi también se senala que “Es uno de los servidores Web mas popular del mundo,
debido a su estabilidad y seguridad. Apache sigue siendo desarrollado por la
comunidad de usuarios desarrolladores que trabaja bajo la tutela de Apache Software
Foundation” (Pachari, 2020, pag. 27).
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Figura 9

Servidor apache

Funcionamiento del servidor Apache Internet

Archivos sitios
web offline

—_— Red local

_— C A(‘ HE g w
Cache de paginas
guardadas

Nota. Se establece una conexion entre un servidor y los navegadores de los visitantes del sitio web.

Fuente: (Bernal, 2019 citado en Forra, 2020).

2.9.1.1. Principales Caracteristicas de Apache

Algunas de las caracteristicas clave de Apache incluyen:

e Soporte de seguridad SSLy TLS.

e Puede realizar autentificacion de datos utilizando SGDB.

e Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python y tcl.

(Pachari, 2020)

2.9.1.2. Ventajas y Desventajas de Apache

Ventajas

e Modular
e Cadigo abierto
e Multi-plataforma

e Extensible

e Popular (facil de conseguir ayuda/soporte) (Culturacion, 2011 citado en Pachari,

2020)
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Desventajas

e Presenta problemas de estabilidad por encima de las 10000 conexiones

e Unos usos abusivos de médulos pueden generar brechas de seguridad.

2.9.2. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto que
ofrece un excelente rendimiento, flexibilidad y velocidad, tomando en cuenta que una
base de datos es un conjunto de tablas estructuradas que contienen datos, puede
abarcar desde una simple lista de compras hasta una coleccién de pinturas y una gran
cantidad de informacién en la red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos
almacenados en su computadora, se necesita un administrador como MySQL Server,
debido a que las computadoras son tan eficientes en el manejo de grandes cantidades

de informacion.

Debido a su estabilidad, seguridad y popularidad, elegir MySql para proyectos aporta
gran profesionalismo y potencia. (MySQL, 2016 citado en Mamani, 2017).

2.9.2.1. Caracteristicas de Mysq|

e Facilidad de uso: Es un sistema de base de datos poderoso, pero es
relativamente simple y menos complicado de configurar y administrar que los
sistemas mas grandes

e Coste: Es gratuito.

e Capacidad de gestion de lenguajes de consulta: MySQL incluye SQL, el
lenguaje de eleccion para todos los sistemas de bases de datos modernos.

e Capacidad: Varios clientes pueden conectarse al servidor al mismo tiempo, los
clientes pueden utilizar varias bases de datos al mismo tiempo y ademas, hay
muchas interfaces de programacion disponibles para lenguajes como C, Perl,
Java, PHP y Python.

e Conectividad y seguridad: MySQL esta totalmente preparado paralaredy se
puede acceder a la base de datos desde cualquier lugar de Internet, tiene

control de acceso.
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Portabilidad: MySQL se puede usar en muchos sistemas Unix diferentes, asi
como en Microsoft Windows.

Distribucion abierta: Puede obtener y modificar el codigo fuente de MySQL
(Pérez, 2007).

2.9.2.2. Ventajas y Desventajas de Mysq|l

Ventajas

Seguridad: Cada usuario debe tener permiso para acceder a la base de datos
y acceder a las vistas con los datos autorizados para ellos.

Eficacia: Las vistas se almacenan en el servidor, por lo que el consumo de
recursos y la eficiencia siempre seran 6ptimos.

Simplicidad de consulta: La vista extrae datos de varias tablas y presentando
la data como una tabla Unica.

Privacidad de la informacidon: Solo mostramos a los usuarios que tienen
acceso a la vista, la informacién conveniente, no tiene acceso a la tabla original
con todas sus filas y columnas.

Optimizacion del rendimiento de la base de datos: Creamos consultas sobre
vistas complejas, es decir, vistas cuya informacion ha sido extraida y generada
a través de SELECT complejas, ahorramos tiempo ejecutando estas consultas.
Tablas de prueba: Para los desarrolladores que estan en formacién o en

preproduccion, es util utilizar vistas para evitar la pérdida de informacion.

Desventajas

Rendimiento: Al completar las vistas, SGBD puede tener problemas con vistas
complejas que consumen tiempo y recursos. Puede haber un cuello de botella
al transmitir y/o resolver consultas complejas (tiempo).

Restricciones de actualizacién: Al completar una vista, el SGBD podria tener

problemas con tablas desactualizadas o restringidas (Dominguez, s.f.).
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2.9.3. PHP

PHP es un lenguaje de "cédigo abierto” altamente interpretado que esta incrustado en

paginas HTML y se ejecuta en el servidor. Se utiliza para crear aplicaciones de servidor

o crear contenido dinamico para sitios web. Su interpretacion y ejecucion tiene lugar

en el servidor web, donde se almacena el script y el cliente solo recibe el resultado de

la ejecucidn. En la cual permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases
de datos como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird

y SQLite.

PHP también es capaz de ejecutarse en la mayoria de los sistemas operativos como

UNIX (y como Linux o Mac OS X) y Windows, y puede comunicarse con los servidores

web mas populares, ya que esta incluido en la version CGI, modulo para Apache e

ISAPI. (Pérez, 2007).

Figura 10

Procedimiento de un archivo Web

Consulta HTTP

(-

|h;tp1!#-1-1tlur1nﬂ:u.php|

Respuesta HTTP

<html>
chaad»

<titlerEjemplo de pégina PHP</title>
</head>

<body>

<p> 1Hela Olivier) < /p>

</body>

</html>

II!"j

Nota. Se observa como el servidor web procesa un archivo PHP

Senador web

<html>

<hesad>

<title>Ejemplo de pdgina PAEP</titles
</ head>

<hnd?p

<tphp

echo '<p> iHola Olivier! <fp>* ;

-

</body>

</html>

. Fuente: (Heurtel, 2016).
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293.1. PHP 7

Once afios después, en noviembre de 2015, tras seis importantes desarrollos de la
version 5, se publica oficialmente la version 7, esta nueva version, basada en la version
3 del motor Zend, mejora significativamente el rendimiento y ofrece algunas nuevas

funcionalidades.

La version 6, que comenzo a desarrollarse en 2005 muri6 oficialmente el 11 de marzo
de 2010 a las 11:09:37 GMT, principalmente debido a dificultades en la
implementacion de Unicode. El 30 de julio de 2014, luego de una votacion el equipo
de desarrollo de PHP eligi6 oficialmente llamar a la nueva versiéon PHP 7 en lugar de
PHP 6, hasta la fecha los analistas estiman que mas del 80% de los sitios web usan
PHP en el mundo (Heurtel, 2016).

2.9.3.1.1. Novedades que ofrece PHP 7

Incrementar el rendimiento de los sitios web es el mayor logro alcanzado por los
desarrolladores que contribuyeron al lanzamiento de PHP 7, los desarrollos mas

relevantes son:

e La mejora en el rendimiento, doblando a la version 5.6.

e Bajos requerimientos de RAM.

¢ Implementacién de un arbol sintactico abstracto para generar codigos.

e Soporte permanente para sistemas de 64 bits.

e Mejora en la gestion de errores, con baja frecuencia en caidas del sistema.

¢ Eliminacion de extensiones e interfaces del servidor antiguas y desactualizadas.

e Definicion de los tipos de datos escalares y tipos de devolucion de codigos.
(Rodriguez, 2019)

2.9.3.2. Ventajas y Desventajas de PHP

Ventajas

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado a la web.
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e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos
(llamados ext's 0 extensiones).

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
Desventajas

e La ofuscacion de cédigo es la Unica forma de ocultar las fuentes.

e El manejo de errores no es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP.

¢ No existe IDE o Debugger, una IDE puede no ser importante para la mayoria
de los programadores y un debugger ha sido prometido por Zend Tech para un

futuro muy cercano. (Robles, 2010)

2.9.4. Laravel

Es un framework PHP de cédigo abierto, reutiliza componentes existentes para crear
aplicaciones estructuradas, tiene su propio motor de plantilas Blade, tiene
componentes para implementar tareas comunes en proyectos web como
autenticacion, uso de sesiones, almacenamiento en caché y enrutamiento, tiene una
sintaxis elegante lo que permite crear codigo de forma sencilla y tiene una interfaz

elegante y facil de usar (Bean, 2015, pag. 2 citado en Huacho y Safaicela, 2020).

Es resumen se define que, “Laravel es un framework de codigo abierto utilizado para
desarrollar aplicaciones web y sistemas web. Laravel esta programado en PHP”
(Sanchez, 2017, pag. 12).

29.4.1. Laravel 7

Conociendo la definicién de Laravel y después de distintas versiones “Laravel 7 no se
queda atras a la hora de incluir novedades. De hecho -segun el mismo Taylor Otwell-
esta version es de las que mas funcionalidad introducird en comparacién con los

lanzamientos de los ultimos afios” (Horna, 2020, parr. 2).

46



2.9.4.1.1. Novedades que ofrece Laravel 7

e Mejoras en el enlazado de modelos a rutas (Route Model Binding).
e Operaciones fluidas trabajando con Strings.

e Etiguetas en componentes Blade y mejoras.

e Casting en tiempo de Ejecucion (Query time casts).

e Mejoras de rendimiento en el manejo de Colas en MySQL 8+.

e Mudltiples drivers para emails y mejora en las plantillas Markdown.
e Cliente HTTP (Horna, 2020).

2.9.4.2. Ventajas y Desventajas de Laravel

Ventajas

e Es de cbdigo abierto.

e Reduccion de costos, tiempo en desarrollo y mantenimiento.

e Posee un sistema de migraciones para gestionar base de datos.
e Usa artisan para realizar acciones en consola.

e Sistema de migraciones para administrar base de datos.
Desventajas

e Compatible con versiones superiores a 5.4 de PHP. (Huacho y Safaicela,
2020).

2.9.5. Livewire

Livewire es un framework fullstack para el desarrollo de componentes Laravel que
pueden comunicarse automaticamente entre la vista y el controlador, de modo que se
produzcan comportamientos dinamicos sin usar Javascript. Livewire es un sistema
para desarrollo de componentes dindmicos basados en PHP y con vistas en Blade,
gue son capaces de reaccionar reactivamente en el lado del cliente con Ajax a cambios
en los datos y también sirve para el desarrollo con Laravel que ofrece la posibilidad de
realizar componentes con programacion Javascript avanzada, pero sin necesidad de

escribir codigo del lado del cliente. Livewire se define como una biblioteca que
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simplifica la creacion de interfaces modernas, reactivas y dindmicas usando Laravel
Blade como lenguaje de plantilla, entonces, al usar Livewire, las rutas de su aplicacion
responderan con las tipicas plantillas Blade, sin embargo, dentro de estas plantillas,
puede representar los componentes de Livewire a pedido (Arana, 2022) .

2.9.6. jQuery

jQuery es una libreria de Javascript de software libre y cédigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU, permitiendo
Su uso en proyectos libres y privados. Desarrollada originalmente por Josh Resig, que
simplifica la forma en que interactia con documentos HTML, manipula el DOM, y otras
funcionalidades de Javascript como manejo de eventos, el desarrollo de eventos, o la
implementacion de técnicas AJAX en una pagina web (Sanchez, 2017). Y también
“‘iQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript” (Apaza, 2020, pag. 47).

2.9.7. JavaScript

Este lenguaje de programacion es ligero, interpretable y orientado a objetos, conocido
como lenguaje de secuencias de comandos web, también se usa en muchos entornos
que no son de navegador, como Apache CouchDB, Node.js y mas. JavaScript no debe
confundirse con Java porque tienen muchas diferencias en uso, sintaxis y semantica
(Mozilla Web Docs, 2019 citado en Huacho y Safaicela, 2020). En si se llega a definir
que “Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo
gue no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios” (Apaza, 2020, pag. 46).

2.9.8. Bootstrap

Define Apaza (2020), Es un framework creado originalmente por Twitter que permite
la creacion de interfaces web utilizando CSS y JavaScript, con la particularidad de

adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que aparece. Tomando en

48



cuenta que el framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de

una pagina HTML.

Esta permite algo mas que cambiar los colores de los botones y enlaces, también es
una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que proporciona
una variedad de componentes que ayudan a comunicarse con el usuario, como menus
de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y mas (Guajardo, 2020 citado
en Paredes, 2020).

2.9.9. CSS

Es un lenguaje de hojas de estilo creado para controlar la apariencia o presentacion
de documentos electrénicos definidos en HTML y XHTML. CSS es la mejor manera de
separar contenido y presentacion y es esencial para crear paginas web complejas.
Separar la definicion de los contenidos y la definicibn de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos
y significativos, también conocidos como "documentos semanticos" (Eguiluz, 2008
citado en Quispe, 2020).

2.10. METRICAS DE CALIDAD
2.10.1. Norma de Calidad ISO 9126

“La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicién, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de
software” (Calamani, 2020). Este sistema identifica seis atributos esenciales de

calidad.

2.10.1.1. Funcionalidad.

Es la capacidad del software para proporcionar funcionalidad para satisfacer las
necesidades basicas de funcionamiento cuando el software se utiliza bajo ciertas

condiciones.
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Las sub-caracteristicas de la funcionalidad son:

Adecuacion: Es la capacidad del software para proveer un adecuado conjunto
de funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.
Exactitud: Es la capacidad del software para hacer procesos y entregar los
resultados solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software para interactuar con uno 0 mas
sistemas especificos.

Seguridad: La capacidad del software de prevenir el acceso no autorizado, ya
sea accidental o premeditado, a los programas y datos.

Conformidad: Evalla si el software se adhiere a estandares, convenciones o

regulaciones referentes a la funcionalidad.

Punto Funcidn. El punto funcion se puede calcular mediante la siguiente ecuacion:

PF = conteo total * [Grado de confiabilidad + Tasa de error * Y (Fi) ]

Dénde:

Conteo total: suma total del producto del factor de ponderacion y valores de
los pardmetros.

Grado de confiabilidad: es la confiabilidad estimada del sistema 0,65

Tasa de error: es la probabilidad subjetiva estimada del dominio de la
informacion 0,01(constante).

> (Fi): Valores de ajuste de la complejidad (Calamani, 2020).

Figura 11

Célculo de Punto Funcion No Ajustado

Parametros de Medicion Cuentas Factor de Ponderacion
Simple  Medio Complejo Total
N° de Entradas de Usuario 3 ) 5
N° de Salidas de Usuario 4 5 7
N° de Peticiones de Usuario 3 4 6
N° de Archivos en Operacion [ 10 15
N° de Interface de Externos 5 7 10

Nota. Se puede visualizar el calculo de Punto de Funcién no ajustado, para determinar el célculo de los

parametros de medicion de la funcionalidad. Fuente: (Pressman, 2010).
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Figura 12

Ajuste de complejidad de punto de funcion

Caracteristicas del software

incidencia
maoderado
medio
esencial
=
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imoortancia

*=| significativo

Escala 0

—
P
(=)

i Requiere &l software copias de seguridad y de recuperacion
fiable?

i 5e reguiere comunicacion de datos?

i Existen funciones de procesamiento distribuido?

i Es crifico el rendimiento?

iSe ejecuta el sistema en un enfomo operativo existente y
fuertemente utilizado™
iRequiere el sistema enfrada de datos interactiva?

i Requiere el sistema enfrada de datos interactivos que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre miftiples
enfradas u operaciones?

£ Se actualizan los archives maestros de forma interactiva?
iSon complejas las entradas, las salidas, los archivos o las
peficiones?

£ Es complejo el procesamiento interno?

i5e ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

i Estan incluidas en el diseno la conversion y la instalacion?
i5e ha disefiado &l sistema para soportar multiples
instalaciones en diferente organizacion?
iFacilidad de cambios?

TOTAL Z(Fi)

Nota. Cada pregunta se responde en una escala de 0 a 5. Fuente: (Pressman, 2010).

2.10.1.2. Confiabilidad.

Es la capacidad del software para proporcionar un rendimiento adecuado cuando se

usa bajo ciertas condiciones, las sub caracteristicas de confiabilidad son:

e Madurez: Es la capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando
encuentra errores.
e Tolerancia a errores: Es la capacidad que tiene el software para mantener un

nivel de funcionamiento en caso de fallos de software.
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e Recuperacion: Es la capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una
falla.

e Conformidad de fiabilidad: Es la capacidad del software de adherirse a las
normas, convenciones o regulaciones relativas a la confiabilidad (Calamani,
2020).

2.10.1.3. Usabilidad.

Es la capacidad del software para ser entendido, aprendido y utilizado de una forma

facil y atractiva para el usuario.

e Entendimiento: Es la capacidad del software para permitir que el usuario
comprenda si es adecuado y facil de usar para las tareas y las condiciones
particulares de la aplicacion.

e Aprendizaje: Es la forma como el software permite al usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.

e Operabilidad: Es la manera como el software permite al usuario operarlo y
controlarlo.

e Atraccion: Es una presentacion atractiva que el software debe tener para el
usuario. Se refiere a las caracteristicas del software para hacerlo mas usable.

e Conformidad de uso: Es la capacidad del software de cumplir los estandares

0 normas relacionadas a su usabilidad (Calamani, 2020).

2.10.1.4. Eficiencia.

Es la capacidad del software para proporcionar un apropiado y basico rendimiento,

relativo a la cantidad de recursos usados.

e Comportamiento de tiempos: Capacidad del software para proporcionar
tiempos de respuesta y tiempos de proceso apropiado.
e Utilizacién de recursos: capacidad del software para utilizar cantidades y tipos

adecuados de recursos cuando este funciona.
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e Conformidad de eficiencia: Capacidad que tiene el software para cumplir con
los estdndares o convenciones relacionados a la eficiencia (Calamani, 2020).

2.10.1.5. Mantenibilidad

Es la calidad que el software debe cambiar, incluidas las correcciones o mejoras del

software, a cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales.

e Capacidad de ser analizado: Se refiere a la forma en que el software permite
el diagnéstico de las causas de defectos o mal funcionamiento o la identificacion
de piezas modificadas.

e Capacidad de ser cambiado: Consiste en la cantidad de software que permite
implementar un determinado cambio sin afectar otras funciones del software.

e Estabilidad: La capacidad del Software para diagnosticar defectos o causas de
mal funcionamiento en el Software o para identificar partes que necesitan ser
modificadas.

e Capacidad de pruebas: Constituye la forma como el software permite realizar
pruebas a las modificaciones sin poner el riesgo los datos.

e Conformidad de mantenimiento: Es la capacidad para cumplir con los

estandares de mantenimiento.

Pressman propone el indice de Madurez del Software (IMS) para determinar la
estabilidad de un producto software. Dicho IMS se calcula mediante la siguiente

ecuacion:
IMS = [MT — (Fc + Fa + Fe)]/MT

Dénde:

e MT: Numeros de modulos en la version actual.

¢ Fa: Numeros de Médulos en la version actual que se ha afiadido.

e Fc: Numero de Mddulos en la version actual que se han cambiado.

e Fe: Numero de Mddulos en la versién anterior que se han eliminado en la

version actual (Calamani, 2020).
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2.10.1.6. Portabilidad.

Es la capacidad que tiene el software para ser trasladado de un ambiente determinado

donde esta funcionando correctamente hacia otro.

e Adaptabilidad: La capacidad del software para adaptarse a diferentes entornos
definidos (hardware o sistemas operativos) sin reacciones negativas a los
cambios.

e Facilidad de instalacion: Es la facilidad del software para ser instalado en un
entorno especifico o por el usuario final.

e Coexistencia: Es la capacidad de un software para trabajar en paralelo con
otro o varios softwares.

e Remplazo: Es la capacidad de reemplazar el software con otro software del
mismo tipo y para el mismo proposito.

e Conformidad de portabilidad: Es la capacidad del software para cumplir con

los estandares relacionados a la portabilidad (Calamani, 2020).

Igual que otros factores de la calidad del software estudiados en las subsecciones
anteriores, los factores 1ISO 9126 no conducen necesariamente directamente a la
medicién. Sin embargo, brindan una base Util para realizar mediciones indirectas y

evaluar la calidad de un excelente sistema de listas de verificacion (Pressman, 2010).

2.11. MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS COCOMO I

Este modelo permite estimar en base al tamafio del software y un conjunto de factores
de costo y escala, el elemento de costo describe aspectos relacionados con la
naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y caracteristicas
propias del proyecto. El modelo COCOMO ha evolucionado debido a los constantes
avances en el mercado de desarrollo de software, durante la década de 1980, este
modelo continud refinAndose y consolidandose, convirtiéndose en el modelo de
estimacion de costos mas utilizado en el mundo (Gomez et.al., s.f.). En si “El Modelo
Constructivo de Costes COCOMO (Constructive Cost Model) es utilizado en proyectos
de software para estimar los costes del mismo en funcion de tres submodelos: basico,
intermedio y detallado” (Chura, 2020, pag. 35).
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Figura 13

Modelo COCOMO

Determinar lineass
de codigo
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total

\ Establecer plazo de ’

Estimar el
costo

Nota. Informacion que se llega a utilizar para mejorar esos procesos los productos que se obtienen de

ellos. Fuente: (Aparicio Gil, 2012 citado en Chura, 2020).

Figura 14

Conceptualizacion basica de COCOMO
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Nota. Se muestran los principales conceptos concernientes al modelo constructivo de costos
(COCOMO). Fuente: (Gonzalez y Madriz, 2018 citado en Chura, 2020).
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2.11.1. Submodelos de Estimacién de costos COCOMO Il

Figura 15

Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Basico e intermedio

. | RELY

Fiabilidad requerida del software

0.75

0.88

1.00

15

140

2. | DATA

Tamano de la base de datos

094

1.00

1,08

1,16

. | CPLX

. | TIME

Complejidad del producto

Restricciones del tiempo de ejecucion

0,85

1.00

1.00

1,15

130

1,66

4

5. | STOR Restricciones del almacenamiento pring. 1.00 106 | 121 | 156

6, | VIRT Inestabilidad de la maquina virtual 087 1.00 115 | 130
TURN | Tiempo de a del computador 087 1.00 107

8. | ACAP | Capacidad del analista 146 | 1,19 1.00 (.86
9. | AEXP | Experiencia en la aplicacion 1,29 | 113 1.00 091 | 082
10| PCAP Capacidad de los programadores 142 | 117 1.00 086 | 070
11 VEXP | Expeniencia en S.0, utilizado 121 | 1,10 1.00 090

12| LEXP Expeniencia en ¢l lenguaje de progr. 114 | 1,07 1.00 095

13] MODP | Uso de pricticas de programacion modemas 124 | 1,10 1,00 091 | 082
14/ TOOL | Uso de herramientas software 124 | 1,10 1.00 091 | 083
15/ SCED Restricciones en la duracion del proy. 123 | 1,08 1.00 104 | 110

Nota. Los (ME) son quince agrupados en cuatro grandes categorias. Fuente: (Gonzalez y Madriz,
2018 citado en Chura, 2020).

2.11.1.1. Modelo basico

Calcula el costo de un proyecto pequefio o mediano en funcién del nimero estimado

de lineas de codigo. En este modelo, el algoritmo COCOMO establece una serie de

criterios de desarrollo, el nivel de dificultad no depende del nivel de experiencia del

desarrollador, sino que depende de las dificultades que puedan presentarse durante

el proceso de desarrollo o de las limitaciones del hardware utilizado en el software
(Chura, 2020).



Figura 16

Ecuacién del modelo COCOMO bésico

UL L BA L)

Variable Ecuacién Tipo/ Unidad
Esfuerzo(E) E =a(KLCD) Personas/mes
Tiempo (T) T=c(E)* Meses

N° Persona(NP) NP = ; Personas
Costo total (CT) CT = NP x T x sueldo mes Sus. -

Nota. Férmulas utilizadas para realizar esta estimacién. Fuente: (Calibrado, 1981 citado en Chura,
2020).

Figura 17

Tabla Modelo Basico coeficientes

JUU
Organico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semiacoplado | 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.6 1.20 2.5 0.32

Nota. Formulas utilizadas para realizar esta estimacion. Fuente: (Artisteer, 2015 citado en Chura,
2020).

2.11.1.2. Modelo intermedio

Se utiliza para estimaciones mas complejas, incluye 15 atributos de software para
determinar los costos del proyecto. Los siguientes atributos son ponderados
matematicamente en atendiendo de su relevancia, de esta manera se intenta

aproximar el coste estimado al real, lo mas cerca posible.

e Atributos del producto: garantia de funcionamiento requerida para creacion
del software, tamafio de la BBDD, etc.
e Atributos del ordenador usado: capacidad de almacenamiento, rapidez del

ordenador, etc.
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e Atributos del personal: experiencia en el tipo de software a desarrollar, en el
lenguaje usado, etc.

e Atributos del proyecto: software usado para el desarrollo, lenguaje necesario
para crear el software, etc. (Chura, 2020)

Figura 18

Ecuacién del modelo COCOMO

SUBMODELO INTERMEDIO

Variable Ecuacion Tipo/ Unidad
Esfuerzo(E) E = a (KLCD)? +ME Personas/mes
Tiempo (T) T=c(E)* Meses

N° Persona(NP) NP = ; Personas
Costo total (CT) CT=NP x T x sueldo mes Sus.

Nota. Formulas utilizadas para realizar esta estimacion. Fuente: (Calibrado, 1981 citado en Chura,
2020).
Figura 19

Modelo intermedio coeficientes

Organico 3.2 1.05 2.5 0.38
Semiacoplado | 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 2.8 1.20 2.5 0.32

Nota. Formulas utilizadas para realizar esta estimacion. Fuente: (Artisteer, 2015 citado en Chura,
2020).

2.11.1.3. Modelo detallado

Integra las caracteristicas del modelo intermedio y realiza una evaluacion del impacto
de los motivantes del coste en cada caso del proceso de ingenieria del software, el
modelo COCOMO es uno de los sistemas de estimacion de costes mas utilizados en

proyectos de desarrollo de software. La estandarizacion de uso y facilidad de
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aplicacion, asi como la aproximacion de costes reales han convertido a este modelo

en una de las referencias en este tipo de proyectos (Gil, 2012 citado en Chura, 2020).

2.11.2. Modo de desarrollo de Software

Figura 20

Modos de desarrollo de software

Modo de desarrollo | Requisitos Tamafio | Complejidad | Personas | Experiencia
Orgénico Poco rigidos Pequeiio Pequeiia Pocas Mucha
(<50KLDC)
Semiacoplado Poco/medio Medio Medio Medio Medio
(50 a 300KLDC) | p— g .
Empotrado Allo Grande Alta Alta Poca
(>300KLDC)

Nota. Se presenta los modos de desarrollo a aplicarse. Fuente: (Clavijo y Quintero, 2016 citado en
Chura, 2020).

1. Modo Orgénico

En esta modalidad, un pequeiio grupo de programadores con experiencia en
desarrollo de software como: Pequefios y medianos proyectos, gran experiencia,
pocas limitaciones, realizados por pequefios equipos, entorno familiar (Chura,
2020). En compendio son proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC
lineas de cddigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se

encuentran en entornos estables.
2. Modo Semiacoplado

Es un modo intermedio, dependiendo del problema, el equipo puede incluir
personas con experiencia o sin experiencia. Proyectos intermedios en tamafio y
complejidad, distintos niveles de experiencia (Chura, 2020). En compendio son
proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores de 300 KDLC), donde la

experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones intermedias.
3. Modo Empotrado

Proyectos complejos y muy limitados, proyectos innovadores, desarrollados dentro

de un conjunto de restricciones estrictas de hardware, software y restricciones

59




operativas (Roman, 2016 citado en Chura, 2020). En compendio son proyectos
bastante complejos, en los que apenas se tiene experiencia y se engloban en un
entorno de gran innovacion técnica. Ademas, se trabaja con unos requisitos muy

restrictivos y de gran volatilidad

2.12. PRUEBAS DE SOFWARE
2.12.1. Pruebas de Caja Blanca

La caja blanca es un tipo de prueba de software realizada en las funciones internas de
un modulo. Pruebas de caja blanca Las pruebas de caja blanca (también llamadas
pruebas de caja de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles de
procedimiento del software, por lo que su disefio esta estrechamente relacionado con
el cédigo fuente.

El ingeniero de pruebas elige diferentes valores de entrada para probar cada flujo
posible del programa para garantizar que se devuelvan los valores de salida
apropiados. Basado en una implementacién concreta, si esto se cambia, por regla
general, las pruebas también tendran que ser redisefiadas. Si bien las pruebas de caja
blanca son aplicables a diferentes niveles de unidad, integracién y sistema,
generalmente se aplican a unidades de software. Su trabajo es verificar lo os flujos de
ejecucién dentro de cada unidad (funcién, clase, médulo, etc.) pero también pueden
probar los flujos entre unidades durante la integracion o incluso entre subsistemas,

durante las pruebas de sistema (Huanca, 2020).
Con estas pruebas se pretenden:

e Garantizar que se ejecuta al menos una vez todos los caminos independientes

de cada modulo.
e Ejerciten todas las decisiones légicas en su vertiente verdadera y falsa.

e Ejecuten todos los bucles en sus limites. (Forra, 2020)
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2.12.2. Pruebas de Caja Negra

Una caja negra es un elemento que se estudia desde el punto de vista de las entradas
que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta Su
funcionamiento interno. En otras palabras, veremos una caja negra en términos de
como interacta con su entorno (a veces, otras cosas también pueden ser cajas

negras) entendiendo lo que esta haciendo, pero sin dar importancia a como lo hace.

Por lo tanto, se deben definir muy claramente las entradas y salidas de la caja negra,
es decir, su interfaz; por otro lado, no es necesario definir ni conocer los detalles

internos de su funcionamiento (Huanca, 2020).
Este tipo de pruebas intentan encontrar errores de tipo:

¢ Funciones incorrectas o ausentes.
e Errores de interfaz.

e Errores de estructuras de datos.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicio y fin. (Forra, 2020)

Figura 21

Pruebas de Caja Negra

Entradas Software
(Caja negra)

Nota. Proyecta el de analizar la compatibilidad entre las interfaces de cada uno de los componentes

del software. Fuente: (pmoinformatica.com, s.f. citado en Huanca, 2020).
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2.13. SISTEMA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
2.13.1. Estandar ISO/IEC 27000

Este es un estandar de seguridad de la informacion que fue aprobado por ISO y
publicado como estadndar internacional en octubre de 2005. Especifica los requisitos
necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI) (Huanca, 2020).

El estandar ISO/IEC 27000 proporciona:

e Una vision general de normas sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI).

e Una introduccion a los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la informacion
(SGSI).

e Los términos y las definiciones utilizadas en la familia de normas Sistemas de
Gestidn de la Seguridad de la Informaciéon (SGSI). (Aguilar, 2020)

Figura 22

Estructura de la Norma ISO 27000 (Dominio de Control)

[ Seguridad organizativa
Seguridad l6gica
Seguridad fisica

(] Seguridad legal

Control de accesos

Conformidad

Gestion de Adquisicion, desarrollo y
comunicaciones y mantenimiento de
operaciones sistemas de informacion
\

Nota. Las Normas ISO normalmente estan estructuradas en forma piramidal, y las Normas 1SO 27000

no son la excepcion. Fuente: (Castellanos, 2015 citado en Aguilar, 2020).
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3. MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se realiza: el analisis, desarrollo e implementacién del Sistema
Integrado de Control de Medicamentos y Gestién de Pacientes mediante Codigo QR,
aplicando la metodologia UWE, normas y técnicas mencionadas en el marco teérico

del capitulo I, que permite evolucionar adecuadamente en el disefio del sistema.

3.1. INTRODUCCION

El presente capitulo se efectia el proceso de desarrollo del sistema denominado
“Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante
Cdédigo QR”, caso: CLINICA “KENKO”, donde se desarrolla las etapas y modelos
correspondientes a la fase de obtencién de requisitos, analisis y disefio del sistema,
codificacion, pruebas y la fase de implantacion siguiendo el proceso de desarrollo de

la metodologia.

Aplicando las diversas fases y desarrollo del modelo UWE (UMLBased Web
Engineering, “Ingenieria Web basado en UML”), y esta compuesta por las siguientes
fases: Analisis, Disefio, Desarrollo o codificacion, pruebas, implementacion y
mantenimiento. El modelo que propone UWE son: Modelo de Requerimientos (casos
de uso), Modelo Conceptual, Modelo Navegacién y Modelo de Presentacién que nos
representan diversos diagramas y esquemas en un proceso iterativo e incremental

dando apoyo al modelo de la aplicacién.

3.2. METODOLOGIA UWE — CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA

La metodologia UWE (Uml-based Web Engineering) presentado por Koch y sus
colegas, es una metodologia basada en el lenguaje UML (Unified Modeling Language)
y se basa en un entorno Orientado a Objetos. UWE proporciona guias para la

construccion de modelos de forma sistemética.
Segun el autor Daniel Thewolf, se tiene 4 modelos principales de la metodologia UWE:

e Modelo de Requerimientos (casos de uso)
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e Modelo conceptual
¢ Modelo de navegacion

¢ Modelo de presentacion (Apaza, 2020)

3.3. MODELO DE CASOS DE USO
3.3.1. Actores

Los actores representan un rol que puede desempefiar alguien o algo que interactla
0 que necesita intercambiar informacion con el sistema, pero que es externo al
sistema. Los actores en UML son clases con el estereotipo <<actor>> y tienen un

estereotipo icono estandar (el nombre de la clase es el nombre del actor).

3.3.2. Detalles de Actores de Caso de Uso

Para verificar los actores se nos permitié conocer a las personas encargadas en el
proceso de Control de medicamentos del &rea de farmacia, como también la gestion
de pacientes del area de consultorio en la CLINICA “KENKO?”, con el propésito de
formar los casos de uso. En la siguiente tabla se muestra la lista de actores, junto con

una descripcion de sus actividades relacionadas con el sistema.

Tabla 1

Lista de Actores

ACTOR DESCRIPCION

MEDLED Tiene las siguientes funciones: Este actor tiene el control total del

ADMINISTRADOR  sistema, a su vez esta técnicamente bien informado, conoce y puede
realizar todos los niveles de tareas. Se encarga de agregar roles, es la
persona que tiene la responsabilidad de tener un control y seguimiento
de las actividades que se realizan en la CLINICA “KENKO”. También
decide o no contactarse con proveedores de cada Laboratorio.
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MEDICO

RECEPCIONISTA

A

FARMACEUTICO

A

PACIENTE

A

CLIENTE

A

PROVEEDOR

A

Tiene las siguientes funciones: Este actor realiza consultas médicas a
cada paciente en ser atendido (se sigue en el orden de registro
realizado en recepcion, donde se llama por nombre a cada paciente),
ademas realiza el diagndstico y el cobro por la atencién brindada,
generando e imprimiendo asi sus respectivos tickets y tiene acceso al
Historial de los mismos, ya sea escaneando el carnet con codigo QR
0 no, en el area de consultorio.

Tiene las siguientes funciones: Este actor se encarga de realizar el
registro de cada paciente asignando un médico con su especialidad
correspondiente e incluyendo el motivo de la consulta y asignandole al
paciente el orden de registro (segun orden de llegada) para su
respectiva atencién con el médico, generando asi parte del llenado del
ticket para su posterior uso. Y a su vez genera un carnet con cédigo
QR que se otorgara a cada paciente en el area de consultorio.

Tiene las siguientes funciones: Este actor se encarga de registrar las
ventas, clientes y el respectivo cobro, ademas es capaz de poder
recetar al cliente en el area de farmacia.

Tiene las siguientes funciones: El paciente es el usuario final del
sistema en el area de consultorio, interactda con el/la recepcionista
para obtener informacion, posteriormente interacttia con el/la médico y
obtiene la consulta. Y a su vez tiene el acceso a su historial, mediante
el carnet con c6digo QR que se le otorgara en la CLINICA “KENKO”.

Tiene las siguientes funciones: El cliente es el usuario final del sistema
en el area de farmacia, interactia con el/la farmacéutico y adquiere
uno 0 mas medicamentos 0 iNSuMos.

Tiene las siguientes funciones: El proveedor es el usuario quien provee
y abastece de medicamentos a la CLINICA “KENKO” para fines
determinados.
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3.3.3. Obtencion de Requisitos

La obtencion de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso y amigable,

para lo cual se realizaron actividades de relevamiento de informacién. A continuacion,

se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Obtencion de requisitos

TAREA CARACTERISTICA

ENTREVISTA

OBSERVACION

DOCUMENTACION

Se realizaron entrevistas con:
Médico Administrador.
Médico.
Recepcionista.
Farmacéutico(a).
Paciente.

Cliente.

YV VVVYYVYY

Presentan algunas dificultades de
administracién y control de medicamentos,
referido a la compra, ventas e inventarios en
el area de farmacia. También presenta
dificultades en la gestiébn de pacientes al
momento de realizar registros, existe la
carencia de informacion en los tickets y el
retardo en emision de los informes en el area
de consultorio, ya que los procesos que se
realizan en la clinica son de manera manual.

Se obtuvo la documentacion fisica.

3.3.4. Lista de Requerimientos

del Sistema

La obtencion de los requerimientos llega a describir con claridad el comportamiento

del sistema, por ello es que se toman en cuenta para diferenciar los conceptos de los

requisitos Funcionales y no Funcionales.
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3.3.4.1. Requisitos Funcionales

En los requisitos funcionales se muestran las caracteristicas que necesita el sistema a

partir de la informacion obtenida como parte de las tareas de obtencidén de requisitos.

Estas se describen a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 3

Requerimientos Funcionales

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

Gestion

Administrar
Roles

Modulo de
Inventario

Médulo de
Compra

Moédulo de
Venta

Modulo
Gestion de
Pacientes

Reportes

Oculto

Acceder al sistema por tipos de usuarios (Médico Administrador,
Médico, Recepcionista, Farmacéutico(a)) y permite registrar todas
las especialidades.

Permite asignar un rol especifico a un usuario.

El mdédulo inventario permite administrar compras y ventas,
controlando proveedores, productos, clientes.
Agregar/Consultar/Editar/ y su reporte correspondiente.

Permite Registrar todos los ingresos adquiridos de productos o
insumos farmacéuticos a la farmacia con el respectivo pago de
acuerdo a los proveedores, permitiendo actualizar el stock de
productos o insumos farmacéuticos.

EL mdédulo de ventas lista los productos o insumos farmacéuticos,
registrando nuevas ventas y clientes.

El médulo gestién de pacientes permite registrar a los pacientes y
sus respectivas consultas generando asi la informacion necesaria
para su posterior uso en el area, realizando el cobro
correspondiente y asi generarles un ticket. Previo a la consulta se
les otorga un carnet con cédigo QR.

Generar reportes de compras, ventas, productos (mas vendidos,
agotados, vencidos, por vencer y stock de productos).

Inicio y cierre del sistema.
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3.3.4.2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales se refieren a las cualidades, restricciones y

caracteristicas del sistema, por lo tanto, no determinan una funcionalidad. En la

siguiente tabla, se detallan los requisitos no funcionales.

Tabla 4

Requerimientos No Funcionales

ROL FUNCION

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en
R1 cualquier navegador como ser Microsoft Edge, Mozilla,
Chrome, etc.

R2 Mantenimiento adecuado de la red local.

Respaldo del servidor, para asegurar la disponibilidad del

R3 .
sistema.

Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el buen

R4 L .
rendimiento del sistema.

3.3.5. Diagrama de Casos de Uso General

Estos describiran la secuencia de eventos de un actor, es un documento narrativo de

los todos actores que intervienen en el sistema para un mejor entendimiento de su

funcionalidad. A continuacién, se hace el modelado donde se puede apreciar como

interactdan los actores sobre los casos de uso del sistema.
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Figura 23

Diagrama de Caso de Uso General del Sistema

package Diagrama ce Caze o6 Uso Ganaral dal Stzsma )
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3.3.5.1. Diagrama de Caso de Uso: Administracién del Sistema.

Se muestra el modelo donde se puede apreciar el comportamiento del actor medico
administrador sobre la manipulacion del sistema: Inventario, compras, ventas, gestion
de pacientes, reportes y gestion (usuarios y especialidades), para asi ver las diferentes

acciones gque realiza.
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Figura 24

Diagrama de Caso de Uso: Administracion del Sistema

Ipackage Administracion del Sistema )

o>

Médico Adminiztrador

W] /
v oy
Proveedor K.Xelmf/

Inventario Productos

L dEn.——

T

— _’___,__ Modificar usuario
\ Cambiar estado de usuario

Especialidades

\
\ Agregar nueva especialidad
Cambiar estado de especialidad B s
Modificar especialidad
=

5

Coaciensd__
Codigo QR

Gestion de Pacientes

Tabla b

Descripcién de Caso de Uso: Administracion del Sistema

CASO DE USO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Actores: Médico Administrador
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: El médico administrador tiene el control total del sistema, inicia

sesioén como administrador y puede realizar las siguientes acciones:
Inventario: agregar, modificar y cambiar estado.

Compras: agregar, modificar y leer.

Ventas: agregar, modificar y leer.

Gestion de pacientes: agregar, modificar, cambiar estado y
leer.

Reportes: Ver o Leer.

Gestion: crear nuevo usuario, modificar y cambiar estado,
crear nueva especialidad, modificar y cambiar estado.

YV VYV

VY VY
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3.3.5.2. Diagrama de Caso de Uso: Gestion (usuarios y especialidades)

Principales casos de uso donde los usuarios interactian con el sistema segun sus

roles, las especialidades juegan un papel importante dependiendo el rol del usuario.

Figura 25

Diagrama de Caso de Uso: Gestién (usuarios y especialidades)

package Gestion J

«include»

Registrar usuarios _r------oeooee-2 Asignar rol de usuarios
«includes»

@ «extends
----------- Denegar modulos o
/ .. «extend» ACCesos
| Comion i |
\ Estado de usuario

«include»

Médico Administrador
Especialidad o Registrar especialidad = 2=-—-----oo- Asignar descripcion

«extend»

«extend»

&

Listar especialidad

-

«extend:. Estado de especialidad

Tabla 6

Descripcién de Caso de Uso: Gestion (usuarios y especialidades)

CASO DE USO: GESTION (USUARIOS Y ESPECIALIDADES).

Actores: Médico Administrador
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: » El médico administrador registra usuario, especialidad y

designa el rol especifico de cada usuario en base a las
funciones que desempefian ya sea del area de farmacia, como
también del &rea de consultorio.

> El medico administrador puede cambiar el estado de activo a
inactivo (restringe su acceso al sistema) o viceversa, esto se
aplica tanto en usuarios como en especialidades.
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3.3.5.3. Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos.

Figura 26

Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos

package Registro de productos )
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L Modulo de Inventario Productos . Listar producto _eeeeeeeeees Estado de producto
= «includex»
T «extends

Tabla 7

Descripcién de Caso de Uso: Registro de productos

CASO DE USO: REGISTRO DE PRODUCTOS

Actores: Médico Administrador
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: » El médico administrador registra los productos que ofrece a los

clientes de acuerdo a sus caracteristicas para su respectiva

venta.

» El medico administrador también puede modificar el registro.

» El medico administrador puede cambiar el estado de activo a

inactivo o viceversa con respecto al producto.

3.3.5.4. Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores.

Figura 27

Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores

package Registro de proveedores )
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Tabla 8

Descripcién de Caso de Uso: Registro de proveedores

CASO DE USO: REGISTRO DE PROVEEDORES

Actores: Médico Administrador
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: » El médico administrador registra a los proveedores con sus

respectivas caracteristicas,

» El médico administrador puede modificar su registro.

» El médico administrador puede cambiar el estado de activo a
inactivo o viceversa con respecto al proveedor.

3.3.5.5. Diagrama de Caso de Uso: Registro de compras.

Figura 28

Diagrama de Caso de Uso: Registro de compras

Registrar compra

/ Seleccionar proveedor
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package Registro de compras )
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Proveedor

Tabla 9

Descripcién de Caso de Uso: Registro de compras

CASO DE USO: REGISTRO DE COMPRAS

Actores: Médico Administrador y proveedor.
Tipo: Primario Esencial y Secundario.
Descripcion: » El médico administrador solicita productos al proveedor.

> El proveedor verifica y entrega los productos.
» El médico administrador hace el respectivo orden de compra y
forma de pago.
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3.3.5.6. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Ventas

Figura 29

Diagrama de Caso de Uso: Registro de ventas
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Tabla 10

Descripcién de Caso de Uso: Registro de ventas

CASO DE USO: REGISTRO DE VENTAS

Actores: Farmacéutico y cliente.
Tipo: Secundario.
Descripcion: » El cliente solicita el producto/medicamento y confirma la

compra en el area de farmacia.

» El Farmacéutico selecciona producto, verifica el stock y
registra los datos del cliente para el registro de la venta y
posteriormente realizar el cobro.

3.3.5.7. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Consultas (Generar QR)

Figura 30

Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar c6digo QR)

package Registro de consultas (Generar codigo QR) )

Registra o busca paciente
Mtc:el/

codigo QR
Recepcionista Paciente

75



Tabla 11

Descripcién de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar cédigo QR)

CASO DE USO: REGISTRO DE CONSULTAS (GENERAR CODIGO QR)

Actores: Recepcionista y paciente.
Tipo: Secundario.
Descripcion: » Ellla recepcionista, registra datos del paciente en caso de ser

nuevo en el &rea de consultorio.
» El/la recepcionista imprime el carnet con cédigo QR (por Unica
vez).

3.3.5.8. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Consultas (Generar ticket)

Figura 31

Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket)
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Tabla 12

Descripcién de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket)

CASO DE USO: REGISTRO DE CONSULTAS (GENERAR TICKET)

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Médico, recepcionista y paciente.

Secundario.

>

>

El paciente solicita atencion médica en recepcion en el rea de
consultorio.

El/lla recepcionista selecciona o registra al paciente segun
orden de llegada.

El/la recepcionista agregara el motivo de la consulta, ademas
de asignarle un médico con especialidad correspondiente.

El medico selecciona al paciente de acuerdo al orden emitido
por el/la recepcionista para su respectiva atencion.

El medico verifica el motivo de consulta, registra el diagnostico
y el respectivo cobro (formando parte del historial del paciente).
El medico imprime el ticket con la informacién necesaria para
el paciente.
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3.4. MODELO DE CONTENIDO (CONCEPTUAL)

A continuacion, se muestra o se visualiza las relaciones entre las clases que involucran

el sistema.

Figura 32

Base de Datos

] permissions v
id BIGINT(20)

> name VARCHAR (255)

#guard_name ¥ ARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

I role_has_permissions ¥
! permission_id BIGINT (20)
¥ role_id BIGINT(20)

I roles v
id BIGINT (20)

» name VARCHAR(255)

> guard_name VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

] model_has_roles ¥
¥ role_id BIGINT(20)
model_type VARCHAR(255)
model_id BIGINT(20)

S
| migrations v
id INT(10)
> migraton Y ARCHAR(255)
> batch INT(11)
>

~| model_has_permissions ¥
¥ permission_id BIGINT (20)
model_type ¥ ARCHAR(255)

model_id BIGINT{20)

"] dientes v
id BIGINT(20)

> nombres VARCHAR(255)
apellidos VARCHAR(255)
i VARCHAR(255)
telefono INT(11)
direccion VARCHAR(255)

——— <

created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
>

"] audits v
id BIGINT {20)
user_type VARCHAR(255)
user_id BIGINT(20)
> event VARCHAR(255)
» auditable_type VARCHAR(255)
> auditable_id BIGINT(20)
old _values TEXT
new_values TEXT
url TEXT
ip_address VARCHAR(45)
user_agent VARCHAR(1023)
tags VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

"] formas
id BIGINT(20)

 form a_farmaceutica VARCHAR(255)

descripcion TEXT

2 estado TINYINT(1)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

> created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
_ ventas v =
id BIGINT(20) +
» fecha DATETIME }
@ diente_id BIGINT{20) |
po_com probante VARCHAR(255) }
num _comprobante INT(11) }
> total DEAIMAL(12,2) n
 descuento DECIMAL (12,2) i A =
@ usuario_jd BIGINT(20)
created_at TIMESTAMP 1 BIEIT(0)
»imagen VARCHAR(255)
updated_at TIMESTAMP
5 > nombres VARCHAR(100)
paterno VARCHAR(120)
T S\E materno VARCHAR(120)
| } > genera ENUM(...)
: | nacimiento DATE
: } carnet VARCHAR(15)
| | domicilio VARCHAR(255)
| L —— W ——
1 telefono INT(12)
A »estado TINYINT(1)
] ventas_detalles ¥ emal VARCHAR(255)
id BIGINT{20) » Usuario VARCHAR(255)
“ venta_id BIGINT (20) > password V ARCHAR(255)
% producto_id BIGINT (20) & dlase_id BIGINT(20) H
# cantidad INT(11) remember_token VARCHAR(100)
#predo DECIMAL (11,2) created_st TIMESTAMP
vencimiento DATE updated_at TIMESTAMP
»lote VARCHAR(25) >
areated_at TIMESTAMP e
updated_st TIMESTAMP }
> |
¥ i
: ] productes v
| id BIGINT(20)
: » nombre_comerdial VARCHAR(255)
: nombre_generico VARCHAR(255)
| accion_terapeutica VARCHAR (255)
[ 1l © concentracion VARGH#R(255)
 tipo VARCHAR(255)
v 9 form a_farmaceutica BIGINT(20)
> costo DECIMAL (12,2)
> precio DECIMAL (12,2)
> stock_minimo INT(11)
+ ——— ——I<| ¥ estado TINYINT(1)
% usuario_id BIGINT(20)
» imagen VARCHAR(255)
s created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

3.5. MODELO DE NAVEGACION

"I dases v
id BIGINT (20)

»nombre VARCHAR(255)
descripcion VARCHAR(255)

7 estado TINYINT(1)

—_————)

 provesdor_id BIGINT(20)

" compras_detalles ¥
id BIGINT {20)

% compra_id BIGINT(20)

# producto_id BIGINT {20)

# cantidad_ingreso INT(11)

» cantidad_actual INT(11)

» total DECIMAL(12,2)
# efective DEIMAL(12,2)
@ usuario_id BIGINT{20)

_ consultas v _ pacientes v
id BIGINT (20) id BIGINT (20)

@ paciente_id BIGINT (20) » foto VARCHAR(255)

% doctor_id BIGINT(20) > nombres VARCHAR(255)

@ dase_jd BIGINT(20) paterno VARCHAR(255)
num ero INT(11) matemo VARCHAR(255)
hel VARCHAR(255) - — 41 ©di VARCHAR(255)
costo DECIMAL (8,2) } teleforio INT(11)

— —J< % usuario BIGINT(20) ——| domicilio VARCHAR(255)
motivo TEXT > estado TINYINT (1)
diagnostico TEXT reated_at TIMESTAMP
fecha DATE updated_at TIMESTAMP
fro_ficha VARCHAR(255) »

> atendido TINYINT(1)
crealed_at TIMEST AMP 1 compras v
updated_at TIMESTAMP 1d BIGINT(20)
-  fecha DATE

tipo_com proban te VARCHAR(255)
num _com probante INT(11)

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

=+

> costo DECIMAL(11,2)
vendmient DATE

> lote VARCHAR(25)
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

>

" proveedores v
id BIGINT(20)

 lzboratorio VARCHAR(255)
nit INT(11)
direccion YARCHAR(255)
responsable ¥ ARCHAR (255)
teefono INT(11)

> estado TINYINT (1)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

>

El modelo de navegacion brindara a cada usuario del sistema el acceso de informacion

y la funcionalidad para llevar a cabo su labor. A continuacion, se hace el modelado

donde se aprecia la interactuacion de los usuarios en la navegacion del sistema.
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3.5.1. Modelo de Navegacion: ADMINISTRACION

Figura 33
Diagrama de Navegacion: Administracion del sistema
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3.5.2. Modelo de Navegacion: PRODUCTOS

Figura 34

Diagrama de Navegacion: Registro de productos o insumos farmacéuticos

<< menu=> E
Login

<<navigationLink>>

<<guery>> @

<< menu== E
Productos

<<navigationLink>>

Buscar

<<index>> =

Listar

<<processLink>>

<<processClass>> 2>
Editar

<<processLink>>

<<processClass>>2>
Activar

<<p

rocessLink>>

<<processClass>> 2>
Desactivar

<<processLink>>

<<processLink>>

<<processClass>> 2>

<<processLink>>

Nuevo Producto

<<navigationLink>>

<gindexs> =

Forma
Farmacéutica

<<navigationLink>>

<<navigationClass>> []
Imagen
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3.5.3. Modelo de Navegacion: COMPRAS

Figura 35

Diagrama de Navegacion: Registro de compras

=menu=: B
Login

=<navigationLink==

<<quen> (2

enuEE E

Compras

<<processLink>>

Buscar

L

navigationLink=>

<<indexs> =

<<processLink>>

Listar

<<processLink>>

<<processClass>> 2>

Detalle

<<processLink>>

<<processClass>» 22
Muevocompra [

<<processLink>>

<<indey=> =
Proveedor

<<processLink=>

<<processLink>>

=<processLink=>

<<queny=>  [2)

Buscar producto

=<navigationLink==

<«indexs> =
Listar producto

<<processClasss> 2
Agregar producto

<<processLink>>

<<processClass>> 2>

Guardarcompra
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3.5.4. Modelo de Navegacion: VENTAS

Figura 36

Diagrama de Navegacion: Registro de ventas

s<menu=> =
Login

<EMenu== E

<<navigationLink=>

Ventas

::n:procesﬁLink::: <<proce55Link>>
<<quen> [7] <<processLink=» {{ﬁm\?aﬁ;}}D
Filtrar oven
<<processLink>> <<processLink>> |
<quen>> 7]
= Uery==
;quscgr @ Numero de documento
! del cliente
<<processLink>> <processLink>
<<index>> = o ———
e Lista
<<navigationLnk>> il _— Buscar Producto
el e
navigahionn <<processLink>> <<navigationLink=>

<<processClass=»2> A
Detalle —

Listar Producto

<<processLink=> ‘

<<processClass>>2>

Agregar Producto

<<processLink=>

<=processClasss> 2>
GuardarVenta
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3.5.5. Modelo de Navegacion: CONSULTA

Figura 37

Diagrama de Navegacioén: Registro de Consultas (Generar ticket y cédigo QR)

<menu>> H

Login
<<navigationLink=>
<<navigationLink=> cemen> B <<navigationLink>>
o Consultas
<<navigationLink>>
<<menu>> 5 «<men> 5 «<menu>> B
Pacientes Medicos Orden de Atencian
rucggshnk‘.‘} “"M55U"";‘E| <<processLink>> <<processLink>>
<equery>> [7]| <<processLink>> <equery=> [7] <zqueny=> [7] <<quen>> [7]
Buscar Paciente Buscar Medice Buscar Paciente Filtrar Fechas de
-:-:nawgatoank:r‘-* <<navigationLink>> <<navigationLink>> Orden
j— <«<index> = <<indexz> = <<indexz> = <<processLink>>
Listar Paciente <<processlink=>|  Listar Medicos Listar Paciente <<query>> [7]] |
mcessLi nk>> <<processLink>> | =<processLink=> Buscar Orden
<<propessClass>> 2 =<progessClass>> 2 <<processClass>> 2 <<navigabionLink>>
Editar Paciente Editar Medico Agregar Paciente <<indexsr = —l
<<phdcessLink>> <<processLink>> <<processLink>> <<processLink=>|  Listar Orden
<<processClass>> 2 <<processClass>> £ zequery=>  [7] <<processLink=>
Activar o Desactivar Activar o Desactivar Buscar Medico <<processClass>> 2>
<<nangationLink>> <<processLink>>| | | <enavigationLink>> Registro de Cobro y
<<navigationClass>> [] <<processClass>> 2 ccindmes = Diagnostico
——  Imprimir camet con Nuevo Medico Listar Medicos [ <<processLink>>»
codigo QR <<navigationLink>> \
[ = | <<processLink=> <<navigationClass>> 0
<<processLink>> <Q1awlgatlundass:a> O <<procassClass>> £ Imprimir Ticket
<<processClasss> 2 ra— .magln Agragar Medico <<processLink>>
Muavo Paciants <<navigaionLink=> <<aigabonlink>
E:"WgalionUnk» <indec> = R riCiars>> 2>
s Especialidad <<processClass=> = Ellihl Cus_tn o e
qmavmt:::?asg» g <<navigaonLines Guardar Diagnostico
<<processLink>> f;;ﬁﬁ:?: & <<processClass>> 2| <<navigationLink>>
<<processClass>> D Nuevo Orden
Registrar Paciente

3.6. MODELO DE PRESENTACION

Los modelos de presentacion proponen la construccion de paginas en forma de

bosquejos, donde se muestra como los usuarios podran acceder al sistema mostrando
los menus correspondientes segun el tipo de usuario.
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3.6.1. Modelo de Presentaciéon: LOGIN (Inicio de Sesidn)

Figura 38

Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de Sesion)

<<presentationPage>> 5
Login

<<presentationGroup>>
Iniciar Sesion

<<inputForm>>
Datos de Usuario

00

<<textlnput>> T
Usuario

<<textinput>> faz
Contrasefia

<<hution>> =
Acceder

3.6.2. Modelo de Presentacion: PAGINA DE INICIO

Figura 39

Modelo de Presentacion: PAGINA DE INICIO

<<presentationPage>> [E]
Pagina de Inicio

<<presentationGroup=>>
Menu

<<textlnput=>[bl || <<textinput>> (8] || <<textinput>>Eel| | <<textinput=>[tl|| <<textinput>> Gel} | <<textinputs> kbl
Inicio Consultas Pacientes Medicos Configuraciones Farmacia

<<button>> - <<button>> - <<button>> -
Historial QR Compras Ventas

<<putton=> - <<putton=> - <<putton>> -
Medicos Pacientes Consultas

00

<<inputForm=>=>
Consultas Atendidas




3.6.3. Modelo de Presentacion: PRODUCTOS

Figura 40

Modelo de Presentacion: PRODUCTOS

<<presentationPage>> )
Productos
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>> [l || <<textinput>>E|| <<textinput>> <<textinput>> bl|| <<textinput>> <<textinput>> (]
Inicio Consultas Pacientes Medicos Configuraciones Farmacia
<<textinput>> <<putton>> =
Buscar Producto Nuevo Producto
<<inputForm>> = <<inputForm>> S
Listado de Producto Registro de Productos

<<hutton>> =

Registrar Producto
3.6.4. Modelo de Presentacion: COMPRAS
Figura 41
Modelo de Presentacion: COMPRAS
<<presentationPage>> )
Compras
<<presentationGroup>>
Menu
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Listado de Clientes

3.6.5. Modelo de Presentacion: VENTAS
Figura 42
Modelo de Presentacion: VENTAS
<<presentationPage>> s
Ventas
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>> bl || <<textinput>> G| <<textinput>>[tlf| <<textinput>>Gelf| <<textinput>> BRlf| <<textinput>> (2]
Inicio Consultas Pacientes Medicos Configuraciones Farmacia
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<<inputForm>> = <<inputForm>> =
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<<hutton=> =
Guardar Venta
3.6.6. Modelo de Presentacion: CLIENTES
Figura 43
Modelo de Presentacion: CLIENTES
<<presentationPage>> )
Clientes
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>>[Ltl || <<textinput>> bl||  <<textinput=>LEl|| <<textinput>> k|| <<textinput>> <<textinput>> (]
Inicio Consultas Pacientes Medicos Configuraciones Farmacia
<<textinput>> <<pution>> =
Buscar Cliente Nuevo Cliente
<<inputForm>> = <<inputForm>> =

Registro de Clientes

<<hutton>> e

Registrar Cliente
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3.6.7. Modelo de Presentacion: PROVEEDORES

Figura 44

Modelo de Presentacion: PROVEEDORES

Listado de Proveedores

<<presentationPage>> O
Proveedores
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>>Btl || <<textinput>>tl||  <<textinput>> <<textinput>>B2l|| <<textinput>> <<textinput>>
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Registrar Proveedor
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3.6.8. Modelo de Presentacion: FORMAS FARMACEUTICAS

Figura 45

Modelo de Presentacion: FORMAS FARMACEUTICAS

<<presentationPage>> )
Formas Farmacéuticas
<<presentationGroup>>
Menu
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=
-
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3.6.9. Modelo de Presentacion: REPORTES

Figura 46

Modelo de Presentacion: REPORTES

<<presentationPage=>> [5
Reportes
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>> <<textinput>> <<textinput>> <<textinput>> <<textinput>> EEl || <<textinput>> B2
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3.6.10. Modelo de Presentacion: CONSULTAS
Figura 47
Modelo de Presentacién: CONSULTAS (Vista Recepcionista)
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3.6.11. Modelo de Presentacion: CONSULTAS

Figura 48

Modelo de Presentacion: CONSULTAS (Vista Medico)
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3.6.12. Modelo de Presentacion: PACIENTES
Figura 49
Modelo de Presentacion: PACIENTES
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3.6.13. Modelo de Presentacion: MEDICOS

Figura 50

Modelo de Presentaciéon: MEDICOS

Listado de Medicos

<<presentationPage>> )
Medicos
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>>[Lbl || <<textinput>> Bl | | <<textinput=> <<textinput>>btll| <<textinput>> (|| <<textinput>> B2
Inicio Consultas Pacientes Medicos Configuraciones Farmacia
<<textinput>> <<putton>> =
Buscar Medico Nuevo Medico
<<inputForm>> S <<inputForm>> =

Registro de Medicos

<<putton>> =
Registrar Medico

3.6.14. Modelo de Presentacion: CONFIGURACIONES

Figura 51

Modelo de Presentacion: CONFIGURACIONES

<<presentationPage>> B
Configuraciones
<<presentationGroup>>
Menu
<<textinput>> <<textinput>> <<textinput>> <<textinput>>E&]|{ <<textinput>> EEJ}| <<textinput>> &)
Inicio Consultas Pacientes Medicos Configuraciones Farmacia

<<textInput>>
Buscar Especialidad

<<pution>>
Nueva Especialidad

<<textInput=>
Buscador

<<inputForm=>>
Listado de Especialidades

-
{1

<<inputForm=>

-
{1

Registro de Especialidades

<<inputForm=>>
Trazabilidad (Auditoria)

-
{1

<<button>> =
Registrar Especialidad

90



3.7. CODIFICACION DEL SOFWARE

En esta etapa se muestra el codigo fuente de lo disefiado en la fase anterior, de los

modulos mas relevantes del sistema.

3.7.1. Conexién de la base de datos. Poder realizar busquedas, nuevo ingreso de

datos entre otros, de una forma rapida y simple desde un ordenador.

Figura 52

Conexion de la base de datos

Clinica KENKO"
local
basebd :DSRCSAChImfC+xZ1civsl8fyghe.
G=true
APP_URL=http://localhost

LOG_CHANNEL=stack

CTION=mysql
HO5T=127.8.9.1

Figura 53

Codificacion del médulo de compras

@extends('layouts.admin’)

@section('content’)
<div class="container-fluid">
<div class="row header-title mb-3">
<div class="col-md-6">
<div>
<h4 class=
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="float-right">
<a href="{{ url('/compras/registrar') }}" class="btn btn-primary waves-effect waves-light">
<i class="fas fa-plus mr-1"></i>
Nuevo Compras
</a>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-12">
<div>
<table id="table" class="table table-bordered table-hover" style="border-collapse: collapse; border-spacing: Opx; width:
100%;" >
thead>
<tr>

>Listado de Compras</h4>
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<table id="table" class="table table-bordered table-hover" style="border-collapse: collapse; border-spacing: Opx; width:
<th>Fecha</th>
<th>Proveedor</th>
<th>Tipo comprobante</th>
<th>Num. comprobante</th>
<th>Total</th>
<th>Efectivo</th>
<th>Usuario</th>
<th>Acciones</th>
</tr>
</thead>
<tbody></tbody>
</table>
</div>
<l--end -->
</div>
</div>
</div>
@endsection
@section('scripts')
<script>
S(function () {
var table = $('#table').DataTable({
processing: true,
serverSide: true,
lengthChange: [[10, 25, 50, -1], [10, 25, 50, "Todos"]],
ajax: "{{ url("/compras') }}",
columns: [
// {data: 'id', name: 'id'},
{data: 'fecha’, name: 'fecha'},
{data: 'proveedor’, name: 'proveedor'},
{data: 'tipo_comprobante', name: 'tipo_comprobante'},
{data: 'num_comprobante', name: 'num_comprobante'},
{data: 'total', name: 'total'},
{data: 'efectivo', name: 'efectivo'},
{data: 'usuario', name: 'usuario'},
{data: 'action’, name: 'action’, orderable: false, searchable: false},

1
language: {
"lengthMenu": '"Mostrar _MENU_ registros',
"zeroRecords": 'No se encontraron resultados’,
"info": 'Mostrando _START_al _END_ de _TOTAL_ registros’,
"infoEmpty": 'Mostrando resultados del 0 al 0 de un total de O registros’,
"infoFiltered": '(filtrado de un total de _MAX_ registros)’,
"sProcessing": 'Procesando...’,
"sSearch": 'Buscar’,
"oPaginate": {"sPrevious" : '<i class="fa fa-angle-left"></i>', "sNext" : '<i class="fa fa-angle-right"></i>'}
b
responsive: false,
order: [[ 0, 'DESC']],
dom:
"<'row mb-2'<'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-start'f><'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-
items-center justify-content-end'B>>" +
"<'row'<'col-sm-12'tr>>" +
"<'row'<'col-sm-12 col-md-5'i><'col-sm-12 col-md-7'p>>",
buttons: [
{
extend: 'pdf’,
text: 'PDF',
titleAttr: 'Generar PDF',
className: 'btn-danger btn-sm mr-1',
title: 'Reporte de Compras.',
messageTop: 'Reporte de Compras para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}',
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// messageBottom: 'total de registros: ',
// orientation: 'landscape’,
exportOptions: {

columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,],
h

extend: 'excel',
text: 'Excel',
titleAttr: 'Generar Excel’,
className: 'btn-success btn-sm mr-1',
title: 'Reporte de Compras.',
messageTop: 'Reporte de Compras para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }},
// messageBottom: 'total de registros: ',
// orientation: 'landscape’,
exportOptions: {

columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,],
h

extend: 'print’,
text: 'Imprimir’,
titleAttr: 'Imprimir Tabla',
className: 'btn-info btn',
title: 'Reporte de Compras.',
messageTop: 'Reporte de Compras para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }},
// messageBottom: 'total de registros: ',
// orientation: 'landscape’,
exportOptions: {

columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,],
b

N
N
</script>
@endsection

Figura 54

Codificacion del médulo de ventas

@extends('layouts.admin')

@section('content")
<div class="container-fluid">
<div class="row header-title mb-3">
<div class="col-md-6">
<div>
<h4 class="">Listado de Ventas</h4>
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="float-right">
<a href="{{ url('/ventas/registrar') }}"
effect waves-light">
<i class="fas fa-plus mr-1"></i>
Nueva venta
</a>
</div>
</div>
</div>

class="btn btn-primary waves-
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<form action="#" id="search-form">
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label for="fecha_inicio">Fecha inicio</label>
<input type="date" name="fecha_inicio" id="fecha_inicio" class="form-
control”>
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label for="fecha_fin">Fecha fin</label>
<input type="date" name="fecha_fin" id="fecha_fin" class="form-
control”>
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
{{-- filtrar button --}}
<div class="form-group">
<label for="filtrar">Filtrar</label> <br>
<button type="submit" class="btn btn-primary waves-effect waves-light">
<i class="fas fa-search mr-1"></i>
Filtrar
</button>
</div>
</div>
</div>
</form>
<div class="row">
<div class="col-12">
<div>
<table id="table" class="table table-bordered table-hover" style="border-
collapse: collapse; border-spacing: Opx; width: 100%;" >
<thead>
<tr>
<th>Fecha</th>
<th>Cliente</th>
{{-- <th>Tipo comprobante</th> --}}
<th>Num. comprobante</th>

<th>Total</th>
<th>Descuento</th>
<th>Total neto</th>
<th>Usuario</th>
<th>Acciones</th>
</tr>
</thead>
<tbody></tbody>
</table>
</div>
<l-- end -->
</div>
</div>
</div>
@endsection

@section('scripts"')
<script>
$(function () {
var table = $('#table').DataTable({
processing: true,
serverSide: true,
lengthChange: [[10, 25, 50, -1], [10, 25, 50, "Todos"]],



// ajax: "{{ url('/ventas') }}",
ajax: {
url: "{{ url('/ventas') }}",
type: "POST",
data: function (d) {
d._token = "{{ csrf_token() }}";
d.fecha_inicio = $('input[name=fecha_inicio]"').val();
d.fecha_fin = $('input[name=fecha_fin]').val();

}
s
columns: [
// {data: 'id', name: 'id'},
{data: 'fecha', name: 'fecha'},
{data: 'cliente', name: 'clientes.nombres'},
// {data: 'tipo_comprobante', name: 'tipo_comprobante'},
{data: 'num_comprobante', name: 'num_comprobante'},
{data: 'total', name: 'total'},
{data: 'descuento', name: 'descuento'},
{data: 'total_neto', name: 'total_neto'},
{data: 'empleado', name: 'users.nombres'},
{data: 'action', name: 'action', orderable: false, searchable: false},
1,
language: {
"lengthMenu": 'Mostrar _MENU_ registros’,
"zeroRecords": 'No se encontraron resultados’,
"info": 'Mostrando _START_ al _END_ de _TOTAL_ registros’,
"infoEmpty": 'Mostrando resultados del © al © de un total de O registros’',
"infoFiltered": '(filtrado de un total de _MAX_ registros)’',
"sProcessing": 'Procesando...’,
"sSearch": 'Buscar',
"oPaginate": {"sPrevious" : '<i class="fa fa-angle-left"></i>', "sNext"
'<i class="fa fa-angle-right"></i>"}
s

responsive: false,
order: [[ 2, 'DESC' 1],

dom:
"<'row mb-2'<'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-
start'f><'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-
end'B>>" +
"<'row'<'col-sm-12"tr>>" +
"<'row'<'col-sm-12 col-md-5'i><'col-sm-12 col-md-7"'p>>",
buttons: [
{
extend: 'pdf',
text: 'PDF',
titleAttr: 'Generar PDF',
className: 'btn-danger btn-sm mr-1°,
title: 'Reporte de Ventas.',
messageTop: 'Reporte de Ventas para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}',
// orientation: 'landscape’,
exportOptions: {
columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,],
1
1
{

extend: 'excel',

text: 'Excel',

titleAttr: 'Generar Excel',

className: 'btn-success btn-sm mr-1',

title: 'Reporte de Ventas.',

messageTop: 'Reporte de Ventas para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}',
// messageBottom: 'total de registros: ',

// orientation: 'landscape’,
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exportOptions: {
columns: [ @,1,2,3,4,5,6,],
1

extend: 'print',
text: '"Imprimir’',
titleAttr: 'Imprimir Tabla',
className: 'btn-info btn',
title: 'Reporte de Ventas.',
messageTop: 'Reporte de Ventas para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}',
// messageBottom: 'total de registros: ',
// orientation: 'landscape’,
exportOptions: {
columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,],
s

1)
$('#search-form').on("'submit', function(e) {
table.draw();
e.preventDefault();
$("#modelId').modal( 'toggle');
1)
1)
</script>
@endsection

Figura 55
Codificacion del médulo de Gestién de Pacientes (Consultas)

@extends('layouts.admin')
@section('title', 'Consultas - ordenes del dia')
@section('consultas', 'active')

@section('content')
<div class="row header-title mb-3">
<div class="col-md-6">
<div>
<h4 class=
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="float-right">
<button type="button" class="btn btn-info" role='button' data-toggle="modal" data-
target="#modalFechas">
<i class="fa fa-calendar" aria-hidden="true"></i> Filtrar fechas
</button>

>Ordenes de Atencion del dia</h4>

<a href="{{ url('/consultas') }}" class="btn btn-primary waves-effect waves-light">
<i class="fas fa-plus mr-1"></i>
Nueva Orden de atencion
</a>
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-12">
<div class="table-responsive">
{{-- <h5 class="font-14">Default Example</h5> --}}
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{{-- <p class="sub-header">
DataTables has most features enabled by default, so all you need to do to use
it with your own tables is to call the construction function:
<code>$().DataTable();</code>.
</p> --1}
<table id="table" class="table table-bordered table-hover" style="border-collapse:
collapse; border-spacing: Opx; width: 100%;" >
<thead>
<tr>
<th>Ficha</th>
<th>Paciente</th>
<th>Doctor</th>
<th>Clase</th>
<th>Numero</th>
<th>HCL</th>
<th>Costo</th>
<th>Motivo</th>
<th>Diagnostico</th>
<th>Fecha</th>
<th>Acciones</th>
</tr>
</thead>
<tbody></tbody>
</table>
</div>
<!--end -->

</div>
</div>
@endsection

@section('modals")
<div class="modal fade" id="modalFechas" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="modelTitleId" aria-hidden="true">
<div class="modal-dialog" role="document">
<div class="modal-content">
<form method="POST" id="search-form" role="form">
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title">Filtrar fechas</h5>
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-
label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</span>
</button>
</div>
<div class="modal-body">
<div class="form-group">
<label for="fecha_inicio">fecha inicio</label>
<input type="date" class="form-control" name="fecha_inicio"
id="fecha_inicio" value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d')
}}" placeholder="fecha inicio">
</div>
<div class="form-group">
<label for="fecha_fin">fecha fin</label>
<input type="date" class="form-control" name="fecha_fin" id="fecha_fin"
value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d')
}}" placeholder="fecha final">
</div>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cancelar</button>
<button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-
dismiss="modal">Filtrar</button>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>



<button type="button" class="btn btn-info" role='button' data-toggle="modal" data-
target="#modalAtencion">

<i class="fa fa-calendar" aria-hidden="true"></i> Atencion
</button>

<div class="modal fade" id="modalAtencion" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="modelTitleId" aria-hidden="true">
<div class="modal-dialog" role="document">
<div class="modal-content">
<form method="POST" id="atencion-form" role="form" action="{{
url('/consultas/cobrar') }}">
@csrf
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title">Atencion</h5>
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-
label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</span>
</button>
</div>
<div class="modal-body">
<input type="number" id="consulta_id" name="consulta_id" class="d-none">
<div class="form-group">
<label for="costo">Costo atencion</label>
<input type="number" class="form-control"” name="costo" id="costo"
min="0" required>
</div>
<div class="form-group">
<label for="diagnostico">Diagnostico</label>
<textarea class="form-control"” name="diagnostico" id="diagnostico"
rows="3" ></textarea>
</div>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cancelar</button>
<button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-
dismiss="modal">Guardar</button>

</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
@endsection
<div class="modal-body">
<div class="form-group">
<label for="fecha_inicio">fecha inicio</label>
<input type="date" class="form-control" name="fecha_inicio"
id="fecha_inicio" value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d')
}}" placeholder="fecha inicio">
</div>
<div class="form-group">
<label for="fecha_fin">fecha fin</label>
<input type="date" class="form-control” name="fecha_fin" id="fecha_fin"
value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d')
}}" placeholder="fecha final">
</div>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cancelar</button>
<button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-
dismiss="modal">Filtrar</button>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
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<button type="button" class="btn btn-info" role='button' data-toggle="modal" data-
target="#modalAtencion">

<i class="fa fa-calendar" aria-hidden="true"></i> Atencion
</button>

<div class="modal fade" id="modalAtencion" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="modelTitleId" aria-hidden="true">
<div class="modal-dialog" role="document">
<div class="modal-content">
<form method="POST" id="atencion-form" role="form" action="{{
url('/consultas/cobrar') }}">
@csrf
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title">Atencion</h5>
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-
label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</span>
</button>
</div>
<div class="modal-body">
<input type="number" id="consulta_id" name="consulta_id" class="d-none">
<div class="form-group">
<label for="costo">Costo atencion</label>
<input type="number" class="form-control"” name="costo" id="costo"
min="0" required>
</div>
<div class="form-group">
<label for="diagnostico">Diagnostico</label>
<textarea class="form-control" name="diagnostico" id="diagnostico"
rows="3" ></textarea>
</div>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cancelar</button>
<button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-
dismiss="modal">Guardar</button>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
@endsection
@section('scripts')
<script>
$(function () {
var table = $('#table').DataTable({
processing: true,
serverSide: true,
lengthChange: [[1@, 25, 50, -1], [1@, 25, 50, "Todos"]],
// ajax: "{{ url('/consultas/dia') }}",
ajax: {
url: "{{ url('/consultas/dia') }}",
type: "POST",
data: function (d) {
d._token = "{{ csrf_token() }}";
d.fecha_inicio = $('input[name=fecha_inicio]"').val();
d.fecha_fin = $('input[name=fecha_fin]').val();

}s
columns: [
{data: 'nro_ficha', name: 'nro_ficha', className: 'text-center font-weight-bold'},
{data: 'paciente', name: 'pacientes.nombres'},
{data: 'doctor', name: ‘'users.nombres'},
{data: 'clase', name: 'clases.nombre'},



{data: 'numero', name: 'numero'},

{data: 'hcl', name: 'hcl'},

{data: 'costo', name: 'costo', className: 'text-center'},

{data: 'motivo', name: 'motivo'},

{data: 'diagnostico', name: 'diagnostico'},

{data: 'fecha', name: 'fecha'},

{data: 'action', name: ‘'action', orderable: false, searchable: false},

1
language: {
"lengthMenu": 'Mostrar _MENU_ registros’,
"zeroRecords": 'No se encontraron resultados’,
"info": 'Mostrando _START_ al _END_ de _TOTAL_ registros',
"infoEmpty": 'Mostrando resultados del © al @ de un total de @ registros’,
"infoFiltered": '(filtrado de un total de _MAX_ registros)’,
"sProcessing": 'Procesando...’,
"sSearch": 'Buscar',
"oPaginate": {"sPrevious" : '<i class="fa fa-angle-left"></i>', "sNext" '<i
class="fa fa-angle-right"></i>"}
1

responsive: false,
order: [[ @, 'DESC' 1],
dom:
"<'row mb-2'<'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-
start'f><'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-end'B>>" +
"<'row'<'col-sm-12"tr>>" +
"<'row'<'col-sm-12 col-md-5"'i><'col-sm-12 col-md-7"'p>>",
buttons: [
{
extend: 'pdf',
text: 'PDF',
titleAttr: 'Generar PDF',
className: 'btn-danger btn-sm mr-1',
title: 'Reporte de Ordenes de atencion.’,
messageTop: 'Reporte de Ordenes de atencion para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d")
j3
exportOptions: {
columns: [ @, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ]
3

extend: 'excel',
text: 'Excel',
titleAttr: 'Generar Excel’,
className: 'btn-success btn-sm mr-1",
title: 'Reporte de Ordenes de atencion.’,
messageTop: 'Reporte de Ordenes de atencion para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d")
3
exportOptions: {
columns: [ 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ]
3
s
extend: 'print',
text: "Imprimir’',
titleAttr: 'Imprimir Tabla',
className: 'btn-info btn',
title: 'Reporte de Ordenes de atencion.’,
messageTop: 'Reporte de Ordenes de atencion para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d")
I
// messageBottom: 'total de registros: ',
// orientation: 'landscape',
exportOptions: {
columns: [ @, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ]
¥

s

$('#search-form').on('submit', function(e) {
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table.draw();
e.preventDefault();
$('#modalFechas').modal( 'toggle');
3
1)

// funcion para abrir el modal de cobros y recibir el id de la orden de atencion
function cobrar(id) {

$("#modalAtencion').modal( " 'show");

$("#consulta_id').val(id);

console.log(id);

}

function editar(id, costo, diagnostico) {
$("#modalAtencion').modal( " 'show");
$("#consulta_id').val(id);
$("#costo').val(costo);
$('#diagnostico').val(diagnostico);
console.log(id);

}

function print(id){
url = "{{ url('/consultas/imprimir/"') }}" + "/" + id;
newwindow=window.open(url, 'name', 'height=850,width=650, left=600, top=100, resizable=yes,
scrollbars=no, toolbar=no, status=yes');
if (window.focus) {newwindow.focus()}
return false;

}

</script>
@endsection
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3.8. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.8.1. Interfaz de Inicio de Sesidén

» Objetivo. Estar autentificado en el sistema para poder acceder a cada médulo

correspondiente.

» Descripcion. Se debera ingresar con una cuenta un nombre de usuario y

contrasefa proporcionados por el administrador.

Figura 56

Inicio de sesion

Usuario

Contrasefia

(P Recuérdame

&

Acceder

3.8.2. Funcionalidad del sistema

El sistema se ha implementado en un servidor web, se ejecuta desde la nube y puede
acceder desde cualquier local. El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona

de usuario, zona de menu y zona central o zona de trabajo.

Figura 57

Funcionalidad General

Martha

Carnet: 7071937

1
Email: martha@gmail cam
17
12

13

—
Historial QR ¥

Medicos

Consultas atendidas para la fecha 2171172022

Telefono: 78752384 COD MEDICO NOMBRES

Angelica
Antonieta Maria
Antonio

Fabiala

Hugo

a
7089637
6930842
4988210
7121509
4868240
6830297
7076509
7056637C
6830210

8372271

Zona de trabajo

CONSULTAS

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0




3.8.3. Médulos que integran el sistema

En esta seccidn se muestra las capturas de los modulos que contiene el sistema del

area de farmacia.

Menu de Clientes. Se centra el control del registro de todos los clientes que estan en

la base de datos del sistema.

Figura 58

Menu de Clientes

Listado de Clientes
EE ]

Nombres Apellidos c Telefono Direccion Acciones
Samanta Lopez 0432561 61298193
dam. 333
Lopez
Marcosluis ~ Lopez
a rruguip: 2

Menu de Proveedores. Se centra el control del registro de todos los proveedores que

estan en la base de datos del sistema.

Figura 59

Menu de Proveedores

fl Inicio 9 consultas & pacientes & medicos  / Configuraciones il Farmacia

Listado de Proveedores

Laboratorio Nit Direccion Responsable Telefono Estado Acciones
VITA 263456723 Av. Herctor Ormachea Ignacio Suarez 22788060 [active] e
MEDIPHARM 236536436 €. Calacoto Ricardo Lopez 2448000 = e
INTI 020521023 €. Lucas Jaimes Pedro Rocha 2176600 [activa] e
R ) hinha Magdal p 2 [laciivo] e

0 i Manuel Argueda: 20080 = e
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Menu de Formas farmacéuticas. Se registran los datos de las formas farmacéuticas

para realizar el registro de productos e insumos farmacéuticos.

Figura 60

Menu de Formas farmacéuticas

g
3
H
g
3
-
)
]

INHALADO!

BB 00 B0 AEAEA:

0000660060606

Figura 61

Registro de Formas farmacéuticas

Q

@ Inicio [ consultas & pacientes & medicos  / Configuraciones i) Farmacia

Registro de Formas

forma_farmaceutica

descripcion

() Activo
© Inactiva

B Registrar Formas
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MenU de Productos. Se registran los datos para realizar la compra de productos e

insumos farmacéuticos.

Figura 62

Menu de Productos

I Farmacia

Listado de Productos
Buscar
[ ror [ e | e |

Imagen  Nombre comercial Nombre generico ~ Accion terapeutica Concentracion Tipa Forma farmaceutica Costo Precio Stock minimo | Acciones
- Aspirina Aceti Alivio sintomatico del dolor de 100 mg NO ABLETA 060 080 10
cabeza CONTROLADO

Paracetamol Paracetamo Alivio del dolor de cabeza, musculos | 500 mg NO ABLETA 030 040 10
ONTROLADO

y fiebre

Typirec Acetaminofén Resfrio comun 300 mg NO CAPSULA 220 250 10
ONTROLADO

Amedciling -hidroxiampiciing | Antibacterianc, antibiética 1gr NO TABLETA 100 1.40 10
ONTROLADO

Amela Clatrimazol Antiinfecciosos vaginales 1% NO CREMA 58.00 63.00 10
ONTROLADO

Cartyk Dexamet Antialérgico, corticoides 1mg NO TABLETA 100 130 10

ONTROLADO

5 Digoxir Digaxina Antiarritmicos 0,25 mg/mi NO INYECCION 750 810 10
CONTROLADO

00 00 00 G0 00 00 O

Figura 63

Registro de Productos

fal Inicio B consultas A, pacientes & medicos  F Config s | Farmacia § Martha ~

'

Registro de Productos

Nombre comercia Nombre generico
Accicn terapeutica Cencentracion
Tipo Forma farmaceutica
CONTROLADO v TABLETA v
Costo Pracio Stock minimo

© Inactivo

magen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

B Registrar Productos
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Menlu de Compras. En este médulo se registran los datos para realizar la venta de

productos e insumos farmacéuticos.

Figura 64

Menu de Compras

@ Inielo [ consultas

B Farmacia

§  Marth
j Martha

Fecha

Mostrando 1 2

Listado de Compras

Proveedor

BAGO

BAGO

BAGO

MEDIPHARM

BAGO

MEDIPHARM

10 de 16 registros

Tipo camprobante

Factura
Nar

Na
Factura
Factura
Factura
Ningun
Nar
Reciba
Na

Num. comprobante

12465754

12202012

1232432

24678554

12324232

1232324

12443543

1243543

123144

6300.00

Efectiva

Usuario

Martha

+ Nuevo Compras

B
i

28888888888

Figura 65

Registro de Compras

@ nice [

Bl Farmacia

§ Martha
|}

Registro de Compras

Proveedor

Seleccione un praveedor

Buscar

Imagen Producta

= Aspirina

. . ién | Typirec

= Osgenina | Digowin

Etaconil

ol | Droperdal

Haldal

Forma Costo

TABLETA

TABLETA

TABLETA

INVECCION

TABLETA .20

INVECCION 17.50

TABLETA

Tipo de comprobante

Ninguno

Acciones

OoooDEooDoEaEnn

Imagen

No hay productos an ol carrito

8 Guardar compra

Producto

Cantidad

Carrito actual

Lote Vencimiento

comprobante

comprobante

Costo

& Irallistado

Precio Subtotal Acciones

Total: | 0.00
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Menlu de Ventas. En este mddulo se realiza la venta de productos e insumos

farmacéuticos.

Figura 66

Menu de Ventas

& medic figuras i Farmacia

Filtrar

Fecha Cliente Num. comprobante Total Descuento Total neto Usuario Acciones

unw Pedro Mamani 14 0.00 250 Martha °°
0 Pedro Mamani 13 147.00 0.00 147.00 Martha oo
2021:0 Pedro Lopez iz Mar oo

Pedro Mamani n 000 Maria Eugenia w

081172022 1 i 1000.00 27,875.00 Martha w
09A11/2022 1 Pedro Maman 0.00 12.00 Martha oo
2022 17:26:00 Luisa Arnugqu ] 141200 50.00 1,362.00 Martha w
1142022 17:20:00 Luisa Arruguipa 0.00 Martha °°
0911172022 17:17:00 6 6950 0.00 89.50 Martha oo
Pedro Mamani 5 260 Martha °°

Figura 67

Registro de Ventas

| Farmacia 3 Martha
Registro de Ventas GO
Numero de documenta Mombre cliente lidos cliente: Telefano cliente
Numero de carnet o NIT
Carrito actual
Imagen Producto Lote/Vencimiento Cantidad Precio Subtotal Acciones

hay productos en el carrito

Imagen Producto Laboratorio Forma Stock Costo Acciones
Total: | 0.00
. INTI TABLETA g 0.60
Descuento: ||
- INTL TABLETA 50 030 Total neto: | 0.00
INTI TABLETA 5 030

— INTI TABLETA 193 1.00

= MEDIPHARM TABLETA 50 2.20

- MEDIPHARM TABLETA 20 3.00

= VITA CAPSULA 100 050

= Vipraxil vITA TABLETA 200 230
ns

- Zine | C2ine TABLETA 5 77.00
wos

Stock minimo | Vencido | Por vencer
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En esta seccién se muestra las capturas del médulo que contiene el sistema del area

del consultorio.

Menu de Pacientes. Se centra el control del registro de todos los pacientes que estan

en la base de datos del sistema.

Figura 68

Menu de Pacientes

BB 60 BB 0 BB D:

>

0000000000

0000600060060

Menu de Médicos. Se centra el control del registro de todos los médicos que estan en

la base de datos del sistema.

Figura 69

Menu de Médicos

Listado de Medicos

Buscar

ror [exe | e |
==
o
o
= 00
= 00
o
o
= 00
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Menu de Especialidades. Se registran los datos de las especialidades para realizar
el registro de todos los médicos en el area del consultorio (Posteriormente se realiza

el orden del dia).

Figura 70

Menu de Especialidades

fal Inicio B9 consultas A pacientes & medicos  / Configuraciones I Farmacia

Listado de Especialidades
o] e

Nombre Descripcion

Acciones

GINECOLOGIA

LABORATORIO CLINICO 0 de las enfermedades humanas

MEDICINA GEMERAL Tratamiento de enfermedades o infeccione:

NEFROLOGLA Anatomia de los rifiones y sus funcione:

NEUROLOGIA Enfermedad relacionada con un fallo en el sistema nervioso
ODONTOLOGLA Dentaduras y enfermedades

QTROS Area de farmacia

PEDIATRIA Atencion medica a bebes, nifios y ad ento allo)

TRAUMATOLOGIA

BEBABEBEARB:
6666066060606

investigacian y tratamiento de los tendones o ligamentos adheridos al sistema

Mostranda 12l 8 de 9 registros

Figura 71

Registro de Especialidades

fal Inicio B consultas £, pacientes & medicos  # Configuraciones I8 Farmacia

Registro de Especialidades
Datos del Especialidades

nombre

estado

O Activo
© Inactivo

B Registrar Especialidad

109



Menu de Registro de ordenes de atencién. Se centra el control de todos los registros

de ordenes de atencion al paciente.

Figura 72

Menu de Registro de ordenes de atencion

Registro de Ordenes de Atencion
[

Buscar pacientes. Buscar 1
€OD PACIENTE NOMBRES AP, PATERNG AP. MATERNO € pomICiIo TELEFONO AGREGAR
Fecha 201172022 =]
HeL
Buscar medicos: Buscar..
COD MEDICO NOMBRES AP PRTERNO AP. MATERNO a ESPECIALIDAD TELEFONO  AGREGAR Codigo Paciente
Angelica Espinoza Arce MEDICINA GENERAL 7
Codigo Medica
7 Antonieta Maria Vargas Arce MEDICINA GENERAL
12 Antonio Parrogon 4988210 PEDIATRIA TIE63474 e e
13 Fabiola Salas Rojas 7121508 PEDIATRIA 72001505
Metive Motiva de consulta
B Huga Melina Mendieta y
10 Ignacio Blanco Claure
v Martna Vargas Choque
g Jean Adrian Floru n
Jose Alffanse Morales HNava NEFROLOGIA .
Mirna Vargas Sanchez 6830210 GINECOLOGIA 66767382 n
Rodolfo Rollanc Cabrera NEUROLOGIA 70515345

MenU de Ordenes de atencién. Se centra el control del orden de atencion a los

pacientes segun la especialidad asignada.

Figura 73

Ordenes de atencion

1
EEE

Ficha Paciente Medico Clase Numera HEL Costa Mativa Diagnostico Fecha Acciones

7 Yessica Escobar Quispe GINECOLOGIA 1 1 250.00 dolor abdominal y Cancer de oario 20221108 E
Bulta n el abdomen

6 Bertha Condori GINECOLOGLA 1 1 200.00 Cancer del cuello uterino 2022-11-08 E

B GINECOLOGLA 1 1 70.00 dolor stbita en un Cancer de mama 2022-11-08 E
pezon

5 Yessica Escobar Quispe GINECOLOGIA 3 3 dolor vaginal 2022111 E

4 Maria Elena Sarmiento 2 3 30.00 Dolor de muels E

4 Maria Elena Sarmiento 3 a 0.00 MUELA DEL JUICIO 20221100 E

4 Yessica Escobar Quispe GINECOLOGIA 2 2 Menstruacion 2022111 E
rrequiar

3 ODONT: 1 80.00 Encias inflamadas GINGIVITIS 2022-11-08 E

3 ia Rosario Paredes GINECOLOGLA 1 1 200.00 Dolor del utarino. Cancer del cuello uterino 2022-11-09 E

3 Aruquipa Saca GINECOLOGIA 1 1 E
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3.9. PRUEBAS DE SOFTWARE

Para las pruebas de software se utiliza los modelos de caja blanca y caja negra, de
esta manera garantizar la funcionalidad del sistema, asegurando que el producto
funcionatal y como se define en los requisitos, en aspectos importantes como el control
de proceso, validaciones, actualizaciones sobre todo la disponibilidad de la

informacion.

3.9.1. Pruebas de Caja Blanca

Estas cajas se establecen por medio del disefio de casos que usan como base las
estructuras de control de flujos. De forma general, se debe emplear el disefio del

sistema para elaborar el grafo del programa.

Figura 74

Caja Blanca
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Donde:

Inicio del sistema (1)

Menu principal (2)

Médulo de Inventario (3)

Moédulo de Gestion de pacientes (4)
Moédulo de compras (5)

Moédulo de ventas (6)

Productos (7)

Registro de Ordenes de Atencién (8)
Ordenes de Atencién del dia (9)
Pacientes (10)

Médicos (11)

Configuraciones (12)

Registro de compras (13)

Registro de ventas (14)

Registro de productos (15)

Carnet con codigo QR (16)

Ticket (17)

Reportes (18)

Fin de ciclo de consultorio (19)

Fin ciclo Sistema (20)

YV V V V V V VYV VYV V V V V V VYV V V VY V V V VY

Fin del sistema (21)

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo.

V(G)=A—-N+2

Donde:
A= 29 (Aristas)

N= 21 (Nodos)
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Por tanto.

V(G)=29—-21+2=10

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes, caminos que

deben ser aprobados dadas ciertas variables son 10.

Estos caminos son los siguientes:
Camino 1: 1-2-3-5-13-18-20-21
Camino 2: 1-2-3-6-14-18-20-21
Camino 3: 1-2-3-7-15-18-20-21
Camino 4: 1-2-3-20-21
Camino 5: 1-2-4-8-19-20-21
Camino 6: 1-2-4-9-16-19-20-21
Camino 7: 1-2-4-10-19-20-21
Camino 8: 1-2-4-11-17-19-20-21
Camino 9: 1-2-4-12-19-20-21
Camino 10: 1-2-4-20-21

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta ultima
condicién establece que, para la ejecucién de ciertos caminos, se deben establecer
las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino.

Camino 1: Este modulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los productos
existentes juntamente con el proveedor, de esta manera se realiza una nueva compra

en el area de farmacia.

Camino 2: Este moédulo se ejecuta en el instante en donde se realiza las nuevas
ventas verificando el producto existente conjuntamente al cliente, generando el

respectivo comprobante en el area de farmacia.
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Camino 3: Este moédulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los productos
no existentes y se agrega uno nuevo con su respectiva forma farmacéutica en el area

de farmacia.
Camino 4: El administrador ingresa a administrar el area de farmacia y concluye.

Camino 5: En este modulo se realiza registro de ordenes de atencion al paciente
generando parte del llenado del ticket y asignado un meédico requerido con su

respectiva especialidad en el area del consultorio.

Camino 6: En este modulo se realiza ordenes de atencion del dia al paciente
registrando costo y diagnostico para posteriormente generar tickets en el area del

consultorio.

Camino 7: En este modulo se realiza el registro y control del paciente generando

carnets con codigo QR en el area del consultorio.

Camino 8: En este modulo se realiza registro y control del médico asignando su
especialidad correspondiente en el area del consultorio.

Camino 9: En este modulo se realiza registro y control de las especialidades que
ofrece la clinica en el area del consultorio, a su vez se observa la trazabilidad como

también el control sobre los roles que existe en la clinica.
Camino 10: El administrador ingresa a administrar el &rea del consultorio y concluye.

3.9.2. Pruebas de Caja Negra

Son pruebas funcionales, se parte de los requisitos funcionales a muy alto nivel para
disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer como esta
construido por dentro. Para realizar la prueba de caja negra se realiza las pruebas a

las interfaces mostradas a continuacion.
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3.9.2.1. Pruebas de Caja Negra Inicio sesion

Figura 75

Prueba de caja negra Inicio sesion

Usuario

martha

Contrasefia

[} Recuérdame

Acceder

Tabla 13

Los valores de limites de inicio de sesién

Campo Entrada valida Entrada invalida

Usuario Cadena de texto Caracteristicas especiales, espacio en blanco

Contrasefa Cadena de texto Caracteristicas especiales, espacio en blanco

Tabla 14

Prueba de caja negra de iniciar sesién

Entradas Salida Resultados

El sistema valida que no se

“w: H
ingrese el usuario .
g 4 ingresen datos en blanco

Usuario Contrasefa ~
contrasefia

Al introducir datos validos el

Administrador . . .
n! 123456789 “Bienvenido al sistema”  sistema concede el acceso.

martha

Como se observo la interfaz de inicio de sesion cumple con la funcion programada

para que el usuario se identifique al empezar el sistema.
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3.9.2.2. Prueba de Caja Negra de Registro de Productos

En el proceso de registrar productos cumple con la funcion de ingresar los datos del

producto al sistema, de esta forma podra ser utilizado para las compras y ventas.

Figura 76

Prueba de caja negra registro de productos

Nombre comercial

Tipo

CONTROLADO

O Hetivo
Q Inactivo

Imagen

Nombra generica

Forma farmaceutica

v TABLETA v

B Registrar Productos

Tabla 15

Valores limites de registro de productos

Campo

Entrada valida

Entrada invalida

Nombre comercial
Nombre genérico
Accidn terapéutica
Concentracion

Tipo

Forma farmacéutica
Costo

Precio

Stock minimo

Cadena de texto
Cadena de texto
Cadena de texto
Cadena de texto
Seleccidn
Seleccidn
Cadena numérica
Cadena numérica

Cadena numérica

Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Caracteres especiales, espacio de seleccién
Caracteres especiales, espacio de seleccién
Caracteres especiales, iniciando en 0
Caracteres especiales, iniciando en 0

Caracteres especiales, iniciando en 0
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Tabla 16

Prueba de caja negra registro de productos

Caddigo de Productor Descripcion
Nombre comercial PARACETAMOL
Nombre genérico PARACETAMOL
Accion terapéutica ANALGESICO
Entrada Concentracion 500mg
Tipo NO CONTROLADO
Forma farmacéutica TABLETA
Costo 0.30
Precio 0.50
Stock minimo 10
“Registro creado
Salida “Ingrese los datos del producto” satisfactoriamente del nuevo
producto”
El sistema valida las condiciones Cuando el usuario ingresa
Il | Ali | si
Resultados P2 llenar los campos que son datos validos, el sistema

obligatorios y aquellos que no, registra la informacién en la
son opcionales. base de datos.

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de productos se
evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los datos de

cada campo, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.9.2.3. Prueba de Caja Negra de Registro de Médicos

En el proceso de registrar médicos cumple con la funcién de ingresar los datos del
meédico al sistema, de esta forma podra ser utilizado para los Registro de Ordenes de
Atencion y Ordenes de Atencion del dia. De esta manera se podra generar el ticket y

el respectivo carnet con cédigo QR.
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Figura 77

Prueba de caja negra registro de médicos

Seleccione una imagen [ Seleccionar archive | Ninguna archivo selec

Nombres
Nombre de Iz nombres

Paremo Matermo

Domicilio

Nacimiento Génera
ddimm/azaa =] Masculing

Espacialidad Email
ODONTOLOGIA ~

Usuario Contrasefia

USUSARIO Y CONTRASERNA
El usuario es el numera de CARNET
La contrasefa es el numerc de TELEFONO

Tabla 17

Valores limites de registro de médicos

Campo Entrada valida Entrada invalida
Nombres Cadena de texto Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Paterno Cadena de texto Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Materno Cadena de texto Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Carnet Cadena de texto Caracteristicas especiales, espacio en blanco
Teléfono Cadena numérica Caracteres especiales, iniciando en 0
Domicilio Cadena de texto Caracteristicas especiales
Nacimiento Fecha Caracteres especiales, dia/mes/afio
Genero Seleccion Caracteres especiales, espacio de seleccién
Especialidad Seleccion Caracteres especiales, espacio de selecciéon

Email

Cadena de texto

Caracteristicas especiales, espacio en blanco
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Tabla 18

Prueba de caja negra registro de médicos

Cédigo de Medico Descripcion
Nombres MARIA
Paterno HUANCA
Materno MAMANI
Carnet 7071991A
Entrada Teléfono 69902183
Domicilio El Alto Kenko Av. Kantuta
Nacimiento 07/10/1985
Genero FEMENINO
Especialidad PEDIATRIA
Email marial23@gmail.com

"Ingrese los datos personales del

Salida o "Medico creado correctamente"
médico
El sistema valida las condiciones -
Cuando el usuario ingresa datos
para llenar los campos que son . . .
Resultados validos, el sistema registra la

obligatorios y aquellos que no, son

: informacién en la base de datos.
opcionales.

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de médicos se
evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los datos de

cada campo, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.9.3. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Una vez finalizado se realiza las pruebas para garantizar el funcionamiento del
sistema, tomando en cuenta los casos de uso representativos del mismo. El uso de las
pruebas funcionales es para asegurar el correcto trabajo de entrada de datos, la

navegacion en el sistema, procedimientos y obtencién de resultados.
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Tabla 19

Caso de prueba interfaz de inicio de sesion

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa requerida

Usuario

Registro de Usuario

Medico administrador, medico,
recepcionista, farmacéutico

Si

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

CLASIFICACION

Para ingresar al sistema debes ingresar
los datos de usuario y la contraseia

El sistema valida los datos, una vez
validado los datos si son correctos
ingresa y si no el sistema le mandara

un mensaje "Estas credenciales no Si
coinciden con nuestros registros."
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.
Desde la pantalla de login ingresa al El usuario ingresara al sistema si los
sistema con un nombre de usuarioy datos son correctos, y segun el X
contrasefia. grado de privilegios que tenga
Una vez que se ingresa de forma
autentificada se comprueba que El usuario debe tener acceso a cada X
tenga acceso a todas las areas que uno de las dreas segun su privilegio.
puede realizar segun sus privilegios.
El administrador ingresa a gestionar En gestionar usuario puede cambiar X
usuario. su contraseina y usuario.
El administrador puede registrar a El administrador debe tener acceso
P & la modificacién de datos del X

un nuevo usuario.

personal de usuario del sistema.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de ingreso al sistema y a gestion de usuario se efectuaron con normalidad. Se obtuvo
el resultado esperado en cuanto a validacion de usuario y contrasefia, se mostraron mensajes de
alerta al ingresar con usuarios no registrados.
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Tabla 20

Caso de prueba gestionar productos

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios
para el area.
Si

Usuario

Medico administrador

SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION
Registrar los datos de un nuevo El sistema registra los datos

producto y/o modificar datos de un

anadidos o modificados.

Si
producto.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.
1 Se prueba el registro de un nuevo Se ingresa correctamente y se X
producto actualiza en la lista de productos.
. . Una vez cambiando los datos
Se elige un producto existente para .
. muestra un mensaje de
2 luego editar los datos del producto . e we . X
; confirmacién "Registro actualizado
registrado. . . "
satisfactoriamente".
Muestra un mensaje de
3 Estado de un producto. confirmacidn "Registro actualizado X

satisfactoriamente".

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de gestionar productos se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado
esperado en cuanto al registrar y modificar el producto, como también se mostraron mensajes

de alertas correspondientes.
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Tabla 21

Caso de prueba gestionar compras

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Autentifi Vilegi
Prueba previa requerida utentificado y con privilegios para

el area.
Si
Usuario Medico administrador
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION
Registrar los datos de nuevacomprade El sistema debe registrar los
productos. datos los datos nuevos de la Si
compra.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

Se debe registrar una nueva
Se prueba el registro de una nueva compra, el tipo de comprobante y

1 compra, con su respectivo tipo de se muestra un mensaje de X
comprobante. confirmacién "la compra se registrd
correctamente”

Lista de compras que se muestran

2 R
eporte de Compras en formato PDF y Excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de registro de una nueva compra tomando en cuenta el tipo de comprobante, y el
llenado de los datos correspondientes que realiza el medico administrador se efectuaron con
absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro de la nueva compra
y se mostraron alertas de las acciones registradas.
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Tabla 22

Caso de prueba gestionar ventas

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa requerida

Usuario

Autentificado y con privilegios para
el area.

Medico administrador, Farmacéutico

Si

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

CLASIFICACION

Registrar los datos de nueva venta de El

producto y generar el comprobante.

sistema debe registrar los
datos nuevos de las ventas realizadas

y poder generar el respectivo Si
comprobante.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.
Se debe registrar una nueva venta,
. generando el comprobante de venta,
Se prueba el registro de una .
con los datos correspondientes y se X
nueva venta . . L2
muestra un mensaje de confirmacién
"la venta se registrd correctamente”
2 Reporte de Ventas Lista de ventas que se muestran en X

formato PDFy Excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de registro de una nueva venta y el llenado de los datos correspondientes que
realiza el medico administrador o farmacéutico se efectuaron con absoluta normalidad. Se
obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro de la nueva venta y su respectivo
comprobante de venta, se mostraron alertas de las acciones registradas.
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Tabla 23

Caso de prueba de proveedores y formas farmacéuticas

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa requerida

Usuario

Autentificado y con privilegios para
el area.

Medico administrador

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

CLASIFICACION

Registrar datos de nuevo proveedor,
editar, estado.

El sistema registra los datos afiadidos

. A e Si
Registrar nueva forma farmacéutica, o modificar
editar, estado.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.
Se debe registrar un nuevo proveedor
. y forma farmacéutica, se muestra un
Se prueba el registro de un nuevo ) 9
1 f o mensaje de que la operacion se X
proveedor y forma farmacéutica. . e g
realizd con éxito "Registro creado
satisfactoriamente"
. . Una vez cambiando los datos
Se elige un registro de proveedor . . .
o muestra un mensaje de confirmacion
2 vy forma farmacéutica, donde se . . . X
. Registro actualizado
procede a editarlos. . . "
satisfactoriamente".
Se muestra un mensaje de
Estado de proveedor y forma . e e s ) .
3 L confirmacién "Registro actualizado X
farmacéutica. . . o
satisfactoriamente".
Lista de roveedores forma
Reporte de datos de Proveedores o P Y
4 farmacéutica, que se muestran en X

y forma farmacéutica.

formato PDF y Excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de proveedores y formas farmacéuticas se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el
resultado esperado en cuanto al registro y modificacién como también se mostraron mensajes
de alertas de respuestas al modificar o agregar un muevo registro proveedor y forma
farmacéutica. Cabe mencionar que el medico administrador podra visualizar los reportes en

graficos para un mejor manejo de la informacion.
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Tabla 24

Caso de prueba de clientes

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios para
el area. _
Usuario Medico administrador, Si
Farmacéutico
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION
Registrar datos de nuevo El sistema registra los datos
cliente y/o modificar datos de afiadidos o modificados. Si
cliente.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.
1 Se prueba el registro de un Se ingresa correctamente y se X
nuevo cliente. actualiza en la lista de cliente.
. . . Una vez cambiando los datos
Se elige un cliente existente para .
. . muestra un mensaje de
2 luego editar los datos del cliente . e wm . X
; confirmacién “Registro actualizado
registrado. . . "
satisfactoriamente".
Se muestra un mensaje de
3 Estado de un cliente. confirmacién "Registro actualizado X
satisfactoriamente".
. Lista de client t
4 Reporte de datos de cliente. Ista de clhientes que se muestran en X

formato PDF y Excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de clientes, se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado
en cuanto al registrar, modificar y estado (activar o desactivar) de cliente que realiza el medico
administrador y como también en cuanto al registrar y modificar cliente que realiza el
farmacéutico se mostraron mensajes de alertas correspondientes.
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Tabla 25

Caso de prueba Registro de Ordenes de Atencién

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Autentificado y con privilegios para
el area.
Medico administrador,
Recepcionista
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION

Registrar datos de nuevo registro de El sistema registra los datos
orden de atencién, agregando afadidos del registro de orden de

Prueba previa requerida
Si
Usuario

paciente, motivo de consultay médico. atencién, con el respectivo Si
paciente, motivo de consulta vy
médico.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

Se prueba el registro de un nuevo Se agrega correctamente y se
1 orden de atencion donde se actualiza en la orden de atencién X
procede a agregar paciente. con los datos del paciente.

Se prueba el registro de un nuevo
., Se agrega correctamente y se
orden de atencion donde se

2 . actualiza en la orden de atencion X
procede a agregar medico con su -
con los datos del médico.

respectiva especialidad.

Se registra la informacion para su Muestra un mensaje de
3 uso correspondiente en orden de confirmacién "Consulta registrada X
atencidn del dia correctamente".

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas del consultorio en el registro de ordenes de atencidn, se efectuaron con normalidad.
Se obtuvo el resultado esperado en cuanto al agregar paciente, motivo de consulta y médico, se
registra la informacién para la orden de atencién del dia mostrando mensajes de alerta
correspondiente.
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Tabla 26

Caso de prueba de Ordenes de Atencion del dia (correspondiente al Ticket)

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Au’,centlflcado y con privilegios para
el drea.
Si
Usuario Medico administrador, Medico
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION

Registrar datos de nueva orden de
atencidn, registrando costo y/o editar,
registrando diagnostico y/o editar y

El sistema registra los datos
anadidos o modificados para
generar el ticket correspondiente.

generar ticket con la respectiva S
informacioén.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

Se prueba un nuevo orden de

Se debe registrar el costo vy
diagnostico  correctamente, se

1 atencién donde se registra el costo muestra un mensaje de que la X
y diagndstico. operacion se realizd con éxito
“consulta cobrada correctamente"
. . Una vez cambiado los datos
Se elige un registro de costo y/o .
S muestra un mensaje de
2 diagndstico, donde se procede a . ., " X
. ., confirmacién "consulta cobrada
editarlos a eleccidn. "
correctamente
Se registra la informacion para su Muestra un mensaje de
3 uso correspondiente en orden de confirmacién "Consulta registrada X
atencion del dia correctamente".
. . ., Una vez llenado toda la informacion
Ticket  con la informacion .
4 correspondiente necesaria se puede generar el X
P ) ticket.
. Lista de ordenes de atencion que se
5 Reporte de ordenes de atencién. 9 X

muestran en formato PDF y Excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas del consultorio en ordenes de atencidn del dia, se efectuaron con normalidad. Se
obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y/o editar el costo y diagnostico se mostraron
mensajes de alerta correspondiente y generando asi el respectivo ticket.
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Tabla 27

Caso de prueba de Pacientes (Correspondiente al carnet con codigo QR)

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Autentificado y con privilegios para

Prueba previa requerida )
el drea.

Usuario Medico.ad.ministrador, S
Recepcionista
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION

Registrar datos de nuevo El sistema registra los datos
paciente (generando el carnet con afiadidos o modificados y genera el
codigo QR) y/o modificar datos de carnet con codigo QR. Si
paciente.

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD

Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

Se ingresa correctamente y se
actualiza en la lista de pacientes,
muestra un mensaje de X
confirmacién  "Registro creado
satisfactoriamente".

Se prueba el registro de un nuevo
paciente

Una vez llenado todos los datos
2 Carnet con cédigo QR correspondientes se puede generar X
el carnet con cddigo QR.

Una vez cambiando los datos
muestra un mensaje de
confirmacién “Registro actualizado
satisfactoriamente".

Se elige un paciente existente para
3 luego editar los datos del paciente
registrado.

Muestra un mensaje de
4 Estado de un paciente. confirmacién "Registro actualizado X
satisfactoriamente".

Lista de pacientes que se muestran
en formato PDF y Excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

5 Reporte de datos del paciente.

Las pruebas de pacientes, se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado
en cuanto al registrar, modificar, estado (activar o desactivar) y generando el carnet con cédigo
QR (paciente nuevo) que realiza el medico administrador, asi también en cuanto al registrar,
modificar y generando el carnet con cddigo QR (paciente nuevo) que realiza el/la recepcionista,
se mostraron mensajes de alertas correspondientes.
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Tabla 28

Caso de prueba de médicos

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Autentifi Vilegi
Prueba previa requerida utentificado y con privilegios para

el area. i
Usuario Medico administrador
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION
Registrar los datos de un nuevo El sistema registra los datos
medico con su respectiva anadidos o modificados.
especialidad y/o modificar datos del Si
médico.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

Se ingresa correctamente todos los
datos y se actualiza en la lista de
médicos, muestra un mensaje de X
confirmacién  "Registro creado
satisfactoriamente".

Se prueba el registro de un nuevo
médico y su especialidad.

Una vez cambiando los datos

Se elige un médico existente para .
muestra un mensaje de

2 luego editar los datos del médico . o . . X
; confirmacion “medico actualizado
registrado. "
correctamente".
Muestra un mensaje de
3 Estado de un médico. confirmacion "medico actualizado X
correctamente".
. Lista de médicos que se muestran
4 Reporte de datos del médico. g X

en formato PDF y Excel.
COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de los médicos, se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado
en cuanto al registrar, modificar, estado (activar o desactivar) como también al asignar su
especialidad que realiza el medico administrador, las especialidades se pueden registrar,
modificar y estado (activar o desactivar). Se mostraron mensajes de alertas correspondientes.
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3.10. METRICAS DE CALIDAD

Las Métricas de Calidad proporcionan una medicion de calidad de software
permitiendo monitorizar para determinar su nivel de calidad, con el uso de la ISO 9126,
que determina la calidad de cualquier componente del software se clasifica en un

conjunto estructurado de caracteristicas y subcaracteristicas que son:

3.10.1. Funcionalidad

El software desarrollado satisface las necesidades expresadas por el usuario, tanto en
el area de farmacia como en el area del consultorio. Este atributo valora las
caracteristicas y capacidades del programa, la generalidad de las funciones

entregadas y la seguridad del sistema global.

Punto funciéon. Para el calculo de punto funcibn se toma en cuenta cinco
caracteristicas, el dominio de informacién, como son numeros de entrada, salida,
condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el célculo de punto de
funcion hallando la suma de estas caracteristicas, parametros de medicion y el factor

de ponderacion también llamado punto medio de ponderacion.

Tabla 29

Caracteristicas de la Funcionalidad

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Numero de entrada de usuarios  Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona datos al
sistema.
Numero de salidas de usuario Se refiere cada salida que proporciona el sistema al usuario.

Entre estos pueden ser informes, reportes y mensajes

advertencia, notificaciones y errores.

Numero de peticiones de En una entrada en linea que lleva a la generacion de algunas

usuario . :
respuestas inmediatas por parte del software.

Numero de archivos Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser grupos

|6gicos de datos (tablas de base de datos).

Numero de interfaces externas Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina.

Aplicando lo anterior al proyecto.
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Aplicar las caracteristicas al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla 30

Parametros de medicion

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA
Numero de entrada de usuarios 30
NGmero de salidas de usuario 24
NUmero de peticiones de usuario 36
Numero de archivos 50

1

Numero de interfaces externas

El calculo del componente cuenta total consiste en analizar el software e identificar

cinco tipos de factores de ponderacidn especificados en la tabla.

Tabla 31

Célculo del punto de funcién (Factores de Ponderacién)

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA FACTOR TOTAL
Simple Medio Complejo

Numero de entrada de usuarios 30 3 4 6 120

Ndmero de salidas de usuario 24 4 5 7 120

Numero de peticiones de usuario 36 3 4 6 144

Numero de archivos 50 7 10 15 500

Numero de interfaces externas 1 5 7 10 7
CONTEO TOTAL 891
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Para determinar los valores de ajustes de complejidad se indica segun se corresponda

a las preguntas de la siguiente tabla:

Tabla 32

Ajuste de complejidad de punto de fusién

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%
©
— o
S o ) -
5 2 § £ F
Escala < 3 g 2 £ = Fl
= (@] [e] = c 0
o k= S oo w
Z (%]
Factor 0 1 2 3 4 5
1. éRequiere el sistema copia de seguridad y X 5
fiable?
2. éSe requiere comunicacion de datos? X 4
3. (¢Existen funciones de procesamiento X 3
distribuido?
4. ¢Es critico el rendimiento? X 3
5. éSe ejecuta el sistema en un entorno operativo X 4
existente y fuertemente utilizado?
6. ¢Requiere el sistema entrada de datos X 4
interactiva?
7. éRequiere la entrada de datos interactiva que X 3
las transacciones de entrada se lleven a cabo
sobre multiples pantallas o variadas opciones?
8. ¢Se actualizan los archivos maestros de forma X 3
interactiva?
9. éSon complejos las entradas, las salidas, los X 3
archivos o peticiones?
10. ¢Es complejo el procesamiento interno? X 2
11. ¢Se ha utilizado el cédigo para ser reutilizable? X 4
12. éEstan incluidas en el disefio la conversidén y la X 3
instalacion?
13. iSe ha disefiado el sistema para soportar X 4
multiples instalaciones en diferentes
organizaciones?
14. ¢Se ha disefiado la aplicacidn para facilitar los X 4
cambios y para ser facilmente utilizada por el
usuario?
TOTAL 49
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Calculando el punto de funciéon mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacion de funcionalidad:
PF = conteo total = [0.65 + 0.01 = Y (Fi) |
Reemplazando:

PF =891 * [0.65 + 0.01 * 49]

PF = 1015.74

Se realiza la comparacion del software con el valor maximo de ajuste de complejidad
que se puede alcanzar, es decir },(Fi) = 70, calculamos al 100% el nivel de confianza

de la siguiente manera:
PF ., = 891 % [0.65 + 0.01 * 70 ]

PF,,,, = 1202.85

Por lo tanto, la funcionalidad del software esta dado por:

Funcionalidad = ——-
uncionailiaad =

PFmax
Funcionalidad - 121574
uncionallaaa = 1202.85

Funcionalidad = 0.8444 =« 100

Funcionalidad = 84.44%

Por lo cual se concluye que la funcionalidad del sistema es un 84.44% esto quiere decir
gue el sistema tiene un 84.44% de funcionar sin riesgo a fallar con operatividad

constante y un 15.56% aproximadamente de colapso del sistema.
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3.10.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema tiene la probabilidad de operacion libre de fallos de un
programa de computadora, para la determinacion de la confiabilidad se implementara

la teoria de estadistica el cual permitira calcular el porcentaje.
Donde:
Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin falla)
P (T <t)=F()
Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el sistema)
P(T>t)=1-F(t)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en
el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = f » e~

Donde:
f: Funcionalidad del sistema
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema
t: Tiempo que dura una gestion en el sistema

Considerando un periodo de 12 meses como tiempo de prueba donde se define que

cada 6 ejecuciones se presente 1 falla.
Calculando:

F(t) = f+ e @

1
F(t) = 0.8444 x ¢"@*12
F(t) = 0.1143 « 100 = 11.43%

Remplazando en la formula de probabilidades de fallas
P(T<t)=F(t)
P(T <t)=0.1143 * 100 = 11.43%
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Remplazando en la férmula de probabilidades de trabajo sin fallas

P(T>t) =1-F(t)
P(T>t)=1-0.1143
P(T >t) =0.8857 x 100 = 88.57%
Confiabilidad = 88.57%
Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es del 88.57%, lo que significa que en una

gestion se mantendra un rendimiento 6ptimo.

3.10.3. Usabilidad

Usabilidad es la facilidad de uso (FU), para determinar la usabilidad del sistema se

usara la siguiente ecuacion.

ro=[(35)- 10

Donde:
Xi: es la sumatoria de valores

n: es el nimero de preguntas
Tabla 33

Escala de valores de preguntas

Escala Valor
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
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Tabla 34

Preguntas para determinar la usabilidad

N° Preguntas Sl NO Evaluaciéon

1  ¢Puede utilizar con fiabilidad el sistema? 5 0 1

5 ¢Pl_1e.de controlar operaciones que el sistema 4 1 08
solicite?
¢El sistema permitié la retroalimentaciéon de

3 L 5 0 1
informacién?
¢El sistema cuenta con interfaz grafica

4 . 5 0 1
agradable a la vista?

5 ¢larespuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8
d ibles las funci del

6 ¢.Le parecen accesibles las funciones de 4 1 08
sistema?
¢Los resultados que proporciona el sistema

7 . . 5 0 1
facilitan el trabajo?

TOTAL 6.4

Calculando la usabilidad:

ro=[(3)- 10

FU=[(6;74>*100]

FU =91.43%

Usabilidad = 91.43%

Por lo tanto, existe un 91.43% de comprensiéon o entendimiento de los usuarios con

respecto a la capacidad del sistema.

3.10.4. Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos

requerimientos que la CLINICA “KENKO” desee implementar para su uso posterior

tanto en el area de farmacia como en el area del consultorio. Por lo que el indice de

madurez del software (IMS) se determina con la siguiente ecuacion.

[Mt — (Fa+ Fc + Fd)]

IMS =
Mt
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Tabla 35

Valores para determinar la mantenibilidad

Descripcidn Valor
Mt = Numero de médulos de la versién actual 4
Fc = Numero de mddulos en la versidn actual que se han modificado 1
Fa = Numero de mddulos en la versidn actual que se han afadido 0
Fd = Numero de mddulos de la anterior versién que se han borrado en la versién actual 0

Calculando:
[Mt — (Fa+ Fc + Fd)]
IMS =
Mt
4—0+1+0
s = 4 ’ )]

IMS = 0.75 %100 = 75%
Mantenibilidad = 75%

Por lo tanto, el sistema tiene un indice de estabilidad de 75% que es la facilidad de

mantenimiento del sistema y el 25% restante es el margen de error correspondiente a

los cambios y modificaciones.

3.10.5. Portabilidad

La portabilidad se refiere al esfuerzo necesario para transferir el programa de un

entorno ya sea de hardware y/o software a otro, es una caracteristica deseable de todo

software. La portabilidad tiene la siguiente formula:

P=[1- ()]

Donde:
P: portabilidad
EP: esfuerzo para portar

El: esfuerzo para implementar
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Calculando:

P=[1-()
B 45
P = 0.8889 * 100 = 88.89%

Portabilidad = 88.89%

Por lo mencionado anteriormente el sistema de informacion web es portable en sus

diferentes entornos tanto en hardware y software.

Resultados:
Tabla 36

Evaluacion de resultados

Caracteristicas Resultados
Funcionalidad 84,44%
Confiabilidad 88,57%
Usabilidad 91,43%
Mantenibilidad 75%
Portabilidad 88,89%

Evolucion de calidad Total 85,67%

El nivel de aceptacién satisfactorio, indica que los valores de preferencia se encuentran
en el rango de 60% a 100%, en nuestro caso la evaluacion final nos indica que tenemos

una calidad de 85.67%, que es aceptable.

3.11. METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE COCOMO Il

El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO) es un modelo matemético de base
empirica, utilizado para la estimacion de costes de software. Incluye tres submodelos,
cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que
avanza el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado. El
proyecto se implementé con 14862 lineas de cédigo en el lenguaje PHP. La estimacion

de costos del sistema ha sido desarrollada bajo las KLDC (Kilo — Lineas de Cdédigo).

138



Aplicando la conversién de lineas de cédigo a KLDC tenemos:

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 14,862 KLDC.

KLDC = LDC /1000

KLDC = 14862/1000
KLDC = 14,862 KLDC

Para estimar el costo se realizard por el modo organico; los coeficientes que se

utilizaran seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 37

Coeficientes del modelo COCOMO I

MODELO INTERMEDIO

COEFICIENTES a b c
MODOS
Organico 3,2 1,05 2,5

Semiaclopado

Empotrado

30 1,12 2,5
2,8 1,20 2,5

0,38
0,35
0,32

A continuacion, describimos las ecuaciones que nos permitiran calcular el costo total

del software:

Tabla 38

Ecuaciones del modelo COCOMO

SUBMODELO INTERMEDIO

VARIABLE

Esfuerzo (E)
Tiempo (T)

N2 Persona (NP)

Costo Total (CT)

ECUACION

E = a(KLDC)? x ME
T =c(E)®

NP =2
T

CT= NP T = Sueldo Mes

TIPO/UTILIDAD

Personas/Mes

Meses

Personas/Mes

Sus.
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Para hallar los valores ME (Multiplicadores de esfuerzo) se basa en la siguiente tabla:

Tabla 39

Caélculo de los atributos ME

ATRIBUTOS VALOR
Muy Bajo Bajo Nominal Alto  Muy Alto  Extra Alto
Atributos del Software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos del Hardware
Restricciones del tiempo 1,00 1,11 1,30 1,66
de ejecucion
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
virtual
Volatilidad de la maquina 0,87 1,00 1,15 1,30
virtual
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos del Personal
Capacidad de andlisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
aplicacion
Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores
Experiencia en la maquina 1,21 1,10 1,00 0,90
virtual
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del Proyecto
Técnicas actualizadas de 1,24 1,1 1,00 0,91 0,82
programacion
Utilizacion de 1,24 1,1 1,00 0,91 0,83
herramientas de software
Restricciones de tiempo 1,23 1,08 1,00 1,04 1,10
de desarrollo
TOTAL ME 0,4712

Aplicando las ecuaciones del modelo COCOMO 1l (descritas en la tabla 38) se

realizara por el modo organico ya que el numero de lineas de cddigo no supera los 50

KLDC.
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Calculando el esfuerzo:

E =a=x* (KLDC)? x ME
E =3,2*(14,862)% x 0,4712

E = 25,65 Equivalente a 26 personas/mes

Calculando el tiempo:
T =cx*(E)?
T =2,5%(25,65)%38
T = 8,58 Equivalente a 9 meses

Calculando el personal promedio:
NP =2
T

25,65
NP = =22
8,58

NP = 2,99 Equivalente a 3 Personas

Célculo de Costo Personas mes (Salario promedio = 400 $ o0 2800 Bs)
Costo Mes = Salario promedio entre programadores
Costo Mes =400 $

Calculando el costo total:
CT= NP =T = Sueldo Mes

CT=3%9=%x400
CT = 10800 $us.

Por lo tanto, se requiere 3 personas, estimando realizar el sistema en 9 meses por lo

que el costo total del sistema es de 10800 $us. equivalente a 75168 Bs.

3.12. SEGURIDAD NORMA ISO 27000

El sistema debe contar con medidas de seguridad, como la encriptacién y uso de
variables de sesion. La encriptacién nos ayuda a encriptar datos, en nuestro caso las

contrasefias, para el uso del sistema, asi también las variables de sesion nos ayudan
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en el acceso restringido a un sistema, es decir, el usuario debe de tener usuario y
contrasefia para su respectiva autenticacion y verificacion existente del usuario, se
crea una variable de sesién y finaliza las tareas correspondientes, al final se destruye

las variables de sesion creadas por el sistema por motivos de seguridad.

Para mayor seguridad Framework Laravel nos permite el uso de CSRF Tokens para

cada peticion dentro del sistema.

3.12.1. Encriptacion

Para la encriptacion se utilizara los servicios de encriptacion de Laravel donde todos
los valores cifrados se cifran mediante OpenSSL y el cifrado AES-256-CBC. Ademas,
todos los valores cifrados se firman con un cédigo de autenticacion de mensajes (MAC)

para que su valor subyacente no se pueda modificar ni alterar una vez cifrado.

Figura 78

Uso de la encriptacion

‘key' => env( 'APP _KEY'),

‘cipher’ => 'AES-256-CBC’,

3.12.2. Autenticacién y autorizacién

La autenticacion y autorizacion van unidas por los accesos de usuario a distintos
niveles de informacion dependiendo al rol que cumplen. Este proceso realiza la
autenticacion de usuarios, tanto como los encargados o administradores del sistema,

esto se refiere al control y a la verificacion del mismo.

Mientras el usuario ingresa la contrasefia, esta no se puede mostrar en pantalla.
Adicionalmente todos los valores encriptados estan firmados por un codigo de

autenticacion de mensaje “Token” que detecta si el mensaje encriptado fue alterado.
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Figura 79

Uso de la autenticacion y autorizacion

@csrf
lv class="row"

class="col-md-12"

class="card"

3.12.3. Copias de seguridad

Los respaldos del sistema se basan en almacenar respaldos de las BD, informacién
obtenida a partir de los usuarios, esto se realiza de manera légica y en caso necesario
de caracter fisico para la parte administrativa, esto garantizara que se ejecuten

respaldos para la copia de seguridad de toda la informacion.

3.12.4. Auditoria

La auditoria forma parte importante de una evaluacion misma en la seguridad del
sistema y de la base de datos, esto proporcionara una garantia y un respaldo exacto
de informacién en casos de diversos eventos 0 sucesos que se desee indagar dentro

el sistema.

Para una mejor funcién de auditoria se realizara registro de toda actividad realizada en
el sistema, es decir, se registraran modificaciones, actualizaciones, registros y demas
acciones realizadas por un determinado usuario, esto con el fin de garantizar una
ayuda importante a la indagacién del sistemay es por eso que se utilizé la trazabilidad

para registrar estas acciones, para ello se uso la libreria owen-it/laravel-auditing.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la culminacion del presente proyecto de grado, se llegaron a las siguientes

conclusiones y recomendaciones que se citan a continuacion.

4.1. Conclusiones

Las conclusiones a las que se llego en el presente proyecto con el analisis, desarrollo
e implementacion se lograron alcanzar todos los objetivos que se tenian planteados
en un principio del Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de
Pacientes mediante Codigo QR. Estas conclusiones se detallan a continuacion:

e Se desarroll6 el Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de
Pacientes mediante Cédigo QR en su totalidad con los mddulos requeridos por la

institucion.

e Se realiz6 un sistema informatico eficiente y rapido, que permite registros de
compras y ventas de medicamentos con sus respectivos comprobantes para un

mejor control de dichas actividades.

e Se desarrollé un sistema de control de inventarios de medicamentos segun su
clasificacion mediante una base de datos para un mejor rendimiento y asi evitar la
pérdida de informacién, ademas que esto hace posible la generacién de reportes
de Ingresos y Egresos en Inventarios.

e Se automatiz6 el control del stock minimo y disponible, ademas del seguimiento
respecto a las fechas de vencimiento de los productos o insumos farmacéuticos
mediante alertas que mantienen atentos al personal, optimizando asi las consultas
para mejorar el desarrollo de las ventas haciendo oportunas las compras que sean

necesarias.

e Se realiz6 un modulo de gestion de pacientes de manera automatizada con acceso
a la informacion que contiene el codigo QR en los carnets, esto mediante un sitio
web para resguardar y exponer la informacion al paciente, como también mediante

el sistema.
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e Se realizé un apartado dentro del médulo de gestion de pacientes para generar
tickets con informacién util y necesaria al momento de extenderlos a los pacientes,

para una mejor atencion.

e Se generd graficos estadisticos de compra y venta de medicamentos para asi
tener un mejor control de inventarios y ayudar a los encargados o administradores

para generar sus respectivos informes.

e Para la realizacion de estimacion de costos del proyecto se utilizo el modelo de
COCOMO II tomando en cuenta el Disefio anticipado, por medio de puntos de

funcién lo cual permitié determinar el esfuerzo, costo y tiempo del desarrollo.

e Fue aplicado con éxito las normas de calidad, seguridad y las herramientas de

programacion para que tenga una alta usabilidad y funcionalidad.

Logrando todos los objetivos especificos se concluye con el desarrollo de el “Sistema
Integrado de Control de Medicamentos y Gestidn de Pacientes mediante Cédigo QR”,
por lo que es un aporte tecnoldgico ya que se redujo el tiempo de registros de manera
eficiente, cabe recalcar que el manejo de esta informacion se realiza de forma segura

y confiable.

4.2. Recomendaciones

En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas durante
las pruebas y posterior a la implementacion del Sistema Integrado de Control de
Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante Cddigo QR, se elaboran las

siguientes recomendaciones:

e Capacitar a los nuevos usuarios para poder operar el sistema de forma correcta.

e Se recomienda mucha discrecion en el manejo de sus usuarios y contrasefas para
evitar irregularidades de confidencialidad, exactitud y disponibilidad de la

informacion.
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Se recomienda al personal encargado cambiar su contrasefia del sistema cada 3

meses para proteger el acceso de personas ajenas y malintencionadas al sistema.

Se debe realizar Backups periodicos de toda la informacion almacenada y de la

base de datos. Para evitar la pérdida de informacion.
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ANEXO A.3. Orden de atencion (Ticket del paciente)

ORDEN DE ATENCION
No: 2
Fecha: 04/11/2022
Hora: 09:14
HCL: 2
PACIENIE.. o e A
Friesen
MEDICO: Antonio Prado Mamani
ESPECIALIDAD: ODONTOLOGIA
COSTO: 50.00
MOTIVO:
dolor del diente
Usuario: Martha Vargas Choque
CLINICA KENKO
=30 primir

ANEXO A.4. Carnet de Paciente CLINICA KENKO (con codigo QR)

CARNET DE PACIENTE CLINICA KENKO

+

COD: 20

5

Paciente: Maria Elena Sarmiento
Teléfono: 62984212
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AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, 15 de noviembre de 2022

Sefior:

M. Sc. Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. —
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido director de carrera:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de
Grado:

TITULO: “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS Y
GESTION DE PACIENTES MEDIANTE CODIGO QR”

CASO: CLINICA “KENKO”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Martha Choque Vargas

Registro Universitario: 200007043

Cedula de Identidad: 7071937 L.P.

Para su defensa pﬂbliba y evaluacién correspondiente a la materia de Taller de
Grado Il, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas
de la Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO I



AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, 11 de noviembre de 2022

Sefior:
Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE GRADO li
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMA
Presente. — '
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodologico:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de
Grado:

TITULO: “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS Y
GESTION DE PACIENTES MEDIANTE CODIGO QR”

CASO: CLINICA “KENKO”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Martha Choque Vargas

Registro Universitario: 200007043

Cedula de Identidad: 7071937 L.P.

Para su defensa publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de
Grado I, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas
de la Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

M.Sc. Carmen Vega Flores
TUTOR REVISOR



AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, 15 de noviembre de 2022

Sefior:
Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE GRADO II
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente. —
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodolégico:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de
Grado:

TITULO: “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS Y
GESTION DE PACIENTES MEDIANTE CODIGO QR”

CASO: CLINICA “KENKO”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Martha Choque Vargas

Registro Universitario: 200007043

Cedula de Identidad: 7071937 L.P.

Para su defensa publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de
Grado I, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas
de la Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

Lic. Cristian Mercado Quispe
TUTOR ESPECIALISTA



El Alto, La Paz, noviembre de 2022

Sefiores:

Carrera Ingenieria De Sistemas
Universidad Publica De El Alto
Presente. —

REF.: AVAL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS Y
GEST 10N DE PACIENTES MED]ANTE CéDlGO QR CASO: CLINICA “KENKO”

De mi consideracion:

Mediante la presente tengo a bien dirigirme a ustedes ‘a tvi'enrp‘a"de' poner en su conocimiento las
siguientes aclaraciones sobre el proyecto de grado tltulado' ”SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL

DE MEDICAMENTOS Y GESTION DE PACIENTES MED!ANTE CODIGO QB CASO. CLiNICA “KENKO"”,
Desarrollado por la estudiante Martha Choque Vargas con C I 7071937 LP

los pred:os de Ia CLINICA “KENKO" admmlstrada y gestlonada por Ios sefiores Dra. Sandra Carmina
Taquichiri y el Dr. Jhonny Alberto Chambi Ajhuacho de la clmlca, satisfaciendo los requerimientos
eh implementando el proyecto en la CLiNICA "KENKO” 8% de esta forma se dio cumplimiento de los
objetivos del gtesente.
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En cuanto certtflco en honor a la verdad, para fi nes consiguuentes del interesado para su defensa
publica y evaluacion correspondlente a la materia de Taller de Grado Il, de acuerdo al reglamento
vigente de la Carrera de Ingenierfa de sistemas de la Universidad Publica de El Alto.
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ANEXO C.1. Manuales del Sistema

Estos manuales tienen como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de
uso del sistema CLINICA “KENKO”

Requisitos técnicos:

» Contar con un navegador de Internet de Preferencia (Google Chrome, Mozilla
Firefox u Opera).

» Tener acceso a Internet

» Contar con una camara (para el acceso con el codigo QR)

» Estar registrado en el sistema, para ello debe contar con su nombre de Usuario
y Contrasefa el cual debe ser proporcionado por el medico administrador al
momento del registro.

Acceso al Sistema para el personal clinico:

> Paraingresar a CLINICA “KENKO?”, debe dirigirse a la siguiente direccion web:
https://www.clinicakenko.com/login

» Una vez dentro de la direccién usted debera afiadir su Nombre de Usuario y
Contrasefa.

El Usuario es el
numero de Cl y la
contrasefia debe ser
proporcionada.

Usuario

Luego de llenar los
datos, presione
Acceder.

Conftrasena

[F Recudrdama

Acceder
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Acceso al Historial para consultas del paciente:

» Para ingresar a CLINICAKENKO LECTOR DE QR, se debe dirigirse a la

siguiente direccion web: https://www.clinicakenko.com

» Una vez dentro de la direccion usted debera escanear el carnet con cédigo QR

y afiadir su Contrasefia.

n Ill
En la contrasefia

LECtor de QR escriba un carnet

valido
Escanea €l codigo QR de tu carnet de paciente.

E valor QR

Numero de camet

Q, Buscar historial

Escanee un QR (carnet con Luego de llenar los

codigo QR) proporcionada datos, presione
Buscar Historial.

por la recepcionista.
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SALUD Y BIENESTAR

CLINICA “KENKO”
MANUAL DE USUARIO

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE
MEDICAMENTOS Y GESTION DE PACIENTES
MEDIANTE CODIGO QR

POR MARTHA CHOQUE VARGAS




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “MEDICO”

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de uso del
Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante
Cddigo QR, referido al rol MEDICO.

1. INGRESO AL SISTEMA

Estos usuarios podran acceder al sistema una vez asignado su rol (Medico)
correspondiente en el area de Consultorio. Se debe ingresar usuario y contrasefia en

la ventana de inicio de sesién.

-

Usuarie
Contrasefa

[ Recudrdame

Acceder

El usuario y contrasefia por defecto son:

Usuario: NumeroCarnet
Contrasefia;: NumeroTeléfono

Una vez ingresado al sistema se desplegara un menu con distintas opciones, donde el

Medico tendré restricciones a opciones que no le corresponde.
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2. INTERFAZ DEL MEDICO

Una vez autenticado con el rol “Medico” se desplegara la pantalla principal del sistema.

Rol: Doctar
a CONSULTAS

Email: mir

El usuario “Medico” tendra acceso a opciones segun a su rol, a continuacion,

especificaremos las opciones que podra realizar.

2.1. Opciones de “Historial QR”

for Inicie 4 consultas & pacientes & medicos  / Configuraciones i Farmacia

Historial de Paciente

an
oM

Lector de QR

= e 2

Escanee un QR y escriba un numero de carnet valido.

Dentro de las opciones de Historial QR tenemos:

e (1) Importar Archivo o Imagen con Cadigo QR

e (2) Buscar Historial
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Historial de Paciente

an
=1

Lector de QR

[32] e iyt
Q Buscar historial
Nom

La basqueda se realizara y se obtendra la informacion del paciente, mostrando la fecha

de atencidén, el motivo de la consulta, su diagnostico correspondiente, la especialidad

y el médico que se le asigno.

2.2. Opciones de “CONSULTAS”

Orden de Atencion del Dia

En este caso de la Especialidad Ginecologia, se puede observar la Orden de

Atencidn del Diay el listado de sus pacientes a ser atendidas.

) Inicio [ consultas S pacientes & medicos

# Configuraciones

) Farmacia

Ordenes de Atencion del dia
Buscar
Ficha Paciente

5

4

3

2

1
Mostrando 1 al 5 de 5 registros

Medico Clase Numero
Mirna Vargas GINECOLOGIA
Sanch

Mirna Vargas GINECOLOGIA
Sanch

Mirna Vargas GINECOLOGLA i
Sanch

Mirna Vargas GINECOLOGIA
Sanch

Mirna Vargas GINECOLOGIA 1
Sanch

Costo

EEEm

Motivo Diagnostica Fecha Acciones

lor vaginal 2022-11-14

enstruacion 2022-11-14

Molestias a 2022-11-14 E

arina

Dolor en el pezor 2022-11-14 E
derecho

Dolor utering CANCER 20221114 E
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Posteriormente se procedera a seleccionar la opcion de atencion.

Atencion

Costo atencicn

Diagnostico

e [

En Atencidn se agregara el costo de la atencidon y se registrara el diagnostico

correspondiente del paciente, finalmente se guardaran los registros.

e Para modificar en caso de que exista un error.
e Para generar el ticket. E

Para finalizar la generacion del Ticket se nos mostrara una ventana donde podremos

ver el ticket, verificamos los datos e imprimimos dando clic en Imprimir.

ORDEN DE ATENCION
No: 1
Fecha: 14/11/2022
Hora: 18:55
HCL: 5
PACIENTE: Maria Elena Sarmienta
MEDICO: Mirna Vargas Sanchez
ESPECIALIDAD: GINECOLOGIA
COSTO: 300.00
MOTIVO:
Dolor uterine
Usuario: Mirna Vargas Sanchez
CLINICA KENKO
B]mprimir
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Podemos observar también 3 opciones dentro de Ordenes de Atencién del Dia:

e (A) Filtrar fechas

e (B) Exportar en diferentes formatos

e (C) Buscar Paciente

@ Inicio [ consultas & pacientes & medicos Configuraciones Il Farmacia

Ordenes de Atencion del dia A -
g — p[E=E=

Ficha Paciente Medico Clase Numero HCL Costo Motivo Diagnostico Fecha Acciones
GINECOLOGIA 3 3 dolor vaginal 2022-11-14 E
Mirna Vargas GINECOLOGIA | 2 2 Menstruacion 2022-11-14 E
anche
Mirna Vargas GINECOLOGIA | 1 1 Molestias a 2022-11-14 E
anche:
Mirr GINECOLOGIA | 2 2 Dolar en el pezor 2022-11-14 E
san derect
Mirna Vargas GINECOLOGIA | 1 5 300.00 Dolor utering CANCER 2022-11-14 E
sanchez

(A)Filtrar Fechas: Escoja las fechas de atenciones que desea filtrar.

Filtrar fechas *
fecha inicio

147112022 El
fecha fin

24/11/2022 E

Ed | e

Hacemos clic en Filtrar, en la cual se nos mostrara todas las atenciones realizadas de

la fechainicio ala fecha fin.
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “RECEPCIONISTA”

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de uso del
Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante
Cddigo QR, referido al rol RECEPCIONISTA.

1. INGRESO AL SISTEMA

Estos usuarios podran acceder al sistema una vez asignado su rol (Recepcionista)
correspondiente en el area de Consultorio. Se debe ingresar usuario y contrasefia en

la ventana de inicio de sesién.

-

Usuarie
Contrasefa

[ Recudrdame

Acceder

El usuario y contrasefia por defecto son:

Usuario: NumeroCarnet
Contrasefia;: NumeroTeléfono

Una vez ingresado al sistema se desplegara un menu con distintas opciones, donde

el/la Recepcionista tendra restricciones a opciones que no le corresponde.
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2. INTERFAZ DE RECEPCIONISTA

Una vez autenticado con el rol “Recepcionista” se desplegara la pantalla principal del

sistema.

@ Inicio c Cc s armacia v Antonia v

@
(30
12
Medicos

Consultas atendidas para la fecha 24/11/2022

COD MEDICO NOMBRES AP. PATERNO AP. MATERNO a CONSULTAS

> Pacientes - Consultas

Antonia

El usuario “Recepcionista” tendra acceso a opciones segun a su rol, a continuacion,

especificaremos las opciones que podra realizar.

2.1. Opciones de “Pacientes”

Dentro de las opciones de Paciente tenemos: Listado de Pacientes.

e (A) Buscar Paciente
e (B) Nuevo Paciente
e (C) Exportar en diferentes formatos

BB BB OO0

90000000
00000006006
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(B)Nuevo Paciente: Para el registro de un nuevo Paciente hacemos clic en el

Botén Nuevo Paciente.

Datos del Pacientes

_— [T

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al paciente y juntamente con la

imagen que se podra elegir o simplemente que este por defecto, asi también se

registrara el Nombre, Apellido Paterno y Materno, Cl, teléfono, el domicilio y el estado

(Activo o Inactivo) la cual se enlistara. Finalmente, para confirmar hacemos clic en el

boton Registrar Pacientes, esto guardara la informacién en la base de datos del

sistema.

Otras opciones

e Para editar o actualizar.

|
Datos del Pacientes

foto
Minguno archivo selec.
nombres
Maria Rosario
paterno
Paredes
c
40056838
domicilio
Z/ Los Pinos

estado

© Active
O Inactivo

materno
Ayala
telefono

75234500

‘ B Actualizar Pacientes
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e Para activar y desactivar (clic en el mismo lugar). @ °

e Para generar el carnet con codigo QR.

=  Carnet Maria Rosario

Se podré tener una vista previa del carnet con cédigo QR antes de imprimir.

1 [ — 149% +

8 o

Teléfono: 75234500

Paciente: Maria Rosario Paredes Ayala

I«
1 ]}

2.2. Opciones de “CONSULTAS”

Buscar pacientes:

€OD PACIENTE

NOMBRES

AP. PATERNO

AP MATERNO

€ DOMICILIO TELEFONO

AGREGAR

Buscar me: dicos:

€OD MEDICO

NOMBRES

Angelica

Antoniets Maria

Antonia

Fabiola

Hugo

Ignacia

Jean Adrian

Jose Affonso

Mimna

Rodolfa

AP PATERNO

Espincza

Perrogon

Blanco

Mercado

Gutierrez

AP. MATERNO

c ESPECIALIDAD TELEFONO

089637 MEDICINA GENERAL

MEDICTNA GENERAL

1988210 PEDIATRIA
PEDIATRIA
ODONTOLOGIA 76379

10 919568

67858

678582

0515345

PEDIATRIA 379701

AGREGAR

(DooDoooOooEno

1

Seleccione una clase
Motive de consulta

Antania Vargas Mzytan

8 Guardar

C

e (A) Pacientes
e (B) Médicos

e (C) Orden de atencion
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A) Pacientes

Buscar Pacientes:

Pacientes

Buscar pacientes: Buscar...

COD PACIENTE NOMEBRES AP. PATERNO AP. MATERNO CI  DOMICILIO TELEFONO AGREGAR

Para la busqueda de un paciente hacemos clic en el espacio, en donde se

encuentra Buscar, ingresando el nombre del paciente a ser atendido.

Pacientes

Buscar pacientes: MARCE

COD PACIENTE NOMBRES  AP. PATERNO AP. MATERNO CI DOMICILIO TELEFONO  AGREGAR

1 MARCELA GANDARA PEREZ JEVETE0 AN SIEMPRE VIVA #123 77656609

Se desplegara el nombre del paciente a ser atendido, “el paciente buscado se
encontrara ya que esta no es la primera vez en acudir a la clinica”, para agregar

hacemos clic en agregar.

B) Médicos

Buscar Médicos:

Buscar medicos: Buscar...

COD MEDICO NOMBRES AP. PATERND AP. MATERNO ESPECIALIDAD TELEFONO AGREGAR

Para la bdasqueda de un Médico hacemos clic el espacio, en donde se encuentra

Buscar, ingresando el nombre del médico a asignar.
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Buscar medicos: Buscar...

COD MEDICO NOMERES AP. PATERNO AP. MATERNO 1 ESPECIALIDAD TELEFONO AGREGAR
1 Angelica Espinoza Arce 7089637 MEDICIMA GEMERAL 77203469

17 Antonieta Maria Vargas Arce 6930842 MEDICINA GENERAL F2263474

12 Antonio Perrogon Suarez ATFE210 FEDIATRIA 71563474

13 Fabicla Salas Rojas 7121509 PEDIATRIA 72001505

5 Hugo Molina Mendieta 4868240 ODONTOLOGLA 76379700 ’
10 Ignacio Blamco Claure 6830297 LABORATORIO CLIMNICO 71919568

8 Jean Adrian Mercado Floru TO76509 TRAUMATOLOGIA TET6TEEE

7 Jose Alfonso Morales Nava F055637C MEFROLOGIA 70951545

14 Mirna argas Sanchez 6830210 GINECOLOGIA 66767882

9 Redolfo Rollano Cabrera 8373271 MNEUROLOGIA 70515345

15 Romina Gutierrez Blanco 6821799 PEDIATRIA 66379701

16 Yolanda Cabrera Cespedes 6BO2833 GINECOLOGIA 66117888

Se desplegara el nombre del médico, pero asi mismo se tiene el listado de todos
los médicos a asignar. Para agregar hacemos clic en agregar. Esto guardara
los datos en la base de datos del sistema.

(C) Orden de Atencidn

Pre generacion del Ticket:

Orden de atencion

1

Ficha rimera

Fecha 24/11/2022 ]
Mumero
HCL

Codigao Paciente

Codige Medico
Especialidad de Selaccione una claze
atencian
Motive Mative de consulta
s
Usuario Antonia Vargas Maytan

. qum
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En Orden de Atencion, se ira generando lo que es el ticket con las siguientes

informaciones:

e Fecha (Fecha de la atencidn): Se observa la fecha de la atencion al
Paciente, como también se puede seleccionar.

e Numero (Numero de paciente): No se podra llenar este campo ya que
se generara automaticamente, porque es segun el orden de haber sido
atendido (por area).

e HCL (Historia Clinica): No se podra llenar este campo ya que se
generara automaticamente, porque es las veces que el cliente ha llegado
a ser atendido.

e Codigo Paciente: Se observara el Cadigo del Paciente que se generara.

e Codigo Medico: Se observara el Cddigo del Médico que se generara.

e Especialidad de Atencién: Se observara la Especialidad en donde se
atenderd al paciente.

e Motivo (Motivo de consulta): Llenar y detallara el motivo de la atencion
del paciente.

e Usuario: Se observara el nombre del usuario que realiza el registro de

la consulta.
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “FARMACEUTICO”

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de uso del
Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante
Cdbdigo QR, referido al rol FARMACEUTICO.

1. INGRESO AL SISTEMA

Estos usuarios podran acceder al sistema una vez asignado su rol (Farmacéutico)
correspondiente en el area de Farmacia. Se debe ingresar usuario y contrasefa en la

ventana de inicio de sesion.

-

Usuarie
Contrasefa

[ Recudrdame

Acceder

El usuario y contrasefia por defecto son:

Usuario: NumeroCarnet
Contrasefia;: NumeroTeléfono

Una vez ingresado al sistema se desplegara un menu con distintas opciones, donde

el/la farmacéutico (a) tendra restricciones a opciones que no le corresponde.
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2. INTERFAZ DEL FARMACEUTICO

Una vez autenticado con el rol “Farmacéutico” se desplegara la pantalla principal del

sistema.

# co

n

prar &
(60] a
12 20
Medicos 3 Pacientes % Consultas %

Consultas atendidas para la fecha 25/11/2022

oD MEDICO NOMBRES AP PATERNO AP. MATERNO a CONSULTAS
1" Angelica Espinaza Arce 7089637

1 Antenieta Mari Arce 084

12 Anton Suarez

13 Fabiola Rojas

5 Hugo tendiet

1 ure

8

El usuario “Farmacéutico” tendra acceso a opciones segun a su rol, a continuacion,

especificaremos las opciones que podra realizar.

2.1. Vender

Al hacer clic en esta opcion, se direccionara directamente a la interfaz de registro de

ventas.

Numero de NIT

Busea

Bus:

Imag: Product Laboratori

vITA

vITA

BAYER

Stock minimo | Vencido | Por vencer

MEDIPHARM

MEDIPHARM

Forma

TABLETA

TABLETA

TABLETA

CREMA

TABLETA

TABLETA

TABLETA

CAPSULA

TABLETA

TABLETA

Totak: | 0.00

Descuento: ||

Total neto: | 0.60

DopopDoopDooOBpne:
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2.2. Ventas

Dentro de las opciones de ventas tenemos: Listado de Ventas.

e (A) Filtrar Fechas de ventas

e (B) Buscar Venta

e (C) Nueva Venta

e (D) Exportar en diferentes formatos

@l nido ™ consultas

& pacientes & n

Listado de Ventas

B Farmacia

Filtrar

3N

Cliente

Pedro Mamani

Pedro Mamani

Pedro Lopez

Pedro Mamani

Samanta Lopez

Pedro Mamani

Luisa Arruquipa

Luisa Arruquipa

Nurm. comprobante

147.00

1412.00

D

Descuento Total neto Usuaria
0.00 250 Martha
0.00 147.00 Martha

Maria Eugenia

Maria Eugenia

27.875.00 Martha

Martha

Martha

50.00

Martha

00
00
00
00
oo
oo
oo
oo

iguraciones

& Farmacia

@l Inicdo [ consultas
Numero de documenta
Mumero de carmet o NIT
Buscar
Imagen Producta
= sceti | Aspirina
2| 2025 10
. tame | Paracetamol
o
- Amela
. bexames: Cortyk
= Etaconil
‘Stock minimo | Vencido | Por vencer

Laboratario

MEDIPHARM

MEBIPHARM

ITA

ITA

BAYER

Mombrs clients

Forma

TABLETA

TABLETA

TABLETA

CREMA

TABLETA

TABLETA

CAPSULA

TABLETA

TABLETA

Stock

Costa

Acciones

os cliente Telefono dliente

Carrito actual
Imagen Producto Lote/Vencimiento Cantidad Precio  Subtotal | Acciones
Na hay productos en el carrita

Total: 0.00

Descuento: |

Total neto: 0.00

B Guardar venta
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Se desplegara una ventana donde podremos registrar la venta, los datos a registrar
seran el Numero de documento (al momento de ingresarlo realizara la busqueda en la
base de datos para asi registrarlo automaticamente en los demés campos en caso de
no ser un nuevo cliente), nombre de cliente, Apellido de cliente y Teléfono del cliente
(opcional), asi también se tiene un listado de Productos (Previamente registrados) y

su respectivo buscador para afiadirlos facilmente al carrito.

DooDoDopopoon

Posteriormente, una vez agregando el producto al carrito se registra la Cantidad a
vender y el descuento opcional que realiza la farmacia al momento de realizar la venta.

Finalmente, para confirmar la venta le damos clic en el boton de Guardar venta.

Stock minimo | Vencido | Por vencer

» ALERTAS: Cabe mencionar que se tienen ALERTAS en el listado de

productos al momento de realizar las ventas. Estas alertas son las siguientes:

Alerta de Stock Minimo: Cuando el producto se marca de color Azul, la
alerta nos indica que le producto esta con igual o menor cantidad que el
stock minimo, el cual muestra los siguientes mensajes al momento de

ingresar una cantidad a vender que iguala o excede al stock minimo.

El producto aspirina estara con igual o menos cantidad gue el stock minimo No hay suficlente stock

Alerta de producto Vencido: Cuando el producto se marca de color

, la alerta nos indica que le producto esta vencido.
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Alerta de producto Por Vencer: Cuando el producto se marca de color

de un mes.

Otras opciones (Listado de ventas)

, la alerta nos indica que el producto esta por vencer dentro

e Para ver el comprobante de la venta (posteriormente poder imprimir).o

Ver de Venta
DATOS DE LA VENTA COMPROBANTE DE LA VENTA
Numero de comprobante 14 Producto Cantidad Precio Subtotal
Nombre Cliente Pedro Mamani Typirec 1
C.I Cliente 347689 Total 2.50
Fecha 4200700 Descuento 0.00
Total Total neto 2.50
Descuento
Total neto - m
e Para imprimir el comprobante de venta (directo). o
COMPROBANTE DE VENTA
SENOR(ES): Pedro Mamani
NIT/Cl: 347689 FECHA DE REGISTRO: 14/11/2022 20:17:00
# | DETALLE CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 | Typirec 1 250 250
TOTAL 250
DESCUENTO 0.00
IMPORTE TOTAL 250

JGRACIAS POR SU PREFERENCIA!

Se muestra la vista previa del Comprobante de Venta para su posterior impresion.

2.3. Clientes

Dentro de las opciones de clientes tenemos: Listado de Clientes.

e (A) Buscar Cliente

¢ (B) Nuevo Cliente

e (C) Exportar en diferentes formatos
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(B) Nuevo Cliente

Datos del Clientes

nombres

apallidos

telefono

direccion

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al cliente, se registrara los
Nombres, Apellidos, Cl, Teléfono y Direccion. Finalmente, para confirmar el registro
hacemos clic en el boton Registrar Clientes, esto guardara la informacion en la base

de datos del sistema.
Otras opciones

e Para editar o actualizar.

nombres
Samanta
apellidos
Lopez
o
10432561
telefono
61298193

diraccion
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MANUAL DE USUARIO “CONSULTA DEL PACIENTE”

Este manual tiene como finalidad dar a conocer los pasos para realizar una consulta
al Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante

Cddigo QR, al momento de que un paciente realice la consulta de su Historial.

1. CONSULTA AL SISTEMA

1.1 Consulta de Historial del Paciente mediante Cédigo QR

¥ = 4 n u % 2 R
L) I : L) I : L) I
N : ) N am N : ) N :

ony V8 D Lector de QR ol A=
| 7 Escanea el codigo QR de fu carnet de paciente | 7
Y = 1 Y | | valor oR Y = V¥
& s x & = x & =
¢ = v 7 ¢ 3

£

Z
£
£

Numero de camet

Escanee un QR y escriba un numero de carnet valido.

Dentro de las opciones al momento de realizar una Consulta de Historial tenemos:

e (1) Importar Archivo o Imagen con Cédigo QR (En caso de ingresar con un
Smartphone se habilita la cAmara automaticamente para asi poder escanear el
cbdigo QR.)

e (2) Ingresar la Contrasefia del Paciente (Numero de carnet).

e (3) Buscar Historial

1.2. Historial del paciente
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Una vez ingresado los datos correspondientes se muestra el Nombre del paciente, su

Numero de carnet y todo su historial.
Mostrando:

e Fecha

e Motivo de la consulta

e Diagndstico correspondiente
e Especialidad

e Medico asignado
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“CIERRE DE SESION - GENERAL”

1. CERRAR SESION

Se recomienda a cada ROL realizar el cierre de sesion para proteger de personas
ajenas y malintencionadas al sistema.
Para cerrar la sesion hacer clic en Cerrar sesién (cabe mencionar que se tiene un

tiempo de inactividad de 20 minutos para el cierre de sesion).

=
Historlal QR &
@ [
o o~
Medicos < Pacientes = Consultas <
Telefono: 78792384 COD MEDICO NOMBRES AP. PATERNO AP, MATERNO a CONSULTAS
1 Angelica Espinaza Asce 708 0
17 Antonieta Mana Vargas Arce 69: 0
12 Antonia Perrogon Suarez 49 0
13 Fabiola Salas Roja 712150 0
Ignacio Claus 83029 o
8 Jean Ad Flor 7¢ 0
Jos Nav. 056637C 0
1 Mirna Sanche. 6830210
Rodi Roll. Cabr 8373 C
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SALUD Y BIENESTAR

CLINICA “KENKO”
MANUAL TECNICO

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE
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INTRODUCCION
El manual técnico detalla las especificaciones minimas de hardware y software para la

correcta instalacion del sistema.

El presente documento contiene la informacion sobre los recursos necesarios para el
funcionamiento del sistema, como también las caracteristicas fisicas y técnicas de

cada elemento como ser el hardware y software.

El sistema esta orientado a un entorno web Integrado para Control de Medicamentos
y Gestion de Pacientes mediante Cédigo QR, de la CLINICA “KENKO”.

OBJETIVO

Informar y especificar al usuario la instalacion del sistema con el fin de que puedan

hacer soporte y modificaciones al sistema en general.
Requerimientos minimos de Hardware

e Computadora personal (teclado, mouse, monitor, etc.).

¢ Memoria RAM: Minimo de 4 Gigabytes.

e Disco Duro: 1T.

e Procesador: 1.4 GHz.

e Epson TM-U220B (para la impresion del ticket).

e Impresora Epson L220 (para reportes, comprobantes y el carnet con su
respectivo codigo QR).

Requerimientos minimos de Software

e Sistema operativo (Windows 7 en adelante).

e Conexion a internet.

¢ Navegacion (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, etc.).

e Software editor de cédigo fuente (Visual Studio Code).

e Software Gestor de base de Datos MySQL (MySQL Workbench).

e Emulador de servidor local (Laragon - Apache) para la administracion de la base
de datos.

e Lenguaje PHP 7.4.19 en emulador Laragon.
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PASOS PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA

1) Realizar la instalacion correspondiente de Laragon, mediante el siguiente

enlace: https://laragon.org/download/index.html

Donde se instala la version de Laragon y Laravel valida para la version de PHP

que se tiene en el equipo. Una vez instalado Laragon se mostrara una interfaz

con las caracteristicas que se ven en la imagen.

Bleo K

O Laragon Full 5.0.0 210323 php-7.4.19-Win32-vc15-x64 [T5] 192.168.1.138

Menu

Even if you're on the right track, you'll get run over if you just sit there.

| @IniciarTodo | ‘ @Web ‘ ‘ gElase de Datos‘ ‘ & Terminal ‘ ‘

[ Root

Al ingresar a > &

En la parte inferior se observa la extension del host virtual {name}.test

& ' Preferencias

G

eneral | Servicios & Puertos Mail Catcher Mail Sender
Ejecutar Laragon cuando Windows inicie
[JEjecutar minimizado

[ niciar Todo Automaticamente

Lenguaje:

|Span|‘sh ~

Root Documentos:

|C:\Iarag0n\mwu l:”
Data Dir:
|C:\Iarag0n\data l:”

[ Crear automéaticamente hosts virtuales

Hostname: |{name}.test
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https://laragon.org/download/index.html

Al seleccionar Servicios y Puertos se observara los servicios de Apache y

MySQL habilitados, en caso de no estar habilitados se los debe habilitar.

» " Preferencias

General Servicios & Puertos Mail Catcher Mail Sender

[~ Apache: | 80| S5L: | 443| [+] Habilitado
] MySQL:

Avanzado

~| PostgreSQL 5432

O nginx ssL: | 8443| [JHabilitado
[JMemcached:

[ Redis:

~| MongoDB 27017

Arrancar los servicios de Apache y MySQL, seleccionando: Iniciar todo

m Laragon Full 5.0.0 210523 php-7.4.19-Win32-wc15-x64 [TS] 192.168.1.158 =
- Menu h 72 &
o 4 i,

A\ . ¢ =
T e
A I Y & Apache hitpd-2 4 47-win64-V516 started 30/443 Recargar
Bleak MySQL mysql-5.7.33-winxB4 started 3306
‘ OJ Detener | ‘ & web | | = Base de Datos ‘ ‘ & Terminal ‘ ‘ [FIRoot |

Una vez levantado los servicios de Laragon, posteriormente nos dirigimos a la
interfaz de MySQL Workbench, para verificar la interfaz del gestor de base de
datos MySQL.
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T\ MySQlL Workbench

a

File Edit View Datsbase Tools Scripting Help

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design,

create and browse your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other

database vendors to your MySQL database.

Browse Documentation > Read the Blog > Discuss on the Forums >

MySQL Connections ®® a

Local instance MySQL80

2 root
*#* localhost:3306

2) Crear la base datos: Database - Reverse Engineer

™\ MySQL Workbench

3
File Edit View  Database | Tools Scriping Help
Connectto Database... CirlsU

Manage Connections...

= lcome to MySQL Workbench

Migration Wizard...
Edit Type Mappings for Generic Migration...

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design,
create and browse your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other

database vendors to your MySQL database.

Browse Documentation > Read the Blog > Discuss on the Forums >

MySQL Connections ®® a

Local instance MySQL80

Posteriormente se debe seguir los pasos correspondientes, con el
respectivo en cada campo.

Reverse Engineer Database x
Connection Options
2 Sat Parametars for Connecting to a DBMS
. —
Stored Connecton: [ Local instance MySQLe0 | select from saved connection settngs
Connection Methed;: | Sndard (TCRITP) ] Method to use to comectto the RDBMS

Parameters 55 Advanced

Hostname: ‘\um\hm ‘ Port: (3308 ?é;‘ﬁ Pnr lPtaddrsss of the server host - and
part.
Username: [root || Name of the user to connect with.

Password: [ g The uses pasowerd, Wil e reauestad it ifite

gack || Met | [ cancel

llenado
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Se debe ejecutar clinicakenko_db para poder cargar la base de datos del

sistema, se sugiere que se debe crear la base de datos con clinicakenko_db.

[ @ clinicakenko_db

3) Instalacion del cédigo fuente del proyecto: Para cargar el cédigo del sistema

nos dirigimos al directorio de la instalacién de Laragon a la carpeta www.

BER-|ww X
Archivo [ Compartir  Vista - @
<+ v 4[] » Esteequipo » Discolocal (C3) + laragon > www v B O Buscar en wanw
Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
> 3 Acceso ripido
clinicaKENKO 741172022 14:25 Carpeta de archivos
> @ OneDrive & index 1771072012 01:21 Archive PHP 2KB

~ [ Este equipo

5 b Descargas

> Documentos

> [ Escritorio

> [l Imagenes

> D Misica

> i Objetos 3D
> [ Videos
>

i, Discolocal (C)

Una vez realizado el procedimiento, abrir el navegador (Google Chrome, Mozilla

Firefox, Opera, etc.) y dirigirse a la direccidon “clinicakenko.test/login”.

Para poder acceder

directamente a

la direccibn mediante un navegador

predeterminado, desde Laragon dar click derecho, seleccionar www y seguidamente

seleccionar clinicaKENKO.

% Laragon Full 5.0.0 210523 php-7.4.19-Win32-vc15-x64 [T5] 192.168.1.158

- Menu
»

& Apache hitpd-2.4.4
MySQL mysql-5.7.3

Laragon

WWW

Creacion rapida de sitio web
Quick Linux server

Herramientas

PHP

Apache
MySOL
Mode.js

Detener

Preferencias...
Salir

N

Switch Document Root ¥
Explorar L4
Share 4

clinicaKENKO

& web

O Detener | ‘

‘ ‘ 3 Base de Datos ‘ ‘ & Terminal | ‘

[TRoot
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Se muestra la siguiente pantalla principal del sistema, caso contrario volver a repetir

los procesos.

Iniciar Sesion x  +

C A Noesseguro | dlinicakenko.test/login

émo instalar un se... [ Como crearunaba.. @ pergaminos colores... & 387632803 Ingenier... @) Extractor PDF Gratu... UNIVERSIDAD AND... @ Descargar archivo |...

) ) A ) ) Y ) s B $-y B i
or ¥ o1 W or N oOr ¥ o1 N E W
+ ¥
Usuario
Ste)
(PRecuérdame v v v
Ny T N '
7 { ]
b c 8 c ) !
= v (5 i
B, g
YR B 5
e S e
f f @'sh
30 ) 30 S%) 30 30
'} ¥ ¥ ¥ ¥ '} ¥
) S S
g A
U 4
¢ V7 ¥ 12 y’ v 1% ¥ ) ¥ ¢ ¥ v
] s L . oo jof E & i |5 E 5 L 5] i i

Para poder ingresar al apartado del QR, (vista del paciente) dirigirse a la direccién

“clinicakenko.test”.

Clinica KENKO x  +
€ > C AN ro | clinicakenko.test
Bl Cémoinstalarunse... [ Cémocrearunaba.. @ pergaminos colores.. S 03 Ingenier... @) Extractor PDF Gratu... UNIVERSIDAD AND... @ Descargar archivo |...
Clinica KENKO Acceder
¥ s By

=)=
=]

Lector de QR

Escanea el codigo QR de tu camet de paciente.

Numero de camet

Q Buscar historial

Escanee un QR y escriba un numero de camet valido.
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MANUAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA “CONSULTORIO”

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de uso del
Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante
Caodigo QR, referido al area de CONSULTORIO.

1. INGRESO AL SISTEMA

Los usuarios que podran acceder al sistema tendran asignados sus roles

correspondientes en el area de Consultorio, los cuales son:

> Medico Administrador
» Recepcionista
> Medico

Para poder acceder al sistema, se debe ingresar con usuario y contrasefia del

administrador, en la ventana de inicio de sesion.

-

Usuario

Contrasena

[P Recuérdame

Acceder

El usuario y contrasefia por defecto son:

Usuario: NumeroCarnet
Contrasefia;: NumeroTeléfono

Una vez ingresado al sistema se desplegara un menu con distintas opciones, donde el

Medico Administrador sera el encargado de la Clinica.
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2. INGRESO COMO ADMINISTRADOR

Una vez autenticado como usuario “Administrador” se desplegara las opciones

disponibles para el tipo de usuario.

fal Inicio [ consultas A tes & medicos / Configuraciones il Farmadia § Martha v

v
- — H
W — ﬁ
N—
Historial QR Comprar 3 Vender
] ]

12 20 16

Medicos 3 Pacientes Consultas 3
Martha

Rol: Administrador

Consultas atendidas para la fecha 21/11/2022
Carnet: 7071937

Telefono: 78782384 COD MEDICO NOMBRES AP PATERNO AP. MATERNO a CONSULTAS
Email: martha@gmail.com 1n Arce 0
Antonieta Maria Vargas Arce 0
12 Antonio Perrogon Suarez o
13 Fabiola Salas Rojas 1]
Hugo. Molina Mendieta 4868240 0

Ignacio Blanco Claure 6830297

El usuario “Administrador” tiene todos los permisos sobre el sistema, ademas de tener

un resumen general de toda la informacion en el panel principal.

2.1. Opciones de “Historial QR”

oo
=1,

Lector de QR

Dentro de las opciones de Historial QR tenemos:

e (1) Importar Archivo o Imagen con Cadigo QR

e (2) Buscar Historial
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Historial de Paciente

oo
-1, ]

Lector de QR

[ | euponanayersanngzansirummmsuommacesisznssiozuguroc

Diagnéstico

La busqueda se realizara y se obtendra la informacion del paciente, mostrando la fecha
de atencidn, el motivo de la consulta, su diagnostico correspondiente, la especialidad

y el médico que se le asigno.

2.2. Opciones de “Consultas”

Vista del Usuario Recepcionista:

Buscar pacientes: mar 1
COD PACIENTE NOMBRES AP. PATERNO AP. MATERNO (=} DOMICILIO TELEFONO AGREGAR
A 17 Marca Antanic Tamba 2/ Franca Comercial 62843788 u e
Fecha 21/11/2022 a]
20 Maria Elenz =rmie 62084212 n
lumer
aria Rosario Parades 2 75: 0 n
omen u HCL
ige Pacients
|_| o
pecialidad de Sel
Buscar medicos: e
€OD MEDICO NOMBRES AP. PATERNO AP. MATERNO a ESPECIALIDAD TELEFONO AGREGAR — ,
Angelica Espinoza 7089637 MEDICINA GENERAL n
B Maria | Vargas 6930842 MEDICINA GENERAL
Usuario Martha Vargas Chag
Ant Perrogo Suarez 1938210 PEDIATRIA
8 Guard
Fabiol Sal Roj 2 PEDIATRIA o
Hug Mol Me: 486224 ODONTOLOGIA 76379700 u
gn Blan Claure 6830207 LABORATORIO CLINICO 919568
Mer TRAUMATOLOGIA 767671

e (A) Pacientes
e (B) Médicos
¢ (C) Orden de atencion

El usuario “Administrador” y el usuario “Recepcionista" tiene habilitada todas las
funciones disponibles en lo que concierne el Registro de 6rdenes de atencidn, tales

como: Agregar, Buscar y Guardar Orden de Atencion.
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A) Pacientes

Buscar Pacientes:

Pacientes

Buscar pacientes: Buscar.

COD PACIENTE MNOMEBRES AP. PATERNO AP. MATERNO CI | DOMICILIO TELEFONO AGREGAR

Para la busqueda de un paciente hacemos clic el espacio, en donde se
encuentra Buscar Pacientes, ingresando el nombre del paciente a hacer

atendido.

Pacientes

Buscar pacientes: MARCE |
COD PACIENTE NOMBRES  AP. PATERNO AP. MATERNO CI DOMICILIO TELEFONO AGREGAR
|1 MARCELA GAMNDARA PEREZ TFETBTE0 AV SIEMPRE VIVA #123 77656609 |

Se desplegara el nombre del paciente a ser atendido, “el paciente buscado se
encontrara ya que esta no es la primera vez en acudir a la clinica”, para agregar

hacemos clic en agregar.

B) Médicos

Buscar Médicos:

Busar madicos Buscar.
AP. PATERNG

AGREGAR

ESPECIALIDAD TELEFOND

€00 MEDICOD AF. MATERNO

NOMBRES

Para la busqueda de un Médico hacemos clic el espacio, en donde se encuentra

Buscar Médicos, ingresando el nombre del médico a asignar.

Buscar.,

Buscar medicos:

€l TELEFOND

AGREG

ESPECIALIDAD

COD MEDICO NOMERES AP. PATERNO AP. MATERNOD

11 Espinoza Arce T089637 MEDICINA GEMERAL Tr203469

Angelica
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Se desplegara el nombre del médico a atender, para agregar hacemos clic en

agregar. Esto guardara los datos en la base de datos del sistema.

C) Orden de Atencion

Pre - generacion del Ticket:

Orden de atencion

alidad de Seleccione una dlase

Usuario Martha Vargas Chogue

B Guardar

En Orden de Atencidn, se ira generando lo que es el ticket con las siguientes

informaciones:

Fecha (Fecha de la atencién): Se observa la fecha de la atencion al
Paciente, como también se puede seleccionar.

Numero (Numero de paciente): No se podra llenar este campo ya que
se generara automaticamente, porque es segun el orden de haber sido
atendido (por area).

HCL (Historia Clinica): No se podra llenar este campo ya que se
generard automaticamente, porque es las veces que el cliente ha llegado
a ser atendido.

Cddigo Paciente: Se observara el Cédigo del Paciente que se generara.

Cddigo Medico: Se observara el Codigo del Médico que se generara.
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e Especialidad de Atencién: Se observara la Especialidad en donde se

atenderd al paciente.

e Motivo (Motivo de consulta): Llenar y detallara el motivo de la atencion

del paciente.

e Usuario: Se observara el nombre del usuario que realiza el registro de

la consulta.

Después de realizar la orden de atencion con los datos correspondientes, hacer

clic en el botdn de Guardar.

Orden de atenclon

Especialidad de ODONTOLOGLIA

dolor diel diente

A

Nos desplegara una ventana donde tendremos las opciones de Guardar.
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2.2.1. Orden de Atencién del Dia

Finalizacion de la Generaciéon del Ticket:

i Filtrar fechas 4 Nueva Orden de atencion

En Orden de Atencion del Dia nos mostrara el nombre del paciente a ser atendido.

Posteriormente se procedera a seleccionar la opcion de atencion.

Atencion

En Atencién se agregard el costo de la atencién y se registrard el diagnostico
correspondiente del paciente, finalmente se guardaran los registros. Cabe mencionar

gue estos datos en caso de que exista un error se podran modificar.

A No esseguro | clinicakenko.test/consultas/imprimir/7
ORDEN DE ATENCION
No: 1
Fecha: 081172022
Hara: 21:23

HCL: 1
PACIENTE: Yessica Escobar Quispe

CLINICA KENKO

MEDICO: Mima Vargas Sanchez
ESPECIALIDAD: GINECOLOGIA
COSTO: 250.00
MOTIVO:
dolor sbdominal y bulto en &l abdomen
Usuario: Martha Vargas Choque
i

Para finalizar la generacion del Ticket se nos mostrara una ventana donde podremos

ver el ticket, verificamos los datos e imprimimos dando clic en Imprimir.
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Vista del Usuario Medico de la Especialidad Ginecologia:

fal Inicio [ consultas A pacientes & medicos /# Configuraciones B Farmacia @ Mirna v

Ordenes de Atencion del dia W Filtrar fechas | 4 Nueva Orden de atencion
[~ (B

Ficha Paciente Medico Clase Numero HCL Costo Motiva Diagnostico Fecha Acciones
5 Yessica Escobar Quispe Mirna Vargas Sanchez GINECOLOGIA 3 3 dolor vaginal 20221114 E
4 Yessica Escobar Quispe Mirna Vargas Sanchez GINECOLOGIA 2 2 Menstruacion irregular 2022-11-14 E
3 Marizol Aruquipa Saca Mirna Vargas Sanchez GINECOLOGIA Molestias al orinar 2022-11-14 E
2 Maria Rosario Paredes Ayala Mirna Vargas Sanchez GINECOLOGIA 2 2 Dolor en el pezon derecho 2022-11-14 E
1 Maria Elena Sarmiento Mirna Vargas Sanchez GINECOLOGIA 5 300.00 Dolor uterino CANCER 2022-11-14 E

Mostrando 1 al 5 de 5 registros < - >

Una vez ingresando con el rol de “Medico”, en este caso de la Especialidad
Ginecologia, se puede observar la Orden de Atencion del Dia y el listado de sus

pacientes a ser atendidas.

Cabe mencionar que los pasos a seguir de este usuario son de la misma forma que
el punto de Finalizacion de la Generacion del Ticket para realizar la atencion

correspondiente a sus pacientes.

Existen 3 opciones en Ordenes de Atencién que visualizara el usuario “Administrador”:

e (A) Filtrar fechas
e (B) Nueva Orden de Atencién
e (C) Exportar en diferentes formatos
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(A) Filtrar Fechas:

Escoja las fechas de atenciones que desea filtrar.

Filtrar fechas x
fecha inicio

10/07/2022 EI
fecha fin

10/07/2022 El

Hacemos clic en Filtrar, en la cual se nos mostrara todas las atenciones realizadas de

la fechainicio ala fecha fin.

(B) Nueva Orden de Atencién:

Asi pudiendo volver a ingresar otra nueva orden como se detalla en el punto 2.2.1.

Orden de Atencion.

2.2. Opciones de “Pacientes”

Dentro de las opciones de Paciente tenemos: Listado de Pacientes.

W Inido [ consultas & paclentes & medicos Configuraciones I Farmadia §

jo Marme
A o e e |
Fot Nombs pat Materno c Telef Domicil Estad A
faria Pared 10056838 1 " [acive 000
''''' e - = Q00
' | i = @00
L o £0234803 la m e e o
- : = @00
crige Ame D 0 | [cim 000
Berth Conderi 20824 1 [cim 000
- R i = 000
Rando am: o7 3343 [rcine o000
1 a €253 1701 =n 000

e (A) Buscar Paciente
e (B) Nuevo Paciente
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(B) Nuevo Paciente:

@ Inicio [ consultas K pacientes & medicos Configuraciones I Farmacia

Registro de Pacientes

‘ Py Sr——

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al paciente y juntamente con la
imagen que se podra elegir o simplemente que este por defecto, asi también se
registrara el Nombre, Apellido Paterno y Materno, Cl, teléfono, el domicilio y el estado
(Activo o Inactivo) la cual se enlistara. Finalmente, para confirmar hacemos clic en el
boton Registrar Pacientes, esto guardara la informacién en la base de datos del

sistema.

Para generar el carnet con cédigo QR, hacemos clic en el boton con el simbolo de

codigo QR 2> @
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=  Carnet Maria Elena 1 /1 - 100% + [R5}

CARNET DE PACIENTE CLINICA KENKO

*

Paciente: Maria Elena Sarmiento
Teléfono: 62984212

mEE=
ceiones

En caso de querer activar de nuevo volvemos a hacer clic en el mismo lugar. A su vez
el usuario “Administrador” podra exportar en diferentes formatos y poder buscar a los

pacientes.
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2.3. Opciones de “Médicos”

Dentro de las opciones de médicos tenemos: Listado de Médicos.

jentes & medicos  J® Configuraciones  IE Farmacia

e (A) Buscar Medico
e (B) Nuevo Medico

(B)Nuevo Medico

Registrode Medicos e

Datos personsles

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al médico, juntamente con la
imagen que se podra elegir o simplemente que este por defecto, asi también se
registrara el Nombre, Apellido Paterno y Materno, ClI, teléfono, domicilio, fecha de
nacimiento, genero, Especialidad y el correo el cual se enlistara. El usuario es el
numero de carnet y la contrasefia es el numero de telefono. Finalmente, para confirmar
hacemos clic en el boton Registrar, esto guardara la informacion en la base de datos

del sistema.
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En caso de querer activar de nuevo volvemos a hacer clic en el mismo lugar. A su vez
el usuario “Administrador” podra exportar en diferentes formatos y poder buscar a los

médicos.

2.4. Opciones de “Configuraciones”

& Corfiguraciones I8 Farmacia & Martha ~

suarios
- —
Especialidades W —
N —

Historial QR =* Comprar = Vender =

Ow>

Trazabilidad/Auditoria

e (A) Usuarios
e (B) Especialidades
e (C) Trazabilidad/Auditoria
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Dentro del area de Consultorio se detallara lo que es Especialidades.

(B) Especialidades:

@ Tnicio [ consultas I8 Farmacia

& medicos  F Configuraciones
Listado de Especialidades

Buscar

nnnnnnn

Para el registro de una nueva Especialidad hacemos clic en el Boton Nueva

Especialidad

fal Inicie 9 consultas % pacientes & medicos  J Configuraciones i Farmacia

Registro de Especialidades

nombre

descripcion

estado
O Activo
© Inactivo

B Registrar Especialidad

Se desplegara una ventana donde podremos registrar el nombre y la descripcion
(opcional), posteriormente sefialamos el estado de la Especialidad. Para confirmar
hacemos clic en el botén Registrar Especialidad.

@ Inicie [ consultas AL pacientes & medicos  / Configuraciones il Farmacia ; Martha v

Listado de Especialidades
[ or e ] imeee |

Nombre Descripcion Estado Acciones
GINECOLOGIA Patologias relacionadas con los organas femeninos =3 e
LABORATORIO CLINICO estudio, prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades humanas = Eb
MEDICINA GENERAL Tratamiento de enfermedades o infecciones ‘ o
NEFROLOGIA Anatomia de los rifiones y sus funciones [ Activo] e
NEUROLOGIA Enfermedad r [ Activo] e
ODONTOLOGIA Dentacuras y enfermedades [ activo] e

Para editar o actualizar una Especialidad, hacemos clic en el botén de Actualizar.
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fal Inicio B consultas A pacientes & medicos # Configuraciones @ Farmacia ; Martha ¥

Listado de Especialidades
Buscar mm Imprimir

Nombre Descripcion Estado Acciones

GINECOLOGIA Patologias relacionadas con las organos femeninos [ Activo] e

LABORATORIO CLINICO estudio, prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades humanas

[ Accivol
MEDICINA GENERAL Tratamiento de enfermedades o infecciones E’ o
=3

©

NEUROLOGIA Enfermedad relacionada con un fallo en el sistema nerviaso [ activ 0

== ©

NEFROLOGIA Anatomia de los rifiones y sus funciones

ODONTOLOGIA Dentaduras y enfermedades

Para desactivar una Especialidad, hacemos clic en el botén de Desactivar.

2.5. Cerrar sesioén

Blenvenido Martha
- —
- —
B rrar sesicr
Historlal QR & Compr:

ar 3
@ [
(50 -
12 20
i

> Consultas &

Medicos 2

Martha
Rol: Admini:

“ Consultas atendidas para la fecha 21/11/2022

Carnet: 337

AP. MATERNO CONSULTAS

AP, PATERNO a

COD MEDICO

NOMBRES

Para cerrar la sesion hacer clic en Cerrar sesién.

3. CONSULTA AL SISTEMA COMO PACIENTE

3.1 Consulta de Historial del Paciente mediante Codigo QR

O Fdts oo InG
4 4 2 =1 ¥l

B o~ = et
omor 1T, o e 807 i ThR
Ji ('f\é H ,,‘S“‘ J “!‘\’ == o A ,": 1 ('f\é H
] J U ] J

FUEY Lector de QR wor ¥ 182
{3 A E A
| Y - j

5]
¢ W Ii‘- 2 14/ - valor QR v =& W
SH A, 2 ) QP ) HaQe H.L

N 5 N . ;
- &) 1 ¥ [¢ &y - &) ]
G H & G 2 | Numero de camet ’7' & o );

Escanea el codigo QR de tu carnet de paciente

Escanee un QR y escriba un numero de carnet valido..
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Dentro de las opciones de Consulta de Historial del Paciente tenemos:

e (1) Importar Archivo o Imagen con Codigo QR (En caso de ingresar con un

Smartphone se habilita la camara automaticamente para asi poder escanear el

codigo QR.)
e (2) Ingresar la Contrasefia del Paciente (C.1.).

e (3) Buscar Historial

oo
i pieh) oM
Lector de QR

igo QR de tu camet de paciente

u eyJpdil6inZyeFdONng2emhLTWRYRmI3MDVY 2c9PSIsinZhbHViljoiZUgwYzICC

14050292

Q Buscar historial

Una vez ingresado los datos correspondientes se muestra el Nombre del paciente, su

Numero de carnet y todo su historial, mostrando la Fecha, el Motivo de la consulta, el

Diagnostico correspondiente, la Especialidad y el Medico asignado.
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MANUAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA “FARMACIA”

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de uso del
Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestion de Pacientes mediante
Cddigo QR, referido al area de FARMACIA.

1. INGRESO AL SISTEMA

Los usuarios que podran acceder al sistema tendran asignados sus roles

correspondientes en el area de Farmacia, los cuales son:

» Medico Administrador

» Farmacéutico(a)

Para poder acceder al sistema, se debe ingresar con usuario y contrasefia del

administrador, en la ventana de inicio de sesion.

o

Usuario

Caontrasefia

[ Recudrdame

Acceder

El usuario y contrasefia por defecto son:

Usuario: NumeroCarnet
Contrasefia;: NumeroTeléfono

Una vez ingresado al sistema se desplegara un menu con distintas opciones, donde el

Medico Administrador sera el encargado de la Clinica.
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2. INGRESO COMO ADMINISTRADOR

Una vez autenticado como usuario “Administrador” se desplegara las opciones

disponibles para el tipo de usuario.

B Farmacia §

- —
- —
= iy
Historial QR Comprar ¥ Vender 3

]
[00)] aa ah

12 20 16

Medicos Pacientes Consultas =
Martha

Rol: Administrador
Consultas atendidas para la fecha 21/11/2022
Carnet: 7071937

Telefono: 78792384

COD MEDICO NOMBRES AP. PATERNO AP. MATERNO a CONSULTAS
Email: martha@gmail.com " Angelica Espinoza Arce 7089637 1]
Antonieta Maria Vargas Arce 6930842 ]
12 Antonio Perrogon Suarez 4988210 0
13 Fabiola Salas Rojas 7121509 ]
5 Hugo Molina Mendieta 4868240 0
Ignacio Blanco Claure 6830297 0

El usuario “Administrador” tiene todos los permisos sobre el sistema, ademas de tener

un resumen general de toda la informacion en el panel principal.

2.1. Opciones de “Farmacia”

las para la fecha 21/11/2022

€OD MEDICO NOMBRES AP. PATERNO AP. MATERNQ CONSULTAS

Angelica Espinoza

Dentro de Farmacia se tiene las siguientes opciones:

Inventario

Clientes

Productos
Proveedores

Formas Farmacéuticas

YVVVVYY
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> Reportes

2.1.1. Inventario

Consultas atendidas para la fecha 21/11/2022

€OD MEDICO NOMEBRES AP. PATERNO AP. MATERNO CONSULTAS

Angelica

Antonio

Dentro de Inventario se tiene las siguientes opciones:

» Compras
» Ventas

2.1.1.1. Compras

Dentro de las opciones de compras tenemos: Listado de Compras.

-

(a Tnicio B3 consultas S pacientes & medicos  / Configuraciones B Farmacia

f
Listado de Compras B
Ab= 1] CERE

Fecha Proveedor Tipo comprobante Num. comprobante Total Efectivo Usuario Acciones
20221114 INTI Factura 24678554 91.40 91.40 Martha oe
20221109 INTI Factura 1232324 5220 5220 Martha oe
20221109 INTI Nota 13484687 | 630000 | €300 00 Nartt oe
20221109 BAGO Recibo 73824732 50.00 50.00 Martha oe
20221109 INTI Recibo 123144 4000 4000 Martha oe
20221109 BAGO Nota 1234412 5.00 5.00 Martha oe
2022-11-09 BAYER Recibo 8734247 30890.00 30890.00 Martha oe
20221109 INTI Nota 2872372 5.00 5.00 Martha oe
20221109 VITA Nota 8473823 510.00 510.00 Martha oe
20221109 MEDIPHARM Factura 12324232 87.00 87.00 Martha oe

e (A) Buscar Compra
e (B) Nueva Compra

e (C) Exportar en diferentes formatos

215



(B) Nueva Compra

& medicos  / Configuraciones i Farmacia

Registro de Compras

Proveedor Tipo de comprobante Numero de comprobante

Seleccione un proveedor v Ninguno v Numero de comprabante
Buscar Nota Carrito actual

. Recibo . .

Buscar Vencimiento Costo Precio Subtotal Acciones

Factura
No hay productos en el carrito
Imagen  Producto Forma Costo  Acciones
Total: 0.00
Aspirina ABLETA

B Guardar compra

Se desplegara una ventana donde podremos registrar la compra, los datos a registrar
seran el Proveedor (Previamente se debe tener registrado), el Tipo de Comprobante
(Ninguno, Nota, Recibo y Factura) y el Namero de Comprobante, asi también se tiene
un listado de Productos (Previamente registrados) y su respectivo buscador para

afadirlos facilmente al carrito.

fal Inicio Bl consultas A pacientes & medicos  F Configuraciones i@ Farmacia ; Martha ¥
; Ir al listado
Registro de Compras
Proveador Tipo de comprobante Numero de comprobanta
Seleccione un proveedor v Ninguno v Numero de comprobante
Buscar Carrito actual
Buscar Imagen Producto Cantidad Lote Vencimiento Costo Precio Subtotal Acciones
Acetl | Aspirina 1 21122 dd/mm/azaa B ||| 080 0.30 0.60 u
Imagen Producto Forma Costo Acciones

Aspirina ABLETA

211122 dd/mm/ssaa O || 030 0.40 e n

Total: 0.90

Paraceamol | Paraceta 030
Acetaminofén | Typirec 220 n

B Guardar compra
P-hidrexlampiciina | Amoxicilina ABLETA 1.00
Clotrimazol | Arnela CREMA 58.00 n
metasona | Cortyk TABLETA 1.00

Posteriormente, una vez agregando el producto al carrito se registra la Cantidad a

comprar, el lote que se genera por defecto, la fecha de vencimiento del producto a
comprar, el costo (pudiéndose modificar) con el que se adquiere el producto y el precio

(pudiéndose modificar y a su vez validando que no sea menor al valor del costo) con
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el que el producto se llegara a vender. Finalmente, para confirmar la compra le damos

clic en el botén de Guardar compra.

fal Inicio [ consultas & pacientes & medicos  J* Configuraciones I Farmacia

Listado de Compras

Fecha Proveedor Tipo comprobante Num. comprobante Total Efectivo Usuario Acciones

2022-11-14 INTI Factura 24678554 91.40 91.40 Martha @

2022-11-09 INTI Factura 232324 5220 5220 Martha
20221109 INTI Mota 345465 6300.00 6300.00 Martha

Para ver el Comprobante de Compra nos dirigimos a la ventana del Listado de

Compras, donde le damos clic en el botdn con icono de ver.

o Inicio B9 consultas S pacientes & medicos  / Configuraciones Il Farmacia

Ver de Compra

DATOS DE LA COMPRA COMPROBANTE DE LA COMPRA
Proveedor INTI Producto Cantidad Costo Subtotal

Fecha 2022-11-14 Typirec 100 220 220
Tipo de comprobante Factura Total 191.40

Numero de comprobante

24578554
Total 91.40
8 Imprimir

’

Dentro del Comprobante de Compra tenemos la opcién de Imprimir.

= Compra - 24678554

COMPROBANTE DE COMPRA

PROVEEDOR(ES):  INTI
NIT/Cl: 1020521023 FECHA DE REGISTRO: 1411172022

# I DETALLE { CANTIDAD I COSTO SUBTOTAL

220.00

{COMPRA REGISTRADA!
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Se muestra la vista previa del Comprobante de Compra para su posterior impresion.

2.1.1.2. Ventas

Dentro de las opciones de ventas tenemos: Listado de Ventas.

fal Inicioc 9 consultas L pacientes & medicos  / Configuraciones il Farmacia

'
Listado de Ventas C I
Fecha inicio Fecha fin Filtrar
Al 01/11/2022 o 21/11/2022 o
B DEEE=S

Fecha Cliente Num. comprobante Total Descuento Total neto Usuarlo Acciones

-

4/11/2022 Pedro Mamani 14 250 0.00 2.50 Martha

Pedro Mamani 13 147.00 0.00 147.00 Martha oe

e (A) Filtrar Fechas de ventas

e (B) Buscar Venta

¢ (C) Nueva Venta

e (D) Exportar en diferentes formatos

(C)Nueva Venta

Vista del Usuario Farmacéutico(a):

@l Inicio P9 consultas A pacientes & medicos  /# Configuraciones il Farmacia ; Martha ~
Registro de Ventas & Iral listado
Numero de documento Nombre cliente Apellidos cliente Telefono dliente

Numera de carnet o NI

Auscar Carrito actual
Buscar Imagen Producto Lote/Vencimiento Cantidad Precic  Subtotal Acciones
No hay productos en el carrito
Imagen  Producto Laboratorio Forma Stock | Costo  Acciones

Total: 0.00
INTI TABLETA ] 060
Descuento: | o

INTI TABLETA 50 030 Total neto: 0.00

B Guardar venta

INTI TABLETA 5 0.30

[+ -+ - +]

Se desplegara una ventana donde podremos registrar la venta (Rol de Usuario
Farmacéutico(a)), los datos a registrar seran el Namero de documento (al momento
de ingresarlo realizara la busqueda en la base de datos para asi registrarlo
automaticamente en los demas campos en caso de no ser un nuevo cliente), nombre

de cliente, Apellido de cliente y Teléfono del cliente (opcional), asi también se tiene un
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listado de Productos (previamente registrados) y su respectivo buscador para afiadirlos
facilmente al carrito.

fal Inicic B consultas  SL pacientes & medicos  J/ Configuraciones il Farmacia

Buscar Carrito actual
Imagen Producto Lote/Vencimiento Cantidad Precio Subtotal Acciones
« " Corty 1z 210 3 s || 130 o u
Imagen  Producto Laboratario Forma Stock  Costo | Acciones
aceti | Aspirina INTI ABLETA 9 0.60 1 u
Total: 74.70
P | Paracetamol INTI ABLETA 50 030 +
. Descuento: |
v | Paracetamol INTI TABLETA 5 030 Total neto: 74.70
) Arnela N CREMA o
- B Guardar venta
De INTI ABLETA I
o1
Pl MEDIPHARM ABLETA 50 20
MEDIPHARM ABLETA 30 3.00
Imeprazol | Omeprazol VITA CAPSULA 100 0.50
VITA ABLETA 200 a0

C-Zinc BAYER TABLETA

=

o roxi
I Stock minimo | Vencido | Por vencer I _

Posteriormente, una vez agregando el producto al carrito se registra la Cantidad a
vender y el descuento opcional que realiza la farmacia al momento de realizar la venta.

Finalmente, para confirmar la venta le damos clic en el boton de Guardar venta.

Stock minimo | Vencido | Por vencer

» ALERTAS: Cabe mencionar que se tienen ALERTAS en el listado de

productos al momento de realizar las ventas. Estas alertas son las siguientes:

Alerta de Stock Minimo: Cuando el producto se marca de color Azul, la
alerta nos indica que le producto esta con igual o menor cantidad que el
stock minimo, el cual muestra los siguientes mensajes al momento de

ingresar una cantidad a vender que iguala o excede al stock minimo.

El producto aspirina estara con igual o menos cantidad gue el stock minimao Mo hay suficlente stock

Alerta de producto Vencido: Cuando el producto se marca de color

, la alerta nos indica que le producto esta vencido.
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Alerta de producto Por Vencer: Cuando el producto se marca de color
, la alerta nos indica que el producto esta por vencer dentro

de un mes.

i) Inicio [ consultas & pacientes

Listado de Ventas

& medicos  / Configuraciones il Farmacia

Fecha inicio Fecha fin Filtrar
0141172022 =] 2111142022 =] Q Filtrar
e E
Fecha Cliente Num. comprobante Total Descuento Total neto Usuario Acciones
14/11/2022 Pedro Mamani Marth: @e
20:17:00
09/11/2022 Pedro Mamani 4700 000 14700 Marth: oe
20:3:
09/11/2022 Pedro Lopez Maria Euge
20:21
08/11/20 o Mamani Maria Eugenia
0:20
09/11/202 Samanta Lop 28875.00 | 1000.00 00 darth oe
51:00
09/11/20 ro Mamani 18.0 Marth: oe
380

Para ver el Comprobante de Venta nos dirigimos a la ventana del Listado de Ventas,

donde le damos clic en el botdén con icono de ver.

ol Inicio [ consultas & pacientes

Ver de Venta

& medicos  / Configuraciones I Farmacia

Venta - 14

SENOR(ES):
NIT/CE:

Pedro Mamani
347639

COMPROBANTE DE VENTA

FECHA DE REGISTRO: 14/11/2022 20:17:00

4 Ir al listado

# J DETALLE

[ CANTIDAD l

PRECIO

SUBTOTAL

1 ‘ Typiree

| 1 [ 250

250

TOTAL

DESCUENTO

IMPORTE TOTAL

GRACIAS POR SU PREFERENCIA!

DATOS DE LA VENTA COMPROBANTE DE LA VENTA
Numero de comprobante 14 Producto Cantidad Precio subtotal
Nombre Cliente pedro Mamani rypirec 1 250 25
CL Cliente 347689 Total .50
Fecha AT S0 Descuento 0.00
Toral Total neto 2.50
Descuento 0.00
Total neto

"
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Se muestra la vista previa del Comprobante de Venta para su posterior impresion.

2.1.2. Clientes

Dentro de las opciones de clientes tenemos: Listado de Clientes.

{2 lnicie [ consultas AL pacientes & medicos Configuraciones (@ Farmacia & Martha v

Listado de Clientes B

A CEEea
Nombres Apellidos Ci Telefono Direccion Acciones
Samanta Lopezr 10432561 61298193 D D
Pedro Mamani 347689 72133321

Pedro

e (A) Buscar Cliente

e (B) Nuevo Cliente

e (C) Exportar en diferentes formatos
o (D) Editar datos del Cliente

(B) Nuevo Cliente

o lnicio [ consultas L pacientes & medicos  J Configuraciones Il Farmacia ; Martha ~
Registro de Clientes € Irallistado
Datos del Clientes
nombres
apellidas
telefono
direccion

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al cliente, se registrara los
Nombres, Apellidos, CI, Teléfono y Direccion. Finalmente, para confirmar el registro
hacemos clic en el boton Registrar Clientes, esto guardara la informacién en la base
de datos del sistema.
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2.1.3. Productos
Dentro de las opciones de productos tenemos: Listado de Productos.

¢ (A) Buscar Producto

e (B) Nuevo Producto

e (C) Exportar en diferentes formatos

e (D) Editar Producto / Desactivar Producto

(B) Nuevo Producto

@ Inicio Y consultas & pacientes & medicos  # Configuraciones il Farmacia ;

Registro de Productos

Nombre comercia Nombre generico

Accion terapeutica Concentracion

Tipo Forma farmaceutica
CONTROLADO - TABLETA

Costo Precio Stock minimo

Estado
Q) Activa

© Inactivo

magen

Ninguno archiva selec
B Registrar Productos

Se desplegara una ventana donde podremos registrar el producto, se registrara el
Nombre comercial, Nombre genérico, Accion terapéutica, Concentracion, Tipo, Forma
farmacéutica (Previamente registrado), Costo, Precio, Stock minimo y el Estado del
producto. Finalmente, para confirmar el registro hacemos clic en el botén Registrar

Productos, esto guardara la informacién en la base de datos del sistema.
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2.1.4. Proveedores

Dentro de las opciones de proveedores tenemos: Listado de Proveedores.

@ Inicic  [J consultas X pacientes & medicos Configuraciones il Farmacia ; Marth
Listado de Proveedores B 4 Nuevo Proveedores
A cE

Laboratorio Nit Direccion Responsable Telefono Acciones

VITA 263456723 Au. Herctor Ormachea Ignacio Suarez 22788060

MEDIPHARM

BAYER

eoeo!
o

e (A) Buscar Proveedor

e (B) Nuevo Proveedor

e (C) Exportar en diferentes formatos

e (D) Editar Proveedor / Desactivar Proveedor

(B) Nuevo Proveedor

@ Inicio B3 consultas A pacientes & medicos  /# Configuraciones i Farmacia

Registro de Proveedores

aboratorio
nit
direccion
responsable
telefono

estado
O Activo

© inactivo

B Registrar Proveedores

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al proveedor, se registrara el
Laboratorio, el NIT, la Direccion, el/la responsable, Teléfono y el Estado del proveedor.
Finalmente, para confirmar el registro hacemos clic en el boton Registrar
Proveedores, esto guardara la informacién en la base de datos del sistema.
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2.1.5. Formas Farmacéuticas

Dentro de las opciones de formas farmacéuticas tenemos: Listado de Formas.

fal Inicic B9 consultas & pacientes & medicos  / Configuraciones I Farmacia

Listado de Formas

; Martha ~
I\ Co— C e

Forma _farmaceutica Descripcion Estado Acciones
SUSPENSION Forma farmaceutica de Suspension [ Active ] o
SOLUCION Forma farmaceu ['activa | e
soLvo Forma farr =3 Q
TRO m [activo | e
ocIo rma farmaceut [ Active ] o
INVECCION Forma farmaceutica de Inyeccion [1civ ] o
INHALADOR Forma farmaceutica de Inhalador [ Activa ] e
= e

[Activo} o

e (A) Buscar Forma

e (B) Nueva Forma

e (C) Exportar en diferentes formatos
e (D) Editar Forma / Desactivar Forma
(B) Nueva Forma

Registro de Formas

forma_farmaceutica

B Registrar Formas

Se desplegara una ventana donde podremos registrar la forma farmacéutica, se
registrara la Forma farmacéutica, la Descripcién y el Estado de la forma. Finalmente,
para confirmar el registro hacemos clic en el boton Registrar Formas, esto guardara
la informacién en la base de datos del sistema.
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2.1.6. Reportes

@ Inicio B consultas ntes & medicos Configuraciones i Farmacia

Formas farmaceuticas ! .
[ — » -
Resumen 16
Y Compras Consultas
Martha
Ventas
Rol: Adr

Consultas atendidas para la fecha 21/11/202 S GREE]

Carnet: 7071937
Kardex

Telefono: 78792384 €OD MEDICO NOMBRES
Productos mas vendidos
1 Angelica
Email: martha@gmail.com ok . -
12 Antonio Productos agotados
13 Fabiola Productos vencidos 7121509
Productos por vencer o R
10 Ignacio 6830297

Dentro de Reportes se tiene las siguientes opciones:

Resumen

Compras

Ventas

Stock actual

Kardex

Productos mas vendidos
Productos agotados
Productos vencidos
Productos por vencer

VVVVVVVYY

2.1.6.1. Resumen

Resumen compras y ventas

M Corpres [ Vertss [ Uticsd

30.000

Se observa un grafico estadistico de barras del Resumen de Compras y Ventas por

Meses durante un Ao, mostrando ademas los valores monetarios alcanzados.
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2.1.6.2. Compras

fal Inicio ™ consultas & pacientes & medicos # Configuraciones B Farmacia

Reporte de compras

Total Facha inicio Facha fin Exporta
T Bs. 38,902.60 [ ,m-— 3 (o - | e
Fecha Proveedor Comprobante Numero Total
09/11/2022 INTI Recibo 123144
09/11/2022 INTI Factura
09/11/2022 INTI
09/11/2022 INTI

Nota
Nota
BAGO Nata
Nota

INTL

Se observa un reporte de todas las compras realizadas por la farmacia, mostrandose
por fechas, indicando el Nombre de proveedor, el Comprobante, el Numero de
comprobante y el Total de la compra en valor monetario. Esto se lo realiza filtrando por
fechas, desde una fecha inicio hasta una fecha final y es asi como se muestra el Total
de Salida monetaria o inversién en bolivianos. Ademas, se puede exportar dicho

reporte en formatos como PDF y Excel.

2.1.6.3. Ventas

@ Inicio [ consultas A pacientes & medicos # Configuraciones B Farmacia i Martha ~

Reporte de ventas

Total Descuento Total Neto

Total de ventas Bs. 31,325.40 Total de descuentos Bs. 1,050.50 Total neto de ventas Bs. 30,274.90
Fechs inicio Facha fin Exportar
o1 fflz022 =] 2171172022 =] m
Fecha Cliente Numero Total Descuento Total neto
farcos Luis 1 84.00
anta
Samanta 3 £8.80 .00 £3.80
nt 880 3
260

Se observa un reporte de todas las ventas realizadas por la farmacia, mostrandose por
fechas, indicando el Nombre del Cliente, el Numero de venta, el Total de la venta, el
Descuento y el Total neto en valores monetarios. Esto se lo realiza filtrando por fechas,
desde una fecha inicio hasta una fecha final y es asi como se muestra el Total de
Entrada monetaria en bolivianos considerando los Descuentos correspondientes.

Ademas, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF y Excel.
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2.1.6.4. Stock actual

@ lnice [ consultas 2 paclentes & medicos # Configuraciones
Stock actual
Imagen Nombre Comercial Nembre Generico Concentracion Stock Minimo Stock Actual
209
m en 9
25
) 29

Se observa un reporte del Stock actual en almacenes de la farmacia, donde se puede
realizar la busqueda de un producto en especifico, de esta manera poder mostrarse
por Imagen de producto, Nombre comercial, Nombre genérico, Concentracion, Stock
minimo y Stock actual. Ademas, se puede exportar dicho reporte en formatos como
PDF y Excel.

2.1.6.5. Kardex

far Inicio 9 consultas L pacientes & medicos . Configuraciones B Farmacia i Martha ~
Producto Exporta
Imagen Nombre Comercial Nombre Generica Tipo Fecha Cantidad compra Cantidad venta

. Aspirina Acetil Compra 09/11/2022 11:18 100 0

u Aspirina \cetil Compra 09/11/2022 11:21 100 0

. Aspirina \cetil Venta 09/11/2022 11:32 0 100

. Aspirina Acetil Venta 09/11/2022 11:32 0 5

u Aspirina \cetil Venta 09/11/2022 11:36 0 9

. Aspirina \cetil Venta 09/11/2022 11:54 0 8

Se observa un reporte de Kardex, donde se puede filtrar por nombre de producto, de
esta manera poder mostrarse por Imagen de producto, Nombre comercial, Nombre
genérico, Tipo (Compra / Venta), Fecha, Cantidad Compra (Cantidad de producto
comprado) y Cantidad Venta (Cantidad de producto vendido). Ademas, se puede
exportar dicho reporte en formatos como PDF y Excel.
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2.1.6.6. Productos mas vendidos

Productos mas vendidos

400 -
350
300
250
200

150

100 1 1
50 1 1
0

C-Zinc Aspirina Amoxicilina Paracetamol Amela Cortyk Typirec

[ Productos mas vendidos

Se observa un grafico estadistico de barras de los productos mas vendidos por
Nombre de Producto y Cantidad, mostrando ademas por orden, de acuerdo a la

cantidad vendida del producto determinado.

2.1.6.7. Productos agotados

Imagen Nombre Comercial Nombre Generico Cantidad minima Cantidad actual

Se observa un reporte de Productos agotados, donde se puede filtrar por nombre de
producto, de esta manera poder mostrarse por Imagen de producto, Nombre
comercial, Nombre genérico, Cantidad minima (Stock minimo) y Cantidad actual
(Stock actual). Ademas, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF y

Excel.
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2.1.6.8. Productos vencidos

ol Inicic  PJ consultas S pacientes & medicos /¥ Configuraciones I Farmacia

Reporte de productos vencidos

Exportar

EEa
Imagen Nombre Comercial Nombre Generico Lote Vencimiento Cantidad actual

_ Paracetamo 091122 01/11/2022 50
§ 20/11/2022 5
_ Etaconi Flutamida 091122 01/11/2022 50
_ 02/11/2022 30
i meprazol Omepraz 091122 20/11/2022 100

19/11/2022 200

Se observa un reporte de Productos vencidos por Imagen de producto, Nombre
comercial, Nombre genérico, Lote, Fecha de vencimiento y Cantidad actual (Stock

actual). Ademas, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF y Excel.

2.1.6.9. Productos por vencer

) micio 9 consultas & pacientes & medicos Configuraciones I Farmacia Martha ~

Reporte de productos por vencer

eor | e
Imagen Nombre Comercial Nombre Generico Lote Vencimiento Cantidad actual
_ Etaconi Flutamida 211122 01/12/2022 50
02/12/2022 100

Se observa un reporte de Productos por vencer, estos se muestran por Imagen de
producto, Nombre comercial, Nombre genérico, Lote, Fecha de vencimiento y Cantidad
actual (Stock actual). Ademas, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF

y Excel.
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2.2. Configuraciones

Dentro de configuraciones cabe mencionar que las opciones derivadas de la misma,
contemplan las areas de CONSULTORIO y FARMACIA.

Consultas atendidas para la fecha 21/11/2022

€OD MEDICO NOMBRES AP. PATERNO AP. MATERNO CONSULTAS

1 Angelica

1
1
ES
5

Las opciones consideradas son las siguientes:

> Usuarios
> Trazabilidad / Auditoria

2.2.1. Usuarios

Dentro de las opciones de usuarios tenemos: Listado de Usuarios.

@ Inido M consuitas A paclentes & medicos  / Configuraciones il Farmacia

Imagen Nomb p. mat |afe Emai

ﬁ Angelic Es Fem gel mail.com Medi
m Anto 1 il Fem niavargas@gmail.com P
AntonietaMaria | Vargas | Ame | 6930842 | 722634 1 Fem m rgas@gmail com Medi

—'a' - Anto errog 1 1 gon@gm Medi

El usuario “Administrador” tiene la funcion de asignar roles a los usuarios que registra.

e (A) Buscar Usuario
e (B) Nuevo Usuario
e (C) Exportar en diferentes formatos

e (D) Editar Usuario / Desactivar Usuario
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(B) Nuevo Usuario

Solo el usuario “Administrador” tiene la opcién de Crear nuevos usuarios y asignarles

sus roles correspondientes.

Los roles van de acuerdo a las especialidades que se tienen registradas en la clinica.

Materno

USUSARIO Y CONTRASENA
El usuario es &l numero de CARNET
La contrasefia es el numern de TELEFONO

)

Se desplegara una ventana donde podremos registrar al Usuario, se seleccionara la
foto del Usuario (Se recomienda agregar la foto del usuario, ya que éste es parte del
personal de la clinica), se registrara el Nombre del usuario, apellido Paterno, apellido
Materno, numero de Carnet, numero de Teléfono, Domicilio, fecha de Nacimiento,
Genero, Especialidad (Previamente registrado: Odontologia, Medicina General,
Ginecologia, Pediatria, Laboratorio Clinico, Neurologia, Traumatologia, Nefrologia y
Otros), el Email y el Rol (Administrador, Farmacéutico, Recepcionista y Medico).

Cabe resaltar que el Usuario es el Numero de Carnet y la Contrasefia el Numero de
Teléfono (Esto se da por defecto al momento de registrar al usuario, cabe mencionar
que se realizara el cambio de las contrasefias segun la clinica). Finalmente, para
confirmar el registro hacemos clic en el botdn Registrar, esto guardara la informacién

en la base de datos del sistema.
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2.2.2. Trazabilidad / Auditoria

Muestra toda actividad realizada en el CONSULTORIO y la FARMACIA, ya sean
registros, modificaciones, cambios de estados y mas.

Trazabilidad (Auditoria)

B ==

Usuario Evento Tabla/Modelo Valares antiguos Valores nuevos P Fecha

(A) Buscador: Permite buscar Numero, Usuario, Evento, Tabla, Valor Antiguo,
Valor Nuevo, Ip y Fecha.

(B) Exportar en formato Excel: Permite exportar todo el registro de Trazabilidad
en formato Excel.

(C) Imprimir: Permite Imprimir el Registro de Trazabilidad.

Trazabilidad / Auditoria muestra la siguiente informacion:

» El nimero de accién, actividad o evento.
El nombre de usuario quien realiz6 la accion, actividad o evento.
El tipo de accidn, actividad o evento realizado.
El nombre de la tabla o modelo en donde se realiz6 la accién, actividad o evento.
Los valores antiguos, antes de haber realizado la accion, actividad o evento.
Los valores nuevos, después de haber realizado la accion, actividad o evento.

La IP del dispositivo en donde se realizé la accién, actividad o evento.

YV V V V V V VY

La fecha en el que se realizé la accion, actividad o evento.
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2.3. Cerrar sesion

- oy
- —
. —
Historial QR & Comprar
[50)] [
2 20
Pacientes <

Consultas atendidas para la fecha 21/11/2022

€OD MEDICO NOMBRES AP, PATERNO AP. MATERNO a CONSULTAS

Para cerrar la sesion hacer clic en Cerrar sesion.
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