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RESUMEN 

En la actualidad los sistemas se han convertido en una pieza fundamental y precisa 

para el crecimiento de toda empresa, el presente proyecto de grado se desarrolló para 

la CLÍNICA “KENKO”, para el crecimiento, el control de compras, ventas e inventarios 

del área de medicamentos y a su vez gestionar a los pacientes del área de consultorio 

mediante código QR. La web ha evolucionado desde su creación de forma rápida en 

diferentes aspectos, como sabemos la tecnología es parte del desarrollo, cabe 

mencionar que los sistemas de información transforman las instituciones, cambia su 

estructura, por lo que permite administrar y procesar datos en cualquier parte del 

mundo sin importar su plataforma. Por todo lo mencionado anteriormente es el caso 

de la CLÍNICA “KENKO”, que genera mucha información sobre los registros de 

compra, gastos, productos e insumos farmacéuticos en una gran cantidad ya que 

ofrece la venta de productos a los clientes, como también en gestionar a los pacientes 

y poder brindar un buen servicio. 

En el presente proyecto se desarrolló e implementó un Sistema Integrado de Control 

de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante Código QR, cumpliendo el objetivo 

de dicho sistema. Para el análisis del sistema se usó la metodología UWE UML 

(UMLBased Web Engineering) para la construcción y el diseño, UWE es el proceso de 

desarrollo para la aplicación web. Para evaluar la calidad del software se utilizó la ISO 

9126, para la estimación del costo de producto se usó COCOMO II, para la seguridad 

de software se utilizó la norma ISO 27000, finalmente se utilizó como lenguaje de 

programación PHP 7 y como gestor de base de datos MySQL. 

Palabras Clave: Sistema, Integrado, Clínica, Medicamentos, Gestión, Control, 

Ticket y QR. 
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ABSTRACT 

At present, the systems have become a fundamental and precise piece for the growth 

of any company, this degree project was developed for the "KENKO" CLINIC, for the 

growth, control of purchases, sales and inventories of the area of medications and in 

turn manage patients in the office area using QR code. The web has evolved rapidly 

since its creation in different aspects, as we know technology is part of development, it 

is worth mentioning that information systems transform institutions, change their 

structure, so that it allows managing and processing data anywhere in the world. world 

regardless of platform. For all of the aforementioned, it is the case of the "KENKO" 

CLINIC, which generates a lot of information on purchase records, expenses, products 

and pharmaceutical supplies in a large quantity since it offers the sale of products to 

customers, as well as managing to patients and be able to provide good service. 

In this project, an Integrated System for Medication Control and Patient Management 

was developed and implemented through QR Code, fulfilling the objective of said 

system. For the analysis of the system, the UWE UML (UMLBased Web Engineering) 

methodology was used for the construction and design, UWE is the development 

process for the web application. ISO 9126 was used to evaluate the quality of the 

software, COCOMO II was used to estimate the product cost, ISO 27000 was used for 

software security, finally PHP 7 was used as a programming language and MySQL as 

a database manager. 

Keywords: System, Integrated, Clinic, Medicines, Management, Control, Ticket 

and QR. 
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1. MARCO PRELIMINAR 

1.1. INTRODUCCIÓN 

A medida que la industria del cuidado de la salud continúa creciendo en tamaño y 

complejidad, el control de medicamentos y la gestión de los pacientes se ha vuelto 

cada vez más difícil y competitiva.  A pesar de la reducción de los márgenes de 

beneficio, se espera que el personal laboral sea capaz de ofrecer conocimientos, 

asesoramiento y garantizar un excelente servicio de atención a los clientes y/o 

pacientes. Para ello, muchos buscan un software que les ayude a llevar a cabo sus 

operaciones diarias.  Actualmente el desarrollo y creación de sistemas web se impone 

en el mundo como herramienta tecnológica para mostrarse en el mercado, de acuerdo 

a las perspectivas de la empresa y sus alcances. 

El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo del Sistema integrado de Control 

de Medicamentos y Gestión de pacientes mediante código QR, tomando como guía la 

metodología UWE, utilizando como lenguaje de programación PHP 7 y como gestor 

de base de datos MySQL, el sistema se realizará en la CLÍNICA “KENKO” con el 

propósito de optimizar los procesos de trabajos. Se utilizará entrevistas para la 

recolección de datos, las que serán aplicadas al administrador del negocio, quien 

proporcionó la información necesaria para el análisis de los requerimientos que tendrá 

el sistema integrado. Así mismo, se hicieron observaciones del proceso de compras, 

ventas e inventario para tener elementos necesarios para incorporarlos en el sistema. 

La CLÍNICA “KENKO” es una empresa que cuenta con distintas áreas, una de ellas 

es el área farmacéutica cuya actividad es la venta de medicamentos y otra el área del 

consultorio médico el cual brinda atención a pacientes. En el área farmacéutica se 

pretende optimizar los procesos de compra y venta de medicamentos, en el área del 

consultorio generar un ticket con la información necesaria para el paciente, además de 

extender un carnet con código QR y así facilitar el acceso a su información en un sitio 

web. 
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1.2. ANTECEDENTES 

1.2.1. Antecedentes Institucionales 

La CLÍNICA “KENKO” ubicada en la Av. Kantuta No. 153 entre Av. Unión y Av. B, 

Zona Kenko, Distrito 2 de la ciudad de El Alto con NIT: 5472599010, cuenta 

aproximadamente con quince Médicos y seis farmacéuticos(as), el establecimiento 

tiene 3 años de brindar sus servicios, tuvo un gran crecimiento, ya que empezó siendo 

una farmacia y pasó a convertirse en una clínica, logrando tener más clientes y/o 

pacientes por la atención que se brinda.  

 

La CLÍNICA “KENKO” garantiza servicio social a los clientes y pacientes, 

brindándoles asistencia médica mediante una atención personalizada con calidad y 

calidez. En cuanto al área de farmacia y el área del consultorio, gracias a la atención 

que brinda y a los tratamientos con alta efectividad, hacen que el paciente obtenga 

una buena salud, con servicios de: “Medicina general (Ecografía, Rayos X, Curación), 

Ginecología, Pediatría, Nefrología, Neurología, Traumatología, Odontología, 

Laboratorio Clínico, Emergencias 24 Hrs, Farmacia”. Cabe mencionar que la clínica 

cuenta con distintas áreas a los ya mencionados anteriormente y las cuales aportan y 

brindan otros servicios.  

El objetivo general de la CLÍNICA “KENKO” es: 

Brindar servicios de salud y bienestar de óptima calidad, confiables y oportunos, que 

garanticen una adecuada atención; basado en altos niveles tecnológicos científicos 

con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros afiliados y su 

grupo familiar en un ambiente agradable, en excelentes condiciones. 

Los objetivos específicos son: 

• Prestar un servicio médico oportuno de alta calidad y de costo accesible. 

• Garantizar una grata atención al afiliado y a su grupo familiar. 

• Garantizar calidad en el tratamiento. 
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Misión  

Satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades del cuidado de salud y 

bienestar, así brindar a toda la comunidad la mejor atención medica basada en la 

evidencia científica y contenido ético, acompañando al paciente y su familia. Garantizar 

la revisión y actualización de los conocimientos, procesos, tecnologías y estructuras, 

gestionando nuestros recursos con racionalidad económica de forma transparente y 

honesta. 

Visión  

Crear y sostener un sistema integral de salud privada, que ofrezca un espacio de 

crecimiento y desarrollo profesional enfocado en la excelencia y calidez en la 

asistencia al paciente y su familia, para así llegar a ser una Organización Modelo en 

Gestión y Asistencia en el cuidado de la Salud y Bienestar. 

1.2.2. Antecedentes Internacionales 

• (Melgarejo R. 2018) “Implementación de un sistema de información web de 

control de ventas y almacén para la farmacia Bazan – Chimbote”, tiene por 

objetivo brindar un sistema web de control de ventas y almacén, utilizando 

herramientas de software libre PHP, LARAVEL, MySQL y WORKBENCH, lo que 

permitirá agilizar y mejorar los procesos de venta y almacén reduciendo el 

tiempo de espera en la búsqueda de información. Se usó la metodología de tipo 

descriptiva, nivel cuantitativo y el lenguaje UML. Con el fin de recolectar toda la 

información necesaria para el desarrollo del sistema de información web.  

 

• (Delao C. 2018) “Implementación de un Sistema de Información para la 

mejora de la gestión de la farmacia Megafarma – Lima”, tiene el objetivo de 

brindar un sistema de información para la mejora de la gestión, utilizando 

herramientas como Microsoft Visual Studio (Java, PHP, ASP.NET) y MySQL. 

En lo cual los resultados a obtenerse de la implementación del sistema de 

información será la optimización del tiempo. Se optó el uso de la metodología 

Rational Unified Process (RUP) y el Unified Process Modeling(UML). Con el fin 
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de que el sistema de información influya significativamente en la mejora de la 

gestión de los procesos de venta, compra e inventario de la farmacia.  

 

• (Lizbeth P. 2013) “Implementación de un Sistema automatizado de Control 

de Inventarios para la farmacia Santo remedio de la Parroquia Lorenzo de 

Garaicoa”, tiene por objetivo solucionar los problemas que se presentan a la 

implementación de un sistema automatizado de control de inventarios, Se usó 

la metodología de tipo descriptiva, nivel cuantitativo y diseño no experimental la 

misma que es factible porque está en base a las necesidades de la farmacia ,se 

presenta una estructura de los programas que se puedan adaptar a las 

exigencias de la farmacia evitando posibles equivocaciones en el momento de 

adquirirlos. 

1.2.3. Antecedentes Nacionales 

• (Vladimir Q. 2016) “Sistema Web de Control de Compras, Ventas e 

Inventarios y Verificación de Temperatura de Medicamentos Usando Rfid 

y Alarmas”, tiene por objetivo desarrollar un sistema web que permita controlar 

la compra, venta, inventarios y controle el nivel de temperatura de los 

medicamentos usando la tarjeta RFID con una alarma temprana para Farmacias 

La Casa de Salud la cual sea totalmente dinámica y de fácil uso, utilizando 

herramientas ofimáticas y MySQL. , el proyecto se basó en las fases propuestas 

por la Metodología de Desarrollo Agil XP y se complementó la fase de diseño 

con la ayuda de IFML el cual está basado en WebML. Con el fin de mejorar el 

control de inventarios. 

 

• (Miguel M. 2013) “Sistema de Control automatizado de inventarios de 

insumos médicos y farmacia”, tiene por objetivo desarrollar un Sistema de 

Control automatizado, el cual tiene una importancia significativa al constituirse 

como una herramienta de software de gran apoyo, en la administración, 

seguimiento y control de inventarios, así mismo construyendo reportes de forma 

eficiente y transparente para tener información útil, segura y oportuna para la 
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toma de decisiones y el logro de los objetivos de la empresa. Se usó la 

metodología Rational Unified Process (RUP) y modelado UML, utilizando 

herramientas como el lenguaje de programación PHP, HTML, JavaScript y 

como gestor de base de datos SqlServer2005. 

 

• (Rosmery L. 2014) “Sistema de administración y control de historiales 

clínicos para los consultorios de la UMSA”, tiene por objetivo la realización 

de la transición de la gestión de la información de la Historia Clínica tradicional 

del paciente, con la sustitución de un sistema informático, que permita 

almacenar y procesar cantidades de datos. El sistema contempla procesos de 

Admisión de Pacientes, Consulta Médica, Cita médica, Historiales clínicos, Hoja 

de Enfermería, Registro Medico y Reportes. Se usó la metodología Object-

Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) y modelado UML, utilizando 

herramientas como gestor de base de datos Postgresql, el lenguaje de 

programación java con tecnologías NetBeans, java script, servidor GlassFiss y 

(JSF).  

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La CLÍNICA “KENKO” tiene la finalidad de crecer, hacerla más sólida y lograr 

objetivos trazados, la cual brinda el servicio de expendio de medicamentos y atención 

médica a pacientes, además sus profesionales están capacitados en brindar atención 

personalizada.  

Actualmente manejan su información en libros de manera manual para tener control 

de sus productos y pacientes, este tipo de registro no accede tener información en 

tiempo real e información actualizada como el ingreso, venta, realizar búsquedas de 

medicamentos, productos con stock cero, sobrestock de productos, control de la 

gestión de pacientes e incluso para realizar un inventario de sus existencias en 

almacén les toma días. Así mismo el no tener información del stock de medicamentos, 

control de información en tickets en tiempo real ha generado molestias en sus clientes 

y/o pacientes, ya que estos deben esperar que el personal verifique en almacén la 
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existencia del producto, además de la búsqueda de la información de pacientes, donde 

esta forma de llevar el control no era eficaz, por lo tanto, no cuenta con ningún Sistema 

Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de pacientes, de modo que todos 

sus procesos se realizan de manera manual, causando una pérdida económica y de 

valioso tiempo, presentando molestia en los clientes y/o pacientes. 

1.3.1. Problema Principal 

Luego de realizar el análisis de la situación actual en la CLÍNICA “KENKO” se pudo 

identificar que el problema central radica en la falta de control de medicamentos, 

además de la carencia de información en los tickets que se extienden en el consultorio, 

generando así dificultades para el doctor (a), farmacéutico (a), clientes y pacientes de 

dicho lugar. 

1.3.2. Problemas Secundarios 

➢ Lentitud en la realización de Reportes y Estadísticas en compra y venta de los 

medicamentos en la farmacia. 

➢ Deficiencia en el registro, búsqueda y control del movimiento de ingresos y 

egresos de medicamentos en almacenes (stock), mediante procesos manuales, 

los cuales no pueden ser registrados de manera segura. 

➢ Retardo en registro de datos, búsqueda de información de los pacientes y 

emisión de los informes en el consultorio. 

➢ Carencia de información en el consultorio al momento de extender los tickets. 

 

De esta manera se formula la siguiente pregunta ¿Cómo se podrá solucionar el Control 

de Medicamentos y gestión de pacientes en la CLÍNICA “KENKO”? 
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1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General  

Desarrollar un Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de pacientes 

mediante código QR, que permita mejorar las tareas de consulta, búsqueda, 

seguimiento y registro de datos de los medicamentos reduciendo el tiempo en el 

proceso, garantizando un control adecuado, así como en el inventario de la farmacia y 

generando tickets con información útil, segura y oportuna, además de extender carnets 

con código QR para así facilitar el acceso a su información, aplicándose así en la 

CLÍNICA “KENKO”. 

1.4.2. Objetivos Específicos  

• Realizar un sistema informático de manera eficiente y rápida para que permita 

el registro de compra y venta de medicamentos. 

• Desarrollar un sistema de control de inventarios de medicamentos según su 

clasificación mediante una base de datos (tablas, consultas, informes y 

formularios), para un mejor rendimiento. 

• Realizar un módulo de gestión de pacientes de manera automatizada y así 

acceder a la información que contiene el código QR en los carnets, ya sea 

mediante un sitio web para resguardar y exponer la información al paciente, 

como también mediante el sistema. 

• Realizar un apartado dentro del módulo de gestión de pacientes para generar 

tickets con información útil y necesaria al momento de extenderlos a los 

pacientes, para una mejor atención. 

1.5. JUSTIFICACIÓN  

1.5.1. Justificación Técnica 

El desarrollo del Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de 

pacientes mediante código QR para la CLÍNICA “KENKO”, se justifica porque el lugar 

cuenta con los recursos informáticos, como equipos (computadoras Core I3 en 
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adelante e impresora Epson), una infraestructura de red local y acceso a Internet que 

facilitara el trabajo y mantenimiento del sistema que se desarrollará en un lenguaje 

que no requiere la compra de licencia y un gestor de Base de Datos, el cual es 

importante y necesario para la clínica. 

1.5.2. Justificación Económica 

El desarrollo del Sistema reducirá gastos en material (reportes de farmacia, 

información en libros de manera manual, informes, formularios), con lo que se ahorrará 

en costos. El acceso a la información y su calidad en tiempo reducido, mejorando de 

esta forma la atención al cliente y/o paciente. Además, cuenta con los recursos 

necesarios para la implementación del sistema. 

1.5.3. Justificación Social  

El desarrollo del presente proyecto de grado, beneficiará a la sociedad en general, al 

área farmacéutica y a su vez incluye al consultorio, al contar con un sistema 

automatizado que administre y controle los medicamentos, gestione la información de 

los pacientes y/o clientes que acuden para su atención a la CLÍNICA “KENKO” el cual 

será accesible. De esta manera mejorar las condiciones de trabajo, evitando las tareas 

manuales para el personal y al mismo tiempo brindando una información veraz, rápida 

y oportuna a doctores (as), farmacéuticos (as), pacientes y/o clientes. 

1.6. METODOLOGÍA 

Metodología UWE 

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el diseño 

sistemático, la personalización y la generación semiautomática de escenarios que 

guíen el proceso de desarrollo de una aplicación Web. UWE es una herramienta que 

nos permitirá modelar aplicaciones web, utilizada en la ingeniería web, prestando 

especial atención en sistematización y personalización (sistemas adaptativos).  

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la 

web. En requisitos separa las fases de captura, definición y validación. Hace además 
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una clasificación y un tratamiento especial dependiendo del carácter de cada requisito 

(Luis Galiano, 2012 citado en Camargo, 2020).  

En esta metodología “Las actividades de modelado principales son el análisis de 

requerimientos, el diseño conceptual, el diseño de navegación y el diseño de 

presentación” (Koch, 2000 citado en Apaza, 2020, pág. 8). 

De una manera general UWE produce los siguientes modelos: 

• Modelo de Requerimientos 

• Modelo Conceptual 

• Modelo de Navegación 

• Modelo de Presentación 

• Codificación del Software 

• Pruebas 

• Instalación o fase de implementación 

• El mantenimiento 

1.7. HERRAMIENTAS 

• Apache: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de código abierto, 

para plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa 

el protocolo HTTP/1.1. Apache es un popular servidor web multiplataforma de 

fuente abierta que, según los números, es el servidor web más popular que 

existe (Condori, 2020). 

 

• MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de código 

abierto que ofrece un excelente rendimiento, flexibilidad y velocidad. Debido a 

su estabilidad, seguridad y popularidad, la elección de MySql para proyectos 

aporta profesionalidad y gran potencia (MySQL, 2016 citado en Mamani, 2017). 

 

• PHP 7: En pocas palabras, PHP 7 y sus derivados le permiten brindar soporte 

completo en caso de que su sitio web tenga un pico de tráfico, brindando una 
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gran velocidad de carga para lectores o clientes sin necesidad de cambiar de 

alojamiento en la mayoría de los casos (Rodríguez, 2019). 

 

• Framework Laravel: “Laravel busca que el desarrollo de las aplicaciones se 

haga de una forma elegante y simple. Gran parte de laravel está formado por 

dependencias de otros sistemas, como simfony, por lo que su desarrollo es 

dependiente de estas dependencias” (Sánchez, 2017, pág. 12). 

 

1.8. LÍMITES Y ALCANCES  

1.8.1. Límites  

Los límites del Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de pacientes 

mediante código QR son: 

• El sistema Integrado no profundizará a detalle en las áreas que ofrece la clínica 

como ser: Medicina general (Ecografía, Rayos X, Curación), Ginecología, 

Pediatría, Nefrología, Neurología, Traumatología, Odontología, Laboratorio 

Clínico, Emergencias 24 Hrs. 

• El sistema integrado no almacenará toda la información del paciente 

directamente en el código QR al momento de extender el carnet. 

1.8.2. Alcances  

El presente proyecto de grado contemplará los siguientes alcances:  

• Desarrollará un Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de 

pacientes mediante código QR, que se logra a partir del análisis, diseño, 

codificación, pruebas de calidad para finalmente lograr el desarrollo del mismo.  

• El sistema brindará información rápida, confiable, también será flexible en 

cuanto a su manejo, se adaptará con facilidad a los requerimientos del personal 

laboral, clientes y/o pacientes. 

• El sistema estará conformado por los procesos de registro, ingreso, salida de 

medicamentos o insumos y reportes de stock en almacenes. 
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• El proyecto se limitará en la CLÍNICA “KENKO”, en las áreas de Control de 

medicamentos y Gestión de pacientes.   

• Las interfaces del sistema estarán restringidas a los tipos de usuarios 

autorizados del sistema. 

• El proyecto se limitará en generar el ticket dentro del área del consultorio médico 

(Orden de atención), que contendrá la siguiente información:  

✓ No: Numero del paciente generado por especialidad 

✓ Fecha: Fecha de atención 

✓ Hora: Hora de atención 

✓ Hcl: Numero de Historial clínico del paciente 

✓ Paciente: Nombre del paciente  

✓ Medico: Nombre del médico que realizo la consulta 

✓ Especialidad: Tipo de atención que ofrece la clínica 

✓ Costo: Costo de la consulta 

✓ Motivo: Motivo de la consulta del paciente  

✓ Usuario: Nombre del usuario que realiza la impresión del ticket. 

✓ Por último, el nombre de la clínica. 

• El proyecto se limitará en extender el carnet con código QR dentro del área del 

consultorio médico, que contendrá el Id del paciente el cual direccionará, ya sea 

a un sitio web con la información de su historial clínico para el paciente, como 

también mediante el sistema para la CLÍNICA “KENKO”. 

• El proyecto realizará el análisis, diseño y desarrollo de los procesos que se 

integran en función de los requerimientos y el estudio de la situación actual. 

El sistema integrado contemplará los siguientes módulos:  

• Módulo de Venta de la farmacia 

• Módulo de Compra de la farmacia 

• Módulo de Control de Inventarios de los medicamentos 

• Módulo de Gestión de pacientes   
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1.9. APORTES  

El Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de pacientes mediante 

código QR será un aporte para la CLÍNICA “KENKO”, clientes y pacientes que acudan 

al lugar, debido a que permitirá cubrir las necesidades para mejorar el control y gestión 

que se debe realizar en las áreas de Farmacia y Consultorio, logrando así un eficiente 

funcionamiento de las mismas.  El Sistema desarrollará un interfaz amigable con los 

usuarios y restringirá el acceso a ciertas áreas donde solo el personal calificado tendrá 

acceso al mismo para así tener un mejor control.  El ticket se generará con la 

información necesaria para el paciente, además se extenderá un carnet con código 

QR para facilitar el acceso a su información en un sitio web. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se abordará las definiciones, conceptos el cual se sustente el proyecto 

de grado, se utilizará la metodología UWE, con lenguaje de programación PHP 7, un 

gestor de base de datos MySQL, y a su vez se utilizará el método de Ingeniería 

Cascada en V y métricas de calidad para el desarrollo del Sistema Integrado. 

2.2. SISTEMA 

Según autores expertos del tema o con conceptos propios y teorías relacionadas con 

“sistema” señalan lo siguiente: 

Qué sistema es un “conjunto de partes coordinadas y en interacción para alcanzar un 

conjunto de objetivos”  (Johansen, 1993, pág. 54). También “se definirá sistema como 

el conjunto de partes que interactúan entre sí para lograr un objetivo” (Hurtado, 2011, 

pág. 2). Y a su vez se menciona que “un sistema es un objeto formado por un conjunto 

de partes entre las que se establece alguna forma de relación que las articula en la 

unidad que es precisamente el sistema” (Aracil y Gordillo, s.f., pág. 11). 

2.3. INTEGRADO 

Existen varios conceptos acerca de la palabra “Integrado”, muchos autores tienden a 

definirlo mediante participio de “integrar” o incluso de “integración” sin perder del todo 

su naturaleza verbal, entre estos conceptos se pueden tener en cuenta: 

Como ser el hecho de “integrar incluyen el reconstruir el todo o completarlo añadiendo 

o uniendo partes que –aparentemente– han permanecido dispersas” (Vélez, 2013, 

pág. 645). Y a su vez “integrar es «formar las partes un todo», se trata de integrar 

sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una única gestión” (Antúnez, 

2016, pág. 14). También otro concepto no menos importante es la definición de “la 

integración como una operación por medio de la cual hacemos interdependientes 

diferentes elementos que estaban disociados al inicio, para hacerlos funcionar de una 

manera articulada en función de un objetivo dado” (Roegiers y Ketele, 2007, pág. 27).  
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2.4. SISTEMA INTEGRADO 

En general el sistema integrado tiende a significar el hecho de llevar a cabo una 

combinación, pero dando lugar a autores que tienen un concepto propio acerca de 

sistema integrado en las cuales definen al “sistema integrado como procesos 

interconectados que comparten los mismos recursos para lograr los objetivos 

relacionados” (Karapetrovic, 2002 citado en Antúnez, 2016, pág. 14). Otro autor define 

que “un genuino sistema integrado es aquel que combina los tres sistemas de gestión 

usando un enfoque hacia trabajador, una visión por procesos y un planteamiento por 

sistemas” (Pojasek, 2006 citado en Abad y Sánchez, 2012, pág. 61). 

Pero por otro lado también se hace conocer que, aunque el modelo de Karapetrovic y 

Willborn reconoce la pérdida de independencia de los sistemas individuales, estos 

continúan manteniendo su propia identidad, por lo que el modelo de "sistema de 

sistemas" no puede considerarse como un sistema verdaderamente integrado como 

se infiere del enfoque de sistemas. (Abad y Sánchez, 2012). 

2.5. CONTROL 

El concepto de control es muy general tienden a tener una serie de factores básicos y 

necesarios a considerarse, las definiciones son expensas. A fin de incentivar que cada 

uno establezca una definición propia del concepto se revisara algunos planteamientos 

de autores estudiosos del tema: 

función que permite la supervisión y comparación de los resultados obtenidos 
contra los resultados esperados originalmente, asegurando además que la 
acción dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la 
organización y dentro de los límites de la estructura organizacional. (Cadena y 
García, 2016, pág. 4) 

En el lenguaje cotidiano, la palabra control tiene muchas connotaciones o 
sinónimos como son: comprobar o verificar, regular, comparar con un patrón, 
ejercer autoridad sobre alguien, frenar o impedir. Evidentemente todas esas 
definiciones representan concepciones incompletas y en algunos casos 
incorrectas del control. (Rojas et. al., 2012, pág. 26) 

La palabra control proviene del término francés contrôle y significa 
comprobación, inspección, fiscalización o intervención. También puede hacer 
referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulación sobre un 
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sistema. El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una 
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. (Condori C. , 2018, pág. 15) 

(INEGI, s.f.), afirma que es el proceso que permite garantizar que las actividades 
reales se ajustan a las actividades proyectadas. El control sirve a los 
administradores para monitorear la eficacia de sus actividades de planeación, 
organización y dirección. (Soria y Guaman, 2018, pág. 16) 

 

2.6. GESTIÓN 

La gestión en general llega a ser un conjunto de procedimientos y acciones que se 

llevan a cabo para lograr un objetivo determinado, en otras palabras, se llega a definir 

que la gestión es una serie de trabajos realizados para lograr un objetivo 

preestablecido, pero existen definiciones propios de autores que presentan un 

concepto de gestión muy acertado. En la cual se define que “La gestión implica también 

una concepción y una práctica respecto del poder, de la administración y la circulación 

del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonías dentro de una 

determinada organización o institución” (Huergo, s.f., pág. 3). Tambien se menciona 

que “la gestión es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuación, hacerlo de 

la mejor manera y por el camino más eficiente” (Taylor, 1994 citado en Manrique, 2016, 

pág. 133). 

2.7. INVENTARIOS 

Los inventarios son uno de los temas más complejos y apasionantes, basados en 

estudios realizados sobre los inventarios planteados a través de los últimos años en 

diferentes contextos y que estas aportan información relevante al proyecto de grado. 

Donde se menciona que los inventarios son bienes físicos destinados a la distribución 

como objeto de comercio, producidos como bienes o servicios para su posterior 

distribución, productos en diferentes formas de producción para su respectiva 

distribución, por lo que todo el proceso se encuentra en modo de inventario (Paez, 

2018 citado en Serna et.al., s.f.). A su vez “Se denomina inventario a un conjunto de 

recursos o mercancías en buen estado, que se encuentran almacenados con el 

objetivo de ser utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos, 

dinero, etcétera.” (Álvarez-Buylla, 2006 citado en Céspedes et.al., 2017, pág. 198). 
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Como también “Podemos decir que se entiende por inventario la cantidad de materias 

primas o producto terminado ya sea para su producción o comercialización del mismo 

de acuerdo al movimiento que tenga la cadena de abastecimiento.” (Soria y Guaman, 

2018, pág. 13). Así como también indica Meana (2017) respecto al inventario, 

definiendo que esta le permite verificar la diferencia entre hojas de materiales y 

existencias físicas, así como la diferencia entre la contabilidad de inventarios físicos 

con valores monetarios. Para el tema de efectos de balances, se suele realizar próximo 

al cierre del ejercicio fiscal a final de año. 

2.7.1. Objetivos de los Inventarios 

Principales objetivos de los inventarios son: 

• Reducción del riesgo. La demanda del producto terminado es incierta, Stock 

de seguridad de productos terminados, para evitar la escasez de demanda ante 

un aumento, Stock de seguridad de materias primas, para evitar la paralización 

de la producción. 

 

• Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda. Por ejemplo, 

la escasez de un producto por huelgas de sus fabricantes, disminuye la oferta 

con lo que se debe acumular en los inventarios. El cambio estacional de 

materias primas o productos terminados aumenta la demanda, por lo que se 

acumulan en almacenes. 

 

• Especulación. Acumular productos antes de futuras subidas de precios.  

(Zúñiga, 2011 citado en Muñoz, 2013) 

 

2.7.2. Importancia de Los Inventarios 

La necesidad de tener existencias en stock nace o se deriva de la utilidad que nos 

reportan estos stocks, refiérase a: 

• Cantidad: Disponer del artículo en la cantidad necesaria. 

• Oportunidad: Tener los productos en el momento o lugar deseado. 
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• Calidad: Garantizar una calidad conveniente del bien en el momento de ser 

utilizado. 

• Precio: Disfrutar del artículo con los requisitos anteriores y al precio más 

económico.   

Si el artículo no está en stock, es muy poco probable que el tiempo, la cantidad, la 

calidad y el precio coincidan simultáneamente en el momento en que arribe al lugar de 

utilización. (Mora, 2010 citado en Quizhpi, 2018)  

2.7.3. Tipos de Inventarios 

Existen varios tipos de inventario, con notables diferencias entre las distintas 

industrias, y los más comunes son: 

Inventarios de materias primas: Estas son cosas que se componen de los productos 

que serán procesados. El inventario de este tipo transmite información sobre la 

producción esperada y su estacionalidad, la eficiencia de la planificación y la seguridad 

de los suministros. 

Inventarios de mercancías: Estos incluyen bienes adquiridos por empresas, los 

cuales serán vendidos sin pasar por el proceso de conversión. 

Inventarios de productos en proceso: Estos incluyen bienes en proceso, es decir, 

artículos utilizados en el proceso de producción, este es un producto parcialmente 

terminado. 

Inventarios de productos terminados: Son stocks que incluyen todos los productos 

que son transformados y procesados por la empresa a través de sus procesos de 

fabricación. Estos productos se encuentran almacenados a la espera de su venta. 

Inventarios de materiales y suministros: Estos incluyen los elementos necesarios 

para el desarrollo del producto. Estos factores incluyen: materias primas secundarias 

diferenciadas por industria; consumibles necesarios para el proceso de producción 

(combustible, pintura, etc.); y finalmente el equipo de mantenimiento, que es necesario 

para la reparación y mantenimiento de la maquinaria (Míguez y Boubeta, 2006 citado 

en Quizhpi, 2018). 
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2.7.4. Clasificación de los Inventarios 

Figura 1 Clasificación de los inventarios 

Clasificación de los inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Detalle de las clasificaciones de los inventarios. Fuente: (Zúñiga, 2011 citado en Muñoz, 

2013). 

2.7.5. Finalidad de la Administración de los Inventarios 

La finalidad de la administración de inventarios tiene dos aspectos opuestos. Por un 

lado, se debe minimizar la inversión en inventario, ya que los recursos no asignados 

para este fin podrían invertirse en otros proyectos aceptables que de otro modo no 

recibirían financiamiento. Por otro lado, debe asegurarse de que la empresa tenga 

suficiente inventario para satisfacer la demanda a medida que surja y para mantener 

la producción y las ventas funcionando sin problemas (Sastra, 2009 citado en Quizhpi, 

2018). 

2.8. METODOLOGÍA UWE 

Una metodología es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y 

documentación de apoyo que ayudan a los desarrolladores de software en sus 

esfuerzos por implementar nuevos sistemas de información. 

La metodología consta de fases, cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases, 

que guiarán a los desarrolladores del sistema en la selección de las técnicas más 
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adecuadas en cada punto del proyecto y también para planificarlo, gestionarlo, 

controlarlo y evaluarlo (Avison y Fitzgerald, 2006 citado en Laura, 2020). Para el diseño 

y desarrollo del presente proyecto de grado se utilizará la Metodología UWE.  

2.8.1. Introducción 

En los últimos años, la World Wide Web se ha convertido una plataforma para ejecutar 

todo tipo de aplicaciones que realiza multitud de funciones. de las paginas estática, la 

Web ha evolucionado combinando elementos de seguridad, optimización, 

concurrencia y otros requisitos necesarios para crear soluciones potentes. Sin 

embargo, desarrollar una aplicación web incluye elementos que son poco comunes 

para una aplicación de escritorio. Esto requiere cambios significativos en la forma en 

que se hace y controlar el proceso de desarrollo. es decir, pasar de la ingeniería de 

software a la ingeniería web. 

UWE es una metodología que permite especificar mejor una aplicación web en su 

creación, manteniendo una notación estándar basada en el uso de UML (Unified 

Modeling Language) para modelos y métodos, esto facilita la transición. La 

metodología define claramente la construcción de cada elemento del modelo (Citlali 

et.al., 2014). 

Los modelos se construyen de acuerdo a diferentes etapas de desarrollo: análisis, 

diseño e implementación, manejo para interpretar diferentes vistas de la aplicación 

correspondientes a diferentes aspectos (contenido, condiciones, etc.) dirección y 

presentación. UWE proporciona al menos un tipo de diagrama UML para mostrar cada 

modelo, para representar diferentes vistas de la aplicación web y como a su vez, la 

característica distintiva de UWE es la conformidad con UML, ya que el modelo de 

elementos de UWE se define de acuerdo con la configuración de UML y la extensión 

del meta-modelo de UML, lo que permite el uso libre de cualquier diagrama de UML 

conocido (Humberto, 2015). Es decir “UWE es caracterizada por ser una metodología 

orientada a objetos, iterativa e incremental basada en UML y en el Proceso Unificado 

de Desarrollo de Software” (Granda et.al., s.f., pág. 3).  
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2.8.2. Modelo de Casos de Uso: 

Un diagrama de caso de uso consta de elementos de actor y caso de uso. Los agentes 

utilizados para modelar los usuarios de la aplicación web, para este caso de estudio 

son los diferentes tipos de usuarios (anónimos, consultor, tutor, estudiante) que 

pueden interactuar con ella. Los casos de uso le permiten visualizar las diferentes 

funcionalidades que ofrece la aplicación, tales como: crear un nuevo usuario, definir 

un usuario, realizar una búsqueda, realizar la composición de un nuevo objeto y 

guardar el objeto compuesto (Citlali et.al., 2014). Como también esta es el encargado 

de la captura y procesar los requerimientos funcionales de la aplicación web, es por 

ello que la metodología UWE ofrece dos partes importantes para el modelado de 

requerimientos, de las cuales tenemos caso de uso y las Actividades en caso que sea 

necesario mayor detalle de un caso de uso mediante un proceso (Granda et.al., s.f.). 

Figura 2  Diagrama de Casos de Uso 

Diagrama de Casos de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Es de mencionar que, para cada etapa del modelado, UWE provee diferentes estereotipos. 

Fuente: (UWE, 2016). 
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Figura 3 Estereotipos UWE para el Modelo de Casos de Uso 

Estereotipos UWE para el Modelo de Casos de Uso 

  

 

Nota. Estos estereotipos se utilizan para indicar elementos de presentación durante la etapa de 

ingeniería de requisitos. Fuente: (UWE, 2016). 

2.8.3. Modelo de Contenido: 

Proporciona la base para los patrones de diseño de aplicaciones web, proporcionando 

detalles visuales de información de dominio relevante. "Especifica cómo se relaciona 

el contenido del sistema, es decir, define la estructura de los datos almacenados o 

alojados en el sitio web", representado por el diagrama de clases UML (Humberto, 

2015). 

Figura 4 Diagrama del Modelo de Contenido 

Diagrama del Modelo de Contenido 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se representa el diagrama de clases para el modelo de contenido. Fuente: (UWE, 2016). 

2.8.4. Modelo de Navegación: 

A través del análisis de solicitudes y el modelado de contenido, se modela la estructura 

de navegación de la aplicación web. Las clases de navegación representan nodos 
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navegables; enlaces de navegación muestra enlaces directos entre las clases de 

navegación, las rutas de navegación alternativas se gestionan con menús. La primitiva 

de acceso se utiliza para acceder a varias instancias de una clase de navegación o 

para seleccionar elementos. En las aplicaciones web que contienen lógica de negocio, 

los procesos de negocio deben estar integrados en la estructura de navegación. Los 

puntos de entrada y salida de los procesos de negocio son modelados por las clases 

de proceso en el modelo de navegación, los vínculos entre ellos y con las clases de 

navegación son modelados por los enlaces de procesos (Humberto, 2015).  

En si en una aplicación para la Web es útil saber cómo se vinculan las páginas. Esto 

significa que debe haber un diagrama de navegación con nodos y enlaces. Este 

diagrama se modela con base en el análisis de requisitos y el modelo de contenido. 

UWE proporciona diferentes estereotipos para el modelado de navegación (Citlali 

et.al., 2014). Es decir “Este modelo representa los segmentos de navegación de la 

aplicación web y los enlaces entre ellos. Para este modelo se utiliza un diagrama de 

clases el cual utilizará estereotipos específicos de la metodología” (Granda et.al., s.f., 

pág. 3). 

Figura 5 Estereotipos UWE para el Modelo de Navegación 

Estereotipos UWE para el Modelo de Navegación 

 

  

 

 

Nota. Representan los usados y definidos en este caso de estudio. Fuente: (UWE, 2016). 

2.8.5. Modelo de Presentación: 

El modelo de presentación proporciona una vista abstracta de la interfaz de usuario de 

la aplicación web. Basado en modelo de navegación y resumiendo aspectos 

específicos, como el uso de colores, fuentes y la ubicación de elementos en la página 

web; en cambio, el modelo de presentación describe la estructura básica de la IU, por 

ejemplo, que elementos de la IU (texto, imágenes, anclas, formas) son usados para 
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presentar los nodos de navegación (Humberto, 2015). Se puede detallar que este 

modelo se encarga de mostrar una representación gráfica abstracta de la 

comunicación entre el sistema y el usuario a través de las interfaces de usuario. Para 

representar elementos, UWE posee un set de estereotipos con los cuales se puede 

crear prototipos personalizables (Citlali et.al., 2014). 

Figura 6 Estereotipos UWE para el Modelo de Presentación 

Estereotipos UWE para el Modelo de Presentación 

 

 

 

 

 

Nota. Los estereotipos son solamente representados por sus iconos. Fuente: (UWE, 2016). 

Figura 7 Modelo de Presentación 

Modelo de Presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Son las clases de navegación y de proceso que pertenecen a una página web. Fuente: (UWE, 

2016). 
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2.9. HERRAMIENTAS 

Figura 8 Navegador y servidor 

Navegador y servidor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se detalla las relaciones que existen entre el navegador y servidor. Fuente: (Yaneyaponte, 

2012 citado en Chura, 2020). 

2.9.1. Servidor Web Apache 

Apache es un acrónimo de (a patchy server) es un servicio de páginas web HTTP de 

código abierto que sirve para colocar varias plataformas como Unix, BSD, GNU/Linux, 

Windows, y entre otros que implementan el protocolo HTTP, es decir que puede 

trabajar con diferentes sistemas operativos para mantener su excelente rendimiento y 

es completamente libre, ya que es un software Open Source y con licencia GPL, el 

conocimiento o conceptos de sitios virtuales y se basó inicialmente en el código NCSA 

HTTP (Condori, 2020).  

Así también se señala que “Es uno de los servidores Web más popular del mundo, 

debido a su estabilidad y seguridad. Apache sigue siendo desarrollado por la 

comunidad de usuarios desarrolladores que trabaja bajo la tutela de Apache Software 

Foundation” (Pachari, 2020, pág. 27). 
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Figura 9 Servidor apache 

Servidor apache 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se establece una conexión entre un servidor y los navegadores de los visitantes del sitio web. 

Fuente: (Bernal, 2019 citado en Forra, 2020). 

2.9.1.1. Principales Características de Apache 

Algunas de las características clave de Apache incluyen: 

• Soporte de seguridad SSL y TLS. 

• Puede realizar autentificación de datos utilizando SGDB. 

• Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python y tcl. 

(Pachari, 2020) 

2.9.1.2. Ventajas y Desventajas de Apache 

Ventajas 

• Modular 

• Código abierto 

• Multi-plataforma 

• Extensible 

• Popular (fácil de conseguir ayuda/soporte) (Culturación, 2011 citado en Pachari, 

2020) 
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Desventajas 

• Presenta problemas de estabilidad por encima de las 10000 conexiones 

• Unos usos abusivos de módulos pueden generar brechas de seguridad. 

2.9.2. MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacionales de código abierto que 

ofrece un excelente rendimiento, flexibilidad y velocidad, tomando en cuenta que una 

base de datos es un conjunto de tablas estructuradas que contienen datos, puede 

abarcar desde una simple lista de compras hasta una colección de pinturas y una gran 

cantidad de información en la red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos 

almacenados en su computadora, se necesita un administrador como MySQL Server, 

debido a que las computadoras son tan eficientes en el manejo de grandes cantidades 

de información.  

Debido a su estabilidad, seguridad y popularidad, elegir MySql para proyectos aporta 

gran profesionalismo y potencia. (MySQL, 2016 citado en Mamani, 2017). 

2.9.2.1. Características de Mysql 

• Facilidad de uso: Es un sistema de base de datos poderoso, pero es 

relativamente simple y menos complicado de configurar y administrar que los 

sistemas más grandes 

• Coste: Es gratuito. 

• Capacidad de gestión de lenguajes de consulta: MySQL incluye SQL, el 

lenguaje de elección para todos los sistemas de bases de datos modernos. 

• Capacidad: Varios clientes pueden conectarse al servidor al mismo tiempo, los 

clientes pueden utilizar varias bases de datos al mismo tiempo y además, hay 

muchas interfaces de programación disponibles para lenguajes como C, Perl, 

Java, PHP y Python. 

• Conectividad y seguridad: MySQL está totalmente preparado para la red y se 

puede acceder a la base de datos desde cualquier lugar de Internet, tiene 

control de acceso. 
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• Portabilidad: MySQL se puede usar en muchos sistemas Unix diferentes, así 

como en Microsoft Windows. 

• Distribución abierta: Puede obtener y modificar el código fuente de MySQL 

(Pérez, 2007).  

2.9.2.2. Ventajas y Desventajas de Mysql 

Ventajas 

• Seguridad: Cada usuario debe tener permiso para acceder a la base de datos 

y acceder a las vistas con los datos autorizados para ellos. 

• Eficacia: Las vistas se almacenan en el servidor, por lo que el consumo de 

recursos y la eficiencia siempre serán óptimos. 

• Simplicidad de consulta: La vista extrae datos de varias tablas y presentando 

la data como una tabla única. 

• Privacidad de la información: Solo mostramos a los usuarios que tienen 

acceso a la vista, la información conveniente, no tiene acceso a la tabla original 

con todas sus filas y columnas. 

• Optimización del rendimiento de la base de datos: Creamos consultas sobre 

vistas complejas, es decir, vistas cuya información ha sido extraída y generada 

a través de SELECT complejas, ahorramos tiempo ejecutando estas consultas. 

• Tablas de prueba: Para los desarrolladores que están en formación o en 

preproducción, es útil utilizar vistas para evitar la pérdida de información. 

Desventajas 

• Rendimiento: Al completar las vistas, SGBD puede tener problemas con vistas 

complejas que consumen tiempo y recursos. Puede haber un cuello de botella 

al transmitir y/o resolver consultas complejas (tiempo). 

• Restricciones de actualización: Al completar una vista, el SGBD podría tener 

problemas con tablas desactualizadas o restringidas (Domínguez, s.f.). 
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2.9.3. PHP  

PHP es un lenguaje de "código abierto" altamente interpretado que está incrustado en 

páginas HTML y se ejecuta en el servidor. Se utiliza para crear aplicaciones de servidor 

o crear contenido dinámico para sitios web. Su interpretación y ejecución tiene lugar 

en el servidor web, donde se almacena el script y el cliente solo recibe el resultado de 

la ejecución. En la cual permite la conexión a diferentes tipos de servidores de bases 

de datos como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird 

y SQLite.  

PHP también es capaz de ejecutarse en la mayoría de los sistemas operativos como 

UNIX (y como Linux o Mac OS X) y Windows, y puede comunicarse con los servidores 

web más populares, ya que está incluido en la versión CGI, módulo para Apache e 

ISAPI. (Pérez, 2007). 

Figura 10 Procedimiento de un archivo Web 

Procedimiento de un archivo Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se observa como el servidor web procesa un archivo PHP. Fuente: (Heurtel, 2016). 
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2.9.3.1. PHP 7 

Once años después, en noviembre de 2015, tras seis importantes desarrollos de la 

versión 5, se publica oficialmente la versión 7, esta nueva versión, basada en la versión 

3 del motor Zend, mejora significativamente el rendimiento y ofrece algunas nuevas 

funcionalidades.  

La versión 6, que comenzó a desarrollarse en 2005 murió oficialmente el 11 de marzo 

de 2010 a las 11:09:37 GMT, principalmente debido a dificultades en la 

implementación de Unicode. El 30 de julio de 2014, luego de una votación el equipo 

de desarrollo de PHP eligió oficialmente llamar a la nueva versión PHP 7 en lugar de 

PHP 6, hasta la fecha los analistas estiman que más del 80% de los sitios web usan 

PHP en el mundo (Heurtel, 2016). 

2.9.3.1.1. Novedades que ofrece PHP 7 

Incrementar el rendimiento de los sitios web es el mayor logro alcanzado por los 

desarrolladores que contribuyeron al lanzamiento de PHP 7, los desarrollos más 

relevantes son: 

• La mejora en el rendimiento, doblando a la versión 5.6. 

• Bajos requerimientos de RAM. 

• Implementación de un árbol sintáctico abstracto para generar códigos. 

• Soporte permanente para sistemas de 64 bits. 

• Mejora en la gestión de errores, con baja frecuencia en caídas del sistema. 

• Eliminación de extensiones e interfaces del servidor antiguas y desactualizadas. 

• Definición de los tipos de datos escalares y tipos de devolución de códigos. 

(Rodríguez, 2019) 

2.9.3.2. Ventajas y Desventajas de PHP  

Ventajas 

• Es un lenguaje multiplataforma. 

• Completamente orientado a la web. 
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• Capacidad de conexión con la mayoría de los motores de base de datos que se 

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL. 

• Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de módulos 

(llamados ext's o extensiones). 

• Permite las técnicas de Programación Orientada a Objetos. 

• Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida. 

• Tiene manejo de excepciones (desde PHP5). 

Desventajas 

• La ofuscación de código es la única forma de ocultar las fuentes. 

• El manejo de errores no es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP. 

• No existe IDE o Debugger, una IDE puede no ser importante para la mayoría 

de los programadores y un debugger ha sido prometido por Zend Tech para un 

futuro muy cercano. (Robles, 2010) 

2.9.4. Laravel 

Es un framework PHP de código abierto, reutiliza componentes existentes para crear 

aplicaciones estructuradas, tiene su propio motor de plantillas Blade, tiene 

componentes para implementar tareas comunes en proyectos web como 

autenticación, uso de sesiones, almacenamiento en caché y enrutamiento, tiene una 

sintaxis elegante lo que permite crear código de forma sencilla y tiene una interfaz 

elegante y fácil de usar (Bean, 2015, pág. 2 citado en Huacho y Sañaicela, 2020).  

Es resumen se define que, “Laravel es un framework de código abierto utilizado para 

desarrollar aplicaciones web y sistemas web. Laravel está programado en PHP” 

(Sánchez, 2017, pág. 12). 

2.9.4.1. Laravel 7 

Conociendo la definición de Laravel y después de distintas versiones “Laravel 7 no se 

queda atrás a la hora de incluir novedades. De hecho -según el mismo Taylor Otwell- 

esta versión es de las que más funcionalidad introducirá en comparación con los 

lanzamientos de los últimos años” (Horna, 2020, párr. 2). 
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2.9.4.1.1. Novedades que ofrece Laravel 7 

• Mejoras en el enlazado de modelos a rutas (Route Model Binding). 

• Operaciones fluidas trabajando con Strings. 

• Etiquetas en componentes Blade y mejoras. 

• Casting en tiempo de Ejecución (Query time casts). 

• Mejoras de rendimiento en el manejo de Colas en MySQL 8+. 

• Múltiples drivers para emails y mejora en las plantillas Markdown. 

• Cliente HTTP (Horna, 2020). 

2.9.4.2. Ventajas y Desventajas de Laravel 

Ventajas 

• Es de código abierto. 

• Reducción de costos, tiempo en desarrollo y mantenimiento. 

• Posee un sistema de migraciones para gestionar base de datos. 

• Usa artisan para realizar acciones en consola. 

• Sistema de migraciones para administrar base de datos. 

Desventajas 

• Compatible con versiones superiores a 5.4 de PHP. (Huacho y Sañaicela, 

2020). 

2.9.5. Livewire  

Livewire es un framework fullstack para el desarrollo de componentes Laravel que 

pueden comunicarse automáticamente entre la vista y el controlador, de modo que se 

produzcan comportamientos dinámicos sin usar Javascript. Livewire es un sistema 

para desarrollo de componentes dinámicos basados en PHP y con vistas en Blade, 

que son capaces de reaccionar reactivamente en el lado del cliente con Ajax a cambios 

en los datos y también sirve para el desarrollo con Laravel que ofrece la posibilidad de 

realizar componentes con programación Javascript avanzada, pero sin necesidad de 

escribir código del lado del cliente.  Livewire se define como una biblioteca que 



48 
 

simplifica la creación de interfaces modernas, reactivas y dinámicas usando Laravel 

Blade como lenguaje de plantilla, entonces, al usar Livewire, las rutas de su aplicación 

responderán con las típicas plantillas Blade, sin embargo, dentro de estas plantillas, 

puede representar los componentes de Livewire a pedido (Arana, 2022) . 

2.9.6. jQuery 

jQuery es una librería de Javascript de software libre y código abierto, posee un doble 

licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Pública General de GNU, permitiendo 

su uso en proyectos libres y privados. Desarrollada originalmente por Josh Resig, que 

simplifica la forma en que interactúa con documentos HTML, manipula el DOM, y otras 

funcionalidades de Javascript como manejo de eventos, el desarrollo de eventos, o la 

implementación de técnicas AJAX en una página web (Sánchez, 2017). Y también 

“jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en 

JavaScript” (Apaza, 2020, pág. 47). 

2.9.7. JavaScript 

Este lenguaje de programación es ligero, interpretable y orientado a objetos, conocido 

como lenguaje de secuencias de comandos web, también se usa en muchos entornos 

que no son de navegador, como Apache CouchDB, Node.js y más. JavaScript no debe 

confundirse con Java porque tienen muchas diferencias en uso, sintaxis y semántica 

(Mozilla Web Docs, 2019 citado en Huacho y Sañaicela, 2020). En si se llega a definir 

que “Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programación interpretado, por lo 

que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los 

programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier 

navegador sin necesidad de procesos intermedios” (Apaza, 2020, pág. 46). 

2.9.8. Bootstrap 

Define Apaza (2020), Es un framework creado originalmente por Twitter que permite 

la creación de interfaces web utilizando CSS y JavaScript, con la particularidad de 

adaptar la interfaz del sitio web al tamaño del dispositivo en que aparece. Tomando en 
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cuenta que el framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de 

una página HTML. 

Esta permite algo más que cambiar los colores de los botones y enlaces, también es 

una herramienta que proporciona interactividad en la página, por lo que proporciona 

una variedad de componentes que ayudan a comunicarse con el usuario, como menús 

de navegación, controles de página, barras de progreso y más (Guajardo, 2020 citado 

en Paredes, 2020). 

2.9.9. CSS 

Es un lenguaje de hojas de estilo creado para controlar la apariencia o presentación 

de documentos electrónicos definidos en HTML y XHTML. CSS es la mejor manera de 

separar contenido y presentación y es esencial para crear páginas web complejas. 

Separar la definición de los contenidos y la definición de su aspecto presenta 

numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos 

y significativos, también conocidos como "documentos semánticos" (Eguíluz, 2008 

citado en Quispe, 2020). 

2.10. MÉTRICAS DE CALIDAD 

2.10.1. Norma de Calidad ISO 9126 

“La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde 

diferentes criterios asociados con adquisición, requerimientos, desarrollo, uso, 

evaluación, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de 

software” (Calamani, 2020). Este sistema identifica seis atributos esenciales de 

calidad. 

2.10.1.1. Funcionalidad.  

Es la capacidad del software para proporcionar funcionalidad para satisfacer las 

necesidades básicas de funcionamiento cuando el software se utiliza bajo ciertas 

condiciones. 
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Las sub-características de la funcionalidad son: 

• Adecuación: Es la capacidad del software para proveer un adecuado conjunto 

de funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario. 

• Exactitud: Es la capacidad del software para hacer procesos y entregar los 

resultados solicitados con precisión o de forma esperada. 

• Interoperabilidad: La capacidad del software para interactuar con uno o más 

sistemas específicos. 

• Seguridad: La capacidad del software de prevenir el acceso no autorizado, ya 

sea accidental o premeditado, a los programas y datos. 

• Conformidad: Evalúa si el software se adhiere a estándares, convenciones o 

regulaciones referentes a la funcionalidad. 

Punto Función. El punto función se puede calcular mediante la siguiente ecuación: 

𝑷𝑭 = 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒆𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 ∗ [𝑮𝒓𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 + 𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝒆𝒓𝒓𝒐𝒓 ∗  ∑(𝐅𝐢) ] 

Dónde: 

• Conteo total: suma total del producto del factor de ponderación y valores de 

los parámetros. 

• Grado de confiabilidad: es la confiabilidad estimada del sistema 0,65  

• Tasa de error: es la probabilidad subjetiva estimada del dominio de la 

información 0,01(constante). 

• ∑(Fi): Valores de ajuste de la complejidad (Calamani, 2020). 

Figura 11 Cálculo de Punto Función No Ajustado 

Cálculo de Punto Función No Ajustado 

 

 

 

 

 

Nota. Se puede visualizar el cálculo de Punto de Función no ajustado, para determinar el cálculo de los 

parámetros de medición de la funcionalidad. Fuente: (Pressman, 2010). 
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Figura 12 Ajuste de complejidad de punto de función 

Ajuste de complejidad de punto de función 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cada pregunta se responde en una escala de 0 a 5. Fuente: (Pressman, 2010). 
 

2.10.1.2. Confiabilidad.  

Es la capacidad del software para proporcionar un rendimiento adecuado cuando se 

usa bajo ciertas condiciones, las sub características de confiabilidad son: 

• Madurez: Es la capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando 

encuentra errores. 

• Tolerancia a errores: Es la capacidad que tiene el software para mantener un 

nivel de funcionamiento en caso de fallos de software. 
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• Recuperación: Es la capacidad que tiene el software para restablecer su 

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una 

falla. 

• Conformidad de fiabilidad: Es la capacidad del software de adherirse a las 

normas, convenciones o regulaciones relativas a la confiabilidad (Calamani, 

2020). 

2.10.1.3. Usabilidad.  

Es la capacidad del software para ser entendido, aprendido y utilizado de una forma 

fácil y atractiva para el usuario. 

• Entendimiento: Es la capacidad del software para permitir que el usuario 

comprenda si es adecuado y fácil de usar para las tareas y las condiciones 

particulares de la aplicación.  

• Aprendizaje: Es la forma como el software permite al usuario aprender su uso. 

También es importante considerar la documentación. 

• Operabilidad: Es la manera como el software permite al usuario operarlo y 

controlarlo. 

• Atracción: Es una presentación atractiva que el software debe tener para el 

usuario. Se refiere a las características del software para hacerlo más usable. 

• Conformidad de uso: Es la capacidad del software de cumplir los estándares 

o normas relacionadas a su usabilidad (Calamani, 2020). 

2.10.1.4. Eficiencia.  

Es la capacidad del software para proporcionar un apropiado y básico rendimiento, 

relativo a la cantidad de recursos usados. 

• Comportamiento de tiempos: Capacidad del software para proporcionar 

tiempos de respuesta y tiempos de proceso apropiado. 

• Utilización de recursos: capacidad del software para utilizar cantidades y tipos 

adecuados de recursos cuando este funciona. 
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• Conformidad de eficiencia: Capacidad que tiene el software para cumplir con 

los estándares o convenciones relacionados a la eficiencia (Calamani, 2020). 

2.10.1.5. Mantenibilidad 

Es la calidad que el software debe cambiar, incluidas las correcciones o mejoras del 

software, a cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales.  

• Capacidad de ser analizado: Se refiere a la forma en que el software permite 

el diagnóstico de las causas de defectos o mal funcionamiento o la identificación 

de piezas modificadas. 

• Capacidad de ser cambiado: Consiste en la cantidad de software que permite 

implementar un determinado cambio sin afectar otras funciones del software. 

• Estabilidad: La capacidad del Software para diagnosticar defectos o causas de 

mal funcionamiento en el Software o para identificar partes que necesitan ser 

modificadas. 

• Capacidad de pruebas: Constituye la forma como el software permite realizar 

pruebas a las modificaciones sin poner el riesgo los datos. 

• Conformidad de mantenimiento: Es la capacidad para cumplir con los 

estándares de mantenimiento. 

Pressman propone el Índice de Madurez del Software (IMS) para determinar la 

estabilidad de un producto software. Dicho IMS se calcula mediante la siguiente 

ecuación: 

𝑰𝑴𝑺 = [𝑴𝑻 − (𝑭𝒄 + 𝑭𝒂 + 𝑭𝒆)]/𝑴𝑻 

Dónde: 

• MT: Números de módulos en la versión actual. 

• Fa: Números de Módulos en la versión actual que se ha añadido.  

• Fc: Número de Módulos en la versión actual que se han cambiado. 

• Fe: Número de Módulos en la versión anterior que se han eliminado en la 

versión actual (Calamani, 2020). 



54 
 

2.10.1.6. Portabilidad.  

Es la capacidad que tiene el software para ser trasladado de un ambiente determinado 

donde está funcionando correctamente hacia otro. 

• Adaptabilidad: La capacidad del software para adaptarse a diferentes entornos 

definidos (hardware o sistemas operativos) sin reacciones negativas a los 

cambios. 

• Facilidad de instalación: Es la facilidad del software para ser instalado en un 

entorno específico o por el usuario final. 

• Coexistencia: Es la capacidad de un software para trabajar en paralelo con 

otro o varios softwares. 

• Remplazo: Es la capacidad de reemplazar el software con otro software del 

mismo tipo y para el mismo propósito. 

• Conformidad de portabilidad: Es la capacidad del software para cumplir con 

los estándares relacionados a la portabilidad (Calamani, 2020). 

Igual que otros factores de la calidad del software estudiados en las subsecciones 

anteriores, los factores ISO 9126 no conducen necesariamente directamente a la 

medición. Sin embargo, brindan una base útil para realizar mediciones indirectas y 

evaluar la calidad de un excelente sistema de listas de verificación (Pressman, 2010). 

2.11. MODELO DE ESTIMACIÓN DE COSTOS COCOMO II 

Este modelo permite estimar en base al tamaño del software y un conjunto de factores 

de costo y escala, el elemento de costo describe aspectos relacionados con la 

naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y características 

propias del proyecto. El modelo COCOMO ha evolucionado debido a los constantes 

avances en el mercado de desarrollo de software, durante la década de 1980, este 

modelo continuó refinándose y consolidándose, convirtiéndose en el modelo de 

estimación de costos más utilizado en el mundo (Gómez et.al., s.f.). En si “El Modelo 

Constructivo de Costes COCOMO (Constructive Cost Model) es utilizado en proyectos 

de software para estimar los costes del mismo en función de tres submodelos: básico, 

intermedio y detallado” (Chura, 2020, pág. 35). 
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Figura 13 Modelo COCOMO 

Modelo COCOMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información que se llega a utilizar para mejorar esos procesos los productos que se obtienen de 

ellos. Fuente: (Aparicio Gil, 2012 citado en Chura, 2020). 

Figura 14 Conceptualización básica de COCOMO 

Conceptualización básica de COCOMO 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

Nota. Se muestran los principales conceptos concernientes al modelo constructivo de costos 

(COCOMO). Fuente: (González y Madriz, 2018 citado en Chura, 2020). 
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2.11.1. Submodelos de Estimación de costos COCOMO II 

Figura 15 Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Básico e intermedio 

Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Básico e intermedio 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los (ME) son quince agrupados en cuatro grandes categorías. Fuente: (González y Madriz, 

2018 citado en Chura, 2020). 

2.11.1.1. Modelo básico 

Calcula el costo de un proyecto pequeño o mediano en función del número estimado 

de líneas de código. En este modelo, el algoritmo COCOMO establece una serie de 

criterios de desarrollo, el nivel de dificultad no depende del nivel de experiencia del 

desarrollador, sino que depende de las dificultades que puedan presentarse durante 

el proceso de desarrollo o de las limitaciones del hardware utilizado en el software 

(Chura, 2020). 
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Figura 16 Ecuación del modelo COCOMO básico 

Ecuación del modelo COCOMO básico 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fórmulas utilizadas para realizar esta estimación. Fuente: (Calibrado, 1981 citado en Chura, 

2020). 

Figura 17 Tabla Modelo Básico coeficientes 

Tabla Modelo Básico coeficientes 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fórmulas utilizadas para realizar esta estimación. Fuente: (Artisteer, 2015 citado en Chura, 

2020). 

2.11.1.2. Modelo intermedio 

Se utiliza para estimaciones más complejas, incluye 15 atributos de software para 

determinar los costos del proyecto. Los siguientes atributos son ponderados 

matemáticamente en atendiendo de su relevancia, de esta manera se intenta 

aproximar el coste estimado al real, lo más cerca posible. 

• Atributos del producto: garantía de funcionamiento requerida para creación 

del software, tamaño de la BBDD, etc. 

• Atributos del ordenador usado: capacidad de almacenamiento, rapidez del 

ordenador, etc. 
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• Atributos del personal: experiencia en el tipo de software a desarrollar, en el 

lenguaje usado, etc. 

• Atributos del proyecto: software usado para el desarrollo, lenguaje necesario 

para crear el software, etc. (Chura, 2020) 

Figura 18 Ecuación del modelo COCOMO 

Ecuación del modelo COCOMO 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fórmulas utilizadas para realizar esta estimación. Fuente: (Calibrado, 1981 citado en Chura, 

2020). 

Figura 19 Modelo intermedio coeficientes 

Modelo intermedio coeficientes 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fórmulas utilizadas para realizar esta estimación. Fuente: (Artisteer, 2015 citado en Chura, 

2020). 

2.11.1.3. Modelo detallado 

Integra las características del modelo intermedio y realiza una evaluación del impacto 

de los motivantes del coste en cada caso del proceso de ingeniería del software, el 

modelo COCOMO es uno de los sistemas de estimación de costes más utilizados en 

proyectos de desarrollo de software. La estandarización de uso y facilidad de 
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aplicación, así como la aproximación de costes reales han convertido a este modelo 

en una de las referencias en este tipo de proyectos (Gil, 2012 citado en Chura, 2020). 

2.11.2. Modo de desarrollo de Software 

Figura 20 Modos de desarrollo de software 

Modos de desarrollo de software 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta los modos de desarrollo a aplicarse. Fuente: (Clavijo y Quintero, 2016 citado en 

Chura, 2020). 

1. Modo Orgánico 

En esta modalidad, un pequeño grupo de programadores con experiencia en 

desarrollo de software como: Pequeños y medianos proyectos, gran experiencia, 

pocas limitaciones, realizados por pequeños equipos, entorno familiar (Chura, 

2020). En compendio son proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC 

líneas de código, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se 

encuentran en entornos estables. 

2. Modo Semiacoplado 

Es un modo intermedio, dependiendo del problema, el equipo puede incluir 

personas con experiencia o sin experiencia. Proyectos intermedios en tamaño y 

complejidad, distintos niveles de experiencia (Chura, 2020). En compendio son 

proyectos intermedios en complejidad y tamaño (menores de 300 KDLC), donde la 

experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones intermedias. 

3.  Modo Empotrado 

Proyectos complejos y muy limitados, proyectos innovadores, desarrollados dentro 

de un conjunto de restricciones estrictas de hardware, software y restricciones 
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operativas (Roman, 2016 citado en Chura, 2020). En compendio son proyectos 

bastante complejos, en los que apenas se tiene experiencia y se engloban en un 

entorno de gran innovación técnica. Además, se trabaja con unos requisitos muy 

restrictivos y de gran volatilidad 

2.12. PRUEBAS DE SOFWARE  

2.12.1. Pruebas de Caja Blanca 

La caja blanca es un tipo de prueba de software realizada en las funciones internas de 

un módulo. Pruebas de caja blanca Las pruebas de caja blanca (también llamadas 

pruebas de caja de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles de 

procedimiento del software, por lo que su diseño está estrechamente relacionado con 

el código fuente. 

El ingeniero de pruebas elige diferentes valores de entrada para probar cada flujo 

posible del programa para garantizar que se devuelvan los valores de salida 

apropiados. Basado en una implementación concreta, si esto se cambia, por regla 

general, las pruebas también tendrán que ser rediseñadas. Si bien las pruebas de caja 

blanca son aplicables a diferentes niveles de unidad, integración y sistema, 

generalmente se aplican a unidades de software. Su trabajo es verificar lo os flujos de 

ejecución dentro de cada unidad (función, clase, módulo, etc.) pero también pueden 

probar los flujos entre unidades durante la integración o incluso entre subsistemas, 

durante las pruebas de sistema (Huanca, 2020). 

Con estas pruebas se pretenden: 

• Garantizar que se ejecuta al menos una vez todos los caminos independientes 

de cada módulo. 

• Ejerciten todas las decisiones lógicas en su vertiente verdadera y falsa. 

• Ejecuten todos los bucles en sus límites. (Forra, 2020) 



61 
 

2.12.2. Pruebas de Caja Negra 

Una caja negra es un elemento que se estudia desde el punto de vista de las entradas 

que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su 

funcionamiento interno. En otras palabras, veremos una caja negra en términos de 

cómo interactúa con su entorno (a veces, otras cosas también pueden ser cajas 

negras) entendiendo lo que está haciendo, pero sin dar importancia a cómo lo hace.   

Por lo tanto, se deben definir muy claramente las entradas y salidas de la caja negra, 

es decir, su interfaz; por otro lado, no es necesario definir ni conocer los detalles 

internos de su funcionamiento (Huanca, 2020). 

Este tipo de pruebas intentan encontrar errores de tipo: 

• Funciones incorrectas o ausentes. 

• Errores de interfaz. 

• Errores de estructuras de datos. 

• Errores de rendimiento. 

• Errores de inicio y fin. (Forra, 2020) 

Figura 21 Pruebas de Caja Negra 

Pruebas de Caja Negra 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Proyecta el de analizar la compatibilidad entre las interfaces de cada uno de los componentes 

del software. Fuente: (pmoinformatica.com, s.f. citado en Huanca, 2020). 
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2.13. SISTEMA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

2.13.1. Estándar ISO/IEC 27000 

Este es un estándar de seguridad de la información que fue aprobado por ISO y 

publicado como estándar internacional en octubre de 2005. Especifica los requisitos 

necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar el sistema de gestión de 

seguridad de la información (SGSI) (Huanca, 2020). 

El estándar ISO/IEC 27000 proporciona: 

• Una visión general de normas sobre Sistemas de Gestión de la Seguridad de la 

Información (SGSI). 

• Una introducción a los Sistemas de Gestión de la Seguridad de la información 

(SGSI). 

• Los términos y las definiciones utilizadas en la familia de normas Sistemas de 

Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI). (Aguilar, 2020)  

Figura 22 Estructura de la Norma ISO 27000 (Dominio de Control) 

Estructura de la Norma ISO 27000 (Dominio de Control) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Las Normas ISO normalmente están estructuradas en forma piramidal, y las Normas ISO 27000 

no son la excepción. Fuente: (Castellanos, 2015 citado en Aguilar, 2020). 
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3. MARCO APLICATIVO 

En el presente capítulo se realiza: el análisis, desarrollo e implementación del Sistema 

Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante Código QR, 

aplicando la metodología UWE, normas y técnicas mencionadas en el marco teórico 

del capítulo II, que permite evolucionar adecuadamente en el diseño del sistema. 

3.1. INTRODUCCIÓN  

El presente capítulo se efectúa el proceso de desarrollo del sistema denominado 

“Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR”, caso: CLÍNICA “KENKO”, donde se desarrolla las etapas y modelos 

correspondientes a la fase de obtención de requisitos, análisis y diseño del sistema, 

codificación, pruebas y la fase de implantación siguiendo el proceso de desarrollo de 

la metodología. 

Aplicando las diversas fases y desarrollo del modelo UWE (UMLBased Web 

Engineering, “Ingeniería Web basado en UML”), y está compuesta por las siguientes 

fases: Análisis, Diseño, Desarrollo o codificación, pruebas, implementación y 

mantenimiento.  El modelo que propone UWE son: Modelo de Requerimientos (casos 

de uso), Modelo Conceptual, Modelo Navegación y Modelo de Presentación que nos 

representan diversos diagramas y esquemas en un proceso iterativo e incremental 

dando apoyo al modelo de la aplicación. 

3.2. METODOLOGIA UWE – CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL 

SISTEMA  

La metodología UWE (Uml-based Web Engineering) presentado por Koch y sus 

colegas, es una metodología basada en el lenguaje UML (Unified Modeling Language) 

y se basa en un entorno Orientado a Objetos. UWE proporciona guías para la 

construcción de modelos de forma sistemática. 

Según el autor Daniel Thewolf, se tiene 4 modelos principales de la metodología UWE:  

• Modelo de Requerimientos (casos de uso) 
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• Modelo conceptual  

• Modelo de navegación  

• Modelo de presentación (Apaza, 2020) 

3.3. MODELO DE CASOS DE USO 

3.3.1. Actores 

Los actores representan un rol que puede desempeñar alguien o algo que interactúa 

o que necesita intercambiar información con el sistema, pero que es externo al 

sistema. Los actores en UML son clases con el estereotipo <<actor>> y tienen un 

estereotipo icono estándar (el nombre de la clase es el nombre del actor). 

3.3.2. Detalles de Actores de Caso de Uso 

Para verificar los actores se nos permitió conocer a las personas encargadas en el 

proceso de Control de medicamentos del área de farmacia, como también la gestión 

de pacientes del área de consultorio en la CLÍNICA “KENKO”, con el propósito de 

formar los casos de uso. En la siguiente tabla se muestra la lista de actores, junto con 

una descripción de sus actividades relacionadas con el sistema. 

Tabla 1 Lista de Actores 

Lista de Actores 

ACTOR DESCRIPCION 

 

MEDICO 

ADMINISTRADOR 

Tiene las siguientes funciones: Este actor tiene el control total del 

sistema, a su vez está técnicamente bien informado, conoce y puede 

realizar todos los niveles de tareas. Se encarga de agregar roles, es la 

persona que tiene la responsabilidad de tener un control y seguimiento 

de las actividades que se realizan en la CLÍNICA “KENKO”.  También 

decide o no contactarse con proveedores de cada Laboratorio. 
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MEDICO 

Tiene las siguientes funciones: Este actor realiza consultas médicas a 

cada paciente en ser atendido (se sigue en el orden de registro 

realizado en recepción, donde se llama por nombre a cada paciente), 

además realiza el diagnóstico y el cobro por la atención brindada, 

generando e imprimiendo así sus respectivos tickets y tiene acceso al 

Historial de los mismos, ya sea escaneando el carnet con código QR 

o no, en el área de consultorio. 

 

RECEPCIONISTA 
Tiene las siguientes funciones: Este actor se encarga de realizar el 

registro de cada paciente asignando un médico con su especialidad 

correspondiente e incluyendo el motivo de la consulta y asignándole al 

paciente el orden de registro (según orden de llegada) para su 

respectiva atención con el médico, generando así parte del llenado del 

ticket para su posterior uso. Y a su vez genera un carnet con código 

QR que se otorgara a cada paciente en el área de consultorio.  

 

FARMACEUTICO Tiene las siguientes funciones: Este actor se encarga de registrar las 

ventas, clientes y el respectivo cobro, además es capaz de poder 

recetar al cliente en el área de farmacia. 

 

PACIENTE 
Tiene las siguientes funciones: El paciente es el usuario final del 

sistema en el área de consultorio, interactúa con el/la recepcionista 

para obtener información, posteriormente interactúa con el/la médico y 

obtiene la consulta. Y a su vez tiene el acceso a su historial, mediante 

el carnet con código QR que se le otorgara en la CLÍNICA “KENKO”. 

 

CLIENTE 

 

 

 
 

 

 

Tiene las siguientes funciones: El cliente es el usuario final del sistema 

en el área de farmacia, interactúa con el/la farmacéutico y adquiere 

uno o más medicamentos o insumos. 

 

  
 

PROVEEDOR 
Tiene las siguientes funciones: El proveedor es el usuario quien provee 

y abastece de medicamentos a la CLÍNICA “KENKO” para fines 

determinados. 



67 
 

3.3.3. Obtención de Requisitos 

La obtención de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso y amigable, 

para lo cual se realizaron actividades de relevamiento de información. A continuación, 

se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 2 Obtención de requisitos 

Obtención de requisitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.4. Lista de Requerimientos del Sistema 

La obtención de los requerimientos llega a describir con claridad el comportamiento 

del sistema, por ello es que se toman en cuenta para diferenciar los conceptos de los 

requisitos Funcionales y no Funcionales. 

TAREA CARACTERISTICA 

ENTREVISTA 

Se realizaron entrevistas con: 

➢ Médico Administrador. 

➢ Médico. 

➢ Recepcionista. 

➢ Farmacéutico(a). 

➢ Paciente. 

➢ Cliente.  

OBSERVACION 

Presentan algunas dificultades de 

administración y control de medicamentos, 

referido a la compra, ventas e inventarios en 

el área de farmacia. También presenta 

dificultades en la gestión de pacientes al 

momento de realizar registros, existe la 

carencia de información en los tickets y el 

retardo en emisión de los informes en el área 

de consultorio, ya que los procesos que se 

realizan en la clínica son de manera manual. 

DOCUMENTACION Se obtuvo la documentación física. 
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3.3.4.1. Requisitos Funcionales 

En los requisitos funcionales se muestran las características que necesita el sistema a 

partir de la información obtenida como parte de las tareas de obtención de requisitos. 

Estas se describen a continuación en la siguiente tabla. 

Tabla 3 Requerimientos Funcionales 

Requerimientos Funcionales 

ROL DESCRIPCION FUNCION 

R1 Gestión 

Acceder al sistema por tipos de usuarios (Médico Administrador, 

Médico, Recepcionista, Farmacéutico(a)) y permite registrar todas 

las especialidades. 

R2 Administrar 

Roles  

Permite asignar un rol especifico a un usuario. 

R3 
Módulo de 

Inventario 

El módulo inventario permite administrar compras y ventas, 

controlando proveedores, productos, clientes. 

Agregar/Consultar/Editar/ y su reporte correspondiente. 

R4 
Módulo de 

Compra 

Permite Registrar todos los ingresos adquiridos de productos o 

insumos farmacéuticos a la farmacia con el respectivo pago de 

acuerdo a los proveedores, permitiendo actualizar el stock de 

productos o insumos farmacéuticos. 

R5 
Módulo de 

Venta 

EL módulo de ventas lista los productos o insumos farmacéuticos, 

registrando nuevas ventas y clientes. 

R6 

Módulo 

Gestión de 

Pacientes 

El módulo gestión de pacientes permite registrar a los pacientes y 

sus respectivas consultas generando así la información necesaria 

para su posterior uso en el área, realizando el cobro 

correspondiente y así generarles un ticket. Previo a la consulta se 

les otorga un carnet con código QR. 

R7 Reportes 
Generar reportes de compras, ventas, productos (más vendidos, 

agotados, vencidos, por vencer y stock de productos). 

R8 Oculto Inicio y cierre del sistema. 
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3.3.4.2. Requisitos No Funcionales 

Los requisitos no funcionales se refieren a las cualidades, restricciones y 

características del sistema, por lo tanto, no determinan una funcionalidad. En la 

siguiente tabla, se detallan los requisitos no funcionales. 

Tabla 4 Requerimientos No Funcionales 

Requerimientos No Funcionales 

ROL FUNCIÓN 

R1 

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en 

cualquier navegador como ser Microsoft Edge, Mozilla, 

Chrome, etc. 

R2 Mantenimiento adecuado de la red local. 

R3 
Respaldo del servidor, para asegurar la disponibilidad del 

sistema. 

R4 
Soporte y mantenimiento periódico para asegurar el buen 

rendimiento del sistema. 

 

3.3.5. Diagrama de Casos de Uso General 

Estos describirán la secuencia de eventos de un actor, es un documento narrativo de 

los todos actores que intervienen en el sistema para un mejor entendimiento de su 

funcionalidad. A continuación, se hace el modelado donde se puede apreciar cómo 

interactúan los actores sobre los casos de uso del sistema. 
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Figura 23 Diagrama de Caso de Uso General del Sistema 

Diagrama de Caso de Uso General del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.5.1. Diagrama de Caso de Uso: Administración del Sistema. 

Se muestra el modelo donde se puede apreciar el comportamiento del actor medico 

administrador sobre la manipulación del sistema: Inventario, compras, ventas, gestión 

de pacientes, reportes y gestión (usuarios y especialidades), para así ver las diferentes 

acciones que realiza. 
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Figura 24 Diagrama de Caso de Uso: Administración del Sistema 

Diagrama de Caso de Uso: Administración del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5  Descripción de Caso de Uso: Administración del Sistema 

Descripción de Caso de Uso: Administración del Sistema 

 

CASO DE USO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA 

Actores: Médico Administrador 

Tipo: Primario Esencial 

Descripción: El médico administrador tiene el control total del sistema, inicia 

sesión como administrador y puede realizar las siguientes acciones: 

➢ Inventario: agregar, modificar y cambiar estado. 

➢ Compras: agregar, modificar y leer. 

➢ Ventas: agregar, modificar y leer. 

➢ Gestión de pacientes: agregar, modificar, cambiar estado y 

leer. 

➢ Reportes: Ver o Leer. 

➢ Gestión: crear nuevo usuario, modificar y cambiar estado, 

crear nueva especialidad, modificar y cambiar estado.  
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3.3.5.2. Diagrama de Caso de Uso: Gestión (usuarios y especialidades) 

Principales casos de uso donde los usuarios interactúan con el sistema según sus 

roles, las especialidades juegan un papel importante dependiendo el rol del usuario.  

Figura 25 Diagrama de Caso de Uso: Gestión (usuarios y especialidades) 

Diagrama de Caso de Uso: Gestión (usuarios y especialidades) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6 Descripción de Caso de Uso: Gestión (usuarios y especialidades) 

Descripción de Caso de Uso: Gestión (usuarios y especialidades) 

 

 

CASO DE USO: GESTIÓN (USUARIOS Y ESPECIALIDADES). 

Actores: Médico Administrador 

Tipo: Primario Esencial 

Descripción: ➢ El médico administrador registra usuario, especialidad y 

designa el rol especifico de cada usuario en base a las 

funciones que desempeñan ya sea del área de farmacia, como 

también del área de consultorio.  

➢ El medico administrador puede cambiar el estado de activo a 

inactivo (restringe su acceso al sistema) o viceversa, esto se 

aplica tanto en usuarios como en especialidades. 
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3.3.5.3. Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos. 

Figura 26 Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos 

Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7 Descripción de Caso de Uso: Registro de productos 

Descripción de Caso de Uso: Registro de productos 

 

3.3.5.4. Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores. 

Figura 27 Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores 

Diagrama de Caso de Uso: Registro de proveedores 

 

 

 

 

CASO DE USO: REGISTRO DE PRODUCTOS 

Actores: Médico Administrador 

Tipo: Primario Esencial 

Descripción: ➢ El médico administrador registra los productos que ofrece a los 

clientes de acuerdo a sus características para su respectiva 

venta. 

➢ El medico administrador también puede modificar el registro. 

➢ El medico administrador puede cambiar el estado de activo a 

inactivo o viceversa con respecto al producto.  
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Tabla 8 Descripción de Caso de Uso: Registro de proveedores 

Descripción de Caso de Uso: Registro de proveedores 

 

3.3.5.5. Diagrama de Caso de Uso: Registro de compras. 

Figura 28 Diagrama de Caso de Uso: Registro de compras 

Diagrama de Caso de Uso: Registro de compras 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 Descripción de Caso de Uso: Registro de compras 

Descripción de Caso de Uso: Registro de compras 

CASO DE USO: REGISTRO DE PROVEEDORES 

Actores: Médico Administrador 

Tipo: Primario Esencial 

Descripción: ➢ El médico administrador registra a los proveedores con sus 

respectivas características,  

➢ El médico administrador puede modificar su registro. 

➢ El médico administrador puede cambiar el estado de activo a 

inactivo o viceversa con respecto al proveedor.  

CASO DE USO: REGISTRO DE COMPRAS 

Actores: Médico Administrador y proveedor. 

Tipo: Primario Esencial y Secundario. 

Descripción: ➢ El médico administrador solicita productos al proveedor. 

➢ El proveedor verifica y entrega los productos. 

➢ El médico administrador hace el respectivo orden de compra y 

forma de pago. 
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3.3.5.6. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Ventas 

Figura 29 Descripción de Caso de Uso: Registro de compras 

Diagrama de Caso de Uso: Registro de ventas 

 

 

 

 

 

Tabla 10 Descripción de Caso de Uso: Registro de ventas 

Descripción de Caso de Uso: Registro de ventas 

 

3.3.5.7. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Consultas (Generar QR) 

Figura 30 Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar código QR) 

Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar código QR) 

 

 

 

 

 

 

CASO DE USO: REGISTRO DE VENTAS 

Actores: Farmacéutico y cliente. 

Tipo: Secundario. 

Descripción: ➢ El cliente solicita el producto/medicamento y confirma la 

compra en el área de farmacia. 

➢ El Farmacéutico selecciona producto, verifica el stock y 

registra los datos del cliente para el registro de la venta y 

posteriormente realizar el cobro. 
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Tabla 11 Descripción de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar código QR) 

Descripción de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar código QR) 

 

3.3.5.8. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Consultas (Generar ticket) 

Figura 31 Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket) 

Diagrama de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASO DE USO: REGISTRO DE CONSULTAS (GENERAR CÓDIGO QR) 

Actores: Recepcionista y paciente. 

Tipo: Secundario. 

Descripción: ➢ El/la recepcionista, registra datos del paciente en caso de ser 

nuevo en el área de consultorio. 

➢ El/la recepcionista imprime el carnet con código QR (por única 

vez). 
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Tabla 12 Descripción de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket) 

Descripción de Caso de Uso: Registro de consultas (Generar ticket) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASO DE USO: REGISTRO DE CONSULTAS (GENERAR TICKET) 

Actores: Médico, recepcionista y paciente. 

Tipo: Secundario. 

Descripción: ➢ El paciente solicita atención médica en recepción en el área de 

consultorio. 

➢ El/la recepcionista selecciona o registra al paciente según 

orden de llegada. 

➢ El/la recepcionista agregará el motivo de la consulta, además 

de asignarle un médico con especialidad correspondiente. 

➢ El medico selecciona al paciente de acuerdo al orden emitido 

por el/la recepcionista para su respectiva atención. 

➢ El medico verifica el motivo de consulta, registra el diagnóstico 

y el respectivo cobro (formando parte del historial del paciente). 

➢ El medico imprime el ticket con la información necesaria para 

el paciente.  
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3.4. MODELO DE CONTENIDO (CONCEPTUAL)  

A continuación, se muestra o se visualiza las relaciones entre las clases que involucran 

el sistema. 

Figura 32 Base de Datos 

Base de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5. MODELO DE NAVEGACIÓN  

El modelo de navegación brindará a cada usuario del sistema el acceso de información 

y la funcionalidad para llevar a cabo su labor. A continuación, se hace el modelado 

donde se aprecia la interactuación de los usuarios en la navegación del sistema. 
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3.5.1. Modelo de Navegación: ADMINISTRACION 

 
Figura 33 Diagrama de Navegación: Administración del sistema 

Diagrama de Navegación: Administración del sistema 
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3.5.2. Modelo de Navegación: PRODUCTOS 

 
Figura 34 Diagrama de Navegación: Registro de productos o insumos farmacéuticos 

Diagrama de Navegación: Registro de productos o insumos farmacéuticos 
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3.5.3. Modelo de Navegación: COMPRAS 
 
Figura 35 Diagrama de Navegación: Registro de compras 

Diagrama de Navegación: Registro de compras 
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3.5.4. Modelo de Navegación: VENTAS 
 
Figura 36 Diagrama de Navegación: Registro de ventas 

Diagrama de Navegación: Registro de ventas 
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3.5.5. Modelo de Navegación: CONSULTA 
 
Figura 37 Diagrama de Navegación: Registro de Consultas (Generar ticket y código QR) 

Diagrama de Navegación: Registro de Consultas (Generar ticket y código QR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6. MODELO DE PRESENTACIÓN 

Los modelos de presentación proponen la construcción de páginas en forma de 

bosquejos, donde se muestra como los usuarios podrán acceder al sistema mostrando 

los menús correspondientes según el tipo de usuario. 
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3.6.1. Modelo de Presentación: LOGIN (Inicio de Sesión) 
 
Figura 38 Modelo de Presentación: LOGIN (Inicio de Sesión) 

Modelo de Presentación: LOGIN (Inicio de Sesión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.2. Modelo de Presentación: PAGINA DE INICIO 
 
Figura 39 Modelo de Presentación: PAGINA DE INICIO 

Modelo de Presentación: PAGINA DE INICIO 
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3.6.3. Modelo de Presentación: PRODUCTOS 

 
Figura 40 Modelo de Presentación: PRODUCTOS 

Modelo de Presentación: PRODUCTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.4. Modelo de Presentación: COMPRAS  

 
Figura 41 Modelo de Presentación: COMPRAS 

Modelo de Presentación: COMPRAS 
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3.6.5. Modelo de Presentación: VENTAS  

Figura 42 Modelo de Presentación: VENTAS 

Modelo de Presentación: VENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.6. Modelo de Presentación: CLIENTES  

Figura 43 Modelo de Presentación: CLIENTES 

Modelo de Presentación: CLIENTES 
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3.6.7. Modelo de Presentación: PROVEEDORES 

 
Figura 44 Modelo de Presentación: PROVEEDORES 

Modelo de Presentación: PROVEEDORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.8. Modelo de Presentación: FORMAS FARMACEUTICAS 

 
Figura 45 Modelo de Presentación: FORMAS FARMACEUTICAS 

Modelo de Presentación: FORMAS FARMACEUTICAS 
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3.6.9. Modelo de Presentación: REPORTES 
 
Figura 46 Modelo de Presentación: REPORTES 

Modelo de Presentación: REPORTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.10. Modelo de Presentación: CONSULTAS 

 
Figura 47 Modelo de Presentación: CONSULTAS (Vista Recepcionista) 

Modelo de Presentación: CONSULTAS (Vista Recepcionista) 
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3.6.11. Modelo de Presentación: CONSULTAS 

 
Figura 48 Modelo de Presentación: CONSULTAS (Vista Medico) 

Modelo de Presentación: CONSULTAS (Vista Medico) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.12. Modelo de Presentación: PACIENTES 

 
Figura 49 Modelo de Presentación: PACIENTES 

Modelo de Presentación: PACIENTES 
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3.6.13. Modelo de Presentación: MEDICOS 

 
Figura 50 Modelo de Presentación: MEDICOS 

Modelo de Presentación: MEDICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.14. Modelo de Presentación: CONFIGURACIONES 

 
Figura 51 Modelo de Presentación: CONFIGURACIONES 

Modelo de Presentación: CONFIGURACIONES 
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3.7. CODIFICACION DEL SOFWARE 

En esta etapa se muestra el código fuente de lo diseñado en la fase anterior, de los 

módulos más relevantes del sistema. 

3.7.1. Conexión de la base de datos. Poder realizar búsquedas, nuevo ingreso de 

datos entre otros, de una forma rápida y simple desde un ordenador. 

Figura 52 Conexión de la base de datos 

Conexión de la base de datos 

  

 

  

 

 

 

Figura 53 Codificación del módulo de compras 

Codificación del módulo de compras 
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                        "<'row'<'col-sm-12 col-md-5'i><'col-sm-12 col-md-7'p>>", 
buttons: [ 
                        { 
                            extend: 'pdf', 
                            text: 'PDF', 
                            titleAttr: 'Generar PDF', 
                            className: 'btn-danger btn-sm mr-1', 
                            title: 'Reporte de Compras.', 
                            messageTop: 'Reporte de Compras para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}', 
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Figura 54 Codificación del módulo de ventas 

Codificación del módulo de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            // messageBottom: 'total de registros: ', 
                            // orientation: 'landscape', 
                            exportOptions: { 
                                columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,], 
                            }, 
                        }, 
                        { 
                            extend: 'excel', 
                            text: 'Excel', 
                            titleAttr: 'Generar Excel', 
                            className: 'btn-success btn-sm mr-1', 
                            title: 'Reporte de Compras.', 
                            messageTop: 'Reporte de Compras para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}', 
                            // messageBottom: 'total de registros: ', 
                            // orientation: 'landscape', 
                            exportOptions: { 
                                columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,], 
                            }, 
                        }, 
                { 
                            extend: 'print', 
                            text: 'Imprimir', 
                            titleAttr: 'Imprimir Tabla', 
                            className: 'btn-info btn', 
                            title: 'Reporte de Compras.', 
                            messageTop: 'Reporte de Compras para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}', 
                            // messageBottom: 'total de registros: ', 
                            // orientation: 'landscape', 
                            exportOptions: { 
                                columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,], 
                            }, 
                        } 
                    ] 
 
                }); 
            }); 
        </script> 
    @endsection 

 

 @extends('layouts.admin') 
 
    @section('content') 
        <div class="container-fluid"> 
            <div class="row header-title mb-3"> 
                <div class="col-md-6"> 
                    <div> 
                        <h4 class="">Listado de Ventas</h4> 
                    </div> 
                </div> 
                <div class="col-md-6"> 
                    <div class="float-right"> 
                        <a href="{{ url('/ventas/registrar') }}" class="btn btn-primary waves-

effect waves-light"> 
                            <i class="fas fa-plus mr-1"></i> 
                            Nueva venta 
                        </a> 
                    </div> 
                </div> 
            </div> 
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            <form action="#" id="search-form"> 
                <div class="row"> 
                    <div class="col-md-4"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="fecha_inicio">Fecha inicio</label> 
                            <input type="date" name="fecha_inicio" id="fecha_inicio" class="form-

control"> 
                        </div> 
                    </div> 
                    <div class="col-md-4"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="fecha_fin">Fecha fin</label> 
                            <input type="date" name="fecha_fin" id="fecha_fin" class="form-

control"> 
                        </div> 
                    </div> 
                    <div class="col-md-4"> 
                        {{-- filtrar button  --}} 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="filtrar">Filtrar</label> <br> 
                            <button type="submit" class="btn btn-primary waves-effect waves-light"> 
                                <i class="fas fa-search mr-1"></i> 
                                Filtrar 
                            </button> 
                        </div> 
                    </div> 
                </div> 
            </form> 
            <div class="row"> 
                <div class="col-12"> 
                    <div> 
                        <table id="table" class="table table-bordered table-hover" style="border-

collapse: collapse; border-spacing: 0px; width: 100%;" > 
                            <thead> 
                                <tr> 
                                    <th>Fecha</th> 
                                    <th>Cliente</th> 
                                    {{-- <th>Tipo comprobante</th> --}} 
                                    <th>Num. comprobante</th> 
                                    <th>Total</th> 
                                    <th>Descuento</th> 
                                    <th>Total neto</th> 
                                    <th>Usuario</th> 
                                    <th>Acciones</th> 
                                </tr> 
                            </thead> 
                            <tbody></tbody> 
                        </table> 
                    </div> 
                   <!-- end --> 
                </div> 
            </div> 
        </div> 
    @endsection 
 
    @section('scripts') 
        <script> 
            $(function () { 
                var table = $('#table').DataTable({ 
                    processing: true, 
                    serverSide: true, 
                    lengthChange:  [[10, 25, 50, -1], [10, 25, 50, "Todos"]], 
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                    // ajax: "{{ url('/ventas') }}", 
                    ajax: { 
                        url: "{{ url('/ventas') }}", 
                        type: "POST", 
                        data: function (d) { 
                            d._token = "{{ csrf_token() }}"; 
                            d.fecha_inicio = $('input[name=fecha_inicio]').val(); 
                            d.fecha_fin = $('input[name=fecha_fin]').val(); 
                        } 
                    }, 
 
                    columns: [ 
                        // {data: 'id', name: 'id'}, 
                            {data: 'fecha', name: 'fecha'}, 
                            {data: 'cliente', name: 'clientes.nombres'}, 
                            // {data: 'tipo_comprobante', name: 'tipo_comprobante'}, 
                            {data: 'num_comprobante', name: 'num_comprobante'}, 
                            {data: 'total', name: 'total'}, 
                            {data: 'descuento', name: 'descuento'}, 
                            {data: 'total_neto', name: 'total_neto'}, 
                            {data: 'empleado', name: 'users.nombres'}, 
                            {data: 'action', name: 'action', orderable: false, searchable: false}, 
 
                    ], 
 
                    language: { 
                        "lengthMenu": 'Mostrar _MENU_ registros', 
                        "zeroRecords": 'No se encontraron resultados', 
                        "info": 'Mostrando _START_ al _END_ de _TOTAL_ registros', 
                        "infoEmpty": 'Mostrando resultados del 0 al 0 de un total de 0 registros', 
                        "infoFiltered": '(filtrado de un total de _MAX_ registros)', 
                        "sProcessing": 'Procesando...', 
                        "sSearch": 'Buscar', 
                        "oPaginate": {"sPrevious" : '<i class="fa fa-angle-left"></i>', "sNext" : 

'<i class="fa fa-angle-right"></i>'} 
                    }, 
                    responsive: false, 
                    order: [[ 2, 'DESC' ]], 
                    dom: 
                        "<'row mb-2'<'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-

start'f><'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-
end'B>>" + 

                        "<'row'<'col-sm-12'tr>>" + 

                        "<'row'<'col-sm-12 col-md-5'i><'col-sm-12 col-md-7'p>>", 

                    buttons: [ 
                        { 
                            extend: 'pdf', 
                            text: 'PDF', 
                            titleAttr: 'Generar PDF', 
                            className: 'btn-danger btn-sm mr-1', 
                            title: 'Reporte de Ventas.', 
                            messageTop: 'Reporte de Ventas para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}', 
                            // orientation: 'landscape', 
                            exportOptions: { 
                                columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,], 
                            }, 
                        }, 
                        { 
                            extend: 'excel', 
                            text: 'Excel', 
                            titleAttr: 'Generar Excel', 
                            className: 'btn-success btn-sm mr-1', 
                            title: 'Reporte de Ventas.', 
                            messageTop: 'Reporte de Ventas para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}', 
                            // messageBottom: 'total de registros: ', 
                            // orientation: 'landscape', 
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Figura 55 Codificación del módulo de Gestión de Pacientes (Consultas) 

Codificación del módulo de Gestión de Pacientes (Consultas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            exportOptions: { 
                                columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,], 
                            }, 
                        }, 
                        { 
                            extend: 'print', 
                            text: 'Imprimir', 
                            titleAttr: 'Imprimir Tabla', 
                            className: 'btn-info btn', 
                            title: 'Reporte de Ventas.', 
                            messageTop: 'Reporte de Ventas para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') }}', 
                            // messageBottom: 'total de registros: ', 
                            // orientation: 'landscape', 
                            exportOptions: { 
                                columns: [ 0,1,2,3,4,5,6,], 
                            }, 
                        } 
                    ] 
 
                }); 
                $('#search-form').on('submit', function(e) { 
                    table.draw(); 
                    e.preventDefault(); 
                    $('#modelId').modal('toggle'); 
                }); 
            }); 
        </script> 
    @endsection 
 

 

@extends('layouts.admin') 
@section('title', 'Consultas - ordenes del dia') 
@section('consultas', 'active') 
 
@section('content') 
    <div class="row header-title mb-3"> 
        <div class="col-md-6"> 
            <div> 
                <h4 class="">Ordenes de Atencion del dia</h4> 
            </div> 
        </div> 
        <div class="col-md-6"> 
            <div class="float-right"> 
                <button type="button" class="btn btn-info" role='button' data-toggle="modal" data-

target="#modalFechas"> 
                    <i class="fa fa-calendar" aria-hidden="true"></i>  Filtrar fechas 
                </button> 
 
                <a href="{{ url('/consultas') }}" class="btn btn-primary waves-effect waves-light"> 
                    <i class="fas fa-plus mr-1"></i> 
                    Nueva Orden de atencion 
                </a> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
    <div class="row"> 
        <div class="col-12"> 
            <div class="table-responsive"> 
                {{-- <h5 class="font-14">Default Example</h5> --}} 
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                {{-- <p class="sub-header"> 
                    DataTables has most features enabled by default, so all you need to do to use 

it with your own tables is to call the construction function: 
<code>$().DataTable();</code>. 

                </p> --}} 
                <table id="table" class="table table-bordered table-hover" style="border-collapse: 

collapse; border-spacing: 0px; width: 100%;" > 
                    <thead> 
                        <tr> 
                            <th>Ficha</th> 
                            <th>Paciente</th> 
                            <th>Doctor</th> 
                            <th>Clase</th> 
                            <th>Numero</th> 
                            <th>HCL</th> 
                            <th>Costo</th> 
                            <th>Motivo</th> 
                            <th>Diagnostico</th> 
                            <th>Fecha</th> 
                            <th>Acciones</th> 
                        </tr> 
                    </thead> 
                    <tbody></tbody> 
                </table> 
            </div> 
            <!-- end --> 
 
        </div> 
    </div> 
@endsection 
 
@section('modals') 
    <div class="modal fade" id="modalFechas" tabindex="-1" role="dialog" aria-

labelledby="modelTitleId" aria-hidden="true"> 
        <div class="modal-dialog" role="document"> 
            <div class="modal-content"> 
                <form method="POST" id="search-form" role="form"> 
                    <div class="modal-header"> 
                        <h5 class="modal-title">Filtrar fechas</h5> 
                            <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-

label="Close"> 
                                <span aria-hidden="true">&times;</span> 
                            </button> 
                    </div> 
                    <div class="modal-body"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="fecha_inicio">fecha inicio</label> 
                            <input type="date" class="form-control" name="fecha_inicio" 

id="fecha_inicio" value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d') 
}}"  placeholder="fecha inicio"> 

                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="fecha_fin">fecha fin</label> 
                            <input type="date" class="form-control" name="fecha_fin" id="fecha_fin" 

value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d') 
}}"  placeholder="fecha final"> 

                        </div> 
                    </div> 
                    <div class="modal-footer"> 
                        <button type="button" class="btn btn-secondary" data-

dismiss="modal">Cancelar</button> 
                        <button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-

dismiss="modal">Filtrar</button> 
                    </div> 
                </form> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
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    <button type="button" class="btn btn-info" role='button' data-toggle="modal" data-

target="#modalAtencion"> 
        <i class="fa fa-calendar" aria-hidden="true"></i>  Atencion 
    </button> 
 
    <div class="modal fade" id="modalAtencion" tabindex="-1" role="dialog" aria-

labelledby="modelTitleId" aria-hidden="true"> 
        <div class="modal-dialog" role="document"> 
            <div class="modal-content"> 
                <form method="POST" id="atencion-form" role="form" action="{{ 

url('/consultas/cobrar') }}"> 
                    @csrf 
                    <div class="modal-header"> 
                        <h5 class="modal-title">Atencion</h5> 
                            <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-

label="Close"> 
                                <span aria-hidden="true">&times;</span> 
                            </button> 
                    </div> 
                    <div class="modal-body"> 
                        <input type="number" id="consulta_id" name="consulta_id" class="d-none"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="costo">Costo atencion</label> 
                            <input type="number" class="form-control" name="costo" id="costo" 

min="0" required> 
                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="diagnostico">Diagnostico</label> 
                            <textarea class="form-control" name="diagnostico" id="diagnostico" 

rows="3" ></textarea> 
                        </div> 
                    </div> 
                    <div class="modal-footer"> 
                        <button type="button" class="btn btn-secondary" data-

dismiss="modal">Cancelar</button> 
                        <button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-

dismiss="modal">Guardar</button> 
                    </div> 
                </form> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
@endsection 
                    <div class="modal-body"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="fecha_inicio">fecha inicio</label> 
                            <input type="date" class="form-control" name="fecha_inicio" 

id="fecha_inicio" value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d') 
}}"  placeholder="fecha inicio"> 

                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="fecha_fin">fecha fin</label> 
                            <input type="date" class="form-control" name="fecha_fin" id="fecha_fin" 

value="{{ date('Y-m-d') }}" max="{{ date('Y-m-d') 
}}"  placeholder="fecha final"> 

                        </div> 
                    </div> 
                    <div class="modal-footer"> 
                        <button type="button" class="btn btn-secondary" data-

dismiss="modal">Cancelar</button> 
                        <button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-

dismiss="modal">Filtrar</button> 
                    </div> 
                </form> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
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<button type="button" class="btn btn-info" role='button' data-toggle="modal" data-
target="#modalAtencion"> 
        <i class="fa fa-calendar" aria-hidden="true"></i>  Atencion 
    </button> 
 
    <div class="modal fade" id="modalAtencion" tabindex="-1" role="dialog" aria-

labelledby="modelTitleId" aria-hidden="true"> 
        <div class="modal-dialog" role="document"> 
            <div class="modal-content"> 
                <form method="POST" id="atencion-form" role="form" action="{{ 

url('/consultas/cobrar') }}"> 
                    @csrf 
                    <div class="modal-header"> 
                        <h5 class="modal-title">Atencion</h5> 
                            <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-

label="Close"> 
                                <span aria-hidden="true">&times;</span> 
                            </button> 
                    </div> 
                    <div class="modal-body"> 
                        <input type="number" id="consulta_id" name="consulta_id" class="d-none"> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="costo">Costo atencion</label> 
                            <input type="number" class="form-control" name="costo" id="costo" 

min="0" required> 
                        </div> 
                        <div class="form-group"> 
                            <label for="diagnostico">Diagnostico</label> 
                            <textarea class="form-control" name="diagnostico" id="diagnostico" 

rows="3" ></textarea> 
                        </div> 
                    </div> 
                    <div class="modal-footer"> 
                        <button type="button" class="btn btn-secondary" data-

dismiss="modal">Cancelar</button> 
                        <button type="submit" class="btn btn-primary" data-bs-

dismiss="modal">Guardar</button> 
                    </div> 
                </form> 
            </div> 
        </div> 
    </div> 
@endsection 
@section('scripts') 
<script> 
    $(function () { 
        var table = $('#table').DataTable({ 
            processing: true, 
            serverSide: true, 
            lengthChange:  [[10, 25, 50, -1], [10, 25, 50, "Todos"]], 
            // ajax: "{{ url('/consultas/dia') }}", 
            ajax: { 
                    url: "{{ url('/consultas/dia') }}", 
                    type: "POST", 
                    data: function (d) { 
                        d._token = "{{ csrf_token() }}"; 
                        d.fecha_inicio = $('input[name=fecha_inicio]').val(); 
                        d.fecha_fin = $('input[name=fecha_fin]').val(); 
                    } 
                }, 
            columns: [ 
                {data: 'nro_ficha', name: 'nro_ficha', className: 'text-center font-weight-bold'}, 
                {data: 'paciente', name: 'pacientes.nombres'}, 
                {data: 'doctor', name: 'users.nombres'}, 
                {data: 'clase', name: 'clases.nombre'},             
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                {data: 'numero', name: 'numero'}, 
                {data: 'hcl', name: 'hcl'}, 
                {data: 'costo', name: 'costo', className: 'text-center'}, 
                {data: 'motivo', name: 'motivo'}, 
                {data: 'diagnostico', name: 'diagnostico'}, 
                {data: 'fecha', name: 'fecha'}, 
                {data: 'action', name: 'action', orderable: false, searchable: false}, 
            ], 
            language: { 
                "lengthMenu": 'Mostrar _MENU_ registros', 
                "zeroRecords": 'No se encontraron resultados', 
                "info": 'Mostrando _START_ al _END_ de _TOTAL_ registros', 
                "infoEmpty": 'Mostrando resultados del 0 al 0 de un total de 0 registros', 
                "infoFiltered": '(filtrado de un total de _MAX_ registros)', 
                "sProcessing": 'Procesando...', 
                "sSearch": 'Buscar', 
                "oPaginate": {"sPrevious" : '<i class="fa fa-angle-left"></i>', "sNext" : '<i 

class="fa fa-angle-right"></i>'} 
            }, 
            responsive: false, 
            order: [[ 0, 'DESC' ]], 
            dom: 
                "<'row mb-2'<'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-

start'f><'col-sm-12 col-md-6 d-flex align-items-center justify-content-end'B>>" + 
                "<'row'<'col-sm-12'tr>>" + 
                "<'row'<'col-sm-12 col-md-5'i><'col-sm-12 col-md-7'p>>", 
            buttons: [ 
                { 
                    extend: 'pdf', 
                    text: 'PDF', 
                    titleAttr: 'Generar PDF', 
                    className: 'btn-danger btn-sm mr-1', 
                    title: 'Reporte de Ordenes de atencion.', 
                    messageTop: 'Reporte de Ordenes de atencion para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') 

}}', 
                    exportOptions: { 
                        columns: [ 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ] 
                    }, 
                }, 
                { 
                    extend: 'excel', 
                    text: 'Excel', 
                    titleAttr: 'Generar Excel', 
                    className: 'btn-success btn-sm mr-1', 
                    title: 'Reporte de Ordenes de atencion.', 
                    messageTop: 'Reporte de Ordenes de atencion para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') 

}}', 
                    exportOptions: { 
                        columns: [ 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ] 
                    }, 
                }, 
                    extend: 'print', 
                    text: 'Imprimir', 
                    titleAttr: 'Imprimir Tabla', 
                    className: 'btn-info btn', 
                    title: 'Reporte de Ordenes de atencion.', 
                    messageTop: 'Reporte de Ordenes de atencion para la fecha: '+ '{{ date('Y-m-d') 

}}', 
                    // messageBottom: 'total de registros: ', 
                    // orientation: 'landscape', 
                    exportOptions: { 
                        columns: [ 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ] 
                    }, 
                } 
            ] 
 
        }); 
        $('#search-form').on('submit', function(e) { 
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            table.draw(); 
            e.preventDefault(); 
            $('#modalFechas').modal('toggle'); 
        }); 
    }); 
    // funcion para abrir el modal de cobros y recibir el id de la orden de atencion 
    function cobrar(id) { 
        $('#modalAtencion').modal('show'); 
        $('#consulta_id').val(id); 
        console.log(id); 
    } 
 
    function editar(id, costo, diagnostico) { 
        $('#modalAtencion').modal('show'); 
        $('#consulta_id').val(id); 
        $('#costo').val(costo); 
        $('#diagnostico').val(diagnostico); 
        console.log(id); 
    } 
 
    function print(id){ 
        url = "{{ url('/consultas/imprimir/') }}" + "/" + id; 
        newwindow=window.open(url,'name','height=850,width=650, left=600, top=100, resizable=yes, 

scrollbars=no, toolbar=no, status=yes'); 
        if (window.focus) {newwindow.focus()} 
        return false; 
    } 
 
</script> 
@endsection 
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3.8. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

3.8.1. Interfaz de Inicio de Sesión 

➢ Objetivo. Estar autentificado en el sistema para poder acceder a cada módulo 

correspondiente. 

➢ Descripción. Se deberá ingresar con una cuenta un nombre de usuario y 

contraseña proporcionados por el administrador. 

Figura 56 Inicio de sesión 

Inicio de sesión 

 

 

 

 

 

 

3.8.2. Funcionalidad del sistema 

El sistema se ha implementado en un servidor web, se ejecuta desde la nube y puede 

acceder desde cualquier local. El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona 

de usuario, zona de menú y zona central o zona de trabajo. 

Figura 57 Funcionalidad General 

Funcionalidad General 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

Menú 

Usuario 

Zona de trabajo 
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3.8.3. Módulos que integran el sistema 

En esta sección se muestra las capturas de los módulos que contiene el sistema del 

área de farmacia.  

Menú de Clientes. Se centra el control del registro de todos los clientes que están en 

la base de datos del sistema. 

Figura 58 Menú de Clientes 

Menú de Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú de Proveedores. Se centra el control del registro de todos los proveedores que 

están en la base de datos del sistema. 

Figura 59 Menú de Proveedores 

Menú de Proveedores 
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Menú de Formas farmacéuticas. Se registran los datos de las formas farmacéuticas 

para realizar el registro de productos e insumos farmacéuticos. 

Figura 60 Menú de Formas farmacéuticas 

Menú de Formas farmacéuticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 61 Registro de Formas farmacéuticas 

Registro de Formas farmacéuticas 
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Menú de Productos. Se registran los datos para realizar la compra de productos e 

insumos farmacéuticos. 

Figura 62 Menú de Productos 

Menú de Productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 63 Registro de Productos 

Registro de Productos 
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Menú de Compras. En este módulo se registran los datos para realizar la venta de 

productos e insumos farmacéuticos. 

Figura 64 Menú de Compras 

Menú de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 65 Registro de Compras 

Registro de Compras 
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Menú de Ventas. En este módulo se realiza la venta de productos e insumos 

farmacéuticos. 

Figura 66 Menú de Ventas 

Menú de Ventas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 67 Registro de Ventas 

Registro de Ventas 
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En esta sección se muestra las capturas del módulo que contiene el sistema del área 

del consultorio.  

Menú de Pacientes. Se centra el control del registro de todos los pacientes que están 

en la base de datos del sistema. 

Figura 68 Menú de Pacientes 

Menú de Pacientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú de Médicos. Se centra el control del registro de todos los médicos que están en 

la base de datos del sistema. 

Figura 69 Menú de Médicos 

Menú de Médicos 
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Menú de Especialidades. Se registran los datos de las especialidades para realizar 

el registro de todos los médicos en el área del consultorio (Posteriormente se realiza 

el orden del día). 

Figura 70 Menú de Especialidades 

Menú de Especialidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 71 Registro de Especialidades 

Registro de Especialidades 
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Menú de Registro de ordenes de atención. Se centra el control de todos los registros 

de ordenes de atención al paciente. 

Figura 72 Menú de Registro de ordenes de atención 

Menú de Registro de ordenes de atención  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú de Ordenes de atención. Se centra el control del orden de atención a los 

pacientes según la especialidad asignada. 

Figura 73 Ordenes de atención 

Ordenes de atención  
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3.9. PRUEBAS DE SOFTWARE  

Para las pruebas de software se utiliza los modelos de caja blanca y caja negra, de 

esta manera garantizar la funcionalidad del sistema, asegurando que el producto 

funciona tal y como se define en los requisitos, en aspectos importantes como el control 

de proceso, validaciones, actualizaciones sobre todo la disponibilidad de la 

información.   

3.9.1. Pruebas de Caja Blanca 

Estas cajas se establecen por medio del diseño de casos que usan como base las 

estructuras de control de flujos. De forma general, se debe emplear el diseño del 

sistema para elaborar el grafo del programa. 

Figura 74 Caja Blanca 

Caja Blanca 
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Donde: 

➢ Inicio del sistema (1) 

➢ Menú principal (2) 

➢ Módulo de Inventario (3) 

➢ Módulo de Gestión de pacientes (4) 

➢ Módulo de compras (5) 

➢ Módulo de ventas (6) 

➢ Productos (7) 

➢ Registro de Ordenes de Atención (8) 

➢ Ordenes de Atención del día (9) 

➢ Pacientes (10) 

➢ Médicos (11) 

➢ Configuraciones (12) 

➢ Registro de compras (13) 

➢ Registro de ventas (14) 

➢ Registro de productos (15) 

➢ Carnet con código QR (16) 

➢ Ticket (17) 

➢ Reportes (18) 

➢ Fin de ciclo de consultorio (19) 

➢ Fin ciclo Sistema (20) 

➢ Fin del sistema (21) 

Analizado el grafo generado a partir de las características del sistema, ahora se 

procede a determinar la complejidad ciclomática del grafo. 

𝑽(𝑮) = 𝑨 − 𝑵 + 𝟐 

Donde: 

A= 29 (Aristas) 

N= 21 (Nodos) 
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Por tanto. 

𝑽(𝑮) = 29 − 21 + 2 = 10 

 

Determinar el conjunto básico de caminos linealmente independientes, caminos que 

deben ser aprobados dadas ciertas variables son 10.  

Estos caminos son los siguientes: 

Camino 1:  1-2-3-5-13-18-20-21 

Camino 2:  1-2-3-6-14-18-20-21 

Camino 3:  1-2-3-7-15-18-20-21 

Camino 4:  1-2-3-20-21 

Camino 5:  1-2-4-8-19-20-21 

Camino 6:  1-2-4-9-16-19-20-21 

Camino 7:  1-2-4-10-19-20-21 

Camino 8:  1-2-4-11-17-19-20-21 

Camino 9:  1-2-4-12-19-20-21 

Camino 10:  1-2-4-20-21 

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecución de cada camino. Esta última 

condición establece que, para la ejecución de ciertos caminos, se deben establecer 

las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino. 

Camino 1: Este módulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los productos 

existentes juntamente con el proveedor, de esta manera se realiza una nueva compra 

en el área de farmacia. 

Camino 2:  Este módulo se ejecuta en el instante en donde se realiza las nuevas 

ventas verificando el producto existente conjuntamente al cliente, generando el 

respectivo comprobante en el área de farmacia. 
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Camino 3:  Este módulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los productos 

no existentes y se agrega uno nuevo con su respectiva forma farmacéutica en el área 

de farmacia. 

Camino 4:  El administrador ingresa a administrar el área de farmacia y concluye. 

Camino 5:  En este módulo se realiza registro de ordenes de atención al paciente 

generando parte del llenado del ticket y asignado un médico requerido con su 

respectiva especialidad en el área del consultorio. 

Camino 6:  En este módulo se realiza ordenes de atención del día al paciente 

registrando costo y diagnóstico para posteriormente generar tickets en el área del 

consultorio. 

Camino 7:  En este módulo se realiza el registro y control del paciente generando 

carnets con código QR en el área del consultorio. 

Camino 8:  En este módulo se realiza registro y control del médico asignando su 

especialidad correspondiente en el área del consultorio. 

Camino 9:  En este módulo se realiza registro y control de las especialidades que 

ofrece la clínica en el área del consultorio, a su vez se observa la trazabilidad como 

también el control sobre los roles que existe en la clínica.  

Camino 10: El administrador ingresa a administrar el área del consultorio y concluye. 

3.9.2. Pruebas de Caja Negra 

Son pruebas funcionales, se parte de los requisitos funcionales a muy alto nivel para 

diseñar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer como está 

construido por dentro. Para realizar la prueba de caja negra se realiza las pruebas a 

las interfaces mostradas a continuación. 
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3.9.2.1. Pruebas de Caja Negra Inicio sesión 

Figura 75 Prueba de caja negra Inicio sesión 

Prueba de caja negra Inicio sesión 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Tabla 13 Los valores de límites de inicio de sesión 

Los valores de límites de inicio de sesión 

Campo Entrada valida Entrada invalida 

Usuario Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Contraseña Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

 

Tabla 14 Prueba de caja negra de iniciar sesión 

Prueba de caja negra de iniciar sesión 

Entradas Salida Resultados 

Usuario  Contraseña 
“ingrese el usuario y 

contraseña” 

El sistema valida que no se 
ingresen datos en blanco 

Administrador 
martha 

123456789 “Bienvenido al sistema” 
Al introducir datos validos el 
sistema concede el acceso. 

 

Como se observó la interfaz de inicio de sesión cumple con la función programada 

para que el usuario se identifique al empezar el sistema. 
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3.9.2.2. Prueba de Caja Negra de Registro de Productos 

En el proceso de registrar productos cumple con la función de ingresar los datos del 

producto al sistema, de esta forma podrá ser utilizado para las compras y ventas. 

Figura 76 Prueba de caja negra registro de productos 

Prueba de caja negra registro de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15 Valores límites de registro de productos 

Valores límites de registro de productos 

Campo Entrada valida Entrada invalida 

Nombre comercial Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Nombre genérico Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Acción terapéutica Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Concentración Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Tipo Selección Caracteres especiales, espacio de selección 

Forma farmacéutica Selección Caracteres especiales, espacio de selección 

Costo Cadena numérica Caracteres especiales, iniciando en 0 

Precio Cadena numérica Caracteres especiales, iniciando en 0 

Stock mínimo Cadena numérica Caracteres especiales, iniciando en 0 

 

 

 



117 
 

Tabla 16 Prueba de caja negra registro de productos 

Prueba de caja negra registro de productos 

Entrada 

Código de Productor Descripción 

Nombre comercial PARACETAMOL 

Nombre genérico PARACETAMOL 

Acción terapéutica ANALGESICO 

Concentración 500mg 

Tipo NO CONTROLADO 

Forma farmacéutica TABLETA 

Costo 0.30 

Precio 0.50 

Stock mínimo 10 

Salida “Ingrese los datos del producto” 
“Registro creado 
satisfactoriamente del nuevo 
producto” 

Resultados 

El sistema valida las condiciones 
para llenar los campos que son 
obligatorios y aquellos que no, 
son opcionales. 

Cuando el usuario ingresa 
datos válidos, el sistema 
registra la información en la 
base de datos. 

 

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de productos se 

evidencia que la misma cumple con la función programada del registro de los datos de 

cada campo, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios. 

3.9.2.3. Prueba de Caja Negra de Registro de Médicos 

En el proceso de registrar médicos cumple con la función de ingresar los datos del 

médico al sistema, de esta forma podrá ser utilizado para los Registro de Ordenes de 

Atención y Ordenes de Atención del día. De esta manera se podrá generar el ticket y 

el respectivo carnet con código QR. 
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Figura 77 Prueba de caja negra registro de médicos 

Prueba de caja negra registro de médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17 Valores límites de registro de médicos 

Valores límites de registro de médicos 

Campo Entrada valida Entrada invalida 

Nombres Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Paterno Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Materno Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Carnet Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 

Teléfono Cadena numérica Caracteres especiales, iniciando en 0 

Domicilio Cadena de texto Características especiales 

Nacimiento Fecha Caracteres especiales, día/mes/año 

Genero Selección Caracteres especiales, espacio de selección 

Especialidad Selección Caracteres especiales, espacio de selección 

Email Cadena de texto Características especiales, espacio en blanco 
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Tabla 18 Prueba de caja negra registro de médicos 

Prueba de caja negra registro de médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de médicos se 

evidencia que la misma cumple con la función programada del registro de los datos de 

cada campo, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios. 

3.9.3. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD 

Una vez finalizado se realiza las pruebas para garantizar el funcionamiento del 

sistema, tomando en cuenta los casos de uso representativos del mismo. El uso de las 

pruebas funcionales es para asegurar el correcto trabajo de entrada de datos, la 

navegación en el sistema, procedimientos y obtención de resultados. 

 

Entrada 

Código de Medico Descripción 

Nombres MARIA  

Paterno HUANCA 

Materno MAMANI 

Carnet 7071991A 

Teléfono 69902183 

Domicilio El Alto Kenko Av. Kantuta 

Nacimiento 07/10/1985 

Genero FEMENINO 

Especialidad PEDIATRIA 

Email maria123@gmail.com 

Salida 
"Ingrese los datos personales del 
médico" 

"Medico creado correctamente" 

Resultados 

El sistema valida las condiciones 
para llenar los campos que son 
obligatorios y aquellos que no, son 
opcionales. 

Cuando el usuario ingresa datos 
válidos, el sistema registra la 
información en la base de datos. 
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Tabla 19 Caso de prueba interfaz de inicio de sesión 

Caso de prueba interfaz de inicio de sesión 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida Registro de Usuario 

Si Usuario Medico administrador, medico, 
recepcionista, farmacéutico 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Para ingresar al sistema debes ingresar 
los datos de usuario y la contraseña 

El sistema valida los datos, una vez 
validado los datos si son correctos 
ingresa y si no el sistema le mandara 
un mensaje "Estas credenciales no 
coinciden con nuestros registros." 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna  Ninguna  

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Desde la pantalla de login ingresa al 
sistema con un nombre de usuario y 
contraseña. 

El usuario ingresara al sistema si los 
datos son correctos, y según el 
grado de privilegios que tenga 

X 

  

2 

Una vez que se ingresa de forma 
autentificada se comprueba que 
tenga acceso a todas las áreas que 
puede realizar según sus privilegios. 

El usuario debe tener acceso a cada 
uno de las áreas según su privilegio. 

X 

  

3 
El administrador ingresa a gestionar 
usuario. 

En gestionar usuario puede cambiar 
su contraseña y usuario. 

X 
  

4 
El administrador puede registrar a 
un nuevo usuario. 

El administrador debe tener acceso 
a la modificación de datos del 
personal de usuario del sistema. 

X 

  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de ingreso al sistema y a gestión de usuario se efectuaron con normalidad. Se obtuvo 
el resultado esperado en cuanto a validación de usuario y contraseña, se mostraron mensajes de 
alerta al ingresar con usuarios no registrados. 
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Tabla 20 Caso de prueba gestionar productos 

Caso de prueba gestionar productos 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios 
para el área. 

Si Usuario 
Medico administrador 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar los datos de un nuevo 
producto y/o modificar datos de un  
producto. 

El sistema registra los datos 
añadidos o modificados. Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna  Ninguna  

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de un nuevo 
producto 

Se ingresa correctamente y se 
actualiza en la lista de productos. 

X 

  

2 
Se elige un producto existente para 
luego editar los datos del producto 
registrado. 

Una vez cambiando los datos 
muestra un mensaje de 
confirmación "Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 

  

3 Estado de un producto. 
Muestra un mensaje de 
confirmación "Registro actualizado 
satisfactoriamente".   

X 

  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de gestionar productos se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado 
esperado en cuanto al registrar y modificar el producto, como también se mostraron mensajes 
de alertas correspondientes. 
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Tabla 21 Caso de prueba gestionar compras 

Caso de prueba gestionar compras 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si 

Usuario Medico administrador 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar los datos de nueva compra de 
productos. 

El sistema debe registrar los  
datos los datos nuevos de la 
compra. 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna  Ninguna  

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de una nueva 
compra, con su respectivo tipo de 
comprobante. 

Se debe registrar una nueva 
compra, el tipo de comprobante y 
se muestra un mensaje de 
confirmación "la compra se registró 
correctamente" 

X 

  

2 Reporte de Compras 
Lista de compras que se muestran 
en formato PDF y Excel. 

X 

  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de registro de una nueva compra tomando en cuenta el tipo de comprobante, y el 
llenado de los datos correspondientes que realiza el medico administrador se efectuaron con 
absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro de la nueva compra 
y se mostraron alertas de las acciones registradas. 
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Tabla 22 Caso de prueba gestionar ventas 

Caso de prueba gestionar ventas 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si 

Usuario Medico administrador, Farmacéutico 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar los datos de nueva venta de 
producto y generar el comprobante. 

El sistema debe registrar los  
datos nuevos de las ventas realizadas 
y poder generar el respectivo 
comprobante. 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de una 
nueva venta 

Se debe registrar una nueva venta, 
generando el comprobante de venta, 
con los datos correspondientes y se 
muestra un mensaje de confirmación 
"la venta se registró correctamente" 

X 

  

2 Reporte de Ventas 
Lista de ventas que se muestran en 
formato  PDF y Excel. 

X 

  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de registro de una nueva venta y el llenado de los datos correspondientes que 
realiza el medico administrador o farmacéutico se efectuaron con absoluta normalidad. Se 
obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro de la nueva venta y su respectivo 
comprobante de venta, se mostraron alertas de las acciones registradas. 



124 
 

Tabla 23 Caso de prueba de proveedores y formas farmacéuticas 

Caso de prueba de proveedores y formas farmacéuticas 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. Si 

Usuario Medico administrador 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar datos de nuevo proveedor, 
editar, estado. 
 
Registrar nueva forma farmacéutica, 
editar, estado. 

El sistema registra los datos añadidos 
o modificar 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de un nuevo 
proveedor y forma farmacéutica. 

Se debe registrar un nuevo proveedor 
y forma farmacéutica, se muestra un 
mensaje de que la operación se 
realizó con éxito "Registro creado 
satisfactoriamente" 

X 

  

2 
Se elige un registro de proveedor 
y forma farmacéutica, donde se 
procede a editarlos. 

Una vez cambiando los datos 
muestra un mensaje de confirmación 
"Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 

  

3 
Estado de proveedor y forma 
farmacéutica. 

Se muestra un mensaje de 
confirmación "Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 
  

4 
Reporte de datos de Proveedores 
y forma farmacéutica. 

Lista de proveedores y forma 
farmacéutica, que se muestran en 
formato PDF y Excel. 

X 

  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de proveedores y formas farmacéuticas se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el 
resultado esperado en cuanto al registro y modificación como también se mostraron mensajes 
de alertas de respuestas al modificar o agregar un muevo registro proveedor y forma 
farmacéutica. Cabe mencionar que el medico administrador podrá visualizar los reportes en 
gráficos para un mejor manejo de la información. 
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Tabla 24 Caso de prueba de clientes 

Caso de prueba de clientes 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si Usuario Medico administrador, 
Farmacéutico 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CLASIFICACION 

Registrar datos de nuevo 
cliente y/o modificar datos de  
cliente. 

El sistema registra los datos 
añadidos o modificados. 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de un 
nuevo cliente. 

Se ingresa correctamente y se 
actualiza en la lista de cliente. 

X 
  

2 
Se elige un cliente existente para 
luego editar los datos del cliente 
registrado. 

Una vez cambiando los datos 
muestra un mensaje de 
confirmación “Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 

  

3 Estado de un cliente. 
Se muestra un mensaje de 
confirmación "Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 

  

4 Reporte de datos de cliente. 
Lista de clientes que se muestran en 
formato PDF y Excel. 

X 
  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de clientes, se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado  
en cuanto al registrar, modificar y estado (activar o desactivar) de cliente que realiza el medico 
administrador y como también en cuanto al registrar y modificar cliente que realiza el 
farmacéutico se mostraron mensajes de alertas correspondientes. 
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Tabla 25 Caso de prueba Registro de Ordenes de Atención 

Caso de prueba Registro de Ordenes de Atención 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si 
Usuario 

Medico administrador, 
Recepcionista 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar datos de nuevo registro de 
orden de atención, agregando 
paciente, motivo de consulta y médico. 

El sistema registra los datos 
añadidos del registro de orden de 
atención, con el respectivo 
paciente, motivo de consulta y 
médico. 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de un nuevo 
orden de atención donde se 
procede a agregar paciente. 

Se agrega correctamente y se 
actualiza en la orden de atención 
con los datos del paciente. 

X 

  

2 

Se prueba el registro de un nuevo 
orden de atención donde se 
procede a agregar medico con su 
respectiva especialidad. 

Se agrega correctamente y se 
actualiza en la orden de atención 
con los datos del médico. 

X 

  

3 
Se registra la información para su 
uso correspondiente en orden de 
atención del día 

Muestra un mensaje de 
confirmación "Consulta registrada 
correctamente". 

X 

  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas del consultorio en el registro de ordenes de atención, se efectuaron con normalidad. 
Se obtuvo el resultado esperado en cuanto al agregar paciente, motivo de consulta y médico, se 
registra la información para la orden de atención del día mostrando mensajes de alerta 
correspondiente. 
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Tabla 26 Caso de prueba de Ordenes de Atención del día (correspondiente al Ticket) 

Caso de prueba de Ordenes de Atención del día (correspondiente al Ticket) 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si 

Usuario Medico administrador, Medico 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar datos de nueva orden de 
atención, registrando costo y/o editar, 
registrando diagnostico y/o editar y 
generar ticket con la respectiva 
información. 

El sistema registra los datos 
añadidos o modificados para 
generar el ticket correspondiente. 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba un nuevo orden de 
atención donde se registra el costo 
y diagnóstico. 

Se debe registrar el costo y 
diagnostico correctamente, se 
muestra un mensaje de que la 
operación se realizó con éxito 
“consulta cobrada correctamente" 

X 

  

2 
Se elige un registro de costo y/o 
diagnóstico, donde se procede a 
editarlos a elección. 

Una vez cambiado los datos 
muestra un mensaje de 
confirmación "consulta cobrada 
correctamente" 

X 

  

3 
Se registra la información para su 
uso correspondiente en orden de 
atención del día 

Muestra un mensaje de 
confirmación "Consulta registrada 
correctamente". 

X 

  

4 
Ticket con la información 
correspondiente. 

Una vez llenado toda la información 
necesaria se puede generar el 
ticket. 

X 

  

5 Reporte de ordenes de atención. 
Lista de ordenes de atención que se 
muestran en formato PDF y Excel. 

X 
  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas del consultorio en ordenes de atención del día, se efectuaron con normalidad. Se 
obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y/o editar el costo y diagnostico se mostraron 
mensajes de alerta correspondiente y generando así el respectivo ticket. 
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Tabla 27 Caso de prueba de Pacientes (Correspondiente al carnet con código QR) 

Caso de prueba de Pacientes (Correspondiente al carnet con código QR) 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si 

Usuario 
Medico administrador, 
Recepcionista 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar datos de nuevo 
paciente (generando el carnet con 
código QR) y/o modificar datos de  
paciente. 

El sistema registra los datos 
añadidos o modificados y genera el 
carnet con código QR. Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de un nuevo 
paciente 

Se ingresa correctamente y se 
actualiza en la lista de pacientes, 
muestra un mensaje de 
confirmación "Registro creado 
satisfactoriamente". 

X 

  

2 Carnet con código QR 
Una vez llenado todos los datos 
correspondientes se puede generar 
el carnet con código QR. 

X 

  

3 
Se elige un paciente existente para 
luego editar los datos del paciente 
registrado. 

Una vez cambiando los datos 
muestra un mensaje de 
confirmación “Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 

  

4 Estado de un paciente. 
Muestra un mensaje de 
confirmación "Registro actualizado 
satisfactoriamente". 

X 

  

5 Reporte de datos del paciente. 
Lista de pacientes que se muestran 
en formato  PDF y Excel. 

X 
  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de pacientes, se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado  
en cuanto al registrar, modificar, estado (activar o desactivar) y generando el carnet con código 
QR (paciente nuevo) que realiza el medico administrador, así también en cuanto al registrar, 
modificar y generando el carnet con código QR (paciente nuevo) que realiza el/la recepcionista, 
se mostraron mensajes de alertas correspondientes. 
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Tabla 28 Caso de prueba de médicos 

Caso de prueba de médicos 

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR 

Prueba previa requerida 
Autentificado y con privilegios para 
el área. 

Si 

Usuario Medico administrador 

SECUENCIA DE PRUEBA 

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS  CLASIFICACION  

Registrar los datos de un nuevo 
medico con su respectiva 
especialidad y/o modificar datos del 
médico. 

El sistema registra los datos 
añadidos o modificados. 

Si 

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION  GRAVEDAD 

Ninguna Ninguna Ninguna 

Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg. 

1 
Se prueba el registro de un nuevo 
médico y su especialidad. 

Se ingresa correctamente todos los 
datos y se actualiza en la lista de 
médicos, muestra un mensaje de 
confirmación "Registro creado 
satisfactoriamente". 

X 

  

2 
Se elige un médico existente para 
luego editar los datos del médico 
registrado. 

Una vez cambiando los datos 
muestra un mensaje de 
confirmación “medico actualizado 
correctamente". 

X 

  

3 Estado de un médico. 
Muestra un mensaje de 
confirmación "medico actualizado 
correctamente". 

X 

  

4 Reporte de datos del médico. 
Lista de médicos que se muestran 
en formato PDF y Excel. 

X 
  

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA 

Las pruebas de los médicos, se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado  
en cuanto al registrar, modificar, estado (activar o desactivar) como también al asignar su 
especialidad que realiza el medico administrador, las especialidades se pueden registrar, 
modificar y estado (activar o desactivar).  Se mostraron mensajes de alertas correspondientes. 
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3.10. MÉTRICAS DE CALIDAD 

Las Métricas de Calidad proporcionan una medición de calidad de software 

permitiendo monitorizar para determinar su nivel de calidad, con el uso de la ISO 9126, 

que determina la calidad de cualquier componente del software se clasifica en un 

conjunto estructurado de características y subcaracterísticas que son: 

3.10.1. Funcionalidad 

El software desarrollado satisface las necesidades expresadas por el usuario, tanto en 

el área de farmacia como en el área del consultorio. Este atributo valora las 

características y capacidades del programa, la generalidad de las funciones 

entregadas y la seguridad del sistema global. 

Punto función. Para el cálculo de punto función se toma en cuenta cinco 

características, el dominio de información, como son números de entrada, salida, 

condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el cálculo de punto de 

función hallando la suma de estas características, parámetros de medición y el factor 

de ponderación también llamado punto medio de ponderación. 

Tabla 29 Características de la Funcionalidad 

Características de la Funcionalidad 

CARACTERISTICAS DESCRIPCION 

Numero de entrada de usuarios Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona datos al 

sistema. 

Número de salidas de usuario Se refiere cada salida que proporciona el sistema al usuario. 

Entre estos pueden ser informes, reportes y mensajes 

advertencia, notificaciones y errores. 

Número de peticiones de 
usuario 

En una entrada en línea que lleva a la generación de algunas 

respuestas inmediatas por parte del software. 

Numero de archivos Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser grupos 

lógicos de datos (tablas de base de datos). 

Numero de interfaces externas Se cuentan todas las interfaces legibles por la máquina. 

Aplicando lo anterior al proyecto. 

 



131 
 

Aplicar las características al proyecto se tiene los siguientes datos: 

Tabla 30 Parámetros de medición 

Parámetros de medición 

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA 

Numero de entrada de usuarios 30 

Número de salidas de usuario 24 

Número de peticiones de usuario 36 

Numero de archivos 50 

Numero de interfaces externas 1 

 

El cálculo del componente cuenta total consiste en analizar el software e identificar 

cinco tipos de factores de ponderación especificados en la tabla. 

Tabla 31 Cálculo del punto de función (Factores de Ponderación) 

Cálculo del punto de función (Factores de Ponderación) 

PARÁMETROS DE MEDICIÓN CUENTA FACTOR TOTAL 

Simple Medio Complejo 

Numero de entrada de usuarios 30 3 4 6 120 

Número de salidas de usuario 24 4 5 7 120 

Número de peticiones de usuario 36 3 4 6 144 

Numero de archivos 50 7 10 15 500 

Numero de interfaces externas 1 5 7 10 7 

CONTEO TOTAL 891 
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Para determinar los valores de ajustes de complejidad se indica según se corresponda 

a las preguntas de la siguiente tabla: 

Tabla 32 Ajuste de complejidad de punto de fusión 

Ajuste de complejidad de punto de fusión 

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100% 

FI Escala 

N
o

 In
fl

u
en

ci
a 

In
ci

d
en

ci
a 

M
o

d
er

ad
o

 

M
ed

io
 

Si
gn

if
ic

at
iv

o
 

Es
e

n
ci

al
 

Factor 0 1 2 3 4 5 

1. ¿Requiere el sistema copia de seguridad y 
fiable? 

          X 5 

2. ¿Se requiere comunicación de datos?         X   4 

3. ¿Existen funciones de procesamiento 
distribuido? 

    
 

X      3 

4. ¿Es critico el rendimiento?       X     3 

5. ¿Se ejecuta el sistema en un entorno operativo 
existente y fuertemente utilizado? 

      
 

X    4 

6. ¿Requiere el sistema entrada de datos 
interactiva? 

        X   4 

7. ¿Requiere la entrada de datos interactiva que 
las transacciones de entrada se lleven a cabo 
sobre múltiples pantallas o variadas opciones? 

      X     3 

8. ¿Se actualizan los archivos maestros de forma 
interactiva? 

      X     3 

9. ¿Son complejos las entradas, las salidas, los 
archivos o peticiones? 

      X     3 

10. ¿Es complejo el procesamiento interno?     X       2 

11. ¿Se ha utilizado el código para ser reutilizable?         X   4 

12. ¿Están incluidas en el diseño la conversión y la 
instalación? 

      X     3 

13. ¿Se ha diseñado el sistema para soportar 
múltiples instalaciones en diferentes 
organizaciones? 

      
 

X    4 

14. ¿Se ha diseñado la aplicación para facilitar los 
cambios y para ser fácilmente utilizada por el 
usuario? 

        X   4 

TOTAL 49 
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Calculando el punto de función mediante la siguiente ecuación: 

Ecuación de funcionalidad: 

𝑷𝑭 = 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒆𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 ∗ [𝟎. 𝟔𝟓 + 𝟎. 𝟎𝟏 ∗  ∑(𝐅𝐢) ] 

Reemplazando: 

𝑷𝑭 = 891 ∗ [0.65 + 0.01 ∗  49] 

𝑷𝑭 = 1015.74 

Se realiza la comparación del software con el valor máximo de ajuste de complejidad 

que se puede alcanzar, es decir ∑(𝐅𝐢) = 70, calculamos al 100% el nivel de confianza 

de la siguiente manera: 

𝑷𝑭𝒎𝒂𝒙 = 891 ∗ [0.65 + 0.01 ∗  70 ] 

𝑷𝑭𝒎𝒂𝒙 = 1202.85 

 

Por lo tanto, la funcionalidad del software esta dado por: 

 

𝑭𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑷𝑭

𝑷𝑭𝒎𝒂𝒙
 

 

𝑭𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =
1015.74

1202.85
 

  
𝑭𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 0.8444 ∗ 100 

  
𝑭𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 84.44% 

 

Por lo cual se concluye que la funcionalidad del sistema es un 84.44% esto quiere decir 

que el sistema tiene un 84.44% de funcionar sin riesgo a fallar con operatividad 

constante y un 15.56% aproximadamente de colapso del sistema. 
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3.10.2. Confiabilidad 

La confiabilidad del sistema tiene la probabilidad de operación libre de fallos de un 

programa de computadora, para la determinación de la confiabilidad se implementará 

la teoría de estadística el cual permitirá calcular el porcentaje. 

Donde: 

Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin falla) 

𝑷 (𝑻 ≤ 𝒕) = 𝑭(𝒕) 

Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el sistema) 

𝑷 (𝑻 > 𝒕) = 𝟏 − 𝑭(𝒕) 

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en 

el que se ejecuta y se obtiene muestras. 

𝑭(𝒕) = 𝒇 ∗ 𝒆−(𝒖∗𝒕) 

Donde:  

𝒇: Funcionalidad del sistema  

u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema  

t: Tiempo que dura una gestión en el sistema 

Considerando un periodo de 12 meses como tiempo de prueba donde se define que 

cada 6 ejecuciones se presente 1 falla. 

Calculando: 

𝑭(𝒕) = 𝒇 ∗ 𝒆−(𝒖∗𝒕) 

𝑭(𝒕) = 0.8444 ∗ 𝑒(−(
1
6

)∗12)
 

𝑭(𝒕) = 0.1143 ∗ 100 = 11.43% 

 
Remplazando en la fórmula de probabilidades de fallas 

𝑷(𝑻 ≤ 𝒕) = 𝑭(𝒕) 

𝑷(𝑻 ≤ 𝒕) = 0.1143 ∗ 100 = 11.43% 
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Remplazando en la fórmula de probabilidades de trabajo sin fallas 

  
𝑷(𝑻 > 𝒕) = 𝟏 − 𝑭(𝒕) 

𝑷(𝑻 > 𝒕) = 𝟏 − 0.1143 

𝑷(𝑻 > 𝒕) = 0.8857 ∗ 100 = 88.57% 

𝑪𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 88.57% 

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es del 88.57%, lo que significa que en una 

gestión se mantendrá un rendimiento óptimo. 

3.10.3. Usabilidad 

Usabilidad es la facilidad de uso (FU), para determinar la usabilidad del sistema se 

usará la siguiente ecuación. 

 

𝑭𝑼 = [ (∑
𝑿𝒊

𝒏
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 ] 

Donde: 

Xi: es la sumatoria de valores 

n: es el número de preguntas 

Tabla 33 Escala de valores de preguntas 

Escala de valores de preguntas 
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Tabla 34 Preguntas para determinar la usabilidad 

Preguntas para determinar la usabilidad 

N° Preguntas SI NO Evaluación 

1 ¿Puede utilizar con fiabilidad el sistema? 5 0 1 

2 
¿Puede controlar operaciones que el sistema 
solicite? 

4 1 0.8 

3 
¿El sistema permitió la retroalimentación de 
información? 

5 0 1 

4 
¿El sistema cuenta con interfaz gráfica 
agradable a la vista? 

5 0 1 

5 ¿La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8 

6 
¿Le parecen accesibles las funciones del 
sistema? 

4 1 0.8 

7 
¿Los resultados que proporciona el sistema 
facilitan el trabajo? 

5 0 1 

TOTAL 6.4 

 

Calculando la usabilidad: 

𝑭𝑼 = [ (∑
𝑿𝒊

𝒏
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 ] 

𝑭𝑼 = [ (
6.4

7
) ∗ 100 ] 

𝑭𝑼 = 91.43% 

𝑼𝒔𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 91.43% 

Por lo tanto, existe un 91.43% de comprensión o entendimiento de los usuarios con 

respecto a la capacidad del sistema. 

3.10.4. Mantenibilidad 

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos 

requerimientos que la CLINICA “KENKO” desee implementar para su uso posterior 

tanto en el área de farmacia como en el área del consultorio. Por lo que el índice de 

madurez del software (IMS) se determina con la siguiente ecuación. 

 

𝑰𝑴𝑺 =
[𝑴𝒕 − (𝑭𝒂 + 𝑭𝒄 + 𝑭𝒅)]

𝑴𝒕
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Tabla 35 Valores para determinar la mantenibilidad 

Valores para determinar la mantenibilidad 

Descripción Valor 

Mt = Numero de módulos de la versión actual 4 

Fc = Numero de módulos en la versión actual que se han modificado 1 

Fa = Numero de módulos en la versión actual que se han añadido 0 

Fd = Numero de módulos de la anterior versión que se han borrado en la versión actual 0 

 

Calculando: 

𝑰𝑴𝑺 =
[𝑴𝒕 − (𝑭𝒂 + 𝑭𝒄 + 𝑭𝒅)]

𝑴𝒕
  

𝑰𝑴𝑺 =
[4 − (0 + 1 + 0)]

4
 

𝑰𝑴𝑺 = 0.75 ∗ 100 = 75% 

𝑴𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 75% 

Por lo tanto, el sistema tiene un índice de estabilidad de 75% que es la facilidad de 

mantenimiento del sistema y el 25% restante es el margen de error correspondiente a 

los cambios y modificaciones. 

3.10.5. Portabilidad 

La portabilidad se refiere al esfuerzo necesario para transferir el programa de un 

entorno ya sea de hardware y/o software a otro, es una característica deseable de todo 

software. La portabilidad tiene la siguiente fórmula: 

 

𝑷 = [𝟏 − (
𝑬𝑷

𝑬𝑰
)] 

Dónde: 

P: portabilidad 

EP: esfuerzo para portar 

EI: esfuerzo para implementar 
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Calculando: 

𝑷 = [1 − (
5

45
)] 

𝑷 = 0.8889 ∗ 100 = 88.89% 

𝑷𝒐𝒓𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 88.89% 

Por lo mencionado anteriormente el sistema de información web es portable en sus 

diferentes entornos tanto en hardware y software. 

Resultados: 

Tabla 36 Evaluación de resultados 

Evaluación de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

El nivel de aceptación satisfactorio, indica que los valores de preferencia se encuentran 

en el rango de 60% a 100%, en nuestro caso la evaluación final nos indica que tenemos 

una calidad de 85.67%, que es aceptable. 

3.11. MÉTODO DE ESTIMACIÓN DE COSTO DE SOFTWARE COCOMO II 

El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO) es un modelo matemático de base 

empírica, utilizado para la estimación de costes de software. Incluye tres submodelos, 

cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximación, cada vez mayor, a medida que 

avanza el proceso de desarrollo del software: básico, intermedio y detallado. El 

proyecto se implementó con 14862 líneas de código en el lenguaje PHP. La estimación 

de costos del sistema ha sido desarrollada bajo las KLDC (Kilo – Líneas de Código). 

Características Resultados 

Funcionalidad 84,44% 

Confiabilidad 88,57% 

Usabilidad 91,43% 

Mantenibilidad 75% 

Portabilidad 88,89% 

Evolución de calidad Total 85,67% 
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Aplicando la conversión de líneas de código a KLDC tenemos: 

𝐾𝐿𝐷𝐶 = 𝐿𝐷𝐶/1000 

𝐾𝐿𝐷𝐶 = 14862/1000 

𝐾𝐿𝐷𝐶 = 14,862 𝐾𝐿𝐷𝐶 

Por lo que la evaluación del sistema ha sido considerada bajo las 14,862 KLDC. 

Para estimar el costo se realizará por el modo orgánico; los coeficientes que se 

utilizarán serán los valores que se detallan en la siguiente tabla: 

Tabla 37 Coeficientes del modelo COCOMO II 

Coeficientes del modelo COCOMO II 

MODELO INTERMEDIO 

COEFICIENTES a b c d 

MODOS         

Orgánico 3,2 1,05 2,5 0,38 

Semiaclopado 3,0 1,12 2,5 0,35 

Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32 

 

A continuación, describimos las ecuaciones que nos permitirán calcular el costo total 

del software:  

Tabla 38 Ecuaciones del modelo COCOMO 

Ecuaciones del modelo COCOMO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUBMODELO INTERMEDIO 

VARIABLE ECUACIÓN TIPO/UTILIDAD 

Esfuerzo (E) 
 

Personas/Mes 

Tiempo (T) 
 

Meses 

Nº Persona (NP) 
  

Personas/Mes 

Costo Total (CT) 

 

$us. 

E = 𝑎(𝐾𝐿𝐷𝐶)𝑏 ∗ 𝑀𝐸 

T = 𝑐(𝐸)𝑑 

NP =
𝐸

𝑇
 

CT = 𝑁𝑃 ∗ 𝑇 ∗ 𝑆𝑢𝑒𝑙𝑑𝑜 𝑀𝑒𝑠 
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Para hallar los valores ME (Multiplicadores de esfuerzo) se basa en la siguiente tabla: 
 
Tabla 39 Cálculo de los atributos ME 

Cálculo de los atributos ME 

 

ATRIBUTOS 
VALOR 

Muy Bajo Bajo Nominal Alto Muy Alto Extra Alto 

Atributos del Software 

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40   

Tamaño de base de datos   0,94 1,00 1,08 1,16   

Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65 

Atributos del Hardware 

Restricciones del tiempo 
de ejecución 

    1,00 1,11 1,30 1,66 

Restricciones de memoria 
virtual 

    1,00 1,06 1,21 1,56 

Volatilidad de la máquina 
virtual 

  0,87 1,00 1,15 1,30   

Tiempo de respuesta   0,87 1,00 1,07 1,15   

Atributos del Personal 

Capacidad de análisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71   

Experiencia en la 
aplicación 

1,29 1,13 1,00 0,91 0,82   

Calidad de los 
programadores 

1,42 1,17 1,00 0,86 0,70   

Experiencia en la máquina 
virtual 

1,21 1,10 1,00 0,90     

Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95     

Atributos del Proyecto 

Técnicas actualizadas de 
programación 

1,24 1,1 1,00 0,91 0,82   

Utilización de 
herramientas de software 

1,24 1,1 1,00 0,91 0,83   

Restricciones de tiempo 
de desarrollo 

1,23 1,08 1,00 1,04 1,10   

TOTAL ME 0,4712 
 

Aplicando las ecuaciones del modelo COCOMO II (descritas en la tabla 38) se 

realizará por el modo orgánico ya que el número de líneas de código no supera los 50 

KLDC. 
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Calculando el esfuerzo: 

 

  

 

Calculando el tiempo: 

 

 

 

Calculando el personal promedio: 

 

 

 

 

 

Cálculo de Costo Personas mes (Salario promedio = 400 $ o 2800 Bs)  

Costo Mes = Salario promedio entre programadores  

Costo Mes = 400 $ 

Calculando el costo total: 

 

 

 

 

Por lo tanto, se requiere 3 personas, estimando realizar el sistema en 9 meses por lo 

que el costo total del sistema es de 10800 $us. equivalente a 75168 Bs. 

 

3.12. SEGURIDAD NORMA ISO 27000  

El sistema debe contar con medidas de seguridad, como la encriptación y uso de 

variables de sesión. La encriptación nos ayuda a encriptar datos, en nuestro caso las 

contraseñas, para el uso del sistema, así también las variables de sesión nos ayudan 

E = 𝑎 ∗ (𝐾𝐿𝐷𝐶)𝑏 ∗ 𝑀𝐸 

E = 3,2 ∗ (14,862)1,05 ∗ 0,4712 

E = 𝟐𝟓, 𝟔𝟓 𝑬𝒒𝒖𝒊𝒗𝒂𝒍𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒂 𝟐𝟔 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒔/𝒎𝒆𝒔 

T = 𝑐 ∗ (𝐸)𝑑 

T = 2,5 ∗ (25,65)0,38 

T = 𝟖, 𝟓𝟖 𝑬𝒒𝒖𝒊𝒗𝒂𝒍𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒂 𝟗 𝒎𝒆𝒔𝒆𝒔 

NP =
𝐸

𝑇
 

NP =
25,65

8,58
 

NP = 𝟐, 𝟗𝟗 𝑬𝒒𝒖𝒊𝒗𝒂𝒍𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒂 𝟑 𝑷𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒔 

CT = 𝑁𝑃 ∗ 𝑇 ∗ 𝑆𝑢𝑒𝑙𝑑𝑜 𝑀𝑒𝑠 

CT = 3 ∗ 9 ∗ 400 

CT = 𝟏𝟎𝟖𝟎𝟎 $𝒖𝒔. 



142 
 

en el acceso restringido a un sistema, es decir, el usuario debe de tener usuario y 

contraseña para su respectiva autenticación y verificación existente del usuario, se 

crea una variable de sesión y finaliza las tareas correspondientes, al final se destruye 

las variables de sesión creadas por el sistema por motivos de seguridad. 

Para mayor seguridad Framework Laravel nos permite el uso de CSRF Tokens para 

cada petición dentro del sistema. 

 

3.12.1. Encriptación  

Para la encriptación se utilizará los servicios de encriptación de Laravel donde todos 

los valores cifrados se cifran mediante OpenSSL y el cifrado AES-256-CBC. Además, 

todos los valores cifrados se firman con un código de autenticación de mensajes (MAC) 

para que su valor subyacente no se pueda modificar ni alterar una vez cifrado. 

Figura 78 Uso de la encriptación 

Uso de la encriptación 

 

 

 

 

3.12.2. Autenticación y autorización 

La autenticación y autorización van unidas por los accesos de usuario a distintos 

niveles de información dependiendo al rol que cumplen. Este proceso realiza la 

autenticación de usuarios, tanto como los encargados o administradores del sistema, 

esto se refiere al control y a la verificación del mismo. 

Mientras el usuario ingresa la contraseña, esta no se puede mostrar en pantalla. 

Adicionalmente todos los valores encriptados están firmados por un código de 

autenticación de mensaje “Token” que detecta si el mensaje encriptado fue alterado. 
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Figura 79 Uso de la autenticación y autorización 

Uso de la autenticación y autorización 

 

  

 

 

3.12.3. Copias de seguridad 

Los respaldos del sistema se basan en almacenar respaldos de las BD, información 

obtenida a partir de los usuarios, esto se realiza de manera lógica y en caso necesario 

de carácter físico para la parte administrativa, esto garantizará que se ejecuten 

respaldos para la copia de seguridad de toda la información. 

3.12.4. Auditoria  

La auditoría forma parte importante de una evaluación misma en la seguridad del 

sistema y de la base de datos, esto proporcionará una garantía y un respaldo exacto 

de información en casos de diversos eventos o sucesos que se desee indagar dentro 

el sistema.  

Para una mejor función de auditoria se realizará registro de toda actividad realizada en 

el sistema, es decir, se registrarán modificaciones, actualizaciones, registros y demás 

acciones realizadas por un determinado usuario, esto con el fin de garantizar una 

ayuda importante a la indagación del sistema y es por eso que se utilizó la trazabilidad 

para registrar estas acciones, para ello se usó la librería owen-it/laravel-auditing. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En la culminación del presente proyecto de grado, se llegaron a las siguientes 

conclusiones y recomendaciones que se citan a continuación. 

4.1. Conclusiones 

Las conclusiones a las que se llegó en el presente proyecto con el análisis, desarrollo 

e implementación se lograron alcanzar todos los objetivos que se tenían planteados 

en un principio del Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de 

Pacientes mediante Código QR. Estas conclusiones se detallan a continuación: 

 

• Se desarrolló el Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de 

Pacientes mediante Código QR en su totalidad con los módulos requeridos por la 

institución. 

• Se realizó un sistema informático eficiente y rápido, que permite registros de 

compras y ventas de medicamentos con sus respectivos comprobantes para un 

mejor control de dichas actividades. 

• Se desarrolló un sistema de control de inventarios de medicamentos según su 

clasificación mediante una base de datos para un mejor rendimiento y así evitar la 

pérdida de información, además que esto hace posible la generación de reportes 

de Ingresos y Egresos en Inventarios. 

• Se automatizó el control del stock mínimo y disponible, además del seguimiento 

respecto a las fechas de vencimiento de los productos o insumos farmacéuticos 

mediante alertas que mantienen atentos al personal, optimizando así las consultas 

para mejorar el desarrollo de las ventas haciendo oportunas las compras que sean 

necesarias. 

• Se realizó un módulo de gestión de pacientes de manera automatizada con acceso 

a la información que contiene el código QR en los carnets, esto mediante un sitio 

web para resguardar y exponer la información al paciente, como también mediante 

el sistema.  
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• Se realizó un apartado dentro del módulo de gestión de pacientes para generar 

tickets con información útil y necesaria al momento de extenderlos a los pacientes, 

para una mejor atención.  

• Se generó gráficos estadísticos de compra y venta de medicamentos para así 

tener un mejor control de inventarios y ayudar a los encargados o administradores 

para generar sus respectivos informes. 

 

• Para la realización de estimación de costos del proyecto se utilizó el modelo de 

COCOMO II tomando en cuenta el Diseño anticipado, por medio de puntos de 

función lo cual permitió determinar el esfuerzo, costo y tiempo del desarrollo. 

 

• Fue aplicado con éxito las normas de calidad, seguridad y las herramientas de 

programación para que tenga una alta usabilidad y funcionalidad. 

 

Logrando todos los objetivos específicos se concluye con el desarrollo de el “Sistema 

Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante Código QR”, 

por lo que es un aporte tecnológico ya que se redujo el tiempo de registros de manera 

eficiente, cabe recalcar que el manejo de esta información se realiza de forma segura 

y confiable. 

4.2. Recomendaciones 

En base a las políticas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas durante 

las pruebas y posterior a la implementación del Sistema Integrado de Control de 

Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante Código QR, se elaboran las 

siguientes recomendaciones: 

• Capacitar a los nuevos usuarios para poder operar el sistema de forma correcta. 

 

• Se recomienda mucha discreción en el manejo de sus usuarios y contraseñas para 

evitar irregularidades de confidencialidad, exactitud y disponibilidad de la 

información. 
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• Se recomienda al personal encargado cambiar su contraseña del sistema cada 3 

meses para proteger el acceso de personas ajenas y malintencionadas al sistema. 

 

• Se debe realizar Backups periódicos de toda la información almacenada y de la 

base de datos. Para evitar la pérdida de información. 
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ANEXO A.1. Árbol de Problemas 
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ANEXO A.2. Árbol de Objetivos 
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ANEXO A.3. Orden de atención (Ticket del paciente) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO A.4. Carnet de Paciente CLINICA KENKO (con código QR) 
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ANEXO C.1. Manuales del Sistema 

 

Estos manuales tienen como finalidad dar a conocer las características y formas de 

uso del sistema CLÍNICA “KENKO” 

Requisitos técnicos: 

➢ Contar con un navegador de Internet de Preferencia (Google Chrome, Mozilla 

Firefox u Opera). 

➢ Tener acceso a Internet  

➢ Contar con una cámara (para el acceso con el código QR) 

➢ Estar registrado en el sistema, para ello debe contar con su nombre de Usuario 

y Contraseña el cual debe ser proporcionado por el medico administrador al 

momento del registro. 

Acceso al Sistema para el personal clínico: 

➢ Para ingresar a CLÍNICA “KENKO”, debe dirigirse a la siguiente dirección web: 

https://www.clinicakenko.com/login 

➢ Una vez dentro de la dirección usted deberá añadir su Nombre de Usuario y 

Contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Usuario es el 

número de CI y la 

contraseña debe ser 

proporcionada. 

Luego de llenar los 

datos, presione 

Acceder. 
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Acceso al Historial para consultas del paciente: 

➢ Para ingresar a CLINICAKENKO LECTOR DE QR, se debe dirigirse a la 

siguiente dirección web: https://www.clinicakenko.com 

➢ Una vez dentro de la dirección usted deberá escanear el carnet con código QR 

y añadir su Contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee un QR (carnet con 

código QR) proporcionada 

por la recepcionista. 

En la contraseña 

escriba un carnet 

valido 

Luego de llenar los 

datos, presione 

Buscar Historial. 
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “MEDICO” 

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las características y formas de uso del 

Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR, referido al rol MEDICO. 

1. INGRESO AL SISTEMA 

Estos usuarios podrán acceder al sistema una vez asignado su rol (Medico) 

correspondiente en el área de Consultorio. Se debe ingresar usuario y contraseña en 

la ventana de inicio de sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresado al sistema se desplegará un menú con distintas opciones, donde el 

Medico tendrá restricciones a opciones que no le corresponde.  

 

 

El usuario y contraseña por defecto son: 

Usuario: NumeroCarnet 
Contraseña: NumeroTeléfono 
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2. INTERFAZ DEL MEDICO 

Una vez autenticado con el rol “Medico” se desplegará la pantalla principal del sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

El usuario “Medico” tendrá acceso a opciones según a su rol, a continuación, 

especificaremos las opciones que podrá realizar.  

2.1. Opciones de “Historial QR” 

 

  

  

   

 

Dentro de las opciones de Historial QR tenemos:  

• (1) Importar Archivo o Imagen con Código QR 

• (2) Buscar Historial 

  

 

1 
2 
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La búsqueda se realizará y se obtendrá la información del paciente, mostrando la fecha 

de atención, el motivo de la consulta, su diagnóstico correspondiente, la especialidad 

y el médico que se le asignó. 

2.2. Opciones de “CONSULTAS” 

Orden de Atención del Día 

En este caso de la Especialidad Ginecología, se puede observar la Orden de 

Atención del Día y el listado de sus pacientes a ser atendidas.  
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Posteriormente se procederá a seleccionar la opción de atención.  

  

  

 

  

  

 

 

 

En Atención se agregará el costo de la atención y se registrará el diagnostico 

correspondiente del paciente, finalmente se guardarán los registros.    

• Para modificar en caso de que exista un error. 

• Para generar el ticket. 

Para finalizar la generación del Ticket se nos mostrará una ventana donde podremos 

ver el ticket, verificamos los datos e imprimimos dando clic en Imprimir.   
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Podemos observar también 3 opciones dentro de Ordenes de Atención del Día: 

• (A) Filtrar fechas 

• (B) Exportar en diferentes formatos 

• (C) Buscar Paciente 

 

 

 

 

 

  

 

(A) Filtrar Fechas:  Escoja las fechas de atenciones que desea filtrar. 

 

 

 

 

 

 

 

Hacemos clic en Filtrar, en la cual se nos mostrara todas las atenciones realizadas de 

la fecha inicio a la fecha fin. 

 

 

 

 

A 

B C 



173 
 

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “RECEPCIONISTA” 

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las características y formas de uso del 

Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR, referido al rol RECEPCIONISTA. 

1. INGRESO AL SISTEMA 

Estos usuarios podrán acceder al sistema una vez asignado su rol (Recepcionista) 

correspondiente en el área de Consultorio. Se debe ingresar usuario y contraseña en 

la ventana de inicio de sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresado al sistema se desplegará un menú con distintas opciones, donde 

el/la Recepcionista tendrá restricciones a opciones que no le corresponde. 

 

 

El usuario y contraseña por defecto son: 

Usuario: NumeroCarnet 
Contraseña: NumeroTeléfono 
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2. INTERFAZ DE RECEPCIONISTA 

Una vez autenticado con el rol “Recepcionista” se desplegará la pantalla principal del 

sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

El usuario “Recepcionista” tendrá acceso a opciones según a su rol, a continuación, 

especificaremos las opciones que podrá realizar.  

2.1. Opciones de “Pacientes” 

Dentro de las opciones de Paciente tenemos: Listado de Pacientes.  

• (A) Buscar Paciente 

• (B) Nuevo Paciente 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

  

 

 

 

  

 

  

   

A 
B 

C 
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(B) Nuevo Paciente: Para el registro de un nuevo Paciente hacemos clic en el 

Botón Nuevo Paciente. 

 

 

 

  

  

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al paciente y juntamente con la 

imagen que se podrá elegir o simplemente que este por defecto, así también se 

registrará el Nombre, Apellido Paterno y Materno, CI, teléfono, el domicilio y el estado 

(Activo o Inactivo) la cual se enlistará. Finalmente, para confirmar hacemos clic en el 

botón Registrar Pacientes, esto guardara la información en la base de datos del 

sistema. 

Otras opciones 

• Para editar o actualizar. 
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• Para activar y desactivar (clic en el mismo lugar). 

• Para generar el carnet con código QR. 

  

 

 

 

 

  

   

Se podrá tener una vista previa del carnet con código QR antes de imprimir. 

2.2. Opciones de “CONSULTAS” 

 

 

 

 

 

 

 

 

• (A) Pacientes 

• (B) Médicos 

• (C) Orden de atención 

 

 

A 

B C 
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A) Pacientes 

Buscar Pacientes: 

 

 

 

 

Para la búsqueda de un paciente hacemos clic en el espacio, en donde se 

encuentra Buscar, ingresando el nombre del paciente a ser atendido. 

 

 

 

 

Se desplegará el nombre del paciente a ser atendido, “el paciente buscado se 

encontrará ya que esta no es la primera vez en acudir a la clínica”, para agregar 

hacemos clic en agregar. 

B) Médicos 

Buscar Médicos: 

  

   

 

Para la búsqueda de un Médico hacemos clic el espacio, en donde se encuentra 

Buscar, ingresando el nombre del médico a asignar. 
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Se desplegará el nombre del médico, pero así mismo se tiene el listado de todos 

los médicos a asignar. Para agregar hacemos clic en agregar. Esto guardara 

los datos en la base de datos del sistema. 

(C) Orden de Atención 

Pre generación del Ticket:  
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En Orden de Atención, se ira generando lo que es el ticket con las siguientes 

informaciones:  

• Fecha (Fecha de la atención): Se observa la fecha de la atención al 

Paciente, como también se puede seleccionar.  

• Número (Numero de paciente): No se podrá llenar este campo ya que 

se generará automáticamente, porque es según el orden de haber sido 

atendido (por área). 

• HCL (Historia Clínica): No se podrá llenar este campo ya que se 

generará automáticamente, porque es las veces que el cliente ha llegado 

a ser atendido. 

• Código Paciente: Se observará el Código del Paciente que se generará.  

• Código Medico: Se observará el Código del Médico que se generará. 

• Especialidad de Atención: Se observará la Especialidad en donde se 

atenderá al paciente. 

• Motivo (Motivo de consulta): Llenar y detallara el motivo de la atención 

del paciente. 

• Usuario: Se observará el nombre del usuario que realiza el registro de 

la consulta. 
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “FARMACEUTICO” 

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las características y formas de uso del 

Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR, referido al rol FARMACEUTICO. 

1. INGRESO AL SISTEMA 

Estos usuarios podrán acceder al sistema una vez asignado su rol (Farmacéutico) 

correspondiente en el área de Farmacia. Se debe ingresar usuario y contraseña en la 

ventana de inicio de sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresado al sistema se desplegará un menú con distintas opciones, donde 

el/la farmacéutico (a) tendrá restricciones a opciones que no le corresponde. 

 

 

El usuario y contraseña por defecto son: 

Usuario: NumeroCarnet 
Contraseña: NumeroTeléfono 
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2. INTERFAZ DEL FARMACEUTICO 

Una vez autenticado con el rol “Farmacéutico” se desplegará la pantalla principal del 

sistema.   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

El usuario “Farmacéutico” tendrá acceso a opciones según a su rol, a continuación, 

especificaremos las opciones que podrá realizar.  

2.1. Vender 

Al hacer clic en esta opción, se direccionará directamente a la interfaz de registro de 

ventas. 
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2.2. Ventas 

Dentro de las opciones de ventas tenemos: Listado de Ventas. 

• (A) Filtrar Fechas de ventas 

• (B) Buscar Venta 

• (C) Nueva Venta 

• (D) Exportar en diferentes formatos 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(C) Nueva Venta 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 
B 

C 

D 
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Se desplegará una ventana donde podremos registrar la venta, los datos a registrar 

serán el Número de documento (al momento de ingresarlo realizará la búsqueda en la 

base de datos para así registrarlo automáticamente en los demás campos en caso de 

no ser un nuevo cliente), nombre de cliente, Apellido de cliente y Teléfono del cliente 

(opcional), así también se tiene un listado de Productos (Previamente registrados) y 

su respectivo buscador para añadirlos fácilmente al carrito. 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, una vez agregando el producto al carrito se registra la Cantidad a 

vender y el descuento opcional que realiza la farmacia al momento de realizar la venta. 

Finalmente, para confirmar la venta le damos clic en el botón de Guardar venta.  

    

➢ ALERTAS: Cabe mencionar que se tienen ALERTAS en el listado de 

productos al momento de realizar las ventas. Estas alertas son las siguientes: 

Alerta de Stock Mínimo: Cuando el producto se marca de color Azul, la 

alerta nos indica que le producto esta con igual o menor cantidad que el 

stock mínimo, el cual muestra los siguientes mensajes al momento de 

ingresar una cantidad a vender que iguala o excede al stock mínimo. 

   

Alerta de producto Vencido: Cuando el producto se marca de color 

Rojo claro, la alerta nos indica que le producto esta vencido. 
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Alerta de producto Por Vencer: Cuando el producto se marca de color 

Verde claro, la alerta nos indica que el producto está por vencer dentro 

de un mes. 

Otras opciones (Listado de ventas) 

• Para ver el comprobante de la venta (posteriormente poder imprimir). 

 

 

 

  

 

• Para imprimir el comprobante de venta (directo). 

 

 

 

 

 

 

Se muestra la vista previa del Comprobante de Venta para su posterior impresión. 

2.3. Clientes 

Dentro de las opciones de clientes tenemos: Listado de Clientes. 

• (A) Buscar Cliente 

• (B) Nuevo Cliente 

• (C) Exportar en diferentes formatos 
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(B) Nuevo Cliente 

 

 

 

  

  

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al cliente, se registrará los 

Nombres, Apellidos, CI, Teléfono y Dirección. Finalmente, para confirmar el registro 

hacemos clic en el botón Registrar Clientes, esto guardara la información en la base 

de datos del sistema. 

Otras opciones 

• Para editar o actualizar. 

 

 

 

 

 

A 
B 

C 
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MANUAL DE USUARIO “CONSULTA DEL PACIENTE”  

Este manual tiene como finalidad dar a conocer los pasos para realizar una consulta 

al Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR, al momento de que un paciente realice la consulta de su Historial. 

1. CONSULTA AL SISTEMA 

1.1 Consulta de Historial del Paciente mediante Código QR 

 

  

 

  

 

 

 

 

Dentro de las opciones al momento de realizar una Consulta de Historial tenemos:  

• (1) Importar Archivo o Imagen con Código QR (En caso de ingresar con un 

Smartphone se habilita la cámara automáticamente para así poder escanear el 

código QR.) 

• (2) Ingresar la Contraseña del Paciente (Numero de carnet). 

• (3) Buscar Historial 

1.2. Historial del paciente  

  

  

   

   

  

 

1 

2 

3 
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Una vez ingresado los datos correspondientes se muestra el Nombre del paciente, su 

Número de carnet y todo su historial. 

Mostrando: 

• Fecha 

• Motivo de la consulta 

• Diagnóstico correspondiente 

• Especialidad  

• Medico asignado 
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 “CIERRE DE SESIÓN - GENERAL”  

 

1. CERRAR SESIÓN 

Se recomienda a cada ROL realizar el cierre de sesión para proteger de personas 

ajenas y malintencionadas al sistema. 

Para cerrar la sesión hacer clic en Cerrar sesión (cabe mencionar que se tiene un 

tiempo de inactividad de 20 minutos para el cierre de sesión).  
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INTRODUCCIÓN  

El manual técnico detalla las especificaciones mínimas de hardware y software para la 

correcta instalación del sistema. 

El presente documento contiene la información sobre los recursos necesarios para el 

funcionamiento del sistema, como también las características físicas y técnicas de 

cada elemento como ser el hardware y software. 

El sistema está orientado a un entorno web Integrado para Control de Medicamentos 

y Gestión de Pacientes mediante Código QR, de la CLÍNICA “KENKO”. 

OBJETIVO  

Informar y especificar al usuario la instalación del sistema con el fin de que puedan 

hacer soporte y modificaciones al sistema en general.  

Requerimientos mínimos de Hardware  

• Computadora personal (teclado, mouse, monitor, etc.).  

• Memoria RAM: Mínimo de 4 Gigabytes. 

• Disco Duro: 1T. 

• Procesador: 1.4 GHz.  

• Epson TM-U220B (para la impresión del ticket). 

• Impresora Epson L220 (para reportes, comprobantes y el carnet con su 

respectivo código QR). 

Requerimientos mínimos de Software  

• Sistema operativo (Windows 7 en adelante).  

• Conexión a internet. 

• Navegación (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, etc.).  

• Software editor de código fuente (Visual Studio Code). 

• Software Gestor de base de Datos MySQL (MySQL Workbench). 

• Emulador de servidor local (Laragon - Apache) para la administración de la base 

de datos. 

• Lenguaje PHP 7.4.19 en emulador Laragon. 
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PASOS PARA LA INSTALACIÓN DEL SISTEMA 

1) Realizar la instalación correspondiente de Laragon, mediante el siguiente 

enlace: https://laragon.org/download/index.html 

Donde se instala la versión de Laragon y Laravel válida para la versión de PHP 

que se tiene en el equipo. Una vez instalado Laragon se mostrará una interfaz 

con las características que se ven en la imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ingresar a → 

En la parte inferior se observa la extensión del host virtual {name}.test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://laragon.org/download/index.html
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Al seleccionar Servicios y Puertos se observará los servicios de Apache y 

MySQL habilitados, en caso de no estar habilitados se los debe habilitar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arrancar los servicios de Apache y MySQL, seleccionando: Iniciar todo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez levantado los servicios de Laragon, posteriormente nos dirigimos a la 

interfaz de MySQL Workbench, para verificar la interfaz del gestor de base de 

datos MySQL. 
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2) Crear la base datos: Database → Reverse Engineer 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente se debe seguir los pasos correspondientes, con el llenado 

respectivo en cada campo. 
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Se debe ejecutar clinicakenko_db para poder cargar la base de datos del 

sistema, se sugiere que se debe crear la base de datos con clinicakenko_db. 

 

 

3) Instalación del código fuente del proyecto: Para cargar el código del sistema 

nos dirigimos al directorio de la instalación de Laragon a la carpeta www. 

 

 

 

 

 

Una vez realizado el procedimiento, abrir el navegador (Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Opera, etc.) y dirigirse a la dirección “clinicakenko.test/login”. 

Para poder acceder directamente a la dirección mediante un navegador 

predeterminado, desde Laragon dar click derecho, seleccionar www y seguidamente 

seleccionar clinicaKENKO. 
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Se muestra la siguiente pantalla principal del sistema, caso contrario volver a repetir 

los procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para poder ingresar al apartado del QR, (vista del paciente) dirigirse a la dirección 

“clinicakenko.test”. 
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MANUAL DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA “CONSULTORIO” 

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las características y formas de uso del 

Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR, referido al área de CONSULTORIO. 

1. INGRESO AL SISTEMA 

Los usuarios que podrán acceder al sistema tendrán asignados sus roles 

correspondientes en el área de Consultorio, los cuales son: 

➢ Medico Administrador 

➢ Recepcionista 

➢ Medico 

Para poder acceder al sistema, se debe ingresar con usuario y contraseña del 

administrador, en la ventana de inicio de sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Una vez ingresado al sistema se desplegará un menú con distintas opciones, donde el 

Medico Administrador será el encargado de la Clínica. 

El usuario y contraseña por defecto son: 

Usuario: NumeroCarnet 
Contraseña: NumeroTeléfono 
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2. INGRESO COMO ADMINISTRADOR 

Una vez autenticado como usuario “Administrador” se desplegará las opciones 

disponibles para el tipo de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El usuario “Administrador” tiene todos los permisos sobre el sistema, además de tener 

un resumen general de toda la información en el panel principal. 

2.1. Opciones de “Historial QR” 

 

  

 

  

 

Dentro de las opciones de Historial QR tenemos:  

• (1) Importar Archivo o Imagen con Código QR 

• (2) Buscar Historial 

 

 

1 
2 
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La búsqueda se realizará y se obtendrá la información del paciente, mostrando la fecha 

de atención, el motivo de la consulta, su diagnóstico correspondiente, la especialidad 

y el médico que se le asignó.  

2.2. Opciones de “Consultas” 

Vista del Usuario Recepcionista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

• (A) Pacientes 

• (B) Médicos 

• (C) Orden de atención 

El usuario “Administrador” y el usuario “Recepcionista" tiene habilitada todas las 

funciones disponibles en lo que concierne el Registro de órdenes de atención, tales 

como: Agregar, Buscar y Guardar Orden de Atención. 

A 

B 

C 
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A) Pacientes 

Buscar Pacientes: 

 

 

 

 

Para la búsqueda de un paciente hacemos clic el espacio, en donde se 

encuentra Buscar Pacientes, ingresando el nombre del paciente a hacer 

atendido. 

 

 

 

 

Se desplegará el nombre del paciente a ser atendido, “el paciente buscado se 

encontrará ya que esta no es la primera vez en acudir a la clínica”, para agregar 

hacemos clic en agregar. 

B) Médicos 

Buscar Médicos: 

 

 

 

Para la búsqueda de un Médico hacemos clic el espacio, en donde se encuentra 

Buscar Médicos, ingresando el nombre del médico a asignar. 
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Se desplegará el nombre del médico a atender, para agregar hacemos clic en 

agregar. Esto guardara los datos en la base de datos del sistema. 

C) Orden de Atención 

Pre - generación del Ticket:  

  

 

 

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

En Orden de Atención, se ira generando lo que es el ticket con las siguientes 

informaciones:  

• Fecha (Fecha de la atención): Se observa la fecha de la atención al 

Paciente, como también se puede seleccionar.  

• Número (Numero de paciente): No se podrá llenar este campo ya que 

se generará automáticamente, porque es según el orden de haber sido 

atendido (por área). 

• HCL (Historia Clínica): No se podrá llenar este campo ya que se 

generará automáticamente, porque es las veces que el cliente ha llegado 

a ser atendido. 

• Código Paciente: Se observará el Código del Paciente que se generará.  

• Código Medico: Se observará el Código del Médico que se generará. 



202 
 

• Especialidad de Atención: Se observará la Especialidad en donde se 

atenderá al paciente. 

• Motivo (Motivo de consulta): Llenar y detallara el motivo de la atención 

del paciente. 

• Usuario: Se observará el nombre del usuario que realiza el registro de 

la consulta. 

Después de realizar la orden de atención con los datos correspondientes, hacer 

clic en el botón de Guardar. 

 

  

  

   

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

Nos desplegara una ventana donde tendremos las opciones de Guardar. 
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2.2.1. Orden de Atención del Día 

Finalización de la Generación del Ticket: 

 

 

 

 

 

En Orden de Atención del Día nos mostrara el nombre del paciente a ser atendido. 

Posteriormente se procederá a seleccionar la opción de atención.  

 

 

 

 

 

En Atención se agregará el costo de la atención y se registrará el diagnostico 

correspondiente del paciente, finalmente se guardarán los registros. Cabe mencionar 

que estos datos en caso de que exista un error se podrán modificar. 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar la generación del Ticket se nos mostrará una ventana donde podremos 

ver el ticket, verificamos los datos e imprimimos dando clic en Imprimir. 



204 
 

Vista del Usuario Medico de la Especialidad Ginecología: 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresando con el rol de “Medico”, en este caso de la Especialidad 

Ginecología, se puede observar la Orden de Atención del Día y el listado de sus 

pacientes a ser atendidas. 

Cabe mencionar que los pasos a seguir de este usuario son de la misma forma que 

el punto de Finalización de la Generación del Ticket para realizar la atención 

correspondiente a sus pacientes. 

 

  

  

 

 

 

 

Existen 3 opciones en Ordenes de Atención que visualizara el usuario “Administrador”: 

• (A) Filtrar fechas 

• (B) Nueva Orden de Atención 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

A B 
C 
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(B)  Filtrar Fechas:  

Escoja las fechas de atenciones que desea filtrar. 

 

 

 

 

 

 

 

Hacemos clic en Filtrar, en la cual se nos mostrara todas las atenciones realizadas de 

la fecha inicio a la fecha fin. 

(C) Nueva Orden de Atención:  

Así pudiendo volver a ingresar otra nueva orden como se detalla en el punto 2.2.1. 

Orden de Atención. 

2.2. Opciones de “Pacientes” 

Dentro de las opciones de Paciente tenemos: Listado de Pacientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• (A) Buscar Paciente 

• (B) Nuevo Paciente 

 

A 
B 
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          (B) Nuevo Paciente: 

  

 

 

  

Para el registro de un nuevo Paciente hacemos clic en el Botón Nuevo Paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al paciente y juntamente con la 

imagen que se podrá elegir o simplemente que este por defecto, así también se 

registrará el Nombre, Apellido Paterno y Materno, CI, teléfono, el domicilio y el estado 

(Activo o Inactivo) la cual se enlistará. Finalmente, para confirmar hacemos clic en el 

botón Registrar Pacientes, esto guardara la información en la base de datos del 

sistema. 

 

  

 

 

Para generar el carnet con código QR, hacemos clic en el botón con el símbolo de 

código QR →  
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Se podrá tener una vista previa del carnet con código QR antes de imprimir. 

 

  

 

  

Para editar o actualizar un paciente, hacemos clic en el botón de Actualizar. 

 

 

 

 

  

 

Para desactivar al paciente, hacemos clic en el botón de Desactivar. 

 

 

  

 

 

En caso de querer activar de nuevo volvemos a hacer clic en el mismo lugar. A su vez 

el usuario “Administrador” podrá exportar en diferentes formatos y poder buscar a los 

pacientes. 
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2.3. Opciones de “Médicos” 

Dentro de las opciones de médicos tenemos: Listado de Médicos.  

 

 

 

 

 

 

  

• (A) Buscar Medico 

• (B) Nuevo Medico 

 

(B) Nuevo Medico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al médico, juntamente con la 

imagen que se podrá elegir o simplemente que este por defecto, así también se 

registrará el Nombre, Apellido Paterno y Materno, CI, teléfono, domicilio, fecha de 

nacimiento, genero, Especialidad y el correo el cual se enlistará. El usuario es el 

numero de carnet y la contraseña es el numero de telefono. Finalmente, para confirmar 

hacemos clic en el botón Registrar, esto guardara la información en la base de datos 

del sistema. 

A 
B 
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Para editar o actualizar un médico, hacemos clic en el botón de Actualizar. 

 

 

 

  

Para desactivar un médico, hacemos clic en el botón de Desactivar. 

 

 

 

 

 

En caso de querer activar de nuevo volvemos a hacer clic en el mismo lugar. A su vez 

el usuario “Administrador” podrá exportar en diferentes formatos y poder buscar a los 

médicos. 

2.4. Opciones de “Configuraciones” 

 

  

 

  

• (A) Usuarios 

• (B) Especialidades 

• (C) Trazabilidad/Auditoria 

A 
B 
C 
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Dentro del área de Consultorio se detallará lo que es Especialidades. 

(B) Especialidades: 

 

 

  

 

Para el registro de una nueva Especialidad hacemos clic en el Botón Nueva 

Especialidad 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar el nombre y la descripción 

(opcional), posteriormente señalamos el estado de la Especialidad. Para confirmar 

hacemos clic en el botón Registrar Especialidad.  

 

 

  

  

 

 

 

Para editar o actualizar una Especialidad, hacemos clic en el botón de Actualizar. 
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Para desactivar una Especialidad, hacemos clic en el botón de Desactivar. 

2.5. Cerrar sesión 

 

 

 

 

 

 

 

Para cerrar la sesión hacer clic en Cerrar sesión.  

3. CONSULTA AL SISTEMA COMO PACIENTE 

3.1 Consulta de Historial del Paciente mediante Código QR 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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Dentro de las opciones de Consulta de Historial del Paciente tenemos:  

• (1) Importar Archivo o Imagen con Código QR (En caso de ingresar con un 

Smartphone se habilita la cámara automáticamente para así poder escanear el 

código QR.) 

• (2) Ingresar la Contraseña del Paciente (C.I.). 

• (3) Buscar Historial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Una vez ingresado los datos correspondientes se muestra el Nombre del paciente, su 

Número de carnet y todo su historial, mostrando la Fecha, el Motivo de la consulta, el 

Diagnóstico correspondiente, la Especialidad y el Medico asignado. 
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MANUAL DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA “FARMACIA” 

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las características y formas de uso del 

Sistema Integrado de Control de Medicamentos y Gestión de Pacientes mediante 

Código QR, referido al área de FARMACIA. 

1. INGRESO AL SISTEMA 

Los usuarios que podrán acceder al sistema tendrán asignados sus roles 

correspondientes en el área de Farmacia, los cuales son: 

➢ Medico Administrador 

➢ Farmacéutico(a) 

Para poder acceder al sistema, se debe ingresar con usuario y contraseña del 

administrador, en la ventana de inicio de sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Una vez ingresado al sistema se desplegará un menú con distintas opciones, donde el 

Medico Administrador será el encargado de la Clínica. 

El usuario y contraseña por defecto son: 

Usuario: NumeroCarnet 
Contraseña: NumeroTeléfono 
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2. INGRESO COMO ADMINISTRADOR 

Una vez autenticado como usuario “Administrador” se desplegará las opciones 

disponibles para el tipo de usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El usuario “Administrador” tiene todos los permisos sobre el sistema, además de tener 

un resumen general de toda la información en el panel principal. 

2.1. Opciones de “Farmacia” 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de Farmacia se tiene las siguientes opciones: 

➢ Inventario 

➢ Clientes 

➢ Productos 

➢ Proveedores 

➢ Formas Farmacéuticas 
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➢ Reportes 

2.1.1. Inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de Inventario se tiene las siguientes opciones: 

➢ Compras 

➢ Ventas 

2.1.1.1. Compras 

Dentro de las opciones de compras tenemos: Listado de Compras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• (A) Buscar Compra 

• (B) Nueva Compra 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

A 

B 

C 



216 
 

 

(B) Nueva Compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar la compra, los datos a registrar 

serán el Proveedor (Previamente se debe tener registrado), el Tipo de Comprobante 

(Ninguno, Nota, Recibo y Factura) y el Número de Comprobante, así también se tiene 

un listado de Productos (Previamente registrados) y su respectivo buscador para 

añadirlos fácilmente al carrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, una vez agregando el producto al carrito se registra la Cantidad a 

comprar, el lote que se genera por defecto, la fecha de vencimiento del producto a 

comprar, el costo (pudiéndose modificar) con el que se adquiere el producto y el precio 

(pudiéndose modificar y a su vez validando que no sea menor al valor del costo) con 
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el que el producto se llegará a vender. Finalmente, para confirmar la compra le damos 

clic en el botón de Guardar compra. 

 

 

  

 

  

 

 

Para ver el Comprobante de Compra nos dirigimos a la ventana del Listado de 

Compras, donde le damos clic en el botón con icono de ver. 

  

 

 

 

 

 

Dentro del Comprobante de Compra tenemos la opción de Imprimir. 
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Se muestra la vista previa del Comprobante de Compra para su posterior impresión. 

 

2.1.1.2. Ventas 

Dentro de las opciones de ventas tenemos: Listado de Ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

• (A) Filtrar Fechas de ventas 

• (B) Buscar Venta 

• (C) Nueva Venta 

• (D) Exportar en diferentes formatos 

(C) Nueva Venta 

Vista del Usuario Farmacéutico(a): 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar la venta (Rol de Usuario 

Farmacéutico(a)), los datos a registrar serán el Número de documento (al momento 

de ingresarlo realizará la búsqueda en la base de datos para así registrarlo 

automáticamente en los demás campos en caso de no ser un nuevo cliente), nombre 

de cliente, Apellido de cliente y Teléfono del cliente (opcional), así también se tiene un 

A 
B 

C 

D 
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listado de Productos (previamente registrados) y su respectivo buscador para añadirlos 

fácilmente al carrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, una vez agregando el producto al carrito se registra la Cantidad a 

vender y el descuento opcional que realiza la farmacia al momento de realizar la venta. 

Finalmente, para confirmar la venta le damos clic en el botón de Guardar venta.  

   

 

➢ ALERTAS: Cabe mencionar que se tienen ALERTAS en el listado de 

productos al momento de realizar las ventas. Estas alertas son las siguientes: 

Alerta de Stock Mínimo: Cuando el producto se marca de color Azul, la 

alerta nos indica que le producto esta con igual o menor cantidad que el 

stock mínimo, el cual muestra los siguientes mensajes al momento de 

ingresar una cantidad a vender que iguala o excede al stock mínimo. 

   

Alerta de producto Vencido: Cuando el producto se marca de color 

Rojo claro, la alerta nos indica que le producto esta vencido. 
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Alerta de producto Por Vencer: Cuando el producto se marca de color 

Verde claro, la alerta nos indica que el producto está por vencer dentro 

de un mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para ver el Comprobante de Venta nos dirigimos a la ventana del Listado de Ventas, 

donde le damos clic en el botón con icono de ver. 

 

 

 

 

 

Dentro del Comprobante de Venta tenemos la opción de Imprimir. 
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Se muestra la vista previa del Comprobante de Venta para su posterior impresión. 

2.1.2. Clientes 

Dentro de las opciones de clientes tenemos: Listado de Clientes. 

 

 

 

 

 

• (A) Buscar Cliente 

• (B) Nuevo Cliente 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

• (D) Editar datos del Cliente 

(B) Nuevo Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al cliente, se registrará los 

Nombres, Apellidos, CI, Teléfono y Dirección. Finalmente, para confirmar el registro 

hacemos clic en el botón Registrar Clientes, esto guardara la información en la base 

de datos del sistema.  

A 

B 

C 

D 
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2.1.3. Productos 

Dentro de las opciones de productos tenemos: Listado de Productos. 

 

 

  

  

  

• (A) Buscar Producto 

• (B) Nuevo Producto 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

• (D) Editar Producto / Desactivar Producto 

(B) Nuevo Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar el producto, se registrará el 

Nombre comercial, Nombre genérico, Acción terapéutica, Concentración, Tipo, Forma 

farmacéutica (Previamente registrado), Costo, Precio, Stock mínimo y el Estado del 

producto. Finalmente, para confirmar el registro hacemos clic en el botón Registrar 

Productos, esto guardara la información en la base de datos del sistema. 

A 
B 

C 

D 
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2.1.4. Proveedores 

Dentro de las opciones de proveedores tenemos: Listado de Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

• (A) Buscar Proveedor 

• (B) Nuevo Proveedor 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

• (D) Editar Proveedor / Desactivar Proveedor 

(B) Nuevo Proveedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al proveedor, se registrará el 

Laboratorio, el NIT, la Dirección, el/la responsable, Teléfono y el Estado del proveedor. 

Finalmente, para confirmar el registro hacemos clic en el botón Registrar 

Proveedores, esto guardara la información en la base de datos del sistema. 

A 

B 

C 

D 
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2.1.5. Formas Farmacéuticas 

Dentro de las opciones de formas farmacéuticas tenemos: Listado de Formas. 

 

 

 

 

 

 

   

 

• (A) Buscar Forma 

• (B) Nueva Forma 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

• (D) Editar Forma / Desactivar Forma 

(B) Nueva Forma 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar la forma farmacéutica, se 

registrará la Forma farmacéutica, la Descripción y el Estado de la forma. Finalmente, 

para confirmar el registro hacemos clic en el botón Registrar Formas, esto guardara 

la información en la base de datos del sistema. 

A 

B 

C 

D 
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2.1.6. Reportes 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de Reportes se tiene las siguientes opciones: 

➢ Resumen 

➢ Compras 

➢ Ventas 

➢ Stock actual 

➢ Kardex 

➢ Productos más vendidos 

➢ Productos agotados 

➢ Productos vencidos 

➢ Productos por vencer 

2.1.6.1. Resumen 

 

 

  

 

 

 

Se observa un gráfico estadístico de barras del Resumen de Compras y Ventas por 

Meses durante un Año, mostrando además los valores monetarios alcanzados. 
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2.1.6.2. Compras 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte de todas las compras realizadas por la farmacia, mostrándose 

por fechas, indicando el Nombre de proveedor, el Comprobante, el Numero de 

comprobante y el Total de la compra en valor monetario. Esto se lo realiza filtrando por 

fechas, desde una fecha inicio hasta una fecha final y es así como se muestra el Total 

de Salida monetaria o inversión en bolivianos. Además, se puede exportar dicho 

reporte en formatos como PDF y Excel. 

2.1.6.3. Ventas 

 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte de todas las ventas realizadas por la farmacia, mostrándose por 

fechas, indicando el Nombre del Cliente, el Numero de venta, el Total de la venta, el 

Descuento y el Total neto en valores monetarios. Esto se lo realiza filtrando por fechas, 

desde una fecha inicio hasta una fecha final y es así como se muestra el Total de 

Entrada monetaria en bolivianos considerando los Descuentos correspondientes. 

Además, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF y Excel. 
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2.1.6.4. Stock actual 

 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte del Stock actual en almacenes de la farmacia, donde se puede 

realizar la búsqueda de un producto en específico, de esta manera poder mostrarse 

por Imagen de producto, Nombre comercial, Nombre genérico, Concentración, Stock 

mínimo y Stock actual. Además, se puede exportar dicho reporte en formatos como 

PDF y Excel. 

2.1.6.5. Kardex 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte de Kardex, donde se puede filtrar por nombre de producto, de 

esta manera poder mostrarse por Imagen de producto, Nombre comercial, Nombre 

genérico, Tipo (Compra / Venta), Fecha, Cantidad Compra (Cantidad de producto 

comprado) y Cantidad Venta (Cantidad de producto vendido). Además, se puede 

exportar dicho reporte en formatos como PDF y Excel. 
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2.1.6.6. Productos más vendidos 

 

 

 

 

 

 

Se observa un gráfico estadístico de barras de los productos más vendidos por 

Nombre de Producto y Cantidad, mostrando además por orden, de acuerdo a la 

cantidad vendida del producto determinado. 

2.1.6.7. Productos agotados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte de Productos agotados, donde se puede filtrar por nombre de 

producto, de esta manera poder mostrarse por Imagen de producto, Nombre 

comercial, Nombre genérico, Cantidad mínima (Stock mínimo) y Cantidad actual 

(Stock actual). Además, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF y 

Excel. 



229 
 

2.1.6.8. Productos vencidos 

 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte de Productos vencidos por Imagen de producto, Nombre 

comercial, Nombre genérico, Lote, Fecha de vencimiento y Cantidad actual (Stock 

actual). Además, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF y Excel. 

2.1.6.9. Productos por vencer 

 

 

 

 

 

Se observa un reporte de Productos por vencer, estos se muestran por Imagen de 

producto, Nombre comercial, Nombre genérico, Lote, Fecha de vencimiento y Cantidad 

actual (Stock actual). Además, se puede exportar dicho reporte en formatos como PDF 

y Excel. 
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2.2. Configuraciones 

Dentro de configuraciones cabe mencionar que las opciones derivadas de la misma, 

contemplan las áreas de CONSULTORIO y FARMACIA. 

 

 

 

 

 

 

Las opciones consideradas son las siguientes: 

➢ Usuarios 

➢ Trazabilidad / Auditoria 

2.2.1. Usuarios 

Dentro de las opciones de usuarios tenemos: Listado de Usuarios. 

 

 

 

 

 

El usuario “Administrador” tiene la función de asignar roles a los usuarios que registra. 

• (A) Buscar Usuario 

• (B) Nuevo Usuario 

• (C) Exportar en diferentes formatos 

• (D) Editar Usuario / Desactivar Usuario 

A 
B 

C 

D 
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(B) Nuevo Usuario 

Solo el usuario “Administrador” tiene la opción de Crear nuevos usuarios y asignarles 

sus roles correspondientes. 

Los roles van de acuerdo a las especialidades que se tienen registradas en la clínica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se desplegará una ventana donde podremos registrar al Usuario, se seleccionará la 

foto del Usuario (Se recomienda agregar la foto del usuario, ya que éste es parte del 

personal de la clínica), se registrará el Nombre del usuario, apellido Paterno, apellido 

Materno, numero de Carnet, número de Teléfono, Domicilio, fecha de Nacimiento, 

Genero, Especialidad (Previamente registrado: Odontología, Medicina General, 

Ginecología, Pediatría, Laboratorio Clínico, Neurología, Traumatología, Nefrología y 

Otros), el Email y el Rol (Administrador, Farmacéutico, Recepcionista y Medico). 

Cabe resaltar que el Usuario es el Numero de Carnet y la Contraseña el Número de 

Teléfono (Esto se da por defecto al momento de registrar al usuario, cabe mencionar 

que se realizará el cambio de las contraseñas según la clínica). Finalmente, para 

confirmar el registro hacemos clic en el botón Registrar, esto guardará la información 

en la base de datos del sistema. 
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2.2.2. Trazabilidad / Auditoría 

Muestra toda actividad realizada en el CONSULTORIO y la FARMACIA, ya sean 

registros, modificaciones, cambios de estados y más.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(A)  Buscador: Permite buscar Numero, Usuario, Evento, Tabla, Valor Antiguo, 

Valor Nuevo, Ip y Fecha. 

(B)  Exportar en formato Excel: Permite exportar todo el registro de Trazabilidad 

en formato Excel. 

(C)  Imprimir: Permite Imprimir el Registro de Trazabilidad. 

 

Trazabilidad / Auditoria muestra la siguiente información: 

➢ El número de acción, actividad o evento. 

➢ El nombre de usuario quien realizó la acción, actividad o evento. 

➢ El tipo de acción, actividad o evento realizado. 

➢ El nombre de la tabla o modelo en donde se realizó la acción, actividad o evento. 

➢ Los valores antiguos, antes de haber realizado la acción, actividad o evento. 

➢ Los valores nuevos, después de haber realizado la acción, actividad o evento. 

➢ La IP del dispositivo en donde se realizó la acción, actividad o evento. 

➢ La fecha en el que se realizó la acción, actividad o evento. 

 

 

A B C 



233 
 

2.3. Cerrar sesión 

 

 

 

 

 

 

 

Para cerrar la sesión hacer clic en Cerrar sesión.  

 

 

 

 

 


