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RESUMEN

El presente proyecto titulado, “Sistema Web para el control y seguimiento de
contenedores importados y exportados” Caso: Empresa de Transportes
GALVATRUCKS S.R.L., surge por la necesidad de la institucion, para poder tener un
control y seguimiento 6ptimo en los servicios que presta la institucion, de esta manera
reducir, los problemas de registro de los servicios con la finalidad de mejorar la

comunicacion con el cliente.

En respuesta a la solicitud de contar con un sistema que ayude con el procesamiento
de informacién de los servicios de importacion y exportacion que presta la institucion,
se realiz6 una serie de actividades desde la recoleccién de informacion por encargados
de la institucion, que permitié realizar el desarrollo e implantacion del sistema,

cumpliendo con los objetivos planteados.

Para el desarrollo del sistema se aplico el uso de diferentes herramientas, que fueron
utilizadas en cada fase del desarrollo, asi como el uso de la metodologia principal UWE
basado en la web, como gestor de base de datos se utilizé MySQL que nos facilita un
optimo tratamiento de los datos, ademas se hizo el uso del framework de desarrollo
web Codelgniter, Bootstrap 4, como lenguaje de programacion PHP, también el uso

de la herramienta Ajax jquery, HTML y Css para la parte del frontEnd.

Asi mismo el sistema esta basado en las normas de calidad de software ISO/IEC 9126,
y para la parte los parametros de seguridad bajo normas estandares ISO 27000, y la
evaluacion del costo COCOMO Il, basandonos en las lineas de codigo KLDC, todo
esto para el mejor desempefio del sistema y brindar un mejor producto para la

institucion
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ABSTRACT

This project entitled, "Web system for the control and monitoring of imported and
exported containers” Case: Empresa de Transportes GALVATRUCKS S.R.L., arises
from the need of the institution, in order to have optimal control and monitoring of the
services provided by the institution., thus reducing service registration problems in

order to improve communication with the client.

In response to the request to have a system that helps with the processing of
information on the import and export services provided by the institution, a series of
activities were carried out from the collection of information by those in charge of the
institution, which allowed the development and implementation of the system, fulfilling
the objectives set.

For the development of the system, the use of different tools was applied, which were
used in each phase of development, as well as the use of the main UWE methodology
based on the web, MySQL was used as a database manager, which provides us with
an optimal treatment of the data, in addition, the use of the Codelgniter web
development framework, Bootstrap 4, was used as a PHP programming language, as

well as the use of the Ajax jquery, HTML and Css tool for the frontend part.

Likewise, the system is based on the ISO/IEC 9126 software quality standards, and for
the part, the security parameters under ISO 27000 standards, and the COCOMO Il cost
evaluation, based on the KLDC code lines, all this for the best performance of the

system and provide a better product for the institution
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CAPITULO I

MARCO PRELIMINAR




1. MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

Un sistema de informacion en la actualidad es una herramienta que, si es bien
implementada de acuerdo a las necesidades de la institucion o empresa, se vuelve en
un arma indispensable y beneficioso frente a sus competidores. Es por eso que un
sistema de informacion, juega un papel muy importante cuando se trata de administrar
una gran cantidad de datos que se puedan almacenar de una forma ordenada y que
pueda dar esa facilitad al registrar y hacer consultas a cierta informacion de forma

inmediata.

Hoy en dia el sector de transportes de carga internacional, es una fuente de trabajo
donde pretenden mejorar los procesos, controles de importacién y exportaciéon con el
fin de satisfacer a los clientes en cuanto a calidad de servicio, beneficiando asi a los

clientes para tener conocimiento de las importaciones realizadas.

En relacion a lo anteriormente expuesto la empresa de transporte ha considerado el
desarrollo de un sistema de control de contenedores por cada importacién, todo esto
con el fin de reducir costos por llamadas con el importador, atencién eficiente al cliente

y finalmente poder generar los reportes de notas de débito.

Por tal motivo, el propésito de este proyecto es el de desarrollar un sistema web de
control y seguimiento de las importaciones y exportaciones, que son operados por la
empresa de transporte GALVATRUCKS SRL, para agilizar y mejorar el rendimiento de
los procesos de trabajo, ayudando en la organizacién a establecer una comunicacion

eficaz con los clientes.

Para desarrollar el presente proyecto se utilizo, la tecnologia web, para que de esta
manera se permita el registro de los servicios a su vez, ofreciendo un panel de
seguimiento de contenedores el cual realizara el seguimiento de los contenedores que
estan registrados como servicios en la empresa, utilizando la metodologia UWE, para
su desarrollo desde la obtencién de los casos de uso, diagramas UML hasta su

desarrollo de la misma.



1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes Institucionales

GALVATRUCKS S.R.L, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Transporte de Carga Internacional, inicié sus actividades el 03 de febrero de 2019, con
NIT 383955029, ubicada en la Avenida Franco Valle, Torre Alexander, piso 4, Zona 12
de octubre, entre calle 13 y Avenida Tiahuanaco.

Actualmente la Empresa cuenta con activos fijos muy importantes que son los tractos
camiones para prestar sus servicios de traslado de contendores de los importadores,

hasta el lugar de sus almacenes.

Entre las rutas principales para el traslado de contendores son: Rutas de Arica, Tambo
Quemado, Patacamaya, hasta culminar con la entrega de la mercancia general, en

almacenes del Consignatario (importador?).

Esta empresa, tiene una gran cantidad de clientes, a quienes ofrece la planificacion de
la logistica de los servicios para el traslado de sus contenedores al lugar de sus

almacenes.

MISION DE LA EMPRESA

Proporcionar soluciones profesionales y personalizadas en el ambito del transporte de
mercancias y la logistica, con el fin de dar respuesta a las necesidades de los clientes

y formando parte activa en la consecucion de sus objetivos.

VISION DE LA EMPRESA

Afianzarnos como uno de los principales operadores logisticos, aportando soluciones
profesionales y personalizadas en el ambito del transporte y la logistica, con clara
orientacion al cliente, basada en la formacion, motivacion, compromiso e implicacion

de nuestro equipo humano.

! Importador, se entiende que es el agente que compra los productos o servicios producidos en otro
pais.



1.2.2. Antecedentes académicos

A nivel Internacional se verifico la existencia de proyectos de grado relacionados con
el sistema Web, dichos proyectos estan orientados al control Logistico de Camiones

en cuanto a los viajes realizados.
Se verifico los siguientes proyectos:

v Sistema desarrollado por: Arroba (2016), “Disefio De Un Sistema Logistico
Para Una Empresa De Transporte Terrestre De Carga”, en Guayaquil —
Ecuador, la cual presenta una propuesta para la empresa Alay Express una
base para el control para que las entregas de la Mercaderia al Importador tenga
mas control y conformidad con los clientes, para el desarrollo de este trabajo se
utilizé la metodologia de caracter deductivo siendo un proyecto de investigacion
especial y como herramientas de investigacion el Diagrama de Ishikawa,

diagrama de Pareto.

v Sistema desarrollado por: Laverde y Caicedo (2018) titulado, “Sistema De
Gestion De Transporte De Carga Terrestre En Halliburton Latin América
S.A-Colombia”, Bogota Colombia, proponiendo un sistema gestion que incluye
el redisefio de la estructura actual del manejo de transporte, esto quiere decir a
nivel estratégico, organizacional y operacional. En este redisefio se incluyen
entre otros importantes aportes: Politicas y lineamientos, nuevos cargos
participantes, nueva documentacion de control, nuevos recursos tecnolégicos,
entre otros, utilizando las herramientas de recopilacion exhaustiva de

informacion en PM&L.

v' Sistema desarrollado por: Ramirez (2018), “Sistema de Seguimiento Y
Control de Convenios para la Direccion de Relaciones Internacionales de
la Universidad Central del Ecuador”, Quito — Ecuador, donde presenta el
problema de detectar los convenios establecidos de la Universidad con las
instituciones Externas, el cual permite a través del sistema ofrecer acceso

optimo a la informacién de los convenios, para que en base a la informacion se



pueda tomar decisiones optimas, utilizando como metodologia XP, por el hecho

de ser una metodologia agil.

A nivel Nacional, no se encontraron proyectos del mismo rubro y problema presentado
por lo cual se verifico proyectos similares al tema, mencionados en los siguientes

parrafos:

v Sistema desarrollado por: Valle (2018), “Propuesta de Control y Seguimiento
de Inventarios de Farmacos, caso: Clinica San Damian”, La Paz — Bolivia,
proponiendo un sistema de automatizacion util y necesario del control y
seguimiento de inventarios, para poder incidir en la decision por el encargado,
entre las herramientas y metodologias utilizadas son la metodologia principal
XP (programacién extrema), por la minima cantidad de desarrolladores siendo

una metodologia agil.

v' Sistema desarrollado por: Cussi (2016), “Sistema Web de Seguimiento y
Control de la Informaciéon de los Clientes caso: LINXS S.R.L.”., La Paz —
Bolivia, empresa dedicada al desarrollo de paginas web y material de publicidad
para lo cual se ayudo con el sistema al persona de la empresa para la obtencion
y manipulacion de la informacion de sus clientes, que les permite tener un
control informativo respecto a los clientes que trabajan en la empresa, como

herramientas empleados son la metodologia principal Agil Kanban, UWE.

v' Sistema desarrollado por: Yucra (2016),” Desarrollo de un Sistema Web de
Control y Seguimiento de Documentacion caso: Departamento de
Infraestructura de la U.M.S.A.”, La Paz - Bolivia, donde se encontré
deficiencia en la elaboracion y ejecucion del departamento de Infraestructura,
donde se desarroll6 el sistema para colaborar con el personal para mejorar el
tiempo y esfuerzo de los procesos de trabajo sobre documentos mediante el
uso de un sistema web de informacion, donde para su desarrollo se utilizo la

metodologia UWE combinando con la metodologia Scrum.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Deficiente control de camiones e informacion de importacion, ya que son realizados de
manera manual, realizando la entrega de documentacion de importacion original a los
importadores que posteriormente estos son almacenados en archivos fisicos, a su vez
asignando servicio a los camiones de manera arbitraria, el cual genera en ocasiones

confusiones por parte de los conductores quienes deben recoger los contenedores.

La herramienta principal que utilizan para todo tipo de control es el Microsoft Excel
version 2010, para el control del arribo o llegada de contenedores a puerto de Arica o
Iquique, control de salidas y entradas en cuanto a los viajes que realiza cada tracto

camion.

Por lo tanto, durante estos procesos existen demoras en la elaboracion de las notas
de débito ? donde contienen informacion de gastos que se realizé para la importacion
del contenedor en puerto. De esta manera una vez finalizada la nota de débito debe
ser entregada a los clientes para que puedan realizar la respectiva cancelacion del

servicio de transporte.

Actualmente, la empresa tiende a no ser reconocida, realizando el marketing para
ofrecer sus servicios de transporte a través del envio de correos masivos hotmail y de
esta manera poder captar muchos mas clientes, por lo cual es una desventaja el no

contar con un sitio web o una plataforma para interactuar con los clientes.

1.3.1. Problema Principal

Deficiente control en los registros de contenedores importados y/o exportados, y
asignacion de servicios, provocando mala imagen de la empresa hacia los clientes,
tras los retrasos en la entrega de la mercaderia y los reportes, especialmente en la
emision de las notas de débito por registros que son realizados de manera manual en

cuadernos, hojas de célculo.

2 Notas de débito: Son los reportes, donde contienen informacién de gastos, pagos para la liberacién
del contenedor, donde finalmente se le entrega al importador para poder realizar el cobro respectivo del
servicio de transporte.



1.3.2. Problemas Secundarios

Anteriormente se mencionaron los problemas mas destacados que ocurren en la
empresa, para poder ver los problemas secundarios se realiz6 el arbol de problemas
en el Anexo A, que seran detallados en adelante.

v' Demoras en la emisiéon de las notas de débito, acerca de todos los gastos
incurridos para el proceso de liberacion del contenedor en puerto, demora de
registros de servicio de transporte, y el traslado de la misma hasta los

almacenes del importador.

v" Coordinacion deficiente entre importador y la Empresa, para la planificacion y
logistica de los tramites elaborados antes del arribo de los contenedores en

puerto.

v Inexistencia de una pagina web principal, donde el importador no conoce el
recorrido de la empresa ni los servicios que ofrece la Empresa de Transportes.

v Pérdida de documentacion esencial de los clientes, por el registro manual de la
informacion de los clientes, realizado en empastados y hojas de célculo Excel
gue en ocasiones son utilizados en muchas hojas las cuales genera lentitud en

la busqueda de informacién de los clientes.

v Inexistencia de reportes anuales, mensuales para la parte administrativa y
clientes de todos los servicios de transporte, prestados a diferentes

consignatarios o importadores.

v’ Inexistencia de un médulo, donde el cliente pueda realizar su solicitud de
servicio, para determinar los documentos faltantes, para tener el curso y

aceptacion de las importaciones que realiza.
1.3.3 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢,De qué manera se puede tener un control eficiente en los servicios de importacion,

que realizan los clientes a través de la empresa?



1.4. OBJETIVOS

Para el presente proyecto se plantearon los siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema Web de control y seguimiento de contendores importados y/o

exportados, proporcionando informacién oportuna y actualizada para la toma de

decisiones de la empresa de Transporte Galvatrucks S.R.L.

1.4.2 Objetivos Especificos

v

Diagnosticar la situacién actual de la empresa, en cuanto a los controles que
realizan en cada importacion a través de entrevistas a clientes y al representante

general de la empresa.

Desarrollar la pagina web principal, para mejorar el marketing y dar a conocer los

servicios y trayectoria que posee la empresa.

Realizar el modulo de solicitud de servicios donde el administrador pueda aceptar
o rechazar la solicitud y el cliente pueda dar seguimiento a su solicitud, asi

mejorar la comunicacion con el cliente.

Disefar el modulo, servicios, para tener el registro de servicios de transporte y
su respectiva documentacion en importaciones y exportaciones realizadas en un

determinado periodo.

Generar reportes y de notas de débito, para realizar la entrega al importador por

los servicios de transporte de carga.

1.5 JUSTIFICACION

De acuerdo a la problematica planteada, es adecuado realizar el desarrollo del sistema

web de control y seguimiento de contenedores que importan y exportan los clientes de

la empresa de transportes Galvatrucks SRL, para mejorar estos controles y

satisfaccion en los clientes por los servicios que la empresa ofrece.



1.5.1 Justificacion Técnica

El proyecto a desarrollar, se realiza por la necesidad que tiene esta empresa de
transportes, que su principal problema es no tener un control eficiente de los

contenedores y la emision de notas de débitos en tiempos no acordes.

La empresa cuenta, con 5 maquinas Core i3 de 6ta generacién, con equipamiento
necesario desde la parte de hardware y conexion a internet, para que los encargados

puedan realizar el control de importaciones y exportaciones por cada tracto camion.

1.5.2 Justificacion Econémica

El sistema de control de contenedores, permitira que la empresa de transporte de
carga terrestre optimice recursos fisicos y econémicos en sus principales tareas,
mejorando el tiempo de servicio, permitiendo al personal encargado de realizar las

gestiones y logistica pueda realizar dichas tareas desde el lugar de trabajo u oficina.

1.5.3 Justificacion Social

Con el sistema el personal ofrecerd busqueda de informacion actualizada de
contenedores, clientes y a su vez la impresion de notas de débito de manera rapida y

oportuna para la toma de decisiones por parte de la directiva de la empresa.

Los duefios de los camiones, podran solicitar los documentos de importacion de

manera oportuna, ya que estaran registrados y digitalizados en el sistema.

Los clientes tendran confianza con la empresa, tras la entrega de documentacion de

manera oportuna y rapida, de esta manera continuar trabajando con la empresa.

1.6 METODOLOGIA

Para el desarrollo del sistema, los métodos preliminares tanto para la determinacion

de los requerimientos hasta la automatizacion de los procesos son:

* Entrevistas personales, tanto con los clientes y con los principales encargados

de la empresa de transporte.

» Método principal para el desarrollo del sistema la metodologia UWE.



1.6.1 Método de ingenieria

La metodologia es muy importante para iniciar con el desarrollo de cualquier sistema
gue debe iniciarse con el modelado del sistema bajo el proceso unificado UML como
menciona Olsina (2008), UWE, es una metodologia basada en el proceso unificado y
UML para el desarrollo de aplicaciones web, cubre todo el ciclo de vida de las

aplicaciones web. Este proceso esta basado principalmente en 3 fases los cuales son:

La fase de captura de requisitos, la fase de andlisis y disefio y la fase de

implementacion.

A través de la metodologia se tendra todas las fases del desarrollo del sistema desde
su analisis, disefio e implementacion, como Emilio (2007) menciona, que esta
metodologia contiene principalmente cuatro fases importantes: Iniciando desde la fase
de requerimientos o fase de captura de requisitos, pasando por el andlisis y disefio de
contenidos, posteriormente la fase de modelado principalmente el modelado
navegacional, representacion y concluyendo con la fase de implementacion vy

mantenimiento del sistema.

1.6.2 Fases de la Metodologia UWE

Las fases que contempla la metodologia son:

v' Captura, andlisis y especificacion de requisitos
Disefio del sistema

Codificacion del software

Pruebas

La Instalacion o Fase de Implementacion

NN

El Mantenimiento.

1.7 HERRAMIENTAS

Las herramientas que se utilizaran durante el desarrollo del sistema hasta su

implementacion, se realizara el uso de recursos tanto software y hardware:

En la siguiente tabla se mostrara las herramientas a utilizar para el desarrollo del

sistema, tanto la parte del back end como el front end.



Tabla 1.

Recursos de software para la realizacion del sistema

SOFTWARE

Sist. Operativo - Windows 7, 8, 10
Back End - Xampp 7.1

- MySql

- Sublime text 3.0

- Visual Code
Back End - PHP

- JavaScript
- Ajax jgquery
- Html5

- Css

Front End - Framework Codeigniter 4
- Bootstrap 4

- Balsamiq

Servidores - Filezilla

Nota: Esta tabla muestra las herramientas que seran utilizadas durante el disefio hasta el

desarrollo del sistema.

1.7.1 PHP

Segun: Diaz (2016) Es un Lenguaje de programacion destinado a desarrollar
aplicaciones para la web y crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los
servidores y la interfaz de usuario. Entre los factores que hicieron que PHP se volviera
tan popular, se destaca el hecho de que es de cédigo abierto.

1.7.2 Base de Datos Mysql

Para almacenar la informacion se usara Mysgl, un sistema gestor de base de
datos relacional, multiusuario y multi hilo, basado en un lenguaje de consulta

estructurado (SQL) y usado por muchos sitios web populares.
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1.7.3 Ajax JQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones.
Hace que cosas como el desplazamiento y la manipulacion de documentos HTML, el
manejo de eventos, la animacién y Ajax sean mucho més simples con una API facil de
usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una combinacion de
versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas

escriben JavaScript. (Gustavo, 2019)

1.7.4 Html

HTML no es reconocido como tal, un lenguaje de programacion, si no un lenguaje
marcado de hipertexto, el cual maneja etiquetas para su desarrollo, asi como atributos,

contenido y esencialmente las etiquetas.

HTML es un lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar los sitios 0

aplicaciones web tal y como estamos acostumbrados. (Pino Reyes, 2018)

1.7.5 Framework Bootstrap 4

Es un conjunto de herramientas de software libre para disefio de sitios y
aplicaciones web. Que contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en los
ultimos estandares a la fecha de HTML5 y CSS3, asi como, que facilitan el uso de
estos codigos para un desarrollo agil de cualquier sistema y posee extensiones de
JavaScript opcionales adicionales. Ademas, que tiene un disefio responsivo donde sus

componentes se adaptan al tamafo de la pantalla de cualquier dispositivo.

1.7.6 Framework Codeigniter 4

Asi como Arcos 2016, afirma que Codeigniter es un framework que contiene un
conjunto de herramientas, los cuales nos permiten desarrollar aplicaciones web
rapidamente. Facilitando el manejo de las caracteristicas de manejo modelo, vista,
controlador, mejorando el tiempo de desarrollo Mucho mas rapidamente que si lo

hiciéramos desde cero.
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1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1 Limites

A continuacion, se detalla los limites del sistema propuesto.

v

No se cuenta con una firma digital, por lo cual existe documento que debe ser
firmado de manera manual.

Solo acceden al sistema, usuarios registrados que sean empleados o clientes
de la empresa

No se generard codigo QR para la emision de los reportes otorgados a los
clientes importadores.

No se tendré el registro del monto erogado por parte del tracto camién en cuanto

a combustibles y mantenimiento mecanico.

1.8.2 Alcances

Estos son basados en las necesidades de la empresa de transporte, auxiliar

logistico, y clientes por lo cual el sistema cuenta con los siguientes modulos que

ayudaran en el control y seguimiento de contenedores.

v

Médulo de Administracién: para la gestion de usuarios, roles, y accesos a

determinadas funciones del sistema.

Médulo registro de camiones y conductores: Los cuales son pertenecientes a la

empresa, y estos datos deben ser registrados y actualizados.

Médulo registro de clientes: Para poder asignar el rol de cliente, para que

puedan tener acceso al sistema y ver el propio seguimiento de sus contendores.

Modulo registro de servicios: Permitira a la empresa poder registrar los servicios
de los clientes que hayan sido aprobados, para su futura planificacion del

traslado de contenedor a almacén del cliente.

Mdédulo de Asignacion: Tras el registro de conductores y camiones, a traves del
modulo de asignaciones el administrador podra realizar las asignaciones

respectivas de un camion a cada conductor.
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1.9 APORTES

El sistema propuesto, constituye una herramienta muy util en toda el area de
transporte de carga Internacional, modernizando los procesos de trabajo del personal
encargado, obteniendo un 6ptimo control y seguimiento de contenedores importados

y generando una buena interaccion entre el importador y la empresa.

v' La empresa contara con el sistema que es una herramienta muy Util para
sistematizar para tener un control O6ptimo de documentacion de las
importaciones y exportaciones realizadas.

v' Se tendra una mejor interaccion y comunicacion con el cliente, a través de la
plataforma del cliente donde podra solicitar servicio, y el administrador podra
responder, aceptar o rechazar poniendo las observaciones respectivas para
subsanar estas observaciones.

v El médulo solicitud de servicios, permitira al cliente tener una mejor interaccion
con la empresa, el cual podré solicitar desde su cuenta, servicios futuros que
tuviere en cuanto a importacion o exportacion.

v" El médulo de Servicios, permitira tener un registro adecuado desde el inicio de
solicitud del servicio, pasando por el seguimiento del contenedor, asignando el
chofer camidn que traera la respectiva mercaderia y concluyendo con el registro
de la entrega en almacenes.

v' La empresa podra, tener al tanto los servicios que tuviera, teniendo en ventana

principal el estado de los servicios que esta realizando.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO




2. MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se muestran los conceptos basicos que se requieren para el
entendimiento del proyecto, asi mismo poder aprender cada una de ellas, estos
conceptos se encuentran vinculadas al proyecto, tanto en la parte metodologica como
en las herramientas tecnolégicas, elementos referenciados bibliograficamente, por lo
tanto, constituyen la base para la descripcion, explicacion y desarrollo del presente

proyecto de grado.

2.2 SISTEMA

Un sistema se conceptualiza en la abstraccién de sus componentes, con el objeto de

expresar su comportamiento y sus procesos en términos de isomorfismo.

Estos sistemas tras la interrelacidbn que posee entre todas las partes que la

componen son una herramienta en todo tipo de desarrollo, “...unién de partes o
componentes, conectados en una forma organizada. Las partes se afectan por estar
en el sistema y cambian si lo dejan. La unién de partes hace algo (muestra una

conducta dinAmica como opuesto a permanecer inerte)” (Gich, 1978, pag. 15).

Los sistemas nos ayudan a poder, estructurar todo tipo de trabajos, “un sistema
es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta comun, o varias,
al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera organizada” (Ozz,
Effy, 2006, pag. 9)

Sistema tratado, como un conjunto de elementos que interactdan entre si, con
la finalidad de apoyar al entorno de las actividades que poseen las empresas o

negocios.

Por lo tanto, un sistema nos ayuda a tener estructurado nuestro entorno de trabajo, ya
gue sus elementos se encuentran interrelacionados, que juntos buscan cumplir los
objetivos en comun, como el que se muestra en la figura 1., que son utilizados para la

elaboracion de diferentes tipos de trabajos.
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Figura 1.

Grafica General del Sistema
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2.2.1 Sistemas de Informacioén

Un sistema de informacién, es un conjunto de datos los cuales interactian entre si,

para lograr un objetivo en comun.

En la parte de informética, cumplen un sinfin de funciones, entre los principales, de
administrar, procesar, almacenar, distribuir informacion relevante a la alta gerencia
para que estos puedan tomar decisiones oportunas, proporcionando cantidad de

datos.

2.2.2 Sistema de Informacion Web

Al mencionar un sistema de informacién web, hace referencia a la disponibilidad
de la informacion en el momento requerido, esto a través de una plataforma web

mediante un servidor, esta informacién puede estar en, paginas web, blogs, articulos.

Un sistema de informacion que va mas alla de un simple servidor informatico, que
va mas alla de un simple servidor informatico, ya que interpretan a los sistemas

web como un depdsito documental que funciona a modo de memoria documental,
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como tareas que superan la mera publicacion para convertirse en un sistema de

organizacion de la informacion. (Garcia, 1997, pag. 18)

Estos sistemas, estan fundamentados en el uso de la computadora, dispositivos

moviles y otros para poder acceder al sistema, y obtener la informacién que se

necesita, con la facilidad de tenerlo de manera inmediata, solamente con el uso del

internet.

v

\

2.2.3

Para

Relevantes, tiene que ser justamente la informacion que le entidad necesita y
no asi una informacioén repetida o antigua.

Oportunos, deben estar constantes para que, mediante ello, los encargados
del sistema de informacidén puedan presentar resultados a la alta gerencia.
Completos, de esta manera evitar problemas posteriores por falta de
informacion.

integros, deben contener toda la informacion necesaria y relevante.
Objetivos, deben contener informacién puntual.

Actualizados, de esta manera evitar problemas de alta gerencia, y poder tomar
decisiones en base a informacion actualizada.

Adecuados alatoma de decisiones, presentados en forma de reportes, para
su facil comprension y facilitar el entendimiento de dicha informacion, para su

uso posterior en la toma decisiones.

Determinacion de los requerimientos de los sistemas

poder determinar los requerimientos del sistema, es necesario comprender las

fases y el entorno de la empresa, realizados bajo un estudio preliminar que realizara

el investigador al trabajar con el directorio, empleados y quienes son encargados de

brindar la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto, realizando preguntas

como.

¢,Con que frecuencia ocurre el problema?, ¢ Qué es lo que hace?, ¢ Qué tan grande es

la cantidad de informacién, para la toma de decisiéon?, ¢ Cual es el nivel o grado de

eficiencia con el cual se ejecutan las tareas?
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2.2.3.1 Disefo del sistema.

Establece la forma en que se ejecutara el desarrollo del sistema, descrita en la primera
parte, que es la fase de andlisis, que los encargados de desarrollo, refieren a esta
parte como el disefio légico.

2.2.3.2 Desarrollo del sistema.

Es un proceso de desarrollo, el cual debe satisfacer las necesidades y requerimientos
del usuario final, a través de una produccion eficaz, eficiente, que a su vez es la parte
fundamental ya que es y serda la solucion al problema hallado en la institucién, por lo
cual la primera parte es muy importante la de requerimiento de informacion, para evitar

problemas o sucesos posteriores que afectarian a la institucion.

2.2.3.3 Prueba del software o sistema

Es una fase en donde son realizados diferentes pruebas los cuales tienen la finalidad
de detectar los posibles errores, bugs, y otros problemas que presentarian durante su
ejecucion, donde finalmente el usuario, o la institucion que lo vaya a utilizar, quede
satisfecho, con todas las especificaciones mencionadas en la primera fase de los

requerimientos.

Por lo tanto, estas pruebas determinan cuan integro es el sistema desarrollado,
verificando el funcionamiento de cada uno de sus médulos, y poder determinar el nivel

de eficiencia en su desarrollo.

2.3 SISTEMAS DE CONTROL

Estos sistemas de control, son aplicados en diferentes organismos como: Objetos,
animales, organizacién, maquinas y entre otros, los cuales ayudan a la organizacién a
poder tener el control de las diferentes variables que pueden incidir en el resultado del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Un sistema de control es un tipo de sistema que se caracteriza por la presencia
de una serie de elementos que permiten influir en el funcionamiento del sistema

a controlar. La finalidad de un sistema de control es conseguir, mediante la
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manipulacion de las variables de control, un dominio sobre las variables de salida
(Variables controladas) del sistema controlado, de modo que estas alcancen
unos valores prefijados (consigna), compatibles con el logro del objetivo.
(Lorenzon, 2017, pag. 21)

El control es una actividad muy importante que toda organizacién administrativa debe
realizar, desde los procesos interno y externos que afectan a la organizacion, lo cual
permite al directorio tomar decisiones en base a los efectos encontrados y de esta

manera poder retroalimentar y mejorar cada proceso.

Figura 2.

Sistema de control y Sistema controlado

Perturbacidn

Variables i l Variables 1
decontrol controladas |
P Sistema controlada

7 |
‘ i
’ i
' !
’ !
: !
i ] |
| Actuador Sensor :
' i
: !
i |
i !
; i
' i
: i
: i

Variables
i Controlador <:J medidas
Variables de
referencia

Nota: Proceso interno y externo de un sistema Fuente: (Lorenzon, 2017).

Mediante este sistema de control debemos garantizar, un alto nivel de control en cada
proceso de nuestro sistema controlado, posteriormente tomar decisiones en base al
nivel de tolerancia de la informacion que se tendrda, subsanando asi cualquiera

inestabilidad del sistema o el entorno de control de la informacién.

Un sistema buen sistema de control, podra ayudar en el nivel de control y tolerancia
que ofrece este, ya que mediante los modulos 0 componentes que posee puede

subsanar inestabilidades que se presenten en el sistema.
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2.4 SEGUIMIENTO

Son procesos que analizan la informacién, proyecciones que son realizados
mediante tiempos, para la identificacion de los riesgos y su cumplimiento a cabalidad
respecto a los objetivos. Asi como (Sanz, 2016) menciona que: Controlar no solo es
identificar, si no que en su esencia también conlleva a indagar encontrar las posibles
causas, posteriormente hacerles un seguimiento sobre la consecucion de los objetivos
y de esta manera minimizar los riesgos o peligros que pudiere haber dentro del

proyecto establecido. (Sanz, 2016)

Este componente, permite identificar tendencias o sucesos que ocurren para hacer
una tarea comparativa y a través de la identificaciébn de estos sucesos, juntamente a
las posibles consecuencias, y de esta manera poder subsanarlos, repararlos,
remediarlos. “El seguimiento no solo apunta a la evaluacion, sino es parte integrante
de todo proceso evaluativo con enfoque de calidad, en el sentido de la realimentacion
inmediata” (UNAN, 2007, pag. 20).

El propdsito principal, es otorgar un entendimiento apropiado acerca del progreso del
proyecto, o de alguna actividad, de forma en que el alto directorio pueda tomar
decisiones correctivas en la ejecucion de los proyectos y este pueda realizarse si

problemas.

Figura 3.
Sistema de control y seguimiento

: Wireless MR \'
o i ol | Internet
GPS Wireless (‘9)’

Signal Networks ‘

{ ( N T
) ‘ Nk
— ‘ 2 U !+ ¢
E : ]
g G
Z ‘ Mobile I

GPS Fleet Management

Nota: Seguimiento y control de actividades recuperado Fuente: Vts Tracking (2016)
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2.5 EXPORTACION

Tanto en la existencia de la demanda de productos por parte de los
consumidores, asi también existe la demanda en el desarrollo de las empresas,
microempresas, pymes y otros en cuanto a la produccién masiva, los cuales requieren
comercializar sus productos, es por esta razon que surge lo que es la exportacion de
la produccion a los demas paises, ya sean en departamentos nacionales o paises del

exterior.

Se denomina exportacion a cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo,
con propositos comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios

nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero.3

Figura 4.

Procedimiento de una Exportacion

PROCEDIMIENTO DE UNA

EXPORTACION

2 3

EMBALAJE

NOMINACION
TRANSPORTISTA

B R W

A
ML 4 AR

5.’”.«&.’.%'.5&.»4

DESCARGUE

ENTREGA FINAL
CLIENTE

Nota: Recuperado Agente de Aduanas, consultora Colvan (2020).

2.6 IMPORTACION

Existe demanda de productos, que muchos consumidores requieren por lo cual, las
empresas naturales y juridicas estan dispuestas a realizar la importacion.

3 Diccionario de Economia Carlos E. Rodriguez
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Esta decision de importar surge por razones principales que son: La escasez del
producto o la falta de produccién y una de las razones principales es que, a través de
la importacion, los importadores adquieren los productos o articulos a bajos precios,
siendo asi comercializarlo en circulacion nacional a montos mochos mas altos,

generando altos ingresos en cuanto a la economia de importador.

En general, las importaciones se consideran como el conjunto de bienes
(productos) que al ingresar al territorio economico del pais y por tanto
incrementan los recursos materiales, para consumo final o0 como insumos o

bienes de capital que se incorporan en los procesos de produccion. (INE, 2018)

La importacién puede ser realizada por personas, empresas pequefias, pymes los
cuales pueden optar por diferentes modalidades de importacion, comprando bienes y
servicios que provienen de empresas extranjeras, asi poder adquirirlos a menores

costos.

Figura 5.
Proceso de Importacion parte 1

PROCESO DE -
IMPORTACION

PROVEEDOR EMBARQUE DE ORIGEN

- Identificar mercancia - Conocer puerto de embarque

Y, - - Definir puerbo de destino
Defii SICOTERM = Idenﬁiﬁgar linea naviera

PUERTO DE DESTINO AGENTE ADUANAL

- Maniobra de desembarque - Soliclbar manlobras
contenedor lleno - Recepcién de documenbtos

- Revision ocular/fisica de la - Clasifica la mercancia
carga - Elabora pedimento

- Entrega de contenedor lleno - Calcula aranceles
Garifa de seguridad - Valida pedimento

- Muelle por bonelada fumigacion - Pago pedimento aduana

. Sk}

Nota: Proceso de importacion fuente: Acceso Internacional
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Figura 6.

Proceso de Importacion parte 2
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IMPORTACION
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—— =
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m
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Nota: Proceso de importacion parte 2, fuente: Acceso Internacional

2.6.1 Relevancia de la Importacion

Todas las importaciones tienden a ser importantes para el cliente importador como
para el consumidor, el cual ayuda al mercado de la nacion, promoviendo productos
que no son producidos en la nacion local.

Las importaciones, tienen la finalidad de brindar mayor abastecimiento en cuanto a los
productos en el mercado nacional, de esta manera brindar mayores provisiones en el

consumo y produccion nacional, que son importantes en el desarrollo de la nacion.

2.6.2 Condiciones de la Importacién

Para poder realizar cualquiera importacién de mercaderias, tanto para el ingreso o
salida del pais, deben considerarse diversos puntos para realizar dicha importacion,

de acuerdo a la normativa que presenta la Aduana Nacional de Bolivia. (ANB, 2018)

a) Compra en el extranjero, se debe identificar al importador o consignatario
duefio de la mercancia, pactando lo que son los incoterms.
b) Embarque, inicia con el embarque de la mercancia, ya sea por via maritima,

aérea, carretera, fluvial, juntamente con su documento de embarque
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d)

Transito aduanero, debe ser realizado por el transportador internacional
autorizado, el importador debe estar habilitado en Aduana Nacional y cumplir
los requisitos especificos establecidos en la normativa.

Recepcion, es la conclusion de la entrega de mercaderia por parte del
transportador internacional autorizado en la Aduana de destino, con la emision
del documento principal que es el parte de recepcion.

Despacho Aduanero, el importador contrata servicios de una agencia
despachante, para poder realizar el tramite de aduana.

2.6.3 Tipos de Importacion

a)

b)

d)

Despacho General, en esta modalidad de importacion, se aplica a todo tipo de
mercancia una vez arribada la misma al territorio nacional.

Despacho Anticipado, Este es aplicado como su nombre lo indica, es decir
anticipadamente, procediendo al sorteo de canales, para verificar los siguientes
pasos que debe hacerse en esta modalidad, lo cuales son canal: rojo, amarillo,
verde, donde el caso extremo es que en el sorteo se obtenga el canal rojo, por
lo cual se requiere la presentacién de todos los documentos de respaldos
originales de la importacion, para proceder a su revision.

Despacho Inmediato, Aplicado a mercancias que el importador debe tenerlos
de manera inmediata, facilitando a este la presentacién de documentos o
respaldos de manera electronica autorizada, presentando los documentos
originales dentro de los plazos establecidos.

Despacho de importacion de Menor Cuantia, es aplicado a la importacion de
mercaderias cuyo valor sea igual o menor a los $us. 2.000.- (Dos mil 00/100
dolares americanos), con la facilidad que estas mercaderias no necesariamente
deben estar cerradas en un contenedor, pudiendo asi ingresar en bicicletas.

Buses de pasajeros, via aérea y otras modalidades de carga.
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2.7 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

2.7.1 Incoterms

El Ministerio de Comercio exterior menciona que: Los incoterms son un conjunto
o serie de términos creados por la Camara de Comercio Internacional, quienes otorgan
las diferentes clausulas para poder realizar una operacion de comercio ya sea
importacion o exportacion, que los importadores o exportadores tienen la guia acerca
de pactar ciertos criterios para una transaccion, desde la compra, tipo de seguro, y
otros factores que intervienen en la operacion, estas clausulas tienen una validez

internacional. (Ministerio de Comercio exterior y Turismo, 2014)

Figura 7.

Los Incoterms
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Nota: Instituto IncoDocs, 2020
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Los diferentes incoterms, o términos de una importacion o exportacion reflejan en la
figura el nivel de responsabilidad que puede ejercer el importador, variando las siglas

y las respectivas responsabilidades del que envia la mercaderia.

2.7.2 Interpretaciéon de los Incoterms

Cada uno de estos incoterms, son un lenguaje en el cual, tanto el duefio de
producto hace pacto para vender con ciertas clausulas al cliente importador. Por lo
tanto, para cualquiera operacion de importacion, se debe escoger una de estas

clausulas, los cuales se diferencian en la responsabilidad del seguro de la mercaderia.

Figura 8.

Interpretacion de los Incoterms més utilizados

INCOTERMS
= 2020 O\

( | /enymye }é '
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del Buque) Y VOS TE LO RECOGES.
(Libre YA..SABES QUE, ASI| HAREMOS: TE LO SUBO AL
abordo) BARQUITO Y DE AHI YA NO ME MOLESTES.
(Costo PUCHA YA, TE LO PAGO EL BARQUITO
y Flete) MAS PERO HASTA AHI NO MAS.
C“: 1 <CL>§'0 SI PUES TE LO VOY A SUBIR PARA QUETE
ey e LLEGUE, SEGURO PUES
”mmplo'w PUCHA ESTE CHOCO..;AUTO MAS QUIERES QUE PAGUE
pagado hasta) DE AHI? ESTAS LOCO, PUCHA YA ESO MAS ENTONCES.

DAP (Entrega (QUETE LO DEJEN EN TU CASA? TE ESTAS WASEANDO, PUCHA
en un Purkee YA, PERO BIEN CARO TEVA A SALIR, TE ESTARE AVISANDO.

DDP (Entrega con * AMIRA, ADUANA MAS HABIAS QUERIDO QUE PAGUE.
derechos pag) PUCHA TE HAS PASADO, MORAL NO MAS.

Nota: Instituto Técnico Mar para Bolivia, 2020

2.7.3 Clientes o Consignatarios

Es una persona que utiliza los servicios para realizar una operacion de comercio, ya
sea de exportacién o importacion, también llamados clientes o consignatarios, ya que
son ellos quienes consignan con el duefio del producto, donde posteriormente es el
encargado de que el documento principal que es el BL, este a nombre del

importador(consignatario), para que pueda continuar con los tramites de importacion.
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2.7.4 Documentos para realizar la asighacion y el contrato con la Empresa de
transporte

Estos documentos son considerados importantes, ya que el consignatario si quiere

importar de manera legal y sin tener ningun tipo de controversias, debe presentar

minimamente los siguientes documentos mencionados:

a)

b)

d)

BL

Es el documento mas importante en una exportacion o importacion, lo cual
actua como un contrato de transporte, sus siglas quieren decir “Bill of Ladding”,
conocimiento de embargque maritimo, donde queda marcado el incoterm elegido
y otorga derechos sobre las mercancias que posee.

CRT

Sus siglas quieren decir “Carta de Porte internacional”, que principalmente
visualiza la constancia de entrega de mercancias y el monto contratado con el
transporte, llenando campos como el lugar de Administracion aduanera y otros.
Factura Comercial

Documento que es entregado por el remitente, duefio de la mercancia en los
almacenes, donde incluye detalles muy importantes acerca del envio,
afladiendo descripciones de los articulos enviados, asi como informacion del
remitente.

Parte de Recepcion

El Parte de Recepcion de mercancias constituye el Unico documento que
acredita la entrega y recepcion de la mercancia en el depésito aduanero para
los fines legales consiguientes. (Ley General de Aduanas 25870, Art. 161)
Servicio de Transporte

El servicio de transporte, es contratado por parte del importador y una empresa
de transporte de carga, el cual ofrece servicios de traslado de la mercaderia
hasta almacenes, embarcacion desde el puerto hasta Aduana, y con posterior
tramite llevar la mercaderia hasta los almacenes, pero existen casos en que el
trabajo de liberacion del contenedor, BL y otros procedimientos son realizado

por estas empresas.
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2.7.5 Documentos para Liberacion del BL

a)

b)

Liberacion del BL

El procedimiento de liberacion del BL, se refiere a que las empresas
internacionales, compafiias de importacion quienes ofrecen el préstamo de los
contenedores deben ser liberados mediante, pagos bancarios, cartas, para su
liberacion y este contenedor pueda pasar por frontera hacia las Aduanas.
Seguros

Estos seguros deben ser adquiridos, para otorgar seguro a la carga ya sea por
transporte maritimo, o aéreo los cuales ofrecen garantias en cuanto al traslado

de la mercaderia.

2.7.6 Procedimiento desde el contrato del cliente con la empresa de transporte

a)

b)

d)

Documento inicial de importacion

Es toda documentacién inicial que se requiere para realizar la operacion de
importacion, los cuales ya mencionamos, desde la adquisicion del BL, crt,
factura comercial, lista de empaque y otros documentos extras los cuales, son
Gtiles para realizar los trdmites aduaneros.

Tracking

Este término, es conocido en castellano como seguimiento, rastreo,
trazabilidad, es un seguimiento que se hace al contenedor, identificando a
través de su numero de contenedor, y mediante el tracking dependiendo de la
empresa maritima, se pueda determinar el lugar actual de la mercaderia.
Arribo de Contenedor

Es la fecha estimada que se obtiene en el tracking que se realiza el
administrador o la empresa de transportes a los contenedores, que estan a su
responsabilidad, teniendo fecha y lugar de arribo o donde llegara la mercaderia.
Asignacion de transporte de lugar de embargque a almacenes

Son asignaciones que realiza la empresa de transporte, ya que ha sido
contratada por el consignatario para que este pueda hacer el traslado de la
mercaderia desde el punto de origen que son los puertos mas conocidos como,

Iquique, Arica, llo, hasta los almacenes de los importadores.
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2.7.7 Procedimientos finales de la importacion

a) Recepcion
Es un proceso de planificacién de entradas de la mercaderia, donde se realiza
la entra en recepcion de mercaderias. Por lo tanto, al finalizar el traslado de la
mercaderia.
Al momento de recibir la mercaderia, el encargado de recepcion debe:

b) Notas de Débito
Es un documento o comprobante que respalda datos del servicio prestado por
la empresa, que, a través de este comprobante contable, notifica al cosignatario
los gastos que se realizd durante la importacion, gastos como tramites, pagos

bancarios, compras de seguro y otros.

Figura 9.
Nota de débito de Empresa de transporte GALVATRUCKS SRL

NOTA DE DEBITO N° 1

DATOS DEL CLIENTE
CONSIGNATARIO: Laura Faviola Ali Alvarez
MNAVIERA: Cosco
MNo. BILL OF LADING: COSU6201287910
MNo. CONTENEDOR: SEGU217656024
MEDIDA CONTENEDOR: 1X20
PESO (Kg): 25574,00
FECHA ENTREGA DOCUMENTACION: 4-abr.-2019
ARRIBO CONTENEDOR: 29-mar.-2019
LIMITE DEVOLUCION: 18-abr.-2019
DEVOLUCION CONTENEDOR: 1-feb.-2020

MOMTO
COMCEPTO DE PAGO
uspD BS
LIBERACION 123,00 856
CORRECCION DE BL 23,00 160
POLIZA DE SEGURO 67,00 466
DEMORAS ANTICIPADAS (COSCO) 432,00 3007
I TOTAL [ 645,00] 4489]

Nota: Informe del servicio recuperado Fuente: Hojas de control de la empresa.
c) Almacén

Es uno de los procesos operativos, donde principalmente inciden el guardado,
almacenaje, conservacion y cuidado de la mercaderia, donde a este debe
optimizarse los espacios fisicos para reducir costos, y de esta manera conseguir

mayor eficiencia y eficacia en el almacenamiento de la mercaderia.
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2.8 ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN LA IMPORTACION Y EXPORTACION
2.8.1 Navieras

Son empresas de transporte maritimo internacional, que operan a los barcos en
los que son transportados las mercancias. Estos también poseen sus propios
contenedores por lo cual, hacen el alquiler y poder llevar a bordo las mercaderias,
otorgando una vigencia de 20 dias de devolucion del contenedor una vez este arribe
a puerto de destino. Entra las navieras mas importadas estan:

Tabla 2.
Compainiias Navieras

Numero nombre de naviera
1 COSCO
2 MSC
3 HAPAG LLOYD
4 MAERSK
5 OTROS

Nota: La empresa trabaja con estas empresas maritimas

2.8.2 Contenedor

Son aquellas unidades que estan disefiadas para transportar cualquier tipo de
carga que no requiere tratamiento especial para su manejo. A su vez, estas unidades
pueden ser de uso multiple o de uso especifico ya sean cerrados, ventilados, techo
abierto, plataformas. (Manual practico para Gestidén Logistica, 2015, pag. 58)

Existen varios tipos de contenedores, pero principalmente 2 tipos:

Tabla 3.
Tamario de contenedores
NUumero Tamafio de contenedor
1 20 pies
2 40 pies
Nota: La empresa trabaja principalmente con estas medidas de contenedores
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2.8.3 Empresa de transporte

Es la empresa intermediaria entre el importador, la agencia despachante de
aduanas y Aduana Nacional, quien tiene atribuciones para realzar las respectivas
liberaciones de los contenedores, hacer los pagos y finalmente asignar una unidad

para que traslade la mercaderia a los almacenes del importador.

2.8.4 Agencia Despachante

Es la persona natural y profesional de una Agencia Despachante de Aduana,
autorizada por el Ministerio de Hacienda como auxiliar de la funcion publica aduanera,
cuya actividad profesional consiste en efectuar despachos aduaneros y gestiones
inherentes a operaciones de comercio exterior, por cuenta de terceros. (Glosario de

términos, Aduana Nacional Bolivia, 2021)

2.8.5 Aduana Nacional

Organismo encargado de aplicar la legislacion aduanera, relativa a la
importacion y exportacibn de mercancias y a los otros regimenes aduaneros, de
percibir y hacer percibir los tributos aduaneros que les sean aplicables y de cumplir las
demas funciones. (Glosario de términos, Aduana Nacional Bolivia, 2021).

Esta institucion es quien esté al cargo de vigilar y fiscalizar el paso de las mercancias
por las fronteras, puertos, aeropuertos existentes en cada pais, lo cual intervienen con

el trafico o contrabando, recaudando impuestos. (Ley General de Aduanas, 1990).

2.9 METODOLOGIA DE INGENIERIA WEB

Cada metodologia, posee un propio entorno o enfoque de desarrollo. Los cuales son
importantes determinar la metodologia de desarrollo, variando asi de acuerdo al tipo

de desarrollo o sistema que se necesita.

Ingenieria web es una disciplina que hace uso de principios cientificos, de
ingenieria y de gestion con un enfoque sistematico con el objetivo de desarrollar,
desplegar con éxito el mantenimiento de alta calidad de los sistemas basados en

la Web y aplicaciones. (Roger S. Pressman, 2013)
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Tabla 4.

Metodologias de desarrollo de software

METODOLOGIAS TRADICIONALES METODOLOGIAS AGILES

Son aquellas metodologias con ) ) ,
_ o Estdn mas orientadas a una fuerte
mayor énfasis en la planificacion y o
planificacion durante todo el proceso
control del proyecto, en »
o o de desarrollo, llamadas también
especificacion de requisitos y i .
_ . metodologias clasicas donde se
modelado, reciben el apelativo de _ _ o
. ) realiza una intensa etapa de analisis y
metodologias tradicionales o también y
) disefio antes de la construccion del
conocidos como  metodologias
sistema.
pesadas.

Fuente: Recuperado de “Proyecto socio tecnoldgico 11", (IUTEB, 2020)

2.10 METODOLOGIA DE DESARROLLO UWE

Para el desarrollo del sistema es necesario, realizar los modelos basados en
UML, que nos permitird asimilar cada fase, cada caso de modelacion, mostrando el
ciclo de vida que tiene el sistema elaborado. (Galiano, 2012) plantea que UWE es un
proceso de desarrollo, de aplicaciones WEB enfocado principalmente el disefio

sistematico, donde se pueden elaborar escenarios de cada fase.

2.10.1 Modelos de UWE

El método UWE consiste en la construccion de seis modelos de analisis y
disefio. Dicha construccién se realiza dentro del marco de un proceso de disefio
iterativo e incremental. Las actividades de modelado abarcan: el analisis de
requerimientos, disefio conceptual, modelo de usuario, disefio de la havegacion, de la

presentacion y disefio de la adaptacion. (THEWOLF, 2015)

2.10.1.1 Modelos de requerimientos

Para iniciar el desarrollo de cualquier sistema web que estd basada en las
especificaciones de UWE debe inicial con el requerimiento de informacion,

identificando los actores y posteriormente plasmarlos en casos de uso.
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Casos de uso: Los casos de uso nos permiten, identificar diferentes lineamientos que
tienen los actores que intervienen en el sistema, donde finalmente nos ayudara a tener
un control mas adecuado sobre los casos que tiene cada actor como menciona
(Ludwig, 2016) que distinguen casos de uso estereotipados con «browsing» y con

«processing» para ilustrar si los datos persistentes de la aplicacion son modificados o
no.

Tabla 5.

Nombres de estereotipos y sus iconos UML

Nombres de estereotipos y los iconos
correspondientes

[0 browsing
2> processing
3 webUseCase

Nota: Recuperado de “Caso de uso UWE”. (Ludwing, 2016)

Figura 10.

Grafico de Modelos de Caso de Uso

package Regquirements| @UseCase Diagram ]J

AddressBook

-
zhrowsings
SearchContacts

i Zprocessings _5
S CreateContact
—

user ~ =

zprocessings >
\updme(:ontact
— sprocessings _5"
DeleteContact

Nota: Recuperado de “Caso de uso UWE”. (Ludwing, 2016)

2.10.1.2 Modelo de contenido

Este es un modelo de diagrama de diagrama de clases UML, a través de este
modelo se busca ayudar en las especificaciones de los casos mas importantes,

afiadiendo analisis de objetos que los usuarios realizan con la aplicacion.
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Figura 11.

Grafico del Diagrama de Contenido de la metodologia UWE

package Content[ Content Diagram ]J

AddressBook
-intreduction : String

.
Contact
-name : String

-email : String

1 1 1 1
postalAddain  -postalAddrAtternative -phongMain -phoneAlternative

1

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -width : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
~country : String

Nota: Recuperado de “Caso de uso UWE”. (Ludwing, 2016)

2.10.1.3 Modelo de Navegacion

Es un sistema para la web, la cual ayuda en el enlace de las paginas, aplicando

nodos y enlaces lo cuales ayudan en el entendimiento del sistema.

UWE provee diferentes estereotipos, los que presentaremos mediante nuestro

ejemplo. La forma mas simple de obtener un Diagrama de Navegacion basico es

utilizando la Transformacién Content to Navigation, que contiene mas nodos de los

necesarios. (Ludwig, 2016)

Tabla 6.

Estereotipos del Diagrama de Navegacion

NOMBRES DE ESTEREOTIPOS Y SUS ICONOS

[] Clase de navegacion = -
— indice pregunta
Visita guiada 3) clase de proceso

[$ Nodo externo

Nota: Recuperado de “Caso de uso UWE”. (Ludwing, 2016)
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Figura 12.

Grafico del Diagrama de Navegacion de la metodologia UWE

package Mavigation[ Naviga‘tion Diagram ]J

AddressBook [ ]

znavigatignLinkz

sprocessLinks Mail 1] E aprocessLinks

ContactCreation 3>

Search

anavigatignLinics

=navigatignLink=
.

zprocessLink=

eprocesslinks
zprocessLinks

zprocesslinks

enavigatignLink=

ContactMenu =

sprocessLinks processLinks

ContactDeletion ):>| | ContactUpdate 3>

Nota: Recuperado de “Caso de uso UWE”. (Ludwing, 2016)

2.10.1.4 Modelo de presentacion

El modelo de presentacién y procesos estan compuestos por uno o mas
procesos los cuales son ejecutados por el usuario, mostrando los cambios de estado
gue hubiere en el sistema, a su vez nos permite tener una vista abstracta sobre la

interfaz de usuario (Ul) de la aplicaciéon web.
Las fases que componen este proceso son:

Basado en notaciones UML como los diagramas de estados y diagramas de
actividades, UWE utiliza diagramas de actividades las cuales proveen un mapa
de las caracteristicas funcionales del sistema por un lado y por otro representan
el mapa de interacciones del usuario con el sistema, aplicado a diagramas de
actividades y extendiendo su notacion para modelar elementos como
excepciones, de esta manera ofreciendo eventos o0 nodos de actividades

estructurados, (Ludwin, 2016)
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Figura 13.

Grafico del Diagrama de Presentacion de la metodologia UWE

package Presentation[ Presentation Diagram 2 ]J
ContactCreationOrUpdate
: WorkingArea —
: Name : EMail : CreateOrUpdate E[p'
{livealidation}
-
spicture  [g] | : PhoneMain |
: UpdateContact
| : PhoneAlternative |
: PostalAddrMain : Cancel .
{ uta G I_' ti }
: imageUpload Ill : PostalAddrAIterna‘.tive
{autoCompletion} :Messages El?'
: Message
: Confirmation
Message |§| Confirmation |§| ValidationError |§|
8 o : Question 2y :ErrorMessage 2
| : BackToAddressBook | | :Cancel o | | (0K o | : ReEditingContact _

Nota: Recuperado de “Caso de uso UWE”. (Ludwing, 2016)

2.10.2 Fases o etapas de UWE

La metodologia UWE esté dirigida hacia el modelado de aplicaciones, que
principalmente son basado en el lenguaje unificado de modelado UML, proporcionando
al usuario un esquema de trabajo, que garantiza el desarrollo del sistema web, en

procesos o fases ya estructurados.

2.10.2.1 Andlisis de requisitos

En esta fase se realiza la captura especifica de los requisitos que contempla el
proyecto, especificando los requerimientos funcionales y no funcionales en base a la
necesidad del proyecto, de esta manera poder adaptar a las necesidades del usuario

con los modelos mencionados.

2.10.2.2 Disefio del Sistema

Se basa en el disefio del sistema, mediante los modelos navegacional y otros que
puedan adaptarse al usuario, principalmente basados y producidos por el analisis de

requerimientos especificados.
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2.10.2.3 Codificacion del Software

Durante esta etapa, se realizan tareas de codificacion del sistema ya con los
pasos anteriormente realizados, para dar dando forma y funcionalidad al sistema, que
estos mismos son llevados a un cadigo fuente, en el lenguaje elegido.

2.10.2.4 Pruebas

A través de estas pruebas pretende identificar fallas, errores, bugs, en cuanto
al proyecto desarrollado, contemplando el cumplimiento de cada fase y asegurar un

correcto funcionamiento del sistema.

2.10.2.5 Instalacion o fase de Implementacién

Es un proceso donde va conjuntamente con las pruebas realizadas, y una vez
concluido estos cédigos y herramientas utilizadas son transferidos, al computador del
usuario o la subida directa a la nube, para que finalmente el sistema este a disposicidén

del usuario.

2.10.2.6 Mantenimiento

Este proceso es importante, ya que se implementé es donde realmente
aparecen algunos errores, los cuales deben ser atendidas de inmediato, donde se
busca mejorar, controlar y optimizar el software desarrollado, en tal caso es

considerado como instancias complementarias al uso del sistema.

2.11 HERRAMIENTAS

Estas herramientas son tan (tiles que nos proporcionan un apoyo, que nos
permiten desarrollar nuestro sistema a través de la automatizacion de varios procesos,
gue son apoyados o establecido por un sistema llamado ingenieria de software.
Aplicando normas para una realizacion satisfactoria de los proyectos que ayudan a
todo desarrollador (Pressman, 2010).

2.11.1 Gestor de Base de Datos MySql

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS).

Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran
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variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de
organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas y
organismos administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios
conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2. MySQL incluye todos los elementos
necesarios para instalar el programa, preparar diferentes niveles de acceso de usuario,
administrar el sistema y proteger y hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus
propias aplicaciones de base de datos en la mayor parte de los lenguajes de
programacion utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi todos los sistemas
operativos, incluyendo algunos de los que probablemente no ha oido nunca hablar.
MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje
utilizado por todas las bases de relacionales. Este lenguaje permite crear bases de
datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en funcién de criterios

especificos. (Gilfillan, 2003, pag. 39)
2.11.2 PHP

A través de este lenguaje de codigo abierto nos ayuda a desarrollar nuestro sistema:

PHP es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor’, o sea,
“Preprocesador de Hipertexto marca PHP”. EI hecho de que sea un “pre”
procesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas
Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas sélo
en lenguaje HTML. Para llegar a entender qué es un pre procesador,
examinaremos primero cual es la diferencia entre el proceso de una pagina Web
normal (HTML) y el “pre” proceso de una pagina escrita en lenguaje PHP”. Por
lo tanto, PHP es un lenguaje de codigo abierto especializado y adecuado para
el desarrollo de un software. (Hernan Beati, 2011, pag. 2)

2.11.3 HTML

Es un lenguaje de Marcas de Hipertexto, que nos permite modificar codigos,
enlaces, conectores entre paginas web, mediante etiquetas, los cuales iran

estructurando las paginas web y todo un sistema desarrollado.
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El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas
define un organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web Consortium,
més conocido como W3C. Como se trata de un estdndar reconocido por todas
las empresas relacionadas con el mundo de Internet, una misma pagina HTML
se visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema

operativo. (Eguiluz, 2018)
2.11.4 CSS

“CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es
la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para

crear paginas web complejas.

Separar la definicién de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos y con significado completo (también Illamados "documentos
semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en
infinidad de dispositivos diferentes. Al crear una pagina web, se utiliza en primer
lugar el lenguaje HTML/XHTML para marcar los contenidos, es decir, para
designar la funcién de cada elemento dentro de la pagina: parrafo, titular, texto
destacado, tabla, lista de elementos. Una vez creados los contenidos, se utiliza
el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo
de letra, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada

elemento dentro de la pagina..”. (Javier Eguiluz, 2008, pag. 5)

2.11.5 JavaScript

Cuando hablamos de lenguajes de programacion imperativos nos referimos a
aguellos cuyas instrucciones deben ejecutarse unas tras otras, es decir, de forma
secuencial. Es importante aclarar que la Unica excepcién se da en los bucles, ya que
la ejecucion de todas las instrucciones alli presentes se debe repetir hasta que se

cumpla una determinada condicion.
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Como se menciona mas arriba, JavaScript también es un lenguaje orientado a
objetos, y esto significa que cumple con el paradigma que permite crear clases
para luego instanciarlas en forma de objetos tantas veces como sea necesario.
Cada objeto tiene sus propiedades y métodos, y también puede heredar
caracteristicas de otras clases, entre otras posibilidades. (Pérez Porto &
Gardey, 2019)

2.11.6 Ajax

Ajax permite utilizar consultas asincronas, el cual lo hace en un tiempo real, asi como

menciona Pérez en el siguiente apartado:

El término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se
puede traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define AJAX de
la siguiente forma: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata
de varias 37 tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y

sorprendentes.” (Eguiluz Pérez, Introduccion a AJAX, 2008)
Las tecnologias que forman AJAX son:

» XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
» DOM, para la interaccion y manipulacién dinAmica de la presentacion.
» XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.

2.11.7 Framework Bootstrap 4.5

El framework Bootstrap vio la luz en el afio 2011. En un principio fue
desarrollado por Twitter, aunque posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy en
dia contindia su desarrollo en un repositorio de GitHub. Se trata de un framework que
ofrece la posibilidad de crear un sitio web totalmente responsive mediante el uso de
librerias CSS.

Desde que vio la luz, Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de una
excelente herramienta para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente
adaptables a cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su

tamafio. (acens, 2016)
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2.11.8 Framework Codelgniter 4

Para el desarrollo de este proyecto, se dara énfasis en la utilizacion de este framework

como principal herramienta, para el desarrollo del sistema web.

Codelgniter es un framework para desarrollo de aplicaciones - un conjunto de
herramientas - para gente que construye sitios web usando PHP. Su objetivo es
permitirle desarrollar proyectos mucho mas rapido que lo que podria hacer si
escribiera el cédigo desde cero, proveyéndole un rico conjunto de bibliotecas
para tareas comunes, asi como y una interfaz sencilla y una estructura logica
para acceder a esas bibliotecas. Codelgniter le permite enfocarse creativamente
en su proyecto al minimizar la cantidad de c6digo necesaria para una tarea dada.
(Guia De Codelgniter, 2011, pag. 6)

Existen varias versiones, por la que se utilizard, Codelgniter en su ultima version v4,

aplicando el MVC.

2.11.9 Servidor HTTP Apache

Apache un servidor gratuito el que se utilizara para el desarrollo des sistema

web.

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto para
plataformas Unix, Microsoft, Macintosh y otros, con el cual se ejecutan el 46% de los
sitios web de todo el mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software
Foundation, es uno de los servidores web mas antiguos y confiables, con la primera
version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995, cuando alguien quiere visitar un sitio
web, ingresa un nombre de dominio en la barra de direcciones de su navegador.

Luego.

Apache tiene amplia aceptacion en la red, desde 1996, Apache es el servidor
HTTP mas usado ya que su papel fue fundamental en el desarrollo de la World
Wide Web y alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005, siendo el servidor
empleado en el 70% de los sitios web en el mundo. Pero sufrié un descenso en
su cuota de mercado en los ultimos afios, en 2009 se convirtid en el primer

servidor web que alojé mas de 100 millones de sitios web. (B., 2018)
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2.12 ARQUITECTURA MVC

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patrén de arquitectura de software
que, utilizando 3 componentes (Vistas, Models y Controladores) separa la I6gica de la
aplicacion de la logica de la vista en una aplicacion. Es una arquitectura importante
puesto que se utiliza tanto en componentes graficos basicos hasta sistemas
empresariales (ver figura 9); la mayoria de los frameworks modernos utilizan MVC (o
alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura, entre ellos podemos mencionar

a Ruby on Rails, Django, AngularJS y muchos otros mas.

Figura 14.
Modelo Vista Controlador

Q USUARIO
=

)

SOLICITA (‘=,

RESPONDE

COMUNICAN CONTROLADOR
VISURLMENTE

DATOS b
/ DHTU&

MODELO VISTA

Nota: Recuperado de (Hernandez, 2015).
2.12.1 Modelo

Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente) consultando la base

de datos. Actualizaciones, consultas, busquedas, etc. todo eso va en el modelo.

Por ello, en vez de usar directamente sentencias SQL, que suelen depender del motor
de base de datos con el que se esté trabajando, se utiliza un dialecto de acceso a
datos basado en clases y objetos, donde se trabaja datos de la estructura.

2.12.2 Vista

Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver con la
interfaz grafica va aqui. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de cOmo se veran

los datos, esa responsabilidad es Unicamente de la vista.
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En las vistas nada mas tenemos los codigos HTML y PHP gue nos permite mostrar la
salida, generalmente se trabaja con los datos, sin embargo, no se realiza un acceso
directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas se generaran la

salida, tal como nuestra aplicacion requiera.

2.12.3 Controlador

Se encarga de controlar, recibe las 6rdenes del usuario y se encarga de solicitar

los datos al modelo y de comunicarselos a la vista.

Es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a los
mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de nuestra
aplicacion. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni
mostrar ningun tipo de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para

implementar las diversas necesidades del desarrollo.

2.13 PRUEBAS DE SOFTWARE

El desarrollo de software nos permite detectar, los tipos de errores que tendremos
en nuestro sistema, lo cual mediante una serie de pruebas ya sean funcionales o no

funcionales, se debe ir corrigiendo para el mejor funcionamiento del sistema.

Hay una de dos maneras de probar cualquier producto construido la primera es
si se conoce la funcién especifica para la que se disefi6 el producto, se aplican
pruebas, que demuestren que cada funcién es plenamente operacional, mientras
se buscan los errores en cada funcion; la segunda si se conoce el funcionamiento
interno del producto, se aplican pruebas para asegurarse de que “todas las piezas
encajan”; es decir, que las operaciones internas se realizan de acuerdo a las 37
especificaciones, y que se han probado todos los componentes internos de
manera adecuada al primer enfoque de prueba se le denomina prueba de caja

negra; al segundo, prueba de caja blanca. (Pressman, 2010, pag. 383)
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2.13.1 Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca segun (Pressman, 2010), son denominados también
pruebas de cristal, ya que es la parte mas importante donde son partes delicadas que
el sistema debe tener el funcionamiento a cabalidad, por lo cual es necesario una

prueba de control de disefio procedimental, tras las pruebas se determina que:

o Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un médulo se
revisaron al menos una vez.
o Revisen todas las decisiones l6gicas en sus lados verdadero y falso.

o Ejecuten todos los bucles en sus fronteras operativas.

2.13.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, segun (Pressman, 2010), denominadas también pruebas
de comportamiento, ya que principalmente se centran en los requisitos funcionales del
proyecto o software, es un enfoque que complementa a las pruebas de caja blanca, ya
gue ambos hallan distintos errores durante el desarrollo, Pressman afirma que estas

pruebas pretenden encontrar errores en las categorias de desarrollo como:

o Funciones incorrectas o faltantes.
o Errores de interfaz.
o Errores de comportamiento o rendimiento.

o Errores de inicializacion y terminacion.

Figura 15.

Pruebas de Caja Blanca y Caja Negra

Caja blanca

Entrada \ Salida

Salida

Nota: (DAW1-ED-Apuntes, s.f.).
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2.14 METRICAS DE CALIDAD

Las métricas no son absolutas ni son comprobaciones cientificas sdlidas.
Proporcionan una manera sistemética de evaluar la calidad a partir de un conjunto de
reglas definidas con claridad. En general, la medicidbn persigue tres objetivos
fundamentales: ayudarnos a entender qué ocurre durante el desarrollo y el
mantenimiento, permitirnos controlar qué es lo que ocurre en nuestros proyectos y

poder mejorar nuestros procesos y nuestros productos. (Fenton y Pfleeger, 1997)

La determinacion de la calidad, debe hallarse desde la obtencion de los datos hasta
el desarrollo del programa, software, donde nos permiten verificar el nivel de calidad
que posee nuestro software, donde principalmente para la evaluacion de la calidad del

software debe estar basado en los principales criterios de evaluacion.

Métricas de rendimiento - Mide desempefio del software.

Métricas de usabilidad - Descartando complejidades.

Métricas de configuraciéon - Cualidades del producto que son evaluados.
Métricas de eficiencia = Minimizacion de latencias, velocidad de respuesta.

NS NEE N NN

Métricas de exactitud - Validez y precision del software.

2.14.1 Norma de Evaluaciéon ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126, principalmente permite poder evaluar y especificar la
eficiencia y calidad del software, desde factores como su adquisicion, desarrollo,
evaluacion, funcionabilidad, mantenimiento, soporte, uso y la parte primordial que es
el aseguramiento de la calidad que debe poseer el software, en modelos de calidad

clasificados y descritos de la siguiente manera:

Tabla 7.
ISO/IEC 9126

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Permite calificar si el software satisface las

necesidades por las cuales fue disefado,
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Funcionabilidad

presentando la menor cantidad de errores,
debiendo asi cumplir funciones como:

- Exactitud

- Interoperabilidad

- Conformidad

- Seguridad

- Adecuacion

Conjunto de atributos, debiendo funcionar el
sistema o software en condiciones normales, por un
periodo de tiempo, otorgando informacién confiable

y seguridad, asegurando el nivel de funcionamiento,

Confiabilidad debiendo cumplir en este tiempo estandares como:
- Nivel de madurez
- Tolerancia a las fallas
- Recuperacion
- Conformidad de confiabilidad.
Permiten a que el usuario pueda determinar,
evaluar cuanto de esfuerzo es necesario por parte
de los usuarios para operar el software o sistemas,
guienes son los usuarios quienes van calificando
Usabilidad puntos como:
- Comprensibilidad
- Facilidad de aprendizaje
- Operabilidad
- Entendimiento
Una de las caracteristicas que nos permite
visualizar el nivel de funcionamiento del software,
identificando la cantidad de recursos empleados
para su desarrollo, teniendo en cuenta aspectos de
Eficiencia configuracion del software y los aspectos que deben

ser evaluados son:
- Respecto al tiempo
- Respecto a los recursos

- Conformidad de eficiencia
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Mantenibilidad

Hacen referencia a los atributos que son necesarios
para realizar diferentes tipos de modificaciones, por
correcciones en la programacion o la
funcionabilidad del software, adaptables a cambios
en el entorno, por lo tanto, se debe tener capacidad
de:

- Capacidad de analisis

- Capacidad de modificacion
- Estabilidad

- Facilidad de pruebas

- Mantenimiento constante.

Portabilidad

En este apartado hace referencia a que el software
tenga las condiciones y la facilidad de poder ser
adaptada o transferir a un diferente ambiente, ya
sea alojamiento, hosting, base de datos y otros, es
una medida de la facilidad con que se puede
transferir una aplicacion de un entorno informatico a
otro también para ello debe considerarse:

- Adaptabilidad

Facilidad de instalacion
Conformidad

Capacidad de reemplazo.

Nota: Elaboracion propia, argumentos de Guia ISO/IEC 9126 (Garcia, 2009)

Figura 16.
ISO 9126 — Calidad de Software

MANTENIBI
LIDAD

PORTABI
LIDAD

FUNCIONALIDAD

Qué tan facil
de modificar
esel

software?

Qué tan facil es
transferirel
softwarea otro

entorno’

CONFIABI
LIDAD

Qué tan
confiablees el
software?

Es facil de usar
el software?

> Qué tan
eficiente es el

USABI
LIDAD

software?

EFICIENCIA

Nota: (Modelos y estandares de calidad de software, 2017, pag. 188)
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2.14.1.1 Funcionalidad

Ecuacion de funcionalidad:

PF = CuentaTotal = (0, 65 + 0, 01 * ) Fi)
Donde:

PF: Medida de funcionalidad

Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacién y valores de los
parametros.

> Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.

2.14.1.2 Confiabilidad

Es posible expresar la confiabilidad de acuerdo a la siguiente ecuacion:
P (T =t) =F (t): Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin falla)

P (Tst) =1 - F(t): Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el
periodo de tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.

F(t) = f * e(-pxt)

Donde:

f: Funcionalidad del sistema.

u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: Tiempo que dura una gestion en el sistema.

2.14.1.3 Usabilidad

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
FU=[(> Xin)*100

Donde:

Xi: es la sumatoria de valores

n: es el nUmero de preguntas

2.14.1.4 Eficiencia

Es la conformidad y utilizacién de los recursos, verificando el comportamiento de los

tiempos, en cuanto a configuracion de hardware, sistema operativo, entre otros.
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Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los tiempos

de respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la

cantidad de recursos usados y la duracién de su uso

2.14.1.5 Calidad de Mantenimiento

Se determina la siguiente ecuacion:

IMS= [Mt—(Fa+Fb+Fc)]
Mt

Doénde:

MT= Numero de modulos en la version actual.

Fa= Numero de médulos en la version actual que se han cambiado.

Fb= Numero de médulos en la version actual que se han afiadido.

Fc=Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la versién actual.

A medida que el sistema se aproxima a 1 el producto se pone mas estable segun la

siguiente relacion:

75%<=IMS<=100% — Optima
50%<=IMS<=75% — Buena
25%<=IMS<=50% — Suficiente
0%<=IMS<=25% — Deficiente
2.14.1.6 Portabilidad

Para poder medir la portabilidad del sistema usaremos la siguiente férmula que indica
el grado de portabilidad que tiene un software:

GP=1-(ET/ER)
Donde:

ET : Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.

ER : Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno

residente.
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2.15 METODOS DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE

La estimacion de costos, proporciona una vista general y suficientemente, lo cual

permite al gestor de proyecto tener un control Optimo acerca de las decisiones que

debe

tomar, para poder lograr los objetivos establecidos.

Una parte importante de la toma de decisiones al comenzar un nuevo proyecto
de desarrollo de software estd dada por el costo que éste tendra. La estimacion
de estos costos ha preocupado a analistas de sistema, gerentes de proyecto e
ingenieros de software durante décadas. El primer obstaculo es clarificar el
alcance del proyecto. Disponible en: (IBM, Estimacion de Costos del
Software,2009).

Principalmente estan basados en 3 pardmetros que son importantes, que se debe usar

para poder calcular los costos de desarrollo de un determinado software.

v

Costos de esfuerzo, que son los costos u honorarios que se deben pagar a los
ingenieros, desarrolladores y administradores del software.

Costos de hardware y software, que incluyen los mantenimientos respectivos.
Costos de viajes y capacitaciones, que se van dando durante el desarrollo de

software.

Generalmente, la mayor parte donde se visualiza el costo es en el primer apartado,

gue son los costos de esfuerzo que deben calcularse mediante costos (mes-hombre),

donde el principal factor siempre seré el tiempo.

La estimacion de costo y esfuerzo del software nunca sera una ciencia exacta.

Demasiadas variables (humanas, técnicas, ambientales, politicas) pueden afectar el

costo final del software y el esfuerzo aplicado para su desarrollo. Sin embargo, la

estimacion del proyecto de software puede transformarse de un arte oscuro a una 62

serie

de pasos sistematicos que proporcionen estimaciones con riesgo aceptable

(Pressman, 2010).
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2.15.1 Modelo COCOMO I

Modelo de estimacion que se encuentra en la jerarquia de modelos de
estimacion de software con el nombre de COCOMO, por (Modelo Constructivo de
Coste). El modelo Cocomo original se ha convertido en uno de los modelos de
estimacion de coste del software mas utilizados y estudiados en la industria.
Desarrollado en 1981 por el Dr. Barry Bohem, para dar una estimacion del numero de

meses hombre que tomara para desarrollar un producto software.

Figura 17.
cocomMo I

Multiplicadores
Esfuerzo

Esfuerzo

Pu nt_os COCOMO I Factor de
Funcién Escala

Lineas de Puntos de
Codigo Objeto

Nota: (INGESIS, 2016)

En la conceptualizacion basica de Cocomo, es basado principalmente en
submodelos, que son diferenciados por niveles, basico, intermedio, detallado, por otra
parte, también puede ser estimado por modos de desarrollo, los cuales son conocidos
como: organico, semi acoplado y empotrado que nos ayudan a determinar la

aproximacion para determinar los respectivos costos en el desarrollo de software.

La determinacién de los factores ayudara a que podamos determinar los costos,
teniendo claros los puntos a tomar en cuenta como lineas de cédigo, esfuerzos, factor

escala.

2.15.2 Modelos de Estimacioén

Para poder estimar el tamafio del software COCOMO |Il, utiliza tres técnicas

esenciales:
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Tabla 8.
cocomMo
TECNICA DESCRIPCION
1. Determinar cantidad de Objetos, numero de

pantallas, reportes que contendra el software
2. Clasificar cada instancia segun su nivel de
PUNTOS OBJETO complejidad: simple, medio o dificil
3. Dar el peso a cada objeto segun el nivel de su
complejidad
4. Determinar cuantos puntos de objeto, son
sumados teniendo en cuenta los pesos de
cada instancia.
FP =UFP x TCF
Doénde: UFP: Puntos Funciébn no Ajustados TCF:

Factor de Complejidad Técnica Para calcular los
PUNTO DE FUSION UFP, se deben identificar los siguientes elementos:
NO AJUSTADOS - Entradas externas (inputs)
- Salidas externas (outputs)
- Archivos externos de Interface (Interfaces)

- Solicitudes externas (Queries)

Objetivo de medir la cantidad de trabajo intelectual,
durante el desarrollo de un programa software,
siendo complicado por las caracteristicas de llevar
LINEAS DE CODIGO varios lenguajes que son diferentes, que solamente
FUENTE deben ser consideradas las lineas de cddigo
generado y no incluir librerias de soporte, librerias
comerciales, ni los cogidos generadores de cédigo

fuente.

Nota: Elaboracion propia, argumentos de Garcia Luis, 2012.
Por otro lado, existen diferentes modelos que define COCOMO:

- Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se

utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo.
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- Modelo intermedio: Este aflade al modelo basico quince modificadores
opcionales para tener en cuenta en el entorno de trabajo, incrementando asi la
precision de la estimacion ademas del tamafio del programa incluye un conjunto
de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

- Modelo avanzado/detallado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas
del impacto de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.
Para nuestro caso el modelo intermedio sera el que usaremos, dado que realiza
las estimaciones con bastante precision. Presenta principalmente dos mejoras

respecto a las anteriores:

Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase
sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la
aplicacion, utilizacion de herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en

unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

Primeramente, para poder determinar a través de COCOMO, necesitamos saber la
cantidad de lineas de cédigo que posee nuestro sistema, y posteriormente realizar los

calculos respectivos usando las siguientes ecuaciones.

Tabla 9.
Ecuaciones del método COCOMO I

Variable Ecuacion Tipo Unidad
Estuerzo requeridopor — p_ o k1 pyb x FAE Personas / Mes
el proyecto

Tiempo requerido por el T =cx(E) Meses
proyecto

Nuimero de personas

requeridas para el NP = — Personas
proyecto T

Costo total CT = Sueldo X:L;B.S X NP Sus.

Nota: Recuperado de (Prentice Hall, 2005)

Por otra parte, se debe hallar la variable FAE, la cual se obtiene mediante la
multiplicacion de los valores evaluados en los diferentes conductores de coste que se

mencionaran en la siguiente tabla:
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FAE = producto de multiplicadores y es la multiplicacion de los valores de la tabla

escogidos para cada atributo.

Tabla 10.
Atributos de la variable FAE

Valor
Atributos que afectan al costo [l\-l uy Bajo Nominal Alto Muy Extra
hajo Alito alto

Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0.88 1.00 1.15 1.40
Tamafio de base de datos 0,094 1 1,08 1.16
Complejidad 0.70 0,85 1 1,15 1,30 1.65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de gjecucion 1,00 1.11 1.30 1.56
Restricciones de la memoria virtual 1,00 1.06 1.21 1,56
Wolatilidad de la maquina virtual 0.87 1,00 1,15 1.30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1.07 1,15
Atributos de personal
capacidad de analisis 1.45 1.19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,132 1.00 0,91 0.82
Calidad de los programadores 1.42 1.17 1,00 0.86 0.70
Experiencia de la maquina virtual 1,21 1.10 1,00 0.90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1.07 1,00 0.95
Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de programacion 1.24 1.10 1,00 0,91 0,82
l__lti.]j?jacién de herramientas de 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83
software
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1.00 1.04 1.1

Nota: (Roger S. Pressman, 2013).

Atributos De Software

v RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles

consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto. Va

desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible

pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

v' DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa. El

valor del modificador se define por la relacion: D/K, donde corresponde al tamafio

de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad de lineas

de cédigo.

v CPLX: representa la complejidad del producto.

Atributos de hardware

v
v' TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
v

STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
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VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

TURN: tiempo de respuesta requerido.

Atributos de personal

ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
PCAP: calificacion de los programadores

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.
LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
Atributos de proyecto

MODP: uso de practicas modernas de programacion.

TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

AN NN Y N N U N N SN

SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion

2.16 SEGURIDAD DEL SISTEMA

Principalmente cuando se habla de seguridad de los sistemas de informacion,
hace referencia al conjunto de medidas o acciones que nos permitiran a prevenir,
resguardar, proteger nuestra informacion con la finalidad de poder reacciona ante
cualquier movimiento que genere peligro a nuestra informacién. Por lo tanto, con la
seguridad del sistema se busca mantener la informacién, confiable, integra y su

disponibilidad cuando este sea necesario.

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar la vulnerabilidad en el
ambiente del lado del cliente, las comunicaciones de red que ocurren mientras
los datos pasan del cliente al servidor. Cada uno de estos dominios puede recibir
ataques y es labor de quien prueba la seguridad descubrir las debilidades que
pueden explotar quienes tengan la intencién de hacerlo. (Pressman, 2010)

2.16.1 Norma ISO 27000

En esta norma nos proporciona una amplia vision, de las normas que componen en la
parte de seguridad de la informacion, en toda la familia ISO 27000, por lo cual daremos

énfasis en el ISO 27002 como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 18.
Grafico de Estructura ISO 27002
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- \
Gestion de activos Control de accesos
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Seguridad fisica y del Seguridad en los

entorno Recursos Humanos
Gestion de Gestion de la Gestion de Adaquisicién, desarrollo y
incidentes de seg. ' continuidad del comunicaciones y mantenimiento de
de la informacion negocio operaciones sistemas de informacion
Z N\

Nota: (Maidana S., 2017)

2.16.1.1 Politicas de Seguridad.

Sobre las directrices y conjunto de politicas para la seguridad de la informacion.

Revision de las politicas para la seguridad de la informacion.

Métricas: Cobertura de las politicas, es decir porcentaje de secciones de ISO/IEC
27002 para las cuales se han especificado, escrito, aprobado y publicado politicas y

sus normas, procedimientos y directrices asociadas.

2.16.1.2. Organizacién de la Seguridad de la Informacion.

Trata sobre la organizacion interna: asignacion de responsabilidades relacionadas a la
seguridad de la informacién, segregacion de funciones, contacto con las autoridades,

contacto con grupos de interés especial y seguridad de la informacion.

Métricas: Porcentaje de funciones/unidades organizativas para las cuales se ha
implantado una estrategia global para mantener los riesgos de seguridad de la
informacion por debajo de umbrales explicitamente aceptados por la direccion.

2.16.1.3. Seguridad de los Recursos Humanos.

Comprende aspectos a tomar en cuenta antes, durante y para el cese o cambio de
trabajo. Para antes de la contratacion se sugiere investigar los antecedentes de los

postulantes y la revisién de los términos y condiciones de los contratos. Durante la
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contratacion se propone se traten los temas de responsabilidad de gestion,

concienciacion, educacion y capacitacion en seguridad de la informacion.

Métricas: Porcentaje de nuevos empleados o pseudo empleados (contratistas,
consultores, temporales, etc.) que hayan sido totalmente verificados y aprobados de
acuerdo con las politicas de la empresa antes de comenzar a trabajar.

2.16.1.4. Gestion de los Activos.

En esta parte se toca la responsabilidad sobre los activos (inventario, uso aceptable,
propiedad y devolucion de activos), la clasificacion de la informacion (directrices,
etiquetado y manipulacion) y manejo de los soportes de almacenamiento (gestién de

soporte extraibles, eliminacion y soportes fisicos en transito).

Métricas: Porcentaje de activos de informacion en cada fase del proceso de
clasificacion (identificado /inventariado /propietario asignado /riesgo evaluado
/clasificado /asegurado).

2.16.1.5. Control de Accesos

Se refiere a los requisitos de la organizacién para el control de accesos, la gestion de
acceso de los usuarios, responsabilidad de los usuarios y el control de acceso a

sistemas y aplicaciones.

Métricas: Porcentaje de sistemas y aplicaciones corporativas para los que los
"propietarios” adecuados han sido identificados, aceptado formalmente sus
responsabilidades, llevado a cabo o encargado de revisiones de accesos y seguridad

de aplicaciones, basadas en riesgo y definido las reglas de control de acceso en roles.

2.16.1.6 Cifrado.

Versa sobre los controles como politicas de uso de controles de cifrado y la gestion de

claves.

Métricas: Porcentaje de sistemas que contienen datos valiosos o sensibles para los

cuales se han implantado totalmente controles criptograficos apropiados.
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2.16.1.7. Seguridad Fisicay Ambiental.

Habla sobre el establecimiento de areas seguras (perimetro de seguridad fisica,
controles fisicos de entrada, seguridad de oficinas, despacho y recursos, proteccion
contra amenazas externas y ambientales, trabajo en areas seguras y areas de acceso

publico) y la seguridad de los equipos.

Métricas: Informes de inspecciones periddicas de seguridad fisica de instalaciones,
incluyendo actualizacion regular del estado de medidas correctivas identificadas en

inspecciones previas que aun estén pendientes.

2.16.1.8. Seguridad en las operaciones.

Procedimientos y responsabilidades; proteccion contra malware; resguardo; registro
de actividad y monitorizacidon; control del software operativo; gestion de las

vulnerabilidades técnicas; coordinacion de la auditoria de sistemas de informacion.

Métricas: Métricas de madurez de procesos TI relativos a seguridad, tales como el
semiperiodo de aplicacion de parches de seguridad (tiempo que ha llevado parchear
al menos la mitad de los sistemas vulnerables esta medida evita la cola variable
provocada por los pocos sistemas inevitables que permanecen sin parchear por no ser

de uso diario, estar normalmente fuera de la oficina o cualquier otra razén.

2.16.1.9. Seguridad de las Telecomunicaciones.

Gestion de la seguridad de la red; gestion de las transferencias de informacion.

Métricas: Estadisticas de cortafuegos, tales como porcentaje de paquetes o sesiones
salientes que han sido bloqueadas, por ejemplo, intentos de acceso a paginas web
prohibidas; nimero de ataques potenciales de hacking repelidos, clasificados en

insignificantes /preocupantes /criticos.
2.16.1.10. Adquisicién de Sistemas, Desarrollo y Mantenimiento.

Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte; datos para pruebas.

Métricas: Porcentaje de sistemas y aplicaciones corporativas para los que los

"propietarios” adecuados han: sido identificados, aceptado formalmente sus
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responsabilidades, llevado a cabo -0 encargado- revisiones de accesos y seguridad
de aplicaciones, basadas en riesgo y definido las reglas de control de acceso basadas

en roles.

2.16.1.11. Relaciones con los Proveedores.

Seguridad de la informacién en las relaciones con los proveedores; gestién de la
entrega de servicios por proveedores.

Métricas: Porcentaje de conexiones con terceras partes que han sido identificadas,

evaluadas en cuanto a su riesgo y estimadas como seguras.

2.16.1.12. Gestién de Incidentes que afectan a la seguridad de la informacién.

Gestidn de las incidencias que afectan a la seguridad de la informacion; mejoras.

2.16.1.13. Aspectos de seguridad de la informacion para la gestiéon de la
continuidad del negocio.

Con la continuidad de la seguridad de la informacién; redundancias.

Métricas: Porcentaje de planes de continuidad de negocio en cada una de las fases
del ciclo de vida (requerido / especificado / documentado / probado).

Porcentaje de unidades organizativas con planes de continuidad de negocio que han

sido documentados y probados por test apropiados en los ultimos 12 meses.

2.16.1.14. Cumplimiento.

Conformidad con requisitos legales y contractuales; revisiones de la seguridad de la

informacion.

Métricas: Numero de cuestiones o recomendaciones de cumplimiento legal,
agrupadas y analizadas por su estado (cerradas, abiertas, nuevas, retrasadas) e

importancia o nivel de riesgo (alto, medio o bajo).

58



2.16.2 Algoritmo de encriptacion

Un algoritmo de encriptacion (o cifrado) tradicional es una funcion que
transforma un mensaje en una serie ilegible aparentemente aleatoria, usando una

clave de encriptacion.

2.16.3 Hash encriptacion PASWORD_DEFAULT

SHA es una de las muchas funciones hash. Una funcién hash es como una firma
para un texto o fichero. PASSWORD_DEFAULT es un hash de 32 digitos

hexadecimales.

Asi como mencionamos, la seguridad es muy importante en el ambito de la informacion
ya que es el activo mas importante que posee una institucion, por lo cual siempre es

necesario cumplir con los siguientes apartados:

- Confidencialidad = Que los objetos o la informacion importante solo debe ser
accedida por los usuarios autorizados.

- Integridad = Que la informacién no debe tener alteraciones, solo pueden sufrir
alguna modificacién cuando el usuario autorizado realiza dicha modificacion

- Disponibilidad = Toda informacién y datos deben permanecer accesibles en
cualguier momento para los usuarios.

- Encriptacién = Toda informacion desde una base de datos, credenciales de
acceso y otros deben tener la seguridad de que los demas usuarios terceros
no puedan visualizar, por lo que es recomendable realizar la encriptacion de

estos datos.
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CAPITULO III

MARCO APLICATIVO




3. MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo, se constituye como el elemento principal, para dar a
conocer la solucion al problema expuestos en anteriores capitulos, estos se
desarrollardn en base a las fases del ciclo de vida de la metodologia elegida UWE,
pasando por la obtencibn de requerimientos, modelado navegacional y de
presentacion, concluyendo con el desarrollo y la implementacion del sistema no

olvidando la parte final del mantenimiento.

3.2 ESQUEMA DEL SISTEMA

Figura 19.

Esquema del proceso de solicitud de importacion
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- Bill / Nro BL

Asigna un camion y
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3.3 DESARROLLO DE MODELADO (METODOLOGIA UWE)

3.3.1. Obtencion de requisitos

La obtencidn de requisitos, constituye la parte elemental del desarrollo del
sistema, por lo que es considerado importante para el desarrollo exitoso, por lo cual
para la obtencion de requisitos se desarrollaron actividades detalladas en la Tabla 11

descritas a continuacion.

Tabla 11.

Herramientas para la obtencién de requisitos

TAREAS CARACTERISTICAS

Se realiz6 entrevistas personales y virtuales (zoom) a:
Gerente General de la empresa de transportes Galvatrucks
SRL.

Entrevista Auxiliar y encargado de asignaciones de servicios de
importacion.
Clientes importadores, quienes solicitan el servicio de

traslado de sus contenedores.

Se pudo observar, que los clientes tienen la necesidad de
poder determinar en qué estado se encuentra su servicio
(llegada del contenedor), y por parte de la empresa de
.. transportes, desean tener un control mas oportuno lo cual
Observacion _ ) _ o _ _
permita determinar, si los servicios son viables para ejecutar
tras una revision de los documentos presentados por los
clientes, que en su conjunto provoca un conflicto de

coordinacion de la Empresa con sus clientes.

3.3.1.1 Definicion de Actores

Para poder identificar a los actores quienes intervienen en el proceso de
Importacién, se nos dio el acceso a la informacion en cuanto al desarrollo de este
proceso, para determinar los casos de uso existentes, de tal manera que se muestra
detalladamente con una descripcion la lista de actores, que son los principales

relacionados con el sistema.
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Tabla 12.

Lista de Actores

ACTORES

DESCRIPCION

Administrador

El Administrador siendo la maxima autoridad ejecutiva de la
institucion ejerce las siguientes funciones:

Encargado de recepcionar la documentacion que le es enviada
por parte del cliente.

Aceptar o rechazar el servicio solicitado por parte del cliente.
Asignar un camion a un conductor.

Planificar el recojo y traslado del contenedor (mercaderia) a
almacenes del cliente.

Emitir la nota de Débito de los costos de liberacion al cliente
para su posterior reembolso.

Conductor

El conductor, es trabajador dependiente de la empresa, por lo
cual se le atribuye las siguientes funciones:

Informarse, que camion se le asigno.

Recoger el contenedor del puerto y llevar hasta almacenes del
cliente.

Entregar a la empresa los documentos generados en puerto en

cuanto al recojo de la mercaderia.

Cliente

El cliente, es quién solicita los servicios de traslado y liberacion
del contenedor importado a la empresa de transporte teniendo
funciones como:

Solicitar el servicio a la empresa de transportes.

Enviar la documentacion principal de importacion, entre ellos:
BL, Lista de empaque y factura comercial.

Estar atento al arribo o llegada de su contenedor.

Solicitar la nota de débito con los gastos efectuados para la

liberacién de su contenedor.
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3.3.1.2. Lista de Requerimientos del Sistema

Una correcta obtencion de los requerimientos, nos ayuda a comprender con
mucha mas claridad, el comportamiento del sistema que éste tiene, por lo tanto, a
continuacion, se hara un listado en base a los requerimientos funcionales y no

funcionales.

3.3.1.3 Requisitos Funcionales
Obtenidas a partir de la obtencién de los requisitos a continuacion, se destaca

las caracteristicas que debe poseer el sistema.

Tabla 13.

Requerimientos Funcionales
REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

DESCRIPCION FUNCION

o y Al acceder al sistema, cada rol debe poder
Administracion de _ _
RF1 _ acceder con un interfaz diferente
Roles de usuarios o - _
(administrador, auxiliar, cliente).

Permite que tanto el auxiliar como el

Gestién de administrador, puedan registrar a los

RF2 Conductores conductores, afadiendo campos
importantes del conductor.

Permite registrar los activos que son los

camiones, estos registrados por numero de

Gestion de placa, chasis, capacidad de carga y entre

RF3 Camiones otros datos que en lo posterior ayudara a

tomar decisiones para el recojo de

contenedores.

Este modulo es para tener un control de los

_ camiones de apoyo contratados, mediante
Gestion Contrato ,
RF4 _ un documento, lo cual debe ser registrado,
de Camiones o
con los datos principales como: placa,

fecha de contrato.
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Gestiéon de

Tras el registro de los camiones vy

conductores, estos deben ser asignados

RF5 Asignaciones de y
, un camion para cada conductor, esto para
Camiones )
tener un mejor control.
Permite registrar las diferentes rutas que
RF6 Médulo Rutas frecuentan desde un punto de partida hasta
un punto final.
Principalmente es un modelo relacionado
RE7 Médulo Solicitar directamente al cliente para que este
Servicio pueda hacer la solicitud de servicio a la
empresa.
Es uno de los médulos mas importantes
RF8 Modulo Servicios  para la empresa, es aqui donde aceptan o
rechazan la solicitud.
Tanto exportaciones como importaciones
estdn basadas por estas principales
RF9 Modulo Naviera empresas quienes son denominadas
navieras, son quienes importan para los
clientes.
Busqueda y Tanto el cliente como el administrador,
RF10 validaciéon deben poder realizar busquedas y estos
de registros deben estar validados.
Indispensable para el administrador
RE11 Generacion de teniendo reportes de clientes, conductores,
Reportes camiones y otros. También por parte del
cliente, reporte de los servicios que solicito.
o Datos importante y necesario que todo
Seguimientos del _
RF12 cliente desea saber, acerca del proceso o
Contenedor o ,
seguimiento de su contenedor importado.
Seguridad, o _ _
RF13 . Inicio y cierre del sistema.
sesion.

Nota: En la tabla se muestra los médulos y funciones importantes del sistema, en base a los

requerimientos propuestos por la empresa.
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3.3.1.4 Requisitos No Funcionales

En la siguiente tabla se muestra los requisitos no funcionales del sistema.

Tabla 14.

Requisitos no funcionales

REQUERMIENTOS
NO FUNCIONALES

FUNCION

El sistema debe visualizarse en diferentes navegadores,
RNF-1 desde el internet Explorer, pasando por todos los
navegadores como: Opera, Mozilla, Chrome y otros.

RNFE-2 Tener un mantenimiento que sea acorde y adecuado a la

Red tanto local como en la nube.

RNF-3 Respaldo y seguridad en la parte del servidor teniendo los

credenciales Unicos y seguros.

Soporte y mantenimiento constante, asegurando el buen
RNF-4 funcionamiento del sistema, de esta manera poder dar

una satisfaccion al cliente.

3.3.1.5 Definicién de procesos y funciones

Tras obtener los requisitos en base a los requerimientos del sistema, cada

actor de sistema tiene una funcién los cuales seran detallados.

Administrador:

a) Gestion de Usuarios:

Es quién realiza los registros de los usuarios, y estos debiendo tener un usuario
y contrasefia para su acceso a través de la determinacién de los respectivos
roles con los siguientes campos;

Nombre Completo

Usuario

Contrasefia

AN NEEN

Rol: en este campo asignar a cada usuario el rol respectivo.
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b)

Gestion de Contrato de camion:

El administrador tras tener una emergencia de necesitar apoyo para traer un
contenedor, este por factores como peso y otros, solicita a otra empresa de
trasporte u directamente el contrato de camién para realizar el viaje, por lo cual

se realiza el registro de este contrato.

Administrador y Auxiliar:

a)

b)

d)

f)

Gestion de Clientes:

Tanto el administrador como el auxiliar encargado podra realizar el registro de
los clientes, esto bajo solicitud de los clientes, quienes deben presentar, NIT,
Cl, representante legal de la empresa natural y juridica, para su posterior
registro y asignacion de un usuario y contrasefia para el acceso al sistema.
Gestion de Camiones:

Registrar lo camiones adquiridos por la empresa, iniciando con los campos
principales que son la placa, chasis, capacidad de carga y otros.

Gestion de Conductores:

La empresa posee conductores trabajando dentro de la empresa, los cuales
también deben ser registrados donde posteriormente se le asignara un camion
para que efectué las tareas encomendadas por la empresa.

Asignacion de Camiones y Conductores:

Tanto el administrador, como el auxiliar una vez obtenida, el registro de sus
camiones y conductores, procede a asignar un camion a cada conductor, con
el campo principal cddigo de asignacion que es importante seleccionar al
momento de realizar un servicio.

Gestion de Rutas:

Para el registro de un servicio es necesario tener las rutas frecuentes que
realizar de un lugar a otro, por lo cual es necesario el registro y actualizacion de
estas rutas.

Gestion de Navieras:

Toda importacion por intermedio tiene una empresa maritima quiénes son

considerados como Navieras, los cuales cada uno tienen diferentes pagos y
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9)

h)

meétodos de importar, estos deben ser registrados en la base de datos para
linearse a las politicas de una de estas navieras.

Aprobar o rechazar Servicios:

Toda solicitud de servicio es realizada por los clientes, donde de esta manera
los encargados tendran que revisar los documentos principales de importacion
que son: Bill of Lading / BL, Lista de empaque, Factura Comercial, tras la
revision de estos documentos, podran determinar si se acepta o rechaza la
solicitud de servicio que fue realizada por parte del cliente

Gestion de Servicios:

Es un modulo donde el auxiliar y administrador deben hacer un seguimiento
acerca del estado del servicio, estar pendientes a las fechas de arribo, e

informar al cliente acerca de sus pagos que debe realizar para su liberacion.

i) Generar Reportes:
Parte fundamental de realizar reportes, desde los camiones, conductores,
clientes, servicios y otros los cuales den una vista rapida acerca de su estado y
de esta manera poder tomar mejores decisiones por la parte administrativa de
la Empresa.

Cliente:

a) Actualizacion de perfil:
El cliente podra realizar una actualizacion de su perfil, pudiendo cambiar desde
el logo, nombre del representante legal por si hubiere un error de escritura, y
finalmente realizar el cambio de sus credenciales de acceso.

b) Solicitud de Servicio:
Un mddulo importante lo cual, permite al cliente realizar una peticion o solicitud
de servicio de carga o traslado de contenedor, debiendo subir las 3
documentaciones importantes mencionados anteriormente:

v' BL,

v Lista de empaque,

v Factura comercial,
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Pudiendo este ver dentro de un tiempo determinado el estado de su solicitud y

actualizar o corregir si hubiere algun error.

c) Seguimiento de Contenedores:
El cliente, como todo usuario que quiere importar, es necesario que pueda
realizar un seguimiento o rastreo de su contenedor, para tener fechas estimadas
de arribo o llegada para iniciar con el proceso de liberacién del contenedor y de
esta manera facilitar el trabajo para la carga y el traslado de su mercaderia a
almacenes.

d) Reporte personal de Servicios solicitados:
Asi como los administradores, el cliente también debe poder realizar sus propios
reportes, acerca de cuantas importaciones o exportaciones realizd, ya sea por
un rango de fechas o reporte total, debiendo poder imprimirse y tener una

informacion rapida.

3.3.2 Analisis de Requerimientos

Teas el andlisis realizado del sistema, en este lugar se introduce el desarrollo
del Disefio, para ver el comportamiento que tiene el sistema, centrdndose
principalmente en el modelo del negocio o ambito laboral, donde posteriormente se
realiza los determinados casos de uso que pudieren existir en el negocio. Para ir

minimizando lo errores tras conocer los casos de uso.

3.3.2.1 Diagramas de casos de uso (General)

En las siguientes figuras se muestra la interaccion de los actores sobre los
casos de uso del sistema, mediante el modelado de diagramas, y el desarrollo que

tienen los actores en cada fase o etapa del sistema.

Véase en la figura 20, la interaccion de los actores con los diferentes casos de uso que
poseen. A continuacion, se realiza el modelamiento donde se puede apreciar como

interactdan los actores sobre los casos de uso.
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Figura 20.

Diagrama de caso de uso General
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3.3.2.2 Diagramas de caso de uso: Administracion del Sistema

En la figura 22, se refleja el campo de accidn del administrador en el

sistemay

las funciones que se ejecutaras para cumplir con las funciones del desarrollo de los

procesos de importacion.

Figura 21.
Diagrama de caso de uso: Administracion del Sistema

Administracion del Sistema
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Nota: Son las acciones principales que tiene el administrador en el sistema.
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Tabla 15.

Descripcion de caso de uso: Administracion del sistema

CASO DE USO ADMINISTRACION DEL SISTEMA
Objetivos Describe el proceso del administrador de sistema.
Actores Administrador

El Administrador tiene la funcién principal de registrar un
usuario con su respectivo rol, donde posteriormente a cada
cliente p usuario de la empresa, se le debe asignar las
credenciales de acceso al sistema, es decir un usuario y
una contrasefia. Por lo tanto, tiene las atribuciones de
crear, editar, modificar los datos de los Usuarios.

Asi mismo, el administrador realiza la tarea de asignar un
camién a cada conductor, en base a la informacién interna

Descripcion gue posee, para el buen desempefio de su institucion.

También podréa generar los reportes respectivos, en cuanto
a sus camiones, lista de conductores, estado de solicitudes
de servicio, y los servicios en ejecucién, que contemple
beneficencia en cuanto a los resultados.

Finalmente, el administrador, es quién aprueba o rechaza
una solicitud de servicios de los clientes, pudiendo mandar
sus observaciones respectivas en caso de que la solicitud

sea rechazada.

Nota: El administrador, en las solicitudes debe revisar los documentos de importacion

3.3.2.3 Diagramas de caso de uso: Administracion responsables que intervienen
en el servicio

Es la accion de tener un control sobre el entorno de la empresa, desde los registros de
conductores, camiones, rutas, navieras y otros, para que mediante ella puedan hacer
la planificacion de servicios. También en este caso de uso el administrador y/o auxiliar
deben registrar a los clientes, verificando sus documentos quienes son la parte

fundamental del desarrollo del servicio de transporte que se ofrece.
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Figura 22.

Administracion de responsables que intervienen en el servicio
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Nota: Tanto el administrador y auxiliar pueden realizar la administracion de la empresa.

Tabla 16.

Caso de uso: Administracion de responsables que intervienen en el servicio

CASO DE USO DESCRIPCION
o Describe el proceso del administrador y del auxiliar que
Objetivos _ _
manipulan el sistema.
Actores Administrador, Auxiliar.
Tanto el administrador como el auxiliar tienen la funcién
Descripcion de registrar los actores que intervienen en todo el proceso

de la prestacion de servicio, esto incluye: Registro de
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conductores, camiones, navieras, rutas, clientes, previa
revision de documentos.

Cuando se realiza el registro del cliente, este debe ser
informado al administrador, para que de inmediato se le
sea asignado el rol de cliente y conjuntamente la creacién
de sus credenciales de acceso, informando asi al cliente,
para que este pueda iniciar con una solicitud de servicio

con previa autenticacion de su usuario en el sistema.

3.3.2.4 Diagramas de caso de uso: Registro y seguimiento de servicio

Tanto el administrador como el auxiliar, son los encargados de realizar un
registro de los servicios y su posterior seguimiento a las asignaciones realizadas y los
servicios en curso, por lo cual este debe ser actualizado de manera constante, en el
caso de que se modifique un estado en el servicio, debe ser actualizado para que de
esta manera el cliente importador tenga esta accion en sus vistas y estar informado en

cuanto a su servicio solicitado.

Figura 23.

Registro y seguimiento de servicio

Registro y seguimiento de servicio

Recepcionar solicitud
de servicio
1
| Aceptar o rechazar
| «include» ) - solicitud de servicio
«includes’
-~
-~
-
Revisar 3 principales )~
documentos B
-~
-~
— «extends»
-~ - -
L~ «extendsy — —
Administrado Registrar servicio é_ -
== —«include»
=3 Asignar conductor
camion de carga
Seguimiento del™
servicio

clude» )
-~ Actualizar estados _«extends»

Auxiliar del servicio
imprimir reportes

de los servicios
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Tabla 17.

Registro y seguimiento de servicio

CASO DE i
DESCRIPCION
uSo
o Describe el proceso del administrador y del auxiliar que
Objetivos _ _ _
guienes son encargados del manejo del sistema
Actores Administrador, Auxiliar.

Inicialmente debe ser registrado la solicitud de servicio,
por lo cual el administrador verificando la documentacion
adjuntada por el cliente:

- Bill of Lading / BL

- Lista de Empaque

- Factura Comercial
Tras la revision de estos documentos el administrador,
debe tomar la accion de aceptar o rechazar la solicitud de

Descripcion servicio, enviando las observaciones a la plataforma del

cliente.
Posteriormente una vez aceptado, tanto el administrador
como el auxiliar tienen la obligacion de registrar el servicio
y a partir de ahi dar el curso y seguimiento del servicio,
actualizando las fechas de llagada, los movimientos de su
contenedor, lo estados de su seguimiento, hasta poder
finalmente realizar impresiones o consultas de reportes de

los servicios que esta realizando la empresa.

Nota: El auxiliar, debe actualizar los movimientos de cada contenedor.

3.3.2.5 Diagrama de caso de uso: Consultay Seguimiento del servicio

El usuario cliente, puede realizar un seguimiento al estado del servicio que

solicitd, pudiendo ver, fecha de llegada, movimientos de su contenedor y otros.
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Figura 24.

Consulta y Seguimiento del servicio
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Tabla 18.

Consulta y Seguimiento del Servicio

CASO DE DESCRIPCION ROL CLIENTE
UusSoO

Objetivos Describe el proceso de consultas y seguimiento de
servicio

Actores Cliente
El cliente, puede solicitar el servicio y hacer un
seguimiento del estado de su solicitud, una vez sea
aprobada puede Vvisualizar en otro modulo un

Descripcion  seguimiento acerca de los movimientos de su

contenedor, consultar fecha de arribo, que es la fecha
de llegada de la mercaderia y tener un reporte de

servicios que solicito.

Nota: El cliente mediante el uso del sistema puede realizar seguimientos de contenedor



3.3.3 Disefio Conceptual

3.3.3.1 Modelo Conceptual

Mediante el diagrama conceptual, se muestra las relaciones que posee entre

las entidades y la estructura que van teniendo los datos, por lo cual son alojados en el

sistema de modelado conceptual, conteniendo informacion relevante en cuanto al

sistema y su respectiva relacion, que principalmente se da entre la empresa y los

clientes, y todo el proceso de control, seguimiento de contenedores.

Figura 24

Modelo Conceptual

camion

- id_camion: int

servicio

asignacion

- placa: string

- clase: string

- ejes: string

- capacidad: string

- chasis: string

- marca: string

- color: string

- activo_cam: boolean

+ adicionar ()
+ modificar ()
+ buscar ()

- id_asignacion: int

- nombre_asig: string

- fecha_asig: date

- fecha_baja_asig: date
# id_camion: int

# id_conducter: int

- activo_asig: boolean

+ adicionar ()
+ modificar ()

pago_naviera

conductor

- id_pago: int

- concepto: string

- monto: string
#id_servicio: int

- activo_pago: boolean

- id_servicio: int

- cod_servicio: string
#id_cliente: int
#1d_emp_maritima: int

- fecha_inicio_servicio: date
- num_bill: string

- nro_contenedor: string

- medida_contenedor: string
- peso_mercaderia: string

- detalle_mercaderia: string
- origen_mercaderia: string
- destino_mercaderia: string
- fecha_arribo: date

- fecha_almacen: date

# id_asignacion: int

# id_contrato_camion: int
#id_ruta: int

- costo_servicio: string

- documenta: string

- observaciones_s: string
#1d_solicitud: int

- activo_serv: boolean

cliente

| -id_cliente: int

- nombre_cli: string

- apellido_cli: string

- ci_nit_cli: string

- fecha_nac_cli: date

- estado_civil_cli: string

- hum_cuenta_cli: string
- hum_cuenta2_cli: string
- razon_social_cli: string
- direccion_cli: string

- email_cli: string

- contacto_cli; string

- persona_contacto_cli: string
- tipo_cli: string

- imagen_cli: string
#id_usuario: int

- activo_cli: boolean

usuario

- id_usuario: int

- nombre_usuario: string
- login_usuario: string

- pass_usuario: string

- rol: string

+ adicionar ()
+ modificar ()
+ buscar ()

+ adicionar (
+ modificar (
+ buscar ()

~—

- id_ceonductor: int

- nombre_cond: string

- apellido_cond: string

- ¢i_cond: string

- tipo_licencia: string

- fecha_nac_cond: date

- direccion_cond: string

- email_cond: string

- persona_contacto_cond: string
- estado_civil_cond: string

- num_cuenta_cond: string
- num_cuenta2_cond: string
- imagen_cond: string
#id_usuario: int

- activo_cond: boolean

+ adicionar ()
+ modificar ()

+ adicionar ()
+ modificar ()
+ buscar ()

solicitud_servicio

movimiento_servicio

- id_movimiento: int

# id_servicio: int

- fecha_mov: date

- ubicacion_mov: string

- descripcion_mov: string
- estado_mov: string

+ adicionar ()
+ modificar ()
+ buscar ()

+ adicionar ()
+ modificar ()

| - id_solicitud: int

#1d_emp_maritima: int
- numero_bill: string

- numero_cont: string

- tam_cont: string

- peso_cont: string

- fecha_solicitud: date

- doc_bill: string

- doc_factura: string

- doc_lista_empaque: string
- doc_otros: string

- observaciones: string
# id_cliente; int

- activo_solicitud: string

+ adicionar ()
+ modificar ()
+ buscar ()

empresa_maritima

- id_emp_maritima: int

- razon_social_emp: string
- nit_emp: string

- direccion_emp: string

- correo_emp: string

- contacto_emp: string

+ adicionar ()
+ modificar ()

ruta

-id_ruta: int

- ruta_inicio; string

- ruta_fin: string

- kilometros: string

- combustible: string

+ adicionar ()
+ modificar ()
+ mostrar ()
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3.3.4 Disefio de Navegacion

3.3.4.1 Modelo de Navegaciéon: Administrador

El modelo navegacional, muestra desde el registro de usuario, la asignacion de

su respectivo rol, donde también se lleva procesos como, registro de conductores,

camiones, navieras, rutas, servicios, reportes, los cuales tienen subprocesos como

buscar, eliminar, editar la informacién concerniente al sistema.

Ver en la figura 26, el desarrollo de la navegacion del administrador.

Figura 25.

Modelo de navegacion: Administrador

package Navigation [ @ Navigation Diagramy

«navigationClass» D

aprocessClassy 3 aprocessClass» 3 aprocessClass» 3
asignar rol asignar camion asignar conductor

eliminar

wprocessClassy 3 |

«processClassy )
eliminar

wprocessClass» 3
agregar

|

aprocessClassy ) «processClass» 3 aprocessClass» 3) |
eliminar eliminar eliminar

aprocessClassy )
agregar

«processClassy 3
agregar

wprocessClass» )
reg servicio

| | |

«processClass» 3 «processClass» 3 wprocessClass» 3 |
agregar agregar agregar

|

login
| O «navigationLink»
«menu»
administrador
«menu» E «menuy «menu» E «menu» E «menu» E «menu» E «menu» E
usuario conductor camion naviera ruta servicio | reportes
«index» = «index» = «index» = gindex» = cindex» = «index» = «query» |Z|
listar listar listar listar listar listar buscar
. «query» «query» @ «querys ['Zl «querys «querys wprocessClassy 3
5 buscar buscar buscar buscar buscar imprimir
editar
;:L:cr:: aprocessClass» 3 aprocessClassy 3 wprocessClassy 3 «processClass» 3)| |«processClassy 3
editar editar editar editar editar

«processClass»

actalizar movimientos

>
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3.3.4.2 Modelo de Navegacion: Auxiliar

En este modelo, accede al sistema el auxiliar mediante sus credenciales de

acceso, donde tiene las funciones principales, de registrar, actualizar informacién de

conductores, camiones, posteriormente realizar las asignaciones entre ambas

entidades. También tiene la funcion principal de hacer el registro del servicio, y

posteriores actualizaciones de cada movimiento que realice la importacion, hasta el

registro del estado finalizado.

Figura 26.

Modelo de navegacion: Auxiliar

package Navigation [ @ Navigation Diagramu

«navigationClass» |:|

login

O «navigationLinks

«menuy

n auxiliar n

«menu» «menu» E «menus E «menus E amenus «menuy «menus E
conductor camion asignacion naviera reportes solicitud_servicio Servicios

gindexs» = «index» = «index» = cindex» = *qUEry» @ gindex» = gindex» =

listar listar listar listar buscar listar listar

«querys «querys |Z| «querys @ «QUEry» @ aprocessClassy ¥) «query» E «querys |Z|

buscar buscar buscar buscar imprimir buscar buscar

«processClassy 3| |aprocessClassy Y) | |«processClasss )|  |eprocessClasss 3 «processClassy ) cprocegChss» D
A : Z : 5 registrar
registrar registrar registrar editar revisar_docs l
I wprocessClassy »

«processClassy )
editar

aprocessClassy )
editar

«processClassy 3
asignar conductor

aprocessClassy 3
elminar

«processClassy 3
elminar

aprocessClassy )
elminar

processClassy
editar

«processClassy Y)
editar

actualizar_movimientos

|

«processClassy 3
elminar

uprocessClassy ¥
editar

«processClass» )
elminar

Nota: Funciones principales que cumple el auxiliar junto al administrador
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3.3.4.3 Modelo de Navegacion: Cliente

Figura 27.

Modelo Navegacional: Cliente

package Navigation [ Navigation Diagramu

«menu»

login

«navigationClass» |:|
cliente

«menu» E «menu» E i «menu»
perfil reportes solicitar_servicio

«index» = «index» = i u‘mdex? .=
ver infomacion listar | L SeIVIcIos
«processClass» 3> «processClass» 3> | «menu» =] «menu» 8|
edit imprimir | agregar servicio - Subir documento
«menux» *QUETY» @
rastrear contenedor buscar

3.3.5 Disefio de presentacién

3.3.5.1 Modelo de presentacion: Autenticacion del usuario
Figura 28.
Modelo de presentacion: Autenticacion del usuario

package Presentation [ |2 Presentation Diagramu

«presentationPages D |
Login
atinbutes
«presentationGroupx»-Usuario: : newClass
«presentationGroup»-Password: : newClassDD
«presentationGroupx-ingresar : newClass

«presentationGroup» g
Usuario: : newClass .

«presentationGroup»
Password: : newClassDD

«presentationGroup» g
ingresar : newClass .




3.3.5.2 Modelo de presentacion: Menu principal

Figura 29.

Modelo de presentacion: Menu principal

package Presentation|[ Presentation Diagram1y

«presentationGroup»
Menu principal

«presentationGroup»-usuario : new Class
«imagen-logo : new Class
«presentationGroup»-camiones : new Class
«presentationGroup»-cliente : new Class
«presentationGroup»-navieras : new Class
«presentationGroup»-rutas : new Class
«selection»-new Property : new Class
«presentationGroup»-solicitud servicios : new Class
«presentationGroup»-servicios : new Class
«presentationGroup»-reportes : new Class
«button»-salir : new Class

attributes

«image»

logo :newClass

«presentationGroup»
usuario : newClass

«presentationGroup»
camiones : newClass

«presentationGroup»
cliente : newClass

«presentationGroup»
navieras : newClass

«presentationGroup»
rutas : newClass

«presentationGroup»
solicitud servicios : newClass

«presentationGroup»
servicios : newClass

«presentationGroup»
reportes : newClass

«button» -

«presentationPage»
EMPRESA DE TRANSPORTES GALVATRUCKS SRL

salir : newClass

<<footer>>

copyright@derechos reservados

Nota: Se muestra las entidades que intervienen en el sistema
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3.3.5.3 Modelo de presentacion: Menu Auxiliar

Figura 30.
Modelo de presentacion: Menu Auxiliar

package Presentation[ [ Presentation Diagram1u

«presentationGroup»
Mend principal - AUXILIAR

attrnibutes
«presentationGroup»-usuario : new Class
«image»-logo : new Class
«presentationGroup»-camiones : new Class
«presentationGroup»-cliente : new Class
«presentationGroup»-navieras : new Class
«presentationGroup»-rutas : new Class
«selection»-new Property : new Class
«presentationGroup»-solicitud servicios : new Class
«presentationGroup»-servicios : new Class
«presentationGroup»-reportes : new Class
«buttony-salir : new Class
«presentationGroup»-conductores : new Class

«image» «presentationPage» D
logo : newClass EMPRESA DE TRANSPORTES GALVATRUCKS SRL

«presentationGroup»
camiones : newClass

«presentationGroup»
conductores : newClass

«presentationGroup»
cliente : newClass

«presentationGroup»
navieras : newClass

«presentationGroup»
rutas : newClass

«presentationGroup»
solicitud servicios : newClass

«presentationGroup»
servicios : newClass

«presentationGroup»
reportes : newClass

«button» -
salir : newClass

<<footer>> copyright@derechos reservados

Nota: A diferencia del administrador, el auxiliar se le restringe la administracion de usuarios.
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3.3.5.4 Modelo de Presentacion: Camiones

Figura 31.

Modelo de presentacion: Camiones

package Presentation [ 2| Presentation Diagram y

«presentationPage»
Administracion de Camione:

-unnamed1 : LOGO
«presentationGroup»-usuarios
: LOGO

«presentationGroup»-carriones
«presentationGroup»-conductores
«presentationGroup»-clientes
«presentationGroup»-navieras
«presentationGroup»-Rutas
«presentationGroup»-servicios
«buttons-Salir

-Camiones

attributes

«imagelnput»
:LOGO

«presentationPage»
Camiones

«presentationGroup»
usuarios

«textinput»
Lista de Camiones

«presentationGroup»
camiones

«presentationGroup» (g
conductores

ionGroup»
ntes

«presentationGroup»
navieras
«presentationGroup»
Rutas
«presentationGroup» [g]
servicios .

«presentationGroup»
camiones tabla

«button»
Nuevo

«image»
camiones

O]

«button» e || «button» am | «button»
ver Editar Biminar

3.3.5.5 Modelo de Presentacién: Conductores

Figura 32.

Modelo de Presentacion: Conductores

package Presentation[ & Presentation Diagram y

«presentationPage»
Administracion de Conductores

-unnamed1 : LOGO
«presentationGroup»-usuarios
1 LOGO

«presentationGroup »-camiones
«presentationGroup»-conductores
«presentationGroup»-clientes
«presentationGroup»-navieras
-Conductores

-Menu

attributes

«presentationGroup»
Menu

«presentationPage»
Conductores

«imageinput» [«
3
:LOGO

atextinputy
ta de Conductores

«presentationGroup»
usuarios

«presentationGroup»
camiones
«presentationGroup»
conductores
«presentationGroup»
clientes
«presentationGroup»
navieras
«presentationGroup»
servicios

«presentationGroup»
Tabla conductores

«button»
Nuevo

«image»
Conductores

®

«bUtton» e || «bUtton> . | «bULON>
ver Editar Biminar

«presentationGroup»
Rutas
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3.3.5.6 Modelo de presentacion: Registro Clientes

Figura 33.

Modelo de presentacion: Registro de Clientes

package Presentation [ | Presentation Diagra

«presentationPage»
A ini ion de Clientes

-unnamed1 : LOGO
«presentationGroups-usuarios
:LOGO

«presentationGroup»-camiones
«presentationGroup»-conductores
«presentationGroup»-clientes
«presentationGroup»-navieras
-Nuevo Cli

-Mend

attributes

«presentationGroup»
Meni

«presentationPage»
Nuevo Cliente

«imagelnputs
:LOGO L]

«presentationGroup»
usuarios

«presentationGroup»
conductores

«presentationGrou
clientes

«presentationGroup
navieras

«presentationGroups.
Datos Cliente

attributes.
«inputForm»-Razon Social
«inputFormy=NIT

«nputForm-tipo de empresa
«inputForm»-Representante Legal
«inputForms-Contacto
«inputFormy-Direccion
«inputForm»-Correo electronico
«inputForm»-cta Bancaria
«imager-lmagen
«button»-Guardar

winputFormy =3
NIT tipo de empresa

dnputFormy =3
Razon Social

«inputFormy 3 ‘

i =
«inputForms =
Contacto

anputForm»
Representante Legal

0o

«presentationGroup
servicios «inputForm» g «inputForm» E
Direccion Correo electronico
«presentationGroup: N
Riias «inputForms = «image» =
cta Bancaria Imagen
3.3.5.7 Modelo de presentacion: Servicios
Modelo de presentacion: Servicios
package Presentation [ Presentation Dagram)
«presentationPage»
6n de Servicios
attributes
-unnamed1 : LOGO
«presentationGroup»-usuarios
:LOGO
«presentationGroup»-camiones:
«presentationGroup»-conductores
«presentationGroup»-clientes
«presentationGroup»-navieras.
-Nuevo Servicio
-Mend
«presentationGroup» «presentationPage»
Menu Nuevo Servicio
«imageinputy «presentationGroup»
:LOGO Datos Servicio
attributes
«presentationGroup» «inputForm»-Cod Servicio
usuarios «inputFormy-Solicitud Servicio
«inputFormm -cliente
" «inputForm -Naviera
apresentationGroup» «nputFormy-num Contenedor
camiones «inputForm-Origen Mercaderia
«inputForm -Destino Mercaderia
«presentationGroup» «inputForms-Condutor asignado
«imager-Ruta
LEET «buttony-Guardar
«inputForm»-num Bill
«presentationGroup»
clientes
«inputForm» = «inputForm» =2 ainputFormy 3
Cod Servicio Solicitud Servicio cliente
«inputForm» = «inputForm» =3 cnputForm» =2
Naviera num Bill num Contenedor
«inputForm» = «inputForms
Origen Mercaderia Destino Mercaderia

«inputFormy, = «image»
Condutor asignado Ruta




3.3.5.8 Modelo de presentacion: Menu Cliente

En este modelo, accede al sistema el cliente mediante sus credenciales de
acceso, donde tiene las funciones principales, actualizar su informacién personal,
solicitar un nuevo servicio, donde debe subir documentos de importacion de manera
obligatoria. También tiene la funcién de hacer seguimiento a sus servicios mediante
namero de contenedor, obteniendo los movimientos de sus servicios, hasta poder

generar sus propios reportes de los servicios que solicito.

Figura 35.

Modelo de presentacion: Menu Cliente

package Presentation [ [ Presentation DiagramZu

«presentationPage» B
Menu - Cliente

attributes
«presentationGroup»-mi perfil : new Class
«presentationGroup»-solicitar servicio : new Class
«presentationGroup»-seguimiento contenedor
«presentationGroup»-mis reportes : new Class
«presentationGroup»-mis notas debito : new Class
«button»-salir : new Class

«presentationPage» [}
pagina del cliente

«presentationGroup»
mi perfil : newClass

«presentationGroup»
solicitar servicio : newClass

«presentationGroup»
seguimiento contenedor

«presentationGroup»
mis reportes : newClass

«presentationGroup»
mis notas debito : newClass

«button» -
salir : newClass

<< footer >> copyright@todos los derechos reservados

Nota: Funciones del cliente dentro del sistema
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3.3.5.9 Modelo de presentacion: Solicitud de servicios — Cliente

Figura 36.
Modelo de Presentacion: Solicitud de Servicios — Cliente

package Presentation [ |2 Presentation Diagramﬂ

«presentationPage»
Presentacion - Cliente

attributes
«presentationGroup»-Mi Perfil : new Class
«button»-salir : new Class
: Solicitar Servicio
-LOGO : LOGO
-Seguimiento Contenedor
: Mis reportes

«imagelnput» «presentationPage»
LOGO : LOGO

«presentationGroup»
Mi Perfil : newClass

«navigationClass»
Ver Solicil D

«presentationGroup»
: Solicitar Servicio

«presentationGroup»
Nueva Solicitud

«presentationGroup» g
Seguimiento Contenedor

«presentationGroup»
: Mis reportes

«button» -
salir : newClass

3.3.5.10 Modelo de presentacién: Seguimiento de Contenedor — Cliente
Figura 37.

Modelo de presentacion: Seguimiento de Contenedor - Cliente

package Presentation [ Presentation Diagram? y

«presentationPage»
Seguimiento Contenedor - Cliente

attributes
«presentationGroup»-Mi Perfil : new Class
: Logo
«presentationGroup»-Solicitud de Servicio
«presentationGroup»-Seguimiento Contenedor
«presentationGroup»-Mis Reportes
«button»-Salir : new Class

«imagelnput»

:Logo «presentationPage» B

«presentationGroup» 9]
Mi Perfil : newClass

«inputForm» E «button» g
«presentationGroup»  [Q] Intreducir Num Contenedor : newClass buscar
Solicitud de Servicio

«presentationGroup»

Seguimiento Contenedor «presentationPage» B

Movimientos de Contenedor

«presentationGroup»
Mis Reportes

«button» -
Salir : newClass




3.3.6 Implementacion del Sistema

3.3.6.1 Interfaz de inicio: Portada pagina Web

OBJETIVOS PAGINA WEB
Todos los usuarios, clientes, importadores, exportadores
o y publico en general, pueden visualizar la portada de la
Descripcion o o
pagina web de la empresa, mostrando los servicios que
ofrecen.
Figura 38.

Interfaz de Inicio: Portada, pagina Web

CALVATRUCKS SRL

EMPRESA OF TRANSPOI

LOGISTICA DE TRANSPORTE

( visiTar siTio wes

3.3.6.2 Interfaz de Inicio de Sesién

Figura 39.

Interfaz de Inicio de Sesién
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3.3.6.3 Funcionalidad del Administrador

Figura 40.
Funcionalidad General del Administrador

@ Galvatrucks SRL = 4 PanelPrincipal L7

;f; ELISEO AMARU BlEN\/ENIDOS

; Usuario
B can
@ Cconductores

DOCUMENTACION

& Generar No! =

“Si trabajas en algo que te gusta y te apasiona no necesitas tener un plan maestro de como hacer las
cosas, tan solo sucederdn”

Copyright © 2022 Galvatrucks. Todos los derechos reservados

&
3.3.6.4 Funcionalidad del Cliente
Figura 41.
Funcionalidades del Cliente-Perfil
@ Galvatrucks SRL = 4 Panel Principal 3

R soveLcuiente BIENVENIDOS

=a MiPerfil
OPCIONES
-

= Funciones

Solicitar Servicio

Si trabajas en algo que te gusta y te apasiona no necesitas tener un plan maestro de cémo hacer las
cosas, tan solo sucederan”

Copyright © 2022 Galvatrucks. Todos los derechos reservados

87



3.3.6.5 Mddulos que integran el sistema
Figura 42.
Listado de Usuarios

@ Galvatrucks SRL = A Panel Principal b
1::# DAL Lista de Usuarios

aa Usuario Buscar:

Imp

W% Camiones

D NOMBRE DEL USUARIO LOGIN ROL e
@ Conductores
1 GABRIELA FLORES GUTIERREZ gabriela Administrador | = | =
£ 3 IMPORTADORA ALCON SRL - 2 alcon Cliente | ® | = ‘ @ |
o Rutas
5 Eliseo Amaru Fernandez A cliente2 Cliente | @ | =
14 Eliseo Amaru eliseo Administrador | ® | =
15 Administrador Sistemas root Administrador | @ | =
M Rrepo -
16 ELISEO AMARU admin Administrador | ® | = ‘ il |
DOCUMENTACION —
B Gene - 18 SOY EL CONDUCTOR conductor Conductor | = | =
19 SOY EL CLIENTE cliente Cliente | ® | = ‘ & |
20 INGENIERIA DE SISTEMAS Amaru Auxiliar | ® | =

font-weight-light " ta de Usuarios</

"content
container-fluid™>
taTableUsuario’

clas table t ordered table-striped”>
-center align- nter justify-content-center™>

- Iths

BRE DEL USUARIO

btn btn-primary” onclick="MNuevoUsuario(}" as fa-plus-circ > NUEVO </

3
$
$1
$
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Figura 43.

Formulario Registro de Conductor

Cédula de Identidad Estado Civil

85987985 Soltero/a

Correo Electrénico Numero de Contacto

nemecio@gmail.com 78598426

Direccion

Calle Tunguragua, Nro 1075, Zona Estrellas de Belén

Numero de Cuenta Bancaria 1
2665-548778322
Persona de Contacto - Nro de Celular

FELIPA FLORES, ESPOSA CEL: 74585556

Cerrar

Nombres Apellidos

NEMECIO ANGEL CORANI

fecha de nacimiento

Categoria de Licencia

Numero de Cuenta Bancaria 2

Fotografia

12/02/1992 ]

B ~

Seleccionar archivo |Ni...ec.

data-dismiss="

id="FNue
class ard-body" >
< class
<

nductor™>

class="form-group col-md
>Nombres</

type="text"” class="form-control”
‘onductor

class="t

aria-label="

id="nomConductor™ name="nomConduc

P>

id="apConductor™ name="apConductor’

ond” class="form-control™>

>
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Figura 44.

Listado de Conductores

Lista de Conductores

Figura 45.

Formulario Asignacion (Camion - Conductor)

REGISTRO NUEVA ASIGNACION

Excel = PDF | Imprimir Visibilidad ~ Buscar:
(+]
D * NOMBRES APELLIDOS . CAT. LICENCIA IMAGEN NUEVD,
1 ELIAS RONALD FERNANDEZ CALLISAYA 3589745 LP c ’ o|Z|m
L
Y
2 MARCELINO QUISPE TICONA FLORES 6587844 (o ﬂl o | & ‘ ]
14 ROBERTO GOMEZ BOLANOS 45687545 A a3 ol @
A1/
15 Juan Carlos Alanoca Amaru 8765454 A @ Lo r 4 ‘ m
21 ELISEO WILFREDO GOMEZ BOLANOS 45687545 B ) ol @
A4
24 NEMECIO ANGEL CORANI 85987985 B . oz \ﬁ

Coductor *

-- Seleccionar --

dd/mm/aaaa

Fecha de Asignacién *

m]

Fecha Conclusién de Asig. ©

dd/mm/aaaa

Placa*

<

-- Seleccionar -- v

Codigo de Asignacidn *

]

*) Llenar de manera Obligatoria

(°) Llenar, solo si se tiene la fecha de Conclusion

Cerrar

Nota: Una vez teniendo el registro de al menos un conductor y un camion, la empresa procede

a asignar un camién a cada conductor para el desarrollo de su trabajo.
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Figura 46.

Visualizacion datos de Naviera (Empresa Maritima)

COSCO SHIPPING

NIT: 2255497

Direccién

MEDIOS DE COMUNICACION CON LA NAVIERA

Correo Electrénico Contacto

>MEDIOS DE COMUNICACION

orreo Electronico</p>

CON LA NAVIERA</S
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Figura 47.
Solicitud de Servicios

@ Galvatrucks SRL = 4A Panel Principal

Usuario

Camiones

Todos

D+ RAZON SOCIAL

1 EMPRESA MINERA
"YONG LI' SRL
2 EMPRESA MINERA
'YONG LI' SRL
3 EMPRESA MINERA
'YONG LI' SRL
DOCUMENTACION
4 EMPRESA MINERA
& Generar Not: Sbito YONG LI' SRL
6 EMPRESA MINERA
"YONG LI' SRL

Mostrar por Estado de Solicitud:

NAVIERA

cosco
SHIPPING

EVER GREEN

HAPAG
LLOYD

MSC

HAPAG
LLOYD

Solicitud de Servicios reportes

e

FECHA

SOLICL.

21-09-2022

02-08-2022

21-09-2022

24-09-2022

30-09-2022

OBSERVACIONES ESTADO
Adjuntar la Lista de empaque, [
digitalizacion PDF, para su posterior
aceptacion de servicio

[ Acoptado ]
Pendiente
Pendiente

ACCIONES

Nota: Son servicios solicitados por el cliente, la cual el Administrador debe aceptar o rechazar.

Figura 48.

Registro de la solicitud de Servicio

REGIST UEVO SERVICIO

& Datos Personales:

€4d. Servicio Solicitud de Servicio:
- Seleccionar -
Cliente
-- Seleccionar --

@ Datos de Importacién:

Nro BL/Bill of Lading Nro Contenedor

Origen Mercaderia

Detalle de Mercaderia

®B Datos de Asignacién del Servicio:

Conductor Asignado / Placa Contrato Camion
-~ Seleccionar - ~ -- Seleccionar --
Costo de Servicio Bs. Observaciones

Cerrar

Naviera

-- Seleccionar --

Tamafio Contenedor

--Seleccionar -

Destino de Mercaderia

Fecha de Arribo

dd/mm/aaaa

Fecha Inicio Servicio

v| | dd/mm/azaa ]

Peso Mercaderia

Fecha en Almacén

o dd/mm/aaaa =}

Ruta

--Seleccionar - ~
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Figura 49.

Seguimiento o Rastreo de Contenedor

@ Galvatrucks SRL =
1@ ELISEO AMARU

suario

4 Panel Principal

Seguimiento de Contenedor

MSCU459865

Introduzca el Nimero del Contenedor

B Camiones

& Cconductores

CLIENTE: FIORELA SANCHEZ DE LA CRUZ

Bill of Lading/ BL
TRLU5456521

Contenedor
MSCU459865

niento de

M Reporte

DOCUMENTACION

Movimientos FIEEET

rar Nota d

e Fecha Ubicacién
2022-10-26 ADUANA, LA PAZ
14:59:00

e Fecha Ubicacién
2022-10-18 ARICA, CHILE
19:31:00

CONTENEDOR: MSCU459865

Enviado desde

Enviado a

Tamafio de Contenedor

Descripcion
descargando en aduana

Descripcién
llegada en contenedor a
puerto

* La fecha estimada de arribo es orientativa. Péngase en contacto con su oficing local de GALVATRUCKS para verificar esta informacicn.

=
Q, Bisqueda
Impn’mira
Fecha aprox. Arribo
Ultimo punto de Movimiento
ADUANA, LA PAZ
DESCARGADO
DESCARGADO
“

Nota: Mediante el nUmero de contenedor, se hace el seguimiento del contenedor de los

clientes, debiendo el administrador actualizar cada movimiento del contenedor.

Figura 50.
Reportes de servicios por Conductor
@ Galvatrucks SRL =
ﬁg ELISEO AMARU

4 Panel Principal

Nombre y Apellido del Conductor

M Camiones

MARCELINO QUISPE TICONA FLORES

Conductores

Clientes
COD. SERVICIO NRO BL/BILL
Rutas Imp-0009 MSRS
Imp-0018 COSU42154633

Contef

m Reportes

DOCUMENTACION

Copyright © 2022 Galvatrucks.

Servicios realizados por Conductor Reportes

Fecha desde:

v 29/03/2022 O

LUGAR PARTIDA

1QUIQUE

TAMBO QUEMADO

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

=2
Fecha hasta:

20/10/2022 O Q ﬂ
DESTINO FECHA
COCHABAMBA PATACAMAYA 2022-07-16
ADUANA INTERIOR LA PAZ 2022-10-18

Anterior  Siguiente
&
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Figura 51.

Solicitud de Servicio - Cliente

NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO

NUMERO DE BILL/BL () NAVIERA (7}

-- Seleccionar --

Fecha de Solicitud () Subirel BL (")
dd/mm/aaaa Ninguno archivo selec.

Subir la Factura comercial (*) Subir la lista de Empaque (7}

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.

Subir otros documentos NOTA: Debe subir los documentos de importacién en
los campos correspondientes, en formato PDF.
Ninguno archivo selec. -BL/BILL
- FACTURA COMERCIAL
- LISTA DE EMPAQUE
- (%) Llenar de manera obligatoria.

Enviar Solicitud

Nota: Formulario donde el cliente, realiza una solicitud, enviando obligatoriamente los

documentos de importacion el cual debera ser revisado por el administrador.

Figura 52.

Seguimiento de Contenedor — Cliente

@ Galvatrucks SRL = X
s EL CLIENTE . .
S miento de Contened
)
egurmiento de Lontenedor
&z Mi Perfil
MSCU459865 Q Bisqueda
OPCIONES
Introduzca el Ndmero del Contenedor
2L fund
= Func
- CONTENEDOR: MSCU459865 mprimir e
Salir
CLIENTE: FIORELA SANCHEZ DE LA CRUZ
Bill of Lading/ BL Enviado desde Enviado a Fecha aprox. Arribo
TRLU5456521 CHINA - FENJ CHE AR - CHILE 29-09-2022
* La fecha estimada de arribo es orientativa. Péngase en contacto con su oficina local de GALVATRUCKS para verificar esta informacicn.
L &3 Q
[
Contenedor Tamaiio de Contenedor Ultimo punto de Movimiento
MSCU459865 1x40 ARICA, CHILE
Fecha Ubicacion Descripcion Estado
2022-10-18 ARICA, CHILE llegada en contenedor a DESCARGADO
19:31:00 puerto
o Inicio de la Operacién
Copyright © 2022 Galvatrucks. Todos los derechos re &

Nota: A través del Nro. de contenedor, el cliente puede hacer el seguimiento del contenedor.
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CAPITULO IV

CALIDAD, COSTO,
SEGURIDAD Y PRUEBAS




4. CALIDAD, COSTO, SEGURIDAD Y PRUEBAS
4.1 METRICA DE CALIDAD

Se realiza la medicion de calidad de software mediante la métrica de calidad
mencionada anteriormente ISO/IEC 9126, donde se puede apreciar la funcionabilidad
y el rendimiento que posee el sistema, bajo sus caracteristicas de evaluacion,
verificando desde la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento

y portabilidad.

4.1.1 Norma Estandar ISO/IEC 9126

La familia ISO/IEC propone un conjunto de normas con la finalidad de crear un
marco de trabajo comin para poder evaluar la calidad del software, permitiendo
descubrir, fallas, errores que finalmente, seran subsanadas y eliminadas, corrigiendo

los aspectos fundamentales e importantes del sistema.

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software
desde diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimiento, desarrollo,
uso, evaluacién, soporte, mantenimiento, seguimiento de calidad y auditoria de
software. (Prieto, 2017)

4.1.1.1 Funcionabilidad

Principalmente valorando las capacidades generales del sistema, verificando a

partir del indicador, punto de fusion.

Punto de Fusion, aplicando la obtencion de cinco caracteristicas importantes se realiza

el respectivo calculo, con los pardmetros de medicién y punto medio de ponderacion.

v Numero de entrada de usuarios: Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona datos al sistema.

v Numero de salidas de usuario: Se refiere cada salida que proporciona el
sistema al usuario. Entre estos pueden ser informes, reportes y mensajes

advertencia, notificaciones y errores

96



v Numero de peticiones de Usuario: Es una entrada en linea que lleva a la
generacion de alguna respuesta inmediata por parte del software.

v Numero de archivos: Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser
grupos logicos de datos (tablas de base de datos).

v Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por

la maquina. Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos.

Tabla 19.

Parametros de Medicién

PARAMETROS DE MEDICION SIMPLE MEDIO  COMPLEJO

Numero de entradas de Usuario 3 4 6
Numero de salidas de Usuario 4 5 7
Numero de peticiones de Usuario 3 5 6
Numero de Archivos 7 10 15
Numero de Interfaces externa 5 7 10

Nota: Recuperado (Pressman, 2010)

Tabla 20.
Célculo del punto de fusion (Factores de ponderacion)

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA FACTOR TOTAL

Numero de entradas de Usuario 21 4 84
Numero de salidas de Usuario 18 5 90
NUumero de peticiones de Usuario 20 5 100
Numero de Archivos 42 10 420
Numero de Interfaces externa 0 7 0
CUENTA TOTAL 694

En la tabla anterior, se observa la cuenta total que se obtiene tras la suma de los

factores de ponderacion multiplicados por el factor de medicion elegido.

Para determinar los valores de ajuste de complejidad indicados, seran extraidos de la

siguiente tabla, conjuntamente segun las preguntas.
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Tabla 21.

Parametros de medicion

Importancia 0 20 40 60 80 100
% % % % % %
o
S & 9 S -
ESCALA = g a 7T 2 c
"E = ho] s = (¢}
= o o c A
o £ = 2 u
z n
FACTOR 0 1 2 3 4 5
1. ¢Requiere el sistema copias de seguridad y
. X 5
de recuperacion fiables?

2. ¢Se requiere comunicacion de datos? X 4
¢Existen  funciones de procesamiento X 3
distribuido?

4. ¢Es critico el rendimiento? X 3

5. ¢Se ejecuta el sistema en un entorno

. . - X 4
operativo existente y fuertemente utilizado?

6. ¢Requiere el sistema entrada de datos
. . X 4
interactiva?

7. ¢Requiere la entrada de datos interactiva que
las transacciones de entrada se lleven a cabo X 3
sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢Se actualizan los archivos maestros de

. . X 2
forma interactiva?

9. ¢Son complejos las entradas, las salidas, los X 3
archivos o peticiones?

10. ¢ Es complejo el procesamiento interno? X 3

11. ;,Se ha utillizado el coédigo para ser

. X 4
reutilizable?

12. ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y X 3

la instalacion?

13. ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar
multiples  instalaciones en  diferentes X 4
organizaciones?

14. ¢ Se ha disefiado la aplicacién para facilitar
los cambios y para ser facilmente utilizada X 4
por el usuario?

TOTALES > Fi=49
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Calculando el punto de funcién, mediante la siguiente ecuacion.

Ecuacion de funcionalidad:
Pf = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 * Z Fi)

Considerando los datos ya hallados en las tablas, remplazamos en la ecuacion:
Cuenta Total = 694
> Fi = Factor de ajuste de complejidad = 49
Calculando:
Pf = 694 * (0.65 + 0.01 * 49)
Pf =694+ 1.14
Pf = 791,16

Considerando el maximo valor de complejidad > Fi=70, calculamos al 100% el nivel

de confiabilidad reemplazando en la ecuacién de funcionalidad.
Pfmax = 694 * (0.65 + 0.01 = 70)

Pfmax = 694 * 1.35
Pfmax = 936,9

La relacion entre ambos es la funcionalidad, multiplicando el factor por el 100%.

P
Funcionalidad = / * 100%
Pfmax
Funcionalidad 7L 16 100%
= *
uncionalida 936.9 0

Funcionalidad = 84 %

Por lo que se concluye, que la funcionalidad del sistema es de un 84%, esto quiere
decir que el sistema de control y seguimiento de contenedores, tiene un 84% de
funcionabilidad sin riesgos a fallar y un 16% restante que indicaria el colapso del

sistema.
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4.1.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema, refiere a la probabilidad de operacion libre tomando

en cuenta los fallos del programa o la computadora.

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos

de un programa o computadora.

Donde se encuentra:

P(T < t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin fallas)

P(T < t) =1- F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo de no fallo del sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en el
gue se ejecuta y se obtiene muestras.

F(t) = f * e(_ﬂ*t)
Donde:

f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo de duraciéon de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se
define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla.
Calculando:

1
F(t) = 0.84  ¢"10"2%

F(t) =0.114 %100 = 11.4 %

Reemplazando en las formulas de probabilidades:
P(T<t)=F(t)—> P(T<t)=0.114=11.4%
PT<t)=1-F(t)—>PT<t)=1-0.114
P(T <t)=0.886 = 88.6%
Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es de un 88.6%, considerando el periodo de

funcionamiento de 20 dias como periodo de prueba.
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4.1.1.3 Usabilidad

A través de la usabilidad, permite evaluar el esfuerzo necesario que necesitan
para el manejo de sistema, desde su adaptabilidad y su manejo. En la siguiente tabla
se muestra los porcentajes que se obtuvieron en cuanto a la comprensibilidad, para el

usuario, posteriormente dandonos el porcentaje de usabilidad del sistema.

En la siguiente tabla se halla el nivel de usabilidad del sistema.

Tabla 22.
Usabilidad del Sistema

NRO Preguntas SI' NO EVALUACION
1 ¢ Puedo utilizar con facilidad el sistema? 5 0 1
¢El sistema cuenta con interfaz amigable a la
2 _ 4 1 0.8
vista?

¢Puedo controlar funciones que solicite
3 » o 4 1 0.8
informacion de servicios?

4 ¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8

¢Le parece complicadas las funciones en el
5 _ 4 1 0.8
sistema?

¢Durante el uso del sistema se produjeron
6 3 2 0.6
errores?

¢Los resultados que proporciona el sistema
7 - ) 4 1 0.8
facilita el trabajo?

¢El sistema satisface las necesidades que la
8 _ 4 1 0.8
empresa requiere?

TOTAL 6.4

FU = (2%) «100%

FU = (2 68—4) + 100% FU = (0.8) * 100%

FU =80%
Por lo tanto, existe un 80 % de comprension o entendimiento por parte de los usuarios

al respecto de la capacidad del sistema.
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4.1.1.4 Mantenibilidad

El mantenimiento se da a las nuevas modificaciones bajo los nuevos requerimientos,

segun los usuarios de la empresa Galvatrucks.
Ecuacion del indice de madurez del software (IMS):

[ Mt — (Fa+ Fc+ Fd)]

IMS = T
Tabla 23.
Valores para determinar la Mantenibilidad
DESCRIPCION VALOR
Mt = Namero de mdédulos de la visién actual 9
Fc = Namero de mddulos en la version actual que se han modificado 2
Fa = Namero de mddulos en la versién actual que se han afiadido 0
Fd = Numero de mddulos de la anterior version que se han borrado 0

en la versiéon actual.

Reemplazando en la ecuacion:

[9—(2+0+0)]
IMS = 9 = 0.777 => 78%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de mantenibilidad del 78%,

gue por otra parte existe un 22% de margen de error que indica los cambios y

modificaciones que se realizan al sistema.

4.1.1.5 Portabilidad

Es la capacidad, o habilidad que el software, pueda ser llevado de un entorno a otro,

considerando aspectos como:

v' Adaptabilidad, evaluando las oportunidades para adaptar en otro entorno si
necesidad de efectuar modificaciones.

v' Facilidad de instalacion, evaluando el esfuerzo necesario que requiere para
poder adaptar en un ambiente determinado.

v' Conformidad, se adhiere a los estdndares o convenciones de portabilidad.
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v' Capacidad de reemplazo, refiriendo a la capacidad de tolerancia u oportunidad

de ser sustituido por otro producto con funciones similares.

El sistema fue desarrollado con el lenguaje de programacion PHP, con la base de
datos MySQL, ejecutados en diferentes servidores los cuales se comprobaron un

optimo funcionamiento, dando una ponderacion del 95% de portabilidad.

4.1.1.6 Resultados

El factor de calidad total, estd directamente relacionado con los porcentajes

obtenidos, identificando la satisfaccion con el usuario que ingresa al sistema.

Tabla 24.
Calidad global del sistema
ATRIBUTOS VA((;:))R

Funcionabilidad 84
Usabilidad 88.6
Confiabilidad 80
Mantenibilidad 78
Portabilidad 95
Calidad Total 85.12

Con el resultado obtenido, podemos determinar o concluir que el 85% del sistema es

de calidad, ofreciendo una funcionabilidad optima.

4.2 EVALUACION DE COSTOS

La evaluacion del costo nos ayuda a determinar la cantidad de recursos
necesarios en términos monetarios, esfuerzo, capacidad, conocimiento, tiempo y otros
factores, los cuales mediante una relacion matematica nos ayudan a determinar los

cosos del desarrollo del sistema.

4.2.1 Modelo COCOMO I

Asi como (Pressman, 2010), nos afirma que COCOMO II, es un modelo de estimacion

gue se encuentra en una jerarquia en la estimacion de costos en el desarrollo del
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software, consta de tres modelos de estimacion, los mismos que se representan en las
siguientes ecuaciones:
E = a(KLDC)? ;personas — mes

E = c(E)? ;meses

p_E
= D ypersonas

Donde:

E: Esfuerzo requerido por el proyecto, expresado en persona-mes.

D: Tiempo requerido por el proyecto, expresado en meses.

P: Numero de personas requeridas para el proyecto.

a, b, c, y d: Constantes con valores definidos segun cada submodelo

KLDC: Cantidad de lineas de codigo distribuidas en miles a la vez cada modelo se

subdivide en tres modos:

Modo Organico: Es un pequefio grupo de programadores experimentados

desarrollando proyectos de software en un entorno familiar.

Modo semilibre: Corresponde a un esquema intermedio entre el modo orgénico y el
rigido, el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas experimentadas y

no experimentadas.

Modo rigido: El proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden estar relacionadas

con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas.

Tabla 25.
Constantes a, b, ¢, d COCOMO I
MODO a b C d
Orgénico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semilibre 3.0 1.12 2.5 0.35
Rigido 3.6 1.20 2.5 0.32

Nota: Recuperado de (Pressman, 2010).

104



4.2.2 Costos del sistema

4.2.2.1 Costo de desarrollo

Para la estimacion de costo del sistema, ha sido desarrollado bajo las KLDC

(Kilo-Lineas de Cdédigo). En el proyecto se implement6 con 10483 LDC

Aplicando las conversiones tenemos que:

KLDC = LDC/1000 ; KLDC =10483/1000
KLDC =10.49 KLDC

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 12.65 KLDC.

Obteniendo las lineas de codigo, a continuacion, se hallara los valores para FAE (factor

de ajuste de esfuerzo).

Tabla 26.
Céalculo de atributos FAE

VALOR
ATRIBUTOS :;’:;Z Bajo Normal Alto II\-\,IIlt‘Z El-:(lttI:
ATRIBUTO DE SOFTWARE
Fiabilidad 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
Tamafio de la base de datos - 0.94 1.00 1.05 1.16 -
Complejidad 0.70 0.85 1.00 1.15 130 1.65
ATRIBUTOS DEL HARDWARE
Restricciones de tiempo de ejecucion - - 1.00 1.11 130 1.66
Restricciones de memoria - - 1.00 1.06 1.21 1.56
Volatilidad de maquina virtual - 0.87 1.00 1.15 1.30 -
Tiempo de respuesta - 0.87 1.00 1.07 1.05 -
ATRIBUTOS DE PERSONAL
Capacidad de analisis 146 1.19 1.00 0.86 0.71 -
Experiencia en la aplicaciéon 1.29 1.13 1.00 091 0.82 -
Capacidad de programadores 142 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia de S.O. usado 1.21 1.10 1.00 0.90 - -
Experiencia en el lenguaje de programacion 1.14  1.01 1.00 0.95 - -
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ATRIBUTOS DEL PROYECTO

Uso de técnicas actuales de programacién  1.24  1.10 1.00 091 0.82 -

Uso de herramientas de software 1.24 1.10 1.00 091 0.83 -
Restricciones de tiempo de desarrollo 1.23 1.08 1.00 1.04 1.10 -
TOTAL, FAE 0.430

Aplicando las ecuaciones, coeficientes a y ¢, como los exponentes b y d, que en
nuestro caso el tipo organico sera el mas apropiado ya que el nimero de lineas no
supera los 50 KLDC.

Calculando el esfuerzo:
E =ax*(KLDC)? « FAE

E = 2.4 % (10.49)105 % 0.430

E =12.17 = 12 personas/mes

Calculando el tiempo:
T =cx(E)4
T = 2.5=%(12.17)038
T=6.4;

Equivalen a 6 meses y medio
Calculando el personal promedio:
E
T
1217

6.4

NP =

1.90; Equivale a 2 personas
Calculando el costo total:
CT = SueldoMes * NP x T
CT =400%2%*6

CT = 4800 $us
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Por lo tanto, podemos determinar que se requiere un estimando de 2 persona, con un
trabajo por el lapso de 6 meses y medio para el desarrollo del sistema con un costo

total de 6000 $us. dolares americanos.

4.2.2.2 Costo de elaboracién del proyecto

Calculando los costos de inversion de proyecto, es decir recursos que se utilizaron
para la elaboracion del sistema.

Tabla 27.

Costo de elaboracion del proyecto

RECURSOS COSTOS (Bs)
Material de Escritorio 320
Investigacién del proyecto 250
Internet 300
Otros 190
TOTAL 1060

4.2.2.3 Costo total del sistema
El costo total del sistema se obtiene a partir de la sumatoria del costo de desarrollo y
los costos de elaboracion del proyecto que fueron descritos en las ecuaciones y tablas

anteriores, todos expresados en bolivianos T/C 6.97.

Tabla 28.

Costo total del Sistema

DETALLE COSTO ($us.) COSTO (Bs.)
Costo de desarrollo 4800 33408
Costo elaboracién del proyecto 1060
TOTAL 34468

Por lo tanto, se puede determinar que el costo del sistema es de 34468 Bs,
equivalentes a 4945 $us.
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4.3 SEGURIDAD
4.3.1 Norma ISO 27000

El sistema cuenta con mecanismos de seguridad que son implementados,
mediante las validaciones, encriptacion de contrasefas y el uso de variables de sesion.
Mediante la encriptacion podemos dar seguridad a la encriptacion de contrasefas, a
su vez realizando las validaciones respectivas, recuperando las variables de sesion,
para que de esta manera cada usuario por parte del cliente, pueda operar sus
operaciones de manera personal, por lo que finalizando se destruyen estas variables

de sesion que son creado por parte del cliente.

4.3.1.1 Encriptacion de contrasefias

Para la encriptacion de contrasefias, se hizo el uso del algoritmo HASH,
PASSWORD_DEFAULT, el cual nos permite encriptar las contrasefias, con la finalidad

de proteger las contrasefias con salida HASH.

Figura 53.

Encriptacion de contrasefias

FNuevolsuario()
view( “usuario/FNuevoUsuario™);
RegUsuario( )

nomUsuario™

“loginUs

T["password™], PASSWORD DEFAULT);

$data
ombre_usuario™
~1c -

4.3.1.2 Autenticacion y autorizacion

La autenticacion y autorizacion, van ligadas paralelamente por los accesos de
los usuarios a los diferentes niveles de informacion del sistema. Este proceso ademas
validando a cada usuario los paneles respectivos del sistema en base al rol que

posean, de esta manera autorizar las acciones segun el rol.
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4.3.1.3 Copias de seguridad

Los respaldos del sistema estan basados a que debe darse las copias
respectivas de la base de datos BD, de manera fisica, por parte de la administracion
de la empresa, con el fin de garantizar que se ejecuten los respaldos respectivos.

4.4 PRUEBAS AL SOFTWARE

Para el presente proyecto, se basa en las pruebas de caja blanca, caja negra,
haciendo lo posible por encontrar errores durante todo el funcionamiento del sistema,

con la finalidad de verificar la saturacion en el sistema.

4.4.1 Pruebas de caja blanca

A través de estas pruebas estructurales que nos permiten tener una medida,
que nos permite considerar cada regidén o punto se encuentra activo al menos una vez.
Se tomaron el calculo de las regiones que deben ser consideradas como partes
independientes del sistema, mostrados en el grafo de la siguiente figura.

Figura 54.
Caja blanca — Grafo del Sistema

Grafo del Sistema
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Donde:

Inicio del sistema
Usuario y contrasefia
Validar usuario y contrasefia
Gestion de Usuarios
Menu Camiones
Gestién de Camiones
Gestidon de Contrato Camiones
Gestion de Gestion de Asignaciones
Gestidén de Conductores
. Gestion de Navieras
. Gestidon de Rutas
. Menu Servicios
. Solicitud de Servicios
. Gestidn de Servicios en ejecucion
. Registro de pagos del Servicio
. Seguimiento de contenedores
. Menu Reportes
. Reportes por cliente
. Reportes por conductores
. Fin de ciclo usuario
. Fin de ciclo Sistema
. Fin del Sistema

©oNoOA~®ODE

NNNRPRRRRRERRRRR
NF,POOUOWO~NOOMMWDNEO

Teniendo ya el grafo del sistema, a partir de las caracteristicas del sistema, se procede

a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante la siguiente ecuacion:
V(G)=A—-N+2
Donde:
A = Numero de aristas ; 29
N = NUumero de nodos ; 22
V(G)=29—-22+2
V(G)=5

Por lo tanto, la complejidad ciclomatica es V(G)= 5, esto significa que existe 6 caminos

independientes. Estos caminos son los siguientes:
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Camino 1: 1-2-3-4-5-6-8-14-17-18-20-21-22

Camino 2: 1-2-3-4-5-7-8-14-17-19-20-21-22

Camino 3: 1-2-3-4-9-14-17-18-20-21

Camino 4: 1-2-3-4-10-14-17-18-20-21

Camino 5: 1-2-3-4-11-14-17-18-20-21

Para los casos de prueba forzar la ejecucion de cada camino, ejecutando las
condiciones en las que se ejecutan los nodos establecidos.

Camino 1: Registro de los camiones pertenecientes a la empresa.

Camino 2: Este médulo permite al Administrador registrar contrato de camiones

externos a la empresa para el apoyo respectivo

Camino 3: Se muestra el médulo para registro de conductores de la empresa.

Camino 4: El administrador mediante este modulo navieras puede realizar el registro

de las diferentes navieras con los que trabaja la empresa, siendo una tabla dinamica.

Camino 5: Este modulo, principalmente aporta su utilidad en el médulo servicios, ya

gue es ahi donde adicionan las rutas, punto inicial y final.

4.4.2 Pruebas de caja negra

Figura 55.
Prueba de caja negra — Inicio de Sesion

Ingrese su usuario

Ingrese su contrasena

Iniciar Sesién
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Tabla 29.

Valores Limite — Inicio de sesioén

CAMPO ENTRADA VALIDA ENTRADA INVALIDA
Usuario Cadena de texto Caracteres especiales, espacios en blanco.
Contrasefia Cadena de texto Caracteres especiales, espacios en blanco.
Tabla 30.

Prueba de caja negra — Inicio de Sesion

ENTRADAS SALIDA RESULTADOS

_ El sistema valida que no se ingresen espacios
Usuario Contraseiia Muestra el panel _ _ _
o en blanco, o envio de informacién vacio
principal del _ ) )
_ Al insertar los datos validos, el sistema concede
sistema

admin admin

el acceso al mismo.

Prueba de caja negra — Registro de Servicios

Figura 56.

Prueba de caja negra — Registro de servicios

REGISTRO NUEVO SERVICIO

° .
" Datos Personales:
Cod. Servicio Solicitud de Servicio:
EMPRESA MINERA "YONG LI SRL v
Cliente Maviera Fecha Inicio Servicio
FIORELA SANCHEZ DE LACRUZ - MSC ~ 14/10/2022 =]
cliente Seleccione |a naviera Seleccio a fecha de inicio
@ Datos de Importacion:
Nro BL/Bill of Lading Nro Contenedor Tamafio Contenedor Peso Mercaderia
COSU42154685 THDET44114 Seleccionar v
Inserte el nimero de Bill Inserte el nimero de contenedo
Origen Mercaderia Destino de Mercaderia
Detalle de Mercaderia Fecha de Arribo Fecha en Almacén
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [u}
WS Datos de Asignacion del Servicio:
Conductor Asignado | Placa Contrato Camién Ruta
Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v
fon 12 pa
Costo de Servicio Bs. Observaciones
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Tabla 31.

Prueba de caja negra

— Registro de servicios

CAMPO

ENTRADA VALIDA

ENTRADA INVALIDA

Solicitud de servicio
Cliente

Naviera

Nro. Bill / BL

Nro. Contenedor

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Cadena texto
alfanumérico
Cadena de texto

alfanumérico

Espacios en blanco.
Espacios en blanco.
Espacio en blanco
Caracteres especiales, espacio en
blanco
Caracteres especiales, espacio en

blanco

Prueba de caja negra — Asignacion de camiones

Figura 57.

Prueba de caja negra — Asignacién de camiones

REGISTRO NUEVA ASIGNACION 2

Coductor *
ELIAS RONALD FERNANDEZ CALLISAYA

Selecciona el conductor

Fecha de Asignacidn *

28/10/2022 [m] dd/mm/aaaa

on

Seleccione la fecha de asignac

Cerrar

Fecha Conclusién de Asig. °

Placa *

v 3445XRF v

Debes seleccionar |a placa del
camion

cédigo de Asignacion *

[m] ELIAS-RONALD_3445-XRF

Tabla 32.

Prueba de caja negra — Asignacién de camiones

CAMPO ENTRADA VALIDA ENTRADA INVALIDA
Selecciona de )
Conductor Nulo, campo vacio
conductores
Placa Seleccionar Nulo, campo vacio

Fecha de Asignacion

Seleccionar fecha

Campo vacio

Se realiz6 la prueba caja negra a la interfaz de registro de asignaciones de camiones,

los cuales estan programados para que estos registros no vayan vacios.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Se concluye con los objetivos planteados en el presente proyecto, reflejado en
el resultado final del sistema basado en los requerimientos de la empresa,
implementando el sistema de control de contenedores importados y exportados de la
empresa Galvatrucks S.R.L., que apoye el control y seguimiento de las importaciones

gue permita una eficiente comunicacion con el cliente.

Su implementacion y desarrollo, fueron realizados bajo normas de calidad,
presentando una flexibilidad esperada y las herramientas de desarrollo son de
distribucion gratuita, el cual ayudo en la reduccién del costo del sistema.

Entre los puntos principales se llega a las siguientes conclusiones:

v' Se diagnéstico las necesidades de la empresa, los requerimientos que
necesitan para un mejor funcionamiento a través de entrevistas y reuniones con
el representante de la empresa.

v' Se desarrollo la pagina web inicial, disponiendo de una plantilla gratuita ofrecida
por el canal de ProOnlyPC, dando a conocer los servicios y trayectoria de la
empresa.

v' Se realiz6 la implementacién de los médulos solicitud de servicios, el cual
permite una comunicacion optima entre el cliente y el administrador, ya que,
mediante ella, el administrador puede verificar y en base a ello aceptar o
rechazar la solicitud de servicio.

v Se implementd el modulo servicios, que a partir de ahi difieren diferentes
funciones tanto para la parte administrativa como el cliente, una mejor
comunicacion en cuanto a los servicios.

v' Se desarrollo, las funciones de generar reportes, especialmente las notas de
débito en PDF, el cual se puede imprimir en el cual incluyen los costos de
servicio, de manera que el administrador pueda hacer llegar al cliente, y éste

realice el reembolso respectivo de los pagos que se hizo en su importacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para el mejor funcionamiento del presente proyecto se propone las siguientes

recomendaciones:

v' Se recomienda a la empresa, hacer el uso del sistema administrandolo de

acuerdo a las instrucciones brindadas.

v' Capacitar a los nuevos usuarios y clientes para poder operar el sistema de

manera correcta.

v" Que los usuarios de la empresa, asi como los clientes, tengan discrecion en el
manejo de sus credenciales de acceso, y que de ser necesario puedan realizar

el cambio de contrasefia cada cierto tiempo.

v' Ampliar el sistema si asi lo requiere la institucion, ya que el sistema implantado

es de version v1.0

v' Se recomienda que los backups de la base de datos, pueda realizarlo un
entendido en el area de la informatica para evitar errores en las copias de

seguridad de la base de datos.

v" Realizar evaluaciones periodicas del sistema y de esta manera garantizar el

funcionamiento optimo del sistema.
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ANEXOS



ANEXO A
ARBOL DE PROBLEMAS

' I Pérdidas economicas, tras demoras de
Demoras en la atencion a los cliente . s -
informacion presentadas ante los cliente
Incremento de Clientes Riesgo de pérdida de Bajo nivel de informacion en Lentitud en el procesamiento
insatisfechos, por la obtencion escasa informacién procesada en cada cuanto a los movimientos de de la emisidn de las notas de
de informacién de su servicio. servicio. cada contenedor. débito.
f I Y T
0 RO 0D 0 R 0S Q
PR PR DE TR POR ATR 5
v Y Li
Informacion escasa, sobre los movimientos Registro manual, en cuanto a pagos de - _lfallacc‘lle centrahze_u’:mg d|e la
de cada contenedor del cliente los servicios que se hacen a las empresas informacién y documentacion de los servicios
maritimas, por lo cual causa demora en la que presta la empresa

emision de sus notas de débito

Inexistencia de reportes, por periodos de tiempo de
clientes y conductores, para la determinacion de
decisiones de la parte administrativa

ANEXO B
ARBOL DE OBJETIVOS

Prontitud y rapidez en la atencién a Ingresos estables, tras la mejora en la
los cliente presentacion de informacion a los clientes
Tener clientes satisfechos, a traves Mejorar el almacenamiento Actualizar a informacion en Procesamiento agil en la.
de una buena comunicacion, desde su de informacién procesada en cuanto a los movimientos de emision de las notas de débito,
solicitud de servicio. cada servicio. cada contenedor. de manera automatizada.
+ Iy A T
ONTRO 0 OPTIMO 0 RVICIOS QUE PRESTA
A PR A ' PA » . » A A - »

y 7 !
- - - - Sistematizar y centralizar la
Realizar registro, control y Automatizar los registros, en cuanto a pagos

actualizeciones. sobre los movimientos de Al informacion y documentacion de los servicios
) v de Io_s_ser\ncms gue se hacen a las empresas que presta la empresa
cada contenedor del cliente maritimas, para generar las notas de debito

Emisién de reportes, por periodos de tiempo de
clientes y conductores, que ayuden en la toma de
desiciones de la parte Administrativa.




ANEXO C
MODELO PARA RECOLECCION DE DATOS

Archivo  Inido  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
4 Cortar A a0 | = ® ab as =
Calibri 1A A EIE= &y (28 Ajustartexto Fecha - 7 Bueno Incorrecto Neutral [= <
(13 Copiar ~ "

Pegar N K S. ifie oA EE .| @@, 9 ow|ep @ | Fomato Darformato [Calculo Celda vincu Entrada = | Insertar Eliminar Formato
¥ Copiar formato =T = = Combinar y centrar =% A0 condicional ~ como tabla v v v
Portapapeles N Fuente N Alineacion ] Namero ] Estilos Celdas

Ng - fe || 8/5/2019
A B C D E F G H J K L M N P Q R s T u v W X |
DATO A RA A 0 A R A
1
o ¢ Fecha de Fecha Inicio beracid zuro k ASP-B Pago
. 0 do ° arribo de Tramite (I8 A D : D D
2 - - - - - - - - ~ - - - - o) = - o) = - Ol ~ D)y -
- Laura Faviola Ali
3 1 Cosco COSUB201287910 SEGU2176024 Al Ely 1X20 25574,00 CERAMICA 4/4/2019 29/3/2019 G-abr-19 440,64 177,35 2254 65,00 0,00 120,00 | 1350,00
varez
Laura Faviola Ali
a2 Cosco C0SU6201287910 | CSLU1667095 s Ely 1X20 25040,00 CERAMICA 4/4{2019 29/3/2019 S-gbr-19 440,64 177,35 2254 65,00 000 | 120,00 | 1350,00
MAQUINAS PARA|
3 MS.C. MEDUQD458095 CCLU5512710 Alcon SRL Sr. Lee 1X40 10568,00 SLASTICDS 4/4/2019 1/5/2019 25-abr.-19 0,00 71,84 15,00 0,00 100,00 | 146,17 | 1300,00
5
MAQUINAS PARA|
4 MSC. MEDUQD458095 $0TUCCO3993 Alcon SRL Sr.lee |1X40 12550,00 :msncos 4/4/2019 1/5/2019 25-abr.-19 0,00 71,84 15,00 0,00 100,00 | 146,17 | 1300,00
6
7 El MS.C. MEDUB4073426 MEDU1952847 Alcon SRL Sr. Lee 1X20 19380,00 MASTERBACH 4/4/2019 1/5/2019 25-abr.-19 0,00 71,84 30,00 0,00 85,00 119,92 | 1300,00
| 6 |Hamburg Sud [ SUDUN949BAGOTTCS | DAYUG123063 Alcon SRL Sr.lee | 1X40 25100,00 | POLIETILENO 4/4/2019 8/5/2019 2-may.19 0,00 250,00 0,00 0,00 000 | 146,17 | 1300,00
a7 Hamburg Sud [SUDUNS498AGQ7G2U| MRKU4848360 Alcon SRL Sr.lee | 1X40 25100,00 | POLIETILENO 4/4/2019 8/5/2019 2-may.-19 0,00 250,00 0,00 0,00 000 | 146,17 | 1300,00
Alberto Rivera INSTRUMENTOS
8 | Delfin Group DLTJ1903056 CPsU5127372 ~ Ivan 1Xa0 447468 4/4/2019 11/5/2019 S5-may.-19 0,00 103,60 3000 0,00 200,00 | 146,17 | 170000
o Iriarte MUSICALES
Laura Faviola Ali
| ] Cosco C0SUG204549600 | BEAU2255332 M Ely 1X20 27009,50 AZULEIOS 9/4/2019 12/4/2019 10-abr.-19 0,00 173,00 45,06 65,00 000 | 120,00 | 1400,00
varez
Epifania Julia Tito
nl MSC. MEDUN1732399 MSCU7097368 v Epifania | 1X40 20340,00 BISUTERIA 4/4/2019 14/3/2019 1-gbr-19 855,00 71,84 30,00 0,00 000 | 146,17 | 1350,00
ndrade
Tiger -
- Glendha Marian
11 [International | Z0657T1303001 MSKU0457327 Jemio Espi Ely 1X40 14280,00 | CABLE DE FIBRA 44/2019 18/4/2019 12-abr.-19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,00 | 1350,00
emic Espinoza
12 Shipping P
Tiger -
¥ Glendha Marian
12 [International |  Z0657T1903001 HASU4770198 ) o Ely 1X40 14280,00 | CABLE DE FIBRA 4/4/2019 18/4/2019 12-abr.19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00 | 1350,00
B — lemio Espinoza
Tiger

ANEXO D
NOTA DE DEBITO GENERADO EN EXCEL

NOTA DE DEBITO N° 163

DATOS DEL CLIENTE
MARIQ OSCAR COSS10
DALENCE

COMSIGNATARIO:

MNAVIERA:

COSCO

MNo. BILL OF LADING:

CTG765854

MNo. CONTENEDOR:

MAGU5242151

MEDIDA CONTENEDOR:

1X40

PESO (Kg):

6296,59

ECHA ENTREGA DOCUMENTACIOMN:

26-feb.-2020

ARRIBO CONTEMNEDOR:

27-feb.-2020

LIMITE DEVOLUCION:

18-mar.-2020

DEVOLUCIOM CONTENEDOR: 0-ene.-1900
MONTO
CONCEPTO DE PAGO
usD BS
POLIZA DE SEGURO 150,00 1044
ASPB 153,00 1065
FLETE 1350,00 9396
TOTAL 1653,00 11505

ENTREGUE CONFORME

RECIBI CONFORME



AVAL DE CONFORMIDAD

(TUTOR ESPECIALISTA)

El Alto, 09 de noviembre 2022

Sefor:
ING. DIONICIO HENRY PACHECO RIOS
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO Il
Presente. —
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodolégico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONTENEDORES
IMPORTADOS Y EXPORTADOS”

CASO: EMPRESA DE TRANSPORTES “GALVATRUCKS SRL”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. ELISEO WILFREDO AMARU FERNANDEZ

Registro Universitario: 15000537

Cedula de Identidad: 10037510 L.P.

Para su defensa publica y evaluacidén correspondiente a la materia de Taller de Grado I, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad
Publica de EI Alto.

Atentamente,

Lic. RICHARD CONDORI ARIZAYA
TUTOR ESPECIALISTA



AVAL DE CONFORMIDAD

(TUTOR REVISOR)

El Alto, 09 de noviembre 2022

Senor:
ING. DIONICIO HENRY PACHECO RIOS
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADOII
Presente. —
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodolégico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONTENEDORES
IMPORTADOS Y EXPORTADOS”

CASO: EMPRESA DE TRANSPORTES “GALVATRUCKS SRL”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. ELISEO WILFREDO AMARU FERNANDEZ

Registro Universitario: 15000537

Cedula de Identidad: 10037510 L.P.

Para su defensa publica y evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Grado Il, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de ingenieria de sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

Atentamente,

MARICEL YARARI MAMANI
TUTOR REVISOR

/



AVAL DE CONFORMIDAD

(TUTOR METODOLOGICO)

El Alto, 11 de noviembre 2022

Sefor:

M. SC. ING. DAVID CARLOS MAMANI QUISPE
DIRECTOR DE CARRERA

INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. —

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido director de carrera:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONTENEDORES
IMPORTADOS Y EXPORTADOS”

CASO: EMPRESA DE TRANSPORTES “GALVATRUCKS SRL”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. ELISEO WILFREDO AMARU FERNANDEZ

Registro Universitario: 15000537

Cedula de Identidad: 10037510 L.P.

Para su defensa publica y evaluacioén correspondiente a la materia de Taller de Grado Il, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad
Publica de EI Alto.

Atentamente,

G. DIONICIO HENRY PACHECO RIOS
/ TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO |l
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GALVATRUCKS SRL:
S

EMPRESA DE TRANSPORTE
“Nuestra experiencia ¢s ¢l incjor respaldo™

AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, 14 de noviembre de 2022
Seor:
ING. DIONICIO HENRY PACHECO RIOS
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO Il
Presente. —
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodoldgico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
CONTENEDORES IMPORTADOS Y EXPORTADOS

CASO: EMPRESA DE TRANSPORTES “GALVATRUCKS SRL”

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. ELISEO WILFREDO AMARU FERNANDEZ

Registro Universitario: 15000537

Cedula de Identidad: 10037510 L.P.

De tal forma cabe recaicar que el SISTEMA/PROYECTO satisface los requerimientos
de la institucion, de esta forma se dio cumplimiento de los objetivos del presente.

El presente SISTEMA/PROYECTO fue IMPLEMENTADO satisfactoriamente y se
realizé las capacitaciones respectivas en la institucion.

En cuanto certifico, en honor a la verdad, para fines consiguientes del interesado para
su defensa publica y evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Grado I, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la
Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

(fE|GENERAL (RP 101/2020)
EMPRESA DE TRANSPORTE
" GAUVATRUCKS” SRL..............

LIC. S. GABRIELUA FLORES GUTIERREZ
GERENTE GENERAL
EMPRESA DE TRANSPORTES “GALVATRUCKS SRL’

Av. Franco Valle N2 825 Edif. Torre Alexander Piso 4 Of. 1y 6 <« Telf.. 22824627 «Cel.: 78975710
correo: galvatrucks@hotmail.com = El Alto, La Paz - Bolivia
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1. INTRODUCCION

Para facilitar el control, seguimiento de contenedores importados y exportados, se
desarroll6 el Sistema con el titulo: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE CONTENEDORES IMPORTADOR Y EXPORTADOS”, CASO:
EMPRESA DE TRANSPORTES GALCATRUCKS S.R.L.% el cual procesa
informacion sistematizado, desde la solicitud del cliente, aceptacion de servicio por la
empresa, seguimiento y actualizacion respectivo de los movimiento de cada

contenedor y concluyendo con la entrega de notas de débito al cliente.

En el presente Manual de Usuario, se explican detalladamente los pasos y

procedimientos para su manipulacion del sistema.

2. ROL ADMINISTRADOR

El Rol Administrador, tiene todos los privilegios para poder acceder y utilizar el sistema,
teniendo el privilegio principal de registrar usuarios, creacion de credenciales de
acceso para los demas usuarios, validar informacion de solicitud de servicio por parte
del cliente, por tanto, asumira responsabilidad cautelosa ya que dependera de la
administracion la creacién de usuarios, y la aprobacion de los servicios solicitados por

los clientes.

3. ROL AUXILIAR

El Rol Auxiliar, tiene privilegios suficientes para poder operar el sistema, accediendo
con las credenciales que le fueron asignados por el administrador, gracias a ello el
auxiliar tiene los privilegios para registrar, conductores, camiones, asignaciones, rutas,

servicios, navieras y generar las notas de débito al igual que el administrador.

4. ROL CLIENTE

El Rol Cliente, accede al sistema con las credenciales que son asignados por el
administrador, por tanto, tiene privilegios de: Editar sus datos personales, solicitar un
servicio, hacer seguimiento de sus contenedores, ver sus reportes de importacion,

exportacion, finalmente de ver e imprimir sus notas de débito.



5. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
5.1 FUNCIONES PRINCIPALES
5.1.1 Pagina Principal

La pagina principal es aquella pagina donde todos los usuarios y no usuarios de la
empresa pueden ver, caracteristicas de la institucién, como ser mision, vision, servicios
gue ofrece la empresay otros, por lo cual se debe ingresar en un navegador de internet
(sugerencia: Google Chrome y/o Mozilla) con el siguiente link:

https://galvatrucks.misistemapro.com/

GALVATRUCKS SRL

[EMPRESA DE TRANSPORTE

LOGISTICA DE TRANSPORTE
@ ©)

1. El botoén Visitar sitio WEB: Permite ver la informacion de la Empresa.

2. Iniciar Sesion: Permite acceder al sistema a través de las credenciales

5.1.2 Médulo Inicio de Sesion:

CALVATRUCKS w./-7 h\

3. Nombre de usuario
4. Contrasefna



https://galvatrucks.misistemapro.com/

5.2 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

5.2.1 Pantalla Inicial de ingreso al Sistema

“Si trabajas en algo que te gusta y te apasiona no necesitas tener un plan maestro de como hacer las cosas, tan solo sucederan”

Copyright © 2022 Galvatrucks.

5. Panel principal
6. Informacion general

5.2.2 Contenidos principales: Registro de Usuarios
Al entrar al apartado Usuarios, el administrador puede registrar los usuarios, asignar

credenciales y roles para el acceso al sistema.

REGISTRO NUEVO USUARIO

Login Usuario Rol de Usuario

Seleccionar

Password Repetir password

Cerrar

7. Nuevo: Permite crear un nuevo usuario
8. Rol de Usuario: Es importante determinar el rol que tendréa el usuario creado
9. Se muestra la lista del usuario creado, a la vez botones para afiadir, editar y eliminar

el registro



5.2.3 Contenidos principales: Asignaciones
En la funcidn Asignaciones, se asigna un camién a cada conductor, bajo las decisiones

de la empresa y el administrador.

REGISTRO NUEVA ASIGNACION

Fecha de Asignacion * Fecha Conclusion de Asig. Codigo de Asignacicn *
@ ddimm/aaaa =] ca/mmiazaa o

10. Botones para agregar, ver, editar y eliminar asignaciones.

11. Conductor: Debe seleccionarse un conductor insertado en la base de datos.
12. Placa: Seleccionar una placa del camién que seré asignada al conductor.
13. Fecha de Asignacion: Seleccionar la fecha de asignacion.

5.2.4 Contenidos principales: Asignaciones
En la funcién de Solicitud de servicios, estan todos los servicios que hacen los clientes.

El administrador podra aceptar o rechazar la solicitud segun vea conveniente.

= A Panel Principal x

Solicitud de Servicios reporte

Mostrar por Estado de Solicitud: @
— | Q

Pendientes v

-
9 R

D+ RAZON SOCIAL NAVIERA FECHA SOLICI. OBSERVACIONES ESTADO @

4 EMPRESA MINERA 'YONG LI' SRL MSC 24-09-2022 Pendiente n o |
% Ser 6 EMPRESA MINERA 'YONG LI' SRL HAPAG LLOYD 30-09-2022 Pendiente n E|
(]

3 AGENCIA DESPACHANTE KRONOS SRL EVER GREEN 30-09-2022 Pendiente n @ l
=
— 17 EMPRESA MINERA 'YONG LI' SRL MsC 01-11-2022 Pendiente n |
=

Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterio n nte

14. Solicitud de Servicios: Al presionar el botdn se podra ver la pantalla que se muestra.

15. El Administrador puede seleccionar si desea ver las solicitudes pendientes,
rechazadas, aceptadas o finalmente todas las solicitudes

16. En el boton ver (color celeste), podra ver un modal donde se muestra la solicitud.



5.2.5 Contenidos principales: Aceptar o Rechazar Solicitud

El administrador ya verificando la documentacién puede aceptar o rechazar la solicitud.

EMPRESA MINERA 'YONG LI'
SRL
NUMERO BILL l®

VIOLRLS

& NAVIERA

& FECHA DE SOLICITUD

20220924

INFORMACIGN DE LA SOLICITUD DE SERVICIO

BILL OF LADING / BL FACTURA COMERCIAL

&Ver Documento &Ver Documento

LISTA DE EMPAQUE DOCUMENTOS ADICIONALES

AVer Documento AVer Document

OBSERVACIONES

NOTA: Una wvez rewvisado o ESTADO DE SOLICITUD

documentacién debe Aceptar o
Rechazar la Scicitud de Servicio.

17. Mediante el botén ver, se tiene la pantalla en donde se muestra la informacion
18. En el recuadro celeste se muestran los archivos que subi6 el cliente, y que debe ser

revisado por la empresa.

19. Yarevisada, se debe aceptar o rechazar la solicitud con las observaciones respectivas.

5.2.6 Contenidos principales: Registrar Nuevo Servicio

Lista de Servicios: Cuando la solicitud fue aceptada, el siguiente paso es registrar el
servicio por lo cual debe llenarse el siguiente formulario.

REGISTRO NUEVO SERVICIO

& Datos Personales:

Céd. Servicio

Seleccionar

Cliente

seleccionar

@ Datos de Importacidn:

Nro BL/Bill of Lading

Origen Mercaderia

Detalle de Mercaderia

Conductor Asignado | Placa

Nro Contenedor

Solicitud de Servicio: Scleccio

Naviera Fecha Inicio Servicio

Seleccionar v dd/mm/azaa

Tamaiio Contenedor Peso Mercaderia

Seleccionar

Destino de Mercaderia

Fecha de Arribo

Fecha en Almacén

dd/mm/aaaa =] dd/mm/azaa

W Datos de Asignacion del Servicio:

Contrato Camién




20. Cod Servicio: De acuerdo a las politicas de la empresa debe registrarse un cédigo, ya
sea letras y numeros ejemplo: Imp-0001 “Imp = Importacion”

21. Solicitud de Servicio: Debe seleccionarse una solicitud entre las solicitudes aceptadas
que se muestran.

22. Cliente: Debe seleccionar el cliente que esta realizado ese servicio. Previamente ya
registrado todos sus datos personales.

23. Finalmente llenar todos los datos del servicio de importacion o exportacion.

5.2.7 Contenidos principales: Seguimiento de Contenedores
Este modulo es importante, ya que el administrador como el auxiliar tienen la

obligacion de actualizar los movimientos del contenedor, es decir todo el proceso de

importacion.
@ Galvatrucks SRL
ﬁ' ELISEOQ AMARU
v

A Panel Principal

Seguimiento de Contenedor

= Usuario

W Camiones MSCU459865

Introduzca el Nimero del Contenedor

CONTENEDOR: MSCU459865 \mpnmer

CLIENTE: FIORELA SANCHEZ DE LA CRUZ

&/ Nav

Q Rutas Bill of Lading/ BL Enviado desde Enviado a Fecha aprox. Arribo
TRLU5456521

* Lo fecha estimada de arribo es orientativa. Pongase en contacto con su oficing local de GALVATRUCKS para verificar esta informacidn.

o 5
Contenedor Tamarfio de Contenedor Ultimo punto de Movimiento
MSCU459865 ADUANA, LA PAZ
Movimientos [WFEESIVERTNENGS |
Q Fecha Ubicacion Descripcion Estado
Acciones ~
2022-10-26 14:59:00 ADUAMA, LA PAZ descargando en aduana DESCARGADO
Fecha Ubicacion Descripcion Estado B
Acciones ¥
2022-10-1819:31:00  ARICA, CHILE llegada en contenedor a puerto DESCARGADO

o Inicio de la Operacién

24. Presionar el apartado Seguimiento de Contenedores, del menu principal.

25. En el campo vacio, introducir el contenedor a buscar, (contenedor que ya se encuentre
registrado en servicios) y apretar el botén busqueda.

26. Agregar Movimiento: Presionando este botén, ofrece al administrador poder registrar
nuevos movimientos que se dieron en el contenedor (fecha y hora de movimiento,
ubicacién del contenedor, descripcion del movimiento, estado del contenedor).

27. En el boton Acciones: Se tiene los privilegios para modificar o eliminar los movimientos
que fueron registrados.



5.2.8 Contenidos principales: Pagos
El médulo pagos permite, registrar todos los pagos efectuados para concluir el servicio,

estos pagos son registrados con la finalidad de imprimirlos en la nota de débito.
@ Galvatrucks SRL = A Panel Principa X

Pagos del Servicio de IMPORTACION/EXPORTACION

Informacion del Servicio

<
Nro Bill of Lading Cliente Fecha de Arribo
TRLUS456521 FIORELA SAN 29/09/2022

CONCEPTO -+ MONTO PAGADO TIPO DE MONEDA FECHA DE PAGO ACCIONES

COMPRA DE SEGUROS CREDINFORM 80 usp 21-10-2022
Acciones ~

IMPRESION DE BL 30 usp 26102022 - @
Acciones ~

PAGO POR SEGUROS ANTICIPADOS 50 uso 25-10-2022 x
Acciones ~

lostrando 1 a 3 de 3 registros Ant

28. Presionar la opcion Pagos, para poder visualizar la pantalla de pagos.

29. Nro. Bill of Lading, aparecera vacio por lo cual se debe llenar el numero de Bill / BL,
para poder registrar los pagos respectivos.

30. Afnadir Pago: En esta opcién, permite introducir los pagos y elegir el tipo de moneda.

31. En las acciones, de igual manera se puede editar, eliminar el pago registrado.

5.2.9 Contenidos principales: Generar Nota de Débito

Médulo importante, permite que el administrador y auxiliar puedan generar la Nota de
Débito, para poder generarlo en formato PDF asi poder imprimirlo.

Informacién del Servicio

Cliente Fecha de Arribo

IMPORTADORA ARDUNEL 30/12/2022

32. Presionar la opcion Generar Notas de Débito
33. Introducir el nimero de Bill of Lading / BL, y buscar.
34. Presionar Generar Nota de Débito. (Le lanzara el PDF del reporte)



5.2.9 Contenidos principales: Reportes (Clientes - Conductores)
Esta funcién, permite verificar los reportes en cuanto a los servicios, reportes tanto de
clientes como conductores que realizaron el servicio.

@ Galvatrucks SRL = 4 Panel Principal

2 ELISEO AMARU o . >
yf Servicios realizados por Cliente rReportes @
a
Razén Social Fecha desde: Fecha hasta:
IMPORTADORA FERNANDEZ SRL @V 01/04/2022 [m] 31/10/2022 [m]

COD. SERVICIO +°  NROBL/BILL LUGAR PARTIDA DESTINO ESTADO FECHA

Imp-0001 COSU42154685 ARICA SANTA CRUZ 04-05-2022

Imp-0018 COSU42154633 TAMBO QUEMADO ADUANA INTERIOR LA PAZ En progreso 18-10-2022

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

35. Presionar la funcion reportes, puede elegir ver reportes de clientes o conductores.

36. Razon Social: Debe seleccionar el nombre del cliente.
37. Fechas: Depende de la informacién que se requiere seleccionar un rango de fechas.

5.3 FUNCIONES DEL CLIENTE

5.3.1 Pantalla Inicial de ingreso al Sistema

e - Y i S

g =

“Si trabajas en algo que te gusta y te apasiona no necesitas tener un plan maestro de cémo hacer las cosas, tan solo sucederan

1. Panel principal del Cliente
2. Area de trabajo, o visualizacion de informacion



5.3.2 Contenidos principales: Mi Perfil
Esta funcién permite, editar y actualizar la informacion del cliente, fotografia, logo y

con el campo principal e importante de cambio de contrasefia por seguridad.

= # Panel Principal =
DATOS DE MI PERFIL
(\/—v Razon Social N.LT.
[)_/\E EMPRESA MINERA 'YONG LI' SRL 215454855
3| -‘?J. o ol
PARY ZE Correo electrénico Niimero de Contacto

SHINING STAR

ayongli@gmail.com

Cargar Logotipo de la Emp
Seleccionararchivo | Ning. clec.  Nombres del Representante Legal Apellidos del Representante Legal
ADOLFO ROLDAN TERAN MAYTA
Informacién Importante @ )
Direccién Nimero de Cuenta Bancaria
Login de Acceso al sistema: CALACOTO, CALLE 13, IRPAVI ZONA SUR 2336541-342245
cliente
Contrasefia Repetir Contrasefia
Rol: Cliente

Tipo Cliente: PERSONA
JURIDICA

N.LT/ €C.1: 215454855

3. Presionar la funcién Mi Perfil, para ver la informacién de la empresa.
4. Cambiar las contrasefias por seguridad y finalmente presionar el boton actualizar

5.3.3 Contenidos principales: Solicitar Servicio
Presionar Solicitar servicio en el apartado de funciones, seguidamente el boton
Nuevo para hacer la solicitud de servicio, que sera enviada al administrador.

NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO

NUMERO DE BILL/BL (7 NAVIERA (")

-- Seleccionar -

Fecha de Solicitud (7 SubirelBL (")
dd/mm/aaaa Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Subir la Factura comercial ("] Subir la lista de Empaque [}

[ Seleccionar archive | Ningunoe archivo selec [ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Subir otros documentos NOTA: Debe subir los documentos de importacion en

los campos correspondientes, en formato PDF.
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec _BL/BILL

- FACTURA COMERCIAL
- LISTA DE EMPAQUE
-(*) Llenar de manera obligatoria.

Cerrar Enviar Solicitud

5. Nuevo: Este botén permite solicitar un nuevo servicio, enviado al administrador

6. Numero de Bill: Registrar el nimero de Bill, que esta en su BL de importacion,
conjuntamente llenar todos los datos solicitados, enviando los 3 documentos
importantes en formato PDF para la verificacion de su importacion.

7. Se muestra el listado de todas las solicitudes realizadas



5.3.4 Contenidos principales: Seguimiento de contenedores

Esta funcidén permite ver los movimientos del contenedor.

@ Galvatrucks SRL = & Pal =
Seguimiento de Contenedor
CONTENEDOR: MDS54558745 mprirmic

CLIENTE: IMPORTADORA ALCON SRL

Bill of Lading/ BL Enviado desde
COSU45875598

k2.0 fecia estimaxa de arribo ex orient

Ultimo punto de Movimiento
ADUANA, Li PAZ

Descripcién Estado
ON DE MERCADERIAS DESCARGADO

Descripcién Estade

RANSBORDO REALIZADO A RANSBORD!

AMION

8. Seleccionar la funcion Seguimiento de contenedores
9. En el campo vacio introducir el nUmero de contenedor para visualizar los movimientos,

del contenedor que esta importando.
10. Opcidén para imprimir, para tener un respaldo acerca de los movimientos

5.3.4 Contenidos principales: Mis Reportes
Esta funcion permite, ver los reportes acerca de los servicios que realizo con la
empresa.

@ Galvatrucks SRL = 4 Panel Principal

1::' fo LGl 2 REPORTES DE SERVICIOS Importacion/Exportacion

2 Mi Perfil
Razon Social Fecha desde: Fecha hasta:
OPCIONES Q
07/04/2022 ] 31/10/2022 [l

EMPRESA MINERA "YONG LI' SRL

2 Funciones

COD. SERVICIO 4 NROBL/BILL LUGAR PARTIDA DESTINO ESTADO FECHA

Imp-0008 MSCUT425547 CHINA - HONG ARICA CHILE 10-09-2022
Imp-0009 MSRS ESTADOS UNIDOS IQUIQUE CHILE 16-07-2022
Imp-0010 MSCUT42444347 CHINA - FENG CHEN ARICA CHILE 26-09-2022

Anterior n Siguiente

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

11. Seleccionar la funcion Mis Reportes

12. Seleccionar el rango de fechas de los reportes que desea visualizar.

13. Finalmente pulsar el botén de busqueda, para ver los reportes de los servicios que
realizo, también esta la opcion de imprimir si desea una impresion de estos reportes.

10



