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RESUMEN

El presente proyecto se desarrolla para dar conformidad a los requisitos exigidos
por la Universidad Publica de El Alto para dar fin a la carrera de Ingenieria de Sistemas
mediante el proceso de titulacion. El proyecto lleva por nombre “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE ALMACENES Y
CAJAS caso: CERAMICA TITAN BOLIVIA”. La empresa tiene dificultades en la gestion de
la informacion como registros manuales en hojas de célculo en las distintas areas como
compras, almacén, caja y tesoreria.

El proyecto desarrollado trata sobre la gestion de la elaboracion de solicitudes de
compra, evaluacion y aprobacién, desembolso de efectivo en caja en funcion a la solicitud,
registro de entradas segun el pedido, salida de articulos de los almacenes, control del saldo
fisico en funcion al almacén, control del flujo diario por cajas.

Para la elaboracion del proyecto se utilizé como framework Codelgnlter 4, gestor de
base de datos MySQL, lenguaje de programacion PHP 8, a lado de front-end se utilizd
Boostrap 5 y como metodologia se empled UWE que permite el desarrollo de aplicaciones
en un entorno WEB.

Asi mismo, para determinar la calidad de sistema Web desarrollado se hace uso de

la ISO 9126 y finalmente se realiza el andlisis de costos se empleé COCOMO I

Palabras Clave: Almacén, Cajas, Solicitudes, Compras, metodologia.



XVI

ABSTRACT

This project is developed to comply with the requirements demanded by the Public
University of El Alto to complete the Systems Engineering degree through the degree
process. The project is called “WEB INFORMATION SYSTEM FOR THE CONTROL AND
ADMINISTRATION OF WAREHOUSES AND BOXES case: CERAMICA TITAN BOLIVIA”.
The company has difficulties in managing information such as manual records in
spreadsheets in different areas such as purchasing, warehouse, cash and treasury.

The developed project deals with the management of the preparation of purchase
requests, evaluation and approval, disbursement of cash in cash based on the request,
registration of receipts according to the order, removal of items from warehouses, control of
the physical balance based on to the warehouse, control of the daily flow by boxes.

To develop the project, Codelgniter 4 was used as a framework, MySQL database
manager, PHP 8 programming language, Boostrap 5 was used as a front-end and UWE
was used as a methodology that allows the development of applications in an environment
WEB.

Likewise, to determine the quality of the developed Web system, ISO 9126 is used

and finally the cost analysis is carried out, COCOMO Il is used.

Keywords: Warehouse, Boxes, Requests, Purchases, methodology
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1. CAPITULO I- MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

En la era digital actual, los sistemas de informacion juegan un papel fundamental en
el funcionamiento y la competitividad de las empresas. Los sistemas no solo facilitan la
gestion eficiente de datos y procesos, sino que también permiten a las organizaciones
adaptarse rapidamente a un entorno empresatrial.

La problematica principal se manifiesta en la gestion manual de la informacién en
hojas fisicas lo cual demora tiempo, gasto de recursos para la empresay a la vez conduce
a una mala administracion de los reportes.

Frente a esta situacion se plantea el desarrollo de un sistema de informacion web.
El cual tiene como propdsito automatizar los registros y brindar reportes al instante y desde
el cualquier lugar. las herramientas que se utilizara para el desarrollo del proyecto son
Codeigniter 4 como framewaork, Mysq|l para la gestion de base de datos y como metodologia

UWE.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes Institucionales.

La empresa CERAMICA TITAN BOLIVIA fue creada en el afio 1995 en el
departamento de La Paz, provincia ingavi, ciudad de VIACHA, con nimero de identificacién
tributaria 4889934015 que corresponde al sefior JOSE JHASMANI PATZI YUJRA.

La empresa actualmente cuenta con cuatro lineas de produccion de
ceramicas(ladrillos) las cuales comercializa a nivel nacional e internacional.

Mision. - Formar parte de los mejores proyectos de vida, comprometidos con

superar la calidad de nuestros productos ceramicos para la construccion.



Visién. - liderar la transformacion de la industria en el pais, superando nuestras propias
expectativas hacia la mejor oferta de productos para la construccién dentro y fuera de

nuestras fronteras.

Figura 1.1

Organigrama Ceramica Titan

|
|
|
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Nota. Organigrama, Fernando,2023, Ceramica Titan

1.2.2 Antecedentes Internacionales
“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE VENTAS E INVENTARIO”

CASO: EMPRESA KARISHMAS.[PROYECTO DE GRADQ], Para la construccion del
sistema se utilizO como herramienta de desarrollo Java Netbeans, especializada en
herramientas de escritorio, y para la gestion de manejo de datos se utiliza SQL en la
plataforma PhpMyAdmin de Xampp, El sistema cuenta con la gestion de 4 pilares

fundamentales de funcionamiento que son: Gestién de ventas, Control de productos o



inventario, Control de clientes y Control de proveedores. Universidad Técnica Federico
Santa Maria Sede Vifia Del Mar Chile (Echeverria, 2017).

‘“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA LA
GESTION DE INSUMOS EN LA EMPRESA “MINIMARKET DON LUCHO” UBICADA EN
LA PARROQUIA VIRGEN DE FATIMA MEDIANTE DATOS ESTADISTICOS” [PROYECTO
DE GRADO], El sistema contiene seis mddulos proveedores, inventario, producto, tipo de
producto, compra y venta también constando de reportes. Se emplearon herramientas de
desarrollo como PHP, MySQL y JavaScript. Universidad Estatal de milagro Ecuador
(Jimenez, 2020).

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE INVENTARIO Y ALQUILER DE MAQUINARIAS DE LA EMPRESA
S.A’[PROYECTO DE GRADO]

Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil. nos apoyamos en la
metodologia de desarrollo de software agil XP Vasquez rudas, J. F. (2014)”

Disefio de un sistema basado en tecnologia web para el control y gestién de venta
de unidades moviles” [TESIS] Para alcanzar este objetivo, nos apoyamos en la metodologia
de desarrollo de software agil XP (Xtreme Programming - Programacién Extrema(Vera,

2019)

1.2.3 Antecedentes Nacionales
“Sistema Web de Control de Ventas e Inventario” Caso: MICHELLINE [PROYECTO

DE GRADO]
Para la implementacion se utilizé como gestor de base de datos MySQL, ademas
como lenguaje de programacion se utiliza PHP. La calidad del sistema se lo realizo bajo el

estandar ISO 9126 que evalla aspectos como usabilidad, funcionalidad, confiabilidad,



mantenibilidad y portabilidad, proporcionando una evaluacién tras la implementacion del
Sistema Web.

El proyecto fue desarrollo utilizando ciertas metodologias, es asi que como
metodologia de desarrollo agil se utiliz6 XP (Extreme Proramming) UMSA, La Paz (Aduviri,
2016).

“Aplicacion Web para el Registro y Control Compras, Ventas e Inventarios Caso:
ASOCIACION DE PRODUCTORES EN METALMECANICA SUR METAL SUR’
[PROYECTO DE GRADO].

Para alcanzar este objetivo se utilizé la metodologia de desarrollo de software &gil
XP (Xtreme Programming - Programacién Extrema), Con la implementacién del nuevo
sistema, se logré mejorar el proceso de registro de compras, ventas y el manejo de su
inventario de los materiales y articulos existentes UMSA, La Paz (Aquino, 2018).

“Sistema Web de Control de Compras, Ventas e Inventario” Caso: COMERCIAL
ARIANA. [PROYECTO DE GRADO]

El desarrollo del proyecto se bas6 por la Metodologia de Desarrollo Agil XP (Extreme
Programming — Programacion Extrema). Como herramienta de desarrollo de aplicaciones
web se utilizé el framework Laravel en su versién 5.4 complementado con el gestor de base
de datos MySQL. Para el disefio responsivo se utilizé el framework Bootstrap, acompafado

de Javascript, JQuery y PHP. UMSA, La Paz (Carrillo, 2017).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la empresa CERAMICA TITAN BOLIVIA presenta dificultades en el
control del manejo de la informacion. En almacén se logré identificar algunos problemas
cotidianos como el registro de entradas y salidas de los articulos en papel y posteriormente

por la tarde pasan a un archivo en Excel, las solicitudes de compras son elaboradas en



hojas y posteriormente llevadas en fisico a tesoreria para que la compra sea aprobada lo
cual es muy moroso.

En caja el ingreso y egreso se registra de forma escrita en talonarios y después del
cierre de caja todos los movimientos se pasan a un archivo en Excel lo cual genera pérdida

de tiempo.

1.3.1 Problema Principal
La empresa CERAMICA TITAN BOLIVIA realiza el proceso de gestion de

almacenes de forma manual, desde generar y aprobar solicitudes de compras hasta el
registro del desembolso de efectivo en caja lo cual provoca deficiencias en el manejo de la

informacion.

1.3.2 Problemas Secundarios

Al realizar la recopilacion de la informacion, se identificaron los siguientes problemas
secundarios:

v' Las solicitudes de compra de materiales, su verificacion y aprobacién se
realizan manualmente en hojas impresas

v" Registro de entradas y salidas de almacén se realiza en hojas fisicas y
posteriormente se pasa a hojas de calculo.

v' Los ingresos y egresos de caja son registrados en talonarios.

v' El cierre de caja diario se realiza de forma manual.

v No existe la informacién exacta sobre el inventario de los almacenes.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
De los problemas mencionados anteriormente surge la siguiente interrogante:

¢ de qué manera se podra realizar un control eficiente de los procesos de entrada y
salida de los articulos en los almacenes, solicitud, verificacion, aprobacién de compra de

articulos y desembolso del importe solicitado en caja para la compra de los materiales?



1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL CONTROL Y
ADMINISTRACION DE ALMACENES Y CAJAS para un control adecuado de
la informacion y mejor eficiencia en los procesos administrativos de la

empresa CERAMICA TITAN BOLIVIA.

1.5.2. Objetivo Especifico

v Disefiar la base de datos para almacenar la informacién de los registros.

v Desarrollar médulos para generar solicitudes de compras, verificacion y
aprobacion en funcién al almacén.

v" Implementar un médulo para el registro de entradas y salidas de articulos

v' Automatizar el control de saldos minimos disponibles en cualquier articulo
registrado en el sistema de los almacenes.

v Disefar el médulo para el control de flujo de caja, donde los comprobantes
de ingresos y egreso se generen de forma automatica en base formato pdf.

v/ Automatizar el cierre de caja para un mejor control del efectivo y evitar
errores al momento de entregar el efectivo a tesoreria.

v' Disefiar médulos para generar reportes del flujo diario en funcién a caja,

saldo fisico del inventario

1.6. JUSTIFICACION
1.6.1. Justificaciéon Técnica

La empresa CERAMICA TITAN BOLIVIA cuenta con un servidor privado, internet y
con la infraestructura necesaria para implementar el sistema, su vez el proyecto se
desarrollara con herramientas software libre para la obtencién de un producto de calidad,
utilizando interfaces adecuadas facilitando la interaccién con el usuario y brindando

medidas de seguridad para la informacion.



1.6.2. Justificacion Econdmica

El presente proyecto implica un ahorro en tiempo y dinero al momento de la
manipulacién de datos, sustituyendo los procesos manuales realizados con herramientas
ofiméticas, por otro lado, colaborara al personal de la empresa a desarrollar sus actividades
con facilidad.

La empresa se beneficiara del sistema de informacion en la optimizacidén de tiempos
y el manejo eficiente de la informacion respecto a los procesos existentes dentro de la

empresa y ahorrara el uso de materiales de escritorio.

1.6.3. Justificacion Social

Con la implementacion del proyecto, beneficiara directamente a la empresa
CERAMICA TITAN BOLIVIA, simplificando el trabajo tedioso e incrementando la eficiencia
y mejorando la calidad de servicio a los clientes por parte de la empresa.

El proyecto se justifica socialmente debido a que los consumidores finales gozaran

los beneficios de una atencién sin demora.

1.7. METODOLOGIA
1.7.1. Metodologia UWE

UWE nacio a finales de la década de los 90 con la idea de encontrar una forma
estandar para analizar y diseflar modelos de sistemas web. El objetivo por el cual nacio
esta metodologia fue utilizar un lenguaje comin o por lo menos definir un metamodelo
basado en el mapeo a lo largo de las diferentes etapas. En esa época UML prometia
convertirse en un estandar para el modelamiento de sistemas. Por este motivo, UWE se
adhiri6 a UML y no a otra técnica de modelado. UWE se ha adaptado a las nuevas
caracteristicas de los sistemas web como transacciones, personalizaciones y aplicaciones

asincronas, y por otro lado ha evolucionado para incorporar técnicas de ingenieria de



software como el modelamiento orientado a aspectos y nuevos lenguajes de transformacion

para mejorar la calidad del disefio (Olsina, 2008).

1.8. HERRAMIENTAS

Existen una infinidad de herramientas para el desarrollo de sistemas de informacién,

para el uso de este software emplearemos las siguientes herramientas:

1.8.1. Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es la base de datos de cédigo abierto mas popular del mercado. Segun DB-
Engines, MySQL se clasifica como la segunda base de datos méas popular, detras de Oracle

Database. MySQL potencia muchas de las aplicaciones mas accesibles (Oracle, 2024)

1.8.2. Codeigniter 4

Es un marco de desarrollo de aplicaciones (un conjunto de herramientas) para
personas que crean sitios web utilizando PHP. Su objetivo es permitirle desarrollar
proyectos mucho mas rapido de lo que podria hacerlo si estuviera escribiendo cédigo desde
cero, proporcionando un amplio conjunto de bibliotecas para tareas comunmente
necesarias, asi como una interfaz simple y una estructura légica para acceder a estas
bibliotecas (Codeigniter, 2024).

Codelgniter le permite concentrarse creativamente en su proyecto minimizando la

cantidad de codigo necesario para una tarea determinada.

1.8.3. PHP 8.1

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML ( PHP, 2024).
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1.8.4. Servidor Virtual en la Nube

Un servidor virtual en la nube es una potente infraestructura virtual que lleva a cabo
el almacenamiento de procesamiento de aplicaciones e informacion. Los servidores en la
nube se crean utilizando software de virtualizacion para dividir un servidor fisico en varios
servidores virtuales. Las organizaciones utilizan un modelo de infraestructura como servicio

para procesar cargas de trabajo y almacenar informacion.

1.9. METRICAS DE CALIDAD
1.9.1. ISO/IEC 9126

En 1991 se publica la primera edicién de la norma ISOIIEC 9126 con objeto de
promover un entorno que permita la evaluacion de la calidad del software. La norma
ISO/IEC 9126 segun su modelo de calidad propone: (Ballesteros, 2003, p. 3)

v Funcionalidad
v Fiabilidad

v Facilidad de uso
v’ Eficiencia

v" Mantenimiento

v" Movilidad

1.10. COSTO
1.10.1. Cocomo Il

COCOMO es un modelo de formulacion matemética con un fuerte componente de
base empirica, principalmente utilizado para estimacién de costos en los proyectos de

software (Gonzalez, 2014, p. 6).
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1.11. LIMITES Y ALCANCES
1.11.1. Limites

En cuanto a los limites del presente proyecto se lo describe en el siguiente punto:
v El proyecto no podra realizar transacciones monetarias via internet.
v El proyecto no contemplara facturacion electrénica.

v' El sistema no realiza ventas en linea.

1.11.2. Alcances

Los alcances del proyecto orientado a la administracion de recursos humanos

engloban los siguientes modulos:

El presente proyecto contempla los siguientes alcances:
v" Mobdulo solicitud de compras
v" Mddulo almacén de articulos
v' Mobdulo caja
v" Modulo tesoreria
v' Reportes en formato EXCEL y PDF

v' Consulta de saldos fisicos actuales de los distintos almacenes de la empresa

1.12. APORTES
Los aportes que proporciona el Sistema brindara la elaboracion inmediata de
reportes del area almacén, caja y solicitudes de compra. Ademas de brindar una interfaz

amigable para los usuarios.
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2. CAPITULO II- MARCO TEORICO

En este capitulo se describiran conceptos y definiciones de las herramientas que
seran utilizadas para el desarrollo del software. Estos conceptos seran de ayuda para
entender el objeto de estudio del presente proyecto de grado. Se hara uso de la metodologia

UWE para el desarrollo del software en un entorno web.

2.4, METODOLOGIA UWE

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la
web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace, ademas, una
clasificacién y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito. Segun

(Galiano, 2012, p. 5)

2.4.1. Fases de la Metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

24.1.1. Captura, Analisis y Especificacion de Requisitos.

Durante esta fase, se adquieren, relnen y especifican las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web. Trata de diferente forma
las necesidades de informacion, las necesidades de navegacion, las necesidades de
adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos adicionales. Centra el
trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacién de los glosarios y el prototipo de la

interfaz de usuario.

24.1.2. Disefio del Sistema.
Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define cdmo estos requisitos se cumpliran, la

estructura que debe darse a la aplicacién web.
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2.4.1.3. Codificacién del Software.
Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de

programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

2.4.1.4. Pruebas.
Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de

cadigo.

2.4.1.5. La Instalacion o Fase de Implementacion.

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo
ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario final. Esto incluye la implementaciéon
de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz
de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracién de todas

estas implementaciones.

2.4.1.6. El Mantenimiento.
En esta fase se realiza mejoras y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracién de errores y defectos que puedan haberse

filtrado de la fase de pruebas de control.

2.4.2. Etapas de la Metodologia UWE
2.4.2.1. Disefio de Requisitos

e Caso de uso. - En UWE los casos de uso se distinguen por los estereotipos
«navegacion» y «procesamiento» para indicar si una aplicacion modifica los datos
persistentes de la aplicacibn o no. "SearchContact", por ejemplo, modela la

busqueda de contactos y tiene el estereotipo de «navegar» porque durante una
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busqueda la base de datos solo se lee y se presenta al usuario. Los otros casos de
uso, sin embargo, modelan cambios de datos y por lo tanto se escriben con

«procesamiento». (UWE, 2016)

Figura 2.1

Diaarama de Caso de Uso

package Reguirements [ @UseCase Diagram ]J

AddressBook

i ——

zhrowsing=
SearchContacts

i ———

ZProcessings 5
S CreateContact
—
ZProcessings ™
\updmecurrtact

= zprocessings ™
DeleteContact

Nota: (UWE, 2016)

e Disefio Conceptual. - UWE apunta a construir un modelo conceptual de una
aplicacién Web, procura no hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones
relacionadas con la navegacién, y de los aspectos de interaccién de la aplicacién
Web. La construccion de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar a cabo de
acuerdo con los casos de uso que se definen en la especificacion de requerimientos.
El modelo conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que

los usuarios realizaran en la aplicacion Web.
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Figura 2.2

Diaarama Concenptual

package Content|[ Content Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

*
Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postalAddrain -postalAddraternative -phongMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -international&reaCode : Integer -wictth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Nota: (UWE, 2016)

e Disefio de Navegacion. - Consta de la construccibn de dos modelos de
navegacion, el modelo del espacio de navegaciéon y el modelo de la estructura de
navegacion. Para un sistema de paginas web, seria bueno saber cémo estan
vinculadas entre si. Eso significa que necesitamos un diagrama que contenga hodos

y enlaces. (UWE, 2016)



Figura 2.3

Diagrama de Navegacion

package MavigationTransformation [ Na\rigaﬁan Diagram ]J

<=navigationClass=> |:|
AddressBook

.

=<=navigationLink=>=

<=navigationClass== |:|
=<navigationLink==> Contact =<navigationLink==>
naviggtionLink==  <<navigatipnLink== navigationLink==>
1 1 1 1
post: ldriain postal&ddrAternative [-phoneMain| -phonefternative

>

=i~ Mavigation

AddressBook
Contact

& Mav|| B Delete

1

==navigationClass== |:|

=<navigationClass== |:|
Address Phone

==navigationClass== |:|
Picture

Nota: (UWE, 2016)

17

Disefio de Presentacion. - Describe dénde y como los objetos de navegacion y

accesos primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion

esquematica de los objetos visibles al usuario

Figura 2.4

Diagrama de Presentacion

package Presentation| Preserrtation Diagram ]J

AddressBook ™
: Introduction f
| A
: SearchForm =

Show ContactCreation form

—= = :CreateContact
| : SearchCriterion | | :Search g |

: MainAlternatives EE_
: Contact [*] |3|
- Show ContactUpdate page
| ;Name % | CEMail % ‘Update o I‘ [ | with actual valuZS in tr?eg
= Text-Input-Fields
7 ~ g
: picture IE‘ : PhoneMain 2 :Delete o |
: PhoneAlternative 2
~ For each contact matching the
= SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % T not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
PostalAddrAlternative 2y helow each other
Eavd
: ContactCreationOrUpdate |

Nota: (UWE, 2016)
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2.5. SISTEMA

Un sistema informatico permite almacenar y procesar informacién. Por la utilidad
gue propone, puede adaptarse a varios sectores de actividad econdmica. Un sistema
resulta de la interaccién entre los componentes fisicos que se denominan Hardware y los
I6gicos que se denominan Software. A estos hay que agregarles el recurso humano, parte
fundamental de un sistema. Este componente es llamado Humanware. En un sistema
informatico, la informacién es introducida a través de los periféricos de entrada, luego es

procesada y mostrada por los periféricos de salida (Eduteka, 2018).

2.6. ALMACEN

El almacén es el espacio fisico de la empresa donde se efectia la funcién de
almacenaje. Esta facilidad para definir con una sola palabra como “almacenaje “la funcién
gue desempefia dentro de la empresa uno de sus departamentos, podria ser la causa de
esa especie de invisibilidad que padece. Es en el almacén donde en la mayoria de las
empresas acaba el personal de menor cualificacion, es donde se producen la mayor parte
de las tensiones por los esfuerzos del ultimo momento, horas extraordinarias, trabajos en
festivos... Sin embargo y curiosamente es precisamente donde la empresa consigue hacer
efectivo el servicio al cliente y en demasiadas ocasiones con pocos medios o con medios

poco actualizados. (DATADEC, 2024)

2.7. PROMEDIO PONDERADO

Se conoce como promedio a la cifra que resulta idéntica o que es la mas cercana a
la media aritmética. El promedio también puede ser el punto en el que una cosa se divide
al medio.

La nocién de promedio ponderado se utiliza para nombrar a un método de célculo

que se aplica cuando, dentro de una serie de datos, uno de ellos tiene una importancia
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mayor. Hay, por lo tanto, un dato con mayor peso que el resto. El promedio ponderado
consiste en establecer dicho peso, también conocido como ponderacion, y utilizar dicho

valor para realizar el célculo del promedio (Gardey., 2017)

2.8. CAJA
Se entiende por caja la tenencia de dinero por parte de un agente econémico, el

cual lleva un registro contable, en el que se anotan las entradas y salidas de efectivo.

En la contabilidad de una empresa, la cuenta contable de caja es la que refleja el saldo de
dinero en efectivo 0 en cheques sin cobrar, existente en la empresa en un momento
determinado. En una empresa puede haber dos tipos, la de la moneda funcional, que es la
de uso corriente en el pais, y una de moneda extranjera. Esta Ultima se utilizara si la
empresa realiza cobros y pagos de manera relativamente habitual en una moneda

extranjera.

Esta cuenta pertenece al activo corriente de la empresa. En el balance de situacion
figura dentro del apartado de efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Junto con los
saldos de las cuentas de los bancos y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez.

(Sage Software, 2021)

2.9. CODEIGNITER 4

Codelgniter, es un entorno de desarrollo rapido, con un grupo especifico de

herramientas para programadores que generan aplicaciones (EllisLab 2011).

2.9.1. Modelo MVC

El MVC o Modelo Vista Controlador es un patrén de arquitectura de software que
separa la légica de control, la interfaz del usuario y los datos del sistema. Para ello MVC

propone la construccién de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el
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controlador, es decir por un lado define los componentes para la representacion de la
informacion y por otro lado la interaccion del usuario.
Esta arquitectura se encuentra incluso en frameworks modernos, como ser: Ruby

on rails, Django, Angular js, etc.

29.1.1. Modelo
Por lo general, se encarga de peticiones de informacion a la base de datos,

realizando consultas, actualizaciones, busquedas, etc. (pero no obligatoriamente).

2.9.1.2. Controlador

Es el intermediario entre la vista y el modelo. Recibe 6rdenes del usuario y se

encarga de solicitar los datos al modelo.

2.9.1.3. Vista

Es la presentacion visual de los datos, en una interfaz grafica que sea entendible
por el usuario.
Ventajas
v Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de Codelgniter es bastante
ligero.
v' Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un archivo
de configuracién para definir el acceso a la base de datos.
v Existe abundante documentacion en la red.
v' Facilidad de edicion del cédigo ya creado.
v' Facilidad para crear nuevos mdédulos, paginas o funcionalidades.
v/ Estandarizacién del cédigo
v/ Separacion de la légica y arquitectura de la web, el MVC.

v" Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter.
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v' Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es codigo libre.

2.10. PHP 8.1

CORIAWEB (2020).

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de

cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede

ser incrustado en HTML. En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en

C o en Perl). Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el

codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente

recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era.

El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML

con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo

de la manga (PHP, 2024).

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su

vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

2.10.1. Caracteristicas

El sitio oficial de PHP, destaca las siguientes caracteristicas:

v

v

Autenticacion HTTP con PHP

Manejo de Cookies

Manejo de sesiones

Subida de ficheros

Manejo de conexién con gestores de base de datos

Modo seguro
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2.10.2. Ventajas de PHP

v' Lenguaje multiplataforma

v' Es libre

v' Documentacion amplia

v' Se puede aplicar diferentes técnicas y patrones de programacion

v' Tiene variedades en cuanto a extensiones y frameworks

2.11. JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion interpretado, se define como orientado a objetos,
se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas (GAUCHAT, 2012)

Caracteristicas

v' JavaScript esta influenciado sobre todo por la sintaxis de Java, pero también
de Awk, Perl y Python.

v/ JavaScript es case-sensitive (distingue mayusculas y mindsculas) y utiliza el
conjunto de caracteres Unicode.

v' En JavaScript, las instrucciones son llamadas Sentencias y son separadas
por punto y coma (;).

v' El lenguaje de scripting es seguro y fiable porque esta en claro y hay que
interpretarlo.

v' El cbédigo de JavaScript se ejecuta en el cliente, por lo que el servidor no es

solicitado mas de lo debido.
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2.12. BOOTSTRAP 5

Bootstrap es un framework de desarrollo web gratuito y de cddigo abierto. Esta
disefiado para facilitar el proceso de desarrollo de los sitios web responsivos y orientados
a los dispositivos mdviles, proporcionando una coleccién de sintaxis para disefios de
plantillas. (Deimar, 2023)

Ventajas
v Es de cbdigo abierto, y todo su codigo actualizado se encuentra en un
repositorio de Github.
v/ Esta mantenida y actualizado por Twitter.
v' Es compatible con la mayoria de los navegadores (Chrome, Safari, Mozilla,
etc.).
v' Se integra con librerias JavaScript.

v' Sus plantillas son de sencilla adaptacién responsive.

2.13. MySQL

MySQL es un gestor de bases de datos, y actualmente uno de los mas usados y
reconocidos del mercado. Especialmente en lo que se refiere a desarrollo web, esta
clasificada como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo. MySQL es un
sistema de gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy conocido
y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de algunas
caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva
tanto para aplicaciones comerciales, como de educacién precisamente por su facilidad de
uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y a su libre distribucién en internet bajo
licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales, contar con un alto grado de estabilidad

y un rapido desarrollo. (Pérez, 2014)
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Caracteristicas
v' Escrito en Cy C++,
v" Probado con una amplia gama de compiladores diferentes.
v" Funciona en muchas plataformas diferentes.
v Utiliza un disefio de servidor multicapa con médulos independientes.
v" Proporciona motores de almacenamientos transaccionales y no

transaccionales.

2.14. PhpSpreadsheet

PhpSpreadsheet es una biblioteca escrita en PHP puro y ofrece un conjunto de
clases que le permiten leer y escribir varios formatos de archivos de hojas de célculo, como
Excel y LibreOffice Calc. (PhpSpreadsheet, 2016)

El requisito para el uso de esta libreria es PHP versiéon 8.1 o posterior para
desarrollar usando PhpSpreadsheet. El soporte para las versiones de PHP solo se
mantendra durante un periodo de seis meses después del final de vida de esa version de
PHP.

El soporte para las versiones de PHP solo se mantendra durante un periodo de seis

meses después del final de vida de esa versién de PHP.

Instalacion

Utilice Composer para instalar PhpSpreadsheet en su proyecto, composer require
phpoffice/phpspreadsheet o también descarga la documentacion y los ejemplos si piensas

utilizarlos

2.15. CHAR JS

Chart.js viene con tipificaciones TypeScript incorporadas y es compatible con todos

los marcos de JavaScript populares, incluidos React, Vue, Svelte y Angular. Puede utilizar
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Chart.js directamente o aprovechar paquetes contenedores bien mantenidos que permitan
una integracion mas nativa con los marcos de su eleccion. (chartjs.org, 2024).

Chart.js representa elementos de gréficos en un lienzo HTML5 a diferencia de otras
bibliotecas de graficos, en su mayoria basadas en D3.js, que se representan como SVG.
La representacion de lienzo hace que Chart.js tenga un gran rendimiento, especialmente
para grandes conjuntos de datos y visualizaciones complejas que, de otro modo, requeririan
miles de nodos SVG en el arbol DOM. Al mismo tiempo, la representacion del lienzo no
permite el estilo CSS, por lo que tendras que usar opciones integradas para eso, o0 crear un
complemento personalizado o un tipo de grafico para representar todo a tu gusto.

(chartjs.org, 2024)

Chart.js es muy adecuado para grandes conjuntos de datos. Dichos conjuntos de datos se
pueden ingerir de manera eficiente utilizando el formato interno, por lo que puede omitir el
analisis y la normalizacién de datos. Alternativamente, la destrucciéon de datos se puede

configurar para muestrear el conjunto de datos y reducir su tamafio antes de renderizarlo.

2.16. CALIDAD DE SOFTWARE

La calidad de software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que

determinan su utilidad y existencia pudiendo medirse después de elaborado el producto.

2.16.1. Estandar ISO/IEC 2126

La Norma ISO/IEC 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del
software que surge debido a la necesidad de un modelo Unico para expresar la calidad de
un software. Fue publicado en 1992 con el nombre de “Information technology — Software
product evaluation: Quality characteristics and guidelines for their use”, en el cual se

establecen las caracteristicas de calidad para productos de software.
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La obtencion de un software con calidad implica la utilizacion de metodologias o

procedimientos estandares para el andlisis, disefio, programacién y prueba del software

con el propdsito de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad, facilidad de prueba y uso

(Pressman, 2013)

2.16.1.1.

Caracteristicas de Calidad de un Software segun ISO/IEC 9126: 2001.

Funcionalidad: se evalia la adecuacion, el cumplimiento funcional, idoneidad,
correccion, interoperabilidad, conformidad y seguridad de acceso. Por lo que es
posible afirmar que la funcionalidad determina la capacidad del software de
funcionar en términos de lo que el usuario necesita, de interactuar con otros
sistemas y que permita el acceso de diferentes personas pero que cumpla con las
regulaciones de las leyes de proteccion de datos.

Ecuaciones para determinar la funcionalidad.

Tabla 2.1

Valores para Determinar el punto de fusién

Type Low Average High Total
El X3+ X4+ X6=

EO X4+ x5+ X7=

EQ X7+ x10+ x15=

ILF X5+ X7+ x10=

EIF X3+ X4+ X6=

Nota. traduccion de la complejidad se muestra la transformacién de valores.

(Busquelle, 2010)
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Ecuacion de Punto de Fusion

PF = Cuenta total [X Y Z FI] 1)
Ecuacion de la Funcion
Funcionalidad = —— 2)
uncionalidaa =
PFmax

e Confiabilidad: se tienen en cuenta aspectos como la capacidad y facilidad de
recuperacion, la mitigacién de fallos, cantidad de tiempo que el software esta
disponible para su uso y la tolerancia. Por lo que esto tiene en cuenta todo lo
relacionado a los fallos que podria dar el producto de software.

Ecuacioén para determinar la confiabilidad.

Ecuacién de la Confiabilidad

TMEF = TMDF + TMDR 3)
Donde:
TMDF: Tiempo medio de fallo.

TMDR: Tiempo medio de reparacion.

Ecuacion de la Disponibilidad

F
TMDR*loo 4)

e Usabilidad: mide el grado en que el software es facil de usar, qué tan intuitivo es,

Disponibilidad =

el manejo que el usuario le da al sistema y si este presenta menus sencillos, lectura

de textos agil, cuenta con funciones de forma clara y puntual, entre otros.

Para medir la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacién.
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Ecuacion de la Usabilidad

FU = [Z(Xin) « 100] (5)

Donde:
Xi: Es la sumatoria de valores
n: Es el nUmero de preguntas.

e Facilidad de mantenimiento: Se refiere a los atributos que permiten medir el
esfuerzo necesario para realizar modificaciones al software, ya sea por la correccion
de errores o por el incremento de funcionalidad (Figueroa, 2012). Esto hace que el
producto de software sea escalable ya que es posible hacerle mejoras constantes
sin que este no tenga ningun problema al querer realizarle alguna modificacion o

incorporacion.

Ecuacién de Mantenimiento

_ [Mt—(Fa+Fc+ Fd)]
IMS = Vi (6)

Donde:

Mt= NUumero de mddulos de la versién actual
Fc= Numero de modulos en la version actual que se han modificado
Fa= Numero de modulos en la version actual que se han afiadido
Fd= Numero de médulos de la anterior version que se han borrado en la version
actual.
e Portabilidad: En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido

de un ambiente a otro, y considera los siguientes aspectos

v Adaptabilidad. Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes

ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

v Facilidad de Instalacién. Es el esfuerzo necesario para instalar el software

en un ambiente determinado.
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v Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o

convenciones relativas a portabilidad.

v Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares. (Figueroa,
2012)

2.17. METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE
2.17.1.Cocomo Il

COCOMO Il es un modelo de formulacion matematica con un fuerte componente de
base empirica, principalmente utilizado para estimacion de costos en los proyectos de
software (Gonzalez, 2014).

Las ecuaciones mostradas, son las utilizadas para los submodelos bésico e
intermedio, se utilizan para calcular el esfuerzo nominal en personas/mes (E), tiempo
estimado en meses (T) y personal requerido (P) asi como los multiplicadores de esfuerzo
(ME). No se incluyen las ecuaciones para el submodelo detallado, por razones de espacio
dentro del desarrollo de la propuesta del enfoque pedagdgico descrita en este trabajo.

Coeficientes para la estimacion de costo

Tabla 2.2

Coeficientes de Modelo COCOMO Il

MODO A b c d
Organico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semi — Orgéanico 3 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.6 1.2 2.5 0.33

Nota: coeficiente de modelo (Boehm, 1981)
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SUBMODELO INTERMEDIO

Ecuacion de Esfuerzo

(E) = a* (KLDC)? + ME (7

Ecuacion de Tiempo

(T) = c*E? ®)

Ecuacion para Determinar el Namero de Personas

P) == ©)

Los multiplicadores de esfuerzo, utilizados en la ecuacion de esfuerzo del
submodelo intermedio, son quince agrupados en cuatro grandes categorias: atributos de
producto, atributos de computador, atributos personales y atributos del proyecto. Cada uno
de estos multiplicadores de esfuerzo, tiene una valoracién que se clasifica en una escala

LT ” W ” W LI

de 6 valores desde “muy bajo”, “bajo”, “nominal”, “alto”, “muy alto” y “extraordinariamente

alto”. Estos multiplicadores de esfuerzo ajustan el valor real del esfuerzo

Tabla 2.3

Atributos de Modelo Intermedio COCOMO I

Atributos Valor
Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy Extra
alto alto
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamario de base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos de hardware




Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66

ejecucién

Restriccion de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56

virtual

Volatilidad de la maquina 0.87 1,00 1,15 1,30

virtual

Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15

Atributos de personal

Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71

Experiencia en la 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82

aplicacion

Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70

programadores

Experiencia en la maquina 1,21 1,10 1,00 0,90

virtual

Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos en el proyecto

Técnicas actualizadas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82

programacion

Utilizacion de herramientas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83

de software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

desarrollo

Nota: Atributos del modelo intermedio (Boehm, 1981)

2.18. SEGURIDAD DEL SISTEMA

31

Cuando hablamos de seguridad en sistemas de informacién nos referimos a un

conjunto de medidas y uso de herramientas para prevenir, resguardar, proteger y reaccionar

ante cualquier movimiento que atente contra la informacién. Con esto, se busca mantener

la confidencialidad, mantener integros los datos y disponibles segiin sea necesario.
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2.18.1. Estandar 1ISO 27000

ISO/IEC 27000 es parte de una familia en crecimiento de estandares sobre Sistemas
de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de ISO/IEC, el ISO 27000 series.
ISO/IEC 27000 es un grupo de estandares internacionales titulados: Tecnologia de la
Informacion - Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestibn de la Seguridad de la
Informacion - Vision de conjunto y vocabulario. Tiene como fin ayudar a organizaciones de
todo tipo y tamafio a implementar y operar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI). La norma ISO/IEC 27000 fue preparada por el Comité Técnico conjunto
ISO/IEC JTC 1 Tecnologia de la Informacion, SC 27 Técnicas de Seguridad.

ISO/IEC 27000 proporciona:

v" Una visién general de normas sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI).

v" Una introducciéon a los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI).

v"Una breve descripcion del proceso para Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
(Plan- Do - Check - Act, PDCA).

v' Los términos y las definiciones utilizadas en la familia de normas Sistemas
de Gestidn de la Seguridad de la Informacién (SGSI). Wikipedia (ISO/IEC

27000, 2018).
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3. CAPITULO IllI- MARCO APLICATIVO

3.4. INTRODUCCION
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Este capitulo tiene como finalidad describir el andlisis de requerimientos, disefio,

codificacion, pruebas y la implementacion del sistema web para el control y la

administracion de los registros de la empresa “Ceramica Titan Bolivia”.

3.5. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A continuacion, detallamos de forma general los requerimientos funcionales de la

empresa Ceramica Titan Bolivia.

3.5.1. Requerimientos Funcionales

los requerimientos funcionales del proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 3.1

Requerimientos Funcionales

ITEM FUNCION
Administracién de usuarios, debe ser posible la creacion de nuevos
1 usuarios, modificacion y bloqueo segun se requiera. Dichos
procesos solo deberan ser realizado por el administrador.
Administracion de almacenes, se debe realizar la creacion de
2 nuevos almacenes, modificacién. Las modificaciones solo deben
realizar el administrador
Administracion de cajas, solo el administrador debe crear cajas,
3

asignar cajeros, realizar modificaciones, dar de baja a los cajeros.




Articulos, se debe realizar la creacion de nuevos articulos,

4 modificacion. Estos procesos lo pueden realizar el jefe de almacén

y el administrador

Proveedores, debe ser posible el registro, actualizacion. Estos
5 procesos lo pueden realizar jefe de almacén, responsables de

compras y el administrador

categorias lo pueden agregar, modificar jefe de almacén y el
6

administrador

Los clientes pueden agregar al sistema, modificar los cajeros,
7 tesoreria, responsables de compras, jefes de almacén y el

administrador

solicitudes de compras, solo pueden generar nuevas solicitudes de
8

compras el administrador, responsable de compras

Aprobar solicitudes de compra, esta operacion solo puede realizar
9

tesoreria y el administrador

Gestién de almacén, estos movimientos solo pueden realizar el
10

administrador y el jefe de almacén

ingresos, egresos, aperturay cierre en caja. Estos movimientos solo
11

pueden realizar los cajeros y el administrador

Generar reportes de cierres, reporte de existencias en almacenes,
12 visualizar panel de control. Dichos procesos pueden realizar

tesoreria, jefe de almacén y el administrador
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3.5.2. Requerimientos No Funcionales

% El sistema debe tener login

« EIl sistema debe ser compatible con los principales navegadores web (Chrome,
Firefox, Safari, Edge)

+ Debe ser posible implementar el sistema en diferentes sistemas operativos, como

Windows, Linux y macOS

3.6. IDENTIFICACION DE ACTORES.

Implementando la metodologia UWE detallamos la lista de roles con sus respectivas
funciones de acuerdo a la organizacién de la empresa
3.3.1 Responsable de Compras: son las personas encargadas de realizar la gestion de
compras de los articulos de los distintos proveedores con las cuales cuenta la empresa
Ceramica Titan Bolivia
3.3.2 Tesoreria: responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de compras.
3.3.3 Cajero: personas responsables de realizar los movimientos en caja como desembolso
de efectivo para la compra de articulos.
3.3.4 Jefe de almacén: son las personas responsables de gestionar el almacén, registrar

entradas y salida de los articulos



3.7. DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL DEL SISTEM

Figura 3.1

Diaarama de Caso de Uso General

R

Administrador

Administrar Usuarios
Administrar Cajas
Administrar Almacenes

Registra Solicitud Comprar

Administrar Movimientos Almacen

Administrar Movimientos Caja

Aprobar o Rechar Solcitud de Compra

A - Joreo nneoick

Responsable Compras Tesorero Cajero Jefe de Almacen



Tabla 3.2

Detalle Administracion de Usuarios

Nombre Administrar Almacén

Actor Administrador

Se realizara las operaciones de crear nuevos
Descripcion Almacenes, modificar, buscar, asignar vy

suspender a responsables de almacén

Figura 3.2

Caso de uso administracion de almacén
|

Administracion de Almacenes

Administrador \

Habilitar Cajeros
Suspender Cajeros




Tabla 3.3
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Descripcion de Gestion de Articulos

Nombre Gestion de Articulos
Actor Administrador, jefe de Almacén
Se realizara las operaciones de registrar,
Descripcion modificar articulos, buscar, ingresar nuevas
compras, salidas en funcién al almacén
Figura 3.3

Caso de Uso Administraciéon de Articulos

e
Administrador \ / Jefe de Almacen

Administrar Articulos




Tabla 3.4

Detalle Administracion de Caja

Nombre Administrar Caja
Actor Administrador
Se realizara las operaciones de crear
Descripcion nuevos Cajas, modificar, buscar, asignar y
suspender a Cajeros
Figura 3.4

Caso de uso administracion de caja

Administracion de Cajas

Habilitar Cajeros
Administrador

Suspender Cajeros
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Tabla 3.5

Detalle de Gestion de Proveedores

Nombre Gestién de Proveedores

Administrador, jefe de Almacén, Jefe de

Actor
compras
Se realizara las operaciones de registrar,
Descripcion
modificar, buscar proveedores
Figura 3.5

Caso de uso gestiéon de proveedores

Gestionar Proveedores

%&

Admlmstrador

Jefe de Almacen
Jefe de compras
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Tabla 3.6

Gestion de Categorias

Nombre Administrar Categorias
Actor Administrador, jefe de Almacén
Se realizarda las operaciones de registrar,
Descripcién
modificar, buscar categorias
Figura 3.6

Caso de Uso Administracion de Categorias

Administrar Categorias

/

Administrador \

Jefe de Almacen
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Tabla 3.7

Gestion de Clientes

Nombre Administrar Clientes

Administrador, jefe de Almacén, Tesoreria, jefe de
Actor

compras

Se realizara las operaciones de registrar, modificar,
Descripcion
busqueda de clientes

Figura 3.7

Caso de Uso Administracion de Clientes

Administrar Clientes

Tesoreria

Administrador Chlas
/ Jefe de Almacen

Buscar
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Tabla 3.8

Gestiéon de Destinos

Nombre Administrar Destinos

Actor Administrador, jefe de Almacén

Se realizara las operaciones de registrar, modificar,
Descripcion
buscar destinos

Figura 3.8

Caso de uso Administracién de Destino

|

Administracion Destinos

Administrador \ /
Jefe de Almacen
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Tabla 3.9

Detalle Solicitud de Compras

Nombre Solicitud de compras

Actor Administrador, jefe de compras y tesoreria

Se realizara las operaciones de generar solicitud, aprobar,
Descripcion
rechazar y buscar

Figura 3.9

Caso de Uso Solicitud de Compra

]
SOLICITUD DE COMPRAS

Administrador \ Jefe de compras
Aprobar solicitud

Rechar Solicitud \ %

Tesoreria




46

Tabla 3.10

Gestion de Movimientos en Caja

Nombre Gestion de movimientos caja

Actor Administrador, Cajero

Se realizard las operaciones de registrar ingresos, egresos,
Descripcion
apertura, cierre y buscar

Figura 3.10

Caso de Uso Administracion de Caja

Gestion de Movimientos Caja

Buscar j )\
Cajero

% Cierre

Administrador




Tabla 3.11

Gestion de Reportes

Nombre Reportes

Actor Administrador, Tesoreria, jefe de Almacén

Se realizara las operaciones de ver reportes
Descripcion
graficos, reportes en pdf y Excel

Figura 3.11

Caso de uso administracion de reportes

Generar Reportes

COMPRAS
Admlnlstrador %
Jefe de Almacen
CAJA ALMACEN
\

Tesoreria
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3.8. MODELO RELACIONAL

El modelo relacional, para el modelado y la gestion de bases de datos, es un modelo de datos basado en la lI6gica de predicados

y en la teoria de conjuntos (FRANK, 1970)

Figura 3.12

Modelo Relacional del Sistema
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USUARIO_ADM_CAJA
n
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USUARIO N
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3.9. DIAGRAMAS DE NAVEGACION

3.9.1. Diagrama de Navegacion Modulo Caja

Figura 3.13

Diagrama de Navegacién Modulo de Caja
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3.9.2. Diagrama de Navegacién Modulo Compras

Figura 3.14

Diagrama de Navegacion Modulo Compras

package Navigation[ [£] Navigation Diagram1 ]J
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3.9.3. Diagrama de Navegacion Modulo Tesoreria

Figura 3.15

Diagrama de Navegacion Modulo Compras
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3.9.4. Diagrama de Navegacién Administrar Usuarios, Cajas y Almacén

Figura 3.16

Diagrama de Navegacion Usuarios, Cajas y Almacenes
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3.10. CODIFICACION

Figura 3.17
Codigo Fuente Login

valida()

$recaptchaResponse = ->request->getPost('g-

=> 'POST',
=> http_build_query($data)

1;

$context = stream_context_create($options);
$result = file_get_contents($url, f , $context);
$response = json_decode($result);

if ($response->success) {
s o 2l ¢ is->request->getMethod() == st pthis->validate($t ->reglaslo
$usuario = $t ->request->getPost('u i
$clave = ¢ ->request->getPost(
$datosUsuario b ->usuarios->datosSession($usuario);
if ($datosUsuario != ) £
if (password_verify($clave, $datosUsuario[’'clave’])) {

$datosSesion = [
'id ario' => $datosUsuario[ 'id
ario' => $datosUsuariol
$datosUsuario[ ‘nombre_rol'],
=> $datosUsuario[ 'id_rol']

$session = session();
$session->set($datosSesion);
irn redirect()->to(base_url()
{
$data[ ror' "Las
echo view(' 4 , $data);

$datal ' "El u
echo view('login', $data);

->validator];

, 'reCAPTCHA verifica
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3.10.1. Implementacion del Sistema

En esta etapa se realiza puesta en marcha del sistema

3.10.1.1. Interfaz Inicio Sesion.
Se deberd ingresar al sistema con el usuario, contrasefia y presionando el check
box no soy robot en caso de que no se encuentre registrado como usuario en el sistema se

re direccionara a inicio de sesion.

Figura 3.18

Inicio de Sesion

CERAMICA

USUARIO

No soy un robot
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3.10.1.2. Panel de Inicio.

Ingresando al sistema observamos el panel de inicio en el sistema.

Figura 3.19

Panel de Inicio del Sistema

\=§T l TA N S @ ADMINISTRADOR

MENU

BIENVENIDO
i
@ F ‘
Ta
COMPRAS ALMACENES ALMACENES DESEMBOLSOS DE
Q EFECTIVO
! B

3.10.1.3. Administracion de Usuarios.

en el siguiente formulario se observa el registro de todos los usuarios en el cual

puedo agregar, modificar y buscar

Figura 3.20

Administracién de Usuarios

(® ADMINISTRADOR

REGISTRO DE USUARIOS
10 entries Search
ITEM 1 USUARIO ROL ESTADO OPERACIONES
1 ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
2 caa caa
3 ALMACEN ALMACEN
MANTENIMIENTO DE DATOS
4 coMPRAS CoMPRAS

TESORERIA TESORERIA




3.10.1.4. Administracion de Cajas.
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En este panel se puede crear, modificar y buscar cajas. También se crea, modifica

y busca cajeros
Figura 3.21

Administracion de Cajas

@ADM\NISTR!\DDR

PERMISO CAJA

© Nuevo Responsable Caja

10
ITEM ;. USUARIO CAJA OPERACIONES
1 ADMINISTRADOR  CAJA TITAN
2 ADMINISTRADOR  CAJA ILACER
E] ADMINISTRADOR ~ CAJA GIPA

3.10.1.5. Administracién de Almacenes.

CAJA

cala
CAIATITAN 1
CAJA ILACER

CAIA GIPA

NRO CAJA

© Nuevo Caja

OPERACIONES

En este panel puede realizar la creacién, modificacion y busqueda de responsables

de almacén

Figura 3.22

Administracion de Almacenes

@ ADMINISTRADOR

PERMISO ALMACEN

© Nuevo Responsable Almacen

10
ITEM 1 USUARIO ALMACEN OPERACIONES
ALMACEN
il ADMINISTRADOR
ILACER
ALMACEN H.
ADMINISTRADOR
TUNEL
ALMACEN

ADMINISTRADOR

SUSPENDIDO
SANJUAN

ALMACENES

w10

ITEM

1

1. NOMBRE

ALMACEN TITAN

ALMACEN ILACER

ALMACEN HUMACHUA 1

ALMACEN SAN JUAN

ALMACEN H. TUNEL

t0 5 of 5 entrie

© Nuevo Almacen

DIRECCION OPERACIONES
HUMACHUA

SEKEJAHUIRA

HUMACHUA 1

CAMING A EL ALTO

HUMACHUA
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3.10.1.6. Tablero de Almacén.

Se observa los almacenes que tiene habilitado el usuario en el sistema.

Figura 3.23

Almacenes Habilitados en el Sistema

(® ADMINISTRADOR

TABLERO ALMACENES HABILITADOS

ALMACEN

ALMACEN

ALMACEN TITAN
ILACER HUMACHUA 1
ACTIVAR =
B.
3.10.1.7. Formulario de Solicitud.

Al realizar una solicitud de compra el sistema nos muestra la siguiente interfaz.

Figura 3.24

Formulario de Solicitud de Compra

\=§=T I T AN A 0 (® ADMINISTRADOR

ecesarios

NOMBRE ARTICULO * UNIDAD MEDIDA * CANTIDAD SOLICITADA *
Seleccione
PROVEEDOR * PRECIO UNIDAD * DESTINO * TOTAL *
SELECCIONAR PROVEEDOR x SELECCIONAR DESTINO N
NOMBRE ARTICULO U. MEDIDA PROVEEDOR CANTIDAD PU TOTAL OPERACIONES

IMPORTE TOTAL(BS) |I|

MANTENIMIENTO DE DA -
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3.10.1.8. Movimientos de Almacén.

En la interfaz podemos realizar las entradas y salidas de articulos en almacén.

Figura 3.25

Movimientos en Almacén de Articulos

(© ADMINISTRADOR

“LTITAN

MOVIMIENTOS ENTRADAS SALIDAS

MOVIMIENTOS

Mo data available in table

# Solicitudes

il Movimientos

B Stock

trar Cajas

Administrar Usuarios +

MANTENIMIENTO DE DATOS

3.10.1.9. Stock en Almacén.
En la interfaz se visualizara las existencias de articulos en almacén.

Figura 3.26

Existencias Fisicas en Almacén

“iTITAN

® ADMINISTRADOR

10
IeM ARTICULO MARCA UNIDAD MEDIDA STOCK MINIMO SALDO Fisico
1 EANDO UNIDADES 5 £
GRAMPAS 1/2 NINGUNO UNIDADES 50 200
Solicitudes
3 ALAMERE DE AMARRO NINGUNO metros 100 50
Solicitudes Pend es

i Movimientos

B Stock

MANTENIMIENTO DE DATOS
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3.10.1.10. Tablero de Cajas.
En el tablero de cajas se visualiza todas las cajas habilitadas en funcién al cajero.
Figura 3.27

Tablero de Cajas

~=§T I T AN o ® ADMINISTRADOR

MENU

TABLERO CAJAS HABILITADOS

o e -
CAJA : CAJATITAN )u ‘9’1';» CAJA: CAJA ILACER lu %

3.10.1.11. Flujo de Efectivo por Caja.
El flujo de efectivo nos muestra los ingresos, egresos y aperturas de las cajas

existentes dentro del sistema.
Figura 3.28

Flujo de Caja

® ADMINISTRADOR

“iTITAN

FLUJO DE EFECTIVO Flujo de caja Egreso ngresos Apertura Cierre

CAJA TITAN CAJA ILACER

EG!
FLUJO NETO

FLUIO NETO " ) 0.00
56,500.00 SALDO FINAL 0.00

SALDO FINAL
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3.10.1.12. Formulario de Apertura.
Para iniciar los movimientos deseados en caja, debemos iniciar con apertura de
caja.

Figura 3.29

Formulario de Apertura de Caja

\E%T I TAN TT (® ADMINISTRADOR

Flujo de caja Egreso Ingresos | Apertura Cierre
A Tal
A Tl FORMULARIO APERTURA DE CAJA
B Movimientos FECHA RECIBIDO DE IMPORTE BS
o 18/06/2024 B SELECCIONAR
@2 Administrar Almacenes
DOCUMENTO RESPALDO NRO DOC. RESPALDO GLOSA

2 Administ
= Admin SELECCIONAR DOCUMENTO APERTURA DE CAIA

s Administrar Usuarios

MANTENIMIENTO DE DATOS B GUARDAR

3.10.1.13. Formulario de Ingreso en Caja.

En la interfaz podemos realizar el registro de un ingreso a caja.

Figura 3.30

Formulario de Ingresos a Caja

FORMULARIO NUEVO INGRESO EN BOLIVIANOS

DOCUMENTO DE RESPALDO Nro. DOCUMENTO IMPORTE BS.

SELECCIONAR DOCUMENTO | Escriba —

ITEM IMPORTE BS. DOCUMENTO RESPALDO NUMERO DOCUMENTO RESPALDO

2 A .
5 Adminis

& Administrar Usuarios  +

MANTENIMIENTO DE DATOS
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3.10.1.14. Formulario de Egresos en Caja.

En la interfaz se realiza los registros de egresos que tenemos en caja.

Figura 3.31

Egresos Caja

@ ADMINISTRADOR

FORMULARIO NUEVO EGRESO EN BOLIVIANOS

SALDO ACTUAL 56,500.00 Bs.
DOCUMENTO DE RESPALDO Nro. DOCUMENTO IMPORTE BS.
SELECCIONAR DOCUMENTG | [ escriba —
ITEM IMPORTE BS. DOCUMENTO RESPALDO NUMERO DOCUMENTO RESPALDO

+

3.10.1.15. Formulario de Cierre de Caja.
Una vez finalizando las transacciones, iniciamos con el cierre de caja para lo cual

debemos llenar el siguiente formulario.



Figura 3.32

Formulario de Cierre de Caja

@ ADMINISTRADOR

CIERRE Fupdecsis  Egmso  Ingresos  Apsmura | Cieme

CIERRE DE CAJA EN BOLIVIANOS

APERTURA 100000
43500
FLUJO NETO -43500
SALDO FINAL
ENTREGADO A USUARIO FECHA CIERRE
SELECCIONAR T/ ADMINISTRADOR ddimmizasa =]
SALDO EN BS FALTANTE EN BS. SOBRANTE EN BS.
rUsuarios  + 56500

GLOSA
CIERRE DE CAJA TITAN

1B GUARDAR

3.10.1.16. Reporte de Caja.

En la interfaz se realiza el filtrado para observar los movimientos en caja.

Figura 3.33

Reporte Caja

(3 ADMINISTRADOR

REPORTES CAJAS

Movimientos Ci

TIPO MOVIMIENTO CAJA

ddimm/aaaa o a SELECCIONE

Q FILTRAR
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3.10.1.17. Reporte de Almacén.

En la interfaz se realiza el filtrado para observar los movimientos de entradas y
salidas en almaceén.

Figura 3.34

Reporte de Almacén

~=§’TI TAN & (® ADMINISTRADOR

REPORTES ALMACEN
DESDE* HASTA* TIPO MOVIMIENTO ALMACEN
dd/mm/aaaa [=] dd/mm/aaaa o SELECCIONE

B Rep
B Reporte Almacen

B Rep

3.10.1.18. Reporte de Compras.

En la interfaz se realiza el filtrado para observar las solicitudes pendientes y
aprobadas de las compras en almacén

Figura 3.35

Reporte de Compras

(® ADMINISTRADOR

REPORTES COMPRAS

DESDE HASTA ALMACEN
ddimm/aaaa [=] ddimm/aaaa =] SELECCIONE

Administrar

& Administrar Usuarios  +

MANTENIMIENTO DE DATOS



CAPITULO IV

CALIDAD, COSTOS Y
SEGURIDAD DEL SOFTWARE
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4. CAPITULO IV- METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTOS Y
SEGURIDAD
4.4. METRICAS DE CALIDAD
Las métricas de calidad se refieren a un conjunto de indicadores que se utilizan para
medir y evaluar la calidad de un producto, servicio o proceso. Estandar de calidad es el que
reune los requisitos mininos en busca de la excelencia dentro de una organizacion

industrial.

4.4.1. Estandar ISO 9126
Los factores ISO 9126 no necesariamente son utilizados para medidas directas, en

cualquier caso, facilitan una valiosa base para medidas indirectas y una excelente lista para

determinar la calidad de un sistema.

44.1.1. Funcionalidad.
funcionalidad es la capacidad del software para cumplir y proporcionar las funciones
gue satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando se utiliza en condiciones

especificas.

Tabla 4.1

Parametros de Medicion

PARAMETROS DE MEDICION CUENTAS
Numero de entrada de usuarios 21
Numero de salidas de usuario 25
Numero de peticiones de usuario 3
Numero de archivos 26

NUmero de interfaces externas 1
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Para calcular el punto de funcion se tiene que realizar el célculo de la cuenta total

con los factores de ponderacion especificados en la siguiente tabla

Tabla 4.2

Parametros de Medicién con Factor Medio

PARAMETRO DE MEDICION CUENTA FACTOR TOTAL
Numero de entrada de usuarios 21 4 84
Numero de salidas de usuario 25 5 125
Numero de peticiones de usuario 3 4 12
Numero de archivos 26 10 260
Numero de interfaces externas 1 7 7
CONTEO TOTAL 488
Tabla 4.3
Valores de Ajustes de Complejidad
IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100
%
s 8 9 92 9 =
o o 3 ° 2 'S
§ &8 5 = § g H
Escala = g 3 = &
£ = 3 >
3 n
Factor 0 3 4 5
1. ¢ Requiere el sistema copia de X 5
seguridad y fiable?
2. ¢ Se requiere comunicacion de X 5
datos?
3. ¢ Existen funciones de X 3
procesamiento distribuido?
4, ¢ Es critico el rendimiento? 2
5. ¢ Se ejecuta el sistema en un X 4

entorno operativo existente y
fuertemente utilizado?




6. ¢Requiere el sistema entrada de
datos interactiva?

7. ¢ Requiere la entrada de datos
interactivas que las transacciones de
entrada se llevan a cabo sobre
multiples pantallas o variadas
opciones?

8. ¢ Se actualizan los archivos
maestros de forma interactiva?

9. ¢ Son complejos las entradas, las
salidas, los archivos o peticiones?

10. ¢ Es complejo el procesamiento
interno?

11. ¢ Se ha utilizado el codigo para ser

reutilizable?

12. ¢ Estan incluidas en el disefio la
conversion y la instalacion?

13. ¢ Se ha disefiado el sistema para
soportar multiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

14. ;Se ha disefiado la aplicacion para

facilitar los cambios y para ser
facilmente utilizada por el usuario?

TOTAL

51

Calculando el punto de fusion reemplazando en la ecuacioén (1):
PF = Cuenta total [ X +Y * Z FI]

PF = 488  [0.65 + 0.01 * 51]

PF = 566.08

67

Por otro la considerando el maximo ajuste de complejidad que se puede alcanzar se

obtiene:

PF = 488 % [0.65 + 0.01 * 70]

PF = 658,8
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Por lo tanto, se tiene que la funcionalidad real reemplazando en la ecuacion (2) es:

Funcionalidad = —
uncionaliaaad =
PFmax
runcionalidad — 22608
uncionaliaad = 658.8

Funcionalidad = 0.8592 * 100
Funcionalidad = 85.92 %

Con el andlisis realizado, se observa que la funcionalidad del software tiene un 85.

92%, sin riesgo de fallar.

441.2. Confiabilidad.

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de

fallos de un programa o computadora.

Se estima que un fallo puede ocurrir cada 15 dias hébiles y su reparacion promedio puede

tomar 1 hora, entonces:
Reemplazando en ecuacién (3):
TMEF = TMDF + TMDR
TMEF = (dias * hora) + 1
TMEF = (15%8) + 1

TMEF = 121 horas

TMDF = (dias * hora)
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TMDF = (15 * 8)

TMDF =120

Remplazando en la ecuacion (4):

F
* 100

Disponibilidad = TMEF

Di ibilidad = 120 100
isponibilidad = -

Disponibilidad = 99.17 %

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es de 99,17 % en un periodo de 15 dias

como tiempo de prueba.

4.4.1.3. Usabilidad.
Es la facilidad de uso, un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o

implicado conjunto de usuarios

Tabla 4.4

Escala de Valores

ESCALA VALOR
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Pésimo 1




Tabla 4.5

Preguntas para determinar la usabilidad
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Nro. PREGUNTAS Sl NO  EVALUACION

1 éPuede utilizar con fiabilidad el sistema? 5 0 1

2 é¢Puede controlar operaciones que el 4 1 0.8
sistema solicite?

3 ¢El sistema permitié la 4 0 0.8
retroalimentacion de informacion?

4 ¢El sistema cuenta con interfaz gréfica 5 0 1
agradable a la vista?

5 éLarespuesta del sistema es 4 1 0.8
satisfactoria?

6 éLe parecen accesibles las funcionesdel 5 0 1
sistema?

7 éLos resultados que proporciona el 5 1 1
sistema facilitan el trabajo?

TOTAL 6.4

FU = [Z(Xin) * 100]

6.4
FU = [— * 100]
7
FU = 91.43%

Por lo tanto, existe un 91,43 % de comprension o entendimiento de los usuarios con

respecto a la capacidad del sistema.
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4.4.1.4. Mantenibilidad.
El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos que la imprenta desee implementar para su uso posterior.

Ecuacién de la mantenibilidad

[Mt — (Fa+ Fc + Fd)]

IMS = M
Tabla 4.6
Valores para Determinar la Mantenibilidad
DESCRIPCION VALOR
Mt = Numero de modulos de la version 6
actual
Fc = Numero de modulos en la version 0

actual que se han modificado

Fa = Numero de modulos en la version 1

actual que se han afadido

Fd = Numero de modulos de la anterior 0
versiéon que se han borrado en la

version actual

[6—(0+1+0)]
6
IMS = 0.833 * 100 = 83.3 %

IMS =

Mantenibilidad = 83.3%
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Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de mantenibilidad de 83,3
% que es la facilidad de mantenimiento, el 16,7% restante es el margen de error

corresponde a los cambios y modificaciones que se realizan al sistema

4.4.1.5. Portabilidad.

Un sistema es considerado portable, si el costo de transportar y adaptar a un
ambiente es menor al costo de redisefiar el sistema para el mismo ambiente.

Para el célculo de la portabilidad se tom6 en cuenta la siguiente tabla que contiene

las caracteristicas para la evaluacion de la portabilidad.

Tabla 4.7

Factor de Portabilidad

FACTOR DE PORTABILIDAD VALOR%

Puede ser transferido en un entornoa 100%
otro
Se puede adaptar a otros ambientes 100%

con facilidad

Es facil de instalar 100%

Es capaz de reemplazar a una 80%

aplicacion similar

TOTAL 95%

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer la calidad total del sistema en

base a los parametros medidos anteriormente.
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Tabla 4.8

Resultados de Calidad

CARACTERISTICAS RESULTADOS

Funcionalidad 85.92%
Confiabilidad 99.17%
Usabilidad 91.43%
Mantenibilidad 83.30%
Portabilidad 95%
EVALUACION FINAL 91%

4.4.2. Metodologia de Estimacion de Costo de Software COCOMO I
En este capitulo se desarrolla el método andlisis de costo y empleando las férmulas

para el analisis de costos del sistema descritos en el capitulo Il, El presente trabajo se
considerard como un proyecto de software organico por contener unos pocos miles de

lineas de cadigo.

Ecuacion para Determinar el NUmero de Lineas de Cédigos en Miles

lineas de codigo

KLDC = 1000 (10)
KLDC — 12,924
~ 1000
KLDC = 12.92

Los valores de coeficientes (a, €) y exponentes (b, d) por el tipo de proyecto son los

siguientes:
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Tabla 4.9

Constantes para el Calculo de Cocomo

MODO a B C d
Organico 2.4 1.05 25 0.38
Semi — Organico 3 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.6 1.2 2.5 0.33

Tabla 4.10

Célculo del Atributo ME

ATRIBUTOS VALORE

Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy alto Extra alto

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos del personal
Capacidad de andlisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos de proyecto
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Técnicas actualizadas de 1,24 1,1 1,00 0,91 0,82
programacion

Utilizacion de herramientas de 1,24 1,1 1,00 0,91 0,83
software

Restriccion de tiempo de 1,23 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo

El valor de ME es el resultado de la multiplicacion de los valores evaluados en la tabla

anterior teniendo:

ME = 0,48

Calculo Esfuerzo.
(E) =ax* (KLDC)? » ME

E =24%(12,9)1% % 0.48
E = 16.87 [persona/mes]

Célculo de tiempo.
(T) =c+E?

T = 2.5+ 16.87°38

T = 7.25 (meses)

Célculo de la productividad.

E
P) =—
(P) T
P_16.87
~7.25

P = 2.32 personas

Costo total del proyecto.

Salario de un programador en Bolivia tomando en cuenta el valor de 2500 bs
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Costo mes = P * salario
Costo mes = 2 * 2500
Costo mes = 5000 bs
Costo total = costo mes * T
Costo total = 5000 = 7
Costo total = 35000 bs
Tomando en cuenta la tasa de cambio del dolar a 6,91 el costo del sistema es

aproximadamente en 5065 $.

4.5. PRUEBAS DEL SISTEMA
45.1.1. Pruebas de Caja Blanca.

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como
partes independientes del sistema, asegurando asi que cada regién se ejecuta al menos
una vez. De forma general, se debe seguir.

El objetivo principal de las pruebas de caja blanca es verificar que el codigo funcione

correctamente y cumpla con los requisitos establecidos






Donde:

Inicio de sesion (1)

Menu principal (2)

Tablero de almacén (3)

Tablero de cajas (4)

Administracion de almacén (5)

Administracion de cajas (6)

Administracién de usuarios (7)

Datos (8)

Reporte caja (9)

Reporte almacén (10)

Reporte compra (11)

Lista de almacenes (12)

Lista de cajas (13)

Movimientos almacén (14)

Solicitudes (15)

Solicitudes pendientes (16)

Solicitudes confirmadas (17)

Movimientos caja (18)
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Stock (19)

Flujo de caja (20)

Egresos (21)

Ingresos (22)

Apertura (23)

Cierre (24)

Registro almacén (25)

Asignacion almacén usuario (26)

Registro caja (27)

Asignacion caja usuario (28)

Usuarios (29)

Roles (30)

Clientes (31)

Categoria (32)

Articulos (33)

Unidad medida (34)

Destino (35)

Documento respaldo (36)

Proveedor (37)

Filtro movimiento (38)
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Filtro cierre (39)

Filtro almacén (40)

Filtro compras (41)

Registro solicitud (42)

Movimientos (43)

Entradas (44)

Salidas (45)

Registro egresos (46)

Registro egresos bajo solicitud de almacén (47)

Fin ciclo sistema (48)

Fin del sistema (49)

Posteriormente analizamos el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora

determinaremos la complejidad del grafo mediante la ecuacion:

Ecuacion para Determinar el Ciclo matica

V(G)=A—N+2 (11)

Remplazando:

V(G) =77 —49 + 2 = 30

Los caminos que deben ser probados son los siguientes:

Camino 1; 1-2-3-12-15-42-48-49

Camino 2: 1-2-3-12-16-48-49



Camino 3:

Camino 4:

Camino 5:

Camino 6;:

Camino 7;

Camino 8:

Camino 9:

Camino 10

Camino 11;

Camino 12;

Camino 13;

Camino 14:

Camino 15;

Camino 16;

Camino 17;

Camino 18:

Camino 19;:

Camino 20:

Camino 21:

Camino 22:

1-2-3-12-17-48-49

1-2-3-12-18-43-48-49

1-2-3-12-18-44-48-49

1-2-3-12-18-45-48-49

1-2-3-12-19-48-49

1-2-4-13-14-20-48-49

1-2-4-13-14-21-46-48-49

:1-2-4-13-14-21-47-48-49

1-2-4-13-14-22-48-49

1-2-4-13-14-23-48-49

1-2-4-13-14-24-48-49

1-2-5-25-48-49

1-2-5-26-48-49

1-2-6-27-48-49

1-2-6-28-48-49

1-2-7-29-48-49

1-2-7-30-48-49

1-2-8-31-48-49

1-2-8-32-48-49

1-2-8-33-48-49
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Camino 23: 1-2-8-34-48-49

Camino 24: 1-2-8-35-48-49

Camino 25: 1-2-8-36-48-49

Camino 26: 1-2-8-37-48-49

Camino 27:; 1-2-9-38-48-49

Camino 28; 1-2-9-39-48-49

Camino 29: 1-2-10-40-48-49

Camino 30: 1-2-11-41-48-49

Camino 1: El tablero de almacén se muestra los almacenes registrados dentro de la empresa

en el cual se realiza el registro de solicitudes de compras.

Camino 2: Se selecciona el almacén en el tablero y se observa las solicitudes pendientes de

compras donde podemos realizar la autorizacion de compra.

Camino 3: Se selecciona el almacén elegido en el cual se visualizan las solicitudes

confirmadas de compras.

Camino 4: Entrando al almacén elegido se observa los movimientos de entradas y salidas que

se realizd en el almacén.

Camino 5: Entrando al almacén elegido podemos realizar las entradas de articulos en almacén.

Camino 6: Entrando al almacén elegido podemos realizar las salidas de articulos en almacén.

Camino 7: Entrando al almacén elegido se visualiza el stock de articulos dentro de almacén.

Camino 8: Se ingresa al listado de cajas donde se selecciona la caja donde se visualiza el flujo

de efectivo existente de las cajas donde existan aperturas.



83

Camino 9: Se ingresa al listado de cajas donde se selecciona la caja donde se registran los

egresos de caja.

Camino 10: Se ingresa al listado de cajas donde se selecciona la caja donde se registran los

egresos bajo solicitudes de compras mandadas por almacén.

Camino 11: Se ingresa al listado de cajas donde se selecciona la caja donde se registran los

ingresos de efectivo en caja.

Camino 12: Se ingresa al listado de cajas donde se selecciona la caja donde se registran la

apertura de caja para iniciar con las operaciones.

Camino 13: Se ingresa al listado de cajas donde se selecciona la caja donde se registra el

cierre de caja para finalizar con los movimientos dentro de la caja.

Camino 14: al ingresar al sistema se realiza el registro de almacenes.

Camino 15: al ingresar al sistema se realiza el registro de responsables de almacén en el

sistema.

Camino 16: Al ingresar al sistema se realiza el registro de cajas de la empresa.

Camino 17: Al ingresar al sistema en administracion de cajas se realiza la asignacion de

cajeros a cada caja.

Camino 18: El médulo de administracion de usuarios se realiza el registro de nuevos usuarios

gue interactuaran con el sistema.

Camino 19: El médulo de administracién de usuarios se gestiona la asignacion de permiso a

los roles o creacion de roles.

Camino 20: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de los clientes que

interactian dentro del sistema.
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Camino 21: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de las categorias de los

articulos que interactian dentro del sistema.

Camino 22: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de los articulos que

interactian dentro del almacén.

Camino 23: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de unidades de medida

de los articulos que interactian dentro del almacén.

Camino 24: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de los destinos que se

les asignara a los articulos en las salidas o solicitudes.

Camino 25: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de los documentos de

respaldo utilizados en caja para realizar los movimientos.

Camino 26: El médulo de datos se realiza el registro y modificaciones de los proveedores de

donde se adquieren los articulos de almacén.

Camino 27: Ingresando al sistema se realiza la consulta de los movimientos realizados en caja

filtrando las fechas y la caja que se desea a ver los movimientos.

Camino 28: Ingresando al sistema se realiza la consulta de los cierres realizados en caja

filtrando las fechas y la caja.

Camino 29: Ingresando al sistema se realiza la consulta de los movimientos realizados en

almaceén filtrando las fechas deseadas a ver los movimientos de entradas y salidas de articulos.

Camino 30: Al ingresar al sistema vemos los reportes de compras realizando un filtrado por

fechas y almacén donde se desea realizar la consulta.



45.1.2. Pruebas de Caja Negra.

45.1.2.1. Prueba de Caja Negra — Inicio de Sesion.

Figura 4.2

Prueba de Caja Negra Inicio de Sesion

No soy un robot

Tabla 4.11

Prueba de Caja Negra Inicio de Sesion
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ENTRADAS SALIDAS

RESULTADOS

Usuario Contrasefia "Ingrese usuario

y contrasefia"

El sistema valida que no

ingresen datos en blanco

Administrador Administrador2024. "Bienvenido al

sistema”

El sistema concede acceso al

ingreso de datos correcto




45.1.2.2. Prueba de Caja Negra — Crear Solicitud.

Figura 4.3

Prueba de Caja Negra crear Solicitud

N g
\b = (® ADMINISTRADOR
W i)
ey
NOMBRE ARTICULO * UNIDAD MEDIDA * CANTIDAD SOLICITADA *
Seleccione
PROVEEDOR * PRECIO UNIDAD * DESTING * TOTAL*
SELECCIONAR PROVEEDOR . SELECCIONAR DESTINO

ITEM NOMBRE ARTICULO U. MEDIDA PROVEEDOR CANTIDAD PU TOTAL OPERACIONES

IMPORTE TOTAL(BS) II|

Tabla 4.12

Valores del Registro Solicitud

OPERACION CAMPO DATOS
Nombre articulo TUERCA DE 5/8 || 316-128
Unidad Medida KILOGRAMOS
Cantidad solicitada 20
Entrada Proveedor PERNOVOL
Precio unidad 5
Destino SALA DE MAQUINA, DESTINO

ESPECIFICO: DOSADORA

Total 100




Salida "Ingreso los campos

requeridos”

El registro se muestra en el listado

de solicitudes

El sistema valida que no

Resultados se registre datos en blanco

Cuando se llenan los datos validos,
el sistema registra la informacion en

la base de datos

45.1.2.3. Prueba de Caja Negra — Ingreso en Caja.

Figura 4.4

Prueba de Caja Negra Ingreso en Caja

“TITAN

Tabla 4.13

Valores de Registro de Ingreso en Caja

(@ ADMINISTRADOR

RECIBIDO DE
SELECCIONAR

FECHA INGRESO

05/06/2024 [u]
GLOSA
Escribir
ﬁ

OPERACION CAMPO DATOS
Documento respaldo RECIBOS
Nro. Documento 67
Importe bs. 500
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Entrada Recibido de ENRIQUE PEREZ ULO
Fecha 5/06/2024
Glosa INYECCION DE RECURSOS A
CAJA TITAN
Salida "Ingreso los campos El registro se muestra en el listado
requeridos” de solicitudes

El sistema valida que no Cuando se llenan los datos validos,
Resultados se registre datos en blanco el sistema registra la informacion en

la base de datos

4.6. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién 1ISO-27002

En la ISO — 27002 evalla vy rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permiten reducir el riesgo
de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la imprenta en cuanto a la seguridad
de la informacion. La seguridad de la informacion se define en el estandar como “la
preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad., para lo cual se tomé los

siguientes tipos de seguridad:

4.6.1. Seguridad Logica
4.6.1.1. Copias de Seguridad.

Back-up de la base de datos del sistema se debe realizar de acuerdo a la siguiente

tabla:
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Tabla 4.14

Seguridad Logica

Descripcion Duracion Observaciones

Registro de solicitudes 1 vez por semana No es de mucha importancia

Movimientos en 1 vez por semana De mucha importancia

almacenes

Movimientos en cajas 1 vez por semana De mucha importancia

Administracion de 1 vez por semana No de mucha importancia

almacenes

Administracién de cajas 1 vez por semana No de mucha importancia
4.6.1.2. Identificacion y autenticacion.

Los usuarios cuentan con usuario y contrasefa estrictamente controlada para acceder
al sistema, después del proceso de llenar se debe pasar el capchap, de esta manera se

previene el ingreso de personas que no son usuarios.

4.6.1.3. Encriptacion.
Para la seguridad del password estara encriptado con el algoritmo HASH que es una

encriptacién de alta seguridad para el ingreso al sistema.

4.6.2. Seguridad Fisica

Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras, que solo

permita el acceso a personal autorizado, deben ser almacenados por fechas.

4.6.3. Seguridad Organizativa

Manejar el back-up de acuerdo a la fecha que se realizé para mayor organizacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.4. CONCLUSIONES
Se logro desarrollar un SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL CONTROL Y
ADMINISTRACION DE ALMACENES Y CAJAS, logrando que sea de gran ayuda en los
procesos administrativos dentro de la empresa.
La implementacién del sistema alcanzo los siguientes objetivos:

v Se disefi6 la base de datos escalable para almacenar la informacién de manera
eficiente de los registros.

v Se desarrollo médulos para generar solicitudes de compras y la verificacion,
aprobacién en funcién al almacén correspondiente de manera satisfactoria.

v Se implementé un modulo para el registro de entradas y salidas de articulos,
obteniendo un control de existencias por almacén de los articulos existentes dentro de
los mismos.

v' Se disefidé el médulo para el control de flujo de caja, teniendo un manejo y control
eficiente del efectivo en caja, a su vez se realiz6 los comprobantes por cada movimiento
desempleado en caja.

v' Se disefi6 moédulos para generar reportes de solicitudes de compra, movimientos en
caja, del flujo diario y movimientos el almacén en saldos fisicos del inventario.

En conclusion, se llego a solucionar los problemas especificos y consecuentemente la

problematica central y los objetivos planteados fueron cumplidos de manera satisfactoria.



92

5.5. RECOMENDACIONES

En base a la observacion, se elaboran las siguientes recomendaciones:

v' Cambiar las contrasefias de acceso al sistema periédicamente, para mejorar la
seguridad y evitar accesos no autorizados.

v' Realizar copias de seguridad de la base de datos, con el fin de evitar pérdida de
informacion.

v/ Capacitar al nuevo personal de forma correcta, para que haga el uso correcto del
sistema.

v' Revisar el manual de usuario si no se tiene claro como realizar una operacion

especifica.



93

Bibliografia

PHP. (2024). Obtenido de https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

Aduviri, P. P. (2016). SISTEMA WEB DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS|[Proyecto
de Grado, Universidad Mayor de San Andres]. Repositorio institucional, La Paz.
Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/9987/T.3231.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Aquino, A. H. (2018). Sistema Web para el control y administracion de recusos humanos [
proyecto de grado,Universidad Mayor de San Andres]. Repositorio Institucional.
Universidad Mayor de San Andres. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/17599/T -

3442 .pdf?sequence=1&isAllow

Ballesteros. (2003). ISOIIEC 9126.

Ballesteros, M. M. (2003). ISOIIEC 9126.

Boehm, B. (1981). Software Engineering Economics.

Busquelle. (2010). Analisis de Puntos de Funcién”.

Carrillo, C. E. (2017). SISTEMA WEB DE CONTROL COMPRAS, VENTAS E
INVENTARIO[Proyecto de Grado, Universidad Mayor de San Andres]. repositorio
institucional, La Paz. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/12558/T.3290.pdf?sequence

=1&isAllow

Casa, T. V. (2013). Sistema informatico para la de gestién de informacién sobre el personal

técnico de la Universidad de Granma[Tesis,Universidad de Granmal]. repositorio



94

institucional. Obtenido de
https://cc.bingj.com/cache.aspx?q=Sistema-+inform%c3%altico+para+la+de+gesti%c
3%b3n+de+informaci%c3%b3n+sobre+el+personal+t%c3%a9cnico+de+la+Universid
ad+de+Granma&d=4802718597579498&mkt=es-XL&setlang=es-

ES&w=ByPlerOBa5-1BgvCy79003tBqUMRIG_u

chartjs.org. (17 de Mayo de 2024). chartjs.org. Obtenido de chartjs.org:

https://www.chartjs.org/docs/latest/

Codeigniter. (abril de 2024). Manual de usuario. Obtenido de codeigniter 4:

https://codeigniter.com/user_guide/intro/index.html

DATADEC. (8 de Enero de 2024). DATADEC. Obtenido de DATADEC:

https://www.datadec.es/blog/que-es-un-almacen-y-por-que-es-tan-importante

Deimar. (2023). HOSTINGER. Obtenido de https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-

bootstrap

desarrollo web.com. (Noviembre de 2009). desarrollo web.com. Obtenido de desarrollo

web.com: https://desarrolloweb.com/articulos/codeigniter.html

Echeverria, F. J. (2017). SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE VENTAS E
INVENTARIO[Trabajo de grado, Universidad TECNICA FEDERICO SANTA MARIA].

repositorio institucional. Obtenido de https://repositorio.usm.cl/handle/11673/46548
Eduteka. (2018). que es sistemas.

Figueroa, M. A. (2012). Nacion multicultural. Obtenido de Nacion multicultural:

https://www.nacionmulticultural.unam.mx/empresasindigenas/docs/2094.pdf

FRANK, E. (1970). MODELO RELACIONAL. Obtenido de

https://bookdown.org/paranedagarcia/database/el-modelo-relacional.html



95

Galiano. (2012). metodologia UWE.

Galiano, L. (octubre de 2012). Planificacion de mi proyecto. Obtenido de Planificacion de mi
proyecto: https://elproyectodeluisgaliano.blogspot.com/2012/11/metodologia-uwe-

aplicada-mi-solucion.html

Gardey., J. P. (2017). Promedio ponderado. Definbiciones.

Gonzélez, G. G. (2014). Métodos analiticos y métricas de calidad del software. San Joseé.

Costa Rica: Editorial EUNED.

Jimenez, O. R. (2020). DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO
LA GESTION DE INSUMOS EN LA EMPRESA “MINIMARKET DON LUCHO”
[Trabajo de grado, Universidad Estatal de Milagro]. repositorio institucional. Obtenido

de http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/5132

Olsina. (2008). METODOLOGIA UWE.

Oracle. (2024). Obtenido de Oracle: https://www.oracle.com/co/mysqgl/what-is-
mysql/#:~:text=MySQL%20es%20la%20base%20de,%2C%20Shopify%20y%20Booki

ng.com.

Oracle. (2024). oracle. Obtenido de https://www.oracle.com/co/mysql/what-is-
mysql/#.~:text=MySQL%20es%20la%20base%20de,%2C%20Shopify%20y%20Booki

ng.com.

Pérez, O. (2014). Mysq|l.

PHP. (ABRIL de 2024). PAGINA OFICIAL PHP. Obtenido de PHP:

https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

PhpSpreadsheet. (3 de Diciembre de 2016). PhpSpreadsheet. Obtenido de PhpSpreadsheet:

https://phpspreadsheet.readthedocs.io/en/latest/#



96

Pressman, R. (2013). ISO/IEC 2126.

Remon, M. A. (2012). DESARROLLO DE APLICACIONES WEB CON PHP. Lima: Macro.

Rossi. (2018). Web Engineering - Modelling and Implementing Web Applications.

Sage Software. (6 de Mayo de 2021). Sage Software. Obtenido de Sage Software:

https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/caja/

UWE. (25 de Mayo de 2016). UWE — Ingenieria web basada en UML. Obtenido de UWE —
Ingenieria web basada en UML.:

https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialRequirements.htm|



ANEXOS Y MANUAL DE
USUARIO



ANEXO 1 REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS EN ALMACEN

0 O 3R\OT |

L j — x| Gaem 3R SP19%9 |,
PMNADLYY = ) = %
: i —— 8 aroqey 202 )
= Q i) 57 >
7 | Z E 7970
a0 A 4 =TT
7 < sat’ ST TV60),/- -
LT i Y7 77 | .
| P22 4] ¢ oy 3L
L —% T A, v i
m %m\“ d \hk\\)a# J«»%&b&/ .Y\L%I\Q =2 /) e 8& “ :
\ A0 ¥ 4 7 ¥ g oV S
\s e R 2 QERALUITRECS S
R ,, Tsm |00z o7 2 el
ey 2T | G U il A
Lé&@%xﬁ SR S wveoy a) e ool 2P0k | el
( ” i SeS umv.w,.i = S B s>3oquot Pi-sz
535y =i | [ooe |~ a 4509 520 20 9 pi-sz
| 70 STES) ) e ey | _— P
Spang g&hﬂ T Seouy 6?,5— DWALOY - a 9-9 _—prse
e »épﬁgm a.,dd@.ﬁ -+ Swor O?.J— WOV ,ﬂ ) €g-9 Q)-sZ
| e < a Soeaey wqisy [ [FSZ
s | awevion 1 QVOLNY) n/d || vi/n O1Nd1LL!
B R e e # onusia  |[“vanvs | sosaweni §¢¢<E.“Mm“_0m_.¢<na20z 09003 | wHoH | N
‘NOLLS3D ( | sw —r SO OTDUYN | ,— o, ‘I1BVSNOLSIY
NV.LLL NIJVWIY 30 SVAITYS A SYAVELNS 30 ONLSIDIY

I35 IASIE




ANEXO 2 REGISTRO MANUAL DE SOLICITUDES DE COMPRA
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ANEXO 3 ALMACEN DE LA EMPRESA
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