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RESUMEN

El presente proyecto fue desarrollado para la administracion de revistas fisicas, la
compra y ventas de los mismos, y la publicacion de revistas cientificas en archivo
digital que estén disponible para estudiantes, docentes y publico en general las

revistas gratuitas y las de compra.

En el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar el sistema de
informacion web para la administracién y publicacion digital de revistas cientificas,
para la Direcciéon de Posgrado de la Universidad Publica de EL Alto, que permita

administrar la informacion de manera mas organizada y eficiente.

Para el desarrollo de sistema web e aplicd la metodologia UWE, para la fase de
disefio se utilizdé la herramienta Magicdraw. Para evaluar la calidad del producto
software se utilizé la ISO/IEC 25000, para la seguridad del software se utilizé la ISO
27000, la estimacion de costo del software se lo hizo con COCOMO Il basandonos

en puntos de funcion.

Las herramientas de desarrollo que se usaron fueron: PostgreSQL como gestor de
base de datos, PHP 7.4 como lenguaje de programacion, Apache 2 como servidor
HTTP, Bootstrap 5, Vuejs como framework de frontend y Codelgniter 4 como

framework de backend.
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ABSTRACT

This project was developed for the administration of physical magazines, their
purchase and sale, also for the publication of scientific magazines in digital files that
are available to students, teachers and the general public, free and purchased

magazines.

The objective of this project is to develop and implement the web information system
for the administration and digital publication of scientific journals, for the Postgraduate
Directorate of the Public University of El Alto, which allows managing the information

in @ more organized and efficient way.

For the development of the web system, the UWE methodology was applied, for the
design phase the Magicdraw tool was used. ISO/IEC 25000 was used to evaluate the
quality of the software product, ISO 27000 was used for software security, and the

software cost estimate was made with COCOMO Il based on function points.

The development tools used were: PostgreSQL as database manager, PHP 7.4 as
programming language, Apache 2 as HTTP server, Bootstrap 5, Vuejs as frontend

framework and Codelgniter 4 as backend framework
KEYWORDS

Digital publication, Magazines, UWE Methodology, ISO/IEC 25000, ISO 27000,
COCOMO L.
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1.1. INTRODUCCION

La revista moderna tiene sus raices en almanaques, panfletos, chapbooks y posters.
Entre los afios 1663 a 1668, fue publicada la revista alemana Erbauliche monaths-
unterredunge que se considera la primera revista del mundo, a pesar de que se
pareciese mas a un libro con articulos de teologia que a una revista en si, fue la
precursora para que revistas de esta misma especie empezaran a aparecer en
Francia, Inglaterra e Italia. (Ruiz, 2021)

Actualmente, la Direccién de Posgrado se encarga de gestionar distintos programas
de diplomados, maestrias, doctorados y ademas cuenta con el desarrollo de material

intelectual de revistas cientificas, tecnolégicas, educacion y otros.

El presenté proyecto tiene por objeto desarrollar un sistema Web de administracion y
publicacion de revistas digitales, usando la metodologia de desarrollo UWE (UML-
Basado en Ingenieria Web), ademas del lenguaje de programaciéon de PHP, gestor
de base de datos Postgresql, framework Codeigniter, Bootstrap y librerias de
JavaScript, para propiciar un acceso completo a una coleccion de revistas gratuitas
con la creacién de un cuenta gratis a la comunidad universitaria y publico en general,
asi como al contenido completo de los articulos en archivo digital de las revistas con

costo, ademas de su publicacion y adquisicion de las revistas impresas.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes de la Institucion

1.2.1.1. Universidad Publica de El Alto

La Universidad Publica de El Alto (UPEA) es una universidad de Bolivia, con sede en
la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz. La institucion de educacion
superior cuenta con 8 areas y 37 carreras en las areas de medicina, ingenieria,

socio-politico-econdmica y tecnologia. Dentro de su funcionamiento se enmarca en el

estatuto organico aprobado en 2007. (Upea, 2021)
e Creacion

El 5 de septiembre de 2000 tras movilizaciones sociales se promulgé la Ley 2115
que determind la creacidon de la Universidad Publica de El Alto, la misma determina
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que la UPEA tendria autonomia en 5 anos, tiempo durante el cual estaria a cargo de
un consejo formado por el Ministerio de Educacién de Bolivia y otros organismos
gubernamentales. De acuerdo a la Ley de su creacion, el ente de mayor decision en
la universidad seria el Consejo de Desarrollo Institucional (CDI), mismo en el que
estaban insertos miembros de organizaciones sociales de la ciudad de El Alto que
tenian poca relacion con el quehacer académico. La UPEA inicid un proceso de

institucionalizacién, se reinstaurd el Consejo Universitario.
e Ubicacién
La Universidad Publica de El Alto, UPEA, esta ubicada en la avenida Sucre, esquina

de la calle Pascoe, en la zona Villa Esperanza, a dos cuadras de la avenida Juan
Pablo II.

1.2.1.2. Direccién de Posgrado
e La Vision de Posgrado:

‘El centro de formacién de Posgrado de la UPEA, es una instituciéon
reconocida de prestigio nacional e internacional, con programas orientados a
la innovacion institucional, la generacidon de investigacion cientifica con la
comunidad local, regional y nacional, a partir de una gestion y acreditacién
coherente al desarrollo socioecondmico, tecnolégico que responda a los

intereses y reclamos de la sociedad”.
e La Mision de Posgrado:

“Formar profesionales idéneos y con calidad en diversos niveles de Posgrado
recreando la actividad académica, investigacion y transferencia e integracion
tecnolégica y el conocimiento, en los procesos de integracion social,
confrontando y asimilando la incidencia de los valores socioeducativos, para el
desarrollo econdmico, productivo y social a nivel local, regional e

internacional”.

e Naturaleza
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Se entiende por estudios de Posgrado, toda actividad que tenga por objeto
elevar el nivel académico y de desempefio profesional luego de haber
obtenido el grado de técnico Superior Universitario o Licenciatura. Tiene como
finalidad la formacion de profesionales universitarios que profundicen la
investigacion y el conocimiento, respondan a la demanda social en campos
especificos y del ejercicio profesional, ademas de formar investigadores que
contribuyan a los latos fines del desarrollo de la ciencia y la tecnologia de
pais. (Upea, 2021)

¢ Organigrama de la direccion de posgrado
Figura 1.1

Organigrama de la direccion de posgrado

Secretaria Director de posgrado

Dep. De marketing digital

Dep. De gestion de

Encargado 1

Dep. Comunicacion programas

Encargado 1 Encargado 1
Dep. Finanzas Dep. De Sistemas
Contador Redes y mantenimiento

Nota: Se muestra la organizacion de la direccién de posgrado.
1.2.2. Antecedentes afines al proyecto

1.2.2.1. Internacional

e Maria Paola Reiban Morales, 2012, autora de la tesis del trabajo titulado
“Estudio, diseno e implementaciéon de un sistema de comercio
electronico para la empresa Atenas Tours operadora de turismo”.
Plantea una implementacion mediante el uso de Sistemas de Gestion
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1.2.2.2.

de Contenidos (CMS) para el comercio electronico. Uno de sus
objetivos es el uso de gestor de contenido CMC JadaSite y el uso de
una base de datos MySql. La conclusién que llego el autor. El sitio web
fue disefado e implementado de acuerdos a las necesidades de la

empresa Atenas Tours.

Fue desarrollada en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca

Facultad de Ingenierias.

Andrés Arturo Vergara Salas, 2017, autor del proyecto de grado titulado
“Desarrollo de pagina web accesible con contenido informativo del
programa de ingenieria de sistemas de la universidad libre
seccional Bogota”. Plantea el uso de la metodologia SCRUM a partir
de la recoleccion de la informacion y herramientas de modelado UML. los
objetivos que plantea el autor son, disefar el sitio web a partir de la
informacion obtenida de los actores, desarrollar el sitio web utilizando la
metodologia de desarrollo SCRUM y bajo las normas internacionales de
la W3C, para cumplir con los estandares de desarrollo WEB. La
conclusion que llego el autor. El sitio web cuenta con un asistente de voz
con el cual los usuarios con algun tipo de discapacidad visual congénita
0 adquirida van a poder acceder al contenido del sitio web.

Fue desarrollada en la Universidad Libre de Colombia Seccional Bogota.

Nacional

Erick Osvaldo Cadima Cardenas, 2013, autor de la tesis de trabajo
titulado “Desarrollo de una tienda virtual mediante el estudio
comparativo de una tienda fisica de productos de computacién”.
Plantea estudiar la dinamica de la venta virtual, desarrollando una
aplicacion Web en base a una comparacién de una Tienda Fisica, para
facilitar la venta de material de computacion, asi como ayudar a su
gestion, de una forma sencilla y clara para los usuarios y el administrador
de la aplicacién. Los objetivos que plantea el autor son, realizar un

analisis comparativo entre una tienda fisica y una virtual, disefiar un sitio
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1.2.2.3.

web e implementar usando la arquitectura de software (MVC) Modelo

Vista Controlador usando el lenguaje de programacion PHP.

Fue desarrollada en la Universidad Mayor de San Andres Facultad de
Ciencias Puras y Naturales Carrera de Informatica en la ciudad de La

Paz, Bolivia.

Juan Antonio Apaza Guachalla, 208, autor proyecto de grado titulado
“Biblioteca Virtual basada en Web Semantica para la Unidad del
postgrado en Informatica”. utilizando la metodologia de desarrollo de
software la OOHDM vy el lenguaje de programaciéon Java. Los objetivos
que plantea el autor son, desarrollar e implementar modulos de
busqueda, modulo de gestor de contenido, mddulo de registros de
usuarios y otros.

Fue desarrollada en la Universidad Mayor de San Andres Facultad de
Ciencias Puras y Naturales Carrera de Informatica en la ciudad de La

Paz, Bolivia.

Local

Yhosselyn Yessica Camargo Mita, 2020, autora del proyecto de grado
titulado “Sistema de informacién web para el control de compras
ventas e inventarios”. Plantea el uso la metodologia de desarrollo Uwe,
herramientas como: MariaDB, framework Bootstrap, lenguaje de
programacion PHP, para su desarrollo. Los objetivos que plantea el autor
son, brindar informacion exacta de los productos para realizar el pedido a
los proveedores, facilitar el registro de los productos en el proceso de

compra, mostrar la informacion sobre el stock de los productos.

Fue desarrollada en la Universidad Publica de El Alto en la carrera de

Ingenieria de Sistemas en la ciudad el Alto, Bolivia.

Jose Alvaro Mamani Saucedo, 2020, autor del proyecto de grado titulado

“Aplicacion web para la administracion y catalogo de productos”.
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Plantea el uso de metodologias Uwe, herramientas como: MariaDB,
framework Bootstrap, leguaje de programacion Php, para su desarrollo.
Los objetivos que plantea el autor son, realizar el analisis de la situacion
actual de la institucion, implementar modulos de adicionar, actualizar,
eliminar los registros de los registros, médulo de catalogo para que

visualicen los clientes.

Fue desarrollada en la Universidad Publica de El Alto en la carrera de

Ingenieria de Sistemas en la ciudad el Alto, Bolivia.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la Direccion de Posgrado se encarga de gestionar distintos programas
de diplomados, maestrias, doctorados y ademas cuenta con el desarrollo de material
intelectual de revistas cientificas, tecnologicas, educacion y otros. En la direccién de
posgrado se observd que no cuenta con un control adecuado de los registros de las
revistas fisicas compradas por el proveedor, utilizan la herramienta de Excel para
esos registros, ademas la revistas no estan difundidas en internet para el
conocimiento del publico y las revistas estan almacenadas sin darle uso, lo que

presenta un problema en gastos de impresion.
1.3.1. Problema principal

e La Direccion de Posgrado no cuenta con herramientas tecnoldgicas que
apoyen en la administracion de sus revistas o un sitio web en linea para las
publicaciones de las revistas para el conocimiento del publico, porque las
revistas son almacenadas en hojas de célculo como Excel, lo que lleva a

pérdidas econdémicas de los ejemplares impresos.
1.3.2. Problemas secundarios

¢ El manejo de registros en Excel conlleva a la perdida de informacién.
e El manejo de la existencia exacta de las revistas no se realiza de forma
adecuada, por lo que la informacién que se tiene no es confiable respecto a

las existencias fisicas.



1.3.3.

La actualizacion de registros de las revistas es manual, generando problemas
en los niveles de existencias actuales.

No se cuenta con la promocion o publicidad en internet del material intelectual
elaborado por la direccion de posgrado la cual conlleva a pérdidas
economicas de los ejemplares fisicos que se vende.

Se dificulta las consultas, reportes y estadisticas en archivo Excel ya que
requieren bastante tiempo y esfuerzo de parte del personal, lo que no
coadyuva a una buena toma de decisiones en la administracion.

Demoras en la verificacion de las compras de las revistas en los registros de

Excel.

Formulacion del problema

¢,Coémo el sistema de informacion web para la administracion y publicacion digital de

revistas cientificas puede ayudar a gestionar el material intelectual generado dentro

de la direccion de Posgrado. ?

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién web de administracion y publicacién
digital de revistas cientificas para la direccion de Posgrado de la Universidad
Publica de El Alto, que ayude a gestionar la publicacién de las revistas como
la compra, venta de las mismas y ademas de proporcionar una coleccién de

revistas para la comunidad universitaria y publico en general.
Objetivos especificos

Realizar el andlisis de la situacién actual de la direccion de Posgrado.

Disenar un sistema web de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
direccion de Posgrado.

Realizar la programacion del sistema Web mediante los requerimientos

funcionales y no funcionales.



e Realizar las pruebas de funcionamiento del sistema Web mediante las
técnicas de caja negra y caja blanca.

e Realizar la evaluacion de la calidad del software usando la ISO/IEC 25000.

e Realizar la evaluacion del costo del sistema web utilizando la técnica de
estimacion de costo Cocomo |l.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion técnica

Se justifica técnicamente, la direccion de Posgrado cuenta con los equipos
necesarios como: servidor apache, conexion a internet, sistema operativo Linux y

otros, tanto en software y hardware. Para la implementacion del sistema web.
1.5.2. Justificacién econémica

El proyecto de justifica econdmicamente porque permitira reducir el tiempo de la
organizacion y publicacion de las revistas cientificas, y se utilizara herramientas de
desarrollos libres como software en base de datos PostgreSQL, lenguaje de
programacion PHP, JavaScript, framework codeigniter y framework Vue, para su

disefio y programacion.
1.5.3. Justificacion social

El proyecto se justifica socialmente porque se beneficiara al personal de Posgrado,
en especial el administrador del sistema, donde tendra acceso a toda la informacion,

gestion y administracion de los usuarios encargados de las revistas.

Beneficiara a la comunidad universitaria, publico en general y profesionales dentro
del pais, con la creacion de una cuenta gratis en el sistema web publico para ver el

contenido de las revistas.
1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Metodologia de desarrollo

1.6.1.1. UWE (UML-Based Web Engineering)

UWE es una metodologia de ingenieria del software para el desarrollo de

aplicaciones web basado en UML prestando especial atencién en la sistematizacion
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y personalizacion. Los modelos mas usados de esta metodologia son el modelo
l6gico-conceptual, navegacional, presentacion, visualizacion de escenarios web,
interaccion temporal y diagrama de estado, secuencia, colaboracion, actividad, entre

otros. (Narvaez, 2016)
Las fases que contempla la metodologia son:

e Analisis de Requerimientos

e Diserio del Sistema.

e Codificacion del Software

e Pruebas

e La Instalacion o Fase de Implementacion

e E| Mantenimiento
1.6.2. Métricas de calidad del software

La ingenieria del software se diferencia de otras areas, al no estar basada en leyes
cuantitativas basicas, en su lugar se realiza un conjunto de medidas conocidas como
métricas, las cuales proporcionan una referencia de la calidad algun producto de

software. (Pressman, 2010)

1.6.2.1. ISO/IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la
creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto

software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un
modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso
de evaluacion de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se

encuentra compuesta por cinco divisiones. (ISO25000, 2022)



1.6.3. Estimacion de costos

1.6.3.1. Cocomol i

Las siglas COCOMO significan Constructive Cost Model, o “Modelo constructivo de
costos” en esparfiol (COCOMO II). El método COCOMO fue desarrollado
originalmente por el Dr. Barry Boehm en 1981. Luego en los ainos 90 se realizé una

actualizacion y a partir de 1995 se conoce como COCOMO 1.

El Modelo Constructivo de Costes es un modelo matematico de base emperica,
utilizando para la estimacion de costes de software. Incluye tres sub modelos, cada
uno ofrece un nivel de detalle y aproximacién, cada vez mayor, a medida que avanza
el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado. (Pressman,
2010)

1.6.4. Seguridad del software

1.6.4.1. ISO 27000

La ISO 27001 es una norma internacional emitida por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) y describe cdmo gestionar la seguridad de la informacién en
una empresa. La revision mas reciente de esta norma fue publicada en 2013 y ahora
su nombre completo es ISO/IEC 27001:2013. La primera revision se publicé en 2005
y fue desarrollada en base a la norma britanica BS 7799-2. (Alvarez, 2017)

1.6.5. Pruebas de software

1.6.5.1. Pruebas de caja negra

La técnica de pruebas de caja negra, consiste en ver el programa que queremos
probar como una caja negra despreocupandonos del comportamiento interno y
concentrando el esfuerzo en encontrar el comportamiento incorrecto, de acuerdo a

las especificaciones de dicho programa, teniendo sélo en cuenta las entradas y

salidas de dicho programa. (Sanchez, 2015)

1.6.5.2. Pruebas de caja blanca

La técnica de pruebas de caja blanca, al contrario de las pruebas de caja negra,
consiste en verificar la estructura interna de un programa. (Sanchez, 2015)
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1.6.5.3. Pruebas de rendimiento

En estas pruebas se mediran la velocidad de procesamiento y el tiempo de respuesta

del sistema. (Sanchez, 2015)

1.6.6. Métodos de recolecciéon de datos

1.6.6.1. La entrevista

La entrevista es el instrumento mas importante de la investigacion, junto con la
construccion del cuestionario. En una entrevista ademas de obtener los resultados
subjetivos del encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se puede
observar la realidad circundante, anotando el encuestador ademas de las respuestas

tal cual salen.
1.6.6.2. Cuestionarios y encuestas
Un cuestionario es un conjunto impreso de preguntas, abiertas o cerradas, que los

encuestados deben responder en funcion de sus conocimientos y experiencia con el

tema.

1.6.6.3. La observacion

La observacion es una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo
del fendbmeno que se desea analizar. Este método puede usarse para obtener

informacion cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza.
(Torres, 1996)

1.7. HERRAMIENTAS

Las herramientas que se utilizan en las etapas de analisis, disefio y desarrollo del

sistema se detallan a continuacion:
1.7.1. PHP Hypertext Pre-Processor

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web, para crear
contenido dinamico y para trabajar con bases de datos y HTML.
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Soporta la mayoria de bases de datos, MySql, PostgreSQL, SQL Server,
MongoDB... para casi todas existen drivers, y si no es asi podemos utilizar el driver

ODBC, que se conecta a cualquier base de datos. (Group, 2021)
1.7.2. Codeigniter

Codelgniter es un entorno de desarrollo de aplicaciones para gente que construye
sitios web usando PHP. El objetivo es habilitar el desarrollo de proyectos de forma
mucho mas rapida de lo que podria si escribiese cddigo desde cero, a través de
proveer un rico conjunto de librerias para tareas comunmente necesarias, tanto como
una simple interface y estructura légica para acceder a estas librerias. Codelgniter le
permite concentrarse creativamente en su proyecto, minimizando el volumen de

codigo necesario para una tarea determinada. (Andalucia, 2021)
1.7.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos
como texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al
pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente,
JavaScript es un lenguaje de programacioén interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad

de procesos intermedios. (Pérez, 2019)
1.7.4. Node js

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con V8, motor de

JavaScript de Chrome, ademas de ser multiplataforma y utilizado en la capa del

servidor.

Node.js es un entorno controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones
escalables, permitiéndote establecer y gestionar multiples conexiones al mismo
tiempo. Gracias a esta caracteristica, no tienes que preocuparte con el bloqueo de

procesos, pues no hay bloqueos. (Nodeds, 2022)
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1.7.5. Vue s

Creado por Evan You, Vue.js es un marco JavaScript progresivo de codigo abierto
para crear interfaces de usuario (Ul) y aplicaciones de una sola pagina; se conoce
comunmente como Vue. Este marco utiliza "alto desacoplamiento”, lo que permite a

los desarrolladores crear progresivamente interfaces de usuario (Ul).

Vue.js tiene una linea de comando especial (CLI) creada en Node JS. Esta
herramienta permite iniciar un proyecto utilizando un modelo estandar (o plantilla
base). Ademas, el equipo de desarrollo de Vue.js mantiene una extension de Chrome
que permite ver cdmo se representa el arbol de componentes, cdmo se inician y
registran los eventos, cdmo se guarda el estado interno de cada componente y como

se muestra el estado global del componente. (Mamani, 2019)
1.7.6. Boostrap

Bootstrap es el popular HTML, CSS y JavaScript Marco para el desarrollo de un
responsivo y movil sitio web amigable Bootstrap es el HTML mas popular,
Framework CSS y JavaScript para desarrollar un sitio web receptivo y compatible
con dispositivos moviles. Es absolutamente para descargar y usar gratis. Es un
marco front-end utilizado para un desarrollo web mas facil y rapido. Incluye HTML y
plantillas de disefio basadas en CSS para tipografia, formularios, botones, tablas,
navegacion, modales, carruseles de imagenes y muchos otros. También puede usar

complementos de JavaScript. Te facilita crear disenos responsivos. (Gaikwad, 2019)
1.7.7. XAMPP

Es el entorno mas popular de desarrollo con PHP. XAMPP es una distribucion de
Apache gratuita y que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacién de

XAMPP ha sido disefiado para ser facil de instalar y usar. (Friends, 2022)
1.7.8. PostgreSQL

PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en
Open Source. Esto quiere decir que el codigo fuente del programa esta disponible a
cualquier persona libre de cargos directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el
desarrollo del proyecto o modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades.
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PostgreSQL esta bajo licencia BSD (distribucion de software Berkeley). Un sistema
de base de datos relacionales es un sistema que permite la manipulacion de acuerdo
con las reglas del algebra relacional. Los datos se almacenan en tablas de columnas
y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar unas con otras.
(Denzer, 2002)

1.7.9. Apache

Es un servidor web HTTP de cdodigo abierto para plataformas Unixlike (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. (Gdr, 2021)

1.7.10. MagicDraw

MagicDraw, herramienta CASE desarrollada por No Magic. Es compatible con el
estandar UML 2.3, desarrollo de codigo para diversos lenguajes de programacion
(Java, C++ y C#, entre otros) asi como para modelar datos. Cuenta con capacidad
para trabajar en equipo y es compatible con varios entornos de desarrollo (IDEs).

(EduRed, 2022)
1.8. LIMITES Y ALCANCES

1.8.1. Limites

El sistema de informacién web para la administracién y publicacién digital de revistas
cientificas estara enfocada a la publicacion del material digital para que sea
consultado por los usuarios externos de internet y la administracién del material
impreso en el entorno local para la adquisicidén y venta de ejemplares fisicos por el

encargado de la unidad.
El sistema web no tendra integrado lo siguiente:

e No contemplara el disefio de las portadas de las revistas.

¢ No contemplara el disefio y manejo de los empleados, pagos.
1.8.2. Alcances

El Sistema de informacién web para la administracion y publicacion digital de revistas

cientificas dispondra de un contenido de la siguiente manera:

14


https://www.ecured.cu/CASE
https://www.ecured.cu/Java
https://www.ecured.cu/C%2B%2B
https://www.ecured.cu/C

e Centralizar la informacién en un médulo de registro de las revistas para su
facil acceso y publicacion.

e Centralizar la informacion de las compras de las revistas por los proveedores y
venta de las revistas fisicas de forma detallada ademas categorizarlas.

o Generar reportes importantes sobre las revistas.

e Facilitar al publico informacién de las revistas gratuitas y puedan visualizar el

contenido creando una cuenta gratis.
Web de administracion:

e Moédulo inicio de sesion: Los usuarios ingresar con el rol que tengan, ejemplo
administrador, editor, vendedor.

e Médulo tablero de informacién: Contiene informacion de la cantidad de
usuarios, revistas publicadas, etc.

e Modulo de usuarios: Se administra a los nuevos usuarios Yy asignar su rol
como usuario.

e Moédulo de roles y permisos: Se asigna los permisos de contenido, creacion,
eliminacién, lista, edicion, reportes, a los usuarios con el rol de editor,
vendedor.

e Modulo de categoria: Se administra las distintas categorias de las revistas,

e Moddulo de autores: Se administra a los autores de las revistas.

e Modulo de revistas y publicacion: Se administra el registro, actualizacion,
eliminacién de las revistas y su publicacion.

e Modulo de proveedor: Se administra a las empresas que provee las revistas
fisicas para posgrado.

e Moébdulo de compra: Se administra las compras de las revistas de los
proveedores y los detalles, cantidad, precio, y otros.

e Moébdulo de clientes: Se administra a los clientes que deseen adquirir una
copia fisica de una revista.

e Moddulo de ventas: Se administra las ventas de las revistas y sus detalles.

e Médulo de ventas en linea: Se administra las ventas que se realizaron a los

usuarios que adquieran una copia digital.
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e Moddulo de reportes importantes: Son los distintos informes que se realicen

de los distintos moédulos.
Web publico:

e Modulo inicio: Es el inicio principal de la pagina con todas las revistas.

e Moédulo revistas: Se visualizan las revistas publicadas.

e Modulo detalle de las revistas: Se visualizan los detalles de cada revista
como, titulo, fecha de publicacion, autor, etc.

e Moddulo inicio de sesidn: Los usuarios ingresar con el rol lector.

e Modulo registro de usuario: Se registran los usuarios interesados en ver
revista y guardar en favoritos para ver luego.

e Moédulo perfil de usuario: Contiene la informacion personal de los usuarios
con una cuenta gratis.

e Moédulo cambiar contrasena: Los usuarios con una cuenta pueden modificar
Su contrasena.

e Moédulo favorito del usuario: Almacena las revistas de interés para ver
luego.

e Mobdulo compras del usuario: Se almacena las compras que realizo los
usuarios que adquirieron un copia de una revista de pago.

e Mobdulo carrito de compras del usuario: Se almacena las revistas que

desea adquirir el usuario.

1.9. APORTES

Con la implementacion del Sistema de informacion web para la administraciéon vy
publicacién digital de revistas cientificas como herramienta de apoyo dentro de la
direccion de posgrado para los administradores y que estara al alcance del publico
las revistas publicadas a si para la comunidad universitaria, docentes, que requieran
de informacién de un material educativo, cientifico, etc., y ademas de estar

disponible en todo momento.
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CAPITULO I
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2.1. INTRODUCCION

En esta seccion del contenido se mencionara los conceptos que seran parte del
proyecto, tanto como las herramientas, metodologias que saran implementadas para

el disefo y desarrollo del sistema.

2.2. SISTEMA

Se entiende por un sistema a un conjunto ordenado de componentes relacionados
entre si, ya se trate de elementos materiales o conceptuales, dotado de
una estructura, una composicion y un entorno particulares. Se trata de un término
que aplica a diversas areas del saber, como la fisica, la biologia y la informatica

0 computacion.

En informatica, se entiendo por un sistema a un conjunto de datos ordenados
conforme a una serie de instrucciones o algoritmos, que permiten su ubicaciéon y

recuperacion rapida y simple. (Etecé, 2021)

Por sistema se entiende un conjunto organizado de elementos que interactuan entre
si y con elementos externos. Pueden ser de tipo material (concretos) o conceptual
(tedricos). Las entidades que constituyen un sistema obtienen siempre un resultado

mayor en su conjunto al que tendrian cada una por separado.

Segun ciertas teorias al respecto, todo objeto existente forma parte de algun
sistema o esta conformado por alguno, desde los atomos en una sustancia hasta las

instituciones sociales en una democracia.

El estudio de los sistemas se rige por la Teoria General de Sistemas, producto de las
labores del bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy entre 1950 y 1968. (Uriarte,
Caracteristicas, 2020)

Los sistemas son parte de la relacion entre uno a varios elementos que forman como

un todo.
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2.21. Sistemas informaticos

Por sistema informatico (SI) se entiende un sistema automatizado de
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de datos, que aprovecha las
herramientas de la computacion y la electronica para llevar a cabo su serie compleja
de procesos y operaciones. En otras palabras, un sistema informatico es un

computador de alguna indole. (Uriarte, 2020)

2.21.1. Estructura de los sistemas informaticos

Todo sistema informatico se compone de tres instancias integradas, también

denominadas “recursos’:

e Hardware. La parte “dura” del sistema, que abarca sus componentes
fisicos, materiales, como las placas, los circuitos, conectores, pantallas, teclas,
tornillos, etc. Sin ella el sistema no podria simplemente encender.

o Software. La parte “blanda” del sistema, se refiere a la informacion y los
sistemas programados, digitales, virtuales, que son intangibles pero
esenciales para que el sistema tenga un proposito mas alla de encender.

¢ Humanware. Este nombre se emplea a menudo para referirse al factor
humano en la ecuacién: los usuarios de diversa indole que intervienen en una

red informatica, que usan un computador o que lo programan.

2.3. APLICACION WEB

Una aplicacion web (web based application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como
el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP)
estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones
(Figura 2.1).

El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la conexion de
sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacién entre distintos

ordenadores. HTTP se situa en el nivel 7 (aplicacién) del modelo OSI. (Mora, 2002)
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Figura 2.1

Esquema basico de una aplicacion web

Protocolo

: HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Nota: La figura muestra la arquitectura de cliente servidor. En base a (Mora, 2002)

2.3.1. Elcliente

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. La parte
cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo HTML que forma la
pagina web mas algo de codigo ejecutable realizado en lenguaje de script del
navegador (JavaScript o VBScript) o mediante pequefios programas (applets)
realizados en Java. Por tanto, la mision del cliente web es interpretar las paginas
HTML y los diferentes recursos que contienen (imagenes, sonidos, etc.). Las

tecnologias que se suelen emplear para programar el cliente web son:

e HTML.
e CSS.
e Lenguajes de script: JavaScript, VBScript, etc.

o ActiveX. Applets programados en Java
2.3.2. El servidor

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En
los sistemas Unix suele ser un “demonio” y en los sistemas Microsoft Windows un
servicio. La parte servidor de las aplicaciones web esta formada por: Paginas
estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo contenido. Recursos
adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se pueden emplear

dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados y ejecutados
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(visualizados) en el cliente. Programas o scripts que son ejecutados por el servidor
web cuando el navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script
suele ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del cliente.
Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por el servidor web se

basa en la tecnologia CGI. En algunos casos pueden acceder a bases de datos.

En la Figura 2.2 se han resumido las tecnologias que se emplean en la actualidad

para programar el cliente y el servidor de las aplicaciones web.
Figura 2.2

Tecnologias empleadas en el cliente y en el servidor web

SERVIDOR

CLIENTE

<

HTTP

=l

A
A

HTML DHTML CSS CGl ssli
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Servlets

Applets ColdFusion

Nota: La figura muestra la arquitectura de cliente servidor y algunas herramientas para su

programacion de una aplicacion web. En base a (Mora, 2002)

2.3.3. Importancia del modelo cliente servidor

La arquitectura cliente servidor tiene dos partes claramente diferenciadas, por un
lado la parte del servidor y por otro la parte de cliente o grupo de clientes donde lo
habitual es que un servidor sea una maquina bastante potente con un hardware y
software especifico que actua de depdsito de datos y funcione como un sistema

gestor de base de datos o aplicaciones.

El mas claro ejemplo de uso de una arquitectura cliente servidor es lared de
Internet donde existen ordenadores de diferentes personas conectadas alrededor del
mundo, las cuales se conectan a través de los servidores de su proveedor de Internet

por ISP donde son redirigidos a los servidores de las paginas que desean visualizar
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y de esta manera la informacion de los servicios requeridos viajan a través de

Internet dando respuesta a la solicitud demandada.

La principal importancia de este modelo es que permite conectar a varios clientes a
los servicios que provee un servidor y como sabemos hoy en dia, la mayoria de las
aplicaciones y servicios tienen como gran necesidad que puedan ser consumidos por

varios usuarios de forma simultanea. (Schiaffarino, 2019)
2.3.4. Componentes

Para entender este modelo vamos a nombrar y definir a continuacién algunos

conceptos basicos que lo conforman.

¢ Red: Una red es un conjunto de clientes, servidores y base de datos unidos de
una manera fisica o no fisica en el que existen protocolos de transmision de
informacion establecidos.

e Cliente: El concepto de cliente hace referencia a un demandante de servicios,
este cliente puede ser un ordenador como también una aplicacién de
informatica, la cual requiere informacién proveniente de la red para funcionar.

e Servidor: Un servidor hace referencia a un proveedor de servicios, este
servidor a su vez puede ser un ordenador o una aplicacién informatica la cual
envia informacion a los demas agentes de la red.

e Protocolo: Un protocolo es un conjunto de normas o reglas y pasos
establecidos de manera clara y concreta sobre el flujo de informacién en una
red estructurada.

e Servicios: Un servicio es un conjunto de informacion que busca responder las
necesidades de un cliente, donde esta informacidon pueden ser mail, musica,
mensajes simples entre software, videos, etc.

e Base de datos: Son bancos de informacién ordenada, categorizada y
clasificada que forman parte de la red, que son sitios de almacenaje para la
utilizacion de los servidores y también directamente de los clientes.
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2.3.5. Diferencia entre cliente y servidor

Como hemos mencionado anteriormente una maquina cliente como servidor se

refieren a computadoras que son usadas para diferentes propésitos.

El cliente es un computador pequefio con una estructura al igual a la que tenemos en
nuestras oficinas u hogares la cual accede a un servidor o a los servicios del mismo
a través de Internet o una red interna. Un claro ejemplo a este caso es la forma en
que trabaja una empresa modelo con diferentes computadores donde cada uno de
ellos se conectan a un servidor para poder obtener archivos de una base de datos o

servicios ya sea correos electronicos o aplicaciones.

El servidor al igual que el cliente, es una computadora pero con diferencia de que
tiene una gran capacidad que le permite almacenar gran cantidad de diversos de
archivos, o correr varias aplicaciones en simultaneo para asi nosotros los clientes

poder acceder los servicios.

En la actualidad existen varios tipos de servidores como hablamos anteriormente.
Los mismos pueden contener y ejecutar aplicaciones, sitios web, almacenaje de

archivos, diversas bases de datos, entre muchos mas.

Es importante mencionar que un cliente también puede tener una funcién de
servidor ya que el mismo puede almacenar datos en su disco duro para luego ser
usados en vez de estar conectandose al servidor continuamente por una accion que

quizas sea muy sencilla. (Mora, 2002)
2.3.6. Tipos de arquitecturas cliente servidor

Dentro de la arquitectura cliente servidor existen tres tipos en donde hablaremos

brevemente de cémo funciona cada uno de ellos. (Schiaffarino, 2019)

e Arquitectura de dos capas: Esta se utiliza para describir los sistemas cliente
servidor en donde el cliente solicita recursos y el servidor responde
directamente a la solicitud con sus propios recursos. Eso significa que el
servidor no requiere de una aplicacion extra para proporcionar parte del

servicio.
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2.3.7.

Arquitectura de tres capas: En la arquitectura de tres capas existe un nivel
intermediario, eso significa que la arquitectura generalmente esta compartida
por un cliente que como hablamos mas arriba es el que solicita los recursos
equipado con una interfaz de usuario o mediante un navegador web. La capa
del medio es denominada software intermedio cuya tarea es proporcionar los
recursos solicitados pero que requiere de otro servidor para hacerlo. La ultima
capa es el servidor de datos que proporciona al servidor de aplicaciones los
datos necesarios para poder procesar y generar el servicio que solicito el
cliente en un principio.

Arquitectura N capas: En la arquitectura de tres capas, los servidores dos y
tres realizaron una tarea especifica por lo tanto un servidor web puede usar
los servicios de otros servidores para poder proporcionar su propio servicio.
Por consiguiente la arquitectura en tres niveles es potencialmente
una arquitectura en N capas ya que asi como esta contemplado en tres
niveles como el caso anterior puede estar compuesto por N servidores donde

cada uno de ellos brindan su servicio especifico.

Ventajas y desventajas

Este modelo cliente servidor tiene varias ventajas y desventajas las cuales son

importantes mencionar y conocer a la hora de establecer si es lo que estamos

necesitando o si se acomoda a lo que estamos buscando.

Ventajas

Facilita la integracion entre diferentes sistemas y comparte informacion
permitiendo por ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas
mediante una interffaz mas amigable para el usuario. De esta manera
podemos integrar varias PCs con sistemas medianos y grandes sin necesidad
de que todos tengan que utilizar el mismo sistema operativo.

Al favorecer el uso de la interfaz de graficas interactivas, los sistemas

construidos bajo este esquema tienen una mayor interaccion con el usuario.
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La estructura modular facilita de mas la integracion de nuevas tecnologias y el
crecimiento de la infraestructura computacional favoreciendo asi la estabilidad
de las soluciones.

El modelo cliente servidor permite ademas proporcionar a las diferentes areas
de una empresa generar un orden de trabajo en donde cada sector puede
trabajar en su area pero accediendo al mismo servidor e informacion que los
demas sin generar conflictos. Esto es de gran utilidad ya que si se pone como
ejemplo una empresa con varios empleados al momento de trabajar es

importante que todos puedan hacerlo en simultaneo.

Desventajas

2.3.8.

Requiere habilidad para que un servidor sea reparado. Por ejemplo si un
problema ocurre en la red, se requiere de alguien con un amplio de esta para
poder repararla en su totalidad para asi dejar que la informacion y el correcto
funcionamiento siga su flujo.

Otro problema es la seguridad, el hecho que se comparte canales de
informacion entre servidores y clientes requieren que estas pasen por
procesos de validacion, es decir protocolos de seguridad que pueden tener
algun tipo de puerta abierta permitiendo que se generen dafos fisicos,
amenazas o ataques de malware.

Este modelo representa una limitacidon importante en cuanto a los costos
economicos debido a que estos servidores son computadoras de alto nivel con
un hardware y software especificos para poder dar un correcto funcionamiento
a nuestras aplicaciones. Algo importante a destacar es que no solo es caro a
la hora de solucionar problemas como mencionamos antes, sino que también

tiene un costo elevado para reemplazar componentes que estén averiados.

Api Rest

Una API de REST, o APl de RESTful, es una interfaz de programacion de

aplicaciones (APl o API web) que se ajusta a los limites de la arquitectura REST y

permite la interaccion con los servicios web de RESTful. (Civantos, 2021)

24



2.3.8.1. Rest

Rest: Representational State Transfer, es un tipo de arquitectura de desarrollo
web que se apoya totalmente en el estandar HTTP. Fue definida en el 2000 por Roy
Fielding, uno de los padres de la especificacion HTTP y un referente en la

arquitectura de redes.

La mayoria de las aplicaciones que se desarrollan para servicios profesionales
disponen de una API REST para el intercambio de informacion entre el frontend y el
backend. Lo que la hace tan potente es precisamente el aislamiento que proporciona
entre la logica del back-end y cualquier cliente consumidor de éste. Esto le permite
ser usada por cualquier tipo de cliente: web, movil, etc. Asi, cualquier
dispositivo/cliente que entienda de HTTP puede hacer uso de su propia APl REST de
manera muy simple. Esto ha hecho que en los ultimos afos este tipo de arquitectura
haya ganado peso frente a otras mas complejas como SOAP, para el intercambio y

manipulacion de datos.

2.3.8.2. Principales caracteristicas de una Api Rest

Los objetos REST son manipulados a través de una URI (Uniform Resource
Identifier)
Esta URI (endpoint) hace de identificador unico de cada recurso del sistema REST,
por lo que no puede ser compartida por mas de un recurso. La estructura basica de
una URI es la siguiente:

e Ejemplo:

{protocolo}://{hostname}:{puerto}/{ruta del recurso}?{pardmetros de  filtrado
(opcional)}

El nombre de la URI no debe contener palabras que impliquen acciones, por lo que
deben evitarse los verbos en su construccion. Ademas, las URI siguen una jerarquia
l6gica de capas que permite ordenar los recursos y englobar las distintas
funcionalidades entre si. Por ejemplo: http://tech.tribalyte.eu/category/apps

O bien agregando un cuerpo a la llamada REST en cualquier tipo de formato, siendo
los mas usados JSON y XML
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2.3.8.3. Uso de la especificacion HTTP

Para el desarrollo de una APl REST es necesario un conocimiento profundo de la
especificacion HTTP, sobre todo en lo referente a métodos permitidos, cddigos de

estado y aceptacion de tipos de contenido.

Los métodos son usados para manipular los diferentes recursos que conforman la
API. Los principales métodos soportados por HTTP y por ello usados por una API
REST son:

e POST: crear un recurso nuevo.

e PUT: modificar un recurso existente.

e GET: consultar informacion de un recurso.

e DELETE: eliminar un recurso determinado.

e PATCH: modificar solamente un atributo de un recurso.

Estos métodos junto con la URI, nos proporciona una interfaz uniforme que nos
permite la transferencia de datos en el sistema REST aplicando operaciones
concretas sobre un recurso determinado. Aunque la mayoria de las operaciones que
componen una APl REST podrian llevarse a cabo mediante métodos GET y POST,
el abuso de ellos para operaciones que nada tienen que ver con el propdsito con el
que se concibieron, puede provocar un mal uso del protocolo alejado del estandar o

la construccion de URIs con nomenclatura erronea mediante el uso de verbos.

Cuando se realiza una peticion determinada, es de vital importancia conocer si dicha
operacion se ha llevado a cabo de manera satisfactoria o por el contrario se ha
producido algun tipo de error. Para ello, HTTP dispone de un amplio numero de
codigos de error/éxito que cubren todas las posibles respuestas que el usuario puede
recibir cuando trata de manipular un recurso mediante el uso de una APl REST.
Las mas comunes son:

e 200 OK. Respuesta estandar para peticiones correctas.

e 201 Created. La peticion ha sido completada y ha resultado en la creacion de

un nuevo recurso.
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e 202 Accepted. La peticion ha sido aceptada para procesamiento, pero este
no ha sido completado.

e 400 Bad Request. La solicitud contiene sintaxis erronea.

e 403 Forbidden. La solicitud fue legal, pero el servidor rehusa responder dado
que el cliente no tiene los privilegios para hacerla.

e 404 Not Found. Recurso no encontrado. Se utiliza cuando el servidor web no
encuentra la pagina o recurso solicitado.

e 500 Internal Server Error. Es un codigo comunmente emitido por
aplicaciones empotradas en servidores web, cuando se encuentran con

situaciones de error ajenas a la naturaleza del servidor web.

2.3.84. Ventajas de una Api Rest

La principal ventaja del uso de una APl REST reside en laindependencia que
proporciona frente a cualquier consumidor, sin importar el lenguaje o plataforma con
el que se acceda a ella. Esto permite que una misma APl REST sea consumida por
infinidad de clientes sea cual sea la naturaleza de estos y que el cambio a cualquier
otro tipo de consumidor no provoque impacto alguno en ella. Esta caracteristica
proporciona fiabilidad, escalabilidad y una facil portabilidad a cualquier otra
plataforma, ya que aisla por completo al cliente del servidor. Sélo se requiere que el
intercambio de informacion de las respuestas se haga en un formato soportado, por
lo general JSON o XML. Dicha separacion entre el cliente y el servidor hace que se
pueda migrar a otros servidores o bases de datos de manera transparente, siempre y
cuando los datos se sigan enviado de manera correcta. Esto convierte a las APIs
REST en una de las arquitecturas web mas utilizadas por la flexibilidad que aportan

a cualquier entorno de trabajo sea cual sea su naturaleza.

2.4. INFORMACION

Segun Idalberto Chiavenato, informacion "es un conjunto de datos con un significado,
0 sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En
verdad, la informacién es un mensaje con significado en un determinado contexto,

disponible para uso inmediato y que proporciona orientacién a las acciones por el
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hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones"
(Thompson, 2008)

La informacion (general) es cualquier dato obtenido por una persona,

independientemente de su forma de presentacion.

Si consideramos el concepto en informatica, hay que sefialar que en esta ciencia la
palabra "informacion" tiene un caracter mas bien abstracto. La informatica es una
doctrina que se ocupa de los datos, es decir, de las formas de almacenarlos,

transferirlos, procesarlos y representarlos de forma conveniente para el usuario.
(C.E.S.U.M.A, 2022)

La informacién es parte esencial en la actualidad que puede ser obtenida por medios

digitales en sitios webs o procesados como datos para su uso.

2.5. PUBLICACION

El término publicacion se utiliza para hacer referencia al acto mediante el cual se
hace publico o se da a conocer determinada informacién, acto, dato, etc. La
publicacion puede ser en diferentes tipos de soportes que han variado
en disponibilidad y en importancia a lo largo de la historia, siendo los mas comunes

los escritos, impresos o, actualmente, los digitales.

Por otro lado, la publicacion puede conocer varios tipos dependiendo del publico, las
tematicas tratadas, el material, el soporte, etc. Asi, la publicacién en editoriales de
materiales escritos deviene en libros, revistas y otro tipo de material que es leido por
una gran cantidad de gente. Las publicaciones cientificas y académicas son, por el
contrario, mas exclusivas y se suelen reservar para quienes se desempefian en esos
ambitos ya que utilizan informacién, terminologia y conceptos muy especificos y

complejos. (Bembibre, 2013)
2.5.1. Publicacion digital

Tipo de publicacidn concebida para ser almacenada o distribuida mediante sistemas
informaticos y por ambitos digitales, que pueden ser consultadas y preservadas en
multiples soportes. (ACyT, 2010)
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Se llama publicacion al acto y la consecuencia de publicar: difundir algo o darlo a
conocer a través de la impresion u otro mecanismo. El término suele emplearse para

aludir al texto impreso. (Gardey, 2019)
Publicacién digital es toda informacion generada a difundir en sitios webs.
2.5.2. Revistas digitales

Las Revistas Digitales, a diferencia de la versidén impresa, aprovechan la tecnologia
de la Publicaciéon Digital que te permite agregar animaciones, multimedia y enlaces

dentro de la revista para que sea mas interactiva y mejor estéticamente.

Las revistas se pueden distribuir de forma gratuita como plan de Marketing o

monetizarla por medio de subscripciones y espacios publicitarios.

Pueden ser una réplica exacta de la version impresa, una réplica de la versidon
impresa mas interactividad y contenido extra, o también pueden ser disefiadas

directamente para su distribucion digital. (Vazquez, 2022)

25.21. Ventajas

e Descarga instantanea: Ya sea que se compre un solo ejemplar o una
subscripcién anual, la revista digital se descargara instantaneamente mientras
se tenga conexidén a internet.

Para el caso de las subscripciones, el ultimo ejemplar esta disponible tan
pronto como sea publicado por la editorial, sin tener que esperar a trasladarse
a un kiosco de revistas.

e Lee sin conexidn a internet: Una vez que se haya descargado el ejemplar,
se puede leer la Revista Digital, sin conexion a internet, ideal para cuando se
viaja en avidn o se esta de vacaciones.

e Facil ser verde: Las Revistas Digitales son, por su naturaleza propia,
ecoldgicas. Ahorrar en la huella de carbono que se genera de la impresion, el
transporte, y si no se vende, el reciclaje; es la opcion ideal para los guerreros
ecoldgicos.

Con una suscripcion a una Revista Digital, se puede leer sabiendo que no se
esta contribuyendo a la deforestacion
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2.5.3. Revistas cientificas

Una revista cientifica es una “publicacion periddica” en la que se intenta recoger el
progreso de laciencia, entre otras cosas incluyendo informes sobre las
nuevas investigaciones. Muchas de las revistas son altamente especializadas,
aunque algunas de las mas antiguas como Naturey Science, por ejemplo
publican articulos en una amplia gama de campos cientificos, por lo que

comunmente reciben el nombre de revistas multidisciplinarias. (Aguado, 2022)

26. METODOLOGIA UWE (UML- Based Web Engineering)
2.6.1. Caracteristicas de UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefo
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de

UML y los mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y
UML pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definiciéon y
validacién. Hace ademas una clasificacién y un tratamiento especial dependiendo del
caracter de cada requisito. (Galiano, V-INF-3T, 2012)

2.6.2. Fases de la Metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas. (Galiano, V-INF-3T, 2012)
Las fases o etapas a utilizar son:

e Captura, analisis y especificaciéon de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién

web.
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Trata de diferente forma las necesidades de informacién, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi
como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los
casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de
usuario.

Diseno del sistema: Se basa en la especificacién de requisitos producido por
el analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define cédmo
estos requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion
web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente,
en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de codigo.

La Instalacion o Fase de Implementacién: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas
estas implementaciones.

El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de
errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de

control.
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Figura 2.3
Fases de la Metodologia UWE

ESTUDIO DE

s

|n£m1ncim DE

Nota: La figura muestra la estructura de la metodologia en cascada. (Galiano, V-INF-3T, 2012)
2.6.3. Modelos de la Metodologia UWE

Las actividades de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacion y el modelo de presentacion. A estos modelos se
pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion
de escenarios Web. (Nora Koch, 2002)

2.6.3.1. Modelo de Caso de Uso

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos del
sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su

interaccion externa.
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Figura 2.4

Diagrama de Casos de Uso - directorio

package Reguirements [ @UseCase Diagram ]J

AddressBook

— —
ebrowsingz
SearchContacts

f«processing» 5
CreateContact

/K>

sprocessings b2
UpdateContact

user

~ sprocessings ):_;'
DeleteComntact

Nota: La figura muestra la interaccion entre actores. (Maximilians, 2016)

2.6.3.2. Modelo Conceptual

El modelo conceptual visualiza el dominio de informacién relevante para el sistema

Web que incluye principalmente el contenido de la aplicacion web.

El modelo conceptual es donde se presentan los modelos l6gicos de cdmo van a

interactuar estos variables dentro del sistema que se esta realizando.

Figura 2.5

Modelo conceptual - directorio

package Contert[ [ 25 Cortent Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

Contact
-name : String

-email : String

1 1 1
Alternative -phonghain -phoneAlernative

1

P! 1 -p
Address Phone Picture
-name ; String -internationalAreaCode : Integer -wicth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Nota: Basado en (Maximilians, 2016)
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2.6.3.3. Modelo de Navegacion

Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran

presentados al usuario, es decir, una presentacion esquematica de los objetos

visibles al usuario.

El Modelo de Navegacion detalla cuales son las clases de navegacion y de proceso

que pertenecen a una pagina Web.

Figura 2.6

Modelo de Navegacioén - directorio

Ii] gation | gation Diagram ]J

AddressBook |:|

enavigati

nLink=

Search

sprocessLinks

zprocessLinks

enavigatid

enavigatig
.

sprocessLinks i E aprocessLinks
—

|

nLinks ContactCreation 3>

nLink:
zprocessLinks

sprocessLinks

navigatid

ContactMenu E

eprocessLinks
ynLinks

processLinks

ContactDeletion 3> |

| ContactUpdate 3>

Nota: Basado en (Maximilians, 2016)

2.6.3.4. Modelo de Presentacion

Describe dénde y como los objetos de navegacién y accesos primitivos seran

presentados al usuario, es decir, una presentacién esquematica de los objetos

visibles al usuario.

El Modelo de Navegacion detalla cuales son las clases de navegacion y de proceso

que pertenecen a una pagina Web.
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Figura 2.7

Modelo Presentacion - directorio

package Presentation| P\ esentation Diagram ]J
AddressBook ™
| : Introduction % |
: SearchForm =
: CreateContact H
| : SearchCriterion | | :Search | - Show ContactCreation form
: MainAlternatives E@_
: Contact ['] 2]
= Show ContactUpdate page
| :Nama % | lEMail % Update o I’ with actual valugs in ﬂﬁeg
Text-InpLt-Fields
: Ph A 5
: picture O ) ~ EEDC S |
:Ph Alts ati f~4
QS RIS = For each contact matching the
" SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % [{not-empty fields are displayed
The contacts are displayed
PostalAddrAlternative 2 helow each other
=2
: ContactCreationOrUpdate |

Nota: Basado en (Maximilians, 2016)

2.6.3.5. Modelo de Procesos

El modelo de tareas o procesos integra los procesos de negocios al modelo de UWE,
especificando los comportamientos de cada proceso y de las interfaces que permiten
manejar a cada uno de ellos. Este modelo representa la parte dinamica de la
aplicacion Web, especificando la funcionalidad de las transacciones y de los flujos de

trabajo complejos de las actividades.
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Modelo Proceso - procesamiento de contacto

package Process [ [£]|Process Structure Diagram U

Confirmation ¥
-question : String

| ContactProcessing > ‘

ContactUpdate 3,

ContactCreation 3

-phoneAternative : Phone
-postalAddriain . Address
-postalAddrAtternative : Address

validateData()

ValidationError ¥,

DeleteConfirmation 5,

UpdateC ion 5 3 » SaveConfirmation 5
-name : String

-UpdateCortact() o) S -saveContact()
_phoneddain * Phone

Nota: Basado en (Maximilians, 2016)

Figura 2.9

Modelo de flujo del proceso — Crear Contacto

((activity ContactCrestion| || Contact Creation Warkflow ]J

CreateContactButtonPressed

s<userAction=> @

ContactDatalnput
email

postalAddriain

phonehain

phonsAternative

[cancel]

[saveNefiContact]

newContact

postaladdrAternative

newContact : Contact

o

validateData

[reEitingCortact]

<<userAction=> Qs
ValidationError

<<useractions>
SaveConfirmation

b2

<=systemAction>>
ShowAddressBook

o

Contact
saveContact
==systemAction== 0>
SearchForContactinAddressBook

®

Nota: Basado en (Maximilians, 2016)
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2.6.4. Ventajas y desventajas

Las principales razones para el uso de los mecanismos de extension de UML en
lugar de una técnica de modelado de propiedad es la aceptacion del UML en el
desarrollo de sistemas de software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje de
modelado especifico de dominio Web: el llamado perfil UML, y amplio apoyo de

modelado visual por herramientas CASE UML existentes.

UWE utiliza "puro” notacion UML vy tipos de diagramas UML siempre que sea posible
para el analisis y disefio de aplicaciones Web, es decir, sin las extensiones de
cualquier tipo. Por las caracteristicas Web, como nodos y enlaces de la estructura de
hipertexto, el perfil UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y restricciones
definidas para los elementos de modelado. La extension UWE cubre la navegacion,

la presentacion, los procesos de negocio y los aspectos de adaptacion. (UTN, 2015)

2.7. METODOS DE PRUEBA DEL SOFTWARE

2.7.1. Métodos de prueba de caja blanca

La prueba de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de vidrio, es una
filosofia de diseno de casos de prueba que usa la estructura de control descrita como
parte del disefio a nivel de componentes para derivar casos de prueba. Al usar los

meétodos de prueba de caja blanca, puede derivar casos de prueba que:

e Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un moddulo se
revisaron al menos una vez.

e Revisen todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y falso.

e Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras
operativas.

¢ Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez.
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Figura 2.10

Métodos de prueba de caja blanca

Caja Blanca

Salida

Nota: (Pressman R. , 2010)
2.7.2. Método de prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se
enfocan en los requerimientos funcionales del software, las pruebas de caja negra le
permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada que revisaran por completo
todos los requerimientos funcionales para un programa. Las pruebas de caja negra
no son una alternativa para las técnicas de caja blanca. En vez de ello, es un
enfoque complementario que es probable que descubra una clase de errores
diferente que los métodos de caja blanca. Las pruebas de caja negra intentan

encontrar errores en las categorias siguientes.

e Funciones incorrectas o faltantes.

e Errores de interfaz.

e Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externa.
e Errores de comportamiento o rendimiento.

e Errores de inicializacién y terminacion.
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Figura 2.11

Método de prueba de caja negra

Caja Negra

Funciones

Nota: (Pressman R., 2010)

2.7.3. Prueba de rendimiento

La prueba de rendimiento es una técnica de prueba de software no funcional que
determina cémo la estabilidad, la velocidad, la escalabilidad y la capacidad de
respuesta de una aplicaciéon se mantiene bajo una determinada carga de trabajo. Es
un paso clave para asegurar la calidad del software, pero desafortunadamente, a
menudo se ve como una reflexion posterior, en aislamiento, y para comenzar una vez
que se completan las pruebas funcionales, y en la mayoria de los casos, después de

que el cédigo esta listo para ser distribuido. (Micro Focus, 2022)

2.8. METRICAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE

2.8.1. Meétrica de calidad

Las métricas de software se utilizan para propoésitos estratégicos y son utilizadas en
el proyecto para minimizar la planificacion de desarrollo haciendo los ajustes
necesarios que eviten retrasos y reduzcan problemas y riesgos potenciales, son
utilizadas también para evaluar la calidad de los productos en el momento actual y
cuando sea necesario, modificando el enfoque técnico que mejore la calidad. Para
establecer objetivos de mejora durante el proceso de desarrollo de software, se debe
comprender el estado actual del desarrollo del software. Si no se mide, no hay una
forma real de determinar si se esta mejorando y si no se esta mejorando, se esta
perdido. (Pressman R. , 2010)
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2.8.2.

Medida de la calidad

La correccion, facilidad de mantenimiento, integridad, y facilidad de uso son medidas

de calidad que proporcionan indicadores utiles para el equipo del proyecto.

2.8.3.

Correccidn: La correccion es el grado en el que el software lleva a cabo su
funcién requerida.

Facilidad de mantenimiento: Es la facilidad con la que se puede corregir un
programa si se encuentra un error, se puede adaptar si su entono cambia, o
mejorar si el cliente desea un cambio de requisitos. Esta actividad cuenta con
mas esfuerzo que cualquier otra actividad de ingenieria del software.
Integridad: Mide la capacidad de un sistema para resistir ataques (tanto
accidentales como intencionados) contra su seguridad. El ataque se puede
realizar en cualquiera de los tres componentes del software:
programas, datos y documentos.

Facilidad de uso: La facilidad de uso es un intento de cuantificar lo amigable
que puede ser el programa con el usuario. Se puede medir en funcion de
cuatro caracteristicas: Habilidad intelectual y/o fisica requerida para aprender
el sistema. El tiempo requerido para llegar a ser moderadamente eficiente en
el uso del sistema. Aumento neto en productividad, medida cuando alguien
utiliza el sistema moderadamente y eficientemente. Valoracion subjetiva de la
disposicion de los usuarios hacia el sistema, a veces obtenida mediante un

cuestionario.

ISO/IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality

Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la

creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto
software. (1ISO25000, 2022)

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucidon de otras normas anteriores,

especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un

modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso
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de evaluacion de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se

encuentra compuesta por cinco divisiones.

Divisidn de norma Iso/iec 25000

Figura 2.12
Divisién de norma Iso/iec 25000

ISO/IEC 2501n: - ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC

gestiénde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:

Division para los Division parala

requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Nota: Basado en (ISO25000, 2022)

2.8.3.1. ISO/IEC 2500n — Divisiéon de Gestion de Calidad

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos y
definiciones comunes referenciados por todas las otras normas de la familia 25000.

Actualmente esta division se encuentra formada por:

o ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo de la arquitectura de
SQuaRE, la terminologia de la familia, un resumen de las partes, los usuarios
previstos y las partes asociadas, asi como los modelos de referencia.

« ISO/IEC 25001 - Planning and Management. establece los requisitos y
orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion de los requisitos

del producto software.

2.8.3.2. ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad
Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo
caracteristicas para calidad interna, externa y en uso del producto software.

Actualmente esta division se encuentra formada por:
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o ISO/IEC 25010 - System and software quality models: describe el modelo de
calidad para el producto software y para la calidad en uso. Esta Norma
presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las cuales
evaluar el producto software.

o ISO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad
de los datos, aplicable a aquellos datos que se encuentran almacenados de

manera estructurada y forman parte de un Sistema de Informacion.

2.8.3.3. ISO/IEC 2502n — Divisién de Medicién de Calidad
Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la calidad del
producto, definiciones de medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias

practicas para su aplicacion. Actualmente esta division se encuentra formada por:

e ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide: presenta una
explicacion introductoria y un modelo de referencia comun a los elementos de
medicion de la calidad. También proporciona una guia para que los usuarios
seleccionen o desarrollen y apliquen medidas propuestas por normas I1SO.

e ISO/IEC 25021 - Quality measure elements: define y especifica un conjunto
recomendado de métricas base y derivadas que puedan ser usadas a lo largo
de todo el ciclo de vida del desarrollo software.

o ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: define especificamente las
meétricas para realizar la medicién de la calidad en uso del producto.

e ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de
productos y sistemas software.

e ISO/IEC 25024 - Measurement of data quality: define especificamente las

métricas para realizar la medicion de la calidad de datos.

2.8.34. ISO/IEC 2503n - Division de Requisitos de Calidad
Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad que
pueden ser utilizados en el proceso de e licitacion de requisitos de calidad del
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producto software a desarrollar o como entrada del proceso de evaluacion. Para ello,

este apartado se compone de:

o« ISO/IEC 25030 - Quality requirements: provee de un conjunto de
recomendaciones para realizar la especificacion de los requisitos de calidad

del producto software.

2.8.3.5. ISO/IEC 2504n — Divisién de Evaluaciéon de Calidad
Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos, recomendaciones y guias
para llevar a cabo el proceso de evaluacion del producto software. Esta division se

encuentra formada por:

o ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide: propone un modelo
de referencia general para la evaluacion, que considera las entradas al
proceso de evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios para
obtener las correspondientes salidas.

o ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers and independent
evaluators: describe los requisitos y recomendaciones para la implementacion
practica de la evaluacién del producto software desde el punto de vista de los
desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores independientes.

e ISO/IEC 25042 - Evaluation modules: define lo que la Norma considera un
modulo de evaluacion y la documentacion, estructura y contenido que se debe
utilizar a la hora de definir uno de estos médulos.

o ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability: define un médulo para

la evaluacion de la subcaracteristica Recuperabilidad (Recoverability).

La division de extensién de SQuaRE (ISO/IEC 25050 a ISO/IEC 25099) se reserva
para normas o informes técnicos que aborden dominios de aplicacion especificos o

que puedan ser utilizados para complementar otras normas de la familia SQuaRE.
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2.8.4. Ciclo de vida de la calidad del Producto Software

El ciclo de vida especifica que la calidad de un producto software requiere un

proceso similar al proceso de desarrollo para cada uno de los tipos de calidad como

son: Especificacion de Requisitos, Implementacion y Validacion de los resultados, tal

como se muestra en la Figura 2.13.

Figura 2.13

Ciclo de Vida de la Calidad del Producto Software

Necesidades

Requisitosm Producto

Requisitos de
Calidad en Uso

i

Validacién

Calidad en Uso

~ LJ
Requisitos de r
Calidad Externa 0 Calidad Externa
Verificacion y
] Validacién ==
<= L

Requisitos de
Calidad Interna

i

Verificacién

Calidad Interna

NN

Nota: Basado en (ISO25000, 2022)

Implementacion

El ciclo de vida en SQuaRE maneja la calidad del

principales fases:

producto software en tres

¢ Calidad Interna: cuando el producto software se encuentra en desarrollo.

e (Calidad Externa:

funcionamiento.

cuando el

producto

software se encuentra en

e Calidad en Uso: cuando el producto software se encuentra en uso.

Para cada una de estas fases existen requisitos que responden a una necesidad del

producto que deberan ser implementados y validados, a continuacién se describe los

tipos de requisitos de acuerdo a la Figura 2.13.
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e Los requisitos de calidad en uso, especifican el nivel de calidad requerido
desde el punto de vista del usuario. Estos requisitos son los que determinan la
validacion del software por parte del usuario. Como indica el modelo de ciclo
de vida, la especificacion de requisitos de calidad en uso ayuda a determinar
los requisitos de calidad externa.

e Los requisitos de calidad externa se utilizan para la verificacion y validacion
técnica del producto. Estos requisitos ayudan a determinar los requisitos de
calidad interna pero ademas, pueden servir para predecir si se alcanzara la
calidad en uso deseada.

e Los requisitos de calidad interna se utilizan para verificar el producto a lo largo
de las distintas etapas del desarrollo y pueden utilizarse también para definir

estrategias y criterios de evaluacion y verificacion.

2.8.5. ISOJ/IEC 25010
2.8.5.1. Modelo de Calidad del Producto Software (Calidad Interna y

Externa)

El modelo define 8 caracteristicas para la calidad interna y externa de un producto
software: Adecuacién Funcionalidad, Fiabilidad, Eficiencia en el Desempenio,
Facilidad de Uso, Seguridad, Compatibilidad, Mantenibilidad y Portabilidad, las
cuales a su vez son subdivididos en subcaracteristicas descritas en la Figura 15.

Estas subcaracteristicas pueden ser medidas con métricas internas o externas.
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Figura 2.14
Modelo de Calidad del Producto Software

Calidad del
Producto Software

Adecuacicn Fiabilidad Eficlenclaenel J| . 0ad deUso Seguridad Com patibilidad Mantenibilidad Portabilidad
Funcional Desempefio
g——"= |
1 1 1 1 1 1 1 1
Completitud Madurez Compaortamiento Capacidad para Confidencialidad Co - existencia Modularidad Adaptabilidad
funcional Disponibilidad temporal FECONOCEL SU Integridad Interoperabilidad Reusabilidad Facilidad de
Exactitud Tolerancia a Utilizacion de adecuacion No repudio Capacidad de ihatalation
funcional fallos recursos Capac‘daddpara Responsabilidad analisis Capacidad de
Recuperabilidad Capacidad ser entendido Autenticidad Capacidad de ser reermplazado
Operabilidad madificacion
Proteccion frente a I idad d
errores de usuario aHaCItar oe
Esteética de la ser probado
interfaz de usuario
Accesihilidad
teécnica

Nota: Basado en (ISO25000, 2022)

A) Adecuacion funcional

Representa la capacidad del producto o sistema software para proporcionar las
funciones necesarias para satisfacer al usuario. Esta caracteristica se divide en las

siguientes subcaracteristicas:

e Completitud funcional: capacidad del sistema software para proporcionar un
conjunto de funcionalidades apropiadas para cubrir todas las tareas y
objetivos determinados por el usuario.

e Exactitud funcional: capacidad del sistema software para proporcionar los

resultados correctos con el grado necesario de precision.
B) Fiabilidad

Capacidad del producto o sistema software para realizar las funciones especificas
cuando se utiliza bajo ciertas condiciones y periodos de tiempo determinadas. Esta

caracteristica se divide en las siguientes subcaracteristicas:

e Madurez: capacidad del sistema software para satisfacer las necesidades de
fiabilidad durante el funcionamiento normal.
e Disponibilidad: capacidad de un sistema software de estar operativo y

accesible para su uso cuando se necesite.
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C)

Tolerancia a Fallos: capacidad de un sistema software para operar cuando
se presenten fallos.

Recuperabilidad: capacidad de un sistema software para reestablecer el
estado del sistema y recuperar datos que se hayan afectado, en caso de

interrupcion o fallo.

Eficiencia en el desempeio

Capacidad de un producto o sistema software de proporcionar un rendimiento

apropiado, respecto a la cantidad recursos utilizados bajo determinadas condiciones.

Esta caracteristica se divide en las siguientes subcaracteristicas:

D)

Comportamiento Temporal: capacidad de un sistema software para
proporcionar los tiempos de respuesta y procesamiento apropiados.
Utilizacion de Recursos: capacidad en que un sistema software utiliza las
cantidades y tipos de recursos adecuados.

Capacidad: capacidad de un sistema software de cumplir con los

requisitos determinados.

Facilidad de uso

Capacidad del producto o sistema software para que sea entendido, aprendido,

agradado y usado por el usuario. Esta caracteristica se divide en las siguientes

subcaracteristicas:

Capacidad de reconocer su adecuacion: capacidad del sistema software
que permite al usuario entender si el software es adecuado para sus
necesidades.

Capacidad para ser entendido: capacidad del sistema, que permite al
usuario entender si el software es adecuado para alcanzar sus objetivos
determinados.

Operatividad: capacidad de un sistema software que permite al usuario
operarlo y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores del usuario: capacidad en que el sistema brinda

la proteccidn necesaria contra errores que realizan los usuarios.
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E)

Estética de la Interfaz del usuario: capacidad en que la interfaz de usuario
llega a satisfacer y agradar al usuario.
Accesibilidad técnica: capacidad del sistema software para que se permita

ser utilizado por usuarios con determinadas discapacidades.

Seguridad

Capacidad de proteger la informacion y los datos, de manera que personas o

sistemas no autorizados puedan tener acceso para consultas o actualizaciones. Esta

caracteristica se divide en las siguientes subcaracteristicas:

F)

Confidencialidad: capacidad de proteger la informacién y el acceso a datos
no autorizados, ya sea de manera accidental o intencional.

Integridad: capacidad de un producto, sistema o componente software para
evitar accesos no autorizados a datos o programas de computacion.

No - repudio: capacidad para demostrar que los eventos han ocurrido, de
manera que dichos eventos no puedan ser refutados posteriormente.
Responsabilidad: capacidad de dar seguimiento a las acciones que fueron
realizadas por una entidad.

Autenticidad: capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

Compatibilidad

Capacidad de dos o mas sistemas software, para llevar a cabo sus funciones

intercambiando informacién mientras comparten el mismo entorno. Esta

caracteristica se divide en las siguientes subcaracteristicas:

Co-Existencia: capacidad de un sistema software para coexistir en un
entorno en el cual comparten recursos comunes con otro software
independiente.

Interoperatividad: capacidad de dos o mas sistemas software para

intercambiar informacion y utilizar dicha informacion.
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G)

Mantenibilidad

Capacidad del sistema software para ser modificado o actualizado debido a

necesidades evolutivas y correctivas. Esta caracteristica se divide en las siguientes

subcaracteristicas:

H)

Modularidad: capacidad de un sistema software que cuando sea modificado
no afecte a otras funcionalidades del sistema

Reusabilidad: capacidad de un activo (Informacién, Software, Hardware,
Usuarios) para ser utilizado en mas de un sistema o en la construccion de
otros activos.

Capacidad de ser Analizado: facilidad con la que se puede llevar a cabo un
analisis del impacto de una determinada modificacion en el sistema.
Capacidad de ser Modificado: capacidad del sistema para permitir que sea
modificado sin causar dafios o reducir la calidad del producto existente.
Capacidad de ser Probado: facilidad de realizar pruebas a un sistema o
componente software, para determinar si se han cumplido con los

requerimientos establecidos.

Portabilidad

Capacidad de un sistema o componente software de ser trasladado de un entorno a

otro sin que esto afecte la funcionalidad de cada sistema. Esta caracteristica se

subdivide en las siguientes subcaracteristicas:

Adaptabilidad: capacidad de un sistema software de ser adaptado a distintos
entornos.

Capacidad de ser Instalado: capacidad de un sistema para que pueda ser
facilmente instalado y/o desinstalado.

Capacidad de ser Reemplazado: capacidad del sistema software para ser
utilizado en lugar de otro sistema en el mismo entorno y cumpliendo con el

mismo objetivo.
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2.8.5.2. Modelo para la Calidad en Uso

El modelo de calidad en uso define 5 caracteristicas: Efectividad, Eficiencia,
Satisfaccion, Libertad de Riesgo y Cobertura de Contexto, las cuales a su vez son
subdivididos en subcaracteristicas descritas en la Figura 2.15. Estas

subcaracteristicas pueden ser medidas con métricas de calidad en uso.

Figura 2.15
Modelo de Calidad para Calidad en Uso

| Calidad en Uso '
Efectividad I Eficiencia I | Satisfacciéon I | Libertad de riesgo I |Cobertura de Contexto I
: 1 l 1 )

Efectividad Eficiencia Utilidad Libertad del riesgo Inte gridad de
economico contexto

Libertad del riesgo Flexihilidad
de salud v
seguridad

seguridad y

Libertad del riesgo

ambiental

Nota: Basado en (1ISO25000, 2022)

El resultado de la calidad en uso depende necesariamente del logro de la calidad

externa, que a su vez depende necesariamente del logro de la calidad interna.

A) Efectividad

Capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos o necesidades del

usuario, al momento de utilizar el sistema.
B) Eficiencia

Capacidad del sistema software para alcanzar los objetivos del usuario, utilizando los

recursos minimos.
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C) Satisfaccion

Capacidad del sistema software para satisfacer las diferentes necesidades minimas
de los usuarios al utilizarlo. Esta caracteristica se divide en las siguientes

subcaracteristicas:

e Utilidad: grado en que un usuario es satisfecho cuando logra

alcanzar sus objetivos planteados.

D) Libertad de riesgo

Capacidad que tiene un producto o sistema software en reducir el riesgo potencial

relacionado con la situacion econdmica, vida humana, salud o medio ambiente.

Esto incluye la salud y seguridad, tanto del usuario y aquellos afectados por el uso,

asi como las consecuencias materiales o econdmicas no deseadas.

En este caso, el riesgo es la probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias

negativas cuando se presenta una amenaza determinada.

Esta caracteristica se subdivide en las siguientes subcaracteristicas las que permiten

establecer el grado en el cual los objetivos podrian estar en riesgo.

e Libertad del riesgo econdémico.
e Libertad del riesgo de salud y seguridad.

e Libertad del riesgo ambiental.

E) Cobertura de contexto

Capacidad de un producto o sistema software para ser utilizado con efectividad,
eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion en ambitos de uso que fueron definidos.

Esta caracteristica se subdivide en las siguientes subcaracteristicas:

¢ Integridad de Contexto: capacidad de un sistema software para ser utilizado
en los ambitos de uso definidos.
¢ Flexibilidad: capacidad de un sistema software para ser utilizado fuera de los

ambitos de uso que fueron definidos inicialmente.
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2.8.5.3. Métricas para la calidad interna, externa y en uso - ISO/IEC
25022 y 25023

Las normas ISO/IEC 25023 e ISO/IEC 25022, proveen un conjunto de métricas de

calidad, tanto para la calidad interna, externa y en uso, que son usadas con el
modelo de calidad ISO/IEC 25010.
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Tabla 2.1

Meétricas de calidad interna/externa para Adecuacion funcional

Métricas para la caracteristica de calidad Adecuacion

funcional

Fase del ciclo

Propésito de

Subcaracteristica Métrica de vida de la métrica de Método de Formula Valor Tipo de Recursos
calidad del calidad aplicacion desead medida utilizados
producto o
¢, Cuan Contar el X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
completa es la numero de las A = Numero de El mas Contable/ de
implementacion de [funciones funciones que cercano a 0 [Contable A= |requerimientos
acuerdo a la indicadas en la estan es el mejor |Contable B= |, Cadigo
especificacion especificacion de [fincorrectas o Contable fuente,
Completitud de de requerimientos y  |que no fueron Desarrollador,
Completitud _ la 3 requerimientos el n@mero de im,plementadas B= Tester
funcional |mplem<_antaC|on Interna/Externa funciones que Numero de las
funcional faltan o estan funciones
incorrectas establecidas en
la especificacion
de requisitos
Donde:
B>0
¢, Cuanto del X =A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
estandar requerido [Contar el El mas Contable/ de
de exactitud se numero de A = Numero de cercano a 1 [Contable A= |requerimientos
cumple? elementos de elementos de datosies el mejor |Contable B= |, Codigo
datos implementados con Contable fuente,
implementados el estandar Desarrollador,
con el estandar  especifico de Tester
especifico de exactitud
Exactitud funcional| Exactitud Interna/Externa e>§actltud yel fotal de elementos
numero total de  |de
elementos de datos
datos implementados
implementados Donde:
B>0
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¢ Con qué Contar el numero X =A/T X=AT X=
frecuencia ocurren |de calculos A = Numero de Contable/ Cadigo fuente,
los resultados inexactos calculos El mas Tiempo A= Desarrollador,
inexactos? encontrados y inexactos cercano a 0/t Contable B= [Tester
tomar el tiempo de [encontrados es el mejor. [Tiempo
Precision operacion T = Tiempo de Donde el
computacional | Interna/Externa operacion peor caso es
>=10/t.
Dénde:
T>0
¢ Con qué Contar el numero X =A/T X=AT X=
frecuencia ocurren |[de calculos A = Numero de de Contable/ Caodigo fuente,
los resultados inexactos calculos El mas Tiempo A= Desarrollador,
inexactos? encontrados y inexactos cercano a 0/t (Contable B= [Tester
tomar el tiempo de |lencontrados es el mejor. [Tiempo
Precision operacion T = Tiempo de Donde el
computacional | Interna/Externa operacion Ee%?taso es
Donde:
T>0

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.2

Métricas de calidad interna/externa para Fiabilidad

Métricas para la caracteristica de calidad Fiabilidad

a ser realizados
para cubrir los
requerimientos

casos de prueba a
ser realizados
para cubrir los
requerimientos

Donde: B> 0

Fase del ciclo Propésito
de vida de de la
iy et . o Método de . Valor Tipo de Recursos
Subcaracteristica Métrica calidad del métrica de aplicacion Formula deseado medida utilizados
producto calidad
¢, Cuantos Contar el X =A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
Errores namero de fallas |A= Numerode |Cuantoméas |Contable/ |de
detectados han [corregidas en la [fallas corregidas |se acerque a 1|Contable A= [requerimientos
sido corregidos? [fase de en la fase de es lo Contable ,
disefio/codificacio |disefio/codificacié |[mejor B= Documento
Eliminacion de n/pruebas y el n/pruebas Contable de casos de
errores Interna/Externa numero de fallas [B = Numero de pruebas,
detectadas en fallas Cddigo
las pruebas detectadas en fuente,
las pruebas Desarrollador,
Dénde: Tester
B>0
Madurez ¢, Cuantos Contar el nimero X =A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
casos de de casos de El mas Contable/ |de
prueba pruebas /A =Numero de |[cercano a 1 es|Contable A= [requerimientos
requeridos han |realizados en un |casos de pruebas |el mejor Contable B=,
sido escenario de realizados en un Contable Documento
ejecutados operacion durante [escenario de de casos de
Cobertura de durante la la prueba y el operacion durante pruebas,
pruebas Interna/Externa |etapa de numero de casos |la prueba Cddigo
pruebas? de prueba B = Numero de fuente,

Desarrollador,
Tester
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¢ Cual es la Tomar el tiempo  [X=A/T X=AT X= Especificacion
frecuenciaen  [de operaciony Contable/ |de
que el sistema  contar el numero |A = Numero total [El mas Tiempo A= |requerimientos
falla en la total de fallas de fallas cercano a 0/t [Tiempo B= |
operacion? detectadas detectadas es el mejor Contable Desarrollador,
Tiempo medio actualmente actualmente Tester
entre fallos Externa T = Tiempo de
operacion
Donde T >0
¢ Cual es el Tomar el tiempo [X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
tiempo de de servicio del A = Tiempo de Cuanto mas se|Tiempo/ de
servicio del sistema que se servicio del acerque a 1 es|{Tiempo A= [requerimientos
sistema que proporciona sistema que se lo mejor Tiempo B= |,
proporciona actualmente y proporciona Tiempo Desarrollador,
realmente? tomar el tiempo dejactualmente Tester
Tiempo_ de Externa sgrvicio del B = Ti_empo de
servicio sistema regulado [servicio del
Disponibilidad en el cronograma sistema regulado
operacional en el cronograma
operacional
Dénde:
B>0
¢ Cual es el Tomar el tiempo  [X = A/T X=AT X=
tiempo promedio total de inactividad |A = Numero de El mas Contable/  |[Especificacion
que el sistema |y contar el numero|fallos observados [cercano a 0/t [Tiempo A= |de
] ) esta inactivo de fallos T = Tiempo total |es el mejor Tiempo B= [requerimientos
Tiempo medio después de que |observados de inactividad Contable |,
de inactividad Externa

ocurre un fallo?

Donde: T >0

Desarrollador,

Tester
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¢ Cuantas
fallas iniciales

Contar el nimero
de ocurrencia de

X =A/B
A = Numero de

0<=X<=1
Cuanto mas

X=
Contable /

Especificacion
de

estuvieron bajo [fallas serias y ocurrencia de se acerque a 1 [Contable requerimientos
control para criticas evitadas [fallas evitadas es lo A= ,
evitar fallas contra los casos |contra los casos demejor Contable Desarrollador,
serias y criticas? (de pruebas de pruebas de fallas B= Tester
Prevencion de fallas iniciales y el [iniciales Contable
fallas Externa namero de B = Numero de
casos de casos de pruebas
pruebas de de fallas iniciales
fallas iniciales ejecutados durante
ejecutados las pruebas
durante las Dénde: B> 0
pruebas
¢ Cuantos Contar el X=A/B X= Especificacion
tipos de numero total de  |A= Numero 0<=X<=1 Contable/ |[de
componentes/  tipos de componentes/siste (Cuanto mas se [Contable A= [requerimientos
Tolerancia a fallos sistemas del son |componentes y el |mas instalados de jacerque a 1 es [Contable B= |, C4digo
instalados de numero de tipos defforma redundante [lo mejor Contable fuente,
forma redundantelcomponentes B = Numero total Desarrollador,
Redundancia Interna/Externa P2r@ evitar un instalados de de _ Tester
fallo en el forma componentes/siste
sistema? redundante mas instalados
Dénde: B> 0
¢ Cuantas Contar el numero (X =A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
funciones son de funciones A = Numero de Cuanto mas se |Contable/  |de
implementada s fimplementadas operaciones acerque a 0 es |Contable A= requerimientos
con capacidad dejque evitan fallas  [incorrectas lo mejor Contable B= |, Codigo
anular criticas y serias presentadas Contable fuente,
operaciones causadas por B = Numero total Desarrollador,
L incorrectas? operaciones de funciones Tester
Anulacion de . )
i incorrectas y implementadas
operacion .
incorrecta Interna contar _eI numero |para ar_1u|ar
operaciones operaciones
incorrectas incorrectas
presentadas Dénde: B> 0
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Recuperabilidad

Tiempo medio de
recuperacion

Interna/Externa

¢, Cual es el
tiempo promedio
que toma el
sistema en
recuperarse
completamente
después un fallo?

Tomar el tiempo
que le tom¢ al
sistema en
recuperarse y
contar el nimero
de casos en los
cuales se ha
observado que el
sistema entré en
recuperacion

X=A/T

A = Numero de
casos en los
cuales se ha
observado que el
sistema entré en
recuperacion

T = Tiempo que le
tom¢ al sistema en
recuperarse
Dénde: T>0

X =AT X=

El mas cercano|Contable
aO/tesel Tiempo A=
mejor. Contable B=
Donde el peor [Tiempo
caso es

>=10/t.

Especificacion
de
requerimientos
, Codigo
fuente,
Desarrollador,
Tester

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.3

Meétricas de calidad interna/externa para Eficiencia en el desempefio

Métricas para la caracteristica de calidad Eficiencia en el desempeiio

Fase del ciclo Propésito
Subcaracteristica Métrica . Método de Formula Valor Tipo de Recursos
de vida de de la ... . o
. L aplicacion deseado medida utilizados
calidad del métrica de
producto calidad
¢, Cual es el Tomar el tiempo [X=B-A 0<=X<=1 X=Tiempo/ [Especificacion
tiempo estimado (desde que se A= Tiempo de El mas cercano[Tiempo de
para completar |envia la peticién  |envio de peticion |a O es el mejor. requerimientos
. una tarea? hasta obtenerla [B = Tiempo en Donde el peor |A=Tiempo |, Cédigo
Comportamiento del Tiempo de Interna/Externa respuesta recibir la primera |caso es B=Tiempo |[fuente,
tiempo respuesta respuesta >=15t. Desarrollador,

Tester

58



¢ Cual es el Tomar el tiempo [X=B-A 0<=X<=1 X= Tiempo/ [Especificacién
tiempo desde cuando se inicia un El mas cercano|Tiempo de
que se envia una trabajo y el tiempo |A= Tiempo cuando [a 0 es el mejor. requerimientos
instruccioén, para |en completar el se inicia un trabajo [Donde el peor |A=Tiempo |, Codigo
que inicie un trabajo B = Tiempo en caso es B=Tiempo [fuente,
Tiempo de Interna/Externa trabajo, hasta comp_letar el >=15t. Desarrollador,
espera que lo completa? trabajo Tester
¢ Cuantas tareas [Contar el numero X = A/T X=AT X= Especificacion
pueden ser de tareas Contable/ |de
procesadas por |completadas en un|A= Numero de El mas lejano aTiempo A= [requerimientos
unidad de intervalo de tiempo|tareas 0/t es el mejor. |Contable T= |, Cddigo
tiempo? completadas Donde el mejor(Tiempo fuente,
Rendimiento Interna/Externa T = Intervalo de caso es >=10/t Desarrollador,
tiempo Tester
Dénde: T>0
¢ Cuantas lineas [Contar el nimero [X=A 1<=X<=50 X=
de cddigo existen|de lineas de El mas cercano|Contable A= |Cdodigo fuente
por cada funcién |cédigo (sin tomar |A = Numero de a 1 es el mejor.|Contable
implementada |en cuenta espacios|lineas de cédigo |Donde el peor
? ni comentarios) caso es
Lineas de codigo que ex[sten en una >’=5.0 lineas de
Interna determinada codigo
funcion
¢ Cuanto tiempo [Tomar el tiempo delX = B-A 0<=X<=1 X= Especificacion
de CPU es usadojoperacién y la Cuanto mas se [Tiempo/Tiem|de
para realizar una |cantidad de tiempo|A= La cantidad de [acerque a 0 es [po requerimientos
tarea dada? de CPU que se tiempo de CPU lo mejor. A= , Codigo
usa para realizar |que realmente es |Donde el peor [Tiempo B= [fuente,
una tarea usado para realizaricaso es Tiempo Desarrollador,
Utilizacién de una tarea >=15t. Tester
CPU Interna/Externa B = Tiempo de
operacion
Dénde: B> 0
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¢, Cuanto espacio Medir la cantidad X = B-A 0<=X<=15 X=Tamafio/ Egpecificacion
de memoria es [total de espacios Tamafio de
usado para de memoriayla |A=Cantidadde |EI mas cercano requerimientos
realizar una tarea|cantidad de espacios de a 0 es el mejor |A=Tamafio , Codigo
dada? espacios de memoria que B=Tamano fuente,
Utilizacién de o memoria que realmente es . Desarrollador,
recursos Utilizacion de la | | e tema realmente es  usado para realizar Tester
memoria usado para realizarjuna tarea
una tarea B = Cantidad total
de espacios de
memoria
Dénde: B> 0
¢ Cuanto tiempo |Tomar el tiempo delX =B-A 0<=X<=15 X =Tiempo/  |Especificacion
los dispositivos  |operacion y el Tiempo de
de E/S utilizan  ftiempo que los A = Tiempo que  [El mas cercano requerimientos
para realizar una |dispositivos de E/S|los dispositivos de |a 0 es el mejor |A=Tiempo , Codigo
Utilizacion de los Interna/Externa tarea? p:?: ?ec;(ri;g?(lj; ° ci/:i F:lis:sn ara PrTiempe fuente,
dispositivos de f lF’ | P 5 Desarrollador,
E/S area r_ea_lzar a tarea Tester
= Tiempo de
operacion
Donde: B> 0
¢ Cuantas Contar el numero X =A/T X=AT X = Especificacion
peticiones online |maximo de Contable/ |de
pueden ser peticiones online  |A= Numero El mas lejano a[Tiempo A = [requerimientos
procesadas por |procesadas y maximo de 0/t es el mejor. |Contable T =|, Cédigo
N unidad de tomar el tiempo de |peticiones online |Donde el Tiempo fuente,
umero de Interna/Externa |,. 5 C ;
peticiones online tiempo? operacion Proce_sada mejor caso Desarrollador,
T = Tiempo de es >=10/t. Tester
operacion
Dénde: T>0
Capacidad ;Cuantos X = AIT X = AT X= Especificacion
usuarios pueden |Contar el nimero Contable/  |4e
acceder al maximo de A= NUmero El mas lejano aTiempo A= |requerimientos
sistema accesos maximo de 0/t es el mejor. |Contable B= , Codigo
Numero de Interna/Externa simultaneamente |[simultaneos y accesos Donde el mejor|Tiempo fuente,
accesos en un cierto tomar el tiempo de |simultaneos caso es >=10/t Desarrollador,
simultaneos tiempo? operacion T = Tiempo de Tester
operacion
Doénde: T >0
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¢;Cuantoes el |Contar la cantidad X =A/T X=AT X=
valor limite maxima de Tamano/
absoluto de transmision de A= Cantidad El mas lejano a[Tiempo
transmision datos y tomar el  [maxima de 0/t es el mejor.
Sistema de E necesaria para [tiempo de transmision de Donde el mejorl/A=Tamafio
. xterna ) . _ .
transmision de cumplir con las  |operacion datos caso es >=10/t [B=Tiempo
ancho de banda funciones? B = Tiempo de
operacion
Dénde: T>0

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.4

Métricas de calidad interna/externa para Facilidad de uso

Métricas para la caracteristica de calidad Facilidad de uso

Fase del ciclode Propésito de
Subcaracteristica Métrica | vida de calidad la métrica de Método de Foérmula Valor Tipo de Recurs
del calidad aplicacion deseado medida os
producto utilizad
os
¢ Qué cantidad de [Contar el numero de X = A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
funciones (o tipos [funciones (o tipos de El mas cercano |Contable/  |6n de
de funciones) son [funciones) descritas |A = Numero de a 1 es el mejor |Contable A= requerimien
descritas como como entendibles en [funciones (o tipos Contable B= tos , Codigo
entendibles en la |la descripcién del de funciones) Contable fuente,
| . Interna/Externa  [descripcién del producto y contar el |descritas como Desarrollad
ntegridad de . -
S, producto? numero total de entendibles en la or, Tester
descripcion funci . L
unciones (o tipos de |descripcion del
Capacidad de funciones) producto
reconocer su B = Numero total
adecuacion de funciones (o
tipos de funciones)
Dénde: B> 0




¢ Qué cantidad de [Contar el nimero de X = A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
funciones tienen la ffunciones El mas cercano |Contable/ |6n de
capacidad de implementadas con |A = Numero de a 1 es el mejor |Contable A= [requerimien
demostracion? capacidad de funciones Contable B= tos , Cadigo
demostracion y implementadas Contable fuente,
c . contar el con capacidad de Desarrollad
apacidad de Int /Extern namero total demostracion r, Tester
demostracion nterna/Externa umero tota e_ ostracio or, Teste
de funciones B = Numero total
que requieren de funciones que
capacidad de requieren
demostracion capacidad de
demostracion
Dénde: B> 0
¢ Qué cantidad de [Contar el nuUmerode X=A/B 0<=X<=1 X= Cadigo
funciones del funciones que son |A= Numero de El mas cercano |Contable/  [fuente
producto son evidentes al usuario [funciones (otipo |a 1 es el mejor [Contable A=
evidentes al y comparar con el |de funciones) Contable B=
usuario? namero total de evidentes al Contable
funciones. usuario
Funciones B = Numero total
evidentes Interna de funciones (o
tipo de funciones)
Dénde: B> 0
Capacidad para ser i ) . o
entendido ¢ Qué cantidad de |Contar el nUmerode X=A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
funciones estan  funciones descritas |A= Numero de El mas cercano |Contable/ |6n de
o descritas correctamente y funciones a 1 es el mejor |Contable A= [requerimien
Efectividad de correctamente en |contar el nUmero descritas Contable B= [tos , Cadigo
la ., la documentacion [total de funciones  [correctamente B = Contable fuente,
documentac_no del usuario o implementadas Numero total de Desarrollad
ndelusuario | | o Everna  layuda en linea? funciones or, Tester
° ayuda del implementadas
sistema Donde: B> 0
Recuperabilid |Interna
ad de error ¢, Qué cantidad de |Contar el nUmerode X=A/B 0<=X<=1 X= Caodigo
operacional funciones pueden [funciones A= NUumero de El mas Contable/  [fuente
tolerar errores de |implementadas con [funciones cercano a 1 es [Contable A=
usuario? tolerancia de error  implementadas el mejor Contable B=
de usuarios y el con tolerancia de Contable
Operatividad numero total de error de usuarios

funciones requeridas
con capacidad de
tolerancia

B = Numero total
de funciones
requeridas con
capacidad de
tolerancia.

Donde: B> 0
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¢ Qué cantidad de |Contar el numerode X=A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
mensajes son auto|mensajes /A= Numero de El mas cercano |Contable/ |6n de
explicativo? implementados con |[mensajes a 1 es el mejor [Contable A= [requerimien
explicaciones claras implementados Contable B= tos , Cadigo
y el nimero total de |con explicaciones Contable fuente,
mensajes claras Desarrollad
Claridad del |Interna/Externa implementados B = Numero total or, Tester
mensaje de mensajes
implementados
Dénde: B> 0
¢, Cuantas Contar el numerode X=A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
operaciones operaciones que se |A= Numero de El mas cercano (Contable/ (6n de
similares pueden [comportan de operaciones a 0 es el mejor |Contable A= [requerimien
llevarse a cabo manera incoherente |que se comportan Contable B= [tos , Cadigo
consecuentemente|y el nUmero total de |[de manera Contable fuente,
? operaciones que se |incoherente Desarrollad
comportan de forma |B = Numero total or, Tester
Consistencia normal de operaciones
. que se comportan
operacional Interna/Externa d
e forma normal
Dénde: B> 0
¢ Cuantas Contar el numerode X=A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
funciones y funciones /A = Numero de El mas cercano |Contable/ |6n de
procedimiento s  |implementadas que [funciones a 1 es el mejor [Contable A= [requerimien
operacionales pueden ser implementadas Contable B= tos , Cédigo
puede un usuario |personalizados que pueden ser Contable fuente,
modificar para su |durante la operacion |personalizados Desarrollad
Posibilidad de conveniencia? y el nimero de durante la or, Tester
personalizacid| Interna/Externa funciones que operacion
n requieran la B = Numero de
capacidad de funciones que
personalizacién requieran la
capacidad de
personalizacién
Dénde: B> 0
¢ Qué cantidad de [Contar el numero de X = A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
items de entrada |items de entrada /A= Numero de El mas cercano |Contable/ |6n de
son validados? que son validados y |items de entrada |a 1, es el mejor (Contable A= [requerimien
el numero de items |que son validados Contable B= tos , Cadigo
Proteccion contra Verificacion que necesitan ser  [B = Numero de Contable fuente,
errores del usuario | de entradas Interna/Externa validados items que Desarrollad
validas. necesitan ser or, Tester
validados
Dénde: B> 0
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interfaz

Doénde: B> 0

¢ Cuantas Contar el numero de X = A/B
funciones tienen la ffunciones /A = Numero 0<=X<=1 X= Especificaci
capacidad de implementadas para |operaciones El mas cercano (Contable/ |6n de
evitar operaciones |evitar fallos de iniciales a 1, el mejor Contable A= requerimien
incorrectas? funcionamiento incorrectas Contable B= tos , Cadigo
Prevencion provocados por un B = Numero de Contable fuente,
del uso uso incorrecto y el  funciones Desarrollad
. Interna/Externa . X
incorrecto namero total de implementadas or, Tester
operaciones iniciales |para evitar fallos
incorrectas de funcionamiento
provocados por un
uso incorrecto
Dénde: B> 0
¢ Qué cantidad de [Contar el numero de X = A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
los elementos de [tipos de elementos El mas cercano |Contable/ |6n de
la interfaz de de interfaz que /A= Numero de a 1, es el mejor |(Contable A= [requerimien
Personalizaci usuario pueden serjpueden ser elementos de Contable B= [tos , Cadigo
o6ndela personalizado s en |personalizados y interfaz que Contable fuente,
apariencia de Interna/Externa apariencia? contar el numero pueden ser Desarrollad
la interfaz del total de tipos de personalizados B or, Tester
Estética de la Interfaz usuario elementos de = Numero total de
del usuario interfaz elementos de
interfaz
Dénde: B> 0
¢ A qué cantidad [Contar el nimero de X = A/B 0<=X<=1 X= Especificaci
de funciones funciones a las que El mas cercano [Contable/ (6n de
puede acceder un [pueden acceder /A= Numero de a 1, es el mejor |(Contable A= [requerimien
usuario con personas con funciones a las Contable B= [tos , Cadigo
discapacidades  (discapacidad y que pueden Contable fuente,
fisicas? contar el nUumero acceder personas Desarrollad
total de funciones con discapacidad or, Tester
Accesibilidad implementadas B = Numero total
Accesibilidad técnica fisica Interna/Externa de elementos de

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.5

Meétricas de calidad interna/externa para Seguridad

Métricas para la caracteristica de calidad Seguridad

Fase del ciclo Propésito
Subcaracteristica Métrica de vida de dela Método de Férmula Valor Tipo de Recursos
. o aplicacion deseado medida utilizados
calidad del meétrica de
producto calidad
¢ Qué tan Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
controlable son (de diferentes tipos El mas Contable/ |de
los accesos al  |de operaciones A = Numero de cercano a 1, es|Contable A= [requerimientos
sistema? ilegales diferentes tipos de |el mejor Contable B= |, Cédigo
detectados y el operaciones Contable fuente,
namero de tipos |filegales Desarrollador,
de operaciones  |detectados Tester
ilegales en la B = Numero de
Capacidad de especificacion tipos de
control de acceso| Interna/Externa operaciones
ilegales en la
especificacion
Dénde: B> 0
¢ Qué tan Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
correctamente es|de elementos de El mas Contable/ |de
la datos encriptados/ |A = Numero de cercano a 1, es|Contable A= [requerimientos
implementacion |desencriptados elementos de el mejor Contable B= |, Cédigo
de encriptacion / correctamente y el |[datos encriptados/ Contable fuente,
Confidencialidad desencriptacion |[numero de desencriptados Desarrollador,
de datos de elementos de correctamente B = Tester
acuerdo a la datos que Numero de
Encriptacion de especificacion  [requiere el elementos de
datos Interna/Externa de encriptacion/ datos que requiere
requerimientos? |desencriptacion  [la encriptacion/
desencriptacién
Dénde: B> 0
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¢ Hasta qué Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
punto se puede [de casos de El mas Contable/ |de
prevenir la corrupcion de /A = Numero de cercano a 0, [Contable A= requerimientos
corrupcion de datos ocurridos en |casos de es el mejor Contable B= |, Codigo
datos? la actualidad y el |corrupcion de Contable fuente,
Integridad numero de datos ocurridos en Desarrollador,
accesos donde se [la actualidad B = Tester
Prevencion de espera que Numero de
corrupcién de ocurran dafios de |accesos donde se
datos Interna/Externa datos espera que
ocurran dafios de
datos
Dénde: B> 0
¢, Qué proporcion (Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
de eventos que |de eventos El mas Contable/ |de
requieran no -  [procesados /A = Numero de cercano a 1, [Contable A= requerimientos
repudio se usando firma eventos es el mejor Contable B= |, Codigo
procesan digital y el nimero |procesados Contable fuente,
No repudio utilizando la de eventos que usando firma Desarrollador,
firma digital? requieran la digital Tester
propiedad de no B = Numero de
Utilizacion de - repudio eventos que
firma digital Interna/Externa requieran la
propiedad de no
- repudio
Dénde: B>0
¢ Qué tan Contar el nimero X=A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
completa es la |de accesos al /A = Numero de El mas Contable/ |de
pista de auditorialsistema y los accesos ocurridos |cercano a 1, |Contable A= [requerimientos
en relacion al datos registrados |en la realidad es el mejor Contable B= |, Cédigo
Capacidad de acceso delos  |en el log del B = Numero de Contable fuente,
Responsabilidad auditoria de Interna/Externa |usuarios al sistema y el accesos al sistema Desarrollador,
acceso sistemayalos |numero de y los datos Tester

datos?

accesos ocurridos
en la realidad

registrados en el
log del sistema

Doénde: B> 0
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¢, Qué tan bien el [Contar el nUmero X=A X>=0 X= Especificacion
sistema de métodos de /A = Numero de Donde Xes |Contable de
Métodos de autentica la autenticacion métodos de mayor a 0, requerimientos
Autenticidad autenticacion Interna/Externa |identidad de un |[previstos autenticacion siendo X el , Codigo
sujeto o recurso? previstos mejor igual o fuente,
mayor a 2 Desarrollador,
Tester

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.6

Meétricas de calidad interna/externa para Compatibilidad

Métricas para la caracteristica de calidad Compatibilidad

Fase del ciclo Propésito
Subcaracteristica Métrica de vida de de la Método de Foérmula Valor Tipo de Recursos
. oo aplicacion deseado medida utilizados
calidad del métrica de
producto calidad
¢ Qué tan Contar el numero X = A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
adaptable es el |de entidades con El mas Contable/ |de
sistema en las que el productolA = Namero de cercano a 1 es |Contable A= [requerimientos
compartir su puede coexistiry |entidades con las |el mejor Contable B= |, Cédigo
entorno con otroslel nimero de que el producto Contable fuente,
sistemas sin entidades en el puede coexistir Desarrollador,
Co — Existencia causar efectos  lentorno de B = Numero de Tester
disponible Interna/Externa [adversos? operacion que entidades en el
requieren de entorno de
coexistencia operacion que
Co — existencia requieren de
coexistencia
Dénde: B> 0

67



¢, Qué tan Contar el numero X =A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
correctamente se|de interfaces El mas Contable/ |de
ha implementado|implementadas  |A= Numero de cercano a 1 es (Contable A= [requerimientos
Conectividad con los protocolos de |con otros sistemas finterfaces el mejor Contable B= |, Codigo
sistemas Interna/Externa |interfaz externa? |y el numero total implementadas Contable fuente,
Interoperatividad externos de interfaces con otros sistemas Desarrollador,
externas B = Numero total Tester
de interfaces
externas Donde: B
>0
¢ Qué tan exacto |Contar el numero X =A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
es el intercambio de datos que se El mas Contable/ |de
de datos entre el |han intercambiado A= Numero de cercano a 1 es |Contable A =|requerimientos
sistema otros sin problemas con |datos que se han el mejor Contable B =|, Cédigo
sistemas de otro sistemay el |intercambiado sin Contable fuente,
Capacidad de enlace? numero total de  |problemas con Desarrollador,
intercambiar de | Interna/Externa datos que se otro sistema B = Tester

datos

intercambiaran

Numero total de
datos que se
intercambiaran

Donde: B> 0

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.7

Meétricas de calidad interna/externa para Mantenibilidad

Métricas para la caracteristica de calidad Mantenibilidad

Fase del ciclo Propésito
Subcaracteristica Métrica de vida de de la Método de Férmula Valor Tipo de Recursos
. o aplicacion deseado medida utilizados
calidad del métrica de
producto calidad
¢, Qué tan fuerte [Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X=
es la relacion de componentes El mas Contable/  |Cddigo fuente
entre los que no son A = Numero de cercano a 0, |Contable A=
componentes del jafectados por componentes que |es el mejor Contable B=
sistema? cambios de otros |no son afectados Contable
componentes y el |por cambios de
Capacidad de namero total de  |otros componentes
condensacion Interna componentes B = Numero total
Modularidad especificos de componentes
especificos
Doénde: B> 0
¢ Qué tan fuerte |Contar el nUmero [X=A 1<=X<=4 X=
es la relacion de relaciones que El mas Contable A= [Cddigo fuente
entre una funcionftiene una funcion |A = Numero de cercanoa 1, |Contable
Acoplamiento de Interna del sistema con |con respecto a relaciones que es el mejor
clases otras clases otras clases tiene una funcion
implementadas? con respecto a
otras clases
¢, Cuantos Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X=
elementos de elementos El mas Contable/  |Cddigo fuente
pueden ser reutilizados y el  |A = Numero de cercanoa 1, |Contable A=
reutilizados? namero total de  |elementos es el mejor Contable B=
Reusabilidad elementos de la  [reutilizados Contable
Ejecucion de Interna biblioteca B = Numero total
reusabilidad reutilizable de elementos de la

biblioteca
reutilizable

Dénde: B> 0
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¢Los usuarios  [Contar el numero X=A/B 0<=X<=1 X=
pueden de datos El mas Contable/  [Especificacion
identificar realmente /A = Numero de cercanoa 1, |Contable A= de
facilmente la grabadas durante [datos realmente |es el mejor Contable B= requerimientos
operacion la operacion y el |grabadas durante Contable , Codigo
especifica que |numero de datos |[la operacion fuente,
Capacidad de causo el fallo? |previstos a B = Numero de Desarrollador,
pistas de Interna/Externa grabarse para datos previstos a Tester
auditoria controlar el estado |grabarse para
del sistema controlar el estado
durante la del sistema
operacion durante la
operacion
Dénde: B> 0
¢ Hasta qué Contar el numero X =A/B 0<=X<=1 X = Especificacion
punto las de funciones de El mas Contable/ [de
Capacidad de ser funciones de diagnostico /A = Numero de cercano a1, [Contable A= requerimientos
analizado diagndstico estanimplementadas y [funciones de es el mejor Contable B= |, Cdédigo
preparadas o contar el numero |diagndstico Contable fuente,
hasta qué punto [de funciones de |implementadas B Desarrollador,
Diagnéstico de funcionan para el{diagndstico = Numero de Tester
funciones Interna/Externa |analisis causal? [requeridas enla [funciones de
suficientes especificacion de [diagnostico
requerimientos requeridas en la
especificacion de
requerimientos
Dénde: B> 0
¢ Cual es la Contar las X =A+1
complejidad instrucciones /A = Numero de 1<=X<15 X=
estructural de un |condicionales, instrucciones El mas Contable A= [Codigo fuente
Complejidad Interna cadigo fuente? |bucles, salidas de [condicionales que [cercanoa 1, |Contable
ciclomatica métodos y tiene una funcion [es el mejor

Capacidad de ser
modificado

clausulas AND y
OR dentro de los
condicionales.
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¢, Qué tan Contar las X=A 0<=X<=4 X= Caodigo fuente
profunda es la |ferarquias /A = Numero de El mas Contable A=
Profundidad de Interna jerarquia de la lempleadas en una |jerarquias cercano a 0 es |Contable
herencia herencia de las [determinada empleadas para el mejor
clases funciéon o método. |una determinada
involucradas en funcion.
una determinada
funcion?
¢ Hasta qué Contar el numero X = A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
punto los de fallas El mas Contable A= |de
problemas aparecidas /A = Numero de cercano a 0, [Contable B =requerimientos
causados después que se haffallas aparecidas [es el mejor Contable , Codigo
Grado de pueden tener resuelto un falloy |después que se ha fuente,
localizacién de | Interna/Externa |como contar el nUmero |resuelto un fallo Desarrollador,
correccion de consecuencia un |de fallas resultas [B = Numero de Tester
impacto mantenimiento fallas resueltas
?
Dénde: B> 0
¢, Con qué Tomar el tiempo X =A/T X =AT X=
facilidad el de trabajo que le Contable/  [Desarrollador
desarrollador toma al /A = Numero de El mas lejano [Tiempo A=
puede modificar [desarrollador modificaciones B =ja O/t es el Contable B=
Complejidad de el software para modificar y contar [Tiempo de trabajo |mejor Tiempo
modificacién Externa resolver el nimero de que le toma al
problemas? modificaciones desarrollador
modificar
Dénde: T>0
¢ Hasta qué Contar el numero X =A/B 0<=X<=1 X=
punto puede el (de problemas El mas Contable/  |Desarrollador
sistema ser dentro de un A = Numero de cercano a 0, |Contable A=
indice de éxito operado sin determinado problemas dentro |es el mejor Contable B=
de modificacién Externa fallas después |periodo antes de |de un determinado Contable

del

mantenimiento
?

mantenimiento y
contar el
numero de
problemas en el
mismo periodo
después del
mantenimiento

periodo antes de

mantenimiento

B = Numero de

problemas en el
mismo
periodo
después del
mantenimiento

Doénde: B> 0
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Capacidad de ser
probado

s, Son las Contar el nUmero [X=A/B 0<=X<=1 X= Cddigo fuente,
funciones de de funciones de |A = Numero de El mas Contable/  |Tester
pruebas prueba funciones de cercanoa 1, [Contable A=
Completitud completas y implementadas y |prueba es el mejor Contable B=
funcional de Interna faciles de contar el numero [implementadas B Contable
funciones de implementar? de funciones de  |= NUmero de
pruebas prueba requeridas [funciones de
prueba requeridas
Dénde: B> 0
¢ Qué tan Contar el numero X =A/B 0<=X<=1 X= Cddigo fuente,
independiente es|de pruebas que |A = Numero de El mas Contable/  [Tester
el software al ser |estan pruebas que estan|cercano a 0, [Contable A=
probado? dependiendo de [dependiendo de |es el mejor Contable B=
Capacidad de otros sistemas 'y |otros sistemas B = Contable
prueba Interna contar el niumero [Numero total de
autonoma total de pruebas [pruebas
dependientes con [dependientes con
otros sistemas otros sistemas
Dénde: B> 0
;,Con qué Contar el nimero X =A/B 0<=X<=1 X= Desarrollador,
facilidad se de casos enlos |A = Numero de El mas Contable/  [Tester
puede llevara [cuales el casos en los cercanoa 1, |[Contable A=
cabo las pruebas|mantenedor puede|cuales el es el mejor Contable B=
Capacidad de nuevamente pausar y restaurar /mantenedor puede Contable
reinicio de Externa después del las pruebas y pausar y restaurar
pruebas mantenimiento [contar el nimero |[las pruebas

?

de casos de pausa
en la ejecucion de
pruebas

B = Numero de
casos de pausa en
la ejecucion de
pruebas

Doénde: B> 0

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.8

Meétricas de calidad interna/externa para Portabilidad

Métricas para la caracteristica de calidad Portabilidad

o . Fase del ciclo Propésito i
Subcaracteristica Métrica de vida de de la Mét_odo_ t'tle Férmula Valor Tipo'de R‘?‘_’“rsos
. L aplicacion deseado medida utilizados
calidad del métrica de
producto calidad
s Es el sistema lo|Contar el numero [X = A/B 0<=X<=1 Especificacion
suficientemente [funciones /A = Numero El mas X= de
capaz de operativas de las [funciones cercano a0, [Contable/ |requerimientos
adaptarse al tareas que no se |operativas de las [es el mejor Contable A= |, Codigo
entorno hayan completado tareas que no se Contable B= fuente,
hardware? durante las hayan completado Contable Desarrollado r,
Adaptabilidad en pruebas durante las Tester
Interna/Externa )
entorno operativas con el |pruebas
hardware entorno hardware |operativas con el
y contar el nimero |entorno hardware
total de funciones |B = Numero total
las cuales han de funciones que
sido probadas han sido probadas
Dénde: B> 0
¢ Es el sistema lo|Contar el niumero [X = A/B 0<=X<=1 X=
suficientemente [funciones A =Numerode [El mas |Contable/ |Especificacion
capaz de operativas de las [funciones cercano a 0, (Contable A= |[de
adaptarse al tareas que operativas de las |es el mejor Contable B= [requerimientos
entorno del no se hayan tareas que no se Contable , Codigo
Adaptabilidad sistema completado hayan completado fuente,
. software? durante las durante las Desarrollador,
Adaptabilidad en
pruebas pruebas Tester
entorno de Interna/Externa . .
operativas con el |operativas con el
software ; ;
sistema y contar el|sistema
namero total de B = Numero total
funciones las de funciones que
cuales han sido  |han sido probadas
probadas
Dénde: B> 0
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¢ Es el sistema lo|Contar el numero [X = A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
suficientemente [funciones El mas |Contable/ |de
capaz de operativas de las |A = Numero de cercano a 0, [Contable A= [requerimientos
adaptarse al tareas que no se [funciones es el mejor Contable B= |, Codigo
entorno hayan completado joperativas de las Contable fuente,
operacional? durante las tareas que no se Desarrollador,
pruebas hayan completado Tester
Adaptabilidad en operativas con durante las
entorno Interna/Externa usuarios del pruebas
empresarial entorno operativas con
empresarial y usuarios del
contar el numero [entorno
total de funciones |empresarial
las cuales han B = Numero total
sido probadas de funciones que
han sido probadas
Dénde: B> 0
¢, Cuanto tiempo |Contar el tiempo |[X = A/T X=AT X=
es requerido total transcurrido |A = NUmero de El mas lejano |Contable/ Desarrollador,
para realizar una jal instalar el reintentos al a O/t es el Contable A= Tester
instalacion? sistema y contar elfinstalar el sistema |mejor Contable B=
Eficiencia en el ndamero de T = Tiempo total Contable
tiempo de Externa reintentos al transcurrido al
instalacion instalar el sistema (instalar el sistema
Dénde: T >0
¢ Puede Contar el numero [X = A/B 0<=X<=1 X=
faciimente el casos en que los |A = Numero casos [El mas Contable/
usuario o el usuarios tuvieron |en que los cercano a1, [Contable A= [Desarrollador,
desarrollador éxito al instalar el |usuarios tuvieron |es el mejor Contable B= Tester
instalar el sistema éxito al instalar el Contable
software en un |cambiando sistema
Capacidad de ser entornq proceso fje cambiando
Instalado operacional? instalacion para suproceso de
conveniencia y instalacion para su
Facilidad de contar el nUmero |conveniencia B =
. L Externa .
instalacion total de casos en |Numero total de

que los usuarios
han intentado
cambiar el proceso
de instalacion para
Su conveniencia

casos en que los
usuarios han
intentado cambiar
el proceso de
instalacion para su
conveniencia
Dénde: B> 0
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Capacidad de ser
Reemplazado

¢ Cuan Contar el numero X = A/B 0<=X<=1 X= Especificacion
consistente es el [de nuevas A =Numerode [Elmas Contable/ |de
nuevo funciones que son |nuevas funciones |cercanoa 0, |Contable A= [requerimientos
componente con |consideradas que son es el mejor Contable B= |, Cédigo
Consistencia en la interfaz de como no consideradas Contable fuente,
la funcion de usuario consistentes por elicomo no Desarrollado r,
soporte al Interna/Externa |existente? usuario y contar el |consistentes por el Tester
usuario ndmero de nuevasjusuario
funciones B = Ndmero de
nuevas funciones
Dénde: B> 0
¢ Pueden Contar el nUmero [X=A/B 0<=X<=1 X= Desarrollador,
facilmente las  |de funciones que El mas Contable/  [Tester
funciones ser producen A = Numero de cercanoa 1, |[Contable A=
utilizadas resultados funciones que es el mejor Contable B=
después de ser |similares con producen Contable
cambiadas a por janterioridad y que [resultados
otras similares? |no se han exigido |similares con
Inclusividad Externa cambios y contar |anterioridad y que
funcional el numero de no se han exigido

funciones
probadas que son
similares a las
funciones
proporcionadas
por otro software
para ser
reemplazado

cambios B =
Numero de
funciones
probadas que son
similares a las
funciones
proporcionadas
por otro software
para ser
reemplazado

Doénde: B> 0
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Uso continuo de
datos

Externa

¢ Pueden los
datos facilmente
ser utilizados
después de
reemplazar el
software por otro
similar?

Contar el nUmero
de datos que son
continuamente
utilizables por el
software a ser
reemplazado y
contar el numero
de datos que son
continuamente
reutilizables por el
software a ser
reemplazado

X =A/B

/A = numero de
datos que son
continuamente
solo utilizables por
el software a ser
reemplazado

B = Numero de
datos que son
reutilizables por el
software a ser
reemplazado

Doénde: B> 0

0<=X<=1

El mas
cercanoa 1,
es el mejor

X=
Contable/
Contable A=
Contable B=
Contable

Desarrollador,
Tester

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.9

Métricas de calidad en uso de Efectividad

Métricas para la caracteristica de

Fase del ciclo

calidad Efectividad

Propésito de

. s de vida de L. Método de . Valor Tipo de Recursos
Subcaracteristica Métrica calidad del la met.rlca de aplicacion Formula deseado medida utilizados
calidad
producto
¢, Qué cantidad |Contar el nUmero |X = A/B 0<=X<=1 X=
Completitud de de tareas son de tareas A= Numero de [El mas Contable
la tarea Uso completadas completadas y el fareas cercano a 1, el/Contable |Usuario
correctamente  |numero total de completadas B = |mejor A=
? tareas intentadas  [Numero total de Contable
tareas B=
intentadas Contable
Dénde:
B>0
¢, Qué cantidad X =A/B 0<=X<=1 X=
Efectividad de lalUso de los /A=Cantidad de  |[El mas Contable |Usuario
tarea objetivos de la  [Tomar el valor objetivos cercano a 1, el|A=
tarea se realiza |proporcional de completados por |mejor Contable
Efectividad completamente? |cada componente |la tarea.
faltante o incorrecto|B=Cantidad de
en la salida dela |objetivos
tarea planeados que
realice la tarea
X =A/B
¢, Cudl esla
frecuencia de los |Contar el nimero |A = Numero de X=
errores de errores errores cometidos|0<=X<=1 Contable
Frecuencia de |Uso cometidos por el |cometidos por los |por los usuarios |[El mas Contable |Usuario
error usuario en usuarios y contar el B = Niumero de |cercano a 0 es|/A=
comparacion con numero de tareas [tareas el mejor Contable
lo planeado? B=
Doénde: B> 0 Contable

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.10

Métricas de calidad en uso de Eficiencia

Métricas para la caracteristica de calidad

Fase del ciclo

Eficiencia

Propésito de

Subcaracteristica Métrica de vida de la métrica Met_odo_ c’ie Férmula Valor Tlpo_de Rt_a(_:ursos
calidad del . aplicacion deseado medida utilizados
decalidad
producto
¢, Cuanto Tomar el tiempo X =A/B 0<=X<=1 X=
tiempo se planeado y el A= Tiempo Si A<=B el Tiempo/Ti [Usuario
tarda en tiempo actual actual mas cercano afempo
completar una B = Tiempo 0 es lo mejor. |A=
Tiempo de la tarea en planeado Si A>B sera  [Tiempo B=
tarea Uso comparacion Donde: considerado  [Tiempo
con lo A>0 como el peor
planeado? caso
¢, Cuanto Tomar el tiempo X =A/B 0<=X<=1 X= Usuario
tiempo que completa una |A = Tiempo que [El mas Tiempo/Ti
Eficiencia necesita un tarea un usuario  |completa una cercano a 1, ellempo
usuario normal |normal y el tiempo [ftarea un usuario mejor A=
en completar  |que completa una experto Tiempo
una tarea en tarea un usuario B = Tiempo que B=
Tiempo comparacion experto completa una Tiempo
relativo de la Uso con un tarea un usuario
tarea experto? normal
Donde:
B>0
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X=AT X=AT X=
¢ Qué tan Contar el nimero Contable/
eficientes son |de tareas efectivas |A = Numero de [El mas lejano [Tiempo A= [Usuario
los usuarios? |y tomar el tiempo [tareas efectivas Tla O/t es el Contable
de la tarea = Tiempodela |mejor B=
tarea Tiempo
Dénde: T>0
Eficiencia de la
tarea Uso
X =A/B
¢, Qué tan Contar el nimero 0<=X<=1 X= Usuario,
eficiente es un |de tareas eficientes/A = Numero de Contable/ |Especificacion
usuario realizadas por un tareas eficientes |El mas Contable |de
comparado con |usuario ordinario y [realizadas por un |cercano a 1 es|A= requerimientos
lo planeado?  |contar el nUmero  |usuario ordinario [lo mejor Contable
Eficiencia de tareas eficientesB = Numero de B=
relativa de la planeadas tareas eficientes Contable
tarea Uso planeadas
Dénde: B> 0
X =A/B
¢, Qué tan Contar el nimero 0<=X<=1 X= Usuario,
rentable es el |de tareas efectivas |A = Numero de Contable/ |Especificacion
usuario? y tomar el costo  [tareas efectivas B [El mas Contable |de
total de las tareas = Numero de cercano a 1 es /A= requerimientos
Productividad tareas totales lo mejor Contable
econdémica Uso B=
Donde: B> 0 Contable
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¢ Cual es el Tomar el tiempo deX = A/B 0<=X<=1
porcentaje de |productividad y el X=
tiempo que el  tiempo de la tarea |A = Tiempo de la |Si A<=B el Tiempo/
usuario realiza tarea mas cercano a(Tiempo A=
acciones de B = Tiempode |0 eslo mejor. [Tiempo B= (Usuario
Porcentaje productividad? productividad. Si A>B sera  [Tiempo
productivo Uso considerado
Doénde: B> 0 como el peor
caso
¢ Cual es el Contar el numero X =A/B 0<=X<=1
namero de de acciones
acciones realizadas por los |A =Numerode [El mas X=
minimas usuarios y contar ellacciones cercano a 1 es|Contable/
necesarias que [numero de realizadas por los lo mejor Contable
realizan los acciones usuarios A= Usuario
. usuarios? necesarias B = Numero de Contable
Numero relativo . -
. actualmente acciones B=
de acciones del :
: Uso necesarias Contable
usuario
actualmente
Dénde: B> 0

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.11

Métricas de calidad en uso de Satisfaccion

Métricas para la caracteristica de calidad

Satisfaccion

Fase del ciclo Propésito
de vida de de la Método de Valor Tipo de Recursos
Subcaracteristica Métrica calidad del métrica de aplicacién Férmula deseado medida utilizados
producto calidad

X =A/B

¢ Qué tan Realizar un 0<=X<=1 X =

satisfecho estd |cuestionario sobre |A= Numero |[El mas cercano|Contable

el usuario? el nivel de de preguntas con [a 1 es lo mejor /Contable A

satisfaccion sobre |respuesta =
el sistema. satisfactorias Contable B |Usuario
B = Numero total =
de preguntas Contable
realizadas en el
Nivel de cuestionario.
satisfaccion Uso

Dénde: B> 0
X =A/B

¢, Qué porcentaje Observacion de uso 0<=X<=1 X=

de los usuarios A= Namero de El mas cercano|Contable/

optan por utilizar funciones a 1, mejor Contable

las funciones especificas del A=

Utilidad sistema? so_f.tware que se Contable  |Usuario
utilizan B=
B= Numero total Contable
Uso discrecional de funciones que
de las funciones Uso esta_n

destinados a ser
usados
Dénde: B> 0
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Porcentaje de
quejas de los
clientes

Uso

¢, Cuadl es el
porcentaje de
quejas
realizadas por
los clientes?

Contar el numero
de clientes que se
quejan y contar el
numero total de
clientes

X =A/B

A = Numero de
clientes que se
quejan

de clientes

Doénde: B> 0

B = Numero total

0<=X<=1

a 0, mejor

X=

El mas cercano|Contable/

Contable
A=
Contable
B=
Contable

Clientes

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.12

Métricas de calidad en uso de Libertad de riesgo

Métricas para la caracteristica de calidad

Libertad de riesg

Fase del ciclo | Propésito
o Métrica de vida de de la Mét_odo_gle Férmula Valor Tipo_de R(_ec?ursos
Subcaracteristica calidad del métrica de aplicacion deseado medida utilizados
producto calidad
X=A/B
¢ Cual es el Consultar los X =
retorno de la beneficios A = Beneficios  [0<=X<=1 Contable
inversion? obtenidos y el obtenidos Contable A
capital invertido B =Beneficios El mas = Cliente
Retorno de la esperados. cercano a 1 es |Contable B
Inversion (ROI) Uso lo mejor _
Dénde: B> 0 Contable
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Libertad del riesgo
econémico

X =A/B

¢ El retorno de la[Tomar el tiempo 0<=X<=1
inversion es para lograr el ROl y|/A= Tiempo real  [Si A<=B el X =
logrado en un  tomar el tiempo para lograr el ROl |mas cercano a [Tiempo /
) tiempo aceptable para B = Tiempo 0 es lo mejor. [Tiempo A = [Usuario
Tiempo para aceptable? lograr el ROI aceptable para  |Si A>B sera  [Tiempo B =
lograr el retorno Uso lograr el ROI considerado  [Tiempo
de la inversion como el peor
Dénde: B> 0 caso
X =B/A
¢, Qué tan Consultar el monto |A = Monto de
comparable es [de lainversion de |inversién de Tl o
el rendimiento [Tl o de las ventas |las ventas 0<=X<=1
del negocio con |de la empresa y el |planeadas dela [SiB<=Acel
otras empresas monto de inversion |lempresa parala |mas cercano a
de primera clase/de Tl o las ventas |comparacion 1 es lo mejor.
Rendimi en la industria o |planeadas de la B = Monto real de |Si B>A sera Cliente
endimiento . . e .
relativo de en la misma empresa para la la inversién de TI consuderadq
negocios Uso empresa comparacion o de las ventas dejcomo el mejor
la empresa caso
Dénde: B> 0
Los beneficios [Consultar el X =A/B
de la inversiéon |resultado del BSC y|A = Resultado del
en IT evaluados |el BSC planeado |BSC
utilizando los B =BSC 0<=X<=1
Balanced Score planeado El mas Cliente
Balanced Score Card para Doénde: B> 0 cercano a 1,
Card Uso cumplir los mejor.
objetivos
X =A/B 0<=X<=1
¢ Cual es el Consultar el tiempo |A = Tiempode  |Si A<=B el X=
tiempo de de entrega actual o [entrega planeado mas cercano a [Tiempo/
entrega para retrasos en las o retrasos en las |0 es lo mejor. [Tiempo A=
cumplir los con |entregas y el entregas Si A>B sera  [Tiempo B= [Cliente
objetivos? tiempo de entrega |B = Tiempo de  [considerado [Tiempo
Tiempo de planeado o retrasos|entrega actual o |como el peor
entrega Uso en las entregas retrasos en las  |caso

entregas

Dénde: B> 0
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X =A/B

0<=X<=1 X=
Las ganancias [Consultar los A = Ingresos Si A<=B el Contable/
de cada cliente |ingresos reales de |reales de un mas cercano a [Contable
al cumplir con |un cliente y los cliente 1 eslo mejor. A= Cliente
sus objetivos ingresos planeados B = Ingresos Si A>B sera  |Contable
Ganancias para de un cliente planeados de un [considerado [B=
cada cliente Uso cliente como el mejor |(Contable
caso
Dénde: B> 0
X =A/B
La frecuencia de|Contar el numero |A = Numero de X=
errores de errores con errores con 0<=X<=1 Contable/
humanos o del [consecuencias consecuencias  [El mas Contable
sistema con econémicas y economicas cercano a 0 es A= Cliente
Errores con consecuencias |contar numero total B = Numero total el mejor Contable
consecuencias U econdmicas de situaciones de [de situaciones de B=
econdémicas so uso uso Contable
Dénde: B> 0
X =A/B
La frecuencia de|Contar el numero |A = Numero de X=
corrupcion del [de ocurrencias de [ocurrencias de Contable/
software corrupcion del corrupcion del 0<=X<=1 Contable
resultado de software y contar  |software El mas A= Cliente
errores namero total de B = Numero total |cercano a 0 es [Contable
Corrupcion del Uso humanos o del |situaciones de uso. [de situaciones de el mejor B=
software sistema uso Contable

Dénde: B> 0
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X =A/B

Dénde: B> 0

Contar el numero |A = Numero de X=
La frecuencia de(de usuarios que usuarios que 0<=X<=1 Contable/
. problemas de |notificaron notificaron El mas Contable
Frecuencia de salud entre los |problemas de salud problemas de cercano a 0 es A= Usuario
problemas en la usuarios del y contar el nimero |[salud el mejor Contable
sa!ud Y producto total de usuarios  |B = Numero total B=
segurldaq del Uso de usuarios Contable
usuario
Dénde: B> 0
Contar el numero X =A/T
Libertad del riesgo El impacto en la [de personas ] 0<=X’<=5
de salud y seguridad Impacto en la salud y la a}fectadas, tomar el |A = NUmero de |El mas
salud y seguridad en losftiempo y el grado  |personas cercano a0 es
seguridad del Uso usuarios del de importancia afectadas el mejor
usuario producto T = Tiempo
X =A/B
Contar el numero |A = Numero de
de personas personas puestas X=
Seguridad de La incidencia de [puestas en peligro [en peligro Contable/
las personas riesgo para las |y contar el niumero B = Numero total |0<=X<=1 Contable
afectadas por el personas total de personas |de personas El mas A= Usuario
uso del sistema afectadas por el |potencialmente potencialmente |cercano a 0 es |Contable
U uso del sistema [afectadas por el afectadas por el |el mejor B=
SO : .
sistema sistema Contable
Dénde: B> 0
X =A/B 0<=X<=1
Si A<=B el X=
El impacto Estimar el impacto |A = Impacto mas cercano a (Contable/
ambiental de la |ambiental y el ambiental 0 es lo mejor. |Contable  |Usuario,
Impacto elaboracion y el impacto ambiental |aceptable Si A>B sera |A= cliente,
Libertad del riesgo Ambiental uso del sistema [aceptable B = Impacto considerado |Contable desarrollador
ambiental Uso ambiental real como el peor |B=
caso Contable

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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Tabla 2.13

Métricas de calidad en uso de Cobertura de contexto

Métricas para la caracteristica de calidad

Cobertura de contexto

Fase del ciclo | Propoésito
Subcaracteristica Métrica de vida de de la Mét_odo_ ‘,je Férmula Valor Tipo_de R(_ac_:ursos
calidad del métrica de aplicacioén deseado | medida utilizados
producto calidad
Porcentaje en X =A/B
que el Contar el numero  |A= Numero de distintos X =
producto de contextos con la [contextos de uso 0<=X<=1 |[Contable
Completitud de  [Completitud de puede facilidad de uso inaceptables El mas Contable A
Contexto Contexto Uso utilizarse con |inaceptable y el B = Numero total de cercanoa 0= Cliente
facilidad en numero total de distintos contextos de uso |es el mejor |Contable B
contextos de (distintos contextos |Dénde: B >0 =
uso de uso Contable
Grado en que X =A/B
el producto Contar el numero  |A= Numero de
puede de caracteristicas |caracteristicas disefiadas [0<=X<=1 |X=
Funcién adaptarse para/disefiadas con con completa flexibilidad |El mas Contable
Flexibilidad flexible del Uso satisfacer las [completa B = Numero total de cercano a 1 /Contable A [Usuario
disefo. diferentes flexibilidad y contar |caracteristicas de disefio [es el mejor =
necesidades |el numero total de |Dénde: B >0 Contable B
de los usuarios |caracteristicas de =
disefio Contable

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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2.8.5.4. Definicion de caracteristicas de calidad

Las caracteristicas de calidad que se presenta en la norma estan aplicadas para
todos los sistemas de software, pero dependiendo del tipo de sistema a evaluar las
caracteristicas tendran un grado de importancia mayor o menor que otros, por lo
tanto las caracteristicas de calidad que se aplicaran a un producto software se
encontraran definidas por el tipo de producto.

Tabla 2.14

Definicién del nivel de importancia

Porcentaje
Simbologia referencial del Significado

Nivel de

importancia .
P nivel de

importancia
El grado de importancia de la
Alto A 70% - caracteristica y subcaracteristica es
100% alto por ende se realizara las
mediciones
La caracteristica y subcaracteristica
Medio M 25% - 69% no es tan relevante pero puede o

no ser medida dependiendo del
criterio del evaluador

La caracteristica y subcaracteristica
Bajo B 1% - 24% no tiene relevancia y no sera medida.

Este valor se dara a la caracteristica
No Aplica NA 0% y subcaracteristica que no se pueden
medir dependiendo de diferentes
factores

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Por ejemplo, en la Tabla 2.15, Tabla 2.16 y Tabla 2.17 se especifica el nivel de
importancia de las caracteristicas de calidad interna, externa y en uso de un producto

software de tipo pagina web.
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Tabla 2.15

Ejemplo del nivel de importancia para las caracteristicas de calidad interna mas relevantes

CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas Nivel de importancia

Adecuacion funcional
Fiabilidad
Eficiencia en el
desempenio
Facilidad de uso
Seguridad
Compatibilidad
Mantenibilidad
Portabilidad

Z>»wzlg| 2 |w=

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.16
Ejemplo del nivel de importancia para las caracteristicas de calidad externa mas relevantes

CARACTERISTICAS DE CALIDAD EXTERNA

Caracteristicas Nivel de importancia

Adecuacion funcional
Fiabilidad
Eficiencia en el
desempenio
Facilidad de uso
Seguridad
Compatibilidad
Mantenibilidad
Portabilidad

Zz|>»wz| = (2>

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.17

Ejemplo del nivel de importancia para las caracteristicas de calidad en uso mas relevantes

CARACTERISTICAS DE CALIDAD EN USO

Caracteristicas Nivel de importancia
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Efectividad
Eficiencia
Satisfaccion
Libertad de Riesgo
Cobertura de Contexto

W(w > > >

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

2.8.5.5. Definicidon de subcaracteristicas y atributos de calidad

interna/externa mas relevantes

En la Tabla 2.18 y Tabla 2.19 se especifica como ejemplo, el nivel de importancia de
las subcaracteristicas y atributos de calidad interna y externa, respectivamente, de
un producto software de tipo pagina web.

Tabla 2.18

Ejemplo del nivel de importancia de subcaracteristicas y atributos de calidad interna mas relevantes

SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas Subcaracteristicas Nivel de
importancia
Completitud funcional A
Adecuacion funcional
Exactitud funcional B
Madurez B
Disponibilidad B
Fiabilidad Tolerancia a fallos B
Recuperabilidad B
Comportamiento Temporal B
Eficiencia en el desempeio Utilizacién de recursos A
Capacidad B
Capacidad de reconocer su B
adecuacion
Capacidad de ser entendido
Facilidad de uso Operatividad A
Proteccion frente a errores de M
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usuarios

Estética de la interfaz de usuario

Accesibilidad técnica

Confidencialidad

Integridad

No repudio

Seguridad
Responsabilidad

Autenticidad

Co - existencia
Compatibilidad
Interoperabilidad

Modularidad
Reusabilidad
Capacidad de ser analizado

|
|
|
|
Mantenibilidad Capacidad de modificacion :
|
|
|
|

w >» £ £ >» T W O r | || W W

Capacidad de ser probado
Adaptabilidad

Facilidad de instalacion NA

Portabilidad

Capacidad de ser reemplazado NA
Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.19

Ejemplo del nivel de importancia de subcaracteristicas y atributos de calidad externa mas relevantes

SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD

EXTERNA

o o Nivel de
Caracteristicas Subcaracteristicas importancia

Completitud funcional A

Adecuacion funcional

Exactitud funcional A

Madurez A

Disponibilidad A

Fiabilidad Tolerancia a fallos M

Recuperabilidad M
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Comportamiento Temporal A
Eficiencia en el desempefio Utilizacion de recursos
Capacidad B
Capacidad de reconocer B
su adecuacion
Capacidad de ser A
entendido
Operatividad A
Proteccion frente a errores B
Facilidad de uso de usuarios
Estética de la interfaz de B
usuario
Accesibilidad técnica B
Confidencialidad B
Integridad B
No repudio B
Seguridad Responsabilidad B
Autenticidad B
Co - existencia A
Compatibilidad
Interoperabilidad A
Modularidad NA
Reusabilidad NA
Capacidad de ser B
Mantenibilidad analizado
Capacidad de modificacién
Capacidad de ser probado B
Adaptabilidad NA
Facilidad de instalacion NA
Portabllidad Capacidad de ser
NA
reemplazado

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

Tabla 2.20

Ejemplo del nivel de importancia de subcaracteristicas y atributos de calidad en uso mas relevantes

SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EN

uUso

Caracteristicas Subcaracteristicas Nivel de

importancia




Efectividad Efectividad A

Eficiencia Eficiencia A
Satisfaccion Utilidad A
Libertad del riesgo econémico B

Libertad del riesgo de

. B

Libertad de riesgo salud y seguridad
Mitigacién del riesgo B

ambiental
Integridad de contexto B
Cobertura de contexto Flexibilidad B
Nota: Basado en ISO/IEC 25023
2.8.5.6. Modelo de indicadores y métricas

Ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad interna, externa y en uso

mas relevantes para el producto software

La ponderacidon que se otorgara a las caracteristicas de calidad interna, externa y en
uso dependera del nivel de importancia que fue asignado al producto software en la
seccion 2.8.5.4. Definicion de caracteristicas de calidad. Tomando en cuenta que las
ponderaciones que seran asignadas dependeran del criterio del evaluador y del tipo
de producto a evaluarse, ademas estas ponderaciones deben ser divididas entre las

caracteristicas que fueron aplicadas, y la sumatoria no debe pasar del 100%.

A continuacion en la Tabla 2.21 se presenta un ejemplo de la ponderacién en
porcentaje que se asigna a las caracteristicas mas relevantes para la calidad interna
de un producto software de tipo pagina web.
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Tabla 2.21

Ejemplo de ponderacién en porcentajes para la calidad interna

CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas Nivel de importancia Ponderacion
Adecuacion funcional M 25%
Fiabilidad B 0%
Eficiencia en el M 15%

desempenio

Facilidad de uso M 15%
Seguridad M 15%
Compatibilidad B 0%
Mantenibilidad A 30%
Portabilidad NA 0%

Nota: Basado en ISO/IEC 25023

A)

Niveles de puntuacién final para la calidad interna, externa y en uso

La escala de medicion que se presenta en la Tabla 2.22 se utilizara para analizar el

resultado final de las caracteristicas de calidad interna, externa y en uso, los cuales

nos dara el nivel de puntuacién final que se le asignara al producto software después

de su analisis.

Tabla 2.22

Niveles de puntuacién final para la calidad interna, externa y en uso

Escala de medicion

Niveles de puntuacion

Grado de satisfaccion

8.75-10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
2.75-4.9 Minimamente aceptable . .
Insatisfactorio
0-274 Inaceptable

Nota: Basado en ISO/IEC 25023
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29. SEGURIDAD DEL SOFTWARE

2.9.1. Estandar ISO/IEC 27000

La serie de normas ISO/IEC 27000 son estandares de seguridad publicados por
la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y la Comision

Electrotécnica Internacional (IEC).

La serie contiene las mejores practicas recomendadas en Seguridad de la
informacion para desarrollar, implementar y mantener Especificaciones para los
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). (1ISO27000, 2021)

2.9.141. ISO/IEC 27001

Es la certificacion que deben obtener las organizaciones. Norma que especifica los
requisitos para la implantacion del SGSI. Es la norma mas importante de la familia.
Adopta un enfoque de gestidn de riesgos y promueve la mejora continua de los

procesos. Fue publicada como estandar internacional en octubre de 2005.

2.9.1.2. ISO/IEC 27002

La ISO 27002 proporciona las mejores practicas de la gestion de seguridad de
informacion a todos los interesados en iniciar, implantar o mantener sistemas de
gestion de la seguridad de la informacion. La seguridad de la informacion se define
en el estdndar como la prevencion de la confidencialidad que solo quienes estén
autorizados puedan acceder a la informacién, integridad que la informacion y sus
meétodos de proceso son exactos y completos y disponibilidad que los usuarios

autorizados tienen acceso a la informacion del sistema cuando lo requieran.
2.9.2. Niveles de acceso al sistema

e Webmaster (Super Usuario): El "Super Usuario" es el primer Usuario (con
ID = 1) que se crea cuando se instala el sistema y tiene acceso irrestricto a
todas las secciones y contenidos del sistema, y no se ve afectado por los

privilegios.
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e Admin: Puede tener acceso a todo excepto a la seccion de Configuracion.
Tenga presente que los Admin no pueden gestionar a Usuarios Webmaster
o a otros Admin.

e Autor: Sdlo puede tener acceso a las secciones Canales, Clips, Galerias,
Noticias & Eventos, Programador; adicionalmente, puede tener acceso a la
pantalla de edicion de su perfil de Usuario.

e Colaborador: Como Autor, pero el contenido creado por Colaboradores
requiere de moderacion para que esté publicamente disponible.

e Suscriptor: Solo puede tener acceso a la pantalla de edicion de su perfil

de Usuario.

2.10. METODOS DE ESTIMACION DE COSTOS

2.10.1. Modelo Constructivo de Costos (COCOMO II)

El Modelo Constructivo de Costo COCOMO (Constructive Cost Model) es un modelo
matematico de base empirica utilizada para estimacion de costos de software incluye
tres sub mddulos, cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion del software:

basico, intermedio y detallado. (Gémez, 2021)

El modelo se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y

hace uso de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de

costes:
E=a*(Kl)” + m(X), en persona mes
Tdev=c*(E)%, en meses
P=—L_ en personas
Tdev’ P
Donde:

> E. es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes
» Tdev. es el tiempo requerido por el proyecto, en meses
> P. Es el numero de personas requerido para el proyecto.
> a, b, ¢, d. Son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodulo.
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> KI. Son el numero de miles de lineas de codigo fuente que tiene el software

gue estamos intentando estimar.

» m(X): Multiplicador que depende de 15 atributos.

» Modo organico: es un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollando software en un entorno familiar. El tamafo del software varia
desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas docenas de miles
(medio).

» Modo semi — libre o semi — acoplado: Corresponde a un esquema
intermedio entre el organico y el rigido, el grupo de desarrollo puede incluir
una mezcla de personas experimentadas y no experimentadas.

» Modo rigido o empotrado: El proyecto tiene fuertes restricciones, que
pueden estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El
problema a resolver es unico, siendo dificil basarse en la experiencia puesto

que puede no haberla.

La tabla 2.23 muestra los coeficientes del proyecto de software.

Tabla 2.23

Coeficiente de coste modelo basico

PROYECTO SOFTWARE A B C D

Organico 24 1.05 25 0.38
Semi-Libre 3.0 1.12 2.5 0.35
Rigido 3.6 1.20 2.5 0.32

Nota: (Adriana Gémez, 2021)

2.11. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.11.1. Lenguaje de Programacion PHP (HYPERTEXT PRE-PROCESSOR)

Es un lenguaje de programaciéonde uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue

uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
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incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo

externo que procese los datos.

El cédigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP
que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones
graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al

igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningun costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje
sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP. Este lenguaje
forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible
con la Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del
término PHP. (Sites Google, 2021)

211.1.1. Ventajas y desventajas
Ventajas

» Es un lenguaje multiplataforma.

» Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

> El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML
al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

» PHP es que puede funcionar en un servidor Windows y en LINUX.
Su gran comunidad de PHP hace que el soporte, guias, libros y soluciones de
dudas sea mucho mas facil en foros o redes sociales

» PHP no requiere ningun tipo de licencia

» Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.
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Desventajas

» El lugar mas seguro para ejecutar una aplicacion es en un servidor propio, por
lo cual, si un cliente o usuario requiere su cdédigo en su pc, tendriamos que
dejar su codigo, sin manera de ocultarlo, aunque hay muchas aplicaciones
que nos ayuda a encriptar el codigo fuente.

» Debes saber cuando menos HTML para poder hacer un trabajo
medianamente funcional.

» Si no lo configuras correctamente dejas abiertas muchas brechas de
seguridad.

> Se necesita instalar un servidor web.
2.11.2. Framework Codeigniter

Codelgniter es un marco de desarrollo de aplicaciones, un conjunto de herramientas,
para personas que crean sitios web con PHP. Su objetivo es permitirle desarrollar
proyectos mucho mas rapido de lo que podria si estuviera escribiendo codigo desde
cero, al proporcionar un amplio conjunto de bibliotecas para tareas comunmente
necesarias, asi como una interfaz simple y una estructura légica para acceder a
estas bibliotecas. Codelgniter le permite concentrarse creativamente en su proyecto
al minimizar la cantidad de cdédigo necesario para una tarea determinada.
(Codelgniter, 2022)

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php, que utiliza
el MVC. Esto permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar su forma
de trabajar, ademas de dar una mayor velocidad a la hora de crear paginas Webs.
(Pineda, 2016)

2.11.21. MvC

El MVC o Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que
separa la légica de control, la interfaz del usuario y los datos del sistema. Para ello
MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la
vista y el controlador, es decir por un lado define los componentes para la

representacion de la informacion y por otro lado la interaccion del usuario.
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¢ Modelo: se trata de la capa que trabaja con los datos, por lo que tiene los
mecanismos para acceder a la informacién y también actualizar su estado.
Estos datos estaran habitualmente en una base de datos.

e Vista: esta capa contiene el codigo de la aplicacion que va a producir la
visualizacion de las interfaces de usuario, es decir, el codigo que permitira
renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML.

e Controlador: contiene el cdédigo necesario para responder a las acciones que
solicita la aplicacion, como por ejemplo realizar una compra o visualizar un

elemento. Esta capa sirve de enlace entre la vista y el modelo.

211.2.2. Ventajas del framework Codelgniter

e Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de Codelgniter es bastante
ligero.

e Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un archivo de
configuracion para definir el acceso a la base de datos.

e Existe abundante documentacion en la red.

e Facilidad de edicion del codigo ya creado.

e Facilidad para crear nuevos modulos, paginas o funcionalidades.

e Estandarizacion del cédigo

e Separacion de la légica y arquitectura de la web, el MVC.

e Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter.

e Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es codigo libre.
2.11.3. Lenguaje de programacion JavaScript

JavaScriptes un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,

imperativo, débilmente tipado y dinamico. (EcuRed, 2022)

2.11.3.1. Caracteristicas de JavaScript

e Es simple, no hace falta tener conocimientos avanzados de programacion
para aprender a manejar JavaScript y es recomendado por muchos expertos a

la hora de encontrar un lenguaje para comenzar a programar.
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Maneja objetos dentro de nuestra pagina Web y sobre ese objeto podemos
definir diferentes eventos. Dichos objetos facilitan la programacion de paginas
interactivas, a la vez que se evita la posibilidad de ejecutar comandos que
puedan ser peligrosos para la maquina del usuario, tales como formateo de
unidades, modificar archivos etc.

Es dinamico, responde a eventos en tiempo real. Eventos como presionar un
botén, pasar el puntero del mouse sobre un determinado texto o el simple
hecho de cargar la pagina o caducar un tiempo. Con esto podemos cambiar
totalmente el aspecto de nuestra pagina al gusto del usuario, evitandonos
tener en el servidor un pagina para cada gusto, hacer calculos en base a
variables cuyo valor es determinado por el usuario, etc.

Existen un monton de tecnologias utilizadas en varios campos basadas en
JavaScript, algunos ejemplos son Node, Vue o React, este ultimo creado

por Facebook.

2.11.4. Node js

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucidon de JavaScript, de ahi su terminacion

({1

js”.

Este entorno de tiempo es open source, es decir, de cddigo abierto,

multiplataforma y que se ejecuta del lado del servidor. (Acibeiro, 2022)

211.41. Caracteristicas de Node js

Velocidad. Node.js esta construido sobre el motor de JavaScript V8 de Google
Chrome, por eso su biblioteca es muy rapida en la ejecucién de cédigo.

Sin bufer. Las aplicaciones de Node.js generan los datos en trozos (chunks), nunca
los almacenan en bufer.

Asincrono y controlado por eventos. las APIs de la biblioteca de Node.js son
asincronas, sin bloqueo. Un servidor basado en Node.js no espera que
una API devuelva datos. El servidor pasa a la siguiente APl después de llamarla, y un
mecanismo de notificacidon de eventos ayuda al servidor a obtener una respuesta de

la llamada a la API anterior.
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2.11.5. Framework Vue js

Creado por Evan You, Vue.js es un marco JavaScript progresivo de codigo abierto
para crear interfaces de usuario (Ul) y aplicaciones de una sola pagina; se conoce
comunmente como Vue. Este marco utiliza "alto desacoplamiento”, lo que permite a

los desarrolladores crear progresivamente interfaces de usuario (Ul). (Mamani, 2019)

Vue (pronunciado vju, como view) es un framework progresivo para construir
interfaces de usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta
disenado desde cero para ser utilizado incrementalmente. La libreria central esta
enfocada solo en la capa de visualizacién, y es facil de utilizar e integrar con otras
librerias o proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es perfectamente capaz
de impulsar sofisticadas Single-Page Applications cuando se utiliza en combinacion

con herramientas modernas y librerias de apoyo. (Vuejs, 2022)
2.11.6. Framework Boostrap

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar

las herramientas de la compafia.

Inicialmente, se llamo Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se transformé
en coédigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde entonces fue

actualizado varias veces y ya se encuentra en la version 5.

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina
HTML. Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el color de los botones y los

enlaces.

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que
ofrece una serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como

menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y mas.

Ademas de todas las caracteristicas que ofrece el framework, su principal objetivo es

permitir la construccion de sitios web responsive para dispositivos maoviles.

Esto significa que las paginas estan disefiadas para funcionar en desktop, tablets y

smartphones, de una manera muy simple y organizada. (Rockcontent, 2020)
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2.11.7. Servidor Web Apache
Apache es un servidor web de codigo abierto, multiplataforma y gratuito.

Este web server es uno de los mas utilizados en el mundo, actualmente el 43% de

los sitios webs funcionan con él.

Este servidor web desarrollado por Apache Software Foundationlleva en

funcionamiento desde 1995.

El nombre Apache se refiere a la tribu de los nativos americanos, conocidos por su

gran resistencia en el combate y por sus estrategias de guerra.

Se ha vuelto muy popular entre los programadores debido a su modularidad y

actualizacion constante por parte de la comunidad.

Los servidores Apache podemos encontrarlos en la mayoria de hosting a nivel

mundial, funcionando sin problema con paneles como Panel, Plesk, VestaCP, etc.

Una de las principales caracteristicas de Apache es el uso del archivo .htaccess, muy

utilizado entre todos los usuarios web. (Webempresa, 2021 )

2.11.7.1. Caracteristicas

La funcion esencial del servidor Apache es servir las webs alojadas en el servidor a

los diversos navegadores como Chrome, Firefox, Safari.

Apache consigue que la comunicacién entre el servidor web y el cliente web (usuario

que solicita la informacion) sea fluida y constante.

Haciendo que cuando un usuario haga una peticion HTTP a través de navegador
para entrar a una web o URL especifica, Apache devuelva la informacion solicitada a

través del protocolo HTTP.

En Apache podemos aplicar una alta personalizacion a través de su sistema
modular, de forma que podemos activar o desactivar diversas funcionalidades a

través de los modulos de Apache.

Estos moédulos de Apache hay que usarlos con cautela ya que pueden afectar a la

seguridad y funcionalidades del servidor web.
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211.7.2. Ventajas y desventajas

Ventajas

>

Cuenta con una comunidad grande de desarrolladores en todo el mundo, que
contribuyen a mejorar el software, ya que el codigo fuente original esta

disponible de forma gratuita para su visualizacion y colaboracion.

> Compatible con webs que usen WordPress y la mayor parte de los CMS mas
populares del mercado.

> Estructura constituida por médulos.

> Es multiplataforma. Puede ser usado en servidores Windows y Linux lo que
amplia sus posibilidades de uso.

> Es de cddigo abierto y gratis.

> Alto nivel de seguridad debido a sus actualizaciones constantes.

> Podras usar .htaccess lo que permite trabajar de forma mas sencilla con los
principales CMS.

Desventajas

> El rendimiento puede verse afectado en paginas con alto trafico, sobre todo a
partir de la 10 k conexiones.

> Si no se hace un buen uso de los modulos se pueden generar brechas de

seguridad.

2.11.8. Gestor de Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es uno de los sistemas de gestion de bases de datos relacionales mas

usados en la actualidad. Esta orientado a objetos, es multisistema, por tanto, puedes

usarlo en cualquier sistema operativo y bajo licencia libre.

Estd desarrollado desde 1996 por una comunidad de desarrolladores (no una

empresa ni fundacion) a partir del SGBD POSGRES, que surgié (como muchas otras

tecnologias) a partir de un proyecto de investigacién militar estadounidense (DARPA,

ARO) con participacién civil. (Gonzalez, OpenWebinars, 2018)
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2.11.8.1. Caracteristicas

>

>

El lenguaje SQL que usa es muy préximo al estandar ISO/IEC, gracias a lo
que resulta relativamente sencillo portar consultas y scripts de otros sistemas
de bases de datos, y asi aprender facilmente las variantes de este lenguaje.
Cumple con ACID, es decir provee atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad para sus operaciones.

Permite crear esquemas, tablas heredadas y triggers orientados a eventos
que no poseen otros motores.

Permite definir procedimientos, no solo en PostgreSQL, sino también en otros
muchos lenguajes como Pearl, TCL o Python. Incluso si lenguaje que
queramos usar no esta soportado, podemos definirlo con nuevas extensiones.
Si necesitamos algun tipo de dato que no esté soportado de serie, también
podemos definirlos.

Podemos extender la funcionalidad con extensiones, provistas por la propia
PostgreSQL, por terceros o incluso programando por nuestra cuenta.

Tiene un soporte nativo de replicacion maestro-esclavo, pero también es
posible afadir otros tipos a través de productos de terceros, libres o de pago.

También provee una excelente escalabilidad vertical.

2.11.8.2. Ventajas y desventajas

Ventajas

>

V V. V V V VY

A\

Open source.

Altamente ampliable.

En gran parte conforme con el estandar SQL.

Permite procesar tipos complejos de datos (p. €j., datos geograficos).
Busqueda de texto completo flexible.

Pueden crearse funciones propias, triggers, tipos de datos, etc.

Amplia compatibilidad con varios lenguajes (Python, Java, Perl, PHP, C, C++,
etc.).

Soporta JSON.

Multiplataforma.
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Desventajas

» No esta disponible por defecto en todos los hostings.
» La documentacion es mejorable y esta solo disponible en inglés.

» La velocidad de lectura es menor que en otros gestores.
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CAPITULO llI

MARCO
APLICATIVO




3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se vera el desarrollo, analisis y disefio del sistema web, bajo la

metodologia UWE.

Para la implementacion es necesario estar en constante comunicacion con los
usuarios que participaran en el uso y administracion del sistema, con el fin de
identificar las tareas o escenarios para elaborar los distintos diagramas de la
metodologia UWE asi también el disefio de las interfaces que se mostraran con los
datos obtenidos de la base de datos, y las herramientas de programacion e
implementacion del sistema.

3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTO

La correcta obtencidon de requerimientos de la organizacion puede llegar a describir
claramente en forma consistente para el disefio del sistema web, por esta razén se

toman en cuenta, para diferenciar los conceptos de requisitos:
3.2.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son todas las caracteristicas que necesita el sistema.

Tabla 2.24

Requisitos Funcionales Web de Administracion

N. TIPO OBSERVACIONES
R1-1 Ingreso al Acceder al sistema por tipos de usuarios tales como:
sistema o )
Administrador, Vendedor, editor.
R1-2 Administracion | Crear, listar, actualizar y eliminar usuarios.
de usuarios
R1-3 Administrar Permite la asignacion de los roles a usuarios.
roles y
permisos
R1-4 Administracion | Crear, listar, actualizar y eliminar registros de
de las ] categorias. Las revistas deben tener asignada una
categorias categoria.
R1-5 Administracion  Crear, listar, actualizar y eliminar registros de autores.
de autores Los autores deben estar asignados a una o varias
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R1-6

R1-7

R1-8

R1-9

R1-10

R1-11

R1-12

Administracion
de las revistas
y publicacion

Administracion
deproveedores

Registro de
compras de las
revistas fisicas

Registro de
clientes

Registro de
ventas de

revistas fisicas
Registro de

ventas en linea
de revistas

Reportes

revistas.

Crear, listar, actualizar y eliminar registros de
revistas. Las revistas deben estar asignados a un
autor o varios y categoria.

Crear, listar, actualizar y eliminar registros de los
proveedores.

Crear, listar y ver registros de las compras. Registrar
el Tipo de comprobante de compra.

Crear, listar, actualizar y eliminar registros de los
clientes.

Crear, listar y ver registros de las ventas con su
detalle de ventas.

Crear, listar y ver registros de las ventas en linea
con su detalle de ventas.

Generar reportes a diferentes niveles, reportes
instantaneos, reportes entre rangos de fechas,
reportes semanales y mensuales, segun el usuario
requiera.

Nota: Se muestra los requerimientos funcionales el sistema de administracion

Tabla 2.25

Requisitos Funcionales Web Publico

N.
R2-1

R2-2

R2-3

TIPO

Inicio de sesion del

usuario

registro de usuarios

Perfil de usuario

OBSERVACIONES

Acceder al sistema con el rol de lector

Se registran nuevos usuarios que tendran
una cuenta con la que tener acceso a
revistas gratuitas y comprar una copia

digital.

Permite modificar sus datos de su cuenta.
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R2-4

R2-5

R2-6

R2-7

R2-8

R2-9

R2-10

Cambiar o actualizar
contrasena

Favoritos del usuario

Compras del usuario

Carrito de compras del
usuario

inicio de sitio web

revistas

Detalle de las revistas

Permite modificar su contrasefa de su

cuenta

Lista los registros de revistas que sean de

Su interés.

Lista los registros de revistas que compro
el usuario, ademas de visualizar el archivo

comprado.

Agrega las revistas que comprara el
usuario.

Se muestra todas las revistas disponibles
al publico.

Se muestra todas las revistas disponibles
al publico y ademas de los usuarios que
cuentan con una cuenta.

Se muestra toda la informacién de las
revistas.

Nota: Se muestra los requerimientos funcionales de la web publica

3.2.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellas que no forman parte de la funcionalidad

en si del sistema, pero son requisitos que forman parte general del sistema.

Tabla 2.26

Requisitos no Funcionales

ROL

R3-1

FUNCION

El sistema web debe funcionar correctamente en cualquier

navegador web, como ser: Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Chrome, etc.

El sistema web debe estar implementada en un servidor web y

base de datos, para estar disponible las 24 horas del dia.
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Dar soporte y mantenimiento periddico del sistema web, para

R3-3 resguardar el buen funcionamiento del mismo.

R34 Almacenar copias de seguridad de manera sencilla de la base de
datos.

R3-5 El sistema web debe contar con conexion a internet.

Nota: Se muestra los requerimientos no funcionales del sistema.

3.2.3. Definicion de actores

En primera se identificara los actores que interactuaran con el sistema vy
posteriormente los roles y permisos de los mismos. En la siguiente tabla se
muestran la lista de actores y a su lado una descripcion de sus actividades
relacionadas con el sistema web.

Tabla 2.27

Lista de Actores

ACTOR FUNCIONES

» Acceso total en el sistema Web.

Registra a los nuevos usuarios.

Asigna los roles y permisos de los usuarios.
Registra las categorias de las revistas.
Registra los autores de las revistas.

Administrador _ _ o
Registra las revistas y su publicacion.

Registra a los proveedores.
Registra las compras de las revistas.

Registra a los clientes.

YV V V V VYV V V V V

Registra cada una de las ventas de las revistas

fisicas.

A\

Da de alta cada una de las ventas en linea.

> Elabora informes a diferentes niveles.
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» Realiza actualizacion de informacioén de las
revistas.
» Registra los autores de las revistas.

Editor » Registra las revistas y su publicacion.

» Registra nuevos clientes.

Registra las ventas que realice de las revistas

fisicas.

Y

Da de alta cada una de las ventas en linea.

vendedor
Visualiza la informacion de las revistas publicadas.

Visualiza su informacién personal.

Adiciona las revistas de interés en sus favoritos.
lector

vV V V V¥V

Adiciona las revistas de interés que va a

comprar en el carrito de compras.

» Visualiza el listado de sus compras.
Nota: Se muestra los principales actores que usaran el sistema.
3.2.4. Descripcién de funciones
A continuacion, detallamos un resumen de las funciones que tiene cada actor o cada
usuario en el sistema web.

Tabla 2.28

Descripcion de funciones

ACTOR FUNCIONES

La funcién del administrador del sistema, es estar ligado
directamente con el encargado de area, esta tiene todas

Administrador ¢ funciones del director de unidad.

Su funcion es registrar las revistas y las publicaciones de

itor , . . ., .
edito las ademas de la edicidon de informacion de las mismas.

vendedor Las funciones del encargado de ventas son: registrar a sus
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clientes, registras las ventas de las revistas fisicas.

Su funcién, una vez registrado en el sistema, puede

visualizar las revistas gratuitas disponibles, ver detalles y si

desea compras una copia digital, agrega en el carrito de
. compras y posteriormente visualiza sus compras en su
cuenta de usuario. Adiciona a sus favoritos las revistas de

su interés.

Nota: Se muestra las funciones de actores que usaran el sistema.

3.3. DISENO DEL SISTEMA

3.3.1. Modelo de casos de uso
Figura 3.1

Caso de Uso Web de Administracion

package CasoUsoGeneraWebAdministracion | [ Use Case general administracion | \

Caso de uso web de administracion
ldnlnluu

( roly = = e S
ermisos dministr
2 / administrar o cor:;n.' )
S — proveedor | -
-

) /é,,////i - \

n = £ :ﬁcgnr_l:/r ]
mmiaro&\x\ il /\\ O
_’inicm sesion J == L

,,‘ ’/,, // ednol\ 3
fi’ seDn‘ /

cliemes/ \ revista J
= S e gincludes
~

vendedor =

publicacién

| = de revistas )
administrar . -

A ventas

~

/' administrar
ventas en linea /J
NS =

Nota: Se muestra lo actores que usaran el sistema.
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Tabla 2.29

Caso de Uso general Web de Administracion

Casode uso Caso de uso general web de administracion

Administrador, vendedor, editor

m Primario esencial

descripcion El administrador cuenta con el privilegio de registrar, editar, eliminar,
cambiar estados y otros dentro del sistema de los diferentes
modulos.

El vendedor puede registrar, editar, eliminar, cambiar estados y otros
dentro del sistema asignado con los privilegios que le proporciona el
administrador.

El editor puede registrar, editar, eliminar, cambiar estados y otros
dentro del sistema asignado con los privilegios que le proporciona el
administrador.

Nota: Se muestra la descripcién de los actores.

Figura 3.2

Inicio de sesioén

package CasoUsolnicioSesion[ [g Use Case Inicio Sesion ]J

caso de uso iniciar sesion

correo electronico )

«includes 7
7z

administrador

Ve

formulario login

| includes

~

cincludes |

editor |

— 3
eprocessings 3
ingresar

vendedor

Nota: Se muestra el caso de uso de los actores que ingresan en el sistema.
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Tabla 2.30

Inicio de sesion

Caso de uso Inicio de sesion

Administrador, vendedor, editor

R Primario esencia

descripciéon El administrador, vendedor y editor deben ingresar con su
correo y contrasefia al sistema.

Nota: Se muestra el caso de uso de los actores que ingresan en el sistema.
Figura 3.3

Administrar usuario

package CasoUsoAdministrarUsuario [ @Use Case Administrar Usuario ]J

caso de uso administrar usuario

«browsings
Buscar l:l
Usuario

zprocessings >
crear
Usuario

eprocessings »
Editar

o q
~ «includes
~

Ny
Usuario £ __«includes
s ' - Listar
<processing» 33 _‘_m_c_lmf’—
eliminar oo — ~
usuario s < |
“ «includes .~ 7
ini 2,
administrador - -~ _ ncludes ]

S dncludes 7 !
.
estado del
usuario /
i aprocessing> 3
reporte usuario S
«hrowsings

paginacion
usuarios

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador que gestiona a los usuarios.
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Tabla 2.31

Administrar usuario

Caso de uso Administrar usuario

Administrador

descripciéon El administrador, registrar, buscar, eliminar, editar, cambiar el
estado del usuario.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador que gestiona a los usuarios, crear, eliminar, editar,
cambiar estado.
Figura 3.4

Administrar roles y permisos

package CasoUsoAdministrarRolPermisos [ @ Use Case Administrar rol y permisos ])

caso de uso administrar rol y permisos

<browsings D
buscar rol

«processings
Editar roly

permiso _ «includes

= Listar roly
permiso /

>
& !

I

I
I

administrador

«includes -~

-~ «includes
-~

<«browsings
paginacion roly
permisos

sprocessings >
reporte

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador que gestiona los permisos de los usuarios.
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Tabla 2.32

Administrar roles y permisos

Administrador

RS primario esencia

descripcion

Caso de uso Administrar roles y permisos

El administrador, editar el rol y permiso del usuario.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador que gestiona los permisos de los usuarios, editar

el rol y permiso del usuario.

Figura 3.5
Administrar categoria

package CasoUsoAdministrarCategoria [ @Use Case Administrar Categoria ]J

administrador

editor

eliminar categoria
«Includes
‘ ==
- 7 ‘
«processing)clude) 7 ¢include,‘
\ 7

caso de uso administrar categoria

<browsing»
Buscar D
categotia

eprocessings >
crear
categoria

~ «includes
N
T~
_«include»

«include Listar
— categoria 4
T
v F s
I

«processings

estado de la
categoria G

I
!

zprocessings >
reporte categoria

<browsing»
paginacion
categorias

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador que gestiona a las categorias, crear, eliminar,

editar, cambiar estado.
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Tabla 2.33

Administrar categoria

Administrador, editor

descripcion El administrador tiene los privilegios de crear, eliminar, editar,
cambiar estado, buscar, emitir el reporte.

El editor tiene los privilegios asignados por el administrador
como: crear, eliminar, editar, cambiar estado, buscar, emitir el
reporte.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y editor que gestiona a las categorias.
Figura 3.6

Administrar autor

package CasoUsoAdministrarAutor [ @ Use Case Administrar Autor ]J

%"
N

administrador

caso de uso administrar autor

<browsings
Buscar D
autor

/" «processings 3
A crear
autor P
~
./ eprocessings 33
i ~
. . editac autor _«includss
s,‘.’ cinclude Listar autor )
’ «processings > -
‘\ eliminar autor cincluged = T
-~
‘ — - 7 I
<% A
A\

des 7 «include:'
% I

<l

«processing» >
estado del autor

I
!

sprocessings 3y
reporte autor 4

<browsings
paginacion
autores

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y editor que gestiona a los autores.

Caso de uso Administrar categoria
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Tabla 2.34

Administrar autor

Caso de uso Administrar autor

Administrador, editor

descripcion El administrador tiene los privilegios de crear, eliminar, editar,

cambiar estado, buscar, emitir el reporte.

El editor tiene los privilegios asignados por el administrador
como: crear, eliminar, editar, cambiar estado, buscar, emitir el
reporte.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y editor que gestiona a los autores.
Figura 3.7

Administrar revistas y publicacién

package CasoUsoAdministrarRevistaPublicacion [ @Use Case Administrar revista y publicaioin ]/I

caso de uso administrar revista y publicacion

«browsings
Buscar D
revista

sprocessings
estado de la
publicacion

"

eprocessing» >
crear
revista

«processings >
ver detalle
revista

= /
ng) >
editar revista
«pr i >

eliminar revista <il

N4

editor

i
- -
~
administrador «processings h 7z
estado de la revista cljdes 7
22
— = s
"z
s
s

<browsings
paginacion
revistas

«processings >
reporte revista >

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y editor que gestiona a las revistas.
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Tabla 2.35

Administrar revistas y publicacion

Caso de uso Administrar revistas y publicacién

Administrador, editor

descripcion El administrador tiene los privilegios de crear, eliminar, editar,

cambiar estado, buscar, emitir el reporte y publicar las revistas.

El editor tiene los privilegios asignados por el administrador
como: crear, eliminar, editar, cambiar estado, buscar, emitir el

reporte.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y editor que gestiona a las revistas y las
publicaciones.
Figura 3.8

Administrar proveedores

package CasoUsoAdministrarProveedor [ @ Use Case Administrar Proveedor ]J

caso de uso administrar proveedor

<browsings
Buscar D
proveedor

«processing» 3y
crear
roveedor

T~ _ «includes
=l

S -~
_«include» ~ —
N = Listar
<includes _ — proveedor
= = -

—_ =

administrador

&processings 3 -
gincludes— . /
= Ve

‘ eliminir proveedor 3
- e & /
‘ o % /
" ~ «includes , 7 «includes
«processings \ L il /
A\

estado del
proveedor

RN

vendedor
eprocessing»
reporte proveedor

<browsings
paginacion
proveedores

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona a los proveedores de las

revistas.
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Tabla 2.36

Administrar proveedores

descripcion

reporte.

Caso de uso Administrar proveedores

Administrador, vendedor

El administrador tiene los privilegios de crear, eliminar, editar,

cambiar estado, buscar, emitir el reporte.

El vendedor tiene los privilegios asignados por el administrador

como: crear, eliminar, editar, cambiar estado, buscar, emitir el

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona a los proveedores de las

revistas.

Figura 3.9

Administrar compra

package CasoUsoAdministrarCompras [ @ Use Case Administrar compras ]J

administrador

%

vendedor

caso de uso administrar compras

«browsings D
Buscar
compra

«processing» >
crear
compra

<includes Listar
ST compras
2
& |
7 "
7 |«includes

; 7 |
«includes» ~
/2 |

s —
ver detalle

s «include»

/
«processings >
4 reporte compra ‘

<«browsings
paginacion
compras

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona las compra de revistas.
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Tabla 2.37

Administrar compra

Administrador, vendedor

Caso de uso Administrar compra

descripcion

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona las compra de revistas.

Figura 3.10
Administrar clientes

El administrador tiene los privilegios de crear, editar, buscar,

emitir el reporte.

El vendedor tiene los privilegios asignados por el administrador

como: crear, buscar, emitir el reporte.

package CasoUsoAdministrarClientes [ @ Use Case Administrar clientes ]J

/
ey
g

adminimadt&

=

/|

vendedor

caso de uso administrar clientes

«browsings
Buscar
cliente

«processings >
eliminar
cliente

~ includes
~ A
~
No
S o «igeludes
~ ST

«includes
g (' Listar cliente )
<ncludes  — — e
— -~
/

«processings 3
crear
cliente

- -

processings >
editar
cliente

-
~aincludes /

7 e
~ «includes

o /
eprocessings 3
reporte cliente ¥

<«browsings
paginacion
clientes

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona a los clientes.
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Tabla 2.38

Administrar clientes

Caso de uso Administrar clientes

Administrador, vendedor

descripcion El administrador tiene los privilegios de crear, eliminar, editar,

buscar, emitir el reporte.

El vendedor tiene los privilegios asignados por el administrador
como: crear, eliminar, editar, buscar, emitir el reporte.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona a los clientes.
Figura 3.11

Administrar ventas

package CasoUsoAdministrarVentas [ @ Use Case Administrar ventas ]J

caso de uso administrar ventas

«browsings
Buscar D
venta

,/
—
\ «processing» >
crear

venta

cincludes (" Listar venta
administrador = :
s
7 |
s .
, |«includes

/ <include» ]

’ |
s
Q ver detalle venta

«includes

vendedor

<browsings
paginacion
ventas

eprocessings >
reporte venta

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona las ventas de las

revistas.
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Tabla 2.39

Administrar ventas

Caso de uso Administrar ventas

Administrador, vendedor

descripcion El administrador tiene los privilegios de crear, buscar, emitir el
reporte, ver detalle de la venta.

El vendedor tiene los privilegios asignados por el administrador

como: crear, buscar, emitir el reporte, ver detalle de la venta.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona las ventas de las revistas.

Figura 3.12

Administrar ventas en linea

package CasoUsoAdministrarVentasEnLinea [ [g Use Case Administrar ventas en linea ]J

caso de uso administrar ventas en linea

«browsings
Buscar
numero de
deposito

«processings 3y
dar de alta al

/
— | ) cludes ,
/
~
\ Listar venta
administrador cincludes en linea .
- -
; / ~ «includes
eprocessings 3y / ~
enviar archivo ¢

‘ |

ver detalle venta )

<includes 7
2

S
vendedor
«browsings

paginacion
ventas en linea

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona a las ventas en linea.
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Tabla 2.40

Administrar ventas en linea

Caso de uso Administrar ventas en linea

Administrador, vendedor

descripcion El administrador tiene los privilegios de buscar nimero
depdsito, emitir el reporte, ver detalle de la venta, enviar
archivos de la compra del usuario lector, dar de alta al pago

que se realizé por la compra.

El vendedor tiene los privilegios asignados por el administrador
como: buscar, emitir el reporte, ver detalle de la venta, enviar
archivos de la compra del usuario lector, dar de alta al pago

que se realizé por la compra.

Nota: Se muestra el caso de uso del administrador y vendedor que gestiona a las ventas en linea.

Figura 3.13

Caso de uso web publica

package CasoUsoGeneralWebPublica [ @ Use Case general web publica ]J

cerrar sesion )

caso de uso general web publica

iniciar sesion

buscar
revistas
= = <includes
detalle revista
«includes _ /
carrito de o B

=
compras =

o
«includes

mis compras ~
~

registroAde filtro categoria
usuario o

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector.
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Tabla 2.41

Caso de uso web publica

Caso de uso Web publica

Usuario Lector

descripcion El usuario lector pude ver revistas disponibles gratuitas,
filtras por categorias, agregar en su cuenta a mis favoritos
si son de su interés ademas de comprar una copia digital
de la revista.

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y su descripcion.

Figura 3.14

Inicio de sesion

package CasoUsolnicioSesion [ [g Use Case Inicio Sesion ]J

Inicio de sesion

verifica los
datos en el
sistema

o

llena formulario

lector
__«includes

) «processings» >

> 3 % )
slncludea. weincludes
N

correo
electronico 4 contraseia )

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector, usando la contrasefia y correo electronico para

iniciar sesion.
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Tabla 2.42

Inicio de sesion

Caso de uso Inicio de sesion

Usuario Lector

descripciéon El usuario lector antes de ingresar al sistema debe estar
registrado, posteriormente ingresar con su correo electrénico y
contrasena.

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y su descripcion.

Figura 3.15

Registro de usuario

package CasoUsoRegistroUsuario [ @ Use Case Registro de usuario ])

caso de uso registro de usuario

secreala
cuenta en el
sistema

ingresa datos
personables

formulario de
registro

valida los datos

lector /
~«includes
N

gprocessings >
crear cuenta

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector creacién de cuenta.
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Tabla 2.43

Registro de usuario

Usuario comun

descripcién El usuario comun debe ingresar sus datos como: nombre
apellidos, correo electrénico, y contrasefia para crear su
cuenta, el sistema lo registrara con el rol de lector y
posteriormente ingresar con su correo electrénico y contrasena

para iniciar sesion.

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector creacion de cuenta y la descripcion.

Figura 3.16

Revistas

package CasoUsoRevista[ @Use Case Revista ]J

casos de uso revistas

«processings »
filtro por
categoria

e ]
lector \
Gt e eprocessing» >
ista revistas buscar y
publicadas / -’
Y \ «includes

usuario comun

«processings »
paginacion de
revistas

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y usuario comun visualizacion de revistas.

Caso de uso Registro de usuario
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Tabla 2.44

Revistas

Caso de uso Revistas

Usuario comun, usuario lector

descripcion El usuario comun y el usuario lector pueden ver las
revistas publicadas, filtrar por categorias, buscary ver los
detalles.

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y usuario comun visualizacion de revistas.

Figura 3.17

Detalle de revista

package CasoUsoDetallerRevista[ [2] Use Case Detalle Revista ]J

casos de uso detalles de la revista

precio de copia
digital 2

. <>
lector Acludes | > B
«processings
«includes agregar a
e e compras
"
- S !
\ cincluds ~<includes
/ ~
~
=1 =

<includes /
/ publicacién —

«processings >
agregar a
favoritos

usuario comun

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y usuario comun visualizacion del detalle de las

revistas.

Tabla 2.45

Detalle de revista

Caso de uso Detalle de revista

Usuario comun, usuario lector
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descripcién El usuario comun pude acceder a los detalles de las revistas
sin una cuenta de usuario y el usuario lector pueden agregar a

sus favoritos las revistas de su interés y comprar.

Nota: Se muestra la descripcidn del usuario lector y usuario comun la visualizacién del detalle de las
revistas.
Figura 3.18

Perfil del usuario

package CasoUsoPerfilUsuario [ @ Use Case Perfil de usuario ]J

Caso de uso perfil de usuario

ingresa datos
personales ) -
/ «includes  ~
-~
-
«include> apellidos )

-
5 ~
«includes / ~ cincludes
4 ~

editar formulario

~

«processing» > eprocessing» >
cambiar /

contraseiia

actualizar datos

lector «include confirmar

contraseiia

editar fomulario
contraseiia

T 7/ \ 7
«includes , \«includes
\

74

«processing» >
actualizar
contraseiia

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector su perfil con sus datos a editar y cambiar

contrasena.

Tabla 2.46

Perfil del usuario

Caso de uso Perfil del usuario

usuario lector

descripcion El usuario lector ingresando a su cuenta puede editar sus

datos personales y cambiar su contrasefa por seguridad.
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Nota: Se muestra la descripcion del usuario lector y las acciones que puede realizar en su perfil.

Figura 3.19

Mis compras

package CasolUsoCompras[ @ Use Case Mis Compras ]J

Caso de uso mis compras

producto
fecha de compra
\«lnclude»

«lnclude: -

com,
ompras ¢1nclude»
/
. acciones
«includes /

/

.

¢IﬂC|UdE)

«processings
ver archivo ‘

«processings
paginacion de
compras

>

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y sus compras de revista.

Tabla 2.47

Mis compras

Caso de uso Mis compras

usuario lector

descripciéon El usuario lector ingresando a su cuenta ver la lista de sus

compras, ver los archivos digitales.

Nota: Se muestra la descripcién del usuario lector y las acciones que puede realizar en el médulo mis

compras.
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Figura 3.20
Mis favoritos

package CasoUsoFavoritos | @ Use Case Mis Favoritos ]J

Caso de uso mis favoritos

-mnua. ,
zincludes >
- m—
-
Listar de
favoritos )
T .

\ «includes
|

eprocessings »
paginacion de
favoritos

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y sus favoritos, las revistas que agrego en ese

modulo.

Tabla 2.48

Mis favoritos

Caso de uso Mis favoritos

usuario lector

descripcion El usuario lector ingresando a su cuenta podra ver la opcién
favorito con una lista de favoritos

Nota: Se muestra la descripcion del usuario lector y las acciones que puede realizar en el modulo mis

favoritos.
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Figura 3.21

Carrito de compras

package CasoUsoCarritoCompras [ [gUse Case carrito de compras ]J

Caso de uso carrito de compras

total de la compra

«includes
/

lista de
revistas _/ includes
=

7\ eprocessing» 3
\dnclude, continuar a caja

\

«processing» >
paginacion del
carrito

Nota: Se muestra el caso de uso del usuario lector y carrito de compras, las revistas que agrego en

ese modulo.

Tabla 2.49

Carrito de compras

Caso de uso Carrito de compras

usuario lector

descripcion El usuario lector ingresando a su cuenta podra ver la opcién
carrito de compras en la parte superior de la pagina web y ver

una lista de sus compras.

Nota: Se muestra la descripcion del usuario lector y las acciones que puede realizar en el médulo mis

favoritos.
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3.3.2. Modelo conceptual

Figura 3.22

Modelo conceptual de la base de datos

revista_autor

Nota: Se muestra el modelo conceptual de la base de datos.

=
J bancoe
4
persona
. o i
Pe—H venta pa—H cliente
venta_detalle
‘L informacion_pago
- rol
proveedor
2
:L .
o usuario f—ad  vema_en_linea
P compra
compra_detalle
[ favorito
archivo So— revista H o venta_detalle_en_linea
categoria
carrito_compras contacto idiomas meses nosotros. paises
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3.3.3. Modelo de navegacion
Figura 3.23

Inicio de sesion

package Navigation inciar sesion [ @ Navigation Diagram Inciar Sesion ]J

<indexs =
incio de pagina

> «processLinks

«navigationClass»
fromulario iniciar sesion

<processClass» 3>
inciar

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del inicio de sesidn de los usuarios.

Figura 3.24

Administrar de usuario (administrador)

package Navigation usuario [ Navigation Diagram Usuario ]J

«indexxs

incio de administracion

«menus
menu principal

<query»

......

@

«processClasss >

S > «processLinks
usuario

> eprocesslinks

«processClass» 3>

«processClass» 3>
i usuario

> «plocessLinks

> «processLinks

«processClass» 3>
estado del usuario

= > «processlink:
<indexs =1 tH | crear usuario
lista de usuarios —
> aprocessLinks | I
1
> eprocessLinks
> eprocegsLink» R
>| eprocessLinks «navigationClass» D
datos usuarios
> eprocessLinks

«querys

usuarios

> «processLinks

> eprocessLink

PeprocessClass» 3>
eporte usuario

> «processLinks

Nota: Se muestra el modelo de navegacion de la administracion de usuarios.
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Figura 3.25

Administrar roles y permisos (administrador)

package Navigation roles y permisos [ [ Navigation Diagram roles y permisos ]J

eprocessClass»
actualizar rol y permiso

«indexs
incio de administracion

«menus
menu principal

| > eprocessLinks

«querys
— bucar rol y permiso

>| eprocessLinks

«indexs
lista de rol y permiso

> «procegsLinks

> sprocessLink»

» «processLinks

l

> «processLinks

<navigationClass»
datos rol y permiso

<querys
paginacion rol y permiso

> «procef
@

gsLinks

porte rol y permiso

> «processLink

«processClass> 3>

Nota: Se muestra el modelo de navegacién de la administracion de roles y permisos de los usuarios.

Figura 3.26

Administrar categoria (administrador, editor)

Nota: Se muestra el modelo de navegacién de la administracion de categorias de las revistas.

package Navigation

i [ igation Diagram

3

«index»

incio de administracion

«menus
menu principal

bucar categoria

«querys

«processClass» 3>

> eprocessLinks

> «procesLinks

[ <index»
lista

=1—

>

aprocessClass» )

| «processLinks

|

> (processLir’E»

> «procegsLinks

[

> eprocessLinks

datos

«navigationClass»

a

> «processLinks

eprocessClass» 3>
eliminar categoria

> «processLinks ]‘

> eprocessLinks

«querys

categorias

estado de la categoria

«processClass» >

> «processLinks| «processClass» 3>
5 L

inles-

P —

> sprocessLinks
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Figura 3.27

Administrar autor (administrador, editor)

package Navigation autor [ @Navigmion Diagram autor U

«indexs =
incio de administracion

o B
menu principal — bucar autor
eprocessClass> 3> .
R It T autor > «processLinks > «processlinks
sprocessClass> 3>
andexs = 2 cprocesslink> crear autor
lista autores
> «processLinks
> «processLinks
> «procegsLinks |, p «procgssLinks
> |ep i igationCla: E
datos autores

> eprocessLinks
eprocessClass» 3>

roc > «processLinks
eliminar autor > «processLinks
<query»

paginacion autores

a

«<processLinks
<processClass> 3>

estado del autor

> eprocesslinks | eProcessClass» 3
reporte autores

Nota: Se muestra el modelo de navegacién de la administracion de autores de las revistas.
Figura 3.28

Administrar revistas y publicacion (administrador, editor)

package Navigation revistas y publicacién [ [ Navigation Diagram revistas y publicacion 1)

<index» =
incio de administracion

amenu> B <query>  [7]
menu principal bucar revista

1
1 1
sprocessClass» 3> 2
s o > «processLinks
>| Qpreesasakink «processClass» 3>
«indexs = crear revista
lista revistas

> «pracessLi;{k:_)

3] «processLinks
> eproce;
> «processLinks

|
ssLink»

> «processLinks

lass 0O
R datos revistas

«processClass> 3>

> «processLinks
i revists > cprocessLinks T > eprocessLinks,
<query»
» kpfocsssLi inacion revistas
«processClasss >
ver detalle de la revista
sprocessClass> 33| | 3| cprocessLinks
estado de la revista > «processLinks «processClass> 3>

reporte revistas

«processClasss» >
estado de la publicacion

Nota: Se muestra el modelo de navegacién de la administracion de revistas y publicaciones.
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Figura 3.29

Administrar proveedores (administrador, vendedor)

Nota: Se muestra el modelo de navegacion de la administracion de revistas y publicaciones.

Figura 3.40

package

ion pi &

ion Diagram ]J

«index»

1l

incio de

«menux»
'menu principal

«querys
bucar proveedor

«eprocessClasss >

> «processLinks

P

I «indexs =
list

> eprocesslinks

«processLinks

«processClass» 3>

crear

| eprocessLink»

> (PTOCGSSU_

> eprocessLinks l,

> «processLinks

=

eliminar proveedor

«processClass» 3>

<navigationClass»
datos proveedores

0

e
» «processLinks

> cprocessLinkj

> eprocessLirfk»

> eprocessLinks

aquerys

eprocessClasss >
estado del proveedor

Links

pI

es !

Administrar compras (administrador, vendedor)

ion compras [

igation Diagram compras]J

«indexs
incio de administracion

anenus B

«query»

bucar compras

> «processLinks

> eprocesslinks

sprocessClass» 3>
crear compra

«indexs =L 1
> «processLinks lista compras T A
L1
> eprocessLinks
«processClass» 3>
detalle compra
«navigationClass» |:|
datos compras

«processClass> )

>

reporte compra

> «processLinks

«eprocessLinks

> eprocessLinks|
«querys |z|
paginacion compras

Nota: Se muestra el modelo de navegacién de la administracion de compras.
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Figura 3.41

Administrar clientes (administrador, vendedor)

package Navigation clientes [ @ Navigation Diagram clientes ]J

3| «processLinks

lass:

datos clientes

«indexs =
incio de inis
«menus <querys
menu principal — bucar clientes
eprocessClass» 3> 7
actualizar cliente 2 eprocessi ks > «processlinks
q sprocessClass» 3>
«index» = crear cliente
lista clientes
> «processLink
| > eprocessLinks

«processClass» 3>
eliminar cliente

> eprocessLirks
> «processLinks

paginacion clientes

«querys

> «processLinks

> «processLinks

> eprocessLinks| eprocessClass» 3>

reporte clientes

Nota: Se muestra el modelo de navegacion de la administracion de clientes.

Figura 3.42

Administrar ventas (administrador, vendedor)

package Navigation ventas [ Navigation Diagram ventas ]J

> zprocessLinks

«processClass» 3>
detalle venta

eprocessClass» 3>
reporte venta

«index» =
incio de inistracion
«menus «query»
menu principal — bucar venta
> zprocesslinks
5 = > «processlinks gpipcessgiasss >
«indexs = crear venta
lista ventas —
1
> «processLinks
.
«navigationClass» D
datos ventas
> «processLinks
> «processLinks
cquerys
paginacion ventas

> «processLinks

Nota: Se muestra el modelo de navegacién de la administracion de ventas.
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Figura 3.43

Administrar ventas en linea (administrador, vendedor)

Nota: Se muestra el modelo de navegacion de la administracion de ventas en linea.

Figura 3.44

package Navigation ventas en linea[ Navigation Diagram ventas en linea U

«indexs =
incio de administracion

«menus
menu principal —

<querys
bucar venta

) cindexs =1
> «processLinks lista ventas enlinea |
LA

> eprocesslinks

> eprocessLinks

«processClass» 3>
enviar archivo

sprocessClass» »

detalle venta en linea 37 Eprocessiiie |

«navigationClass»
datos ventas en linea

> aprocessLinks

reporte venta en linea ]

«processClass» > >| eprocessLink»

> aprocessLinks

«querys

> «processLink»

«processClass» 3>
dar de alta al pago

> «processLinks’

ventas en linea

Inicio de sesion (lector)

package Navigation inciar sesién [ Navigation Diagram Inciar Sesion ]J

«index» =
incio de pagina

enavigationClass»
io iniciar sesion

> apr Links | 17

O enavigationLinks

formulario correo electronico restaurar contraseiia

sprocessClass» 3> eprocessClass» 3>
inciar registraten aqui
«navigationClass» «processClass» »

aprocessClass» 3>
entregar

«navigationClass»
formulario de registro

O

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector el inicio de sesion.
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Figura 3.45

Registro de usuario (lector, usuario comun)

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector creacién de cuenta.

Figura 3.46

package Navigation registro de usuario [ Navigation Diagram registro de usuario ])

<indexs
incio de pagina

«navigationClass»

«menus

formulario iniciar sesion

'menu principal

O «navigationLinks

D «navigationLinks

<indexs

> eprogessLinks

eprocessClass» 3>
atexts

iniciar sesion ahora

io registro usuario

eprocessClass» 3>
«texts

regresar a inicio

> «processLink»

eprocessClass» 3>
<huttons

crear cuenta

Reuvistas (lector, usuario comtn)

igati .revishas[

ion Diagram revisﬁasu

«indexs
incio de pagina

«menus
menu principal

«querys
bucar revista

> «processLinks

> eprocessLinks

>| eprocepsLink»

eprocessClasss 3> Bt =

filtro categoria > eprocesslinkd picta revistas
.

» «processLinks «navigationClass»

datos revistas

> eprocessLinks
<querys |z’
paginacion revistas

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector ver revistas.
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Figura 3.47

Detalle de revistas (lector, usuario comun)

package Navigation detalle de revista[ Navigation Diagram detalle de revista ]J

cindexs =1
incio de pagina

A

eprocessClass»
agragar al carrito

>

«menu»
menu principal
- e = > aprocessLinks
> eprocessLinks detalle de revista
l > eprocessLinks |

cprocessCIass? > > sprocessLifks
agregar a favorito

.

«navigationClasss |:|
datos revistas

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector ver detalle de la revista.

Figura 3.48

Perfil del usuario (lector)

package Navigation perfil del usuario [ Navigation Diagram perfil de usuario ]J

«indexs =
incio de pagina

«menus
menu principal

dindexs = > «processLinks xpr_o ey % >
l) «processLinks io usuario
O «navigationLink»
‘pmf::&cr:fss’ > > (processLiFk»
actualizar perfil
. «navigationClasss
«navigationClass» ESIMmcntraseiia
datos del usuario

> «processLink»

> eprocessLinks

eprocessClass» 3>

contraeiia

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector su perfil de usuario.
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Figura 3.49

Mis compras (lector)

package Navigation mis compras [ @ Navigation Diagram mis compras ])

«index» =
incio de pagina

> eprocessLinks

«menux
menu principal

«indexs —

lista de compras

sprocessClasss
«buttons

ver archivo

> > «processLinq»

.

«navigationClass»
datos de la compras

<querys

compras

Nota: Se muestra el modelo de navegacion del usuario lector ver sus compras, ver archivo, descarar

archivo.

Figura 3.50

Mis favoritos (lector)

package Navigation mis favoritos [ Navigation Diagram mis favoritos ]J

«indexs
incio de pagina

I

«menus
menu principal

«index» =
lista de favoritos .
> eprocessLink»
1
«querys
paginacion de favoritos
«navigationClass» |:| |

datos de los favoritos

> sprocessLinky

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector ver sus favoritos.
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Figura 3.51

Carrito de compras (lector)

package Navigation carrito de compras [ Navigation Diagram carrito de compras ]J

> «processLink»

«index» =

incio de pagina

M —

«menus
menu principal

«index» =
lista de r

> eprocessLinks

|

«processClass»
«button»

continuar a caja

>

> zprocessLinks

.

enavigationClass»
datos de las revistas

«query»
del carrito

Nota: Se muestra el modelo de navegacién del usuario lector ver sus compras el carrito de compras.

3.3.4. Modelo de presentacion

Figura 3.52

Inicio de sesioén

package Presentation inciar sesion [ Presentation inciar sesién ]J

«presentationPage»
iniciar sesion

«imagex»
:logo tipo

apresentationGroups
: contenido

sinputForms
:inciar sesion

0o

«textinputs
: correo electronico
etextinputs
: contrasefia

cbuttons g
ringresar

Nota: Se muestra el modelo de presentacion inicio de sesion de los usuarios.
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Figura 3.53

Administrar de usuario (administrador)

Nota: Se muestra el modelo de presentacion administrar usuarios.

Figura 3.54

package Presentation administrar usuario [ [ Presentation administrar usuario ]J

«presentationPages

pagina de administracion

)

<image» ®
go tipo

«presentationGroups
: navbar

presertationGroup»
:menu

<mage>  [g]
:icono usuario

«presentationGroup»
:usuarios

«presentationGroup>
:roly permisos

atexts
:usuarios

R

«presentationAternativess
 contenido

«presentationGroups [G]
:autores @

 categorias

«textinputs
:buscar

«presentationGroups
 lista de usuarios

<bittons o | [<button> o
:reporte s crear

«presentationGroups [g]
: proveedor @

irevistas

presetationGroups
: compras

«presentationGroups
ntes

«presentationGroup»
:ventas

«presentationGroups =
: datos de usuarios @

<bifton> o
: editar

huttons e
 eliminar

<bittons
: estado

«presentationGroups [g]
:venta en linea @

<presentationGroups
*footer

Administrar roles y permisos (administrador)

package Presertaion administar roly permisos [ ] Presentation administrar roly permisos |

«presentationGroups

«presentationGroup> [g)]
: proveedor 2]

«presertationGroups
: compras

«presentationGroup [g)]
s clientes g

«presentationGroups [
:ventas .

«presertationPage> B
pagina de administraci
<mages «presentationGroup> g
*logo tipo : navbar g
| <dmages
«presentationGroup» Siionn oeniiio &
: menu
«presentationGroups
: usuarios it ~
«presentationGroups oLy permizos
:roly permisos
- <presentationGroups g
ntationG
- button> <buttons
ntationGi e - -
«presentationGroups e renartss
<presentationGroup»

: lista rol y permisos

<presentationGroups

+ datos rol y permisos

:venta en linea

<presentationGroups
:footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacidon administrar roles y permisos.
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Figura 3.55

Administrar categoria (administrador, editor)

package ion administrar categorias [

dministrar categorias U

«presentationPages

«mage»
+logo tipo

«presentationGroup»
: navbar

<presentationGroups
:menu

<mage>  [g]
:icono usuario

«presentationGroups
: usuarios cinsts

<presentationGroups zcategorian
1ol permisos.

«presentationGroups

«presentationGroup»
 contenido

- buttons
«presentationGroups [g] L -
:autores @ i Buicar

epresentationGroups
irevistas

e
 lista categorias

hutions o

hutton> o
i erear

ireporte

«presentationGroups [g]
: proveedor @

«presentationGroup>
: datos categoria

lldmm,-l <buttons, -” utton> o
 editar

: eliminar : estado

«presentationGroups
compras

«presentationGroups
< clientes

utions o
: paginacion

:ventas

:venta en linea

«presentationGroups ’

«presentationGroups
:footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacion administrar categoria.

Figura 3.56
Administrar autor (administrador, editor)

package administrar autores | ()

autores U

«presentationPages

«mages
tlogo tipo

[

«presentationGroups
: navbar

“presentationGroups
:menu

«mages
+icono usuario

[ epresertationGroup>
SumUwion l dexts

R

<presentationGroup»
: contenido

[5]

:roly permisos
«presentationGroups

0
«presertationGroup» SNy
+buscar
s autores

«presentationGroup»
:revistas

<presentationGroups
< lista autores

||

«presentationGroups
: proveedor

: datos autores

<presentationGroups |

buttons o || <buttons
 editar < eliminar

huttons o
:estado

«presentationGroup» 1
" comprsn

«<presentationGroups
:clientes

dttons o
+ paginacion

:ventas

venta en linea

«presentationGroups ’

«presentationGroups
footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacion administrar autor.
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Figura 3.57

Administrar revistas y publicacion (administrador, editor)

package

revistas| [ &)

‘administrar revistas U

e e
pagina de administracion revistas

«image»
:logo tipo

<presentationGroups
:menu

<presentationGroups
: usuarios

spresentationGroups
:navbar

«presentationGroup»
:roly permisos

«presentationGroups

«presentationGroups
autores

huttons o ](bmom ==
el

rcrear

<presentationGroups
+revistas

«presertationGroups
lista revistas

<presentationGroup>
: proveedor

: datos revistas

<buttons - [ <buttons o
+ estado publicacion + editar

duttons o | <butions o
teliminar | :estado

«presentationGroup»
:compras

«presentationGroup» [g]
< clientes g

autons e
+ paginacion

:ventas

:venta en linea

«presentationGroups

«presentationGroups
:footer

il

Nota: Se muestra el modelo de presentacion administrar revistas y publicaciones.

Figura 3.58

Administrar proveedores (administrador, vendedor)

package i inis proveedor [ [5,

proveedor ]J

«presentationPages
pagina de ini: i

cimages
:logo tipo E‘

«presentationGroup»
: navbar

<presentationGroups

<mage>  [g]
:icono usuario

<presentationGroups
: usuarios

<presentationGroups
:roly permisos

atexts
: proveedor

R

<presentationGroups

«presentationGroup»
: contenido

«presentationGroup»
:autores

«presentationGroups [3)]
:revistas .

«presentationGroup» g
: proveedor g

<presentationGroups
1compras

«presentationGroup»
:clientes

<buttons
: buscar

chuttons g | <blttons o
:reportes icrear

«presentationGroup»
: lista proveedor

«buttons g

: editar

«presentationGroups g
: datos proveedor .

shuttons g
< eliminar

<buttons o
:estado

iventas

«presentationGroups g
:venta en linea .

«presentationGroup»
:footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacién administrar proveedores.
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Figura 3.59

Administrar compra (administrador, vendedor)

package Presentation administrar compras [ Presentation administrar compras ]J

apresentationPages ]
Ppagina de
<mages ® «presentationGroups
+logo tipo : navbar
epresentationGroups - «mage>  [g]
s +icono usuario
«presentationGroups
: usuarios o X
«presentationGroup» BT
:roly permisos
- «presentationGroup>
preseriatonGroups oo
- buttons <buttons
spresentationGroups 5 - 5 -
T ibuscar i
- «presentationGroup>
‘pme:ﬁe:i':'f’m"p’ : lista compras
<presentationGroup> <buttons o
«presentationGroup» : datos compras : detalles

«presentationGroups
: compras

«presentationGroups
s clientes

:ventas

«presentationGroups
:venta en linea

«presentationGroups
:footer

Nota: Se muestra el
Figura 3.60

modelo de presentacion administrar compras.

Administrar clientes (administrador, vendedor)

: proveedor

«presentationGroups
:compras

«presentationGroup> [5]
: cliientes =

«presentationGroups
:ventas

package i inis clientes [ @ clientes ]J
epresentationPages
pagina de ini: ion clientes
«images epresentationGroup» g
:logo tipo E’ : navbar .
«presentationGroups - «image» . E|
R :icono usuario
«presentationGroup»
: usuarios dexts ~
-  clientes hid
«presentationGroups
:Toly permisos epresentationAlternatives»
: contenido
: categorias atextinputs <buttons g | | <buttons
:buscar ireporte tcrear
«presentationGroup»
“autores <presentationGroups
: lista de clientes
iTevistas <presentationGroups chuttons o | | <bittons o
3 : datos de clientes : editar : eliminar
«presentationGroups

abuttons g

«presentationGroups
:venta en linea

«presentationGroups
:footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacidon administrar clientes.
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Figura 3.61

Administrar ventas (administrador, vendedor)

package Presentation administrar ventas [ |2 | Presentation administrar vertas U

<presentationPage>
pagina de administracion ventas
<image> «presentationGroups
:logo tipo = : navbar
I e
s +icono usuario
<presentationGroups
: usuarios = x
«presentationGroups B0
:roly permisos
«presentationGroups (prefzrz::g:um
<button> <huttons o |
«presentationGroups ekl el
:autores
o <cpresentationGroups &
epresentationGroups hels vertay )
«presentationGroup> buttons
«presentationGroup» : datos ventas : detalles
: proveedor
«presentationGroups
:compras
«presentationGroups chuttons o
: clientes : ion
[
:ventas @
<presentationGroup> «presentationGroups
:venta enlinea ooter

Nota: Se muestra el modelo de presentaciéon administrar ventas.

Figura 3.62

Administrar ventas en linea (administrador, vendedor)

package Presentation administrar ventas en inea [ ] Presentation administrar ventas en iinea ]J

«presentationPages D
ventas en linea
<images «presentationGroup»
:logo tipo © + navbar
epresentationGroups Joomeges - [g)
s +icono usuario
2
s usuarios ree %
<presentationGroups :wantas en nes
:roly permisos
«presentationGroups "‘"_‘5""“:&:""
: categorias. - Jicontanic
- buttons
«presentationGroups [g] b -
:autores @ I Bussar
- presentationGroups
«presentationGroups 3
pols lista ventas en linea
- <presentationGroups ittons o | [ <bittons o abuttons -
<presentationGroups . : g ‘ ’
Beoveetor ‘ : datos ventas en linea  detalles + enviar + dar alta pago
«presentationGroups
icompras
«presentationGroup> duton> o
s clientes ‘ : paginacion
:ventas
«presentationGroups <presentationGroups
:venta en linea +footer |

Nota: Se muestra el modelo de presentacidon administrar ventas en linea.
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Figura 3.63
Inicio de sesién (lector)

Nota: Se muestra el modelo de presentacion inicio de sesién del lector.

Figura 3.64

package Presentation inciar sesion [ Presemation inciar sesién ])

epresentationPages D
iniciar sesion

«presentationGroups [
: contenido .

<inputForms
< iniciar sesion

il

atextinputs
: correo electronico

atextinputs
: contraseiia

abutton»
ringresar

atexts
:registrate aqui

Registro de usuario (usuario comun)

package Presentation registro de usuario[ [ 2. Presentation registro de usuario ])

«presentationPage»
registro de usuario

«presentationGroups g
: contenido .
«inputForms E
:registro
atexts ~ atexts %
:nombre : apellidos paterno
atexts % atexts %
: apellido materno : genero
dexts 2 || dexts 2y dtexts &
: pais : celular : direccion de correo electronico
dexts ~ dexts 2y
:nombre de usuario > || : contraseiia
atexts %
: confirmar contrasefia ~ -
<huttons -
1 crar cuenta

Nota: Se muestra el modelo de presentacion registro de un nuevo usuario.
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Figura 3.65
Reuvistas (lector)

package Presentation revistas [ () Presentation revistas ||

«presentationPage»
Ppagina de revistas

«presentationGroups
: navbar

:logo tipo

<images O] <buttons - anchors
irevistas 1 mi cuenta

«presentationGroups
: contenido

“buttons o || eselections G
:buscar  categorias

«presentationGroups
: lista de revistas

«images
titem revista 1 @

«images «image»
:ﬂuﬂrmﬂlm titem revista 3 @

hitton> @
+ paginacion

«presentationGroups
:footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacion ver revista, buscar y filtrar.

Figura 3.66
Detalle de revistas (lector)

package

(& ion detall reviaa])

«presentationPages
pagina detalle revista

«presentationGroups

«images
:logo tipo @

<anchors
:mi cuenta

: navbar
<buttons =
:revistas

«presentationGroups
: contenido

«presentationGroups
: detalle de la revista

«image>
:imagen de la revista

@ dexts ~
titulo o

dexts 2y
: precio digital ™

:fecha de publicacion

dexts ~ l

doxts o | [ dots 2 dexts
tautor © | | zidioma | | :aiio de edicion

~
zl

exts
:resumen

R

:footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacion detalle de las revistas.
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Figura 3.67

Perfil de usuario (lector)
package Presentation perfil de usuario [ | £ Presentation perfil de usuario 1)
apresentationPages D
pagina perfil de usuario
«prese:r:tlﬂ:iroupn
dome O | rorem ||
. mﬁfn‘;m‘ & (pre:sentatianGmup)
e e
«inputForms g
: contenido
dexts %l ’ dexts %I dexts %l
:nombre : apellido paterno : apelido materno
:nombre de usuario : cambiar contraseiia *
)
+ salir
«prese:m;t;::f:roupn
Nota: Se muestra el modelo de presentacion perfil de usuario lector.
Figura 3.68
Mis compras (lector)
package Presentation mis compras | (| Presentation mis compras U
«presentationPages B
m——
LN RS A
o, N i
: ] i »
E— e
’ -:imo‘nu X amages y dexts [ dexts dexts 2y abuttons
e ‘ :imagen revista 1 © :m‘o%l :lulueonur-% s ™ | | nonies
e tevockon %
aexts %
+ mis compras
uttons o oy
o bagiasion
‘ -wu:v::r"nyu.

Nota: Se muestra el modelo de presentacion mis compras del usuario lector.
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Figura 3.69

Mis favoritos (lector)

package Presentation mis favortos | [ Presentation i favortos ||

«presentationPages
pagina mis favoritos
<presentationGroups =
+ navbar
emages O] <buttons 7= <anchors  — | ansger  [g]
+logo tipo :revistas mi cuenta  carrito
dexts ~ «presentationGroups
= mi cuenta ied : contenido mis favoritos
@ «presentationGroups i
Lo : mis favoritos
dexts -
+mi perfil ® | «images [® dexts x doxts 2
+titulo +categoria
dexts
+ mis favoritos %
dets oy
:mis compras
uttons o o=
s -
’ o + paginacion
aresentationGroups 1
‘ +footer

Nota: Se muestra el modelo de presentacidon mis favoritos del usuario lector.

Figura 3.70

Carrito de compras (lector)

package Presentation carrito de compras [ Pr=sen\llinn carrito de compras U

<presentationPages
pagina del carrito de compras

«presentationGroups
: navbar

<mage» ® ditons  « <anchors dnages  [@]
:logo tipo :revistas : mi cuenta : carrito
«presentationGroup» E
 contenido @
epresentationGroups
 contenido del carrito de compras
- <presentationGroups
«imagex» .
e @ total de la compra
doxt> 2y
<buttons =3
 continnuar a caja
dutton>
+ paginacion
<epresentationGroups =
+footer 2]

Nota: Se muestra el modelo de presentacion mis compras del usuario lector.
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3.4. DESARROLLO DEL SISTEMA

En esta etapa se realiza la programacion del sistema web de acuerdo con la fase de
diseno realizada anteriormente, ademas teniendo en cuenta todos los requerimientos

presentados en la fase de analisis de requerimientos.

A continuacion, se describe cada una de las interfaces presentadas en la fase de

disefio, ademas de un fragmento de cédigo del sistema web desarrollado.
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3.4.1. Diseio de la base de datos

Figura 3.71

Modelo fisico de la base de datos

mabileGoe
slone_id (0
atne_

eontacte_descripcan

nesctres e
nosctros_descripeion varhs

Nota: Se muestra el modelo fisico de la base de datos.

facha_paga <l

monio_paga
imagen_comprobants
creates_at i v
bance id

venta
venta_detalle Teria o1 rol
Geiaie_venta o comprobants_ia ~ [ o
detalle_venta_canuzsa 0.0 0.1 vema smpuesto_igv: varchanz it rol_nomibre: e
detaile_venta_meonis vema_towal arcnan 2 Cienie_d perRara . rol_permises: i<
venta_ia in: verta_tipe_pago = 00 0] craanec at :::::’:t:r:;:: s cramted_at nmEstan
revista_ict cllents_ta persona_ja i > o upastea_at im ==
5 usuano_ia upaatea_at imesEr 5 -
ravists_cantidad_paginas numes_daposiic
ravISta_volumen_numans VEMIA_teCna 1Imesa Ty
rawista_afio_sdicion o1 weria_subotal ot
ravista_idioma O —
haa
e compra_datalle
dee Compra_detalie_wd fo.- Jo.1 4
i 2.*| compra_tsralia_canbasa - =
usuario id = gl comprobante 7
it gotaind compra_dstalla_monio TR s [—— - .
revista_autores. 2ol nomire i —— - 2 o1
pracio_compra oot o[t s N
precio_venta
stock |
codlige_barra varcha o>
rawista_url 0.1 0.1
EEEmC] ET o compra
Compraid 0 U
comprobante_id LA
cemara_numare._s e = !
compra_impussto_igv: T
compra_total: fos
2 0.1 - o proveedor
S r— Froveedor A T
archive_d proveedor_empresa .-
arembvo_ombre: uarcha categona_d 1 y proveedor_n_ci rcna —
archive_size. I Broveedor_celular o
arcnivo_ipo: varenanz: provesdor_aiteccion: 2icha
revista_id i created_at
craatea_at 1 = provesdor_estado artrs
updated_at persona_id
venta_descuents 4
upssted_at et -
O o=
cIaze_nomees
venta_detalle_en_linea
EEETEE]
detalle_canbdad
alla_mants: 5 0"
t
[E— [—
EnguE_a i CounEy_o i ontacto -
Aisplay_rama Gauntry_code e Contacto_id osotros beanco b,
fang currancySymisot Eortacto_ttla: < rcha — e o ' pago
tang_coda o Nag_img it contacts_mail banca_nombre
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Figura 3.72
Muestra de codigo sql de la base de datos (tabla revista)

[Z] CREATE TAELE "revista™ (
“revista_id™ int4 NOT WULL DEFAULT nextval( ' revista_revista_id_seq'::regclass),
"revista_titulo"™ varchar(588) COLLATE "pg_catalog"."default”,
"revista_resumen” varchar({58es8) COLLATE "pg_catalog"."default”,
"revista_cantidad_paginas™ varchar(l2e)} COLLATE "pg_catalog”."default”,
"revista_volumen_numero®™ wvarchar(5e) COLLATE "pg_catalog"”."default"”,
“revista_ad#o_edicion™ varchar(128) COLLATE "pg_catalog”."default”,
"revista_idioma"™ varchar(28} COLLATE "pg_catalog"."default",
"revista_estado™ warchar({28) COLLATE "pg_cataleg"."default”,
“created_at™ timestamp(a},
"categoria_id" int4,
"updated_at™ timestamp(c},
"publicacion_fecha™ date,
"publicacien_estado™ varchar(28) COLLATE "pg_catalog”."default"”,
“usuario_id" int4,
"revista_imagen"™ varchar(2388) COLLATE "pg_catalog"."default”,
“revista_gutores™ varchar(588) COLLATE "pg_catalog”."default”,
“precio_compra” float4,
“precio_venta" fleoat4,
“stock™ ints,
"codigo_barra™ varchar(255) COLLATE "pg_catalog®."default”,
"revista_url™ warchar({255) COLLATE "pg_cataleg"."default”,
CONSTRAINT "pevista_pkey™ PRIMARY KEY ("revista_id")

Y.

42
ALTER TAELE "revista™ CWNER TO "postgres”;

Nota: Se muestra un fragmento de cddigo de la base de datos.

3.4.2. Web de administracion

3.4.2.1. Inicio de sesion
Figura 3.73

Inicio de sesion

<
Posﬁ&da

Universtdad Pablica de €l Alto

Iniciar sesion

Correo Electronico

Contrasefia

Nota: vemos la pagina de Inicio de Sesion del sistema web en el cual los usuarios ingresar con

el rol que tengan, ejemplo administrador, editor, vendedor.
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Figura 3.74

Muestra de codigo (iniciar sesién)

1="usuarioc. usernanc "

1" rCantrasehia

Nota: Se muestra un fragmento de cdodigo inicio de sesion.
3.4.2.2. Pagina de inicio
Figura 3.75

Pagina de inicio (rol de administrador)

abriel limachi misme
Posgrato < b ‘
{3 Tablero . '
Qe Usuarios
@) Rol-Permisos
Catego
Estadisticas de las publicaciones en: 2022

Nota: vemos la pagina de Inicio del administrador con algunos datos y menu de opciones.
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Figura 3.76

Muestra de codigo (pagina de inicio)

dores totales
rCantidad}}

y">Cantidad de venta
{{ventasCantidad}}

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina de inicio del administrador.
3.4.2.3. Administrar usuario
Figura 3.77

Administrar usuario (rol de administrador)

Posgrade 3 5 gabriel limachi misme
USUARIOS
8y Tablera
() Rol-Permisos #  nombre usuario estado rol creado en actualizado en Acciones
editor  sctivo editor 2022-07-08 02:18:58 2022-07-08 02:18:58 ‘ “ E 7 ‘

Categoria 2 gabriel ® acTive ector 2022-06-19 23:38:17 2022-10-25 23:30:29 ‘ 7 E v ‘
L2 Autores 3 vendedor ® acTivo vendedor 2022-06-17 13:30:01 2022-06-29 02:58:33 ‘ % - . ‘
Revistas 4 - el

¥ Compra
Sz Cliente:
entas

Nota: vemos la pagina para administrar usuarios con algunos datos y las opciones de crear nuevo

usuario, editar, eliminar, cambiar estado y reporte.
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Figura 3.78

Muestra de codigo (Administrar usuario)

g Inprinir reporte pdf
squa Muevo

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar usuario.
3.4.24. Administrar rol y permisos

Figura 3.79
Administrar rol y permisos (rol de administrador)

Posgrade 1€ 5 gabriel limachi misme

SEGURIDAD

Os Usuarios “
@ Rol-Permisos # rol permisos creadoen  actualizado en Acciones

1 lector ver 2022-06-29 02:05:43 ‘?‘
Categoria 2 wvendedor ver vendedor  creer editar 2022-07-08 13:45:32 ?
Qe Autores 3 editor ver editar  eliminar  estado  buscar editor crear 2022-10-23 21:00:26 ?
] 4 admin ver editer  crear  eliminer  estedo  buscar  reporte  sequridad usuarios  editor  vendedor tablero 2022:07-19 02:40:16 o

Nota: vemos la pagina para administrar rol y permisos con algunos datos y la opcidn de editar.
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Figura 3.80

Muestra de codigo (Administrar rol y permisos)

sa">Seguridad

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar rol y permisos.
3.4.2.5. Administrar categoria
Figura 3.81

Administrar categoria (rol de administrador)

Pusgrnnn 1« x gabriel limachi misme
CATEGORIA
@) Tablero
@] Rol-Permisos #  nombre categoria estado creado en actualizado en Acciones
revista cientifica doctoral 2022-07-28 18:35:113 2022-10-26 22:39:32 ‘ z E v ‘

Categoria 2 revista cientifica posdoctoral ® acTivo 2022-07-28 15:04:53 2022-07-28 20:49:02 ‘ & E e ‘

Qe Autores 3 maestria en artes musicales 20220717 20:02:16 2022-10-26 22:45:00 =
4] v
L] 4 revistes gratis ® activo 2022-07-02 23:54:05 2022-07-02 23:55:14 ‘ @ . o ‘

5 educacién ® acrivo 2022-06-19 21:37:07 2022-06-19 21:37:14 ‘ B E v ‘
O, Proveed
W comps |
L= Clientes
entas

Nota: vemos la pagina para administrar categoria con algunos datos y las opciones crear nuevo,

editar, eliminar, cambiar estado, imprimir reporte.
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Figura 3.82

Muestra de codigo (Administrar categoria)

Imprimir re

crear

Nota: Se muestra un fragmento de cddigo la pagina administrar categoria.
Figura 3.83

Administrar autores (rol de administrador)

abriel limachi misme
Posurado 1€ 0 9

AUTORES

# formacion nombre apellido paterno apellido materno genero estado Acciones
Lic Betty Nely Arcani Arcani Mujer ® AcTivo | % E 7 ‘
Categoria 2 Doe pablo quispe quispe Hombre ® acTivo | 7 E v ‘ a
Os. Autores
[
Revistas

7 ventas

7 Ventasen linea

Nota: vemos la pagina para administrar autores con algunos datos y las opciones crear nuevo, editar,

eliminar, cambiar estado, imprimir reporte.
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Figura 3.84

Muestra de codigo (Administrar autores)

1" aria-hidden="true

21" aria-label="Close

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar autores.

3.4.2.6. Administrar Revistas y publicacion
Figura 3.85

Revistas y publicacion (rol de administrador)

Posgrade <
REVISTAS

{0 Tablero

Qs Usuario:

@ Rol-Permisos #  titulo revista estado  fecha de publicacion  publicacion estado  creado en
1 Posdoctorado en Ciencias en epi @ oo 2022-07-28 @ Pusicaso 2022-07-28 20:35:25
2 gestién educativa . 2022-07-11 2022-07-03 21:18:29
3 educacién @ xcvo

e 4 revista cientifica doctoral ® ® 2022-06-26 00:14:05
# titulo revista estado  fecha de publicacion  publicacion estado  creado en

$-3

T

Qs

gabriel limachi misme

3 impms ot 3, 8 e

actualizado en

2022-07-28 22:42:15

2022-07-28 18:49:42

2022-07-11 01:00:49

2022-10-23 21:44:49

actualizado en

detalle de publicacion

erdetalle )

detalle de publicacion

Acciones
2]e]
El g
2]t
=]t

Acciones

Nota: vemos la pagina para administrar revistas y publicacion con algunos datos y las opciones crear

nuevo, editar, eliminar, cambiar estado, imprimir reporte y ver detalle.
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Figura 3.86

Muestra de codigo (Revistas y publicacion)

t Impri
Pcrear. lengthsé

lose” @click="BotonCerrarModal()”

Nota: Se muestra un fragmento de cddigo la pagina administrar revistas y publicacion.
3.4.2.7. Administrar proveedor
Figura 3.87

Administrar proveedor (rol de administrador)

gabriel limachi misme
Posgrade 1€ X
PROVEEDOR

:

# proveedor nit/el celular direccion email estado creado en act

1 marguez marcas 0234648979 76768061 Av. Juan Pable Il N° 200 entre ¢/santa lucia y c/ 29 zona villa tunari  impresionante_marguez82@hotmail.es ® ACTIVO 2022-07-28 16:08:52 202

e ‘ c

Qs Autores -

Nota: vemos la pagina para administrar proveedor con algunos datos y las opciones crear nuevo,

editar, eliminar, cambiar estado, imprimir reporte.
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Figura 3.88

Muestra de codigo (Administrar proveedor)

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar proveedor.
3.4.2.8. Administrar compras
Figura 3.89

Administrar compras (rol de administrador)

FDSHHII]II 1« x gabriel limachi misme
COMPRAS
@ Tablero
Qe Usuarios “ @
@) Rot-permisos # proveedor fecha total tipo de documento Acciones
marguez marcas. 2022-10-26 339 factura

2 marquez marcas 2022-10-23 452 factura a
3 marquez marcas 20220831 406.8 factura
4 marquez marcas 2022-07-29 750 boleta
5 marquez marcas 2022.07-29 2750 boleta
2. Proveedo
7 compras -
Se. Clientes
W Ventas

Nota: vemos la pagina para administrar compra con algunos datos y las opciones crear nuevo, ver

detalle e imprimir reporte.
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Figura 3.90

Muestra de codigo (Administrar compras)

de document

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar compras.
3.4.2.9. Administrar cliente
Figura 3.91

Administrar cliente (rol de administrador)

Posgrado L
CLIENTE
@ Tablero
a
Qs Usuarios
&) Rokpermisos * nombre completo E celular email

prueha prueba prueba 1234567

7 Compras
2= Clientes
7 ventas

7 Ventas enlinea

x gabriel limachi misme
Acciones
LR

Nota: vemos la pagina para administrar cliente con algunos datos y las opciones crear nuevo, editar,

eliminar, imprimir reporte.
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Figura 3.92

Muestra de codigo (Administrar cliente)

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar cliente.
3.4.2.10.
Figura 3.93

Administrar ventas (rol de administrador)

Administrar ventas

Posgrade < b
VENTAS
& Tablero
Q
* venta id cliente facha sub total total comprobante Acciones
3 2022-09-3 ol
3 prueba prueba prueba 2022-09-30 60.00 60.00 boleta | e
Categoria 2 2 prueba prueba prueba 2022-09-30 60.00 60.0 boleta | ® detalles
Qe Autore 3 1 prueba prueba prueba 2022-07-29 55.00 55.00 boleta | e
B Revistas
2. proveeco
7 Ccompras
L= cliente
7 Ventas

7 Ventas en linea

gabriel limachi misme

Nota: vemos la pagina para administrar ventas con algunos datos y las opciones crear nuevo, ver

detalle e imprimir reporte.
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Figura 3.94

Muestra de codigo (Administrar ventas)

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina administrar ventas.

3.4.3. Web publica

3.4.3.1. Iniciar sesioén
Figura 3.95

Iniciar sesién (rol lector)

Iniciar sesion
Correo Electrenico

gabriel_misme@hotmail .com

Ingresar

¢No tienes una cuenta? Registrarte aqui
éOlvidaste la contrasefia? Haz clic aquf

regresar a inicio

Nota: vemos la pagina de inicio de sesion del lector.
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Figura 3.96
Muestra de codigo (iniciar sesién)

v-1f-"1loggedIn®

Iniciar sesidn

odel="usuario username” placchalders

o=

Registrarte agui

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina iniciar sesién usuario lector.
3.4.3.2. Registro de usuario
Figura 3.97

Registro de nuevo usuario lector

Registro

Hombre

Nota: vemos la pagina de registro del nuevo usuario lector.
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Figura 3.98

Muestra de coédigo (registro de usuario)

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina de registro.
3.4.3.3. Revistas

Figura 3.99

Revistas disponibles (rol lector)

- 1
Posﬁudp Revistas Mi Cuenta E"
Buscar buscar revistas.. Categoria | todas las categorias

[ MAESTRIAI

N Y

Posdoctorado en Ciencia... gestién educativa

Publicado en: 2022-07-28 Publicado en: 2022-07-11

|

Nota: vemos la pagina de revistas con detalles de con filtro de categoria y busqueda y paginado.
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Figura 3.100

Muestra de coédigo (revistas)

placehal der=

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina ver revistas del usuario lector.
3.4.3.4. Detalle de revistas
Figura 3.101

Detalle de revistas (rol lector)

-
Posﬁudn Revistas M Cuenfa =1
Posgrado
B ool lecene revista cientifica doctoral
REVISTA CIENTIFICA ©
DOCT
DOCTORARG EN ciENciAS DELA , :
EDUCACION E INVESTIGACION precio: 25 Es B agregar al carrito:
Autores : LicBeth
Afic de edicion : Idioma : es volumen : é fecha de publicacion: 2022-10-23
Resumen:

bertad de participac

Nota: vemos la pagina detalle de las revistas, agregar favoritos, agregar al carrito, informacién basica.
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Figura 3.102

Muestra de codigo (detalle de revistas)

re="imgurl + Li

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina detalle de las revistas usuario lector.

3.4.3.5. Perfil de usuario
Figura 3.103

Perfil de usuario (rol lector)

-
Pos‘ﬁﬂdp Revistas Mi Cuenta GC!

e MI CUENTA Configuracién de perfil

gabriel

Primer Apellido* Segundo Apellido*
liimachi misme
Q Mis favoritos
Nombres* Nombre de Usuario®
& Mis Compras
gabriel gabriel
Direccién de correo electrénico* Cambiar contrasefia

Salir

gabrie|_misme®hotmail.com

Actualizar Perfil

Nota: vemos la pagina de cuenta del usuario menu perfil del usuario con sus datos personales que

podra actualizar y cambiar contrasefa.
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Figura 3.104

Muestra de codigo (perfil de usuario)

Caonfiguracidn de perfil

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina perfil de usuario lector.

3.4.3.6. Mis favoritos
Figura 3.105

Mis favoritos (rol lector)

-
Posgrado

MI CUENTA Mis Favoritos
e gabriel

titulo

Revistas

Mi Cuenta

v-model-"user.persona_apellida_paterna®

v-model-"user . persona_apellido_materns”

categoria

308

@ MiPerfil

& Mis Compras

B

revista cientifica posdoctoral

educacion

Nota: vemos la pagina de cuenta del usuario mend mis favoritos con algunas revistas.
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Figura 3.106
Muestra de cédigo (mis favoritos)

+ item.revista_url®

{{item. categoria_nombre}}

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina mis favoritos del usuario lector.

3.4.3.7. Mis compras

Figura 3.107
Mis compras (rol lector)

fecha de compra

estado

acciones

-
Posuaﬂdp Revistas Mi Cuenta
MI CUENTA Mis Compras
gabriel
producio
2 N
@ MiPerf e osdoctorado en Ciencias en epistem o inve
Bs 30

QQ Mis favoritos

Salir

Nota: vemos la pagina de cuenta del usuario menu

2022-10-20

20221020

2022-10-20

mis compras con algunas revistas y estado.
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Figura 3.108

Muestra de codigo (mis compras)

Nota: Se muestra un fragmento de codigo la pagina mis compras del usuario lector.

3.5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Las caracteristicas del equipo que cuenta la institucién para la implementacion del

presente sistema:
3.5.1. Requerimientos de hardware

e Microprocesador Intel(R) Core(TM) i3-4005U CPU 1.70 GHz o superior
e Memoria Ram de 6 Gb o superior
e Disco duro de 100 Gb

e Sistema operativo Ubuntu
3.5.2. Requerimientos de software

e Servidor Apache/2.4
e PHP version 7.4 o superior
e PostgreSQL 11

3.5.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA

El servidor que cuenta la direccion de posgrado ya tiene todo lo necesario desde el

sistema operativo y la base de datos las herramientas de comunicacién ssh
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Para las pruebas se realizé en un sistema virtual.

3.5.3.1. Instalacion del gestor de base de datos Postgresq|l

Tabla 3.1
Habilitacion del repositorio PostgreSQL Apt

descripcion comandos

., e # sudo apt install wget ca-certificates
Instalacion de certificados P g

# wget --quiet -O -
https://www.postgresql.org/media/keys/ACCC4CF8.asc
| sudo apt-key add -

# sudo sh -c 'echo "deb
http://apt.postgresql.org/pub/repos/apt/ ‘Isb_release -
cs'-pgdg main" >> /etc/apt/sources.list.d/pgdg.list'

Actualiza los paquetes de
instalacion de claves.

Descarga los paquetes del
repositorio de postgresql.

Nota: Se muestra los comandos para habilitar el repositorio de PostgreSQL.

Tabla 3.2
Instalacién de PostgreSQL

\descripcion  comandos

Actualiza los paquetes de instalacion  # sudo apt update

#sudo apt-get install postgresql postgresql-

Instalacion de Postgresql contrib

Nota: Se muestra los comandos para instalar PostgreSQL.

Tabla 3.3

Conexion a PostgreSQL

descripcidn comandos

Asigna contrasefia y usuario postgres # sudo su - postgres

Ingresa como usuario postgres # psql
Informacion de la conexién postgres-# \conninfo
Salir de la conexiodn postgres-# \q

Nota: Se muestra los comandos para una conexion a PostgreSQL.
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Figura 3.109

Uso de los comandos para la instalacién de PostgreSQL

,l_f"_' gab@gab-virtual-machine: ~

gab@gab-virtual-machine:~% 1sb release -a
o L5B modules are available.

Distributor ID: Ubuntu

Description: Ubuntu 20.04.1 LTS
Release: 20.04

Codename focal

Nota: Se muestra los comandos utilizados para la instalacion de PostgreSQL.

3.5.3.2. Instalacidn del servidor apache

Tabla 3.4

Instalacién de apache como usuario root

Descripcion comandos ‘

Instalacion apt install apache2

inicio systemctl start apache2
habilitar systemctl enable apache2
estado systemctl status apache2
reiniciar apache systemctl restart apache2

Nota: Se muestra los comandos para la instalacion de Apache.
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Figura 3.110

Uso de los comandos para la instalacion del servidor web apache

Nota: Se muestra los comandos de la instalacién de Apache.

3.5.3.3. Instalacion de PHP

Tabla 3.5

Instalacién y configuracion de PHP 7

Descripcion Comandos

Ingresa como super usuario (root)

Agregue el repositorio para que
pueda realizar la descarga de los
paquetes PHP en la version correcta.

Instalar PHP y aceptar la instalacion
de dependencias.

Verifique la version de PHP

Activando La Extension De La Base

# sudo su
# add-apt-repository ppa:ondrej/php
Hapt-get update

# apt-get install php7.0 php7.0-dev php7.0-cli
# php -v
#Hapt-get install php7.0-pgsql
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De Datos.

Nota: Se muestra los comandos para la instalacién de Php.

Figura 3.111

Uso de los comandos para la instalacion de PHP

Nota: Se muestra los comandos de la instalacion de Php.

3.5.3.4.Configurar la zona horaria del servidor

Tabla 3.6

Configurar la zona horaria del servidor

Descripcion

listar la hora y fecha actual timedatectl

lista de zonas activas timedatectl list-timezones

Modo grafico zonas dpkg-reconfigure tzdata

Actualizar la zona horaria timedatectl set-timezone America/La_Paz

Nota: Se muestra los comandos de la configuracion la zona horaria.
Figura 3.112

Uso de los comandos para la configuracion de la zona horaria

e root@gab-virtual-machine: /

Nota: Se muestra los comandos de la configuracion de la zona horaria.
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3.5.3.5. Despliegue del aplicativo

Copia del “sistema” en la direccién /var/www/html/ usando la herramienta de winscp.
Figura 3.113

Transferencia de archivos al servidor

B htdocs - administra@192.168.126.129 - WinSCP - *
Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
BB &5 B3 synchronize B F B (& | £ Queue - Transfer Settings Default - i
= administra@192.168.126.129 [ New Session
% CDiscolocal  ~ (2 [F] ‘@ - 2= htm = < - M & @ FindFiles | B
l5i Upload - K ) [ Properties » > £ New -
Cocampphhtdocst Hvar/waaw/html/
Name - Size Type Name Size Changed Rights Owner
. Parent directory = 18/11/2020 23:28:17 MK oot
apiCl4 Carpeta de archivos
e TEITTTTEY)

Fle: €:\...\src\Faker Provideryd_ID\Company.php
Target:  fvarfwaw/htmf

|
Time left: 0:33:29 Time elapsed: 0:02:14
Bytestransferred:  52,1MB Speed: 433KBfs

® B - 3D - Quiimited  ~

Nota: Se muestra la transferencia de archivos del proyecto al servidor.
Figura 3.114

Pagina de inicio como administrador

1« x gabriel limachi misme

Cantidad de venta o clientes totales lectore totales

Posgrade

proveedores totales
& Tablero 1

Qg Usuarios

usuarios totales
() Rok-Permisos

Categoria
Estadisticas de las publicaciones en: = 2022 2

Ds. Autores
. rublicacionss

Revistas
25
20
15
O Proveedor
10
Le. Clientes Enero Febrero Marzo Al Mayo Junio Jdulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
7 ventas

7 Ventasenlinea

Nota: vemos la pagina de Inicio del administrador con algunos datos y menu de opciones.
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3.6. EL MANTENIMIENTO

En esta etapa al estar el sistema web implementada requiere de mantenimiento a
largo plazo o requiere actualizacion, por otra parte, la base de datos si requiere de
mantenimiento se lo hace directamente desde el pgAdmin4 para PostgreSQL, pero
por cualquier situacién el desarrollador podra ingresar al cédigo fuente del sistema
web mediante SSH herramientas como: Navicat, heidisql para bases de datos o

winscp, Putty gestiona el servidor directamente desde la linea de comandos.
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CAPITULO IV

PRUEBAS,
SEGURIDAD,

CALIDAD

Y COSTO



4.1.INTRODUCCION

En este capitulo se desarrollara las pruebas de software, calidad del software usando
la Iso/iec 25000, seguridad del software segun Iso 27000 y por ultimo la estimacion
del software.

4.2. PRUEBAS DE SOFTWARE

4.2.1. Pruebas de caja blanca

En esta prueba se realizara el célculo de regiones de un diagrama de flujo o estado
en nodos de un grafico de flujo que deben ser consideradas como partes
independientes del sistema, las cuales son entradas que se ejecutan al menos una

veZz.

Para la prueba de caja blanca se tomara en cuenta el registro de revista.
Figura 4.1

Diagrama de estado Registro de revistas

/anivity Use Case Activity Diagram registro de revista[ w‘_“ﬁ Use Case Activity Diagram registro de revista U

ingreso de datos en
el formulario

validar datos

registro de
revista

B

crear datos

- en base de _”
datos .

\ registro
error de exitoso
registro

[

(@)
@)

Nota: Se muestra el diagrama de flujo o de estado.
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Figura 4.2

Grafo de flujo Registro de revistas

NuUmero de nodos =7
Numero de aristas = 8

Analizado el diagrama de estado registro de revista y generando el grafo, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica mediante la siguiente formula:

(G)=A-N + 2
Dénde:

(G): complejidad ciclomatica del grafo

A:(Aristas)
N:(Nodos)
Por tanto:
(G)=8-7+2
(6) =3

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los

caminos que deben ser probados dadas ciertas variables son 3. Estos caminos
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son los siguientes:
Camino1:1—-2—-3—4—-5—-7
Camino2:1—2—-—3—4—-6—-7

Camino3:1—2—-7

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecuciéon de cada camino. Esta
ultima condicion establece que, para la ejecucidn de ciertos caminos, se deben
establecerlas condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos

en el camino.

Camino 1: Inicia con el registro de revistas, se valida los campos requeridos del
formulario, si todos estan correctamente llenados, se crean los datos de la
revista y se envia por el método post, posteriormente se crea en la base de

datos, y finaliza con mensaje de respuesta exitosa.

Camino 2: Inicia con el registro de revistas, se valida los campos requeridos del
formulario, si todos estan correctamente llenados, se pasa a crear los datos de
la revistas se envia los datos por método post y posteriormente ocurre un error

en la base de datos y finaliza con mensaje de error de respuesta.

Camino 3: Inicia con el registro de revistas, los campos ingresados no son

validos, y finaliza el proceso hasta pasar la validacion.

4.2.2. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra o también conocidas como pruebas de comportamiento

se centran en los requisitos funcionales del software.

Para las pruebas de caja negra se tomara en cuenta el registro de productos y el

registro de una venta simple.
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Tabla 4.1

Prueba de caja negra Registro de revistas

Caso de prueba: Registro de revistas

El registro se realiza primeramente seleccionando en el menu revista y
Descripcion . . . .
darnos clic en el botén nuevo, posteriormente vemos el formulario de
registro de la revista.
Condiciones de . . . -
El usuario debera estar autenticado y tener el rol de Administrador o
ejecucion ,
editor.
> Elegir nuevo
Entradas . . .
» Llenar el formulario de registro de la revista con los datos

requeridos.

Resul r . . . ,
esultado esperado Luego de haber realizado el proceso de registro, la revista deberia estar

listado.

Tabla 4.2

Prueba de caja negra Registro de autores

Caso de prueba: Registro de autores

. .. El registro se realiza primeramente seleccionando en el menu autores
Descripcion s ® v

darnos clic en el botén nuevo, posteriormente vemos el formulario de

registro del autor de la revista.

. . El usuario debera estar autenticado y tener el rol de Administrador o
Condiciones de

. iy editor.
ejecucion

> Seleccionar el género.
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> Llenar el formulario de registro con los datos del autor.

Luego de haber realizado el proceso de registro, el autor deberia estar
Resultado 8 P &

listado.
esperado

4.2.3. Pruebas de estrés

El objetivo de las pruebas de estrés es saturar el sistema web hasta un punto de
quiebre, para estas pruebas se utilizé la herramienta Apache JMeter 5.5. Antes de

poner en marcha el sistema web.

A continuacion se tienen los resultados.
Figura 4.3

Prueba de estrés de la pagina de inicio de los usuarios lectores

-
P°$ﬁ&dp Iniio  Revistas 4 Login 2 Registrarme

Revistas Cientificas

Universidad Publica de El Alto

Todas Las Revistas

EL ABC DE LA MAESTRIA
EN ADMINISTRACION Y/ |
GESTION ED‘\‘.:,ATIA‘VA

. o
ic/
\""‘Iﬂ.‘aﬁf‘
X

s e

.
Posdoctorado en Ciencia... gestion educativa revista cientifica doctoral

educacién N SN
localhost8030 N s Ay Publicado en: 2022-10-23 -

Nota: Se muestra la pagina de inicio que se sometidé a pruebas de estrés.
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Figura 4.4

Parametros de peticiones 100 usuarios virtuales

Nota: Se muestra los parametros de configuracion de 100 usuarios virtuales.

Figura 4.5

Resultados obtenidos de la prueba con 100 peticiones

Nota: Se muestra los resultados de la prueba de estrés a la pagina de inicio.

Usuarios virtuales: 100

Tiempo de respuesta o rendimiento: 3.2/sec
Solicitudes realizadas Max: 11225

Fallas HTTP: 0

4.3.SEGURIDAD SEGUN ISO 27000 (ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002)

El objetivo de la norma ISO 27001 es asegurar la inclusion de controles de seguridad
y validacion de datos en la adquisicion y el desarrollo de los sistemas de informacion.
Definir y documentar las normas y procedimientos que se aplicaran durante el ciclo
de vida del software como: Definicion y analisis, Desarrollo, Pruebas, Despliegue y

Mantenimiento.
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El objetivo de la norma ISO 27002 es que la empresa tenga conocimiento preciso
sobre todos los activos que posee como parte importante de la administracién de

riesgos. Ejemplo:

e Seguridad en los recursos de la informacion: bases de datos y archivos,
documentacion de sistemas, manuales de usuario, material de capacitacion,
procedimientos operativos o de soporte, planes de continuidad y contingencia,
informacion archivada, etc.

e Seguridad de recursos de software: software de aplicaciones, sistemas
operativos, herramientas de desarrollo y publicacién de contenidos, utilitarios,
etc.

e Activos fisicos: equipamiento informatico, equipos de comunicaciones,
medios, otros equipos técnicos, mobiliario, lugares de emplazamiento, etc.

e Servicios: servicios informaticos y de comunicaciones, utilitarios generales.

A continuacion se desarrolla los controles propuestos segun las normas propuestas.

1.1.1 Seguridad de la Base de Datos

Se usé como Base de datos Postgresql, para su resguardo se realizo los siguientes

puntos:

e Cuando una accién del usuario en el sistema requiere o solicita algunos
registros de la base datos, existe una conexion segura para esta accion.
e Para la seguridad de datos del sistema los usuarios ingresan con correo

electronico y contrasefia de acceso, segun su rol de acceso.

La informacion en una empresa o institucion es muy valiosa, por lo tanto, su
resguardo es fundamental, la conexién a la base de datos y el cierre de la conexion

es de forma automatica.

1.1.2 Seguridad de Autenticacién y de usuario

Se refiere al control de sesidn o verificacion de la autentificacion de un usuario

registrado con anterioridad.
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Cuando el usuario ingresa la contrasefia, esta no se muestra en pantalla, ademas la
contrasefa de cada usuario esta encriptada mediante el uso de funciones propias del
framework codeigniter. Adicionalmente se utilizd la libreria firebase jwt (json web
tokens) que genera una clave unica (Token) para los usuarios que ingresar al

sistemas.
Figura 4.6

Autenticacion en el lado del backend

=» ¥cantidad,
($Datah

s>fadlvalidationErr

) 1
»failServerérrar(

Nota: Se muestra la funcion de inicio de sesion de los usuarios

186



Figura 4.7

Uso de la libreria de jwt

g:rera:e]u1f5L5Lar1:J

etSocretkey( ) ;

» base_wrl{),
> Rtime,
» Btime + 48 * 3684,

rusmarde_id,
suzrio nombre,

Tz zencode ($payLoad,
jwt;

Nota: Se muestra la funcion generar el Token jwt.

1.1.3 Seguridad de la Aplicaciéon

Para el acceso a la sistema Web se los hace mediante roles y permisos que son

asignados al momento de la creacién de un usuario.

Para mas seguridad en este aspecto el framework Codeigniter nos ofrece el uso de
CSRF o Middlewares que son una serie de funciones que se ejecuta antes o
después de cada peticion HTTP. Dentro del Sistema Web se utilizd en las rutas para
filtrar a los usuarios permitidos, las peticiones HTTP permitidas y endpoint (punto

final) es una url de consulta.
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Figura 4.8

Seguridad en rutas http

Nota: Se muestra las rutas protegidas.
Figura 4.9
Prueba de seguridad http

Status:

Nota: El error 401 indica que la solicitud no se ha procesado debido a la falta de credenciales de

autenticacion “Token” validas para el recurso de destino.

1.1.4 Seguimiento de acciones

Ademas de limitar las acciones del usuario dentro del Sistema Web segun roles y
permisos, también se hace seguimiento de las acciones del usuario y estas se

almacenan en la base de datos con el propdsito de estar preparados para una

auditoria.
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4.4, METRICA DE CALIDAD DEL SOFTWARE

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra
compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente

figura.
Figura 4.10

Calidad del producto software categorias y subcategorias

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
decuacion icienciade
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
* Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
Lo} tal to .
funcional te?;?:%?;l Disg « Aprendizaje *Madurez Confidencialidad
«Coexistencia +Operabilidad * Disponibilidad *Integridad P— L
*Gorreccién Ublin e «Protaccién +Toleranciaa . . A °F k
funcional :J:::ILzrzglfn e - frente a errores fallos Notepudio «Capacidad de Inﬂtalaclén
*Interoperabilidad de usuario * Autenticidad sermodificado *Gapacidad de
N . o " *Capacidad de serreemplazado
* Bortinancia *Capacidad (A recuperacién *Responsabilidad «Capacidad de 2
funcional *Accesibilidad set probado

is025000.com
Nota: Extraida de la norma ISO/IEC 25010.

4.4.1. Seleccion de las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad interna

mas relevantes

Tabla 4.3

Caracteristicas de calidad interna seleccionadas

CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Nivel de
importancia

Caracteristicas Motivo de seleccion

Se califica con valor de importancia M porque es
necesario evaluar que las funciones codificadas
Adecuacion funcional M estén de acuerdo a los requerimientos
especificados para el sistema.

Se califica con valor de importancia M porque es
necesario evaluar que las funciones codificadas
estén de acuerdo a los requerimientos
especificados para el sistema cuando éstas son
sometidas a ciertas condiciones y periodos de
tiempo determinados.

Se califica con valor de importancia M porque a
nivel de cédigo es necesario evaluar el rendimiento
M del sistema tomando en cuenta los recursos que

Fiabilidad M

Eficiencia en el

desempeiio . -
P seran utilizados.
Se califica con valor de importancia M porque es
- necesario evaluar que el cédigo sea entendido,
Facilidad de uso M d 9

aprendido y usado por cualquier programador.
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Seguridad

Se califica con valor de importancia A porque es
necesario que en el codigo existan funciones que
se encargue de la proteccion de los datos e
informacion.

Compatibilidad

Se califica con valor de importancia M porque es
muy necesario evaluar que el sistema lleve a cabo
sus funciones normales mientras intercambia
informacioén y comparte el mismo entorno con otro
producto software.

Mantenibilidad

Se califica con valor de importancia A porque es
muy necesario que el codigo sea modificado o
actualizado por cualquier programador de acuerdo
a las necesidades correctivas.

Portabilidad

NA

Se califica con valor de importancia NA porque no
aplica realizar la evaluacién a un producto de tipo

pagina web.

Nota: Asignando nivel de importancia a las caracteristicas de la calidad interna de la norma ISO/IEC

25010.

Tabla 4.4

Subcaracteristicas y atributos de calidad interna seleccionadas

SUBCARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Nivel de
importancia

Motivo de seleccion

Adecuacion funcional

Fiabilidad

Eficiencia en el
desempefio

Facilidad de uso

Completitud funcional

Se califica con valor de importancia A
porgue es muy necesario evaluar que
las funciones codificadas cubran todas
las tareas determinadas por el usuario.

Tolerancia a fallos

Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar que
ciertas funciones codificadas permitan
que al sistema se opere cuando se
presenten fallos.

Utilizacion de recursos

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar que se
utilice adecuadamente la cantidad
necesaria de codigo.

Capacidad de reconocer su
adecuacion

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si las
funciones codificadas son entendibles
para cualquier programador.
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Seguridad

Capacidad de ser

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluar si en el
cédigo existen funciones evidentes

entendido para cualquier programador.
Se califica con valor de importancia
M porque es necesario evaluar si
Operatividad existen funciones para que al sistema

se lo pueda operar con facilidad.

Proteccion frente a errores
de usuarios

Se califica con valor de importancia

M porque es necesario evaluar si
existen elementos de entrada que son
validados en el cédigo fuente.

Confidencialidad

Se califica con valor de importancia

A porque es necesario evaluar, ya que
no existe un sistema externo
encargado de la proteccion de los
datos e informacion.

Autenticidad

Se califica con valor de importancia

A porque es muy necesario evaluar si
existen métodos de autenticacion en el
cadigo fuente.

Compatibilidad

Mantenibilidad

Co - existencia

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluarlo.

Interoperabilidad

Se califica con valor de importancia M
porque es necesario evaluarlo.

Se califica con valor de importancia
A porque es muy necesario evaluar si
existe afectacion de otras funciones en

Modularidad caso de modificar en cédigo.
Se califica con valor de importancia
A porque es muy necesario evaluar si
el cédigo puede ser reutilizado.
Reusabilidad
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Portabilidad

Adaptabilidad

NA

Se califica con valor de importancia
NA porque no aplica realizar la
evaluacion a un producto de tipo
pagina web.

Nota: Asignando nivel de importancia a las subcaracteristicas de la calidad interna de la norma

ISO/IEC 25010.

4.4.2. Métricas de calidad interna seleccionadas

Tabla 4.5

Subcaracteristicas y atributos de calidad interna seleccionadas

METRICAS PARA LA CALIDAD INTERNA

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Métricas

Significado

Completitud de la

Qué tan completa es la
implementacion de acuerdo

Eficiencia en el
desempeino

Facilidad de uso

Seguridad

Utilizacion de recursos

Capacidad de reconocer su
adecuacion

Lineas de cddigo

Integridad de descripcion

Afenccligﬁ'ac:" Completitud funcional implementacion funcional |a la especificacion de
u requerimientos
Cantidad de funciones
Tolerancia a fallos Anulacion de la operacion implementadas con
Fiabilidad incorrecta capacidad de anular

operaciones incorrectas

Cantidad de lineas de
codigo existe por cada
funcién implementada

Cantidad de funciones

que son descritas como
entendibles en la descripcion
del producto

Capacidad de ser

Funciones evidentes

Cantidad de funciones

entendido del producto que son
evidentes al usuario
Operatividad Claridad de mensajes Cantidad de mensajes

que son auto explicativo para
el usuario

Proteccion contra errores
del usuario

Confidencialidad

validas

Verificacion de entradas

Encriptacion de datos

Cantidad de elementos
de entrada que son
validados

Cantidad de elementos
encriptado/ desencriptados

Autenticidad

Métodos de autenticacion

Qué tan bien el sistema
autentica la identidad de un

sujeto o recurso
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Mantenibilidad

Modularidad

Capacidad de
condensacion

Qué tan fuerte es la
relacion entre los
componentes del sistema

Acoplamiento

Qué tan fuerte es la relacion
de clases |entre una funcién del sistema
con otras clases
implementadas

Reusabilidad

Ejecucion de reusabilidad |Cuantos elementos pueden

ser reutilizados

Nota: Descripcion de las métricas de la calidad interna de la norma ISO/IEC 25010.

4.4.3. Ponderacion en porcentaje de las caracteristicas de calidad mas

relevantes para la calidad interna

Tabla 4.6

Ponderacion en porcentajes para la calidad interna

CARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristicas Nivel de Ponderacion Motivo de ponderacion
importancia
Se pondera con valor de 25% porque es
necesario evaluar que las funciones
Adecuacion funcional M 259 codificgd_as estén de gcuerdo alos .
0 requerimientos especificados para el sistema.
Se pondera con valor de 10% porque es
necesario evaluar que las funciones
codificadas estén de acuerdo a los
requerimientos especificados para el sistema
Fiabilidad M 10% cuando éstas son sometidas a ciertas
condiciones y periodos de tiempo
determinados.
Se pondera con valor de 15% porque a nivel
de codigo es necesario evaluar el
Eficiencia en el rendimiento del sistema tomando en cuenta
desemperio M 15% los recursos que seran utilizados.
Se pondera con valor de 15% porque es
necesario evaluar que el cédigo sea
Facilidad de uso M 15% entendido, aprendido y usado por cualquier
programador.
Se pondera con valor de 25% porque es
necesario que en el codigo existan funciones
. que encripten la contrasefa a la hora de
Seguridad A 25% crear un nuevo usuario
Se pondera con valor de 10% porque no es
necesario evaluar la compatibilidad a nivel de
. cddigo, por lo que sera evaluada desde punto
Compatibilidad B 10% de vista externo.
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Mantenibilidad

25%

Se pondera con valor de 25% porque es muy
necesario que el codigo sea modificado o
actualizado por cualquier programador de
acuerdo a las necesidades correctivas.

Portabilidad

NA

0%

Se pondera con valor de 0% porque no aplica
realizar la evaluacion a un producto de tipo
pagina web.

Nota: Ponderacion de las caracteristicas de la calidad interna de la norma ISO/IEC 25010.

Figura 4.11

Aplicacion de la matriz de calidad para evaluar la calidad interna

. L ) Valor deseado ) : Ponderacion | valor parcial | nivel de porcentaje de valor | calidad del
Caracteristica Subcaracteristica Metrica Formula Aplica | Valor obtenido(x) ) . : .
(umbral,etc) (/10 total {/10) |importancia| importancia (%) final | sistema(/10)
X=AIB
A= Nimero de funciones.
a= o
que estan
incorrectas o que no fueron
implementadas
Completitud dela |B = Nimero de las funciones B= 22
Adecuacién funcional | Compietitud funcional | implementacion  |estabizcidas en a 1 si 7.00 7,00 M 25 175
funcional  |especificacion de requisitos
B0 x= 0,00
X = AB
4 = Nimero de operaciones A= o
incorrectas presentadas
Anulacion dela |B = Nimero total de
Fiabilidad Tolerancia a fallos operacion | funcienes implementadas 1 si B= 1 3,00 2,00 M 10 030
incorrecta para anular operaciones.
incorrectas
Dénde: B> 0 x= 0,00
A= 0
Eficiencia en el X=A
d ~ Utiizacion de recursos | |1 e d"'z:::“if:“’ si 3,00 3,00 ™ 15 0,45
esempeno A = Nimero de lineas de . A=
codigo
X = AB A= 22
A = Nimero de funciones (o
tipos de funciones) descrilas
Capacidad de como entendibles en la B
reconocer su ntegridad de | gescripcian del producto 1 s | B = 10,00
adecuacion descripcion g = Namero total de
funciones (o tipos de
funciones)
Dénde: B >0 *=
X=AlB
A= Nimero de funciones (o A= 20
tipo de funciones) evidentes
B= 22
Capacidad para ser . al usuario
oy Funciones |5 = Namero total de 1 si 5,08
evidentes
Facilidad de uso funciones (o tipo de 5,01 M 15 1,35
funciones) x= 0,91
Donde: B > 0
X=A/D
A= Nimero de mensajes. A= 38
implementados con
Operatividad Claridad del | explicaciones claras 1 S B= S 10,00
mensaje 8 = Nmero total de mensajes|
implementados
Dénde: B = 0 x= 1,00
X = AB _
A= Nimero de fems de A= 25
Protsccion contra | Verificacion e | 117243 Que sen validades
B = Namero de items que 1 si B= ES 6,34
errores del usuario | entradas validas.
necestan ser valdados
Donde: B > 0 x=
X=AlE
A = Nimero de elementos de A= 1 a1
datos encriptados/ "
desencriptados oe .
correctamente =
Confidencialidad Encriptacion de  |B = Nimero de elementos de 1 si 10,00
datos datos que requiere la
encriptacion/ desencriptacion
Seguridad Dénde: B> 0 X= 10,00 A 25 2,50
= A A= 1
Metododos ge |+ = Numero de métodos de
etododos de
autenticacion previstos
Autenticidad autenticacion P esperada:3 peor si 10,00
caso:0 . o0
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X = A/B
A = Nimero de entidades con|
las que el producto puede

Co - Existencia | cosxistir
Co - existencia disponible  [B = Nimero de entidades en 1 si 10,00

elentorno de operacion que
requieren de coexistencia x= 1,00
Dénde: B = 0

K= A
A= Nimero de interfaces A= 1
implementadas con otros
sistemas. = 2
B = Nimero total de

Conectividad con

Interoperatividad sistemas externos 5,00

interfaces externas
Dénde: B > 0 x= 0,50

X=AlB
A = Nimero de componentes. A= 1
que no son afectados por
cambios de otros
componentes [ si B= 2 5,00
B = Nimero total de
Fodularidad componentes especificos
Dénde: B> 0 X= 0,50

Capacidad de
condensacion

%=~
Mantenibilidad Acoplamiento ge | = Numera de relaciones geseado:1 peor A= 1 4,17 A 25 104
oo qus tiene una funcisn con oA si 5,00
respecto a otras clases

X=A/B
A = Nimero de elementos. A= 1
reutilizades

Ejscucion e [B = Namero total de
reusabiidad  |elementos de Ia biblioteca
reutiizable

Donde: B> 0 x= 0,25

reusabilidad

Portabili en [x=AB
entorno de A = Nimero de funciones A= o
software  [operativas de las tareas que
no se hayan completado
durante las prucbas B= 22
operativas con &l sistema @ st 0,00 o000 A o 0
B = Nimero total de
funciones que han sido
probadas

Dénde: B = 0

Tabla 4.7

Resultado final de calidad interna

ARACTERISTICAS DE CALIDAD INTERNA

Caracteristic |Valor Nivel de Porcentaje Valor final | Calidad total | Calidad final
as Parcial importanci de del sistema (/10) en (%)
total(/10) | a importancia

Adecuacion 7.00 25% 1.75
funcional

3.00 10% 0.30
Fiabilidad M

Eficienciaenel  3.00 M 15% 0.45 8.1
desempeiio 81 %

Facilidad de 9.01 15% 1.35
uso

Seguridad 10.00 A 25% 2.50

Compatibilidad| 7.50 M 10% 0.75

Mantenibilidad| 417 A 25% 1.04
0 NA 0 0

Portabilidad
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Nota: La calidad total encontrada es de 8.1

Segun la iso/iec 250010 el nivel de puntuacion final es aceptable de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 4.7

Niveles de puntuacioén final para la calidad interna, externa y en uso

Escala de medicion Niveles de puntuaciéon Grado de satisfaccion

8.75-10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
2.75-4.9 Minimamente aceptable . .
Insatisfactorio
0-2.74 Inaceptable

4.5.ESTIMACION DE COSTO

4.5.1. Técnica de Punto Funciéon (ISO/IEC 20926)

Esta técnica permite cuantificar el tamafo de la Aplicacion Web en unidades

independientes del lenguaje de programacion o la metodologia utilizada.

Para el calculo de Punto Funcidn se toma en cuenta las siguientes caracteristicas:

Numero de entradas de usuario (El del inglés External Inputs): Se refiere a
cada entrada que proporciona datos al sistema.

Numero de salidas de usuario (EO, del inglés External Outputs): Se refiere a
cada salida que proporciona el sistema al usuario, entre estos estan:
pantallas, informes, listado de datos.

Numero de peticiones de usuario (EQ, del inglés External Inqui- rys): Una
peticion se define como una entrada interactiva que produce la generacién de
alguna respuesta de software en forma de salidas interactivas.

Numero de Archivos (ILF, del inglés Internal Logical Files): Se cuenta
archivos maestros logico, estos pueden ser: grupo légico de datos o un
archivo independiente, tablas en la base de datos.

Numero de interfaces externas (EIF, del inglés Ex- ternal Interface Files):
son datos referenciados a otros sistemas, pero usados pero usados por el

actual sistema.
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Para calcular el Punto Funcién ajustado (PFA) se utilizara la siguiente formula dada

(IFPUG) International Function Point User Group:

PFA = PFSA x (X + Min(Y) *  Fi)
Donde:
PFA: Punto de funcion ajustado.

PFSA: Resultado del conteo de puntos de funcion sin ajustar de la tablas de Factor

de ponderacion evaluada segun su tipo y su complejidad.
X: valor establecido de 0.65
Min(Y): Error minimo aceptable a la complejidad, el margen de error es igual a 0.01

Fi: Valores de ajuste de la complejidad.

Tabla 4.8

Funciones segun su tipo y su complejidad

tipo complejidad baja media alta

El Numero de Entradas

externas 3 PF 4 PF 6 PF
EO Numero de Salidas

externas 4 PF 5 PF 7 PF
EQ Numero de Consultas

externas 3 PF 4 PF 6 PF
ILF Numero de archivos

l6gico interno 7 PF 10 PF 15 PF
EIF Numero de interfaces 5 PF 7 PF 10 PF

externas

Nota: Valores estandar (IFPUG) International Function Point User Group
Se tomd el tipo de complejidad media para el software.

A continuacion realizamos el conteo de los moédulos del sistema y los requerimientos

funcionales de las mismas. Las cuales cada moédulo cuenta con cierta tarea.

Modulos del sistema:
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Web de administracion:

Tabla 4.9

Modulo inicio de sesion

funcionalidad tipo Cantidad

Iniciar sesion (E1) 1

Nota: (El) Numero de Entradas externas.

Tabla 4.10

Maédulo tablero de informacién.

funcionalidad tipo Cantidad

estadisticas ‘ (EO) ‘ 1

Nota: (EO) Numero de Salidas externas.

Tabla 4.11

Modulo de usuarios

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EI) 1
actualizar (EN) 1
listar (EQ) 1
Eliminar (EN) 1
reportes (EQ) 1
cambiar estado (EN) 1

Nota: (EI) Numero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Numero de

Consultas externas.

Tabla 4.12

Moédulo de roles y permisos.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
actualizar (EN) 1
listar (EO) 1
reportes (EQ) 1
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Nota: (EI) Niumero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Nimero de

Consultas externas.

Tabla 4.13

Modulo de categoria.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EI) 1
actualizar (EI) 1
listar (EQ) 1
Eliminar (EI) 1
reportes (EQ) 1
cambiar estado (EI) 1

Nota: (EI) Niumero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Nimero de

Consultas externas.

Tabla 4.14

Modulo de autores.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EI) 1
actualizar (EN) 1
listar (EO) 1
Eliminar (E1) 1
reportes (EQ) 1
cambiar estado (E1) 1

Nota: (EI) Numero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Numero de

Consultas externas.

Tabla 4.15

Modulo de revistas y publicacion.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (E1) 1
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actualizar (E1) 1
listar (EQ) 1
Eliminar (E1) 1
reportes (EQ) 1
cambiar estado (E1) 1

Nota: (EI) Niumero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Nimero de

Consultas externas.

Tabla 4.16

Moédulo de proveedor.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EI) 1
actualizar (E1) 1
listar (EO) 1
Eliminar (E1) 1
reportes (EQ) 1
cambiar estado (E1) 1

Nota: (EI) Numero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Numero de

Consultas externas.

Tabla 4.17

Mdédulo de compra.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (E1) 1
listar (EO) 1
reportes (EQ) 1

Nota: (EI) Niumero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Nimero de

Consultas externas.
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Tabla 4.18

Modulo de clientes.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EI) 1
actualizar (EI) 1
listar (EQ) 1
Eliminar (EI) 1
reportes (EQ) 1

Nota: (EI) Niumero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Nimero de

Consultas externas.

Tabla 4.19

Modulo de ventas.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EI) 1
listar (EQ) 1
reportes (EQ) 1

Nota: (EI) Niumero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Numero de

Consultas externas.

Tabla 4.20

Modulo de ventas en linea.

funcionalidad tipo Cantidad
Buscar (EQ) 1
insertar (EN) 1
listar (EO) 1
reportes (EO) 1
cambiar estado (EN) 1

Nota: (EI) Numero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Numero de

Consultas externas.
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Web publico:

Tabla 4.21

Maédulo inicio.

funcionalidad tipo Cantidad

‘ Listar de revistas ‘ (EO) ‘ 1 ‘

Nota: (EO) Numero de Salidas externas.

Tabla 4.22

Modulo revistas

funcionalidad tipo Cantidad

Buscar (EQ) 1
Filtro categorias (EQ) 1
Listar de revistas (EQ) 1

Nota:(EO) Numero de Salidas externas, (EQ) Numero de Consultas externas.

Tabla 4.23

Modulo detalle de las revistas.

funcionalidad tipo Cantidad
Detalle de revistas (EO) 1
Agregar al carrito (EI) 1
Agregar a favoritos (E1) 1

Nota: (El) Numero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas.

Tabla 4.24

Maodulo inicio de sesion.

funcionalidad tipo Cantidad

‘ Inicio de sesion ‘ (E1) ‘ 1

Nota: (El) Numero de Entradas externas.

Tabla 4.25

Médulo registro de usuario.

funcionalidad Cantidad

Inicio de sesion (E1) 1
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Nota: (El) Numero de Entradas externas.

Tabla 4.26

Moédulo perfil de usuario.

funcionalidad tipo Cantidad
Actualizar informacion de (El) 1
perfil

Nota: (El) Numero de Entradas externas.

Tabla 4.27

Moédulo cambiar contrasefa.
funcionalidad tipo Cantidad
Actualizar informacion de  (El) 1

la contrasena

Nota: (El) Numero de Entradas externas.

Tabla 4.28

Maédulo favorito del usuario.

funcionalidad tipo Cantidad

Listar revistas (EQ) 1

Nota: (EO) Numero de Salidas externas.

Tabla 4.29

Moédulo compras del usuario.

funcionalidad tipo Cantidad
listar (EQ) 1
Descarga de revista (EO) 1
Ver revistas (E1) 1

Nota: (El) Numero de Entradas externas, (EO) Numero de Salidas externas.

Tabla 4.30

Modulo carrito de compras del usuario.

funcionalidad tipo Cantidad

Listar las compras a (EO) 1

realizar

Nota: (EO) Numero de Salidas externas.
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Médulos totales: 23

Cantidad total de tipo (El) = 36
Cantidad total de tipo (EO) = 28
Cantidad total de tipo (EQ) =12
Cantidad total de tipo (ILF)= 25
Cantidad total de tipo (EIF) =0

En la siguiente tabla se calcula el punto de funcién, los cuales miden el software

desde una perspectiva del usuario, dejando de lado los detalles de programacién.

Tabla 4.31

Factor de ponderacion

TIPO factor de
complejidad Cantidad ponderacién total
media
El Numero de Entradas
externas 36 4 144
EO Numero de Salidas
externas 28 S 140
EQ Numero de Consultas
externas 12 4 48
ILF Numero de archivos
l6gico interno 25 10 250
EIF Numero de interfaces 0 7
externas 0
punto de funcidn sin ajustar PFSA 1164

Nota: elaboracién segun en base a criterios (Pressman R. , 2010)

El calculo de los valores para Fi se obtiene de los resultados de la siguiente tabla,

bajo las ponderaciones descritos en la escala.
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Tabla 4.32

Tabla de Valores de ajuste de la complejidad

ponderacién

Factor de ajuste

1.- ¢ Requiere el sistema copias de seguridad

y de recuperacion fiable?

2.- ¢ Se requiere comunicacion de datos?

3.- ¢ Existe funciones de procesos

distribuidos?

4.- 4 Es critico el rendimiento?

5.- ¢ El sistema web sera ejecutado el SO.
Actual. ?

6.- ¢ Se requiere una entrada interactiva
para el sistema?

7.- ¢ Se requiere que el sistema tenga
entradas a datos con multiples ventanas?
8.- ;Se actualiza los archivos de forma
interactiva?

9.- ¢ Son complejas las entradas, salidas, los
archivos o las peticiones?

10.- ¢ Es complejo el procesamiento interno
del sistema?

11.- ¢ Se ha disefado el cédigo para ser
reutilizado?

12.- ¢ Se ha disefado el sistema para facilitar
al usuario el trabajo y ayudarlos a encontrar

la informacién?

Sin importancia

Incremental

Moderado

Medio

Significativo

Esencial

Fl
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13.- ¢ Se ha disefado la aplicacion para
facilitar los cambios y para ser faciimente X 5

utilizados por el usuario?

Factor de ajuste Y(Fi) = 57

Calculando el punto de funcion ajustado
Remplazado en la siguiente ecuacion:

PFA = PFSA x (X + Min(Y) = > Fi)
Donde:
PFSA = 1164
X=0.65
Min(Y) = 0.01
> Fi= 57
PFA = 1164 * (0.65 + 0.01 * 57)

PFA =1164*1.22

PFA =1.420,08

4.5.2. COCOMO I

El Modelo de Construccién de Costo COCOMO (Constructive Cost Model), se utiliza
para la estimacion de costos de un software. Incluye tres sub-modelos, cada uno
ofrece un nivel de detalle y aproximacion. Estos modelos utilizan las tres siguientes

ecuaciones:
E = a (KLDC)® * m(X), en personas/mes
Tdev = ¢ (E) ¢, en meses

E
P=
Tdev

, €n personas

E: Esfuerzo requerido por el proyecto, en meses.
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Tdev: Tiempo requerido por el proyecto, en meses.
P: Numero de personas requeridos por el proyecto.
a, b, c y d: Constantes con valores definidos, segun cada sub-modelo.

KLDC: Cantidad de lineas de cddigo, en miles.

m(X): Multiplicador que depende de 15 atributos.

A la vez cada modelo se divide en modos, estos modos son:

» Modo organico: es un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollando software en un entorno familiar. El tamafo del software varia
desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefo) a unas docenas de miles
(medio).

» Modo semi — libre o semi — acoplado: Corresponde a un esquema
intermedio entre el organico y el rigido, el grupo de desarrollo puede incluir
una mezcla de personas experimentadas y no experimentadas.

» Modo rigido o empotrado: El proyecto tiene fuertes restricciones, que
pueden estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El
problema a resolver es unico, siendo dificil basarse en la experiencia puesto
que puede no haberla.

Tabla 4.33

Coeficiente a y ¢ y los exponentes b y d

modos a b (o d
Organico 24 1.05 2.2 0.38
Semi - acoplado 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.80 1.20 2.5 0.32

207



4.5.2.1. Costo del Desarrollo de Software
Punto de funcién no ajustado encontrado es PFSA = 1164

Este resultado se debe convertir a KLDC (Kilos de Lineas de Cddigo), para ello se

utiliza la siguiente la tabla.

Tabla 4.34

Conversién de puntos de Funcién a KDLC

LENGUAJE NIVEL FACTOR LDC/PF
Cc 2.5 128
ANSI BASIC 5 64
JAVA 6 53
PL/ 4 80
ANSI COBOL 74 3 107
VISUAL BASIC 7.00 46
ASP 9.00 36
PHP 11.00 29
VISUAL C++ 9.50 34

Nota: (Pressman R. , 2010)
Se tomara como dato el factor LDC/PF que es 29
Calculando las lineas de cédigo en la siguiente ecuacion tenemos:

LDC = PFSA * Factor LDC / PF

LDC = 1164 * 29

LDC = 33756
Calculando el numero de lineas distribuidas en el sistema KLCD se tiene:

KLDC = LDC /1000
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KLDC =33756/1000
KLDC =33.756

Calculando el esfuerzo necesario para la programacion del sistema.

E=ax (KLDC)b, en personas /mes

Donde:
E: Es el esfuerzo expresado en personas por mes.
a y b: Constantes con valores definidos.
KLDC: 33.756

Como nuestro proyecto es del tipo Organico, utilizaremos a = 24 y b = 1.05.

Reemplazando estos valores en la ecuacion, tenemos:

E=2.4x(33.756)%®

E =40.25 (p—e::zas)

Calculando el tiempo requerido Tdev conc=2.2 yd = 0.38 tenemos:
Tdev = c (E) ¢, en meses

Tdev = 2.2 * (40.25)2-38

Tdev =8, 95 = 9 (meses)

El proyecto debera tener un desarrollo aproximadamente de 9 meses.

Calculando el personal requerido en este caso el Numero de programadores para el

desarrollo es:

P —L en personas
Tdev ' "P

40.25
P =
8.95
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P =4.49 = 4 (programadores)

El salario promedio de un programador junior oscila entre los 2000 Bs y 4000 Bs., en
nuestro caso tomaremos un promedio con un valor de 3000 Bs, a partir de este

monto podemos calcular el costo del software desarrollado por mes:
Costo del software desarrollado por mes = Persona * salario de un programador
Costo del software desarrollado por mes = 4 « 3000
Costo del software desarrollado por mes = 12000 bs

Como el desarrollo de software se lo estima en 9 meses tendremos:

Costo total de desarrollo = Costo del software desarrollado por mes * Numero de

meses
Costo total de desarrollo = 12000 = 9

Costo total de desarrollo = 108000 bs

Tabla 4.35

Resumen de Cocomo Il

Simbolo Descripcion Valor Unidad ‘

E Esfuerzo 40.25 Personas/Mes
Tdev Tiempo 9 Meses
P Persona 4 Persona
CM Costo Mes 12000 Bolivianos
CT Costo total 108000 Bolivianos

Nota: (E) esfuerzo de 4 personas, Tdev tiempo de 9 meses, (CT) costo total 108000 Bs.

4.5.2.2. Costo de Implementacion del software

Las herramientas de software son PHP y PostgreSQL y Vue js, son de uso libre y las

mismas que son utilizadas por muchas empresas por ser software libre.

Asi que los unicos gastos son los detallados a continuacion:
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Tabla 4.36

Costos de Implementacion

DETALLE IMPORTE (Bs)

Dominio 0

servidor 0

TOTAL 0
4.5.2.3. Costo de Elaboracion del software

Los costos de elaboracion del proyecto se refieren principalmente a los gastos que
se realizan a lo largo de las diferentes fases de la metodologia UWE, estos son

detallados a continuacion:

Tabla 4.37

Costos de Elaboraciéon

DETALLE IMPORTE (Bs)

Anilisis y disefio del

proyecto 1000

Material de escritorio 250

Internet 1500

Otros 200

TOTAL 2950
4.5.2.4. Costo Total del software

El costo total del software se lo obtiene de la sumatoria del costo de: desarrollo,

implementacion y elaboracion del proyecto:
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Tabla 4.38

Costos de Elaboraciéon

DETALLE IMPORTE (Bs)

Costo de desarrollo 108000 bs
Costo de implementacion 0 bs
Costo de elaboracion 2950 bs
TOTAL 110950 bs

Nota: Por lo tanto, el costo total del proyecto es 110950 Bs.

4.6.ANTES Y DESPUES DEL SISTEMA

Tabla 4.39

Antes y después del sistema

ANTES DESPUES - SISTEMA

Reporte 1hrs.

Registros en Excel de las
compras de revistas.

Publicacion con afiches

Reporte 2.3 seg.

Registros  centralizados en
base de datos.

Publicaciones con mas alance
en internet.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



5.1. INTRODUCCION

En este capitulo se dara a conocer algunas observaciones y recomendaciones se

deben tener en cuenta al terminar el sistema.
5.1.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de grado titulado “Sistema de informacién web para la
administracién y publicacion digital de revistas cientificas” para la direccion de
Posgrado de la Universidad Publica de El Alto, se logré alcanzar el objetivo principal

planteado, cumpliendo con las necesidades requeridas.
Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

e Se desarrolld el sistema web en su totalidad, con todos los moddulos
requeridos de acuerdo al analisis de la situacion actual de la direccion de

posgrado.

e La utilizacion de la metodologia UWE fue practica para el desarrollar e
implementar del sistema Web basado en los requerimientos funcionales y no

funcionales.

e Se aplicd las pruebas al sistema usando las técnicas de prueba al software

como la caja blanca y caja negra.

e Se aplicéd la ISO/IEC 25000 para la calidad del software obteniendo 81% de

satisfaccion.
e Se aplico la evaluacion de costos COCOMO Il obteniendo los siguiente:

Esfuerzo = 4 personas, Tiempo =9 meses Costo = 108000 bs.
5.1.2. RECOMENDACIONES

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin
de buscar el mejoramiento del sistema:
e Se recomienda al usuario administrador, dar de alta a los usuarios como editor
y encargado de venta, con los privilegios minimos y contrasefias con cantidad
minima de caracteres, asi como de discrecion después de su asignacion.
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e Se recomienda realizar copias de seguridad de la base de datos
periddicamente, para la restauracion si se lo requiere.

e Se recomienda hacer una actualizacion a las ventas en linea ya que el modo
de pago es mediante comprobante de pago de banco.

e Se recomienda actualizar él envi6 de archivos al correo. por un gestor de
contenido de archivos como (mega, google drive, etc.). Por qué él envid

depende mucho de la velocidad conexion de internet.
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El Alto, Noviembre de 2022
Seiior(a)

M.Sc.Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

REF: AVAL DE CONFORMIDAD

Mediante la presente tengo el bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “Sistema de Informacién web para la Administracion y Publicacién
digital de Revistas Cientificas” para la Direccién de Posgrado U.P.E.A. que
propone el postulante Gabriel Limachi Misme, con cedula de identidad 9104987
L.P. y registro universitario 14000996, para su defensa publica, evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Grado Il, de acuerdo al reglamento
vigente de la Carrera Ingenieria de Sistemas de la Universidad Pdblica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

...................................

FOUTOR METODOLOGICO




El Alto, Noviembre de 2022
Sefor(a)

M.Sc. Ing. Enrique Flores Baltazar

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE GRADO II
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

De mi consideracion.

Mediante la presente tengo el bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado
“Sistema de Informacion web para la Administracion y Publicacion digital de
Revistas Cientificas” caso: Direccion de Posgrado U.P.E.A. que propone el
postulante Gabriel Limachi Misme, con cedula de identidad 9104987 L.P. y registro
universitario 14000996, para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la
materia de Taller de Grado Il, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera Ingenieria
de sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

TUTOR REVISOR
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Seior(a)

M.Sc. Ing. Enrique Flores Baltazar

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE GRADO I
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

De mi consideracion.

Mediante la presente tengo el bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado
“Sistema de Informacién web para la Administracién y Publicacién digital de
Revistas Cientificas” caso: Direccion de Posgrado U.P.E.A. que propone el
postulante Gabriel Limachi Misme, con cedula de identidad 9104987 L.P. y registro
universitario 14000996, para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la
materia de Taller de Grado Il, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera Ingenieria
de sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

TUTOR ESPECIALISTA



El Alto, Noviembre de 2022
Seiior(a)

M.Sc.Ing. Enrique Flores Baltazar

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE GRADO I
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:

REF.: AVAL DE IMPLEMENTACION

Distinguido ingeniero.

Mediante la presente tengo el bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado
“Sistema de Informaciéon web para la Administracién y Publicacién digital de
Revistas Cientificas” caso: Direccion de Posgrado U.P.E.A. por parte del
universitario Gabriel Limachi Misme, con cedula de identidad 9104987 L.P. y registro
universitario 14000996, de haber realizado e implementado satisfactoriamente con
éxito el sistema web mencionado.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:
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educativa esta asociada a la metodologia que se aplica con este nuevo modelo educativo. la cual da mucha permisividad a los

estudiantes, muchos educadores se sienten atados de manos al no poder tomar decisiones correctivas al respecto porque la Ley 070 no

permite que los educadores tomen atribuciones para enmendar la mala actitud del estudiantado por esa razén ellos se toman esa
libertad de no cumplir con sus responsabilidades. De la misma manera los padres de familia socapan esta mala actitud de sus hijos

justificando que ellos tienen la libertad de participacion y toma de decisiones en el aula.
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: Perki —— . Uerntadci'ca 0 "agado «©
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=
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revista cientifica doctoral
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B: Boton para continuar a la caja.



MODO DE PAGO

Modos de pagos

1.Realizar el deposito en las cuentas disponibles:
2.El llenado de sus datos realicelo con cuidado:
banco: banco union

numero de cuenta: 5235235235532

nombre: erik flores mamani

ci: 235223532 1p

banco: banco mercantil santa cruz

numero de cuenta: 31356848

nombre: luis flores

ci: 52524624 Ip

Total de la compra a pagar en bolivianos
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DATOS PERSONALES

DATOS PERSONALES

MNombre Apellido paterno
gabriel liimachi
Apellido materno género
misme Hombre
pais celular
Bolivia 75232024

Direccién de correo electrdnico

gabriel_misme@hotmail.com
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FINAL DEL PROCESO DE COMPRA

FINAL DEL PROCESO

1.5 procesara su compra una vez verificado los datos enviados esto puede durar unas
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2 podra wer sus compras en la s on de su perfil de cuenta, las copias de los archivos

digitales estaran disponibles para su descarga.
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PAGINA DE INICIO

Posgrado 1€

proveedores totales

& Tablero 0

Rs Usuarios
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@ Rol-Permisos
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Estadisticas de las publicaciones en:

Be Autores
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0
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[Z] Revistas -
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O Proveedor 0.8
0.6
Y Compras 0.4
0.2
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A USUARIOS
‘@ Tablero
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De Usuarios
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Categoria 2 gabriel o
Be  Autores 3 editor ® ACTIVO
Revistas 4 gabo ® AcTIVO
5  admin ® AcTivo
O Proveedor
10 v

ﬁ Compras

Be Clientes

A: Boton reporte en pdf descarga.

2022

rol

vendedor
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editor

lector

admin
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I publicaciones
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creado en
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gabriel limachi misme

admin
Nuevo @
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B: Botdn crear nuevo usuario

Crear Nuevo Usuario X

Informacién Personal
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

o] o] | J
campo requerido campo requerido campo requerido
Correo Electronico Celular Genero
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Desea Cambiar el Estado del usuario?

Cancelar cambiar estado

D: Botdn editar los datos del usuario.

editar Usuario X
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Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
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Correo Electronico Celular Genero
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E: Botdn eliminar usuario.
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,Q\ Proveedor

v Compras

Os Clientes

nombre categoria

desarrollo en tecnologia ia

educacion

revistas gratis
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Q Nuevo
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7 compras
Qs Clientes
7 ventas
'_t! Ventas en linea
@ Almacen
venta de revistas X
&4 Luis Flores Quispe Factura »
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO STOCK IMPORTE

Posdoctorado en Ciencias en epistemologia e investigacion 30 97 30.00 ﬂ
revista cientifica doctoral 25 164 25.00 .

B: Detalle de la venta

Detalle de venta x
B reporte en pdf
Cliente: Luis Flores Quispe Tipo de documento:factura
e

487 Facha: 2022.11.24
Emall; luis @gmail.com
Teléfono/Celular:54875621

cantidad Producto Pracio Importa
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Posgrado
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Teléfono/Celular: 75232024

Cantidad Producto

X
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Fecha: 2022-10-20
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1 revista cientifica doctoral

25 25
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Qs Clientes 3 revista cientifica doctoral 164 25 25
9 Ventas 4 Posdoctorado en Ciencias en epi 97 30 30
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