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RESUMEN

En el proceso de mejorar en la informacion, seguimiento y control del sindicato mixto
de transportes “Diplomaticos”, se penso sobre las situaciones del control y seguimiento
econoémico, informacién para los socios del sindicato y los usuarios que utilizan el
transporte, con ese fin el presente proyecto “SISTEMA WEB DE INFORMACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOCIOS” CASO: SINDICATO MIXTO DE
TRANSPORTES “DIPLOMATICOS”, es para ayudar en el crecimiento del sindicato,

aprovechando el potencial de la techologia que proporciona la Web.

Para el desarrollo del sistema se utiliza la Metodologia de disefio de hipertexto
orientado a objetos (OOHDM), que incluye cinco fases: recopilacion de requisitos,
disefio conceptual, disefio de navegacion, disefio de interfaz abstracta e
implementacion; y nos basamos en diagramas de lenguaje (UML), como diagramas
de uso, diagramas de clases, etc. Y utilizamos este enfoque para generar una serie

de documentos para garantizar la implementacion del sistema.

El desarrollo del sistema utiliza PHP como lenguaje de programacion, juntamente con
el framework Codeigniter, adopta el estilo de arquitectura de software Modelo, Vista,

Controlador (MVC), la administracion de la base de datos fue bajo el entorno MariaDB.

Las mediciones de la calidad del sistema Web se realizan de acuerdo con la norma
ISO/IEC 25000 y la estimacién de costos segun el método de medicion COSMIC que
permite calcular el costo total del desarrollo del sistema, posteriormente para la

seguridad del sistema se hizo bajo la norma ISO/IEC 27000.

Para la realizacidon de las pruebas se utilizé el método de la caja blanca, caja negra'y
las pruebas de estrés que empleamos durante toda la construccion y disefio del

sistema.

Palabra Clave: Metodologia Metodologia de disefio de hipertexto orientado a objetos
(OOHDM), Sistema Web.
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ABSTRACT

In the process of improving the information, follow-up and control of the "Diplomatics”
mixed transport union, we thought about the situations of economic control and follow-
up, information for the union members and the users who use the transport, for that
purpose the This project "WEB SYSTEM OF INFORMATION, MONITORING AND
CONTROL OF PARTNERS" CASE: MIXED TRANSPORT UNION "DIPLOMATICS",
is to help in the growth of the union, taking advantage of the potential of the technology
provided by the Web.

For the development of the system, the Object-Oriented Hypertext Design
Methodology (OOHDM) is used, which includes five phases: requirements gathering,
conceptual design, navigation design, abstract interface design and implementation;
and we rely on language diagrams (UML), such as usage diagrams, class diagrams,
etc. And we use this approach to generate a series of documents to guarantee the

implementation of the system.

The development of the system uses PHP as a programming language, together with
the Codeigniter framework, it adopts the Model, View, Controller (MVC) software
architecture style, the administration of the database was under the MariaDB

environment.

The measurements of the quality of the Web system are carried out in accordance with
the ISO/IEC 25000 standard and the estimation of costs according to the COSMIC
measurement method that allows calculating the total cost of the development of the
system, later for the security of the system it was done under the ISO/IEC 27000

standard.

To carry out the tests, the white box method, black box method and the stress tests
that we used throughout the construction and design of the system were used.

Keywords: Methodology Object-oriented hypertext design methodology (OOHDM),
Web System.
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CAPITULO |

1 MARCO INTRODUCTORIO
1.1 Introduccién

Con la existencia del internet y la tecnologia se abre muchas posibilidades para
implementar un sistema web para su crecimiento y fortalecimiento de la institucion por
que se maneja mucha informacion correspondiente en la institucién y optimizarlos es
muy importante tales como registro del personal, reportes, control de inventarios, etc.
Por lo tanto, con un sistema web se facilita el uso de la informacion y la seguridad es

mayor.

Para poder realizar los viajes al sector de (Provincia Omasuyos — Chejepampa)
acuden al terminal interprovincial de El Alto. Desde la fundacion hasta la actualidad la
institucion de transporte no cuenta con un Sistema Web de Informacion, control y
seguimiento por lo que es necesario una informacién de los eventos, publicaciones y
avisos a los clientes que utilizan el transporte. Asi también es muy importante el control
y seguimiento de los transportistas dentro del sindicato para el buen servicio de los

clientes.

Se desarrolla e implementa un Sistema Web de Informacion, Control y Seguimiento a
la institucion para la informacion de los pasajeros y la mejor atencion y comodidad de
los mismos, de la misma manera para un buen manejo en la administracion dentro de
la institucién. Esto ayudara de gran manera a la institucion para su crecimiento y

también para los pasajeros que estaran beneficiados en cada uno de sus viajes.

Para la realizacion del proyecto se aplica las siguientes metodologias; (Metodologia
de Desarrollo OOHDM, Métricas de Calidad de Software ISO/IEC 25000, Estimacion
de Costos COSMIC, Seguridad ISO 27000, Pruebas al Software), Y se utilizara
lenguaje de programaciéon PHP, Framework Codeigniter, Gestor de Base de Datos
MARIADB, Framework CSS BOOTSTRAP, también se hara segun al requerimiento

de la entrevistas y encuestas dadas por la institucion.



1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes de la Institucion

Actualmente el Sindicato Mixto de Transportes “Diplomaticos”, realiza el transporte de
pasajeros desde la terminal interprovincial de la Ciudad de El Alto — La Paz, hasta la
parada del sindicato Chejepampa — Chojfiapata de la Provincia Omasuyos del
departamento de La Paz. El sindicato ofrece el servicio de transporte todos los dias
de la semana y transita segun el horario establecido por el sindicato. Desde su

fundacion hasta la actualidad el sindicato presta servicios de manera eficiente.
a) Mision
El Sindicato Mixto de Transportes “Diplomaticos” tiene como mision
proporcionar un apoyo a todos los socios, con el objetivo de crecer, proveer un

buen servicio a los clientes en el transporte de los mismos y también ser eficaz

como sindicato de transportes.
b) Vision
La vision del Sindicato Mixto de Transportes “Diplomaticos” es brindar el mejor

servicio de transporte y también ser eficaz en el servicio de los clientes y

también como sindicato crecer en lo social e institucional del sindicato.
c) Objetivo Institucional

El sindicato Mixto de Transportes “Diplomaticos” tiene como objetivo proteger,
unir, organizar y representar a todos los socios quienes transportan los
pasajeros a su destino y también brindar el servicio necesario a los clientes. El

sindicato esta conformado por un cuerpo directorio que ejercen sus funciones.



Figura 1.1
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Nota: Es la representacion grafica del sindicato.



1.2.2 Antecedentes Afines al Trabajo de Grado

1221

a)

b)

Antecedentes Internacionales

(DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS DE
LINEAS DE AUTOBUSES), Con el auge de las tecnologias moviles en los
ultimos afios han aflorado diversas aplicaciones, tanto méviles como web, en
las que el usuario puede consultar los horarios del transporte publico, sea
autobus, tren o metro. No obstante, los usuarios de las lineas de autobus L411
(Perales del Rio - Legazpi) y L4 (Perales del Rio - Getafe) no disponen de
ningun servicio donde poder consultar la informacién de sus autobuses. Con
este Proyecto de Fin de Grado se busca paliar esta carencia desarrollando una
aplicacion mévil para dispositivos Android que permita la visualizacion tanto de
los horarios como de las paradas de las lineas de autobus. (Aldeguer Silvero &
Dias Martinez, 2016 - 2017)

(SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN
LA EMPRESA RRN CONSULTING S.A.C), La base se este trabajo de
investigacion es el desarrollo, implementacion y evaluacion de sistema de red
para proyectos de control y seguimiento en la empresa RRN CONSULTING
S.A.C. El tipo de investigacion aplica para el desarrollo de estudios
experimentales, preexperimentales porgue es implementado un Sistema Web
para el control y seguimiento de proyectos, en el que esto soluciona los
problemas que surgen en la empresa RRN CONSULTING S.A.C. (Castillejo
Carbajal, 2018)

1222 Antecedentes Nacionales

a)

(“SISTEMA WEB VENTA DE BOLETOS PARA LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE LA TERMINAL DE BUSES LA PAZ” CASO: SOLUCIONES
DE TECNOLOGIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y
TELECOMUNICACIONES), Las empresas de transporte que se encuentra en
la Terminal de Buses La Paz tienen como principal actividad la venta de boletos
para distintos tipos de viajes, que requieren mejorar el proceso de la transaccion

y adquisicion de boletos a diario de los diferentes viajes que ofrecen. El



b)

1.2.2.3

a)

b)

presente proyecto tiene como principal objetivo desarrollar un sistema web para
mejorar el servicio de venta de boletos para las empresas descritas
anteriormente, de forma que los procesos sean mas eficientes y mejores.
(Mollinedo Pacuanca, 2017)

(SISTEMA DE GESTION VEHICULAR PARA EL SINDICATO DE
TRANSPORTES MIXTO SIMON BOLIVAR), El sindicato de transporte mixto
“Simon Bolivar” propuso implementar un sistema de informacion vehicular para
la entidad de recursos humanos y vehiculos. El proyecto presentado es
orientado al desarrollo de un sistema de gestion vehicular, para la
administracion y control de sus afiliados en el area operativa y el area de
contabilidad cubriendo asi los requerimientos y necesidades del sindicato.
(Yugra Magnani, 2019)

Antecedentes Locales

(SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS), El
presente proyecto es propuesto para afrontar los inconvenientes que se da en
el area de la administracion, implementando un sistema de control y
administracion de los Recursos Humanos que refuerce el control de la
informacion del personal aplicando la Base de Datos relacionales para el
sistema. Por lo tanto, el proyecto fue implantado en la institucion sobre una base
de requerimientos, que fue analizado, modelado y disefiado para que alcancen
el resultado de generacion de reportes, planilla de sueldos y salarios, reportes
de asistencia biométrico, control de vacaciones y otro tipo de resultados que no
son muy relevantes pero que ayudan a un desenvolvimiento rapido para el
usuario que los administra. (Sanches Ibafiez, 2020)

(SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO), La
empresa Victory Motors Bolivia, ofrece a los clientes vehiculos de distintas
marcas, que a su vez son productos importados, para lo cual la informacién que
se maneja es realizada de manera manual es por eso que carecen de un

sistema de informacion y control de inventario de ventas. El proyecto se realizé



con el objetivo de mejorar en el aspecto de las ventas, ingresos y/o
actualizacion de nuevos productos que llegan a la empresa y otros. (Calle
Limachi, 2020)

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Problema General

Actualmente en el sindicato no existe una informacion sistematizada para el orden de
salida de las movilidades, informacion de los comunicados y eventos del sindicato para
los socios, lo cual afecta en la organizacién de los mismos, hay una demora en la
realizacion de los reportes de ingresos y/o egresos de las recaudaciones, reporte de
venta de las hojas de ruta, genera las pérdidas econémicas del sindicato, Por lo tanto,
es necesario realizar un sistema que realice la publicacion de la informacion para los

socios y usuarios del sindicato.

1.3.2 Problemas Especificos

a) El orden de salida de las movilidades es de manera desordenada.

b) No hay una informacion correspondiente para el sindicato y los usuarios.

c) Los reportes que se manejan dentro del sindicato son de manera manual por lo
gue presenta una demora y fallos al mostrar un reporte.

d) No hay un medio de comunicacion para los usuarios que utilizan el transporte
del sindicato.

e) No existe el reporte de los ingresos y/o egresos que se manejan dentro del

sindicato.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema Web para la informacion, seguimiento y control
del sindicato mixto de transportes “Diplomaticos”, e informacion relevante para los
usuarios que utilizan el servicio de transporte a fin de que sea un sistema que brinde

de manera eficiente y eficaz dentro y fuera de la institucion.



1.4.2 Objetivos Especificos

» Realizar un andlisis de la informacién con los requerimientos obtenidos del
sindicato.

» Disefar una Base de datos con toda la informacion correspondiente del
sindicato.

» Establecer médulos que permita la informacién de los socios y los usuarios que
utilizan el sindicato.

» Publicar toda la informacion correspondiente para los socios del sindicato y para
los clientes que utilizan el transporte del sindicato, orden de salida de
minibuses, comunicados, y avisos.

» Generar los reportes de los ingresos y/o egresos de los montos econdémicos
gue se manejan dentro del sindicato.

» Realizar el seguimiento de los ingresos y/o egresos econdmicos del sindicato.

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Técnica

El sistema a desarrollarse esta justificado por la necesidad que existe de contar con
un servicio de la informacién, seguimiento y control en el sindicato para el acceso de
la informacion rapida de los socios, orden de salida de las movilidades, el acceso

rapido a la informacion econdmica que existe en el sindicato.

1.5.2 Justificacion Econémica

El proyecto se justifica econdmicamente porque permite optimizar los procesos de la
informacion, que se maneja dentro y fuera del sindicato, ayudando a los socios y
quienes utilizan el servicio de trasporte. Este sistema de informacion es
multiplataforma, es decir que funciona el cualquier sistema operativo que cuenta con

el servicio de internet, también es de uso software libre.

1.5.3 Justificacion Social

El proyecto beneficia con la informacion, seguimiento y control de gran manera a los
socios del sindicato y usuarios que utilizan el transporte ya que estaran informados

sobre las actividades, comunicados y eventos que lo realiza el sindicato. Esto ayudara



de gran manera a la institucion en la afluencia de los usuarios para la mejora del

servicio que en primera instancia no era de los mejores.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Método de Ingenieria

16.1.1

Metodologia de Desarrollo

a) Metodologia OOHDM: Es utilizada para crear modelos practicos para el disefio

de aplicaciones de hipertexto, se caracteriza por desarrollar aplicaciones

hipermedia, enfocandose en procesos de ingenieria de software y esta propone

cinco etapas. (Gutiérez, 2016)

>
>
>
>
>

16.1.2

Obtencién de requerimientos.
Disefio conceptual.

Disefio navegacional.

Disefio de interfaz abstracta.

Implementacion.

Métricas de Calidad de Software

a) ISO/IEC 25000: Conocida como SQuaRE, es una serie de estandares

disefiados para establecer un marco comun para evaluar la calidad de los

productos de software. Es el resultado del desarrollo de otras normas

anteriores, en particular la ISO/IEC 9126, que describe la especificacién de un

modelo de calidad del producto del software, y la ISO/IEC 14598, que se ocupa
de la evaluacién del software. (NORMAS ISO 25000, 2019)

1.6.1.3

Estimaciéon de Costos

a) Cosmic: Es un enfoque se segunda generaciéon para el dimensionamiento de

software basado en la calidad de interacciones entre los componentes de los

requisitos funcionales. Segun ISO 19761, este método se puede aplicar en

diferentes tipos de software, y presenta tres fases. (Symons, 2018)

>
>
>

Fase 1: Estrategia de medicion.
Fase 2: Mapeo.

Fase 3: Medicion.



1.6.1.4 Seguridad

a) Iso 27000: Es un estandar que define como se debe implementar un sistema
de gestion de seguridad de la informacién en una empresa u organizacion, Su
implementacion otorga a las organizaciones o empresas la ventaja de proteger
su informacion de la forma mas confiable posible con tres objetivos principales.
(Orozco, 2018)

» Confidencialidad.
» Integridad.

» Disponibilidad de la informacion.

1.6.1.5 Pruebas al Software

a) Caja negra: Es definida como una técnica de monitoreo o prueba de software
que analiza el disefio, el codigo y la estructura interna para mejorar atributos
como la seguridad del sistemay el uso suficiente. (Guiness J. , 2022)

b) Caja Blanca: Es una técnica de prueba de software en la que la funcionalidad
se prueba independientemente de la estructura del cédigo interno del software,
los detalles de implementacién o los escenarios de ejecucion internos. (Channo,
2017)

c) Pruebas de estress: El propésito de las pruebas de estrés es medir el
rendimiento del software sobrecargado sus indicadores funcionales normales.
Esto significa que las aplicaciones estan expuestas a tres grandes cargas de
trabajo. (Guiness, 2022)

1.7 Herramientas

Para el desarrollo del sistema web utilizaremos las siguientes herramientas que nos

ayudaran en el proceso del desarrollo web:

1.7.1 Sistema Operativo Windows

Es un software que admite funciones basicas como la administracion de archivos y la
ejecucion de programas, asi como el uso de dispositivos periféricos como impresoras,

monitores, CPU, monitores, teclados y ratones. (Microsoft, 2022)
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1.7.2 Lenguaje de Programacion PHP

Es un lenguaje general para secuencias de comandos del lado de servidor, se
interpreta y es de codigo abierto de alto nivel, experto en lenguajes no impresos en la
creacion de paginas dinamicas; incrustar codigo en paginas HTML utilizando etiquetas
PHP o sus propias etiquetas. (PHP, 2020)

1.7.3 MySQL Workbench

Es una herramienta de visualizacion unificado para arquitectos, desarrolladores y
administradores de base de datos. Proporciona herramientas integrales de modelado
de datos, desarrollo de SQL y administracion para la configuracién del servidor.
(MySQL, 2022)

1.7.4 Gestor de Base de Datos MariaDB

Es un sistema de administrador de base de datos de cédigo abierto basado en MySQL
y compatible en mayor medida, aunque con una linea de desarrollo independiente y

con funcionalidades adicionales. (Garrido, 2021)

1.7.5 Framework Codeigniter

Es un framework muy utilizado y facil de utilizar que permite al programador controlar
el codigo de la aplicacion, esta basado en el patréon de arquitectura del software MVC
(Modelo, Vista y Controlador), que esto consiste en la division de la aplicacion en tres
partes. (Bandiera, 2019)

1.7.6 Bootstrap

Es un marco o conjunto de herramientas de cédigo abierto para desarrollar sitios web
y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basados en HTML y CSS
y es uno de los mas populares en el mercado. Brinda la mejor experiencia del usuario
de PC, teléfonos inteligentes y tabletas, utiliza una cuadricula respectiva de 12
columnas y tiene docenas de complementos de JavaScript, tipografia, controladores

de formulario y mas. (Gallego, 2018)
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1.7.7 JQuery

Es un producto que sirve como base para la programacion de aplicaciones avanzadas,
proporciona un conjunto de funciones o codigo para realizar tareas comunes, un marco
es una biblioteca de cddigo que contiene procesos o rutinas que se pueden utilizar.
JQuery es un marco de JavaScript, pero muchos lectores pueden preguntarse qué es
un marco. Es un producto que sirve como base para la programacion de aplicaciones
avanzadas, proporciona varias funciones o cédigo que realizan tareas comunes.
(Alvares, 2008)

1.8 Limites y Alcances
1.8.1 Limites

» El sistema es implementado para el sindicato mixto de trasportes
“Diplomaticos”.

> El sistema web no hara la elaboracién de planillas.

> En la Administracion del sistema solo tiene acceso a personas autorizados

por el sindicato.
1.8.2 Alcances
Este sistema web estara compuesto por los siguientes modulos.

1.8.21 Modulo Institucion

En este modulo se registrara la informacion de la institucion y la informacion del

directorio de la institucion.

1.8.2.2 Moédulo Autenticacion de Usuarios

En este médulo se hara la validacion de usuarios, de quienes podran tener accesos a

la administracion del sistema web.

1.8.2.3 Moédulo Registro de Socios

Este modulo tendra el contenido de todos los socios que estan en el sindicato con

todos los datos correspondientes.
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1.8.2.4 Moédulo Eventos

En este mdédulo se registra los eventos organizados por el sindicato tales como

(eventos de compartimiento, deportivos, festival, entre otros).

1.8.2.5 Médulo Comunicados

En el presente modulo se registra y se muestra de todos los comunicados que se

maneja dentro del sindicato “Diplomaticos”.

1.8.2.6 Médulo Ingresos

En este mddulo se mostrara todos los ingresos econdmicos que se manejan dentro

del sindicato.

1.8.2.7 Moédulo Egresos

En este médulo se mostrara todos los egresos econémicos que se realizan dentro del

sindicato.

1.9 Aportes

» El sistema web brinda de gran apoyo al sector de transporte interprovincial con
la reserva de boletos para el viaje de pasajeros utilizando la tecnologia e
informandose sobre las rutas y los acontecimientos del sindicato.

» La afluencia de pasajeros en favor del crecimiento del sindicato y poder crecer
como sindicato de transportes.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO
2.1 Introduccién

Este capitulo esta estructurado para reflejar los conceptos y las definiciones teoricas
gue fundamentan el siguiente trabajo de grado.
2.2 Dato

Un dato en una representacion metaforica de un atributo o voluble cualitativa o
cuantitativa pueden ser (numérica, alfabética, algoritmica, espacial, etc.), por lo tanto,
los datos explican hechos empiricos. Es un valor o referente que recibe el computador
por diferentes recursos, los datos representan la informacion que el programador
manipula para la construccion de una solucién o en el desarrollo de un algoritmo.
(Yonego, 2014)

Un dato es un conjunto reservado de factores de un hecho real. Dentro de un ambiente
empresarial, dato es definido como un registro de transacciones. Actualmente las
organizaciones almacenan datos mediante el uso de tecnologias, desde un punto de
vista cuantitativo las empresas evalUan la administracion de los datos en términos de
coste, velocidad y capacidad. (Carrion, 2010)

2.2.1 Tipos de Datos

2211 Datos Cualitativos

Corresponden a dos clases denominados dicotomicos (si/no) o a mas de dos clases

los sujetos son clasificados sin un orden especifico.

2.2.1.2 Datos Cuantitativos

Los datos cuantitativos pueden ser:

» Continuos, son aguellos que teéricamente es posible ver un namero infinito de
ciertos valores, separados entre dos puntos que corresponden generalmente a
una medicion.

» Discretos, Son aquellos que solo pueden tener un numero finito con valores en

un intervalo de medidas. (Dagnino, 2014)
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2.3 Informacién

La informacion se describe como un mensaje, ya sea en forma de un documento o de
una comunicacion audible o visible y que tiene un emisor y un receptor. La palabra
“‘informar” tiene como significado originalmente “dar forma a” y la informacién es capaz
de formar a la persona que la consigue, concediendo ciertas disimilitudes en su interior

o exterior. (Carrion, 2010)

Llamamos informacion a un conjunto de datos procesados y organizados que
proporciona a un individuo o a un sistema nuevos conocimientos sobre un determinado
tema, cosa, fenomeno o entidad por lo tanto significa el acto o el efecto de informar.
(Bosque, 1994)

2.3.1 Tipos de Informacion

2.3.1.1 Informacién Privilegiada

Este tipo de informacion es aquella informacion que no se comparte de manera

publica, solo un determinado de usuarios puede acceder a dicha informacion.

2.3.1.2 Informacién Publica

Es caracterizado por ser una informacion que es de acceso a todo el mundo, es decir

que la informacién es publicada en cualquier tipo de medio y de un acceso facil.

2.3.1.3 Informacién Privada

La informacion es de manera privada y tiene privacidad con los usuarios, no tiene

acceso de cualquier tipo de usuario tampoco pueden ser publicas.

2314 Informacién Externa

Es la informacién que llega desde afuera a determinadas empresas para manejar

algunos temas en concreto es también utilizada para valorar la competencia.

2.3.15 Informacion Interna

Se trata de una informacion que es manejada solo por un grupo de personas, este tipo
de informacion se caracteriza por ser una informacién interna de una institucion.
(Rosario, 2021)
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2.4 Sistema

Es un conjunto de componentes relacionados entre si que funcionan como un todo, si
bien cada componente de un sistema puede funcionar independientemente pero
siempre integrara parte de una estructura mayor. De la misma manera un sistema
puede ser, a su vez, un elemento de otro sistema, por su derivacion es la “unién de

cosas de manera organizada”. (Parsons, 1984)

Del latin systema, un sistema es un patron netamente ordenado de los elementos que
se encuentran interrelacionados y que interactian entre si. La nocién es utilizada tanto
para definir a un conjunto de nociones como a objetos reales dotados de organizacion.
(Davis, 1993)

2.4.1 Tipos de Sistemas

24.1.1 Sistemas Conceptuales o Abstractos

Son todas aquellos conceptos, hipotesis, teorias, ideas, teorias o simbolos que son
utilizados para la creacion de un constructo como también se puede decir una entidad
hipotética. Podemos poner como ejemplo las matematicas, que a su vez esta

conformada por diversos componentes abstractos (algebra, calculo, etc.).

241.2 Sistemas Reales o Materiales

Son estructuras compuestas por componentes tangibles que pueden ser de origen
natural o como también pueden ser de origen artificial, ejemplificando se puede

mencionar el cuerpo humano o el hardware de una computadora.

2.5 Sistema de Informacion

Es la reunién de gran cantidad de ideas, enfoques y combinaciones diferentes, y en
ocasiones contrarias dependientes del ambito investigador de analizan, seguidamente
a las tendencias existentes entorno a los conceptos dados, “informacion” y “sistema”,
y se valoran las combinaciones que se pueden aportar desde las Ciencias de la

documentacion. (Tramullas, 2014)

Es un conjunto de elementos que interactian con un fin comun, Un sistema de

informacion no requiere necesariamente recursos informaticos para que la informacion
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esté disponible para las necesidades de la organizacion, aunque su provision ayuda a

los usuarios a procesar e interpretar la informacion.

El objetivo principal de un sistema de informacion es gestionar los datos e informacion
que lo componen. Es importante poder recuperar siempre estos datos y también
acceder facilmente a ellos con total seguridad. Los componentes de un sistema de
informacion permiten una serie de procesos, que incluyen: entrada, gestién y
procedimiento de datos, almacenamiento y salida, que son utilizados por todos los que

desean acceder a dicha informacion.

2.6 Sistema Web

Un sistema web o también llamado aplicacion web se refiere a un sistema que no esta
construido e instalado en una plataforma o sistema operativo (Windows, Linux). En
cambio, esta alojada en un servidor en internet o en una intranet (red de area local).
Se parece mucho a los paginas web que se ven, pero sistema web es muy poderoso

y puede brindar respuestas a situaciones especificas. (Baez, 2012)

Se refiere a una aplicacion que se puede utilizar para acceder a un servidor web a
través de un navegador a través de internet o una intranet. Las aplicaciones web se
utiliza ampliamente en la actualidad debido a la facilidad de uso de los navegadores

web, como clientes ligeros y la independencia del sistema operativo. (Zanches, 2021)

2.7 Sistema informatico

Es un sistema que permite almacenar y procesar informacién; conjunto de partes
interrelacionados: hardware, software y personal de TI. El hardware incluye una
computadora o cualquier tipo de dispositivo electronico. El software incluye sistemas
operativos, firmware y aplicaciones, de los cuales los sistemas de administracién de
base de datos son particularmente importantes. Finalmente, la parte humana incluye
a los técnicos que dan soporte y mantenimiento al sistema y a los usuarios que lo
utilizan. (Vega, 1972)

Puede definirse como un sistema de informacién, cuya parte fundamental de

procesamiento se basa en el uso de computadoras, y como todo sistema, es un
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conjunto de funciones, hardware, software y recursos humanos interconectados. Los
sistemas informéticos convencionales utilizan sistemas que utilizan dispositivos para

programar y almacenar programas y datos. (Blanco, 2008)

2.8 Informética

La informética se refiere al procesamiento automatica de informacion por parte de
dispositivos electrénicos y sistemas informaticos. Un sistema informatico debe ser
capaz de realizar tres tareas basicas: entrada (recepcion de informacion),
procesamiento y salida (transmision de un resultado) y todo esto se llama algoritmo.
(Porto, 2021)

La informatica es la ciencia del procesamiento automatico y racional de la informacion
para apoyar el conocimiento y la comunicacién. Sin embargo, también se puede
considerar como el conjunto de aplicaciones de esta ciencia utilizando computadoras

u otros sistemas informaticos y su respectivo hardware y software. (Guilleven, 2022)

2.9 Seguimiento

Es el acto y la consecuencia de seguir o ser observado, y se utiliza a menudo en
contextos cotidianos como sinénimo de acecho, seguimiento o vigilancia. Se utiliza
principalmente para investigacion policial, detectivesca, legal, medica, cientifica,
estadistica, etc.; observar y analizar el desarrollo de un caso concreto. Aunque el
termino puede aplicarse a cualquier estudio, proceso o0 proyecto que se observe de

forma continua. (Yirda, 2021)

El termino significa seguir, encontrar a alguien o algo, generalmente en base a algun
parametro como huellas, datos o trayectoria, yendo en una determinada direccion, en
un camino, continuando lo ya iniciado o0 en un ejercicio 0 comportamiento y por lo tanto

los resultados son en profesiéon o ciencia. (Ortegon, 2005)

2.10 Control

Es el proceso de verificar el desempefio de varias areas o funciones de una

organizacion. Por lo general, esto implica comparar el desempefio esperado y el
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observado para verificar que los objetivos se estan logrando de manera efectiva.
(Gonzales, 2009)

Es una de las etapas que integran el proceso administrativo, donde se puede obtener
informacion mas precisa de lo que ocurre. Es una funcion administrativa que implica
la medicion y correccion del desempefio individual y organizacional para asegurar que
los hechos cumplan con los requisitos y los planes y objetivos de la empresa. (Weilsch,
2005)

2.10.1 Tipos de Control

Existen tres tipos basicos de control, en funcion de los recursos, de la actividad y de

los resultados dentro de la organizacion y son los siguientes: (Concepto, 2021)

2.10.1.1 Control Preliminar o Preventivo

Esta dirigido a prevenir desviaciones en la calidad y cantidad de los recursos utilizados
en la organizacion. Desde esta perspectiva, las politicas son un medio importante de
control inicial por que brindan pautas para acciones futuras, incluidos todos los
esfuerzos para aumentar la probabilidad de que los resultados actuales sean

consistentes con los resultados esperados y planificados.

2.10.1.2 Control Concurrente o Permanente

Esto incluye monitorear las actividades a lo largo del camino para garantizar que se
cumplan los objetivos. Cuando se utiliza el control para hacer el trabajo. La gerencia

puede detectar los problemas antes de que se vuelvan costosos.

2.10.1.3 Control Posterior, Correctivo o de Retroalimentacion

Se centra en el resultado final y las acciones correctivas tienen como objetivo mejorar
el proceso de adquisicibn de recursos o el desempefio de cada uno. Esta

comprobacion se realiza una vez finalizada la operacion.

2.11 Socio

Es la persona que recibe a cada una de las partes en el contrato de sociedad. Con

este acuerdo, cada socio de comprometer a invertir capital en el negocio,
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generalmente con fines empresariales con la posibilidad de obtener mas capital.
Ademas, también se denomina socio a cada una de las partes que desarrolla un
negocio en conjunto, independientemente de la forma juridica que utilice. Asimismo,

los miembros de la asociacion se denominan socios. (Villasante, 2006)

Este término tiene el mismo campo seméntico que otros conceptos: sociedad,
asociacion, sociologia, socialismo, etc. Al mismo tiempo parece combinarse con otros
conceptos: sociobiologia, sociolinglistica o social. Desde un punto de vista legal, dos
0 mas personas pueden convertirse en socios al celebrar un acuerdo que define su

relacion. (Navarro, 2015)
2.12 Sindicato

Es una asociacion de trabajadores cuya tarea es garantizar que sus intereses
profesionales, sociales y econémicos no se vean amenazados por los empleadores,
ya sean empresas, asociaciones de empleadores o el propio estado. Se trata de una
de las formas mas comunes de organizacion de la clase trabajadora. (Machicado,
2010)

Un sindicato es una asociacion de trabajadores que tiene por objeto defender los
derechos de los trabajadores de las industrias que representan y promover iniciativas,
programas Yy leyes de su interés. Son asociaciones de libre constitucion,
independientemente de que sean empleados del sector publico o privado. (Ghigliani,
2012)

2.13 Transporte

El termino transporte se utiliza para describir las acciones y efectos de trasladarse de
un lugar a otro. También te permite nombrar los aparatos o vehiculos que se utilizan

para transportar personas o mercancias de un lugar a otro. (Gardey, 2021)

El transporte, también conocido como medio de transporte, re refiere a los diferentes
medios de transporte que realizan el transporte de cosas y ser vivos de un lugar a otro,
El transporte publico es una empresa estatal disefiada para facilitar la movilidad de las

personas que viven en dicha ciudad, region o pais. (Correa, 2010)
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2.14 Sindicato de Transportes

Se puede definir como una alianza formada entre propietarios de vehiculos que
prestan servicios de investigacion, desarrollo y promocién de acuerdo con sus
intereses. Los sindicatos se rigen por sus propios estatutos y eligen democraticamente
a sus representantes, quienes actian como voceros del sindicato en la sociedad civil

y politica, defendiendo intereses de los miembros. (Leyzan, 2016)

2.15 Método de Ingenieria

Es una de las técnicas de investigacion del trabajo mas importantes y se basa en un
estudio documentado y sistémico de los métodos de trabajo u operacion existentes y
proyectados. El objetivo es utilizar métodos simples y efectivos para la productividad

de cualquier sistema en produccion. (Zalasar, 2019)

2.16 Ingenieria de Software

Es una disciplina que involucra el uso de marcos, herramientas y técnicas para crear
programas de computadora, esto incluye el andlisis de situacion previa, la preparacion
de proyectos, el desarrollo de software y las pruebas necesarias para garantizar que

el software funcione correctamente antes de poner el sistema en servicio. (Unir, 2021)

2.17 Metodologia de Desarrollo OOHDM

Es utilizada para crear modelos practicos para el disefio de aplicaciones de hipertexto.
Se caracteriza por desarrollar aplicaciones hipermedia, enfocandose en proceso de
ingenieria de software. Esta orientada a objetos y es ampliamente adoptado para el
desarrollo de software, sobre todo en aplicaciones basadas en web. La principal
caracteristica es facilitar herramientas para controlar el desarrollo de aplicaciones, y
tiene las siguientes premisas. (Gutiérez, 2016)

» La utilizacion de casos de uso para ayudar a los usuarios y clientes novatos a
identificar y definir los requisitos. Ayuda al analista a derivar o generar un
diagrama de interaccion usuario-sistema representativo especifico para el

desarrollo de requisitos.
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» Comienza el desarrollo del sistema para que las necesidades del usuario
puedan comenzar las interacciones requeridas para el desarrollo web. El

método tiene en cuenta cinco etapas que se combinan con la notacién grafica.

Figura 2.1
Etapas de la Metodologia OOHDM

Definicién u Disefio Disefio de Disefio

> - Implement
obtencion de Navegaci6 de P
Conceptual acion

requerimiento
q n Interfaz

S
Abstracta

Nota: Las 5 fases de la metodologia OOHDM. Obtenido de (Gutiérrez, 2016)
2.17.1 Definicion u Obtencidén de Requerimientos

Se basa en un diagrama de casos de uso. Debe haber una representacion de la
escena, incluye los requisitos y lo que debe cumplir el sistema, involucrando siempre
al usuario. Para facilitar el trabajo de los desarrolladores y usuarios, defina el alcance
y los requisitos funcionales del sistema comenzando con la captura e identificacion de

requisitos mediante métodos de observacion, entrevistas, formularios u otros medios.

2.17.2 Diseiio Conceptual

Los modelos conceptuales se construyen de acuerdo con un modelo orientado a
objetos que representa el dominio de la aplicacion. Las clases se describen y utilizan
como modelos orientados a objetos conectados por relaciones; los objetos son
instancias de clases. En esta fase se captura el dominio semantico de la aplicacion,

teniendo en cuenta los roles de los usuarios y las tareas que realizan.



Figura 2.2

Disefio Conceptual
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Nota: Representacion Gréfica. Obtenido de (Sanchez, 2016)

2.17.3 Diseo d

e Navegacion

22

Un disefio de navegacion puede usar el modelo de clase de navegacion para

representar su estructura. Cada modelo proporciona una representacion subjetiva del

modelo conceptual. Su propdsito es permitir que la aplicacion realice todas las tareas

requeridas por el usuario, es decir combinar una serie de tareas para lograr el disefio

de navegacion de la aplicacion: para ello permite la creacion de diferentes modelos en

funcién del perfi

| del usuario.
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Figura 2.3
Disefio Navegacional
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Nota: Representacion grafica. (Sanchez, 2016)

2.17.4 Disefio de Interfaz Abstracta

Aqui se define como se pueden mostrar los objetos de navegacion y define la
estructura y el comportamiento del interfaz de la aplicacién del usuario. Los objetos de
interfaz proporcionan navegacion y otras funciones de la aplicacion. No podemos
ignorar la distincion entre el disefio de navegacion y disefo de interfaz abstracto, que
permitira que el mismo modelo de navegacion cree diferentes interfaces. El disefio de
esta interfaz requiere definir que objetos, que a partir del cual el usuario percibira la

ruta a lo largo de la cual apareceran varios objetos de navegacion.

Para ello también se emplean diagramas de vista de datos abstractos, una vista por

cada clase navegacional, diagrama de configuracion, y diagrama de estado.
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2.17.5 Implementacién

Una vez que el modelo este completo, la ejecucion continua. En esta etapa el
desarrollador debe elegir donde almacenar los objetos, el lenguaje o la herramienta
de desarrollo de interfaz, y asi continuar construyéndolos, ignorando los requisitos del
usuario. Se consideran estos: productos, herramientas, mecanismos y objetivos de

disefio.
2.18 Lenguaje Modelado Unificado — UML

Es un lenguaje basado en diagramas para definir, visualizar, construir y documentar

cualquier sistema complejo. (Minguillon, 2012)

UML puede ser utilizado por cualquier metodologia de analisis y disefio orientada a

objetos para expresar los disefios y tiene los siguientes modelos.

Diagrama de Casos de Uso.
Diagrama de Secuencia.
Diagrama de Colaboracion.
Diagrama de Estados.

vV V V V V

Diagrama de Actividades.

2.19 Modelo Vista Controlador

Es un estido de arquitectura de software que separa los datos de la aplicacion, la
interfaz de usuario y la logica del control, en tres componentes diferentes. Es un
modelo muy maduro que ha demostrado su eficacia a lo largo de los afios en una
variedad de aplicaciones y en multiples lenguajes y plataformas de desarrollo.
(Universidad de Alicante, 2017)

» El Modelo, que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su logica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
» La Vista, o interfaz del usuario, que compone la informacion que se envia al

cliente y los mecanismos de interaccion con este.
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» El controlador, actia como intermediario entre el modelo y la vista,
gestionando el flujo de informacion y las transformaciones entre ellos para

adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

Figura 2.4
Diagrama Modelo Vista Controlador

)
/

/

MODELO ‘ VISTA

Nota: Representacion grafica del Modelo Vista Controlador. Obtenido de (Universidad de Alicante,
2017)

2.20 Métricas de Calidad de Software ISO/IEC 25000

Conocida como SQuaRE, es una serie de estandares disefiados para establecer un
marco comun para evaluar la calidad de los productos de software. Es el resultado del
desarrollo de otras normas anteriores, en particular la ISO/IEC 9126, que describe la
especificacion de un modelo de calidad del producto del software, y la ISO/IEC 14598,
gue se ocupa de la evaluacion del software. (NORMAS ISO 25000, 2019)
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2.20.1 Estructura de la Serie ISO/IEC 25000

La ISO/IEC 25000, es compuesta por cinco partes que se observa en la siguiente
figura.

Figura 2.5
Modelo Divisiones Norma ISO/IEC 25000.

S

ISO/NEC 2501n: ISO/NEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |[medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para
gestionde la

calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
GENGET calidad

-

Nota: Representacion gréafica de modelo de divisién. Obtenido de (NORMAS ISO/IEC 25000, 2019)

2.20.2 Medicion de Calidad ISO/IEC 25010

El modelo de calidad es una piedra angular en la creacion de un sistema de evaluacion
de la calidad del producto. Este modelo identifica las caracteristicas de calidad que se
deben considerar al evaluar las caracteristicas de un producto de software dado. El
modelo de la calidad del producto definido por ISO/IEC 25010 consta de ocho
caracteristicas de calidad. (NORMA ISO/IEC 25010, 2019)
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Figura 2.6
Caracteristicas de Calidad del Proyecto Software.
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Nota: Obtenido de (NORMA ISO/IEC 25010, 2019)

2.20.2.1 Adecuacién Funcional

Expresa la capacidad de un producto de software para proporcionar una funcionalidad
gue satisfaga las necesidades directas e indirectas cuando el producto se utiliza en

circunstancias especificas. Esta dividida en las siguientes partes.

» Completitud Funcional. La medida en el que el conjunto de caracteristicas
cubre todas las tares y objetivos de usuario especificados.

» Correccion Funcional. La capacidad de un producto o sistema para
proporcionar resultados correctos con un nivel deseado de precision.

» Pertinencia Funcional. La capacidad de un producto de software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para ciertas tareas y objetivos

del usuario.

2.20.2.2 Eficiencia de Desempeiio

La funcién representa el rendimiento relativo a la cantidad de recursos utilizados en

determinadas condiciones. Se divide en las siguientes subpropiedades:

» Comportamiento Temporal. El tiempo de respuesta y procesamiento y el
rendimiento de un sistema que realiza su funcion en condiciones especificas en

relacion con un punto de referencia dado.
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» Utilizacion de Recursos. La cantidad y el tipo de recursos que utiliza el
software para realizar sus funciones bajo ciertas condiciones determinadas.
» Capacidad. La medida en que se alcanza el limite maximo de un producto de

software o parametro del sistema.

2.20.2.3 Compatibilidad

La capacidad de dos 0 mas sistemas o componentes para intercambiar informacion
y/o realizar funciones deseadas mientras compartes el mismo entorno de hardware o

software. Se divide en las siguientes partes:

» Coexistencia. El producto puede coexistir con otro software independiente en
un entorno comuan, compartiendo recursos comunes, sin causar dafo.
» Interoperabilidad. La capacidad de dos o0 mas sistemas o componentes para

intercambiar informacion y utilizar la informacion intercambiada.

2.20.2.4 Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa determinadas condiciones. Se divide a su vez

en las siguientes subcaracteristicas:

» Reconocibilidad de la Adecuacién. Permite al usuario entender si el software
es adecuado para sus necesidades.

» Aprendizabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su
aplicacion.

» Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con fiabilidad.

» Proteccion Contra Errores de Usuario. Capacidad del sistema para proteger
a los usuarios de hacer errores.

» Estética de la Interfaz de Usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de
agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

» Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por

usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.
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2.20.2.5 Fiabilidad

La capacidad de un sistema o componente para realizar una determinada funcién

cuando se utiliza en determinadas condiciones y durante un determinado periodo de

tiempo. Esta propiedad de divide en las siguientes subpropiedades:

>

Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad
en condiciones normales.

Disponibilidad. Capacidad del componente de estar operativo y accesible para
Su uso cuando se requiere.

Tolerancia a Fallos. Capacidad del sistema para operar segun lo previsto en
presencia de fallos hardware o software.

Capacidad de Recuperacién. Capacidad del producto software para recuperar
los datos directamente afectados y restablecer el estado deseado del sistema

en caso de interrupcion o fallo.

2.20.2.6 Seguridad

Capacidad para proteger la informacion y los datos de modo que personas o sistemas

no autorizados no pueden leerlos o modificarlos. Se divide en la siguientes:

>

Confidencialidad. Capacidad de proteccién contra el acceso de datos e
informacioén no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

Integridad. Capacidad del componente para prevenir accesos o modificaciones
no autorizados a datos o programas de ordenador.

No Repudio. Demuestra las acciones o eventos que han tenido lugar, de
manera que dichas acciones o0 eventos no pueden ser repudiados
posteriormente.

Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de
una entidad.

Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.
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2.20.2.7 Mantenibilidad

Esta propiedad representa la capacidad de un producto de software para modificarse

efectivamente a medida que se requiere desarrollo, correccién o mejora. Se divide en

las siguientes subpropiedades:

>

Modularidad. Los sistemas informaticos tienen la capacidad de permitir
cambios en un componente con un impacto minimo de otros componentes.
Reusabilidad. La capacidad de un activo para permitir su uso en multiples
sistemas de software o para crear otros activos.

Analizabilidad. Es facil evaluar el impacto de un cambio particular en el resto
del software, diagnosticar la causa de un error de software o identificar partes
gue necesitan ser cambiadas.

Capacidad para ser modificado. Capacidad de un producto para permitir que
se modifique de manera eficiente y efectiva sin causar defectos o degradar el
rendimiento.

Capacidad para ser probado. Los criterios de inspeccion se pueden definir
facilmente para un sistema o componente, y se pueden realizar pruebas para

determinar si se cumple estos criterios.

2.20.2.8 Portabilidad

La capacidad de un producto o componente para transferirse eficientemente de un

hardware, software, entorno operativo o de uso a otro. Se divide en las siguientes

subcaracteristicas:

>

>

>

Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite adaptarse de manera
efectiva a diferentes entornos especificos de hardware, software, operacion o
uso.

Capacidad para ser Instalado. El producto de puede instalar y/o desinstalar
facilmente en un entorno determinado.

Capacidad para ser Reemplazado. La capacidad de usar este producto en
lugar de otro producto de software especifico para el mismo propésito y en el

mismo entorno.
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2.21 Estimacién de Costos COSMIC

La medicion y evaluacion de software utilizando COSMIC es un enfoque de segunda
generacion para el dimensionamiento de software basado en la cantidad de
interacciones entre los componentes de los requisitos funcionales. Estandarizado
segun ISO 19761, el método COSMIC se puede aplicar a varios tipos de software,
incluidas aplicaciones comerciales, sistemas de informacion de gestion, software
entiempo real, infraestructura e incluso software cientifico y técnico. (Symons, 2018)

El proceso de medicion COSMIC, consta de tres fases, las cuales se muestran en la

siguiente figura.

Figura 2.7
Las Fases de la Metodologia COSMIC

FASE 1
Estrategia de
medicion

FASE 3

Medicion

Nota: Metodologia COSMIC gréaficamente. Obtenido de (Gutiérrez, 2018)
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2.21.1 Fase 1: Estrategia de Medicion

Lo primero es determinar qué es lo que se va medir, Una medicion de software
depende del punto de vista de lo que se define como usuarios funcionales, Se define
el proposito y el alcance de la medicion de software, los cuales son requerimientos
funcionales de usuario que se van a medir, quienes son los usuarios funcionales y
otros parametros. Es importante también dejar la documentacién de los parametros

de la medicion del software para luego realizar las estimaciones y presupuestos.

2.21.2 Fase 2: Mapeo

El mapeo se realiza para crear un modelo COSMIC de los requisitos funcionales del
usuario. El punto de inicio son los artefactos disponibles, como especificaciones o
esquemas de requisitos detallados, patrones de disefio, software instalado
fisicamente, etc. Para su desarrollo del modelo se aplican los principios del modelo

general del software COSMIC y se aplican a los requisitos del software a medir.

2.21.3 Fase 3: Medicion

Cada movimiento de datos se mide en un 1 CFP, Las nuevas mediciones de software
se realizan mediante la identificacion de todos los movimientos de datos, cada proceso
funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (una entrada y una salida),
por lo tanto, el tamafio minimo de objeto para un proceso es de 2 CFP. Para evaluar
las mejoras al software existente, todos los movimientos de datos que se agregaran,
cambiaran o eliminaran se identifican y adjuntan a cada uno de procesos funcionales,

la cantidad minima de cambio es un KZP.



33

Figura 2.8
Férmulas para Estimacién de Costos

FORMULAS PARA ESTIMACION DE COSTOS

Costo por punto de funcidon = Costo mes del equipo de trabajo / puntos de funcién del mes
Costo de un proyecto de software = Tamafio del software * Costo por punto de funcion

Duracion del desarrollo de software = Punto de funcion COSMIC / Puntos de funcién Cosmic mes

Nota: Las siguientes formulas son para obtener datos de estimacion de costos. Obtenido de
(Gutiérrez, 2018)

2.22 Seguridad ISO 27000

Iso 27000 es un estandar que define como se debe implementar un sistema de gestion
de seguridad de la informacion en una empresa u organizacion. Su implementacion
otorga a las organizaciones o empresas la ventaja de proteger su informacion de la

forma mas confiable posible, con tres objetivos principales.

a) Preservar la confidencialidad de sus datos.
b) Conservar la integridad de sus datos.

c) Disponibilidad de la informacion protegida.

No en vano, su importancia radica en que la implementacién de tales herramientas
garantiza que las organizaciones controlen de manera efectiva los riesgos de
seguridad de la informacion tanto internamente como en tota la empresa. (Orozco,
2018)

2.22.11S0 27001

Es un estandar internacional certificable que define los requisitos para un sistema de

gestion de seguridad e la informacion. Para cumplir con sus requisitos, también se
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debe seguir todos los requisitos de seguridad de la informacion establecidos por los

actores reglamentarios. (Guzman, 2021)

Se basa en la gestion de riesgos, es decir, identificarlos, evaluarlos y luego determinar
las acciones necesarias para eliminarlos. Es el estandar recomendado para cualquier

industria.

22211 Beneficios Norma ISO/IEC 27001

» Evidenciar el cumplimiento de la legislacion vigente.
» Mostrar a los clientes que la seguridad de la informacién es fundamental para

la organizacion.

A\

Comprobar la identificacion de los riesgos, evaluados y gestionados
garantizando la seguridad de la informacion.

Cumplir con el principio de responsabilidad proactiva.

Proteccion de datos que nos obliga a demostrar que cumplimos con la norma.

Reducir el riego de perdida y/o robo de informacion.

Evite pérdidas financieras y/o sanciones relacionadas con violaciones de datos.
Acceso a la informacion de manera fraudulenta y bloquearla.

Est4 basada en ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

YV V.V V V VY

2.22.21S0 27002

Crear cbdigos de mejores practicas para apoyar la implementacion de estandares
internacionales para sistemas de gestion de seguridad de la informacion (SGSI) en las
organizaciones. El principal objetivo de la ISO 27002 es establecer lineamientos y
principios generales para el inicio, implementacion, mantenimiento y mejora de gestion

de la seguridad de la informacion en las organizaciones. (Flores, 2019)

2.23 Pruebas al Prototipo de Software

A continuacion, se conceptualiza sobre las pruebas que se realizan al prototipo del

software en toda su dimension.
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2.23.1 Caja Blanca

Se define como una técnica de monitoreo o prueba de software que analiza el disefio,
el cédigo y la estructura interna para mejorar atributos como la seguridad del sistema
y el uso suficiente. La caracteristica clave es que los sistemas y aplicaciones auto
divulgan sus métricas para que los usuarios puedan leerlas, analizarlas y tomar

decisiones y acciones in funcion de uno u otro resultado. (Guiness J. , 2022)

Figura 2.9
Caja Blanca
Caja blanca
|
|
| =
Entrada : ® Salida
Pad
~0O \
k _____________ e —— —
/
/7

Nota: Representacion gréafica caja blanca.

Al usar los métodos de prueba de caja blanca pueden derivar casos de prueba que:

» Garanticen gue todas las rutas independientes dentro de un modulo se
revisaron al menos una vez.

» Revisen todas las decisiones ldgicas en sus lados verdadero y falso.

» Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas.

» Revisen estructura de datos internas para garantizar su validez.

2.23.2 Caja Negra

Es una técnica de prueba de software en la que la funcionalidad se prueba
independientemente de la estructura del cddigo interno del software, los detalles de

implementacion o los escenarios de ejecucion internos. En las pruebas de caja negra,
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nos enfocamos solo en la entrada y salida del sistema sin preocuparnos por
comprender la estructura interna del programa del software, dependemos
completamente de los requisitos del software y las especificaciones funcionales para
los detalles de estas entradas y salidas. (Channo, 2017)

Figura 2.10
Caja Negra

(Caja negra

Entrada Salida

Funciones

Nota: Representacion gréfica caja negra.

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:

» Funciones incorrectas y faltantes.
Errores de interfaz.
Errores en las estructuras de datos o en el acceso a base de datos externas.

Errores de comportamiento o rendimiento.

YV V V VY

Errores de inicializacion y terminacion.

2.23.3 Pruebas de Estrés

El proposito de las pruebas de estrés es medir el rendimiento del software
sobrecargado sus indicadores funcionales normales. Esto significa que las
aplicaciones estan expuestas a tres grandes cargas de trabajo. De esta forma, el flujo
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de informacion, transacciones y usuarios aumentan hasta superar la velocidad normal.
Los desarrolladores prueban sus productos mediante pruebas de estrés para describir
como se desempefia el software bajo las cargas de trabajo esperadas. (Guiness, 2022)

2.24 Herramientas

A continuacion, se muestran totas las herramientas a utilizarse para el desarrollo del

presente proyecto Hardware y Software.

2.24.1 Hardware

Es la parte fisica de una computadora o sistema informatico, se compone de partes
eléctricas, electrénicas, electromecanicas y mecanica tales como cables o circuitos de
iluminacion, placas de circuito impreso, memoria, discos duro, periféricos y cualquier
otro estado fisico del material requerido para el funcionamiento del dispositivo.
(Rowson, 1996)

2.24.2 Software
2.24.2.1 Sistema Operativo Windows

Windows es un sistema operativo, un software que admite funciones basicas como la
administracion de archivos y la ejecucion de programas, asi como el uso de
dispositivos periféricos como impresoras, monitores, teclados y ratones. Ahora con
Windows 10, una parte importante de Windows esta basada en la nube e interactian

con los servicios en linea. (Microsoft, 2022)

2.24.2.2 Lenguaje de programacion PHP

Es un lenguaje general para secuencias de comandos del lado del servidor, se
interpreta y es de cddigo abierto de alto nivel, experto en lenguajes no impresos en la
creacion de paginas dinAmicas; incrustar cédigo en paginas HTML utilizando etiquetas
PHP o sus propias etiquetas, su sintaxis es muy similar a la utilizada en los lenguajes
de programacion: C, java y Pear. Las paginas que contienen cédigo PHP siempre
deben ejecutarse en un servidor web y el intérprete de PHP debe residir en ese

servidor, que en el mejor de los casos es Apache. (PHP, 2020)
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2.24.2.3 Framework Codeigniter

Es un framework muy utilizado y facil de utilizar que permite al programador controlar
el codigo de la aplicacién, esta basada en el patrén de arquitectura de software MVC
(Modelo, vista, Controlador), que esto consiste en la division de la aplicaciéon en tres
partes. (Bandiera, 2019)

a) El controlador que se ocupa de la parte de la légica en la aplicacion.

b) Las vistas relacionadas con la representacion de las paginas web al usuario, es
la interfaz del usuario.

c) Elmodelo que se ocupa de la modelacién de los datos (es la que representa la

informacion), el acceso de la base de datos.

Figura2.11
Modelo Vista Controlador (MVC)

<>
50\’\0\
\0§ O
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e

Nota: La explicacion en los graficos de (MVC).
2.24.2.4 Bootstrap

Es un marco o conjunto de herramientas de cédigo abierto para desarrollar sitios web

y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones



39

cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basados en HTML y CSS
y es uno de los mas populares en el mercado. Brinda la mejor experiencia del usuario
de PC, teléfonos inteligentes y tabletas, utiliza una cuadricula respectiva de 12
columnas y tiene docenas de complementos de JavaScript, tipografia, controladores

de formulario y mas. (Gallego, 2018)

2.24.2.5 Gestor de Base de Datos MARIADB

MariaDB es un sistema de administrador de base de datos de cddigo abierto basado
en MySQL y compatible en mayor medida, aunque con una linea de desarrollo
independiente y con funcionalidades adicionales. Es uno de los sistemas de control de
bases de datos méas populares en la actualidad. (Garrido, 2021)

2.24.2.6 MySQL Workbench

Es una herramienta de visualizacién unificado para arquitectos, desarrolladores y
administradores de base de datos. Proporciona herramientas integrales de modelado
de datos, desarrollo de SQL y administracion para la configuracion del servidor,
administracion de usuario, copia de seguridad y mas. MySQL Workbench esta
disponible para Windows, Linux y Mac OS x. (MySQL, 2022)
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En este capitulo se desarrollan las fases y modelos correspondientes a las fases de

requerimientos, disefio conceptual, disefio de navegacion, disefio de interfaz abstracta

y la implementacién siguiendo todos los procesos de la metodologia OOHDM que fue

descrito en el capitulo I1.

3.2 Esquema del Sistema

Figura 3.1

Esquema del Sistema

Ingresan de

L

S
g
S
&

]

Administrador
Encargado
Socios

usuarios

FAF A

SERVIDOR

index
Base de Web _
Herramientas
Datos Cervices
' l

Numéricos Registros
Tabulares Reportes

Char Actualizacion Colas

Time

Nota: Es la representacion esquematica del Sistema.
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3.3 Aplicacion de la Metodologia de Desarrollo

A continuacion, se realiza todas las etapas de la metodologia OOHDM Segun la

conceptualizacion ya realizada en el capitulo anterior.

3.3.1 Obtencién de Requerimientos

Es la identificacion de los actores y las tareas que ellos deben realizar, determinar los

escenarios para cada tarea y tipo de actor.

Tabla 3.1
Obtencién de Requerimientos

TAREA CARACTERISTICA

Se realiza las entrevistas con los siguientes:

Entrevista » Administrador

» Encargado
» Cliente

En el Sindicato Mixto de Transportes “Diplomaticos”, se

. presenta la dificultad en el area de seguimiento, control
Observacion _ » _ _
e informacion en el proceso del funcionamiento de la

institucion.
Se obtuvo la documentacion fisica para la realizacion

Documentacién
del presente proyecto.

Nota: Se muestra la la obtencion de todos los requerimientos.
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3311 Definicion de Actores

En la definicion de actores se nos permite el conocimiento a las personas involucradas

que realizan el proceso de la administracion en en Sindicato.

Tabla 3.2
Actores

ACTOR DESCRIPCION

Generalmente este actor es el que tiene toda la informacion,

conoce y puede realizar todos los niveles de tareas, es la

Unica persona que tiene toda la responsabilidad de tener un
.e.’:ﬂ:immoa seguimiento y control de las actividades que se realiza en la

institucion.

~ Es el encargado de realizar las publicaciones de toda la

informacion correspondiente que contiene la institucion.

.'/- \\
| |
T Este actor es quien utiliza los servicios de trasporte y también
J obtiene la informacion de las publicaciones del sindicato.
o
USUARIO
ral A
[ |
T Este actor es quien utiliza la informacién del sindicato y
también es responsable de cumplir las tareas dadas por el
e sindicato.

S0CIo

Nota: La definicién de todos los actores.



3.3.1.2

Requerimientos funcionales
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En la siguiente tabla se detalla todos los requerimientos y sus caracteristicas que

requiere el sistema a partir de la informacion obtenida.

Tabla 3.3

Requerimientos Funcionales

NRO. TIPO OBSERVACION
R1 Ingreso al Sistema. Visible
R2 Gestion de Usuarios. Visible
R3 Despliegue de vistas y menus de acuerdo al rango Oculto
de cada usuario.
R4 Registro de Usuarios. Visible
R5 Registro de Informacién. Visible
R6 Actualizacion de Informacién. Visible
R7 Generacion de Reportes. Oculto
R8 Busqueda de informacion por los Socios. Visible
R9 Publicacion de la Informacion. Oculto
R10 Informacion para los Clientes. Visible

Nota: Se detalla todos los requerimientos funcionales.



3.3.2 Disefo Conceptual

3.3.2.1 Diagrama de Caso de Uso General
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Se realiza el modelado en donde se aprecia como interactian los actores sobre los

casos de uso del sistema.

Figura 3.2

Diagrama de Caso de Uso General del Sistema.
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Nota: Representacion Grafica Caso de Uso Sistema General.
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Gestion de Usuario.
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Nota: Representacion gréafica Caso de Uso Usuario.

Tabla 3.4

Caso de Uso Gestion de Administrador.
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CASO DE USO: GESTIONAR ADMINISTRADOR

Actor Administrador

Tipo Primario Esencial

El administrador registra y designa el rol de cada usuario en base

Descripcion

a las funciones que desempefan estos para ingresar al sistema.

Nota: Se detalla la gestién del administrador.
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Gestionar la Informacion.
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Nota: Representacion grafica caso de uso encargado.

Tabla 3.5

Caso de uso gestion encargado.

CASO DE USO: GESTIONAR INFORMACION

Actor

Tipo

Descripcién

Encargado
Primario Esencial

El encargado es el que registra toda la informacion que se
maneja dentro del sindicato segun los requerimientos del
sindicato ya sea la informacién para los socios y/o usuarios.

Ademas, permite modificar eliminar los datos registrados.

Nota: Son las gestiones que realiza en encargado.



Figura 3.5
Actividades Socio
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Nota: Representacion gréfica caso de uso socio.

Tabla 3.6
Caso de uso actividad de socio.
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CASO DE USO: ACTIVIDADES SOCIO

Actor Socio

Tipo Primario Esencial

Es el encargado de verificar toda la informacion publicada en el

Socio sindicato que y responsable de realizar las actividades que publica la

institucion.

Nota: Son las actividades que tiene el socio.
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Informacién Usuario
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Nota: Representacion grafica caso de uso informacion usuario.

Tabla 3.7

Caso de uso informacion del usuario

CASO DE USO: INFORMACION USUARIO
Actor Usuario
Tipo Secundario
Encuentra la informacién correspondiente que es publicada por
Descripcion el sindicato y se informa de las actividades que se generan en

el sindicato también hacer sugerencias y quejas.

Nota: Es toda la informacion correspondiente para el usuario.
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3.3.3 Disefio Navegacional

Para el estudio de disefio navegacional se ha tomado en cuenta los diagramas
navegacionales, de los cuales se utilizara, solo los més sobresalientes del sistema,
podemos mencionar diagrama navegacional principal del administrador, encargado y

SOcCios.

Figura 3.7

Diagrama Navegacional Principal (Administrador)
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Nota: Representacion gréafica diagrama administrador.
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Diagrama Navegacional (Encargado)
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Nota: Representacion grafica diagrama encargado.

Figura 3.9

Diagrama Navegacional (Socios)
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Nota: Representacion grafica diagrama socio.
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3.3.4 Disefno de Interfaz Abstracta

Una vez completadas las fases anteriores, se puede continuar con el disefio de la
interfaz de datos abstractos, utilizando para ello el patron Abstract Data View (ADV)
del proyecto. El objetivo principal es simplemente mostrar una forma abstracta de

disefio que tendra nuestra interfaz de Usuario.

3.34.1 Interfaz Abstracta Pagina Inicial

En cualquier sitio web, la pagina de inicio es una parte fundamental del usuario. Lo
gue se vera son datos reales que muestran en la pagina principal, es la vista para los
usuarios que ingresen y se muestra por ejemplo (inicio, comunicado, eventos sobre la
institucién y también acceso a la administracién del sistema), que se demuestra en la

siguiente figura.

Figura 3.10

Disefio de interfaz abstracta pagina inicial.

DIPLOMATICOS Inicio  Comunicados Eventos Quienes Somos Login

INICIO

Sindicato Mixto de Transportes “DIPLOMATICOS”

PROGRAMACION

Orden de salida de los minibuses

Nota: Grafico del disefio abstracto pagina inicial.
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3.34.2 Interfaz Abstracta Inicio de Sesidn

Un usuario puede ser Administrador y/o Encargado que tienen el acceso a la
administracion del sistema los cuales tienen diferentes tareas que realizar para la
informacion, control y seguimiento del sindicato. A continuacion, se muestra la interfaz

abstracta de inicio de sesion.

Figura 3.11

Disefio de Interfaz Abstracta Inicio de Sesion.

INICIAR SESION CON TU CUENTA

Usuario

Contrasefa

Iniciar Sesioén

Nota: Interfaz abstracta de Login.

3.34.3 Interfaz Abstracta del Administrador

El usuario Administrador tiene ciertas funciones que realizar y también visibilizar los
modulos correspondientes que se encuentran en el sistema, aclarando también que el
administrador tiene acceso a todos los modulos del sistema y es el encargado de dar

privilegios a los usuarios.

Por lo tanto, se muestra el ment de la administracion a desarrollarse con todos los

datos y acciones correspondientes que conlleva el médulo.
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Figura 3.12
Disefio de Interfaz Abstracta Administrador
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Nota: Interfaz abstracta administrador.
3.34.4 Interfaz Abstracta del Encargado

El Usuario encargado tiene la visualizacién de los diferentes modulos asignados y
tiene distintas tareas que realizar por ejemplo (generar reportes, asignar, actualizar,

en las publicaciones correspondientes).

A continuacién, se muestra graficamente los médulos y sus acciones que lleva para

una publicacion de datos.



Figura 3.13

Disefio de Interfaz Abstracta Encargado
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Nota: Interfaz abstracta encargado.

3.3.5 Implementacién
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En esta parte de la metodologia se visualiza toda la semantica del sistema web y se

muestra graficamente cada una de lo mencionado anteriormente y con las

herramientas ya mencionadas anteriormente.



55

3.4 Desarrollo e Implementacion del Sistema

3.4.1

Desarrollo

Continuacion se describe todo el desarrollo del sistema web que es implementado.

3.4.1.1

a)

b)

d)

¢))

Maquetacion

P&gina Inicial. En esta parte es donde se muestra el inicio del sistema web
mostrando (inicio, comunicados, eventos, sobre la institucion, Login), es la parte
principal donde el usuario se muestra la primera impresion.

Inicio de Sesiéon. El inicio de sesion es la puerta principal hacia la
administracion del sistema web es donde se maneja la seguridad para ingreso
a la administracién validando los datos correctos, con el usuario y contrasefia
correcto, de lo contrario muestra el rechazo el acceso al sistema.

Registro de Usuario. Se registra los usuarios al sistema con todos los datos
correspondientes y asignando un privilegio a cada usuario que se asigne, y su
posterior actualizacion y eliminacion légica.

Registro de Comunicados. Se realiza el registro de los comunicados con las
especificaciones dadas, actualizacién, estado y eliminacion légica que
posteriormente es publicada en la pagina inicial del sistema.

Registro de Eventos. Se realiza el registro de los comunicados con las
especificaciones dadas, actualizacién, estado y eliminacion légica que
posteriormente es publicada en la pagina inicial del sistema.

Registro de Ingresos. Se realiza el registro de todos los ingresos econémicos
con todos los datos correspondientes y generar reporte de los mismos.
Registro de Egresos. Se realiza el registro de todos los egresos econémicas

gue se realizan dentro del sindicato y generando reporte de los mismos.



Figura 3.14

Maquetacién Pagina Principal.

DIPLOMATICOS

Inicio Comunicados Eventos Quienes Somos  Login

INICIO

Sindicato Mixto de Transportes “DIPLOMATICOS”

PROGRAMACION

Orden de salida de los minibuses

Nota: Es la representacion grafica de maquetacién pagina principal.

Figura 3.15

Maquetacién de la Administracion.

USUARIO

Inicio

Institucién
Admin Usuarios
Socios
Comunicados
Eventos
Ingresos

Egresos

Administracion de Usuarios

MI CALENDARIO DE MES

Nota: Es la maquetacién de la administracion del sistema.
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3.4.1.2
Figura 3.16

Base de Datos.

Disefio de la Base de Datos
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] privilegios ¥
] menus v “Irol L 4
idprivilegios INT(11)
idmenus INT(11) idrol INT(11)
p_estado VARCHAR(45) _ 4
menus VARCHAR (100} —— ) —1 roles VARCHAR(45)
Fidrol INT(11)
m_estado VARCHAR(45) 3
Fidmenus INT(11)
» S +
|
|
_ comunicado ¥ _____
idcomunicado INT(11)
titulo VARCHAR(45) “Jeventss ¥
deseripcion TEXT ideventos INT(11)
D Jtw : I (43)
imagen VARCHAR(45) Bl— titulo VARCHAR(43)
g () bt | idipo INT(11) o
estado VARCHAR(45) - descripcion TEXT
tinos VARCHAR(45)
fecha_registro DATE > imagen V ARCHAR(45)
@ idipo INT(11) fecha evento DATE
> estado VARCHAR(45)
>
] egresos ¥
idegresos INT(11)
> monta VARCHAR(25) "] efectivo v
» descripcion VARCHAR(25) idefectivo INT(11)
) —m— e
»fecha_registro DATE » fecha_transacdon DATETIME
& idefeciivo INT(L1) >
»imagen_egreso VARCHAR(150)
>
v -
] horas_salida Wi v
idhara_salida INT(11) iddia INT(11)
; 4
hora_salida TIME —r dia VARCHAR(45)
¥ iddia INT(11) >
»

] usuario v ] persona v
idusuario INT(11) idpersona INT(11)
imagen V ARCHAR(45) i VARCHAR(43)
name VARCHAR (200) e expedido VARCHAR(10)
pass VARCHAR(200) | | “imagen VARCHAR(45)
estado VARCHAR(45) I nombre VARCHAR(43)

—I< ¥ fecha registro DATE = paterno VARCHAR(45)
update DATETIME — 4| ¥ matemo VARCHAR(45)
¥ idpersona INT(11) celular INT{11)

@idrol INT(11) direccion VARCHAR(45)

» fecha_actuslizacion TIMESTAMP >

1
A
| socio v
idsadio INT({11)
imagen V ARCHAR(45)
Pidpersona INT(11)
estado VARCHAR(45)
Pidautomovil INT(11)
»fecha_registro TIMESTAMP

fecha_actualizada TIMESTAMP
>

=1 _] programacion ¥

| idprogram acion INT(11)
I- ¥ idplaca INT(11)

¥ iddia INT(11)

» hora_salida TIME

] ingresos ¥
idingresos INT(11)
@ idsodio INT(11)
} @ idtpo_ingreso INT(11)
*_‘ monto VARCHAR (45)

idefectiva INT(11)

- —

Jautomonil ¥
idautomovil INT(11)
placa VARCHAR(45)
color VARCHAR(45)

modelo VARCHAR(45)
>

- /1

|

|

|

|
fecha_registo DATE  [H-— —_ﬁ

_ institucion v
idinstitucion INT(11)
in_logo VARCHAR(45)
in_nombre VARCHAR(45)
in_corren VARCHAR(45)
in_celular VARCHAR(45)
in_facebook VARCHAR(45)
in_google_maps VARCHAR(45)
in_descripdon TEXT
in_mision TEXT
in_vision TEXT
in_objetivo TEXT
in_nombre_strio_generd ¥ ARCHAR(45)

in_imagen_strio_general VARCHAR (45)
>

] tipo_ingreso A

idfipo_ingreso INT(11)
»nombre_ingresa Y ARCHAR(150)
>

1
A

_ meses ¥
idmes INT(11)
@ idingresos INT(11)

mes VARCHAR(45)
| 3

Nota: Es la representacion gréafica de la base de datos normalizada.
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Figura 3.17
Cdédigo SQL de la Base de Datos.

) ENGI g CHARSET=utf8;

3 46) l))
) 41, 1);

Nota: Cédigo fuente de la base de datos.

3.4.1.3 Desarrollo de los Médulos
Figura 3.18

Pagina Principal del Sistema.

INICIO

SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES /4

Nota: Representacion gréafica de la pagina principal del sistema.
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Figura 3.19

Pagina Principal.

echo base url();

class=
class= INICIO

class= SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES

DIPLOMATICOS

Nota: Cadigo fuente de la pagina principal.

Figura 3.20

Inicio de Sesién del Usuario.

INICIA SESION CON TU CUENTA

USUARIO

CONTRASENA

CAPTCHA

Ingresar captcha

INICIAR SESION

Nota: Representacion gréfica inicio de sesion de usuario.
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Figura 3.21
Autenticacién Inicio de Sesién Usuarios.

Inicia sesidon con tu cuenta

USUAR
type="t ' name="user"
nombre de usuario

CONTRASERNA

type="
Escribe ta contrasena

enter
t" value="Iniciar " class="btn btn-info" style="c

Nota: Codigo fuente autenticacion inicio de sesion usuarios.

Figura 3.22

Médulo Institucion.

INSTITUCION .

SOBRE LA INSTITUCION

Nota: Es la vista del médulo institucion.
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Figura 3.23
Institucién.

5">INSTITUCION

INSTITUCTON

LOGO DE LA INSTITUCION
src=" echo base url()?»as institucion/ echo $obj->in logo; 7>" width="208" height="200" alt=""

OMBRE DE LA INSTITUCION
echo $obj->in_nombre;

Nota: Cédigo fuente del mddulo institucion.

Figura 3.24
Modulo Administracién de Usuarios.

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE USUARIOS
+ NUEVO USUARIO REPORTES PDF DE LOS USARIOS
#  IMAGEN CARNET NOMBRES Y APELLIDOS ROL ESTADO FECHA ACCION

1 9 4802516 LP FERMIN MAMANI APAZA ADMINISTRADOR 20221103
o [==] o

Nota: Es la vista del médulo administraciéon de usuarios.



Figura 3.25
Administracion de Usuarios.

es" >ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE USUA
echo base_url(); ?>n ario" class="btn btn-prima mdi zmdi-plus NUEVO USUARIO
echo base_url(); y class="b y REPORTES PDF DE LOS USARIOS

USUARIOS

" >IMAGEN
" >CARNET
NOMBRES Y APELLIDOS
">ROL
">ESTADO
FECHA
" >ACCION

Nota: Codigo fuente administracion de usuarios.

Figura 3.26

Modulo Socios

SOCIOS

ADMINISTRACION DE SOCIOS

+ NUEVO SOCIO REP

ORTES PDF S0

= 50CI0s

# IMAGEN  CARNET NOMBRES Y APELLIDOS PLACADELAUTO  REGISTRO DE SOCIO ESTADO ACCION

1 - 1234567 FERMIN MAMANI MAMANI 52422CL
2 n 258369 ABRAHAM MAMANI MAMANI 4236BSI

Nota: Es la vista del médulo socios.



Figura 3.27
Moédulo Socios

echo base_url();
echo base url();
echo base url();

class="zmdi zmdi-f

IMAGEN

CARNET

NOMBRES Y APELLIDOS
PLACA DEL AUTO:
ESTADO

ACCION

Nota: Cédigo fuente socios.

Figura 3.28

Modulo Comunicados.

NUEVO SOCTO:
REPORTES PDF SOCIOS ACTIVOS
REPORTES PDF SOCIOS INACTIVOS

SOCIOS

COMUNICADOS

+ NUEVO COMUNICADO

# IMAGEN TITULO DESCRIPCION
1 COMUNICADO Se entiende por comunicado una Nota, Reporte, un Parte o una
declaracion oficial y autorizada destinada a dar a conocer cierta
infermacion, a un publico extenso, informacion que es difundida a través
de los medios de comunicacion impresos o electronicos.
2 COMUNICADO Se entiende por comunicado una Nota, Reporte, un Parte o una

declaracion oficial y autorizada destinada a dar a conocer cierta
informacidn, a un publico extenso, informacion que es difundida a través

de los medios de comunicacién imBresos 0 electronicos.

ADMINISTRACION DE COMUNICADOS

UNICADOS

FECHA DE
PUBLICACION

TIPO ESTADO ACCION

2022-11-10

o m

Nota: Representacion gréfica del listado de comunicados.
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Figura 3.29
Modulo Comunicados.

COMUNICADOS

fluid"
ADMINISTRACION DE COMUNICADOS

er" > TMAGEN
"TITULO
">DESCRIPCTON

er”>FECHA DE PUBLIC
">TIPO

rlace-"+ov antar\ECTANN

Nota: Cédigo fuente de comunicados.

Figura 3.30

Modulo Eventos.

NUEVO COMUNICADO

64

EVENTOS .

ADMINISTRACION DE EVENTOS

+ NUEVO EVENTO

# IMAGEN TITULO DESCRIPCION
1 ER EVENTO El evento deportivo se realizara en la zona de rio seco
DEPORTIVO
2 ER EVENTO Se entiende por comunicado una Nota, Reporte, un Parte o una declaracion oficial y

DEPORTIVO autorizada destinada a dar a conocer cierta informacién, a un piblico extenso, informacién
que es difundida a través de los medios de comunicacion impresos o electronicos.

FECHA DEL
EVENTO ESTADO

= EVENTOS

ACCION

ELIMI

Nota: Representacion gréfica del listado de eventos.



Figura 3.31
Modulo Eventos.

DE EVENTOS

class="btn btn-primar) NUEVO EVENTO

di zmdi- at-11i bull - EVENTOS

S

IMAGEN

TITULO
DESCRIPCION
FECHA DEL EVENTO
ESTADO

ACCTON

Nota: Cédigo fuente de eventos.

Figura 3.32

Modulo Ingresos

ADMINISTRACION .

ADMINISTRACION DE INGRESOS

+ NUEVO INGRESO

= INGRESOS

# © CARNET NOMBRES Y APELLIDOS MONTO EN BS. TIPO FECHA_REGISTRO
1 48925164 TJ RICHAR POMA POMA 200 Bs. Hoja de ruta 2022-11-23
2 925448855 CB ABRAHAM QUISPE MAMANI 900 Bs. Hoja de ruta 2022-11-23
Mostrando 1a 2 de 2 entradas Previos 1 Siguiente

Nota: Representacion gréafica del modulo Ingresos.



Figura 3.33

Modulo Ingresos

" charset=

es " >ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE INGRESOS
echo base url(); N ng " class="btn btn ss="zmd1 i-plus” NUEVO INGRESO
1 £ D " REPORTE DE INGRESOS

class="zmdi zmdi- INGRESOS

CARNET

" >NOMBRES Y APELLIDOS
MONTO EN BS.
TIPO

" >FECHA_REGISTRO

Nota: Codigo fuente del médulo Ingresos.

Figura 3.34

Modulo Egresos
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+ NUEVO EGRESO

= EGRESOS

# * MONTO DESCRIPCION COMPROBANTE FECHA_REGISTRO

1 1000 Bs. documentacion 2022-11-20

) 20085 Sistemast 20201120

Nota: Representacion grafica del médulo Egresos.
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Figura 3.35

Médulo Egresos

href=" echo base_url(); ass="btn b i ' cle i i-plus” NUEVO EGRESO!
href=" echo base url(); g " tar " REPORTE DE EGRESOS

class="zmdi zmdi-format-list-bulleted" EGRESOS

er" id="table id"

MONTO

DESCRIPCION

COMPROBANTE
~">FECHA_REGISTRO:

->Model ingreso egreso->listar egresos() as $objeto) {

Nota: Cédigo fuente del mddulo Egresos.

3.4.2 Implementacién y Despliegue

34.2.1 Requerimientos del Hardware

a) Un laptop con procesador Intel Core i7 decima generacion.
b) Memoria 16384MB RAM
c) Discodurol TB

3.4.2.2 Requerimientos del Software

a) Instalado un Sistema Operativo.

b) Instalado Lenguaje de programacion PHP.
c) Instalado Gestor de base de datos MariaDB.
d) Editor de codigo.



3.4.2.3

Despliegue
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A continuacién, se describe todos los pasos que se realizé para la implementacién del

sistema.

a) Contratacion del Servicio Hosting. En este proceso se realizo la contratacion

de servicio de un subdominio para la implementacion y funcionamiento del

sistema para el servicio del sindicato para un tiempo limitado y posteriormente

se hara una gestion de compra de un servicio hosting.

b) Método de Subida del Sistema Web, Para este método se hizo la aplicacion

de Protocolo de transferencia de archivos (FTP), con el programa FileZilla, lo

cual nos permitié alojar y compartir archivos en internet, con las configuraciones

correspondientes.

Figura 3.36

Configuracion FileZilla.

FRF 4
el

Senidor, | 2190706 ferozas Nombre deusuario:‘Kysoftbol‘com‘ Contragefa:

wilyeAOsysaftbol.com@c2190706.ferozo.com - FileZilla

Archivo Edicion Ver Transferencia Senvidor Marcadores Ayuda

TR 0RO

TA0H

Puerto: D Conevion rapida | v

Estado:  Recuperando el listada del directoria..

Estado:  Calculando compensacion de |2 zona horaria del servidar.,
Estada:  Timezone offset of server is -10800 seconds,

Estado:  Directorio /" listado carrectamente

Sitio local: ‘ (vampp\tdocs\diplomaticos\

<

Sitioremoto: |/

i
I
+ -
1

S i/ omaticos

m
i
i
i
m
i
m

cursos1
dashboard

5t

application

- aels
£ plantila_

/
? ,gi‘[
- application
-9 et
7 cgi-bin
-7 Lis
- plantila

Nota: Se realiza toda la configuracion para la subida de archivos.




Figura 3.37

Subida de Archivos.
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stado:  Directorio

stado:  Calculando compensacion de la zona horaria del servidor..
stado:  Timezone offset of server is -10800 seconds.
istado cormectamente

stado.  Desconectado del servidor: ECONNABORTED - Conexion abortada

itio local: | C:\xampp\htdocs\diplomaticos, ~ | sitio remoto: | /
B 1 cursos Alely
i1 dashboard ? gt
= ? application
? assets
% application ? cgi-bin
H- 1 assets ? Luis
-1 plantilla_1 ? plantilla_1
1 system " ? system
lombre de archivo Tamario .. Tipo dearchivo  Ultima modific. Nombre de archivo  Tamafio.. Tipode.. Ultimamod.. Permisos Propietar.
oit Carpetade arc.. 13/11/2022 01 git Campeta.. 8112022 drworxrx wily@sys...
application Carpetadearc.. 16/10/2022 16 application Carpeta.. B/11/2022. drwr-xr-x wily@sys...
assats Carpetade arc.. 12/11/2022 07 assets Carpeta . 8/11/2022.  drwr-xrx wily@sys...
plantilla_1 Carpetade arc.. 18/10/2022 17:.. cgi-bin Campeta.. 7A1202. draxx wily@sys.
system Carpetade arc.. 2/9/2022 11:34. Luis Carpeta . 13/11/2022.. drwnr-xrx wily@sys.
| | ntaccess 203 Archivo HTAC..  30/8/2022 00:1. plantilla_t Carpeta .. 8/11/2022-  drwar-xr-x  wily@sys...
W) consultassql 458 Archivo SQL 25/10/2022 0€.... Carpeta .. 7/11/2022.. drwwr-xr-x wily@sys..
| | diagrama.drawio 13414 Archivo DRAW.. 13/11/2022 15: 203 Archivo.. 7/11/2022. -rwr—1--  wily@sys..
) diplomaticosdb (2). 23059 Archivo SQL 13/11/2022 00: w] consultas sgl 458 Archivo.. T/11/2022 . -rw-r—1--  wily@sys...
) diplomaticosdb.sql 21660 Archivo SQL 12/11/2022 09... ) diplomaticosdb.... 22525 Archivo.. 811/2022.. -rw- wily@sys...
|+ indexphp 10255 Archivo de ori..  16/1/2019 11:4 = index.php 10255 Archivo.. T/11/2022 . -rwe-r—r—  wily@sys..
iniciohtml 131 Chrome HTML ... 12/11/2022 08:

4 archivos * 7 directorios. Tamafio total: 33.441 hge&

Nota: Se realiza la subida del archivo “diplomaticos”.

Figura 3.38

Importacién de la Base de Datos.

php
S8le

Reciente  Favoritas

— | c2190706_wily

L7 Servidol

localhost » iase de daies” €2

ly

¥ Estructura | | SQL ., Buscar Generar una consulta =} Exportar « Importar Operaciones gj Rutinas

Importando en la base de datos "c2190706_wily"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador Sin archivos.. leccionados (Méximo: 200MB)

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina

Conjunto de caracteres del archivo; utf-8 ~

Importacion parcial:

Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esfo podria ser un buen mé
dafiar las transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera 0

Otras opciones:

Habilite la revision de las claves foraneas

Formato:

sQL ~

Nota: Se realiza la importacion de la base de datos.



Figura 3.39
Base de Datos.

php €2190706 wily
ool @ S e ¥ Estructura [ ] saL . Buscar Generar una consulta =} Exportar [« Importar Operaciones
Reciente  Favoritas
P Filtros
Ha) c2190706_wily Que contengan la palabra

Tabla = Accién Filas & Tipo Cotejamiento
() automovil $ir (] Examinar 4 Estructura ‘& Buscar F& Insertar § Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utf8_general_ci
() comunicado i | |Examinar s Esltructura & Buscar FE Inserlar § Vaciar @ Eliminar ¢ InnoDB utf8_general_ci
O dias fir (] Examinar 4 Estructura (& Buscar F€ Insertar g Vaciar @ Eliminar 7 InnoDB  utf8_general_ci
(] egresos #% || Examinar s Estructura & Buscar F€ Insertar g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci
() eventos $ir (2] Examinar 4 Estructura (& Buscar F& Insertar fgf Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_general_ci
] ingresos $ | Examinar 4 Estructura & Buscar 3£ Insertar gl Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci
[ institucion i (] Examinar [4 Estructura & Buscar F& Insertar f Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_general_ci
) menus Ji (] Examinar 4 Estructura & Buscar 3 Insertar §gf Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utf8_general ci
() meses #ir (0] Examinar (4 Estructura & Buscar F€ Insertar i Vaciar @ Eliminar e InnoDB  utf8_general_ci
[ persona i ] Examinar a Estructura & Buscar & Insertar fgg Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8_general_ci
([ privilegios #ir ] Examinar [kt Estructura & Buscar F& Insertar fg Vaciar @ Eliminar e InnoDB utf8_general_ci
(] programacion i || Examinar }s Estructura & Buscar F& Insertar §g Vaciar &) Eliminar & InnoDB  utf8_general_ci
[ rol fir (] Examinar (4 Estructura & Buscar F& Insertar f§ Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfé_general_ci
[ socio fir (] Examinar 4 Estructura & Buscar & Insertar g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci
O tipo #ir (] Examinar [J4 Estructura & Buscar F€ Insertar fg Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci
(O tipo_ingreso iy | ] Examinar s Estructura % Buscar FE Insertar §i Vaciar @ Eliminar e InnoDB  utf8_general_ci
(J usuario #ir (] Examinar 4 Estructura & Buscar Fé Insertar §g Vaciar @ Eliminar 1 InneDB  utf8_general_ci

17 tablas Numero de filas 4z InnoDB latin1_swedish_ci
T+ Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: v

Nota: Se visualiza la base de datos con todas sus tablas correspondientes.

Figura 3.40
Acceso al Sistema.

sindicatodiplomatico.

@ BobietoRequest(. @ () PreparaciényBvalu.. () PreparacionyEvalu.. 1 Gmail » YouTube A Maps @ Noticias 8§ Traducr * Unidos (2020) Biu-...

INICIO

SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES // DIPLOMATICO

Nota: Se visualiza el acceso al sistema.

* 0

@ Help forFind phone @ Nueva pestafia
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CAPITULO IV

4 PRUEBASY RESULTADOS
4.1 Introduccidén

En este capitulo se define la calidad del software que es uno de los factores mas
importantes para el desarrollo del software, de la misma manera la estimacion del
costo de software que determinara el valor del esfuerzo que realizo el desarrollador,
como también se enfoca en la seguridad del sistema web de acuerdo con las normas

pertinentes.

4.2 Meétrica De Calidad
4.2.1 Adecuacién Funcional

Para calcular los puntos funcion se emplea la siguiente formula.
PF = Cuenta Total * (0,65 + 0.01 ) Fi)

Donde:

PF: Medida de la adecuacion funcional.

Cuenta Total: Suma de los siguientes datos, numero de entradas, numero de salidas,

namero de peticiones, numero de archivos, y de numero de interfaces externas.
0,65: Confiabilidad del proyecto, variacion del 1% al 100% (0 a 1).

0.01: Error minimo aceptable de complejidad.

Fi: Valores ajuste de complejidad, donde (1<=i <=14).

Tabla 4.1

Parametros de Medida y Cantidad.

N° PARAMETROS DE MEDIDA CANTIDAD

1 NUmero de entradas de usuario 18

2 NUmero de salidas de usuario 25
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3 Numero de peticiones de usuario 27
4 Numero de archivos 14
5 Numero de interfaces externas 5
Nota: La tabla de parametros de medida.
Tabla 4.2
Parametros de Medida con Factor de Ponderacién.
; FACTOR DE
PARAMETROS DE MEDIDA CANTIDAD 3 TOTAL
PONDERACION
NUumero de entradas de usuario 18 5 90
NUmero salidas de usuarios 25 4 100
Numero de peticiones de usuario 27 6 162
Numero de archivos 14 9 126
Numero de interfaces externas 5 5 25
Cuenta Total 503
Nota: Tabla de factor de ponderacion.
Tabla 4.3
Valores de Ajuste de Complejidad.
© o
S B o 2
N° Factores =) s S S ®
‘c @ o i) = 3)
— o o o c <
c o o ) o) b
‘» = e e » ) _
o i AN o < Lo LL
¢Requiere el sistema copias
1 de seguridad y de X 5

recuperacion fiables?
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10

11

12

13

14

¢, Se requiere comunicacion de

datos?

¢ Existen funciones de

procesos distribuidos?
¢ Es critico el rendimiento?

¢ Sera ejecutado el sistema en
un entorno operativo existente

y fuertemente utilizado?

¢, Requiere el sistema entrada

de datos interactiva?

.Se utilizaron los archivos

maestros de forma iterativa?
¢ Tiene facilidad operativa?

¢Son complejas las entradas,
salidas y/o peticiones?

(Es complejo el

procesamiento interno?

¢ Se ha disefiado el codigo

para ser reutilizable?

¢Estan incluidas en el disefo

la conversacion e instalacion?

.Se ha disefiado el sistema
para  soportar diferentes
instalaciones en diferentes

organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacion

para facilitar los cambios y
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para ser facilmente utilizada

por el usuario?

Factor ajuste de complejidad 59

Nota: Tabla valores de ajuste de complejitud.

Obtenido los valores que corresponden a variables de la férmula de los puntos funcién,

comenzamos para calcularlo.
PF = Cuenta Total = (0,65 + 0.01 ) Fi)
PF =503 * (0,65 + 0.01 * 59)
PF =503 x (1,24)
PF = 623,72

Para comparar los puntos de objeto con sus valores maximos, se calcul6 el valor

maximo de ajuste de complejidad de los puntos de objeto, que es un total de 70.
PFideal = Cuenta Total * (0,65 + 0.01 *) Fi)
PFideal = 503 * (0,65 + 0.01  70)
PFideal = 490 * (1,35)
PFideal = 679,05

Una vez obtenido los dos valores se tiene la funcionalidad real que es:

Adecuacion funcional =PF/PFideal *100%

Adecuacion funcional = (623,72/679,05) *100%

Adecuacion funcional = 91,85 %
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4.2.2 Usabilidad

Esfuerzo caracteristico requerido para manipular el sistema, es decir la siguiente tabla
nos muestra los valores obtenidos para cada pregunta:

Tabla 4.4
Encuesta Sobre la Usabilidad del Sistema.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS % de Sl
Sl NO
1 ¢Aprendi6 a usar el sistema? 3 1 75
¢Las vistas de pantalla que vio fueron de su
2 4 0 100
agrado?
¢Las pantallas que vio fueron féaciles de
3 4 0 100
comprender?
4 ¢ El sistema responde rapido a sus solicitudes? 4 0 100
5 ¢El sistema le facilita el trabajo? 4 0 100
6 ¢ El sistema reduce su tiempo de trabajo? 4 0 100
7 ¢ Es facil navegar por las distintas opciones? 4 0 100

¢clLas operaciones que se realizan no son
8 . 4 0 100
complicadas?

¢El sistema le proporciono las respuestas
9 _ 4 0 100
requeridas?

10 ¢El sistema no presento errores? 3 1 75

El resultado de la usabilidad es 95%

Nota: Tabla que muestra usabilidad del sistema.

Segun las respuestas en la usabilidad el porcentaje es de un 95%.
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4.2.3 Fiabilidad

Caracteristica que mide la capacidad del software para funcionar con respecto a
posibles errores en un momento dado. La siguiente ecuacion se utiliza para calcular

la confiabilidad de cada mddulo.

R(t) = e™™
Donde:
R(t): Fiabilidad de un componente o subsistema t.

A: Tasa de constantes de fallo (A=ntimero de fallas de acceso/ nimero total de accesos

al sistema).
t: Periodo de operacion de tiempo.

e~ Probabilidad de falla de un componente o subsistema en el tiempo t.

e=272
Tabla 4.5
Valores de Fiabilidad de Cada Modulo.
N° MODULO 2 t R(t)
1 Modulo registro de usuarios 0.02 6 horas 0.92
2 Maodulo de socios 0.01 6 horas 0.96
3 Modulo comunicados 0.02 6 horas 0.92
4 Modulo eventos 0.03 6 horas 0.89
5 Modulo ingresos 0.02 6 horas 0.92
6 Modulo programacion 0.01 6 horas 0.96

Nota: Tabla fiabilidad de cada médulo.
Fiabilidad = Rs * Rp

Donde:
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Rs =R1=0.92

_ Zia(RixP)

R 5
p i=2 Pi

Rp = (0.92+0.96+0.92+0.89+0.92+0.96) /6  =557/6 Rp=0.93

Fiabilidad = 0.92 * 0.93 = 0.8556 *100 Fiabilidad del sistema = 85.56 %

4.2.4 Mantenibilidad

Calidad de software que posterior sea modificado, corregido o mejorado. Por lo tanto,

se utilizara el indice de madurez (IMS).
IMS = (Mt - (Fa + Fb + Fc)) / Mt

Donde:

Mt: Numero de madulos en la versiéon actual.

Fa: Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.
Fb: Numero de mddulos en la version actual que se han dafiado.

Fc: Numero de mdédulos en la versidn anterior que se han borrado en la versién actual.

IMS = (Mt - (Fa + Fb + Fc)) / Mt

IMS=(6—-(0+0+0))/6
IMS = 1 * 100% = 100%

Con el resultado obtenido se llega a la conclusion de que el sistema tiene un indice de

madurez del 100%.

425 Portabilidad

Se refiere a la portabilidad del software de un ambiente a otro, considerando la
facilidad de instalacion, ajuste y adaptacion al cambio.
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GP =1 - (ET/ER)
GP: Grado de portabilidad.
GP > 0: La portabilidad es mas rentable que el re-desarrollo.
GP < 0: El re-desarrollo es mas rentable que la portabilidad.
GP = 1: La portabilidad es perfecta.
ET: Recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.
ER: Recursos necesarios para crear el sistema en el entorno residente.

Los recursos necesarios para mover el sistema a otro entorno son: Servicio de
alojamiento para alojar el cédigo fuente y la base de datos del sistema, dominio URL,

conexion a Internet, por lo tanto, ET = 3.

Para crear un sistema de un entorno residencial, necesita una computadora con un
sistema operativo, (Windows, Linux o Mac Os), en el que debe instalarse el servidor
XAMPP, el administrador de base de datos MariaDB, el editor de cédigo, lenguaje de
programacioén, framework (Codeigniter, Bootstrap, jquery, css, json, ajax) y un

navegador, por lo tanto, ET = 11.
GP =1 - (ET/ER)

GP=1-(3/11) GP=1-0.27 GP=0.73*100%
GP =73%
La portabilidad es de un 73%.

4.3 Calidad total
Tabla 4.6
Calidad Total.

CARACTERISTICAS VALOR EN %

Adecuacion funcional 92
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Usabilidad 95
Fiabilidad 86
Mantenibilidad 100
Portabilidad 73
Calidad Global 89

Nota: La tabla que muestra el porcentaje total de calidad de software.

En conclusién, con el valor obtenido el sistema tiene una calidad de 89%.

4.4 Estimacion de Costos

Es una forma de cuantificar las necesidades funcionales del software de sus usuarios,
ya que se mide desde una perspectiva externa. El software es independiente de
cualquier aspecto de la implementacion, independientemente de que tecnologia,
plataforma o proceso se utilice para desarrollar el software, el tamafio no se ve
afectado por estos factores. Un método de medicion consiste en un conjunto de
modelos, principios, reglas y procedimientos utilizados para determinar la cantidad de

funcionalidad proporcionada por el software.

Tabla 4.7
Medicién de Puntos de Funcién COSMIC.

N° PROCESOS FUNCIONALES CFP
Inicio de Sesion
. Entradas S
Registro de usuario
Entrar. 5
2 Registrar nuevo usuario. 24
Listar usuarios. 15

Editar usuario. 14
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Eliminar usuario.
Alerta
Registro de socios
Entrar.
Registrar nuevo socio.
Listar socios.
Editar socio.
Eliminar socio.

Alerta.

Registro de comunicados

Entrar.
Registrar nuevo comunicado.
Listar comunicado.
Editar comunicado.
Eliminar comunicado.
Alerta.
Registro de evento
Entrar.
Registrar nuevo evento.
Listar evento.
Editar evento.
Eliminar evento.
Alerta.

Registro de ingresos

16

14

11

15

19

14

15

26

12

15

15
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Entrar. 5

Registrar nuevo ingreso. 46
Listar ingreso. 25
Editar ingreso. 25
Alerta 15

Registro de egresos

Entrar. 5
Nuevo egreso. 25
Editar egreso 34
Alerta. 6
Reportes
Entradas. 5
Listar usuarios 4
Listar socios activos 6
Listar socios inactivos 2
Total 491

Nota: Tabla puntos de funcion.

De esta forma, hemos determinado que nuestro proyecto tiene una medicién de 491

CFP puntos de funcién parcial.

4.4.1 Costo Mes del Equipo de Trabajo

Para determinar los costos laborales mensuales, debemos considerar los costos de
los desarrolladores, analista de pruebas, disefiadores, gerentes de proyectos, etc.
Considerando otros gastos del personal, como beneficios de fin de afo, seguros, etc.

En el sistema actual desarrollado esto es un aporte al sindicato de transportes por lo
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gue supondremos que tenemos un equipo de desarrollo de software que cuesta 2850
bs.

Ahora examinamos la informacion histérica de la institucion, podemos determinar que,

en los ultimos 12 meses, el equipo de trabajo ha producido un promedio de:
Puntos de funcion estimados por mes en un afio = 62 puntos de funcion.

4.4.2 Costo por Unidad de Medida

Costo mes del equipo de trabajo
punto de funcion del mes

Costo por punto de funcién =

.. 3000
Costo por punto de funcion = e

Costo por punto de funcién = 43.478 Bs.
4.4.3 Estimacion de Costo del Software
Costo de software = Tamano del software * Costo por punto de funcion
Costo del software = 491 CFP * 43.478 Bs.
Costo del software = 21347.698 Bs.

Bajo los calculos realizados se determind una estimacion de 21347.698 Bs. De costo

del sistema desarrollado.

4.4.4 Tiempo de Duracién del Desarrollo del Software

Punto de funcion COSMIC
Puntos de funcion Cosmic mes

Duracion del desarrollo de software =

., 491
Duracion del desarrollo de software = -

Duracion del desarrollo de software = 7 meses

Yarealizado los calculos se determino el tiempo aproximado de desarrollo del software

gue es de 7 meses de trabajo.
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Tabla 4.8

Resultados Obtenidos de Estimacién de Costos.

FUNCION RESULTADO
Costo por punto de funcién 43.478 Bs.
Costo del software 21347.698 Bs.
Duracion del desarrollo de software 7 meses

Nota: Se muestra todos los resultados obtenidos segln los valores dados.
4.5 Seguridad
La familia de estandares ISO/IEC 27000 proporciona un conjunto de recomendaciones

de mejores practicas para la gestion de seguridad de la informacién, por lo que se

enfatiza el estadndar ISO/IEC 27002 en los niveles de base de datos y aplicacion.

451 A nivel Base de Datos

Este proyecto utiliza un administrador de base de datos MariaDB, que garantiza

estabilidad y confiabilidad.

4.5.2 A nivel de la Aplicacién

El estandar ISO/IEC 27002 proporciona varias recomendaciones de mejores practicas
de gestion de seguridad de la informacion para todos los responsables de la
implementacion, o mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad de

informacion.

Tabla 4.9
Medidas de Seguridad.

Recomendaciones

Mediadas de seguridad incorporada en el sistema
ISO/IEC 27002

Se implementa como elemento importante la
Control de acceso autenticacion del usuario consistente en usuario y

contrasefa, el usuario debe autenticarse previamente
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para realizar cualquier operacion, de lo contrario sera

restringida.
Controles Se ha implementado la encriptacidén de la contrasefa
criptogréficos de los usuarios con el uso de algoritmo SHA1

Registro de actividad Los registros de informacion son controlados mediante
y supervision la validacion de los datos.

Backup Existe un respaldo de la Base de Datos.

Nota: Tabla medidas de seguridad.

4.6 Pruebas de Software
4.6.1 Caja Blanca

Las pruebas de software de caja blanca se basan en un examen cuidadoso de los
detalles del programa. Revisando conjuntos especificos de condiciones y/o
examinando rutas logicas a través del software y las interacciones entre los
componentes, los bucles se prueban mediante enrutamiento basico, lo que le permite

probar el funcionamiento légico del sistema.

Figura 4.1

Flujograma de Sistema.

Nota: El flujo del sistema.
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Donde:

1. Inicio de sesion

2. Usuario y contrasefia

3. Validar usuario y contrasefia
4. Menu principal busqueda
5. Menu administrador

6. Menu registro socios

7. Menu registro usuario

8. Visualizacién publicaciones
9. Registros

10. Reportes

11. Fin ciclo administracion
12. Fin ciclo sistema

13. Fin sistema

Examinando el grafo creado a partir de las caracteristicas del sistema, se procede a
determinar la complejidad ciclo matica del grafo mediante:

V(G)=A—N+2
Donde:
A = Numero de aristas
N = Numero de nodos
V(G)=16-13+2
V(G) = 5 caminos

Caminol. 1,2,63,4,5,8,11, 12,13
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Camino2. 1,2,3,4,5/9 11,12,13
Camino3. 1,2,3,4,5,10,11,12,13
Camino4. 1,2,3,4,6,12,13
Camino5. 1,2,3,4,7,12,13

4.6.2 Caja Blanca

Las pruebas de caja negra se refieren a las pruebas que se realizan en la interfaz del
software. Las pruebas de caja negra prueban algunos aspectos basicos de un sistema

con poca preocupacion por la estructura logica interna del software.

Tabla 4.10

Valores de Limite Inicio de Sesion.

Peticién datos Entrada de datos Entrada de datos

) _ Resultado
entrada validas no validas
) Caracteres .
Usuario Ingresa al sistema
Cadena de texto especiales
Contrasefa error

espacios en blanco
Tipo de flujo de datos
La aplicacion ala cual se accede
La estructura de datos que viaja con el flujo:
Usuario y Contrasefa
Descripcion

En el momento que el usuario ingresa con su usuario y contrasefia el

sistema lo valida y permite su ingreso a la aplicacién

Nota: Tabla de los valores de limite.



Figura 4.2

Pruebas de Caja negra Inicio de Sesion.

INICIA SESION CON TU CUENTA

USUARIO

CONTRASENA

CAPTCHA

Ingresar captcha

INICIAR SESION

Nota: Es donde ingresa usuario y contrasefia registrada.

87
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Tabla 4.11

Descripcién de Pruebas de Caja Negra Inicio de Sesién.

Peticion datos de ]
Entrada de datos validos Resultados

entrada
Usuario Administrador
Ingresa al sistema
Contrasefia Diplomaticos_159
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Informe Formulario Interno

La estructura de datos que viaja con el flujo:
Usuario y contrasefia
Descripcion

El sistema valida que no ingresen espacios en blanco, al introducir datos

validos el sistema concede el ingreso.

Nota: Tabla que muestra la descripcion de pruebas.
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4.6.3 Pruebas de Estrés
Figura 4.3

Resumen de Prueba de Estrés del Sistema.

Nota: Representacion grafica de prueba de estrés.
4.6.3.1 Conclusiones Pruebas de Estrés

» Se realizo una peticion de 45 muestras.
» Ultima muestra es de 76465.

» Tiene una media de 6680.

» Desviacion de 12658.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La conclusién brinda la oportunidad de determinar en qué medida se han logrado las

metas establecidas en el proyecto, asi como las recomendaciones, forman un nuevo

enfoque que se puede tener en cuenta al desarrollar proyectos similares o mejorar el

mismo proyecto. Después de completar todas las etapas de la metodologia (OOHDM),

se completa el desarrollo del sistema de la misma manera con los siguientes

conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

>

Se realiz6 un analisis profundo con toda la informacion obtenida del sindicato,
para la realizacion del proyecto y se obtuvo un resultado 6ptimo de la misma
informacion obtenida.

Se ha desarrollado una base de datos confiable y segura para registrar y
almacenar la informacion correspondiente que se generd dentro del sindicato
mixto de transportes “Diplomaticos”.

Se implemento todos los médulos requeridos y propuestos para la realizacion
del proyecto, con todas las especificaciones dadas por el sindicato y se
desarrollé en un porcentaje del 90%.

La publicacién de la informacion correspondiente del sindicato es realizada de
manera muy efectiva con todos los requerimientos dados para una informacién
de los socios del sindicato y los clientes que utilizan el transporte del sindicato.
Este sistema brinda la oportunidad de crear informes a través de los reportes
de acuerdo a los requerimientos de los usuarios del sistema con una eficacia
del 100%.

El seguimiento de los ingresos y/o egresos econdmicos se realiza de manera
muy efectiva con los reportes que el sistema genera con todos los datos

correspondientes.
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5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones en la ampliacion del nivel de alcance del presente

proyecto.

» Resguardar la informacion, realizando copias de seguridad diariamente de la
base de datos.

» Se recomienda incorporar al sistema el reglamento interno del sindicato para
tener mayor énfasis en el uso del sistema web.

» Capacitar alas y los nuevos en la administracion del sistema para poder realizar
un manejo adecuado del mismo.

» Se recomienda implementar modulo reserva de pasajes para asi realizar la
venta anticipada de los boletos a los pasajeros.

» Se recomienda utilizar el lenguaje PHP junto con el framework Codeigniter y el

administrados de base de datos MariaDB para extensién de otro médulo del

sistema
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ARBOL DE PROBLEMAS

4 )

No existe la El orden de salida de
informacién las movilidades de / \
i ' de manera
sistematizada del No hay un
indi desordenada. _
\ sindicato. j \ j medio para
/ comunicados
/ { y eventos a
o . realizarse.
En el sindicato mixto de
transportes “Diplomaticos”,
Por falta de ) \ j
o se observo la falta de
seguimiento y o
control 'y seguimiento
control hay o ]
rdid econdmico, ademas no
pérdidas . . »
o existe la informacion en el / \
econdmicas o
entorno del sindicato. o
en el La realizacion
sindicato. ¢,Como realizar el de los
\ J seguimiento, control y la reportes es de
informacion manera
No existe el correspondiente del manual.
reporte de los sindicato?
/
egresos K / \ J
econdémicos

\del sindicato / / \

La informaciéon

del reporte de
No hay un medio de informacion del los socios no

sindicato para los usuarios que utilizan el es precisa.

transporte.
N /




Modelar una
base de datos
para el

resguardo de

la informacion.
\ J

4 N

Establecer el
modulo rol de
salida de los

minibuses.

- J

4 )

Realizar el
reporte de los

sSocios.

ARBOL DE OBJETIVOS

Realizar un medio
para la publicacion
de los

comunicados del

A

N /

sindicato. .
\ J \ usuarios. J
Implementar un
Sistema Web de ( \
Generar
informacion,
reporte de los
seguimiento y
—1 egresos
control de socios, L
econémicos

con todos los
maodulos requeridos.

J

4 )

Generar
reporte de los
ingresos

econdmicos

del sindicato.

N /

Brindar la
informacion
correspondien

te para los

del sindicato.
\ J

Realizar
modulos que
permita
realizar
registros
automatizados

dentro del

sindicato.
\ J




ANEXO B



MANUEL DE USUARIO
MANUAL DEL ADMINISTRADOR DEL “SISTEMA WEB DE INFORMACION,

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOCIOS”
CASO: SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES “DIPLOMATICOS”

Abrir el navegador de su preferencia, seguidamente ingresar a la siguiente direccion.

http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/

sindicatodiplomatico.sysoftbol.com CEARTRY. 4

Una vez ingresado a la direccion de http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/ se

visualiza la pantalla principal del sistema.

INICIO '

, @
SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES // DlPLOMATIC£‘ B M
. >

Pagina principal del sistema.

Pagina donde se publican los comunicados del sindicato.
Publicacion de los eventos del sindicato.

La pagina donde se muestra sobre el sindicato.

ok~ 0N PF

Iniciar sesién en el sistema.


http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/
http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/

Entrando en el boton Login.

INICIA SESION CON TU CUENTA

USUARIO

CONTRASENA

CAPTCHA

Ingres” 3ptcha

INICIAR SESION

Ingresar el usuario registrado.
Ingrese su contrasefia.
Ingresar el captcha que se visualiza

Click en iniciar sesion para el acceso de administracion.

o bk 0w NP

Volver a la pagina principal.



Una vez estando en la administracion de la pagina tenemos los diferentes menus.
Agregar nuevo usuario.

Agregar nuevo usuario y generar reportes.

DIPLOMATICOS E

ADMINISTRACION

‘ ADMINISTRACION DE USUARIOS

+ NUEVO USUARIO REPORTES PDF DE LOS USARIOS

£ USUARIOS

i ST £ ODUGEN  CARNET  NOMBRESY APELLIDOS ROl B0 FECHA ‘ ACCON ‘
1M WSS DWELMAWANWS  EACARGADO A
12 AOMNSTRACION m

4 A Utz 2 DSTO04CEB  EDWNMAMANILUS  ADMNISTRADOR m A -m
AR

a1 INCIO

a Privlegios

3 0254480LP WILLIAMS QUISPE QUISPE ~ ADMINISTRADOR 20220902
a Menus m ELIMINAR

8 INFORMACION

1.
2.
3.
4.
5.

Click en Admin Usuarios.
Registrar nuevo usuario.
Generar reporte de los usuarios
Editar usuarios.

Eliminar usuario.



Registro de un usuario

Registrar los datos y guardar.

ADMINISTRACION

FORMULARIO NUEVO USUARIO

+ NUEVO USUARIO

GUARDAR DATOS

Seleccionar archivo

Ninguno a...hivo selec.

Menu socios

Agregar nuevo socio y generar reportes.

SOCIOS

+ NUEVO SOCIO

TRACION DE SOCIOS

REPE)RTEI I[JF S0CI0S ACTIVOS REPORT

SO0CIOS INACTIVOS

# IMAGEN CARNET NOMBRES Y APELLIDOS PLACA DEL AUTO REGISTRO DE SOCIO ESTADO ACCION
1 - 1234567 FERMIN MAMANI MAMANI 52427CL e
2 E 258369 ABRAHAM MAMANI MAMANI 4236BSI .
1. Click para agregar nuevo socio.
2. Click para el reporte de los socios activos.
3. Click para el reporte de los socios inactivos.
4. Estado de un socio.
5. Editar y eliminar un socio.
6. Generar el registro de un socio.




MenU comunicado, agregar nuevo comunicado.

COMUNICADOS

ADMINISTRACION DE COMUNICADOS
£ NUEVC CADO

= COMUNICADOS

FECHA DE
# IMAGEN TITULO DESCRIPCION PUBLICACION TIPO
1 COMUNICADO Se entiende por comunicado una Nota, Reporte, un Parte o una 2022-11-10 emergencia
declaracion oficial y autorizada destinada a dar a conocer cierta

informacién, a un publico extenso, informacién que es difundida a
través de los medios de comunicacién impresos o electrénicos.

ELIMINAR

2 COMUNICADO Se entiende por comunicado una Nota, Reporte, un Parte o una 2022-11-10 formal

declaracién oficial y autorizada destinada a dar a conocer cierta EDITAR

informacién, a un publico extenso, informacién que es difundida a
través de los medios de comunicacién impresos o electrénicos.

cIviL Se entiende por comunicado una Nota, Reporte, un Parte o una 2022-11-13 emergencia
declaracion oficial y autorizada destinada a dar a conocer cierta

1. Agregar nuevo comunicado.
Estado de un comunicado.

3. Editar y eliminar un comunicado.

MenU Eventos, agregar nuevo evento.

+ NUEVO EVENTO

#*  IMAGEN TITULO DESCRIPCION FECHA DEL EVENTO ESTADO ACCION
1 EVENTO FUNDACION El evento es de ayuda social 2022-11-16
2 EVENTO ONLINE El evento es de manera virtual 2022-11-16

Previos 1 | Siguiente

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

1. Agregar nuevo evento.
2. Estado de un evento.

3. Editar y eliminar un evento.



Registrar nuevos ingresos econdémicos del sindicato.

ADMINISTRACION

‘ ‘ ADMINISTRACION DE INGRESOS

+ NUEVO INGRESO REPORTE DE INGRESOS
# * CARNET NOMBRES Y APELLIDOS MONTO EN BS. TIPO FECHA_REGISTRO
1 48925164 TJ RICHAR POMA POMA 200 Bs. Hoja de ruta 2022-11-23
2 925448855 CB ABRAHAM QUISPE MAMANI 900 Bs. Hoja de ruta 2022-11-23

1. Agregar nuevo ingreso.
2. Generar reporte de los ingresos.

3. Buscar un registro.

Registrar los egresos econdémicos del sindicato.

+ NUEVO EGRES‘ REPORTE DE EGRES0S .

# * MONTO DESCRIPCION COMPROBANTE FECHA_REGISTRO
1 1000 Bs. documentacion 20221120
2 200 Bs. sistemas 022110

1. Registrar un nuevo egreso del sindicato.
2. Generar reportes de los egresos del sindicato.
3. Buscar un registro.



MANUEL TECNICO

Este manual describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga ciertas
bases de sistemas pueda realizar la instalacion del aplicativo creado para el sindicato

mixto de transportes “Diplomaticos”.
Requerimientos Hardware

» Memoria RAM: Minimo 4 Gigabytes (GB)

» Espacio de Disco Duro minimo: 5Gb.
Requerimientos Software

» Privilegios del administrador.
» Sistema Operativo: recomendable en Linux para la parte de administracion del
sistema.

» Para el uso del sistema: Windows, Linux, Mac y Android.
Herramientas Utilizadas para el Desarrollo del Sistema Web
PHP

Es un lenguaje de programacion para trabajar en paginas web, que tiene la ventaja de
estar mezclado con HTML. Las ejecuciones se realizan en el Servidor y el cliente es
responsable de recibir los resultados de la ejecucion. Cuando un cliente realiza una
solicitud, se invoca un intérprete de PHP y el contenido se genera dinamicamente.
Permite la conexién a diferentes tipos de bases de datos como MySql, Oracle,
Postgress, SQL Server, etc., lo que permite aplicaciones potentes en linea. Este
lenguaje de programacién puede ejecutarse en la mayoria de los sistemas operativos

y comunicarse con servidores web populares.
phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP para administrar MySQL a través de
paginas web usando un navegador. Actualmente puede crear y arrastrar bases de

datos, crear, arrastrar y cambiar tablas, arrastrar y soltar, editar y agregar campos,



ejecutar cualquier declaracion SQL, administrar declaraciones, administrar permisos,

exportar datos en diferentes formatos y esté disponible en 72 idiomas.
Gestor de Base de Datos Mariadb

MariaDB es un sistema de administracion de bases de datos de cddigo abierto que se
usa a menudo como una alternativa a la parte MySQL de la popular pila LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP/Python/Perl). Esta destinado a reemplazar a MySQL.

APACHE

Es un servidor web desarrollado por el grupo Apache. Su cddigo fuente es de libre
distribucion y uso. Esta disponible para varios sistemas operativos como Windows,
Linux, Mac y NetWare. Ofrece ventajas como la independencia de plataforma, que te
permite cambiar de plataforma en cualquier momento; creacion de contenido dindmico

que permite crear sitios web en lenguajes PHP.
Configurar la Base de Datos

Para la conexion de Base de Datos de configura de la siguiente manera en la siguiente

direccion.
$active group = 'default’;
- c . $query_builder =
fapplication/config/ st~ e
A =2 "'g
Nombre
£.

#| autoload,php o ction)
#| config.php

#|database;pmp:



Modelo Entidad Relacién

L piilegios ¥
| menus \ ol v
idprivilegios INT(11)
idmenus INT(11) idrol INT(11)
pestado VARGHR(S) | _
menus VARCHAR(I0D) H——igf - roles VARCHAR(45)
idral INT(11)
m_estato VARCHAR(45) 3
Fidmenus INT{11)
4 % )
|
|
| comunicado ¥ ____
idcomunicado INT(11)
o VARCHAR(%) Teventos Y
descripcion TEXT : Iceventos INT(1)
: Jtw 7 .
imagen VARCHAR(4E) B— [ fiul VARCHAR(45)
|| Vidipo INT(11) o
eslado VARCHR(45) | 4| destripcion TEXT
fnos VARCHAR(3S] ‘
fecha regista DATE , magen Y ARCHAR(45)
Sidipo INT{11) fecha evento DATE
» extac VARCHAR(45)
k
r eqrasos Y
idegresos INT(11)
) monto VARCHAR(2S) ] efectivo v
/ Qescripcion VARCHAR(25) idefectyo INT(L1)
. e 11 | o O
? fecha reqistro DATE » fetha_transacdion DATETIVE
dideectvo INT(11) b
/imagen_egres VARCHAR(150)
3
] horas salda ¥ TR
idhora_salida INT(11) idda NT( 1)
y—— _r -
hora_salida TIME r s URCHAR(49)
diddaNT(1Y) ,
1 4

] usuario
idusuaria INT(14)
imaoe VARCHAR(43)
name VARCHAR(200)
pass VARCHAR(200)
estado VARCHAR(4S)
fecha regista DATE
update DATETIME

*idpersana INT(11)

Fidral INT(13)

+ fecha actualizacion TIMESTAMP

=—

] sodio
idsodo INT(13)
imagen VARCHAR(45)
@ idpersona INT(11)
estado VARGHAR(43)
@ idauomovi INT(11)
/ fetha registro TIMESTAMP

fecha actualizada TIMESTAMP
b

] programacion ¥
idprogramacion INT(11)
idplaca INT(11)
- ¥ioda INT(11)
* hora_salica TIME

|
|
|
|

peso ¥

| institucion v
idpesona INT(1] idnstudon INT(L)
o VARCHAR(45) in Jogo VARCHAR(45)
# opeddo VROBR(D) | i pombreVictaR )
| | imagen VARCHR(4) in_corren VARCHAR(45)
} nambre VARCHAR (43 in_cehdar VARCHAR(AS)
S | 2 patzmo VARCHAR(49) in_ftehook VARCHAR(4S)
— | Umatemo VARCHAR(45) in_google mans VARCHAR(45)
cellar NT(11) in_descripdon TEXT
direccion VARCHAR(45) in_mision TEXT
P s TET
in_objetvo TEXT
in_nambre_strio_generd VARCHAR(43)
r ingress ¥ in_imagen_strio_general VARCHAR(45)
idingrasos INT(11) e
|_|‘€ @idsodo INT(11) ;.|_|
| | Vidipo ngreso TS| |
{0 nonto verciaRie) I Jtmingeo
—— =4 fecha regisro DATE H--}:_I;( idipo_ingreso INT(11)
Sidefectvo INT(L1) * nombre_ingreso VARCHAR(150)
BA——— g h
| i
; Imesas ¥
TJautomonil ¥ ines N1
idasomovil INT(11) Yidingresos INT{11)
o placa VARCHAR(45) mes V ARCHAR (45)
| tolor VARCHAR(45) 4
I madelo YARCHAR(45)
| 3




Arquitectura de desarrollo del software

Es un servidor web desarrollado por el grupo Apache. Su cddigo fuente es de libre
distribucion y uso. Esta disponible para varios sistemas operativos como Windows,
Linux, Mac y NetWare. Ofrece ventajas como la independencia de plataforma, que te
permite cambiar de plataforma en cualquier momento; creacion de contenido dinamico
que permite crear sitios web en lenguajes PHP.

s E USUARIO

SOLICITA ‘_'
R CONTROLAROOR R—
UISUALMENTE

DATOS /
/ nnms\

MODELO VISTA



Arquitectura Controlador

A continuacion, se muestra toda la arquitectura del controlador con todos sus archivos

gue se utilizaron en el sistema web.

‘application/controllers/

MNombre a Tamano Modif
L

=| Controller_aviso.php 10 KB 2011,
=| Controller_ingreso_eqgr... 4 KB 16/11,
=| Controller_pagina.php 2 KB 16/11,
=| Controller_reportes_p... 11 KB 20/11,
= Controller_usuario.php 12 KB 20/11,
C'll‘ index. html TKE 87511/
= Welcome.php 1TKE 8711/

CI Controller{

__con
::___construct

index(){
>userdata(’ ses
(). 'adminIni

->load->view('login');




Arquitectura Modelo

Japplication/models/

Nombre : Tamafno Maodificado P
L

=| Backend_model.php TKB 15/11/2022 03:33 rv
Gindex.html 1TKE 8/11/2022 00:10 r
=| Model_aviso.php TKB 20/11/2022 14:51 I
=| Model_ingreso_egreso... JKB 20/11/2022 16:01 I
=| Model_pagina.php TKB 16/11/2022 18:56 rv
=| Model_programacion.... TKE 15/11/2022 22:52 rn
=| Model_usuario.php 3KB 15/11/2022 03:32 rv

CI_Model

—>l;;d—)database H

rides
insertar tabla sys($tabla,$objeto){
->db->insert($tabla,$objeto);
return ->db->insert _id();

editar tabla sys($tabla,$obij,$idtabla, $id){
-»db->where($idtabla, $id);
->db->update($tabla,$obj);

1ces | 0 overrides
login($user,$pass){
return ->db->query((|"

us usuario,




Arquitecturas vistas

Japplication/views/

-~

Nombre Tamafio

errors
file_comunicado
file_efectivo
file_egreso
file_evento
file_ingreso
file_institucion
file_menus
file_privilegios
file_programacion
file_socio
file_usuario
inicio
vista_frontend

Gindex.html

=] index.php

=] login.php

= plantilla.php

=] plantilla_f.php

= welcome_message.php

1KB
11 KB
4 KB
5 KB
12 KB
3 KB

Modificado

8/11,/2022 0010

16/11/2022 14:11
15/11/2022 19:.07
20/11/2022 15:30
8/11,/2022 00:10

20/11/2022 15:06
8/11/2022 00:11

8/11,/2022 0011

1401172022 2317
20/11/2022 15:03
2041172022 15:55
16/11/2022 16:36
8/11,/2022 00:11

16/11/2022 03:14
8/11,/2022 0011

13/11/2022 16:13
19/11/2022 23:34
16/11/2022 16:29
16/11/2022 19:50
13/11/2022 16:14

">ADMINISTRACION

luid”
E ADMINISTRAC
echo base url();
echo base_url();

N DE USUARIOS

class="zmdi zmdi

#

IMAGEN

CARNET

NOMBRES Y APELLIDOS
ROL

ESTADO

FECHA.

Permisos

PWX-Xr-Xx
PWXI-XIr-x
PWXIM-Xr-x
PWHT-X-X
PWXIM-Xr-X
PWH-XIr-X
PWXIM-XIr-x
PWX-Xr-Xx
PWXI-XIr-x
PWXIM-Xr-x
PWHT-X-X
PWXI-XIr-Xx
PWH-XIr-X
PWXIM-XIr-x
nv-r--r--

w-r--r--

nw-r--r--

nv-r--r--

nw-r--r--

w-r--r--

Propieta...

wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...
wily@sy...

USUARIOS

NUEVO USUARIO
REPORTES PDF DE LOS
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