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RESUMEN 

En el proceso de mejorar en la información, seguimiento y control del sindicato mixto 

de transportes “Diplomáticos”, se pensó sobre las situaciones del control y seguimiento 

económico, información para los socios del sindicato y los usuarios que utilizan el 

transporte, con ese fin el presente proyecto “SISTEMA WEB DE INFORMACIÓN, 

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOCIOS” CASO: SINDICATO MIXTO DE 

TRANSPORTES “DIPLOMÁTICOS”, es para ayudar en el crecimiento del sindicato, 

aprovechando el potencial de la tecnología que proporciona la Web. 

Para el desarrollo del sistema se utiliza la Metodología de diseño de hipertexto 

orientado a objetos (OOHDM), que incluye cinco fases: recopilación de requisitos, 

diseño conceptual, diseño de navegación, diseño de interfaz abstracta e 

implementación; y nos basamos en diagramas de lenguaje (UML), como diagramas 

de uso, diagramas de clases, etc. Y utilizamos este enfoque para generar una serie 

de documentos para garantizar la implementación del sistema. 

El desarrollo del sistema utiliza PHP como lenguaje de programación, juntamente con 

el framework Codeigniter, adopta el estilo de arquitectura de software Modelo, Vista, 

Controlador (MVC), la administración de la base de datos fue bajo el entorno MariaDB. 

Las mediciones de la calidad del sistema Web se realizan de acuerdo con la norma 

ISO/IEC 25000 y la estimación de costos según el método de medición COSMIC que 

permite calcular el costo total del desarrollo del sistema, posteriormente para la 

seguridad del sistema se hizo bajo la norma ISO/IEC 27000. 

Para la realización de las pruebas se utilizó el método de la caja blanca, caja negra y 

las pruebas de estrés que empleamos durante toda la construcción y diseño del 

sistema. 

Palabra Clave: Metodología Metodología de diseño de hipertexto orientado a objetos 

(OOHDM), Sistema Web. 
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ABSTRACT 

In the process of improving the information, follow-up and control of the "Diplomátics" 

mixed transport union, we thought about the situations of economic control and follow-

up, information for the union members and the users who use the transport, for that 

purpose the This project "WEB SYSTEM OF INFORMATION, MONITORING AND 

CONTROL OF PARTNERS" CASE: MIXED TRANSPORT UNION "DIPLOMATICS", 

is to help in the growth of the union, taking advantage of the potential of the technology 

provided by the Web. 

For the development of the system, the Object-Oriented Hypertext Design 

Methodology (OOHDM) is used, which includes five phases: requirements gathering, 

conceptual design, navigation design, abstract interface design and implementation; 

and we rely on language diagrams (UML), such as usage diagrams, class diagrams, 

etc. And we use this approach to generate a series of documents to guarantee the 

implementation of the system. 

The development of the system uses PHP as a programming language, together with 

the Codeigniter framework, it adopts the Model, View, Controller (MVC) software 

architecture style, the administration of the database was under the MariaDB 

environment. 

The measurements of the quality of the Web system are carried out in accordance with 

the ISO/IEC 25000 standard and the estimation of costs according to the COSMIC 

measurement method that allows calculating the total cost of the development of the 

system, later for the security of the system it was done under the ISO/IEC 27000 

standard. 

To carry out the tests, the white box method, black box method and the stress tests 

that we used throughout the construction and design of the system were used. 

Keywords: Methodology Object-oriented hypertext design methodology (OOHDM), 

Web System. 
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CAPÍTULO I 

1 MARCO INTRODUCTORIO 

1.1 Introducción 

Con la existencia del internet y la tecnología se abre muchas posibilidades para 

implementar un sistema web para su crecimiento y fortalecimiento de la institución por 

que se maneja mucha información correspondiente en la institución y optimizarlos es 

muy importante tales como registro del personal, reportes, control de inventarios, etc. 

Por lo tanto, con un sistema web se facilita el uso de la información y la seguridad es 

mayor. 

Para poder realizar los viajes al sector de (Provincia Omasuyos – Chejepampa) 

acuden al terminal interprovincial de El Alto. Desde la fundación hasta la actualidad la 

institución de transporte no cuenta con un Sistema Web de Información, control y 

seguimiento por lo que es necesario una información de los eventos, publicaciones y 

avisos a los clientes que utilizan el transporte. Así también es muy importante el control 

y seguimiento de los transportistas dentro del sindicato para el buen servicio de los 

clientes. 

Se desarrolla e implementa un Sistema Web de Información, Control y Seguimiento a 

la institución para la información de los pasajeros y la mejor atención y comodidad de 

los mismos, de la misma manera para un buen manejo en la administración dentro de 

la institución. Esto ayudara de gran manera a la institución para su crecimiento y 

también para los pasajeros que estarán beneficiados en cada uno de sus viajes. 

Para la realización del proyecto se aplica las siguientes metodologías; (Metodología 

de Desarrollo OOHDM, Métricas de Calidad de Software ISO/IEC 25000, Estimación 

de Costos COSMIC, Seguridad ISO 27000, Pruebas al Software), Y se utilizará 

lenguaje de programación PHP, Framework Codeigniter, Gestor de Base de Datos 

MARIADB, Framework CSS BOOTSTRAP, también se hará según al requerimiento 

de la entrevistas y encuestas dadas por la institución. 
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1.2 Antecedentes 

1.2.1 Antecedentes de la Institución 

Actualmente el Sindicato Mixto de Transportes “Diplomáticos”, realiza el transporte de 

pasajeros desde la terminal interprovincial de la Ciudad de El Alto – La Paz, hasta la 

parada del sindicato Chejepampa – Chojñapata de la Provincia Omasuyos del 

departamento de La Paz. El sindicato ofrece el servicio de transporte todos los días 

de la semana y transita según el horario establecido por el sindicato. Desde su 

fundación hasta la actualidad el sindicato presta servicios de manera eficiente. 

a) Misión 

El Sindicato Mixto de Transportes “Diplomáticos” tiene como misión 

proporcionar un apoyo a todos los socios, con el objetivo de crecer, proveer un 

buen servicio a los clientes en el transporte de los mismos y también ser eficaz 

como sindicato de transportes. 

b) Visión 

La visión del Sindicato Mixto de Transportes “Diplomáticos” es brindar el mejor 

servicio de transporte y también ser eficaz en el servicio de los clientes y 

también como sindicato crecer en lo social e institucional del sindicato. 

c) Objetivo Institucional 

El sindicato Mixto de Transportes “Diplomáticos” tiene como objetivo proteger, 

unir, organizar y representar a todos los socios quienes transportan los 

pasajeros a su destino y también brindar el servicio necesario a los clientes. El 

sindicato está conformado por un cuerpo directorio que ejercen sus funciones. 
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Figura 1.1 

Organigrama. 

 

Nota: Es la representación gráfica del sindicato. 
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1.2.2 Antecedentes Afines al Trabajo de Grado 

1.2.2.1 Antecedentes Internacionales 

a) (DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN DE SERVICIOS DE 

LÍNEAS DE AUTOBUSES), Con el auge de las tecnologías móviles en los 

últimos años han aflorado diversas aplicaciones, tanto móviles como web, en 

las que el usuario puede consultar los horarios del transporte público, sea 

autobús, tren o metro. No obstante, los usuarios de las líneas de autobús L411 

(Perales del Rio - Legazpi) y L4 (Perales del Rio - Getafe) no disponen de 

ningún servicio donde poder consultar la información de sus autobuses. Con 

este Proyecto de Fin de Grado se busca paliar esta carencia desarrollando una 

aplicación móvil para dispositivos Android que permita la visualización tanto de 

los horarios como de las paradas de las líneas de autobús. (Aldeguer Silvero & 

Días Martínez, 2016 - 2017) 

b) (SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN 

LA EMPRESA RRN CONSULTING S.A.C), La base se este trabajo de 

investigación es el desarrollo, implementación y evaluación de sistema de red 

para proyectos de control y seguimiento en la empresa RRN CONSULTING 

S.A.C. El tipo de investigación aplica para el desarrollo de estudios 

experimentales, preexperimentales porque es implementado un Sistema Web 

para el control y seguimiento de proyectos, en el que esto soluciona los 

problemas que surgen en la empresa RRN CONSULTING S.A.C. (Castillejo 

Carbajal, 2018) 

1.2.2.2 Antecedentes Nacionales 

a) (“SISTEMA WEB VENTA DE BOLETOS PARA LAS EMPRESAS DE 

TRANSPORTE DE LA TERMINAL DE BUSES LA PAZ” CASO: SOLUCIONES 

DE TECNOLOGÍA EN INGENIERÍA DE SISTEMAS Y 

TELECOMUNICACIONES), Las empresas de transporte que se encuentra en 

la Terminal de Buses La Paz tienen como principal actividad la venta de boletos 

para distintos tipos de viajes, que requieren mejorar el proceso de la transacción 

y adquisición de boletos a diario de los diferentes viajes que ofrecen. El 
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presente proyecto tiene como principal objetivo desarrollar un sistema web para 

mejorar el servicio de venta de boletos para las empresas descritas 

anteriormente, de forma que los procesos sean más eficientes y mejores. 

(Mollinedo Pacuanca, 2017) 

b) (SISTEMA DE GESTIÓN VEHICULAR PARA EL SINDICATO DE 

TRANSPORTES MIXTO SIMÓN BOLÍVAR), El sindicato de transporte mixto 

“Simón Bolívar” propuso implementar un sistema de información vehicular para 

la entidad de recursos humanos y vehículos. El proyecto presentado es 

orientado al desarrollo de un sistema de gestión vehicular, para la 

administración y control de sus afiliados en el área operativa y el área de 

contabilidad cubriendo así los requerimientos y necesidades del sindicato. 

(Yugra Magnani, 2019) 

1.2.2.3 Antecedentes Locales 

a) (SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

PARA LA INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS), El 

presente proyecto es propuesto para afrontar los inconvenientes que se da en 

el área de la administración, implementando un sistema de control y 

administración de los Recursos Humanos que refuerce el control de la 

información del personal aplicando la Base de Datos relacionales para el 

sistema. Por lo tanto, el proyecto fue implantado en la institución sobre una base 

de requerimientos, que fue analizado, modelado y diseñado para que alcancen 

el resultado de generación de reportes, planilla de sueldos y salarios, reportes 

de asistencia biométrico, control de vacaciones y otro tipo de resultados que no 

son muy relevantes pero que ayudan a un desenvolvimiento rápido para el 

usuario que los administra. (Sanches Ibañez, 2020) 

b) (SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL CONTROL DE INVENTARIO), La 

empresa Victory Motors Bolivia, ofrece a los clientes vehículos de distintas 

marcas, que a su vez son productos importados, para lo cual la información que 

se maneja es realizada de manera manual es por eso que carecen de un 

sistema de información y control de inventario de ventas. El proyecto se realizó 
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con el objetivo de mejorar en el aspecto de las ventas, ingresos y/o 

actualización de nuevos productos que llegan a la empresa y otros. (Calle 

Limachi, 2020) 

1.3 Planteamiento del Problema 

1.3.1 Problema General 

Actualmente en el sindicato no existe una información sistematizada para el orden de 

salida de las movilidades, información de los comunicados y eventos del sindicato para 

los socios, lo cual afecta en la organización de los mismos, hay una demora en la 

realización de los reportes de ingresos y/o egresos de las recaudaciones, reporte de 

venta de las hojas de ruta, genera las pérdidas económicas del sindicato, Por lo tanto, 

es necesario realizar un sistema que realice la publicación de la información para los 

socios y usuarios del sindicato. 

1.3.2 Problemas Específicos 

a) El orden de salida de las movilidades es de manera desordenada. 

b) No hay una información correspondiente para el sindicato y los usuarios. 

c) Los reportes que se manejan dentro del sindicato son de manera manual por lo 

que presenta una demora y fallos al mostrar un reporte. 

d) No hay un medio de comunicación para los usuarios que utilizan el transporte 

del sindicato. 

e) No existe el reporte de los ingresos y/o egresos que se manejan dentro del 

sindicato. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Desarrollar e implementar un Sistema Web para la información, seguimiento y control 

del sindicato mixto de transportes “Diplomáticos”, e información relevante para los 

usuarios que utilizan el servicio de transporte a fin de que sea un sistema que brinde 

de manera eficiente y eficaz dentro y fuera de la institución. 
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1.4.2 Objetivos Específicos 

➢ Realizar un análisis de la información con los requerimientos obtenidos del 

sindicato. 

➢ Diseñar una Base de datos con toda la información correspondiente del 

sindicato. 

➢ Establecer módulos que permita la información de los socios y los usuarios que 

utilizan el sindicato. 

➢ Publicar toda la información correspondiente para los socios del sindicato y para 

los clientes que utilizan el transporte del sindicato, orden de salida de 

minibuses, comunicados, y avisos. 

➢ Generar los reportes de los ingresos y/o egresos de los montos económicos 

que se manejan dentro del sindicato. 

➢ Realizar el seguimiento de los ingresos y/o egresos económicos del sindicato. 

1.5 Justificación 

1.5.1 Justificación Técnica 

El sistema a desarrollarse está justificado por la necesidad que existe de contar con 

un servicio de la información, seguimiento y control en el sindicato para el acceso de 

la información rápida de los socios, orden de salida de las movilidades, el acceso 

rápido a la información económica que existe en el sindicato. 

1.5.2 Justificación Económica 

El proyecto se justifica económicamente porque permite optimizar los procesos de la 

información, que se maneja dentro y fuera del sindicato, ayudando a los socios y 

quienes utilizan el servicio de trasporte. Este sistema de información es 

multiplataforma, es decir que funciona el cualquier sistema operativo que cuenta con 

el servicio de internet, también es de uso software libre. 

1.5.3 Justificación Social 

El proyecto beneficia con la información, seguimiento y control de gran manera a los 

socios del sindicato y usuarios que utilizan el transporte ya que estarán informados 

sobre las actividades, comunicados y eventos que lo realiza el sindicato. Esto ayudara 
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de gran manera a la institución en la afluencia de los usuarios para la mejora del 

servicio que en primera instancia no era de los mejores. 

1.6 METODOLOGÍA 

1.6.1 Método de Ingeniería 

1.6.1.1 Metodología de Desarrollo 

a) Metodología OOHDM: Es utilizada para crear modelos prácticos para el diseño 

de aplicaciones de hipertexto, se caracteriza por desarrollar aplicaciones 

hipermedia, enfocándose en procesos de ingeniería de software y esta propone 

cinco etapas. (Gutiérez, 2016) 

➢ Obtención de requerimientos. 

➢ Diseño conceptual. 

➢ Diseño navegacional. 

➢ Diseño de interfaz abstracta. 

➢ Implementación. 

1.6.1.2 Métricas de Calidad de Software 

a) ISO/IEC 25000: Conocida como SQuaRE, es una serie de estándares 

diseñados para establecer un marco común para evaluar la calidad de los 

productos de software. Es el resultado del desarrollo de otras normas 

anteriores, en particular la ISO/IEC 9126, que describe la especificación de un 

modelo de calidad del producto del software, y la ISO/IEC 14598, que se ocupa 

de la evaluación del software. (NORMAS ISO 25000, 2019) 

1.6.1.3 Estimación de Costos 

a) Cosmic: Es un enfoque se segunda generación para el dimensionamiento de 

software basado en la calidad de interacciones entre los componentes de los 

requisitos funcionales. Según ISO 19761, este método se puede aplicar en 

diferentes tipos de software, y presenta tres fases. (Symons, 2018)  

➢ Fase 1: Estrategia de medición. 

➢ Fase 2: Mapeo. 

➢ Fase 3: Medición. 
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1.6.1.4 Seguridad 

a) Iso 27000: Es un estándar que define como se debe implementar un sistema 

de gestión de seguridad de la información en una empresa u organización, Su 

implementación otorga a las organizaciones o empresas la ventaja de proteger 

su información de la forma más confiable posible con tres objetivos principales. 

(Orozco, 2018) 

➢ Confidencialidad. 

➢ Integridad. 

➢ Disponibilidad de la información. 

1.6.1.5 Pruebas al Software 

a) Caja negra: Es definida como una técnica de monitoreo o prueba de software 

que analiza el diseño, el código y la estructura interna para mejorar atributos 

como la seguridad del sistema y el uso suficiente. (Guiness J. , 2022) 

b) Caja Blanca: Es una técnica de prueba de software en la que la funcionalidad 

se prueba independientemente de la estructura del código interno del software, 

los detalles de implementación o los escenarios de ejecución internos. (Channo, 

2017) 

c) Pruebas de estress: El propósito de las pruebas de estrés es medir el 

rendimiento del software sobrecargado sus indicadores funcionales normales. 

Esto significa que las aplicaciones están expuestas a tres grandes cargas de 

trabajo. (Guiness, 2022) 

1.7 Herramientas 

Para el desarrollo del sistema web utilizaremos las siguientes herramientas que nos 

ayudaran en el proceso del desarrollo web: 

1.7.1 Sistema Operativo Windows 

Es un software que admite funciones básicas como la administración de archivos y la 

ejecución de programas, así como el uso de dispositivos periféricos como impresoras, 

monitores, CPU, monitores, teclados y ratones. (Microsoft, 2022) 
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1.7.2 Lenguaje de Programación PHP 

Es un lenguaje general para secuencias de comandos del lado de servidor, se 

interpreta y es de código abierto de alto nivel, experto en lenguajes no impresos en la 

creación de páginas dinámicas; incrustar código en páginas HTML utilizando etiquetas 

PHP o sus propias etiquetas. (PHP, 2020) 

1.7.3 MySQL Workbench 

Es una herramienta de visualización unificado para arquitectos, desarrolladores y 

administradores de base de datos. Proporciona herramientas integrales de modelado 

de datos, desarrollo de SQL y administración para la configuración del servidor. 

(MySQL, 2022) 

1.7.4 Gestor de Base de Datos MariaDB 

 Es un sistema de administrador de base de datos de código abierto basado en MySQL 

y compatible en mayor medida, aunque con una línea de desarrollo independiente y 

con funcionalidades adicionales. (Garrido, 2021) 

1.7.5 Framework Codeigniter 

Es un framework muy utilizado y fácil de utilizar que permite al programador controlar 

el código de la aplicación, está basado en el patrón de arquitectura del software MVC 

(Modelo, Vista y Controlador), que esto consiste en la división de la aplicación en tres 

partes. (Bandiera, 2019) 

1.7.6 Bootstrap 

Es un marco o conjunto de herramientas de código abierto para desarrollar sitios web 

y aplicaciones web. Contiene plantillas de diseño con tipografía, formularios, botones 

cuadros, menús de navegación y otros elementos de diseño basados en HTML y CSS 

y es uno de los más populares en el mercado. Brinda la mejor experiencia del usuario 

de PC, teléfonos inteligentes y tabletas, utiliza una cuadricula respectiva de 12 

columnas y tiene docenas de complementos de JavaScript, tipografía, controladores 

de formulario y más. (Gallego, 2018) 
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1.7.7 JQuery 

Es un producto que sirve como base para la programación de aplicaciones avanzadas, 

proporciona un conjunto de funciones o código para realizar tareas comunes, un marco 

es una biblioteca de código que contiene procesos o rutinas que se pueden utilizar. 

JQuery es un marco de JavaScript, pero muchos lectores pueden preguntarse qué es 

un marco. Es un producto que sirve como base para la programación de aplicaciones 

avanzadas, proporciona varias funciones o código que realizan tareas comunes. 

(Alvares, 2008) 

1.8 Límites y Alcances 

1.8.1 Límites 

➢ El sistema es implementado para el sindicato mixto de trasportes 

“Diplomáticos”. 

➢ El sistema web no hará la elaboración de planillas. 

➢ En la Administración del sistema solo tiene acceso a personas autorizados 

por el sindicato. 

1.8.2 Alcances 

Este sistema web estará compuesto por los siguientes módulos. 

1.8.2.1 Módulo Institución 

En este módulo se registrará la información de la institución y la información del 

directorio de la institución. 

1.8.2.2 Módulo Autenticación de Usuarios 

En este módulo se hará la validación de usuarios, de quienes podrán tener accesos a 

la administración del sistema web. 

1.8.2.3 Módulo Registro de Socios 

Este módulo tendrá el contenido de todos los socios que están en el sindicato con 

todos los datos correspondientes. 
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1.8.2.4 Módulo Eventos 

En este módulo se registra los eventos organizados por el sindicato tales como 

(eventos de compartimiento, deportivos, festival, entre otros). 

1.8.2.5 Módulo Comunicados 

En el presente modulo se registra y se muestra de todos los comunicados que se 

maneja dentro del sindicato “Diplomáticos”. 

1.8.2.6 Módulo Ingresos 

En este módulo se mostrará todos los ingresos económicos que se manejan dentro 

del sindicato. 

1.8.2.7 Módulo Egresos 

En este módulo se mostrará todos los egresos económicos que se realizan dentro del 

sindicato. 

1.9 Aportes 

➢ El sistema web brinda de gran apoyo al sector de transporte interprovincial con 

la reserva de boletos para el viaje de pasajeros utilizando la tecnología e 

informándose sobre las rutas y los acontecimientos del sindicato. 

➢ La afluencia de pasajeros en favor del crecimiento del sindicato y poder crecer 

como sindicato de transportes. 
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Introducción 

Este capítulo está estructurado para reflejar los conceptos y las definiciones teóricas 

que fundamentan el siguiente trabajo de grado. 

2.2 Dato 

Un dato en una representación metafórica de un atributo o voluble cualitativa o 

cuantitativa pueden ser (numérica, alfabética, algorítmica, espacial, etc.), por lo tanto, 

los datos explican hechos empíricos. Es un valor o referente que recibe el computador 

por diferentes recursos, los datos representan la información que el programador 

manipula para la construcción de una solución o en el desarrollo de un algoritmo. 

(Yonego, 2014) 

Un dato es un conjunto reservado de factores de un hecho real. Dentro de un ambiente 

empresarial, dato es definido como un registro de transacciones. Actualmente las 

organizaciones almacenan datos mediante el uso de tecnologías, desde un punto de 

vista cuantitativo las empresas evalúan la administración de los datos en términos de 

coste, velocidad y capacidad. (Carríon, 2010) 

2.2.1 Tipos de Datos 

2.2.1.1 Datos Cualitativos 

Corresponden a dos clases denominados dicotómicos (si/no) o a más de dos clases 

los sujetos son clasificados sin un orden específico. 

2.2.1.2 Datos Cuantitativos 

Los datos cuantitativos pueden ser: 

➢ Continuos, son aquellos que teóricamente es posible ver un número infinito de 

ciertos valores, separados entre dos puntos que corresponden generalmente a 

una medición. 

➢ Discretos, Son aquellos que solo pueden tener un número finito con valores en 

un intervalo de medidas. (Dagnino, 2014) 
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2.3 Información 

La información se describe como un mensaje, ya sea en forma de un documento o de 

una comunicación audible o visible y que tiene un emisor y un receptor. La palabra 

“informar” tiene como significado originalmente “dar forma a” y la información es capaz 

de formar a la persona que la consigue, concediendo ciertas disimilitudes en su interior 

o exterior. (Carríon, 2010) 

Llamamos información a un conjunto de datos procesados y organizados que 

proporciona a un individuo o a un sistema nuevos conocimientos sobre un determinado 

tema, cosa, fenómeno o entidad por lo tanto significa el acto o el efecto de informar. 

(Bosque, 1994) 

2.3.1 Tipos de Información 

2.3.1.1 Información Privilegiada 

Este tipo de información es aquella información que no se comparte de manera 

pública, solo un determinado de usuarios puede acceder a dicha información. 

2.3.1.2 Información Pública 

Es caracterizado por ser una información que es de acceso a todo el mundo, es decir 

que la información es publicada en cualquier tipo de medio y de un acceso fácil.  

2.3.1.3 Información Privada 

 La información es de manera privada y tiene privacidad con los usuarios, no tiene 

acceso de cualquier tipo de usuario tampoco pueden ser públicas. 

2.3.1.4 Información Externa 

Es la información que llega desde afuera a determinadas empresas para manejar 

algunos temas en concreto es también utilizada para valorar la competencia. 

2.3.1.5 Información Interna 

Se trata de una información que es manejada solo por un grupo de personas, este tipo 

de información se caracteriza por ser una información interna de una institución. 

(Rosario, 2021) 
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2.4 Sistema 

Es un conjunto de componentes relacionados entre sí que funcionan como un todo, si 

bien cada componente de un sistema puede funcionar independientemente pero 

siempre integrara parte de una estructura mayor. De la misma manera un sistema 

puede ser, a su vez, un elemento de otro sistema, por su derivación es la “unión de 

cosas de manera organizada”. (Parsons, 1984)  

Del latín systema, un sistema es un patrón netamente ordenado de los elementos que 

se encuentran interrelacionados y que interactúan entre sí. La noción es utilizada tanto 

para definir a un conjunto de nociones como a objetos reales dotados de organización. 

(Davis, 1993) 

2.4.1 Tipos de Sistemas 

2.4.1.1 Sistemas Conceptuales o Abstractos 

Son todas aquellos conceptos, hipótesis, teorías, ideas, teorías o símbolos que son 

utilizados para la creación de un constructo como también se puede decir una entidad 

hipotética. Podemos poner como ejemplo las matemáticas, que a su vez está 

conformada por diversos componentes abstractos (algebra, calculo, etc.). 

2.4.1.2 Sistemas Reales o Materiales 

Son estructuras compuestas por componentes tangibles que pueden ser de origen 

natural o como también pueden ser de origen artificial, ejemplificando se puede 

mencionar el cuerpo humano o el hardware de una computadora. 

2.5 Sistema de Información 

Es la reunión de gran cantidad de ideas, enfoques y combinaciones diferentes, y en 

ocasiones contrarias dependientes del ámbito investigador de analizan, seguidamente 

a las tendencias existentes entorno a los conceptos dados, “información” y “sistema”, 

y se valoran las combinaciones que se pueden aportar desde las Ciencias de la 

documentación. (Tramullas, 2014) 

Es un conjunto de elementos que interactúan con un fin común, Un sistema de 

información no requiere necesariamente recursos informáticos para que la información 
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esté disponible para las necesidades de la organización, aunque su provisión ayuda a 

los usuarios a procesar e interpretar la información. 

El objetivo principal de un sistema de información es gestionar los datos e información 

que lo componen. Es importante poder recuperar siempre estos datos y también 

acceder fácilmente a ellos con total seguridad. Los componentes de un sistema de 

información permiten una serie de procesos, que incluyen: entrada, gestión y 

procedimiento de datos, almacenamiento y salida, que son utilizados por todos los que 

desean acceder a dicha información.  

2.6 Sistema Web 

Un sistema web o también llamado aplicación web se refiere a un sistema que no está 

construido e instalado en una plataforma o sistema operativo (Windows, Linux). En 

cambio, esta alojada en un servidor en internet o en una intranet (red de área local). 

Se parece mucho a los paginas web que se ven, pero sistema web es muy poderoso 

y puede brindar respuestas a situaciones específicas. (Baez, 2012) 

Se refiere a una aplicación que se puede utilizar para acceder a un servidor web a 

través de un navegador a través de internet o una intranet. Las aplicaciones web se 

utiliza ampliamente en la actualidad debido a la facilidad de uso de los navegadores 

web, como clientes ligeros y la independencia del sistema operativo. (Zanches, 2021) 

2.7 Sistema informático 

Es un sistema que permite almacenar y procesar información; conjunto de partes 

interrelacionados: hardware, software y personal de TI. El hardware incluye una 

computadora o cualquier tipo de dispositivo electrónico. El software incluye sistemas 

operativos, firmware y aplicaciones, de los cuales los sistemas de administración de 

base de datos son particularmente importantes. Finalmente, la parte humana incluye 

a los técnicos que dan soporte y mantenimiento al sistema y a los usuarios que lo 

utilizan. (Vega, 1972) 

Puede definirse como un sistema de información, cuya parte fundamental de 

procesamiento se basa en el uso de computadoras, y como todo sistema, es un 
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conjunto de funciones, hardware, software y recursos humanos interconectados. Los 

sistemas informáticos convencionales utilizan sistemas que utilizan dispositivos para 

programar y almacenar programas y datos. (Blanco, 2008) 

2.8 Informática 

La informática se refiere al procesamiento automática de información por parte de 

dispositivos electrónicos y sistemas informáticos. Un sistema informático debe ser 

capaz de realizar tres tareas básicas: entrada (recepción de información), 

procesamiento y salida (transmisión de un resultado) y todo esto se llama algoritmo. 

(Porto, 2021) 

La informática es la ciencia del procesamiento automático y racional de la información 

para apoyar el conocimiento y la comunicación. Sin embargo, también se puede 

considerar como el conjunto de aplicaciones de esta ciencia utilizando computadoras 

u otros sistemas informáticos y su respectivo hardware y software. (Guilleven, 2022) 

2.9 Seguimiento 

Es el acto y la consecuencia de seguir o ser observado, y se utiliza a menudo en 

contextos cotidianos como sinónimo de acecho, seguimiento o vigilancia. Se utiliza 

principalmente para investigación policial, detectivesca, legal, medica, científica, 

estadística, etc.; observar y analizar el desarrollo de un caso concreto. Aunque el 

termino puede aplicarse a cualquier estudio, proceso o proyecto que se observe de 

forma continua. (Yirda, 2021) 

El termino significa seguir, encontrar a alguien o algo, generalmente en base a algún 

parámetro como huellas, datos o trayectoria, yendo en una determinada dirección, en 

un camino, continuando lo ya iniciado o en un ejercicio o comportamiento y por lo tanto 

los resultados son en profesión o ciencia. (Ortegon, 2005) 

2.10 Control 

Es el proceso de verificar el desempeño de varias áreas o funciones de una 

organización. Por lo general, esto implica comparar el desempeño esperado y el 
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observado para verificar que los objetivos se están logrando de manera efectiva. 

(Gonzales, 2009) 

Es una de las etapas que integran el proceso administrativo, donde se puede obtener 

información más precisa de lo que ocurre. Es una función administrativa que implica 

la medición y corrección del desempeño individual y organizacional para asegurar que 

los hechos cumplan con los requisitos y los planes y objetivos de la empresa. (Weilsch, 

2005) 

2.10.1 Tipos de Control 

Existen tres tipos básicos de control, en función de los recursos, de la actividad y de 

los resultados dentro de la organización y son los siguientes: (Concepto, 2021) 

2.10.1.1 Control Preliminar o Preventivo 

Está dirigido a prevenir desviaciones en la calidad y cantidad de los recursos utilizados 

en la organización. Desde esta perspectiva, las políticas son un medio importante de 

control inicial por que brindan pautas para acciones futuras, incluidos todos los 

esfuerzos para aumentar la probabilidad de que los resultados actuales sean 

consistentes con los resultados esperados y planificados. 

2.10.1.2 Control Concurrente o Permanente 

Esto incluye monitorear las actividades a lo largo del camino para garantizar que se 

cumplan los objetivos. Cuando se utiliza el control para hacer el trabajo. La gerencia 

puede detectar los problemas antes de que se vuelvan costosos. 

2.10.1.3 Control Posterior, Correctivo o de Retroalimentación 

Se centra en el resultado final y las acciones correctivas tienen como objetivo mejorar 

el proceso de adquisición de recursos o el desempeño de cada uno. Esta 

comprobación se realiza una vez finalizada la operación. 

2.11 Socio 

Es la persona que recibe a cada una de las partes en el contrato de sociedad. Con 

este acuerdo, cada socio de comprometer a invertir capital en el negocio, 
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generalmente con fines empresariales con la posibilidad de obtener más capital. 

Además, también se denomina socio a cada una de las partes que desarrolla un 

negocio en conjunto, independientemente de la forma jurídica que utilice. Asimismo, 

los miembros de la asociación se denominan socios. (Villasante, 2006) 

Este término tiene el mismo campo semántico que otros conceptos: sociedad, 

asociación, sociología, socialismo, etc. Al mismo tiempo parece combinarse con otros 

conceptos: sociobiología, sociolingüística o social. Desde un punto de vista legal, dos 

o más personas pueden convertirse en socios al celebrar un acuerdo que define su 

relación. (Navarro, 2015) 

2.12 Sindicato 

Es una asociación de trabajadores cuya tarea es garantizar que sus intereses 

profesionales, sociales y económicos no se vean amenazados por los empleadores, 

ya sean empresas, asociaciones de empleadores o el propio estado. Se trata de una 

de las formas más comunes de organización de la clase trabajadora. (Machicado, 

2010) 

Un sindicato es una asociación de trabajadores que tiene por objeto defender los 

derechos de los trabajadores de las industrias que representan y promover iniciativas, 

programas y leyes de su interés. Son asociaciones de libre constitución, 

independientemente de que sean empleados del sector público o privado. (Ghigliani, 

2012) 

2.13 Transporte 

El termino transporte se utiliza para describir las acciones y efectos de trasladarse de 

un lugar a otro. También te permite nombrar los aparatos o vehículos que se utilizan 

para transportar personas o mercancías de un lugar a otro. (Gardey, 2021) 

El transporte, también conocido como medio de transporte, re refiere a los diferentes 

medios de transporte que realizan el transporte de cosas y ser vivos de un lugar a otro, 

El transporte público es una empresa estatal diseñada para facilitar la movilidad de las 

personas que viven en dicha ciudad, región o país. (Correa, 2010) 
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2.14 Sindicato de Transportes 

Se puede definir como una alianza formada entre propietarios de vehículos que 

prestan servicios de investigación, desarrollo y promoción de acuerdo con sus 

intereses. Los sindicatos se rigen por sus propios estatutos y eligen democráticamente 

a sus representantes, quienes actúan como voceros del sindicato en la sociedad civil 

y política, defendiendo intereses de los miembros. (Leyzan, 2016) 

2.15 Método de Ingeniería 

Es una de las técnicas de investigación del trabajo más importantes y se basa en un 

estudio documentado y sistémico de los métodos de trabajo u operación existentes y 

proyectados. El objetivo es utilizar métodos simples y efectivos para la productividad 

de cualquier sistema en producción. (Zalasar, 2019) 

2.16 Ingeniería de Software 

Es una disciplina que involucra el uso de marcos, herramientas y técnicas para crear 

programas de computadora, esto incluye el análisis de situación previa, la preparación 

de proyectos, el desarrollo de software y las pruebas necesarias para garantizar que 

el software funcione correctamente antes de poner el sistema en servicio. (Unir, 2021) 

2.17 Metodología de Desarrollo OOHDM 

Es utilizada para crear modelos prácticos para el diseño de aplicaciones de hipertexto. 

Se caracteriza por desarrollar aplicaciones hipermedia, enfocándose en proceso de 

ingeniería de software. Está orientada a objetos y es ampliamente adoptado para el 

desarrollo de software, sobre todo en aplicaciones basadas en web. La principal 

característica es facilitar herramientas para controlar el desarrollo de aplicaciones, y 

tiene las siguientes premisas. (Gutiérez, 2016) 

➢ La utilización de casos de uso para ayudar a los usuarios y clientes novatos a 

identificar y definir los requisitos. Ayuda al analista a derivar o generar un 

diagrama de interacción usuario-sistema representativo específico para el 

desarrollo de requisitos. 
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➢ Comienza el desarrollo del sistema para que las necesidades del usuario 

puedan comenzar las interacciones requeridas para el desarrollo web. El 

método tiene en cuenta cinco etapas que se combinan con la notación grafica. 

Figura 2.1  

Etapas de la Metodología OOHDM 

 

Nota: Las 5 fases de la metodología OOHDM. Obtenido de (Gutiérrez, 2016) 

2.17.1 Definición u Obtención de Requerimientos 

Se basa en un diagrama de casos de uso. Debe haber una representación de la 

escena, incluye los requisitos y lo que debe cumplir el sistema, involucrando siempre 

al usuario. Para facilitar el trabajo de los desarrolladores y usuarios, defina el alcance 

y los requisitos funcionales del sistema comenzando con la captura e identificación de 

requisitos mediante métodos de observación, entrevistas, formularios u otros medios. 

2.17.2 Diseño Conceptual 

Los modelos conceptuales se construyen de acuerdo con un modelo orientado a 

objetos que representa el dominio de la aplicación. Las clases se describen y utilizan 

como modelos orientados a objetos conectados por relaciones; los objetos son 

instancias de clases. En esta fase se captura el dominio semántico de la aplicación, 

teniendo en cuenta los roles de los usuarios y las tareas que realizan. 
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Figura 2.2 

Diseño Conceptual 

 

Nota: Representación Gráfica. Obtenido de (Sanchez, 2016) 

2.17.3 Diseño de Navegación 

Un diseño de navegación puede usar el modelo de clase de navegación para 

representar su estructura. Cada modelo proporciona una representación subjetiva del 

modelo conceptual. Su propósito es permitir que la aplicación realice todas las tareas 

requeridas por el usuario, es decir combinar una serie de tareas para lograr el diseño 

de navegación de la aplicación: para ello permite la creación de diferentes modelos en 

función del perfil del usuario. 
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Figura 2.3 

Diseño Navegacional 

 

Nota: Representación gráfica. (Sanchez, 2016) 

2.17.4 Diseño de Interfaz Abstracta 

Aquí se define como se pueden mostrar los objetos de navegación y define la 

estructura y el comportamiento del interfaz de la aplicación del usuario. Los objetos de 

interfaz proporcionan navegación y otras funciones de la aplicación. No podemos 

ignorar la distinción entre el diseño de navegación y diseño de interfaz abstracto, que 

permitirá que el mismo modelo de navegación cree diferentes interfaces. El diseño de 

esta interfaz requiere definir que objetos, que a partir del cual el usuario percibirá la 

ruta a lo largo de la cual aparecerán varios objetos de navegación. 

Para ello también se emplean diagramas de vista de datos abstractos, una vista por 

cada clase navegacional, diagrama de configuración, y diagrama de estado. 
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2.17.5 Implementación 

Una vez que el modelo este completo, la ejecución continua. En esta etapa el 

desarrollador debe elegir donde almacenar los objetos, el lenguaje o la herramienta 

de desarrollo de interfaz, y así continuar construyéndolos, ignorando los requisitos del 

usuario. Se consideran estos: productos, herramientas, mecanismos y objetivos de 

diseño. 

2.18 Lenguaje Modelado Unificado – UML 

Es un lenguaje basado en diagramas para definir, visualizar, construir y documentar 

cualquier sistema complejo. (Minguillón, 2012) 

UML puede ser utilizado por cualquier metodología de análisis y diseño orientada a 

objetos para expresar los diseños y tiene los siguientes modelos. 

➢ Diagrama de Casos de Uso. 

➢ Diagrama de Secuencia. 

➢ Diagrama de Colaboración. 

➢ Diagrama de Estados. 

➢ Diagrama de Actividades. 

2.19 Modelo Vista Controlador 

Es un estido de arquitectura de software que separa los datos de la aplicación, la 

interfaz de usuario y la lógica del control, en tres componentes diferentes. Es un 

modelo muy maduro que ha demostrado su eficacia a lo largo de los años en una 

variedad de aplicaciones y en multiples lenguajes y plataformas de desarrollo. 

(Universidad de Alicante, 2017) 

➢ El Modelo, que contiene una representación de los datos que maneja el 

sistema, su lógica de negocio, y sus mecanismos de persistencia. 

➢ La Vista, o interfaz del usuario, que compone la información que se envía al 

cliente y los mecanismos de interacción con este. 
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➢ El controlador, actúa como intermediario entre el modelo y la vista, 

gestionando el flujo de información y las transformaciones entre ellos para 

adaptar los datos a las necesidades de cada uno. 

Figura 2.4 

Diagrama Modelo Vista Controlador 

 

Nota: Representación gráfica del Modelo Vista Controlador. Obtenido de (Universidad de Alicante, 

2017) 

2.20 Métricas de Calidad de Software ISO/IEC 25000 

Conocida como SQuaRE, es una serie de estándares diseñados para establecer un 

marco común para evaluar la calidad de los productos de software. Es el resultado del 

desarrollo de otras normas anteriores, en particular la ISO/IEC 9126, que describe la 

especificación de un modelo de calidad del producto del software, y la ISO/IEC 14598, 

que se ocupa de la evaluación del software. (NORMAS ISO 25000, 2019) 

 

CONTROLADOR 

MODELO VISTA 
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2.20.1 Estructura de la Serie ISO/IEC 25000 

La ISO/IEC 25000, es compuesta por cinco partes que se observa en la siguiente 

figura. 

Figura 2.5 

Modelo Divisiones Norma ISO/IEC 25000. 

 

Nota: Representación gráfica de modelo de división. Obtenido de (NORMAS ISO/IEC 25000, 2019) 

2.20.2 Medición de Calidad ISO/IEC 25010 

El modelo de calidad es una piedra angular en la creación de un sistema de evaluación 

de la calidad del producto. Este modelo identifica las características de calidad que se 

deben considerar al evaluar las características de un producto de software dado. El 

modelo de la calidad del producto definido por ISO/IEC 25010 consta de ocho 

características de calidad. (NORMA ISO/IEC 25010, 2019) 
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Figura 2.6 

Características de Calidad del Proyecto Software.  

 

Nota: Obtenido de (NORMA ISO/IEC 25010, 2019) 

2.20.2.1 Adecuación Funcional 

Expresa la capacidad de un producto de software para proporcionar una funcionalidad 

que satisfaga las necesidades directas e indirectas cuando el producto se utiliza en 

circunstancias específicas. Está dividida en las siguientes partes. 

➢ Completitud Funcional. La medida en el que el conjunto de características 

cubre todas las tares y objetivos de usuario especificados. 

➢ Corrección Funcional. La capacidad de un producto o sistema para 

proporcionar resultados correctos con un nivel deseado de precisión. 

➢ Pertinencia Funcional. La capacidad de un producto de software para 

proporcionar un conjunto apropiado de funciones para ciertas tareas y objetivos 

del usuario. 

2.20.2.2 Eficiencia de Desempeño 

La función representa el rendimiento relativo a la cantidad de recursos utilizados en 

determinadas condiciones. Se divide en las siguientes subpropiedades: 

➢ Comportamiento Temporal. El tiempo de respuesta y procesamiento y el 

rendimiento de un sistema que realiza su función en condiciones específicas en 

relación con un punto de referencia dado. 
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➢ Utilización de Recursos. La cantidad y el tipo de recursos que utiliza el 

software para realizar sus funciones bajo ciertas condiciones determinadas. 

➢ Capacidad. La medida en que se alcanza el límite máximo de un producto de 

software o parámetro del sistema.  

2.20.2.3 Compatibilidad 

La capacidad de dos o más sistemas o componentes para intercambiar información 

y/o realizar funciones deseadas mientras compartes el mismo entorno de hardware o 

software. Se divide en las siguientes partes: 

➢ Coexistencia. El producto puede coexistir con otro software independiente en 

un entorno común, compartiendo recursos comunes, sin causar daño. 

➢ Interoperabilidad. La capacidad de dos o más sistemas o componentes para 

intercambiar información y utilizar la información intercambiada. 

2.20.2.4 Usabilidad 

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar 

atractivo para el usuario, cuando se usa determinadas condiciones. Se divide a su vez 

en las siguientes subcaracteristicas:  

➢ Reconocibilidad de la Adecuación. Permite al usuario entender si el software 

es adecuado para sus necesidades. 

➢ Aprendizabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su 

aplicación. 

➢ Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y 

controlarlo con fiabilidad. 

➢ Protección Contra Errores de Usuario. Capacidad del sistema para proteger 

a los usuarios de hacer errores. 

➢ Estética de la Interfaz de Usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de 

agradar y satisfacer la interacción con el usuario. 

➢ Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por 

usuarios con determinadas características y discapacidades. 
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2.20.2.5 Fiabilidad 

La capacidad de un sistema o componente para realizar una determinada función 

cuando se utiliza en determinadas condiciones y durante un determinado periodo de 

tiempo. Esta propiedad de divide en las siguientes subpropiedades: 

➢ Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad 

en condiciones normales. 

➢ Disponibilidad. Capacidad del componente de estar operativo y accesible para 

su uso cuando se requiere. 

➢ Tolerancia a Fallos. Capacidad del sistema para operar según lo previsto en 

presencia de fallos hardware o software. 

➢ Capacidad de Recuperación. Capacidad del producto software para recuperar 

los datos directamente afectados y restablecer el estado deseado del sistema 

en caso de interrupción o fallo. 

2.20.2.6 Seguridad 

Capacidad para proteger la información y los datos de modo que personas o sistemas 

no autorizados no pueden leerlos o modificarlos. Se divide en la siguientes: 

➢ Confidencialidad. Capacidad de protección contra el acceso de datos e 

información no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente. 

➢ Integridad. Capacidad del componente para prevenir accesos o modificaciones 

no autorizados a datos o programas de ordenador. 

➢ No Repudio. Demuestra las acciones o eventos que han tenido lugar, de 

manera que dichas acciones o eventos no pueden ser repudiados 

posteriormente. 

➢ Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequívoca las acciones de 

una entidad. 

➢ Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso. 
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2.20.2.7 Mantenibilidad 

Esta propiedad representa la capacidad de un producto de software para modificarse 

efectivamente a medida que se requiere desarrollo, corrección o mejora. Se divide en 

las siguientes subpropiedades: 

➢ Modularidad. Los sistemas informáticos tienen la capacidad de permitir 

cambios en un componente con un impacto mínimo de otros componentes. 

➢ Reusabilidad. La capacidad de un activo para permitir su uso en múltiples 

sistemas de software o para crear otros activos. 

➢ Analizabilidad. Es fácil evaluar el impacto de un cambio particular en el resto 

del software, diagnosticar la causa de un error de software o identificar partes 

que necesitan ser cambiadas. 

➢ Capacidad para ser modificado. Capacidad de un producto para permitir que 

se modifique de manera eficiente y efectiva sin causar defectos o degradar el 

rendimiento. 

➢ Capacidad para ser probado. Los criterios de inspección se pueden definir 

fácilmente para un sistema o componente, y se pueden realizar pruebas para 

determinar si se cumple estos criterios. 

2.20.2.8 Portabilidad 

La capacidad de un producto o componente para transferirse eficientemente de un 

hardware, software, entorno operativo o de uso a otro. Se divide en las siguientes 

subcaracteristicas: 

➢ Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite adaptarse de manera 

efectiva a diferentes entornos específicos de hardware, software, operación o 

uso. 

➢ Capacidad para ser Instalado. El producto de puede instalar y/o desinstalar 

fácilmente en un entorno determinado. 

➢ Capacidad para ser Reemplazado. La capacidad de usar este producto en 

lugar de otro producto de software específico para el mismo propósito y en el 

mismo entorno. 
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2.21 Estimación de Costos COSMIC 

La medición y evaluación de software utilizando COSMIC es un enfoque de segunda 

generación para el dimensionamiento de software basado en la cantidad de 

interacciones entre los componentes de los requisitos funcionales. Estandarizado 

según ISO 19761, el método COSMIC se puede aplicar a varios tipos de software, 

incluidas aplicaciones comerciales, sistemas de información de gestión, software 

entiempo real, infraestructura e incluso software científico y técnico. (Symons, 2018) 

El proceso de medición COSMIC, consta de tres fases, las cuales se muestran en la 

siguiente figura. 

Figura 2.7 

Las Fases de la Metodología COSMIC 

 

Nota: Metodología COSMIC gráficamente. Obtenido de (Gutiérrez, 2018) 
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2.21.1 Fase 1: Estrategia de Medición 

Lo primero es determinar qué es lo que se va medir, Una medición de software 

depende del punto de vista de lo que se define como usuarios funcionales, Se define 

el propósito y el alcance de la medición de software, los cuales son requerimientos 

funcionales de usuario que se van a medir, quienes son los usuarios funcionales y 

otros parámetros. Es importante también dejar la documentación de los parámetros 

de la medición del software para luego realizar las estimaciones y presupuestos. 

2.21.2 Fase 2: Mapeo 

El mapeo se realiza para crear un modelo COSMIC de los requisitos funcionales del 

usuario. El punto de inicio son los artefactos disponibles, como especificaciones o 

esquemas de requisitos detallados, patrones de diseño, software instalado 

físicamente, etc. Para su desarrollo del modelo se aplican los principios del modelo 

general del software COSMIC y se aplican a los requisitos del software a medir. 

2.21.3 Fase 3: Medición 

Cada movimiento de datos se mide en un 1 CFP, Las nuevas mediciones de software 

se realizan mediante la identificación de todos los movimientos de datos, cada proceso 

funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (una entrada y una salida), 

por lo tanto, el tamaño mínimo de objeto para un proceso es de 2 CFP. Para evaluar 

las mejoras al software existente, todos los movimientos de datos que se agregaran, 

cambiaran o eliminaran se identifican y adjuntan a cada uno de procesos funcionales, 

la cantidad mínima de cambio es un KZP. 
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Figura 2.8 

Fórmulas para Estimación de Costos 

 

Nota: Las siguientes formulas son para obtener datos de estimación de costos. Obtenido de 

(Gutiérrez, 2018) 

2.22 Seguridad ISO 27000 

Iso 27000 es un estándar que define como se debe implementar un sistema de gestión 

de seguridad de la información en una empresa u organización. Su implementación 

otorga a las organizaciones o empresas la ventaja de proteger su información de la 

forma más confiable posible, con tres objetivos principales. 

a) Preservar la confidencialidad de sus datos. 

b) Conservar la integridad de sus datos. 

c) Disponibilidad de la información protegida. 

No en vano, su importancia radica en que la implementación de tales herramientas 

garantiza que las organizaciones controlen de manera efectiva los riesgos de 

seguridad de la información tanto internamente como en tota la empresa. (Orozco, 

2018) 

2.22.1 ISO 27001 

Es un estándar internacional certificable que define los requisitos para un sistema de 

gestión de seguridad e la información. Para cumplir con sus requisitos, también se 

FÓRMULAS PARA ESTIMACIÓN DE COSTOS 

 

Costo por punto de función = Costo mes del equipo de trabajo / puntos de función del mes 

Costo de un proyecto de software = Tamaño del software * Costo por punto de función 

Duración del desarrollo de software = Punto de función COSMIC / Puntos de función Cosmic mes 
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debe seguir todos los requisitos de seguridad de la información establecidos por los 

actores reglamentarios. (Guzman, 2021) 

Se basa en la gestión de riesgos, es decir, identificarlos, evaluarlos y luego determinar 

las acciones necesarias para eliminarlos. Es el estándar recomendado para cualquier 

industria. 

2.22.1.1 Beneficios Norma ISO/IEC 27001 

➢ Evidenciar el cumplimiento de la legislación vigente. 

➢ Mostrar a los clientes que la seguridad de la información es fundamental para 

la organización. 

➢ Comprobar la identificación de los riesgos, evaluados y gestionados 

garantizando la seguridad de la información. 

➢ Cumplir con el principio de responsabilidad proactiva. 

➢ Protección de datos que nos obliga a demostrar que cumplimos con la norma. 

➢ Reducir el riego de perdida y/o robo de información. 

➢ Evite pérdidas financieras y/o sanciones relacionadas con violaciones de datos. 

➢ Acceso a la información de manera fraudulenta y bloquearla. 

➢ Está basada en ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001. 

2.22.2 ISO 27002 

Crear códigos de mejores prácticas para apoyar la implementación de estándares 

internacionales para sistemas de gestión de seguridad de la información (SGSI) en las 

organizaciones. El principal objetivo de la ISO 27002 es establecer lineamientos y 

principios generales para el inicio, implementación, mantenimiento y mejora de gestión 

de la seguridad de la información en las organizaciones. (Flores, 2019) 

2.23 Pruebas al Prototipo de Software 

A continuación, se conceptualiza sobre las pruebas que se realizan al prototipo del 

software en toda su dimensión. 
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2.23.1 Caja Blanca 

Se define como una técnica de monitoreo o prueba de software que analiza el diseño, 

el código y la estructura interna para mejorar atributos como la seguridad del sistema 

y el uso suficiente. La característica clave es que los sistemas y aplicaciones auto 

divulgan sus métricas para que los usuarios puedan leerlas, analizarlas y tomar 

decisiones y acciones in función de uno u otro resultado. (Guiness J. , 2022) 

Figura 2.9 

Caja Blanca 

 

Nota: Representación gráfica caja blanca. 

Al usar los métodos de prueba de caja blanca pueden derivar casos de prueba que: 

➢ Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un módulo se 

revisaron al menos una vez. 

➢ Revisen todas las decisiones lógicas en sus lados verdadero y falso. 

➢ Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas. 

➢ Revisen estructura de datos internas para garantizar su validez. 

2.23.2 Caja Negra 

Es una técnica de prueba de software en la que la funcionalidad se prueba 

independientemente de la estructura del código interno del software, los detalles de 

implementación o los escenarios de ejecución internos. En las pruebas de caja negra, 
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nos enfocamos solo en la entrada y salida del sistema sin preocuparnos por 

comprender la estructura interna del programa del software, dependemos 

completamente de los requisitos del software y las especificaciones funcionales para 

los detalles de estas entradas y salidas. (Channo, 2017) 

Figura 2.10 

Caja Negra 

 

Nota: Representación gráfica caja negra. 

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorías siguientes: 

➢ Funciones incorrectas y faltantes. 

➢ Errores de interfaz. 

➢ Errores en las estructuras de datos o en el acceso a base de datos externas. 

➢ Errores de comportamiento o rendimiento. 

➢ Errores de inicialización y terminación. 

2.23.3 Pruebas de Estrés 

El propósito de las pruebas de estrés es medir el rendimiento del software 

sobrecargado sus indicadores funcionales normales. Esto significa que las 

aplicaciones están expuestas a tres grandes cargas de trabajo. De esta forma, el flujo 
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de información, transacciones y usuarios aumentan hasta superar la velocidad normal. 

Los desarrolladores prueban sus productos mediante pruebas de estrés para describir 

cómo se desempeña el software bajo las cargas de trabajo esperadas. (Guiness, 2022) 

2.24 Herramientas 

A continuación, se muestran totas las herramientas a utilizarse para el desarrollo del 

presente proyecto Hardware y Software. 

2.24.1 Hardware 

Es la parte física de una computadora o sistema informático, se compone de partes 

eléctricas, electrónicas, electromecánicas y mecánica tales como cables o circuitos de 

iluminación, placas de circuito impreso, memoria, discos duro, periféricos y cualquier 

otro estado físico del material requerido para el funcionamiento del dispositivo. 

(Rowson, 1996) 

2.24.2 Software 

2.24.2.1 Sistema Operativo Windows 

Windows es un sistema operativo, un software que admite funciones básicas como la 

administración de archivos y la ejecución de programas, así como el uso de 

dispositivos periféricos como impresoras, monitores, teclados y ratones. Ahora con 

Windows 10, una parte importante de Windows está basada en la nube e interactúan 

con los servicios en línea. (Microsoft, 2022) 

2.24.2.2 Lenguaje de programación PHP 

Es un lenguaje general para secuencias de comandos del lado del servidor, se 

interpreta y es de código abierto de alto nivel, experto en lenguajes no impresos en la 

creación de páginas dinámicas; incrustar código en páginas HTML utilizando etiquetas 

PHP o sus propias etiquetas, su sintaxis es muy similar a la utilizada en los lenguajes 

de programación: C, java y Pear. Las páginas que contienen código PHP siempre 

deben ejecutarse en un servidor web y el intérprete de PHP debe residir en ese 

servidor, que en el mejor de los casos es Apache. (PHP, 2020) 
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2.24.2.3 Framework Codeigniter 

Es un framework muy utilizado y fácil de utilizar que permite al programador controlar 

el código de la aplicación, está basada en el patrón de arquitectura de software MVC 

(Modelo, vista, Controlador), que esto consiste en la división de la aplicación en tres 

partes. (Bandiera, 2019) 

a) El controlador que se ocupa de la parte de la lógica en la aplicación. 

b) Las vistas relacionadas con la representación de las páginas web al usuario, es 

la interfaz del usuario. 

c) El modelo que se ocupa de la modelación de los datos (es la que representa la 

información), el acceso de la base de datos. 

Figura 2.11 

Modelo Vista Controlador (MVC) 

 

Nota: La explicación en los gráficos de (MVC). 

2.24.2.4 Bootstrap 

Es un marco o conjunto de herramientas de código abierto para desarrollar sitios web 

y aplicaciones web. Contiene plantillas de diseño con tipografía, formularios, botones 

CONTROLADOR 

MODELO VISTA 

USUARIO 
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cuadros, menús de navegación y otros elementos de diseño basados en HTML y CSS 

y es uno de los más populares en el mercado. Brinda la mejor experiencia del usuario 

de PC, teléfonos inteligentes y tabletas, utiliza una cuadricula respectiva de 12 

columnas y tiene docenas de complementos de JavaScript, tipografía, controladores 

de formulario y más. (Gallego, 2018) 

2.24.2.5 Gestor de Base de Datos MARIADB 

MariaDB es un sistema de administrador de base de datos de código abierto basado 

en MySQL y compatible en mayor medida, aunque con una línea de desarrollo 

independiente y con funcionalidades adicionales. Es uno de los sistemas de control de 

bases de datos más populares en la actualidad. (Garrido, 2021) 

2.24.2.6 MySQL Workbench 

Es una herramienta de visualización unificado para arquitectos, desarrolladores y 

administradores de base de datos. Proporciona herramientas integrales de modelado 

de datos, desarrollo de SQL y administración para la configuración del servidor, 

administración de usuario, copia de seguridad y más. MySQL Workbench está 

disponible para Windows, Linux y Mac OS x. (MySQL, 2022) 
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CAPÍTULO III 

3 MARCO APLICATIVO 

3.1 Introducción 

En este capítulo se desarrollan las fases y modelos correspondientes a las fases de 

requerimientos, diseño conceptual, diseño de navegación, diseño de interfaz abstracta 

y la implementación siguiendo todos los procesos de la metodología OOHDM que fue 

descrito en el capítulo II. 

3.2 Esquema del Sistema 

Figura 3.1 

Esquema del Sistema 

 

Nota: Es la representación esquemática del Sistema. 
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3.3 Aplicación de la Metodología de Desarrollo 

A continuación, se realiza todas las etapas de la metodología OOHDM Según la 

conceptualización ya realizada en el capítulo anterior. 

3.3.1 Obtención de Requerimientos 

Es la identificación de los actores y las tareas que ellos deben realizar, determinar los 

escenarios para cada tarea y tipo de actor. 

Tabla 3.1 

Obtención de Requerimientos 

TAREA CARACTERÍSTICA 

Entrevista 

Se realiza las entrevistas con los siguientes: 

➢ Administrador 

➢ Encargado 

➢ Cliente 

Observación 

En el Sindicato Mixto de Transportes “Diplomáticos”, se 

presenta la dificultad en el área de seguimiento, control 

e información en el proceso del funcionamiento de la 

institución. 

Documentación 
Se obtuvo la documentación física para la realización 

del presente proyecto. 

Nota: Se muestra la la obtención de todos los requerimientos. 
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3.3.1.1 Definición de Actores 

En la definición de actores se nos permite el conocimiento a las personas involucradas 

que realizan el proceso de la administración en en Sindicato. 

Tabla 3.2 

Actores 

ACTOR DESCRIPCIÓN 

 

Generalmente este actor es el que tiene toda la información, 

conoce y puede realizar todos los niveles de tareas, es la 

única persona que tiene toda la responsabilidad de tener un 

seguimiento y control de las actividades que se realiza en la 

institución. 

 

Es el encargado de realizar las publicaciones de toda la 

información correspondiente que contiene la institución. 

 

Este actor es quien utiliza los servicios de trasporte y también 

obtiene la información de las publicaciones del sindicato. 

 

Este actor es quien utiliza la información del sindicato y 

también es responsable de cumplir las tareas dadas por el 

sindicato. 

Nota: La definición de todos los actores. 
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3.3.1.2 Requerimientos funcionales 

En la siguiente tabla se detalla todos los requerimientos y sus características que 

requiere el sistema a partir de la información obtenida. 

Tabla 3.3 

Requerimientos Funcionales 

NRO. TIPO OBSERVACIÓN 

R1 Ingreso al Sistema. Visible 

R2 Gestión de Usuarios. Visible 

R3 
Despliegue de vistas y menús de acuerdo al rango 

de cada usuario. 
Oculto 

R4 Registro de Usuarios. Visible 

R5 Registro de Información. Visible 

R6 Actualización de Información. Visible 

R7 Generación de Reportes. Oculto 

R8 Búsqueda de información por los Socios. Visible 

R9 Publicación de la Información. Oculto 

R10 Información para los Clientes. Visible 

Nota: Se detalla todos los requerimientos funcionales. 
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3.3.2 Diseño Conceptual 

3.3.2.1 Diagrama de Caso de Uso General 

Se realiza el modelado en donde se aprecia como interactúan los actores sobre los 

casos de uso del sistema. 

Figura 3.2 

Diagrama de Caso de Uso General del Sistema. 

 

Nota: Representación Gráfica Caso de Uso Sistema General. 
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Figura 3.3 

Gestión de Usuario. 

 

Nota: Representación gráfica Caso de Uso Usuario. 

Tabla 3.4 

Caso de Uso Gestión de Administrador. 

CASO DE USO: GESTIONAR ADMINISTRADOR 

Actor Administrador 

Tipo Primario Esencial 

Descripción 
El administrador registra y designa el rol de cada usuario en base 

a las funciones que desempeñan estos para ingresar al sistema. 

Nota: Se detalla la gestión del administrador. 
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Figura 3.4 

Gestionar la Información. 

 

Nota: Representación gráfica caso de uso encargado. 

Tabla 3.5 

Caso de uso gestión encargado. 

CASO DE USO: GESTIONAR INFORMACIÓN 

Actor Encargado 

Tipo Primario Esencial 

Descripción 

El encargado es el que registra toda la información que se 

maneja dentro del sindicato según los requerimientos del 

sindicato ya sea la información para los socios y/o usuarios. 

Además, permite modificar eliminar los datos registrados. 

Nota: Son las gestiones que realiza en encargado. 
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Figura 3.5 

Actividades Socio 

 

Nota: Representación gráfica caso de uso socio. 

Tabla 3.6 

Caso de uso actividad de socio. 

CASO DE USO: ACTIVIDADES SOCIO 

Actor Socio 

Tipo Primario Esencial 

Socio 

Es el encargado de verificar toda la información publicada en el 

sindicato que y responsable de realizar las actividades que publica la 

institución. 

Nota: Son las actividades que tiene el socio. 
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Figura 3.6 

Información Usuario 

 

Nota: Representación gráfica caso de uso información usuario. 

Tabla 3.7 

Caso de uso información del usuario 

CASO DE USO: INFORMACIÓN USUARIO 

Actor Usuario 

Tipo Secundario 

Descripción 

Encuentra la información correspondiente que es publicada por 

el sindicato y se informa de las actividades que se generan en 

el sindicato también hacer sugerencias y quejas. 

Nota: Es toda la información correspondiente para el usuario. 
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3.3.3 Diseño Navegacional 

Para el estudio de diseño navegacional se ha tomado en cuenta los diagramas 

navegacionales, de los cuales se utilizará, solo los más sobresalientes del sistema, 

podemos mencionar diagrama navegacional principal del administrador, encargado y 

socios. 

Figura 3.7 

Diagrama Navegacional Principal (Administrador) 

 

Nota: Representación gráfica diagrama administrador. 
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Figura 3.8 

Diagrama Navegacional (Encargado) 

 

Nota: Representación gráfica diagrama encargado. 

Figura 3.9 

Diagrama Navegacional (Socios) 

 

Nota: Representación gráfica diagrama socio. 
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3.3.4 Diseño de Interfaz Abstracta 

Una vez completadas las fases anteriores, se puede continuar con el diseño de la 

interfaz de datos abstractos, utilizando para ello el patrón Abstract Data View (ADV) 

del proyecto. El objetivo principal es simplemente mostrar una forma abstracta de 

diseño que tendrá nuestra interfaz de Usuario. 

3.3.4.1 Interfaz Abstracta Página Inicial 

En cualquier sitio web, la página de inicio es una parte fundamental del usuario. Lo 

que se verá son datos reales que muestran en la página principal, es la vista para los 

usuarios que ingresen y se muestra por ejemplo (inicio, comunicado, eventos sobre la 

institución y también acceso a la administración del sistema), que se demuestra en la 

siguiente figura. 

Figura 3.10 

Diseño de interfaz abstracta página inicial. 

 

Nota: Grafico del diseño abstracto página inicial. 

DIPLOMÁTICOS Inicio Comunicados Eventos Quienes Somos Login 

INICIO 

Sindicato Mixto de Transportes “DIPLOMÁTICOS” 

PROGRAMACION 

Orden de salida de los minibuses 
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3.3.4.2 Interfaz Abstracta Inicio de Sesión 

Un usuario puede ser Administrador y/o Encargado que tienen el acceso a la 

administración del sistema los cuales tienen diferentes tareas que realizar para la 

información, control y seguimiento del sindicato. A continuación, se muestra la interfaz 

abstracta de inicio de sesión. 

Figura 3.11 

Diseño de Interfaz Abstracta Inicio de Sesión. 

 

Nota: Interfaz abstracta de Login.  

3.3.4.3 Interfaz Abstracta del Administrador 

El usuario Administrador tiene ciertas funciones que realizar y también visibilizar los 

módulos correspondientes que se encuentran en el sistema, aclarando también que el 

administrador tiene acceso a todos los módulos del sistema y es el encargado de dar 

privilegios a los usuarios. 

Por lo tanto, se muestra el menú de la administración a desarrollarse con todos los 

datos y acciones correspondientes que conlleva el módulo. 

Usuario 

Contraseña 

Iniciar Sesión 

INICIAR SESIÓN CON TU CUENTA 
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Figura 3.12 

Diseño de Interfaz Abstracta Administrador 

 

Nota: Interfaz abstracta administrador. 

3.3.4.4 Interfaz Abstracta del Encargado 

El Usuario encargado tiene la visualización de los diferentes módulos asignados y 

tiene distintas tareas que realizar por ejemplo (generar reportes, asignar, actualizar, 

en las publicaciones correspondientes). 

A continuación, se muestra gráficamente los módulos y sus acciones que lleva para 

una publicación de datos. 
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Figura 3.13 

Diseño de Interfaz Abstracta Encargado 

 

Nota: Interfaz abstracta encargado. 

3.3.5 Implementación 

En esta parte de la metodología se visualiza toda la semántica del sistema web y se 

muestra gráficamente cada una de lo mencionado anteriormente y con las 

herramientas ya mencionadas anteriormente. 
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3.4 Desarrollo e Implementación del Sistema 

3.4.1 Desarrollo 

Continuación se describe todo el desarrollo del sistema web que es implementado. 

3.4.1.1 Maquetación 

a) Página Inicial. En esta parte es donde se muestra el inicio del sistema web 

mostrando (inicio, comunicados, eventos, sobre la institución, Login), es la parte 

principal donde el usuario se muestra la primera impresión. 

b) Inicio de Sesión. El inicio de sesión es la puerta principal hacia la 

administración del sistema web es donde se maneja la seguridad para ingreso 

a la administración validando los datos correctos, con el usuario y contraseña 

correcto, de lo contrario muestra el rechazo el acceso al sistema. 

c) Registro de Usuario. Se registra los usuarios al sistema con todos los datos 

correspondientes y asignando un privilegio a cada usuario que se asigne, y su 

posterior actualización y eliminación lógica. 

d) Registro de Comunicados. Se realiza el registro de los comunicados con las 

especificaciones dadas, actualización, estado y eliminación lógica que 

posteriormente es publicada en la página inicial del sistema. 

e) Registro de Eventos. Se realiza el registro de los comunicados con las 

especificaciones dadas, actualización, estado y eliminación lógica que 

posteriormente es publicada en la página inicial del sistema. 

f) Registro de Ingresos. Se realiza el registro de todos los ingresos económicos 

con todos los datos correspondientes y generar reporte de los mismos. 

g) Registro de Egresos. Se realiza el registro de todos los egresos económicas 

que se realizan dentro del sindicato y generando reporte de los mismos. 

 

 

 

 



56 

 

 

 

Figura 3.14 

Maquetación Página Principal. 

 

Nota: Es la representación gráfica de maquetación página principal. 

Figura 3.15 

Maquetación de la Administración. 

 

Nota: Es la maquetación de la administración del sistema. 
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3.4.1.2 Diseño de la Base de Datos 

Figura 3.16 

Base de Datos. 

 

Nota: Es la representación gráfica de la base de datos normalizada. 
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Figura 3.17 

Código SQL de la Base de Datos. 

 

Nota: Código fuente de la base de datos. 

3.4.1.3 Desarrollo de los Módulos 

Figura 3.18 

Página Principal del Sistema. 

 

Nota: Representación gráfica de la página principal del sistema. 
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Figura 3.19 

Página Principal. 

 

Nota: Código fuente de la página principal. 

Figura 3.20 

Inicio de Sesión del Usuario. 

 

Nota: Representación gráfica inicio de sesión de usuario. 
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Figura 3.21 

Autenticación Inicio de Sesión Usuarios. 

 

Nota: Código fuente autenticación inicio de sesión usuarios. 

Figura 3.22 

Módulo Institución. 

 

Nota: Es la vista del módulo institución. 
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Figura 3.23 

Institución. 

 

Nota: Código fuente del módulo institución. 

Figura 3.24 

Modulo Administración de Usuarios. 

 

Nota: Es la vista del módulo administración de usuarios. 
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Figura 3.25 

Administración de Usuarios. 

 

Nota: Código fuente administración de usuarios. 

Figura 3.26 

Módulo Socios 

 

Nota: Es la vista del módulo socios. 
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Figura 3.27 

Módulo Socios 

 

Nota: Código fuente socios. 

Figura 3.28 

Modulo Comunicados. 

 

Nota: Representación gráfica del listado de comunicados. 
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Figura 3.29 

Modulo Comunicados. 

 

Nota: Código fuente de comunicados. 

Figura 3.30 

Modulo Eventos. 

 

Nota: Representación gráfica del listado de eventos. 
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Figura 3.31 

Modulo Eventos. 

 

Nota: Código fuente de eventos. 

Figura 3.32 

Modulo Ingresos 

 

Nota: Representación gráfica del módulo Ingresos. 
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Figura 3.33 

Modulo Ingresos 

 

Nota: Código fuente del módulo Ingresos. 

Figura 3.34 

Modulo Egresos 

 

Nota: Representación gráfica del módulo Egresos. 
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Figura 3.35 

Módulo Egresos 

 

Nota: Código fuente del módulo Egresos. 

3.4.2 Implementación y Despliegue 

3.4.2.1 Requerimientos del Hardware 

a) Un laptop con procesador Intel Core i7 decima generación. 

b) Memoria 16384MB RAM 

c) Disco duro 1 TB 

3.4.2.2 Requerimientos del Software 

a) Instalado un Sistema Operativo. 

b) Instalado Lenguaje de programación PHP. 

c) Instalado Gestor de base de datos MariaDB. 

d) Editor de código. 
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3.4.2.3 Despliegue 

A continuación, se describe todos los pasos que se realizó para la implementación del 

sistema. 

a) Contratación del Servicio Hosting. En este proceso se realizó la contratación 

de servicio de un subdominio para la implementación y funcionamiento del 

sistema para el servicio del sindicato para un tiempo limitado y posteriormente 

se hará una gestión de compra de un servicio hosting. 

b) Método de Subida del Sistema Web, Para este método se hizo la aplicación 

de Protocolo de transferencia de archivos (FTP), con el programa FileZilla, lo 

cual nos permitió alojar y compartir archivos en internet, con las configuraciones 

correspondientes. 

Figura 3.36 

Configuración FileZilla. 

 

Nota: Se realiza toda la configuración para la subida de archivos. 
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Figura 3.37 

Subida de Archivos. 

 

Nota: Se realiza la subida del archivo “diplomáticos”. 

Figura 3.38 

Importación de la Base de Datos. 

 

Nota: Se realiza la importación de la base de datos. 
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Figura 3.39 

Base de Datos. 

 

Nota: Se visualiza la base de datos con todas sus tablas correspondientes. 

Figura 3.40 

Acceso al Sistema. 

 

Nota: Se visualiza el acceso al sistema. 
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CAPÍTULO IV 

4 PRUEBAS Y RESULTADOS 

4.1 Introducción 

En este capítulo se define la calidad del software que es uno de los factores más 

importantes para el desarrollo del software, de la misma manera la estimación del 

costo de software que determinara el valor del esfuerzo que realizo el desarrollador, 

como también se enfoca en la seguridad del sistema web de acuerdo con las normas 

pertinentes. 

4.2 Métrica De Calidad 

4.2.1 Adecuación Funcional 

Para calcular los puntos función se emplea la siguiente formula. 

𝑃𝐹 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 ∗ (0,65 + 0.01 ∗∑𝐹𝑖) 

Donde: 

PF: Medida de la adecuación funcional. 

Cuenta Total: Suma de los siguientes datos, número de entradas, numero de salidas, 

número de peticiones, numero de archivos, y de numero de interfaces externas. 

0,65: Confiabilidad del proyecto, variación del 1% al 100% (0 a 1). 

0.01: Error mínimo aceptable de complejidad. 

Fi: Valores ajuste de complejidad, donde (1<= i <=14). 

Tabla 4.1 

Parámetros de Medida y Cantidad. 

N° PARÁMETROS DE MEDIDA CANTIDAD 

1 Número de entradas de usuario 18 

2 Número de salidas de usuario 25 
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3 Número de peticiones de usuario 27 

4 Numero de archivos 14 

5 Numero de interfaces externas 5 

Nota: La tabla de parámetros de medida. 

Tabla 4.2 

Parámetros de Medida con Factor de Ponderación. 

PARÁMETROS DE MEDIDA CANTIDAD 
FACTOR DE 

PONDERACIÓN 
TOTAL 

Número de entradas de usuario 18 5 90 

Número salidas de usuarios 25 4 100 

Número de peticiones de usuario 27 6 162 

Numero de archivos 14 9 126 

Numero de interfaces externas 5 5 25 

Cuenta Total 503 

Nota: Tabla de factor de ponderación. 

Tabla 4.3 

Valores de Ajuste de Complejidad. 

N° Factores 
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1 

¿Requiere el sistema copias 

de seguridad y de 

recuperación fiables? 

     X 5 
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2 
¿Se requiere comunicación de 

datos? 
    X  4 

3 
¿Existen funciones de 

procesos distribuidos? 
   X   3 

4 ¿Es critico el rendimiento?    X   3 

5 

¿Sera ejecutado el sistema en 

un entorno operativo existente 

y fuertemente utilizado? 

    X  4 

6 
¿Requiere el sistema entrada 

de datos interactiva? 
     X 5 

7 
¿Se utilizaron los archivos 

maestros de forma iterativa? 
   X   3 

8 ¿Tiene facilidad operativa?      X 5 

9 
¿Son complejas las entradas, 

salidas y/o peticiones? 
    X  4 

10 
¿Es complejo el 

procesamiento interno? 
     X 5 

11 
¿Se ha diseñado el código 

para ser reutilizable? 
     X 5 

12 
¿Están incluidas en el diseño 

la conversación e instalación? 
    X  4 

13 

¿Se ha diseñado el sistema 

para soportar diferentes 

instalaciones en diferentes 

organizaciones? 

   X   3 

14 
¿Se ha diseñado la aplicación 

para facilitar los cambios y 
     X 5 
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para ser fácilmente utilizada 

por el usuario? 

Factor ajuste de complejidad 59 

Nota: Tabla valores de ajuste de complejitud. 

Obtenido los valores que corresponden a variables de la fórmula de los puntos función, 

comenzamos para calcularlo. 

𝑃𝐹 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 ∗ (0,65 + 0.01 ∗∑𝐹𝑖) 

𝑃𝐹 = 503 ∗ (0,65 + 0.01 ∗ 59) 

𝑃𝐹 = 503 ∗ (1,24) 

𝑃𝐹 = 623,72 

Para comparar los puntos de objeto con sus valores máximos, se calculó el valor 

máximo de ajuste de complejidad de los puntos de objeto, que es un total de 70. 

𝑃𝐹𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙 = 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 ∗ (0,65 + 0.01 ∗∑𝐹𝑖) 

𝑃𝐹𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙 = 503 ∗ (0,65 + 0.01 ∗ 70) 

𝑃𝐹𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙 = 490 ∗ (1,35) 

𝑃𝐹𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙 = 679,05 

Una vez obtenido los dos valores se tiene la funcionalidad real que es: 

Adecuación funcional =𝑃𝐹/𝑃𝐹𝑖𝑑𝑒𝑎𝑙 ∗100% 

Adecuación funcional = (623,72/679,05) ∗100% 

Adecuación funcional = 91,85 % 
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4.2.2 Usabilidad 

Esfuerzo característico requerido para manipular el sistema, es decir la siguiente tabla 

nos muestra los valores obtenidos para cada pregunta: 

Tabla 4.4 

Encuesta Sobre la Usabilidad del Sistema. 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

SI          NO 
% de SI 

1 ¿Aprendió a usar el sistema? 3 1 75 

2 
¿Las vistas de pantalla que vio fueron de su 

agrado? 
4 0 100 

3 
¿Las pantallas que vio fueron fáciles de 

comprender? 
4 0 100 

4 ¿El sistema responde rápido a sus solicitudes? 4 0 100 

5 ¿El sistema le facilita el trabajo? 4 0 100 

6 ¿El sistema reduce su tiempo de trabajo? 4 0 100 

7 ¿Es fácil navegar por las distintas opciones? 4 0 100 

8 
¿Las operaciones que se realizan no son 

complicadas? 
4 0 100 

9 
¿El sistema le proporciono las respuestas 

requeridas? 
4 0 100 

10 ¿El sistema no presento errores? 3 1 75 

El resultado de la usabilidad es 95% 

Nota: Tabla que muestra usabilidad del sistema. 

Según las respuestas en la usabilidad el porcentaje es de un 95%. 
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4.2.3 Fiabilidad 

Característica que mide la capacidad del software para funcionar con respecto a 

posibles errores en un momento dado. La siguiente ecuación se utiliza para calcular 

la confiabilidad de cada módulo. 

𝑅(𝑡) = 𝑒−λt  

Donde: 

R(t): Fiabilidad de un componente o subsistema t. 

𝜆: Tasa de constantes de fallo (𝜆=número de fallas de acceso/ número total de accesos 

al sistema). 

t: Periodo de operación de tiempo. 

𝑒−λt: Probabilidad de falla de un componente o subsistema en el tiempo t. 

e = 2.72 

Tabla 4.5 

Valores de Fiabilidad de Cada Módulo. 

N° MODULO 𝜆 t R(t) 

1 Modulo registro de usuarios 0.02 6 horas 0.92 

2 Módulo de socios 0.01 6 horas 0.96 

3 Modulo comunicados 0.02 6 horas 0.92 

4 Modulo eventos 0.03 6 horas 0.89 

5 Modulo ingresos 0.02 6 horas 0.92 

6 Modulo programación 0.01 6 horas 0.96 

Nota: Tabla fiabilidad de cada módulo. 

Fiabilidad = Rs * Rp 

Donde: 
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Rs = R1 = 0.92 

 

Rp = (0.92+0.96+0.92+0.89+0.92+0.96) / 6        = 5.57 / 6       Rp = 0.93 

Fiabilidad = 0.92 * 0.93 = 0.8556 *100       Fiabilidad del sistema = 85.56 % 

4.2.4 Mantenibilidad 

Calidad de software que posterior sea modificado, corregido o mejorado. Por lo tanto, 

se utilizará el índice de madurez (IMS). 

IMS = (Mt - (Fa + Fb + Fc)) / Mt 

Donde: 

Mt: Numero de módulos en la versión actual. 

Fa: Numero de módulos en la versión actual que se han cambiado. 

Fb: Numero de módulos en la versión actual que se han dañado. 

Fc: Numero de módulos en la versión anterior que se han borrado en la versión actual. 

IMS = (Mt - (Fa + Fb + Fc)) / Mt 

IMS = (6 – (0 + 0 + 0)) / 6 

IMS = 1 * 100% = 100% 

Con el resultado obtenido se llega a la conclusión de que el sistema tiene un índice de 

madurez del 100%. 

4.2.5 Portabilidad 

Se refiere a la portabilidad del software de un ambiente a otro, considerando la 

facilidad de instalación, ajuste y adaptación al cambio. 
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GP = 1 – (ET/ER) 

GP: Grado de portabilidad. 

GP > 0: La portabilidad es más rentable que el re-desarrollo. 

GP < 0: El re-desarrollo es más rentable que la portabilidad. 

GP = 1: La portabilidad es perfecta. 

ET: Recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno. 

ER: Recursos necesarios para crear el sistema en el entorno residente. 

Los recursos necesarios para mover el sistema a otro entorno son: Servicio de 

alojamiento para alojar el código fuente y la base de datos del sistema, dominio URL, 

conexión a Internet, por lo tanto, ET = 3. 

Para crear un sistema de un entorno residencial, necesita una computadora con un 

sistema operativo, (Windows, Linux o Mac Os), en el que debe instalarse el servidor 

XAMPP, el administrador de base de datos MariaDB, el editor de código, lenguaje de 

programación, framework (Codeigniter, Bootstrap, jquery, css, json, ajax) y un 

navegador, por lo tanto, ET = 11. 

GP = 1 – (ET/ER) 

GP = 1 – (3/11)   GP = 1 – 0.27    GP = 0.73 * 100% 

GP = 73% 

La portabilidad es de un 73%. 

4.3 Calidad total 

Tabla 4.6 

Calidad Total. 

CARACTERÍSTICAS VALOR EN % 

Adecuación funcional 92 
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Usabilidad 95 

Fiabilidad 86 

Mantenibilidad 100 

Portabilidad 73 

Calidad Global 89 

Nota: La tabla que muestra el porcentaje total de calidad de software. 

En conclusión, con el valor obtenido el sistema tiene una calidad de 89%. 

4.4 Estimación de Costos 

Es una forma de cuantificar las necesidades funcionales del software de sus usuarios, 

ya que se mide desde una perspectiva externa. El software es independiente de 

cualquier aspecto de la implementación, independientemente de que tecnología, 

plataforma o proceso se utilice para desarrollar el software, el tamaño no se ve 

afectado por estos factores. Un método de medición consiste en un conjunto de 

modelos, principios, reglas y procedimientos utilizados para determinar la cantidad de 

funcionalidad proporcionada por el software. 

Tabla 4.7 

Medición de Puntos de Función COSMIC. 

N° PROCESOS FUNCIONALES CFP 

1 
Inicio de Sesión 

Entradas 

 

5 

2 

Registro de usuario 

Entrar. 

Registrar nuevo usuario. 

Listar usuarios. 

Editar usuario. 

 

5 

24 

15 

14 
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Eliminar usuario. 

Alerta 

16 

7 

 

Registro de socios 

Entrar. 

Registrar nuevo socio. 

Listar socios. 

Editar socio. 

Eliminar socio. 

Alerta. 

 

5 

14 

11 

15 

19 

3 

 

Registro de comunicados 

Entrar. 

Registrar nuevo comunicado. 

Listar comunicado. 

Editar comunicado. 

Eliminar comunicado. 

Alerta. 

 

5 

14 

15 

26 

8 

6 

 

Registro de evento 

Entrar. 

Registrar nuevo evento. 

Listar evento. 

Editar evento. 

Eliminar evento. 

Alerta. 

 

5 

12 

15 

15 

5 

9 

 Registro de ingresos  
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Entrar. 

Registrar nuevo ingreso. 

Listar ingreso. 

Editar ingreso. 

Alerta 

5 

46 

25 

25 

15 

 

Registro de egresos 

Entrar. 

Nuevo egreso. 

Editar egreso 

Alerta. 

 

5 

25 

34 

6 

 

Reportes 

Entradas. 

Listar usuarios 

Listar socios activos 

Listar socios inactivos 

 

5 

4 

6 

2 

Total 491 

Nota: Tabla puntos de función. 

De esta forma, hemos determinado que nuestro proyecto tiene una medición de 491 

CFP puntos de función parcial. 

4.4.1 Costo Mes del Equipo de Trabajo 

Para determinar los costos laborales mensuales, debemos considerar los costos de 

los desarrolladores, analista de pruebas, diseñadores, gerentes de proyectos, etc. 

Considerando otros gastos del personal, como beneficios de fin de año, seguros, etc. 

En el sistema actual desarrollado esto es un aporte al sindicato de transportes por lo 
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que supondremos que tenemos un equipo de desarrollo de software que cuesta 2850 

bs. 

Ahora examinamos la información histórica de la institución, podemos determinar que, 

en los últimos 12 meses, el equipo de trabajo ha producido un promedio de: 

Puntos de función estimados por mes en un año = 62 puntos de función. 

4.4.2 Costo por Unidad de Medida 

Costo por punto de función = 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
 

Costo por punto de función = 
3000

69
 

Costo por punto de función = 43.478 Bs. 

4.4.3 Estimación de Costo del Software 

Costo de software = Tamaño del software * Costo por punto de función 

Costo del software = 491 CFP * 43.478 Bs. 

Costo del software = 21347.698 Bs. 

Bajo los cálculos realizados se determinó una estimación de 21347.698 Bs. De costo 

del sistema desarrollado. 

4.4.4 Tiempo de Duración del Desarrollo del Software 

Duración del desarrollo de software = 
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐶𝑂𝑆𝑀𝐼𝐶

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐶𝑜𝑠𝑚𝑖𝑐 𝑚𝑒𝑠
 

Duración del desarrollo de software = 
491

69
 

Duración del desarrollo de software = 7 meses 

Ya realizado los cálculos se determinó el tiempo aproximado de desarrollo del software 

que es de 7 meses de trabajo. 
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Tabla 4.8 

Resultados Obtenidos de Estimación de Costos. 

FUNCIÓN RESULTADO 

Costo por punto de función 43.478 Bs. 

Costo del software 21347.698 Bs. 

Duración del desarrollo de software 7 meses 

Nota: Se muestra todos los resultados obtenidos según los valores dados. 

4.5 Seguridad 

La familia de estándares ISO/IEC 27000 proporciona un conjunto de recomendaciones 

de mejores prácticas para la gestión de seguridad de la información, por lo que se 

enfatiza el estándar ISO/IEC 27002 en los niveles de base de datos y aplicación. 

4.5.1 A nivel Base de Datos 

Este proyecto utiliza un administrador de base de datos MariaDB, que garantiza 

estabilidad y confiabilidad. 

4.5.2 A nivel de la Aplicación 

El estándar ISO/IEC 27002 proporciona varias recomendaciones de mejores prácticas 

de gestión de seguridad de la información para todos los responsables de la 

implementación, o mantenimiento de un sistema de gestión de seguridad de 

información. 

Tabla 4.9 

Medidas de Seguridad. 

Recomendaciones 

ISO/IEC 27002 
Mediadas de seguridad incorporada en el sistema 

Control de acceso 

Se implementa como elemento importante la 

autenticación del usuario consistente en usuario y 

contraseña, el usuario debe autenticarse previamente 
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para realizar cualquier operación, de lo contrario será 

restringida. 

Controles 

criptográficos 

Se ha implementado la encriptación de la contraseña 

de los usuarios con el uso de algoritmo SHA1 

Registro de actividad 

y supervisión 

Backup 

Los registros de información son controlados mediante 

la validación de los datos. 

Existe un respaldo de la Base de Datos. 

Nota: Tabla medidas de seguridad. 

4.6 Pruebas de Software 

4.6.1 Caja Blanca 

Las pruebas de software de caja blanca se basan en un examen cuidadoso de los 

detalles del programa. Revisando conjuntos específicos de condiciones y/o 

examinando rutas lógicas a través del software y las interacciones entre los 

componentes, los bucles se prueban mediante enrutamiento básico, lo que le permite 

probar el funcionamiento lógico del sistema. 

Figura 4.1 

Flujograma de Sistema. 

 

Nota: El flujo del sistema. 
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Donde: 

1. Inicio de sesión   

2. Usuario y contraseña  

3. Validar usuario y contraseña  

4. Menú principal búsqueda  

5. Menú administrador  

6. Menú registro socios 

7. Menú registro usuario  

8. Visualización publicaciones   

9. Registros  

10. Reportes   

11. Fin ciclo administración  

12. Fin ciclo sistema  

13. Fin sistema 

Examinando el grafo creado a partir de las características del sistema, se procede a 

determinar la complejidad ciclo matica del grafo mediante: 

V(G) = A – N + 2 

Donde: 

A = Numero de aristas 

N = Número de nodos  

V(G) = 16 – 13 + 2 

V(G) = 5 caminos 

Camino 1.  1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 12, 13 
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Camino 2. 1, 2, 3, 4, 5, 9, 11, 12, 13 

Camino 3. 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13 

Camino 4. 1, 2, 3, 4, 6, 12, 13 

Camino 5. 1, 2, 3, 4, 7, 12, 13 

4.6.2 Caja Blanca 

Las pruebas de caja negra se refieren a las pruebas que se realizan en la interfaz del 

software. Las pruebas de caja negra prueban algunos aspectos básicos de un sistema 

con poca preocupación por la estructura lógica interna del software. 

Tabla 4.10 

Valores de Limite Inicio de Sesión. 

Petición datos 

entrada 

Entrada de datos 

validas  

Entrada de datos 

no validas 
Resultado 

Usuario 

Contraseña 
Cadena de texto 

Caracteres 

especiales 

espacios en blanco 

Ingresa al sistema 

error 

Tipo de flujo de datos 

La aplicación a la cual se accede 

La estructura de datos que viaja con el flujo: 

Usuario y Contraseña 

Descripción 

En el momento que el usuario ingresa con su usuario y contraseña el 

sistema lo valida y permite su ingreso a la aplicación 

Nota: Tabla de los valores de limite. 
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Figura 4.2 

Pruebas de Caja negra Inicio de Sesión. 

 

Nota: Es donde ingresa usuario y contraseña registrada. 
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Tabla 4.11 

Descripción de Pruebas de Caja Negra Inicio de Sesión. 

Petición datos de 

entrada 
Entrada de datos validos Resultados 

Usuario 

Contraseña 

Administrador 

Diplomaticos_159 

Ingresa al sistema 

Tipo de flujo de datos 

Archivo               Pantalla               Informe            Formulario       Interno 

La estructura de datos que viaja con el flujo: 

Usuario y contraseña 

Descripción 

El sistema valida que no ingresen espacios en blanco, al introducir datos 

validos el sistema concede el ingreso. 

Nota: Tabla que muestra la descripción de pruebas. 
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4.6.3 Pruebas de Estrés 

Figura 4.3 

Resumen de Prueba de Estrés del Sistema. 

 

Nota: Representación gráfica de prueba de estrés. 

4.6.3.1 Conclusiones Pruebas de Estrés 

➢ Se realizo una petición de 45 muestras. 

➢ Ultima muestra es de 76465. 

➢ Tiene una media de 6680. 

➢ Desviación de 12658. 
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CAPÍTULO V 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La conclusión brinda la oportunidad de determinar en qué medida se han logrado las 

metas establecidas en el proyecto, así como las recomendaciones, forman un nuevo 

enfoque que se puede tener en cuenta al desarrollar proyectos similares o mejorar el 

mismo proyecto. Después de completar todas las etapas de la metodología (OOHDM), 

se completa el desarrollo del sistema de la misma manera con los siguientes 

conclusiones y recomendaciones. 

5.1 Conclusiones 

➢ Se realizó un análisis profundo con toda la información obtenida del sindicato, 

para la realización del proyecto y se obtuvo un resultado óptimo de la misma 

información obtenida. 

➢ Se ha desarrollado una base de datos confiable y segura para registrar y 

almacenar la información correspondiente que se generó dentro del sindicato 

mixto de transportes “Diplomáticos”. 

➢ Se implemento todos los módulos requeridos y propuestos para la realización 

del proyecto, con todas las especificaciones dadas por el sindicato y se 

desarrolló en un porcentaje del 90%. 

➢ La publicación de la información correspondiente del sindicato es realizada de 

manera muy efectiva con todos los requerimientos dados para una información 

de los socios del sindicato y los clientes que utilizan el transporte del sindicato. 

➢ Este sistema brinda la oportunidad de crear informes a través de los reportes 

de acuerdo a los requerimientos de los usuarios del sistema con una eficacia 

del 100%. 

➢ El seguimiento de los ingresos y/o egresos económicos se realiza de manera 

muy efectiva con los reportes que el sistema genera con todos los datos 

correspondientes. 
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5.2 Recomendaciones 

Las siguientes recomendaciones en la ampliación del nivel de alcance del presente 

proyecto. 

➢ Resguardar la información, realizando copias de seguridad diariamente de la 

base de datos. 

➢ Se recomienda incorporar al sistema el reglamento interno del sindicato para 

tener mayor énfasis en el uso del sistema web. 

➢ Capacitar a las y los nuevos en la administración del sistema para poder realizar 

un manejo adecuado del mismo. 

➢ Se recomienda implementar modulo reserva de pasajes para así realizar la 

venta anticipada de los boletos a los pasajeros. 

➢ Se recomienda utilizar el lenguaje PHP junto con el framework Codeigniter y el 

administrados de base de datos MariaDB para extensión de otro módulo del 

sistema 
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ANEXO A 

 

 



 

 

 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

En el sindicato mixto de 

transportes “Diplomáticos”, 

se observó la falta de 

control y seguimiento 

económico, además no 

existe la información en el 

entorno del sindicato. 

¿Como realizar el 

seguimiento, control y la 

información 

correspondiente del 

sindicato? 

No existe la 

información 

sistematizada del 

sindicato. 

El orden de salida de 

las movilidades de 

de manera 

desordenada. 
No hay un 

medio para 

comunicados 

y eventos a 

realizarse. 

Por falta de 

seguimiento y 

control hay 

pérdidas 

económicas 

en el 

sindicato. 

La realización 

de los 

reportes es de 

manera 

manual. 

La información 

del reporte de 

los socios no 

es precisa. 

No hay un medio de información del 

sindicato para los usuarios que utilizan el 

transporte. 

No existe el 

reporte de los 

egresos 

económicos 

del sindicato 



 

 

 

ÁRBOL DE OBJETIVOS 

 

Implementar un 

Sistema Web de 

información, 

seguimiento y 

control de socios, 

con todos los 

módulos requeridos. 

 

Modelar una 

base de datos 

para el 

resguardo de 

la información. 

Realizar un medio 

para la publicación 

de los 

comunicados del 

sindicato. 

 Brindar la 

información 

correspondien

te para los 

usuarios. 

Establecer el 

módulo rol de 

salida de los 

minibuses. 

Generar 

reporte de los 

egresos 

económicos 

del sindicato. 

Realizar el 

reporte de los 

socios. 

Realizar 

módulos que 

permita 

realizar 

registros 

automatizados 

dentro del 

sindicato. 

Generar 

reporte de los 

ingresos 

económicos 

del sindicato. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO B 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MANUEL DE USUARIO 

MANUAL DEL ADMINISTRADOR DEL “SISTEMA WEB DE INFORMACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOCIOS” 

CASO: SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTES “DIPLOMÁTICOS” 
 

Abrir el navegador de su preferencia, seguidamente ingresar a la siguiente dirección. 

http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/ 

 

Una vez ingresado a la dirección de http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/ se 

visualiza la pantalla principal del sistema. 

 

1. Página principal del sistema. 

2. Página donde se publican los comunicados del sindicato. 

3. Publicación de los eventos del sindicato. 

4. La página donde se muestra sobre el sindicato. 

5. Iniciar sesión en el sistema. 

1 2 3 4 5 

http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/
http://sindicatodiplomatico.sysoftbol.com/


 

 

 

Entrando en el botón Login. 

 

1. Ingresar el usuario registrado. 

2. Ingrese su contraseña. 

3. Ingresar el captcha que se visualiza 

4. Click en iniciar sesión para el acceso de administración. 

5. Volver a la página principal. 

1 

2 

3 

4 

5 



 

 

 

Una vez estando en la administración de la página tenemos los diferentes menús. 

Agregar nuevo usuario. 

Agregar nuevo usuario y generar reportes. 

 

1. Click en Admin Usuarios. 

2. Registrar nuevo usuario. 

3. Generar reporte de los usuarios 

4. Editar usuarios. 

5. Eliminar usuario. 

 

1 

2 2 

4 
5 



 

 

 

Registro de un usuario 

Registrar los datos y guardar. 

 

Menú socios 

Agregar nuevo socio y generar reportes. 

 

1. Click para agregar nuevo socio. 

2. Click para el reporte de los socios activos. 

3. Click para el reporte de los socios inactivos. 

4. Estado de un socio. 

5. Editar y eliminar un socio. 

6. Generar el registro de un socio. 

Llenar los datos, 

Guardar o 

cancelar. 

 

1 
2 3 

4 5 6 



 

 

 

Menú comunicado, agregar nuevo comunicado. 

 

1. Agregar nuevo comunicado. 

2. Estado de un comunicado. 

3. Editar y eliminar un comunicado. 

Menú Eventos, agregar nuevo evento. 

 

1. Agregar nuevo evento. 

2. Estado de un evento. 

3. Editar y eliminar un evento. 

 

 

1 

2 3 

1 

2 3 



 

 

 

Registrar nuevos ingresos económicos del sindicato. 

 

1. Agregar nuevo ingreso. 

2. Generar reporte de los ingresos. 

3. Buscar un registro. 

Registrar los egresos económicos del sindicato. 

 

1. Registrar un nuevo egreso del sindicato. 

2. Generar reportes de los egresos del sindicato. 

3. Buscar un registro. 

 

 

1 2 

3 

1 

2 

3 



 

 

 

MANUEL TÉCNICO 

Este manual describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga ciertas 

bases de sistemas pueda realizar la instalación del aplicativo creado para el sindicato 

mixto de transportes “Diplomáticos”. 

Requerimientos Hardware 

➢ Memoria RAM: Mínimo 4 Gigabytes (GB) 

➢ Espacio de Disco Duro mínimo: 5Gb. 

Requerimientos Software 

➢ Privilegios del administrador. 

➢ Sistema Operativo: recomendable en Linux para la parte de administración del 

sistema. 

➢ Para el uso del sistema: Windows, Linux, Mac y Android. 

Herramientas Utilizadas para el Desarrollo del Sistema Web 

PHP 

Es un lenguaje de programación para trabajar en páginas web, que tiene la ventaja de 

estar mezclado con HTML. Las ejecuciones se realizan en el Servidor y el cliente es 

responsable de recibir los resultados de la ejecución. Cuando un cliente realiza una 

solicitud, se invoca un intérprete de PHP y el contenido se genera dinámicamente. 

Permite la conexión a diferentes tipos de bases de datos como MySql, Oracle, 

Postgress, SQL Server, etc., lo que permite aplicaciones potentes en línea. Este 

lenguaje de programación puede ejecutarse en la mayoría de los sistemas operativos 

y comunicarse con servidores web populares. 

phpMyAdmin 

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP para administrar MySQL a través de 

páginas web usando un navegador. Actualmente puede crear y arrastrar bases de 

datos, crear, arrastrar y cambiar tablas, arrastrar y soltar, editar y agregar campos, 



 

 

 

ejecutar cualquier declaración SQL, administrar declaraciones, administrar permisos, 

exportar datos en diferentes formatos y está disponible en 72 idiomas. 

Gestor de Base de Datos Mariadb 

MariaDB es un sistema de administración de bases de datos de código abierto que se 

usa a menudo como una alternativa a la parte MySQL de la popular pila LAMP (Linux, 

Apache, MySQL, PHP/Python/Perl). Está destinado a reemplazar a MySQL. 

APACHE 

Es un servidor web desarrollado por el grupo Apache. Su código fuente es de libre 

distribución y uso. Está disponible para varios sistemas operativos como Windows, 

Linux, Mac y NetWare. Ofrece ventajas como la independencia de plataforma, que te 

permite cambiar de plataforma en cualquier momento; creación de contenido dinámico 

que permite crear sitios web en lenguajes PHP. 

Configurar la Base de Datos 

Para la conexión de Base de Datos de configura de la siguiente manera en la siguiente 

dirección. 

  

 



 

 

 

Modelo Entidad Relación 

 

 

 

 



 

 

 

Arquitectura de desarrollo del software 

Es un servidor web desarrollado por el grupo Apache. Su código fuente es de libre 

distribución y uso. Está disponible para varios sistemas operativos como Windows, 

Linux, Mac y NetWare. Ofrece ventajas como la independencia de plataforma, que te 

permite cambiar de plataforma en cualquier momento; creación de contenido dinámico 

que permite crear sitios web en lenguajes PHP. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Arquitectura Controlador 

A continuación, se muestra toda la arquitectura del controlador con todos sus archivos 

que se utilizaron en el sistema web. 

  

 

 

 



 

 

 

Arquitectura Modelo 

 

 



 

 

 

Arquitecturas vistas 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXO C 


