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RESUMEN
En la actualidad, la tecnologia web transforma la operacién de las instituciones, facilitando el
acceso y la comparticion de informacion. El proyecto de grado "SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA LA GESTION DE VENTAS Y COMPRAS DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD"
aborda los desafios de VISIONTECBOL, una empresa especializada en dispositivos de
seguridad. Los problemas incluyen desorganizacion de informacion, falta de datos precisos,
demora en atencion al cliente y pérdida de informacién valiosa. El objetivo es desarrollar un
sistema web para centralizar y organizar las transacciones de ventas y compras, garantizando
la seguridad de los datos conforme a los estandares 1SO 27001 e ISO 25010. Utilizando la
metodologia UWE, el proyecto incorpora tecnologias como Laravel Livewire, Bootstrap,
JavasScript, jQuery, Html, Css, Visual Studio Code, Xampp y MySQL Workbench, asegurando

la participacion activa de los usuarios y mejorando la satisfaccién del cliente.



ABSTRACT
Currently, web technology transforms the operation of institutions, facilitating access and
sharing of information. The degree project "WEB INFORMATION SYSTEM FOR THE
MANAGEMENT OF SALES AND PURCHASES OF SECURITY DEVICES" addresses the
challenges of VISIONTECBOL, a company specialized in security devices. Problems include
disorganization of information, lack of accurate data, delay in customer service, and loss of
valuable information. The objective is to develop a web system to centralize and organize sales
and purchasing transactions, guaranteeing data security in accordance with ISO 27001 and
ISO 25010 standards. Using the UWE methodology, the project incorporates technologies such
as Laravel Livewire, Bootstrap, JavaScript , jQuery, Html, CSS, Visual Studio Code, Xampp
and MySQL Workbench, ensuring active user participation and improving customer

satisfaction.
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CAPITULO I: MARCO PRELIMINAR
1.1. Introduccion

Actualmente, el uso de los Sistemas Web se ha convertido en una herramienta
fundamental e importante para la gestién de negocios de diferentes instituciones. Este tipo de
Sistema ofrece numerosos beneficios, como ser una gestion automatizada, eficiente y precisa
de las ventas y las compras realizadas.

El problema principal que se aborda en este proyecto se basa en la tendencia ain
existente de registrar sus ventas y compras a proveedores de forma manual. Este enfoque
presenta limitaciones significativas, como errores humanos, pérdida de informacion y falta de
visibilidad en tiempo real sobre el estado real de las ventas. Estas deficiencias pueden tener
un impacto negativo en la toma de decisiones, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad
general del negocio.

Para abordar el problema mencionado con anterioridad, se propone desarrollar un
Sistema de Informacibn Web que Gestione las Ventas y Compras de Dispositivos de
Seguridad. Ademas, que tiene como fin proporcionar a los usuarios una interfaz facil de usar
y amigable que les permita acceder y utilizar de manera eficiente el sistema. De esta manera,
se mejora la eficiencia y precisién en la gestion de ventas y compras, asi como también facilitar
la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real.

Para llevar a cabo el presente proyecto, se utiliza la metodologia UWE (Unifying Web
Engineering) la cual permite el desarrollo de sistemas web de manera estructurada, tomando
en cuenta aspectos como la obtencion de los requerimientos, disefio, pruebas e
implementacion.

En cuanto a las herramientas de desarrollo, se hace uso de tecnologias de desarrollo
como ser Framework Livewire Laravel, HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL, Visual Studio

Code y Xampp para crear un Sistema robusto y escalable. Ademas de utilizar herramientas de



visualizacién de datos para asegurar el correcto desarrollo del sistema y la generacién de
informes y analisis de los datos de venta.
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Institucionales

La institucion “VISIONTECBOL” entro en operaciones en enero del 2023, dicha
institucion se encuentra ubicada en la Zona Faro Murillo, entre calle 6 y 7 de la ciudad de El
Alto, estd se dedica al comercio de equipos electrénicos de seguridad. Los equipos que la
institucion ofrece a sus clientes, vienen de distintos proveedores que son a eleccién de los
administradores.

1.2.1.1 Misién. Ser una de las mejores instituciones en ofrecer equipos electronicos
de ultima tecnologia con las mejores calidades y garantias. Ademas de brindar soluciones de
soporte a sus clientes.

1.2.1.2 Vision. Ser una de las mejores elecciones del mercado en la venta de equipos
electrénicos de seguridad y para brindar soluciones de soporte.

1.2.1.3 Organigrama

Figura 1
Organigrama VISIONTECBOL
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1.2.2. Antecedentes afines al proyecto de grado

A continuacion, se indicardn algunos antecedentes locales, nacionales e
internacionales que han sido de gran utilidad como guia. Estos antecedentes proporcionaran
una vista amplia y valiosa para abordar los temas centrales del proyecto de grado.

1.2.2.1 Antecedentes Internacionales.

» Luis Daniel Llerena Yamba, “Sistema E-commerce Para la Gestion de Ventas en
Power PC JR. Ubicada en la Ciudad de Quito”. El proyecto comprendio el desarrollo
de un sistema de Internet para la empresa Power PC Jr. proporciona soluciones
informaticas y hardware para el comercio minorista técnica. Desarrollar un sistema en
linea con este tipo de actividad; relacionado con las ventas y reservas, un estudio en
profundidad de las actividades y procesos que realizadas por los usuarios para brindar
una solucion tecnolégica e innovadora mejorar el flujo de negocios. Asi es como la
aplicacion te permite hacerlo. Compre en linea en cualguier momento, se muestran los
productos mas populares las imagenes, la informacion recibida y el estado del pedido
se muestran y se usar. (Llerena Yamba, 2019)

» Aldeyr Junior Romero Carhuamaca, “Sistema de Informacion Web para Mejorar la
Gestion de Ventas e Inventario en la Ferreteria R&C”. La tesis de grado abarca el
desarrollo de un sistema informatico de Internet, también conocido como aplicacion de
Internet, que puede realizar actividades o tareas como parte del proceso de ventas
(registro, modificacion, eliminacién) e inventario (introduccion de productos,
lanzamiento de productos). en la organizacion; Esto tiene como objetivo mejorar la
gestion de la informacion y potenciar los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion. (Romero Carhuamaca, 2023)

» Juan Carlos Castilla, "Sistema de inventario y ventas en linea para la tienda virtual
de la Universidad Nacional de Colombia". El objetivo del proyecto de grado fue

implementar un Sistema web para el control de ventas e inventario en linea que



permitiera a la tienda virtual de la universidad ofrecer sus productos de manera mas
eficiente y llegar a més clientes potenciales. El Sistema desarrollado permitié a los
usuarios realizar pedidos, realizar pagos en linea y hacer seguimiento a sus compras.
Ademas, el Sistema permitié a la tienda virtual de la universidad tener un mejor control
de su inventario y de las ventas realizadas. (Castilla, 2020)
1.2.2.2 Antecedentes Nacionales

» Jhony Mamani, “Sistema de control de inventarios para la empresa de transporte
de carga pesada Trans-River”. El objetivo del proyecto de Jhony Mamani fue disefiar
e implementar un Sistema de control de inventarios para la empresa Trans-River, con
el fin de mejorar la eficiencia y precisién en la gestiéon de sus existencias. (Mamani,
2021)

» Mauricio Choque, “Sistema de gestién de ventas e inventario para la tienda de
productos naturales Ayni”. El objetivo del proyecto de Mauricio Choque fue disefar
e implementar un Sistema de gestién de ventas e inventario para la tienda Ayni, con el
fin de mejorar la eficiencia y precision en la gestion de sus existencias y ventas, asi
como la satisfaccion de sus clientes. (Choque, 2020)
1.2.2.3 Antecedentes Locales

» Esther Eva Calle Limachi, “Sistema de Informacion Para ElI Control De Inventario
De Ventas” Caso: (Victory Motors Bolivia). Como objetivo se tenia lo siguiente:
Desarrollar e implementar el Sistema de informacién para el control de inventario de
venta, como una herramienta en la administracion y la optimizacion de la informacion
en la empresa Victory Motors Bolivia de la ciudad de El Alto. (Calle Limachi, 2020).

1.3. Planteamiento Del Problema

Después de realizar el andlisis de la situacion actual se ha determinado los siguientes

problemas.



1.3.1. Problema Principal

En la institucion VISIONTECBOL, el proceso de atencion, la gestion de sus ventas y
compras se realiza de forma manual. Esto implica que el personal administrativo debe buscar
y recopilar informacion especifica de diversas fuentes, lo cual puede resultar en demoras y
pérdida de tiempo. Ademas, esta forma de trabajo manual puede llevar a la desorganizacién
de la informacion, lo que hace més dificil su acceso, pérdidas econdémicas y toma de
decisiones incorrectas.
1.3.2. Problemas Secundarios
» La atencion al cliente en VISIONTECBOL es manual, lo que retrasa el tiempo de
respuesta y genera insatisfaccion debido a la busqueda de informaciéon en mdltiples
documentos.
» Ausencia de informacién actualizada sobre precios, disponibilidad y existencias de los
productos, provocando retrasos en las ventas y posibles insatisfacciones en los
clientes.
» Existe un mayor riesgo de pérdida de informacion de ventas debido a errores del
personal, extravio de documentos y a la falta de organizacién en la gestién de la
informacion.
» No se cuenta con registros detallados y centralizado de las compras realizadas, lo que
dificulta el control, la trazabilidad y la toma de decisiones informadas sobre las
operaciones de compra.
1.4. Objetivos

En el presente proyecto se establecen los siguientes objetivos general y especificos:
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web para la Gestion de Ventas y Compras para la institucion
VISIONTECBOL, que permita automatizar los procesos manuales, optimizando la basqueda y

organizacién de la informacién y ademas facilitando la toma de decisiones estratégicas.



1.4.2. Objetivos Especificos
» Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos y necesidades del personal
administrativo en cuanto a la gestion de ventas y compras, para disefiar un sistema de
informacion web que se ajuste a sus necesidades.
» Desarrollar un médulo de control de inventario que permita llevar un registro detallado
y actualizado de los productos disponibles, incluyendo informaciéon como cantidades,
ubicaciones, fechas, niveles de stock minimos.
» Implementar un médulo de ventas que permita al personal tener una vision clara de las
ventas realizadas, los ingresos generados y completar transacciones de manera rapida
y segura.
» Crear un modulo de compras eficiente que permita al personal tener un control
detallado sobre las compras realizadas, proveedores de manera agil y segura.
1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Técnica
El presente proyecto se justifica técnicamente por que actualmente la institucion posee
con los recursos adecuados de software y hardware. Como ademas de que cuenta con la
tecnologia necesaria para realizar el desarrollo del Sistema de Informacion Web para su
debida Gestion de sus Ventas y Compras.
1.5.2. Justificacién Econ6mica
Se justifica econémicamente por que la implementacién del Sistema permitira a la
institucion reducir costos operativos y aumentar la eficiencia en la gestion de sus productos.
La automatizacion de los procesos manuales permitird a la institucion ahorrar tiempo y
recursos que pueden ser utilizados en otras &reas. Ademas de reducir costos de
almacenamiento y gestion de documentos, ya que la informacion estara centralizada y con
total accesibilidad en linea. Todo ello evitando pérdidas econdmicas por los posibles errores y

malversaciones por la falta control.



Por otra parte, para el desarrollo del Sistema se empleara el uso del software libre, ya
gue este nos ahorra costos en licencias y ademas de que nos ofrece herramientas de alta
calidad y personalizables.

1.5.3. Justificacién Social

El Sistema beneficiara tanto a la institucion como al personal administrativo, facilitando
el rdpido manejo de la informacion clara y precisa, por lo que garantiza que la toma de
decisiones sea correcta.

El desarrollo del Sistema coadyuvara a la institucion mejorar la calidad del servicio que
ofrece a sus clientes, ya que se podré tener una mejor gestion de las ventas y de las compras.
1.6. Metodologia

En relacion con la metodologia de este proyecto, se ha optado por emplear una serie
de enfoques y procedimientos que permitiran alcanzar los objetivos propuestos de manera
eficiente y efectiva. A continuacién, se detallan los siguientes puntos:

1.6.1. Metodologia UWE (User-oriented Web Engineering)

La metodologia de UWE se basa en la premisa de que el disefio y desarrollo de sitios
web debe orientarse hacia las necesidades y preferencias del usuario final. Para lograr esto,
UWE proporciona un conjunto de métodos y herramientas organizados en un proceso de
desarrollo interactivo y orientado al usuario. El proceso UWE consta de cuatro fases
principales: especificacion de requisitos, disefio conceptual, disefio detallado y generacion de
cbdigo. Cada fase se centra en aspectos especificos del proceso de desarrollo web, desde la
definicién de requisitos hasta la implementacién y prueba del sitio web. (Seidl, Kappel y Proll,
2005)

1.6.2. Métricas de Calidad de Software ISO/IEC 25010

La norma ISO 25010 es un modelo de calidad que incluye ocho caracteristicas

relacionadas con las propiedades estéticas del software y las propiedades dinamicas del

sistema informatico. El modelo es aplicable tanto a sistemas informaticos como a software.



Funcionalidad
Rendimiento
Compatibilidad

Usabilidad

>
>
>
>
» Fiabilidad
» Seguridad
» Mantenibilidad
» Portabilidad
(Ormeiio Rojas, 2019)
1.6.3. Niveles de Prueba

1.6.3.1 Pruebas unitarias. Implementados en un moédulo de software especifico por
programadores, las pruebas de desarrollo aseguran que cada modulo funcione de manera
auténoma como se espera, facilitando las pruebas de integracién. Para este tipo de pruebas
se utiliza el método de caja blanca, mediante la herramienta PHPUNIT. (Admin, 2020)

1.6.3.2 Pruebas de Integracidon. Verifican que los subsistemas de un producto
interactlan correctamente tras las pruebas unitarias, identificando errores de comunicacion y
asegurando que cumplen con las funcionalidades y requisitos del cliente. Al igual que las
pruebas unitarias, este tipo de pruebas se realiza con el método de caja blanca, utilizando la
herramienta PHPUNIT. (Admin, 2020)

1.6.3.3 Pruebas de Sistema. Estas pruebas, conocidas como pruebas funcionales,
garantizan el correcto funcionamiento de la integracién del sistema, evaluando el
comportamiento del producto desde la perspectiva del usuario final. Se realizan en un entorno
casi realista para verificar que todo cumple con las especificaciones y requisitos del cliente. La
herramienta que se utiliza para este tipo de pruebas es Selenium, mediante el método de caja
negra. (Admin, 2020)

1.6.3.4 Pruebas de Aceptacidn. Se llevan a cabo después de que el area de pruebas



ha finalizado sus pruebas programadas, siendo realizadas principalmente por el cliente o
usuario final para confirmar que se han cumplido sus expectativas. (Admin, 2020)
1.6.4. Pruebas Unitarias e Integracion con PHPUnit
Las pruebas de PHPUnit permiten a los desarrolladores encontrar problemas lo antes
posible en el ciclo de desarrollo, lo que garantiza que el cédigo no se someta a la ingenieria
inversa.
Caracteristicas principales:
» Pruebas de nuevas funciones
» Refactorizacion de revision de cédigo reciente
» Se puede automatizar completamente y ejecutar como parte de un proceso de
integracion continua de su eleccién
» Depuracién
» Documentacion automatica del uso previsto llamando a funciones y restricciones
» Habilita el desarrollo basado en pruebas (TDD) son el foco, donde los desarrolladores
primero crean pruebas y luego funcionalidades.
(Losoviz, 2022)
1.6.5. Pruebas de Sistema con Selenium
Selenium es una herramienta de automatizacion de pruebas para aplicaciones web que
utiliza scripts en diferentes lenguajes de programacion. Su principal funcién es automatizar
tareas repetitivas en el navegador, permitiendo realizar pruebas de forma eficiente y precisa.
(hiberus, 2023)
1.6.6. Métricas de Seguridad de Software ISO/IEC 27001
ISO 27001, es una norma internacional que especifica los requisitos para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestién de seguridad de
la informacion (SGSI). La norma aborta tanto la seguridad fisica (Proteccion de los activos de

una organizacion) como la seguridad légica (Proteccion de los activos digitales y de
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informacion). Este sistema sirve para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion. Este estandar proporciona un marco de seguridad de la informacion que
ayuda a las organizaciones a identificar y administrar de manera efectiva los riesgos de
seguridad de la informacion.
» Seguridad Logica: Autenticacién, Contrasefias Encriptadas, Captcha, Backup’s,
Seguridad de la red, entre otros mas.
» Seguridad Fisica: Sistema de vigilancia, Control de acceso fisico, Cerraduras y llaves,

entre otros mas.
(GlobalSuite Solutions, 2023)
1.6.7. Estimacion de Costos en Software

COCOMO (COnstructive COst MOdel), es un modelo de costo objetivo para la
planificacién e implementacion de proyectos de software. Es un componente esencial para la
gestion de proyectos de software o negocios de software. El modelo de costos proporciona un
marco para el intercambio de decisiones comerciales entre las partes interesadas en el
desarrollo de software. COCOMO Il incluye una serie de mejoras probadas en el campo que
amplian la aplicabilidad y mejoran la precision de las estimaciones para los métodos modernos
de desarrollo de software. El primero es un marco para describir un proyecto de software,
incluidos los modelos de proceso, la cultura, las partes interesadas, los métodos, las
herramientas y el tamafio/complejidad del software. (Sharma, 2011)
1.6.8. Marco de Referencia para el Desarrollo del software ISO/IEC 12207

La norma ISO 12207 se encarga de todo lo relacionado con el ciclo de vida del
software, desde la conceptualizacion de ideas hasta la retroalimentacion, y cubre la compra 'y
entrega de proyectos y servicios de software, estableciendo lineamientos para el control y
mantenimiento. El propdsito méas importante de este estdndar es proporcionar un marco comun
para que compradores, proveedores, desarrolladores, mantenedores, operadores, gerentes y

técnicos involucrados en el desarrollo de software utilicen un lenguaje comun. (Cornejo, 2015)
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1.7. Herramientas

Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes herramientas en cada fase del
proceso de desarrollo siguiendo la metodologia UWE:
1.7.1. Disefio de las Interfaces

HTML5 (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) es un lenguaje compuesto por entidades
gue ayudan a estructurar y dar sentido a las diferentes partes de un documento. Cada una de
estas entidades, cominmente denominadas elementos o etiquetas, consta de contenido y
cero, uno o mas atributos. Cada uno de los atributos tiene una funcién y puede o no estar
asociado a un comportamiento especifico. (Casado, 2023)

CSS3 (Hojas de Estilo en Cascada) es un lenguaje de programacion muy similar a
HTML que le permite aplicar estilos a diferentes elementos de las paginas web para que los
encabezados, las listas y los parrafos se vean iguales en todas las paginas. (A. C. Luna, 2019)
1.7.2. Base de Datos

MYSQL es un motor de base de datos relacional de codigo abierto desarrollado en
1994 por la empresa sueca MYSQL AB. En 2008, Microsystems compré MYSQL AB. MYSQL
estd escrito en C/C++. Es un motor de base de datos con conexion MYSQL que se ejecuta a
través de un cliente/servidor. Hay un servidor MYSQL esperando conexiones y uno o0 mas
clientes se estan conectando a él. (Urtiaga, 2020)
1.7.3. Lenguajes de Programacion

PHP (abreviatura de "PHP: preprocesador de hipertexto") es un lenguaje de cddigo
abierto altamente interpretado que esta incrustado en paginas HTML y se ejecuta en el
servidor. Se puede usar en cualquiera de los principales Sistemas operativos del mercado,
entre estas estan: Windows, Mac OS, Linux y posiblemente algunos otros. Entonces, con PHP,

tiene la libertad de elegir el Sistema operativo y el servidor de su eleccion. (Fossati, 2018)
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JavaScript habitualmente abreviado como JS, es un lenguaje de programacion de tipo
interpretado. Se basa en el estandar ECMAScripty, a pesar de su escritura y dinamica sueltas,
por otra parte, se define como un lenguaje orientado a objetos. (F. Luna, 2019)

1.7.4. Editor de Cédigos

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cédigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es un software gratuito y multiplataforma disponible para Windows, GNU/Linux y
macOS. VS Code tiene una buena integracion con Git, admite la depuracién de codigo y tiene
toneladas de extensiones que basicamente le brindan la capacidad de escribir y ejecutar
cédigo en cualquier lenguaje de programacion. (Flores, 2022)

1.7.5. Servidor Local

Xampp es una distribucién de Apache que incluye varios tipos de software libre. Fue
desarrollado por Apache Friends. El programa se distribuye bajo la licencia GNU. El nombre
es una abreviatura formada por las iniciales de los respectivos programas: Apache, MYSQL,
PHP, Perl. La X inicial representa los Sistemas operativos Linux, Windows y Mac OS X. (Bou,
2019)

1.7.6. Framework Laravel Livewire

Laravel Livewire es un framework full-stack que permite construir interfaces de usuario
dinamicas y reactivas sin necesidad de escribir una sola linea de JavaScript. Livewire facilita
la creacion de aplicaciones web modernas y reactivas utilizando solo PHP y Blade (el motor
de plantillas de Laravel). (Eseme, 2023)

1.8. Limites Y Alcances
El presente proyecto tiene los siguientes limites y alcances:
1.8.1. Limites
» El Sistema solo se enfocara en la gestion de ventas y compras, por ende, no se

encargara de otros procesos de la institucion.



13

» El Sistema estara limitado a la informacién disponible en la base de datos actual
de la institucion.
» La manipulacion y actualizacion de los datos solo seran manipulado por el
personal administrativo de la institucion.
» no podran acceder al sistema personas no autorizadas.
» no genera la factura en linea.
1.8.2. Alcances
La implementacion de este Sistema Web y la Implantacién, coadyuvara en el manejo
y la gestion de informacion en las ventas que este opera dentro de la institucion
“VISIONTECBOL”, lo cual esto producira que se minimice las pérdidas de informacion,
duplicidad, entre otros aspectos mas.
Los mddulos con los que contara el Sistema son los siguientes:

» Maddulo de altas y bajas para usuarios Administradores: Permite la incorporacién y
la desvinculacién de los administradores del sistema. Este componente esencial brinda
la posibilidad de agregar individuos y, a su vez, realizar las respectivas bajas,
otorgando asi una gestion impecable y fluida del registro de usuarios.

» Madulo de altas y bajas para Clientes: Permite la incorporacién y la desvinculacion
de los clientes del sistema. Este componente esencial brinda la posibilidad de agregar
individuos y, a su vez, realizar las respectivas bajas, otorgando asi una gestion
impecable y fluida del registro de usuarios.

» Mdbdulo de ventas: Facilita la realizacion de ventas, desde el registro de compras
hasta la generacion de facturas y recibos. Puede incluir funciones como busqueda de
productos, calculo de precios y descuentos, gestion de pagos y generacion de reportes

de ventas.



14

» Modulo de compras: Permite realizar compras de productos a proveedores,
registrando los detalles de las transacciones, controlando los costos y plazos de
entrega, y generando informes de compras.
» Mdbdulo de clientes: Proporciona la gestion de datos y seguimiento de los clientes,
incluyendo informacién personal, historial de compras, preferencias, seguimiento de
pagos, entre otros.
» Modulo de proveedores: Permite mantener registros de los proveedores, gestionar
los detalles de las transacciones comerciales, como los precios, plazos y condiciones
de pago, y generar informes relacionados con los proveedores.
» Maddulo de reportes: Ofrece la capacidad de generar informes detallados sobre
ventas, compras, clientes, proveedores, entre otros aspectos relevantes del negocio.
» Maddulo de Recibos: Permite generar recibos de ventas en formato PDF. Puede incluir
secciones como creacion de facturas internas(recibos), gestion de pagos, y generacion
de reportes de facturacion.
» Madulo de andlisis de ventas: Proporciona herramientas y graficos para analizar las
ventas realizadas en diferentes periodos, identificar tendencias, comparar productos y
generar informes de andlisis de ventas.
1.9. Aportes

Los principales aportes que trae el desarrollo de este Sistema son, la optimizacion de
procesos operativos, la toma de decisiones basada en datos precisos y tiempo real, analisis
predictivo para la planificacion estratégica y mejoramiento en la interaccion con los clientes.

Por ende, estos permiten cubrir las necesidades de la institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Introduccién

En la era digital actual, los sistemas de informacion web desempefian un papel esencial
en la facilitacion de la comunicacién, la gestién de datos y la interaccion en linea. Este marco
tedrico tiene como objetivo proporcionar una sélida base conceptual para comprender y
evaluar la arquitectura y el funcionamiento de los sistemas de informacion web. Se apoya en
teorias y conceptos clave relacionados con la usabilidad, la metodologia, herramientas, la
seguridad y otros aspectos esenciales que influyen en el disefio y el rendimiento de estos
sistemas.
2.1. Datos

Los datos son la representacion de una variable, que puede ser cuantitativa o
cualitativa, que indica el valor asignado a las cosas y esta representada por una cadena de
simbolos, nimeros o letras. Los datos describen un evento experimental. Para estudiarlos hay
gue organizarlos o tabularlos porque un solo dato no puede demostrar mucho; mas bien, es
necesario evaluar toda la informacion para verificar los resultados. (Equipo editorial, 2020)

Los datos son caracteres no aleatorios que representan el valor de un atributo o evento.
Entonces los datos son hechos que se obtienen leyendo, observando, calculando, midiendo,
etc. Por ejemplo, en una organizacion podemos llamar volimenes de datos y otros detalles de
factura o cheque o detalles de pago de salario, etc. Los datos se recopilan automaticamente
de determinadas actividades rutinarias, como procesos de facturacion o medicion. (Lapiedra
Alcami y otros, 2011)

Figura 2

Proceso de transformacion de datos en informacién

Proceso ..
Datos —_— .. | == | Informacién
de transformacion

Nota. (Lapiedra Alcami y otros, 2011)
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2.3. Datos Estadisticos
Se diferencian de 2 tipos:
2.3.1. Datos Cualitativos
Son datos relacionados con caracteristicas o propiedades de un objeto o fenémeno.
Estos datos no se pueden medir numéricamente y se recopilan mediante observacion,
entrevistas o analisis de contenido.
2.3.2. Datos Cuantitativos
Se refieren a cantidades o medidas numéricas. Entre los datos cuantitativos mas
usados estan los siguientes:
2.3.2.1. Discreto. Son datos que solo pueden tomar valores enteros y no pueden ser
divididos en partes mas pequefias Por ejemplo (El nimero de alumnos en una clase, Namero
de articulos que hay en stock).
2.3.2.2 Continuo. Son aquellos que pueden tomar cualquier valor dentro de un rango.
Por ejemplo (La estatura de una persona, El peso de un grupo de personas).
2.4. Tipos De Datos En Programacion
Los tipos de datos se refieren a la clasificacion de los datos segun sus caracteristicas.
Los tipos de datos son importantes porque definen el conjunto de valores que puede tomar
una variable y las operaciones que se pueden realizar sobre ella.
2.4.1. Texto
» Caracteres: Son valores que representan un solo caracter, como una letra o un
simbolo.
» Cadenas de Caracteres: Son valores que representan una secuencia de
caracteres.
2.4.2. Numérico
» Enteros: Son aquellos numeros que no tienen decimales.

» Reales: Son aquellos nimeros que tienen decimales.
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Son aquellos valores que presentan dos casos: verdadero o falso. En programacion,

estos valores se utilizan para tomar decisiones

2.5. Informaciéon

La informacién es una coleccion de datos transformados de tal manera que ayudan

reducen la incertidumbre del futuro y asi ayudan en la toma de decisiones. La informacién son

datos que se han transformado significativamente. La persona que los recibe, es decir, tiene

valor real o percibido de sus decisiones y por sus acciones. Entonces, la informacién son datos

gue han sido interpretados y facil de entender para el destinatario del mensaje. (Lapiedra

Alcami y otros, 2011)

Figura 3

Toma de decisiones: transformacién de informacion en accién

Informacion

—

Proceso toma
de decision

Nota. (Lapiedra Alcami y otros, 2011)

2.5.1. Clasificacion

Decisitn

_h...

Accion

» Informacidon textual: Se compone de texto escrito, como articulos de noticias,

libros o documentos. Es la forma mas comin de informacion.

» Informacion numérica: Presenta datos numéricos o estadisticos, que se utiliza en

aplicaciones como hojas de calculo o bases de datos para procesar grandes

voliumenes de datos.

» Informacién grafica: Representa datos visuales de la informacion a través de

diagramas, gréaficos e imagenes. Este enfoque facilita la comprension de conceptos

abstractos y complejos mediante un lenguaje visual claro y sencillo.

(Maruijita, 2023)
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2.6. Sistema

Un sistema se refiere a un grupo organizado de componentes que estan
interrelacionados entre si, ya sea que se trate de elementos fisicos o conceptuales. Estos
componentes forman una estructura y tienen una composicién especifica, asi como un entorno
particular. El término "sistema" se aplica en diferentes campos del conocimiento, como la
fisica, la biologia y la informética o computacion. (Etecé, 2021)
2.7. Sistemas De Informacion

Un sistema de informacién tiene como propdsito principal la gestion y administracion
de los datos y la informacién que lo conforman. La prioridad es poder recuperar siempre dichos
datos y tener un acceso facil y seguro a ellos, garantizando la integridad y confidencialidad de
la informacién. (Peird, 2020)
2.7.1. Caracteristicas de un Sistema de Informacion

Un sistema de informacion se caracteriza principalmente por su capacidad eficiente
para procesar los datos en relacion a su area de aplicacion. Los sistemas de informacion se
nutren de procesos y herramientas estadisticas, de probabilidad, de inteligencia de negocios,
de produccion, de marketing, entre otros, con el fin de llegar a la solucién éptima. También se
caracteriza por su disefio, facilidad de uso, flexibilidad, mantenimiento automatico de registros,
apoyo en la toma de decisiones criticas y preservacion del anonimato en informaciéon no
relevante. (Chen, 2019)
2.7.2. Componentes de un Sistema de Informacion

Los componentes del sistema de informacion posibilitan una serie de procedimientos
que implican:

» Entrada de los datos: Son los datos que se recopilan y registran en el sistema.

» Gestion y procesamiento de datos: Es la transformacion de los datos en

informacion util.
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» Almacenamiento: Es la forma en que se guarda la informacion procesada para su

posterior acceso y recuperacion.

» Salida: Son los resultados del procesamiento de la informacion.

Los componentes del sistema de informacion colaboran de forma conjunta y persiguen
los mismos propdsitos para lograr la utilizacion y la adecuada gestion de cualquier informacion
especifica. (Chen, 2019)

2.8. Web

(World Wide Web, es decir, www) es una coleccién de documentos (paginas web)
interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet, que pueden transmitirse
mediante tecnologia digital. "Hipertexto" significa la combinacion de todo tipo de texto, graficos
y archivos en un solo documento.

Desde su fundacion en 1966, cuando aparecié la primera red Arpanet, hasta el
posterior nacimiento de Internet tal y como la conocemos, no ha dejado de cambiar y mejorar.
Con el transcurso del tiempo se tuvo versiones de la Web 1.0 ala 2.0, 3.0 y ahora llega la Web
4.0. (Latorre, 2018)

2.8.1. Disefio Web

El disefio Web es el proceso de creacion y disefio de la apariencia y estructura de un
sitio web. Implica combinar elementos como disefio grafico, tipografia, color, imagenes y
disefio de contenido para crear una experiencia de usuario estética y funcional. Ademas del
aspecto visual, el disefio web también aborda la arquitectura de la informacion, la usabilidad y
la experiencia del usuario. Esto implica organizar y estructurar el contenido para que se pueda
encontrar y navegar facilmente. También se centra en optimizar el rendimiento del sitio web,
la capacidad de respuesta en todos los dispositivos y la accesibilidad para personas con
discapacidades.

2.8.1.1 Componentes Principales del Disefio Web.
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» Responsivo: Debe ser responsivo y adaptable a diferentes tamafios de pantalla 'y
dispositivos. Esto garantiza que su sitio web se vea y funcione bien en
computadoras de escritorio, tabletas y dispositivos moviles.

» Contenido Legible: Debe hacer que el contenido sea facil de leer y comprender.
Esto incluye elegir fuentes que sean faciles de leer, un espacio adecuado entre
lineas y parrafos y presentar la informacion con claridad.

» Aspecto Visual y Estético: Debe ser visualmente atractivo y reflejar la
personalidad de su marca o el propésito de su sitio web. Esto incluye elegir colores,
tipografia, imagenes y elementos visuales.

» Velocidad de Carga: Debe cargarse rapidamente para evitar perder visitantes.
Esto incluye optimizar el tamafo de los archivos, utilizar técnicas de compresiéon y
minimizar el uso de scripts y recursos innecesarios.

2.8.2. Pagina Web

Es una fuente de informacion compatible con la web que se puede ver a través de un
navegador web o un cliente web. Incluye muchos archivos que pueden ser imagenes, videos
y, por supuesto, archivos de cddigo fuente. Debe estar escrito al menos en HTML y debe
indicar en su cddigo donde se encuentra cada elemento, texto, imagen o video, es decir, la
estructura de la pagina. Existen 2 tipos de paginas: Estaticas y Dinamicas.

2.8.2.1 Pagina Web Estatica. Estan construidos en formato HTML, pueden

representar texto estatico acompafnado de imagenes o archivos multimedia (audio o video) y
no permiten la interaccién del usuario mas alla de enlaces y formularios de envio. Son faciles

de crear, aunque ofrecen pocos beneficios a los visitantes. (Vértice, 2009)
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Figura 4
Pagina Web Estatica

Mavegador

Rasg puesta

Nota. (Vértice, 2009)

2.8.2.2 Pagina Web Dindmica. Contienen elementos que permiten a los usuarios
interactuar con ellos o crear efectos especiales. Para crearlos, ademas de HTML, necesitas
otro tipo de lenguajes de programacion. Pueden ejecutarse en el cliente o en el servidor.
Cuando una pagina HTML contiene un script del lado del cliente, el navegador es responsable
de interpretarlo y ejecutarlo. Que se implementen de una forma u otra dependera de cémo se
utilizara el sitio. Las paginas dinamicas del servidor son ejecutadas por el servidor. El archivo
HTML del sitio web llega al servidor y ejecuta los scripts contenidos en él, devolviendo

Unicamente el codigo HTML al cliente. (Vértice, 2009)
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Figura 5

Pagina Web Dindmica

Mavegador

Solicitud

Nota. (Vértice, 2009)

2.8.2.3 Pagina Web con Base de Datos. Utiliza una estructura de almacenamiento de
informacion organizada en una base de datos. Esto permite la recopilacion, gestion y acceso
eficiente a datos como datos de usuario, datos de productos e informacién especifica para que
los usuarios puedan interactuar dindmicamente con esos datos a través del sitio web. Esta
combinacion de interfaz web y base de datos permite la visualizacién de informacion

actualizada y personalizada en tiempo real. (Vértice, 2009)



24

Figura 6

Pagina Web con Base de Datos

Mawvegadaor

Solicitud

Nota. (Vértice, 2009)
2.8.3. Aplicaciones Web
Una aplicacion web es un software cliente-servidor que le permite realizar ciertas
funciones en el Internet, como enviar mensajes, realizar compras, editar fotografias, jugar
videojuegos, realizar pagos entre otras actividades.
2.8.3.1 Caracteristicas de las Aplicaciones Web.
» Disponibilidad y Compatibilidad: Se puede acceder a las aplicaciones web desde
todos los navegadores web, dispositivos y ubicaciones.
» Escalabilidad: Las aplicaciones web pueden agregar usuarios segun sea necesario

sin necesidad de infraestructura adicional o hardware costoso.
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» Almacenamiento Eficiente: La mayoria de los datos de las aplicaciones web se
almacenan en la nube, por lo que las empresas no tienen que invertir en
almacenamiento adicional para ejecutarlas. Por su parte, los usuarios no necesitan
descargar aplicaciones y no necesitan espacio en el disco duro para utilizarlas.
(Londoiio, 2023)

2.8.3.2 Aplicaciones Web Nativas. Es una aplicacién de desarrollo especial para
operar en el navegador. A diferencia de las aplicaciones progresivas, las aplicaciones web
nativas no pueden funcionar sin conectarse a Internet o enviar notificaciones push. Se crean
utilizando tecnologias web estandar como HTML, CSS y JavaScript. Aunque estas
aplicaciones se ejecutan en un navegador web, pueden proporcionar una experiencia de
usuario similar a la de una aplicacion movil nativa. Esto se logra utilizando técnicas de disefio
y programaciéon que aprovechan las capacidades del navegador y garantizan una experiencia
fluida y receptiva.

2.8.3.3 Aplicaciones Web Progresivas. Conocido por sus siglas (Progressive web
app), estan disefiadas para funcionar en todos los dispositivos y plataformas, ya sea de
escritorio, portétil, tableta o mévil. Esto se logra mediante el uso de tecnhologias web estandar
como HTML, CSS y JavaScript, que permiten que la aplicacibn se ajuste y adapte
automaticamente al tamafio de la pantalla y las capacidades del dispositivo.
2.8.4. Servidor Web

Un servidor web es un programa o software que se ejecuta en un servidor y que le
permite recibir y responder a las solicitudes de sitios web de los clientes. Su funcién principal
es almacenar y entregar los archivos y recursos necesarios para ver un sitio web en un
navegador. Cuando un usuario ingresa la direccién de un sitio web en su navegador, envia
una solicitud al servidor web apropiado.

El servidor web procesa la solicitud y devuelve HTML, CSS, JavaScript, imagenes y

otros recursos necesarios para mostrar correctamente la pagina web en el navegador. Los
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servidores web utilizan protocolos de comunicacion como HTTP (Protocolo de transferencia
de hipertexto) o HTTPS (Protocolo seguro de transferencia de hipertexto) para conectarse a
los clientes y transmitir datos de forma segura.

2.8.4.1 Tipos de Servidores Webs mas Utilizados. En la actualidad los servidores
mas utilizados son:

HTTP Apache

» Apache es uno de los servidores web mas populares y ampliamente utilizados.

» Es de cAdigo abierto y gratuito.

» Es compatible con mdltiples plataformas, como Unix, Linux, Windows y macOS.

» Tiene una arquitectura modular y flexible, lo que permite la personalizacion y la adicion
de médulos segun las necesidades.

» Es altamente escalable y puede manejar grandes voliumenes de tréafico.

» Ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades, como soporte para

SSL/TLS, autenticacién de usuarios, compresion de datos y balanceo de carga.

» Es altamente configurable y permite ajustar diversos parametros para optimizar el
rendimiento y la seguridad.
2.8.5. Seguridad Web

La seguridad web se refiere a las medidas y practicas implementadas para proteger
los sitios web y las aplicaciones en linea contra amenazas y ataques maliciosos. Su objetivo
principal es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y recursos
almacenados en un sitio web.

La seguridad web es un aspecto crucial en la actualidad, ya que los ataques
cibernéticos son cada vez mas sofisticados. Por lo tanto, es necesario implementar medidas
de seguridad so6lidas y mantenerse actualizado sobre las Ultimas amenazas y soluciones de
seguridad para proteger adecuadamente los sitios web y las aplicaciones en linea.

2.8.5.1 Técnicas y Herramientas de la Seguridad Web.
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» Autenticacion y control de acceso: se utilizan métodos de autenticacion seguros,
como contrasefias seguras o autenticacion de dos factores, para garantizar que solo
los usuarios autorizados puedan acceder al sitio web.
> Cifrado de datos: el cifrado se utiliza para proteger la informacion confidencial durante
la transmisién evitando que terceros intercepten y lean los datos.
» Actualizaciones y correccion de errores: Es importante mantener actualizados los
sistemas y aplicaciones utilizados en el sitio con los ultimos parches de seguridad para
abordar posibles vulnerabilidades.
» Copia de seguridad y restauracién de datos: Haga una copia de seguridad de los
datos de su sitio web con regularidad y tenga implementado un plan de recuperaciéon
de datos para garantizar la continuidad del servicio en caso de pérdida o falla de datos.
2.9. Gestion

La gestién es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacién de manera efectiva y eficiente para lograr sus objetivos. Esto implica la toma de
decisiones y la asignacion 6ptima de recursos, como el capital humano, financiero, fisico y
tecnoldgico.
2.9.1. Elementos de la Gestion

Los principales elementos de la gestién son:

» Planificaciéon: Establezca objetivos claros y objetivos a largo plazo, teniendo en cuenta
las fortalezas de la organizacion.

» Organizacion: Discutir las tareas necesarias para lograr objetivos y distribuir
completamente las tareas entre los miembros de la organizacion.

> Direccion: Dirige los esfuerzos de los empleados para lograr las metas planificadas a
través de la motivacion, la influencia y la comunicacién efectiva.

» Monitoreo: monitorear el desempefio organizacional frente a objetivos previamente

establecidos y tomar acciones correctivas si es necesario.
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2.10. Gestion De Ventas

Es el proceso de desarrollar la fuerza de ventas mediante la coordinacion de las
estrategias y tacticas de ventas mas efectivas para lograr los objetivos comerciales. Aunque
su empresa esté generando ingresos hoy en dia, siempre hay una mejor manera de garantizar
operaciones comerciales fluidas y aumentar la productividad. Ademas, una buena gestién de
ventas creard un equipo de ventas mas comprometido y centrado en lograr resultados. Lo
mejor de la gestion de ventas es que no es necesario ser una empresa de talla mundial. Las
pequeias y medianas empresas pueden beneficiarse de este nivel de trabajo. Incluso
animamos a las empresas a dominar la gestion de ventas para lograr un crecimiento
sostenible, independientemente de su tamafio o sector. (Palacios, 2023)

La gestién de ventas es el proceso de coordinar un grupo de personas y recursos para
lograr los objetivos de ventas de una empresa. Contiene un conjunto de politicas y
procedimientos que brindan orientacibn para una amplia gama de actividades. El
departamento de ventas es el responsable de gestionar las ventas. Una adecuada gestion de
ventas debe identificar nuevas oportunidades, realizar previsiones de ventas y gestionar
informes y métodos. Todas estas tareas ayudaran a los participantes a alcanzar sus objetivos.
Sin embargo, la gestidén de ventas debe incluir una serie de procesos y actividades. Si se hace
de forma eficaz, ayudara a la empresa a crecer y obtener mas beneficios. (Quiroa, Gestion de
ventas, 2021)

La gestion de ventas es la actividad comercial de intercambiar bienes o servicios por
dinero u otros articulos de valor. Generalmente, es un proceso o serie de pasos l6gicos y
ordenados que se siguen para lograr el objetivo final de ambas partes (comprador y vendedor).
2.10.1. Tipos de Gestion de Ventas. Los tipos de ventas mas destacados son los
siguientes:

» Ventas por Menor: Se refiere a la venta de productos directamente al consumidor final,

generalmente en establecimientos fisicos como tiendas, supermercados o boutiques.
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» Ventas por Mayor: consiste en vender productos al por mayor a intermediarios,
minoristas u otros comercios. Este tipo de ventas se caracteriza por ofrecer precios
mas bajos al adquirir cantidades mayores.

» Ventas Directa: consiste en la venta personalizada por parte del vendedor
directamente al comprador, sin intermediarios. Ejemplos de este tipo de ventas
incluyen demostraciones de productos en el hogar o ventas de productos en el hogar.

2.11. Gestion De Compras

Es la practica de una empresa que compra bienesy servicios para respaldar su proceso
de produccién. Cabe sefialar que la gestion de compras es un proceso bastante complejo para
las empresas. Antes de realizar un pedido a un proveedor, es necesario investigar el mercado
para encontrar el mejor proveedor. Para hacer esto, necesita conocer el estado de calidad y
precio de los bienes y servicios que desea comprar. Luego, se implementa el proceso de
negociaciény los procedimientos adecuados de gestién de compras. Gestionar los suministros
de su empresa es fundamental para lograr resultados financieros exitosos. (Quiroa, Gestién
de compras, 2021)

Se denomina gestién de compras a las actividades relacionadas con la compra de
bienes y servicios, cuya finalidad es realizar un proceso productivo, comercial o administrativo.
Es un proceso de examen de las condiciones del mercado, los proveedores y los requisitos
internos de una empresa para producir un producto o servicio de forma eficaz. Es un proceso
complejo que hoy en dia se encuentra mayoritariamente automatizado y sus etapas son mas
0 menos estables, porque es una practica que toda empresa necesariamente aplica para
brindar los insumos que permitan a la empresa realizar sus actividades. (DELSOL, 2023)

En el ambito personal, las compras se relacionan con la adquisicion de bienes de
consumo, como alimentos, ropa, electronicos, entre otros. Este tipo de compras pueden

realizarse en tiendas fisicas, en linea o a través de otros canales de venta.
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2.11.1. Clasificacién de la Gestion de Compras.
A continuacion, se presentan los tipos de pedidos mas comunes:
» Compras de consumo: Estas compras estan relacionadas con la adquisicion de
bienes o servicios para uso personal. Incluyen productos como alimentos, ropa,
electrénicos, muebles, entre otros.
» Compras corporativas: Este tipo de compras se llevan a cabo por empresas u
organizaciones para adquirir los suministros, equipos, materiales o0 servicios
necesarios para su funcionamiento. Pueden incluir desde la compra de insumos de
oficina hasta la adquisicion de maquinaria especializada.
» Compras por catalogo: Este tipo de compras se realiza a través de catalogos fisicos
0 en linea, donde se pueden seleccionar y ordenar los productos deseados. Son
comunes en la compra de productos por correo o en tiendas en linea.
» Compras a proveedores locales: Se trata de adquirir bienes o servicios de
proveedores ubicados en la misma regién o pais que la empresa. Esto puede tener
ventajas en términos de logistica, comunicacién y apoyo a la economia local.
2.12. Ingenieria

La ingenieria es una disciplina que aplica conocimiento cientifico y matematico para
planificar, disefar, desarrollar y mantener sistemas, produccién y procesos que abordan
desafios practicos y necesidades de la sociedad. Los ingenieros utilizan principios
fundamentales de diversas ramas de la ciencia y la tecnologia para crear soluciones
innovadoras que van desde infraestructuras fisicas como puentes y edificios, hasta avances
tecnologicos en areas como la electrénica, la informatica y la biotecnologia.
2.13. Software

Es un conjunto de programas, datos y ordenes que controlan el funcionamiento de un
sistema informético. Esta combinacion de elementos permite que la computadora y

dispositivos electrénicos realizar diversas tareas, desde procesar informacion y ejecutar
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aplicaciones hasta gestionar software y facilitar la interaccién entre usuarios y maquinas. El
software puede ser categorizado en dos tipos principales: Software de sistema, que se encarga
de la gestion y el funcionamiento del hardware, y software de aplicacion, disefiado para realizar
tareas especificas, como procesamiento de texto, navegacion web o disefio gréfico.
2.14. Ingenieria De Software

El desarrollo de software es una tecnologia de mdltiples capas. Cualquier enfoque
técnico debe basarse en el compromiso de la organizacion con la calidad. La gestion de calidad
total, Six Sigma y otras filosofias similares promueven una cultura de mejora continua, y es
esta cultura la que en ultima instancia conduce al desarrollo de enfoques cada vez mas
eficaces para el desarrollo de software. La naturaleza del desarrollo de software es prestar
atencion a la calidad. (Pressman R. S., 2010)

El desarrollo de software es una tecnologia de multiples capas. Cualquier enfoque
técnico debe basarse en el compromiso de la organizacion con la calidad. La naturaleza del
desarrollo de software es prestar atencion a la calidad.

Figura 7

Capas de la ingenieria de software
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Nota. (Pressman R. S., 2010)
2.14.1. Ciclo de Vida del Desarrollo de Software SDLC.
Presenta un enfoque organizado que dirige el proceso completo de construccion de

software. Este proceso se divide en una serie de etapas, cada una desempefiando un papel

crucial en la gestion y éxito de proyectos de desarrollo de software.
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2.14.1.1 Fase de Requisitos. Esto implica una comunicacion cercana con las partes
interesadas, como clientes y usuarios, para comprender y registrar con precision sus
necesidades y expectativas. La claridad en los requisitos es una piedra angular para el éxito
del proyecto.

2.14.1.2 Fase de Disefio. Esto incluye la definicion de la arquitectura del sistema, la
estructura de datos y la apariencia de la interfaz de usuario. El objetivo es establecer una base
sélida que oriente la fase de implementacion.

2.14.1.3 Fase de Implementacién. En la fase de implementacién, se procede con la
codificacion del software de acuerdo con las especificaciones y disefio previamente
establecidos. Aqui es donde se escribe y se prueba el cédigo del programa para asegurar su
eficacia y cumplimiento de los requisitos.

2.14.1.4 Fase de Pruebas. Estas pruebas pueden abarcar desde pruebas de
unidades, que examinan componentes individuales, hasta pruebas de sistema, que verifican
el funcionamiento global del software.

2.14.1.5 Fase de Despliegue. Una vez superadas las pruebas y confirmado que el
software satisface los requisitos, se avanza hacia la fase de despliegue. En esta etapa, el

software se instala en el entorno de produccion y se pone a disposicion de los usuarios finales.

Figura 8
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2.15. UML (Lenguaje Unificado De Modelado)

Este es un conjunto de 13 tipos diferentes de diagramas para modelar sistemas de
software. Surgié de una investigacion sobre modelado orientado a objetos en la década de
1990, cuando se integraron anotaciones orientadas a objetos similares para crear el lenguaje
UML. La versién completa (UML 2) se completd en 2004. UML es ampliamente aceptado como
enfoque estandar para crear modelos de sistemas de software. Se proponen opciones de
modelado de sistemas mas generales. (Sommerville, 2011)

2.15.1. Diagramas UML

2.15.1.1 Diagramas de Clase. En este diagrama, cada clase se representa como un

rectangulo con tres secciones: la primera seccion muestra el nombre de la clase, la segunda

seccion muestra los atributos de la clase y la tercera seccién muestra los métodos de la clase.

Figura 9

Diagrama de Clase
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2.15.1.2 Diagrama de Implementacion. Es utilizada para representar la

implementacion de un sistema en hardware o software. Los componentes fisicos se
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representan mediante nodos, que pueden ser computadoras, etc. Los componentes l6gicos

estan representados por bloques, que pueden incluir: bases de datos, etc. Las relaciones entre

los componentes se representan mediante lineas que conectan los nodos y las cajas.

Figura 10

Diagrama de Implementacion

==disposifivo==

Navegader cliente

<=ortefocios>
navegador web

<<dispositivoz=
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2.15.1.3 Diagrama de Casos de Uso. Se utiliza para representar la interaccion entre

el usuario y el sistema. Los actores estan representados como personas externas al sistema.

Los casos de uso representan diferentes funciones y procesos del sistema y se representan

por lineas.
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Figura 11

Diagrama de Casos de Uso
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2.16. Metodologia UWE (UML-Based Web Engineering)

La metodologia UWE es un método sistematico para disefiar aplicaciones web basadas
en técnicas UML, notacién UML y mecanismos de extensibilidad UML. UWE se caracteriza
porque durante el proceso de desarrollo las fases de analisis y disefio tienen gran importancia.
El método UWE es un proceso practico para la creacidén de aplicaciones web, centrandose en
la aplicacion practica del método UWE. (Pressman & Lowe, 2014)

UWE se basa en el principio de que las aplicaciones web deben disefiarse y
desarrollarse teniendo en cuenta las necesidades y expectativas del usuario final. La atencién
se centra en la creacion de sistemas web faciles de usar, accesibles y eficientes que brinden
una experiencia de usuario 6ptima.

2.16.1. Caracteristicas de la metodologia UWE
> El enfoque UWE coloca a los usuarios en el centro del proceso de desarrollo,

garantizando que se cumplan sus requisitos y expectativas en cada etapa del proyecto.
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» Promueve la participacién activa de los usuarios en todas las etapas del proyecto,
desde la definicion de requisitos hasta la verificacion final.

» UWE contrata a expertos de diversos campos, como disefiadores, desarrolladores y
expertos en experiencia de usuario, para garantizar resultados integrales y de alta
calidad.

» Se basa en estdndares enormemente utilizados como XMI, UML, entre otros.

2.16.2. Fases de la Metodologia UWE
Consta de varias fases que se deben seguir para un desarrollo web. Estas etapas
incluyen:
» Andlisis y Requerimientos: En esta fase se recopilan los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema.
» Disefio: Se crea un modelo conceptual para mostrar cdmo los usuarios interactuaran
con la aplicacion y como se organizan y estructuran las distintas funciones y paginas.
> Codificacion: Durante la fase de codificacion, los desarrolladores se basan en los
disefios y especificaciones definidos en etapas anteriores para escribir el codigo
necesario para que la aplicacién funcione correctamente.
» Pruebas: En esta fase, se llevan a cabo diferentes tipos de pruebas, como pruebas de
unidad, pruebas de integracion y pruebas de aceptacion.
» Implementacion: Se utiliza el disefio y la codificacién previamente realizados para dar
vida a la aplicacion y convertirla en un producto funcional.
2.16.3. Modelado UWE

El proceso de modelado en UWE incluye varios tipos de modelos, como modelos de
requisitos, modelos conceptuales, modelos de navegacion, modelos de presentacion y
modelos de interaccion. Estos modelos se crean de forma incremental y recursiva, lo que

proporciona una vista detallada y estructurada de la aplicacion web que esté creando.
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2.16.3.1 Analisis de Requisitos. Implica crear una representacion clara y organizada
de las necesidades y especificaciones de un sistema. En esta etapa, los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, asi como las expectativas del usuario, se analizan y
registran continuamente.

Figura 12
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2.16.3.2 Disefio Conceptual. Es el proceso de crear representaciones abstractas
clara. Durante esta etapa, se desarrolla un modelo para describir las entidades basicas y como
interactlan entre si en el contexto del sistema. El objetivo principal es proporcionar una
representacion conceptual que facilite la comprensién de la estructura y el propésito del

sistema antes de pasar a detalles especificos de disefio e implementacion.



Figura 13

Ejemplo del Modelo Conceptual
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2.16.3.3 Disefio Navegacional. El modelado de navegacion es el proceso de creaciéon
de representaciones visuales estructuradas que describen cédmo los usuarios interactuaran
con una aplicacion o sistema. En esta etapa, se crea un mapa de navegacion para mostrar la
estructura y la légica de como los usuarios pueden navegar a través de las paginas o vistas

de la aplicacion. El objetivo principal es facilitar a los usuarios la comprension de como navegar
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Figura 14

Ejemplo del Modelo Navegacional
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2.16.3.4 Disefio de Presentacion. El modelado de presentacion se refiere al proceso
de creacion de vistas estructuradas y detalladas de la interfaz de usuario de una aplicacién o
sistema. El objetivo principal es determinar el disefio de los elementos, la interfaz grafica y la
experiencia general del usuario en la aplicacion.

Figura 15
Ejemplo de Modelado de Presentacion
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| roduction % |
: SearchForm =
: CreateContact 1 N %
| : SearchCriterion | | iSearch g | bt Show ContactCreation form
: MainAlternatives E%
: Contact [*] |3|
N N = N Show ContactUpdate page
| GName % | CEMail % iUpdate o |‘ [ | with actual values in the
= Text-Input-Fields
7 o~ 5
: picture IE‘ : PhoneMain & :Delete o |
: PhoneAlternati o
on e i For each contact matching the
= SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % Tnot-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
PostalAddrAlternative 2y below each other
Eavd
| : ContactCreationOrUpdate |

Nota. (LMU — Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, s.f.)
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2.17. Métricas De Calidad De Software

2.17.1. ISO/IEC 25010

La Norma ISO/IEC 25010, es una normal que representa la calidad, que esta

relacionada tanto con los aspectos estaticos del software como con las caracteristicas

dinamicas de los sistemas informaticos. Este modelo se aplica tanto a los sistemas

informéticos en general como al software en particular.

Define ocho caracteristicas, las cuales son:

>

Funcionalidad: La capacidad del software para cumplir con los requisitos funcionales
y realizar las tareas esperadas de manera precisa y completa.

Desempeio: La capacidad del software para realizar las funciones requeridas de
manera eficiente mientras hace un uso 6ptimo de los recursos requeridos.
Compatibilidad: La capacidad del software para interactuar y funcionar correctamente
con otros entornos, sistemas 0 componentes se conoce como compatibilidad.
Usabilidad: la facilidad con la que los usuarios pueden usar y comprender el software,
incluidos aspectos como la interfaz de usuario, la navegacién y la facilidad de
aprendizaje

Confiabilidad: La capacidad del software para mantener los niveles esperados de
desempefio y evitar fallas o errores en su operacion.

Seguridad: Proteger la informacién y los datos del software del acceso no autorizado,
asegurando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Mantenibilidad: La facilidad con la que el software se puede modificar, reparar o
mejorar, asegurando la capacidad de evolucionar y adaptarse a cambios futuros.
Portabilidad: La capacidad de mover o utilizar software en diferentes entornos o

plataformas sin pérdida de funcionalidad o rendimiento.

(Ormeiio Rojas, 2019)
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2.18. Estimacién De Costos

La estimacion de costos nos ayuda a establecer el presupuesto del proyecto.
2.18.1. Cocomo (Constructive Cost Model 1981)

COCOMO es un modelo de costos objetivos para planificar y ejecutar proyectos de
desarrollo de software. Propuesto por Barry Boehm en 1981 y posteriormente cambiado a
COCOMO 2.0. Originalmente este modelo estd compuesto por tres modelos:

» Cocomo Bésico
» Cocomo Intermedio
» Cocomo Avanzado
Estos tres modelos se definen para tres tipos de proyectos:
» Modo Organico
» Modo Semilibre
» Modo Rigido
(UNIVERSIDAD DE SEVILLA, s.f))

2.18.1.1 Cocomo Intermedio. Calcula el esfuerzo en funcién del tamafio estimado y
“factores de costo”. Los factores de costo evaluan un conjunto de atributos de producto,
equipo, personal y disefio.

La féormula de este modelo es el siguiente:
Esfuerzo = (personas — mes) = E = a * KLDCP * FAE
FAE — Factor de Ajuste de Esfuerzo
Tiempo (meses) = D = ¢ * E4
Personas (P) = E/D

LCD

Productividad (PD) = ———
Esfuerzo

Costo Mes (CM) = Personas * Salario Minimo Nacional



Figura 16

Tipos de Proyecto y su Complejidad

Tipo Proyecto 0 b C d
Organico (pequefios) 24 1,05 |25 0,38
Semiacoplado (intermedios) 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,2 2,5 |0,32
Nota. (UNIVERSIDAD DE SEVILLA, s.f.)
Figura 17
Conductores de Costos FAE
CONDUCTORES DE COSTE VALORACION
Muy Baje Nominal Alto Muy Extr.
bajo alto alte
Fiabilidad requerida del software 0,735 0,88 1.0 1,15 1.40
Tamafio de la base de datos 0,94 L.00 1.0% 116
Complejidad del producto 0,70 0,85 1.0 1.15 1.30 1.65
Restricciones del tiempe de ¢jecucion - 1.0 1,11 1.30 1.66
Restrieciones del almacenamiento principal - 1.00 1.06 1.21 1.56
Violatilidad de la maquina virtual - 0,87 1.00 1,15 1.30
Tiempo de respuesta del ordenador 0,87 1.00 1,07 1,15
Capacidad del analisia 1.46 1.19 1.00 0.86 0.71
Experiencia en la aplicacion 1.29 1.13 1.0 0.91 0.82
Capacidad de los programadores 1,42 1,17 1.0 0,86 0,70
Experencia en 5.0. utilizado 1,21 1,10 1.00 0,90 -
Experiencia en el lenguaje de programacion 1,14 1.07 1.00 0,95 -
Pricticas de programacion modernas 1.24 1.10 1.00 0.91 0.82
Utilizaciom de herramientas sollware 1.24 110 1.00) 0,91 (.83
Limitaciones de planificacion del proyecto 1.23 1,08 1.0 1.04 1.10

Nota. (UNIVERSIDAD DE SEVILLA, s.f.)
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2.19. Seguridad
2.19.1. ISO/IEC 27001
Es una norma internacional que especifica los requisitos para implementar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de la informacién (SGSI). Esta
norma sirve para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Ademas, proporciona un marco de seguridad de la informacién que ayuda a las organizaciones
a identificar y gestionar eficazmente los riesgos de seguridad de la informacion.
2.19.1.1 Protocolos Norma ISO 27001
» Acceso controlado: Limita el acceso a las fuentes de informacion Unicamente a
personas autorizadas.
» Seguridad fisica: Seguridad para proteger los activos de informacién fisica, como
dispositivos de almacenamiento, oficinas, etc.
» Seguridad l6gica: Se enfoca en salvaguardar la informacion y los sistemas de
informacion a través de una serie de controles.
» Criptografia: Recomendable utilizar métodos de cifrado para proteger la informacion
durante el almacenamiento y la transmision.
» Backup y restauracion: Planifica y realiza Backup’s periédicas para garantizar que su
informacion esté siempre disponible en caso de un desastre.
» Seguimiento y auditoria: Supervisa y revisa periddicamente los sistemas y registros
de seguridad para detectar posibles vulnerabilidades y actividades sospechosas.
(GlobalSuite Solutions, 2023)
2.20. Modelo En V
El modelo en V es una metodologia de desarrollo de software que organiza las fases
de desarrollo y prueba en un patrén en forma de "V". En este modelo, cada fase de desarrollo
tiene una fase de prueba asociada, lo que permite realizar pruebas de manera paralela con la

construccion del software.



Figura 18
El Modelo en V

Pruebas de
aceptacion

Modelado de los
requerimientos

Disefio de la
arquiteciura
Disefio de los
compaonentes

Generacién
de codigo

Pruebas
del sistema

Pruebas de

infegracisn

Pruebas

unifarias

Software

=] ecutable

Nota. (Pressman R. S., 2010)
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El lado izquierdo de la V representa las necesidades del cliente y las etapas de

implementacién del sistema, mientras que el lado derecho de la V se refiere a los diferentes

niveles de prueba, las cuales se detallan a continuacién:

2.20.1. Pruebas Unitarias

Estos se implementan en un modulo de software particular, generalmente por

programadores, por lo que también se conocen como pruebas de desarrollo. Su objetivo es

asegurar que cada médulo del sistema funcione de manera autbnoma como se espera,

facilitando asi las pruebas de integracion. (Admin, 2020)
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2.20.2. Pruebas de Caja Blanca

Son un tipo de pruebas de software que se realizan con conocimiento del codigo fuente
y la estructura interna del sistema. Estas pruebas se enfocan en verificar el flujo interno, la
I6gica, y el control de datos dentro del c6digo para asegurar que cada camino, condicién y
bucle funcione segun lo esperado. El objetivo es garantizar que el cédigo esté libre de errores
y que todos los caminos posibles sean probados adecuadamente
2.20.3. Pruebas de Integracion

Consisten en verificar que los distintos subsistemas de un mismo producto interactian
correctamente entre si. Se llevan a cabo después de las pruebas unitarias para identificar
posibles errores en la comunicacidén entre sistemas y asegurar que cumplen con las
funcionalidades y requisitos establecidos por el cliente. (Admin, 2020)

2.20.3.1 PHPUnit. Es un marco de prueba PHP disefiado para desarrolladores. Este
es el marco mas popular para ejecutar pruebas unitarias en cddigo PHP para probar partes
especificas del cédigo fuente. Las pruebas de PHPUnit permiten a los desarrolladores
encontrar problemas lo antes posible en el ciclo de desarrollo, lo que ayuda a garantizar que
no se introduzcan regresiones en el cédigo (es decir, los cambios en una parte del codigo no
introducen problemas). (Losoviz, 2022)
2.20.4. Pruebas de Sistema

Se llevan a cabo para comprobar el correcto funcionamiento de la integracién, es decir,
pruebas funcionales. Estas pruebas estan disefiadas para verificar el comportamiento del
producto desde la perspectiva del usuario final y su interaccién con el sistema. Deben
realizarse en un entorno casi realista, asegurando que todo funciona segun las
especificaciones y requisitos inicialmente establecidos por el cliente. (Admin, 2020)

2.20.4.1 Selenium. Es una herramienta destinada a realizar pruebas en aplicaciones
web mediante scripts en diversos lenguajes de programacion. Basicamente, automatiza las

interacciones del navegador, lo que amplia sus posibilidades de uso.
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Su propésito principal es automatizar pruebas en aplicaciones web, ya que permite
automatizar tareas repetitivas en el navegador. (hiberus, 2023)
2.20.5. Pruebas de Aceptacion

Se realizan cuando el area de pruebas ha completado sus pruebas programadas.
Generalmente, estas pruebas las lleva a cabo el cliente o usuario final para verificar que se
hayan cumplido sus expectativas. (Admin, 2020)
2.21. Pruebas De Rendimiento De Software

Las pruebas de rendimiento de software son un tipo de pruebas no funcionales que se
realizan para evaluar cdmo se comporta un sistema bajo ciertas condiciones de carga. Su
objetivo es asegurar que el software cumpla con los requisitos de rendimiento esperados y
pueda manejar la carga de trabajo prevista de manera eficiente y sin fallos.
2.21.1. Pruebas de Estrés

Tiene como objetivo evaluar el comportamiento del sistema bajo condiciones extremas
de carga. El propdésito de estas pruebas es determinar los limites del sistema y su capacidad
para manejar situaciones de carga pico. Ademas, se busca identificar el punto de quiebre del
sistema y evaluar cdmo se recupera después de un fallo.

2.21.1.1 Apache Jmeter. Es un software de cédigo abierto para medir el rendimiento
de aplicaciones y sitios web. Se creé originalmente como una herramienta de prueba de carga
para el servidor HTTP Apache. Sin embargo, en los ultimos 20 afios, se ha convertido en una
valiosa e importante plataforma de prueba de rendimiento utilizada por desarrolladores.

Actualmente la herramienta de prueba de rendimiento mas popular del mundo y es
utilizada por empresas como Google, Microsoft y Facebook. Ademas, JMeter garantiza que
sus sistemas funcionen de la manera méas eficiente posible. Puede usarlo para cargar
aplicaciones web de prueba, medir el rendimiento de aplicaciones web, probar aplicaciones

web y mas. (Shethi, 2023)



47

Figura 19

Ventajas de Apache Jmeter
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Nota. (Shethi, 2023)
2.22. Recopilacion De Datos

La obtencion de datos es un proceso diverso y creativo que abarca desde las
conversaciones con personas hasta la exploracibn de datos masivos. Existen diversas
maneras de recopilar datos, cada uno en su enfoque, para el presente caso se utiliza los
siguientes tipos de obtencién de datos:
2.22.1. Entrevistas Personales

Las entrevistas personales en profundidad permiten una interaccibn mas detallada
entre el investigador y el entrevistado. Esto es Util para explorar temas complejos o sensibles
en profundidad.
2.22.2. Observaciones Directa

Observar el comportamiento de las personas o eventos en tiempo real puede
proporcionar datos valiosos. Esto se utiliza cominmente en investigaciones de campo, como

la sociologia o la etnografia.
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2.22.3. Analisis de Documentos
Examinar documentos, informes, registros existentes es una forma de obtener datos
importantes y valiosos. La precision y la integridad en este proceso son de vital importancia
para garantizar que los datos obtenidos sean fiable y til.
2.23. Herramientas De Desarrollo
En el presente proyecto, se emplean las siguientes herramientas de desarrollo
2.24. Backend
También llamado como “lado del servidor”, constituye la parte de una aplicacién web o
sistema que opera detrds de escena. Se ocupa de la l6gica de negocio y la interaccion con la
base de datos, asegurando que este ofrezca un comportamiento coherente y seguro.
2.24.1. Laravel Livewire
Es un framework del lado del servidor que utiliza la arquitectura MVC (modelo-vista-
controlador) que nos sirve para desarrollar aplicaciones web simples y complejas empleando
el lenguaje de programacion PHP, siguiendo estrictamente el patrén arquitecténico MVC.
Las principales caracteristicas de Laravel son:
» Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)
» ORM Eloguent (Mapeo Objeto-Racional)
» Seguridad
» Migraciones de Base de Datos
» Autenticacion y Autorizacion
» Enrutamiento
» Motor de plantillas Blade
(Eseme, 2023)
2.24.2. PHP
Es un lenguaje de programacion de codigo abierto ampliamente interpretado que esta

integrado en paginas HTML y se ejecuta en un servidor. Se puede utilizar en cualquier sistema
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operativo importante del mercado, incluidos: Windows, Mac OS, Linux y posiblemente algunos
otros. Con PHP, tienes la libertad de elegir tu sistema operativo y servidor. (Fossati, 2018)
2.24.3. MYSQL

El software MySQL es un motor de base de datos relacional de codigo abierto creado
en 1994 por la empresa sueca MYSQL AB. En 2008, A finales de 2010, Oracle adquirid
MySQL.

Est& programado en C/C++, es un motor de base de datos conectado a MySQL y se
ejecuta a través de un cliente/servidor. Un servidor MySQL escucha conexiones, y un cliente
(o varias clientes) se estan conectando a él. Utiliza SQL como lenguaje de consulta que nos
permite insertar y recuperar datos de la base de datos. (Urtiaga, 2020)

2.25. Frontend

Conocido también como “lado del cliente”, consiste en la interfaz, que incluye
elementos visuales como botones, formularios, etc. Es el encargado de presentar la
informacion de manera atractiva y funcional, permitiendo que los usuarios naveguen,
interactlen y realicen acciones en la aplicacion.

2.25.1. Bootstrap

Es un marco de disefio de codigo abierto ampliamente reconocido en el desarrollo web.
Proporciona una coleccion de estilos y componentes predefinidos para crear interfaces
modernas. Bootstrap es responsivo, es decir, que se adapta automaticamente a diferentes
dispositivos, lo que facilita su uso en sitios web y en aplicaciones mdviles.

2.25.2. JavaScript

Es un lenguaje de programacion mas utilizado en la actualidad. Junto con HTML y CSS,
impulsa la mayoria de los sitios web que visitamos. Pero JavaScript ya no es exclusivo de la
web: proyectos como NodelJS, Electron y React Native lo han llevado al mundo de los

servidores y la programacion de escritorio y aplicaciones moviles. Ademas, cada dia aparecen
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nuevos frameworks (React, Angular y otros) que amplian las capacidades de JavaScript. (F.
Luna, 2019)
2.25.3. Html5

HTML es un lenguaje de marcado para crear sitios web. Después de 1995, se publicé
el primer estandar HTML oficial, en consecuencia, lo llaman HTML 2.0. En 1997, el W3C
intervino y desarroll6 tres estdndares mas hasta llegar a donde estamos hoy lo conocemos
como HTML5. Aunque HTML es un lenguaje compuesto por unidades que ayudan a
estructurar y proporcionar significado para diferentes partes del documento, cada uno de estos
objetos sigue una regla llamados elementos o etiquetas, que contienen una 0 MAas
propiedades. (Casado, 2023)

Figura 20

Estructura de un documento HTML

<!DOCTYPE html>
<html lang="en"»
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">
<title>Document</title>
</head:>
<body>»
<!---Contenido de la pdgina--»
</body>
</html>

Nota. Elaboracién Propia
2.25.4. Css3

(Hojas de Estilo en Cascada) es un lenguaje de programacién muy similar a HTML que
le permite aplicar estilos a diferentes elementos de las paginas web para que los encabezados,
las listas y los péarrafos se vean iguales en todas las paginas. La forma mas adecuada de
aplicar estilos CSS a una pagina HTML es utilizar un archivo CSS externo con la extension

“.css”. (A. C. Luna, 2019)
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2.25.5. jQuery

jQuery es una biblioteca JavaScript con multiples funciones. Se utiliza para simplificar
la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, el manejo de animaciones y la
interaccion con el servidor. jQuery nos permite seleccionar elementos HTML, aplicar estilos,
realizar animaciones y realizar llamadas AJAX de manera facil y eficiente.

2.25.6. Libreria SweetAlert

Es una libreria de JavaScript de cédigo abierto para crear ventanas modales,
personalizadas y atractivas. Esta libreria se destaca por su facilidad de uso y su capacitad
para mostrar mensajes interactivos y dialogos, mejorando la experiencia del usuario en
aplicaciones web.

2.26. Gestion De Codigo Y Visualizacién
2.26.1. Xampp

Es una distribucion de Apache que incluye varios tipos de software gratuito. Esta
desarrollado por Amigos de Apache. El programa se distribuye bajo la licencia GNU. Este
nombre es una abreviatura creada a partir de las abreviaturas de los programas
correspondientes: Apache, MYSQL, PHP, Perl. La primera X representa los sistemas
operativos Linux, Windows y Mac OS X. (Bou, 2019)

2.26.2. Visual Studio Code (VS Code)

Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft. Este es un software gratuito
multiplataforma para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code se integra bien con Git, admite
la depuracion de cédigo y tiene muchas extensiones que le brindan la capacidad de escribir y
ejecutar codigo en cualquier lenguaje de programacion. (Flores, 2022)

2.26.3. Navegador Web

Es un software que permite a los usuarios acceder y ver sitios web en Internet. El

navegador actia como intermediario entre el usuario y el servidor web, interpretando el c6digo

HTML, CSS y JavaScript de las paginas web para mostrar el contenido con precisién en la
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pantalla del dispositivo del usuario. Ademas, los navegadores suelen ofrecer funciones
adicionales, como la capacidad de guardar marcadores, administrar el historial de navegacion,

bloguear anuncios y habilitar extensiones para personalizar su experiencia de navegacion.
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CAPITULO Ill: MARCO APLICATIVO
3.1. Introduccion

En el capitulo anterior, se ha explorado las bases tedricas y conceptuales necesarias
para comprender a fondo el proyecto “Sistema de Informacion Web para la Gestion de Ventas
y Compras”. Ahora en este capitulo (ll), se sumergen en la aplicacion practica de los principios
y enfoques previamente discutidos, llevando a cabo un andlisis detallado de como esta
solucion puede transformar y optimizar el proceso de ventas y compras en el entorno
institucional. A través de casos de uso y escenarios de implementacién, se explora como el
sistema web se convierte en una herramienta esencial para mejorar la eficiencia, la precision
y la toma de decisiones en la gestidn de transacciones comerciales.

3.2. Andlisis De La Situacion Actual

VISIONTECBOL se destaca como una institucion integral en el ambito de la seguridad
electrénica. Su amplio catalogo de servicios incluye la instalaciéon de camaras de seguridad,
sistemas de alarmas, y una variedad de soluciones de seguridad adicionales. Estas ofertas
permiten a la institucion VISIONTECBOL abordar de manera efectiva las necesidades de
seguridad de sus clientes en diversos entornos.

Ademas de sus servicios, la institucion VISIONTECBOL desempefia un papel
fundamental como comerciante de dispositivos electronicos de seguridad. La institucion
adquiere cuidadosamente productos de seguridad de alta calidad de sus proveedores de
preferencia. Estos dispositivos incluyen desde camaras de vigilancia hasta sistemas de control
de acceso y alarmas avanzadas. La capacidad de seleccionar productos de calidad de sus
proveedores contribuye significativamente a la oferta de VISIONTECBOL y a su reputacion en

el mercado.
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3.3. Esquema Del Sistema Web

Figura 21

Esquema del Sistema Web
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3.4. Andlisis de los Requerimientos

En este punto, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales claves que
definen el comportamiento y que funciones debe cumplir el sistema para satisfacer las
necesidades del usuario.
3.4.1. Obtencién de los Requerimientos
3.4.2. Requerimientos Funcionales

En la siguiente tabla que se vera a continuacion, se detallan los requerimientos

funcionales para el sistema:



Tabla 1

Definicién de Actores
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S'.E‘Zg' FUNCION DESCRIPCION EVIDENTE
. _ Permite al administrador registrar, modificar y _
RF-01 Gestionar Usuarios o _ Evidente
eliminar usuarios.
o _ Permite a los usuarios iniciar sesion en el _
RF-02 Iniciar Sesion _ Evidente
sistema.
Gestionar Permite registrar, modificar y eliminar _
RF-03 _ Evidente
Productos productos al sistema.
_ Permite a los usuarios registrar ventas y _
RF-04  Gestionar Ventas _ Evidente
generar recibos.
RF-05 Gestionar Compras Permite a los usuarios registrar compras. Evidente
Generar Reportes  Genera informes detallados de ventas en un _
RF-06 i » Evidente
de Ventas periodo especifico.
_ _ Permite registrar, editar y eliminar informacion _
RF-07  Gestionar Clientes , Evidente
de los clientes.
Gestionar Permite registrar, editar y eliminar informacién _
RF-08 Evidente
Proveedores de los proveedores.
RF-09 Configurar Perfil Permite al usuario personalizar su perfil. Evidente
y Permite al usuario cerrar su sesién actual y _
RF-10 Cerrar Sesion Evidente

regresar a la pagina de inicio de sesion.

3.4.3. Requerimientos No Funcionales

En tabla que se vera a continuacion, se describen los requerimientos no funcionales

para el sistema:
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Tabla 2

Planilla de Uso de Caso - Gestionar Usuarios

Nro. .
REQ FUNCION EVIDENTE
El sistema debe ser compatible con los nhavegadores mas
RNE-01 utilizados: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Evidente
Brave, Opera y Safari.
El sistema debe cargar paginas en un tiempo maximo de 5
RNE-02 Evidente
segundos.
El sistema debe contar con informacion cifrada de las
RNE-03 ) ' Evidente
contrasefas de los usuarios.
La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de navegar para
RNF-04 . Evidente
los usuarios.
El sistema debe contar con autenticacién para garantizar el
RNF-05 _ - Evidente
acceso a la informacion.
3.5. Disefio

3.5.1. Modelado UWE

3.5.1.1 Definicion de Actores. Los "actores" en los casos de uso son elementos
fundamentales en el andlisis de sistemas y desarrollo de software. Estos actores representan
las diferentes entidades, ya sean usuarios o sistemas externos, que interactian con el sistema
gue estd siendo analizado o disefiado. Para el proyecto los actores que se definen son los

siguientes:



58

Tabla 3

Definicién de Actores

TIPO DE ACTOR DETALLE

Administrador Es el usuario con amplios privilegios y responsabilidades en la
gestion y supervision del sistema. Su funcién principal es
garantizar el correcto funcionamiento, la seguridad y el

mantenimiento de la plataforma.

Supervisor de Ventas  Es responsable de supervisar y dirigir las actividades de venta,
asegurando que se cumplan los objetivos y se brinde un servicio

de calidad a los clientes.

Cliente Es el usuario final o consumidor de un producto o servicio

proporcionado por el sistema.




3.5.1.2 Definicién de Casos de Uso del Sistema.

Figura 22
Diagrama de Casos de Uso General del Sistema

Sistema

Iniciar Sesion Efectua Preventa
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Registrar
Compras

Administrador

Gestionar
Clientes
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Proveedores

Generar
Reportes

Supervisor de Ventas
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Figura 23

Caso de Uso Gestionar Usuarios

Gestionar Usuarios

e Ingresar datos
- <<include>>
Registrar - -
usuario
<<extend>> __ "
e Verificar Rol

c<gxtend>>
=7

Buscar usuario e Y :
Generar codigo

Restablecer
contrasefia

Administrador

Deshabilitar
usuario

Tabla 4

Plantilla de Caso de Uso Gestionar Usuarios

Caso de Uso Gestionar Usuarios

Actores: Administrador
Permite a los administradores del sistema gestionar las cuentas de los
Propdésito: usuarios en el sistema.
Concede a los administradores realizar acciones relacionadas con la
gestion de cuentas de usuario, como crear, editar, deshabilitar,
restablecer contrasefias, asignar roles y visualizar la lista de usuarios
Resumen: registrados.

Tipo: Primario | Esencial
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Figura 24

Caso de Uso Gestionar Productos

Gestionar Productos

Ingresar detalles del
z<includes> producto

Registrar
producto

Actualizar producto

Administrador upervisor de Ventas

Ver detalles del
producto

Tabla 5

Plantilla de Caso de Uso Gestionar Productos

Caso de Uso Gestionar Productos

Actores: Administrador y Supervisor de Ventas
Tiene como propodsito permitir a los actores gestionar la informacion de
Proposito: productos en el sistema.
El administrador y el supervisor de ventas pueden realizar acciones
relacionadas con la gestidon de productos, que incluyen la creacion,
modificacion y eliminacion de registros de productos, asi como la
Resumen: actualizacion de sus detalles y categorizacion.

Tipo: Primario (Supervisor de Ventas) | Secundario (Administrador) Esencial
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Figura 25

Caso de Uso Gestionar Clientes

Gestionar Clientes

. - <<ncludess == Ingresar datos
Registrar
cliente

zcgxtendsx

Acministradw

Ver detalles del
cliente

Upervisor de Ventas

Tabla 6

Plantilla de Caso de Uso Gestionar Clientes

Caso de Uso Gestionar Clientes

Actores: Administrador y Supervisor de Ventas
Tiene como propdsito permitir a los actores gestionar la informacion de
Propésito: clientes en el sistema.
El administrador y supervisor de ventas pueden llevar a cabo acciones
relacionadas con la gestién de clientes. Esto incluye la creacion,
modificacion y eliminacion de registros de clientes, asi como la
Resumen: actualizacién de sus datos personales, preferencias y necesidades.

Tipo: Primario (Supervisor de Ventas) | Secundario (Administrador) Esencial




Figura 26

Casos de Uso Gestionar Venta

Registrar Ventas

> Seleccionar productos
lude=>

Generar recibo
\\
.
Generar codigo

-
e

Registrar venta

Buscar venta
Supervisor de Ven?

Ver detalles de
la venta

Tabla 7

Plantilla de Caso de Uso Registrar Ventas

Caso de Uso  Registrar Ventas

Actores: Supervisor de Ventas

Este caso de uso tiene como propésito permitir a los vendedores registrar

Propdsito: ventas en el sistema.

Los supervisores de venta pueden llevar a cabo la accion principal de

registrar ventas. Esto incluye la seleccién de productos vendidos, la

asignacion de clientes correspondientes, el registro de cantidades y

Resumen: detalles de transaccion, y la generacién de recibos de venta.

Tipo: Primario | Esencial




Figura 27
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Caso de Uso Registrar Compras

Administrador

Tabla 8

Gestionar Compras

> Ingresar datos
o

-

<<ipcludes=
—“—

s Seleccionar

=<include==
ineluee proveedor

_______

Realizar
compra

. «;':m:lude»“____“

Seleccionar
productos

<<gxtends:>
.,

.
.

.,

Generar codigo

Ver detalles de

la compra

Plantilla de Caso de Uso Registrar Compras

Caso de Uso

Registrar Compras

Actores:

Propésito:

Resumen:

Tipo:

Administrador

Tiene como propésito permitir al administrador registrar compras de
productos en el sistema.

En este caso de uso, los administradores pueden llevar a cabo la accién
principal de registrar compras. Esto incluye la seleccién de productos
adquiridos, la asignacion de proveedores correspondientes, el registro de
cantidades y detalles de transaccion, y la generacion de registros de
compra.

Primario | Esencial
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Figura 28

Caso de Uso Gestionar Proveedores

Gestionar Proveedores

Ingresar su
datos

. zjincludes=
Registrar -

proveedor

Buscar
proveedor

Actualizar

Administrador Proveedor

Supervisar de Ventas

Ver detalles del

proveedor

Tabla 9

Plantilla de Caso de Uso Gestionar Proveedores

Caso de Uso Gestionar Proveedores

Actores: Administrador y Supervisor de Ventas
Tiene como propdsito permitir a los actores gestionar la informacion de
Propésito: proveedores en el sistema.
Los administradores y supervisores de venta pueden llevar a cabo
acciones relacionadas con la gestidn de proveedores. Esto incluye la
creacion, actualizacion y eliminacién de registros de proveedores y
Resumen: demas informacion pertinente.

Tipo: Primario | Esencial
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3.5.1.3 Disefio conceptual. En la siguiente figura se muestran las clases relacionadas

gue contiene el Sistema:

Figura 29

Disefio Conceptual del Sistema

Usuario

- idUsuario: int

- idRol: int

- nembre: string

- imagen: string

- carreoElectronico:string
- password: string

- direccion: string

- telefono: int

- estado: int

- fechaCreacion:DateTime
- fechaActualizacion:DateTime

- fechaCreacion: DateTime
- fechaActualizacion: DateTime

+ registrarRol():void

+ eliminarRol ():void

+ madificarRol():void

+ verRol(idRol:int):void

+ listarRoles(}:List<Rol>

+ buscarRol(Ral:string):Rol

Rol Proveedor
- idRol: int - idProveedor: int )
- nombreRol: string - nombrePraveedor: string
- estado: int - asesor: string

- direccion: siring

- telefona: string

- correoElectronico: string

- fechaCreacion: DateTime

- fechaActualizacion: DateTime

+ registrarProveedor(): void

+ eliminarProveedor(): void

+ modificarProveedor(): void

+ verProveedor(idProveedor: int): void
+ listarProveedores(): List<Proveedor>
+ buscarProveedor(nombre: string):
Proveedor

Compra

- idCompra: int

-idProveedor: int

- idUsuario: int

- imagen: string

- recibo: string

- fechaPedida: DateTime

- totalPedido; decimal(10, 2)

- estado: int

- fechaCreacion: DateTime

- fechaActualizacion: DateTime

+ registrarCompra(): void

+ elminarCompra): void

+ modificarCompra(): void

+ verCompra(idCompra: int): void

+ listarCompras(): List<Compra>

+ buscarComprafidCliente: inf): List<Compra>

- fechaActualizacion: DateTime

+registrarCliente():void
+eliminarCliente ():void
+modificarCliente():void
+verRol(idCliente:int):void
+listarCliente():List<Cliente>
+buscarCl(Cliente:string).Cliente

1
+ registrarUsuario():void ,
+ eliminarUsuario():void
+ modificarUsuario():void
+ verUsuario(idUsuario:int):void Venta
+ listarUsuarios():List<Usuario>
+ buscarUsuario (nombre:string):usuario - idVenta: int
+ inici i N i - idCliente: int
+ cambiarPassword(idUsuariozint, - idusuario: int
newPassword:string): void - idMetodoPago: int
- recibo: string
- fechaVenta: Date
) - tolalVenta: decimal(10, 2)
T # - estado. int
1 - fechaCreacion: DateTime
- fechaActualizacion: DateTime
*
+ registrarventa(): void
54 + eliminarVenta): void
- actividad + modificarventa(): void
+Techa_hora: DateTime + verventa(idventa: int): void
+ listarVentas(): List<Venta>
+ VerHistorial(): List<Historial> + buscarVenta(idCliente:int): List<Venta>
T
Pago (j'
H
-EMetodoPagorint 1 L
- nombreMetodoPago: strin
- fechaCreacion: DagleTime I Detalle_venta
- fechaActualizacion: DateTime
- idDetalleVenta: int
dventa: int
Cliente I t =
- precioUnitario: decimal(10,2)
- subtatal: decimal(10, 2)
- idCliente: int
- nembreCliente: string
- apellidoCliente: string + verDetalleVenta(idDetalleVenta: int): vaid
- direccion: string 1
- telefono: string
- estado: string
- fechaCreacion: DateTime 1./

Categoria

- idCategoria: int

- nombreCategoria: string

- descripcian: string

- estado: int

- fechaCreacion: DateTime

- fechaActualizacion: Date Time

+ registrarCategoria(): void

+ eliminarCategoria(): void

+ modificarCategoria(): void

+ verCategoria(idCategoria: int): void

+ listarCategorias(): List<Categoria>

+ buscarCat(nombreCategoria: string): Cat

|

Detalle_Compra

- idDetalleCompra: int
- idCompra: int
- idProducto: int
- cantidad: int
- precioUnitario: decimal(10, 2)
- subtotal: decimal(10, 2)

+ verDetalleCompra(idDetalleCompra: int): void

Producto

—| - estado: int

- idProducta: int

- idCategoria: int

- nombrePraducto: string

- marca: string

- descripcion: string

- precio; decimal(10, 2)

- precioPedido: decimal(10, 2)
- cantidad: int

- imagen: string

- fechaCreacion: DateTime
- lechaActualizacion: DateTime

+ registrarProducto(): void

+ eliminarProducto(); void

+ modificarProducto(): void

+ verProducto(idProducto: int): void

+ listarProductos(): List<Producto>

+ buscarProducto(nombre: string): Producto

Nota. Disefio conceptual mediante el diagrama de clases, donde contiene todas las

entidades del Sistema con sus atributos y métodos.



3.5.1.4 Disefio Navegacional.

Figura 30
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3.5.1.5 Disefio de Presentacion.

Figura 32

Modelo de Presentacion - Iniciar Sesion
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3.6. Codificacion
3.6.1. Configuracion e Instalacién del Framework Laravel Livewire
A continuacion, se instala y configura el Framework Laravel y Liveware:

Figura 34

Instalacion de Laravel

emalnformacion

Figura 35

Instalacion de Livewire

utoloadDump




Figura 36

Framework Laravel Livewire

) File Edit Selection View G . malnformacion
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OUTLINE
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3.6.2. Creacion de Modelos y Migraciones
Se crea las modelos y migraciones para las siguientes entidades:

Figura 37

Creacién de Modelos

Selection View Go R Sistemalnformacion
EXPLORER

sisTeMA. [ B U &

Sistenas\SistemaInformacion> php artisan make:model Usuarios

INFO| Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Usuarios.php] created successfully.
C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:model Roles

INFO Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Roles.php] created successfully.
\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:model Clientes

INFO | Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Clientes.php] created successfully.

® config C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:model Categorias
> M@ database
B public

INFO | Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Categorias.php] created su
PS C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:model Productos
INFO Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Productos.php] created successfully.
Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:model Proveedores
INFO| Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Proveedores.php] created successfully.
Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:model Ventas
> OUTLINE

TIMELINE INFO | Model [C:\Sistemas\SistemaInformacion\app\Models\Ventas.php] created successfi
® | ®o0
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En el modelo “Ventas” se configura los atributos y las relaciones necesarias que se ve a

continuacion:

Figura 38

Configuracién del Modelo "Ventas"
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Figura 39

= ) Sistemalnformaci

Venta.php X
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En el archivo de migracion “Ventas”, se define los atributos segun el diagrama de clases:

emalnformacion

neELA

s TERMINAL

C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration usuarios
ion [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2624 65 21 222324 usuarios.php] created
Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration roles
TNFOJ Migration [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2624 65 21 222330 roles.php] created su
S C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration clientes
TNFOJ Migration [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2624 85 21 222334 clientes.php] created
C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration categorias
INFO) Migration [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2624 65 21 222338 categorias.php] created successfully.
C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration productos
INFOJ Migration [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2€24 85 21 222343 productos.php] created successfully.
C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration proveedores
INFOJ Migration [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2624 @5 21 227352 proveedores.php] created successfully.
C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:migration ventas

TNFOY Migration [C:\Sistemas\SistemaInformacion\database\migrations/2024 65 21 222419 ventas.php] created s




Figura 40

Definicion de Atributos de la Migracién "Ventas"
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3.6.3. Creacion de Componentes

Se crea los componentes para listar la informacion de cada entidad y sus funciones:

Figura 41l

Creacién de Componentes con Livewire

Selection View
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Congratulations, you've created your first Livewire componen

nalnformacion

s

PS C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:livewire Compras

COMPONENT CREATED L

app/Livewire//Compras. php
C:\Sistemas\SistemaInformacion\resou
\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:livewir

iewr e

: app/Livewire//Productos.php

\Sistemas\SistemaInf
PS C:\Sistemas\SistemaInformacion> php artisan make:livewire

COMPONENT CREATED [

: app/Livewire/
C:\Sistemas\SistemaInformacion

‘compras..blade.php
Productos

productos.blade. php
Clientes

ientes.blade.php
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Figura 42

Contenido del Componente "Ventas"
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Figura 43

Vista del Componente "Ventas"
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3.7. Pruebas

Las pruebas son un proceso esencial que tienen como objetivo detectar errores,
identificar problemas y garantizar el funcionamiento correcto del software las cuales se
describen los métodos a utilizar:
3.7.1. Pruebas Unitarias usando el método de Caja Blanca (PHPUnit)

Para este proceso, se utiliza la herramienta PHPUnit, que este ya viene integrado por
defecto en el Framework Laravel.
Para este proceso, se utiliza el componente Clientes para guardar la informacién de un nuevo
cliente mediante la funcién "store".

Figura 44

Cadigo de la Funcion “store” del Componente Cliente

store()

-»>nombre_cliente,
->apellido_cliente,
ireccion,
->telefono,

$ultimo_id = DB::getPdo()->lastInsertId();

His

->resetInput(
->dispatchBrowserE
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Figura 45

Prueba de cddigo a la funcién store

~ SISTEMAPRUEBAS

PP
~ @ Http
Kernel.php

where( ci’, 1234567

1", $cliente->nombre_clier
LA , $cliente->apellido clien

> OUTLINE

> TIMELINE

Se realiza la prueba a la funcion “store”, esta verifica si el proceso de almacenamiento de
clientes funciona correctamente, estableciendo valores, almacenandolos en la base de datos
y luego verificando si los datos se insertaron correctamente. Y Por Ultimo se procede a
ejecutar.

Figura 46

Ejecucion de la Prueba

| |
L s
o ]
w mmMmM

r

PS D:\Sistema Web\SistemaPruebas> vendor\bin\phpunit tests/Unit/ClienteTest.php
PHPUnit 9.6.17 by Sebastian Bergmann and contributors.

1/ 1 (188%)

PS D:\Sistema Web\SistemaPruebas> I
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Después de esperar con atencion los resultados, confirmamos que todo esta funcionando
correctamente. Esto demuestra que la codificacion y la funcion "store" han sido
implementadas adecuadamente.
3.7.2. Pruebas de Integracién usando el método de Caja Blanca (PHPUnit)

Este tipo de pruebas se realiza una vez concluida las pruebas unitarias, a continuacion,
se muestra el proceso de dicha prueba.

Figura 47

Llamado de Varios Componentes

Se procede a llamar a los componentes clientes, usuarios, roles, métodos de pago, categorias
y productos, que estos estan relacionados con la funcion ventas, para luego realizar una
simulacién de venta con los componentes anteriormente descritos. Y por ultimo ejecutar la

prueba.



Figura 48
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Prueba a la Funciéon Venta
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3.7.3. Pruebas de Sistema usando el método de Caja Negra (Selenium)

Una vez concluidas las pruebas unitarias y de integracién se procede a realizar las
pruebas de sistemas, utilizando la herramienta Selenium que a continuacion se muestran los
detalles del proceso.

Figura 50

Configuracion de Nombre del Proyecto

se Selenium IDE

Name your new project

Please provide a name for your new project.

PROJECT NAME

Prueba de Sistema

“You can change the name of your project at any time by clicking it and entering a new name.

CANCEL

Figura 51

Vista Clientes De Prueba

127.0.0.1

11/06/2024 0] 16:43 o .&

Clientes Inicio / Ventas / Clientes E Angel Chuquichambi

2:Listado de Clientes [ mewa |[ oosy H # Nuevo Clerts
5 v Mostrar Buscar Cliente
eHS Nombre ~ Fecha
Nro C.l. Direccion Whatsapp Estado Fecha Creada -~ Acciones
Completo Actualizada
2024-05-25
1 1234567 Juan Perez Calle 123, La Paz, Bolivia (971234567 () 014745 2024-05-25 02:02:49 | o |
Av. America, Cochabamba, 2024-05-25 T
2 2345678 Maria Gomez o ©e1234567 (D 2024-05-25 02:02:49 | s |
Bolivia 01:47:45
) - 2024-05-25 )
3 3456789  Carlos Martinez  Calle 456, Santa Cruz, Bolivia (971234568 () 014745 2024-05-25 02:02:49 | 8 |
4 4567890  Laura Rod AT de Qclubie, La Paz. ©e61234568 (D 20240523 2024-05-25 02:02:49 | o |
aura Rodriguez ol -095- i
¢ Bolivia 01:47:45
Calle Sucre, Cochabamba, 2024-05-25
5 5678901 Pedro Lopez ' ' 71234569 2024-05-25 02:02:49 | 8 |
i Bolivia © D 014745

Mostrando 1 a 5 de 20 registros « - 2 & 4



Figura 52

Configuracion de Parametros URL

Set your project's base URL

Before you can start recording, you must specify a valid base URL for your project. Your tests will start by navigating to this URL.

BASE URL

http:#127 0.0.1:8000/v+e+n+t+a+sic++i+e+n+t+e+s

Figura 53

Ejecucion de Prueba con Selenium

] Clientes | VisionTecBol

G 0O 127001

Clientes  inicio/ ventas/ Clientes

Listado de Clientes

5 v Mostrar

Nro clL. Nombre Completo
1 1234567 Juan Perez
2 2345678 Maria Gomez
3 3456789 Carlos Martinez
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Figura 54

Resultados Finales de la Prueba

Project: Prueba de Sistema®

T D B
Executing >: > 83 O vl
X Untitled* http:/127.0.0.1:8000+e+N+teats/cri+ise+n+tie+s
Command Target Value
+ open e R
+ set window size 1456x876
+ click css=div-nth-child(2) > btn-outline-dark
/ click id=nombre_cliente
V type id=nombre_cliente Dania
 type id=apellido_cliente Flores
o click id=direccion
Command  type u @
Target id=nombre_cliente e Q

Value 13849533
L J -
Description
Runs: 1 Failures:
Log Reference

Running ‘Untitled"

[,

w

4

5. type on id=nombre_cliente with value Dania OK
6. type on id=apelido_cliente with value Flores OK
7. click on id=direccion OK

8. click on id=telefono OK

9. click on id=direccion OK

10. type on id=direccion with value Villa OK

49 Flirke an iAztalsfan Ol

3.8. Implementacion

En esta fase marca la culminacion del desarrollo del Sistema. Tras una serie de

rigurosas fases o etapas, se pone en marcha el Sistema en un entorno de Hosting

“000webhost”, disponible 24/7.
Para acceder al Sistema copie el siguiente enlace:

https://visiotecholiviana.000webhostapp.com/
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CAPITULO IV: CALIDAD, SEGURIDAD Y COSTOS

4.1. Introduccion

En el desarrollo de cualquier sistema, el capitulo pruebas y resultados desempefia un
papel importante para garantizar su funcionamiento éptimo y su capacidad de cumplir con los
objetivos establecidos. En el contexto del presente proyecto, se presentan en detalle las
pruebas exhaustivas a las que ha sido sometido el sistema, evaluando su rendimiento, su
usabilidad y su capacidad de satisfacer las necesidades de los usuarios finales. Ademas, en
este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las pruebas, tanto funcionales como de
usabilidad, destacando los logros alcanzados y los desafios superados.
4.2. Métricas De Calidad Basado En EI ISO 25010
4.2.1. Funcionalidad

La Funcionalidad del presente este proyecto se centra en ofrecer una amplia gama de
capacidades destinadas a satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros usuarios
finales. Esto incluye, pero no se limita a, la implementacion de las siguientes funcionalidades
clave:

4.2.1.1 Funciones de tipo Entrada Externa (EE).

Tabla 10

Funciones de Entradas Externas (EE)

Nro. Descripcién Ponderacion
1 Registro de Cliente 6
2 Registro de Producto 7
3 Registro de Proveedor 6
5 Registro de Venta 10
6 Registro de Usuarios 8
7 Registro de Compras 10

Total 56




4.2.1.2 Funciones de tipo Salida Externa (SE).

Tabla 11

Funciones de Salida Externa
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Nro. Descripcion Ponderacion
1 Generacion de Recibos de Venta 10
2 Generacion de Proforma de Venta 10
3 Generacion de Reporte de Ventas 6
4 Generacion de Reporte de Compras 5
5 Generacion de Reporte de Productos 5
6 Generacion de Reporte de Productos méas Vendidos 6
7 Generacion de Reporte de Compras 5
8 Exportacion de Datos en CSV 5
9 Exportacion de Datos en EXCEL 5

Total 52

4.2.1.3 Funciones de Tipo Consulta Externa (EQ).

Tabla 12

Funcion de Consulta Externa

z
<
©

Descripcion

Ponderacién

© 00 N OO 0o B~ W DN PP

Consulta de Productos Disponibles
Consulta de Productos Agotados
Busqueda de Recibos de Ventas
Consulta de Informacion de Clientes
Consulta de Informacion de Proveedores
Consulta de Informacion de Ventas
Consulta de Estado de Ventas y Pedidos
Consulta de Informacion de Usuarios

Consulta de Informacion de Compras

(3]

A A 000 B~ O O

Total

IS
=




4.2.1.4 Funciones de Tipo Archivo Légico Interno (ILF).

Tabla 13

Funcién de Archivo Logico Interno
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Nro. Descripcion Ponderacion
1 Médulo de Usuarios 6
2 Modulo de Productos 8
3 Modulo de Ventas 12
4 Moédulo de Compras 8
5 Médulo de Proveedores
6 Médulo de Reportes
Total 48

4.2.1.5 Funciones de Tipo Archivo Ldgico Externo (ELF).

Tabla 14

Funcion de Archivo Logico Externo

Nro. Descripcion Ponderacion
1 Importacion de Datos de Proveedor 1
2 Exportacion de Datos de Ventas 1
3 Exportacion de Informe de Ventas 1
4 Importacion de Datos de Productos 1
5 Importacion de Datos de Compras 1
Total 5

4.2.1.6 Calculo de los Puntos de Funcidn Sin Ajustar (PFSA).

Tabla 15

Célculo de Puntos de Funcion Sin Ajustar

Tipo Sumatoria  Simple Medio Complejo Total

Entrada Externa 56 x3 x4 X6 168
Salida Externa 52 x4 x5 X7 208
Consulta Externa 41 x3 x10 x15 123
Archivo Légico Interno 48 X7 X7 x10 336
Archivo Légico Externo 5 x5 x4 X6 25
Total 857
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4.2.1.7 Estimacion de Funcionalidad. La estimacion se realiza tomando en cuenta

las ponderaciones definidas que son:
» 1 =>Minimo
» 2 => Baja Prioridad
» 3 =>Moderado
> 4 =>Alto
» 5 =>Muy Alto

Tabla 16
Factor de Ajuste

Nro. Factor de Ajuste Ponderacion
1 Comunicacion de Datos 4
2 Proceso Distributivo 4
3 Objetivos de Rendimiento 4
4 Configuraciéon usada por otros sistemas 3
5 Tasa de transacciones 3
6 Entrada de datos en linea 4
7 Eficiencia con el usuario final 4
8 Actualizacion en linea 5
9 Logica del proceso Interno Compleja 3
10 Reusabilidad del codigo 5
11 Contempla la conversion e instalacién 1
12 Facilidad de Operacion 4
13 Instalaciones Mdltiples 2
14 Facilidad de Cambios 5

Factor de Ajuste Total (FAT) 51

Para la estimacion se utiliza la siguiente formula:
PF = PFSA # (0,65 4+ 0,01 = FAT)
PF =857 x (0,65 + 0,01 * 51)

PF = 994
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Tomando como valor maximo 70 del Factor de Ajuste nos queda de la siguiente manera:
PFA = PFSA * (0,65 + 0,01 * FAT)
PFA =857 * (0,65 + 0,01 * 70)
PFA = 1156

Con estos datos, se procede a estimar la funcionalidad del proyecto en términos de porcentaje.

F
F= pFA ¢ 100
F o4 100
= —=%
1156

F = 84,1591 => 84%
Por tanto, la funcionalidad del proyecto es del 84%.
4.2.2. Fiabilidad
Para realizar el célculo de la fiabilidad del proyecto, primero se debe obtener la
estimacion de la disponibilidad, para luego realizar la estimacién de la fiabilidad. Entonces para
el presente caso, se utiliza las siguientes formulas:
D = (TOT — TI)/TOT
Donde:
» D => Disponibilidad
» TOT => Tiempo de Operacion Total
» Tl =>Tiempo de Inactividad
4.2.2.1 Definicion de Datos. Para la presente estimacion, se toma en cuenta que el
sistema entra en funcionamiento durante un mes, por lo cual se observa problemas de tiempos
de carga moderados de un total de 15 minutos por dia aproximadamente.

Entonces con los datos mencionados con anterioridad, se procede a estimar la Fiabilidad:

minutos
TI = 15——— % 30 dias = 450 minutos
dias

Conversion de T, formato de unidades de dias a horas:
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900 minutos
Tl = ——— = 7,5 horas => 8 horas

60 minutos
Conversiéon de TOT, formato de unidades de dias a horas:

oras

7

h
TOT = 30 dias * 24 = 720 horas

Estimacion de la Fiabilidad Total:

_ (720 horas — 8 horas)
B 720 horas

D =0,97 * 100% =97%

Dato este resultado en promedios generales, los usuarios pueden acceder y utilizar el
sistema sin problemas el 97% del tiempo durante un mes.

En este contexto, el sistema muestra una fiabilidad solida en su primer mes de
funcionamiento, ya que los problemas de carga fueron breves, y la disponibilidad general fue
alta. Sin embargo, la estimacién de la fiabilidad debe considerarse de manera continua a
medida que el sistema continuo en funcionamiento y se enfrente a futuros desafios.

4.2.3. Compatibilidad

El proceso de la compatibilidad, se realiza en diferentes entornos, dispositivos y
navegadores, para garantizar el funcionamiento correcto y adecuado del sistema.

4.2.3.1 Plan de pruebas de navegador. El Sistema es evaluado en diferentes
navegadores web. Los navegadores mas utilizados por el personal son: Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Edge.
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Compatibilidad con Google Chrome
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Compatibilidad con Firefox
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Figura 57
Compatibilidad con Microsoft Edge
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4.2.3.2 Plan de pruebas de dispositivos. El sistema es evaluado en diferentes
dispositivos, entre los dispositivos estan las computadoras de escritorio (Windows) y teléfonos
moviles (Android y iOS).

Figura 58

Prueba con dispositivo de Escritorio
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Figura 59

Prueba con dispositivo mévil
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4.2.3.3 Estimacion de compatibilidad del Sistema.
» Ambientes de Pruebas: Navegadores Web
» Ponderacion de 1 a 10

Tabla 17

Prueba de Navegadores Web

Navegador Ponderacion Descripcion
El sistema funciona sin problemas en Google
Google Chrome 9
Chrome.
La aplicacion tuvo un retraso minimo en la
Firefox 8 carga inicial, pero funcioné correctamente en
general.
Microsoft Edge 9 Funcionamiento eficiente en Microsoft Edge.

Total 26
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» Ambiente de Pruebas: Dispositivos
» Ponderaciéon de 1 a 10

Tabla 18

Prueba de Dispositivos

Dispositivo Ponderacion Descripcién
Computadora de El sistema es compatible con Windows en
Escritorio (Windows) ? todos los aspectos probados.
El sistema se adapta de manera efectiva a las
Tablet 9
Tablet Android y se ejecutd sin problemas.
La interfaz de usuario fue receptiva y todas las
Teléfonos Méviles 9 funciones funcionan sin problemas en iPhone
y teléfonos Android
Total 27

Por altimo, el Tiempo de carga del sistema en todos los entornos se mantiene dentro de los
limites aceptables, garantizando una respuesta rapida, la cual tiene una ponderacion de 8.
Entonces, con los datos obtenidos con anterioridad, se realiza la estimacion total de la

compatibilidad, de la siguiente manera:

PNT + PDT + TC

C tibildiad =
ompatibildia M
26 +27+8
Compatibildiad = 0

C tibildiad = ol
ompatibildiad = =

Compatibildiad = 0,87 * 100% = 87%
El sistema ha superado con éxito las pruebas de compatibilidad con una ponderacion total del

87%.
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4.2.4. Usabilidad

La usabilidad se evaluard en términos de la facilidad de uso, la eficiencia y la
satisfaccion del usuario al interactuar con el sistema.
Escala de Ponderacion: 1 (Deficiente) - 10 (Excelente)

Tabla 19

Evaluacion de Usabilidad

RESPUESTA )
PREGUNTAS S| NO PONDERACION

¢La navegacion es intuitiva? X 9
¢Lainterfaz es clara y comprensible? X 7

¢ El disefo es consistente en toda la aplicacion? X 7

¢ Las tareas se pueden realizar eficientemente? X 9

¢,La aplicacién proporciona retroalimentacion X 8
efectiva?

¢ Es facil de aprender a usar la aplicacién? X 8

¢La documentacién y ayuda son Utiles? X 6

¢,Los usuarios pueden personalizar su experiencia? X 6

¢La aplicacién es accesible para todos los usuarios? X 10

¢ El tiempo de respuesta es rapido? X 8
Total 78 %

La evaluacion de usabilidad del sistema revela una calificacion total de 78%. Esta puntuacién
refleja una evaluacién general positiva de la usabilidad, destacando aspectos como la
navegacion intuitiva, la claridad de la interfaz y la eficiencia en la realizacion de tareas.

4.2.5. Portabilidad

Por ultimo, se procede a calcular el valor en porcentajes (%) la portabilidad de Sistema:



Tabla 20

Evaluacion de la Portabilidad
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

PONDERACION

Adaptabilidad

Facilidad de Instalacion

y Desinstalacion

Coexistencia

Reemplazabilidad

El sistema se ajusta automaticamente a los
sistemas operativos mas populares (Windows,
macOS, Linux) y es compatible con diversos
navegadores.

La instalacién del sistema se realiza con un
asistente sencillo y no deja archivos temporales.
La desinstalacion es igualmente facil y no deja
rastros.

El sistema se integra sin problemas con otras
aplicaciones en el mismo servidor web, evitando
conflictos de puerto y recursos.

El sistema tiene la capacidad de actualizarse en
su versién actual por una nueva version sin

problemas significativos.

Total

27

Por lo tanto, la puntuacion de portabilidad obtenida es de 27. Ahora obtendremos esta

puntuacion en términos de porcentajes de la siguiente manera:

Donde:

» P => Portabilidad

p= T 100%
= — %k
PM 0

» PM => Puntaje M&ximo (40)

» PT => Puntaje Total (27)

Entonces, reemplazando los datos, queda de la siguiente manera:

p= 2’ 100%
= — %
40 0

P = 0,675 => 68%
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En conclusién, la puntuacién final de la portabilidad que se obtuvo es de 68 %, esto
indica un nivel de preparacién que se encuentra por encima del promedio, pero que aun tiene
margen de mejora.

4.2.6. Resultados Finales de Calidad

Tras un minucioso andlisis de multiples aspectos contenidos en la norma ISO 25010,
se procede a llevar a cabo una estimacion del puntaje definitivo, haciendo uso de los datos
previamente recopilados de la manera siguiente:

Tabla 21
Resultados Finales

ELEMENTO PONDERACION
Funcionalidad 84
Fiabilidad 97
Compatibilidad 87
Usabilidad 78
Portabilidad 68
Estimacion Total 82%

Se ha obtenido una puntuacién del 83% en la calidad del software, lo que indica un
nivel destacado de cumplimiento de los estandares de calidad segun la norma ISO 25010.
Esta evaluacion proporciona una base Optima para futuras mejoras y la continuacion de
esfuerzos destinados a optimizar la calidad del software.
4.3. Estimacién De Costos

La utilizacion de COCOMO en el presente proyecto tiene como proposito fundamental
estimar el esfuerzo, el tiempo, el costo y personas requeridas para el desarrollo del sistema.
4.3.1. Estimacioén de costos usando el método COCOMO

Para estimar el costo, se toma en cuenta que el Sistema se asemeja a un Tipo de

Proyecto “Organico”. Las variables a, b, ¢, d y sus respectivos valores son los siguientes:
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a=24b=105c=25d=0.38

Para calcular la estimacion se utiliza la siguiente formula general del modelo COCOMO:
E = a » KLOCP % FAE
Donde:

» E = esfuerzo requerido en Personas-Mes.

» ay b son variables que dependen de la complejidad del proyecto (Basico).

» KLPC = Kilo lineas de cddigo.

» FAE = Factor de ajusto externo.
Ademas de las siguientes formulas:

C = E * Salario Minimo (Expresado en Bolivianos)

E
Productividad = T

E
T= Productividad

Donde:

» C = Costo estimado expresado en bolivianos.

» T =Tiempo estimado expresado meses.

» Productividad = Productividad de equipo expresado en Persona — Mes.
4.3.2. Identificacion de los datos iniciales

Primero, recopilamos la informacion inicial necesaria para la estimacion. Esta

informacion hace referencia al tamafio estimado del software en miles de lineas de cédigo
(4290 LOC), para el caso convertimos los miles de lineas de cédigo (LOC) a KLOC bajo la
siguiente conversion:

LOC = 4290

KLOC = 4290 _ 4.290
1000

KLOC = 4.290



4.3.3. Calculo de FAE (Factor de Ajuste de Esfuerzo)

Tabla 22

Calculo de la variable FAE
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VALOR
CONDUCTORES DE COSTE
'I\B/I;j)c/) Bajo Nominal Alto Muy Alto ii(ttc:a
Atributos de Software:
Fiabilidad 0,75 0,88 1 1,15 14
Tamafio de la Base de datos 094 1 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1 1,15 1.3 1,65
Atributos de Hardware:
Restricciones de tiempo de ejecucion 1 1,11 1.3 1,66
Restricciones de almacenamiento 1 1,06 1,21 1,56
Volatibilidad de la maquina virtual 0,87 1 1,15 1,3
Tiempo de respuesta 0,87 1 1,07 1,15
Atributos de Personal:
Capacidad de andlisis 1,46 1,19 1 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1 0,91 0,82
Calidad de los programadores 142 1,17 1 0,86 0,7
Experiencia en el S.0O. 121 11 1 0,9
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1 0,95
Atributos del Proyecto:
;;eoc;rlgr?qsa?ggahzadas de 124 11 1 091 082
;J(';lflxvzcig)n de herramientas de 124 11 1 091 083
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1 1,04 1.1
TOTAL 0,69

FAE=115*1*1,15*111*1*1*1,07*0,86*091*0,7*09*1*0,91*0,91*1,08 =>

0,69.
Por ende, el célculo del FAE es 0,69.
4.3.4. Célculo del Esfuerzo (E)
Utilizamos la férmula que se describié anteriormente.
E = a * KLOCP % FAE

E = 2.4 (4.290)1% % 0.69



97

E = 7.6408 => E = 8 personas — mes.
4.3.5. Célculo del Tiempo de desarrollo (T)
Se realiza el céalculo el tiempo estimado (T) en meses utilizando la relacion de la
variable “c” multiplicado por esfuerzo elevado a la variable “d”.
T =cx*Ed
T = 2,5x7,6408%38
T = 5.4141 => 5 meses.
4.3.6. Calculo de la productividad (PR)

Se elabora el calculo para la productividad (PR) en LCD/personas — mes, teniendo en

cuenta la siguiente formula:

PR = LCD/E
op 4290
= 7 6408 personas mes

PR = 561.459 personas — mes.
4.3.7. Calculo del personal promedio (P)

El calculo del personal se realiza mediante la siguiente formula:

.6408 personas — mes
5.4141 mes

P = 1.5712 personas => 2
4.3.8. Calculo del costo del proyecto
Para realizar el costo total, primero se calcula el costo por mes para luego finalmente
obtener el costo total del proyecto, tomando en cuenta el tiempo de desarrollo que se calculd
anteriormente que equivale a 8 meses.
» Costo por Mes

CM = P * Salario Minimo Nacional (En bolivianos)
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CM = 2 x 2500 => 5000 Bs.

» Costo Total del Proyecto en bolivianos (Bs)

CT=CM=x*T

CT = 5000 * 5 = 25000 Bs
» Costo Total del Proyecto en dolares ($)
Tomando en cuenta que la tasa de cambio es:
$1 =Bs 6.90/ USD
Conversion de Unidades

Bolivianos

Dolares ($) = Tasa de Cambio

25.000 Bs
6.90 Bs/USD

Dolares ($) =
Dolares ($) = 3623.19 => $3623.19
En conclusion, con los datos obtenidos se requieren 2 personas durante 5 meses, con un
salario basico de Bs. 2500 por persona. El Costo por mes es de Bs. 5000, lo que implica que
el Costo total estimado del Sistema en bolivianos es Bs. 25000 y en délares equivalente a $
3623,19.
4.4. Seguridad Basado En La ISO 27001
Para garantizar la proteccion integral de los datos y el cumplimiento de las mejores
practicas de seguridad, se ha adoptado una estrategia basada en la norma ISO 27001.
4.4.1 Seguridad Fisica
La estrategia de seguridad fisica aborda la proteccién de los recursos fisicos que
respaldan el sistema:
» Acceso a las Instalaciones del Centro de Datos: Hostinger nos garantiza la

seguridad fisica de las instalaciones de los centros de datos donde se aloja el sistema.

4.4.2 Seguridad Logica
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La estrategia de seguridad l6gica se centra en proteger la informacién y los datos en

Autenticacién de Usuarios: Se ha implementado controles de acceso l6gico para
garantizar que solo los usuarios autorizados tengan acceso al sistema. Esto incluye
autenticacion de usuarios y contrasefias seguras.

Cifrado de Datos: La confidencialidad de los datos transmitidos y almacenados se
protege mediante el cifrado. Utilizando HTTPS y certificados SSL para garantizar la
seguridad de la informacion.

Acceso a Documentacion Confidencial: La informacién y registros confidenciales
dentro del sistema, relacionados con la institucién estan seguros y protegidos contra el
acceso no autorizado.

Respaldo y Recuperacion de Datos (Backup’s): Se crean copias de seguridad de la
base de datos periédicamente y procedimientos de recuperacion para garantizar la
disponibilidad de los datos en caso de pérdida.

Contraseflas Seguras: Se exige al usuario establecer contrasefias fuertes y su

cambio regular, con el fin de prevenir el uso de contrasefias débiles.

4.5. Pruebas De Rendimiento De Software

Estas pruebas son esenciales para garantizar que una aplicacién funcione de manera

eficiente bajo diversas condiciones de carga. Para el sistema, se realiza pruebas utilizando el

siguiente método:

45.1. Pruebas de Estrés

Este método de pruebas maneja condiciones extremas de carga y determinar su punto

de ruptura. Para el sistema se utiliza la siguiente herramienta:
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4.5.2. Herramienta Apache JMeter

Para la utilizacion de esta herramienta, se configura los siguientes parametros para
definir la configuracion basica de la solicitud HTTP, incluyendo la URL de la pagina a la cual
se le va realizar la prueba.

Figura 60

Definicién de Parametros

Chugquichambi\Desktop\ HTTP Cookie Manager jmx) - Apache JMeter (5.6.2)

Server Name or IP: |127.0.0.1 Port Number:

Cont

Seguidamente se configura el Thread Group donde, a continuacién, se establece los
siguientes parametros
» Numero de Hilos (Usuarios): Establecemos el nUmero de usuarios simulados, para
el caso se establece 550.
» Periodo de Ramp-Up: Establecemos el tiempo en segundos que JMeter debe esperar
antes de lanzar todos los hilos, para el caso se establece 550.
» Numero de Ciclos (Loop Count): Configuramos el nUmero de veces que cada hilo

ejecutard la prueba, que es 1.
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Figura 61

Configuracion del Thread Group

Results Tree

until

i lifetime

Después de establecer todos los parametros, se procede a ejecutar la prueba.

Figura 62

Prueba en Ejecucién

ampler result
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Finalizado la prueba, se observa los resultados en los siguientes elementos:

Figura 63

Resultados con Summary Report

tite results to file

Filename

Std. De Throug

Figura 64
Resultados con View Results in Table

(C:\Users\Angel C iTTP C: ) - Apache JMeter (5.6.2) X
g p:

# HTIP Cookie M.

View Results in Table
View Results Tr
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Figura 65

Resultado con Graph Results

ichambi\ DesktophHTTP Cookie Managerjmx) - Apache IMeter (5.6.2)

» View Results in Table: Se analiza los resultados en la tabla para identificar
solicitudes individuales que pudieron haber fallado, lo cual se puede apreciar en la
siguiente figura que todas las peticiones tuvieron una respuesta exitosa.

» Summary Report: Revisamos el informe resumido para obtener una visioén general
del rendimiento, estos son el nimero total de solicitudes que son 550, tiempos
medios de respuesta y tasas de error con un total de 0.00%.

» Graph Results: Observamos los gréaficos para identificar tendencias y patrones en el
rendimiento del sistema a lo largo del tiempo. Lo cual, para las peticiones solicitadas

se aprecia gque se tiene una estabilidad en las peticiones HTTP REQUEST GET.
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CAPITULO V

INGENIERIA DE SISTEMAS — UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se ha llegado a cumplir de manera exitosa con los objetivos planteados en el presente
proyecto.
5.1 Conclusiones

» Automatizacién de Procesos Manuales: El sistema ha permitido automatizar tareas
previamente manuales, reduciendo drasticamente el tempo empleado en la gestion de
ventas y compras.

» Organizacién y Accesibilidad de Informacién: La informaciéon ahora se encuentra
organizada de manera centralizada y es facilmente accesible, o que ha eliminado la
pérdida de tiempo asociada con la blusqueda de datos dispersos.

» Informacidon Actualizada: La disponibilidad de informacién actualizada sobre precios,
disponibilidad y existencias de productos ha sido un avance significativo.

» Reduccion de Riesgos: El sistema ha reducido los riesgos asociados con la pérdida
de informacion y la toma de decisiones incorrectas.

5.2 Recomendaciones

» Capacitacion Continua del Personal: Proporcionar capacitacion regular al personal
para garantizar un uso efectivo del sistema y fomentar una adopcién completa de sus
funcionalidades.

» Mantenimiento y Actualizacion: Establecer un programa de mantenimiento periédico
para garantizar el funcionamiento 6ptimo del sistema y su alineacion con las
necesidades en evolucién de la institucion.

» Seguridad y Acceso a la Informacion: Para garantizar el acceso al Sistema es
importante establecer contrasefias complejas y estas actualizarlas cada cierto tiempo.

» Herramientas: Se recomienda utilizar herramientas similares en proyectos venideros

para facilitar la evolucién del proyecto.
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ANEXO B
ARBOL DE PROBLEMAS

/

o",

Retrasos en la atencidn
al cliente

\‘g

Riesgo de pérdida de
informacidn

N o'
ﬁ‘“ 0‘ .
L T I\. | ll,

VISIGNTECBOL lleva a cal::-a:- sus gestiones de ventas y compras de manera

2771 N\

[ MNecesidad de buscar

extravio de documentos
y falta de organizacin

Informacidn desactualizada
sobre delalles de los productos

informacion en diversas fuentes

I

Ausencia de un registro
defallado de las compras

Nota. Elaboracion Propia
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ANEXO C
ARBOL DE OBJETIVOS

i, . organizacion de
Automatizar procesos ‘ © . Facilitar toma de
” ey & decisiones estratégicas

t\“ C ‘l | ®
&, :“ :' " < ‘ll

Desarrollar un Sistema Web para la Gestidn de Ventas y Compras en

VISIONTECEOL

Uy

Desarrollar un mbdulo de
control de inventano

ventas
-

Crear un mddulo de
COMpras

Implementar un méadulo de ]

Realizar un andlisis de
requisitos y necesidades del
personal administrative

Nota. Elaboracion Propia



ANEXO D

Se realiz6 el estudio de factibilidades centrados especificamente en el HARDWARE y

SOFTWARE, que a continuacion se detallan los siguientes:

ESTUDIO DE FACTIBILIDADES (FACTIBILIDAD TECNICA EN SOFTWARE)

114

Aspecto
Técnico

Sistema
Operativo

Plataforma de
Desarrollo

Lenguajes de
Programacion

Gestor de
Bases de
Datos

Framework y
Bibliotecas

Descripcion

Uso de un sistema operativo Windows 10,
compatible con las tecnologias de desarrollo,

Seleccién de entorno de desarrollo Visual
Studio Code para la codificacion y depuracion
del sistema.

Eleccion de lenguajes de programacion
utilizados para el desarrollo web, entre estas
estan: JavaScript, PHP, Jquery.

Para el almacenamiento y recuperacion de
datos del sistema, se opta por utilizar la
herramienta de gestor de base de datos
relacional MYSQL.

Para agilizar el desarrollo y mantener la
calidad del cadigo, se toma la decision de
trabajar con Framework Laravel Livewire,
ademas de utilizar bibliotecas como DomPDF,
Laravel-Excel, Captcha, Laravel-Qr.

Windows 7

Visual Studio Code

HTML (s3] JavaScript

SB35
« javery @D

MySsoL

W
Lar;:urel

Laravel-Excel

Y
DomPDF

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Viabilidad

Nota. Elaboracién Propia
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ANEXO E

ESTUDIO DE FACTIBILIDADES (FACTIBILIDAD TECNICA EN HARDWARE)

Aspecto

Técnico Descripcion Imagen Viabilidad

La institucion dispone de routers para
Redes garantizar la conexion a internet y conectividad
interna y externa del sistema.

La institucion cuenta con computadoras de
Computadora escritorio, laptops y teléfonos méviles, para
de Escritorio garantizar la accesibilidad del sistema
mediante el internet.

La institucion cuenta con medidas de
seqguridad necesarias para el sistema, como
ser cerraduras y camaras de Seguridad para
proteger los equipos contra robos o dafios.

Seguridad

Nota. Elaboracion Propia
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ANEXO F
VISIONTECBOL cuenta con todos los recursos necesarios para desarrollar, implementar y
operar el sistema en linea. Estos recursos incluyen computadoras, enrutadores conectados a
Internet y camaras de seguridad. Como ya estan disponibles, no hay costos adicionales

asociados con la compra de estos recursos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDADES (FACTIBILIDAD ECONOMICA EN SOFTWARE)

o . Costo
Aspecto Descripcion Estimado
Licencia de Licencia que vino incluido en la adquisicion de las Gratuito
Windows 10 Computadoras para el sistema operativo Windows 10.
Visual Studio Code Utilizacion de editor de co;l|go fuente Visual Studio Gratuito
Code para el desarrollo del sistema.
Framework Laravel Uso del framework Laravel Livewire para el desarrollo .
LS . ‘ ; Gratuito
Livewire de componentes interactivos en tiempo real.
Lenguajes de Empleo de lenguajes de programacién PHP, JavaScript Gratuito
Programacion para el desarrollo del sistema.
Bibliotecas Utilizacion de bibliotecas adicionales como DomPDF
Adicionales para la generacién de PDFs, Laravel-Excel para la Gratuito
(DomPDF, Laravel- importacion y exportacion de datos y Captcha para la
Excel, Capicha) seguridad del sistema.
Gestor de Base de  Utilizacion de MySQL como gestor de base de datos .
Gratuito

Datos MySQL

para almacenar y gestionar los datos del sistema.

Nota. Elaboracion Propia
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ANEXO G

ESTUDIO DE FACTIBILIDADES (FACTIBILIDAD ECONOMICA EN HARDWARE)

Aspecto Descripcion Cantidad

Equipos de escritorio utilizado para el desarrollo, prueba y
Computadora uso diario del sistema. Este cumple con los requisitos de

de Escritorio  hardware y software necesarios para ejecutar eficientemente -
el sistema.
Dispositivo de red existente en la institucion que proporciona

Red a g 5 : :

intemai conectividad a internet para el equipo computacional de 2
desarrollo.

Seguridad Dispositivos de seguridad instalados en areas clave para

con Camaras monitorear y grabar actividades, garantizando la proteccion 4

de Vigilancia fisica de los equipos.

Nota. Elaboracion Propia
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1. INTRODUCCION

Este manual tiene como objetivo describir las funciones y procedimientos asociados al uso del
sistema. Se detallan los usuarios, roles involucrados y las funcionalidades que cada rol puede
ejecutar, proporcionando una guia clara para la operacion eficiente del sistema.

2. VISTA INICIAR SESION
Pasos a seguir:

a) Ingresar los datos registrados por el administrador
b) Ingresar la contrasena
c) Con este botdon podemos ingresar al sistema

& Iniciar Sesion &

INGHESAN AL S5 TEMA

3. PANEL GENERA DEL SISTEMA

Datos Generales

a) Podemos ver todos los productos restantes

b) Podemos ver todas las ventas realizadas

c) Se puede observar los pedidos realizados

d) En esta opcidn se puede observar a todos los clientes

e) En esta opcién podemos observar todas las notificaciones

Ubicacién Google Maps




4. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Permite a los administradores crear, editar y eliminar usuarios, asignar roles y gestionar permisos.

Acciones y Datos Generales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)

Podemos ver todos los nombres de los usuarios

Podemos ver con que rol esta designado cada usuario

Se puede observar el email de cada usuario

En esta opcidn se puede observar la direccion de cada usuario
En esta opcidén podemos observar los contactos

Se puede ver el estado de cada usuario

Podemos analizar todas las acciones realizadas

En esta opcion podemos buscar de forma mas directa a los usuarios

- o . [+]

100,
€

5. VISTA DE ROLES

Datos generales y Acciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)

Podemos observar los nombres de rol

Se puede ver el estado

Se puede observar la fecha creada

Se puede observar la fecha actualizada

En esta opcion podemos editar

En esta opcion podemos dar de baja un rol del sistema

En esta opcion podemos buscar de forma mas directa



Roles

) Lxs'.Ei de Roles del Sistema ? _
Fecha Creaea Accwares

r

5.1 Crear un Nuevo Rol
a) Esta opcidn nos ayuda a crear un nuevo rol
b) Ponemos el nombre del rol
c) La opcion nos facilita cerrar la ventana

d) La opcién nos facilita guardar el nombre del rol

6. VISTA DE CATEGORIAS

Acciones y Datos Generales

a) Podemos observar las categorias

b) Se puede ver la descripcion de cada categoria

c) Se puede observar el estado de la categoria

a) d)Se puede observar la fecha creada

d) Se puede observar la fecha actualizada

e) Podemos observar las acciones que podemos realizar

f) En esta opcion podemos buscar de forma mas directa las categorias



Categorias

# Listado de Categorias o

M B WA T e On B8 119 b B Canore

Vore 8 5 Brpeacon nun

6.1 Crear una Nueva Categoria

a)
b)
c)
d)
b)

Esta opcion nos ayuda a crear una nueva categoria
Ponemos el nombre de la categoria

Ponemos la breve descripcion de la categoria

La opcion nos facilita cerrar la ventana

La opcion nos facilita guardar la categoria

Nueva Cstegona

7. VISTA DE PRODUCTOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Podemos observar el nombre del producto

En esta opcion podemos buscar de forma mas directa el producto
Se puede ver la marca del producto

Se puede observar el precio de venta

Se puede observar el precio de compra

Se puede ver si esta agotado el producto



g) Se puede eliminar

h) Se puede editar

ol P
< w h 4
Mo lmegen s Categorin Marca  Precio bents  Precio Compra
1 . srmarn Do VETA( X 1w Sarterm o |‘vh"ﬂl Diaten 200 % 19 0
‘ . - » Wyl

Camtidnd

tenman Accromes

7.1 Crear un Nuevo Producto

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

j)

Esta opcién nos ayuda a crear un nuevo producto
seleccionamos un a categoria

Ponemos el nombre del producto

Ponemos la marca del producto

En esta opcion ponemos el precio de venta

En esta opcién ponemos el precio de compra
Ponemos la cantidad

Ponemos la breve descripcion del producto

La opcién nos facilita cerrar la ventana

La opcién nos facilita guardar el nombre del producto



8. VISTA DE CLIENTES

Datos generales y Acciones:

a) Podemos observar el nombre del cliente

b) Se puede ver la direccion del cliente

c) Se puede observar el numero de WhatsApp
d) Se puede observar la fecha creada

e) Se puede observar la fecha actualizada

f) Se puede eliminar

g) En esta opcidon podemos buscar de forma mas directa el nombre del cliente

Chentes

& 00 - o 0 . - ;
v

t
06000}




8.1 Crear un Nuevo Cliente

Pasos a seguir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Esta opcion nos ayuda a crear un nuevo cliente
Agregamos el nombre del cliente

Agregamos el apellido del cliente

Agregamos una direccion del cliente
Agregamos un teléfono del cliente

La opcién nos facilita cerrar la ventana

La opcién nos facilita guardar al cliente

9. VISTA HISTORIAL DE VENTAS

Datos Generales y Acciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

Podemos observar el nombre del cliente

Se puede ver la persona responsable

Se puede observar cual fue el método de pago realizado
Podemos ver el numero del recibo

Se puede observar la fecha realizada

Se puede observar toda la informacién

Se imprimir la venta

En esta opcion podemos buscar de forma mas directa la venta

Podemos observar toda la ganancia total



Ventas

Ventas Q -
| |

Yy 1 1 )

4
Clatage [ Rassnoreaton Mists Pages N R e Fecha Ganacia Total e (W9 Accaseme
- oam Duty (e Ao g hares treomes e MM P AL ? _ ‘ (~

, . S
s Ny — doe R - . .

w
~

e Ao ors  Angel Ougthar P s +230 o —— N|
s Eaven Secs P Oout - . . .
e Bomry Cmcwar Sma Aege Orwmgeehares  Traeemewen Sancae s 010 " -

: : aoaae
s —— gt Cowpscharts stgn CR s > 1204 -

9.1 Lectura de Venta

-
nformacion de la Venta

Datos de la Venta | Cod. 4051
ente Metor Responsable
Jose Paty Cutile Efectivo Angel Chuguichambi
tecibo N
098
Detalles de la Venta
Images Producto Cantidad Srecio Unitar
wamagen DVR4 1 200,00 200,00
Image Producta Cantidad Precio Unitar T B
° Camara Domo METALICO 1MP 3 220,00 860,00
Images 1o Cantidad Precio Unitario en Bs SubTotal en Bs




10. VISTA GENERAR VENTA

(WA ELECTRG,

"°(‘ son ¥ Transaccion de Venta

TECBOL Y

LA PAZ - BOLIVIA

Datos Generales Productos Seleccionados
Borrar Producto Cantidad PUU SubTotal
L DVR 4 1 0
a amara Domo META 44

Efectivo v - Camara Domo Metdlico 2 mp

11. VISTA DE PEDIDOS

Datos Generales y Acciones:

a) Podemos observar el nombre del cliente
b) Se puede ver al responsable

c) Se puede observar la fecha

d) Se puede visualizar el pedido

e) Se puede editar los datos del proveedor

h) En esta opcion podemos buscar de forma mas directa el pedido

‘ gﬁ,’l\
so Pedid :, : - ® h

| evpe (RS Hevor et Mot iy Fache Totw (Fm S Lo

-




10

12. VISTA PROVEEDORES

Datos Generales y Acciones:

a) Podemos observar el nombre del proveedor
b) Se puede ver la direccion

c) Se puede observar el numero de WhatsApp
d) Se puede observar la fecha creada

e) Se puede observar la fecha actualizada

f) Se puede editar

g) Se puede eliminar

h) En esta opcion podemos buscar de forma mas directa al proveedor

- : . ()

* Voo ST h
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12.1 Crear un Nuevo Proveedor

Pasos a seguir:

a) Esta opcién nos ayuda a crear un nuevo proveedor
b) Agregamos el nombre del proveedor

c) Agregamos un asesor

d) Agregamos una direccion

e) Agregamos un teléfono del proveedor

f) agregamos el correo electrénico

g) La opcioén nos facilita cerrar la ventana

h) La opcién nos facilita guardar al proveedor



@ e 100300 108 Campon

13. VISTA DE COMPRAS

Datos Generales y Acciones:

13.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)

1
a)
b)

c)

Podemos observar el nombre del proveedor
Se puede ver la persona responsable

Se puede observar el recibo

Podemos ver la fecha de compra

Se puede observar el monto Taltal de compra
Se puede observar toda la informacién
podemos imprimir la compra

En esta opcién podemos buscar de forma mas directa la compra

Compras

— Llsaomplas

Cod Compra Proveedor

Crear una Nueva Compra
Esta opcion nos ayuda a crear una nueva compra
Seleccionamos un cliente

Agregamos el numero del recibo

11



d) Seleccionamos el producto
e) Agregamos una cantidad

f) Con esta opcion finalizamos la compra

12

i Nueva Compra

Datos Generales de la Detalles de los Productos
Compra

Totak: Bs. 0

14. VISTA PARA GENERAR REPORTES
14.1 Reporte de ventas

a) Se puede descargar un reporte general del dia de actual

b) Se puede descargar un reporte personalizado

14.2 Reporte de compras

a) Se puede descargar un reporte general del dia de actual

b) Se puede descargar un reporte personalizado

B Reporte de Ventas y Compras

Reporte de Vertas
N

L ———~ EE

Reporte de Compras

[ ———~ EE

Botvia - VisionTecBol © 2023
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15. VISTA DE REPORTE PERSONALIZADO

owoAD BLETRG,

T w8
\/ mceo ™

01042024 o | 2358 © 2

LA AZ . BOUVIA

5]

#R Angel Chuquichambi

>

Reporte de Ventas Personalizable

012024 o 1/04/2024 o

Seleccione uno v Seleccione uno v Selecsione uno v

o ') Bolivia - VisionTecBol © 2022

16. IMPRESION DE REPORTES

REPORTE DE

REPORTE DE
QONDELECTR, VE N TAS b s
VENTAS e

VISIONTEGBOL
La Paz Bolivia

VISIONTECEOL Zona Faro Murillo | Calle 1ro B

Zona Faro Murrillo | Calle 1ro B Cel 76738333

Cel. 76738333

PRODUCTOS VENDIDOS DEL 2024-01-01 AL 2024-04-01

PRODUCTOS VENDIDOS DEL DIA FECHADE

Wo. CLENTE  VENDEDOR  PAGO FECHADE  propucto CANTIDAD  sUBTOTAL
CODIGO FECHA  CLENTE VENDEDOR PRODUCTO CANTIDAD susToTAL
PSS = PS— i Gume  ue apemge Comemgas 120000
- wlando ingel it Car 1o - Doma Chuquichambi Plastico
4040 08 Huanca Chuquichambi plastic 2 2000.00 Sosa a
20203 Rolando Angal i i Jhonmy
4040 Gémara Bala Plastico 1 300.00 Angel -amara Dome
o8 Huanca Chugusnamt R - menes GmEEDOmE 630,00
2024-03- Rolando Angel
on B Folands B s CbRUTPCaS s 1800.00 snonny - o
s Guzman 20240108 Baum . 20000
202403 Rolando Angel Sosa Chuguichamti - Banaana
dosa ) Huanca Chuquichambi DvR4 2 400.00
4 Elio Jarandilla Angel Efectivo 2024-01-15 DVR 4 1 200.00
— o Chuquichamsi
TOTAL = Angel
oo
5 Closrmaia AR e 202401115 Camara PTZ 2 240000
Angel Camara Bala
5 Closrmaia AT e msnrs S 2 70000
Angel
7 e A9 i 20240115 Balum s 10000
s Eseonsem  Aod - sepegy KiComoeo- 150000

17. VISTA HISTORIAL DE ACTIVIDADES

Datos generales y Acciones:

a) Se observa informacion del usuario

b) Se observa informacion del tipo de actividad

c) Se observa informacion de la tabla afectada

d) Se observa informacion del codigo que sufrié cambios
e) Se observa la fecha de la accion

f) Campo para buscar por usuarios
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Usuario Tipo de Actividad Tabla Cod. Registro Fecha

6 Angel Chuquehamb Modticacion Categorias 3 20240324 125833

18. CERRAR SESION

Para Cerrar Sesion, lo Unico que se debe realizar es hacer click en la opcién “Cerrar Sesidn”.
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1.

Introduccion

Este manual técnico proporciona instrucciones detalladas para la instalacién y configuracion

de un entorno del desarrollo web completo utilizando XAMPP, Visual Studio Code, Laravel

Livewire, MySQL Workbench, librerias y Composer. Este entorno es ideal para el desarrollo

de aplicaciones web modernas con PHP y MySQL.

2. Requisitos Previos y Minimos

Antes de todo, asegurarse de contar con:

1.

3.

Requisitos Generales

YV V V V V

Un sistema operativo: Windows 10 o superior.
Conexién a Internet

Permisos de administrador en tu computadora
Disco Sélido

Espacio en Disco: Al menos 5 GB de espacio libre.

Requisitos de Hardware Minimos

>
>
>

Procesador: Intel Core i3 0o RYZE 3
Memoria RAM: 4 GB (8 GB recomendado).

Espacio en Disco: 5 GB de espacio libre (10 GB recomendado).

Instalacién de Xampp
XAMPP es una distribucién de Apache que incluye PHP, MySQL y Perl.

Pasos de Instalacion:

a. Descargar XAMPP

Visita el sitio web oficial de XAMPP: https://www.apachefriends.org/index.html
Descarga el instalador para Windows.

b. Instalar XAMPP

Ejecuta el instalador descargado.

Sigue las instrucciones del asistente de instalacién.

Selecciona los componentes a instalar (por defecto estan seleccionados Apache,
MySQL, PHP y Perl).

Elige la carpeta de destino para la instalacion.

Completa la instalaciéon y abre el panel de control de XAMPP.

c. Configurar XAMPP

Inicia los servicios de Apache y MySQL desde el panel de control de XAMPP.



» Verifica la instalacion abriendo un navegador web e ingresando http://localhost.

Deberias ver la pagina de bienvenida de XAMPP.

[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — O s
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules. %
Netstat
Service Module  PID(s) Port(s)  Actions ® e
Apache Start Admin Config Logs B shell
MySaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l ut
2 [main] about running this application with administrator rights! ~
[main] KAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
[main] Checking for prerequisites
[main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules
[main] The Tomcat module is disabled
[main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready

4. Instalacion de Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft.
Pasos para la Instalacién:

a. Descargar Visual Studio Code
> Visita el sitio web oficial de Visual Studio Code: https://code.visualstudio.com/
» Descarga el instalador adecuado para tu sistema operativo.
b. Instalar Visual Studio Code
> Ejecuta el instalador descargado.
» Sigue las instrucciones del asistente de instalacion.
» Selecciona las opciones adicionales que desees (por ejemplo, crear un acceso
directo en el escritorio).

» Completa la instalacion y abre Visual Studio Code.



Visual Studio Code

Editing evolved

Start Walkthroughs

@ Learn the Fundamentals

Recent
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5. Instalacién de Composer

Composer es un gestor de dependencias para PHP.
Pasos de Instalacion:

a. Descargar Composer
> Visita el sitio web oficial de Composer: https://getcomposer.org/
» Descarga el instalador adecuado para tu sistema operativo.
b. Instalar Composer
» Ejecuta el instalador descargado.
» Sigue las instrucciones del asistente de instalacion.
» Durante la instalacion, asegurate de que el instalador detecte correctamente el
ejecutable de PHP (usualmente en la carpeta de XAMPP).
» Completa la instalacion.
c. Verificar la Instalacion de Composer
> Abre una terminal o linea de comandos.
» Ejecuta el comando composer --version. Deberias ver la version de Composer

instalada.




reservados.

6. Instalacion de Laravel Livewire

Laravel es un framework PHP para el desarrollo de aplicaciones web.
Pasos de Instalacion:

a. Crear un Proyecto Laravel
» Abre una terminal o linea de comandos.
> Navega al directorio donde deseas crear tu proyecto Laravel.
> Ejecuta el comando “composer create-project --prefer-dist laravel/laravel
nombre_del_proyecto”.
b. Instalar Livewire
» Navega al directorio de tu proyecto Laravel.
> Ejecuta el comando “composer require livewire/Livewire”.
c. Configurar el Servidor Local
» Navega al directorio de tu proyecto Laravel.
» Ejecuta el comando “php artisan serve”.

» Abre un navegador web e ingresa http://localhost:8000 para ver tu aplicacion Laravel.

@ Lerave x 4+
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Documentation 4 Laracasts

Laravel News Vibrant Ecosystem

7. Instalacion de MYSQL WORKBENCH

MySQL Workbench es una herramienta visual para la administracion de bases de datos.



Pasos de Instalacion:

a. Descargar MySQL Workbench
> Visita el sitio web oficial de MySQL.: https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
» Descarga el instalador adecuado para tu sistema operativo.
b. Instalar MySQL Workbench
» Ejecuta el instalador descargado.
» Sigue las instrucciones del asistente de instalacion.
» Completa la instalacion y abre MySQL Workbench.
c. Configurar MySQL Workbench
» Abre MySQL Workbench.
» Crea una nueva conexion a tu servidor MySQL local (usualmente, el host es localhost
y el puerto 3306).

» Ingresa las credenciales de tu base de datos (usuario y contrasena).

MySQL Connections @® Filter connections

| instance MySQLE0






