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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC nos ayuda a
resolver diversas tareas y optimizar procesos que serian bastante costosos si los hiciéramos
manualmente, por esta razén y por la evolucién de las redes e internet es que muchas
empresas e instituciones optan por integrar un sistema de informacién para agilizar el trabajo,
facilitar muchas tareas y tener un registro de sus actividades mas ordenado. El proyecto de
grado tiene como fin ser un sistema de informacion y de administracién de los articulos de un

almacén central y sub almacenes, tanto en sus movimientos como en reportes.

El proyecto de grado es titulado “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA
SUPERVISION DE INVENTARIOS Y OPERACIONES EN ALMACENES”, CASO: GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO desarrollado para los departamentos en los cuales
exista un sub almacén y para la unidad de almacenes como almacén central. Lo que nos da
como resultado que se desarroll6 un sistema web para la administracion y control del
almacenamiento de articulos en el almacén central y los subalmacenes desconcentrados para
gue el proceso de movimiento de articulos sea &gil y su informacién sea actualizada en el
Gobierno Autébnomo Municipal de El Alto. Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé la
metodologia de desarrollo UML y para el desarrollo web se aplica la metodologia denominada,
aspecto de calidad de software basados en el ISO-27000 y para obtener el costo del sistema

COCOMOIIl.

Palabras Clave: UEW, Sistema, Almacenes
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ABSTRAC
The use of Information and Communications Technologies (ICT) helps us solve various
tasks and optimize processes that would be quite expensive if we did them manually. For this
reason and the evolution of networks and the Internet, many companies and institutions choose
to integrate an information system to speed up work, facilitate many tasks and have a more
organized record of your activities. This project aims to be an information and management
system for items in a central warehouse and sub-warehouses, both in their movements and in

reports.

This degree project is titted “WEB INFORMATION SYSTEM FOR THE SUPERVISION
OF INVENTORIES AND OPERATIONS IN WAREHOUSES”, CASE: AUTONOMOUS
MUNICIPAL GOVERNMENT OF EL ALTO developed for the departments in which there is a
sub warehouse and for the warehouse unit as a central warehouse. . The result is that a web
system was developed for the administration and control of the storage of articles in the central
warehouse and the deconcentrated sub-warehouses so that the process of movement of
articles is agile and its information is updated in the Autonomous Municipal Government of The
tall. For the development of this project, the UML development methodology was used and for
web development, the methodology called software quality aspect based on 1ISO-27000 was

applied to obtain the cost of the COCOMO Il system.

Keywords: UEW, System, Warehouses
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LISTADO DE ABREVIATURAS

UWE. Metodologia basada en el Proceso Unificado y UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

ISO. Organizacion internacional de Normalizacion que se aplica a los productos y servicios.

HTML. Lenguaje de Marcado.

M.V.C. Modelo vista controlador.

COCOMO. COnstructive COst MOdel (Modelo constructivo de costos).

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones.

POO: Programacioén orientada a objetos.

ORM: Mapeo Objeto Relacional.

JWT: Json Web Token.

URL: Localizador de Recursos Uniforme.

MVC: Modelo Vista Controlador.

APP: Aplicacién.

GUI: Interfaz grafica de usuario.

SDK: Kit de desarrollo de software.

VCS: Sistema control de versiones.
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1. CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, estamos inmersos en una era de rapido crecimiento tecnolégico y de
comunicacién, donde Internet juega un papel fundamental. La cantidad de informacion
disponible crece de manera exponencial y se requiere de un sistema de software eficiente que
pueda gestionar de forma &gil y oportuna el inventario de un almacén central, supervisando
los movimientos de los articulos. Esta necesidad ha llevado a numerosas empresas e
instituciones, tanto publicas como privadas, a optar por desarrollar e implementar sistemas de
software que les permitan administrar y gestionar la informacion de manera eficiente. Este
fendmeno se observa no solo en el ambito empresarial, sino también en el sector comercial y

en otros sectores.

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto carece actualmente de un Sistema de
Informacion Web para la Supervision de Inventarios y Operaciones en Almacenes en la Unidad
de Almacenes, que es parte de la Direccion Administrativa. Este es un tema crucial tanto para
instituciones publicas como privadas, ya que implica llevar un control preciso de los registros
de ingresos y salidas, asi como la generacion eficiente de reportes. Se busca automatizar la

gestién de los inventarios en stock y otros aspectos relacionados.

Y como resultado, se realiza un registro manual en una hoja de célculo para gestionar
las actividades y procedimientos relacionados con la entrada, registro, almacenamiento,
distribucion y control de los bienes de consumo en la institucion publica G.A.M.E.A. También
se generan informes mensuales, trimestrales y anuales, asi como pedidos de materiales y
descargos de las unidades de toda la institucién del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
y de los subalmacenes. Los 7 sub almacenes no cuentan con una forma automatica de la

organizacién de los materiales.



El propésito es desarrollar e implementar una tecnologia informatica web que facilite
los procesos de entrada, salida y generacion de informes para la Unidad de Almacenes del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. Surge como tarea fundamental la creacién de un
Sistema de Informacion Web para supervisar inventarios y operaciones en los almacenes y
subalmacenes. Este sistema estara encargado de gestionar actividades relacionadas con el
registro de entrada, distribucion, liberacion y control de materiales adquiridos por el Gobierno
Auténomo Municipal de EI Alto, con el fin de mejorar la administracion, gestion y control de la

informacion mediante consultas y reportes hacia la Unidad de Almacenes.

El propésito del sistema propuesto es mejorar y optimizar la gestiéon de la informacion
y los servicios proporcionados en el registro de ingresos, distribucién, descargo y control de
materiales, asi como mantener una base de datos confiable. Este enfoque busca ofrecer un
servicio mejorado y una atencién de calidad para los funcionarios que utilizaran el sistema,

con el objetivo principal de gestionar eficazmente la informacion de la Unidad de Almacenes.

Para atender esta demanda, se procedera con la creacion de un Sistema de
Informacion Web destinado a monitorear los inventarios y las operaciones en los almacenes.
Se seguira la metodologia UWE (UML Web Engineering) para disefiar el proceso de desarrollo
del sistema de software web. En cuanto a la programacion, se empleara php, un lenguaje
reconocido por su eficacia en sistemas cliente/servidor y su amplia disponibilidad de uso y

distribucion gratuita.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes institucionales.

El 6 de marzo de 1985, el Congreso Nacional aprobd la Ley 728, creando la Cuarta
Seccién Municipal de la provincia Murillo, con su capital El Alto, fue elevada al rango de ciudad,
por la Ley 1014 de fecha 26 de septiembre de 1988; el mismo que dio lugar a la divisién de la
ciudad de La Paz y EIl Alto, previamente este territorio era administrado como parte del

municipio vecino de La Paz (Ley N° 728, 1985).

En esa década, se reveld una faceta que se convertiria en caracteristica de esta
Ciudad: su poblacion. En 1976, se admitié la existencia de 95 mil habitantes; para 1988,
ascendié a 307 mil, y cuatro afios mas tarde, a 405 mil. Para 2022, se proyecté 1’1 MM de

habitantes.

El Siglo XXI, fue inaugurado con las emblematicas movilizaciones sociales, mas
conocidas como el “Levantamiento Indigena de Achacachi”, que inclusive, se utilizé territorio
altefio para los bloqueos de caminos y refriegas sociales, encabezados por Felipe Quispe. En
2003, esta demanda paso6 con un movimiento social que lindé con lo épico: febrero, septiembre
y octubre; en este Ultimo, se exigio la nacionalizacién de los hidrocarburos, la no venta de gas
a Chile, la convocatoria a una Asamblea Constituyente, entre otros, que se la conocié como:
“Agenda de Octubre”. El saldo de esa protesta, cobro la vida de mas de 60 altefios, 400 heridos

y la renuncia de presidente Gonzalo Sanchez de Lozada.

A inicios de enero de 2005, la FEJUVE, inici6é un Paro Movilizado Indefinido, que exigio
la rescision de contrato entre el Gobierno Central y la empresa “Aguas del lllimani Sociedad
Anonima” (AISA). El gobierno asumié la responsabilidad de actuar en ese sentido, pero cuatro
meses después, otra contundente muestra de rebeldia, provocé una paralizacién de

actividades, y oblig6 al presidente de la Republica Carlos Mesa, a renunciar



A mediados de 2007, con la proclama de: “La sede no se mueve”, se realizé “El Gran
Cabildo” en el principio de la Autopista La Paz-El Alto, en él se estimd la concentracion de 2
millones de personas. Dos afios después, se promulgé en la Ciudad de El Alto, la nueva
Constitucion Politica de Estado, como producto de la Asamblea Constituyente y del respectivo

Referendum.

En 2014, fue inaugurado la primera linea (roja) de un nuevo sistema de transporte: el
teleférico; el primer tramo Zona 16 de Julio (El Alto) y la ex estacién de Ferrocarriles (La Paz).
Posteriormente, lo harian las otras lineas. Dos afios después, de esa ocasion, se suscribio el
convenio, para el emplazamiento del Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologia
Nuclear, y al siguiente afio, se inaugur6 el “Estadio Municipal de la Ciudad de El Alto”,

habilitado para encuentros deportivos en la categoria profesionales.

A finales de 2020, fue inaugurado la “Jach’a Uta” (Casa Grande), edificio para la
administracion del Gobierno Autbnomo Municipal de la Ciudad de El Alto. También deben
inscribirse en esta agitada y sinuosa historia altefia, los luctuosos hechos de finales 2019,

ocurridos principalmente en Senkata.

La Unidad de Almacenes dependiente de la Direccidon Administrativa el proceso con el
gue cuenta actualmente es convencional y forma habitual el registro de los bienes fungibles y
para un mejor control de registro de ingresos, distribucién de pedios de materiales o articulos
y control de reportes para la Unidad de Almacenes. (Gobierno Autonomo Municipal de EI Alto,

2022)

1.2.2 Antecedentes internacionales
v (Quizhpi Campoverde, 2018). “Sistema de Control de Inventario y Organizacién de las

bodegas de producto terminado de la empresa Ecuaespumas - Lamitex S.A desarrollado por



Campoverde”, Objetivo de investigaciéon es Disenar un Sistema de Control de Inventario y
Organizacion de la Bodegas de Producto Terminado de la Empresa ECUAESPUMAS -
LAMITEX S.A. Este proyecto apoya con la rentabilidad de la compaiiia, disminucién de ventas
perdidas, entrega oportuna de productos y responder ante imprevistos de la oferta y la

demanda de activos. Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

v (Hernandez Trinidad, 2017). “Sistema de gestion de almacenes con identificacion
automatica de captura de datos para un control eficiente del flujo de procesos”, Objetivo de
implementar una serie de aplicaciones cliente-servidor, que permitan el control y
administracién de las operaciones relacionadas con los almacenes de servicio técnico y
materia prima de equipos online. Utilizando la metodologia de Microsoft Solutions Framework.
Por lo cual se desarrolla una plataforma web para que su administracion de productos sea
confiable donde se relacionan con bodegas de materiales o productos, Instituto Politécnico

Nacional.

v (Bastida Garcia, 2018). “Proyecto De Catalogacion Y Clasificacion De Instructivos De
Operacién Y Servicio, Norma Y Programas De Cémputo, En Las Areas De Investigacion
Cientifica, Docencia Y Tecnologia De La Biblioteca Del Centro De Instrumento De La
U.N.A.M.” como objetivo es proponer los modernos esquemas o codigos de catalogacion y
especialmente las reglas angloamericanas, se concentran en dos fases, principalmente en el
campo del andlisis formal de la descripcién bibliografica; teniendo como punto de partida la
descripcion de aquello que se trata de catalogar, y centrandose en la eleccién de los puntos

de acceso. Universidad Nacional Autbnoma de México.

v (Ligorred Parramon, 2013). “La Gestion De Los Sitios Arqueoldgicos En Area Urbanas
Del Estado De Yucatan, México”, a través de unas bases conceptuales de las relacionales

entre patrimonio arqueolégicos y paisaje urbano, analizar la gestion arqueoldgico en los casos



sefalados y las opciones de las poblaciones, los expertos y las autoridades, con el propdésito
de identificar la problemética actual y establecer la necesidad de impulsar un nuevo modelo
de gestion para la activacion del patrimonio arqueoldgico en las areas urbana. Consideramos
criticamente las experiencias previas, superandolas, y definitivamente tomamos una postura
a favor de la descentralizacion, descargando del peso y de responsabilidades excesivas a las
Instituciones federales para mejorar su eficacia, planteando un trabajo complementario y
coordinado entre los distintos niveles de la administracion y promoviendo una participacion

activa de las autoridades municipales y la poblacién local. Universidad de Barcelona.

1.2.3 Antecedentes nacionales

v (Rojas Laguna, 2014). “Sistema web de compras, Ventas e Inventario Caso: Empresa
Eddymar”, como objetivo general es Desarrollar un Sistema de Informacion Web para la
Administracion de Ventas, Compras, Inventarios y Catélogo de Productos en Linea. El disefio
de los procesos e interfaz fue realizado bajo la metodologia de modelado Webml que cuenta
con diversos esquemas para la representacion grafica de estos procesos. Para la
implementacién se utiliz6 como gestor de base de datos MySQL, ademas, como lenguaje de
programacion se utilizé las tecnologias de: Php, Ajax, jquery los cuales incluyen herramientas
de desarrollo Cliente Servidor. Para la implementacion del sistema se realizo con el framework
modeloLa evaluacion de la calidad del software se detalla cualitativamente la calidad mediante
la aplicacion de métricas, tomando como factor de calidad el estandar ISO 9126. Al finalizar el
proyecto se implementé un sistema web que permita tener un control productivo a través de
las compras, ventas e inventarios, cumpliendo con los objetivos propuestos. Universidad

Mayor de San Andres.

v (Rivera Cruz, 2021). “Sistema web de gestidn de clientes, registro de pedidos y envios,

caso: Floreria “Dalia”, objetivo de investigacién es Implementar un Sistema de administracion



y control de almacén que permitira mejorar el registro de ingreso. El desarrollo de cualquier
Sistema Web otorg6 un lugar a un desprendimiento de muchas ideas al observar la techologia
seguir el cometer a las empresas, no es una labor simple a menos que sean trabajador o
conocedor Unico de la entidad para la obtencidén y proceso de datos vemos en Bolivia que las
multiples organizaciones algunas mantienen un desarrollo de uso de tecnologias sin embargo
cabe resaltar que van paso a paso por necesidad utilitaria optimizando tiempo con el uso

necesario de las tecnologias.

El presente proyecto tiene como finalidad apoyar a la Floreria “Dalia” por medio de la
utilizaciéon del sistema que dejara mantener el control de Gestion de Clientes, Registro de
Pedidos y Envios, una vez concluido el trabajo en la Floreria y poder ser expuesto
funcionamiento. De igual manera, se cuenta con un registro de labores realizadas y se le da
seguimiento para lograrlo de forma eficiente. El desarrollo del proyecto esta enfocado bajo la
metodologia Scrum y la metodologia de disefio Web UWE. El programa obtenido es un
producto de calidad segun la metodologia de evaluacion de calidad de sistemas Web-Site
Qem. Al final se puede observar en las conclusiones que las metas planteadas han sido
alcanzadas y que el producto desarrollado cumple con los requerimientos, funcionales de la

Floreria. Universidad Mayor de San Andrés.

v (Villanueva Villanueva, 2015). Titulo: “Aplicacion mévil con Realidad Aumentada
orientada al Marketing y Publicidad para la empresa Boliviamar SRL.”, En este proyecto se
propone la implementacién de una aplicacion mévil que posea realidad aumentada para poder
atraer la atencién del publico en general, sobre los productos de la empresa Boliviamar SRL.,
también permite la comunicacion por email del cliente con la empresa con el &rea de ventas
pudiendo listar los productos para consultas o reservas de los mismos, la aplicacion realizada

permite tomar capturas de pantalla que incluyan la realidad aumentada y poder compartirla en



medios sociales, tanto como Facebook, Twitter, Wathsapp Telegram inclusive por Bluetooth o
mensaje multimedia de texto, ademas se realizara la publicacién de la aplicacién para Android
en el Play Store. La aplicacion es desarrollada con Unity 5 en su version Personal Edition, con
el lenguaje de programacion C#, para el control de versiones se utiliza Visual Studio 2015 y
Visual Studio Online con Team Foundation Server, para el desarrollo se propone el uso de
una metodologia agil de desarrollo orientada a las aplicaciones moéviles “Mobile — D”, la cual
encaja perfectamente para el desarrollo de la aplicacion. El modelado en 3D es realizado
mediante Blender con licencia gratuita y Autodesk Maya en su licencia de prueba de 3 Meses,

se utiliza técnicas estandar de modelado en 3D. Universidad Mayor de San Andres.

1.2.4 Antecedentes locales

v (Alegre Ticona, 2023). “Sistema Web De Informacién Para La Administracion, Gestion
y Almacén”, como objetivo general es implementar el sistema de informacion de almacenes.
Se desarrolla el proyecto de grado titulado "Sistema Web de Informacion para la
Administracidn, Gestion y Almacén" con el objetivo de proporcionar una solucién tecnolégica
eficiente y centralizada para la administracion y gestion de un almacén para G.A.M.E.P.A. Este
sistema web sera disefiado para optimizar los procesos relacionados con el control de
inventario, registro de entradas y salidas de productos y el seguimiento de actividades en el

almacén.

Se ha propuesto el uso de la metodologia UWE (UML-based Web Engineering) para el analisis
y disefio del "Sistema Web de Informacién para la Administracién, Gestion y Almacén". Este
enfoque se basa en la utilizacién de UML como lenguaje de modelado principal, junto con las
herramientas de interactividad de disefio proporcionadas por JavaScript, CSS y HTML.
Ademds, se contempla el uso del lenguaje de programacion PHP y un base de datos

PostgreSql para la implementacion del sistema. Universidad Publica de El Alto.



v (Alejo Quispe, 2023). “Sistema De Informacion Web Para ElI Control, Ventas E
Inventario De Productos Farmacéuticos” Caso: Cermad Pharma S.R.L. , como objetivo general
es implementar el Sistema de informacion para el control de ventas de productos
farmacéuticos. Este proyecto aborda la necesidad de transformacion digital en el sector
farmacéutico, centrdndose en la empresa CERMAD PHARMA S.R.L. que experimenta
dificultades en el control y administracion de productos debido a la ausencia de herramientas
tecnoldgicas. La implementacion de un sistema de informacion web se presenta como
solucién, utilizando la metodologia UWE para la definicion de requerimientos, disefio de

modelos y la implementacién de componentes.

Se desarrollaron médulos especificos para gestionar los procesos de entrada, control y salida
de productos farmacéuticos, incorporando automatizaciéon de datos en una base de datos para
facilitar la generacién de informes. En cuanto a la tecnologia utilizada, se opté por PHP como
lenguaje principal respaldado por el framework Laravel tanto en el back-end como en el front-
end, aprovechando las ventajas de Blade y Bootstrap para mejorar la apariencia. Se
implementaron funcionalidades interactivas con JavaScript y se adoptd el patrén de disefio
MVC. La gestién de la base de datos se llevo a cabo mediante MySQL. Universidad Publica

de El Alto.

v (Eulate Eugenio, 2023). “Sistema De Informaciéon Web Para La Gestién De Productos
Y Pagos Para Mejorar La Promocion De Lideres Y Asesoras” CASO: ZERMAT LA PAZ, se
tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para la gestion de productos para la
empresa Zermat. Dentro del marco teérico, se describe la metodologia UWE, lenguajes de
modelado UML, herramientas, pruebas de software, métricas de calidad ISO/IEC 25010 y
estimacion de costos de software. En el marco aplicativo, se aplica y desarrolla las fases de

la metodologia propuesta y los modelados de UML y las respectivas pruebas de software
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propuestas en el marco tedrico. Posteriormente, se aplica las métricas de calidad, las politicas
de seguridad y estimaciones de costos del software. Finalmente se presenta conclusiones y
recomendaciones, las conclusiones se reflejan a los objetivos alcanzados en el presente
proyecto y las recomendaciones son las ideas que se aportan para el mantenimiento del

sistema y las futuras mejoras que se puede llevar a cabo. Universidad Publica de El Alto.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control eficiente de la entrada y salida de articulos y productos es crucial para la
Unidad de Almacenes, con el objetivo de evitar pérdidas de informacion y productos. En la
actualidad, todos los articulos estan centralizados en un almacén principal, lo que dificulta la
gestiéon de pedidos e ingresos de material, ya que deben ser realizados exclusivamente en
este lugar. Ademas, los siete subalmacenes afiaden una carga excesiva de trabajo, debido a
la gran cantidad de solicitudes de distintas areas del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto,
lo que hace que el control de stock en el almacén central sea complicado y tedioso, dada la

falta de un control adecuado ante los constantes movimientos de mercancia.

Actualmente, el uso de la hoja de calculo Excel no permite la creacion de
subalmacenes para agilizar las operaciones del almacén principal. Esto dificulta la
centralizacién y descentralizacion de la informacién, lo que resulta en un control inexacto y
complicaciones al enviar datos a otras areas como Contabilidad, donde se realizan

observaciones constantes.

En la actualidad, la informacién de almacenamiento y la generacién de informes suelen
ser registradas en hojas de célculo Excel de forma manual. Del mismo modo, la elaboracién
de solicitudes de pedido de material se realiza en formularios fisicos que deben ser transcritos
por el personal, lo que implica la blusqueda manual en el almacén para verificar la

disponibilidad de los articulos.
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No existe una secuencia organizada en los procesos de la nota de ingreso, solicitud
de material, verificacién del stock disponible, aprobacién y entrega de pedidos, lo que conlleva

al riesgo de pérdida de informacién o material en el almacén, asi como en los subalmacenes.

El proceso de ingreso de materiales y la realizacion de pedidos al almacén se ve
retrasado significativamente debido a la necesidad de completar formularios de manera
manual. Esto conlleva a que el encargado del almacén tenga que verificar la disponibilidad de

materiales, lo que resulta en una respuesta lenta.

1.3.1 Problema principal

En la actualidad, la Unidad de Almacenes del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
enfrenta desafios en los procedimientos de entrada, salida y elaboracién de informes de todos
los materiales, ya que estas tareas se llevan a cabo de manera manual, lo que resulta en una

falta de control preciso sobre los niveles de existencias actuales.

1.3.2 Problemas especificos
v' Los sub almacenes no estan supervisados por el almacén central, y tampoco

cuentan con acceso a la hoja de célculo de Excel utilizada en dicho almacén central.

v" Los sub almacenes no cuentan con un sistema que satisfaga sus necesidades
fundamentales en cuanto a los procesos de movimiento y control de materiales o

articulos.

v La ausencia de clasificacion y categorizacion de los articulos dificulta su
organizacién segln sus caracteristicas, lo que dificulta su ubicacién de manera

sencilla.

v" Demora al momento de recibir la informacion que proviene de otros procesos
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v El proceso de registro de entradas y pedidos no se realiza de manera automatica,

lo que resulta en errores en los registros de las operaciones.

v' Control inadecuado de inventario de los materiales y herramientas de trabajo.

v' Pérdidas de tiempo en la entrega de reportes actualizados de control de stock.

v' Pérdida de informacion en el registro de inventario de cada producto.

v' La precision y claridad de la informacion sobre los movimientos de articulos en los

sub almacenes es deficiente, lo que resulta en errores en los informes.

1.3.3 Formulacién del problema
Con lo mencionado previamente, se establece el problema central que afecta al

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto:

¢ Como administrar y controlar el almacenamiento de articulos en el almacén central y
subalmacenes desconcentrados para que el proceso de movimiento de articulos sea &gil y su

informacion sea actualizada en el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE
INVESTARIOS Y OPERACIONES EN ALMACENES, para la optimizar los procesos de

control, salidas y reportes de los materiales en el Gobierno Autbnomo Municipal de EI Alto.

1.4.2 Objetivos especificos
v Identificar los requisitos indispensables para el andlisis y disefio del sistema con el fin

de satisfacer las necesidades del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto.
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v' Disefiar una base de datos que posibilite la gestién del almacén para su adecuado

control y monitoreo.

v" Aplicar normas y politicas de manejo de almacenes de productos y stock.

v' Crear un médulo de registro de materiales o articulos, organizandolos de forma

estructurada de acuerdo con su clasificacién presupuestaria.

v" Almacenar la informacién para tener un registro de los movimientos de cada articulo

segun cada sub almacén, considerando cantidades y otros aspectos adicionales.

v" Implementar un modulo para la generacion de reportes dinamicos de informacion

referente a articulos, stock.

1.5 JUSTIFICACIONES

1.5.1 Justificacion técnica

Uno de los elementos para el mejoramiento de los servicios para la institucion es la
automatizacion de procesos con un software, para el proyecto es abordado por la necesidad
gue tiene la Unidad de Almacenes dependiente de la Direccion Administrativa en cuanto a

requerimientos y el correcto manejo del registro de ingresos aplicando tecnologia Web.

En la Unidad de Almacenes y sub almacenes del Gobierno Autobnomo Municipal de El
Alto, el personal esta debidamente capacitado, con encargados que poseen habilidades en

informatica basica adecuadas para utilizar el sistema que se va a introducir.

1.5.2 Justificacién econ6mica
La puesta en marcha del sistema acelerard los procedimientos y disminuira los costos,
al mismo tiempo que se llevara a cabo un seguimiento de los movimientos para prevenir

pérdidas de articulos o aumentos de precios injustificados. El proyecto busca maximizar los
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beneficios de eficiencia en relacion con el costo, es decir, el tiempo empleado en hacer un
pedido o en ingresar mercancia al almacén central, posibilitando la descentralizaciéon en los

subalmacenes para agilizar los tiempos de respuesta.

El desarrollo de este sistema de informacién se realizara utilizando software de codigo
abierto, lo que significa que no implicara gastos en licencias. Ademas, el GAMEA ya cuenta
con la infraestructura y el equipamiento necesarios en términos de servidores (hardware),
redes (telecomunicaciones) y dominios institucionales (URL), lo que evita la necesidad de
incurrir en costos extras. Del mismo modo, el sistema web de informacién sera beneficioso
para la Unidad de Almacenes al eliminar la necesidad de almacenar documentacion fisica en
archivadores o estantes, lo que reducird la gran cantidad de documentos generados

manualmente y evitara otros gastos adicionales.

1.5.3 Justificacién social

Se espera que la implementacion de este sistema de informacion beneficie a la Unidad
de Almacenes y a otras areas del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto al mejorar el control
de los materiales y otros recursos solicitados a diario. Los empleados de la Unidad de
Almacenes y los subalmacenes podran mejorar su eficiencia al generar informes en tiempo
real, lo que les permitira elaborar informes detallados sobre las asignaciones presupuestarias
para un mejor control de los activos de las Unidades Solicitantes del Gobierno Auténomo

Municipal de EI Alto.

La creacion y puesta en marcha de este sistema brindard al personal del Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto en sus subalmacenes una herramienta adecuada que facilitara
la conexidén entre los subalmacenes y el almacén central, simplificando el trabajo y mejorando
la eficiencia, al mismo tiempo que proporciona un mayor control al almacén central sobre sus

subalmacenes.
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Se conseguira la integracion de los subalmacenes con las unidades que soliciten los
materiales, una distribucién mas efectiva de los articulos y un control mas preciso por parte

de las unidades de contabilidad.

1.6 METODOLOGIAS

1.6.1 Ingenieria web

(Munchen, 2023) La Ingenieria Web introduce enfoques innovadores para crear
aplicaciones que funcionan en la plataforma de la World Wide Web. Entre estos enfoques se
encuentra UWE UML Web Engineering, que utiliza la notacion convencional de UML y afiade

componentes especificos del desarrollo web.

1.6.2 Metodologia de desarrollo uwe

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacién Web
en su proceso de creacion, mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified
Modeling Language para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion. La

metodologia define claramente la construccion de cada uno de los elementos del modelo.

En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:

v' Analisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web

mediante un modelo de casos de uso.

v" Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a

detalle involucrados en la aplicacion.

v" Modelo de navegacién. Representa la navegacion de los objetos dentro de la

aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas.
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v" Modelo de presentacion. Representa las interfaces de usuario por medio de vistas

abstractas.

v" Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades que se

conectan con cada clase de proceso.

Como se hace notar, UWE provee diferentes modelos que permite describir una

aplicacion Web desde varios puntos de vista abstractos, dichos modelos estan relacionados.

Cada uno de estos modelos se representa como paquetes UML, dichos paquetes son
procesos relacionados que pueden ser refinados en iteraciones sucesivas durante el

desarrollo del UWE.

El andlisis de requisitos en UWE se modela con casos de uso. Esta conformado por
los elementos actor y caso de uso. En este sentido, los actores se utilizan para modelar los

usuarios de la aplicacion Web.

El modelo de contenido es el modelo conceptual del dominio de aplicacién tomando
en cuenta los requerimientos especificados en los casos de uso y se representa con un
diagrama de clases. Basado en el andlisis de requisitos y el modelo de contenido se obtiene
el modelo de navegacion. Este se representa con clases de navegacion que seran explicados
en el caso de estudio de este articulo. Basado en el modelo de navegacién y en los aspectos
de la interfaz usuario (requisitos), se obtiene el modelo de presentacién. Dicho modelo
describe la estructura de la interaccion del usuario con la aplicacion Web. El modelo de
navegacion puede ser extendido mediante clases de procesos. EI modelo del proceso
representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso. (Nieves Guerrero,

Ucan Pech, & Menéndez Dominquez, 2014)
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1.7 METRICA DE CALIDAD ISO 25000

Segln ISO 25000 (2022), en el desarrollo del Sistema de Informacion Web para la
gestion de productos y pagos para mejorar la promocion de Lideres y Asesoras, se utilizaran
métricas de calidad basadas en la norma ISO/IEC 25010:2011. Estas métricas nos permitirdn
evaluar y asegurar la calidad del software en términos de caracteristicas especificas, como
funcionalidad, usabilidad, eficiencia, fiabilidad y seguridad. Algunas de las métricas que
se aplicaran incluyen el cumplimiento de requisitos funcionales, la facilidad de uso de la
interfaz, la eficiencia en el uso de recursos, la disponibilidad del sistema, la proteccion de la
informacion y el cumplimiento de normativas de seguridad. Estas métricas nos ayudaran a
medir y garantizar la calidad del sistema, proporcionando una experiencia 6ptima a los

usuarios. (ISO 25000, 2024)

1.8 ESTIMACION DE COSTO
COCOMO es un modelo de estimacién de costos de software algoritmico desarrollado
por Barry Boehm. El modelo utiliza una formula de regresion basica, con parametros que se

derivan de los datos histéricos del proyecto y las caracteristicas actuales del proyecto.

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo COCOMO

Il fueron:

v' Desarrollar un modelo de estimacién de costo y cronograma de proyectos de
software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década del 90

como a las futuras.

v" Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la calibracion

continua del modelo, y asi incrementar la precision en la estimacién.

v" Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.
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v" Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y técnicas
gue evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de software sobre los costos

y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo.

COCOMO Il estd compuesto por tres modelos denominados: Composicion de Aplicacion,

Disefio Temprano y Post-Arquitectura. (Gomez, Lopez, Migani, & Otazu, 2017)

1.9 SEGURIDAD ISO 27000

ISO/IEC 27001 es el estandar mas conocido del mundo para sistemas de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI) y sus requisitos. Las mejores practicas adicionales en
proteccion de datos y resistencia cibernética estan cubiertas por mas de una docena de
estandares en la familia ISO/IEC 27000. Juntos, permiten a las organizaciones de todos los
sectores y tamafos gestionar la seguridad de los activos, como la informacién financiera, la
propiedad intelectual, los datos de los empleados y la informacién confiada por terceros. (1ISO,

Organizacion Internacional de Normalizacion, 2023)

1.10 PRUEBAS DE SOFTWARE

1.10.1 Caja Negra

Las pruebas de caja negra, conocidas también como black box testing, pueden definirse como
una técnica donde se busca la verificacion de las funcionalidades del software o aplicacion
analizada, sin tomar como referente la estructura del cédigo interno, las rutas de tipo internas
ni la informacion referente a la implementacion. Esto quiere decir que la prueba de caja se
lleva a cabo con desconocimiento del funcionamiento del sistema interno, debido a que se
enfoca en la entrada y salida de un software, tomando como base sus especificaciones y

requisitos.
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De manera que se puede asegurar que el objetivo de las pruebas de caja negra esta
relacionado con la validacién de los recursos funcionales del software o aplicacién que se

busca examinar. (KeepCoding, 2024)

1.10.2 Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca, también conocidas como pruebas estructurales o pruebas
basadas en la I6gica interna de un programa, se centran en evaluar el cadigo fuente interno
de una aplicaciéon. A diferencia de las pruebas de caja negra, donde el tester no tiene
conocimiento interno del codigo, en las pruebas de caja blanca se examinan las estructuras,

la l6gica y las rutas del codigo. (KeepCoding, 2024)

1.10.3 Pruebas de Estrés
Las pruebas de estrés de software también conocidas como pruebas de resistencia son un
recurso utilizado durante la etapa de testing, con el objetivo de probar los limites de un sistema

y prever escenarios de riesgo ante cargas extremas.

Para ello los desarrolladores simulan el uso del producto informatico mediante el envio de
peticiones constantes, mas alla del pardmetro normal que podrian atender en periodos

reducidos.

Si el sistema no se encuentra en condiciones Optimas respondera con errores o0
comportamientos anormales, como fallos en el cddigo o bloqueos de informacién. Los testers
deben comprobar que una vez identificada la falla el sistema sea capaz de recuperarse y

funcionar satisfactoriamente. (Testing iT, 2023)

1.11 HERRAMIENTAS
Para el Sistema de Informacién Web Para la Supervisién de Inventarios y Operaciones

en Almacenes, se utilizara las siguientes herramientas y tecnologias:
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a) Servidor Web Apache

Como sefala APACHE.ORG (1995), el servidor HTTP Apache es un software de servidor web
multiplataforma gratuito y de cédigo abierto, publicado bajo los términos de la licencia Apache
2.0. Es desarrollado y mantenido por una comunidad de desarrolladores bajo los auspicios de

la Apache Software Foundation.

b)  HTML5

Como afirma OpenWebinars (2023) del HTMLS5 lo primero que tenemos que saber que es la
ultima version de la tecnologia de HTML, cuyas siglas corresponden a “HyperText Mark
Language”. HTML5, Es un estandar que sirve como referencia del software que conecta con
la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un
cédigo (denominado HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como testo,

imagenes, videos, juegos y entre otros.

c) CSS

Desde el punto de vista de HOSTINGER (2023), CSS son las siglas en ingles de Cascading
Style Sheets, que significa “hoja de estilo en cascada”, es un lenguaje que se usa para estilizar
elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS fue desarrollado por W3C
“World Wide Web Consortium” en 1966 por una razén muy sencilla la de manejar el disefio y

presentacion de las paginas web.

d) Bootstrap

Es una biblioteca de HTML, CSS y JS para crear sitios web responsivos y moéviles. Es un

conjunto de herramientas de software libre para crear sitios y aplicaciones web. Incluye
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plantillas de disefio basados en HTML y CSS. Ademas, ofrece extensiones de JavaScript

adicionales que pueden ser utilizadas de manera opcional.

e) JavaScript

Es un lenguaje orientado a objetos que utilizan varios sitios web para crear secuencias de
comandos en las paginas web. Es completo e interpretado que permite la interactividad
dindmica en sitios web cuando se aplica a un documento HTML. Fue introducido en el afio
1995 para agregar programas a las paginas web en el navegador Netscape Navigator. Desde
entonces, ha sido adoptado por todos los demés navegadores web graficos. Con JavaScript,
los usuarios pueden crear aplicaciones web modernas para interactuar directamente sin tener
gue recargar la pagina cada vez. El sitio web tradicional usa JavaScript para proporcionar

varias formas de interactividad y simplicidad.

f) Base de Datos MariaDB

Segun MariaDB Foundation (2023), MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos
derivado de MySQL con licencia GPL (General Public License). Es desarrollado por Michael
(Monty) Widenius -fundador de MySQL-, la fundacion MariaDB y la comunidad de
desarrolladores de software libre. Introduce dos motores de almacenamiento nuevos, uno
llamado Aria -que reemplaza a MyISAM- y otro llamado XtraDB -en sustitucion de InnoDB-.
Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya que posee las mismas érdenes, interfaces, API

y bibliotecas, siendo su objetivo poder cambiar un servidor por otro directamente.

g) Lenguaje de Programacion PHP

Teniendo en cuenta a PHP GROUP (2023), PHP es un lenguaje de secuencias de comandos

de propdsito general orientado al desarrollo web. Fue creado originalmente por el programador
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danés-canadiense Rasmus Lerdorf en 1993 y lanzado en 1995. La implementacion de
referencia de PHP ahora es producida por PHP Group. PHP era originalmente una abreviatura
de Pagina de inicio personal, pero ahora significa el inicialismo recursivo PHP: Preprocesador

de hipertexto.

h) Framework Codeigneter 5

Codelgniter es un entorno de desarrollo de aplicaciones para gente que construye sitios web
usando PHP. El objetivo es habilitar el desarrollo de proyectos de forma mucho mas rapida de
lo que podria si escribiese codigo desde cero, a través de proveer un rico conjunto de librerias
para tareas comdnmente necesarias, tanto como una simple interface y estructura légica para
acceder a estas librerias. Codelgniter le permite concentrarse creativamente en su proyecto,
minimizando el volumen de cédigo necesario para una tarea determinada. Esté framework o
mas bien podria llamarlo compafiero de ahora en adelante, nos ayuda en muchas cosas al
desarrollar una aplicacion, por medio de sus sistema de paquetes y de ser un framework del
tipo MVC (Modelo-Vista-Controlador) da como resultado que podamos “despreocuparnos”
(por asi decirlo) en ciertas aspecto del desarrollo, como instanciar clases y métodos para
usarlos en muchas partes de nuestra aplicacién sin la necesidad de escribirlo y repetirlos

muchas veces con lo que eso conlleva a la hora de modificar algo en el cédigo.

i) Composer

Es un gestor de dependencias para php. Composer nos permitira instalar librerias o paquetes

de terceros, de una forma muy ordenada y mantenible dentro de nuestro proyecto web.
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i) JQuery

Como afirma JQUERY (2023), es un software libre y de codigo abierto (posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2). Cuenta con un
disefio que facilita la navegacion por un documento y seleccionar elementos DOM
proporcionando a los desarrolladores de aplicaciones web complementos que agilizan el
desarrollo de proyectos. Esto permite a los desarrolladores centrarse en lo importante y crear
abstracciones para interaccion y animacién de bajo nivel, efectos avanzados y widgets
tematicos de alto nivel sin invertir tiempo en desarrollar complejos algoritmos y métodos que

los controlen desde cero y generando menos codigo que las aplicaciones hechas con JS puro.

1.12 LIMITES Y ALCANCES
En este proyecto se busca examinar la gestion de la informacién relacionada con el

proceso de Almacén, definiendo asi los limites y alcances correspondientes.

1.12.1 Limites
El Sistema de Informacién Web, para la Supervision de Inventarios y Operaciones en
Almacenes, manejara la informacién concerniente a los ingreso y salidas de la nota de ingreso,

el pedido de material y suministro.

El sistema no podra aplicarse a las siguientes caracteristicas:

e Se limitar& el funcionamiento del sistema dentro del Gobierno Autbnomo Municipal

de El Alto.

e Respecto al acceso del sistema, solo podra ingresar los usuarios registrados en el

sistema.

e El sistema solo podra acceder desde una plataforma web.
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e El sistema no llevard a cabo funciones de contabilidad, balances de cuentas, u

otras tareas similares.

1.12.2 Alcances
El Sistema de Informacién Web, para la Supervision de Inventarios y Operaciones en
Almacenes, pretende tener la informacion de los ingresos y salidas de los articulos y

suministros de todos los bienes que ingresan.

El presente sistema también pretende alcanzar las siguientes caracteristicas:

e Se brindard a los usuarios registrados en el sistema de pendiendo su cargo

designado todas las opciones posibles del sistema.

e Eladministrador podra imprimir reportes de informacion por dia, semana, trimestral

para el control de los inmediatos superiores.

Moédulos de Administrador

v Gestion de Usuarios
o Crear, modificar y deshabilitar cuentas de usuario para diferentes roles
(administradores, encargados, técnicos, administrativos).
v Gestion de Almacenes
o Agregar, modificar y deshabilitar almacén/sub almacén.
v Gestion de Unidades Organizacionales
o Agregar, modificar y deshabilitar registros de las unidades organizacionales de
la institucién (secretarias, Direcciones, Unidades, Areas).
v Gestion de Notas de Ingreso
o Habilitacién de la nota de ingreso para que esta se pueda modificar.

v Gestion de Notas de salida
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o Habilitacion de la nota de salida para que esta se pueda modificar.

Mdédulos de Encargado

v' Gestién Articulos
o Agregar, modificar y deshabilitar registros de los Articulo.
v' Generacion de reportes
o Kardex fisico - valorado por item
o Kardex fisico — valorado por una sola partida presupuestaria
o Kardex fisico - valorado de todas las partidas presupuestarias
o Reportes por unidad solicitante
o Reportes de descargos
v' Gestion de Notas de Ingreso
o Habilitacion de la nota de ingreso para que esta se pueda modificar.
v' Gestion de Notas de salida
o Habilitacion de la nota de salida para que esta se pueda modificar.

Moédulos de Descargos:

v' Orden de descargo

o Generacion de orden de descargo de las notas de ingreso.

1.13 APORTES

El propésito de este proyecto de grado es crear e instalar un enfoque que emplee
tecnologias web para crear un Sistema de Informacion enfocado en la supervision del Almacén
Central. Este sistema no solo esta dirigido a la Unidad de Almacenes, sino que también puede

ser ampliado para incluir otras areas descentralizadas (Sub Almacenes).

Las caracteristicas y ventajas clave de este proyecto incluyen:
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Vigilancia exhaustiva de Recursos Renovables: El sistema garantizard una
supervision mas minuciosa de los recursos renovables, lo que permitira un

seguimiento mas preciso de su estado y su aprovechamiento.

Produccion Répida de Informes: Los informes con detalles sobre los productos y
materiales estaran listos de forma inmediata, pudiendo ser generados a diario,

semanalmente, trimestralmente o anualmente segun se requiera.

Acceso inmediato a la Informacién: Los empleados contaran con la informacion
relevante sobre los productos y materiales en tiempo real, lo que facilitara la toma

de decisiones fundamentadas.

Optimizacién de Procesos y Eliminacion de Repeticiones: El sistema mejorado
simplificara las labores vinculadas a la administracion de almacenes y suprimira la

duplicacién de informacién, lo que mejorard la eficacia y disminuira los errores.

Acceso web a la Base de Datos: El sistema posibilitara el acceso a la base de datos
mediante la web, lo que simplificar4d la colaboracién y la disponibilidad de

informacion desde cualquier lugar con conexion a internet.
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2 CAPITULOII

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se presentaran un conjunto de conceptos y definiciones relevantes
para alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo del proyecto. Los elementos te6ricos
considerados para la descripcion y explicacion del problema planteado provienen de diversas

fuentes, y constituyen la base de esta seccidn.

2.2 DATO

Un dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, alfanumérica, etc.) de
un atributo o caracteristica de un objeto, evento o fenémeno. En el contexto de la informética
y la tecnologia de la informacion, un dato es la minima unidad de informacion que tiene un
significado y puede ser procesada, almacenada o transmitida. Los datos pueden ser simples,
como un numero o una letra, o mas complejos, como una imagen, un video o un archivo de

texto.

Un dato es una representacion simbolica (numérica, alfabética, algoritmica, espacial,
etc.) de un atributo o variable cuantitativa o cualitativa. Los datos describen hechos empiricos,
sucesos y entidades. Es un valor o referente que recibe el computador por diferentes medios,
los datos representan la informacion que el programador manipula en la construcciéon de una

solucion o en el desarrollo de un algoritmo. (Yonego, 2018)

El dato es la representacion de una variable cualitativa o cuantitativa. De ese modo, se
le asigna un numero, letra o simbolo, suele tener una base empirica, es decir, proviene de la
realidad. En este sentido, puede utilizarse para el andlisis de un hecho concreto. Sin embargo,
para llevar a cabo dicho estudio, los datos deberan ser organizados y se debera, ademas,

contar con un respaldo tedrico.
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2.2.1 Tipos de datos
v' Caracteres. Digitos individuales que se pueden representar mediante datos numéricos (0-

9), letras (a-z) u otros simbolos.

v/ Caracteres Unicode. Unicode es un estandar de codificaciéon que permite representar mas

eficazmente los datos, permitiendo asi hasta 65535 caracteres diferentes.

v" Numéricos. Pueden ser nimeros reales o enteros, dependiendo de lo necesario.

v' Booleanos. Representan valores légicos (verdadero o falso).

Es importante este concepto, ya que para el desarrollo del sistema se analizara datos de tipo

geoespacial relacionados con el cambio climatico en el municipio de Batallas.

2.3 INFORMACION

La informaciéon es un conjunto de datos organizados de tal manera que tengan
significado y utilidad. En otras palabras, es el resultado del procesamiento, la interpretacion y
la organizacion de datos para que tengan un contexto y una relevancia especifica. La
informacion puede ser utilizada para tomar decisiones, comprender situaciones, resolver
problemas o comunicar ideas. Por ejemplo, si tienes una lista de numeros de teléfono (datos),
puedes organizarlos y etiquetarlos para formar una agenda telefénica (informacion), que te

permitird encontrar y contactar a las personas que necesitas.

La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
gue sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenébmeno o ente. La informacién
permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base

del conocimiento.
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Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que, mediante c4digos y conjuntos de datos, da origen

a los modelos de pensamiento humano. (Salcedo, 2014)

La informaciébn (general) es cualquier dato obtenido por una persona,

independientemente de su forma de presentacion.

Si consideramos el concepto en informatica, hay que sefialar que en esta ciencia la
palabra “informacion” tiene un caracter mas bien abstracto. La informéatica es una doctrina que
se ocupa de los datos, es decir, de las formas de almacenarlos, transferirlos, procesarlos y

representarlos de forma conveniente para el usuario. (UNIVERSIDAD CESUMA, 2023)

24 SISTEMA

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para
lograr un objetivo comun. Estos elementos pueden ser personas, objetos, procesos, datos, o
cualquier combinaciéon de estos. Los sistemas pueden ser fisicos o abstractos, simples o

complejos.

En un sentido mas técnico, un sistema puede ser definido como un conjunto de
componentes interconectados que interactlian entre si para lograr un propdsito especifico.
Estas interacciones pueden ser fisicas, como en el caso de una maquina, o légicas, como en
el caso de un sistema informéatico. Los sistemas pueden encontrarse en diversas areas, como

la tecnologia, la biologia, la economia, la ingenieria, entre otras.

Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si y que interactlian de modo
gue forman una unidad l4gica. en informatica la palabra sistema se utiliza precisamente para
indicar varios componentes, tanto de hardware como de software que en su conjunto

constituye un sistema de procesamiento de datos (Pressman Ph.D., 2010)
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Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo, estas partes pueden ser componentes fisicos,
procesos, personas u organizaciones. El objetivo del sistema pueden ser cualquier tipo de
resultados deseado, ya sea producir algo, resolver un problema o cumplir una funcién

especifica. (Alegsa, 2018)

Un sistema es un moédulo ordenando de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactlan entre si. EI concepto se utilizard tanto para definir a un
conjunto de concepto como a objetos reales dotados de organizacién y relacionados que se
interactdan entre si para lograr un objetivo, también puede mencionarse la nocién del sistema

informético, muy comun en las sociedades modernas.

25 SISTEMA WEB
Segun Oberta (2017), “crear aplicaciones web que ayuden a generar mas trafico, a
compartir los contenidos, a aumentar las ventas, a mejorar la relacion del cliente con la marca,

a mejorar la reputaciéon”

Por otra parte, Lopez (2015), denomina “aplicacion Web a aquellas herramientas a las
gue los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una

intranet mediante un navegador”.

En sintesis, los sistemas web son software que esta almacenado en un servidor web,

gue son utilizadas por medio de un navegador y una conexion a internet.

2.6 APLICACION WEB
Las aplicaciones web es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde el cliente
(el navegador o explorador) como el servido (servidor web) y el protocolo de comunicacién

(HTTP) estan estandarizados y o han de ser creados por el programador de la aplicaciéon. Las
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aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, a
la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Las

principales ventajas son:

v' El problema de gestionar el cédigo en el cliente se reduce drasticamente; todos los
cambios tanto de funcionalidad e interfaz se realizardn cambiando el cddigo que

resida en el servidor.

v' Ahorro de tiempo de ejecucion, se desarrollan las tareas sin la necesidad de

instalar algtn programa.

v' Se evita la gestion de versiones, actualizaciones inmediatas.

v' Consumo de recursos bajos porque muchas de las tareas la realizan desde el

servidor.

v Independencia de plataforma, se puede ejecutar en distintas plataformas (sistema

operativo y hardware), solo se necesita disponer de un navegador web.

v" Los virus no dafian los datos porque son almacenados en el servidor de base de

datos.

En nuestro caso, se desarrolla una aplicacion web que tenga todas las funcionalidades

planteadas.

2.7 SISTEMAS DE INFORMACION WEB
Es un conjunto de datos y elementos que interaccionan entre si y que tienen un fin

especifico, los sistemas de informacién deben ser especificos y de facil ejecutar por que
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procesan y almacenan una gran cantidad de datos. Estos datos son cargados, de forma
automatica o manual, en un soporte fisico o digital y son usados “para producir informacién

que es util.

El término “sistema de informacién” suele usarse como sinénimo de “sistema de
informacion informatico", sin embargo, un sistema de informacion es todo aquello que tenga
diferentes componentes que funcionen para la recoleccion y almacenamiento de datos (utilice

0 no un programa informatico).

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia
de la informacion que interactan para recoger, procesar, almacenar y proveer la informacién

necesaria para el correcto funcionamiento de las organizaciones.

Figura 2.1

Gréfica de Sistema de Informacion

Sistema de Informacion
INFORMACION
OBJETIVOS
PERSOMAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Nota. Grafico de Sistema de Informacion que nos muestra las Actividades Técnicas de Trabajo.
(Fernadez, 2016)

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacién de

dicha organizacion, es decir un sistema de informacién es un conjunto de elementos que
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interactlian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

2.8 SINGLE-PAGE APLICACION (SPA)

Un single-page application (SPA), o aplicacion de pagina Unica es una aplicacién web
0 es un sitio web que cabe en una sola pagina, y cuyo propdésito es dar una experiencia mas
fluida a los usuarios similar a una aplicacién de escritorio. En un SPA todos los cddigos de
HTML, JavaScript, y CSS se cargan de una vez o0 los recursos necesarios se cargan
dindmicamente como lo requiera la pagina y se van agregando, normalmente como respuesta
de las acciones del usuario. La pagina no tiene que cargar otra vez en ningun punto del
proceso tampoco se transfiere a otra pagina, aunque las tecnologias modernas pueden
permitir la navegabilidad en paginas logicas dentro de la aplicacion. La interaccion con las
aplicaciones de pagina Unica puede involucrar comunicaciones dinamicas con el servidor web

que esta detras. (Red Hat)

2.9 CATALOGO
De acuerdo con Martinez de Sousa J. (1993) lo define como el “conjunto de
descripciones, de acuerdo con unas normas, de los asientos bibliograficos de los libros y

documentos de una biblioteca, con la indicacion del lugar que ocupa en ella” (p.241).

Por su parte Buonocore (1973) es “la nomina ordenada de las obras existentes de una
biblioteca publica, privada o libreria, con la indicacion, mediante una clave o simbolo (signatura

topografica), del lugar donde puede ser hallado el libro.

Un catélogo es la lista ordenada o clasificada que se hard sobre cualquier tipo de
objetos (monedas, bienes a la venta, documentos, entre otros) o en su defecto personas y
también catalogo serd aquel conjunto de publicaciones u objetos que se encuentran

clasificados normalmente para la venta.
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2.10 CONTROL DE INVESTARIOS

Segun Espinoza O. (2011) El control de inventarios es una herramienta fundamental
en la administracién moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer
las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo

determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Por otra parte, Aguilar (2009) sefiala que la importancia del control de inventarios
reside en el objetivo primordial de toda empresa: “obtener utilidades, que reside en gran parte
de ventas”, ya que este es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no
opera con efectividad, la empresa no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente
se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve; entonces, sin inventario

simplemente no hay ventas.

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso de
produccion y su comparacion con las necesidades presentes y futuras, de los niveles de

existencias y las adquisiciones precisas para atender la demanda de produccion.

2.11 INVENTARIO
(Mdiller, 2005)sostiene gque los inventarios de una compariia estan constituidos por sus
materias primas, productos en proceso, lo suministros que utiliza en sus operaciones y los

productos terminados.

Moreno (2009) es el conjunto de bienes tangibles, en existencia, propios y disponibles
para venta, consumo o produccion de otros bienes, o bien, relaciéon ordenada y valorada de
bienes tangibles, propios, en existencia y disponibilidad inmediata, que en curso normal de
operaciones, y en plazo razonable, estan destinados a la venta ya sea su estado original de

adquisicion, después de transformados o modificados (p.97).
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Se puede definir como el registro documental de todos los bienes tangibles que se
tienen para la venta para su posterior comercializacion (materias primas, productos en proceso

y productos terminados).

2.12 SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUOS

El sistema de inventario perpetuo, permite llevar un control constante de los
inventarios, al llevar el registro de cada producto que ingresa y sale de Almacenes. Esto nos
lleva a tener un registro que permita tener informacion constante y correcta sobre la existencia

de mercancia en almacén.

El control de este tipo de inventario se lleva mediante tarjetas denominadas kardex, en
donde se lleva el registro adecuado de cada movimiento del producto, el documento contable
donde se realizé la transaccion, el valor de salida de cada unidad y ademas de la fecha en

gue se retira el producto.

2.13 KARDEX

El Kardex dentro de un sistema perpetuo se denomina a una tarjeta auxiliar donde se
registra cada movimiento que realiza la empresa para asi conocer la cantidad que se
encuentra actualmente en almacenes y el precio correspondiente a todo el almacén actual,
este registro nos permite saber si la cantidad que se encuentra registrada es la misma a la

cantidad fisica dentro del almacén.

2.14 METODO DEL PROMEDIO PONDERADO
La valoracién de los inventarios y la determinacion del costo de venta por el sistema
permanente, tiene el inconveniente con los valores de las mercancias, puesto que estas se

adquieren en fechas distintas con diferentes precios, por lo que es imposible tener una
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homogeneidad en los valores de la mercaderia. Dada esta situacion se recurre a un método

denominado Método del Promedio Ponderado.

En este método se le da importancia relativa al volumen de unidades adquiridas en la

determinacion del costo.

2.15 CPP (COSTO PROMEDIO PONDERADO)
En este método la forma de calcular el costo consiste en dividir el importe del saldo
entre el nUmero de unidades en existencia, esta operacion se efectuara en cada operacion de

compray en general cada vez que exista una modificacion del saldo del producto.

saldo

Costo Promedio = - -
existencia

Dénde:

v/ Saldo: es la sumatoria de todos los costos que se produjeron en los

movimientos.

v' Existencia: es la cantidad de productos que existen actualmente dentro de

Kardex.

Una de las grandes ventajas de este método es la forma sencilla en la que se maneja,
es muy recomendable en épocas de estabilidad econdmica, ya que al no existir movimientos
continuos o bruscos en los precios producidos por la inflacién m el costo de venta puede llegar

a ser representativo en el mercado.
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Una de sus principales desventajas se presenta en épocas de inflacion ya que al valuar
los productos de los articulos a un precio promedio se aleja de manera gradual a los precios
del mercado produciendo asi un cambio dentro de los costos de las ventas y del valor de la

mercaderia actual dentro del inventario actual.

2.16 CATALOGO EN LINEA

Segun Michel Gorman (1982), el catalogo en linea es un sistema de control
bibliografico que permite leer y recuperar los datos almacenados en la computadora por medio
de numerosos puntos de acceso. Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la

terminal y pueden ser impresos si asi se requiere.

Por otra parte, G.S. Lawrence J.R. Matthews y C.E Miller (1986) sostienen que los
catalogos en linea pueden ser descritos a partir de tres componentes basicos: un equipo de

cémputo, una base de datos y una red de telecomunicaciones.

El catalogo en linea| es considerado un sistema de almacenamiento y recuperacion de

informacion que se analiza en distintos niveles.

2.17 INVENTARIOS FiSICOS
Es una forma de verificacion fisica que consiste en constatar la existencia o presencia
real de los suministros, insumos, repuestos y otros bienes o materiales almacenados, apreciar

su estado de conservacién y condiciones de seguridad.

2.18 CATALOGO EN LINEA

Segun Michel Gorman (1982), el catadlogo en linea es un sistema de control
bibliografico que permite leer y recuperar los datos almacenados en la computadora por medio
de numerosos puntos de acceso. Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la

terminal y pueden ser impresos si asi se requiere.
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Por otra parte, G.S. Lawrence J.R. Matthews y C.E Miller (1986) sostienen que los
catalogos en linea pueden ser descritos a partir de tres componentes basicos: un equipo de

cémputo, una base de datos y una red de telecomunicaciones.

El catalogo en linea| es considerado un sistema de almacenamiento y recuperacion de

informacion que se analiza en distintos niveles.

2.19 METODO P.E.P.S.

En el &mbito comercial, es comun el famoso método P.E.P.S, este es una especie de
sistema que facilita la salida de toda la mercancia que ha entrado al negocio de manera
actualizada, permitiendo llevar un mejor control en el inventario. Las siglas P.E.P.S. significan

“primeras en entrar, primeras en salir”.

Muchas empresas recurren a este método para poder ir sacando toda la mercancia
gue tienen para la venta, y asi no acumular mercancia no vendida. Desde las empresas
pequefas hasta las mas grandes, utilizan el P.E.P.S, el cual permite la constante renovacion

de inventario y ofrece muchas ventajas en el &mbito econémico y contable.

El P.E.P.S. es un método de facil funcionamiento, con él la mercancia mas antigua de
las empresas van a salir y ser vendidas, para que estas no se queden perdidas u olvidadas
en el almacén, permitiendo a la empresa mayor ganancia y orden en el inventario. (Pacheco,

2019)

2.20 INGENIERIA WEB

Segun el sitio oficial de UWE (Minchen, 2016). La Ingenieria Web propone nuevos
métodos para el disefio de aplicaciones que se ejecutan en esta nueva plataforma que es la
World Wide Web. Uno de estos métodos es UWE UML Web Engineering, el cual aprovecha

la notacion estandar del UML e incorpora elementos que son propios del desarrollo Web.
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Surge en los afios 90; el cual los sitios web son espacios virtuales de texto y graficos,
al pasar los afios estos espacios se han vuelto complejos con apoyo de la nube y servidores.
El desarrollo de aplicaciones Web se caracteriza por que su instalacion es directa, no hay
necesidad de realizar una descarga, sus actualizaciones no son complejas, es compatible con

diversas versiones de sistemas operativos y la ejecucion es en ambitos de internet.

El proceso web esta formado por el hallazgo de objetivos en la formulacién de la forma
y estructura, planeacién de desarrollo, andlisis de requerimientos, desarrollo de la arquitectura,
reproduccion de la arquitectura de la pagina web, pruebas del desarrollo funcional y prueba

funcional del producto.

La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en

la World Wide Web.

Uno de los aspectos més tenidos en cuenta, en el desarrollo de sitios web es sin duda
alguna el disefio grafico y la organizacién estructural del contenido. En la actualidad la web
esta sufriendo grandes cambios, que han obligado a expertos en el tema a utilizar
herramientas y técnicas basadas en la ingenieria del software, para poder garantizar el buen

funcionamiento y administracién de los sitios web.

Para garantizar el buen funcionamiento y mantenimiento de los sitios web, este debe
contar con ciertos atributos y caracteristicas que en conjunto forman un concepto muy
importante, para alcanzar el éxito en cualquier organizacion, herramienta, y todo aquello que
se pueda considerar como servicio. Dicho concepto es la calidad, que con atributos como,
usabilidad, navegabilidad, seguridad, mantenibilidad, entre otros, hace posible por un lado la

eficiencia del artefacto web y por ende la satisfaccion del usuario final.
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Cabe destacar que la ingenieria de la web hace una diferencia entre un sitio web y un
aplicativo, ya que la ingenieria de la web no se dedica a la construccién de sitios web si no a
la construccion de aplicativos web, la principal caracteristica que los distingue (aplicativos de
sitios web) es que los sitios web son sitios en la web en donde se publica contenido
generalmente estatico o un muy bajo nivel de interactividad con el usuario, mientras que los
aplicativos son lugares con alto contenido de interactividad y funcionalidades que bien podrian
ser de un software convencional, el aplicativo web mas sencillo seria uno que contenga
formularios y subiendo de nivel encontramos los que realizas conexion con bases de datos

remotas, y administradores de contenidos entre otras.

Entonces la ingenieria de la Web es la aplicacion de metodologias sisteméticas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de
alta calidad, En este sentido, la ingenieria de la Web hace referencia a las metodologias,
técnicas y herramientas que se utilizan en el desarrollo de aplicaciones Web complejas y de
gran dimension en las que se apoya la evaluacién, disefio, desarrollo, implementacion y

evolucion de dichas aplicaciones. (Lopez, 2010)

2.21 METODOLOGIA UML — BASED WEB ENGINEERING (UWE)

UWE es la metodologia basada en el Proceso Unificado y UML para el desarrollo de
aplicacién Web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web. Su proceso de desarrollo
se basa en tres fases principales: la fase de captura de requisitos, la fase de analisis y disefio

y la fase de implementacion.

UWE utiliza diagramas UML (con la adicién de algunos estereotipos) para modelar
diversos aspectos de la aplicacion web, incluido el modelado de procesos de negocio.

(Narvsez, Baldeon, Hinojosa, & Martinez, 2020).
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La propuesta de Ingenieria Web basada en UML, es una metodologia detallada para
el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de disefio que
debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de

control, y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE propone un proceso, iterativo e incremental, que consta de cuatro modelos
principales: Modelo de requerimientos (analisis de requisitos), modelo conceptual (disefio
conceptual), modelo de navegacion (disefio navegacional) y modelo de presentacién (disefio

de la presentacion). (Minguez Sanz & Garcia Morales, 2017).

e Modelo de requerimientos, su objetivo es encontrar los requisitos funcionales de la
aplicacién Web para representarlos como casos de uso. Da lugar a un diagrama de

casos de uso.

¢ En la etapa de disefio conceptual, su objetivo es construir un modelo conceptual del
dominio de la aplicacién considerando los requisitos reflejados en los casos de uso.

Da como resultado un diagrama de clases de dominio.

e Para el disefio navegacional, se obtienen el modelo de espacio, de navegacion y
modelo de estructura de navegacion, que muestra cOmo navegar a través del espacio

de navegacion. Se obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

e La ultima etapa es la del disefio de la presentacion. De este paso se obtienen una
serie de vistas de interfaz del usuario que se presentan mediante diagramas de

interaccion UML.
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2.21.1 Caracteristicas de la metodologia UWE
La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por
diagramas en UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de presentaciéon. (Rossi

Schwabe & D. Olsina, 2008).

e Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

e Una de las caracteristicas de UWE es el uso de una notacién estandar, para todos los

modelos Lenguaje de modelado unificado UML.

e Definicion de métodos: UWE presenta una definicién de los pasos para la construccion

de los diferentes modelos.

e Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda el uso de

restricciones en su desarrollo.

2.21.2 Fases de la Metodologia UWE

UWE utiliza notacion UML "pura" y tipos de diagramas UML siempre que sea posible
para el andlisis y disefio de aplicaciones web, es decir, sin extensiones de ningun tipo. Para
las caracteristicas especificas de la Web, como nodos y enlaces de la estructura de hipertexto,
el perfil UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y restricciones definidas para los
elementos de modelado. La extensibn UWE cubre aspectos de navegacién, presentacion,
procesos comerciales y adaptacion. La notacion UWE se define como una extensién "ligera"

de UML. (P.Rotta, S. Pallotta, E. Klikailo, & A. Belloni, 2016)

En la siguiente figura se muestra las dependencias que existen entre los distintos tipos
de modelo en UWE, podemos ver una vista general con las fases que tiene como capas de la

ingenieria de Software.



Figura 2.2

Descripcion General de los Métodos de UWE
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Nota. Podemos ver una vista general de las capas de la Ingenieria de Software, (P.Rotta, S. Pallotta, E.

Klikailo, & A. Belloni, 2016)

2.21.3 Fase de analisis de requerimiento

La fase de analisis de requisitos es una etapa fundamental en el desarrollo de software,

donde se capturan y documentan los requisitos del sistema que se va a construir. Los

diagramas de casos de uso son una herramienta utilizada en esta fase para representar de

manera grafica como interactian los actores (usuarios o sistemas externos) con el sistema en

cuestién. Sin embargo, los diagramas de casos de uso no capturan los detalles de los

requisitos por si mismos, sino que ofrecen una vista general de las interacciones. La

documentacion detallada es esencial para comprender completamente los requisitos.

En la figura se presenta un diagrama de casos de uso sobre el caso de estudio que

pretende especificar el comportamiento del sistema en su interacciébn con los usuarios
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mostrando la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema, ambos caracterizados

con estereotipos definidos por UWE.

Figura 2.3

Modelo de Casos de Uso

package Requirements | 2:; UseCase Diagram ]J

—’_’ﬂ
«browsings D
SearchContacts

i

user :
eprocessings

«processings »
DeleteContact

eprocessing»
CreateContact

UpdateContact

AddressBook

>

Nota. El Grafico Representa al Modelo de Casos de Uso y comportamiento del sistema en su interaccién

con los usuarios, (UWE, 2024).

2.21.4 Fase de Contenido

En él se representa la informacion del dominio, sus datos persistentes, mediante un

diagrama de clases UML. En la figura 4 se presenta el modelo de contenido del MHC-PMS

mediante un diagrama de clases de UML, donde se puede observar las distintas clases que

forman parte del sistema con sus respectivos atributos y estereotipos definido por UWE.
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Figura 2.4

Diagrama de Contenido

package Content| EI Content Diagram ])

AddressBook
-introduction : String

Contact

-name : String
-email : String

1

1 1 1 1
-postalAddmiain  -postalAddrAlternative -phongMain -phoneAlernative

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -wichth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Nota. Esta figura representa la informacién del dominio sus datos persisten, mediante un diagrama

UML. (UWE, 2024).

2.21.5 Fase de navegacion

Tiene como objetivo la representacion de nodos y enlaces de la estructura de
hipertexto, y el disefio de las rutas de navegacién mediante diagramas de clases UML. En la
figura se presenta el modelo de navegacion del MHC-PMS, donde los distintos nodos, enlaces
de la estructura de hipertexto, el disefio de las rutas de navegacion y la relaciéon que existe
entre los distintos nodos del sistema, se encuentran caracterizados por estereotipos definidos
por UWE. Dichos nodos se encuentran agrupados en paquetes para poder clasificarlos segun

al tipo de gestion del sistema al que pertenece, el cual puede ser de paciente o de usuarios.



Figura 2.5

Diagrama de Contenido

package SHalfFinished [ E‘ MNavigation Diagram ])

==navigationClass=> D
AddressBook

<<processClass>> 3>

=<processLink>> =<menu=>= g‘ <<processLink>>
, MainMenu ] 1
== lzl <=<=navigafionLink=>>
Search d ContactCreation
- =<indexs=:= =
<<=processLink>> ContactList
<<naviga10nLink>>
<<navigationClass>> l:‘ L ==processLink=>
Contact I
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Nota. Esta figura es la representacion de nodos, y el disefio de las rutas de navegacion (UWE, 2024).

Tabla 2.1

Estructura de Navegacion

Nombres de estereotipos y sus iconos

1] clase de navegacion E menu

indice pregunta

D clase

visitas guiadas

]

proceso

Nodo externo

¥

Nota. Tabla de la estructura de navegacion, (UWE, 2024).

2.21.6 Fase de disefio de presentacion

El Modelo de Navegacion no indica cuales son las clases de navegacion y de proceso

gue pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de Presentacion con el fin de

proveer esta informacion. En la siguiente imagen podremos observar un ejemplo de un

diagrama de presentacion mediante UWE.


https://uwe.pst.ifi.lmu.de/toolMagicUWEReferenceV1.3.html#newuwediagram
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Figura 2.6

Modelo de Presentacion

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion D pagina de presentacion
% texto entrada de texto

— ancla |I| fileUpload

= boton [*] imagen

= formulario componente de cliente
alternativas de presentacion % seleccion

Nota. Esta Figura de Modelo de Navegacion no indica cudles son las clases de navegacion y de proceso

que pertenecen a una pdgina web (UWE, 2024)

En los siguientes diagramas, los estereotipos son solamente representados por sus

iconos. En MagicDraw se puede configurar la visualizacion de ambos.

Figura 2.7

Modelo de Presentacion

package Presentation[ Presentation Diagram ])
AddressBook ™
| : Introduction = ‘
: SearchForm =
: CreateContact 4 N
| : SearchCriterion | | : Search | | e |’ "‘Show ContactCreation form I
: MainAlternatives E@_
: Contact [*] <]
: Ham = i - Show ContactUpdate page
:Mame g J — = e | — I'_ T | with actual Valu:s in tIEeg
- Ph Mai S : Delet Text-Input-Fields
T picture 9] : PhoneMain = :Delete g |
: Ph AR at =
' e _~ For each contact matching the
. SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % 1 |not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddr Alternative % below each other
i P |

Nota. Esta figura es el estereotipo que solamente representa por sus iconos (UWE, 2024).
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2.22 LENGUAJE DE MODELO UNIFICADO (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML:Unified Modeling Language) es la sucesion
de una serie de métodos de analisis y disefio orientadas a objetos, UML es llamado un
lenguaje de modelado, no un método. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de

modelado y de un proceso.

UML incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros métodos de analisis
y disefio orientados a objetos. Los autores de UML apuntaron también al modelado de
sistemas distribuidos y concurrentes para asegurar que el lenguaje maneje adecuadamente

estos dominios.

El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) que usan los métodos
para expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un

disefio. (Gonzalez Cornejo, 2008)

2.22.1 Diagrama de Casos de Uso

Los Diagramas de Casos de Uso son utilizados en la fase de Determinacion de
Requerimientos para especificar requisitos funcionales del software a desarrollar desde la
perspectiva del usuario y 1o que el sistema ha de hacer para satisfacer las peticiones de estos

usuarios.

e Simbolo de los casos de uso
Sistema: El rectangulo representa los limites del sistema que contiene los casos de

uso. Los actores se ubican fuera de los limites del Sistema.
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Figura 2.8

Caso de Uso

Restaurante (Simplificado)

Probar la
// comida
e Pagar la
comida
Critico de S~ _ Ghet
comidas Beber vino
Preparar /
la comida

Nota. Esta figura Diagramas de Casos de Uso son utilizados en la fase de Determinacién de

Requerimientos para especificar requisitos funcionales del software, (Pressman, 2010).

Caso de Uso: Un caso de uso puede ser entendido como la secuencia de
transacciones que se realiza en un diadlogo con el sistema, y que se encuentra relacionado
con su comportamiento. Cada caso de uso constituye una secuencia completa de mensajes

gue especifica la secuencia de interaccion entre un actor y el sistema.
Se representan con Ovalos. La etiqueta en el 6valo indica la funcién del sistema.

Figura 2.9

Sistema de Caso de Uso

Nota. Esta figura representa al Caso de Uso que puede realizar en un didlogo con el sistema (Pressman,

2010)
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Actor: Un caso de uso describe una secuencia de interacciones entre un sistemay un
actor externo que resultan en un resultado de valor para el actor. El término actor se refiere a

un rol especifico de un usuario del sistema.

Figura 2.10

Actor que Inicia el Caso de Uso

caso de uso
Actor

Nota. La Figura describe una secuencia del sistema, el actor se refiere a un rol especifico de un Usuario
del Sistema (Pressman, 2010).

Ejemplo:

Un actor puede ser un empleado, pero también puede ser un cliente en la tienda de la
empresa. Incluso cuando es la misma persona en el mundo real, se representa como dos
simbolos distintos en un diagrama de caso de uso, ya que la persona interactla con el sistema

en distintos roles.



Figura 2.11

Caracteristicas de los Actores

El actor existe fuera del sistema e
interactia con éste de una manera
especifica.

/ Un actor puede ser un humano, otro
sistema o un dispositivo como un
- teclado o una conexion Web.
£ Los actores pueden iniciar una
instancia de un caso de uso.

Un actor puede interactuar con uno o
mas casos de uso; un caso de uso
puede invalucrar a uno o mas actores.

51

Nota. Esta Figura representa como dos simbolos distintos en un diagrama de caso de uso, ya que la

persona interactua con el sistema en distintos roles. (Pressman, 2010).

Relaciones: Una generalizacion indica que un caso de uso (ovalo) es un caso especial

de otro caso, en otros términos, representa una relacion padre-hijo, donde el hijo puede ser

suplido directamente por el padre en cualquier momento, es decir, que el caso de uso hijo

hereda y afiade propiedades al caso de uso padre.

Figura 2.12

Caso de Uso

Nota. Representa una relacién padre-hijo, donde el hijo puede ser suplido directamente por el padre

en cualquier momento (Pressman, 2010).
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2.23 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR
Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion Cliente/Servidor
como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la

informacion en forma transparente ain en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado
servicio a un servidor (hace una peticidn), y este envia uno o varios mensajes con la respuesta
(provee el servicio). En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor

para algunas tareas y el rol de cliente para otras.

2.23.1 Ventajas del modelo cliente/servidor

Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas Cliente/Servidor, es la
existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta constituye a su vez una
de las mas palpables ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar méaquinas
considerablemente mas baratas que las requeridas por una solucioén centralizada, basada en
sistemas grandes. Ademas, se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de
software, de varios fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccién de costos

y favorece la flexibilidad en la implantacion y actualizacién de soluciones.

El esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte
informacion permitiendo, por ejemplo, que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas,
pero utilizando interfaces mas amigables al usuario. De esta manera, podemos integrar PC
con sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo

sistema operacional.

Es importante mencionar que un cliente también puede tener una funcién de

servidor ya que el mismo puede almacenar datos en su disco duro para luego ser usados en


https://blog.infranetworking.com/funcionamiento-de-servidor-web/
https://blog.infranetworking.com/funcionamiento-de-servidor-web/
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vez de estar conectandose al servidor continuamente por una accién que quizas sea muy

sencilla.

Figura 2.13

Modelo Cliente/Servidor

Modelo Cliente Servidor

Servidor

|

|

|

I Peticion o feticen »
- >

| «&—— —
- Respuesta Respuesta

|

|

|

|

|

Respuesta

Peticion

Nota. Esta figura de Esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y

comparte informacion, (Shiaffarino, 2019)

2.24 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

El Modell View Controller o Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de disefio
de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control
en tres componentes distintos de forma que las modificaciones al componente de la vista, 0 a
cualquier parte del sistema puedan ser hechas con un minimo impacto en el componente del
modelo de datos o en los otros componentes del sistema. Este patrén cumple perfectamente

el cometido de modularizar un sistema (Espitia, Armao, & Carbajo, 2016, pag. 3).



Figura 2.14

Modelo Cliente/Servidor
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Nota. En esta figura de (MVC) es un patrén de disefio de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario (Hernandez, 2015).

Modelo: Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra
mecanismos para acceder a la informacién y también para actualizar su estado.
Los datos los tendremos habitualmente en una base de datos, por lo que en los
modelos tendremos todas las funciones que accederan a las tablas y haran los
correspondientes selects, updates, inserts.

Vistas: Se encarga de transformar el modelo para que sea visualizada por el
usuario, ya sea un archivo de texto normal o en una pagina Web (HTML o JSP)
que el navegador pueda desplegar. El propésito de la Vista es convertir los datos
para que el usuario le sea significativos y los pueda interpretar facilmente; la Vista
no debe trabajar directamente con los pardmetros de request, debe delegar esta
responsabilidad al controlador.

Controladores: Se encarga de controlar, recibe las 6rdenes del usuario y se
encarga de solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista. (Espitia,

Armao, & Carbajo, 2016, pag. 6).
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2.25 METRICAS DE CALIDAD AL SOFTWARE ISO 25000
Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacion de cédmo se ajusta el software, a

los requerimientos implicitos y explicitos del cliente. (Abud Figueroa, 2012)

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que
permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar para que
se considere de calidad. El problema es que la mayoria de las caracteristicas que definen al
software no se pueden cuantificar facilmente; generalmente, se establecen de forma
cualitativa, lo que dificulta su medicion, ya que se requiere establecer métricas que permitan
evaluar cuantitativamente cada caracteristica dependiendo del tipo de software que se

pretende calificar. (Abud Figueroa, 2012)

El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta
calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar mediciones que
evallen la calidad del andlisis y los modelos de desafio, el codigo fuente, y los casos de prueba
gue se han creado al aplicar la ingenieria del software. Para lograr esta evaluacion de la
calidad en tiempo real, el ingeniero debe utilizar medidas técnicas que evaltuan la calidad con

objetividad, no con subjetividad. (Abud Figueroa, 2012)

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements
and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacién de un marco de

trabajo comuan para evaluar la calidad del producto software. (ISO 25000, 2023).

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo

de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion
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de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por

cinco divisiones.

Figura 2.15

Divisién para gestion de calidad

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:

Division para
gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Nota. (ISO 25000, 2023).

2.25.1 Medicién de Calidad ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el
sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se determinan las
caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades
de un producto software determinado. La calidad del producto software se puede interpretar
como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de
esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento,
seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran representados en el modelo de calidad,
el cual categoriza la calidad del producto en caracteristicas y subcaracteristicas. (ISO 25000,

2021).

Se encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en

la siguiente figura:
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Figura 2.16

Calidad del producto software

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
| | | | | ] | 1
Adecuacion icienciade e - S : o "
Compatibilidad | Usabilidad Fiabilidad Sequridad | Mantenibiidad l Portabilidad
*Completitud ) * Inteligibilidad *Modularidad
A *Comportamiento - +Madurez *Confidencialidad
Niand tertporal *Aprendizaje e *Reusabilidad + Adaptabilidad
+Coexistencia *Operahilidad + Disponibilidad *Integridad o -
«Correccin . ) . * Analizabilidad *Facilidad de
furcional + Utilizaciénde Proteccion *Toleranciaa +Norepudio ) ettt
racursos " frentea errores fallog sCapacidad de
*Interoperabilidad deusuario s Autenticidad sermodificado *Capacidad de
. o Ectati *Capacidad de o serreemplazado
*Pertinencia «Capacidad Estética recuperacion *Responsabilidad  +Gapacidad de B
funcional s Accesibilidad serprobado 8
i5025000.com

Nota. (1SO 25000, 2023).

a) Adecuacién Funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las
condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

v Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas

las tareas y los objetivos del usuario especificados.

v' Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer resultados

correctos con el nivel de precision requerido.

v Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados. (ISO

25000, 2021).

El punto funcion se puede calcular mediante la siguiente ecuacion.
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PF = Cuenta total * (0,65 + 0,01 * z F)

Donde:

Cuenta total: es la suma de todas las entradas obtenidas en N° de entradas, N° de

salidas, N° peticiones, N° de archivos y N° de interfaces externas.
x: Nivel de confiabilidad del sistema es de (0.65).
y: Nivel de error igual a 0.01

Fi: Son los valores de ajuste de la complejidad, segun respuestas de la tabla valores

de ajuste de complejidad, bajo la siguiente ponderacion.

PF calculado

Funcionalidad = ——  « 100%
PF maxima

b) Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos
utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes subcaracteristicas:

v' Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento y las ratios
de throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones

determinadas en relacion con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

v Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el

software lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.
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v/ Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o

sistema software cumplen con los requisitos.
¢) Compatibilidad

Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar informacién y/o
llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o

software. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

v' Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro software independiente,
en un entorno comun, compartiendo recursos comunes sin detrimento. (ISO 25000,

2021).

v Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas o0 componentes para

intercambiar informacion y utilizar la informacién intercambiada.

d) Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica

se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

v/ Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite al

usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

v' Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario aprender

su aplicacion.

v Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo

y controlarlo con facilidad.
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v' Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de hacer errores.

v Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y

satisfacer la interaccion con el usuario. (ISO 25000, 2021).

v Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con

determinadas caracteristicas y discapacidades.

Para realizar el célculo de usabilidad del sistema, aplicamos la siguiente ecuacion:

(eri) %100
N

FU =
Donde:
N: numero de poblacion.
n: nimero en la muestra.

e) Fiabilidad

Capacidad de un sistema o0 componente para desempeifiarlas funciones
especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

v Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en

condiciones normales.

v Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible

para su uso cuando se requiere.
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v Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar segun lo

previsto en presencia de fallos hardware o software.

v' Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para recuperar los
datos directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en caso

de interrupcién o fallo. (ISO 25000, 2021).
F(O) = f + (10
Donde:
f: Es la funcionalidad del sistema ya calculada 88,9%.
-B: Es la probabilidad de error que puede tener un sistema 0,03(3%).
t: El tiempo que dura una gestion en el sistema 12 meses.
f) Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacién y los datos de manera que personas o
sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a

su vez en las siguientes subcaracteristicas:

v Confidencialidad. Capacidad de proteccidén contra el acceso de datos e informacion

no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

v Integridad. Capacidad del sistema o componente para prevenir accesos 0

modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.
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v No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar, de
manera que dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados posteriormente. (ISO

25000, 2021).

v' Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una

entidad.

v Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso. (ISO

25000, 2021).

g) Mantenibilidad

Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser modificado
efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

v' Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto de
componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga un

impacto minimo en los demas.

v Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en mas de un

sistema software o en la construccion de otros activos.

v'Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un determinado
cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en

el software, o identificar las partes a modificar.

v/ Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite que sea
modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el

desempefio. (ISO 25000, 2021).
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v/ Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer criterios de
prueba para un sistema o0 componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas

para determinar si se cumplen dichos criterios.

Para determinar la estabilidad de un producto se tiene la siguiente ecuacion.

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt

IMS =

h) Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente
de un entorno hardware, software, operacional o de utilizaciéon a otro. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

v Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva
y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o

de uso.

v Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o

desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

v' Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en lugar
de otro producto software determinado con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

(ISO 25000, 2021).

2.26 ESTIMACION DEL COSTO
Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y de un
conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos

relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y
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caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de factores de escala explica las economias
y des economias de escala producidas a medida que un proyecto de software incrementa su

tamafio. (Gomez, Lopez, Migani, & Otazu, 2017)

Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:

2.26.1 Modelo basico
Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se utiliza para obtener una

primera aproximacién rapida del esfuerzo. (Fernadez, 2016)

2.26.2 Modelo Intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta en
el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion ademas del tamafio del
programa incluye un conjunto de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

(Fernadez, 2016)

Tabla 2.2

Coeficiente de Modelo Cocomo I

Proyecto de Software a b C d
Orgéanico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semiacoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.32

Nota. (FERNANDEZ, 2016)
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2.26.3 Modelo detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior. Los factores
correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase sobre la que se
realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la aplicacion, utilizacién de
herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas

van variando de una etapa a otra.

Para realizar COCOMO necesitaremos conocer el nimero de lineas de cédigo,
posteriormente para poder realizar los calculos del método de estimacion usaremos las

siguientes ecuaciones.

Tabla 2.3

Ecuaciones del Modelo de Cocomo |l.

Variable Ecuacion Tipo de unidad

Esfuerzo requerido por el E = a=(KLDC)’+«FAE  Personas/Mes
proyecto.

Tiempo requerido por el T = c*(E)? Meses

Proyecto

Ndmero de personas NP = L Personas
T

requeridas para el proyecto.

Costo Total CT = Sueldo Mes *NP * T $us
Nota. (ISO Tools, 2021)

2.27 SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO 27000
Las normas que forman la serie ISO/IEC-27000 son un conjunto de estandares creados
y gestionados por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) y la Comision

Electrénica Internacional (IEC). Ambas organizaciones internacionales estan participadas por
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multitud de paises, lo que garantiza su amplia difusion, implantacién y reconocimiento en todo

el mundo.

Las series 27000 estan orientadas al establecimiento de buenas practicas en relacion
con la implantacién, mantenimiento y gestion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) o por su denominacién en inglés Information Security Management
System (ISMS). Estas guias tienen como objetivo establecer las mejores practicas en relacion
con diferentes aspectos vinculados a la gestion de la seguridad de la informacién, con una

fuerte orientacion a la mejora continua y la mitigacion de riesgos. (GlobalSuite Solutions, s.f.)

2.27.1 Seguridad de la informacién ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27001 es un estandar para la seguridad de la informacion (Information
technology - Security techniques - Information security management systems - Requirements)
aprobado y publicado como estandar internacional en octubre de 2005 por International

Organization for Standardization y por la comision International Electrotechnical Commission.1

Especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI) segun el conocido como “Ciclo
de Deming”: PDCA - acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Es consistente con las mejores practicas descritas en ISO/IEC 27002, anteriormente conocida
como ISO/IEC 17799, con origenes en la norma BS 7799-2:2002, desarrollada por la entidad

de normalizacién britanica, la British Standards Institution (BSI). (Wikipedia, 2020).

La ISO 27001 es una norma internacional de Seguridad de la Informacion que pretende

asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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2.27.2
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Confidencialidad: Entendemos la cualidad de la informacion para no ser divulgada a
personas o sistemas no autorizados, solo las personas autorizadas pueden acceder a
la informacion.

Integridad: Hace referencia a la cualidad de la informacién para ser correcta y no
haber sido modificada, manteniendo sus datos exactamente tal cual fueron generados
sin manipulacién ni alteraciones por parte de terceros.

Disponibilidad: Entendemos aquella informacién a la que podemos acceder cuando
la necesitamos a través de los canales adecuados siguiendo los procesos correctos,
pueden ser accedida por las personas autorizadas cuando lo necesitan. (ISO Toaols,

2021)

Seguridad de lainformacion ISO/IEC 27002

ISO/IEC 27002 proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la gestion

de la seguridad de la informacion a todos los interesados y responsables en iniciar, implantar

0 mantener sistemas de gestién de la seguridad de la informacién. La seguridad de la

informacion se define en el estandar como "la preservacion de la confidencialidad (asegurando

gue sdlo quienes estén autorizados pueden acceder a la informacion), integridad (asegurando

qgue la informacién y sus métodos de proceso son exactos y completos) y disponibilidad

(asegurando que los usuarios autorizados tienen acceso a la informaciéon y a sus activos

asociados cuando lo requieran)". (Wikipedia, 2021).

2.28 PRUEBAS DE SOFTWARE

2.28.1

Pruebas de caja blanca

La técnica de caja blanca, a veces definida como prueba de “caja de cristal” o “caja

transparente”, es una técnica de disefio de casos de prueba que se usa la estructura de control

para obtener los casos de pruebas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_de_la_informaci%C3%B3n
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Figura 2.17

Caja Blanca

Entrada de datos X+ 3aj Salida de datos
for(a=0:a>xa++)

Nota. En esta figura se representa la técnica de caja blanca, definida como caja cristal, es una técnica
de disefio de caso de pruebas. (Pefio Sanchez, 2015, pdg. 39)
Dentro de esta estructura de control podemos encontrar las estructuras de un

componente de software como podemos ser sentenciadas de decisiones, caminos distintos

del cédigo, la estructura de una pagina web y otros.

Los métodos de prueba de caja blanca aportan los siguientes puntos:

v Garantizar que todas las rutas del codigo se revisan al menos una vez.
v Revisan las condiciones logicas.

v Revisan estructuras de datos.

2.28.2 Pruebas de ruta basica

Este tipo de pruebas se basa en disefiar un caos de prueba por cada camino, permite
obtener una medida de complejidad l6gica de un procedimiento y usar esta medida como guia,
se debe conocer la presentacién que se conoce como grafo de flujo y las rutas de programa

independiente.

a) Notacion de grafo de flujo: se usara para la presentacion de flujo de control légico.
Se realiza a partir de PDL (Program Design Language) o pseudocodigo, con el objetivo

de mapear el grafo de flujo correspondiente.



Figura 2.18

Diagrama de Flujo

Nota. Adaptacion de Ingenieria de Software (p. 415), por (Pressman Ph.D., 2010).

Figura 2.19

Grafo de Flujo

Nodos

Nota. Adaptado de Ingenieria de Software (p. 415), por (Pressman Ph.D., 2010).
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2.28.3 Pruebas de caja negra

Llamada pruebas de comportamiento. Son las que utilizan el andlisis de especificacion,
tanto funcional como no funcional, sin tener en cuenta la estructura interna del programa para
disefiar los casos de pruebas. A diferencia de las pruebas de caja blanca, estas suelen
realizarse durante las Ultimas etapas de las pruebas (Maldonado Ramirez, Alva Zapta, & Cruz

Acosta, 2021)

Figura 2.20
Caja Blanca
Entrada de datos . Salida de datos
| Funciones »

Nota. En esta figura se visualiza donde el usuario no puede ver el funcionamiento interno del algoritmo.

(Pefio Sanchez, 2015, pdg. 39).

2.28.4 Pruebas de estrés
Consiste en probar los limites que un sistema puede soportar. En este tipo de pruebas
se suele enviar mas peticiones de las que el software podria atender normalmente para saber

el comportamiento de la aplicacion. (Platzi, 2018).

La prueba de stress, a diferencia de las pruebas de carga, tienen por objetivo
determinar el punto de ruptura del servicio y analizar sus causas que suelen estar derivadas

de problemas que suceden ante condiciones muy elevadas de carga:
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mala escalabilidad, agotamiento de capacidad, fugas de memoria, condiciones de
carrera y otras. La prueba de stress se inicia con un namero bajo de usuarios que se duplican
ciclo a ciclo hasta que determina el punto de ruptura del servicio. Se pueden simular peticiones

continuas para aumentar la carga. (Medina, 2014, pag. 33).
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3 CAPIiTULOIlI

3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe el andlisis, desarrollo e implementacién del
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE INVENTARIOS Y
OPERACIONES EN ALMACENES, aplicando la metodologia UWE. Este sistema representa
una solucién innovadora y eficiente para la gestion de los procesos de almacenes e inventario,
ya que permite la automatizar, control de inventarios en tiempo real y la generacion de
informes estadisticos para la toma de decisiones. La metodologia UWE, aplicada en todas las
fases del desarrollo, garantiz6 una evolucion adecuada del sistema. Ademas, el sistema
cuenta con funcionalidades para el control de caducidades, el registro de proveedores y la

gestion de los procesos administrativos.

3.2 ESQUEMA DEL SISTEMA

Figura 3.1

Esquema del Sistema

BASE DE DATOS

SISTEMA DE
INFORMACION WEB

(-

S
PARA LA SUPERVISION

=y

DE INVENTARIOS Y

OPERACIONES EN
SOLICITUDES ALMACENES
RESPUESTA
SERVIDOR

w PETICIONES

USUARIO
ADMINISTRADOR

TELEFONO MOVIL
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3.3 DESARROLLO DEL SISTEMA EN BASE A LA METODLOGIA UWE

De acuerdo con la metodologia UWE, es necesario examinar los requisitos presentes
en la pila del primer sprint. Para ello, utilizaremos diagramas de casos de uso. Integraremos
en un unico diagrama la gestién de usuarios, incluyendo altas, bajas y modificaciones, con el

fin de obtener un diagrama de casos de uso mas exhaustivo.

3.3.1 Requisitos
La tarea de ingenieria de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso,
en este sentido para el presente proyecto se realizé las actividades que indica la siguiente

tabla:

Tabla 3.1

Obtencién de Requisitos

TAREAS CARACTERISTICAS

Se realizo entrevistas en el

GAMEA con el siguiente personal:

. / .
Entrevistas Secretarias

v" Direcciones
v" Unidades

v Areas

Observacién Se observo que en el GAMEA

se presentan problemas, a la hora de
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brindar informacion sobre almacenes
e inventarios de articulos.
Se obtuvo la documentacion en

Documentacioén
fisico.

Nota. Para la obtencidn de requisitos, se realizé las entrevistas en el GAMEA en el drea de almacenes.

3.3.2 Definicién de actores (usuarios) y roles

Tabla 3.2

Lista de Actores

Actores Descripcion

Es el encargado del sistema y ademas tiene la facultad
de actuar como almacén central.

Administrador

Funcionarios de distintas unidades que trabajan en
cualquier en la institucion.

Encargado

Encargado de controlar el ingreso y salida de los
almacenes con fines de control.

Contabilidad
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Encargado del sub almacén capaz de realizar entrada
y salida de material.

>0

Administrativo

Funcionarios de distintas unidades que trabajan en
cualquier en la institucion.

>0

Técnico

Funcionario que realiza el analisis de la institucion.

>0

Analista

Funcionario que realiza descargos de todas las
operaciones de almacén.

>0

Descargos

Nota. En la tabla identificamos actores que nos permitié conocer a los usuarios involucradas.

La identificacion de actores nos permitié conocer a las personas/usuarios involucrados
en el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, al objeto de formar los casos de uso. La
siguiente tabla muestra la lista de actores, junto con una descripcién de sus actividades

relacionadas con el sistema.

3.3.3 Listade Requerimientos del Sistema
La correcta obtencién de los requerimientos puede llegar a identificar con claridad, sin
confusién, en que consiste el comportamiento del sistema. Las siguientes funciones que debe

realizar se clasifican en tres categorias, como se detalla a continuacién en la siguiente tabla.



Tabla 3.3

Categoria de las Funciones

FUNCION

SIGNIFICADO

Evidente

Oculto

Superflua

Debe realizarse, y el usuario deberia

de saber gue se ha realizado.

Debe realizarse, aunque no es
visible para los usuarios. Esto se aplica a
muchos servicios técnicos, como guardar
informacion en un mecanismo persistente
de almacenamiento, las funciones ocultas
muchas veces se omiten durante el proceso

de obtencion de los requerimientos.

Opcionales; su solucién no repercute
significativamente en el costo ni en otras

funciones.
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Nota. Con esta tabla obtenemos los requerimientos que puede llegar a describir con claridad el

comportamiento del sistema, y sus respectivas funciones. (Arias Chaves, 2005)

3.3.4 Requerimiento Funcionales

Los requerimientos funcionales muestran las caracteristicas minimas que necesita el

sistema para cubrir los diferentes procesos, la cual debe cubrir la mayoria de las necesidades

que un usuario requiere.



Tabla 3.4

Requerimiento Funcional
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ROL

Funcién

Categoria

R1-1

R2-2

R3-3

R4-4

R5-5

R6-6

R7-7

R8-8

R9-9

El sistema debe tener seguridad en el control
de acceso de informacion del sistema.

Administraciébn de  usuarios, creacion,
modificacion y eliminacion de cuenta de
usuario, asi también poder deshabilitar segun
se requiera las operaciones pertinentes,
debera ser realizado por el gerente o
administrador.

Despliegue vistas y menu de acuerdo al
rango de cada usuario.

Registro de pedidos, proveedores, ingresos
Registro y control

Administracién de roles, para una mejor
administracion del sistema, se debe contar
con diferentes tipos de usuarios que tendran
diferentes acciones dentro del sistema.

Registro y control de devoluciones de
articulos

Reportes, ser4 posible descargar la
informacion generada por el médulo de
reportes en el archivo de formato PDF, lo cual
sera de vital importancia.

Cerrar sesion de sistema.

Evidente

Evidente

Oculto

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Oculto

Nota. Se describe las funcionalidades que realizara cada actor.

3.3.5 Requerimiento No Funcionales

En esta tabla se muestra los siguientes requisitos no funcionales:
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Tabla 3.5

Requerimiento no Funcionales

ROL FUNCION

El sistema debe Vvisualizarse y funcionar

R correctamente en cualquier navegador.

R2-2 Mantenimiento adecuado a red

R2-3 El sistema debe asegurarse que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado

R2-4 El sistema debe contar con manual de usuario

R2-5 Soporte y mantenimiento periédico para asegurarse

el buen rendimiento del sistema.

Nota. Describe el comportamiento y funcionamiento al sistema.

3.3.6 Definicion de proceso
Una vez obtenida los requerimientos y estudio preliminar de la situacion actual del
GAMEA, se pudo observar e identificar a los actores. Los actores son usuarios del sistema los

cuales interacttan, aportar y reciben informacion del sistema.

Detallando a los actores del sistema:

» Administrador.

= Gestién de Usuarios: para el acceso de los administrativos que haran uso del

sistema para tener el acceso a los distintos médulos que tiene el sistema.

=  Gestionar funcionarios
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= Datos del Usuario.
= Habilitar y deshabilitar usuarios.
= Restablecer contrasefia.
= Para tener un control de acceso seguro y diferenciado.
» Encargado
= Gestionar los pedidos
= Gestionar pedidos
= Gestionar Almacén
= Gestionar proveedores
» Contabilidad
= Gestionar todos los estados de movimientos economicos
= Gestiona proveedores, pedidos
» Administrativo
= Administra los reportes de todo nivel del sistema
» Técnico y Analista
= Gestionar todos los estados del sistema.

3.4 DISENO DEL SISTEMA

Se refleja los requerimientos del sistema mediante el disefio del Diagrama de Caso de
Uso Comercial el cual describe el comportamiento del GAMEA y el Diagrama de Caso de Uso
el mismo que refleja el comportamiento de una sucesion de acciones del sistema frente a las

acciones de los actores de este, asi como las funcionalidades del sistema.



3.4.1 Caso de Uso Comercial
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Se realiza el modelo donde se puede apreciar como interactdan los actores en GAMEA

y los almacenes.

Figura 3.2

Diagrama de Caso de Uso Comercial
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3.4.2 Casos de Uso
A continuacion, se describen los casos de uso generados para la elaboracién del

sistema;

3.4.2.1 Caso de Uso administracion del sistema (administrador)

Figura 3.3

Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema
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Tabla 3.6

Caso de Uso de Administracion de Sistema

Caso de Uso: Administracion del Sistema

Actores: Administrador.

Tipo: Primario Esencial.




Descripcion:

Es el encargado de registrar y desigar el
rol de cada usuario en base de la funcion que

desempeiia dentro del GAMEA.

Restringe el acceso al sistema
habilidado y desabilitado al usuario y restablece

la contasena.

3.4.2.2 Caso de Uso inicio de sesidn
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En el caso de uso del modelo de inicio de sesion se puede observar al siguiente

diagrama, misma que detalla los procedimientos que el sistema debe seguir para verificar las

credenciales de un determinado usuario.

Figura 3.4

Diagrama de Caso de Uso Inicio de Sesion
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Tabla 3.7

Caso de Uso Inicio de Sesion

Caso de Uso: Ingreso al Sistema.

Actores: Administrador, Administracion y Contabilidad

Tipo: Primario Esencial.

Es la interfaz de acceso principal al sistema, misma

gue se presenta un formulario donde los usuarios como el

Administrador, Administracibn y Contabilidad, deben

Descripcion: ingresar sus respectivas credenciales de acceso, el sistema
verifica la informacién y cargara los respectivos permisos de

acceso. De lo contrario se emitira un mensaje de error

indicando el problema.

3.4.2.3 Caso de Uso registro almacén
El comportamiento del actor Administrador, Administracion y Contabilidad, presenta el

siguiente caso.



Figura 3.5

Diagrama de Caso de Uso registro almacén.
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Tabla 3.8

Caso de registro de almacén

Caso de Uso: Registro de Almacén

Actores: Administrador, administracién, contabilidad.

Tipo: Primario Esencial
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Descripcion:

El administrador registra los tipos de almacén, registra

categorias, registra articulos, y se desplegara un formulario

con todas las descripciones requeridas para cada registro

3.4.2.4 Caso de Uso registro de proveedores

El comportamiento del actor Administrador, Administracion y Contabilidad, presenta el

siguiente caso.

Figura 3.6

Diagrama de Caso de Uso registro de proveedores
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Tabla 3.9

Caso de registro de proveedores
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Caso de Uso: Registro de Proveedores

Actores:

Tipo:

Descripcion:

Administrador, administracién, contabilidad.

Primario Esencial

El administrador registra proveedores y se
desplegara un formulario con todas las
descripciones requeridas para cada registro

3.4.2.5 Caso de Uso registro de funcionarios

El comportamiento del actor Administrador, Administracion y Contabilidad, presenta el

siguiente caso.

Figura 3.7

Diagrama de Caso de Uso registro de funcionarios
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Tabla 3.10
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Caso de registro de funcionarios

Caso de Uso: Registro de funcionarios

Actores:

Tipo:

Descripcion:

Administrador, administraciéon, contabilidad.

Primario Esencial

El administrador registra funcionarios y se desplegara
un formulario con todas las descripciones requeridas

para cada registro

3.4.2.6 Caso de Uso registro de pedido

El comportamiento del actor Administracién y Contabilidad, presenta el siguiente caso.

Figura 3.8

Diagrama de Caso de Uso
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Tabla 3.11

Caso de registro de pedidos
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Caso de Uso: Registro de pedidos

Actores:

Tipo:

Descripcion:

Administraciéon, contabilidad.
Primario Esencial
La administracién y contabilidad registra pedidos y se

desplegara un formulario con todas las descripciones

requeridas para cada registro

3.4.2.7 Caso de Uso registro de nota de ingreso

El comportamiento del actor Administracion y Contabilidad, presenta el siguiente caso.

Figura 3.9

Diagrama de Caso de Uso registro de nota de ingreso
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Tabla 3.12

Caso de nota de ingreso

Caso de Uso: Registro de nota de ingreso

Actores: Administracion, contabilidad.
Tipo: Primario Esencial
La administracion y contabilidad registra nota de

Descripcion:  jngresos y se desplegara un formulario con todas las

descripciones requeridas para cada registro

3.4.2.8 Caso de Uso Ver Reportes
El comportamiento del actor Administrador, Administracion y Contabilidad, presenta el

siguiente caso.

Figura 3.10

Diagrama de Caso de Uso ver reportes
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Tabla 3.13

Caso de uso Ver reporte
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Caso de Uso: Ver reporte

Actores:

Tipo:

Descripcion:

Administrador, Administracion, contabilidad.

Primario Esencial

El Administrador, administracién y contabilidad visualiza

reportes y se desplegara un formulario con todas las

descripciones requeridas para cada registro




3.5 DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Figura 3.11
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3.6 MODELO DE NAVEGACION
El modelo de navegacion se describe el modelado donde se aprecia la interaccién de

los usuarios en la navegacion.

Figura 3.12

Diagrama de Navegacion - Administrador
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Figura 3.13

Diagrama de Actividad Autentificacion Usuario
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3.7 MODELO DE PRESENTACION

Figura 3.14

Modelo de Presentacion - Autentificacion de Usuario
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Figura 3.15

Modelo de Presentaciéon — Panel de Control
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Figura 3.16

Modelo de Presentacion — Almacén
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Figura 3.17

Modelo de Presentacion — Usuarios
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Figura 3.18

Modelo de Presentacion — Notas de ingreso
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Figura 3.19

Modelo de Presentacion — Registro de pedido
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Figura 3.20

Modelo de Presentacion — Reportes
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Figura 3.21

Modelo de Presentacion — Proveedores
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Figura 3.22

Modelo de Presentacion — funcionarios
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Figura 3.23

Modelo de Presentacion — Orden de descargo
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3.8 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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En la etapa de modelo de implementacion consta del desarrollo del sistema y sus

interfaces que componen, tomando en cuenta el disefio elaborado en UWE.

3.8.1 Interfaz deinicio de sesidn

En la captura de pantalla adjunta se puede observar el formulario de inicio, el cual

proporciona acceso al menu de inicio. En la figura podemos apreciar la vista del inicio de

sesion.



Figura 3.24

Interface de Autentificacion de Usuario

3.8.2 Interfaz general

Figura 3.25
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3.8.3

Figura 3.26
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3.8.4

Figura 3.27
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3.8.5 Interfaz almacén - articulos

Figura 3.28

Articulos

3.8.6 Interfaz Alcaldia organizacién - secretarias

Figura 3.29
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3.8.7

Figura 3.30

Alcaldia organizacion - direcciones

Interfaz Alcaldia organizacion - direcciones
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3.8.8

Figura 3.31

Alcaldia organizacién - unidades
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3.8.9 Interfaz Alcaldia organizacién — areas

Figura 3.32
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ENERALES - HOSPITAL MUNICIPAL COREA HOSPITAL MUNICIPA

REA [ UNIDAD HOSPIT!

MUNICIPAL COREA

S FARMACIA- HOSPITAL MUNICIPAL MODELD BOLIVIANO JAPOME

HOSPITAL MUNICIPAL MODELOS JAPONES (] UNIDAD HOSPITAL MUMICIPAL MODELD BOLIVIANO JAPOME

i

10 MANTENIMIENTO - HOSPITAL MUNICIPAL MODELG BOLIVIAND JAPONES HOSPITAL MUNICIPAL MODELOS JAPONES (] UNIDAD HOSPITAL MUMICIPAL MODELD BOLIVIANO JAPONES.

§

& Nombre Ubicacién Teléfone  Unidad

]
i

del 1 al 10 de un total de 234 registro

3.8.10 Interfaz usuarios

Figura 3.33
Usuarios

Usuarios

Tabla de todos los usuarios

Mostrar 12 %

Buscar: B

%4 Nombre Email Rol

g
|3

Unidad dependiente

Administrador

Amaten Centel

3 AdminAdmin ‘admingademin.com Admi

trador

DMBO APARSCIO nadir_

r

0ROUS henmyoportoggmailcom Administradr r
€ FlaresMiguel r
r

7 ROBERTFERNANDEZ QUISPE

amani Jenny Soledad

:

UNIDAD DE

10 HENRRY 0P

DIRECCION ADM)

Administrador

& Nombre Email Fol

o
L3

Unidad dependiente

Mostrando regisros del 1l 10 deun taal de 81




3.8.11 Interfaz notas de ingreso administrador

Figura 3.34

Notas de ingreso administrador

105

v it
Modificar

® Eado:
B un < -
ihi ¢
&

u 4 regstos

ini
Num.Nota  + 0DC/Mod. Contratacion

Mostrandor

17 Almacen:

ADMINISTRADOR DE NOTAS A MODIFICAR

Unidad Solicitante Fecha de ingreso

Ningiin dato disponible en esta tabla

3.8.12 Interfaz Registro de pedido administrador

Figura 3.35

Registro de pedido administrador

Biric
17 Nota deingreso:
Buscar: B
Estado edicion Opciones

05 DE SAL

Y EQUIPAMIEN

o Registros de pedidos
v
= Crear registro de pedido
= General
Mostrar 1 3 registros
L}
r. Num Pedido +  Funcionarie Solicitante
1 CACH MAMA UNIDAD JORA DE LA INFRAESTRUCTURA'
Reg
N
E 4 3 ENRIQUE MAMAN UMICIPAL DISTRITD &
ENRIQUE N
E = 3 ENRIQUE MA
ENRIQUE MAMAN UNICIPAL DISTRITO 8
: UMKCIPAL DISTRITDS
0 ”
10 ENRIQUE MAW
Num Pedido Fundionarie Solicitante

de un total de I

Buscar.

Fecha Solicitud Estado Opciones

Aprobado

Num Serie Fecha Solicitud

Opciones




3.8.13 Interfaz Reportes — Kardex fisios

Figura 3.36

Reportes — Kardex fisicos

§ HEBERTH ISRAEL TAPIA ANDRADE

§ o Reporte kardex- fisico i
Eafo: fFoe: ¥ Hasta:
B
e o Articulo:
T i
[
Bimprimir reporte POF
B (
3 Func
]
(!J 1
A GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
] SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
- . UNIDAD DE ALMACENES
KARDEX FISICO VALORADO

ELALTO

BOBIERND AUTOROMO MUNIGIFAL

Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2022

Nombra: ALIMENTACION (SALCHIPAPA)

Cadigo: 3112-AC-A-0

Unidad de medida : PLATO Gestion:2022 Metodo da Evaluacién: PEP.5.
CANTIDAD FISICA COSTO VALORES
FECHA  DOCUMENTO ORIGEN / DESTING ENTRADA  SALIDA SMLDD  UNTARD  DEBE HABER: SALDD
Inie  de  INVENTARID SALDO INICIAL ] ] [ 0 [ o
Mag
No s& hicleron movimlentos en el sistema
SALDO TOTAL 0.0 0.00 0.08 0.0 .00 .00

106

S
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3.8.14 Interfaz Reporte Mensual Valorado

Figura 3.37

Reporte Mensual Valorado

5 Reporte Mensual Valorado L
(£ Afio: IF Hasta:
£ Coero
= L wu Categoria:
™ i N
X
imprimir reporte Excel [IE[IPIRESI 1
B
B RE <
= p
B
o
GOBIERNO GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
v AUTONOMO SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
_I‘ MUNICIPAL DE UNIDAD DE ALMACENES
k INVENTARIO FISICO VALORADO
o .
o EL ALTO Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2022
Partida : 31120 GASTOS POR ALIMENTACION Y Saldo Inicial Compras Al Mes Total Adquisiciones Salida de Material Saldes
OTROS SIMILARES
Partida | Codigo Hombre Unidad Fisico Valorado Fisico Valorada Fisico Valorada Fisica Valorado Fisico Valorade
3t1z0 :"2"":' ALMENTACION [SALCHIPARA) | PLATO 0.00 oo 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000
31120 i‘:z-nc- ALIMENTACION (ALMUERZO) | PLATO 000 oo 0.00 aoo 000 000 000 aoo 000 000
szo  |HIZAC- | ALMENTACION (CHICHARRON - | PLATC 0.00 000 .00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
A0 MEDIO DIA)
31120 :';Z"‘C' ALIMENTACION (CENA) FLATOY 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 000
atizp  |311ZAC.  [AUMENTACION (LECHON DE | PLATO 0.00 0o 500.00 10.000.00 500.00 10.000.00 .00 000 500.00 10.000.00
A3 CERDO)
arqzp  |H1ZAC-  [AUMENTACION (FRICASE PLATDY 000 oo 0.00 000 000 0.00 0.00 000 0.00 000
Ad ESPECIAL)
31120  |3112-AC- | ALIMENTACION (LECHON PLATCY 0.00 000 .00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
A5 ESPECIAL)
atizp  |3IZAC-  [ALIMENTACION (SOFA'Y FLATO 0.00 oo 0.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 000
A SEGUNDO)
stizp  |3IZAC.  [ALMENTACION (LOMITO FLATO 0.00 0o 0.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 000
AT MONTADO)
31120 |3112-AC- | ALIMENTACION UNIDAD 0.00 000 0.00 000 0.00 (1] 0.00 000 0.00 000
AB (HAMBURGLESA)
spizp  |FIZAC-  |AUMENTACION (FRESCOEN | UNIDAD 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000
A8 VASO)
atqzp  |3IZAC- | AGUAEMBOTELLAGA S00ML - [BOTELLA 0.00 oo 0.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 000
AE-1 (MEDIA MARANA)
anzg  |12AC- |GALLETAS RELLENAS CON UNIDAD 000 noo 0.00 oo 000 000 0.00 oo .00 o000
G0 MERENGUE SABOR VAINILLA
s11z0  |3112-AC-  |LECHE SABORIZADA UNIDAD 0.00 000 0.00 000 0.00 (1] 0.00 000 0.00 000
L1 CHOCOLATE
srqzp  |312AC- | REFRIGERIO (HAMBURGUESA | COMBD 0.00 0o 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000
Rt MAS GASEOSA)
st1zo  |311ZAC- | REFRIGERIO MEDIAMARANA | PLATO 0.00 oo 0.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 000
R-2 (CHICHARRON DE
CERDO+REFRESCO DE 400
ML)
anzg |¥12AC- REFRIGERIO MEDIODIA FLATO 000 noo .00 oo 000 oo 0.00 oo 000 0o
"3 (LECHONREFRESCO DE 400
ML)
stizp  [3112-AC- | REFRIGERIO CENA PLATCY 0.00 000 0.00 000 0.00 000 .00 000 0.00 000
R4 (FRITANGA*REFRESCO DE 400
ML)
st1zo  |311ZAC- | REFRIGERIO MEDIAMARANA | PLATO 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 .00 000 0.00 000
RS (CHICHARRON DE CERDO)

Fecha y Hora de impresidn: 26/05/2024 20:56:08 Pénina 1/9 Generado por: HEBERTH ISRAEL TAPIA ANDRADE
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3.8.15 Interfaz Reporte por unidad

Figura 3.38

Reporte por unidad

¥ T Reporte por unidad fico | Reparteeruided
[ Ao e 1 Hasta:
L;r W Organizacion: b Unidad:
r. imir reporte Excel Imprimir reporte POF
e ¢
(0
A GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
A v " SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE ALMACENES
2 K o REPORTE POR UNIDAD / PROVEEDOR
il A I r : Gestion: 2022
FECHA  DOCUMENTO (ORIGEN { DESTING ARTICULO ENTRADA SALIDA  LNITARIO DEBE HABER.
040502022 NPMAT - 0024-22 UNIDAD DE SISTEMAS CABLE DUCTO (DE PARED DE 000 100.00 19.00 000 1,500.00
JEX19X2000 M)
040502022  NPMAT - 0022:22 UNIDAD DE SISTEMAS ESCALERILLA PARA CABLEADO 000 12000 600.00 000 72,000.09
04/05/2022  NPMAT - 0024-22 UNIDAD DE SISTEMAZ CABLE DUCTD (DE PIZ0 DE 000 180.00 45.00 0.00 E,100.00
S0 15X2000 M)

04052022 NPMAT - D022:22 UNIDAD DE SISTEMAZ PATCH PANEL 0.00 3300 1550.00 000 51,150.00
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3.8.16 Interfaz Reporte por partidas presupuestarias

Figura 3.39

Reporte por partidas presupuestarias

Reporte por partidas presupuestarias B
&l Ado:
o
REPORTE DE MOVIMIENTOS POR PARTIDAS 4May3L
Mostrar 12 3 registros Buscar
+ Saldoal: Entradas Salidas Saldos
Codigo  Descripcion Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

Ningiin dato disponible en esta tabla

& (conerno [al K] GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO N
4 AUTONOMO ) SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Aveo
i 15 | MuNICIPAL DE E DIRECCION ADMINISTRATIVA
% w& ELALTO [HIES UNIDAD DE ALMACENES ELALTO
%‘39 Uﬂh.a... REPORTE DE DESCARGOS
DATOS DE INGRESO: - ESTADO FECHA
Motalngreso |  ORDEN DE COMPRA MODALIDAD DE UNIDAD SOLICITANTE TOTAL PROYECTO ORDENDE | FECHADE
g CONTRATACION DESCARGOD | EMISION
No se hicieron movimientos en el sistema
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3.8.17 Interfaz Reporte descargos

Figura 3.40

Reporte descargos

b 00 Reporte descargos Bico | 0
®
L", Articlos
I’i
Estado de otas d ngresoy sus descargos
b feg
" (
(l) (e
cosiERn0 [i]EheTa] GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO A
b AUTONOMO Y SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS AV L
§ WMUNICIPAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA =
s, 1 UNIDAD DE ALMACENES ) ‘
" ELALTO E H REPORTE DE DESCARGOS
DATOS DE INGRESO: - ESTADO FECHA
Ndra\r\grm‘ (ORDEM DE COMPRA ‘ MODALIDAD DE UNIDAD SOLICITANTE | TOTAL | PROYECTO ORDENDE | FECHADE
W CONTRATACION DESCARGO | EMISION
No se hicieron movimientos en el sistema




3.8.18 Interfaz Proveedores

Figura 3.41

Proveedores

111

Proveedores

Tabla de todos los Proveedores

Mostrar 12 & registros

3.8.19 Interfaz funcionarios

Figura 3.42

Funcionarios

Funcionarios

Tabla de todos los Funcionarios

Mostrar| L& & registros

CIMIENTD'Y SUMINISTROS DE SALUD - CEASS

CUTILE QUISPE JULIAN

£ Nombre

Mostranda

Tipo documento

a

Tipe documento

Tipo documento

Tipo documento

£

g

O000006A@A@AY

i

Tetétono

Teléfono

iHBBEBBBEAAAT

®Ver
DVer
Opciones.

Buscar: &

Y HEBERTH ISRAFL TA

+ Agregar proveedor

Buscar: | B

i
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3.8.20 Interfaz Seguimiento de descargos

Figura 3.43

Seguimiento de descargos

Seguimiento de descargos L Ver Notss de Ingreso por vencer

ORDEN DE DESCARGO

«

-

[ - A Heencion! x
‘Seleccione nota deingreso para generar orden de descargo!

=] <

=

ORDEN DE DESCARGO
CITE: SMAF/DA/UA/129/24
El Alto, 31 de Mayo de 2024

En cumgdimiento a los articulos 122 de la Ley 1173, se realizo el control de la documentacion de respaldo del proceso:
NOTA DE INGRESO N : 04/22

Por lo siguiente:

TOTAL
CONCEPTO {Monto numeral Bs)
DIRECCION ADMIMNISTRATIVA_ LOCALIZACION: MUNICIPAL (ADQ
MATERIALES PARA CABLEADO DE RED) 1232,150.00
TOTAL: CIENTO VEINTITRES MIL CIENTO GINCUENTA 00100 BOLIVIANCS
Como | al presente go. se anexa la siguiente documeantacion:
NRO. DOCUMENTO O CARPETA SiNO

1 NOTA DIRIGIDA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO (V.9 5. LA} El

5 FOTOGOFIA SIMPLE ¥ LEGIBLE DEL MEMORANDUNM DE GUSTODIO DE BIENES FUNGIELES st
EMITIDG POR LA DIREGGION DE TALENTO HUMAND DE LA GESTION FISGAL PRESENTE

3 FOTOCOFPIA SIMPLE DE CEDULA DE IDENTIDAD DEL CUSTODMO DE BIENES FUNGIBLES 51
FOTOCOPIA SIMPLE ¥ LEGIBLE DEL INFORME DE REGEPGION EMITIDO POR EL ALMAGEN

4 sI
CENTRAL

5 FOTOGOFIA SIMPLE ¥ LEGIBLE DE LA NOTA DE INGRESO EMITIDO POR EL ALMAGEN GENTRAL El

5 FOTOCOFIA SIMPLE ¥ LEGIBLE DE LA ORDEN DE COMPRA O MINUTA DE CONTRATO El

- FORMULARIO DE PEDIDO DE MATERIAL ¥ SUMINISTROS (GOPLA ORIGINAL GOLOR VERDE) st
EMITIDG FOR EL ALMAGEN GENTRAL

B KARDEX FISICO VALORADO ORIGINAL El

9 ACTAS DE ENTREGA El

Responsabilidad

Los gue suscribimos al pie de la presente, garantizamos haber revisado todos los antecedentes desde sw orngen
¥ certifica que fodo suw procesamiento es coirecto, de acwerdo a normas wvigenfes, por lo que asume plena
responsabilidad de acuerdo al D.5. N.° 23318-A de Responsabilidad por la funcidn publica, Ley 004 de lucha
Contra la Comupcién, Ley N°® 2341 de procedimiento Adminisfrativo, D 5. N.° 0181 y sus modificaciones
“imperativos para la conducta Etica del servidor piblico gue intervienen en ja contratacion de Bienes y Servicios
del Estado” y demas disposiciones legales vigentes conexas.

REVISADO POR: AFPROBADO POR: Ve B® POR:
TECHICO LA 7 SUBALIACEN JEFATURA INMEDTATD SUPERIOR NUEDIATD SUPERICR
L ASLEALMACEN L ASUEAL A CEN




| B

CAPITULO IV

PRUEBAS Y
RESULTADOS
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4 CAPITULO IV

4.1 INTRODUCCION
Las métricas de calidad son una herramienta fundamental para medir el desempefio y
la calidad de un software que se utilizan para asegurar que el software cumpla con los

requisitos del usuario, sea confiable, seguro, eficiente, facil de usar y facil de mantener.

También se describiran las herramientas que se utilizaran para recolectar y analizar
los datos de las métricas, lo que permitird una evaluacién precisa y objetiva del software

desarrollado.

4.2 METRICA DE CALIDAD ISO 25000

Las métricas de calidad son una herramienta fundamental para medir el desempefio y
la calidad de un software que se utilizan para asegurar que el software cumpla con los

requisitos del usuario, sea confiable, seguro, eficiente, facil de usar y facil de mantener.

También se describiran las herramientas que se utilizaran para recolectar y analizar
los datos de las métricas, lo que permitird una evaluacion precisa y objetiva del software

desarrollado para la GAMEA.

Es de suma importancia asegurar la calidad del sistema desarrollado. Para lograrlo se
trabajo bajo las métricas de calidad de la ISO 25000 que permitan evaluar y medir de manera
objetiva el cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos. En este sentido, se ha
aplicado los métodos propuestos en el libro " Ingenieria del Software. Un Enfoque Practico"

de Roger S. Pressman.
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42.1 Funcionalidad

Se realiza la evaluacion de la funcionalidad del sistema desarrollado de acuerdo a la

formula.

PF=conteo total *[0.65 + 0.01 3 (Fi)]

Para medir la funcionalidad se mide primero las métricas de punto de funcion (PF) para
luego obtener el conteo total de las mismas. Los valores de dominio de informacién se definen

de la siguiente manera:

> NUmero de entradas de usuario.

Cada entrada se origina de un usuario, las entradas deben distinguirse de las consultas

que se cuentan por separado.

Se muestra los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 4.1

Entradas generadas

Modulo Cantidad de entradas

Usuarios
Administrador
Administracion
Contabilidad
Técnicos

W 0 N O o1 b~

Reportes generados
Total 33
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> NUmero de salidas de usuario.

Cada salida se origina de un usuario, las salidas deben distinguirse de las consultas

gue se cuentan por separado.

Se muestra los resultados en la siguiente tabla:

Tabla 4.2

NuUmero de salidas de Usuario

Mdédulo Cantidad de entradas
Usuarios 4

Administrador 5

Administracién 6

Contabilidad 7

Técnicos 8

Reportes generados 3

Total 33

> NUmero de consultas de usuario.

Son las entradas interactivas en los médulos que da como resultado la generacion de

una respuesta al usuario

Se muestra los resultados en la siguiente tabla:
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Tabla 4.3

Numero de entradas de Usuario

Modulo Cantidad de entradas
Usuarios 2

Administrador 3

Administracion 4

Contabilidad 5

Técnicos 6

Reportes generados 2

Total 22

Con los datos obtenidos anteriormente se realiza el conteo total del punto fusion.

Tabla 4.4

Complejidad funcional de cada modulo

Modulo Entradas Salidas Consultas Fi
Usuarios 4 4 2 10
Administrador 5 5 3 13
Administracion 6 6 4 16
Contabilidad 7 7 5 19
Técnicos 8 8 6 22
Reportes generados 3 3 2 8

Total 33 33 22 88
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La columna "Fi" representa la complejidad funcional de cada médulo.

El siguiente paso es medir las preguntas de complejidad, se realiza la ponderacion de

las variables que seran evaluadas segun la siguiente tabla:

Tabla 4.5

Ponderacién de Valores

Categoria Valor
No importante 0
Menor importancia 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Se responde a las interrogantes las siguientes preguntas de complejidad:

Tabla 4.6

Preguntas de complejidad

N° Preguntas de Complejidad Valor

¢El proceso de registro de un nuevo usuario requiere de 4
1 validaciones adicionales, como, por ejemplo, la verificacién de

un correo electrénico?

¢El proceso de asignacion de técnicos a los diferentes 3
2 servicios es automatizado o debe realizarse de forma

manual?
3 ¢El modulo de equipos tiene la funcionalidad de generar 5

alertas en caso de que algun equipo presente fallas?
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4 ¢El médulo de servicios permite la seleccion de mudltiples 2
servicios para un mismo cliente?
SEl mdédulo de clientes cuenta con la funcionalidad de 2
S busqueda de clientes por diferentes criterios, como nombre,

apellido o niumero de teléfono?

6 ¢Los reportes generados tienen la capacidad de filtrar la 3
informacion por fechas o por algun otro criterio especifico?

7  ¢El' mddulo involucra logica de negocio compleja? 4

3 ¢El médulo implica manipulacion de grandes volumenes de 4
datos?

9 ¢El modulo requiere integracion con otros sistemas o 3
servicios externos?

10 SEl médulo requiere una interfaz de usuario altamente 5
interactiva y personalizada?

11 ¢El médulo tiene requisitos de seguridad y privacidad muy 4
exigentes?

12 ¢El médulo tiene requisitos de disponibilidad y rendimiento 4
muy altos?

TOTAL= 3 (Fi)= 43

Célculo de punto fusién PF

PF = cuenta (grado de confiabilidad + Tasa de error x ) (Fi))

Donde:

Cuenta total = Total de puntos funcion

Grado de Confiabilidad = Valor de 0.65

Tasa de Error = Valor 0.01, (Error de confiabilidad de la aplicacién)
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> (Fi) = Valor Total de la complejidad de la aplicaciéon

En este caso, el valor del PF se calcula utilizando la férmula PF=conteo total *[0.65 +
0.01  (Fi)], donde el conteo total es el numero de entradas, salidas, consultas y archivos
I6gicos del sistema, y Fi es la ponderacién de las preguntas de complejidad. Para el sistema
CRM desarrollado anteriormente, se obtiene un conteo total de 88, y la sumatoria de las

ponderaciones de las preguntas de complejidad es de 43.

Remplazando valores en la formula, se tiene el siguiente resultado:

PF=88 *[0.65 + 0.01 * 43]

PF=88 *1.08

PF=94.944

Por lo tanto, el tamafio del sistema segun el método Cosmic Function Point es de

aproximadamente 94.9 CFP.

Calculando el punto fusién con el valor maximo de » (Fi)

PF Esperada=88 *[0.65 + 0.01 * 70]

PF Esperada=88*1.35

PF=118.8

Por lo tanto, el Punto de Funcién ajustado para el sistema CRM seria de 118.8. Este

valor representa una medida de la funcionalidad total del sistema, considerando tanto las
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entradas, salidas y consultas realizadas por cada uno de los médulos, asi como los reportes

generados.
Con el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad real:
Funcionalidad =PF/PFmax

Para calcular la funcionalidad del sistema, se divide el punto de funcién calculado entre

el méximo punto de funcidn tedrico, lo que resulta en:
Funcionalidad = 94.944/118.8 = 0.798

Funcionalidad = 0,798 * 100 = 79.82%

Por lo tanto, la funcionalidad del sistema es del 79.82%.
4.2.2 Usabilidad

La usabilidad del sistema es la facilidad de uso que tiene el mismo, esta métrica nos
muestra el costo de aprender el programa desarrollado, lo cual se calcula con la siguiente

formula;
FU = (£35) + 100

Realizamos las preguntas segin Pressman con una ponderacion del 1 al 5 como

maximo.



Tabla 4.7

Ajuste de preguntas
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NO

Preguntas

Ponderacioén

1

¢ Es facil para los usuarios aprender a utilizar el sistema?
¢Es facil para los usuarios recordar como utilizar el
sistema?

¢Es facil para los wusuarios utilizar el sistema
correctamente?

¢Es facil para los usuarios encontrar la informacion que
necesitan en el sistema?

¢ Es facil para los usuarios entender la informacion que se
muestra en el sistema?

¢ Es facil para los usuarios realizar tareas comunes en el
sistema?

¢Es facil para los usuarios personalizar el sistema para
adaptarlo a sus necesidades?

¢Es facil para los usuarios recuperarse de errores en el

sistema?

Reemplazando en la férmula:

Entonces, la puntuacion total de usabilidad seria:

4+4+3+4+4+4+3+4)/8=3,875

Puntuacion total = 3.875

Puntuacion méxima posible =5

Puntuacion total

_ 3,875

Proporcion = — . =
Puntuacién maxima posible Proporcién

Proporcion = 0,775

5
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Para obtener el porcentaje, multiplicamos la proporcién por 100:

FU = (0.775) * 100 = 77.5%

Porcentaje = Proporcion * 100 Porcentaje = 0,775 * 100 Porcentaje = 77,5%

Por lo tanto, la usabilidad del sistema desarrollado segun las preguntas de Pressman

es del 77,5% en una escala de 0% a 100%.

4.2.3 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de que un sistema, activo
0 competente lleve a cabo su funcién adecuadamente durante un periodo bajo condiciones

operacionales previamente definidas y constantes.

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta los valores hallados

anteriormente, asi como el periodo de tiempo, de la siguiente manera:

F(t) = f * e (-uxt)

Donde:

f, funcionalidad del sistema. (80)

1, Probabilidad de error que puede tener el sistema. (0.01)

t, tiempo que dura una gestion en el sistema (20 dias)

Reemplazando los valores:

(20) = 79.82 * ¢~0:1+20
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(20) = 79.82* 0.1353

(20) = 10.83

Esto significa que la probabilidad de que el sistema falle en un periodo de 20 dias es

del 10.83 %.

La probabilidad de que el sistema funcione sin fallas en los 20 dias se calcula como:

P (T <20)=1- F (20)

Reemplazando los valores:

P(T<20)=1-0.1083 =0.8917

Esto significa que la probabilidad de que el sistema desarrollado funcione sin fallas en
un periodo de 20 dias es del 89,17%, por lo tanto, el sistema tiene un indice de confiabilidad

del 89,17 % en este periodo de 20 dias de prueba.

4.2.4 Mantenibilidad

El mantenimiento del software se desarrolla para mejorar la respuesta a los nuevos
requerimientos que la empresa tenga. El estandar IEE94 nos sugiere un indice de madurez
del software (IMS) que proporciona un indicador en la estabilidad de un producto, se lo

determina con la siguiente formula:

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt

IMS =
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Donde:

Mt = Cantidad de mddulos de la versién actual. (5)

Fa = Cantidad de modulos en la version actual que se han afiadido. (1)

Fc = Cantidad Numero de médulos en la versién actual que se han cambiado. (0)

Fd = Cantidad Namero de médulos de la versién anterior que se han borrado en la

version actual. (0)

Reemplazando los valores obtenidos durante el desarrollo del sistema:

[5—(1+0+0)]
5

IMS =

IMS =0.8

Por tanto, se puede decir el sistema desarrollado tiene una estabilidad de 80% que
indica la facilidad de mantenimiento el otro 20% nos indica el margen de error correspondiente

a las modificaciones realizadas.

4.2.5 Evaluacion global

Segun Roger S. Pressman autor del libro "Ingenieria del software: Un enfoque practico”
un software se considera "satisfactorio" cuando cumple con los requisitos establecidos y

proporciona las funcionalidades y caracteristicas necesarias de manera adecuada.

Dado los anteriores resultados encontramos que la evaluacién global del sistema es:
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Tabla 4.8

Tabla evaluacién global

Funcionalidad 79.82%
Usabilidad 77.5%
Confiabilidad 89.17%
Mantenibilidad 80%
Total 81.62%

Se puede decir que el sistema desarrollado tiene un puntaje de 81.62% por lo tanto se

considera satisfactorio.

4.3 ESTIMACION DE COSTO

431 cCocoMoll
Aplicando la calidad de costos COCOMO Il al sistema desarrollado se necesitaron de
varios datos, entre ellos el niumero estimado de lineas de codigo, el esfuerzo aplicado en

persona-mes y el tiempo de desarrollo.

Para realizar el presente proyecto es necesario planificar y estimar los costos durante
y hasta la finalizacién del mismo. Es Gtil para estimar el costo total del sistema de registro se

tomaran en cuenta los siguientes costos:

Para calcular el esfuerzo, necesitaremos hallar la variable KLDC (kilo-lineas de

cbdigo).

Para completar las variables de las formulas de costos, los coeficientes que se usaran

seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:
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Proyecto Software A B C D

Orgénico 2.4 1.05 25 0.38
Semi acoplado 3.0 1.12 25 0.35
Empotrado 2.8 1.20 25 0.32

4.3.2 Costo de desarrollo del sistema

Para el célculo del desarrollo del software se tendra como partida el punto funcién no

ajustada que se encontrd en el capitulo anterior, cuyo valor encontrado es:

PF =134.55

La tabla 30 muestra la relacién para convertir el valor de PF a KLDC (Kilos de lineas

de cAdigo).

Tabla 4.10

Conversiéon de PF a KLDC

LENGUAJE NIVEL FACTOR LDC/ PF
C 25 128

Visual C++ 9.5 34

Java 6 53
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Visual Basic 7 46
ASP 9 36
PHP 11 29

Debido a que el proyecto no supera las 50000 lineas de cédigo se utilizaran los

coeficientes para proyectos organicos. Ecuaciones para calcular el costo de software:
LDC = PF * Factor LDC /PF

LDC = 134.55 * 29

LDC = 3901.95
KLDC — 3901.95
~ 1000
KLDC = 3.90
Tabla 4.11
Ecuaciones de COCOMO I
Variable Ecuacion Tipo/Unidad
Esfuerzo requerido por el proyecto. E =ax* (kDP «m(X) Personas-mes
Tiempo requerido del proyecto Tyer = € * (E)® Mes
E
NUmero de personas requeridas. P = T Personas
dev

Costo Total. CT = SueldoMes * NP x T, $us
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Para hallar los valores de FAE, se utilizara la tabla de atributos multiplicadores.

Tabla 4.12

Calculo de Atributos FAE

Valor
o
Atributos % E % E
> & § 2 F %
= m = < = w
Atributos de Software
Fiabilidad 0,75 088 1.00 115 14
Tamaiio de Base de datos 094 100 1,08 116
Complejidad 07 085 100 1145 13 165
Atributos de Hardware
Restricciones e tiempo de ejecucidn 1.00 111 13 166
Restricciones de memoria virtual 1.00. 1,06 121 156
Volatilidad de la maquina virtual 087 100 115 13
Tiempo de respuesta 087 1.00 107 115
Atributos de personal
Capacidad de Analisis 146 1,19 100 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 129 113 1.00 051 082
Calidad de los programadores 142 117 100 086 0,7
Experiencia en la maquina virtual 121 11 100 09
Experiencia en el lenguaje 1,14 107 1.00 0,95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de programacion 124 1,1 100 091 0,82
Utilizacion de herramientas de software 124 11 100 091 083
Restricciones de tiempo de desarrollo 122 106 100 1,04 11

L
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Por lo tanto, nuestro Factor de ajuste sera.

FAE =1.00 x 1.08 x 1.15 x 1.00 x 1.06 x 1.15 x 1.00 x 0.86 x 1.00 x 0.7 x 0.9 x 0.95

x 0.85 x 0.91 x 104 = 0.6268
Aplicando y reemplazando valores a la férmula de esfuerzo, se tiene:

l. Estimacion de esfuerzo

b persona
E =a*KLCD? x FAE(——)
mes

ersona
E =2.5%3.90%95 % 0.6268(p—)
mes

persona
E=6.97—m)
mes

persona
mes

E=7

II.  Estimacion de Tiempo

T = ¢ * Esfuerzo®(meses)

T = 2.5 x 7938 (meses)
T = 5.23(meses)

I, Otras estimaciones

Numero de personas requeridas para el desarrollo

E
NP = ?personas
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7

NP = Epersonas

NP = 1.34 personas = 2 personas

Costo total del proyecto

CT = SueldoMes « NP T

CT = 350 * 1.34 x5 (meses)

Entonces: CT = 2.345%us

En resumen, se requiere 1 personas estimando un trabajo de 5 meses y con costo total

de 2.345 $us, 6.94 Equivalente en bolivianos a 16.2743 Bs.

Tabla 4.13

Resumen de costos

Esfuerzo 7
Tiempo S
Cantidad de personas por mes 1

Costo Total 16.2743 Bs
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4.4 SEGURIDAD ISO 27000
La norma ISO/IEC 27001 evalla y corrige la implementacion segln los estandares de
la norma, con el objetivo de cumplir con las normas y lograr una mejora continua, que reducen

los riesgos de incidentes de la informacion.

Uno de los aspectos mas importantes a tomar en cuenta en este proyecto, es la
implementacién de normas de seguridad. La norma ISO 27001 evalta y rectifica el
cumplimiento de las normas, asi como la mejora continua en base a un conjunto de controles
que permiten reducir el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento del

sistema dentro de la institucion, para ello se toman en cuento los siguientes tipos de seguridad:

4.4.1 Seguridad Fisica

Ya que es inevitable el acceso fisico a las maquinas sobre las que realizan sus labores
se puso medidas y controles que se implementan para proteger los componentes fisicos de
un sistema informatico, como los servidores, equipos de red, dispositivos de almacenamiento

y otros dispositivos relacionados.

e Seguridad Fisicay del Entorno
Se recomienda realizar los back-up o las copias que sean almacenadas en distintos

lugares.

Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras, que solo

permita el acceso a personal autorizado.

4.4.2 Seguridad Organizativa
La informacion del sistema debe tener un nivel de proteccién, como ser. El manejo de

los back-up de acuerdo a las fechas en el que se realizan las copias.
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4.4.3
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La informacion referente al sistema debe recibir un nivel de proteccién apropiada como

Gestion de articulos.
Gestion de usuarios
Gestién de pedidos
Seguridad Logica

Para la seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones

Copiade Seguridad: Las copias de seguridad son respaldos que se tiene de las bases
de datos, estos se realizan de manera manual.

Autenticacién: Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre
de usuario y contrasefia de acceso encriptadas, segun su nivel de acceso pueda
realizar actividades en el sistema.

o Para asegurar la seguridad de la informacion dentro del sistema se aplicaron

los controles mediante el uso de sesiones y su verificacion.

o En el sistema se tiene 3 niveles de usuario, cada uno con diferentes privilegios.
Encriptacion: El sistema permite encriptar las rutas y las contrasefias de los usuarios
con HASH.

Middleware de autenticacion: El sistema proporciona middleware proporcionados

por codeigneiter, que se puede aplicar a rutas especificas o grupos de rutas para

garantizar que solo los usuarios autenticados tengan acceso a esas rutas.

45 PRUEBAS DE SOFTWARE

Ahora queda entrar en las evaluaciones dinamicas comunmente denominadas pruebas

de software, para dicha tarea se empleara las técnicas de pruebas de caja negra (pruebas
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estructurales) y pruebas de caja blanca (pruebas funcionales) mencionadas en capitulos

anteriores.

45.1 CajaBlanca

Esta prueba se basa en el calculo de las regiones que deben ser consideradas como
caminos independientes del sistema, y estableciendo cuéles con las entradas para que se
ejecutan cada una de las regiones. A continuacion de forma general se muestra los caminos

independientes del sistema:

Tabla 4.14

Inicio de sesion

®
:
USUARIO Y
CONTRASENA

ERROR:

USUARIO O
CONTRASERA
INCORRECTAS

0 ®

l Q] —
———(0

N = NUmero de nodos

A = Numero de aristas

R = Numero de regiones

P = Numero de nodos predicado

Calculamos la complejidad ciclo matica que se expresa bajo la formula:
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V(G) = A—N+2 0 V(G) = P+1

Entonces tenemos:

N=9,A=11,R=4yP=3

Aplicando en la formula:

V(G) = A-N+2 V(G) = P+1

V(G)=11-9+2 V(G)=4 V(G)=3+1 V(G)=4

Por lo tanto, la complejidad ciclo matica es 4, esto significa que existen 3 caminos

alternativos para el registro de aportes de padres de familia.

Camino 1: 1,2,3,4,5,6,9

Camino 2: 1,2,3,4,5,7,9

Camino 3: 1,2,3,4,5,8,9

Camino 4: 1,2,3,4,2,3,4,5,6,9
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Tabla 4.15

Prueba de Caja Blanca

Donde:

Inicio de Sistema (1)

Menu Principal (2)

Administracion de Roles (3)

Administracion de Usuarios (4)

Administracion de Categorias (5)

Administracion de Articulos (6)
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Administracién de Pedidos (7)

Administracion de almacén (8)

Administracion de stock (9)

Estado de Pieza (10)

Reporte General (11)

Reporte Kardex (12)

Reportes por unidad (13)

Fin del Sistema (14)

Formula:
v(G)=A—-N+2
Donde:
A =19 aristas
N = 14 nodos
Por tanto:

v(6)=19-14+2=7

Determinamos los caminos lineales independientes, los caminos que debe ser

probados.
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Camino1l:1-2-3-4-5-7-10-11-12-13-14

Camino2:1-2-3-8-10-11-12-14

Camino3:1-2-9-10-14

Camino4:1-2-5-11-14

Camino5:1-2-5-12-14

Camino6:1-2-5-13-14

Estos caminos representan condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos

establecidos en el camino, la especificacion de estos caminos son los siguientes:

Camino 1: El sistema se ejecuta al instante, una vez verificado los datos del acceso

del administrador y verifica la catalogacion.

Camino 2: Se registra a los usuarios y se muestra ya en listado de los usuarios y

verifica los movimientos de piezas y genera las actas.

Camino 3: El sistema se ejecuta al instante, una vez verificado el usuario y verifica las

conservaciones de piezas y cambia el estado de pieza.

Camino 4: El administrador puede verificar la catalogacion y generar reportes de actas.

Camino 5: El administrador puede generar los reportes de generales.

Camino 6: El administrador puede generar el reporte de QR.
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45.2 CajaNegra

La evaluacidn base del sistema tomé en cuenta aspectos de funcionalidad, operacion,
aceptacion de insumos, resultados, etc. La evaluacion se realiza segun los médulos para
comparar los resultados entregados por el sistema o mediante informes o interfaces de

resultados.

Tabla 4.16

Prueba de autenticacion

CN-01 Prueba de autenticacién de usuarios

Autentificar el inicio de sesion de un usuario por medio de
Propdsito
roles asignados por el administrador del sistema.

Prerrequisitos El usuario debe tener una cuenta en el sistema

Datos de usuario y contrasefa registrados en la base de
Datos de entrada
datos

El usuario accede correctamente al sistema, en caso de

Resultados esperados , , _ _
colocar credenciales no validas impedir el acceso.

El usuario accede correctamente al sistema, y a sus
Resultado obtenido
mo&dulos correspondientes

Resultado prueba Correcto.
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Prueba de registro de usuario, articulos, pedidos

CN-2

REGISTRO DE USUARIO, ARTICULOS, PEDIDOS

Propésito

Prerrequisito

Datos de entrada

Resultados esperados

Resultado obtenido

Resultado prueba

Registrar correctamente los articulos, usuarios y pedidos.

El usuario debe ser un administrador, administracion y

contabilidad

Se debe llenar los campos necesarios para iniciar el

servicio

El sistema debe generar reportes

Los servicios son registrados correctamente

Correcto.

Tabla 4.18

Prueba de alta de servicios

CN-3 Alta de servicios
El técnico debe dar de alta los servicios que le
Propésito corresponden.
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Prerrequisito

Datos de entrada

Resultados esperados

Resultado obtenido

Resultado prueba

El usuario debe ser un administrador

Para dar de alta un servicio es necesario llenar el
motivo del alta del sistema.

El sistema da de alta el servicio y este pasa al
historial, ademas de salir de dashboard

El servicio pasa al historial con los datos solicitados

Correcto.

4.5.3

Pruebas de estrés

El objetivo de estas pruebas es asegurar que el sistema no colapse a una gran

concurrencia de usuarios.

Tabla 4.19

Resumen prueba de estrés del sistema.

®

®

Avold enormous network payloads

Serve statlc assets with an efficlent cache policy

Ensure text remains visible during webfont load

Keep request counts low and transfer sizes small

Largest Contentful Paint element

Does not use HTTP/2 for all of Its resources

Avolds an excesslve DOM size

Avold chalning critical requests

User Timing marks and measures

Total size was 7,447 KIB

28 resources found

44 requests « 7,447 KIB

1element found

531 elements

9 chalns found
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5 CAPITULOV

5.1 CONCLUSIONES

Se concluye con el desarrollo e implementacion del “SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA LA SUPERVISION DE INVENTARIOS Y OPERACIONES EN ALMACENES”
Caso: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO, inmediatamente se pudieron
apreciar los beneficios que trajo dicha implementacion, dado que el tiempo de consulta de
documentos, emision de certificados e insatisfaccibn de los usuarios se redujeron
drasticamente en las Ultimas semanas, concluyendo que se completé el objetivo general al

100%.

A continuacion, se resaltan los logros mas significativos y las conclusiones que

destacan el impacto positivo de este proyecto:

» Optimizacién del inventario: Ahora, con la automatizacion, manejan los productos
de manera mas répida y eficiente. Evitan pérdidas y siempre tienen lo que
necesitan gracias a un seguimiento detallado del inventario. Esto asegura que los

clientes siempre encuentren lo que buscan.

» Decisiones mas informadas: Toman decisiones mas rapidas y acertadas porque
tienen informacién actualizada en tiempo real. Adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado es mas facil, y esto se traduce en una mejor experiencia

para los clientes.

» Mejora en la relacion con proveedores: Simplificar cémo piden productos ha hecho
que trabajar con proveedores sea mas facil. Esto no solo beneficia a la empresa,
sino que también significa que pueden ajustarse mejor a los cambios en la

demanda del mercado.
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» Reduccion de errores y pérdidas: La implementacién de controles automatizados
ha mejorado significativamente la precisién en las operaciones diarias. Este cambio
no solo asegura una gestion mas confiable, sino que también minimiza problemas

y mejora la calidad general de nuestros servicios.

» Aumento de la productividad: Al optimizar cobmo se realizan las tareas, el equipo
ahora puede concentrarse en actividades mas valiosas. Este enfoque, hace que
también mejore la calidad del servicio para satisfacer mejor las necesidades de los

clientes.

A continuacién de describe el cumplimiento de los objetivos planteados en el desarrollo

del sistema:

> Identificar los requisitos indispensables para el andlisis y disefio del sistema
con el fin de satisfacer las necesidades del Gobierno Autbnomo Municipal de
El Alto. Se cumplié al 100%, con la recoleccion de informacion por medio de

técnicas de recojo de informacion como ser: cuestionarios, entrevistas.

> Disefiar una base de datos que posibilite la gestion del almacén para su
adecuado control y monitoreo. Se cumplié al 100% este objetivo con la creaciéon

de una base de datos en mysq|l.

» Aplicar normas y politicas de manejo de almacenes de productos y stock. Se

cumplié al 100% este objetivo donde se respalda sobre la ley 0181 articulo 30.

» Crear un médulo de registro de materiales o articulos, organizandolos de forma

estructurada de acuerdo con su clasificacion presupuestaria. Se cumplié al 100
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% este objetivo con la creacion de médulos respectivos de registro de almacén

(articulos, categorias).

» Almacenar la informacion para tener un registro de los movimientos de cada
articulo segun cada sub almacén, considerando cantidades y otros aspectos
adicionales. Se desarrollo médulos que administra y controla los articulos y

almaceén, cumpliéndose al 100% este objetivo.

» Implementar un moédulo para la generacion de reportes dinamicos de
informacion referente a articulos, stock. Se desarrolla los reportes segun las

necesidades de la institucion. Cumpliéndose al 100% este objetivo.

5.2 RECOMENDACIONES

En el presente desarrollo del sistema se llevaron a cabo las diferentes pruebas de
unitarias, pruebas de integracion y pasando por las pruebas de caja blanca, caja negra, pero
esto no significa que el sistema no tenga errores, por esta razén es recomendable que cuente
con un personal que haga el mantenimiento al sistema para atender errores a largo plazo o

también los cotidianos.

Se formulan las siguientes recomendaciones con el objetivo de prevenir posibles

disfunciones y continuar mejorando el rendimiento y la eficiencia del sistema:

» Mantener el sistema actualizado: Es crucial seguir realizando actualizaciones
regulares en el sistema para garantizar que siga siendo eficiente y cumpla con las
necesidades cambiantes de la empresa. Esto incluye la incorporacion de nuevas

caracteristicas y la adaptacion a las tendencias tecnologicas actuales.
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» Capacitacidon continua del personal: Asegurarse de que el personal esté
debidamente capacitado en el uso del sistema es esencial. Esto garantizara un
aprovechamiento maximo de las funcionalidades y minimizara la posibilidad de

errores.

» Actualizacion continua de informacion: Dada la naturaleza cambiante del entorno
empresarial, se recomienda mantener una actualizacion constante de la
informacién relacionada con productos, clientes y proveedores. Esto garantizara
gue la plataformay los procesos se ajusten de manera efectiva a cualquier cambio,
facilitando una toma de decisiones informada y la capacidad de responder de

manera agil a nuevas oportunidades y desafios.

» Continuar optimizando los procesos: Aprovechar las ventajas de la automatizacion
y la digitalizacién para seguir optimizando procesos internos y reducir costos

operativos.

» Se aconseja a la empresa que siga las instrucciones proporcionadas para la

implementacion, uso y administracion efectiva del sistema.
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ANEXO A

ARBOL DE _umom_.m_sbw_

dificulta su organizacidn segun sus caracteristicas,
lo que dificulta su ubicacion de manera sencilla

los procesos de mavimiento y control de
materiales o articulos.

no se realiza de manera automatica, lo
que resulta en errores en los registros
de las operaciones

Demora al momento de recibir
informacion

Pérdida de informacidn I

Pérdidas de tiempo en la entrega de
reportes

sobre los niveles de existencias actuales

los procedimientos de entrada, salida y elaboracidn de informes de todos los materiales, ya que
estas tareas se llevan a cabo de manera manual, lo que resulta en una falta de control preciso

£

Y

Los sub almacenes no cuentan con un sistema
que satisfaga sus necesidades

La ausencia de clasificacion y categorizacion de
los articulos.

proviene de otros procesos

El proceso de registro de entradas y pedidos.

|

en el registro de inventario de cada producto.

actualizados de control de stock




ANEXO B

ARBOL DE OBJETIVOS

Organizacidn seglin sus caracteristicas, lo que
dificulta su ubicacion de manera sencilla

los procesos de movimiento y control de
materiales o articulos,

organizandolos de forma estructurada
de acuerdo con su clasificacidn _
presupuestaria,

Manejo de almacenes de productos y
stock

Y

Pérdida de informacién I

Registro de los movimientos de cada
articulo

Desarrollar un Sistema de Informacion Web para la administracién, supervision de inventarios y
operaciones en almacenes, para la optimizacién de los procesos de control de los materiales en

el Gobierno Autdnomo Municipal de El Alto

F 1

F

dentificar los requisitos indispensables para el
andlisis y disefio del sistema

Disefiar una base de datos que posibilite la
gestion del almacén

Aplicar normas y politicas

Crear un modulo de registro de materiales o i
articulos

Almacenar la informacidn

Implementar un madulo para la generacion de
reportes dindmicos de informacion referente a
articulos, stock
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El Alto, 14 de junio de 2024

Sefior:
M.Sc. Lic. Ing. Fanny Helen Perez Mamani
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO I
Presente. -
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodoldgico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE INVENTARIOS Y OPERACIONES
EN ALMACENES CASO: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Jhonny Quispe Apaza

Registro Universitario: 20025322

Cedula de Identidad: 6062456 LP

Para su defensa publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Grado II, de acuerdo al reglamento

vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

M.Sc. Ing. Enrique Florez Baltazar
TUTOR REVISOR



El Alto, 14 de junio de 2024

Sefior:
M.Sc. Lic. Ing. Fanny Helen Perez Mamani
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO I
Presente. -
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodoldgico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE INVENTARIOS Y OPERACIONES
EN ALMACENES CASO: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Jhonny Quispe Apaza

Registro Universitario: 20025322

Cedula de Identidad: 6062456 LP

Para su defensa publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Grado Il, de acuerdo al

reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

Ing. Diego Alberto Goitia Alcon
TUTOR ESPECIALISTA



El Alto, 14 de junio de 2024

Sefior:
Ing. William Roque Roque
DIRECTOR DE CARRERA
INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente. —
REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodoldgico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE INVENTARIOS Y OPERACIONES EN
ALMACENES CASO: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Jhonny Quispe Apaza

Registro Universitario: 20025322

Cedula de Identidad: 6062456 LP

Para su defensa publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Grado Il, de acuerdo al reglamento

vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Atentamente,

M.Sc. Lic. Ing. Fanny Helen Perez Mamani
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO II
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TRACION

Version 1.0

“SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA LA SUPERVISION DE
INVENTARIOS Y OPERACIONES

EN ALMACENES”



MANUAL DE ADMINISTRACION

1. INTRODUCCION

El presente manual de administracion pretende servir de guia para el uso adecuado
del sistema de “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE

INVENTARIOS Y OPERACIONES EN ALMACENES”.

2. OBJETIVO

Brindar informacién necesaria para poder realizar la administracién y configuracion de

los usuarios del sistema.

3. GUIA DEL SISTEMA

4 Inicio del sistema
‘.\61\5_
ELALTO
Z ., N
SILAL.C.SUB. - El Alto
Q Sistema de Almacén
‘ Central y Sub Almacenes

i ' ,% admin@admin.com
~ &
0 O Ver contrasefia

Capyright BGAMEA-US JOA2023.2024




v Iniciar el sistema ingresando las credenciales

ELALYT
’ OOBIERNO AUTONOMO "
Z 4 >
by SI.AL.C.SUB. - El Alto
Q Sistema de Almacén
~ Central y Sub Almacenes

/
/ ’ //‘/ //g]admm@admm o

N =

o
0 °/ O Ver contrasefia

Copyright ©GAMEA-US JOA 2023-2024

1. Ingresar usuario

2. Ingresar la contrasefa

v' Pantalla principal del sistema

Inicio B

2 SUB ALMACEN SERVICIOS GENERALES BHOSPITAL MUNICIPAL MODELO COREA BB HOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES
AL TLEFON: 960759 s 2  TEsoNG: U250

EBDIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES B DEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE EBYALMACEN UNIDAD DE SISTEMAS
X, TELEFONO: TT7B0956 ALMACENES ' TELEFON: 000000
[REpe—

S INFORMACIONG)

ERALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
[REEw



v' Vista del panel de menu

INISTRADOR L.
Inicio

el de Adminis

Categorias Articulo

«

SUB ALMACEN SERVICIOS GENERALES
R, TELEFONO: 69960759

MAS INFORMACION®

M HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES
R, TELEFONO: 75848879

MAS INFORMACION®

=) ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO

LTELEFDNO: 6100563

MAS INFORMACION®

v" MenU usuario

Usuarios @ nicio | Administ

Tabla de todos los usuarios

Mostrar 10§ registros Buscar:

£+ Nombre Email Rol

§

Unidad dependiente

1 JosueEspejo Administrador Almacen Centra Activar

Administrador

Activar

UNIDAD DE SISTEMAS

UNIDAD DE ALMAC

Administrador UNIDAD DE ALMACENES

NCEPAL MOD!

Activar

Administrador Activar

UNIDAD DE ALMA

HOOERAAOAR
'ABBBBABEAR!

L] UNIDAD DE ALMACENES Activar
10 HENRRY 0P m Administrados DIREC Activar
£ Nombre Email Rol Estado Unidad dependiente

Mostrando ros del 1 al 106

in total de 81 registros Ants




v' Registra nuevo usuario

Crear nuevo Usuario

= Apellidos

ngrese apellido

@ Email

ngrese ema lo corr ectronico

2 Carnet de identidad

ngrese MNumero d arnetad

=3 Rol

L, Telefono

ngrese numerod

B dependencia

‘ Seleccione un ro

© Genero

Seleccion

Ingrese la dependencia del usuario

P Contrasefia

ngrese contrasena

# Confirmacion de Contraseiia

Confirm

ontrasefia

Llenar los datos que solicita el formulario de registro, presionar los botones
(aceptar: si es factible o el botdén cancelar: si no es factibe)

v Panel de administracion

Inicio

[215UB ALMACEN SERVICIOS GENERALES

B HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES

L TELEFONO: 5348879

{21 ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
L TELEFONO: 6100563

HRHOSPITAL MUNICIPAL MODELO COREA
. TELEFONO: T0124217

R DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
L TELEFONO: TT780356

B ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
L TELEONG:0

8 HOSPITAL MUNICIPAL MODELO BOLIVIANO JAPONES
L TELEFOND: 74000672

8 DEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE
ALMACENES
, TELEFONO: 76766820

HHOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES
L TELEFONO: 1072530

B ALMACEN UNIDAD DE SISTEMAS
. TELEFONO: 70000000




Menu categoria

administrado

Inicio

1B15UB ALMACEN SERVICIOS GENERALES 1 HOSPITAL MUNICIPAL MODELD COREA 1 HOSPITAL MUNICIPAL MODELO BOLIVIANO JAPONES || EIHOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES
ep—

, TELERONC: G360 &, TeLerON: mo12en? R TELERONO: 45

2 DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES B2 DEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE
L TELEFONG: T1TR0SSE ALMACENES
TR

[ ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
(I

Categorias

Tabla de todas las categorias + Agregar nueva categorial

s+ chon e bt o

b assom  TomeRs Foow purabs ruscesy fbocopdinonss y oo dsadio o Rchammsiente de ickies.

T PRENDAS O ON DE PRENDAS DE VESTIR 333

cADORE £STARIOS DE ECON

5 3400 PRODUCTOS QUIMICOS Y FARMAC

IFICADORES PRESUPUESTARIOS |

o bE MATES

IPIEZA £ WIGIENE 39100 SEGUN CLASIFICADORES PRESUPUES

ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS

Isicion o P WADOS S

JESTARIOS DE MINISTERIO DE ECONOMIAY FiN

05 EQUIPOS COMPRENDIOOS EN EL SUBGRUP £3000 OE ACUERDO A CLASIFICADOR PRES

esom
EcoNOMAY

icion DE mSTRUMENTAL MW

S ICADORES PRESUPUESTARIOS DE ECONOMIA Y FINANZAS P

MEDICO ¥ QUIAURGICO 354

oN e Aume

MITENCIARIA, AERONAVES ¥ OTRAS ESPECIFICAS SEGUN

0 DE Econ

v cédigo  Wombre

B/ H668 BEEAA

tros del 1 a1 10 de un total de 33 registros

Nombre

Cancelar Guardar




v" Menu articulo

Inicio

21 5UB ALMACEN SERVICIOS GENERALES # HOSPITAL MUNICIPAL MODELO COREA 1 HOSPITAL MUNICIPAL MODELO BOLIVIANO JAP)
L TELEFONO: 69960759 L TELEFONO: 70124217 L TELEFONO: T40006T2

MAS INFORMACION® MAS INFORMACION®

8 HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES ) DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 12 DEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE

ALMACENES
', TELEFONO: 76766820

A, TELEFONO: 75843879 R, TELEFONO: 77780956

NFORMACION®

MAS INFORMAC

21 ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO EBALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
R, TELEFONO: 6100563 X TELEFONO: O

RMACIOND

Lista de articulos

Articulos

Tabla de todos los articulos

Mostrar 2 registros

" Hombre cédigo u. medids categoria

1 ADHESIO PARAMOMILIOND (215 X25.CHj 0io PRODUCTOS DE ARTES GRAFICA
ADHESIVG PARAMOWILIOAD (216 X315 ) 224¢ i0so PRODUCTOS DE ARTES GRAICA

3 ADHESINO PARA MOVILIOND (215 X 16.CHy 2ac3 N0 PRODUCTDS DE ARTES GRAFICA

ODUCTOS

4 ADMESIVG PARA M

O U

0 (215X 16 CH

PARA IMPRESORA LASER JET HP CF2804, C 195 T AL 1 PIEZA TONERS

DAS DE VESTIR

ENO|

PICO (CHIMA MORENA) IACTTEML JuESo
8 TRAJETIPICO (ACHACHI BIACTTAL JUEGO
3 TRAJETIPICO (DIABLO] 333ACTTDL cam
TRAJETIF 1A DUABLA JuEso ENDAS DE ¥
& Nombre cédigo . medids Categoria

Mostranda registros del 1 al 10 de un total de 3.243 registros

Crear nuevo Articulo

& Nombre 1 cédigo

oL Categoria

+* Unidad de medida #* Crea unidad de medida

+ Agregar Unidad de medi




v" Menu ingreso

Panel de Administracion

Datos de Almacén

Direccidn

registres

Bl scticuios sin aistencia

o2 del 0.210 de un total de 0 reghtres.

Notas de ingreso

+ Crear nota de Ingreso Almacen central 8 Crear nota de Ingreso Deposito de almacen central

Notas de ingreso de todas las gestiones

16024

Wro. Comprobante

Wro. Comprobante

Mostranda regi

# registros

Unidad Solicitante

UNIDAD DE TESOREFSA

UNIDAD DE P CATIDS

uniny

& PROGRAMAS EDUCATIVOS

u

DE PROGRAMAS EDUCATIVCS

RED DE SALUD MUNICIPAL HOLANDES

REDOE

HOLANDES

ALUD MUNIC
RED OE SALUD MUNICIPAL HOLANDES
UNIDAD DE ME JORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQU
RED DE SALUD MUNICIPAL SENKATA

UNIDAD DE PREVENCION DE

Unidad solicitante

ros del 1 al 10 de un total de 157 registros

UCATVD

Crear nota de ingreso

i dto disgunible e st

0BC/Mod. Contratacidn

FONDO ROTA

T

MINUTA DE CONT

MINUTA DE CONTRATO " 0
110195.0
W 2010037.0

UACM/ODC/03T/24

saTz10

UACMIODC/E

0BC/Mad. Contrataci

ToN-021/23

Provesdor

conp: DY CANDIDO

10N ACCIDENTAL FUERZ

Asoc)

ASOCIACION ACCIDENTAL ORGULLD Al
N ACCIDENTAL UNIDOS POR ELALTO
LABORATORIDS IFAS A
LABORATORIDS IFAS A

LABORATORIDS IFAS A

LABORATORIOS VITA 5.

s AR

oA DE

Provesdor

rear nota de ingrese

Jisi Proveedar

lBhioc

dadde contratacidn

12 Proyectn

Btodeficun

Observacidn

‘TABLA DE ARTICULOS A INGRESAR

Brecs Compea (e

B Repans vesdsg -

Boureas

Fecha de ingreso

Fecha de ingreso




v Menu pedidos

Almacen g Articulos Ingresos “ Pedidos bl Frovccdores
= Nombre Almacé RAL- L . 5
- Direccion: JACHA L
Teléfono: 0 aﬁ 2
<
Bs
o Articulos existentes istencia
ion Mostrar 10 &  registros
<odigo " “m"E:Z"l" Nombre Articulo stack ‘c“'i:i'a":" Existencia
Ning(in dato disponible en esta tabla
codigo Unidad de medida  Nombre Articulo Stock Cantidad Inicial Existencia
Mostranda registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
Lista de pedidos
Gestion 2024 General
Mostrar| 10 %  registros
Num Pedido +  Funcionario Solicitante
1 CACHI MAMANI CARLOS UNIDAD DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EDUCATIVD
2 JAVIER ULLOA CESPEDES DIRECCION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIJIER NIVEL
3 ENRIQUE MAMAMI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8
4 ENRIQUE MAMANRI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8
5] ENRIQUE MAMAN| CONDORI SUB ALCALDIA DISTRITO MUNICIPAL N® 8
[ ENRIQUE MAMAN| CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &
T ENRIQUE MAMAN| CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &
g ENRIQUE MAMAN| CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &
£l ENRIQUE MAMAN| CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &
10 ENRIQUE MAMAN| CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &
Num Pedido Funcionario Solicitante

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 157 registros




Crear registro de pedido

Crear registro de pedido e | cetp

[ Organizacidn 18 Uridad & Funcionarig Hrecha Biro pedido
v v dd/mm 2234 0 ®
TASLA DE PEDIDOS PORGUARDAR F—

Qo

Lote Articulo Cantidad Pedida Cantidad despachada

Menu proveedores

CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES

Panel de Administracion

& = A ; pec
b Categorias Articulos Ingresos “ Pedidos
<~

Datos de Almacén B Reporte Kardex
R
B Reporte unidad

Proveedores

Nombre Almacén:

Direccidn: JACHAUTHA

Teléfono: 0

Articulos existentes - IENETEEIEEENE]

Mostrar 10 % registros Buscar:

) + Unidad de Cantidad L
codigo N Nombre Articulo Stock L Existencia
medida Inicial

Ningin dato disponible en esta tabla

wdigo Unidad de medida ~ Nombre Articulo Stock Cantidad Inicial = Existencia

Mnctrandn ragictrne dal 0 al 0 da in tatal da ragictrac



Lista de proveedores

Tabla de todos los Proveedores

Mostrar 1o $  registros

£+ Nombre

L LIBRERIADON BOSCO

2 TEADODEPUNTO ALPACA SURI INNOVACION Y ELEGANCIA - GABING SUND CHURA
3 LAQFAGALFARMA INDUSTRIASRL.

4 MULTIPHARMAREPRESENTACIONES SRL

5 HPMEDICALSRL

6 VARDS

7 LABORATORIOS ABD LTDA.

8 DISMEDIMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES DE MAYTA PATZI ELOY ROMAN
9 BICLATINASRL.

10 ACTIMEDEQUIPOS INSUMOS SERVICIOS - JOSE MIGUEL VARGAS RIVAS

& Nombre

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de L161 registros

Agregar proveedor

Crear nuevo Proveedor
& Nombre
ngrese nombre

Q Direccidn

ngrese Direccion

ipo de documento

‘ Seleccione tipo de documento

X, Telefono

ngrese numero de telefono

B Nro de documento

N | Ingrese numero de documento

@ Email

Ingrese emai

Tipo documente

NT

T

T

NT

NT

NT

T

T

NT

NT

Tipo documento

g

ado

Mz

g

ooogaaa
H B H B B B

Teléfono

L3051

TR85874

mss1t

24T

225508

TTBSAT

2479T2

T

206886

Teléfono

ABAEEEREEE!
g = = 3 £ ol = 3 3 = = B

Anterior



v" Menu funcionarios

Datos de Almacén B Reporte Kardex 8 Reporte valorado
Nombre Almacén: ALMACE L-U [-P— 8 Cierre de gestion
Direccidn: JACHA UTH:

Teléfono:

~ Unidadde Cantidad
codigo N Nombre Articulo stock N Existencia
medida nicial

Ningun dato disponible en esta tabla

cdigo Unidadde medida  Nombre Articulo Stock Cantidad Inicial - Existencia

10 de un tot:

Listado de funcionarios

Tabla de todos los Funcionarios

Mostrar 10 % | registros

Tipo documento Estado Teléfono
1 RUTH CUENTAS CONDORI a m 71960225
2 NANCY SOLAYDA CARLO MAMANI a m 76258376
<
3 CARLOS ALBERTO MAMANI NAVARRO a m TBOES5485
4 LUCASESCOBARAIATA a =3 67885678
5 GUNNAR FERNANDEZ MAMANI a m 78965789
o
& Abg. CAROLINA CONDORI CHOQUE a m 60509253
T YESSICA CELIA DEHEZA CALDERON a m 2786865
8 BLANCA ERIKA YUJRA QUISPE a m o
9 CENTRAL DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS DE SALUD - CEASS NIT m 22852429 - 22852308
10 CUTILEQUISPE JULIAN a =3 0
# Nombre Tipo documento Estado Teléfono

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 1.550 registros



Agregar funcionario

Crear nuevo Funcionario
& Nombre
Ingrese nombre

Q Direccién

Ingrese Direccion

BiTipode [ Nro de documento

Seleccione tipo de documento - Ingrese numero de documento

X, Telefono @ Email

Ingrese numero de telefono Ingrese email

Menu reportes

n I 1nicio / Panel de Administracién

Articulos Ingresos J Pedidos Proveedores E Funcionarios

Ay
& Reporte unidad & Cierre de gestion

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES

£ ™

Buscar: | Buscar

Nombre Articulo Stock Existencia
Menu reportes Kardex
le Administracién 2 inicio | Panel de Administr:
Categorias Articulos Ingresos J Pedidos ;E Proveedores E Funcionarios

Amacén: ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
ACHA UTHA

& Reporte unidad £ Cierre de gestion

e Almacén | B Reporte Kardex B Reporte valorado

[SSSCUE  Articulos sin existencia

o # registros Buscar: | Buscar.
+ Unidad de N § * Cantidad R
N Nombre Articulo Stock . Existencia
medida Inicial

Ningdn dato disponible en esta tabla

Unidad de medida  Nombre Articulo Stock cantidad

Existencia



Reporte Kardex

@ Inicio

Reporte kardex - fisico
[ Afio: 1% De: 15 Hasta:
nel de Almacen ‘ Seleccione afio M ‘ Desde M ‘ Hasta M
b Articulo:

‘ Seleccione articulo

Menu reportes

n EInicio | Panel de Administracién

Articulos

Ingresos J Pedidos Proveedores E Funcionarios

e
8 Reporte unidad B Cierre de gestion

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES

existencia

Buscar: | Buscar

Nombre Articulo stock Existencia

Menu reporte unidad

Articulos Ingresos “J pedidos = e E Funcionarios
—

& Reporte unidad & Cierre de gestion

UNIDAD DE A

MACENES

reporte Excel Imprimir reporte PDF



Reporte unidad

Reporte por unidad @ nicio ,
[ Afio: 1% Der ¥ Hasta:
| seleccione aio Y| | Desce T | Hasta i
Wl Organizacidn: o Unidad:
| seleccione Organizacién | | seleccione unidad M|

BB imprimir reporte Excel [MEILNIRIEELEE LTS

v Menu reportes

n E2Inicio / Panel de Administracion

Articulos Ingresos 'J Pedidos Proveedores E Funcionarios

8 Reporte Kardex 8 Reporte valorado

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES | 8 Reporte unidad B Cierre de gestion

existencia

Buscar: = Buscar..

Menu reporte valorado

12 Inicio | Panel de Administracion

Ingresos u Pedidos $= Proveedores

@ Funcionarios
8 Reporte Kardex 8 Reporte valorado

8 Reporte unidad 8 Cierre de gestion




Reporte

Reporte Mensual Valorado @ inicio | Repc
(= Afio: 17 De: 1F Hasta:
| seleccione afio "| | Desde Y| | Hasta M|
Wl Categoria:

| Seleccione Categoria i

BB imprimir reporte Excel B[R R 1

Menu reportes

n B2 Inicio / Panel de Administracidn

Articulos Ingresos “J pedidos Proveedores E Funcionarios

8 Reporte Kardex 8 Reporte valorado
8 Reporte unidad & Cierre de gestion

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES

existencia

Buscar: | Buscar...

Nombre Articulo Stock

Cantidad N .
L. Existencia

Cierre de gestion

Ingresos ﬂ Pedidos $= Proveedores @ Funcionarios
- —

8 Reporte Kardex 8 Reporte valorado
£ Reporte unidad £ Cierre de gestion

Buscar: | Buscar.



USUARIO

Version 1.0

“SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA LA SUPERVISION DE
INVENTARIOS Y OPERACIONES

EN ALMACENES”



MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION.

El presente documento pretende servir de guia para el uso adecuado del “SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE INVENTARIOS Y

OPERACIONES EN ALMACENES”

2. OBJETIVO.

El objetivo del manual, es permitir al usuario final, que pueda tener la administracion
adecuada del “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA SUPERVISION DE

INVENTARIOS Y OPERACIONES EN ALMACENES”.

3. GUIA DEL SISTEMA.

3.1. Ingreso al sistema

v Inicio del sistema
’ \ ELALTO
7 SI.AL.C.SUB. - El Ao
Q Sistema de Almacén
\ Central y Sub Almacenes
Q ¢ 9 e
N\ 8



Iniciar el sistema ingresando las credenciales

ELALTO

-
Z 4 >
by SI.AL.C.SUB. - El Alto
Q Sistema de Almacén
Central y Sub Almacenes

Z
/ ' : //g]admin@admin com
S

/‘/
-
n ST
“ °/ O Ver contrasefia

Copyright ©GAMEA-US JOA 2023-2024

1. Ingresar usuario (técnico)

2. Ingresar la contrasefa

v Panel de descargo

Panel de Administracion
B




v" Menu técnico

Panel de Administracion &

= B8 . B o <IN -

[ye—
& Reporte unidad B Cierre de gestion

Nombre Almacén: HOS MUNI 10DE 3
Direccién: £

Teléfana:

Articulos sin existencia

Mostrar| 1 2 |registros Buscar:
« | unidadae Cantiond
wap i I stk —
321 HMC.T-1 PAQUETE PAPEL BOND TAMAR( CARTA DE COLORES 30,000 30000 EL 100,505
e e P e o e T S A I A R UL AL AL S S LA
PR SN AR R AN RN VAR R A AN RN
321-HMCP- 20,000 20,000 o
AUIRRRRRRLARA AR A AR AL DI U LR LR R R R AR R R R RAR AN NN
v' Vista del panel de menu
¥  ADMINIST L.
i Inicio
Categorias Articulo

=) SUB ALMACEN SERVICIOS GENERALES
R, TELEFONO: 69960759

MAS INFORMACION®

M HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES
R, TELEFONO: 75848879

MAS INFORMACION®

=1 ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
{, TELEFOND: 6100563

MAS INFORMACION®




v" Menu usuario

Usuarios Bricio | Adminitra
Tabla de todos los usuarios
Mostrar 10 § registros Buscar:  Bu
24 Nombre Email Rol Estado Unidad dependiente Opciones
2 MAGDALENA BLANCO YUJRA Administrador Inactivo UNIDAD DE ALMACENES Ve
3 Adminkdmin wmodor [ weosooessTws
4 INADIR GERALDIN OMBO Administrador Inactivo UNIDAD DE ALY
5 HENRY WILLIAMS OPORTO ROMAS Administrador UNIDAD DE ALMACENES

6 Floreshiguel Administrador

A
3

UNIDAD HOSPITAL MUNSCEPAL MODELO BOLIVIANO JAPONES

var

7 ROBERTFERNANDEZ QUISPE Administrador UNIDAD DE ALAMCENES

8 ChoqueMamani Jenny Soledad Administrador UNIDAD DE ALMACENES

A
3

S dsirdiair Administrador

UNIDAD DE ALMACENES

10 HENRRY OPORTO ROJA

Administrador DIRECCION ADMINISTRATIVA

HHHEEHEHEE
B BN Ed B K £ ES kA K

i [

£ Nombre Email Rol Unidad dependiente

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 81 regitros

v' Registra nuevo usuario

Crear nuevo Usuario

mbre

. Telefono

ngrese numero d

H dependencia

Ingrese la dependencia del usuario

P Contrasefia P Confirmacion de Contrasefia

rese contrasena Confirme contras




Llenar los datos que solicita el formulario de registro, presionar los botones
(aceptar: si es factible o el boton cancelar: si no es factibe)

Panel de administraciéon

Inicio

[2)5UB ALMACEN SERVICIOS GENERALES
L TELEFONO: 63660759

B HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES
, TELEFONO: T5848873

21 ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
X, TELEFONO: 6100563

MAS INFORM

Menu categoria

Inicio

B HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES
L TELERONG: T5B488TS

=) ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
' TELEFONG: 6100563

R HOSPITAL MUNICIPAL MODELO COREA
A TELEFONO: T0124217

B DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
X TELEFONO: TT780356

2 ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
, TELEFONO: 0

1 HOSPITAL MUNICIPAL MODELD COREA

) ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES
L TeLERONG: 0

81 HOSPITAL MUNICIPAL MODELO BOLIVIANO JAPONES | BB HOSPITAL MUNICIPAL LOS ANDES
, TELEFONO: 74000672 L TELEFONO: 7072530

EDEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE
ALMACENES
, TELEFONO: 76766820

Hl HOSPITAL MUNICIPAL MODELO BOLIVIANO JAPONES
 TELEFONO

= ALMACEN UNIDAD DE SISTEMAS

B2 DEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE
ALMAC LR

Tabla de todas las categorias




Categorias

Tabla de todas las categorias + Agregar nueva categorial

o <TAREAS PENDIENTES - Nombre del control>

4

# » Cidigo . Nombre Descripeién

APEL ‘GASTOS DESTINADOS PARA LA COMPRA DE PAPEL OE ACUERDO A CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO DE MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZ

PUBLICAS

2 3900 UTILESDE ESCRITOROY OFICINA ¥ FINANZAS PUBI

oM oE UniLes o £

0 Y OFICINA SEGUN C

DORES PRESUPUESTARIOS 0

HEBHBA!
5 H H

b ! Tener paraimppezorat y fotacspiadorst y ot destinador 3 funcionarments de oficnas.
s a0 emenossoe R C1ON DE PRENDAS DE VESTIR 33: IRCADC 5 -
5 3400 PRODUCTOS QUINICOS Y FARMA PARAADQUISICION DE QUIMICOS Y FARMACOS 14200 SEGU
3 PARA A 1 DE MATE MPIEZA € HIGIENE 39100 SEGUN CLASIFICAD oce UBLICAS
I [P A me PARA LA ADQYISICION DE PRODLICTOS DE ARTES GRAFICAS ¥ OTROS N CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS DE MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS =

PUBLICAS

1o
MNiSTERO 1

DIDOS EN £L SUBGRUPO 43000 DE ACUERDO A CLASIFICADOR PR

EQUIPOS COM

ParA AOQUISY

314 HOSPITALARIA, PENITENCIARIA, AERONAVES ¥ OTRAS ESPECIFICAS SEGUN

ALIMENT:

0N DE AUMEN

Wdesoctial

OTRAS ! PUBLICAS

o Cédigo  Nombre Descripeién

=868

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 33 registros .

Crear nueva categoria

Codigo

Descripcion

Ingrese Descripcion

Cancelar Guardar




Menu articulo

C -

ciATe

[215UB ALMACEN SERVICIOS GENERALES
L TELEFOND: 63960759

MAS INFORMACION®

il HOSPITAL MUNICIPAL BOLIVIANO HOLANDES

L TELEFONO: TssusaTy

1 HOSPITAL MUNICIPAL MODELO COREA
L reLErON: Toneat

MAS INFORMACION®

A DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
. TELEFONG: 77780956

R HOSPITAL MUNICIPAL MODELO BOLIVIANO JAP)
L TELEFONO: Tac00sT2

FORMACION®

) DEPOSITO ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE
ALMACENES

L TELEFONO: 76766820

FORMACIOND MAS INFORMACION®

21 ALMACEN UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO EBYALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENE:
L TELEFONO: 6100563 L TELEFONG 0

INFORMACION®

Articulos

Tabla de todos los articulos

Mostrar 1 & registros
"o Hombre . medids Categoria

1 ADHESNDPARAMOWILIDAD (215 % 26 CM) uMIDAD PRODUCTOS DE ARTES GRAFICA
2 ADHESVO FARAM X315 242 MIOAD PRODUCTOS D€ ARTES GRAFICA
3 ADHESID PARA MOWILIGAD (215 % 16 CM) ac3 uNIDAD PRODUCTOS DE ARTES GRAFICA

4 ADHESIVE PARA MOVILIGAD NUMERADO (215 16 CH uninan PRODUCTOS DE ARTES GRAFICA
5 TOMERPARA IMPRESORALASER JET HP CF240A, ORIGINAL 808 5 TACAC FiEZA ToNERS
3 JEGD
3IIACTIEML JUEGD FRENDAS D
8§ TRAETIPICO AC FIACTIAL ueGe PRENOAS DEVESTIR
9 TRATIPIO DUBLO) macToL o
10 TRAJETIPICO (CHINA DUSLA JuEGD
© Hombre cédigo . medida categoria

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 3.243 registros

Crear nuevo Articulo

& Nombre |1 cédigo

B Descripcién

wl Categoria

# Crea unidad de medida

+ Agregar Unidad de medida
-

o Unidad de medida




v" Menu ingreso

Panel de Administracion

Datos de Almacén

Direccidn

Bl scticuios sin aistencia

registres

o2 del 0.210 de un total de 0 reghtres.

Notas de ingreso

Notas de ingreso de todas las gestiones

Boureas

B Repans vesdsg -

i dto disgunible e st

+ Crear nota de Ingreso Almacen central 8 Crear nota de Ingreso Deposito de almacen central

# registros

Wro. Comprobante - Unidad Solicitante

16024 UNIDAD DE TESOREFSA

UNIDAD DE P CATIDS

UNIDAD DE PROGRAMAS EDUCATIVDS

15724 UNIDAD DE PROGRAMAS EDUCATIVES
1534 RED DE SALUD MUNICIPAL HOLANDES
15224 RED DE SALUD MUNICIPAL HOUANDES
15124 RED DE SALUD MUNICIPAL HOLANDES
15024 UNIDAD DE ME JORA DE LAINFRAESTRUCTURA Y EQU

RED DE SALUD MUNICIPAL SENKATA

freen UNIDAD DE P

NCION DE

Wro. Comprobante  Unidad Solicitante

Mostranda registros del 1 al 10 de un total de 157 registros

0BC/Mod. Contratacidn Provesdor Fecha de ingreso

DY CANDIDO

FONDO ROTATIVO conp:

ASOCIACION ACCIDENTAL FUERZ

T

MINUTA DE CONTRATON" 02123  ASOCIACISN ACCIDENTAL ORGULLO Al

MINUTA DE CONT 6N ACCIDENTAL UNIDOS POR ELALTO

ang

110195.0 LABORATORIDS IFAS A

33405.0 LABORATORIDS IFAS A

W 2010037.0 LABORATORIDS IFAS A

UACM/ODC/03T/24

UCATVD

Crear nota de ingreso

rear nota de ingreso

lishproveecor Bod cva

ot de contratacin Bon

i Focha A Obsenvaidn

TABLA DE ARTICULOS A INGRESAR

Prece ampa o)

wassT0 LABORATORIGS VITA 5.4
uACH/ODCD 0LV DE VARGHS AR
0DC/Mod. Contratac Provesdor Fecha de ingreso
v a1
Brico | Tt
Biuniadsolc = o Comprobante
*| [m
o £ Cidign de Contratadién
[—— [—

0.0

Cancelaringreso



Menu pedidos

&5 ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES

&l

Panel de Administracion

b3l catezorios Articulos Ingresos “ Pedidos Pl 71 ceclores

Datos ceAlmacén
D DE ALMACENES = B Reporte

Teléfono: 0

Articulos existentes  [EEUIEIISEE

Mostrar 10 & registros

. +  Unidadde Cantidad
codigo Nombre Articulo Stock

. Edistencia
medida

Ningin dato disponible en esta tabla

codigo Unidad de medida  Nombre Articulo Stock Cantidad Inicial _ Existencia

d del 0 al 0 de un total

Lista de pedidos

= Crear registro d

Gestion 2024 General

Mostrar| 10 % registros

Hum Pedido +  Funcionario Solicitante

1 CACHI MAMANI CARLOS UNIDAD DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EDUCATIVO
2 JAVIER ULLOA CESPEDES DIRECCION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL
E ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8

4 ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &

5 ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA DISTRITO MUNICIPAL N°8

6 ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8

T ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8

8 ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8

o ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO &

10 ENRIQUE MAMANI CONDORI SUB ALCALDIA MUNICIPAL DISTRITO 8

Hum Pedido Funcionario Solicitante

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 157 registros.



Crear registro de pedido

Crear registro de pedido

Dttt

[ Organizacion B Unidad & Funcionario Erecha

Seleccione dliente dd/mm/aaz3) A 1

50 TABLA DE PEDIDOS POR GUARDAR

Cantidad despachada

Total

{5 ALMACEN CENTRAL - UNIDAD DE ALMACENES

Panel de Administracion

S E < P
b3l Categorias Articulos Ingresos Pedidos
=

P23 Froveedores

Datos de Almacén B Reporte Kardex

Nombre Almacé

EN CENTRAL -U ALMACENES 1.

B Reporte unidad

Direccion: JACHA UTHA

Teléfono: 0

LUCVEEEREENES  Articulos sin existencia

Mostrar 10 & registros

Buscar:
. - idad o
codigo Nombre Articulo Stock o Existencia
Ningiin dato disponible en esta tabla
codigo Unidad de medida  Nombre Articulo Stock Cantidad Inicial ~Existencia

Mostrandn racistrns del 0 210 de n ntal da 0 resichns



Lista de proveedores

Tabla de todos los Proveedores

Mostar % |registros

5 Nombre

1 LIBRERIADON BOSCO

2 TEADODEPUNTD ALPACA SURIINNOVSCION Y ELEGANCIA - GABING SUND CHURA

3 LAQFAGAL FARMAINDUSTRIASRL.

4 MULTIPHARMAREPRESENTACIONES SRL

5 HPMEDICLSRL

6 vARDS

7 LASORATORIOS ABD LTDA.

& DISMEDIMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES DE MAYTA PATZI ELOY ROMAN

9 BIOLATNASAL

UIPOS IMSUMOS SERVICIOS - JOSE MIGUEL VARGAS RIVAS

del 1l 10 d I de 1161 registr

Tipa documento Estado.
W Aciivo
wir Aciivo
wir =
wrr Activo
wir =
W Aciivo
wir Aciivo
wir =
wrr Activo
wir =
Tipa documento Estado.

Agregar proveedor

Crear nuevo Proveedor
aa Nombre
ngrese nombre

Q Direccion

ngrese Direccion

Bi Tipo de documento

‘ Seleccione tipe de documento

. Telefono

ngrese numero de tele

Bi Nro de documento

Ingrese numero de documento

@ Email

Ingrese email

[oves JLomer

226886

Teléfono

BE|
B ;

[}

HBAH

[}

68
i BB

Anterior



Menu funcionarios

Datos de Almacén

Nombre Almacér
Direccion: JACHA UTH

el

no:

~ Unidad de

codige Nombre Articulo.
medida

codige Unidadde medida  Nombre Articulo

tros del 0310 de un tota

Listado de funcionarios

Tabla de todos los Funcionarios

Mostrar

+ registros

Stock

Stock

1 RUTHCUENTAS CONDORI

2 NANCY SOLAYDA CARLO MAMANI

3 CARLOSALBERTOMAMANI NAVARRO

4 LUCASESCOBARAJATA

5 GUNNAR FERNANDEZ MAMANI

6 Abg. CAROLINACONDORI CHOQUE

7 VESSICACELIADEHEZA CALDERON

& BLANCAERIKAYUIRA QUISPE

9 CENTRALDEABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS DE SALUD - CEASS

10 CUTILEQUISPEJULIAN

& Nombre

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 1550 registros

Buscar.

Cantidad
inicial

Existencia

Ningiin dato disponible en esta tabla

Cantidad Inicial _ Existencia

Tipo documento Estado Teléfono
“ -
o -
“ [ | T
“ i assers
o e
“ p—
“ s
o o

W a3 PR —
o o

Tipo documento Estado Teléfono



Agregar funcionario

Crear nuevo Funcionario
& Nombre
Ingrese nombre

Q Direccién

Ingrese Direccion

BiTipode [ Nro de documento

Seleccione tipo de documento - Ingrese numero de documento

X, Telefono @ Email

Ingrese numero de telefono Ingrese email

v' Menu reportes

n EInicio | Panel de Administracién

Articulos

Ingresos J Pedidos Proveedores E Funcionarios

£ Reporte Kardex 8 Reporte valorado

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES

8 Reporte unidad B Cierre de gestion

Buscar: | Buscar

Nombre Articulo stock Existencia




Menu reportes Kardex

le Administracion K inicio / Panel de Adminisir

v—
Categorias Articulos Ingresos J Pedidos = s E Funcionarios

Almacén: ALMACEN CENTRAL - UN!

: JACHA UTHA

& Reporte unidad & Cierre de gestién

e Almacén | B Reporte Kardex 8 Reporte valorado

[’}

existentes ERCITEN

10 % registros

Buscar: | Buscar

3

Unidad de . Cantidad .
. Hombre Articulo Stock L Existencia
medida Inicial

Ningdn dato disponible en esta tabla

Unidad de medida  Nombre Articulo Stock Cantidad Inicial _Existencia

Reporte Kardex

¥ HEBERTH ISRAEL TAPIA

0 Reporte kardex - fisico @ inicio
[ Afio: 15 De: IF Hasta:
nelde Al ‘ Seleccione afio N ‘ ’ .
W Articulo:
0 ‘ Seleccione articulo '|
hta Ing
r reporte Excel Imprimir reporte PDF
e ¢
Menu reportes
n B2 Inicic | Panel de Administracian

Articulos

Ingresos J Pedidos Proveedores E Funcionarios

8 Reporte Kardex 8 Reporte valorado
£ Reporte unidad B Cierre de gestion

ENES

Buscar:  Buscar.

Nombre Articulo Stock Existencia



Ingresos ﬂ Pedidos - Proveedores Funcionarios

Menu reporte unidad
& Reporte valorado

E Articulos

UNIDAD DE ALMACENES ] £ Reporte unidad B Cierre de gestion

Reporte unidad

Reporte por unidad @ nicio ,
B Adio: 1% Der IF Hasta:
| Seleccione aio Y| | Desce T | Hasta M
Wk Organizacién: ol Unidad:
| seleccione Organizacién | | seleccione unidad |

(= [ = Bimprimir reporte PDF

v Menu reportes

EZInicio / Panel de Administracion

Articulos Ingresos ﬂ Pedidos Proveedores E Funcionarios

= Sl
8 Reporte unidad B Cierre de gestion

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES

existencia

Buscar: = Buscar..

Cantidad N .
L. Existencia

Nombre Articulo Stock



Menu reporte valorado

Ingresos

Reporte

u Pedidos

I Inicio | Panel de Administracion

o —
o — Proveedores

@ Funcionarios
8 Reporte Kardex & Reporte valorado

8 Reporte unidad 8 Cierre de gestion

Reporte Mensual Valorado

[ Afio:

@ Inicio | Repc

15 Hasta:

| seleccione afio

"| | Desde

" | Hasta

W& Categoria:

| seleccione Categoria

Menu reportes

Bimprimir reporte Excel |SETRIITIELLLTND S

Articulos

TRAL - UNIDAD DE ALMACENES

Nombre Articulo Stock

Ingresos

Existencia

B2inicio / Panel de Administracién

Proveedores E Funcionarios

= s
8 Reporte unidad B Cierre de gestion

Buscar:  Buscar



Cierre de gestion

Ingresos “ Pedidos $= Proveedores E Funcionarios
- —

8 Reporte Kardex 8 Reporte valorado
£ Reporte unidad £ Cierre de gestion

Buscar: | Buscar..



