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RESUMEN

El proyecto de grado se enfoca en desarrollar un sistema web que ofrece una solucién eficaz
y eficiente para gestionar y controlar la documentacién personal. Facilita la revision,
certificacion y emision de reportes, ademas de proporcionar un seguimiento detallado de la

informacién del personal en tiempo real.

Este sistema brinda a los funcionarios la capacidad de imprimir cartas y certificaciones kardex
necesarias para diversos tramites institucionales. No solo optimiza la gestion documental, sino
que también agiliza los procesos administrativos, mejorando la eficiencia y el servicio ofrecido

tanto a los funcionarios como a la institucion en su conjunto.

El disefio del sistema web se ha orientado para ser intuitivo y facil de usar por el personal del
Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto. Ofrece una variedad de funcionalidades destinadas

a mejorar la productividad y eficiencia del personal de la Unidad de Registros.

El proyecto de grado también incluye la implementacion de medidas de seguridad para
proteger la informacion del personal y garantizar la privacidad de los datos. La aplicacion web
se desarrolla utilizando tecnologias modernas de programaciéon y disefio, asegurando su

compatibilidad con diversos dispositivos y havegadores.

Se han empleado herramientas de cddigo abierto como Node.js con Express en el backend y
MongoDB para la base de datos. En el frontend, se ha seleccionado React junto con Tailwind
CSS para el desarrollo de la interfaz de usuario. Ademas, se ha integrado la biblioteca Formik
para la gestion de formularios. Estas elecciones se basan en su fiabilidad, rendimiento y amplio
respaldo comunitario, garantizando un desarrollo eficiente y una implementacién exitosa del

sistema.

Palabras clave: Documentacion, Certificacion, Gestion, MongoDB.
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ABSTRACT

The degree project focuses on developing a web system that offers an effective and efficient
solution to manage and control personal documentation. It facilitates the review, certification
and issuance of reports, in addition to providing detailed monitoring of personnel information in

real time.

This system provides officials with the ability to print letters and kardex certifications necessary
for various institutional procedures. It not only optimizes document management, but also
streamlines administrative processes, improving efficiency and the service offered to both

officials and the institution as a whole.

The design of the web system has been oriented to be intuitive and easy to use by the staff of
the Autonomous Municipal Government of El Alto. It offers a variety of functionalities aimed at

improving the productivity and efficiency of the Records Unit staff.

The degree project also includes the implementation of security measures to protect personnel
information and guarantee data privacy. The web application is developed using modern
programming and design technologies, ensuring its compatibility with various devices and

browsers.

Open source tools such as Node.js with Express in the backend and MongoDB for the database
have been used. On the frontend, React along with Tailwind CSS has been selected for Ul
development. In addition, the Formik library has been integrated for forms management. These
choices are based on their reliability, performance and broad community support, ensuring

efficient development and successful implementation of the system.

Keywords: Documentation, Certification, Management, MongoDB.
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1. Capitulo 1: Marco Preliminar
1.1 Introduccion
En los ultimos afos, los sistemas de informacion en las organizaciones publicas y
privadas son una necesidad, buscando herramientas cada vez mas rapidas para el
procesamiento de datos, debido al gran volumen de informacion que se maneja. Estos
sistemas ayudan a la centralizacién, gestion y control de la informacioén, lo que posteriormente
facilita la toma de decisiones. Todo esto con el fin de conseguir resultados que vayan en

beneficio de la institucion y alcanzarlos objetivos trazados como organizacion.

En la Unidad de Registro, dependiente de direccion de Talento Humano perteneciente
al Gobierno Autbnomo municipal de El Alto, se maneja una gran cantidad de informacion. Esta
informacién se origina cuando una persona quiere acceder a un puesto de trabajo en la
institucion, teniendo que llenar formularios, adjuntar documentos personales, académicos y
documentos de experiencia laboral. Actualmente, esta informacion se almacena en carpetas,
lo que genera desorganizacion, mala gestion, falta de control y retrasos en la verificacion de

estos documentos.

El proyecto “Sistema de Informacion Web para la Gestién y Control de Documentacion
Personal” es una aplicacion web que centraliza la informacién mediante el uso de una base de
datos, interfaces de usuario con formularios que el funcionario, previa contratacién debera
llenar. Esto ayudara a la Unidad de Registros a controlar y hacer seguimiento de la informacién
ingresada en el sistema, teniendo un acceso a la informaciéon de una manera oportuna y

precisa.

Se utiliza OpenUP, que es una metodologia de desarrollo de software agil y ligera que
se enfoca en la colaboracion en equipo, la entrega iterativa e incremental y la retroalimentacion
continua del equipo. Seguiremos el patrén de arquitectura por capas, un enfoque de disefio de

sistemas o aplicaciones que divide un sistema en componentes o capas distintas, donde cada



capa tiene una funcién especifica y se comunica con las capas adyacentes de una manera

bien definida.

Las herramientas que se utilizan para el desarrollo e implementacién del sistema seran:
JavaScript como lenguaje de programacion tanto para el backend y frontend, se utilizé React
que es una biblioteca de JavaScript para crear interfaces interactivas, para dar estilo a las
interfaces de usuario se utiliza Tailwind CSS que es un Framework de CSS, NodeJS para
ejecutar cédigo JavaScript del lado del servidor, MongoDB como base de datos NoSQL y
Visual Studio Code como editor de codigo fuente. Finalmente, se utilizé el método COCOMO

Il para la estimacion de costo del software.

1.2  Antecedentes

El Alto, ciudad boliviana de larga data, emergio tras demandas por infraestructura en
los afios 40. Organizaciones vecinales como FSUTCEA y FEJUVE lideraron la bisqueda de
autonomia. La Ley 728, promulgada en 1985, establecié su autonomia. En el siglo XXI, El Alto

es un referente nacional, marcado por movimientos sociales y politicos.

1.2.1 Antecedentes Institucionales

“El Alto, una ciudad de importancia en Bolivia, tiene una rica historia que se remonta a
mas de un milenio en paralelo con La Paz. Su creacion como ciudad estuvo precedida por
demandas de servicios de infraestructura basica en la década de 1940, cuando se formaron
las primeras juntas de vecinos en la llanura de El Alto. Estas organizaciones vecinales, como
la Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de El Alto (FSUTCEA) vy la
Federacion de Juntas Vecinales de El Alto (FEJUVE), jugaron un papel fundamental en la

busqueda de autonomia municipal.

En 1957, se cre6 el Consejo Central de Vecinos de El Alto de La Paz, que mas tarde
se convirti6 en la Federacion de Juntas Vecinales de El Alto, con el proposito de garantizar

servicios basicos para la poblacion y la creacion de la Cuarta Seccién de la provincia Murillo.



La autonomia de EIl Alto se logr6 con la Ley 728 promulgada en 1985, que establecio
a El Alto como la Cuarta Seccion municipal de la provincia Murillo con su capital. En la década
de 1980, se crearon el escudo, la bandera y el himno de El Alto, y en 1988, se elevd

oficialmente a la poblacién de El Alto al rango de ciudad.

A lo largo del siglo XX, El Alto fue testigo de importantes eventos, desde la llegada de
servicios de transporte hasta movimientos sociales y politicos significativos. La poblacion de
la ciudad experiment6 un crecimiento constante y, para el siglo XXI, El Alto se ha convertido
en un referente nacional en Bolivia, marcado por su historia de movilizaciones y luchas por los

derechos de sus habitantes” (Fernandez Rojas, 2023).

1.2.2 Mision

“El Alto ciudad emergente con alma y espiritu de unidad, con planificacion del bienestar
social, participativo, desconcentrado, incluyente que garantiza derechos, seguridad del
espacio publico, con acceso a la salud, educacion y protagonista del desarrollo nacional”

(Gobierno Autébnomo Municipal de EI Alto, 2023a).

1.2.3 Vision

“Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto, con identidad, ciudad ajayu con derecho a
la salud, educacion y sin violencia, con empleo, modernidad, industrias y emprendimientos.
para el desarrollo sustentable y planificado, articulador de la regién metropolitana” (Gobierno

Auténomo Municipal de El Alto, 2023c).

1.2.4 Objetivo

“La gestion de recursos humanos es clave para el éxito de cualquier organizacion, y el
Gobierno Autbnomo Municipal de EI Alto no es la excepcion. Uno de los objetivos prioritarios
de la institucién es el registro, integracion y actualizacion de informacion sobre el personal de

item y eventual. Es por eso que la Unidad de Registros tiene como objetivo: “Registrar, integrar



y actualizar informacién referida al personal de item y Eventual del Organo Ejecutivo del

Gobierno Auténomo Municipal de El Alto” (Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, 2023b).

1.2.5 Organigrama
Para entender mejor la dinamica y la forma en que opera la Unidad de Registro, se
presenta a continuaciéon su organigrama, el cual detalla la posicién en la que se encuentra y

su responsabilidad en la institucién.

Tal y como se observa en la Figura 1, se indica la posicion de la Unidad de Registros

en la estructura organizativa del Gobierno Autdnomo Municipal de EI Alto.

Figura 1

Organigrama de la Unidad de Registros
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1.3

Antecedente Afines al Trabajo de Grado

A continuacién, se indicaran algunos antecedentes locales, nacionales e

internacionales que han sido de gran utilidad como guia. Estos antecedentes proporcionaran

una vision amplia y valiosa para abordar los temas centrales del trabajo de grado.
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1.3.2

Antecedentes Internacionales

“‘Desarrollo de un Sistema Web de Control Documental Aplicado a una Empresa
Automotriz en el cual se desarrollé una aplicacién web capaz de gestionar y administrar
la carga de documentacion fiscal de proveedores (facturas: PDF, XML), para el control
y seguimiento de los mismos, utilizando software libre, asi como también la
metodologia de programacion orientada a objetos en conjunto con el modelo de
desarrollo MVC (Modelo — Vista - Controlador)” (Hernandez Aguilar, 2018, pag. 3).
“Desarrollo de un Sistema de Evaluacion de Postulaciones al Magister en Tecnologias
de la Informacion. En el mencionado proyecto el objetivo general fue desarrollar un
sistema Web que automatizara parte del flujo de trabajo asociado al procesamiento de
postulaciones al Magister en Tecnologias de la Informacion; programa que es impartido
por la Escuela de Postgrado de la FCFM (Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile) a través del Departamento de Ciencias de la Computacion”

(Salas Vega, 2021, pag. 3).

Antecedentes Nacionales

“Sistema Web para la Administracion y Control de Registros Diarios para el Estudio
Juridico Villegas y Asociados. Este proyecto tuvo el objetivo de desarrollar un sistema
web que contribuya con la administracion y control de registros diarios en el estudio
juridico Villegas & Asociados, para que brinde informacién oportuna y actualizada tanto

para abogados como para clientes” (Ruiz Oblitas, 2022, pag. 6).



1.3.3

1.4

“Sistema Web de Gestién de Clientes, Registro de Pedidos y Envios. El objetivo del
proyecto fue desarrollar un sistema web para la gestion de clientes, registro de pedidos

y envios para la Floreria ‘Dalia” (Rivera Cruz, 2021, pag. 7).

Antecedentes Locales

“‘Desarrollo de un Sistema Web de Control de Registro de Archivos Notariales. El
proyecto tenia como finalidad implementar un sistema orientado a la web que permita
controlar y almacenar los registros de archivos y hacer un seguimiento de la
informacion almacenada en la notaria nUmero quince de la ciudad de EI Alto” (Ali
Ticona, 2020, pag. 4).

“Sistema de Informacion para el Registro y Seguimiento Académico. La finalidad del
proyecto era desarrollar un sistema de informacién para el registro y seguimiento
académico de estudiantes, para automatizar los procesos de inscripciébn de
estudiantes, registro de docentes, avances académicos y calificaciones en la Academia
de Formacioén Profesional “BELA”, que coadyuve en la mejor administracion y direccién
de la academia” (Calamani Salas, 2020, pag. 6).

“Sistema de Informacion Web de Control Administrativo. El proyecto tenia como
objetivo el desarrollo de un sistema de informacién web de control administrativo que
genere la informacion del gimnasio, permitiendo organizar y reducir el tiempo en el
control de manera confiable y eficaz para su mejor rendimiento en la administracion”

(Yahuasi Apaza, 2020, pag. 5).

Planteamiento del Problema

Las instituciones publicas hoy en dia enfrentan la obligacion de contar con sistemas de

informacion eficientes, debido al manejo de una gran cantidad de datos y procesos. La falta

de sistemas de gestion adecuados puede llevar a la desorganizacion, pérdida de informacién

y dificultades en el acceso a datos criticos. Esto, a su vez, entorpece los procesos



administrativos, dificulta el seguimiento y control de la informacién necesaria para una
administracién efectiva y transparente. Ademas, la ausencia de un manejo adecuado de la
informacién puede resultar en el incumplimiento de normativas legales, afectando la rendicion

de cuentas y la confianza en la gestion publica.

1.4.1 Problema Principal

En el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, la Unidad de Registros es responsable
de recibir los documentos personales de los funcionarios, distribuidos en varias instancias,
conformadas por unidades, direcciones, secretarias y mas. Actualmente, esta unidad enfrenta
varios problemas debido a la acumulacién de una gran cantidad de documentacion solicitada
previa a la contratacion, junto con sus copias de respaldo. Esto genera desorganizacion y
dificulta el acceso a la informacion. Ademas, esta situacion provoca la pérdida de documentos
y dificulta el seguimiento y control de la informacion de los funcionarios. Para mas detalles,

consulte el Anexo B.

Segun el sitio web oficial del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, seccion de
transparencia, apartado talento humano, la cantidad de funcionarios alcanza un total de 1538
personas, distribuidas en 238 instancias que incluyen despachos, secretarias, direcciones y

otras unidades administrativas (Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, 2024).

La desorganizacién de documentos personales, como titulos profesionales y libretas
militares en formato impreso, generando duplicidad de informacion innecesaria debido a que
se entrega fotocopias constantes de la misma informacion. Esto no solo dificulta la gestion
interna y la elaboraciéon de informes al complicar el acceso a la informacion de respaldo
necesaria para decisiones efectivas, sino que también obstaculiza cualquier proceso de
verificacion de la documentacién presentada, especialmente cuando se precisa rapidez y

eficiencia.
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Problemas Secundarios

La acumulacion excesiva y el entrepapelado de documentos, junto con la falta de un
sistema de organizacioén eficiente, y generando duplicidad de informacién de manera
innecesaria.

La revisién y el llenado manual de una gran cantidad de documentos incrementan la
probabilidad de cometer errores en el registro y verificacion de informacion, lo cual
puede tener graves repercusiones en la precision de los datos de los funcionarios y en
la toma de decisiones basadas en la informacién proporcionada.

La demora en el acceso a la informacion, debido a la carencia de un sistema de archivo
eficiente, ocasiona demoras significativas en la obtencion de datos cruciales, lo que
afecta en la eficiencia de los procesos de contratacion.

La falta de una base de datos digital con copias de seguridad adecuadas pone en riesgo
la informacion de perderse permanentemente en caso de extravio o dafio de los
archivos fisicos, complicando la capacidad de verificar y autenticar la informacion
presentada por los funcionarios.

La desorganizacion documental y la falta de un sistema que guarde la digitalizacion de
archivos personales, obstaculizan el acceso a la informacién crucial, esto se agrava si
la informacién fisica se pierde, no se cuenta con un respaldo electrénico que permita

recuperar esos datos.

Formulacién del Problema

¢Como se puede centralizar y gestionar eficientemente la extensa y variada

documentacion personal de los funcionarios recibida en la Unidad de Registros, con el fin de

optimizar el proceso de revisibn y asegurar un acceso oportuno, preciso y confiable a la

informacion mediante la digitalizacién?
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16.1

Objetivos

Objetivo General

Establecer un Sistema de Informacién Web para centralizar, gestionar y controlar la

documentacion de los funcionarios, con el fin de optimizar el proceso de seguimiento previo a

la contratacién, garantizando la precisién y confiabilidad de la informacién y facilitando su

acceso para mejorar la productividad institucional.

1.6.2

Objetivos Especificos

Desarrollar un sistema eficiente de organizacién documental para funcionarios,
reduciendo la acumulaciébn y el entrepapelado mediante la digitalizacion y
categorizacion.

Implementar procesos automatizados de revision y llenado de informacién para
minimizar errores en el registro y verificacion de datos, mejorando la precision y
evitando repercusiones graves en la toma de decisiones, ademas, generar una
certificacion de ficha Kardex que resuma la informacion registrada en el sistema.
Incorporar un sistema de archivo digital eficiente para almacenar y recuperar
documentos importantes, como archivos PDF e imagenes, agilizando los procesos de
contratacion.

Integrar una base de datos NoSQL para gestionar eficientemente la documentacién de
respaldo, garantizando su integridad, disponibilidad a largo plazo y accesibilidad, con
el fin de asegurar registros precisos y confiables, facilitando futuras verificaciones.
Desplegar una plataforma web personalizada que facilite el registro y la visualizacion
intuitiva de informacion relevante sobre funcionarios, promoviendo una gestion

eficiente y accesible de los datos.
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1.7  Justificacién
1.7.1 Justificacion Técnica
El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto se encuentra equipado con una unidad de

sistemas que dispone de servidores, equipos de cdmputo y acceso a la red de internet.

La Unidad de Registros, como parte integral de esta institucidon, cuenta con la
capacidad de solicitar alojamiento web en los servidores de la entidad. Este alojamiento web
permitira el almacenamiento de los archivos necesarios para la aplicacién web propuesta en
este proyecto. Ademas, se verifico que la Unidad de Registros dispone de computadoras
conectadas a una red local y acceso a internet. Esto posibilita que los funcionarios puedan
acceder al sistema a través de un navegador web y llevar a cabo la verificacion de los

documentos ingresados al sistema de manera eficiente y oportuna.

1.7.2 Justificaciéon Econémica

Actualmente debido a la falta de un sistema de informacién web que permita centralizar
la informacion, se recurre a respaldos mediante fotocopias, haciendo uso de materiales de
escritorio, archivadores donde alojan los archivos personales, formularios en formato Word
para el llenado de datos personales, lo que resulta en la acumulacién de muchas hojas y
estantes donde almacenar toda esta informacién, generando gastos econdmicos en el

transcurso del tiempo.

El proyecto propuesto se enfoca en el uso de herramientas de software libre para evitar
costos asociados a licencias de software pagado. Esta eleccion no solo busca ahorrar recursos
financieros, sino también promover la accesibilidad y la colaboracion en el desarrollo
tecnolégico. El software libre fomenta una comunidad activa de usuarios y desarrolladores,

garantizando flexibilidad y soporte técnico gratuito.

La ausencia de un sistema centralizado para la gestion de la documentacion del

personal, genera duplicidad de informacién de manera continua en formato de fotocopias.
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Ademas, la falta de un sistema eficiente aumenta el riesgo de pérdida de documentos, lo que
podria resultar en la necesidad de dedicar recursos adicionales para recuperar o reemplazar

la informacioén extraviada.

1.7.3 Justificacion Social

El sistema permitira obtener informacion requerida de forma rapida y segura. Facilitara
a los trabajadores de la Unidad de Registros la verificacion de la documentacién de una
manera mas eficiente, permitiéndoles interactuar con la documentacién de una forma amigable

y rapida.

Las personas que quieran trabajar en el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto
podran acceder desde un navegador web para registrar sus datos personales, académicos,
laborales y familiares tal como se les solicita previa contratacion, asimismo podran hacer
seguimiento de la informaciéon que ingresaron en el sistema. Este sistema permitira la
centralizacion de la informacion, realizando un solo registro por funcionario y de esta manera

evitando la duplicidad de la informacién y generando ahorros en gastos innecesarios.

En los dos casos puntuales se pretende agilizar el proceso, evitar demoras para ambas
partes y evitar filas, asi como también prevenir una mala atencidn que se pudiese ocasionar
al momento de la revision de la misma generando colas, pérdida de tiempo y solucionar
inconvenientes como ser él extravié de documentacion presentada o la excesiva acumulacion

de documentos, lo cual conlleva a una mala organizacion.

1.8 Metodologia

Una metodologia es un conjunto de practicas, técnicas, procedimientos y reglas que
establecen un marco de trabajo que define como se planificarén, ejecutaran, controlaran y
finalizaran las actividades del proyecto. Ademas, proporciona un enfoque estructurado y

sistemético para abordar los desafios y riesgos inherentes al proyecto, facilitando asi la
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colaboracion eficiente entre los miembros del equipo y asegurando la calidad y culminacion

del proyecto.

1.8.1 Metodologia de Desarrollo

Se abarcaréa el proyecto con OpenUP que es una metodologia de desarrollo de
software agil y ligera que se enfoca en la colaboracion en equipo, la entrega iterativa e
incremental y la retroalimentaciéon continua del equipo. OpenUP es una variante del Proceso
Unificado de Rational (RUP), que se enfoca en proporcionar una base solida para el desarrollo

iterativo y la mejora continua del proceso de desarrollo de software.

"Es un modelo de desarrollo de software, es parte del Framework de modelo de
proceso de Eclipse (Eclipse Process Framework), desarrollado por la fundacién Eclipse.
Mantiene las caracteristicas esenciales de Rational Unified Process (RUP), las cuales son:
Desarrollo incremental, uso de casos de uso y escenarios, manejo de riesgos y disefio basado
en la arquitectura” (Gimson, 2015).

Las fases de OpenUP son las siguientes:
¢ Inicio.
e Elaboracion.
e Construccion.
e Transicion.
1.8.2 Estimacion del Costo

Para la estimacién de costo se utilizar4 el modelo COCOMO Il (Constructive Cost

Model Il) es un modelo de estimacion de costos de software, que se utiliza para estimar los

recursos necesarios para desarrollar un proyecto de software.

"El modelo COCOMO Il es mas completo en comparaciéon a COCOMO |. COCOMO |
fue disefiado para software desarrollado usando lenguajes y construcciones de procedimiento,

mientras que en los escenarios actuales la mayoria de los lenguajes y software se desarrollan
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usando paradigmas orientados a objetos para los cuales COCOMO Il es mas apropiado”

(SOOluciona, s. f.).

1.8.3 Métricas de Calidad
Pare el presente proyecto se utilizara la métrica de calidad FURPS, es un enfoque de

evaluacién de la calidad de software que se centra en cinco caracteristicas clave:

e Funcionalidad.
e Usabilidad.

e Confiabilidad.
e Rendimiento.

e Soporte.

“El modelo FURPS ha sido utilizado para el disefio y validacion de interfaces para los
usuarios finales, evaluando su funcionalidad, usabilidad, confiabilidad, desempefio y soporte,

para tener como salida final un producto que cumpla las reglas de negocio” (modelosred, s. f.).

1.8.4 Seguridad

“La seguridad de las aplicaciones web es la practica de proteger los sitios web, las
aplicaciones y las API contra los ataques. Es una disciplina amplia, pero sus objetivos en Ultima
instancia son mantener el buen funcionamiento de las aplicaciones web y proteger a las
empresas del vandalismo cibernético, el robo de datos, la competencia poco ética y otras

consecuencias negativas” (CLOUDFLARE, 2023).

La seguridad es un aspecto critico en cualquier proyecto de software. En este proyecto,
se implementaran medidas de seguridad a nivel de software para garantizar la proteccion de
datos y sistemas. Se estableceran reglas de seguridad, incluyendo politicas de creacién de

datos, para controlar el acceso y asegurar la integridad de la informacion.
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Ya que el activo mas importante que tiene la organizacion es la propia informacion, por
lo que tienen que existir técnicas que las mantengan seguras, mucho mas alla de la seguridad
fisica que se puede establecer gracias a los equipos con los que cuenta la organizacion para

almacenar dicha informacion.

1.8.5 Pruebas de Software

Caja Blanca. “La prueba de caja blanca se conoce a veces como «prueba de caja de cristal»,
y se refiere a un proceso de prueba en el que el probador tiene acceso completo a toda la
informacion que hay detras del software. Esto incluye el acceso al cédigo fuente y a los

documentos de disefio y las instrucciones para el cliente del paquete” (ZAPTEST, 2023Db).

Estas pruebas se enfocan principalmente en la estructura interna del cédigo, omitiendo
la entrada o salida. El objetivo principal es probar la légica del programa principalmente el
algoritmo que se disefa. Estas pruebas de caja blanca son importantes, porque con ellas se
obtiene la reduccién y disminucion en un gran porcentaje de los errores que puedan presentar

el software y mejorando la calidad y confiabilidad en la codificacion.

Caja Negra. También suelen ser llamadas funcionales y basadas en especificaciones. Estas
pruebas pretenden examinar el programa en busca de que cuente con las funcionalidades que
debe tener y como lleva a cabo las mismas, analizando siempre los resultados que devuelve

y probando todas las entradas en sus valores validos e invélidos.

“Las pruebas de caja negra consisten en probar un sistema o programa informatico sin
tener conocimiento previo de su funcionamiento interno. Esto no sélo se refiere a no conocer
el codigo fuente en si, sino que implica no haber visto ninguna de las documentaciones de
disefio que rodean al software. Los probadores se limitan a dar entrada y recibir salida como

lo haria un usuario final” (ZAPTEST, 2023Db).
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1.8.6 Pruebas de Estrés
“Las pruebas de estrés de software también conocidas como pruebas de resistencia
son un recurso utilizado durante la etapa de Testing, con el objetivo de probar los limites de

un sistema y prever escenarios de riesgo ante cargas extremas” (Testing iT, 2022).

Para este tipo de pruebas se necesita de herramientas, porque consiste en simular las
peticiones realizadas por usuarios como puede llegar a ocurrir en eventos de promociones o

mdltiples solicitudes y ver como el sistema reacciona ante estos casos.

1.8.7 Métodos paralarecoleccion de informacion

En la fase de desarrollo de un sistema de informacion, la recopilaciéon de datos es
esencial para entender en profundidad los requisitos y necesidades de los usuarios. Para
lograrlo, se emplearan diversos métodos de recoleccion de informacion. Estos métodos
desempefiaran un papel fundamental al obtener datos valiosos que orientaran el disefio y
funcionamiento del sistema. A continuacién, se detallan los métodos que seran utilizados con
el proposito de alcanzar una comprension completa y precisa de los procesos y

requerimientos.

e Encuestas: Usadas para obtener informacién de los funcionarios.
¢ Entrevistas: Constantes para identificar necesidades y requisitos.
e Observaciones: Para entender como se gestionan los documentos.

e Revisidn de registros: Examina documentos existentes.

1.9 Herramientas

Para el desarrollo del sistema de informacion web propuesto, se empleara una laptop
en cuanto al hardware y los recursos a utilizar en cuanto a software seran: JavaScript como
lenguaje de programacion, React como framework para el frontend que es una biblioteca de
JavaScript, NodeJS para interpretar cédigo JavaScript del lado del servidor, Express que es

un Framework de aplicaciones web de cédigo abierto y gratuito para Node.js y MongoDB que
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es un sistema de gestion de bases de datos NoSQL (No Relacional) de coédigo abierto y

gratuito.

1.9.1 Hardware
Para el desarrollo de la aplicacion web y alojar las herramientas de software se utilizara

una laptop, el equipo de cémputo encargado de alojar las herramientas de software:

Laptop: Es una computadora portatii de peso y tamafo ligero, su tamafio es
aproximado al de un portafolio. La laptop con la que se desarrollara el siguiente proyecto tiene

las siguientes caracteristicas.

e Procesador: Procesador Intel® Core™ i5-10300H (caché de 8 M, hasta 4,50 GHz).

e Memoria RAM: 8 GB.

e Tipo de memoria RAM: DDR4-SDRAM.

e Almacenamiento: 500 GB SSD.

¢ Tamafio de pantalla: 39,6 cm (15.6 pulgadas).

e Resolucion de pantalla: 1920 x 1080 Pixeles.

e Adaptador de graficos independientes: NVIDIA® GeForce® GTX 1650 Ti.

e Memoria de la tarjeta gréafica: 4 GB.

e Sistema operativo: S.0. Windows 10 Home.
1.9.2 Arquitectura de Software por Capas

La arquitectura por capas se enfoca en el disefio de un software que se organiza en

distintos niveles y diferentes funcionalidades, donde cada capa es responsable de un conjunto

de tareas especificas y se comunica con niveles adyacentes que estén bien definidas.

"La arquitectura en capas es un modelo de disefio de software, cuya base es la
separacion de las diferentes funcionalidades del sistema en capas o niveles, donde cada capa
se encarga de un conjunto de tareas especificas y se comunica con los niveles adyacentes

mediante interfaces bien definidas" (HubSpot, 2021).
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1.9.3 Tecnologias Frontend o del Lado del Cliente

En la clasificacion de "Tecnologias Frontend" se engloban aquellas herramientas y

lenguajes de programacion que se enfocan en la creacion de las interfaces de usuario y en el

establecimiento de la comunicacion con el servidor en el contexto del desarrollo web. Estas

tecnologias desempefian un papel fundamental en la forma en que los usuarios interactdan

con las aplicaciones vy los sitios web. Algunas de las tecnologias que emplearemos en este

ambito incluyen:

JavaScript: “JavaScript es un lenguaje de programacion que los desarrolladores
utilizan para hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes
sociales a mostrar animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript
pueden mejorar la experiencia del usuario de un sitio web. Como lenguaje de scripting
del lado del servidor, se trata de una de las principales tecnologias de la World Wide
Web. Por ejemplo, al navegar por Internet, en cualquier momento en el que vea un
carrusel de imagenes, un menu desplegable “click-to-show” (clic para mostrar), o
cambien de manera dindmica los elementos de color en una pagina web, estara viendo
los efectos de JavaScript” (AWS, 2023).

React: Es una popular biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de
usuario interactivas y dindmicas en aplicaciones web. Se destaca por su eficiencia y
facilidad de uso, permitiendo a los desarrolladores crear componentes reutilizables que
responden de manera rapida a las interacciones del usuario, lo que mejora la

experiencia de navegacion en linea.

"ReactJS es una de las librerias més populares de JavaScript para el desarrollo de

aplicaciones moéviles y web. Creada por Facebook, React contiene una coleccion de

fragmentos de cddigo JavaScript reutilizables utilizados para crear interfaces de usuario (Ul)

llamadas componentes” (HOSTINGER TUTORIALES, 2023a).
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e Tailwind CSS: Es un Framework de disefio CSS utilitario que permite a los
desarrolladores crear interfaces de usuario personalizadas de manera répida y
eficiente. Es altamente personalizable y ofrece un conjunto de clases CSS predefinidas
gue se pueden utilizar para aplicar estilos y disefios de manera coherente en toda la

pagina web.

"Tailwind, en pocas palabras, es un framework CSS que da prioridad a la utilidad sobre
el propio estilo, pero ademas a diferencia de otros frameworks CSS como Bootstrap o Bulma,
Tailwind no provee una serie de componentes predefinidos. En su lugar, este framework opera
en un nivel inferior y te proporciona un conjunto de clases de ayuda para estructura y estilado,
de forma que, usando dichas clases, puedas crear rapidamente disefios personalizados con

facilidad” (OpenWebinars, 2023b).

1.9.4 Tecnologias Backend o del Lado del Servidor

Las Tecnologias Backend son aquellas que se utilizan para desarrollar el lado del
servidor de una aplicacion web. Estas tecnologias se encargan de procesar y almacenar los
datos, gestionar la l6gica de negocio y manejar las solicitudes y respuestas del servidor. Para

tal propdésito haremos uso de las siguientes tecnologias.

e Node.js: Es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript que permite a los
desarrolladores usar JavaScript tanto en el lado del cliente (navegador web) como en
el lado del servidor. Antes de la aparicién de Node.js, el uso de JavaScript se limitaba
al cliente y los desarrolladores tenian que usar otros lenguajes en el lado del servidor,

lo que aumentaba la complejidad de las aplicaciones.

"Node.js fue creado por los desarrolladores originales de JavaScript. Lo transformaron
de algo que solo podia ejecutarse en el navegador en algo que se podria ejecutar en los
ordenadores como si de aplicaciones independientes se tratara. Gracias a Node.js se puede

ir un paso mas alla en la programacién con JavaScript no solo creando sitios web interactivos,
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sino teniendo la capacidad de hacer cosas que otros lenguajes de secuencia de comandos

como Python pueden crear" (OpenWebinars, 2023a).

o Express: Express es un popular framework para Node.js que se utiliza para crear
aplicaciones web del lado del servidor. Permite crear servidores web rapidos y
escalables utilizando el lenguaje de programacién JavaScript, que también se utiliza en

el lado del cliente.

"Expressjs es un framework rapido, minimalista y flexible de Node.js. Permite crear
APIs y aplicaciones web facilmente, provee un conjunto de caracteristicas como manejo de
rutas (direccionamiento), archivos estaticos, uso de motor de plantillas, integracién con bases

de datos, manejo de errores, middlewares entre otras” (Medium, 2023).

1.10 Limitesy Alcances
1.10.1 Limites
El sistema de informacion web que tendra las siguientes limitaciones:
e El sistema web estara disponible para funcionarios del Gobierno Autbnomo Municipal
de El Alto y para la poblacion en general que desee trabajar en la institucion, siempre
y cuando hayan completado previamente su registro en el sistema.
e Solo almacenara informacién personal de los funcionarios que estan postulando a un
contrato en la institucién o los que ya cuenten con un contrato.
e La gestion de la informacién solo la podran realizar funcionarios que conforman la
Unidad de Registros.
e Los documentos de respaldo que se subirdn a la plataforma seran unicamente en
formato PDF.
e Los permisos para editar formularios ya llenados solo serén otorgados por funcionarios

de la Unidad de Registros.



funcionarios de la Unidad de Registros.

1.10.2 Alcances

requerimientos obtenidos inicialmente. Los médulos que se pretenden cubrir son:

a) Mddulo de autenticacion y control de las credenciales de acceso

(usuario/contrasefa).

b) Mddulo de revision:

Visualizacioén de la informacién de un funcionario en particular.
Habilitacién para la edicion de formularios.
Formulario de revision de la documentacion personal.

Busqueda de informacion del personal.

c) Maodulo de registro.

Formulario de datos personales.

Formulario de datos laborales.

Formulario de licencia de conducir y registro de movilidades.
Formulario de datos laborales.

Formulario de registros académicos:

Formulario de experiencias laborales.

Formulario familiar y dependientes.

Subida de documentos previo contrato.

Formulario de discapacidad (Titular / Tutor).

d) Modulo de certificacion.

= Certificacion de los datos y la documentacion ingresada.

e) Modulo de generacion de reportes.

20

Los encargados de evaluar la informacién ingresada en el sistema seran los

El sistema de informacion web que se pretende desarrollar estara basado en los
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= Reporte de la documentacion ingresada de un funcionario mediante basqueda.
= Reporte de las revisiones que se realizar a la documentacién de un funcionario

en particular.

1.11 Aportes
Este sistema representa una contribucidon significativa para la gestion de la
documentacion presentada por los funcionarios, eliminando la pérdida de archivos personales

y centralizando todos los documentos en una base de datos.

Se logré proporcionar un acceso mas rapido a la informacion, facilitando a los
funcionarios que necesitan realizar descargos con la documentacion presentada. La
implementacién de este proyecto mejora notablemente las condiciones de trabajo en la Unidad

de Registros, permitiendo una recepcién mas eficiente de los documentos.

Al ser una aplicacion web, los funcionarios pueden acceder desde cualquier dispositivo,
utilizando sus credenciales personales para ingresar a su informacion y verificar los datos que
ingresaron en el sistema. También se reduce considerablemente el tiempo necesario para dar
seguimiento a los documentos personales presentados y para controlar la informacién que se

ingresa en el sistema.
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2. Capitulo 2: Marco Teorico
2.1 Introduccion
Este capitulo tiene como propdsito establecer las bases tedricas necesarias para la
comprension y desarrollo del proyecto. Se describiran los conceptos fundamentales y
tecnologias que servirdn como base para la implementacion del sistema. Si bien no se
pretende ofrecer una exposicion exhaustiva de todas las metodologias, técnicas y
herramientas que se utilizaran en el proyecto, se proporcionara una sélida base para facilitar

su comprension.

La construccién de un proyecto exitoso requiere una comprensién solida de los
conceptos y las tecnologias relevantes. En este contexto, se exploraran temas relacionados
con el sistema web, sistemas de informacioén, metodologias, conceptos de software, registros
personales, informacién personal entre otros, los cuales son esenciales para la interpretacion

de la problematica, elaboracion del sistema y su posterior implementacion.

El marco tedrico, por lo tanto, constituye un pilar fundamental que guiara el desarrollo
del proyecto, proporcionando una base sélida para el entendimiento y la aplicacion de los
conceptos, técnicas y herramientas que se ponen en practica a lo largo de la elaboracién del

presente proyecto.

2.2 Conceptos Fundamentales
2.2.1 Sistema

“Un sistema es un conjunto ordenado de componentes relacionados entre si, ya se
trate de elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una composicion y
un entorno particular. Se trata de un término que aplica a diversas &reas del saber, como la

fisica, la biologia y la informatica o computacion” (concepto, 2023b).
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En el contexto de este proyecto de grado, se concibe un sistema como una estructura
organizada que integra componentes interconectados para alcanzar un objetivo especifico de
manera eficiente. Este enfoque sistematico permite coordinar y gestionar recursos y procesos
de manera conjunta, optimizando asi la ejecucién de tareas y la toma de decisiones para

alcanzar los objetivos.

“Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un
todo. Si bien cada uno de los elementos de un sistema puede funcionar de manera
independiente, siempre formaré parte de una estructura mayor. Del mismo modo, un sistema

puede ser, a su vez, un componente de otro sistema.

La palabra sistema procede del latin systéma, y este del griego ocuoTnua (systema),
identificado en espafnol como ‘uniéon de cosas de manera organizada’. De esta palabra se

derivan otras como antisistema o ecosistema.” (Significados, 2023).

2.2.2 Dato

"Un dato es la representacion de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa
que indica un valor que se le asigna a las cosas y se representa a través de una secuencia de
simbolos, niumeros o letras. Los datos describen hechos empiricos. Para examinarlos deben
ser organizados o tabulados, ya que un dato por si mismo no puede demostrar demasiado,

sino que se debe evaluar el conjunto para examinar los resultados” (concepto, 2023a).

"Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro de
un contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de transacciones.
Un dato no dice nada sobre el porqué de las cosas, y por si mismo tiene poca 0 ninguna
relevancia o proposito. Las organizaciones actuales normalmente almacenan datos mediante
el uso de tecnologias. Desde un punto de vista cuantitativo, las empresas evallan la gestion

de los datos en términos de coste, velocidad y capacidad.
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Todas las organizaciones necesitan datos y algunos sectores son totalmente
dependientes de ellos: bancos, comparfias de seguros, agencias gubernamentales y la
seguridad social son ejemplos obvios. En este tipo de organizaciones la buena gestién de los
datos es esencial para su funcionamiento, ya que operan con millones de transacciones
diarias. Pero en general, para la mayoria de las empresas tener muchos datos no siempre es
bueno. Las organizaciones almacenan datos sin sentido. Realmente esta actitud no tiene
sentido por dos razones. La primera es que demasiados datos hacen mas complicado
identificar aquellos que son relevantes. Segundo, y todavia mas importante, es que los datos
no tienen significado en si mismos. Los datos describen Unicamente una parte de lo que pasa
en la realidad y no proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no son
orientativos para la accion. La toma de decisiones se basara en datos, pero estos nunca diran
que se debe hacer. Los datos no dicen nada acerca de lo que es importante o no. A pesar de
todo, los datos son importantes para las organizaciones, ya que son la base para la creacion

de informacién." (Carrién, s. f., pag. 1).

2.2.3 Informacion

La informacion es conocimiento o datos que se han organizado de manera que sean
comprensibles y tiles. Es una herramienta que nos ayuda a entender el mundo, tomar
decisiones y comunicarnos con los demas. La informacién puede ser escrita, hablada, visual
o en cualquier otra forma, y se utiliza en una amplia variedad de campos, desde la cienciay la
tecnologia hasta la educacion y la comunicacion. En resumen, la informacion es lo que nos

permite aprender, crecer y conectarnos con el mundo que nos rodea.

“La informacion es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz
de impactar sobre sus juicios de valor y comportamientos. Tiene que informar; son datos que
marcan la diferencia. La palabra ‘informar’ significa originalmente “dar forma a” y la informacion

es capaz de formar a las personas.
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A diferencia de los datos, la informacion tiene significado (relevancia y propésito). No
s6lo puede formar potencialmente al que la recibe, sino que esta organizada para algln

propdsito. Los datos se convierten en informacion cuando su creador les afiade significado.

Las computadoras nos pueden ayudar a afadir valor y transformar datos en
informacién, pero es muy dificil que nos puedan ayudar a analizar el contexto de dicha
informacion. Un problema muy comun es confundir la informacién (o el conocimiento) con la
tecnologia que la soporta. Muchas veces se comenta que tener un teléfono no garantiza
mantener conversaciones brillantes. En definitiva, que actualmente tengamos acceso a mas
tecnologias de la informacion no implica que hayamos mejorado nuestro nivel de informacion”

(Carrion, s. f., pag. 1-2).

2.3  Sistemade Informacion Web

“Diferentes autores reconocen la web como un sistema de informacion que va mas alla
de un simple servidor informatico, ya que interpretan la web como un depdsito documental que
funciona a modo de memoria documental, con tareas que superan la mera publicacién para
convertirse en un sistema de organizacion de la informacién. El concepto repositorio de
informaciéon marca una forma de almacenamiento que va mas alla del concepto base.
Partiendo de esta concepcion de la web como sistema de informacién y asumiendo a las
administraciones publicas como entes difusores de informacion, se estudia la web como una
entidad de informacién que permite acercar al ciudadano parte de los contenidos que las
administraciones ofrecen tradicionalmente por otros medios” (Mufioz Cafiavate & Chain

Navarro, 1999).

"Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar
el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones" (Pefia Ayala, 2006).
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Elementos de los Sistemas de Informacion:

Segun el mismo libro de Pefia Ayala (2006, pag), los componentes mas importantes

de un sistema de informacién son:

2.3.2

Financieros. Es el aspecto econdmico que permite la adquisicién, contratacién y
mantenimiento de los demas recursos que integran un sistema de informacion.
Administrativos. Es la estructura organica de objetivos, lineamientos, funciones,
procedimientos, departamentalizacién, direccion y control de las actividades; que
sustenta la creacion y uso de los sistemas.

Humanos. Estd compuesto por dos grupos:

o El técnico, que posee los conocimientos especializados en el desarrollo de
sistemas, siendo estos los: Administradores, Lideres de Proyecto, Analistas,
Programadores, Operadores y Capturistas.

o El usuario, representado por las personas interesadas en el manejo de
informacién via cémputo, como apoyo al mejor desempefio de sus actividades,
siendo estos los: Funcionarios, Contadores, Ingenieros, Empleados, Publico, etc.

Materiales. Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento de un
sistema de informacion, por ejemplo: local de trabajo, instalaciones eléctricas y de aire
acondicionado, medios de comunicacién, mobiliario, maquinaria, papeleria, etc.

Tecnoldgicos. Es el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y

técnicas; que orientan la creacion, operacién y mantenimiento de un sistema.

Ciclo de Desarrollo

“La construccion de un sistema de informacion implica la conjugacion de esfuerzos,

conocimientos, experiencias, recursos y tiempo muy valiosos. Para garantizar el éxito del

proyecto y emplear al maximo los elementos disponibles, es necesario contar con un adecuado



27

rumbo de accion. Esto se logra mediante la utilizacion de una metodologia que establezca las

etapas con objetivos, actividades y técnicas necesarias en la creacién de un sistema.

La ejecucion de las etapas sigue un orden cronolégico, en el cual los resultados
producidos por una etapa alimentan las funciones de la siguiente. Ademas, se aplican los
conceptos del proceso administrativo para regular las acciones de cada etapa y, por lo tanto,
de todo el proyecto. Por lo tanto, es esencial planificar y controlar la realizacion de las

actividades” (Pefia Ayala, 2006).

2.3.2.1 Etapas de Desarrollo. El papel que desempefian las etapas que conforman el
ciclo de desarrollo de los sistemas de informacion se describe de la siguiente manera:

¢ Andlisis: Define los requerimientos de informaciéon y la forma mas adecuada de
atenderlos.

o Disefo: Describe la estructura, funciones e interrelaciones de los componentes del
sistema.

e Programacion: Elabora los elementos del sistema, como programas, archivos,
reportes, etc.

¢ Implantacion: Prueba e instala el sistema construido.

e Operacién: Hace uso del sistema.

¢ Mantenimiento: Modifica el sistema en funcion de los nuevos requerimientos que se

van presentando.

En cuanto a la participacion del proceso administrativo:
e Planeacion: Se establecen los objetivos, estrategias, programas de accidén y
determinacién de recursos.
e Control: Se evaltuan los resultados conforme a las metas esperadas y se realizan las
correcciones necesarias, influenciando la ejecucion de la siguiente etapa.

¢ Importancia de los Sistemas de Informacion:
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e Toma de Decisiones: Los sistemas de informacién proporcionan datos y analisis que
respaldan la toma de decisiones efectivas en empresas, gobierno y otras
organizaciones, lo que permite abordar problemas, identificar oportunidades y tomar
medidas informadas.

o Eficiencia Operativa: Automatizan tareas y procesos, mejorando la eficiencia y
reduciendo costos en las operaciones de las organizaciones. Esto aumenta la
productividad y optimiza los recursos.

e Acceso a la Informacién: Los sistemas de informacion permiten un acceso rapido y
oportuno a la informacién relevante, lo que es esencial para la toma de decisiones, la
resolucién de problemas y la colaboracién efectiva. Esto mejora la eficacia y la
capacidad de respuesta de una organizacion.

e Comunicacion y Colaboracion: Facilitan la comunicacion y la colaboracion entre
individuos y equipos a través de herramientas como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea y las redes sociales empresariales. Esto promueve la cooperacion y el

intercambio de conocimientos en el entorno laboral.

Figura 2

Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacién
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Nota: Adaptado de Sistemas de Informacién (p. 12), A. Pefia, 2006, Revillagigedo 83.
2.4 Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un enfoque sistemético y estructurado
para planificar, disefiar, implementar y mantener proyectos de software. Estas metodologias
establecen un conjunto de procesos, practicas y directrices que ayudan a los equipos de
desarrollo a gestionar eficazmente el ciclo de vida del software. En este contexto,
exploraremos en detalle la metodologia de desarrollo de software OpenUP (Proceso Unificado

Agil) y su relevancia en el contexto de nuestro proyecto.

2.4.1 Metodologia de Desarrollo de Software OpenUP

“OpenUP es un método y un proceso de desarrollo de software propuesto por un
conjunto de empresas de tecnologia, quienes lo donaron en el afio 2007 a la Fundacion
Eclipse. La fundacion lo ha publicado bajo una licencia libre y lo mantiene como método de

ejemplo dentro del proyecto Eclipse Process Framework” (Wikipedia, 2023).

“OpenUP es un Proceso Unificado que aplica enfoques iterativos e incrementales
dentro de un ciclo de vida estructurado, utiliza una filosofia agil que se enfoca en la naturaleza
de colaboracion en el desarrollo de software. Es una herramienta agnostica que puede
extenderse para hacer frente a una amplia variedad de proyectos. Esta basado en casos de
uso, la gestién del riesgo, y una arquitectura centrada a impulsar el desarrollo” (Rios Salgado

et al., 2013).
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2.4.1.1 Principios del OpenUP. A continuacion, presentaré los principios de OpenUP,

una metodologia de desarrollo de software. Estos principios, como se han documentado en

Wikipedia, son fundamentales para guiar el proceso de desarrollo. A continuacién, se detallan

los principios clave del OpenUP:

Colaborar para sincronizar intereses y compartir conocimiento: Este principio
promueve practicas que impulsan un ambiente de equipo saludable, facilitan la
colaboracién y desarrollan un conocimiento compartido del proyecto.

Equilibrar las prioridades para maximizar el beneficio obtenido por los
interesados en el proyecto: Este principio promueve practicas que permiten a los
participantes de los proyectos desarrollar una solucién que maximice los beneficios
obtenidos por los participantes y que cumple con los requisitos y restricciones del
proyecto.

Centrarse en la arquitectura de forma temprana para minimizar el riesgo y
organizar el desarrollo: Priorizar arquitectura temprana reduce riesgos y estructura
desarrollo eficientemente.

Desarrollo evolutivo para llevar a cabo retroalimentaciéon y una mejora continua:
Este principio promueve practicas que permiten a los equipos de desarrollo obtener
retroalimentacion temprana y continua de los participantes del proyecto, permitiendo

demostrarles incrementos progresivos en la funcionalidad.
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2.4.1.2 Ciclo de Vida y Procesos de OpenUP. El desarrollo de software se rige por
un conjunto de procesos y etapas que guian la creacion de soluciones tecnoldgicas. En este
contexto, OpenUP (Proceso Unificado Abierto) emerge como una metodologia que aboga por
un enfoque iterativo y colaborativo en la construccion de proyectos de software. Es
fundamental comprender la estructura general del ciclo de vida y cobmo se integra con los
principios agiles. Explorar el ciclo de vida y procesos de OpenUP, detallando cémo esta
metodologia se convierte en una guia efectiva para el desarrollo de software agil y exitoso.

Segun (Rios Salgado et al., 2013), proporcionan una definicién del ciclo de vida de

OpenUP que engloba los siguientes conceptos clave:

El ciclo de vida de un proyecto, segin la metodologia OpenUP, permite que los
integrantes del equipo de desarrollo aporten con micro-incrementos, que pueden ser el
resultado del trabajo de unas pocas horas o unos pocos dias. El progreso se puede visualizar

diariamente, ya que la aplicacion va evolucionando en funcién de estos micro-incrementos.

El objetivo de OpenUP es ayudar al equipo de desarrollo, a lo largo de todo el ciclo de
vida de las iteraciones, para que sea capaz de afadir valor de negocio a los clientes, de una
forma predecible, con la entrega de un software operativo y funcional al final de cada iteracion.
El ciclo de vida del proyecto provee a los clientes de: una vision del proyecto, transparencia y
los medios para que controlen la financiacion, el riesgo, el ambito, el valor de retorno esperado,

y otros aspectos relevantes.

Todo proyecto en OpenUP consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y

transicion. Cada una de estas fases se divide a su vez en iteraciones. (parr. 1-3)

En la figura 3 se muestran estas fases y su relacion. A continuacion, se presenta una

descripcion detallada de cada fase del ciclo de vida de OpenUP:
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Figura 3
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Delgado, 2013, Documento del proyecto de graduacion, Escuela Politécnica del Ejército.

o Fase de inicio: En esta fase, las necesidades de cada participante del proyecto son
tomadas en cuenta y plasmadas en objetivos del proyecto. Se definen para el proyecto:
el &mbito, los limites, el criterio de aceptacion, los casos de uso criticos, una estimaciéon
inicial del coste y un boceto de la planificacion.

e Fase de elaboracion: En esta fase se realizan tareas de analisis del dominio y
definicibn de la arquitectura del sistema. Se debe elaborar un plan de proyecto,
estableciendo unos requisitos y una arquitectura estables. Por otro lado, el proceso de
desarrollo, las herramientas, la infraestructura a utilizar y el entorno de desarrollo
también se especifican en detalle en esta fase. Al final de la fase se debe tener una
definicion clara y precisa de los casos de uso, los actores, la arquitectura del sistemay
un prototipo ejecutable de la misma.

e Fase de construccion: Todos los componentes y funcionalidades del sistema que
falten por implementar son realizados, probados e integrados en esta fase. Los
resultados obtenidos en forma de incrementos ejecutables deben ser desarrollados de

la forma mas rapida posible sin dejar de lado la calidad de lo desarrollado.
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e Fase de transicion: Esta fase corresponde a la introduccion del producto en la
comunidad de usuarios, cuando el producto esta lo suficientemente maduro. La fase
de la transicién consta de las subfases de pruebas de versiones beta, pilotaje y
capacitacion de los usuarios finales y de los encargados del mantenimiento del sistema.
En funcién de la respuesta obtenida por los usuarios puede ser necesario realizar

cambios en las entregas finales o implementar alguna funcionalidad mas.

2.4.1.3 Ventajas. La metodologia OpenUP ofrece varias ventajas que hacen que sea
una opcion atractiva para abordar proyectos de desarrollo de software. A continuacion, se
destacara algunas de las principales ventajas de OpenUP:

¢ Enfoque Colaborativo: Fomenta una fuerte colaboracién entre los miembros del
equipo de desarrollo, impulsando la comunicacién y el intercambio de conocimientos
para construir un ambiente de equipo saludable y un conocimiento compartido sobre el
proyecto.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Se ajusta a proyectos de diversos tamafios y
naturalezas gracias a su enfoque modular y capacidad de adaptacion a las cambiantes
necesidades, lo que la hace apropiada para proyectos en constante evolucion.

e Minimizacion de Riesgos: Pone un fuerte énfasis en la arquitectura temprana,
reduciendo riesgos al abordar desafios técnicos y organizativos desde el principio,
disminuyendo la probabilidad de problemas importantes en etapas posteriores.

e Retroalimentacién Continua: Promueve el desarrollo evolutivo y la obtencién de
retroalimentacion constante de los interesados, permitiendo mejoras continuas y
ajustes del proyecto segun necesidades reales.

o Entregade Valor Constante: Busca entregar software operativo y funcional al final de
cada iteracion, permitiendo a clientes y partes interesadas obtener beneficios tangibles

de manera predecible a lo largo del proyecto.
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Eficiencia y Productividad: Se enfoca en la eficiencia y productividad al fomentar la

colaboracioén, la reutilizacién de componentes y la eliminacion de trabajo innecesario.

En pocas palabras, OpenUP representa un enfoque armonioso y cooperativo para el

desarrollo de software, que es altamente adaptable a las variaciones de un proyecto y se

enfoca principalmente en proporcionar valor de manera constante.

2.5

2.4.1.4 Desventajas

Requiere Disciplina del Equipo: Al igual que en otras metodologias agiles, OpenUP
demanda que el equipo sea comprometido y siga las practicas y ceremonias
establecidas, lo que implicaria un desafio en equipos menos organizados.

La Experiencia del Equipo es Necesaria: Puede no ser la eleccion mas adecuada
para equipos nuevos o sin experiencia en desarrollo 4gil, ya que OpenUP requiere un
nivel sélido de conocimientos y habilidades en desarrollo de software.

Necesidad de Documentacion: A pesar de su enfoque en la simplicidad, OpenUP aln
implica la creacion de documentacion, lo cual podria considerarse una desventaja si se
busca un enfoque extremadamente minimalista.

Mantener la Comunicacion Constante es Fundamental: La comunicacion efectiva
es esencial en OpenUP. Si el equipo no puede mantener una comunicacion continua,
la metodologia podria no ser tan efectiva.

No Adecuada para Todos los Tamafios de Proyectos: OpenUP brilla especialmente
en proyectos de tamafio mediano, por lo que podria no ser la eleccion mas apropiada

para proyectos extremadamente pequefios o enormes.

Arquitectura de Software

La arquitectura de software se refiere a la estructura fundamental y organizacién de un

sistema de software. Es donde se define como se construird y funcionara una aplicacion o

sistema informatico. En otras palabras, es el disefio principal que establece como los diferentes
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componentes y médulos del software interactuaran entre si, cbmo se gestionard la informacién

y c6mo se cumpliran los requisitos del proyecto.

Esta arquitectura proporciona una vision global del sistema y sirve como base para
tomar decisiones clave a lo largo del proceso de desarrollo de software. En esencia, la
arquitectura de software es el cimiento sobre el cual se construye todo el sistema, asegurando

que funcione de manera eficiente, sea mantenible y cumpla con sus objetivos.

"Una arquitectura es el conjunto de decisiones significativas sobre la organizacion de
un sistema de software, la seleccion de los elementos estructurales y sus interfaces por los
cuales esta compuesto el sistema, junto con su comportamiento como especificado en las
colaboraciones entre esos elementos, la composicion de estos elementos estructurales y de
comportamiento en subsistemas progresivamente mas grandes, y el estilo arquitecténico que
guia esta organizacién, estos elementos y sus interfaces, sus colaboraciones, y su

composicion" (Kruchten, 1999).

Una de las estructuras arquitecténicas mas utilizadas y apreciadas en el mundo del
desarrollo de software es la arquitectura por capas. Este enfoque proporciona una forma
organizada y modular de disefar sistemas de software, permitiendo una clara separacién de
responsabilidades y una mayor flexibilidad en la gestion y el mantenimiento del cédigo. En un
mundo donde la adaptabilidad y la escalabilidad son esenciales, comprender cémo funciona

la arquitectura por capas es fundamental.

En este contexto, el proyecto se centra en la implementacion de una arquitectura por
capas especifica para abordar las necesidades de centralizacion, gestion y control de la
documentacion de los funcionarios de la alcaldia. A lo largo de este trabajo, se exploraran los
conceptos clave de esta arquitectura y cémo se aplican en el proyecto, considerando las

particularidades y los objetivos ya definidos.
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Es importante tener en cuenta que la arquitectura por capas no es una solucion
universal, pero es una herramienta valiosa en la caja de herramientas del desarrollador de
software. En Ultima instancia, el éxito de su implementacién dependera de la comprensién
precisa de los requisitos del proyecto y de la capacidad de adaptacion a las necesidades

especificas de su institucion.

2.5.1 Arquitectura por Capas

La arquitectura por capas se asemeja a la construccién de una casa, pero en lugar de
edificarla de una sola vez, se divide en diferentes niveles. Cada nivel tiene una funcion
particular: el primero es como los cimientos, el segundo seria donde residen las personas, el
tercero puede considerarse como el atico, y asi sucesivamente. Cada nivel se comunica con
el nivel adyacente, pero no necesita conocer lo que sucede en los otros niveles. Esto simplifica
la construccién, modificacion o reparacion de la estructura sin afectar el conjunto. En el ambito
del software, es similar a fragmentar una aplicacion en componentes con tareas especificas,

lo que facilita su desarrollo y mantenimiento.

“La arquitectura en capas es una de las mas utilizadas, no solo por su simplicidad, sino
porque también es utilizada por defecto cuando no estamos seguros que arquitectura debemos

de utilizar para la aplicacion.

La arquitectura en capas consta en dividir la aplicacion en capas, con la intencién de
que cada capa tenga un rol muy definido, como podria ser, una capa de presentacién (Ul), una
capa de reglas de negocio (servicios) y una capa de acceso a datos (DAQO), sin embargo, este
estilo arquitectonico no define cuantas capas debe de tener la aplicaciéon, sino mas bien, se
centra en la separacion de la aplicacion en capas (Aplica el principio Separacion de

preocupaciones (SoC)).

En la practica, la mayoria de las veces este estilo arquitectonico es implementado en

4 capas: presentacion, negocio, persistencia y base de datos, sin embargo, es habitual ver que
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la capa de negocio y persistencia se combinan en una solo capa, sobre todo cuando la l6gica

de persistencia esta incrustada dentro de la capa de negocio” (Blancarte, s. f.).

Segun Arévalo Lizardo (2010), las tres capas fundamentales de un patron de
arquitectura por capas, que son componentes esenciales en la organizacion y estructura de

un sistema o aplicacion:

2.5.1.1 Capa de Presentacion

Referente a la interaccién entre el usuario y el software. Puede ser tan simple como
un menu basado en lineas de comando o tan complejo como una aplicacién basada en formas.
Su principal responsabilidad es mostrar informacién al usuario, interpretar los comandos de

este y realizar algunas validaciones simples de los datos ingresados.

2.5.1.2 Capa de Reglas de Negocio (Empresarial)

La Capa de Negocio, también llamada Légica de Dominio, implementa la funcionalidad
principal de la aplicacion. Realiza calculos basados en datos de usuarios y validaciones,
controla la interaccién con la capa de acceso a datos y servicios externos. Puede disefarse
para ser utilizado directamente por componentes de presentacién o encapsulado como un
servicio, accesible a través de una interfaz que gestiona la comunicacién con los clientes o

invoca otros flujos o componentes de negocio.

2.5.1.3 Capa de Datos
Esta capa en una arquitectura de capas proporciona la infraestructura necesaria para
gestionar de manera eficiente y segura la persistencia de datos, facilitando asi la manipulacién

y gestion de la informacién dentro de la aplicacion.
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Figura 4
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2.5.2 Caracteristicas de la Arquitectura por Capas
Segun Pelaez (s. f.), el estilo de arquitectura basado en capas se identifica por las

siguientes caracteristicas:

Describe la descomposicién de servicios de forma que la mayoria de la interacciéon

ocurre solamente entre capas vecinas.

e Las capas de una aplicacion pueden residir en la misma maquina fisica (misma capa)
0 puede estar distribuido sobre diferentes computadores (n-capas).

e Los componentes de cada capa se comunican con otros componentes en otras capas
a través de interfaces muy bien definidas.

e Este modelo ha sido descrito como una “piramide invertida de re-uso” donde cada capa

agrega responsabilidad y abstraccién a la capa directamente sobre ella.
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Principios de la Arquitectura por Capas

También (Peldez, s. f.) al disefiar para utilizar este estilo de arquitectura, se aplican

principios comunes gque son esenciales en el proceso de disefio y estos incluyen:

254

Abstraccion. La arquitectura basada en capas abstrae la vista del modelo como un
todo mientras que provee suficiente detalle para entender las relaciones entre capas.
Funcionalidad claramente definida. El disefio claramente define la separacion entre
la funcionalidad de cada capa. Capas superiores como la capa de presentacién envia
comandos a las capas inferiores como la capa de negocios y la capa de datos y los
datos fluyen hacia y desde las capas en cualquier sentido.

Alta cohesién. Cada capa contiene funcionalidad directamente relacionas con la tarea
de dicha capa.

Reutilizable. Las capas inferiores no tienen ninguna dependencia con las capas
superiores, permitiéndoles ser reutilizables en otros escenarios.

Desacople. La comunicacion entre las capas esta basada en la abstraccion lo que

provee un desacople entre las capas.

Ventajas de la Arquitectura por Capas

Separacion de Responsabilidades. Significa que cada capa de nuestro sistema tiene
un trabajo especifico, como si cada una tuviera su tarea. Esto ayuda a mantener las
cosas organizadas.

Facil de Desarrollar. Este tipo de arquitectura es sencillo de usar y mucha gente la
utiliza, por lo que es facil de aprender y aplicar en proyectos.

Facil de Probar. Como nuestra aplicacion esta dividida en capas, podemos probar
cada una por separado, como si revisaramos cada parte de un rompecabezas una por

una.
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Facil de Mantener. Debido a que cada capa hace un trabajo especifico, si algo sale
mal, podemos identificar facilmente dénde esta el problema y corregirlo. También es
simple hacer cambios porque sabemos exactamente qué hace cada parte.

Mayor Seguridad. Gracias a la separacion de las capas, podemos aislar nuestros
servidores en diferentes grupos, como si los pusiéramos en habitaciones separadas, lo
gue hace que sea mas dificil para las personas malintencionadas intentar dafiar el

sistema.

Al igual que Platzi (s. f.), destaca varios beneficios importantes de esta arquitectura

basada en capas, una variedad de ventajas clave, tales como:

255

Abstraccion, encapsulamiento, capas de funcionalidad muy bien definidas, alta
cohesion, reusabilidad (las capas inferiores de la pirdmide no tienen dependencias de
las superiores por lo que es facil reutilizarlas) y débil acoplamiento (comunicacion
basada en abstracciones)

La separacion, reduce el riesgo y el impacto de los cambios tecnolégicos. Por ejemplo,
al cambiar el mecanismo de persistencia de la aplicacion, las capas que lo consumen
no tienen por qué realizar cambios. Ademas, aumenta el rendimiento (a partir de cierta
carga de trabajo) al distribuir las capas sobre multiples capas fisicas. También aumenta
la escalabilidad y la tolerancia a fallos.

Este escenario es propicio para implementar una buena politica de pruebas,
permitiendo conmutar entre diferentes implementaciones de los interfaces (mock,

servicios reales...).

Desventajas de la Arquitectura por Capas
Complejidad y Sobrecarga. La introduccién de capas adicionales puede aumentar la
complejidad de la aplicacion. Cada capa agrega una sobrecarga de comunicacion y

gestion, lo que puede dificultar la comprensién y el mantenimiento de la aplicacion.
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e Posible Degradacion del Rendimiento. La comunicacion entre capas, especialmente
a través de redes o internet, puede llevar a una degradacién del rendimiento debido a
la latencia y el procesamiento adicional necesario para pasar datos entre capas.

o Dificultad en la Depuraciéon y el Seguimiento de Problemas. Cuando ocurre un
problema en la aplicacién, identificar la capa especifica en la que se originé el problema
puede ser un desafio. La falta de aislamiento entre capas puede hacer que la

depuracién y el seguimiento de problemas sean complicados.

2.5.6 Conclusiones de la Arquitectura

En conclusion, la arquitectura por capas se erige como un enfoque sdlido y verséatil en
el disefio de sistemas de software. Su capacidad para separar responsabilidades, su facilidad
de implementacién y su bajo costo de mantenimiento la convierten en una opcién atractiva
para una amplia gama de aplicaciones. Sin embargo, es esencial ser consciente de sus
limitaciones, como posibles restricciones en el rendimiento y la escalabilidad, y considerar
cuidadosamente su idoneidad en contextos de alto procesamiento de datos o de crecimiento

acelerado.

En dltima instancia, la arquitectura por capas se presenta como una herramienta
valiosa en el arsenal de un arquitecto de software, ofreciendo un equilibrio entre simplicidad y
funcionalidad que puede ser clave para el éxito en numerosos proyectos de desarrollo de

software.

2.6 Herramientas de Desarrollo Utilizadas

En este apartado, se explorara las herramientas de desarrollo clave que desempefiaron
un papel fundamental en la implementacion exitosa de este proyecto. El enfoque principal del
desarrollo se baso6 en el stack MERN, que integra MongoDB, Express.js, React y Node.js para
crear una aplicacion web eficiente y dindmica. Cada una de estas tecnologias desempefié un

papel especifico en la construccién de la aplicacion, desde la gestion de datos hasta la
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creacion de la interfaz de usuario. A continuacién, se profundizar4 en cada una de estas
herramientas, destacando su contribucion al proyecto y su importancia en el contexto de la

arquitectura de software utilizada.

2.6.1 Mongo DB

En este proyecto, se opté por MongoDB como la base de datos principal. MongoDB es
una base de datos NoSQL que se destaca por su flexibilidad y escalabilidad. A diferencia de
las bases de datos tradicionales basadas en tablas, MongoDB almacena los datos en
documentos similares a archivos, lo que lo hace perfecto para gestionar informacion diversa y
en constante evolucion. Su capacidad para manejar grandes volumenes de datos y su eficiente
integracién con aplicaciones Node.js lo convierten en una eleccién sélida para este sistema.
Ademas, su modelo de documentos JSON permite una representacion natural de los datos y

facilita la adaptacion a medida que los requisitos del proyecto evolucionan.

“MongoDB (del inglés humongous, "enorme") es un sistema de base de datos NoSQL
orientado a documentos de cédigo abierto y escrito en C++, que en lugar de guardar los datos
en tablas lo hace en estructuras de datos BSON (similar a JSON) con un esquema dinamico.
Al ser un proyecto de codigo abierto, sus binarios estan disponibles para los sistemas
operativos Windows, GNU/Linux, OS X y Solaris y es usado en multiples proyectos o
implementaciones en empresas como MTV Network, Craigslist, BCl o Foursquare”

(OpenWebinars, 2019).

e Uso en el Proyecto: MongoDB fue fundamental para gestionar eficientemente los
datos personales de los funcionarios y las revisiones realizadas por los evaluadores.
Proporcion6 flexibilidad y escalabilidad, adaptandose a las necesidades cambiantes del
proyecto. Registré informacién de usuarios, citaciones y manuales de registro, siendo

esencial para uso adecuado del sistema.
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Ventajas: MongoDB ofrecié flexibilidad, escalabilidad y una integracién perfecta con
Node.js. Su modelo de documentos JSON facilito la representacién y manipulacion de
datos. Contribuy6 a la adaptabilidad del proyecto y la eficiencia en todas las etapas de
desarrollo.

Desafios: Se enfrentaron desafios en la transicion de procesos de
importacion/exportacion de datos hacia MongoDB, requiriendo una revisién profunda
de flujos de datos. Sin embargo, se superaron con éxito gracias a la flexibilidad de
MongoDB.

Impacto: MongoDB permiti6 una gestion agil de datos, una interfaz de usuario
dinamica y escalabilidad para manejar un crecimiento continuo de datos. Mejoré6 la
calidad y eficiencia del sistema, influyendo de manera positiva en el proyecto en su

conjunto.

Express.js

Express.js es un marco de desarrollo web para Node.js, una plataforma de JavaScript

en el lado del servidor. Express simplifica la creacion de aplicaciones web y API al proporcionar

un conjunto de herramientas y funcionalidades predefinidas que permiten a los desarrolladores

construir sitios web y aplicaciones de manera mas eficiente. Es ampliamente utilizado en el

desarrollo web para crear servidores web y gestionar rutas, solicitudes HTTP y respuestas de

manera sencilla.

“Express.js, a veces también llamado «Express», es un framework de backend Node.js

minimalista, rapido y similar a Sinatra, que proporciona caracteristicas y herramientas robustas

para desarrollar aplicaciones de backend escalables. Le ofrece el sistema de enrutamiento y

caracteristicas simplificadas para ampliar el framework con componentes y partes mas

potentes en funcion de los casos de uso de su aplicaciéon” (Kinsta, 2022).
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Uso en el Proyecto: Express.js desempefié un papel fundamental en la definicion y
manejo de las rutas de la aplicacion. Se utilizaron rutas para gestionar la interaccion
entre el cliente y el servidor, permitiendo la creacion, lectura, actualizacién y eliminacion
de datos de manera eficiente. Ademas, Express.js facilito la implementacién de
middleware para procesar solicitudes y respuestas.

Ventajas: Las ventajas clave de Express.js incluyen su rapidez en el desarrollo y su
escalabilidad. Gracias a su estructura modular, se logré una organizacion efectiva del
codigo, lo que simplificé el mantenimiento y la adicion de nuevas caracteristicas.
Desafios: A pesar de sus numerosas ventajas, algunos desafios surgieron al utilizar
Express.js, como la necesidad de gestionar la seguridad y la autenticacion de manera
adecuada. Se requiere un enfoque cuidadoso en la definicién de rutas y controladores
para evitar problemas de seguridad.

Impacto: El uso de Express.js tuvo un impacto significativo en el desarrollo y los
resultados del proyecto. Permitié la creacién de un backend robusto que manej6é de
manera eficiente las solicitudes del cliente, lo que llevo a una experiencia de usuario
mas fluida. Ademas, Express.js contribuy6 a la rapidez en la implementacion de nuevas

caracteristicas, lo que resulté en una mayor versatilidad de la aplicacion.

React

React, una biblioteca de JavaScript ampliamente utilizada, desempefi6 un papel central

en la construccién de la interfaz de usuario. React se destac6 por su capacidad para crear

interfaces de usuario interactivas, eficientes y de alta calidad, y se convirtié en la eleccion

principal para la parte frontal de la aplicacion.

‘React le ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Disefia

vistas simples para cada estado en su aplicacion, y React se encargara de actualizar y
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renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando los datos cambien” (React,

2023).

26.4

Uso en el Proyecto: Se utilizé para desarrollar una interfaz de usuario altamente
interactiva. Gracias a su arquitectura basada en componentes, se construyeron
elementos reutilizables que permitieron una mayor eficiencia en el desarrollo y
proporcionaron una experiencia de usuario fluida y atractiva.

Ventajas: React se destaco por su capacidad para crear componentes reutilizables, lo
gue redujo significativamente la duplicacion de cédigo y aceleré el desarrollo de nuevas
caracteristicas. Su enfoque en la actualizacion eficiente del DOM (Modelo de Objetos
del Documento) permitié una experiencia de usuario receptiva sin recargar la pagina
por completo.

Desafios: Aunque React ofrece numerosas ventajas, también presenta desafios, como
la curva de aprendizaje para quienes no estan familiarizados con su sintaxis y
conceptos. Ademas, se requiere una cuidadosa gestion del estado de la aplicacion para
evitar problemas de rendimiento y errores.

Impacto: La eleccién de React tuvo un impacto significativo en el proyecto, ya que
permitid la creacion de una interfaz de usuario atractiva y altamente funcional. Los
componentes reutilizables simplificaron el mantenimiento y la expansion de la
aplicacion, lo gue se tradujo en una mayor eficiencia en el desarrollo y una experiencia

de usuario mejorada.

Node.js

En esta iniciativa, Node.js fue esencial como el motor de ejecucion en el servidor.

Node.js, una plataforma de codigo abierto, que se destaca por su habilidad para ejecutar

codigo JavaScript en el servidor, lo que lo convierte en una herramienta clave para impulsar la

l6gica y las operaciones en el lado del servidor en aplicaciones web y moviles.
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“Node.js es un entorno de ejecucion de un solo hilo y multiplataforma basado en el

motor V8 de JavaScript de Google Chrome. Es un software de cddigo abierto para construir

aplicaciones de red escalables y en tiempo real” (HOSTINGER TUTORIALES, 2023b).

2.6.5

Uso en el Proyecto: Node.js se utilizd para gestionar la légica del servidor en el
proyecto. Permitié la implementacion de rutas, controladores y la manipulacién de
solicitudes HTTP de manera efectiva.

Ventajas: Entre las ventajas que Node.js aportd al proyecto, se destaca su capacidad
para manejar solicitudes simultaneas de manera eficiente. Esto fué especialmente
relevante para garantizar una respuesta rapida en una aplicacion con mudltiples
usuarios.

Desafios: Un desafio que enfrenté con Node.js fue la curva de aprendizaje, ya que no
estaba familiarizado con la programacién en el lado del servidor utilizando JavaScript.
Sin embargo, lo superé mediante la busqueda de informacion y recursos adecuados.
Impacto: El uso de Node.js en el proyecto tuvo un impacto significativo en el
rendimiento y la capacidad de respuesta de la aplicacion, lo que contribuyé a una

experiencia del usuario mejorada.

AXios

AXxios, es una biblioteca JavaScript, que desempefié un papel vital en el proyecto como

cliente HTTP. Axios se ha convertido en una eleccién comun para la realizacién de solicitudes

HTTP en aplicaciones web basadas en JavaScript. Esta biblioteca se caracteriza por su

simplicidad y facilidad de uso, lo que la hace ideal para interactuar con servicios web.

Uso en el Proyecto: Se utilizd en el proyecto para facilitar la comunicacion entre el
cliente y el servidor. Esto involucré la realizacién de solicitudes GET, POST, DELETE

y PUT para la obtencion y envio de datos entre la aplicacion y el servidor.
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Ventajas: Las ventajas de Axios se hicieron evidentes en la sencillez de su
implementacién y la capacidad de gestionar solicitudes asincrénicas, lo que garantizo
una experiencia del usuario fluida.

Desafios: Uno de los desafios potenciales al usar Axios radicé en el manejo de errores
de red o solicitudes fallidas. Sin embargo, con un manejo adecuado de excepciones,
se supero este obstaculo de manera eficiente.

Impacto: Desempeiid un papel fundamental en la comunicacion entre el cliente y el
servidor, lo que contribuyé en gran medida a la capacidad de respuesta de la aplicacién

y la capacidad de obtener y enviar datos de manera eficiente.

Redux Toolkit

Redux Toolkit, una libreria popular de JavaScript, desempefié un papel esencial en el

proyecto al facilitar la gestion del estado de la aplicacion. Esta libreria se ha convertido en una

eleccion comun para el manejo de estados en aplicaciones web basadas en React. Su

simplicidad y eficacia, respaldada por la comunidad de desarrollo, la hacen ideal para

implementar un almacenamiento de datos predecible.

“Implementar Redux Toolkit en una aplicacion de React es una forma eficiente y

simplificada de gestionar el estado global de su aplicacién. Redux Toolkit proporciona

utilidades y patrones recomendados para trabajar con Redux, lo que reduce la cantidad de

cédigo boilerplate necesario” (Medium, s. f.).

Uso en el Proyecto: Redux Toolkit se emple6 en el proyecto para centralizar y
gestionar el estado de la aplicacion, permitiendo un acceso consistente a los datos en
toda la interfaz de usuario. Se configuraron "slices" para diferentes partes de la
aplicacion, lo que facilité la organizacion y la gestién de los datos.

Ventajas: Las ventajas de Redux Toolkit se hicieron evidentes en la estructura

ordenada que proporcioné para el estado de la aplicacion. Esto condujo a un cédigo
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mas limpio y mantenible, y permitié una administracion eficiente del flujo de datos en la
aplicacion.

Desafios: Uno de los desafios posibles al utilizar Redux Toolkit fue la curva de
aprendizaje, debido a una cantidad considerable de estados que maneja el sistema.
Sin embargo, la inversion en la configuracién inicial demostré ser beneficiosa a lo largo
del proyecto.

Impacto: Redux Toolkit tuvo un impacto significativo en la organizacion y la
administracion del estado de la aplicacion. Contribuyé a una experiencia del usuario

mas veloz y permitié una mayor flexibilidad en la gestién de datos.

Tailwind CSS

Tailwind CSS es una ampliamente reconocida herramienta de disefio de codigo abierto

que desempefi6 un papel fundamental en el proyecto al acelerar la creacién de la interfaz de

usuario. A diferencia de los marcos convencionales que proporcionan componentes

predefinidos, Tailwind CSS se apoya en un enfoque de disefio utilitario, lo que habilita una

personalizacién minuciosa de la interfaz.

Uso en el Proyecto: En el proyecto, se emple6 Tailwind CSS para disefar y dar estilo
de forma eficaz a los componentes de React. Se utilizaron clases de estilo en linea en
los elementos HTML para establecer la apariencia y la disposicién de los componentes
de la aplicacién.

Ventajas: Las ventajas de Tailwind CSS se hicieron evidentes en su enfoque orientado
a la utilidad, lo que permitié el desarrollo rapido de componentes personalizados sin
necesidad de escribir CSS personalizado. Esto condujo a una interfaz de usuario

consistente y facil de mantener.
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Desafios: Uno de los desafios al utilizar Tailwind CSS fue la adaptacion a este enfoque
de disefio utilitario, que puede ser diferente a las practicas tradicionales. Sin embargo,
con la documentacion y recursos disponibles, el equipo superé este obstaculo.

Impacto: Tailwind CSS tuvo un impacto significativo en la velocidad y la coherencia
del desarrollo de la interfaz de usuario. Facilitd la creacion de una interfaz atractiva y

funcional de manera eficiente.

Bibliotecas y Librerias Utilizadas en el Proyecto

En este proyecto, se hizo un uso de diversas bibliotecas y librerias para optimizar el

desarrollo y la funcionalidad del sistema. A continuacion, se presenta una breve descripcién

de algunas de las principales bibliotecas y librerias empleadas:

Vite: Una herramienta de desarrollo web ultrarrdpida, sirvi6 como base para la
construccion de la interfaz de usuario. Su velocidad de compilacién y recarga en tiempo
real facilitaron un flujo de trabajo eficiente y un desarrollo agil.

Date-fns: La libreria Date-fns se utilizé para abordar operaciones relacionadas con
fechas y horas en el proyecto. Con su amplia gama de funciones, facilité la gestion
precisa de datos temporales y contribuy6 a la l6gica de programacion del sistema.
Bcrypt: Fue esencial para la gestion de la seguridad y la encriptaciéon de contrasefas
en el proyecto. Esta libreria garantizé6 un almacenamiento seguro de las credenciales
de los usuarios, mitigando posibles amenazas de seguridad.

JWT (JSON Web Tokens): La implementacion de JSON Web Tokens fue una parte
fundamental de la autenticacion y la seguridad en el sistema. La libreria JWT permitio
la creacién, validacion y gestion de tokens de manera eficiente, asegurando la
autenticacion segura de los usuarios.

Formik: Es una libreria de JavaScript que se utiliza para gestionar y simplificar la

creacion de formularios en aplicaciones web. Proporciona herramientas para manejar
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la validacion, el envio de datos y la interaccion con formularios de manera eficiente y
efectiva. Formik es ampliamente utilizado en proyectos de desarrollo web para mejorar
la experiencia de los usuarios al interactuar con formularios, como los de inicio de
sesion, registro y recopilacién de datos.

e jsPDF: Es una biblioteca JavaScript ampliamente reconocida que permite la
generacion de documentos PDF en aplicaciones web. Con esta herramienta, los
desarrolladores pueden crear documentos dinamicos como informes, facturas,
formularios y mas, directamente en el navegador del usuario final. jSPDF es una
solucion eficaz y versatil para aplicaciones que requieren la creacion y descarga de

documentos PDF de manera sencilla y personalizada.

Estas son solo algunas de las bibliotecas y librerias utilizadas en el proyecto, cada una

desempefnando un papel vital en aspectos especificos del desarrollo.

2.7 Método de Estimacion de Costos (COCOMO )

El Modelo Constructivo de Costos Il, comUnmente abreviado como COCOMO II, es un
enfoque ampliamente utilizado en la industria del software para estimar los costos, el esfuerzo
y el tiempo necesarios para llevar a cabo proyectos de desarrollo de software. Este modelo se
basa en una serie de férmulas que tienen en cuenta diversas variables, como el tamafio del
proyecto, la complejidad, la experiencia del equipo y otros factores. COCOMO Il es una
herramienta esencial para la gestibn de proyectos de software, ya que proporciona
estimaciones sélidas que ayudan a planificar y controlar los recursos y el cronograma del
proyecto de manera efectiva. Su capacidad para adaptarse a diferentes tipos de proyectos y
su enfoque en la precision lo convierten en una herramienta invaluable para los profesionales

de la industria del software.

“Modelo COCOMO I, modelo de estimacion que se encuentra en la jerarquia de

modelos de estimacion de software con el nombre de COCOMO, por Constructive Cost Model
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(Modelo Constructivo de Coste). EIl modelo COCOMO original se ha convertido en uno de los
modelos de estimacion de coste del software mas utilizados y estudiados en la industria”

(EcuRed, s. f.).

2.7.1 Caracteristicas de modelo COCOMO I

Las siguientes consideraciones son esenciales para comprender el enfoque del modelo
COCOMO Il en la estimacion de costos de desarrollo de software. Estas caracteristicas son
fundamentales para la aplicacion efectiva de COCOMO Il en proyectos de desarrollo de
software. A continuacién, se detallan las caracteristicas clave del modelo que guian la

estimacion de costos y esfuerzo en este contexto.

e Enfocarse en factores de costo, como el tamafio del cddigo, la escala y los
multiplicadores de esfuerzo.

e Suponer que los requisitos permaneceran estables tras la planificacion inicial, con
margen para ajustes inevitables.

e Estimar costos desde la revision de requisitos hasta la aprobacion de los médulos vy el
proyecto en su conjunto.

e Considerar solo actividades directamente relacionadas con el proyecto, excluyendo
tareas realizadas por personal no directamente involucrado.

e Emplear la unidad "mes-persona” en lugar de una moneda especifica para calcular
costos, permitiendo conversiones basadas en promedios salariales en diferentes

etapas del proyecto.

2.7.2 Lalmportancia de COCOMO Il en un Mercado Diverso

La complejidad y diversidad del mercado actual y futuro en el ambito del desarrollo de
software plantea un desafio de considerable magnitud. Los profesionales se encuentran frente
a una amplia gama de factores que abarcan multiples plataformas, lenguajes de programacion

y enfoques metodoldgicos. En este contexto, COCOMO Il se posiciona como una herramienta
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esencial para la gestion de proyectos, ofreciendo estimaciones precisas y adaptables que

capacitan a los expertos para navegar exitosamente en este entorno en constante evolucion.

Segun Gbmez Adriana et al. (s. f.), se sefiala que estos retos emergen como una
reaccion a la heterogeneidad presente y futura en el campo del desarrollo de software. Este

panorama diverso puede ser visualizado mediante el esquema propuesto en su libro.

Figura 5

Diversidad del Mercado Actual y Futuro del desarrollo de software

Aplicaciones Desarrolladas por Usuarios Finales

Generadores de Aplicaciones con

Aplicaciones Componentes Sistemas Integrados

Infraestructura

Nota: Adaptado de Modelo de Estimacién COCOMO (p. 26), S. GOmez, s. f...
2.7.3 Modelos de Estimacion COCOMO I
COCOMO Il esta compuesto por tres modelos denominados: Composicion de

Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura.

e Composicion de Aplicacidon: Se utiliza en la etapa de prototipado de proyectos de
desarrollo de software para disefiar y evaluar prototipos.

e Diseflio Temprano: El modelo Disefio Temprano se emplea en las primeras etapas de
desarrollo para evaluar opciones de hardware y software con informacion limitada,
utilizando Puntos Funcién y pocos factores de costo.

e Post-Arquitectura: Se utiliza después de establecer la estructura del software y al

construirlo, asi como para las actualizaciones y correcciones posteriores.

Este proyecto se enfocara en el modelo Post-Arquitectura de COCOMO II, el cual
desempefia un papel esencial en el desarrollo de software una vez que se ha definido la

arquitectura del sistema. Se explorard como aplicar este modelo de manera efectiva en el
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contexto del proyecto, considerando aspectos clave como la estimacion del tamafio del

software y la influencia de los factores de costo.

2.7.3.1 Modelo Post-Arquitectura. Gémez Adriana etal. (s.f.) sefialan que este
modelo es el mas detallado en términos de estimacion y se aplica especificamente cuando la
arquitectura del proyecto se encuentra completamente definida.

“El esfuerzo nominal se ajusta usando 17 factores multiplicadores de esfuerzo. El
mayor numero de multiplicadores permite analizar con mas exactitud el conocimiento
disponible en las ultimas etapas de desarrollo, ajustando el modelo de tal forma que refleje

fielmente el producto de software bajo desarrollo” (Gomez Adriana et al., s. f.).

Ecuacion 1

Esfuerzo Estimado usando los 17 factores multiplicadores.
PMestimado = PMpominar X I1i21 EM;

Para lo cual se necesita:

Ecuacion 2

Esfuerzo Nominal

PM, ymina1 = A X (KSLOC)B
Donde:

e KSLOC: Es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de
codigo fuente.

¢ A: Es una constante gue captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo a la
variacion del tamafio, (A=2.94).

e B: Es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas relacionadas
con la economia de escala producidas cuando un proyecto de software incrementa su

tamafo.



54

Factor Exponencial de Escala (B): El Factor Exponencial de Escala (B) en COCOMO Il post-
arquitectura es un paradmetro que se utiliza en la estimacién de esfuerzo y tiempo de desarrollo
de proyectos de software, reflejando la relacién entre el tamafio del proyecto y la complejidad,

donde un valor mas alto de B indica un proyecto mas complejo.

Ecuacion 3
Factor Exponencial de Escala (B)

B =1.01+0.01xX>_,Wj
Donde:

e B < 1.0, indica economia de escala
e B =1.0, equilibrio en proyectos pequefios

e B > 1.0, muestra costos crecientes debido a la complejidad de integracion.

El calculo de B se basa en factores exponenciales que influyen en la productividad y
varian desde Muy Bajo hasta Extra Alto, cada uno con un peso especifico. A continuacién, una

breve descripcién de los mismos.

o Precedencia (Precedence- PREC): Este factor refleja la experiencia previa y el
conocimiento adquirido en proyectos similares.

e Desarrollo de personal (Development Flexibility - FLEX): Este factor considera la
disponibilidad de personal experimentado y la flexibilidad de programacion.

e Requisitos del sistema (Architecture/Risk Resolution - RESL): Este factor refleja la
claridad y la estabilidad de los requisitos del sistema.

o Calidad del proceso de software (Team Cohesion - TEAM): Este factor se relaciona
con la calidad del proceso de desarrollo de software y la cohesion del equipo.

o Experiencia del usuario final (Customer/End-User Involvement - PMAT): Este

factor refleja la participacion del usuario final en el proceso de desarrollo.
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Estos factores se utilizan para ajustar la estimacion inicial del esfuerzo y el costo de un
proyecto, teniendo en cuenta las circunstancias especificas de ese proyecto. Cada uno de los
factores de escala tiene un rango de valores que afecta la estimacién final. Al considerar estos
factores, COCOMO Il busca proporcionar estimaciones mas precisas y ajustadas a las

condiciones particulares de cada proyecto de desarrollo de software.

A continuacion, se presentan dos ilustraciones que muestran la escala de valores que
pueden tomar los factores de escala y el valor asociado a cada uno de estos factores. Estas
representaciones visuales permiten comprender mejor cémo se distribuyen y clasifican los
distintos factores segun su magnitud o impacto, facilitando asi la interpretacion y analisis de

los datos relacionados con dichos factores.

Tabla 1

Factores de Escala

Factor de . .
. Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra Alto
Escala Wj
) Ampliamente , .
Precedencia Completamente . Algin Generalmente Ampliamente Completamente
sin
PREC sin precedentes precedente Familiar Familiar Familiar
precedentes
Flexibilidad L .
. Relajacion Alguna Conformidad en Alguna Metas
en el desarrollo Rigurosa . L .
Ocasional Relajacion general Conformidad generales
FLEX
Arquitectura/ e
B . Principalment
Resolucion Poca Alguna Siempre Generalmente Completo
e
de riesgo (20%) (40%) (60%) 75%) (100%)
(90%)
RESL
Cohesion de . Interacciones Interacciones ) .
. Interacciones o Ampliamente Altamente Interacciones
equipo o con alguna béasicamente . . o
dificiles . . Cooperativas Cooperativas Sin Fisuras
TEAM dificultad cooperativas
Madurez del ) . La mitad o
No se Casi nunca Ocasionalmente A menudo Casi Siempre
proceso . de las veces
aplica (<10%) (10-40%) (60-90%) (90%)
PMAT (40-60%)
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Nota: Valoraciones de los Factores de Escala. Adaptado de COCOMO: Un Modelo de
Estimacién de Proyectos de Software (p. 43), por A. Gomez, M. del C. Lépez, S. Migani, & A.

Otazuy, s. f..

Tabla 2

Valores del Factor de Escala.

Parametros de Factores de Escala

VLO LO NOM HI VHI XHI
PREC 6,20 4,96 3,72 2,48 1,24 0,00
FLEX 5,06 4,05 3,04 2,03 1,01 0,00
RESL 7,07 5,65 4,24 2,83 1,41 0,00
TEAM 5,48 4,38 3,39 2,19 11 0,00
PNAT 7,8 6,24 4,68 3,12 1,56 0,00

Nota: Ponderacion de los FE. Adaptado de COCOMO: Un Modelo de Estimacién de

Proyectos de Software (p. 43), por A. Gbmez, M. del C. Lépez, S. Migani, & A. Otazq, s. f..

Exploracién de los 17 Factores Multiplicadores de Esfuerzo
Factores de Producto
e RELY (Confiabilidad): EvalGa la confiabilidad necesaria, desde "Muy Bajo" hasta "Muy
Alto" segun el impacto de las fallas.
e DATA (Tamaio Base de Datos): Relaciona el esfuerzo con el tamafio de la base de
datos.
e CPLX (Complejidad): Evalta la complejidad de las operaciones en el producto.
e RUSE (Reusabilidad): Mide el esfuerzo adicional para crear componentes
reutilizables.
e DOCU (Documentacion): Evalta la adecuacion de la documentacion, desde "Muy

Bajo" hasta "Muy Alto".
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A continuacion, se presenta un grafico que ilustra los valores de los cinco Factores de
Producto: RELY (Confiabilidad Requerida), DATA (Tamafio de la Base de Datos), CPLX
(Complejidad del Producto), RUSE (Requerimientos de Reusabilidad) y DOCU

(Documentacion del Proyecto).

Tabla 3

Valores de los Factores Producto.

Parametros de Factores de Producto

Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra Alto
RELY 0,82 0,92 1,00 1,10 1,26 0,00
DATA 0,00 0,90 1,00 1,14 1,28 0,00
docu 0,81 0,91 1,00 1,11 1,23 0,00
cplx 0,73 0,87 1,00 1,17 1,34 1,74
ruse 0,00 0,95 1,00 1,07 1,15 1,24

Nota: Adaptado de COCOMO: Un Modelo de Estimacion de Proyectos de Software (p. 50),

por A. Gbmez, M. del C. Lopez, S. Migani, & A. Otaz, s. f.

Factores de la Plataforma

e PVOL (Volatilidad de la Plataforma): Evalla la frecuencia de cambios en la
plataforma subyacente, incluyendo hardware y software base.

e STOR (Restriccion de Almacenamiento): Mide el grado de restriccion de
almacenamiento principal en porcentaje.

e TIME (Restriccién de Tiempo de Ejecucién): Representa la restriccion de tiempo de

ejecucion en porcentaje, desde Nominal hasta Extra Alto.

A continuacién, se presenta un grafico que ilustra los valores de estos Factores de la

Plataforma para comprender su influencia en la estimacién de costos.
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Tabla 4

Valores de los Factores Producto.

PARAMETROS de Factores de Plataforma

Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra Alto
TIME 0,00 0,00 1,00 1,11 1,29 1,29
STOR 0,00 0,00 1,00 1,05 1,17 1,46
PVOL 0,00 0,87 1,00 1,15 1,3 0,00

Nota: Adaptado de COCOMO: Un Modelo de Estimacion de Proyectos de Software (p. 51),

por A. Gbmez, M. del C. Lopez, S. Migani, & A. Otaz, s. f.

Factores del Personal

ACAP (Capacidad del Analista): Evalla la habilidad del analista en disefio, analisis,
comunicacion y cooperacion, sin considerar la experiencia.

PCAP (Capacidad del Programador): Destaca la importancia de la capacidad del
programador en el uso de herramientas y habilidades para trabajar en equipo.

PCON (Continuidad del Personal): Mide la permanencia anual del personal en un
proyecto de software, desde 3% (Muy Alto) hasta 48% (Muy Bajo).

AEXP (Experiencia en la Aplicacién): Evalla la experiencia del equipo en
aplicaciones similares, desde Muy Bajo (menos de 2 meses) hasta Muy Alto (6 o mas
anos).

PEXP (Experiencia en la Plataforma): Reconoce la influencia de la experiencia en
nuevas plataformas, desde Muy Bajo (menos de 2 meses) hasta Muy Alto (6 o0 mas
afios).

LTEX (Experiencia en Lenguaje y Herramientas): Mide la experiencia del equipo en
el uso de lenguajes y herramientas de programacion, incluyendo analisis, disefio y

administracion de configuracion.
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A continuacion, presentamos un resumen de los valores asociados a estos Factores

del Personal que influyen en la estimacion de costos, desde la capacidad de los analistas hasta

la experiencia en lenguajes y herramientas.

Tabla b

Valores de los Factores de Personal.

PARAMETROS de Factores del Personal

ACAP
AEXP
PCAP
PEXP
LTEX
PCON

Muy Bajo
1,42
1,22
1,34
1,19
1,20
1,29

Bajo
1,19
1,10
1,15
1,09
1,09
1,12

Normal
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Alto
0,85
0,88
0,88
0,91
0,91
0,9

Muy Alto
0,71
0,81
0,76
0,85
0,84
0,81

Extra Alto
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Nota: Adaptado de COCOMO: Un Modelo de Estimacién de Proyectos de Software (p. 52),

por A. Gbmez, M. del C. Lépez, S. Migani, & A. Otazq, s. f.

Factores del Proyecto

e TOOL (Uso de Herramientas de Software): Evalla el uso de herramientas de

software de Muy Bajo a Muy Alto.

o SITE (Desarrollo Multisitio): Refleja las condiciones de trabajo en un entorno

multisitio, considerando ubicacién y comunicacioén.

e SCED (Cronograma Reguerido): Mide las restricciones de tiempo, representando un

porcentaje de extension o aceleracién de plazos en relacion al valor nominal, lo que

afecta el esfuerzo requerido en distintas etapas del desarrollo.

A continuacion, se presenta un resumen de los valores asociados a estos Factores del

Proyecto que impactan en la estimacion de costos. Desde el uso de herramientas de software

hasta la gestion de plazos, estos factores son fundamentales en la planificacion y gestion de

proyectos de desarrollo de software.
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Tabla 6

Valores de los Factores del Proyecto.

PARAMETROS de Factores del Proyecto

Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra Alto
TOOL 1,17 1,09 1,00 0,9 0,78 0,00
SCED 1,43 1,14 1,00 1,00 1,00 0,00
SITE 1,22 1,09 1,00 0,93 0,86 0,8

Nota: Adaptado de COCOMO: Un Modelo de Estimacién de Proyectos de Software (p. 52),

por A. Gbmez, M. del C. Lopez, S. Migani, & A. Otaz, s. f.

2.8 Centralizacion, Gestion y Control de Documentacién Digital

La centralizacién, gestién y control de documentacién digital se refiere a la practica de
unificar y administrar de manera eficiente todos los documentos electrénicos de una
organizacion. Esto implica asegurar un acceso controlado, un seguimiento detallado y una
gestion eficaz de los archivos digitales, lo que es esencial para optimizar los flujos de trabajo

y garantizar la integridad de los datos.

2.8.1 Importancia de la Gestién Documental

La gestién documental es esencial para cualquier empresa en la era digital. Un sistema
de gestion documental digital simplifica procesos, mejora la eficiencia y evita la pérdida de
datos. Las empresas, independientemente de su tamafio, manejan grandes voliumenes de
documentos en papel y formato digital, y esta gestiéon eficiente de documentos agiliza el flujo

de trabajo y mejora la productividad.

La transicion hacia una gestién documental digital representa una decision estratégica
inteligente para las organizaciones, eliminando procesos manuales y flujos de trabajo
engorrosos. La capacidad de buscar y acceder instantaneamente a la informacién en entornos
digitales no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también brinda una ventaja competitiva

crucial al permitir decisiones informadas y oportunas, impulsando la eficiencia interna y
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mejorando la capacidad de adaptacién en un entorno empresarial caracterizado por la rapidez

y la demanda constante de informacion.

“Para muchas empresas, el uso de un sistema de gestion documental digitales (DMS)
supone una notable simplificacion de sus procesos de trabajo cotidianos y una valiosa ayuda
en el manejo de documentos importantes. Las empresas de todos los sectores procesan
enormes voliumenes de documentos en formato digital, pero también en papel. De hecho, los
trabajadores consumen una media de unas 10.000 hojas de papel al aflo. En una empresa
mediana con 100 o incluso 500 empleados, son cantidades inimaginables de documentos que

se mueven dentro de la empresa” (DocuWare, s. f.).

2.8.2 Beneficios de la Centralizacion de Documentos

La centralizacion de documentos es una estrategia clave en la gestién de informacion,
ya que permite a las organizaciones, ya sean publicas o privadas, reunir y administrar sus
documentos de manera mas eficiente. Esta practica proporciona numerosos beneficios que
repercuten directamente en la optimizacién de procesos y en la toma de decisiones mas
fundamentadas. En el contexto de las instituciones publicas, la centralizacién de documentos

es esencial para promover la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de regulaciones.

En el siguiente apartado, se profundizara en la identificacion de los beneficios de la
centralizacion de documentos, tal como se han identificado durante la elaboracion de este
proyecto. Se analizard detenidamente cdémo esta estrategia influye en la gestién de
documentos en el &mbito publico, resaltando sus ventajas clave y su impacto en la eficiencia,

transparencia y cumplimiento de regulaciones en el contexto gubernamental.

e Acceso Rapido y Facil: La centralizacion de documentos permite un acceso rapido y
sencillo a la informacion clave. Los usuarios pueden encontrar documentos en cuestion

de segundos en lugar de perder tiempo buscando en archivos fisicos.
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Ahorro de Espacio: Al almacenar documentos de forma digital, se elimina la
necesidad de espacio fisico para archivar papeles, lo que ahorra costos y reduce la
necesidad de espacio de almacenamiento.

Reduccién de Errores: La automatizacion de procesos reduce los errores humanos
al buscar, archivar o compartir documentos, lo que aumenta la precision y la calidad
del trabajo.

Seguridad Mejorada: Los sistemas de gestibn documental proporcionan opciones
para controlar y restringir el acceso a documentos confidenciales, garantizando la
seguridad de la informacion.

Colaboracion Efectiva: Varios usuarios pueden trabajar en un mismo documento de
forma simultanea, facilitando la colaboracién en tiempo real.

Control de Versiones: Los sistemas de gestion documental mantienen un historial de
versiones de documentos, lo que facilita el seguimiento de cambios y garantiza que
siempre se utilice la version mas actualizada.

Cumplimiento Normativo: Facilita el cumplimiento de regulaciones y estandares al
garantizar que los documentos estén organizados y disponibles para auditorias y
revision.

Respaldo y Recuperacién: Se pueden realizar copias de seguridad regulares de
documentos, lo que asegura que la informacién critica esté protegida y disponible en
caso de pérdida de datos.

Eficiencia en Procesos: Los flujos de trabajo automatizados agilizan la aprobacion y
distribucion de documentos, lo que mejora la eficiencia operativa.

Mejora la Productividad: Los empleados pueden dedicar menos tiempo a buscar

documentos y mas tiempo a tareas productivas.
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e Reduccion de Costos: La eliminacién del papel y la optimizacién de procesos reducen
los costos asociados a la impresién y el almacenamiento fisico.

e Toma de Decisiones Informada: La disponibilidad de informacién actualizada y
relevante facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.

e Integracién con Sistemas: La integracion con otros sistemas permite la
automatizacion de procesos y la sincronizacion de datos, lo que mejora la eficiencia.

e Sostenibilidad: La reduccion del uso de papel y la optimizacion de recursos
contribuyen a practicas empresariales mas sostenibles y respetuosas con el medio

ambiente.

2.9 Seguridad y Pruebas de Software

En el presente proyecto se aborda dos pilares criticos del desarrollo de aplicaciones:
garantizar la robustez y la integridad del software, y protegerlo contra posibles amenazas
cibernéticas. En esta seccion, se explora en profundidad como las pruebas de software son
fundamentales para detectar y solucionar vulnerabilidades, y cémo la seguridad informatica se
integra en el ciclo de desarrollo. Se abordan practicas recomendadas para lograr aplicaciones

seguras y de calidad en aplicaciones web.

Este apartado servira como un referente sélido para comprender la importancia de la
seguridad y las pruebas de software en el desarrollo de proyectos, subrayando su relevancia
en un mundo digital en constante evolucién y enfocado en la satisfaccion de las necesidades

de los usuarios y la proteccion de datos e informacion critica.

2.9.1 Seguridad y Validacién de Datos en Aplicaciones Web

Validacién de Datos de Entrada: La validacién de datos de entrada en aplicaciones
web es un componente esencial para garantizar la integridad y seguridad de los datos que los
usuarios ingresan a través de formularios y campos de texto. En el contexto del proyecto, se

implementé un sélido sistema de validacion haciendo uso de la biblioteca Formik en el lado del
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cliente (front-end). Formik es una herramienta eficaz que simplifica la validacién de formularios
en aplicaciones web, permitiendo establecer reglas y criterios especificos para cada campo de

entrada.

En el front-end, se aproveché las capacidades de Formik para definir expresiones
regulares y reglas personalizadas que los usuarios deben cumplir al ingresar datos. Esto
incluye validar direcciones de correo electrénico, contrasefias seguras, fechas validas y otros
criterios relevantes para mi aplicacion. Estas validaciones en el front-end permiten ofrecer una
experiencia de usuario mejorada al proporcionar retroalimentacién inmediata sobre los datos

ingresados.

Por otro lado, en el back-end, el sistema de validacion se realiza con expresiones
regulares para garantizar que los datos ingresados cumplan con los estandares de seguridad
y calidad. Las expresiones regulares son especialmente Utiles para verificar datos sensibles,
evitando que se introduzcan caracteres maliciosos o invalidos que puedan comprometer la

seguridad de la aplicacion.

En resumen, la validacion de datos de entrada en el proyecto se basa en la
combinacién de Formik, expresiones regulares y reglas personalizadas, tanto en el front-end
como en el back-end. Esto asegura que los datos proporcionados por los usuarios sean
precisos, seguros y cumplan con los estandares de calidad necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion. Estas practicas de validacion se alinean con las mejores
practicas de desarrollo de aplicaciones web y contribuyen a la creacion de un sistema mas

robusto y seguro.

2.9.2 Prevencion de Ataques
En el contexto del proyecto, se priorizé la seguridad de la aplicacion. Para lograrlo, se
implementd un soélido sistema de validacion de datos de entrada a través de expresiones

regulares. Este enfoque permite que los datos ingresados en los campos cumplan con
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patrones especificados. Cualquier intento de introducir informacion no valida o potencialmente
peligrosa se bloque6é de manera automética, lo que minimizé significativamente el riesgo de

ataques de inyeccién de datos o codigo malicioso.

Ademas, se establecié una estructura de archivos que define rutas de manera clara 'y
controlada. Esto es esencial para prevenir amenazas relacionadas con la manipulacién de
rutas que podrian dar lugar a intentos de acceso a recursos no autorizados. La creacion de
archivos especificos para establecer rutas contribuyd a mantener la integridad del sistema y a

reducir las posibles vulnerabilidades.

En términos de autenticacion y autorizacion de usuarios, se adopt6 el uso de JSON
Web Tokens (JWT). Esta eleccién brindé una capa adicional de seguridad al validar la
identidad de los usuarios y gestionar sus sesiones de manera segura. Solo los usuarios
autenticados y autorizados pueden acceder a areas especificas de la aplicacion, lo que
previene ataques de suplantaciéon de identidad y garantiza la seguridad de las funciones de

autenticacion.

Estas implementaciones son esenciales para fortalecer la seguridad del sistema y
protegerlo contra amenazas cibernéticas. Al adoptar estas practicas de prevencion, se
contribuye a que la aplicacién cumpla con los estandares de seguridad recomendados en el

desarrollo de software y ofrezca a los usuarios un entorno digital mas seguro y confiable.

2.9.3 Politicas de Seguridad en Aplicaciones

En el desarrollo de la aplicacion, se han establecido politicas de seguridad para
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, asi como para proteger
la aplicacion contra posibles amenazas. Estas politicas abordan varios aspectos

fundamentales:

Se han definido cuatro niveles de usuario dentro de la aplicacion: revisor, usuario,

coordinador y administrador. Cada nivel tiene sus propios permisos y roles especificos. Esto
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se traduce en un control de acceso y acciones muy preciso. Los usuarios solo pueden realizar
acciones para las cuales estan autorizados, lo que garantiza la seguridad de los datos y la

funcionalidad de la aplicacion.

Para asegurar que cada usuario esté claramente identificado, se ha implementado una
politica que requiere que los nombres de usuario sean Unicos en todo el sistema. Esto evita la
creacion de multiples cuentas con el mismo nombre de usuario, lo que podria generar

confusiones y problemas de seguridad.

La aplicacién aplica validaciones rigurosas en todos los formularios y campos. Estas
validaciones incluyen la verificacion de usuarios validas, contrasefias seguras y otros
requisitos especificos. Estas medidas no solo garantizan que los datos sean coherentes y

seguros, sino que también protegen contra posibles ataques.

Se realizan auditorias de seguridad regulares para evaluar posibles vulnerabilidades
en la aplicacion. Esto implica revisar la efectividad de las politicas de seguridad existentes y
tomar medidas para abordar cualquier debilidad detectada. Estas auditorias son esenciales

para garantizar que la aplicacién siga siendo segura con el tiempo.

Estas politicas de seguridad desempefian un papel crucial en la protecciéon de la
aplicacion y la informacion que maneja. Garantizan que los niveles de usuario se gestionen
adecuadamente, que los datos sean coherentes y seguros, y que se realicen auditorias
periddicas para mantener un alto nivel de proteccion. Estas medidas son fundamentales para
mantener la integridad y la confiabilidad de la aplicacion en un entorno digital en constante

evolucion.

2.9.4 Ejemplos de Problemas Comunes en Seguridad de Aplicaciones
En el contexto de seguridad de aplicaciones, es crucial comprender y abordar los

problemas comunes que pueden surgir durante el desarrollo y la implementacion de una
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aplicacion. Aqui se presentan ejemplos de problemas comunes en seguridad de aplicaciones

que es importante tener en cuenta:

e Inyeccion de SQL: Este problema ocurre cuando los atacantes insertan comandos
SQL maliciosos en campos de entrada de una aplicacion, lo que puede darles acceso
no autorizado a la base de datos o permitirles manipular datos.

o Cross-Site Scripting (XSS): El XSS ocurre cuando se permite que los atacantes
inyecten scripts maliciosos en el contenido web que se entrega a otros usuarios. Esto
puede comprometer la seguridad de los datos y la privacidad de los usuarios.

e Falta de autenticacién y control de acceso: Si una aplicacibn no gestiona
adecuadamente la autenticacién y el control de acceso, los atacantes pueden acceder
a funciones o datos protegidos sin autorizacion.

e EXxposicion de datos sensibles: La exposicion de datos sensibles ocurre cuando la
aplicacién almacena informacion confidencial, como contrasefias o datos de tarjetas de
crédito, de manera insegura, lo que la hace accesible a personas no autorizadas.

e Falta de actualizaciones de seguridad: No mantener la aplicaciébn y sus
componentes actualizados con parches y actualizaciones de seguridad puede dejarla
vulnerable a amenazas conocidas.

e Falta de cifrado: La falta de cifrado de datos durante la transferencia o el
almacenamiento puede permitir que los atacantes intercepten y accedan a informacién
confidencial.

e Errores de configuraciéon: Configuraciones incorrectas o inseguras en servidores,
bases de datos o en la propia aplicacion pueden dejarla vulnerable a ataques.

e Gestion inadecuada de sesiones: No gestionar adecuadamente las sesiones de
usuario puede permitir que los atacantes secuestren sesiones validas y accedan a

cuentas de usuario.
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Divulgacion de informacion detallada del error: Revelar informacion detallada de
errores en mensajes de error puede dar pistas a los atacantes sobre como explotar

vulnerabilidades.

Es esencial abordar estos problemas comunes de seguridad durante el proceso de

desarrollo y realizar pruebas rigurosas para identificar y mitigar las vulnerabilidades. Esto

garantizara que la aplicacion sea segura y protegera tanto los datos de los usuarios como la

integridad de la aplicacién en si.

2.9.5

Integracion de la Seguridad en el Ciclo de Desarrollo

La integracién de la seguridad en el ciclo de desarrollo es un enfoque esencial para

garantizar que la seguridad esté presente en cada etapa del proceso de creacion de una

aplicacion. Aqui se describen algunos aspectos clave de cémo se puede lograr esta

integracion:

Concientizacion en seguridad: Desde el inicio del ciclo de desarrollo, es importante
ser consciente de los aspectos de seguridad. Todos los profesionales involucrados
deben comprender las amenazas y vulnerabilidades comunes, asi como las mejores
practicas de seguridad.

Evaluacién de riesgos: Antes de comenzar a escribir cédigo, se debe realizar una
evaluacion de riesgos. Esto implica identificar posibles amenazas, evaluar su impacto
y probabilidad, y priorizar la mitigaciébn de riesgos en funcién de los recursos
disponibles.

Disefio seguro: Durante la fase de disefio, se debe considerar la seguridad, esto
incluye definir claramente los requisitos de seguridad, identificar y proteger activos
criticos y definir los controles de seguridad necesarios.

Pruebas continuas: A lo largo del ciclo de desarrollo, se deben realizar pruebas

continuas de seguridad. Esto incluye, escaneo de vulnerabilidades y pruebas de
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seguridad automatizadas. Estas pruebas ayudan a identificar y abordar las
vulnerabilidades de manera efectiva.

¢ Revision de cbédigo seguro: Se deben llevar a cabo revisiones de codigo enfocadas
en la seguridad. Esto implica analizar el codigo en busca de vulnerabilidades conocidas
y aplicar mejores practicas de codificacién segura.

e Educacién continua: La educacion y la capacitacion en seguridad deben ser un
componente continuo del ciclo de desarrollo. A medida que evolucionan las amenazas

y las mejores practicas, tanto para usuarios y desarrolladores.

La integracién de la seguridad en el ciclo de desarrollo es un proceso continuo y
multidisciplinario que requiere un enfoque proactivo y colaborativo. Al adoptar este enfoque,
las instituciones pueden reducir significativamente el riesgo de vulnerabilidades de seguridad

en sus aplicaciones y proteger la informacion critica.
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2.9.6 Pruebas de Software

2.9.6.1 Pruebas de Caja Blanca. Las pruebas de caja blanca, también llamadas
pruebas estructurales o de caja clara, son un método de prueba de software en el que se
evalla el comportamiento interno de un programa o sistema. En este enfoque, se examina
minuciosamente el cédigo fuente y la logica interna de la aplicacion para detectar posibles
errores y deficiencias. El principal objetivo al utilizar las pruebas de caja blanca es asegurarse
de que el cbdigo esté correcto y eficiente, y de que la aplicacion cumpla con las
especificaciones y los requisitos que he establecido en el proyecto. Lo que hace especial a
este enfoque es que brinda una vision completa de la estructura interna del software, lo que
permite realizar una evaluacién detallada de su funcionamiento y detectar cualquier posible
vulnerabilidad que deba abordarse en el proyecto.

“Las pruebas de caja blanca en ingenieria de software pueden consistir en probar el
cadigo y el disefio interno del software para verificar el flujo de entrada-salida y comprobar el

disefio, la usabilidad y la seguridad del software” (ZAPTEST, 2023a).

“El objetivo de las pruebas de caja blanca es realizar pruebas que cubran la estructura
interna de un sistema, por estructura interna se refiere a cddigo, arquitectura y flujos de trabajo.
En las pruebas de caja blanca, el cédigo es visible para los testers, por lo que también se

denominan pruebas de caja transparente o pruebas de caja abierta” (Diario de QA, 2022).

2.9.6.2 Pruebas de Caja Negra. Las pruebas de caja negra son como si estuviera
mirando una "caja negra" misteriosa. En lugar de tener que bucear en el cédigo fuente del
software, simplemente se concentra en lo que el software hace desde el exterior, es decir, en
las entradas que se le proporcionan y las salidas que brinda. Esto permite verificar que el
software cumple con las reglas y requisitos sin hecesidad de entender su estructura interna.

“Las pruebas de caja negra consisten en probar un sistema o programa informatico sin

tener conocimiento previo de su funcionamiento interno. Esto no sélo se refiere a no conocer
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el codigo fuente en si, sino que implica no haber visto ninguna de las documentaciones de
disefio que rodean al software. Los probadores se limitan a dar entrada y recibir salida como
lo haria un usuario final. Aunque se trata de una simple definiciébn de prueba de caja negra,

establece el sistema general” (ZAPTEST, 2023Db).

“Las técnicas de prueba son mecanismos que los testers utilizan con el objetivo de
identificar los casos de prueba con mayor probabilidad de encontrar defectos y obtener la
mayor cobertura posible en cuanto a las pruebas de algun sistema. Cuando hablamos de
técnicas de caja negra, esto significa que al poner en préactica estas técnicas, solo nos
concentraremos en los datos de entrada y los resultados obtenidos en la prueba, sin ver la

estructura interna de la funcionalidad” (Diario de QA, 2022).

2.9.6.3 Pruebas de Estrés (Stress Testing)

La prueba de estrés se refiere a un proceso de evaluaciéon gue somete a una aplicacién,
sistema o componente a condiciones extremas, como cargas de trabajo intensas o recursos
limitados, con el fin de medir su capacidad para funcionar bajo presion y su resistencia ante
situaciones adversas. El objetivo principal de estas pruebas es identificar posibles debilidades,
cuellos de botella y fallas, permitiendo a los evaluadores o desarrolladores optimizar el
rendimiento y la estabilidad del sistema. Estas pruebas son esenciales para garantizar que la
aplicacion o sistema pueda operar de manera confiable y efectiva, incluso en circunstancias

criticas, como picos de demanda o eventos inesperados.

“Las pruebas de estrés del software son un componente esencial del proceso de
pruebas, y estan disefiadas para identificar vulnerabilidades, puntos débiles y fallos
potenciales que pueden producirse cuando un sistema se somete a una carga intensa o a
condiciones adversas. Al simular un alto trafico de usuarios, escasez de recursos y entradas
de datos extremas, las pruebas de estrés pueden revelar informacion valiosa sobre el

rendimiento de una aplicacién” (ZAPTEST, 2023c).
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2.10 Métricas de Calidad: Modelo FURPS

En el contexto de este proyecto, se hara uso de un enfoque de evaluacién de la calidad
de software conocido como el modelo FURPS. Este modelo se ha convertido en un marco
ampliamente aceptado para evaluar y medir la calidad del software, centrandose en cinco
caracteristicas fundamentales que influyen en la satisfaccién del usuario y el rendimiento del

software.

Segun (Solano & Torres, 2013), FURPS fue establecido ttomando como la base el
modelo de McCall, Heweltt-Packard lo desarrolla en 1987. Los factores de calidad que lo
componen son los siguientes: funcionalidad (Funcionality), usabilidad (Usability), confiabilidad
(Reliability), desempefio (Performance) y capacidad de soporte (Supportability). Formando un

acrénimo de donde proviene su nombre. Se divide en dos grupos:

2.10.1 Requerimientos Funcionales (F)
Debe ser capaz de realizarse sin tomar en cuenta restricciones fisicas, y se definen a

través de las entradas y salidas esperadas.

e Funcionalidad: Esta dimensién se centra en la capacidad del software para cumplir
con los requisitos funcionales especificos, asegurando que realice de manera efectiva
las tareas y funciones para las que fue disefiado, lo que es esencial para su utilidad y

efectividad.

2.10.2 Requerimientos no Funcionales (URPS)

Describen atributos del sistema o del ambiente.

e Usabilidad: Se refiere a la facilidad de interaccidon de los usuarios con el software,
evaluando la amigabilidad de la interfaz, la navegacion intuitiva y la eficiencia en las

tareas. Una alta usabilidad mejora la satisfaccién y la experiencia del usuario.
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o Confiabilidad: Se refiere a la capacidad del software de funcionar de manera
consistente y sin fallos, garantizando su disponibilidad y operacién correcta en todo
momento al minimizar errores y bloqueos.

o Rendimiento: Se enfoca en la velocidad y eficiencia del software, evaluando su
capacidad para responder rapidamente a las solicitudes del usuario, manejar la carga
de trabajo y utilizar eficazmente los recursos del sistema.

e Soporte: La dimension de soporte abarca servicios y recursos para el mantenimiento
y mejora del software, como documentacion, soporte técnico, actualizaciones y

personalizacién.

La utilizacion del modelo FURPS en este proyecto se fundamenta en su capacidad
para proporcionar una evaluacion integral de la calidad del software, considerando multiples
dimensiones que impactan directamente en la satisfaccién del usuario y el éxito del proyecto.
Esta eleccién de enfoque fortalece la base tedrica y metodolégica del proyecto, asegurando

una evaluacion rigurosa y precisa de la calidad del software desarrollado.

2.11 Métodos para la recoleccion de informacién
2.11.1 Encuestas

“Una encuesta es una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la
investigacion. Las encuestas pueden ser administradas en persona, por correo, teléfono o
electrénicamente (como correo electrénico o en Internet). También pueden administrarse a un
individuo o a un grupo. Las encuestas son utilizadas para tener informacion sobre muchas
personas y pueden incluir eleccion multiple/forzada o preguntas abiertas (como informacién
demogréfica, salud, conocimiento, opiniones, creencias, actitudes o habilidades)” (OriHhs,

s. f.).

Se realizaron encuestas a los funcionarios de la Unidad de Registros para analizar el

flujo de la informacién, el procedimiento de recepcion de la documentacion, y los datos que los
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funcionarios tienen que llenar previo a la contratacion. Estos datos sirvieron de base para

disefar las interfaces del sistema web de informacion.

2.11.2 Entrevista

“Una entrevista es una interaccion que involucra al investigador y a un(os)
participante(s) en que las preguntas se formulan en persona, por teléfono o incluso de manera
electronica (correo electronico o Internet). Durante una entrevista, se hacen preguntas para
obtener informacién detallada sobre el participante acerca del tema en estudio. Las preguntas

pueden ser similares a las formuladas en una encuesta” (OriHhs, s. f.).

Ya que es un sistema que actualmente no hay antecedentes previos en la institucion,
se tienen que realizar constantes entrevistas al usuario que manipule el mismo, identificando
la necesidad, requerimientos, etc. Para el desarrollo de un sistema que mitigue la problematica

actual de la institucion.

2.11.3 Observaciones

“Las observaciones son registros tomados que no requieren participacion. Estos
registros se hacen mientras los participantes estan involucrados en conductas rutinarias y se
utilizan como un indicador de lo que los participantes de hecho hacen, en lugar de apoyarse
completamente en los relatos que los participantes hacen de su propia conducta. Un ejemplo
seria un investigador observando los planes educativos usados en un aula por un maestro de

escuela publica” (OriHhs, s. f.).

Se realizaron observaciones de como los funcionarios previa contratacion adjuntan sus
documentos personales. Una vez presentada la documentacion, ese analizo el flujo que sigue,
el lugar donde es almacenada y si los documentos tienen distintivos o cédigos. Todo esto para

disefiar un sistema funcional que cumpla con los requerimientos establecidos.
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2.11.4 Revision de registros

“La revision de registros tiene lugar cuando un investigador examina y extrae
informacién de documentos que contienen datos sobre el participante. Los registros revisados
en una investigacion pueden ser publicos o privados. Ejemplo de ello es un investigador
recolectando informacién acerca de un padecimiento a partir de los historiales médicos de los

pacientes” (OriHhs, s. f.).

Es necesario la revision de la documentacion o plantillas de los formularios, ya que
indicaran como se llenan los formularios, el orden cronoldgico del mismo, ademas de ayudar
en la estructuracion de la base de datos mediante los datos registrados, e indicar los

documentos gque necesitan respaldo, para solicitar la misma informacién en el sistema web.

2.12 Beneficios del Sistema

El sistema que se presenta en este proyecto de grado brinda una serie de beneficios
significativos que mejoran la gestion de la documentacion y las condiciones de trabajo de los
funcionarios. A continuacion, se detallan algunos de los beneficios clave que se derivan de la

implementacién exitosa de este sistema:

e Mayor Eficiencia en la Gestion Documental: Este sistema desempefia un papel
fundamental al evitar la pérdida de archivos personales y al centralizar la
documentacion en una base de datos accesible. Los funcionarios pueden contar con
una herramienta eficaz para el seguimiento y la gestion de sus documentos, lo que
simplifica sus tareas diarias.

e Acceso Réapido ala Informacién: La aplicacion web proporciona un acceso rapido a
la informacion almacenada en el sistema. Esto es especialmente beneficioso para los
funcionarios que necesitan acceder a su documentacion para realizar descargos o

consultas relacionadas con la documentacion presentada.
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e Mejoradelas Condiciones de Trabajo: La implementacién de este proyecto ha tenido
un impacto positivo en las condiciones de trabajo de los funcionarios de la Unidad de
Registros. La herramienta agiliza el proceso de recepcion y seguimiento de los
documentos, lo que se traduce en un entorno laboral més eficiente y satisfactorio.

e Acceso Remoto y Personalizado: Dado que se trata de una aplicacion web, los
funcionarios pueden acceder al sistema desde cualquier equipo con conexion a
Internet. Cada funcionario tiene credenciales de acceso que le permiten ingresar a su
informacion personal y verificar los datos registrados en el sistema. Esto facilita la
gestion de su documentacién desde ubicaciones diversas.

e Reduccion de Tiempos de Seguimiento: El sistema ha demostrado ser eficaz en la
reduccion de los tiempos necesarios para realizar seguimientos de documentos
personales presentados. La informaciébn se almacena y actualiza de manera
centralizada, lo que simplifica la monitorizacion de los procesos y la revision de la

documentacion.

En resumen, la implementacion de este sistema proporciona una plataforma valiosa
para la gestion de documentos y contribuye significativamente a mejorar la eficiencia y la
comodidad de los funcionarios. Ademas, ofrece un acceso rapido y personalizado a la
informacion y simplifica la labor de seguimiento, lo que impacta positivamente en la Unidad de
Registros y en el funcionamiento general de la institucion. Estos beneficios son una clara

evidencia del valor afiadido de este sistema en el contexto de la gestiébn documental.

2.13 Conclusiones del Marco Teorico

El andlisis del Marco Teorico me permitié comprender que el desarrollo de proyectos
de software es un desafio multifacético que abarca diversas habilidades, modelos y
metodologias. A través de esta revision, he podido apreciar la complejidad inherente en el

proceso y la necesidad de un enfoque integral que implica la cuidadosa seleccién de



77

estrategias en cada etapa del ciclo de desarrollo. Sin embargo, es importante destacar que la

implementacién practica de estos enfoques puede ser un desafio en si mismo.

En la actualidad, en la era digital, es evidente que los proyectos de software
desempefian un papel vital en la transformaciéon de las organizaciones y la prestacion de
servicios. La importancia de la calidad y eficacia en el desarrollo de software se destaca, y

reconozco su relevancia en la ejecucion exitosa del presente proyecto de grado.
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3. Capitulo 3: Marco Aplicativo
3.1 Introduccion
Este capitulo tiene como objetivo presentar la planificacion, analisis y disefio del
"Sistema de Informacion Web para la Gestién y Control de Documentacion Personal” en el
contexto de la Unidad de Registro, que opera bajo la Direccion de Talento Humano en el
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. Este proyecto se ha concebido como una respuesta

a los desafios que enfrenta la Unidad en la administracién de documentos y registros diarios.

En el desarrollo de este sistema, se ha optado por una combinacion de enfoques
metodoldgicos para garantizar un enfoque integral y eficiente. Se ha elegido la metodologia
agil OpenUP, que se centra en la colaboracion en equipo, la entrega iterativa e incremental, y
la retroalimentacion continua del equipo. A esto se agrega el patron de arquitectura por capas,
que divide el sistema en componentes con funciones especificas y una comunicacion bien

definida.

Para la gestidn de la interfaz de usuario y la experiencia del usuario, se utilizé React,
una biblioteca de JavaScript que permite crear interfaces interactivas. Ademas, se aplico
Tailwind CSS para dar estilo a las interfaces de usuario, logrando asi un disefio atractivo y

funcional.

El lado del servidor se apoya en NodeJS, que ejecuta codigo JavaScript de manera
eficiente. La base de datos se basa en MongoDB, una base de datos NoSQL que ofrece
escalabilidad y flexibilidad. La eleccion de estas tecnologias se ha basado en la necesidad de
un sistema &gil y receptivo a las demandas cambiantes. Finalmente, se utilizd el método

COCOMO Il para la estimacién de costos del software.

Este proyecto se presenta como una solucién innovadora para la Unidad de Registro,
permitiéndoles superar los desafios actuales relacionados con la organizacion y gestion de la

documentacion personal. Al adoptar un enfoque moderno y tecnolégico, se espera que el
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sistema proporcione un control efectivo, un acceso oportuno y una gestion mas eficiente de la
informacién, contribuyendo asi a los objetivos organizativos del Gobierno Autbnomo Municipal

de El Alto.

La implementacion de la metodologia OpenUP se basa en la necesidad de adoptar un
enfoque estructurado y adaptable para el desarrollo del proyecto. Esperando que el uso de
OpenUP proporcione la estructura y la flexibilidad necesarias para lograr una gestién efectiva

y alcanzar los objetivos establecidos.

3.2  Aplicacion de la metodologia OpenUp
3.2.1 Primera Iteracion

3.2.1.1 Fase de Inicio. Esta fase en la primera iteracion de la metodologia OpenUP
es el punto de partida. Aqui, se comprenden las necesidades del proyecto, se definen
objetivos concretos y se planifica el cronograma. Estos pasos iniciales establecen una base
solida para el éxito continuo del proyecto.

3.2.1.1.1 Comprensioén de las Necesidades del Proyecto. En esta fase crucial, se
llevaron a cabo una serie de actividades con el objetivo de comprender en profundidad las
necesidades del proyecto y las expectativas de los usuarios. Las actividades clave
incluyeron:

o Reuniones con los Encargados del Sistema y Usuarios: Se realizaron reuniones
tanto con los encargados de gestionar el sistema como con los usuarios finales. Estas
reuniones proporcionaron una oportunidad para obtener informacion valiosa sobre las
necesidades y requisitos especificos del proyecto.

e Entrevistas Personales y Cuestionarios Verbales: Se llevaron a cabo entrevistas
personales con los interesados clave y se utilizaron cuestionarios verbales para

recopilar informacion detallada sobre lo que se esperaba de la aplicacion.
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Apuntes y Registro de Puntos Sobresalientes: Durante estas interacciones, se
tomaron apuntes detallados y se registraron los aspectos mas destacados de las
discusiones. Esto ayudo a capturar y sintetizar los requerimientos mas importantes.

Visita a la Unidad de Archivos: Se realizé una visita a la Unidad de Archivos donde
se almacena la documentacion relevante. Esta visita permitié obtener informacion

adicional y acceder a documentos necesarios para el proyecto.

Como resultado de estas actividades, se obtuvo una comprensién sélida de lo que se

requeria para el proyecto. Los usuarios expresaron su necesidad de una aplicacién web que

consta de 9 formularios de registro personal, que incluyen:

Registros Personales: Este formulario recopila informacién personal clave, como
nombre completo, lugar de nacimiento, tipo de documento, y permite la carga de una
foto y un archivo PDF de respaldo.

Registros Complementarios: Aqui se recopilan datos adicionales, incluyendo
direccion de domicilio, informacién de contacto, servicio militar, licencia de conducir y
referencias familiares.

Registros Académicos: Este formulario permite a los usuarios registrar su nivel
académico, idioma nativo y detalles de cursos de funcionario publico obligatorios.
Estudios Cursados: En este formulario, los usuarios ingresan informacién detallada
sobre los titulos obtenidos, idiomas cursados y certificaciones de cursos completados.
Datos de Seguro y Declaraciones Juradas: Este formulario incluye informacién sobre
seguros de salud y declaraciones realizadas en contraloria.

Documentos Institucionales: Aqui se registran documentos institucionales, como
declaraciones juradas de domicilio, formularios AVC, y otras documentaciones

similares.
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Experiencia Laboral: Los usuarios detallan su historial laboral, especificando si
trabajaron en la institucién, en lugares externos u otros.

Dependientes: En este formulario, se registra informacion sobre los hijos o familiares
dependientes de los usuarios.

Datos de Discapacidad: Los usuarios pueden indicar si tienen familiares o si ellos

mismos se encuentran en estado de discapacidad.

Ademas de estos formularios, se identificaron requerimientos adicionales:

Médulo de Revisor: Se requiere un médulo especializado que permitird a los revisores
verificar y validar la informacion registrada por los usuarios. Este médulo sera esencial
para garantizar la precision y calidad de los datos.

Funcionalidad de Login y Registro: Debera implementarse una funcionalidad de
inicio de sesidn y registro para que los usuarios, revisores puedan acceder a sus
perfiles y realizar los registros necesarios.

Generacion de Certificaciones: Se debe desarrollar una funcionalidad que permita a
los usuarios generar certificaciones personalizadas basadas en la informacién que han
registrado. Esto sera fundamental para proporcionar a los usuarios documentacion

oficial de su informacion.

Estos requerimientos adicionales se suman a la comprension sélida de las necesidades

del proyecto y proporcionan una base completa y detallada para el disefio y desarrollo

subsiguientes de la aplicacion web. La fase de comprension de las necesidades del proyecto

ha sido fundamental para establecer una vision clara y completa del proyecto.

3.2.1.1.2 Definicién de Objetivos. A continuacion, en base a "Comprension de las

Necesidades del Proyecto”, se presentan los objetivos clave que se buscan alcanzar para

desarrollar un sistema prometedor. Estos objetivos servirdn como la brdjula para guiar el
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proyecto y garantizar que esté alineado con las necesidades de los usuarios y los requisitos

de la institucion.

Automatizacién de Registro: El objetivo fundamental es automatizar y simplificar el
proceso de registro de informacion personal, eliminando la necesidad de registros en
papel o procesos manuales.

Precision y Veracidad de Datos: Se busca asegurar que la informacion registrada
sea precisa y veraz, minimizando errores y duplicacion de datos.

Seguridad de la Informacion: El objetivo es garantizar la seguridad de la informacién
personal registrada, protegiéndola contra accesos no autorizados o filtraciones.
Facilitar la Administracion: Se pretende simplificar la administracion de registros y la
gestion de datos para el personal encargado.

Accesibilidad y Usabilidad: El objetivo es crear una aplicacion web accesible y facil
de usar para los usuarios finales, independientemente de sus habilidades técnicas.
Eficienciay Ahorro de Tiempo: Se busca reducir el tiempo y los recursos necesarios
para el registro y la gestion de informacién personal.

Cumplimiento Legal: El objetivo es asegurar que la aplicacién cumple con todas las
regulaciones y leyes relacionadas con la privacidad y la gestién de datos personales.
Documentacién Oficial: Se busca permitir a los usuarios generar documentacion
oficial y certificaciones basadas en la informacion registrada.

Colaboracion y Verificacion: El objetivo es facilitar la colaboracion entre usuarios y
revisores para garantizar la precision de los registros.

Rendimiento y Escalabilidad: Se pretende garantizar que la aplicaciéon web funcione
de manera eficiente, incluso a medida que la cantidad de usuarios y registros aumenta

con el tiempo.
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Estos objetivos proporcionan una direccién clara para el proyecto y son la base sobre

la cual se desarrollaran las siguientes fases del ciclo de vida del proyecto.

Este enfoque en los objetivos asegura que el proyecto se alinee con las necesidades
de los usuarios y las metas de la Unidad de Registros, lo que es esencial para el éxito a largo

plazo del proyecto.

3.2.1.2 Fase de Elaboracién. Antes de pasar al proceso de codificacion, es esencial
sentar las bases adecuadas para el proyecto. Esto implica comprender a fondo los requisitos,
crear una estructura de navegacion clara y plasmar visualmente los conceptos con Balsamiq
Mockup para su validacion. Esta fase es fundamental para asegurar un camino exitoso en la
construccién y posterior implementacién del proyecto.

3.2.1.2.1 Disefio y Detallado de Requerimientos. Es la parte del desarrollo de
software donde se toman los requisitos previamente identificados y se definen de manera
mas detallada. Se elaboran diagramas para especificar como se implementaran los
requisitos. Durante esta etapa, se profundiza en los requisitos funcionales y no funcionales,
se crean diagramas para visualizar la interaccion con el sistema y se definen detalles
técnicos. El objetivo es transformar los requisitos iniciales en especificaciones detalladas que
guiaran la implementacion del sistema.

o Requerimientos Funcionales: Se refieren a las especificaciones detalladas que
describen las funciones, caracteristicas y comportamientos que nuestro sistema debe
cumplir para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios. Estos requisitos
funcionales son vitales para definir las capacidades y el comportamiento del sistema.
A continuacion, se detallaran los diagramas de casos de uso que visualizaran de
manera efectiva como se implementaran y cumpliran estos requisitos en el proyecto.
Posteriormente, se detallaran las tablas de descripcién de cada caso de uso para una

comprension mas completa y detallada de la funcionalidad del sistema.



Figura 6

Diagrama de Caso de Uso: Autenticacién del Usuario

package Maodulo de Autenticacion )

Autenticacion de Usuario

Autenticacion de Login

//

‘
Ll
1
E«extend»

Registrar Usuario

Usuario

Nota: En el diagrama se representa el médulo de autenticacion y registro del usuario.
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Figura 7

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Informacion Personal
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package Modulo Informacion Personal )

Registrar Informacion Personal

RFO1

RF02 .
i__ Crear Informacién Personal «include»  pra,
\—‘—-

Actualizar Informacién Personal «include»

T - —
Usuario T Verificar Informacién
RFO3 — ———————— | emmmmemmTTTT >

Nota: En el diagrama se representa el proceso de Visualizar, Crear y Actualizar la Informacion

Personal del Usuario.

Figura 8

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Informacion Complementaria

package Madulo Informacion Complementaria )

Registrar Informacién Complementaria

RFO5
@nformacién Comp@
K
— Crear Informacién Complementaria
«include» RE0O8

/[\

RFO7 «include»
@Infcrmacién Comp@

Usuario | —~——yw_ T >
| Verificar Informacion

Nota: En el diagrama se representa el proceso de Visualizar, Crear y Actualizar la Informacién

Complementaria del Usuario.
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Figura 9

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Informacion Académica

package Modulo Informacion Academica )

Infor

RF09
/ ) RF14
% — R”"'d

Usuario\

«includefl_.--""'

Verificar Informacion

«includes :

RFlZ RF13
...... Agregar Regkstro CRUD Cursos Instltuclonales
exlend» «mclude»

Nota: En el diagrama se representa el proceso de Visualizar, Crear y Actualizar la Informacion

Académica, junto con un CRUD de los Cursos Institucionales realizados por el usuario.

Figura 10

Diagrama de Caso de Uso: Registrar los Estudios Realizados

package Modulo Informacion Estudios Cursados )

Registrar Estudios Cursados

RF1S
Visualizar Estudios Cursados
/ RF19
—1 RF16 3 CRUD Titulos Obtenidos
Crear Cursados

Usuari S «include»
Sk wincludew ™~ .-cxtend»
RF1g__—> = RF20 RF22 >
Agregar Registro  J<€------ CRUD Idiomas Cursados =~ D--------2 Verificar Informacion
g «include»
o e s
«includey.-* 2 z
«exlena» 2 mnclude»

RF.

17 =
Actualizar Estudios Cursados

RF21 -
CRUD Cursos Reahmdos

Nota: El diagrama representa el proceso de Visualizacién, Creacion y Actualizacion de la
Informacion de Estudios Realizados. Este proceso solo se inicia si existe un registro
previamente agregado, el cual puede pertenecer a uno de los tres CRUDs disponibles: Titulos

Obtenidos, Idiomas Cursados y Cursos Realizados.



Figura 11

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Seguro de Salud y Declaraciones Juradas
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package Modulo Informacion Seguro y Declaraciones )

Registrar Informacion Seguro Salud y Declaraciones Juradas

RF23
Visualizar Informacion Seguro y Declaraciones

wincludes .-
Usuario JRPT L

RF28
winCludes
%/nﬁzn Crear Informacion Sequra y Declaraciones Verificar Informacion

wincludes;

.- - I
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Nota: El diagrama ilustra el proceso de Visualizacién, Creacion y Actualizacion de la

Informacion de Seguro de Salud y Declaraciones Juradas. Ademas, se puede agregar un

registro en el CRUD Declaracién Jurada en caso de ser necesario.

Figura 12

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Informacion de Experiencia Laboral

package Modulo Informacion Experiencia Laboral )

Registrar Informacion de Experiencia Laboral

RF29

Visualizacion Experiencia Laboral

Crear Expenent:la Laboral CRUD Experiencla Interna
% 4 «lnclude» Lt «extend»
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T «exlend» «mclude» o

Tin

7

e I RF35 )
Usuario \ Agregar Registro Verificar Informacion
= .
\ “lnC'UdE» -

Nota: El diagrama representa el proceso de Visualizacién, Creacion y Actualizacion de la

Informacion de Experiencia Laboral. Este proceso solo se inicia si existe un registro

previamente agregado, el cual puede pertenecer a uno de los dos CRUDs disponibles:

Experiencia Interna, Experiencia Externa.



Figura 13

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Cumplimiento de Documentacion
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package Modulo Informacion Tenencia Documentos )

Registrar Informacion Tenencia de Documentos

RF36
Visualizar Tenencia Documentos

RF37
Crear Tenencia Documentos .
«include» RF39

"""""""" >

[\

/
|

Usuario

RF38 ““&include»
Actualizar Tenencia Documentos

Verificar Informacion

Nota: En el diagrama se representa el proceso de Visualizar, Crear y Actualizar la Informacién

de Cumplimiento de Documentacion.

Figura 14

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Informacion de Dependientes

package Modulo Informacion Dependientes )

Registrar Informacion Dependientes

/

«include»i

[1\

R‘P-i\ _ " «include»
Actualizar Informacion Dep@

RF4
@r Informacion Depe@ RF43
Verificar Informacion

0

| Crear Informacion Dependientes «include» RF44
‘ : """" > CRUD Dependientes
Usuario 1

Nota: El diagrama representa el proceso de Visualizacién, Creacion y Actualizacion de la

Informacion de los dependientes del usuario. Este proceso solo se inicia si existe un registro

previamente agregado, el cual puede pertenecer al CRUD Dependientes.
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Figura 15

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Informacion de Discapacidad

package Modulo Informacion Discapacidad )

Registrar Inf ion de Discapacidad
RF45
RF50
wincludes  _L..eoeeeeP >

HE46 e IR :
— Crear Informacion Discapacidad aincluden» __..--"~ . :
1 wincludes;
"‘-.._‘__‘ - .

Usuario \ ,,---"""‘.” :
RF47 A RF49
Actualizar Informacion Discapacidad ann Agregar Registro oot CRUD Familiar con Discapacidad
wextends wincludes

Nota: El diagrama ilustra el proceso de Visualizacion, Creacion y Actualizaciéon de la
Informacion de Discapacidad. Ademas, se puede agregar un registro en el CRUD Familiar con

Discapacidad en caso de ser necesario.

Figura 16

Diagrama de Caso de Uso: Impresion de Documentacion

package Segmento Impresiones )

Imprimir Certificacion Documentos

RF55
Imprimir Certificacion de Informacion

RFs6
@Declamﬂon Jurada de Familiar en la In@ RFS5 B
/-_-_______________________. Verificar Informacion
:——————__RFST
: @lemmion Jurada de Doble Persepcion @

RF58
Imprimir Declaracion Jurada de Domicilio T includes

_«includes»

Nota: El diagrama ilustra el proceso de documentacién que el sistema debe emitir a solicitud

del usuario.



Figura 17

Diagrama de Caso de Uso: Revisién de Informacién
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package Modulo Registrar Revisiones )

Visualizar Informacion para Revision

RF51
@alizar Informacion de U@

—1 res2

i __——\____V_i_s_lial_izar Registros de Ver@
—

Revisor

RF53 RF54
Crear Registro de Verificacion = >------------2 Verificar Datos de Revision
«include»

Nota: El diagrama ilustra el proceso en el cual el sistema puede visualizar la informacion del

usuario, visualizar registros de verificaciones anteriores y crear nuevos registros de verificacion

con los parametros proporcionados por el funcionario revisor.



Tabla 7
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Descripcion de los Casos de Uso de Visualizacién de de Informacion.

Nombre del Caso de

Uso:

Visualizar Informacion

Requerimientos:
Actores:
Pre-Condicion:

Flujo Basico:
Visualizar Ul
u2

U3

u4

Visualizar R1

R2

R3

R4

R5

R6
Exepcion:

EXC: U

EXC:R

RFO01, RFO5, RF09, RF15, RF23, RF29, RF36, RF40, RF45, RF51

Usuario - Revisores

El Usuario tiene que estar Autenticado

Usuario - Revisores
> Seleccionar la seccién
Formularios

> Seleccionar el Formulario

> Seleccionar la seccién
Revision
> Ingresar el Cl del usuario a

revisar

> Presionar el button toggle
para ver la Informacion de

interes

Usuario - Revisores
Usuario Logueado sin
informacion.

Revisor ingreso datos

Erroneos

Sistema

> Cargar informacion del Usuario
Logueado
> Despliegue de la tarjeta de

Informacion

> Cargar informacion del usuario
ingresado para la busqueda
> Depliegue del formulario toggle

de informacion

> Sistema muestra el card de
informacion

Sistema
Sin carga de Datos

Sin informacion de la busqueda

ingresada
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Post-Condicion: Se verifica la informacion durante la visualizacion de la misma.

Nota: Se ilustra los actores y los pasos involucrados en el proceso de visualizacion de datos,

facilitando asi su analisis e interpretacion.

Tabla 8

Descripcion de los Casos de Uso de Crear Informacion.

Nombre del Caso de y
Crear Informacion
Uso:

o RFO02, RF06, RF10, RF16, RF24, RF30, RF37, RF41, RF46,
Reqguerimientos:

RF53, RF61.
Actores: Usuario
Pre-Condicion: El Usuario tiene que estar Autenticado
Flujo Basico: Usuario Sistema
CREAR UL > Seleccionar la seccion
Formularios.
> Seleccionar el formulario de
vz registro.
> Verificar que la Informacion
U3 personal se encuentre
registrada.
> Completar el formulario de
V4 registro y presionar registrar.
> Proceso de creacion del
Uo registro.
> Respuesta al usuario de
U6 creacion exitosa y envio de
datos para la visualizacion.
> Alerta de registro exitosa o
d duplicidad de datos.
> Carga de la informacion en la
us tarjeta de visualizacién del

Frontend.
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Excepcion: Usuario Sistema

EXC: Ul Registro Creado Previamente.  Envio de Alerta de Error.
Devolucion de errores

EXC: U2 Datos ingresados erréneos. controlados por campos
invalidos.

Post-Condicion: Verificar Informacion Registrada

Nota: Esta figura detalla los procedimientos y actores esenciales involucrados en la creacion

y manejo de informacion.

Tabla 9

Descripcion de los Casos de Uso de Actualizar Informacion.

Nombre del Caso de _ »
Actualizar Informacién

Uso:
Requerimientos: RF03, RF07, RF11, RF17, RF25, RF31, RF38, RF42, RF47.
Actores: Usuario

o El Usuario tiene que estar Autenticado y Registro
Pre-Condicion: .
previamente creado.

Flujo Basico: Usuario Sistema

> Seleccionar la seccién
ACTUALIZAR U1

Formularios.
> Seleccionar el formulario de
vz registro.
> Seleccionar la opcion de
V3 Edicion de Registro.
> Modificar campos y enviar
. solicitud.
> Proceso de actualizacién
oo del registro.
> Respuesta al usuario de
U6 actualizacion exitosa y envio

de datos para la visualizacion.
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> Alerta de actualizacion de

u7 _
registro.
> Carga de la informacion en
us la tarjeta de visualizacion del
Frontend.
Excepcion: Usuario Sistema
EXC: Ul Registro no autorizado para Envio de Alerta de Error.
modificar.
Devolucion de errores
EXC: U2 Actualizaciones no permitidas. controlados por campos
invalidos.
Post-Condicién: Verificar Informacién Registrada

Nota: Esta figura describe los procesos y actores clave necesarios para la actualizacién de

informacion.

Tabla 10

Descripcion de los Casos de Uso de Verificacion de la Informacion.

Nombre del Caso de - y
Verificar Informacion
Uso:

o RF04, RFO08, RF14, RF22, RF28, RF35, RF39, RF43, RF50,
Requerimientos:

RF54, RF59.
Actores: Usuario - Revisores
Pre-Condicion: El Usuario tiene que estar Autenticado.
Flujo Basico: Usuario Sistema
VERIFICAR Ul > Ingreso de Datos.
> Validacion de datos en Tiempo
vz Real.
> Leer indicadores que muestran
U3 Error/Exito.
U4 > Validacion al enviar.
US > Verificacion de los campos,

tanto en Fronted o Backend.
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ué6 > Manejo de posibles errores.
U7 > Alerta de posibles errores en él
envio de datos.
Excepcion: Usuario Sistema
o Datos validos no

EXC: Ul Ingreso de datos invalidos.

contemplados.

o _ Mensajes de Alertas

EXC: U2 Condiciones no comprendidas. )

erroneos.
Post-Condicion: Comprender las alertas emergentes.

Nota: Esta figura describe el proceso de la verificacion de la Informacion.

Tabla 11

Descripcion de los Casos de Uso de los CRUDs de Informacién Adicional.

Nombre del Caso de _ o
CRUD de Informacién Adicional

Uso:
Requerimientos: RF13, RF19, RF20, RF21, RF27, RF33, RF34, RF44, RF49
Actores: Usuario
Pre-Condicion: El Usuario tiene que estar Autenticado.
Flujo Basico: Usuario Sistema
CREATE C1 > Ingreso de Datos solicitados.
- Validar los datos del
formulario.
C3 > Leer alertas de campos invalidos.
u4 > Enviar solicitud de registro.
> Registrar datos del
uo formulario seleccionado.
READ R1 > Ingresar en la seccion

Formulario.

> Seleccionar la informaciéon a

visualizar.
> Establecer la tarjeta de
visualizacion de

Informacion.
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UPDATE U1l

U2
U3
U4
us

DELETE D1

D2
D3
D4
D5
Excepcion:

EXC: Ul

Post-Condicion:

> Seleccionar la seccién
Formulario.
> Seleccionar el formulario a editar.

> Ingresar Cambios.

> Seleccionar la seccién
Formulario.
> Seleccionar el registro a eliminar.

> Eliminar registro.

Usuario

> Validar cambios.

> Registrar cambios.

Validar cambios realizados.

Registrar cambios.
Sistema
Registros no se pueden

eliminar.

Se realizan los cambios y luego se confirman los mismos.

Nota: Esta figura describe el proceso de la Agregacion de Informacion Adicional que es un

CRUD logico en todos los casos.
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3.2.1.2.2 Diagrama Navegacional:

En el desarrollo de software, es crucial comprender el concepto de un diagrama
navegacional. En pocas palabras, un diagrama navegacional es una representacion visual que
muestra la manera en que los usuarios pueden moverse a través de la interfaz de un sistema

interactivo.

Diagrama Navegacional del Revisor. Es una representacion grafica que se realizd para
mostrar como los revisores o evaluadores pueden navegar por la interfaz del sistema. Este
diagrama ayuda a esquematizar y planificar la experiencia del revisor, destacando la estructura
y secuencia de las paginas o secciones relevantes desde la perspectiva de los revisores de

informacion.

Figura 18

Diagrama de Navegacion: Vistas del Revisor

<<Page>> <<Page>>

Login Registrarse

<<Page>>

Pagina Principal

<<Routes>>
List

<<View>>

<<Module>>
Revisar Informacion

Nota: Diagrama de las Rutas y Vistas que puede acceder el Revisor de la institucion.
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Diagrama Navegacional del Usuario. Se refiere a una representacion grafica para ilustrar
coémo los usuarios pueden navegar a través de la aplicaciéon web. Este diagrama ayuda a
visualizar y planificar la experiencia del usuario, mostrando la estructura y la secuencia de las

paginas y secciones desde la perspectiva del usuario.

Figura 19

Diagrama de Navegacion: Vistas del Usuario

C
<<Page>>

C
<<Page>>

Login Registrarse

C
<<Page>>

Pagina Principal

____impressions |

<<Routes>>
Formularios

<<Routes>>
List

1 <<Module>>
<<Module>>
Informacién Personal Certificaciones de Informacion
B <<Module>> <<Module>>
Informacién Complementaria Declaraciones Juradas

<<View>>

<<Module>>
Informacién Academica

<<View>>

<<Module>>
Informacién Academica

<<View>>

<<Module>>
Estudios Realizados

<<View>>
H <<Module>>
Informacion de Sequro vy Declaraciones

<<View>>

<<Module>>
Informacién Documentacion

<<View>>

<<Module>>
Familiares Dependientes

<<View>>

<<Module>>
Informacion Discapacidad

Nota: Diagrama de las Rutas y Vistas que puede acceder el Usuario.



3.2.1.2.3 Disefio de Interfaz
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Esta etapa es esencial para garantizar una experiencia de usuario efectiva y atractiva.

Involucra la disposicion de elementos visuales, como botones, mendas, graficos y texto, con el

objetivo de facilitar la navegacion, la comprension y la interaccion del usuario. El disefio de

interfaz tiene un impacto significativo en la usabilidad y la satisfaccion del usuario, y es crucial

para el éxito general de disefio de interfaz del usuario en general.

Disefios de Interfaz de Acceso y Registro del Usuario. El acceso eficiente y seguro de los

usuarios existentes, junto con la incorporacion sencilla de nuevos usuarios, son elementos

esenciales de una experiencia positiva. Los disefios de estas interfaces se centran en la

combinacién de atractivo visual y facilidad de uso, lo que garantiza que todos los usuarios

puedan acceder al sistema.

Figura 20

Disefio de Interfaz: Login

Contrataciones GAMEA

o E> x {} https.//contrataciones.gamea.bo

NS

LOGIN

Usuario

Bienvenido\ql sistema

de postulaciohgs papd contratacicnes Password

I Ingresar

www.gamearegistros.com
I Registrarse:

L

Nota: Interfaz de Acceso de Usuarios al sistema web.



Figura 21

Disefio de Interfaz: Registro de Usuarios

Contrataciones GAMEA
a E> x Q (hngs //contrataciones.gamea bo j @
Crear una cuenta
Usuario (CI)
[ ]
Password
| ]
l Crear cuenta J
Ya tienes un usuario ?  Ingresar
2|
Nota: Interfaz de Registro de Usuarios nuevos gue no tengan acceso al sistema.
Figura 22
Disefio de Interfaz: Mensaje de Bienvenida
Contrataciones GAMEA
a ¢ x G {hnEs:Hconlrutaniunee2amea.bu _l @
POSTULACIONES GAMEA
continuacion y una vez ¢
presente a la unidad de s de la Unidad de Registros.
Www.gamearegistros.com
2

Nota: Interfaz de bienvenida a usuarios recientemente registrados.

100
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Disefios de Interfaz de Registro de Informacién. Se disefiaron modulos que permitirdn
registrar la informacion de los usuarios a través de distintos formularios segmentados. A
continuacion, se describen los formularios que serdn visualizados para recopilar dicha

informacion.

Figura 23

Disefio de Interfaz: MAdulo Registro de Informacién Personal

Contrataciones GAMEA

G’Q x Q (hitps://contrataciones.gamea.bo ) @

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentado respectivo de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada como final para los fines consiguientes.

[. DATOS PERSONALES I

Nombres Primer Apeliido Segundo Apellido Estado Civil
Apellide de Casada Tipe de documente  Numero Documento Expedide Expedide/Extranjere Pais
| RN s [ s e
Fecha de il Lugar de imi Provinci Depi Pais « Tamafo 4x4
ST T - FndoRo

« Vestimenta Formal

El PDF que ingrese tiene que contener los siguientes documentos:

- Carnet anverso - reverso
- Certificado de Nacimiento
- Certificado de Matrimonio en caso de casado(a).

PDF - Agregar respaldo

I I I Agregar J

GUARDAR DATOS

[ sisuente FormuLARID |

2

Nota: En esta interfaz, los usuarios podran registrar sus datos personales y adjuntar una
fotografia junto con la documentacién de respaldo necesaria. Esto permitira una recopilacion

completa y segura de la informacion personal.
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Figura 24

Disefio de Interfaz: Médulo Registro de Informacion Complementaria

Contrataciones GAMEA

<:‘ Q 4 {} (https:/ i bo ) @

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion

registrada sera considerada come final para los fines consiguientes.
II. DATOS COMPLEMENTARIOS

Direccion Domicilio

Calle o Avenida # de Domicilio Zona/urbanizacion Distrito Municipio
Edificion/ ( Opcional } Email ( Personal ) Email ( Trabajo ) Telefono Celular

Servicio Militar ( Si Corresponde )

Sexo Grupo Sanguineo Serie-Nro Libreta Militar Matricula Afio Tipo de Servicio
V'.:D"D | Il || | IlServi:iuMililnr 1-

Licencia de Conducir (Oprcional)

=J

Licencia de conducir Nro LICENCIA DE CONDUCIR Categoria
SIL_] No[ ] | [ [

Datos del familiar en caso de emergencia

Nombre y Apeliido Parentesco Telefono celular del familiar

[Hermuna 'lvl

El PDF que ingrese tiene que contener los siguientes documentos:

- Croquis de Domicilio.( Agregar referencia )

- Libreta de Servicie Militar ( Si Corresponde ).

- Licencia de Conducir ( Si Correspende ).
‘GUARDAR DATOS

PDF - Agregar respaldo

I “ Agregar I

_

.

SIGUIENTE FORMULARIO ]

L

Nota: En esta interfaz, los usuarios podran registrar datos complementarios, como su direccién
de domicilio, informacion sobre el servicio militar, licencia de conducir y los datos de un familiar
de contacto en caso de emergencia, ademas de adjuntar la documentacion de respaldo

necesaria.
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Figura 25

Disefio de Interfaz: Mddulo Registro de Informacion Académica

Contrataciones GAMEA

o C) 4 Q (https/ i bo ] @

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada como final para los fines consiguientes.

VL NIVEL ACADEMICO MAXIMO ALCANZADO
Nivel de Formacion
Bachiller DTec.nicc MedioD Tecnico Superior D Licenciatura D Some text D Maestria D

Certificado de i | Especinicar . ] Otro: | Especinicar . ]

VII. Conocimiento en Idioma Nativo ( OBLIGATORIO 1)

IDIOMA

| ] Lee D Escribe D Habla D
Cursos de Capacitacien Realizados en la Institucion (OBLIGATORIO 4)

Debe ingresar minimamente las cuatre capacitaciones que la institucion solicita previa contratacion.

Nombre de la Capacitacion Fecha de Inicio Fecha de Conclusion

De ..
i [ irm—T " cra—

El PDF gque ingrese tiene que contener los siguientes documentos:

- Certificado del Titulo méxime alcanzade
Certificado del Idioma Nativo

- Certificado de la capacitacion 1
- Certificado de la capacitacion 2 GUARDAR
- Certificado de la capacitacién 3
- Certificado de la capacitacion 4

PDF - Agregar respaldo

I I[ Agregar J

4
.

SIGUIENTE FORMULARIO

L

Nota: En esta interfaz, los usuarios podrén ingresar informacién académica esencial,
incluyendo su nivel de educacién, idioma nativo y cursos institucionales, ademas de adjuntar
un archivo PDF de respaldo. Esto facilitard la recopilacion precisa de los datos académicos

requeridos.
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Figura 26

Disefio de Interfaz: Médulo Registro de Informacién Estudios Realizados

Contrataciones GAMEA

oo X{} (https:/ i bo. n @

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenade considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada como final para los fines consiguientes.

V1. ESTUDIOS CURSADOS / EN PROCESO ( OPCIONAL )

Titulo Obtenido Carrera Institucién / Universi
Lugar Ciudad Pais
Diploma Academico Revalidado Institucion que revalida Numero de titulo
siC_] No[ ] sI[_]no[ ]| n |

Titulo Profesional Revalidado Institucion que revalida Numere de titulo

st ~o[] st nNo[]l | |
Conocimientos en Idiemas ( OPCIONAL )

IDIOMA

| ) =0 e O e O T
Cursos de Capacitacion Realizados ( OPCIONAL )

Debe ingresar las capacitaciones realizadas en las 3 ultimas gestiones.

Nombre de la Capacitacion Institucion Carga HORARIA Fecha de Inicio Fecha de Conclusion

[ ] Il [ | & [ | 8

El PDF que ingrese tiene que contener los siguientes documentos:

- Curriculum Vitae Documentado incluido los certificados que registro previamente.
- Certificado del Idioma registrado previamente ( Original ).

PDF - Agregar respaldo

I Il Agregar J

INDICACIONES:
- Todos los certificados adjunto al PDF deben ser originales

GUARDAR
q D,

| SIGUIENTE FORMULARIO |

Z

Nota: En esta interfaz, los usuarios podran proporcionar detalles sobre su historial educativo,

incluyendo carreras completadas, idiomas estudiados y cursos realizados, adjuntando un

archivo PDF de respaldo.
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Figura 27

Disefio de Interfaz: Mddulo Registro de Informacion del Seguro de Salud y Declaraciones

Juradas

Contrataciones GAMEA
G C:} x Q hitps://contrataciones. gamea.bo

] &)

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentado respectivo de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada come final para los fines consiguientes.

IL. DATOS SEGURO Y DECLARACION

Llenar si Personal Nuevo/Antiguo Nombre de Seguro Medico Seguro social Indicar Matricula del asegurado
corresponde  [Nuevo 7] | [ens T+] [Froter T |
numero del empleador Tipo de Seguro anterior afp NUA / CUA
Publico D Privado D I FUTURO [-J | |
CAS afios Numero de Cuenta Bancaria en BANCO UNION
st [ no O] | )
Declaracion jurada de bienes y rentas

Numero de Declaracion Antes

Durante espues
I

D
e

El PDF que ingrese tiene que contener los siguientes documentos:

- Curriculum Vitae Documentado incluido los certificados que registro previamente.
- Certificado del Idioma registrado previamente ( Original ).

PDF - Agregar respaldo
I I l Agregar J
INDICACIONES:

- Todos los certificados adjunto al PDF deben ser originales

GUARDAR DATOS

.

»

| SIGUIENTE FORMULARIO I

4

Nota: A través de esta interfaz, los usuarios podran ingresar informacion relativa a su seguro

de salud y realizar declaraciones juradas. Asimismo, tendran la posibilidad de adjuntar un

archivo PDF de respaldo para respaldar estos datos.
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Disefio de Interfaz: Médulo Registro de Informacion de la Experiencia Laboral
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Contrataciones GAMEA

O O x Q (https://contrataciones.gamea.bo

] & )

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada come final para los fines consiguientes.

VL. EXPERIENCIA LABORAL
VI. Experiencia Laboral General ( OPCIONAL )

VL. Experiencia Laboral Dentro del GAMEA ( OPCIONAL )

Institucion Tipo de Institucion ‘Cargo Desempefiado
I I Privada :I Publica D Otro: I Especificar | I I
Pais Fecha de Inicio Fecha de Conclusion

| Erm—{r—

Institucion Tipo de Institucion Cargo Desempefado
| ] Privada D Publica D otro: | Especificar ] | ]
Indique si fue: Pais Fecha de Inicio Fecha de Conclusion

Referente al carge que postula _‘- I “ I | @I I | @
Otro

El PDF que ingrese tiene que contener los siguientes documentos: I

SIGUIENTE FORMULARIO
- Curriculum Vitae Documentado incluido los certificados que registro previamente.

- Certificado del Idioma registrado previamente ( Original ).
PDF - Agregar respaldo
I I [ Agregar J

INDICACIONES:
- Todos los certificados adjunto al PDF deben ser originales

&

Nota: Mediante esta interfaz, los usuarios podran registrar su experiencia laboral tanto dentro

de la institucion o en otras instituciones. También se les permitird4 adjuntar un archivo PDF para

respaldar esta informacion.



107

Figura 29

Disefio de Interfaz: Mddulo Registro de Tenencia de Documentacion

Contrataciones GAMEA

G O X Q [ https://contrataciones.gamea.bo ) @

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada como final para los fines consiguientes.

AGREGAR LOS SIGUIENTES FORMULARIOS

Indique los formularios con los que cuenta

Formulario DTH Nro 03, D ion jurada - patibili de doble percepcion en el sector publico.
Formulario DTH Nro 07, Declaracion jurada de Parentesco
Formulario DTH Nro 08, Declaracion jurada de Domicilio

[m]
[m]
[m]
Formulario ( AVC - 04 ) a
[m]
[m]
O

Formulario { AVC - 07 )
Formulario ( AVC - 06 )
Formulario ( AVC - 09)

Agregue los formularios en el orden establecido en la lista.

[ | |
L | SIGUIENTE FORMULARIO I

L

Nota: A través de esta interfaz, los usuarios podran indicar la documentacion relevante con la
que cuenten, como declaracién jurada de doble percepcién de salario, informacién de
parentesco, declaraciones juradas de domicilio y formularios AVC para el seguro de salud.

También tendran la opcién de adjuntar archivos PDF para respaldar esta informacion.
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Figura 30

Disefio de Interfaz: Mddulo Registro de Familiares Dependientes

Contrataciones GAMEA

G O X Q (https://contrataciones.gamea.bo ) @

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada como final para los fines consiguientes.

VIIL. DEPENDIENTES

Nombre y Apellidos Sexo Parentesco Fecha de Nacimiento

I ) -0 00 ) [ ) &
Tipo de Documento # documento de Identificacion Expedido

[ comboBox 7] 11 ]

Nro de ion de cia  Tipo de Documento de respaldo relacion de dependencia

I ] cer i DCer, imoni DUhrelnFamlIiar I:' otro: | Especificar ]

- Genere un pdf con su cedula de identidad
- Con sus datos personales .
AGREGAR
PDF - Agregar respaldo
I I l Agregar J

L J

SIGUIENTE FORMULARIO I

P

Nota: En esta interfaz, los usuarios podran especificar a sus familiares dependientes. Ademas,

tendran la posibilidad de adjuntar archivos PDF para respaldar esta informacion.



Figura 31

Disefio de Interfaz: Mddulo Registro de Discapacidad
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O O x Q (https://contrataciones.gamea.bo

Contrataciones GAMEA

J &)

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

REGISTRO FICHA DE PERSONAL

El presente cuestionario debera ser llenado considerando el respaldo documentade respective de cada uno de los datos. La Informacion
registrada sera considerada como final para los fines consiguientes.

DISCAPACIDAD

TITULAR

TUTOR LEGAL

padre o madre

conyugue

Item/ Contrato Eventu

FORMULARIO DE DISCAPACIDAD ( TITULAR )

Numero de Carnet IBC - PDF - Carnet de Discapacidad
i i ] =
L y
FORMULARIO DE DISCAPACIDAD ( TUTOR )
Parentesco con el Discapacitado # Carnet de Discapacidad # de cedula de Identidad
El PDF debe contener los siguientes documentos.
- CARNET DE DISCAPACIDAD OTORGADQ POR LA IBC — CODEPEDIS
- CEDULA DE IDENTIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD (EN CASO QUE EL FUNCIONARIO SEA (PADRE/ MADRE/TUTOR/CONYUGUE)
DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
- DECLARATORIA DE TUTORIA EMITIDA POR EL JUEZ COMPETENTE (EN CASO DE QUE EL FUNCIONARIO SEA
PADRE/MADRE/TUTOR/CONYUGUE) Guardar
- FORMULARIC DTH N°2 DECLARACION JURADA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CONYUGUES, PADRES, MADRES ¥/O TUTORES DE HLJOS
‘CON DISCAPACIDAD
PDF - Agregar respaldo
L | ][ Agreger ] AGREGAR

IMPRIMIR FORMULARIO

Nota: En esta interfaz, los usuarios podran ingresar informacion sobre discapacidades y

Ld

también indicar si sus familiares tienen alguna discapacidad. Ademas, tendran la opcion de

adjuntar archivos PDF para respaldar esta informacion.



Figura 32

Disefo de Interfaz; Modulo Revision de Informacion
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Contrataciones GAMEA
c O x Q ‘hnes //contrataciones. gamea.bo ) @
Vs Y
A Admin £ Revision de documentacion Admin_user 1 B
Documentacion g L. . "™ CI del Funcionario
Revision Revision de Formulario @ [ ]
FORMULARIOS EDIGION [VISUALIZAR 4 )
N - Formulario-01: Datos Personales
Formulario-01: Datos personales Habilitar edicion ver Observacion:
Formulario-02: Datos personales Habilitar edicion ver O cumple O No Cumple :
Formulario-03: Datos ... Habilitar edicion ver Formularie-02: Datos Personales
Observacion:
Formulario-04: Datos ... Habilitar edicien ver
e —
Formulario-05: Datos ... Habilitar edicien ver Formulario-03: Datos Personales
Formulario-06: Datos ... Habilitar edicion ver Observacion
o - e —
Formulario-07: Datos ... Habilitar edicien ver Formulario-04: Datos Personales
Formulario-08: Datos . Habilitar edicion ver Observacion:
TR P S—
11. DATOS PERSONALES II Formularic-05: Datos Personales
Observacion:
Se ‘Grupo Sa Estado Civii  Serie-Nro Lib  Matricula Afio Tipo de Servi
O cumple O No Cumple
D:ﬂl [orH ][sottero J8372a-wFp [Fasp-sa ] 2020 [servicio Miiv
Formulario-06: Datos Personales
Observacion:
Dato de familiar en caso de emergencia © cumple O No Cumple I:l
Nombre y Apeliido Parentesco Telefono Gelular Formulario-07: Datos Personales
| Juan Daniel Mamani Quispe | | Hijo | 74033693 | Observacion:
N —
L_ ) DIrecc'°n D°m|c“I° Formulario-08: Datos Personales
Calle o Avenida Zona Nombre Edificio - Lugar Telefono de Domi Observacion:
[1smaei soto Mayor [Franz Tamayo ) [23-323 240 piso J['5452245 ] O cumple O No Cumple
Casilla Email ( Personal ) Email ( Trabajo ) Telefono Celular Formulario-09: Dates Per“"“'e:m .
ervacion:
I 3 I juandaniel@gmail.com " juandaniel@gmail.com " 74033658 |
R —
- )
Archivos respaldatorios
2387982 _Formulario-01.pdf
L y,
4

Nota: A través de esta interfaz, los revisores podran examinar la informacion proporcionada

por los usuarios con el fin de validarla.

Figura 33

Disefio de Interfaz: Barra de Navegacion (Navbar)

Contratociones GAMEA

C:] E> x Q lhttE‘!Fcanttntacinnee.@meﬁ.bo

) & )

-

A ser

Revision de documentacion

Admin_user_1 ;

[ Formularios

Certificaciones

salir

Nota: Esta interfaz presenta la barra de navegacion (navbar).
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3.2.1.3 Fase de Construccion

Durante esta etapa fundamental, se adentra en la escritura del codigo fuente, dando
vida a las funcionalidades planificadas y siguiendo el disefio y arquitectura que previamente
fue establecido. Haciendo un énfasis especial en las pruebas y validaciones, asegurando que
el software cumpla con los requisitos y funcione correctamente. En esta fase de construccion
del proyecto de grado, es el momento en el que la idea conceptual se convierte en un producto

real a través del desarrollo del cédigo fuente.

3.2.1.3.1 Modelado de Datos para MongoDB: Definicién de la Estructura de
Documentos. En el contexto del desarrollo de una aplicacion, es fundamental establecer un
modelo de datos sélido y bien estructurado que se utilizara en la base de datos. Este modelo
de datos define como seran organizados, almacenados y recuperados los datos en MongoDB,
y desempenfia un papel crucial en la eficacia y la coherencia de nuestro sistema. A través de
esta fase de modelado, se allana el camino para una gestion de datos eficiente y un
rendimiento 6ptimo en la aplicacion.
Figura 34
Modelo de Datos: Documento Informacion Personal
: ION PERSONAL
registroperscn;I { nombres, primerApellido, segundoApellido, estadoCivil, apellidoCasada },
documentoPersonal: { tipoDocumento, numeroDocumento, lugarExpedicion, complementoCI, extranjero },

informacionNacimiento: { fechaNacimiento, localidadNacimiento, provinciaMacimiento,
departamentoNacimiento, nacionalidad, paisNacimiento },

documentosRespaldo: {
documentosPDF: [{ nombrePDF, referenciaPDF, fechaRegistro, estadoPDF }],

documentosImagen: [{ nombreImagen, referencialmagen, fechaRegistro, estadoImagen }]

{ identificacionUsuario },

[{revisorName, fechaRevision, estadoRevision,}]

Nota: Este documento detalla la estructura de datos personales almacenada en MongoDB.
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Figura 35

Modelo de Datos: Documento Informacion Complementaria

ELO DE LA INF( ON IPLEMENTARIA

direc icili na, calleAvenida, numeroDomi distrito, municipio, numeroEdificio, correoElectrénicoPersonal,
correoElectronicoTrabajo, teléfonoCelular },

servicioMilitar: { sexo, grupoSanguineo, numeroLibretaMilitar, matriculalLibreta, gestiénLibreta, serviciolLibreta }

licenciaConducir: { tieneLicencia, nimerolLicencia, categorialLicencia },

familiarReferencia: { nombreCompleto, parentesco, teléfonoCelularFamiliar

documentosRespaldo: { documentosPDF: [ { nombrePDF, referenciaPDF, fechaRegistroPDF, estadoPDF } ] }

{ identificaciénUsuario },

nombreRevisor, fechaRevisidn, estadoRevisidn } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacion complementaria almacenada
en MongoDB.
Figura 36

Modelo de Datos: Documento Informaciéon Académica

//* MODELO DE LA I IACION ACADEMICA
t jueridos {
estudioAlcanzado: { nivelAlcanzado, nombrecCertificado, otrocCertificado },
certificaciones: { contrato, idiomaNativo: { idioma, habla, escribe, lee},
cursosInstitucionales [{ uid, nombreCurso, institucion, fechaInicio, fechaFin }]
3>
docRespaldo: { docPdf: | pdfRespaldo, pdfReferencia, fechaRegistro, estado }] }

{ identificacionuUsuario },

nombreRevisor, fechaRevision, estadoRevision } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacion académica almacenada en
MongoDB.

Figura 37

Modelo de Datos: Documento de los Estudios Cursados

JDELO DE LA INFi CION DE ESTUDIOS REALIZ/
stud {
estudiosRealizados: [ { identificador, titulo, carrera, institucionkEducativa, ciudad, pais,
logrosAcademicos: { logroObtenido, logroRevalidado, institucionLogroRev, numDiploma, },
titulosProfesionales: { tituloObtenido, tituloRevalidado, institucionTituloRev, numTitule, }, }, 1,
idiomasestudiados: [ { identificador, idioma, institucion, habla, escritura, lectura, fechaIn oestudio, fechaFinestudio,

capacitacionesRealizadas: [ { identificador, nombreCurso, institucion, horascCursadas, fechaInicioCurso, fechaFinCurso, },
documentosRespaldo: { documentosPDF: [ { pdfRespaldo, pdfReferencia, fechaRegistroPDF, estadoDocumentoPDF, }, ], },

{ identificacionUsuario },

nombreRevisor, fechaRevisién, estadoRevisidn } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacién de los estudios realizados que

es almacenada en MongoDB.
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Figura 38
Modelo de Datos: Documento Seguro de Salud y Declaraciones Juradas

JDELO DE INFORMACION DE SEGURO Y DECLARACIONES JURADAS

seguroFuncionario: { tipoContratoSeguro,
seguroSalud: { nombreSeguroSalud, seguroSocialSalud, titularSeguroSalud, matriculaSeguroSalud, numEmpleadorSeguroSalud,
tipoSegurosalud, },
afpPensiones: { anteriorAfpPensiones, nuaCuaAfpPensiones, }, cas: { casContrato, canTiempoCas, },
cuentaBancaria: { numCuentaBancaria, }, },
declaracionJurada: [ { uidDeclaracionJurada, numDeclaracionJurada, antesDeclaracionJurada, duranteDeclaracionJurada,

despuesDeclaracionJurada, }, |,
docRespaldo: { docPdf: [ { pdfRespaldo, pdfReferencia, fechaRegistroPdf, estadoPdf, }, ], },

{ identificacionUsuario },

{ nombreRevisor, fechaRevision, estadoRevision } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacion del seguro de salud y las
declaraciones juradas almacenada en MongoDB.
Figura 39

Modelo de Datos: Documento de Tenencia de Documentacion

CION DE DOCUMENTACION
= 8
declaracionesJuradas: { percepcionDeclaracionlurada, parentescoDeclaracionlurada, domicilioDeclaracionlurada, },
formulariosAavC: { formavcarormulariosAvC, formAvC7FormulariosAvC, formAvCeFormulariosAvc, formAvC9FormulariosAvc
docRespaldo: { docPdf: [ { pdfRespaldoDocPdf, pdfReferenciaDocPdf, fechaRegistroPdfDocPdf, estadoPdfDocPdf, }, ]
io = { identificacidnUsuario },

Nota: Este documento describe la estructura de la tenencia de documentacién almacenada en
MongoDB.
Figura 40

Modelo de Datos: Documento de Experiencia Laboral

CION DE EXPERIENCIA LABORAL
8
experiencialaboral: [ { uidExperiencia, institucionExperiencia, tipoInstitucionE iencia: { tipoInstitucion, descripcionOtro
cargoExperiencia, referenteCargoExperiencia, paisExperiencia, fechaInicioExperiencia, fechaFinExperiencia }
experienciaGubernamental: [ { uidExperienciaGubernamental, instanciaExperienciaGubernamental, cargoExperienciaGubernamental,
fechaInicioExperienciaGubernamental, fechaFinExperienciaGubernamental } ],
docRespaldo: { docPdf: [ { pdfRespaldoDocPdf, pdfReferenciaDocPdf, fechaRegistroPdfDocPdf, estadoPdfDocPdf } | }

{ identificaciénUsuario },

nombreRevisor, fechaRevision, estadoRevision } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacion de la experiencia laboral

almacenada en MongoDB.
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Figura 41
Modelo de Datos: Documento Informacion de Dependientes

MODELO DE INFORM ON DE DEPENDENCIA

1
depend { uidbDependiente, nombreCompletoDependiente, sexoDependiente, parentescoDependiente,
fechaNacDependiente, tipDocumentoDependiente, numDocumentoDependiente, expDocumentoDependiente,
relacionDependiente: { tipDocumentoRelacion, desDocumentoRelacion, numDocumentoRelacion } } ],
docRespaldo: { docPdf: [ { pdfRespaldoDocPdf, pdfReferenciaDocPdf, fechaRegistroPdfDocPdf, estadoPdfDocPdf } ] }

Usuario = { identificacidnUsuario },

nombreRevisor, fechaRevisién, estadoRevision } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacién de familiares dependientes

almacenada en MongoDB.

Figura 42

Modelo de Datos: Documento Informacion de Discapacidad

MODELO DE INFORI ON DE DISCAPACIDAD
- (
tipoDeContrato, discapacitadoTitular: { numeroDeCarnetIBC },
discapacitadoTutor: [ { uidTutor, parentescoTutor, numeroDeCarnetIBC, numeroDeCarnetCI } ],

docRespaldo: { docPdf: [ { pdfRespaldoDocPdf, pdfReferenciaDocPdf, fechaRegistroPdfDocPdf, estadoPdfDocPdf } ] }

rio = { identificaciénUsuario },

{ nombreRevisor, fechaRevision, estadoRevision } ]

Nota: Este documento describe la estructura de la informacion de discapacidad almacenada

en MongoDB.
Figura 43
Modelo de Datos: Documento de Usuario

MODELO DE USUARIO
uario = { nombre: "Juan Daniel', imagen:‘'imagen.jpg' },

'1234567", contrasefia: 'FEFEEEEXY Cpol: ‘usuario”’ },

Nota: Este documento describe la estructura de la informacién del usuario del sistema

almacenada en MongoDB.
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3.2.1.3.2 Desarrollo del Frontend
En esta seccion, se enfocard en el desarrollo del frontend. Aqui es donde se
transformaran los disefios en cddigo, lo que permitira crear una interfaz de usuario atractiva y

funcional para la aplicacion.

Desarrollo del cédigo fuente: Tras el arduo trabajo de desarrollo del cédigo fuente en el
frontend, se presenta una vista parcial de la estructura de archivos que conforma la esencia
del proyecto. Esta descripcién se ofrece con el propésito de proporcionar una visién general
sin adentrarse en la totalidad del cédigo, ya que la abundancia de componentes hace que sea
un desafio plasmarlos en su totalidad. Cada archivo y directorio mencionado aqui juega un

papel fundamental en la construccién de una aplicacién web robusta y versatil.

El siguiente cédigo pertenece a un proyecto realizado en React, caracterizado por su
arquitectura de componentes bien definidos y una gestion de estados segmentados. Cada
componente cumple una funcién especifica en la aplicacion, y la segmentacién de estados
garantiza una administracion eficiente de los datos. A continuacion, se muestra en detalle esta

estructura que resalta la solidez de este enfoque en el desarrollo web con React.

Figura 44

Estructura del Frontend

@ src (Carpeta raiz del proyecto "src")
I' (T api (Archivos relacionados con la configuracion de peticiones y una API)
| } index.js (Archivo index barril)
| L sirepApi.js (Archivo de configuracion principal de la API)
I' [T css (Archivos CSS y estilos para la aplicacion)
I' [ additional-styles (Estilos adicionales)
. (Otros archivos y carpetas de estilos)
he l pers (Utilidades y funciones auxiliares)
[T schemas (Esquemas de validacion)
. (Otras utilidades y esquemas)
OOkS (Ganchos personalizados de React, incluyendo formularios)

(= form (Ganchos relacionados con formularios)

I
I
t
I
I
I
I
I

-I_-I-Ejl I-l-@-l-

. (Otros ganchos personalizados)



I- [7images (Imdgenes y recursos grificos)
I user-avatar-32.png (Ejemplo de imagen de avatar de usuario)
I' (=7 jsModelPDF (Archivos relacionados con modelos de PDF en JavaScript)

-

I- . DeclarationDomicile.jsx (Modelo de declaracion de domicilio)
L . (Otros archivos relacionados con PDF)
[T pages (Componentes y vistas de pdginas especificas)
I' [ certification (Pdginas relacionadas con certificaciones)
I' form (Pdginas de formularios)
I I' . Forml.jsx (Pdgina de formulario 1)
I L (Otras pdginas de formularios)
F =i nfo rmation (Piginas de informacion)
| I BinformationStudies.jsx (Pigina de estudios de informacion)
I L (Otras pdginas de informacion)
I &= moda 1s (Piginas de ventanas modales)
| I' .ModalLanguages .jsx (Pdgina de idiomas modal)
I (Otras pdginas de ventanas modales)
I' verification (Piginas de verificacion)
L (Otras paginas especificas)
I' [T partials (Componentes reutilizables, acciones y elementos de interfaz de usuario)
} 5actions (Acciones)
} = addRecord (Adadir registros)
} 5alerts (Alertas)
} auth (Autenticacién)
I' [T cards (Tarjetas)
| | Elcardbata.jsx (Componente de datos de tarjeta)
} = expandedComponent (Componentes de expancion)
| I' ExpandedlLanguages.jsx (Componente de idiomas Expancion)
(Otros componentes expandidos)
(= form (Formularios)
I' Input.jsx (Componente de entrada)
F InputAuth.jsx (Componente de entrada de autenticacion)
L (Otros componentes de formulario)
[Z7icons (Iconos)
BETiger.jsx (Icono de tigre)

(Otros iconos)

-

t
|
|
I FormRouter.jsx (Enrutador de formularios)
I index.js (Archivo index barril)

I' [T store (Gestion del estado de la aplicacién, con Redux)

I (= form (Estado relacionado con formularios)

I I' academicSlice.js (Estado para datos académicos)
I L (Otros archivos de gestion de estado)

t

App.jsx (Archivo principal de la aplicacion)
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I- main.jsx (Archivo principal de entrada para el codigo de la aplicacion)
L sirp.svg (Archivo SVG que contiene el icono de la aplicacion)

Nota: Esta es una vista parcial de los directorios con los que cuenta el frontend, dando una
descripcion y la finalidad de cada carpeta y/o archivo.

3.2.1.3.3 Seguridad en el Frontend
Implementacion de Expresiones regulares: Durante el desarrollo del proyecto, hemos
integrado expresiones regulares como parte fundamental de nuestra estrategia de validacion
de datos. Estas herramientas nos han permitido implementar controles robustos para
asegurar la integridad y precision de la informacién ingresada por los usuarios
Figura 45
Expresiones Regulares Implementadas en el sistema.

PARA VALIDAR CAMPOS

export

export

NOMBRES EN MAYUSCULAS

export

Validacion de la extension y tamafio del archivo: Se valido tanto la extension como el
tamafio de los archivos ingresados. Esta validacion asegura que solo se acepten tipos de
archivos especificos, relevantes y seguros para el sistema, evitando potenciales amenazas
de seguridad. Ademas, la verificacion del tamafio garantiza que los archivos sean adecuados
para un procesamiento eficiente, optimizando asi el rendimiento del sistema desarrollado.
Este proceso meticuloso es esencial para mantener la integridad de los datos y asegurar la

eficiencia operativa del proyecto.



118

Figura 46

Validacion de Extensién y Tamafio de Archivos

1 filepdf

return

Figura 47

Integracion de Formik y Expresiones Regulares

export
required("E1

» "E1 nombre de

"La referencia

equired('E1l pai:

Nota: La validacion utilizando Formik y expresiones regulares se implementara de manera
consistente en todos los formularios para asegurar la precision y la integridad de los datos

ingresados.
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3.2.1.3.4 Desarrollo del Backend
En esta seccion, se enfocara en el desarrollo del backend. Aqui es donde se llevara a

cabo la implementacién de la I6gica de negocio y la funcionalidad principal de la aplicacién.

Desarrollo del cédigo fuente: Después del proceso de desarrollo del codigo fuente en el
backend, se presenta una vista parcial a la estructura de archivos que conforma la columna
vertebral del proyecto. Esta descripcion tiene como objetivo proporcionar una vision general
sin adentrarse en la totalidad del cédigo, ya que la riqueza de componentes hace que sea un
desafio representarlos en su totalidad. Cada archivo y directorio mencionado aqui desempefia

un papel crucial en la construccion de un backend robusto y verséatil

El siguiente cddigo forma parte de un proyecto en Node.js, caracterizado por su
arquitectura de controladores, modelos, rutas y middleware bien definida. Cada componente
tiene una funcién especifica en la aplicacién, y la estructura modular garantiza una
administracion eficiente de las solicitudes y respuestas. A continuacién, se detalla esta

estructura que resalta la robustez de este enfoque en el desarrollo del backend en Node.js.

Figura 48

Estructura del Backend

) sirpBack

I' [T controllers (Controladores para gestionar solicitudes y respuestas del servidor)

| } 5 revitionControllers (Controladores especificos para revisiones)

| | L searchInformationController.js (Controlador para buscar informacion)
| } l dataAcademicController.js (Controlador relacionado con datos académicos)
. (Otros controladores)

atabase (Consulta a Ia base de datos para verificacion de informacion)

L
=d
I' [ form (Consultas relacionados con informacion)
I I' l dataAcademic.js (Consulta de datos académicos)
I L (Otros archivos de consulta de datos)

} t=Zrevition (Consulta de datos de revisiones)

I' [T search (Consulta de datos para biisquedas)

(= helpers (Funciones auxiliares y utilidades)

error (Utilidades para manejar errores)

F =
I' =7 form (Utilidades relacionadas con formularios)

I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
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——

TElhelperDataAcademic.js (Utilidad para datos académicos)
(Otras utilidades para formularios)
I"eVi‘t ionHelper (Utilidades para revisiones)

@l-

middlewares (Funciones intermedias para el procesamiento de solicitudes)

ﬁi'

form (Middlewares relacionados con formularios)

TElmiddlewaresDataAcademic.js (Middleware para datos académicos)
(Otros middlewares para formularios)

Odel s (Definicion de modelos de datos)

dataAcademicModel.js (Modelo de datos para datos académicos)

. (Otros modelos de datos)

pu b lic (Archivos estiticos accesibles piiblicamente)

-

Eindex.html (Pdgina principal de la aplicacién-sera reemplazado por el archivo frontend)
routes (Definicion de rutas)

[T certificationRoutes (Rutas relacionadas con certificaciones)

} B datakardexRoutes.js (Rutas para datos de kirdex)

l Elindex.js (Archivo principal de rutas de certificacion)

revitionRoutes (Rutas para revisiones)

dataAcademicRoutes.js (Rutas para datos académicos)

-

-EI

. (Otras rutas y controladores)

EI -rreer-——--r @

u pload S (Almacenamiento de archivos cargados por usuarios)
(=7 dataAcademic (Archivos relacionados con datos académicos)
I' (7 IMG (Imdgenes)

[Z7PDF (Archivos PDF)

3 informacionpersonal.pdf (Ejemplo de archivo PDF)

dataComplement (Archivos complementarios)
. (Otros archivos y subcarpetas)

-

g—

I
I
I
t
I
I
I
t
I
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
t
I
I
I
I
I
I
t

dev env (Archivo de configuracion para variables de entorno de desarrollo)

I' l app.Jjs (Archivo principal de la aplicacion)
Nota: Esta es una vista parcial de los directorios con los que cuenta el backend, dando una

descripcion y la finalidad de cada carpeta y/o archivo.

Uno de los aspectos mas notables de este proyecto es la aplicacién de una arquitectura
por capas cuidadosamente disefiada. Esta arquitectura ha sido la columna vertebral del
desarrollo de la aplicacion, permitiendo una organizacion sistematica y eficiente de todos los
componentes del sistema. Cada capa se ha disefiado de manera independiente y se encarga
de una funcion especifica, lo que ha simplificado la gestién, la escalabilidad y el mantenimiento
de la aplicacion. Gracias a esta arquitectura, se ha logrado una separacion clara de

responsabilidades, lo que facilita el trabajo y la adaptacion a futuros cambios. La
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implementacion de esta arquitectura por capas refleja el compromiso de este proyecto con las

mejores practicas de desarrollo de software, garantizando un producto final sélido y versatil.

3.2.1.3.5 Seguridad en el Backend

Por motivos de seguridad, los detalles especificos del proceso de validacién en el

backend no se mostraran. Sin embargo, a continuacién se describe el enfoque utilizado, que

incluye la validacion de datos ingresados, las opciones select consideradas, la validacion de

archivos, la verificacion del token de acceso y el segmentacién de rutas. Este enfoque integral

asegura la proteccion de datos y la integridad del sistema ante posibles vulnerabilidades y

accesos no autorizados.

Validacién de Datos Ingresados. Proceso de verificacion y aseguramiento de que los
datos introducidos por usuarios o0 sistemas externos cumplan con los criterios
especificados, como formatos adecuados, longitudes correctas y caracteres
permitidos. Esto ayuda a evitar datos incorrectos o maliciosos que puedan
comprometer la integridad del sistema.

Opciones Select que se Contemplen. Implementacion de controles selectivos en
formularios, donde los usuarios eligen entre opciones predefinidas. Se verifica que solo
se seleccionen y envien opciones validas para garantizar que el sistema procese la
informacion de manera correcta y coherente.

Validacién de archivos: Proceso de verificacién de archivos cargados para asegurar
gue cumplen con criterios especificos, como tipos de archivo permitidos y tamafios
aceptables. Esto ayuda a mitigar riesgos asociados con archivos maliciosos o corruptos
gue podrian comprometer la seguridad o el funcionamiento del sistema.

Validacién del Token de Acceso. Verificacion de la autenticidad y validez de los

tokens de acceso utilizados para la autenticacion y autorizacion de usuarios. Se
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asegura que los tokens sean validos y no hayan sido manipulados, protegiendo asi las
areas protegidas del sistema contra accesos no autorizados.

e Segmentacion de rutas. Implementacion de medidas para restringir el acceso a rutas
y recursos especificos del sistema basadas en el contexto y los permisos del usuario
autenticado. Esto garantiza que solo los usuarios autorizados puedan acceder a

funciones y datos sensibles, fortaleciendo la seguridad general del sistema.

3.2.1.3.6 Interfaz de Usuario en Funcionamiento

En esta seccién se presentara exclusivamente la apariencia de algunas interfaces
graficas seleccionadas. La decision de limitar la visualizacion responde a la intencién de
ofrecer una representacién mas concisa y enfocada del proyecto, evitando una saturacion de
informacion. En particular, se mostrara la apariencia de interfaces relacionadas con datos
personales, datos complementarios y algunos modales clave. Este enfoque permitira resaltar

de manera efectiva los aspectos visuales mas significativos de la aplicacion.

Figura 49

Interfaz de Usuario: Login

Iniciar sesion

MONOMONM!

Nota: Este es la pagina de acceso, inicio de sesion de usuarios.



Figura 50

Interfaz de Usuario: Registro de Usuarios

Registrar Usuario.

Numero de Documento Complemento

Confirmar Password

Iniciar sesion

Nota: Este es la pagina de registro de usuarios.

Figura 51

Interfaz de Usuario: Visualizacion de Datos Personales
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—| 1. DATOS PERSONALES

I JUAN DANIEL MAMANI QUISPE ‘ a 13677050 ‘ Lo | I SOLTERO/A BOLIVIA

Datos C I 10 de febrero de 2000 ‘ MURILLO LAPAZ ‘

Datos Academicos
Estudios Cursados = _
Documentos PDF Imagenes
Sequro Bienes y Rentas :

Experiencia Laboral

Documentos 1 12/10/2023 1 12/10/2023

Institucionales
2 1571072023

Familiares Dependientes

Datos de Discapacidad

BOLIVIANA

\J

Editar Registros

Nota: Esta interfaz es donde se visualiza los datos personales registrados.



Figura 52

Interfaz de Usuario: Crear y Actualizar los Datos Personales

SIRP

PAGINAS

© inicio -

Wy Formularios ~

Datas Personales
Datos Complementarios
Datos Academicos
Estudios Cursados
Seguro Bienes y Rentas
Experiencia Laboral
Documentos
Institucionales

Familiares Dependientes

Datos de Discapacidad

&F certificaciones -
B Reportes v
MORE

2

[ 4
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JUAN DANIEL MAMANI QuispE | sotrerosa -

~ E T
%[m—‘m;a ]lm
10/02/2000 =} m “

BOLIVIANA |

MURILLO

Seleccionar archiva | Ninguna archivo selec. ‘
] LA PAZ I

Documentos PDF

Imagenes

9 07 2023)UAN DANIEL MAMANI 1

12072023 imaPerfilipg

12/10/2023

2 020220816 pu 1571072023

El PDF que ingrese debe contener los siguientes archivos

de id

alizado. (Obligatario)
(Obligatario)
o. (Si corresponde)

Seleccionar archivo | Ninguna archivo selec.

Actualizar Registro

Cancelar Edicion

Nota: Esta interfaz es donde se introducen los datos y suben los archivos de respaldo de la

informacion personal.

Figura 53

Interfaz de Usuario: Visualizacién de Datos Complementarios

SIRP

PAGINAS

© inicio ~

—| I1. DATOS COMPLEMENTARIOS
o ™

Ny Formularios - ZONA/URBANIZACION | [(caue ] [ numero pe pomiciuo | [osTmimo | [muracipio [(eman persona [ numero pe crLuLar
Datos Personales FRANZATAMAYO || IsMAELSOTOMAYOR | | T4 " || eamro || wm || 74033698
Datos Complementarios
S
Estudios Cursados = —_ T [T [ [FErEEs
Seguro Bienes y Rentas MASCULING | ORH+ Il 1234 ]! 13495303.50 | 2016 ] SERVICIO PREMILITAR
Experiencia Labaral
Documentos BB Licencia de Conducir Familiar de Referen:
Institucionales

N ‘ LICENCIA DE CONDUCIR | [ MUMERO DE LicENCIA [ caresoma [ NOMERE DE FAMILIAR [ PareNTESCO [ wumERo DE ceLULAR
R st 11313145 | A | JORGE DANIEL MQ ] HE [ 74069369
Datos de Discapaci
B — Documentos PDF
1 645 -Texto del artAcubo 825-1-10- 20180524, paf 1710/2023
B reportes v

MORE

@ 17 de octubre de 2023

Editar Registros

Nota: Esta interfaz es donde se visualiza los datos complementarios registrados.
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Figura 54

Interfaz de Usuario: Crear y Actualizar los Datos Complementarios

@® SIRP *®-

PAGINAS II. DATOS COMPLEMENTARIOS
© inicio v -| Datos de Referencia

W Formularios ~
FRANZA TAMAYO ISMAEL SOTO MAYOR l 1474 14 v EL ALTO

Datos Complementarias
) J juandanielquispeperedo@gmail.com | 74033698

Estudios Cursados. Servicio Militar (Si C

Seguro Bienes y Rentas
Experiencia Laboral Mo FO - Xe) ORH+ 1234 | 13495393-5D | 2016 SERVICIO PREMILITAR v

Documentas
i
Familiar de Referencia

Institucionales Licencia de Conducir (Opcional)

Familiares Dependientes
Datos de Discapacidad EX-) NO O 1313145 ] CATEGORIA A ~ ] JORGE DANIEL MQ } HERMANO/A } 74069369 }
& Revision ~ Documentos PDF
&% centificaciones ~
1 645-Texto del artAculo-325-1:10-20180524,pef 1171072023
B Reportes -

El PDF que ingrese debe contener los siguientes archivos
MORE + Crackis de Domicilio. (Obligatario)

+ Libreta de Servicio Militar. (Obligaterie en Varones)

+ Licencia de Conducir. (Opeional)

* Cedula de identidad digitalizada del Familiar. (Obligaterie)

& Seleccionar archivo | Ningune archive selec l
Actualizar Registro

Cancelar Edicion

Nota: Esta interfaz es donde se introducen los datos y suben los archivos de respaldo de los

datos complementarios.

Figura 55

Interfaz de Usuario: Modal Editar Titulo Profesional

INGENIERIA DE SISTEMAS

®
]
]
]

BOLIVIA

N O

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO 45207
EN-1 No O ] BN -] No O
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Nota: Esta interfaz es para editar los datos de un titulo profesional registrado.
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Figura 56
Interfaz de Usuario: Impresion de Documentacion

SIRP °© ©

© mido =

SO EN
o - 'L B LS

&P Revision

& Certificaciones ~

Certificaciones

Declaraciones Juracas

B revores =

Nota: Esta interfaz es para impresiones de documentacion.

Figura 57

Interfaz de Usuario: Revision de Informacion

SIRP e
.ol.\mcio n Q) 13606050-1A @

S ZONARBANIZACH CaLLE JUMERD DE DOMICILIG [osmrio|  [mumcmo | | ewaLpeRsonaL
manzaanwo || iswamsoromaron | | |

= =

Camunicados

aaro || jnsicunpepersdosgmaiicom || miossess |

@ fomumies (m

o " }me,v; SANCUNED NOMERD DE LBRETA e o

e — = = | —— I e

Memas l_ - l r Familiar de Referencia

&% certificaciones v

B reportes -

N OmPLE O O CUMPLE © ‘ IULARIG NG CUMPLE CON L0S DATOS INGRESADOS. ] R————
3
Historial de Revisiones Formularios de Informacion
¥l NO REALIZARON REVISIONES AL FORMULARIO.
*

Nota: Esta interfaz es para revision de la informacion registrada de los usuarios.

Figura 58

Interfaz de Usuario: Alertas

@ sus Credenciales no son validos

Nota: Es el formato en que se presentan las alertas.
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3.2.1.4 Fase de Transicion. La Fase de Transicion en la metodologia OpenUP
representa el momento crucial en el que el software desarrollado se prepara para su entrega
y despliegue. Durante esta etapa, se lleva a cabo la verificacién y validacién finales del
software, se realizan pruebas exhaustivas y se garantiza que el producto esté listo para su
implementacién en el entorno de produccion. La Fase de Transicion es esencial para
garantizar que el software se entregue de manera exitosa y que cumpla con los requisitos y
expectativas del cliente.

3.2.1.4.1 Realizacién de Pruebas Exhaustivas. Las pruebas de software son
esenciales para garantizar la calidad, rendimiento y las respuestas que se esperan durante el
desarrollo, es por eso que se utilizo postman para mandar peticiones al back y ver las

respuestas iniciales sin el frontend, y posteriormente se realizar pruebas en conjunto.

Figura 59

Peticiones desde Postman para Evaluar la Respuesta del Backend

A APP-JuanDaniel posT dataPerso . = Desarrolio - Node

5 dataPersonal - Post_Server
Collections
v MERN_SIREP_BACK
Login /form/dataPersonal

Busquedas
Body

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary

dataPersonal - Get_Server
dataPersonal - Getld_Server
ST dataPersonal - Post_Server
onal - Put_Server
Delete_Ser.
DataComplement
DataAcademic
posT dataAcademic - Post_Server
T dataAcademic - Get_Server
dataAcademic - Getld_Ser.
dataAcademic - P
& dataAcademic - Delete_Se.
DataStudied
Datalnsurance

datalnsurance - Get_Server

Response

Nota: Se evalla las peticiones de tipo GET(Obtener), POST(Registrar), PUT(Actualizar) y

analiza el resultado de cada una de ellas.
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3.2.1.4.2 Implementacion en Servidores. Para la implementacién del proyecto en el
servidor, se utiliz6 WIinSCP, un cliente SFTP grafico para Windows que emplea SSH. Su
interfaz intuitiva permitié una transferencia seguray eficiente de los archivos necesarios desde
la maquina local al servidor remoto. Se establecié una conexion protegida, y mediante el uso
de la funcionalidad de arrastrar y soltar de WinSCP, se subieron los archivos de configuracién,
scripts y aplicaciones web al directorio correspondiente del servidor. Posteriormente, se
verificaron los permisos y propiedades de los archivos para asegurar su correcta ejecucion.
Este proceso fue crucial para garantizar que la aplicacion se desplegara correctamente y
estuviera operativa para su acceso en linea.
Figura 60
Implementacion en servidores utilizando la herramienta WinScp

"8, node-projects - dgoitia 16.0.11 - WinSCP
Local Marcar Archivos Comandos Pestafias Opciones Remoto Ayuda

BN B Sinconizar 5 of B OO @ Cola - Preajustes Predeterminado

W dgoitia@172.16.0.11 X B Nueva pestaia ~
- - » i ? ‘Prodeproj - - - «--> -1 A 55 B Buscararchivos | My

Subir ~ 2V e Descargar ~ [ Editar ~ o I Propiedades ~ [l Nuevo ~ - |
C:\wampb4\www\ /var/opt/node-projects/
Nombre Tamaii| | Nombre Tamaiio | Modificado Permisos Propiet...
.. .. 23 15:00: TWXT-XT-X root
wampthemes .supBa(kend :24:42 WX TWX =X dgoitia
wamplangues
sis-cobros
B gameaautoparksys
. autoconsultas
B testmysql.php 1Kl
n test_sockets.php 1Kl
B index.php 29Kl
i gameaautoparksys.rar 310,162 K
favicon.ico 198 KI
B add_vhost.php 47Kl
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4. Capitulo 4: Calidad, Costo, Seguridad y Pruebas
4.1 Introduccion
En este capitulo se realiza una evaluacién integral del software desarrollado,
abordando aspectos criticos como la calidad, el costo y la seguridad. La evaluacién de la
calidad se basa en el modelo FURPS (Funcionalidad, Usabilidad, Confiabilidad, Rendimiento
y Soporte), utilizando cuestionarios dirigidos al usuario final para evaluar cémo el software

cumple con sus expectativas y necesidades especificas.

En cuanto a la estimacion de costos, se aplico el modelo COCOMO Il (Constructive
Cost Model) para calcular el presupuesto necesario para el desarrollo del producto. Este
modelo proporciona una estimacién detallada basada en caracteristicas como el tamafio del

proyecto, la complejidad y el entorno de desarrollo.

En el &mbito de la seguridad, se plantearon politicas de seguridad para garantizar la
proteccion de datos y la integridad del sistema, ademéas se describen las caracteristicas
implementadas durante el desarrollo del software, tales como controles de acceso, cifrado de
datos y auditorias regulares. Finalmente, se presentan recomendaciones clave para mejorar
la seguridad del sistema, incluyendo practicas de seguridad adicionales y medidas preventivas

para fortalecer la proteccién del software frente a amenazas externas e internas.

También se realizaron diversas pruebas, tales como pruebas de caja blanca para
evaluar la estructura interna del software, pruebas de caja negra para validar la funcionalidad
desde la perspectiva del usuario, y pruebas de estrés para evaluar la capacidad y estabilidad

del sistema bajo condiciones de carga maxima.

Este capitulo proporciona un andlisis que evalta el desempefio del software desde
diferentes perspectivas, también establece bases sdlidas para asegurar su calidad, gestionar

costos efectivamente y garantizar la seguridad integral del sistema desarrollado.
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4.2 Medicion y Evaluacion de la Calidad del Software mediante el Modelo FURPS

Se llevé a cabo un andlisis de la calidad del software, centrandose en los aspectos
fundamentales de Funcionalidad, Usabilidad, Fiabilidad, Rendimiento y Soporte (FURPS).
Este enfoque estructurado permitira evaluar de manera integral cada aspecto del software en
desarrollo. La Funcionalidad se evaluara en términos de cumplimiento de los requisitos y la
capacidad para realizar las tareas previstas. La Usabilidad se analizara para garantizar una
experiencia de usuario intuitiva y satisfactoria. La Fiabilidad se examinara para asegurar que
el software funcione de manera consistente y sin fallos. El Rendimiento se medira para verificar
gue el software pueda manejar la carga esperada de manera eficiente. Finalmente, el Soporte
se evaluara para asegurar que el software sea facil de mantener y actualizar en el futuro. Este
andlisis detallado permitira identificar areas de mejora y garantizar que el software cumpla con

los objetivos previstos.

Se utilizaron cuestionarios especificos para evaluar los factores FURPS, que abarcan
Funcionalidad, Usabilidad, Fiabilidad, Rendimiento y Soporte. Estos cuestionarios constan de
una serie de preguntas disefiadas para obtener una comprension detallada de la percepcion y
experiencia de los usuarios con respecto al sistema desarrollado. Cada pregunta esta
cuidadosamente elaborada para abordar aspectos clave de cada factor, como la capacidad
funcional, la facilidad de uso, la fiabilidad de los datos, el rendimiento del sistema y el soporte
del cédigo. Las respuestas proporcionadas por los usuarios en estos cuestionarios se utilizaran
como insumo crucial para identificar areas de mejora y perfeccionamiento en el software,
garantizando asi que cumpla con los estandares de calidad deseados y satisfaga las

necesidades de los usuarios de manera efectiva y eficiente.

A continuacion, se detallan todas las preguntas realizadas a diversos tipos de usuarios
del sistema, incluyendo administradores, revisores y usuarios generales. Estas preguntas

estan disefiadas para evaluar de manera integral la experiencia y percepcion que cada grupo
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tiene sobre el sistema que utilizan. Al recopilar las opiniones de estos diferentes roles, se
pretende obtener una visibn completa y detallada de cémo el sistema cumple con las
necesidades y expectativas de sus usuarios, identificar areas de mejora y reconocer los

aspectos positivos que deben mantenerse y potenciarse.

Tabla 12

Preguntas para Evaluar los Factores FURPS

PREGUNTAS DE EVALUACION

Funcionalidad

CODIGO Pregunta
¢ Qué tan satisfecho estas con la capacidad del sistema para organizar y

FUO1

clasificar tus registros personales?

¢,Coémo calificarias la facilidad de uso del sistema para ingresar y editar tus
Fuoz registros personales?

¢, Consideras que el sistema cumple adecuadamente con el despliegue en
Fuos diferentes dispositivos?

¢, Qué tan confiable encuentras la seguridad y la privacidad de tus datos
Fuo4 personales dentro del sistema?

¢,Como evaluarias la capacidad del sistema para generar Certificaciones o
Fuos Cartas basadas en tus registros personales?
FU06 ¢ Qué tan satisfactorio encuentras el soporte técnico proporcionado por el

sistema?
FUQ7 ¢ Cudl es tu nivel de satisfaccién con la velocidad de respuesta del sistema?
¢ Qué tan efectivas consideras las funciones de busqueda vy filtrado del
Fuos sistema?
FU09 ¢ Qué tan intuitiva te parece la interfaz de usuario del sistema?

¢ Consideras que la informacién ingresada en el sistema es precisa y

FROL confiable en relacion con los datos originales que debes revisar?

FRO2 ¢Encuentras que la informacion registrada en el sistema es facil de
comprender y verificar durante el proceso de revision?

FRO3 ¢ Qué tan util encuentras la funcion de busqueda del sistema para localizar

informacion especifica dentro de tus registros?
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¢, Como evaluarias la efectividad del sistema en la gestién y administracién de

FAO1

los registros personales de los usuarios?

¢, Qué tan intuitivo encuentras el proceso de busqueda y recuperacion de
FAOZ informacion dentro del sistema?
FAO3 ¢, Cual es tu opinién sobre la organizacion y la claridad de la interfaz del

sistema para acceder al control de roles?
Usabilidad
CODIGO Pregunta
¢ Encuentras que el proceso de ingreso de tus datos personales en el sistema

uuo1

es intuitivo y facil de seguir?

¢ Qué tan claro te resulta el disefio de las pantallas de registro de datos
vuuoz personales en el sistema?

¢ Te resulta sencillo realizar modificaciones o actualizaciones en tus registros
uuos personales una vez que estan ingresados en el sistema?

¢, Qué tan rapido puedes encontrar la informacion especifica que necesitas
vuo4 dentro del sistema?

¢, Consideras que la interfaz del sistema facilita la identificacién de errores o
URO1 inconsistencias en los datos registrados?

¢, Qué tan facil es para ti acceder a las funciones de ayuda o soporte cuando
UR02 tienes dificultades para utilizar el sistema?
URO3 ¢, Cual es tu experiencia al utilizar las herramientas de edicién y correccion de

datos dentro del sistema?
¢ Encuentras que el panel de administracion del sistema proporciona
UAO1 herramientas claras y eficientes para realizar tareas de mantenimiento y
gestién?
¢ Qué tan intuitivo es el proceso para configurar permisos y roles de usuario
UAOZ en el sistema?
¢ Qué tan efectivo encuentras el sistema para agregar y distribuir
UA02 comunicados importantes utilizando las herramientas disponibles en el panel
de administracion?
Fiabilidad
CODIGO Pregunta
¢ Con qué frecuencia has experimentado problemas de fiabilidad, como

cuo1
caidas del sistema o pérdida de datos, al utilizar el sistema?
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Cuo02

Cu03

CRO1

CRO02

CAO01

CAO02

CcODIGO

DUO1

DRO1

DRO02

DAO1

DAO2

cODIGO

MAO1

MAO2

MAO3

¢, COmo evaluarias la estabilidad del sistema en términos de su capacidad
para mantenerse en linea y accesible cuando lo necesitas?
¢, Cual es tu nivel de confianza en la precision y consistencia de los datos
registrados en el sistema?
¢, Qué tan seguro te sientes con respecto a la integridad de los datos que
revisas en el sistema?
¢Has notado alguna vez inconsistencias en la forma en que se manejan los
datos dentro del sistema durante el proceso de revision?
¢Has experimentado alguna vez fallos del sistema que hayan afectado la
disponibilidad de los datos para los usuarios?
¢ Cual es tu nivel de confianza en la capacidad del sistema para proteger los
datos confidenciales de los usuarios?

Rendimiento
Pregunta
¢,Coémo calificarias la velocidad de carga y respuesta del sistema al
interactuar con él?
¢, Has experimentado retrasos significativos al realizar operaciones o tareas
dentro del sistema?
¢, Has experimentado algun retraso significativo al revisar o procesar los datos
dentro del sistema?
¢, Has tenido problemas con la estabilidad del sistema mientras realizas tareas
de revisién, como blogueos o caidas inesperadas?
¢, Has tenido problemas con la estabilidad del sistema mientras realizas tareas
administrativas criticas, como configuraciones o actualizaciones?

Soporte

Pregunta
¢, Se sigue un estilo de escritura coherente y estandar para la codificacion del
sistema, como CamelCase o PascalCase, para garantizar la consistencia y
legibilidad del cédigo?
¢ El despliegue del sistema se realiza de manera eficiente en diferentes
plataformas, asegurando su disponibilidad y accesibilidad en diversos
entornos operativos?
¢ Es féacil ajustar la configuracion de la conexion a la base de datos segun las

necesidades?
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4.2.2 Recopilacién de Datos

Se realizaron encuestas dirigidas a tres grupos distintos: 10 usuarios, 3 revisores y 3
administradores del sistema, con el objetivo de obtener una perspectiva completa sobre la
experiencia y percepcion del sistema. Para evaluar cinco aspectos clave, se implementd una
escala Likert con valoraciones del 1 al 5, asignando peso a las siguientes opciones: Muy
satisfactorio, Satisfactorio, Regular, Insatisfactorio y Muy insatisfactorio. Cada grupo
participante recibié un cuestionario especificamente disefiado que se detalla en la seccion de

anexos para capturar sus opiniones y evaluaciones de manera precisa.

Cabe mencionar que los criterios son el total de las preguntas realizadas a los usuarios

finales del sistema.

Tabla 13

Factores FURPS que Aplican Escala Likert

FACTORES FURPS QUE APLICAN ESCALA LIKERT

Factores Actores. Criterios Total
No Tipo
10 Usuarios 9 90
FUNCIONALIDAD 3 Revisores 3
3 Administradores 3 9
10 Usuarios 4 40
USABILIDAD 3 Revisores 3
3 Administradores 3 9
10 Usuarios 3 30
FIABILIDAD 3 Revisores 2
Administradores 2
10 Usuarios 1 10
RENDIMIENTO 3 Revisores 2 6
3 Administradores 2
SOPORTE 2 Responsable 3 6
Total 40 236

Nota: En esta tabla se especifica los criterios que se consideran en cada cuestionario con

respecto a los factores FURPS.
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4.2.3 Resultados Obtenidos

4.2.3.1 Andlisis del Factor Funcionalidad. Tras examinar como los usuarios perciben
la funcionalidad del sistema, se evidencia un alto nivel de satisfaccion. Es notable que el 85%
de las respuestas otorgaron la calificacion mas alta, lo que refleja un fuerte respaldo hacia su
desempefo. Por otro lado, solo un reducido 2% de las respuestas manifestaron una
percepcion menos favorable. Estos resultados revelan una tendencia mayoritaria hacia la
satisfaccion con el sistema, como se detalla a continuacion.
Tabla 14

Valoracion de la Funcionalidad del Sistema

VALORACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Frecuencia Porcentaje
MUY SATISFACTORIO 92 85%
SATISFACTORIO 8 7%
REGULAR 4 4%
INSATISFACTORIO 2 2%
MUY INSATISFACTORIO 2 2%
Total 108 100%

4.2.3.2 Andlisis del factor Usabilidad. El andlisis de usabilidad revela que el 71% de
las respuestas se ubicaron en la categoria de puntaje mas alto en la escala, lo que indica un
amplio consenso entre los usuarios sobre la eficacia del sistema SIRP. Sin embargo, es
importante destacar que existe un porcentaje alto de usuarios que se mantienen neutrales en
su evaluacién. Este grupo representa el 16% de los encuestados, como se muestra en la
siguiente tabla.
Tabla 15

Valoracion de la Usabilidad del Sistema

VALORACION DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA
Frecuencia Porcentaje

MUY SATISFACTORIO 41 71%
SATISFACTORIO 4 %
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REGULAR 9 16%
INSATISFACTORIO 2 3%
MUY INSATISFACTORIO 2 3%
Total 58 100%

Estos resultados destacan una marcada tendencia hacia una experiencia positiva de
uso del sistema, con una mayoria significativa de usuarios expresando altos niveles de

satisfaccion.

4.2.3.3 Andlisis del factor Fiabilidad. Al analizar las respuestas de los usuarios,
destaca que, por tercera vez consecutiva, la categoria mas alta sigue siendo la mas comdun,
representando un 76% del total. Es importante resaltar que cerca del 10% de esta valoracion
indica insatisfaccion con la fiabilidad de la informacion. La evaluacion de la fiabilidad del
sistema se distribuye de la siguiente manera.
Tabla 16

Valoracion de la Fiabilidad del Sistema

VALORACION DE LA FIABILIDAD DEL SISTEMA

Frecuencia Porcentaje
MUY SATISFACTORIO 32 76%
SATISFACTORIO 3 7%
REGULAR 3 7%
INSATISFACTORIO 2 5%
MUY INSATISFACTORIO 2 5%
Total 42 100%

4.2.3.4 Analisis del factor Rendimiento. La valoraciéon del rendimiento del sistema,
basada en una muestra de 22 preguntas, refleja que la mayoria de los usuarios percibe el
sistema de manera positiva: el 91% lo califica como satisfactorio o muy satisfactorio, mientras

que solo un 9% lo considera regular. No se registraron opiniones negativas.
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Valoracion del Rendimiento del Sistema
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VALORACION DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA

Frecuencia Porcentaje
MUY SATISFACTORIO 17 7%
SATISFACTORIO 14%
REGULAR 9%
INSATISFACTORIO 0%
MUY INSATISFACTORIO 0%
22 100%

Total

4.2.3.5 Andlisis del factor Soporte. El soporte del sistema SIRP es su punto mas

débil, ya que solo el 50% de las respuestas lo califican como satisfactorio. Ademas, hay una

divisién igual entre respuestas regulares y satisfactorias, lo que indica que hay areas que se

podrian mejorar en el soporte del sistema.

Tabla 18

Valoracién del Soporte de Sistema

VALORACION DEL SOPORTE DEL SISTEMA

Frecuencia Porcentaje
MUY SATISFACTORIO 0 0%
SATISFACTORIO 3 50%
REGULAR 3 50%
INSATISFACTORIO 0 0%
MUY INSATISFACTORIO 0 0%
6 100%

Total

4.2.4 Analisis global

Al resumir los factores evaluados a través de la escala de valoracion, se observa una

evaluacién mayoritariamente positiva, con un total del 86% de respuestas favorables. Sin

embargo, existe un margen para mejora, ya que un 9% de los encuestados califican el

sistema como regular y un 6% muestran insatisfaccion.
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Tabla 19

Valoracién Considerando todos los aspectos FURPS.

VALORACION GENERAL DEL SISTEMA

Positivo Neutral Negativo
ESCALA Total
5 4 3 2 1
FUNCIONALIDAD 92 8 4 2 2 108
USABILIDAD 41 4 9 2 2 58
FIABILIDAD 32 3 3 2 2 42
RENDIMIENTO 17 3 2 0 0 22
SOPORTE 0 3 3 0 0 6
FRECUENCIA 182 21 21 6 6 236
77% 9% 9% 3% 3%
PORCENTAJE 100%
86% 9% 5%

4.3 Estimacion de Costos y Esfuerzos del Software mediante el Modelo COCOMO i
En la fase de definicion del marco teédrico, se tomé la decision estratégica de emplear

COCOMO II como la metodologia principal para la estimacion de costos. Esta metodologia

proporciona una estructura robusta y confiable para evaluar los recursos financieros

requeridos.

Al emplear COCOMO lI, se podra calcular los costos tomando en cuenta la complejidad
y una serie de factores diversos relacionados con nuestro proyecto. Este procedimiento se
desarrollara a lo largo de 15 pasos especificos. Los resultados de este proceso se mostraran
en la Figura 54, un formulario organizado con columnas, filas y celdas que registraran los

resultados obtenidos. Dicho formulario estara disponible al finalizar esta secuencia de pasos.

Paso 1: Se identifican los modulos que conforman el sistema y se les asigna un nimero y un

nombre, ingresandolos en las columnas 1y 2.
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Paso 2: Para determinar el tamafio de cada mddulo, es necesario calcular cuantas lineas de
cbdigo fuente tendrd cada uno aproximadamente. Este ndamero, expresado como SLOC
(Lineas de Cddigo Fuente), dara una idea del alcance y la complejidad de cada parte del

sistema y estos valores los ingresamos en la columna 3 de la.

Paso 3: Una tarea clave en el proyecto es determinar el tamafio del sistema en términos de
SLOC (Lineas de Cdédigo Fuente). Esto implica sumar todos los médulos que previamente se
identificaron y sumar las lineas de cédigo fuente. Una vez que se haya calculado esta cifra,
serd anotada en la celda 28. Este paso proporcionara una medida cuantitativa del alcance y la
complejidad del proyecto, lo que sera fundamental para una planificacion y gestiéon efectivas

del desarrollo.

Paso 4: Ahora se procede a calcular el Factor Exponencial de Escala (B), que es crucial para
el modelo COCOMO II. Este factor se determina considerando cinco factores diferentes, que
son PREC (Precision), FLEX (Flexibilidad), RESL (Resolucion), TEAM (Equipo) y MAT
(Madurez). Para el proyecto, se asumira que estos factores estan en un nivel nominal, lo que
significa que no hay circunstancias excepcionales que influyan significativamente en ellos.
Calcular este factor ayudara a ajustar las estimaciones de esfuerzo y costos de manera mas

precisa, lo que es esencial para una planificacion efectiva del proyecto.

B=101+0.01x(3.72+3.04 +4.24 +3.29 + 4.68) = 1.1997 = 1.20

Paso 5: Ahora se procede a calcular dos métricas importantes para el proyecto. En primer
lugar, se determina el Esfuerzo Nominal requerido para desarrollar el sistema, que se
representa como PMy,minal» Y S€ registra en la celda 29. Esta medida dara una estimacion del

esfuerzo total necesario para completar el proyecto.

En segundo lugar, se calcula la Productividad del Proyecto y se registra en la celda 30. Esta

métrica ayudara a entender la eficiencia con la que se esta utilizando los recursos para avanzar
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en el desarrollo del sistema. Ambas medidas son fundamentales para monitorear y gestionar
el progreso del proyecto de manera efectiva

PMyomina = (KSLOC/PM) yominar = 2,94*(27.163)12° = 154.56

Productividad y,mina; = (KSLOC /PMyominal) =~ = 175.74

154.56
Paso 6: En la columna 22 de la tabla de registro, se procede a calcular y anotar el Esfuerzo
Nominal por Modulo PMyominaimeauto- ESte valor se obtiene dividiendo el tamafio del médulo
(registrado en la columna 3) por la Productividad del Proyecto (especificada en la celda 30).

Este paso es crucial para establecer una medida cuantitativa del esfuerzo requerido para cada

maodulo, lo que facilitard una planificacion y gestion mas efectivas del desarrollo del proyecto.

Paso 7: Se evaluaran los factores de costo de cada médulo, asignando niveles de "Muy Bajo"
a "Extra Alto" segun su importancia. Los valores obtenidos se usardn como multiplicadores de
esfuerzo para completar el andlisis. Esto permitird una estimacion de costo mas precisa,
considerando aspectos como fiabilidad (RELY), tamafio de la base de datos (DATA),
complejidad del producto (CPLX), reutilizacién de software (RUSE), documentacion (DOCU),
restricciones de tiempo (TIME), restricciones de almacenamiento (STOR), volatilidad de la
plataforma (PVOL), habilidad del analista (ACAP), habilidad del programador (PCAP),
continuidad del personal (PCON), experiencia en aplicaciones (AEXP), experiencia en
plataforma (PEXP), experiencia en lenguajes y herramientas (LTEX), uso de herramientas

(TOOL), capacidad del sitio (SITE) y presiones de calendario (SCED).

Los multiplicadores de esfuerzo reflejaran la influencia de cada factor en la carga de trabajo y
los recursos necesarios. Este proceso asegura una estimacion mas precisa del costo y es
fundamental para asignar recursos adecuados a cada médulo, facilitando asi una planificacién

efectiva del proyecto todos estoy valores se registraran en las columnas del 4 al 20.

Paso 8: Para obtener el Factor de Ajuste del Esfuerzo (EAF) para cada moddulo, se

multiplicaran los multiplicadores de esfuerzo de la columna 4 a la 20 para cada fila. Los
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resultados de estas multiplicaciones se ingresaran en la columna 21 de la tabla. Este proceso
permitira calcular el impacto combinado de todos los factores de costo en el esfuerzo requerido

para el desarrollo de cada médulo, proporcionando asi una valoracion mas precisa.

Paso 9: Calcular el Esfuerzo Estimado por Modulo PMggtimado méauio €N 12 columna 23. Esto
se realiza multiplicando el valor de PMyyminaimsauio €N la columna 22 por el Factor de Ajuste

(EAF,) correspondiente en la columna 21.

Paso 10: Sumar los valores calculados en el paso anterior para determinar el Esfuerzo

Estimado Total del Sistema (PMgsimado)- REQGistrar este valor en la celda 31 de la tabla.

Paso 11: Calcular el Tiempo de Desarrollo Estimado del proyecto (TDEV) y registrar este valor

en la celda 34.

TDEV=[ 3.0 x 220-33+02x(12-1.01) ]X%Oo% =956
Paso 12: Registrar en la columna 24 el Costo por Mes-Persona de cada modulo, expresado
en miles de dolares. Luego, multiplicar estos costos por [0S PMgstimadomodulo
correspondientes de la columna 23 para obtener el Costo Estimado de cada médulo, y anotar

estos valores en la columna 25.

Paso 13: Sumar los valores obtenidos en el paso anterior para calcular el costo total del

sistema y registrar este valor en la celda 32.

Paso 14: Para cada mddulo, calcular y registrar en la columna 26 el Costo por Instruccion en
dolares estadounidenses ($US), que se obtiene dividiendo el Costo de Desarrollo (columna

25) entre el Tamafio del Médulo (columna 3) de la tabla.

Paso: 15: Para cada médulo, calcular y registrar en la columna 27 la Productividad, que se
obtiene dividiendo el Tamafio del Médulo (columna 3) entre el Esfuerzo Estimado por médulo

PMNominal,Médulm (columna 23)-
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Figura 61

Formulario para la Estimacion de Esfuerzo, Costo y Tiempo de Desarrollo Utilizando COCOMO 1.

& B Producto Plataforma Personal Proyecto v g -
g g o £ § s | §s o 53 s
g 2 £ 3| 8| 2| 8| F| G| g| 22|85 R 74 ss s 2 g0 g gg
2 s = : 8 8 & 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10|11)12| 13|14 |15| 16| 17| 18 | 19 | 20 21 22 23 24 25 26 27
1|Médulo Datos Personales 2003,00(1,00(1,00|1,00|1,00{1,00(1,00|1,00|0,87|1,00{1,00(1,00|1,00{1,00{1,00(0,73]|1,00| 1,00 0,64 2,40 1,54 300 460,80 0,23 1304,04
2|Mddulo Datos Complementarios 1502,00| 1,00|1,00{1,00{1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{0,87|1,00|0,73| 1,00{ 1,00 0,55 2,75 1,52 300 455,84 0,30 988,50
3|Médulo Datos Academicos 1756,00| 1,00|1,00{0,85(1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{1,00( 1,00|0,73| 1,00{ 1,00 0,54 2,56 1,38 300 414,59 0,24 1270,64
4|Mddulo Estudios Cursados 1200,00{ 1,00| 1,00| 1,00| 1,00/ 1,00/ 1,00/ 1,00/ 0,87{1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 0,73| 1,00{ 1,00 0,64 2,34 1,49 300 445,84 0,37 807,46
5[Mddulo Seguro, Bienes y Rentas 1900,00| 1,00| 1,00|1,00{1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00|0,87|1,00( 1,00 1,00|0,73| 1,00{ 1,00 0,55 2,10 1,16 300 348,10 0,18 1637,47
6[Mddulo Experiencia Laboral 1800,00| 1,00|1,00|1,00(1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00(1,00(1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,64 2,30 1,46 300 438,22 0,24 1232,26
7[Mddulo Documentos Institucionales 1562,00| 1,00|1,00{0,87(1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00|1,00{1,00{1,00(1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,55 2,30 1,27 300 381,25 0,24 1229,11
8[Mddulo Familiares Dependientes 1150,00| 1,00|1,00{1,00{1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00{1,00(0,87|0,73|1,00{ 1,00 0,55 2,12 1,17 300 351,41 0,31 981,75
9|Mébdulo Datos de Discapacidad 1925,00| 1,00|1,00{1,00{1,00|0,87] 1,00{0,87{0,87(1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{ 1,00 1,00|0,73| 1,00{ 1,00 0,48 2,30 1,11 300 331,69 0,17 1741,09
10{Médulo Usuarios 1400,00{ 1,00| 1,00/ 1,00| 1,00/ 1,00/ 1,00/ 1,00/ 0,87{1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 1,00{ 0,73| 1,00{ 1,00 0,64 2,63 1,67 300 501,09 0,36 838,17
11|Mddulo Roles 1300,00| 1,00{1,00|1,00(1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00{1,00( 1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,64 2,32 1,47 300 442,03 0,34 882,29
12|Médulo Comunicados 1336,00/ 1,00|1,00|1,00(1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00(1,00(1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,64 2,63 1,67 300 501,09 0,38 799,85
13|Mdbdulo Revicion de Informacion 1650,00| 1,00| 1,00|0,87(1,00/0,87|1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00({0,87|1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,42 2,35 0,98 300 294,84 0,18 1678,87
14|Mdbdulo Certificaciones 1452,00/0,54|1,00|1,00(1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00{1,00(1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,34 2,76 0,95 300 283,97 0,20 1533,99
15{Mddulo Documentos Firmados 1366,00| 1,00|1,00|1,00{1,00| 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00{ 1,00 1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,64 2,20 1,40 300 419,17 0,31 977,66
16{Mddulo Comunicados 2240,00(1,00(1,00|1,00|1,00{1,00(1,00|1,00|0,87|1,00{1,00{1,00]1,00{1,00{1,00({0,73]|1,00| 1,00 0,64 2,73 1,73 300 520,15 0,23 1291,94
17|Mdbdulo Informacion 1621,00| 1,00|1,00|1,00(1,00( 1,00| 1,00{ 1,00{0,87(1,00| 1,00| 1,00{1,00(1,00( 1,00|0,73|1,00{ 1,00 0,64 2,23 1,42 300 424,88 0,26 1144,55
28 27163,00 Total SLOC Esfuerzo Estamado PM est 31 23,38 32 7014,97 33 1161,65
= B
238 g3
29 154,56 Esfuerzo PM(nominal) Tiempo de Desarrollo 34 9,56 E E t‘; E
& g &
a
30 175,74 ProductividadA
{KSLOC/PM}nominal
35 1,20 Factor Exponencial de Escala
(8)
36 300,00 Costo Mes-Persona $
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4.4  Seguridad Informética y Proteccién de Datos

A continuacion, se plantean las siguientes medidas de seguridad para asegurar el
correcto funcionamiento del sistema y proteger los datos de manera integral, con el objetivo
primordial de garantizar la robustez, integridad y seguridad del software desarrollado frente a
las amenazas cibernéticas actuales. Las medidas propuestas estan alineadas con las mejores
practicas del sector de desarrollo de software, buscando no solo asegurar la eficiencia
operativa de la aplicacién, sino también establecer un entorno digital seguro y adaptable en un

contexto de continua evolucion tecnologica.

4.4.1 Planteamiento de las Politicas de Seguridad

4.4.1.1 Mantenimiento del Software. El mantenimiento del software implica gestionar
y mejorar un sistema después de su implementacion inicial, incluyendo la correcciéon de
errores, actualizaciones de seguridad, optimizacién del rendimiento y nuevas funcionalidades.
A continuacion, se plantean politicas de seguridad para proteger el software.
Tabla 20

Mantenimiento de Software

Politica de Seguridad Descripcion

Implementacién de Parches  Establecer procedimientos para aplicar regularmente
y Actualizaciones parches de seguridad y actualizaciones.
Pruebas Previa a la Realizar pruebas exhaustivas antes de implementar
Implementacién de Cambios cambios en el software en produccion.
_ Utilizar sistemas de control de versiones para mantener un

Control de Versiones _ _ o _

registro de cambios y revertir si es necesario.

y , , Garantizar que todas las licencias de software estén

Gestion de Licencias _

actualizadas y sean legales como ser el SSL.
Monitoreo de Implementar herramientas para monitorear y remediar

Vulnerabilidades vulnerabilidades conocidas en el software.
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4.4.1.2 Manejo de laBase de Datos. El manejo de la base de datos implica administrar

eficientemente la informacion almacenada para garantizar su integridad y disponibilidad. A

continuacién, se plantean las siguientes politicas para optimizar su gestibn y asegurar un

funcionamiento 6ptimo.
Tabla 21

Manejo de la Base de Datos

Politica de Seguridad

Descripcion

Backup y Recuperacion de
Datos

Acceso y Privilegios

Encriptacion de Datos

Sensibles

Auditorias y Monitoreo

Establecer procedimientos regulares de backup y pruebas
de restauracion de datos.

Limitar el acceso a la base de datos segun roles en la
institucion.

Encriptar datos sensibles almacenados en la base de
datos para proteger la confidencialidad.

Realizar auditorias periddicas de la base de datos y

monitorear el acceso no autorizado.

4.4.1.3 Manejo de Archivos. El manejo y cuidado de archivos es crucial ya que

almacena respaldos de informacion presentada en formato fisico. A continuacion, se presentan

una serie de politicas destinadas a mejorar estos procesos.

Tabla 22

Manejo de Archivos

Politica de Seguridad

Descripcion

Almacenamiento Seguro

Encriptacion de Archivos
Sensibles

Control de Acceso y
Versiones

Escaneo de Archivos en

Busca de Malware

Almacenar archivos en ubicaciones seguras con acceso
controlado y auditoria de acceso.

Encriptar archivos que contengan datos sensibles para
proteger la confidencialidad.

Mantener control de versiones de archivos y limitar el
acceso basado en roles y necesidades.

Implementar escaneos periddicos de archivos para

detectar y eliminar malware.
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Realizar copias de seguridad programadas de los
Respaldos Regulares archivos para garantizar la disponibilidad y recuperacién

en caso de pérdida de datos.

Implementar mecanismos para garantizar la integridad y
Integridad y Autenticidad autenticidad de los archivos almacenados, como firmas

digitales o hashes criptograficos.

4.4.1.4 Planteamiento de Politicas para Usuarios. El establecimiento de politicas
claras para los usuarios es fundamental para asegurar un uso seguro y eficiente de los
sistemas informéaticos dentro de la institucion. A continuacién, se muestran algunas politicas a
nivel usuario que buscan mantener la seguridad y confidencialidad de los datos.
Tabla 23

Usuarios del Sistema

Politica de Seguridad Descripcion

Politica de Contrasefias _ . _ o
Requerir contrasefias robustas y cambios periddicos.
Seguras

o ] Ofrecer formacioén regular sobre buenas practicas de
Capacitacion en Seguridad _ o _ .
seguridad y conciencia sobre amenazas cibernéticas.

Asignar permisos de acceso segun roles definidos y el
Acceso Basado en Roles o o

principio de menor privilegio.
Monitoreo de Actividades de Registrar y monitorear las actividades de usuario para
Usuario detectar comportamientos sospechosos.

Establecer reglas claras sobre el uso de la informacién que

Politica de Uso , -
genera el sistema y responsabilidad sobre ella.

4.4.1.5 Administradores del Sistema. Los administradores del sistema deben
gestionar el acceso de manera restringida, desarrollar nuevos médulos en entornos
controlados, y vigilar de forma continua las vulnerabilidades en los despliegues futuros. A

continuacion, se plantean politicas a nivel administrador.
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Administradores del Sistema
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Politica de Seguridad

Descripcion

Acceso Controlado

Registro y Auditoria de
Actividades Administrativas
Segregacion de Entornos de
Desarrollo, Pruebas y

Produccién
Gestion de Vulnerabilidades

Plan de Respuesta a
Incidentes

Limitar el acceso administrativo a personas autorizadas.
Registrar y auditar todas las acciones administrativas

realizadas en el sistema.

Mantener ambientes separados para desarrollo, pruebas
y produccién para evitar riesgos.

Implementar herramientas y procedimientos para
identificar y mitigar vulnerabilidades en el sistema.
Desarrollar y probar un plan de respuesta a incidentes

para actuar eficazmente ante emergencias de seguridad.

4.4.1.6 Integracion de Nuevos Modulos. En la fase de escalado del sistema, es

crucial implementar politicas para prevenir caidas y garantizar la estabilidad. A continuacion,

se presentan algunas politicas de seguridad clave para esta etapa.

Tabla 25

Desarrollo de M6édulos Nuevos

Politica de Seguridad

Descripcion

Revision de Cddigo y Pruebas

Evaluacién de Seguridad de

Terceros
Pruebas de Penetracion

Politica de Desarrollo Seguro
Auditorias de Seguridad en

Nuevos Médulos

Realizar revision de cédigo y pruebas exhaustivas
antes de integrar nuevos madulos al sistema.

Verificar la seguridad de componentes de terceros
integrados al sistema antes de su implementacion.
Realizar pruebas de penetracion regulares para
identificar y corregir vulnerabilidades.

Implementar practicas de desarrollo seguro.

Realizar auditorias de seguridad periédicas en nuevos

modulos integrados al sistema.
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4.4.2 Caracteristicas de Seguridad Implementadas
4.4.2.1 Estructura de Archivos. Para asegurar la integridad y seguridad de los
archivos del sistema, se implementan las siguientes medidas:
e Se adopta una estructura de archivos clara y controlada. Los archivos se organizan en
directorios jerarquicos, facilitando su localizaciéon y manejo.
e Se implementaron visualizacion de informacion por usuario logueado y rol de acceso
al recurso digitalizado.
e Solo el personal autorizado tiene acceso a directorios y archivos criticos. Esto se logro
con la implementacién de un servidor dedicado al sistema SIRP.
¢ Implementacién de validaciébn de extensiones de archivos mediante funciones
especificas integradas en una linea de verificacion de datos ingresados, asegurando la
integridad y seguridad de la informacion.
e Se implemento validacion por volumen de informacion para evitar la carga de archivos

con gran cantidad de datos, garantizando un funcionamiento eficiente del sistema.

4.4.2.2 Autenticacion y Autorizacion. Para validar la identidad de los usuarios y
gestionar las sesiones de forma segura, se utiliza los “JSON Web Tokens (JWT)”, los cuales
permiten acceso solo a usuarios autenticados y autorizados.

e Utilizar sesiones HTTPS y cookies seguras para la transmision de tokens JWT.
e Politica de Contrasefias Fuertes: Establecer requisitos de complejidad para las
contrasefas, incluyendo longitud minima, combinacion de caracteres especiales,

nameros y letras mayudsculas y minudsculas.

4.4.2.3 Control de Acceso. Se establecieron cuatro niveles de usuario de la
aplicacion: Revisor, Usuario, Coordinador y Administrador cada uno con permisos y roles
especificos para un control de acceso preciso.

e Revisor: Permisos de lectura y verificacién de datos.



148

e Usuario: Permisos para registrar y actualizar su propia informacion.
e Coordinador: Permisos para gestionar informacion dentro de su area de
responsabilidad.

¢ Administrador: Permisos completos para gestionar el sistema, usuarios y configuracion.

4.4.2.4 Unicidad de Nombres de Usuario. Para prevenir problemas de seguridad se
establece que los nombres de usuario registrados deben ser Unicos para cada caso por lo cual
sera su numero de carnet, esto evitara la duplicidad de registros y permitird un control mas
preciso al momento de gestionar quien accede al sistema o revocar este permiso de ser
necesario.

4.4.2.5 Validacién Rigurosa. Todos los campos de los formularios de registro y
actualizacion cuentan con validaciones exhaustivas dependiendo del tipo de dato que
contendran, para mantener la coherencia y seguridad de la informacién que serd almacenada
en la base de datos.
4.4.3 Protocolo ante Incidentes de Seguridad

4.4.3.1 Deteccion y Respuesta. Para la “deteccion temprana” de incidentes de
seguridad, se debe monitorear constantemente el sistema y utilizar herramientas
automatizadas que alerten. Una vez detectado un incidente, se debe responder con rapidez,
lo que permite mitigar los efectos del incidente de manera eficiente y minimizar cualquier

posible dafio.
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4.4.3.2 Notificacion de Incidentes. En caso de un incidente de seguridad, se notifica
de inmediato a los responsables del area de desarrollo de software y a las partes interesadas.
Cada accion tomada en respuesta al incidente debe documentarse, desde la deteccion inicial
hasta la resolucion final. Esta documentacion sera esencial para entender la naturaleza del
incidente, las respuestas dadas y para servir como un registro para futuras auditorias y mejoras
de seguridad.

4.4.3.3 Revisiones Post-Incidentes. Una vez un incidente de seguridad ha sido
resuelto, se revisa exhaustivamente el mismo. Analizando las causas raiz, evaluando cémo se
manejoé el incidente y determinando qué se puede mejorar. Esta revisién ayudara a fortalecer
las politicas y procedimientos de seguridad, y a desarrollar planes de accién para prevenir
incidentes similares en el futuro.
4.4.4 Recomendaciones de Seguridad

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones clave para asegurar la
integridad y seguridad del sistema, abordando aspectos criticos como la validacién de datos
ingresados, la seleccién de opciones, la gestién de archivos y la verificacion de tokens de

acceso, entre otros.

Tabla 26

Recomendaciones de seguridad

ASPECTO DE
SEGURIDAD

RECOMENDACION FRECUENCIA

Los usuarios deben actualizar sus
ACTUALIZACION contrasefias regularmente para prevenir
DE accesos ho autorizados y mantener la Cada 3 meses.
CONTRASENAS  seguridad. Implementar politicas que

requieran contrasefias fuertes y Unicas.
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GENERACION
DE BACKUPS

REVISION DE
PERMISOS DE
ACCESO

CAPACITACION
EN SEGURIDAD

AUDITORIAS DE
SEGURIDAD

ACTUALIZACION
DE SOFTWARE Y
SISTEMAS

GESTION DE
INCIDENTES DE
SEGURIDAD

MONITOREO DE
ACTIVIDADES

Realizar copias de seguridad de todos los
datos criticos para asegurar la recuperacion
en caso de pérdida de datos. Utilizar
almacenamiento externo y cifrado para
mayor seguridad.

Revisar y actualizar los permisos de acceso
a sistemas y datos para garantizar que solo
personal autorizado tenga acceso.
Capacitar al personal en practicas de
seguridad de la informacién para
mantenerlos informados sobre las mejores
practicas y amenazas actuales. Ofrecer
cursos y simulacros de seguridad.

Realizar auditorias internas y externas para
evaluar el cumplimiento de politicas vy
detectar posibles vulnerabilidades.
Documentar hallazgos y planes de
mitigacion.

Actualizar regularmente el software vy
sistemas operativos para aplicar parches de
seguridad 'y corregir vulnerabilidades
conocidas. Automatizar las actualizaciones
cuando sea posible.

Implementar un plan de respuesta a
incidentes y realizar simulacros para
preparar al personal ante posibles
amenazas. Establecer un equipo de
respuesta a incidentes. Establecer un
equipo de respuesta a incidentes.
Monitorear y registrar las actividades en los
sistemas de informacion para detectar y

responder a actividades sospechosas.

Diario y semanal (con
almacenamiento

externo)

Trimestral

Anual

Anual

Mensual

Semestral

Continuo
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Utilizar y actualizar herramientas antivirus y

PROTECCION antimalware para proteger los sistemas
CONTRA contra software malicioso. Realizar analisis Continuo
MALWARE regulares y actualizar las definiciones de

virus.

Clasificar y almacenar documentos segun
ORDENAMIENTO su nivel de sensibilidad para asegurar la
DE confidencialidad y facilitar el acceso Mensual
DOCUMENTOS controlado. Implementar politicas de

retencion y destruccion de documentos.

4.5 Pruebas

Inicialmente, se realizaron pruebas de caja blanca para verificar la légica interna del
cOdigo y asegurar que cada ruta de ejecucion y condicion fuese evaluada correctamente. Estas
pruebas se enfocaron en la estructura y el flujo del cédigo, garantizando que las funciones

individuales y los mddulos interactien como se esperaba.

Posteriormente, se llevaron a cabo pruebas de caja negra. Este enfoque se centr6 en
evaluar la funcionalidad del sistema desde una perspectiva externa, sin considerar el
funcionamiento interno del cddigo. Se probaron diversos escenarios y casos de uso para
validar que el sistema cumpliera con los requisitos funcionales especificados, asegurando que

las entradas proporcionadas producian las salidas esperadas.

Para culminar, se realizaron pruebas de estrés, destinadas a evaluar la robustez y la
estabilidad del sistema bajo condiciones extremas. Estas pruebas implicaron someter el
sistema a una alta carga de peticiones para determinar su capacidad de manejo y su punto de
ruptura. Se midié el rendimiento y la capacidad de respuesta del sistema, asegurando que
pudiera soportar el volumen de solicitudes previsto sin degradacion significativa del

rendimiento.
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Las pruebas mencionadas serdn descritas con mas detalle en las siguientes tablas.

45.1 Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca son esenciales para asegurar que el software funcione

segun lo disefiado internamente, garantizando su calidad y fiabilidad antes de su despliegue

en produccion es por eso que se evalud las siguientes pruebas.

Tabla 27

Casos de Prueba de Caja Blanca.

CASOS

RESULTADOS ESPERADOS

APROBADO

ACCESO AL SISTEMA

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
USUARIOS

VISTA PRINCIPAL DE
LOS USUARIOS

Para ingresar al sistema debe validarse las
Credenciales de acceso, siendo estas el
nombre de usuario y la contrasefia.

Si alguna de estas es incorrecta entonces se le
notifica al usuario el error presentado y se
mantiene la ventana de Login hasta que se
ingrese los datos correctos.

Al momento de registrar o actualizar algun
usuario, se debe verificar que todos los datos
requeridos en el formulario de caracter
obligatorio sean llenados, ademas de validar
correctamente los tipos de datos ingresados en
cada campo (textos, nUmeros, etc.) de no ser
asi se debe notificar al usuario para que los
complete.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro o actualizacion mediante la
interaccion del usuario con un mensaje de
confirmacion.

Al culminar un registro o una actualizacion, y
después de los correspondientes mensajes de

confirmacién del cambio realizado, la vista

Si

Si
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REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
INFORMACION
PERSONAL

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
INFORMACION
COMPLEMENTARIA

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE

principal donde se Vvisualizan los datos
registrados en una tabla ordenada, debe
actualizarse automaticamente.

Esta tabla debe permitir realizar busquedas,
filtrar la informacion y ordenar la informacion
correspondiente a los usuarios.

Al momento de registrar los datos personales
de cada postulante, se debe verificar que todos
los datos requeridos en el formulario de
caracter obligatorio sean llenados, ademas de
validar correctamente los tipos de datos
ingresados en cada campo (textos, numeros,
fotos, o documentos pdf si correspondiera) de
no ser asi se debe notificar para que se
completen.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccién del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Al momento de registrar la informacion
complementaria, se debe verificar que todos
los datos requeridos en el formulario de
caracter obligatorio sean llenados, ademas de
validar correctamente los tipos de datos
ingresados en cada campo (textos, numeros,
fotos, o documentos pdf si correspondiera) de
no ser asi se debe notificar para que se
completen.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccion del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Al momento de registrar la informacion

académica de cada postulante, se debe

Si

Si

Si




154

INFORMACION
ACADEMICA

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
ESTUDIOS
REALIZADOS

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
SEGURO DE SALUD Y
DECLARACIONES
JURADAS

verificar que todos los datos requeridos en el
formulario de caracter obligatorio sean
llenados, ademas de validar correctamente los
tipos de datos ingresados en cada campo
(textos, numeros, fotos, o documentos pdf si
correspondiera) de no ser asi se debe notificar
para que se completen.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccion del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Al momento de registrar informacion sobre los
estudios realizados de cada postulante, se
debe verificar que todos los datos requeridos
en el formulario de caracter obligatorio sean
llenados, ademas de validar correctamente los
tipos de datos ingresados en cada campo
(textos, numeros, fotos, o documentos pdf si
correspondiera) de no ser asi se debe notificar
para que se completen.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccién del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Al momento de registrar los datos de seguros
de salud de cada postulante y las
declaraciones, se debe verificar que todos los
datos requeridos en el formulario de caracter
obligatorio sean llenados, ademas de validar
correctamente los tipos de datos ingresados en
cada campo (textos, numeros, fotos, o
documentos pdf si correspondiera) de no ser

asi se debe notificar para que se completen.

Si

Si
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REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
EXPERIENCIA LABORAL

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE
DEPENDIENTES

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE
DISCAPACIDAD

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccién del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Al momento de registrar la experiencia laboral
de cada postulante, se debe verificar que todos
los datos requeridos en el formulario de
caracter obligatorio sean llenados, ademas de
validar correctamente los tipos de datos
ingresados en cada campo (textos, numeros,
fotos, o documentos pdf si correspondiera) de
no ser asi se debe notificar para que se
completen.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccién del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Al momento de registrar la informaciéon de
dependientes de cada postulante, se debe
verificar que todos los datos requeridos en el
formulario de caracter obligatorio sean
llenados, ademas de validar correctamente los
tipos de datos ingresados en cada campo
(textos, numeros, fotos, o documentos pdf si
correspondiera) de no ser asi se debe notificar
para que se completen.

Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccion del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Si el postulante presentara alguna
discapacidad, se debe verificar que todos los
datos requeridos en el formulario de caracter

obligatorio sean llenados, ademas de validar

Si

Si

Si
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MODULO DE REVISION
DE DOCUMENTACION

correctamente los tipos de datos ingresados en
cada campo (textos, numeros, fotos, o
documentos pdf si correspondiera) de no ser
asi se debe notificar para que se completen.
Una vez se tienen las condiciones correctas
para el envio de los datos del formulario se
confirma el registro mediante la interaccion del
usuario con un mensaje de confirmacion.

Una vez los formularios se encuentren llenados
para cada postulante, se podran visualizar en
su modulo correspondiente un listado de todos
los postulantes, esta vista principal es donde se
visualizan los datos registrados en una tabla
ordenada.

Esta tabla debe permitir realizar busquedas,
filtrar la informacion y ordenar la informacion
correspondiente a los postulantes, ademas se
podré visualizar cada documento subido y cada
formulario de cada uno de ellos, para su
posterior revision y actualizacion de estado:
siendo estos estados aprobados o rechazados,
ademas de afiadir un campo para
observaciones si es que las hubiera en cada

formulario.

Si

45.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra evallan la funcionalidad externa del software sin considerar

su estructura interna, asegurando su calidad y usabilidad. En ese contexto se realizaron las

siguientes pruebas.



Tabla 28

Casos de Prueba de Caja Negra.
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RESULTADOS
ENTRADAS SALIDAS
OBTENIDOS
Si uno de los datos
DATOS

INTRODUCIDOS EN EL
INICIO DE SESION:
USUARIO: MANOLITO
CONTRASENA: “ «

DATOS
INTRODUCIDOS EN EL
INICIO DE SESION:
USUARIO: “”
CONTRASENA: “123¢
O

USUARIO: MANOLITX
CONTRASENA: “123¢
DATOS
INTRODUCIDOS EN EL
INICIO DE SESION:
USUARIO: MANOLITO
CONTRASENA: “123¢

LLENADO Y
CONFIRMACION  DEL
ENVIO DEL
FORMULARIO DE
REGISTRO 0

ACTUALIZACION CON
TODOS LOS CAMPOS
DE ENTRADA
COMPLETOS.

“Credenciales no validos.”

“Credenciales no Validos”

“Credenciales

bienvenido al sistema”

- Modulo de
Campos de

correctamente

validados, mensaje de
confirmacion aceptado.

Mensaje: El usuario ha

sido Creado
Actualizado

correctamente

correctas,

Usuarios:

entrada

introducidos no se encuentra
registrado en la base de
datos, se le notificara el error
y se le negara el acceso al

sistema.

Si uno de los datos
introducidos no se encuentra
registrado en la base de
datos, se le notificara el error
y se le negard el acceso al

sistema.

Ambos campos son validos
en la base de datos, por lo
tanto, el usuario puede

ingresar al sistema.

En cada modulo del sistema,
una vez que los datos han
sido validados
correctamente, se procede a
almacenar la informacion en
la base de datos
correspondiente.

Este almacenamiento se
realiza de manera segura y

conforme a las politicas de
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Médulo de Informacién
Personal: jExcelente! La
Informacion Personal ha
sido ingresada y

validada con éxito. Sus

datos personales han
sido
creados/actualizados
correctamente en el
sistema.

Médulo de Informacion
Complementaria: Se
confirma que la
Informacion

Complementaria ha sido
completada

adecuadamente. Esta
informacion adicional ha
sido creada/actualizada

con precision.

Médulo de Informacién
Académica: La
Informacion Académica
ha sido registrada
satisfactoriamente.

Agradecemos su
diligencia en

proporcionar un historial
académico completo, el
ha

creado/actualizado en la

cual sido
base de datos.
Médulo de

Realizados: Los detalles

Estudios

privacidad y seguridad de
datos. Ademas, se generan
registros de actividad que
permiten el seguimiento y
auditoria del proceso.

La

también

validacion exitosa

puede
desencadenar otros
automatizados
de

credenciales de acceso o la

procesos
como la generacion
actualizacion de perfiles y
registros existentes.
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de sus Estudios
Realizados han sido
validados y confirmados.
Esta valiosa informacion
educativa ha sido
creada/actualizada
exitosamente.

Médulo de Seguro de
Salud y Declaraciones
Juradas: La informacion
del Seguro de Salud y
Declaraciones Juradas
ha sido procesada vy
aceptada. Todos los
datos relevantes han
sido
creados/actualizados
para su seguridad vy
conformidad legal.
Médulo de Experiencia
Laboral: Su Experiencia
Laboral ha sido
verificada y confirmada.
Nos complace informarle
que sSu experiencia
profesional ha sido
creada/actualizada en
nuestro registro.

Médulo de Informacion
de Dependientes: La
informacion sobre sus
Dependientes ha sido
recibida y validada

correctamente. Los
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LLENADO E INTENTO
DE ENVIO DEL
FORMULARIO DE
REGISTRO O]
ACTUALIZACION CON
2 CAMPOS DE
ENTRADA
OBLIGATORIOS
INCOMPLETOS

detalles proporcionados
han sido
registrados/actualizados
para reflejar
adecuadamente sus
circunstancias
familiares.

Médulo de Informacion
de Discapacidad: Hemos
registrado con éxito la
informaciéon relacionada
con la Discapacidad.
Aseguramos que todas
las adaptaciones
necesarias han sido
consideradas y los datos
han sido
registrados/actualizados

en nuestro sistema.

Moédulo de Usuarios:
Alerta del campo o de los
campos vacios, bloqueo
del botén de envio de
datos.

Mensaje: Nombre del
campo: incompleto, por
favor llene los campos
obligatorios.

Médulo de Informacion
Personal: Se ha
detectado que algunos
campos esenciales en la

seccion de Informacion

Si un formulario se encuentra
incompleto, el sistema
bloqueara el envio del mismo
hasta que todos los campos
obligatorios sean llenados.
Esto es para asegurar la
integridad y la completitud de
la informacion requerida. Los
campos incompletos seran
resaltados o marcados para
guiar al usuario a través de
las correcciones necesarias.
Si el formulario no se envia,

la  informacién no se




161

Personal no han sido
completados. Por favor,
revise y llene cada
campo requerido para
asegurar la precisién de
sus datos personales
antes de continuar con el
proceso de registro.
Modulo de Informacion
Complementaria:
Parece que se han
omitido detalles
importantes en la
seccion de Informacién
Complementaria. Es
crucial que proporcione
toda la informacion
solicitada para que
podamos comprender
mejor su  perfil y
necesidades.

Moédulo de Informacion
Académica: La seccion
de Informacion
Académica contiene
campos vacios que son
obligatorios para el
registro. Por favor,
ingrese  su historial
académico  completo,
incluyendo instituciones
y calificaciones, para
completar esta parte del

formulario.

procesara ni almacenara, y el
usuario no podra avanzar en
el proceso hasta que
complete todos los pasos

requeridos.
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Moédulo de Estudios
Realizados: La seccion
de Estudios Realizados
no estda  completa.
Necesitamos que detalle
todos los estudios que
ha realizado, ya que esta
informacién es
fundamental para
evaluar su trayectoria
educativa.

Médulo de Seguro de
Salud y Declaraciones
Juradas: La informacion
requerida en el modulo
de Seguro de Salud y
Declaraciones Juradas
es esencial para cumplir
con las normativas
legales y proteger su
bienestar. Por favor,
asegurese de completar
todos los campos sin
excepcion.

Modulo de Experiencia
Laboral:  Observamos
que falta informacién en
la seccion de
Experiencia Laboral. Es
importante que
proporcione un resumen
detallado de su
experiencia laboral

previa, incluyendo roles
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VALIDACION DE LOS
FORMULARIOS
REGISTRADOS

y responsabilidades,
para validar su
experiencia en el campo.
Modulo de Informacion
de Dependientes: La

seccion dedicada a la

Informacion de
Dependientes esta
incompleta. Esta

informacion es vital para
garantizar que todos los
beneficios y
consideraciones  sean
aplicados correctamente
a sus dependientes.
Moédulo de Informacion
de Discapacidad: No ha
proporcionado

informacién completa en

el modulo de
Informacion de
Discapacidad. Es

imperativo llenar todos
los campos requeridos
para asegurar el acceso
y las adaptaciones
necesarias segun sus
necesidades

especificas.

Formularios aprobados:
Si todos los campos de
los formularios cumplen

con los criterios de

Durante la validacién, se

presentan
escenarios

formularios

dos posibles
para los

registrados:




164

validacion, y son
aprobados  por los
Revisores, el formulario
es aprobado. Esto
significa que la solicitud
de ingreso del postulante
ha sido aceptada vy
puede  proceder al
siguiente paso en el
proceso de admision o
inscripcion.

1 o mas Formularios no
aprobados En caso de
que uno O mas
formularios no cumplan
con los estandares de
debido a

datos faltantes 0

validacion

erréneos, se registran
las observaciones
correspondientes. Al
postulante se le notifica
sobre las inconsistencias
y se le brinda Ila
oportunidad de
actualizar y corregir su

informacion.

aprobacién o rechazo. Cada
formulario es
cuidadosamente  revisado
para asegurar que cumpla
con los requisitos
establecidos. Si los
formularios son aprobados,
se asigna un estado de
‘aprobado’ y el postulante
avanza en el proceso. Si un
formulario no es aprobado,
se asigna un estado de ‘no
aprobado’ junto con una lista
detallada de las
observaciones que deben
ser atendidas por el

postulante.

4.5.3 Pruebas de Estrés

Se llevo a cabo pruebas de estrés en el médulo de destino para evaluar su rendimiento

bajo condiciones de carga extrema. El objetivo es identificar cuellos de botella, determinar el
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limite de capacidad y asegurar que el médulo puede manejar altos niveles de trafico de manera
eficiente. A continuacion, se describe el proceso detallado para realizar estas pruebas:

Figura 62

Mddulo Inicial de Acceso y Registro Personal

£\ Noesseguro  sirp.el:
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Nota: A continuacion, se muestran los resultados obtenidos con la herramienta Apache JMeter,

considerando las siguientes consultas por un periodo de 1 minuto en este médulo de incio:

Tabla 29

Resultados de Pruebas de Estrés

N° Muestra Media Min Max Desviacion % error Rendimiento

1 40 266 0 844 65.67 583% 3.21/min

2 100 257 0 844 70.74 417 % 11.1/min

3 200 50 0 844 71.52 239% 15.5/min

4 300 241 0 844 67.83 1.79% 22.1/min

5 500 236 0 844 63.16 1.97% 33.3/min
Donde:

e Muestra: es la cantidad de datos para el caso de ejecucion.
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e Media: es el tiempo promedio transcurrido de un conjunto de resultados.

e Min: es el tiempo transcurrido mas bajo para la muestra.

e Max: es el tiempo transcurrido mas largo para la muestra.

o Desviacion estandar: es la variabilidad del tiempo transcurrido de la muestra.
o Error %: indica el porcentaje de solicitudes con errores.

¢ Rendimiento: mide las solicitudes por segundo, minuto y hora.

Se concluye que los errores al momento de las consultas son relativamente bajos en
comparacion con el tiempo total transcurrido durante las pruebas. Esto indica que la mayoria
de las solicitudes se completaron con éxito dentro de un margen de tiempo razonable. Ademas,
la desviacién estandar es aceptable, lo que sugiere que el tiempo de respuesta de las
consultas es consistente y predecible, con pocas variaciones significativas entre las solicitudes
individuales. En resumen, el médulo demuestra una buena capacidad para manejar altos

niveles de trafico con una tasa de error minima y un rendimiento estable.
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5. Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Introduccion

En este capitulo final, se presentan las conclusiones derivadas del analisis y desarrollo

del sistema, asi como una serie de recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos. Las

conclusiones resumen los logros alcanzados y las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto,

mientras que las recomendaciones proporcionan directrices para futuras mejoras y practicas

Optimas para mantener la eficiencia, seguridad y efectividad del sistema. Estas observaciones

y sugerencias son esenciales para asegurar la continuidad y evolucion positiva del proyecto,

garantizando su alineacién con los objetivos institucionales y las necesidades de los usuarios.

5.2

Conclusiones

Basado en los objetivos y el desarrollo del sistema de informacion web descrito, se

puede hacer las siguientes conclusiones:

Mediante la digitalizacion y categorizacion de documentos, se logré reducir la
acumulacion y el entrepapelado, facilitando un acceso mas rapido y ordenado a la
informacion crucial para los funcionarios.

La implementacion de procesos automatizados para la revision y llenado de
informacion, junto con médulos segmentados e intuitivos, contribuyé significativamente
a minimizar errores en el registro y verificacion de datos. Esto mejoré la precision de la
informacion, evitando decisiones errGneas basadas en datos incorrectos.

La integracion de un sistema de archivo digital permiti6 almacenar y recuperar
facilmente documentos importantes como archivos PDF e imégenes, agilizdé los
procesos de contratacion y ayudo a que no se genere duplicidad de informacion

innecesaria.
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e La adopcion de una base de datos NoSQL, como MongoDB, garantizé la integridad,
disponibilidad a largo plazo y accesibilidad de la documentacion de respaldo. Esta
estructura robusta facilito la gestion de registros precisos y confiables, esenciales para
futuras verificaciones y auditorias.

e La creacion de una plataforma web personalizada proporciond una interfaz intuitiva
para el registro y visualizacién de informacién relevante sobre funcionarios. Esto
promovié una gestion eficiente y accesible de los datos, mejorando la productividad

institucional al facilitar el acceso rapido y seguro a la informacion necesaria.

En conclusioén, el Sistema de Informacion Web desarrollado ha alcanzado con éxito el
objetivo central de centralizar, gestionar y controlar la documentacion de los funcionarios. Este
avance significativo ha optimizado de manera efectiva el proceso de seguimiento previo a la
contratacion, asegurando la integridad y la fiabilidad de los datos. Mediante la implementacion
de tecnologias modernas como Tailwind CSS para una interfaz personalizada, MongoDB
como base de datos NoSQL para persistir datos y Redux para mejorar la experiencia del
usuario, se ha logrado mejorar sustancialmente la experiencia del usuario y la eficiencia del
sistema. Ademas, la utilizacion de OpenUp ha sido crucial para la elaboracién integral del
proyecto debido a su metodologia estructurada que facilita la planificacién, desarrollo y entrega

de software de manera eficiente, organizada y con enfoque iterativo.

5.3 Recomendaciones
Para garantizar la efectividad y seguridad de un sistema de informacion web que
centraliza y gestiona documentacion relevante de funcionarios, es crucial considerar las

siguientes recomendaciones:

e Dado que el sistema almacena documentos de gran relevancia, es esencial
implementar medidas estrictas de seguridad para el resguardo del servidor. Esto

incluye el uso de firewalls, sistemas de deteccién de intrusos y cifrado de datos.
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o Es importante socializar el sistema de manera constante, ya que el personal de la
institucion puede cambiar frecuentemente. Programas regulares de capacitacion y
actualizacion garantizaran que todos los usuarios estén familiarizados con el sistema 'y
sus funcionalidades.

¢ Implementar politicas de seguridad claras y estrictas para regular el acceso y la gestion
en las areas del servidor, dado que cualquier acceso no autorizado podria comprometer
la seguridad de los datos personales de los funcionarios. Estas politicas deben
incorporar controles de acceso basados en roles, credenciales seguras para el acceso
al servidor, y monitoreo continuo para resguardar la informacion sensible de manera
efectiva.

e Mantener el software del sistema actualizado constantemente es vital para mitigar
vulnerabilidades que puedan surgir con el tiempo. Las actualizaciones deben incluir
parches de seguridad, mejoras de rendimiento y nuevas funcionalidades que optimicen

la operatividad del sistema.

Siguiendo estas recomendaciones, se puede asegurar que el sistema de informacion
no solo sea eficiente y efectivo, sino también seguro y confiable para la gestion de

documentacién critica dentro de la institucion.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Funcionarios de la unidad
saturados con el tiempo.

I_|

Demoras en el seguimiento
y control de la informacion.

ANEXOS A
ARBOL DE PROBLEMAS, OBJETIVOS

Coste en materiales de
Retraso en la busqueda de un escritorio.

documento en especifica.

N

Desorganizacion de los
documentos presentados.

Funcionarios desconformes con el
cuidado de su documentacion.

,_l

Extravio de la informacion
extendida a la unidad.

Descentralizacion de los documentos personales
de los funcionario del GAMEA

Demora en llenado de
Formularios de
registro.

Formularios
llenados
manualmente

Exceso de carpetas con
documentos personales

—
1
Mucha
documentacion Documentacion
innecesaria repetitiva

Nota: Relacidn causal entre el problema central y sus causas y efectos.

Desorganizacion en el
orden de los documentos.

i

Organizacion en
bloques de carpetas




ARBOL DE OBJETIVOS

Revision de documentos
con menor tiempo.

Disminucion en costos de

Llevar un orden cronologico de material de escritorio.

los documentos.

I_|

Agilizacion en el seguimiento y
control de la documentacion.

Organizacion de los
documentos presentados.

Certeza de que la documentacion
esta resguardad.

=

Documentacion en digital
J

Documentacion centralizada y de facil acceso
para la gestion y control.

Llenado de Formulario
en digital

Formularios en la
web para el llenado

Disminucion en la documentacion
respaldatoria solicitada

Acceso a la informacion rapida y
eficiente.

|
Formularios web en
La documentacion orden cronologico para
respaldatoria se evitar duplicado de

Nota: Relacién entre los objetivos principales y sus medios y fines.

1

Datos almacenados
en Base de Datos.




ANEXOS B
FLUJO DE TRABAJO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS EN LA UNIDAD DE REGISTROS

/
| O . s : = e
| l Recepcion de Documentos: La falta de eficiencia en la revision de
r— documentos durante la recepcion resulta en demoras significativas al
= presentarlos.
Completar documentacion
faltante. []
Recepcion de documentos previa
contratacion.
_ Revision de documentos
solicitados. Almacenar los archivos, en
estantes de la institucion.
e 4 : A B, b
Wi Ba S e =
~ \ \ i La documentacion de cada L 5 & =) T
= > ’ recontrato se incrementa. \ - = =
- = T -
s | ==

Demoras por revision de doeimentacion
lenta. Redundancia de documentacion

de un misma persona.

"
‘ | FE2 A b Busqueda datos, inadecuada
.- debido a la redundancia de /
" O — T documentacion. )
- (-~ - Gestion y Control: Cada vez que se recibe
e N documentacion para una nueva contratacion, se
== =% 7= o -
~ observa que mucha de esta es redundante. Sin

Busqueda de informacion = iy 2 a5
ScHicionte. pars CTpRIIGIRG embargo, la falta de organizacion y control

de AFP, Seguro de salud y mas. Respaldo de documentos de forma provoca que se solicite documentacion
adecuada, para procesos laborales nuevamente, impidiendo la verificacion eficiente

O faitn de nNaparsacis: durante cada contrato.

Verificacion de Documentacion: El proceso de verificar la informacion para
procesos laborales, es tardio por que no existe un adecuado acceso al mismo.
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1 INTRODUCCION.

El sistema SIRP “Sistema de informacion web para el control y gestién de
documentacién personal” es un sistema que permite tener un control sobre los datos

del personal que ingresa a trabajar en la Alcaldia de El Alto.

2 OBJETIVOS.

Instruir al usuario en el uso correcto del sistema y la solucién de los problemas que

puedan suceder en la cada operacion.

3 REQUERIMIENTOS.

3.1 CONOCIMIENTOS BASICOS.

Manejo de Navegadores de Internet.

3.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.
Computadora de escritorio o personal.

Conexién a internet.

3.3 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.
Sistema Operativo: Windows (7 o] superior)
Navegadores: Google Chrome (3.5 o superior), Opera (3.5 o0 superior),
Microsoft Edge (3.5 o superior), Mozilla Firefox (3.5 o superior), o navegadores

de distribuciones Linux.

3.4 REQUERIMIENTOS DE RED.

Conexion a la intranet de la Alcaldia de El Alto.



4 GENERALIDADES.

4.1 INGRESO AL SISTEMA.

En la url de su navegador ingrese el siguiente enlace: https://sirp.elalto.gob.bo/.

4.2 INICIO DE SESION.
En la ventana de la imagen 2 es donde el usuario debera ingresar sus datos de

autenticacion para ingresar al sistema.

Iniciar sesion

@f@ﬁﬁ@‘ (¢) (2) (=

Imagen 2: Login (Inicio de sesion) del Sistema SIRP

Si los datos ingresados son los correctos, se le permitird el acceso al sistema
como se puede observar en la imagen 4 y si no son los correctos permanecera

en la ventana de Login.

4.3 REGISTRO DE USUARIOS.
En la ventana de Login se encuentra la opcién para que los nuevos usuarios se
puedan registrar en el sistema, esta seccion de registro requiere que se llenen

ciertos datos personales para registrar al usuario, como se puede observar en


https://sirp.elalto.gob.bo/

la imagen 3 (recordar que cada campo solicitado es importante para el registro
correspondiente, por ende solo cuando todos los campos estén llenos se le

permitira registrarse).

Registrar Usuario

Iniciar sesion

Imagen 3: Ventana para el registro de usuarios.

5 PAGINA PRINCIPAL.

5.1 INFORMACION.
Esta es la ventana principal del sistema, como se puede observar en la imagen
4, es una seccién completa dedicada a guias sobre como registrar o subir

documentacion o contenido audiovisual al sistema.
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O e - Buenos dias, SARITA A &
Informacion La UNIDAD DE REGISTRO te da la Bienvenida. ' ‘
Comunicados
Estadisticas.

| le== [ € ce o e 03¢

== > CAPTURA DE PANTALLA DE COMO
EDITAR EL VIDEO
DESCRICION DELCOMUNICADO
) Revision
.
& Certificaciones v J
B Reporte: v

> VIDEO DE REGISRTO DE INFORMACION

PERSONAL
DESCRIPCION DEL COMUNICA D

= =

4 Autenticacion v

Imagen 4: Seccién de Informacién.

5.2 COMUNICADOS.
En esta seccidn se visualizan todos los comunicados ya registrados
ordenados por la ultima fecha en la que fueron modificados, teniendo las

opciones de visualizarlos y descargarlos.

SIRP ° w

PAGINAS 14 de junio de 2024
COMUNICADO DE PROTESTA
EMAS DE INFANTICIDIO ¥ VIOLENCIA.

©Q inicio ~
Informacion

Comunicados

Estadisticas e |
® Administracion v 4 de junio ge 2
CULMINACION DE ESTRATEGIA
@ Formuiarios = ORGANIZACIONAL
& Revision v
&F certificaciones v

Bl Reportes v

OPCIONES

) Autenticacién ~

Imagen 5: Vista de la seccién de comunicados



- Crear Comunicados: En esta seccién se indican los campos necesarios
para registrar un nuevo comunicado, estos campos deben ser rellenados y

validados antes de ser registrados.

CREAR NUEVO COMUNICADO

LLENAR TITULO

DESCRIPCION DEL COMUNICADO

Archivo de Referencia

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Crear Comunicado

Imagen 6: Crear nuevo comunicado informativo

- Editar Comunicados: También se cuenta con la opcién de editar y
actualizar los comunicados registrados previamente, estos cambios se
reflejaran en todo el sistema, de igual forma que en el Registro, todos los

campos deben ser rellenados y validados antes de ser registrados.

EDITAR COMUNICADO

VIDEO DE REGISRTO DE INFORMACION PERSONAL

DESCRIPCION DEL COMUNICADO SDFD

ionar Nuevo Archivo

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Archivo actual: Crear_Datos_F

Editar Comunicado

Imagen 7: Editar comunicado informativo



5.3 ESTADISTICAS.
En esta seccidn se visualizaran todos los gréaficos estadisticos incluidos en el

sistema, como puede observarse en la imagen 8.

SIRP ° @

©Q inicio ~

Informacion

1530 afos Rango de Edades

Comunicados

Estadisticas

® Administracion v

&% cenificaciones v

B Reportes -

) Autenticacién v

Imagen 8: Seccion de estadisticas

6 ADMINISTRACION.

6.1 ROLES.
Esta seccidon esta dedicada a la gestion de los accesos a cada médulo del
sistema mediante una tabla de datos en los cuales se tienen los roles del
sistema definidos y se pueden gestionar el acceso a los médulos del sistema
para cada rol, ademas teniendo la posibilidad de actualizar estos datos o

eliminarlos.



@ sinp

PAGINAS
© inicio
® administracion
Roles.
Usuarios
Comunicados
Informacion

& Formularios

& Ravision

&% certificaciones
B revortes

OPCIONES

—#) Autenticacién

CONFIGURACION DE ROLES ™\ [ Buscar ]
. RoOL Adeinistracion Inicio Revision Reportes Edis —

1 ADMINSTRADOR - O a@ e

2 mevson o QO e e

3 s o c GG G

4 coomDmADOR - a- CH @

Mostrar Registros por Pagina « Pigina1de1 -

Imagen 9: Seccion de roles del sistema

Crear Roles: Esta ventana le permitird afiadir cualquier nuevo rol que se

determine a futuro en el sistema.

CREAR NUEVO ROL

Lo

|

Imagen 10: Ventana para el registro de roles del sistema

Editar Roles: También se cuenta con la opcién de editar y actualizar los

roles registrados previamente, estos cambios se reflejaran en todo el

sistema, de igual forma que en el Registro, todos los campos deben ser

rellenados y validados antes de ser registrados.




EDITAR ROL

COORDINADOR DE AREA ]
Editar Rol

Imagen 11: Actualizacion de los roles del sistema

6.2 USUARIOS.
Esta seccién esta dedicada a la gestion de los usuarios del sistema mediante
una tabla de datos en los cuales se tienen los roles del sistema definidos y se
pueden gestionar el estado de cada uno.

@ snee ° -
o L+ et

@ e o
e AOMINISTRACION DE USLARIGS ™\ [(Buscar | oLk usumma. | v
® administracion - -
Roles . HOMERE usuARID R0l EsTaD0
s 1 ssemanmos Sp—— SupER ADMIN [ @)
Comunicades SARITA ANTELD 32500 usuaRo [ @]
Informacion
3 JORGEDANEL CUTERSEZ ORAGUMO 1300810 soumo P @)
@ Formuiarios - 4 JORGEDANIEL GUNERREZ ORAGUNO coo-aaene CCORDNADOR I
5 SAMRAESCOMA 13608020 usuaRD [ @]
@ revision .
6 smmarscons 13508020 sevson P @)
& crmades v VR CUSS MOREIRA SOT - usuaRo [ @)
P— 100 e P @)
(o . ' R RANOS 5606050 usuaRi
S CARMELD EDSON MKCA CHIRNA 3308080 usouna @)
P —— 0001 e P @)
opciones
@ Awemticacién . Mostrar | 10 v | Registros por Pagina « Piginalde2 =

Imagen 12: Tabla de registros de los usuarios del sistema

6.3 COMUNICADOS.
Esta seccion esta dedicada a la gestion de los comunicados institucionales ya
registrados en el sistema, con la posibilidad de registrar, actualizar y/o eliminar

estos registros.
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@ Formularios v Vi o]
& Revision v Z o
&% Certificaciones v -
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B Reportes v

Imagen 13: Tabla de registros de los comunicados institucionales del sistema

7 FORMULARIOS.

7.1 DATOS PERSONALES.
Esta seccion estd dedicada a la gestibn de los datos personales de los
postulantes registrados en el sistema, ademas teniendo la posibilidad de
actualizar estos datos.
- Registro de Datos Personales: En esta ventana se tienen los campos
necesarios para registrar a un nuevo postulante, siendo que se debe validar

estos datos antes de ser almacenados.
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I DATOS PERSOMALES
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Imagen 14: Formulario de registro de datos personales

Editar Registros

Actualizacion de Datos Personales: En esta ventana se puede actualizar

si correspondiera los datos registrados de los postulantes, siendo que se

deben validar estos datos antes de ser almacenados.

1. DATOS PERSONALES

‘m? : ANTELOS
) JCe <]

LA PAZ

06/12/2023

ey 3
| =y 1

[m—l BOLIVIA ‘ BOLIVIANA ‘
Seleccionar archive  Ningun archivo seleccionado J
o | MURILLO ] LA PAZ

| imagenes

Documentos PDF |

1 1 Documentos Personales 13406090, pof nn2/2023 1 imqPerfiljpq

nN2/2023

El PDF que ingrese debe contener los siguientes archivos
zado. (Obligatoria)

igatoric)

o, (S corresponde)

eleccionado

Actualizar Registro

Cancelar Edicion

Imagen 15: Formulario de actualizacion de datos personales



7.2 DATOS COMPLEMENTARIOS.

- Registro de Datos Complementarios: En esta ventana se tienen los
campos necesarios para registrar informacion complementaria para cada
postulante, siendo que se debe validar estos datos antes de ser
almacenados.
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S Direccion de Domicilio
® administracion v —_—
NAURBANIZACION CALLE {UMERD DE DOMICILIC GISTRITO WUNICIFO EMAIL PERSONAL WUMERO DE CELULAR
N Formularios ~ [ FRANZ TAMAYO ] ISMAELSOTO MAYOR | | 1474 I " I{ ELALTO | [ Juandanieiquispeperedogmail.com 74033608

Datos Personales.

i [ servcoumar_|
Datos Academicos SEXO

Estudios Cursados

[[HuMtER o R NOMERG DEMATRICULA | Ao PG DF SERVCE

I s ] AT | POk DHGON AURLARA

Documentos LICENCIA DE CONDUCIR NUMERO DE LICENCIA [carecoma [ nowmBRE DE FamiLIAR PARENTESCO NUMERD DE CELULAR
Institucionales s 11313145 [ A I

Sequro Bienes y Rentas
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Experiencia Laboral

e \ =

Familiares Dependientes

Datos de Discapacidad Documentos PDF
&) Revision v
1 ument; plemental A 0,pdf N0
&F Certificaciones v
B rerortes .
Editar Registros
%) Autenticacién v

Imagen 16: Formulario de registro de datos complementarios

- Actualizacién de Datos Complementarios: En esta ventana se puede
actualizar si correspondiera los datos registrados de los postulantes, siendo

que se deben validar estos datos antes de ser almacenados.
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IL. DATOS COMPLEMENTARIOS
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Cancelar Edicion

Imagen 17: Formulario de actualizacién de datos complementarios

7.3 DATOS ACADEMICOS.

SIRP

PAGINAS
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® administracion v
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Registro de Datos Académicos: En esta ventana se tienen los campos
necesarios para registrar informacion académica para cada postulante,

siendo que se debe validar estos datos antes de ser almacenados.

il. DATOS ACADEMICOS

Ve o 570010 | [woma o |

: =i =
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| Cursos institucionales

POLITICA DE ALIMENTACION ¥ NUTRICION ESCOLAR EN EL ESTADO FLURINACIONAL DE BOLIVIA ESCUELA DE GESTION PUBLICA PLURINACIONAL 0612/2023 151212023

Documentos PDF
.
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Editar Registros

Imagen 18: Formulario de registro de datos académicos



- Actualizacion de Datos Académicos: En esta ventana se puede actualizar
si correspondiera los datos registrados de los postulantes, siendo que se

deben validar estos datos antes de ser almacenados.
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Imagen 19: Formulario de actualizacién de datos académicos

7.4 ESTUDIOS CURSADOS.
- Registro de Datos Cursados: En esta ventana se tienen los campos
necesarios para registrar informacion sobre los estudios cursados para cada
postulante, siendo que se debe validar estos datos antes de ser

almacenados.
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— IV. ESTUDIOS REALIZADOS

Titulos Obtenidos

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Idiomas Cursados

. Idioma Institucion
> 1 INGLES TECNICO | UPEA
> 2 UPEA UPEA
# Curso Institucion
> 1 MANTENIMIENTO EN COMPUTADORAS INTITULO BERLIN
> 2 SERVICIOS WEB CAM UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Documentos PDF

1272023

Imagen 20: Formulario de registro de estudios cursados

Actualizacion de Datos Cursados: En esta ventana se puede actualizar si

correspondiera los datos registrados de los postulantes, siendo que se

deben validar estos datos antes de ser almacenados.

= Titulos O

o

IV. ESTUDIOS CURSADOS / EN PROCESO (OPCIONAL)

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

7O Lee O Escribe O Habla

dd/mm/aasa o

o]

> 1 INGLES TECNICO |

3k

UPEA

UkEA

Imagen 21: Formulario de actualizacién de datos cursados




EDITAR TITULO PR

LICENCIATURA EN INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES ] INGENIERIA DE SISTEMAS

Institucion / Universidad Sigla de la Universidad

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

BOLIVIA

Institucion que lo revalida

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

BN .Y NO (O

Institucion que lo revalida

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Cancelar Guardar

Imagen 22: Formulario para la edicién del titulo profesional

EDITAR IDIOMA

INGLES TECNICO | ] UPEA

Sigla de la Institucion
] Lee (D) Escribe
12/04/2023 a ] 22/04/2023

Cancelar Guardar

Imagen 23: Formulario de actualizacion del idioma



EDITAR CURSO

Nombre de la Capacitacion

MANTENIMIENTO EN COMPUTADORAS

Sigla de la Institucion

INTITULO BERLIN ]

Carga Horaria (Horas)
12/04/2023 m] ] 30/04/2023 [m]

Cancelar Guardar

Imagen 24: Formulario de edicién para los cursos

7.5 SEGURO BIENES Y RENTAS.

- Registro de Seguros, Bienes y Rentas: En esta ventana se tienen los
campos necesarios para registrar datos sobre el seguro, bienes y rentas

para cada postulante, siendo que se debe validar estos datos antes de ser
almacenados.
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Imagen 25: Formulario de registro para los datos del seguro, bienes y rentas



- Actualizacion de Datos del Seguro, Bienes y Rentas: En esta ventana
se puede actualizar si correspondiera los datos registrados de los
postulantes, siendo que se deben validar estos datos antes de ser

almacenados.
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Imagen 26: Formulario de actualizacion para los datos del seguro, bienes y rentas

7.6 EXPERIENCIA LABORAL.
- Registro de Experiencia Laboral: En esta ventana se tienen los campos
necesarios para registrar la experiencia laboral para cada postulante, siendo

gque se debe validar estos datos antes de ser almacenados.
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Imagen 27: Formulario de registro para la experiencia laboral

Actualizacion de la Experiencia Laboral: En esta ventana se puede
actualizar si correspondiera los datos registrados de los postulantes, siendo

que se deben validar estos datos antes de ser almacenados.

s | —— —— —_— —— 2 @
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Documentas PDF
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uientes Documentos.

I Seleccionar archiva | Ningun archivo seleccionado J

Actualizar Registro

Cancelar Edicion

Imagen 28: Formulario de actualizacion para la experiencia laboral



EDITAR EXPERIENCIA EXTERNA

PIL ANDINA SRL ] PRIVADO (O) PUBLICO © OTRO (O
Cargo Desempefiado
Otro (especificar) ]F TECNICO | EN SISTEMAS
Referente al Cargo que Postula
Hm BOLIVIA
12/01/2023 [m] ] 12/11/2023 =] ]

Cancelar Guardar

Imagen 29: Formulario de actualizacién para la experiencia externa

EDITAR EXPERIENCIA LABORAL ®

Cargo Desempefiado
UNIDAD DE SISTEMAS ] TECNICO | - DESARROLLADCR DE SISTEMAS ]

25/11/2023 [m] ] 27/12/2023 [m] ]

Cancelar Guardar

Imagen 30: Formulario de actualizacion para la experiencia interna

7.7 DOCUMENTOS INSTITUCIONALES.

- Registro de Documentos Institucionales: En esta ventana se tienen los
campos necesarios para registrar los documentos institucionales para cada
postulante, siendo que se debe validar estos datos antes de ser

almacenados.
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R VIl DOCUMENTOS INTITUCIONALES

Formularios obligatorios para todos los funcionarios.

© Formulario DTH Nro 03 Declaracion Jurada - Incompatibilidad de doble percepcion en el sector publico.
© rormulario DTH Nro 07 Declaracion Jurada de Parentesco.

@ Formulario DTH Nre 08 Declaracion Jurada de Domicilic.

Formularios obligatorios para todos los funcionarios con contrato
© Formulario (AVC - 04)
© Formulario (AVC - 07)
© Formulario (AVC - 06)
© Formulario (AVC - 09)

Documentas PDF

1 Wizi2023

Imagen 31: Formulario de registro para los documentos institucionales

7.8 FAMILIARES DEPENDIENTES.

Registro de Datos de Familiares Dependientes: En esta ventana se
tienen los campos necesarios para registrar los datos de los familiares
dependientes para cada postulante, siendo que se debe validar estos datos

antes de ser almacenados.
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® Administracion v
N Formularios ~

Datos Personales

Datos Complementarios
Datos Academicos
Estudios Cursados
Seguro Bienes y Rentas
Experiencia Laboral
Dacumentos
Institucionales
Familiares Dependientes

Datos de Discapacidad

— VIIL FAMILIARES DEPENDIENTES

> JORGE DANIEL RAMIREZ MASCULINO HICrA 22 de diciembre de 2023

1 o ilaresDeg 406090.¢ nn2/2023

Editar Registros

Imagen 32: Formulario de registro para los familiares dependientes

Actualizacion de Datos de Familiares Dependientes: En esta ventana se
puede actualizar si correspondiera los datos registrados de los postulantes,

siendo que se deben validar estos datos antes de ser almacenados.
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VIIl. FAMILIARES DEPENDIENTES
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Tipo de Dacumento
Datos Personales dd/mm /aaaa =]
Datos Complementarios i
Datos Academicos SELECCIONAR.
Estudios Cursados
Seguro Bienes y Rentas

Experiencia Laboral

Documentos > 1 JORGE DANIEL RAMIREZ MASCULING HUO/A 22 de diciembre de 2023 Y 0]
Institucionales

Familiares Dependientes
Datos de Discapacidad

W02
oF centificaciones -

. Reportes. -

SPCIONE

4 Autenticacién -

Cancelar Edicion

Actualizar Registro

Imagen 33: Formulario de actualizacion para los familiares dependientes

7.9 DATOS DE DISCAPACIDAD.
- Registro de Datos de Discapacidad: En esta ventana se tienen los
campos necesarios para registrar los datos sobre la discapacidad si es que

la tuviera el postulante, siendo que se debe validar estos datos antes de ser

almacenados.
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© inicio -
® sdministracion v
T1PO DE CONTRATO DEL FUNCIONARID/A
n# Formularios ~ CBERE ‘
Datos Personales
Yo e P
s [ Documentos POF
Datos Academicos

Estudios Cursados
Seguro Blenes y Rentas
Experiencia Laboral

nn2r023

Documentos
Institucionales

Familiares Dependientes
Datos de Discapacidad

Imagen 34: Formulario de registro para los datos sobre discapacidad
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Datos Personales

Datos Complementarios
Datas Academicos
Estudios Cursados
Seguro Bienes y Rentas
Experiencia Laboral
Documentos
Institucionales

Familiares Dependientes
Datos de Discapacidad

@ Revision v
&F certificaciones -
B Reportes v
OPCIONES

—# Autenticacisn v

IX. DATOS DE DISCAPACIDAD

Actualizacion de Datos de Discapacidad: En esta ventana se puede

actualizar si correspondiera los datos registrados de los postulantes, siendo

gue se deben validar estos datos antes de ser almacenados.

CONTRATO v 58445841

Agregar Familiar

Farmulario de Discapacidad (Tutar)

Documentas PDF

12/2023

El PDF que ingrese debe contener los siguientes Documentos.
+ CASO TITULAR: Introducir en FDF la Camet de Discapacidad del Discapacitado. (Original)
* CASO TUTOR: Introducir en PDF la Cedula de Identidad del Discapacitado. (Original)
# CASO TUTOR: Introducir en PDF la Camet de Discapacidad del Discapacitado. (Original)

Seleccionar archive } Ningiin archivo seleccionado J

Actualizar Registro
Cancelar Edicion

Imagen 35: Formulario de actualizacion para los datos sobre discapacidad

MADRE v 158877

EDITAR INFORMACION

Numero de Cedula de Identidad

125155

Imagen 36: Formulario de actualizacion para los datos sobre el tutor del postulante
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Normbre del Formulario
W Formularies v
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. Reportes -

Imagen 37: Vista principal de los postulantes registrados para su correspondiente revision
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wowewE cowrieo| [ pocwemio| [ wmmmovtoocmeno | [oweono] [smbocwi] [ewsotwaomeno ]| | nAGoANmAD] [ FechA o RAGRIENTD
[ =i > | sammaantmo || a [ 11328501 [ w ][ souwrom BoUVIA | souviana 5de
L |R::::rllws S : PROVINGIA DE NAC | H[ DEPARTAMENTO DE NAC | g

MURILLO

¥ centificaciones v

| Bocumentos POE Imagenes o

B reportes v

) e . el ) ”mmmmmmmm o (6% DATGS INGAESADDS ]

Historial de Revisiones Formularics de Informacion

Hombre del Formularie

> 1 1 CUMPLE

> 2 117127202 NO CUMPLE

Datos de Discapaciasd

Imagen 38: Ventana con la informacion registrada de cada postulante para su revision
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CERTIFICACIONES.

® siar

® naministracion

~
~

~

Formularios

Ravision

Certificaciones
Certificaciones

Declaraciones Juradas

B Reportes

-

Autenticacion

MY
. PDF

Imagen 39: Vista principal sobre las certificaciones

N
M GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

EL_ALTQ FICHA KARDEX

‘GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

NOMBRE COMPLETO PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO ESTADO CIVIL APELLIDO DE CASADOA

SARITA ANTELOS SoL
DOCUMENTO NUMERO DE ) ‘COMPLEMENTO. EXPEDIDO. EXPEDIDO EXTRANJERO
¢ 1132850 e
PAIS DE NACIMIENTO NACIONALIDAD FECHA DE NACIMIENTO
BOLIVIA BOLIVIANA diciermbre de 2023
LOCALIDAD DE NACIMIENTO PROVINCIA DE NACIMIENTO DEPARTAMENTO DE NACIMIENTQ
MURILLO LA PAZ

Fecha de Creadion: 11 de dicembre de.

ZONAURBANIZAGION Imu&mv&wm NUMERO DE DOMICILIG DISTRITO MUNICIPIO
EoFIco T EMAIL PERSONAL T EWAIL TRABAID NUMERD DE CELULAR
juandansiguspeparedo@gmall com 74033608
SEXO | GRUPO SANGUNED | NUMERODELBRETAMILITAR | WATRICULA DE LIBRETAMILITAR ARO DE SERVICIO | T1PO DE SERVICIO
uno | ORH- | 151878 | 1837555 2018 POR EXENCION AUXILIAR A
LICENCIA DE CONDUCIR | NUMERO DE LICENCIA CATEGORIA
E | 1313 A
NOMBRE DE FAMILIAR DE REFERENCIA I PARENTESCO | CELULAR
JORGE DANIEL MQ | HERMANO/A | 2 o
NIVEL ACADEMICO CERTIFICADO DE COMPETENCIA OTRO (Duscrpeion)
EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA -
IDIOMA I LEE | ESCRIBE I HABLA
AYMARA | si | st | NO
CURSADOS INSTITUCIONALES
* CuRsO [ INSTITUCION | FECHA DE INICIO [ recha oe concLusion
ALIMENTACION_NUTRICION | ecee ]
TENGUA AVARA = I

Imagen 40: Documento PDF de ejemplo generado por el sistema
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Imagen 41: Vista principal donde se visualiza los requisitos necesarios para las

declaraciones.
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@ Formularios v
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@ Revision v
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&% certificaciones v
] umentos Academicos 13406090 pdf 14 de junia de 2024
B rReportes . . 14 de junia de 2024
Documentos
] 5. Documentss Sequrn y Bienes 13406090 df 12 de junic de 2024
Revisiones
Informacion 6 L tos L a 14 de junia de 2024
- 7 14 de junio de 2024
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Imagen 42: Tabla principal para los documentos subidos al sistema
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PAGINA:
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& Formularios v
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QP Revision v
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Reportes ~
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Documentos 4 Estudios Cursados NO CUMPLE e SARITA A 14 e junio de 2024
Revisiones
Informacion
P

Imagen 42: Tabla principal para la visualizacion del estado de los postulantes revisados.



