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RESUMEN
La web ha evolucionado de forma rapida en diferentes aspectos, cabe mencionar que
los sistemas de informacién transforman las instituciones y cambia su estructura por
lo que permiten administrar, procesar datos en cualquier parte del mundo sin importar
su plataforma para el procesamiento.
Empresas o instituciones en los ultimos afios, han ido implementando sistemas de
informacion los cuales permiten la automatizacion de sus procesos y asi poder
generar mayores beneficios e ingresos, es el caso de la clinica dental “ORTODENT”
en la cual se implementé el presente proyecto, que tiene como finalidad el control de
pagos, citas, historiales clinicos que son los procesos que realiza la clinica dental y
reportes estadisticos de los ingresos generados.
La metodologia empleada en el presente proyecto es UWE (UML-Based Web
Engineering, en espafiol Web Basada en UML), esta dividido en 4 etapas: Analisis de
requerimientos, modelo conceptual, modelo de navegacibn y modelo de
presentacion. La evaluacién de calidad del software se realiz6 mediante con el
modelo McCall que se basa en los parametros de usabilidad, funcionalidad,
confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, en cuanto la seguridad de la informacion
se recurrio a la norma I1SO 27002 y finalmente para la estimacién del costo del
producto se usé COCOMO Il con el modo organico ya que las lineas de cédigo no
supero a los 50 KLDC.
Para el desarrollo de software las herramientas que se utilizaron fueron: el lenguaje
de programacién PHP, servidor de base de datos MariaDB, Framework Laravel, y en

la parte de diseifio HTML, JavaScript, Bootstrap, Ajax y CSS.
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. Introducciéon

Los avances tecnoldgicos que se han generado a través de la informatica han
causado un gran impacto social en las instituciones, es por ello que muchas de estas,
se han adaptado a los cambios y han visto la necesidad de automatizar sus procesos.
Hoy en dia existen diferentes plataformas, metodologias y modelos que permiten un
mejor planeamiento, seguimiento y control. Es por esto que distintos establecimientos
se apoyan de sistemas, buscando mejorar por distintos medios la relacion con sus

clientes para satisfacer sus necesidades.

La clinica dental “ORTODENT” busca mejorar sus procesos en la administracion de
la informacion respecto a los odontdlogos, pacientes, agenda de consultas, historial
clinico con respaldos, caja y estadisticas debido a que los procesos se realizan de
forma manual en cuaderno ocasionando perdida de datos, pérdidas econdmicas y
mala prestacion de servicios al paciente por o tener una buena comunicacion a falta
de la informacién centralizada. Por lo tanto, el Sistema Web de Gestion Odontoldgica
coadyuvara en la clinica dental a desenvolverse de manera 6ptima ya que toda la
informacion debe estar organizada correctamente para asi llenar las expectativas del

cliente y personal involucrado en la parte administrativa.

Para el desarrollo del proyecto se empled la metodologia de desarrollo UWE (UML
Web Engineering, Ingenieria Web basada en UML) que permite especificar de mejor
manera una aplicacion Web, se opté esta metodologia porque es una guia de
desarrollo para aplicaciones web, por sus ventajas es utilizada en el desarrollo de
software y como herramientas de desarrollo de la base de datos es MariaDB, el
lenguaje de programacién ya que esta en un ambito competitivo, serd PHP puesto
gue es un lenguaje de cddigo libre; como framework laravel y el servidor Apache ya

que es gratuito.



1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Institucionales

La Clinica Dental “ORTODENT”. esta ubicado en la Ciudad de El Alto, Av. Bautista
Saavedra No 5054. Ya tiene 18 afos de brindar servicio, tuvo un gran crecimiento;
empezo siendo un consultorio dental y con el tiempo paso a convertirse en clinica,
logrando tener mas pacientes por el excelente servicio y una atencion personalizada

gue se brinda.

La clinica cuenta con 3 consultorios y con las siguientes especialidades: Ortodoncia,
Exodoncia, Endodoncia, Periodoncia, Odontopediatria, Implante dental, Obturacion

dental, Prétesis fija, Protesis removible, Limpieza dental.
Mision

Brindar una atencion personalizada a cada paciente, entendiendo sus necesidades
particulares y ayudando a mejorar su salud bucal en general. En cuanto a salud bucal,
gracias a los tratamientos con alta efectividad, hacen que el paciente obtenga una
buena salud con servicios de: Endodoncia (tratamiento de conductos), Ortodoncia,
Exodoncia, Obturaciones, Periodoncia, Protesis Flexible, Protesis Fija, Limpieza

dental y Odontopediatria.
Vision

Ser la clinica dental reconocido por la excelente calidad de nuestros tratamientos, en
afan de superacién y comprometida en el cambio para satisfacer al maximo las
exigencias de los pacientes e ir mas alla de sus expectativas a través de la eficiencia

y ética: con equidad, solidez y calidad de vida.

1.2.2. Antecedentes internacionales

e [Dario Arturo., 2013] “Analisis Disefio e Implementacién de un Portal Web

para la gestion y administracion hospitalaria de la clinica dental Barrera”.



Tiene la finalidad de implementar un Sistema de Informacién para la
Administracion de pacientes, médicos y servicios de la clinica Dental Barrera, que
ofrezca a los usuarios soluciones para optimizar procesos, utilizando la
metodologia RAD (Rapid Application Development); las herramientas con las que
desarrollaron fueron: Netbeans, Ajax como framework, SLQ base de datos.
Escuela Politécnica del Ejercito, Departamento de Ciencias de Computacion,
Sangolqui.

[Gustavo Herazo, 2007] “Diseno e Implementacion de un Sistema de
Informacion para la asignacion de citas de consulta externa en las areas de
medicina general, odontologia y psicologia” Consiste en disefiar y desarrollar
un Sistema de Informacion Web capaz de asignar y programar el servicio de citas
médicas, de Medicina general, Odontologia y Psicologia, a los pacientes usuarios
de una entidad privada prestadora de servicios de salud. Para el desarrollar el
software se utilizé como lenguaje Visual Basic, base de datos Microsoft SQL
Server 2000. En cuanto a la metodologia se opt6 por RUP ya que se adapta
mejor. Universidad Konrad Lorenz, Facultad Ingenieria de Sistemas, Bogota.
[Guillermo Ruiz Renddén y Danny Pincay Vinces, 2013] “Sistema de Gestion de
Historias Clinicas e Ingresos del Centro Hospitalario del Cantéon La Man4,
Republica del Ecuador”, el desarrollo de un sistema de gestién de historias
clinicas e ingresos para mejorar el trabajo realizado en el Centro Hospitalario del
Canton La Mana es muy eficaz. Para este proyecto los autores tomaron en cuenta
la Metodologia Agil XP y como herramientas utilizaron a Java como lenguaje de
programacioén, Apache como servidor y como gestor de Base de Datos MySQL,
Universidad Técnica de Cotopaxi Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas, Granma-Cuba.

[Andrés G., 2010, Bogota] “Analisis del proceso de atencion de pacientes y
disefio de un sistema de informacion para la administracion de las historias
clinicas ocupacionales en la empresa AGESO Ltda. IPS”. Reorganizar los
procesos de atencidn de pacientes, con el soporte de un sistema de informacién,
que facilite el manejo de la informacion confidencial contenida en las historias

clinicas y permita tener un control total sobre éstas. Fue basado bajo la
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metodologia UWE y como lenguaje de programacion PHP. Universidad
Javeriana, Facultad de Ingenieria, Bogota.

e [Victor C., 2012] “Desarrollo de una aplicacion web basada en MVC para la
gestion de clinicas de los pacientes en el centro de salud de San Jerénimo”.
Desarrollar una aplicacién web que solucione el problema de la gestién de las
historias clinicas de los pacientes en el centro de salud, utilizando la metodologia
agil SCRUM, teniendo como herramienta a PHP, como servidor Apache y gestor
de base de datos MySQL. Universidad Nacional José Maria Arguedas Facultad
de Ingenieria, Andahuaslas —Peru

1.2.3 Antecedentes nacionales.

e [Yecid Y., 2014] “Software como servicio para la Administracion de Historias
Clinicas”, Implementar un software como servicio, para la administracion de
historias clinicas para que médicos tengan un mejor control y seguimiento de sus
pacientes. Realizado bajo la metodologia UWE, en cuanto al desarrollo del
sistema se utilizé el framework Django, que permite desarrollo web con el
lenguaje de programacion Python. Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),
La Paz-Bolivia.

e [Américo Machicado, 2009] “Sistema de Administracion de Historiales
Clinicos Caso: Clinica Sanjinés” Brindar un buen servicio y especializada a la
clinica Sanjinés, para mejorar la calidad de la atencion. La metodologia utilizada
es UML y como herramientas para el desarrollo son: PHP, MySQL. Universidad
Mayor de San Andrés, La Paz Bolivia.

e [Wendy Milenka Quiroga Rada, 2014] “Sistema Web de Seguimiento y Control
de Pacientes Internos” Caso: Hospital Arco Iris, Realizar un software, para la
administracion de historias clinicas para que los médicos tengan un mejor control
y seguimiento de sus pacientes. Fue realizado con la metodologia de desarrollo
de software AUP (Proceso Unificado Agil), como lenguaje de programacion se
utilizé PHP y como gestor de base de datos se utilizé MySQL., Universidad Mayor
de San Andrés (UMSA), La Paz-Bolivia.



1.3. Planteamiento del problema

La clinica dental “ORTODENT” actualmente no cuenta con un sistema automatizado
por esa razon realiza sus actividades y procesos de registro de pacientes
manualmente en cuaderno, la asignacion de citas son a través de fichas siendo esto
no muy efectivo, provocando una desorganizacion en cuanto a la asignacién de
fechas para las citas de los pacientes, respecto al historial se realizan en carpetas y
al momento de buscar alguna historia clinica se hace muy tedioso, causando pérdida
de tiempo ya que la documentacion no estd muy bien organizada por lo cual se
incrementa la ineficiencia en la recepcién, no existe un control de pagos, el doctor no
tiene una buena organizacion en su agenda diaria asimismo, no existe una estadistica
a cerca de los ingresos generados, lo cual impide tomar decisiones adecuadas y

brindar un mejor servicio a los pacientes.
1.3.1. Problema principal

En la clinica dental “ORTODENT” se puede apreciar que los procesos de gestion de
pacientes, horarios de disponibilidad de los doctores, historiales y caja se realizan de
forma manual, lo que no permite contar con informacién confiable y oportuna lo que
conlleva a tener una agenda de citas desordenada, esto ocasiona que la toma de
decisiones sea inadecuada generando perdida de informacion de datos mala atencion

a los clientes lo que deriva en pérdidas econémicas en la clinica.

1.3.2. Problemas secundarios

¢ No se cuenta con informacion completa de los doctores, lo que ocasiona errores

en la asignacion de citas

e No se cuenta con informacion completa de los pacientes, o que ocasiona

inversion de tiempo en registrar sus datos cada vez que tiene una consulta.

¢ No se tiene una agenda de citas confiable, causando largas filas de pacientes en

la sala de espera.



¢ No cuentan con un historial de pacientes integro, ya que este proceso se realiza
manualmente y la informacion esta dispersa, y puede ocasionar negligencia

médica.

e Los pagos de los tratamientos se realizan en recibos, implicando la posible

pérdida de los mismos y el descontrol de los ingresos.

¢ No se cuenta con estadisticas de los ingresos generados por los tratamientos que
realizan por periodos, ni las deudas por cobrar, lo que ocasiona pérdidas

econdmicas.

1.3.3. Formulacién del problema

¢De qué manera se puede optimizar los procesos de citas, historiales clinicos y
control de pagos, de manera eficiente, con el fin de bridar un servicio de calidad a los
pacientes en la Clinica Dental “ORTODENT"?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un Sistema Web de Gestibn Odontoldgica, que permita optimizar los
procesos en recepcion, cajas e historial clinico, de la Clinica “ORTODENT”, para una
adecuada toma de decisiones y satisfacer las expectativas de los pacientes asi

maximizar los ingresos en la clinica.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un modulo de registro de doctores y horarios de disponibilidad, para tener
una agenda de citas confiable.

e Realizar un modulo de registro de pacientes, para brindar un mejor servicio.

¢ Disefar el modulo agenda de citas, donde registrara el tratamiento del paciente
para cada doctor.

e Desarrollar modulo del historial clinico, que permita acceder de forma eficiente a
la informacion.

e Disefar el médulo de caja para el registro del costo de cada tratamiento que se

realiza al paciente.



e Desarrollar médulo de reportes estadisticos, para asi tomar decisiones
apropiadas.

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion técnica

Se justifica técnicamente, porque cuenta con el equipo de ordenadores necesarios,
ademas, de Ultima generacion, por lo cual no necesitara requerimientos especiales
en el hardware y software libre. Asimismo, el presente proyecto permite a la Clinica
dental “ORTODENT”, contar con una herramienta que logre la funcionalidad y
eficiencia de los procesos de gestion, de esta manera se puede brindar un mejor

servicio a los pacientes.

1.5.2. Justificacion econdmica

El Sistema Web de Gestion Odontolégica beneficiard a la Clinica dental
‘ORTODENT”, logrando minimizar perdidas econdmicas en el material de escritorio,
debido a que la informacion estara centralizada en el sistema para asi, tomar
decisiones inmediatas, ademés reducir demora al momento de registrar, buscar
historial, generara reportes estadisticos de ingresos diarios, semanales y mensuales
de tal forma que ayude a la toma de decisiones y asi maximizar los ingresos en la

clinica.

1.5.3. Justificacion social

El Sistema Web de Gestiébn Odontoldgica coadyuvard al personal involucrado al mejor
desenvolvimiento de sus funciones, proporcionando busquedas inmediatas para que
los pacientes puedan ser atendidos de manera eficaz y brindar un mejor servicio a

los pacientes.

El duefio se beneficia directamente ya que podra tener informacion precisa y
confiable, de los ingresos que se generan por dia, respecto a los pagos de los
tratamientos realizados a pacientes ya que el sistema tiene el médulo de reportes y

recaudacion lo que permitird conocer toda la informacioén necesaria.



El sistema beneficia a los doctores en cuanto a seguimiento de historias clinicas, caja,
agenda de citas de tal manera se pueda tener informacion actualizada, reduciendo

en gran parte el trabajo manual que se realizaba.

1.6. Metodologiay técnicas
1.6.1. Método de ingenieria
1.6.1.1. Modelo incremental

El modelo incremental combina y aplica los elementos del modelo lineal secuencial
de forma escalonada mientras progresa el tiempo en el calendario. EI modelo

incremental entrega el software en partes pequeiias, pero utilizables.

En general cada incremento se constituye sobre aquel que haya sido entregado.
(Pressman, 2001, pag.23).

1.6.2. Metodologia UWE

UWE (Ingenieria Web basada en UML), es una metodologia que permite especificar
de mejor manera una aplicacion Web, para el proceso de creacion de aplicaciones

detallada esta, con una gran cantidad de definiciones.

Procede de manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML, incluyendo flujos
de trabajo y puntos.

En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacién. Hace ademas una
clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.
(Pressman, 2001, pag.23).

1.6.2.1. Fases de la metodologia UWE

Las fases de la metodologia UWE, son procesos o actividades que se utilizan y
permiten identificar las necesidades de la aplicacion o sistema web a desarrollar;
estas actividades se describen y representan las siguientes fases:

a. Andlisis y especificacion de requisitos

b. Disefio del sistema



Codificacion del software
Pruebas

Implementacion

- o o o

El Mantenimiento

1.6.3. Método de prueba de Software

a) Caja negra. Especifica el comportamiento de un sistema se puede llevar a cabo
pruebas que demuestren que cada funcion es completamente operativa y buscar
errores en cada funcién. (Pressman, 2010, pag. 481).

b) Caja blanca. Mediante los métodos de prueba de caja blanca el ingeniero puede
obtener casos de prueba que garanticen que ejercita por lo menos una vez todos

los caminos independientes de cada médulo. (Pressman R. , 2010, pag. 286)

1.6.4. Métricas de calidad 1SO 27002

La norma ISO 27002 proporciona diferentes recomendaciones de las mejores
practicas en la gestion de la seguridad de la informacion a todos los interesados y
responsables para iniciar, implementar o mantener sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. La seguridad de la informacién se define en el estandar

como “la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad.
1.6.5. Modelo de Estimacion de costos COCOMO I

Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamafo del software, y de
un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen
aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal
involucrado, y caracteristicas propias del proyecto.

Para calcular el costo del proyecto se lo realizara haciendo uso del modelo COCOMO
Il (Modelo Constructivo de Costes), tiene una jerarquia de modelos como ser basico,
intermedio y avanzado, la cual se aplica a tres diferentes tipos de software; Organico,
Semicopado y Empotrado. (Adriana Gomez, pag. 7)



1.6.6 Técnicas de recopilacién de datos

e Entrevista: Se entrevistd a los médicos y pacientes para analizar la situaciéon
de la clinica odontolégica.

e Cuestionario: Se realizdé un pequefio cuestionario para ver como se realiza la
administracion de los historiales clinicos, registro de pacientes y control de
pagos.

1.7. Herramientas

1.7.1. Lenguaje de Programacién PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web. PHP es el lenguaje de programacion
para el desarrollo del backend mas popular. También uno de los lenguajes mas

usados, como se refleja en todos los indices globales.

Con PHP se puede desarrollar sitios y aplicaciones de todo tipo, es el motor ademas
de los CMS mas populares, como WordPress, Joomla, Drupal o Magento, entre
muchos otros. En PHP también encontramos frameworks potentes y muy usados

como Laravel o Symfony.

PHP es la opcion para los programadores que usan Linux que ejecutan servidores
web con Apache, pero funciona igualmente en cualquier otra plataforma de UNIX o
de Windows. Las ventajas de PHP son su flexibilidad y su alta compatibilidad con
otras bases de datos. Ademas, PHP es considerado como un lenguaje facil de

aprender. (Mario Torrez, pag. 3)
1.7.2. Framework Laravel

Es un marco de trabajo o Framework gratuito (codigo abierto) que te facilita el
desarrollo de aplicaciones con el lenguaje PHP y Bases de Datos, Laravel es un
framework que permite disefiar paginas web de una forma mas agil y rapida lo que
nos permite disefiar la web en menos tiempo y también tener mas tiempo. Esto ultimo

es quizas lo que le dio vida a PHP, ya que afios atrds PHP era considerado si bien
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un lenguaje de programacion de lado del servidor (Back-end) muy bueno, pero el
problema era que su codigo era muy desordenado, podrias perderte si no sabias
ordenar tu codigo PHP, pero con la llegada de Laravel PHP recobro la vida.
(Palomares, 2017)

1.7.3. Gestor de Base de Datos MariaDB

MariaDB es un remplazo de MySQL con mas funcionalidades y mejor rendimiento,
gue nace bajo la licencia GPL! que sera gratuito. La compatibilidad de MariaDB con
MySQL es practicamente total y por si fuese poco tenemos mejoras de rendimiento y

funcionalidad.

MariaDB ha seguido el desarrollo del sistema gestor MySQL, implementando diversas
mejoras y nuevas funcionalidades. Las mejoras muchas veces afectan directamente
al rendimiento o permiten optimizar mejor las bases de datos, por lo que usar MariaDB
siempre serd una opcion interesante. Ademas, nos garantizamos que vamos a
disfrutar de un software con mayor crecimiento y progresion que el propio MySQL.
(Arsys, 2018)

1.7.4. Servidor Apache

Servidor web es un programa especialmente para transferir datos de hipertexto, es
decir paginas web. Estos servidores web utilizan el protocolo http. Apache es un
poderoso servidor web multiplataforma, cuyo nombre proviene de la frase inglesa
“apatchy server”, es completamente libre ya que es un software Open Source ? y con
licencia GPL.(Apache server, pag. 2).

1.8. Limites y alcances

Los limites del Sistema Web de Gestion Odontoldgica para la clinica dental estan

limitados.

1 General Public License es libre.
2 Es cbdigo Abierto.
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1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

Limites

El sistema estara disefiado para el uso exclusivo de la clinica dental
“‘“ORTODENT” y estara disponible en los consultorios.

Solo tendran acceso al sistema el administrador, personal médico y secretaria.
Los pacientes solo podran ver los servicios que ofrece la Clinica dental en la
pagina web.

El sistema no realizara control sobre los inventarios.

El sistema no realizara recetas médicas.

No se podra contar con la facturacion vinculado con impuestos nacionales.

El sistema no realizara registros de Periodontograma.

Los pagos se realizaran en efectivo.

Alcances

Mdédulo de informacion: Informacién de los servicios que brinda, mision vision,
ubicacion de la clinica.

Mddulo de gestion de usuarios que administra el acceso de usuarios al
sistema.

Mdédulo de registro de pacientes y busqueda de pacientes: Por nimero de
Carnet de Identidad, nombres y apellidos.

Mddulo de asignacion de citas: Se asignara a los pacientes con fechas.
Mdédulo de historial clinico de pacientes.

Médulo de caja donde se verifica el pago de los tratamientos pendientes y
cancelados.

Mdédulo de reportes y estadisticas

Aportes

Fidelizacion de pacientes antiguos y nuevos, brindando informacién actual
tanto de los servicios que brinda la clinica, como el seguimiento de los

historiales clinicos de pacientes.
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Los médicos y personal de administracion dispondran de informacion

inmediata de los historiales clinicos de cada paciente.

Restriccidn en cuanto al registro de citas, para evitar duplicidades de los

tratamientos reservados por parte de los pacientes.

Se disminuirdn considerablemente, los procesos manuales en la elaboracion

de los historiales clinicos e informes requeridos.

En el proyecto se aplicara todos los conocimientos adquiridos en la
Universidad Publica de el Alto.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO
2.1. Conceptos basicos
2.1.1. Definicion de odontologia

La odontologia es la especialidad médica que se dedica a el estudio de las
enfermedades de las encias y dientes, obteniendo un diagndstico y tratamiento de
enfermedades, afecciones y trastornos. Esta disciplina es responsable de todo lo
relacionado con el aparato estomatognatico?, formado por el conjunto de érganos y
tejidos que se encuentran en la cavidad oral y en parte del craneo, la caray el cuello.
(Pérez Porto, 2009).

La odontologia generalmente abarca practicas relacionadas con la cavidad oral. La
mayoria de los tratamientos dentales se llevan a cabo para prevenir o tratar las dos
enfermedades orales mas comunes, que son la caries dental (caries dental) y la
enfermedad periodontal (enfermedad de las encias o piorrea). Los tratamientos
comunes incluyen la restauracion de los dientes, la extraccidbn o la extirpacion
quirdrgica de los dientes, la incision y el cepillado de la raiz y el tratamiento en

odontico del conducto radicular. (Comunicaciones, 2014).

2.1.2. Odontograma

Es un diagrama grafico de la boca donde aparecen todas las piezas dentales de un
paciente. Cada pieza se nombra con un nimero, aunque en otras variantes también
se nombran con mayusculas o pares numéricos. En cualquier caso, se utiliza una
nomenclatura internacional para que pueda ser interpretada y entendida por cualquier
dentista profesional. En el esquema, se presentan tanto la denticion primaria como la
denticién final (En caso de nifios con ambas denticiones se utilizaran ambas)

conocida como odontograma infantil. (Comunicaciones, 2014)

3 Es el conjunto de érganos y tejidos que permiten las funciones fisiol6gicas de: comer, hablar,
pronunciar, masticar, deglutir, sonreir incluyendo todas las expresiones faciales, respirar, besar o
succionar. (Wikipedia, 2019)
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Figura N° 2.1 Odontograma
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FIGURA 7.7. Registro a 3
en el odontograma
Pieza 18: Sellante en buen estado Pieza 25: Mancha blanca remir lizada en vestibular
Pieza 17: Sellante en mal estado Pieza 26: Lesion caniosa dudosa en fosa mesial
Pieza 16: Lesion cari o rest; ion palatina en mal estado. Pieza 27: Fosas profundas sanas (FP en azul)
Pieza 15: Lesion cari o i0 izl en mal estado. Pieza 28: No erupcionada
Pieza 14: Restauracion oclusal en buen estado Pieza 37-35: Protesis parcial fija en mal estado

Pieza 13: Mancha blanca o lesion cariosa incipiente en vestibular  Pieza 32: Corona fenestrada
Pieza 11: Corona en mal estado o destruccion coronaria complsta Pieza 44: Corona en buen estado
Pieza 21: Tratamiento de conducto en mal estado, pulpitis irever- Pieza 45: Tratamiento de conducto y restauracion en
sible, necrosis pulpar buen estado
Pieza 24 y 36 Piezas ausentes Pieza 46: Lesion cariosa dudosa en fosas y fisuras
Pieza 47: Sellante oclusal en fosa distal en mal estado

Fuente: (Mendoza Huachani, 2006)

El odontograma digital es la version de ultima generacién del odontograma regular o
historia clinica de la boca de un paciente. Este recurso representa, de manera
fidedigna y gréfica, toda la situacion bucal de un paciente en especifico, por lo que el

registro debe ser exactamente igual a dicha boca.

Béasicamente, se representa cada minimo detalle de la arcada dental, incluyendo cada
pieza sea real o implante y la condicién en la que se encuentra cada una, asi como
la posicion general de ambos arcos. La mayor ventaja del odontograma digital es que
puede representar las cinco caras de cada pieza (dos caras proximales, una anterior,

una posterior y la de masticacion).
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2.1.3. Historia clinica

La historia clinica es un registro ordenado, secuencial y permanente de todos los
fendmenos clinicos que se obtienen mediante el interrogatorio del paciente. Mediante
este documento médico legal se identifica al paciente y se pueden diagnosticar sus
enfermedades, con el fin de adaptar el tratamiento odontolégico a sus condiciones de

salud fisica y mental.

Gracias a una exploracion clinica sistematica, ordenada y completa se puede obtener
un diagnaostico correcto y poder disefiar un plan de tratamiento adecuado. (Caramelo,
2017)

2.1.4. Gestion de pagos

Gestion de pagos son todas aquellas tareas de gestion, control, administracion y

envio de las transacciones monetarias a los proveedores en una organizacion.

Llevamos a cabo la administracion de las Cuentas a Pagar de nuestros clientes,
brindando asesoramiento sobre como realizar una gestion eficiente de las mismas.
Los pagos se pueden registrar en recibos, facturas llevando a cabo tareas de
prevision, control y conciliacion de los flujos monetarios en la empresa. (Pedrosa,
2020)

2.1.5. Sistema web

El "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local).
Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente. Los sistemas
Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox, Internet
Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no
es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un

servidor donde se aloja el sistema.
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Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar

informacion de forma dindmica para el usuario. (Baez, 2012).
2.1.6. Gestion

Un sistema de gestion dental es cualquier plataforma digital que ofrezca integrar
todos los aspectos administrativos de una clinica dental. De esa forma puedes
manejar desde alli los procesos mas basicos como la agenda diaria y las fichas de
pacientes como también procedimientos mas avanzados como reportes mensuales

de ingresos y egresos.
2.2. Ingenieria de software

La ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que se interesa por todos
los aspectos de la produccion de software. Los ingenieros de software estan
interesados por el desarrollo de productos de software (es decir, software que puede
venderse a un cliente). (Sommerville, 2011, pags. 6,7).

El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye
programas gue se ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y arquitectura,
contenido que se presenta a medida que se ejecutan los programas de cémputo e
informacion descriptiva tanto en una copia dura como en formatos virtuales que
engloban virtualmente a medios electrénicos. (Pressman R. , 2010, pag. 1).

Existen dos tipos de productos de software:

e Productos genéricos

Consisten en sistemas independientes que se producen por una organizacion de
desarrollo y se venden en el mercado abierto a cualquier cliente que desee
comprarlos. Ejemplos de este tipo de productos incluyen software para PC, como
bases de datos, procesadores de texto, paquetes de dibujo y herramientas de
administracion de proyectos. También abarcan las llamadas aplicaciones verticales

disefiadas para cierto proposito especifico, tales como sistemas de informacién de
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libreria, sistemas de contabilidad o sistemas para mantener registros dentales.
(Sommerville, 2011).

e Productos personalizados (0 ala medida)

Son sistemas que estan destinados para un cliente en particular. Un contratista de
software desarrolla el programa especial-mente para dicho cliente. Ejemplos de este
tipo de software incluyen los sistemas de control para dispositivos electrénicos,
sistemas escritos para apoyar cierto proceso empresarial y los sistemas de control de
trafico aéreo. (Sommerville, 2011) .

2.2.1. Procesos, métodos y herramientas

La Ingenieria del software es una metodologia multicapa. Como muestra la Figura

2.2, cualquier enfoque de ingenieria debe apoyarse sobre un compromiso de

organizacion de calidad. (Pressman R. , Ingenieria del software, 2002, pag. 14)
Figura 2.2 Procesos, métodos y herramientas

Ejemplos s Instrumentos que ayudas a
commtngs ol seftware
DRD, DFD, Diagrama .
Sromin " A\ ; 4 Pasos finemdticos g #¢
{IENTAS N
Estrurnera de vocedon " Sigem, describe actividades
Mok 004 Bt — | METODO | Eradifme

4

-

Modelo Linetl .l PROCESO SR— RT3 T
'?1'.\":‘00’(1\ . . deuns secuencis,
CATHOS ’
ENFOQUE ‘

J Perspectiva desde la cuad
te sbords o desaszollo
de softwire

Onenados0. .~
Descomponcsdin fincony

Fuente: (Hb, 2010)

El fundamento de la ingenieria de software es la capa del proceso. el proceso de
ingenieria de software es la uniébn que mantiene juntas las capas dela tecnologia y
gue permiten un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria de software.
(Pressman R. , Ingenieria del software, 2002, pag. 14).

Herramientas: proporciona un enfoque automatico o semiautomatico para el proceso

y para los métodos. cuando se integran herramientas para la informacion creada por
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una herramienta la puede utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el
desarrollo de software llamado Ingenieria de Software asistida por computadora.
Método: Los meétodos de la ingenieria de software indican como se debe construir
técnicamente el software. abarcan una gran gama de tareas, que incluyen:

o Andlisis de requisitos.

o Disefio

o Construccion de programas

o Pruebas

o Mantenimiento

Dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada area de la
tecnologia e incluyen actividades del modelado. otras técnicas descriptivas.
Proceso: Define un marco del trabajo para un conjunto de areas claves de proceso
gue se deben establecer para la entrega efectiva de la tecnologia de la ingenieria de
software. las areas claves forman la base del control del proyecto. (Pressman R. ,
2002, pag. 14).

2.2.2. Modelo de Proceso de Software

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero del software o un
equipo de ingenieros debe incorporar una estrategia de desarrollo que acompaiie al
proceso, métodos y capas de herramientas descritos en la figura 2.1. Esta estrategia
a menudo se llama modelo de proceso. Se selecciona un modelo de proceso para la
ingenieria de software segun la naturaleza del proyecto y de la aplicacién. Los

métodos y las herramientas a utilizarse, y los controles y entregas que se requieren.

Existen varios modelos de procesos para la ingenieria de software. Cada una
representa un intento de ordenar una actividad inherente cadtica. Es importante
recordar que cada uno de los modelos se han caracterizado de forma que ayuden al
control y a la coordinacion de un proyecto de software real. Y a pesar de eso en el
fondo, todos los modelos exhiben caracteristicas del modelo del Caos. (Pressman R.
, Proceso, metodos y herramientas, 2002, pag. 19)
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2.2.3. Modelo de proceso incremental

El modelo incremental combina elementos de los flujos de proceso lineal y paralelo.
En relacion con la figura 2.4, el modelo incremental aplica secuencias lineales en
forma escalonada a medida que avanza el calendario de actividades. Cada secuencia

lineal produce “incrementos” de software.

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento es a menudo un
producto esencial, sélo con los requisitos basicos. Este modelo se centra en la
entrega de un producto operativo con cada incremento. Los primeros incrementos
son versiones incompletas del producto final, pero proporcionan al usuario la

funcionalidad que precisa y también una plataforma para la evaluacion. (inteco, 2009)

Figura 2.3. Modelo incremental

Modelo incremental

B Comunicacién

B Planeacion

B Modelado (analisis, disefio)

B Construccién (cédigo, prueba)
Despliegue (entrega, retroalimentacion)

Incremento # n
Rl o
n-ésimo incremento

Incremento # 2
Rl S0
segundo incremento
Incremento # 1

Bl
primer incremento

Funcionalidad y caracteristicas del software

Tiempo de calendario de proyecto

Fuente: (MariCh, 2016).
El modelo incremental se centra en la entrega de un producto operacional con cada
incremento. Los primeros incrementos son versiones incompletas del producto final,

pero proporcionan al usuario loa funcionalidad que precisa y también una plataforma

para la evaluacién. (Pressman R. , Proceso, metodos y herramientas, 2002, pag. 24).
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Figura 2.4. Arquitectura completa
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Fuente: (MariCh, 2016).

2.2.3.1. Fases del modelo incremental

Comunicacion: Inicio del proyecto, se realiza la recopilacion de requerimientos
con el cliente.

Planeacion: Estimacién de recurso y tiempos, se interpretan y validan los
requisitos obtenidos.

Modelado: Se determina la estructura requerida para el incremento.
Construccion: Elaboracién del cédigo y realizacion de las pruebas.
Despliegue: Entrega del producto y recomendaciones para su funcionamiento.

(Albarran Trujillo, 2016).

2.2.3.2. Ventajas

Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial, ya que
se implementa la funcionalidad parcial.

También provee un impacto ventajoso frente al cliente, que es la entrega
temprana de partes operativas del Software.

El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en cascada realimentado,

reduciendo sus desventajas solo al ambito de cada incremento.
Permite entregar al cliente un producto mas rapido en comparacién del modelo
de cascada.

Resulta mas sencillo acomodar cambios al acotar el tamafio de los incrementos.
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e Por su versatilidad requiere de una planeaciéon cuidadosa tanto a nivel

administrativo como técnico. (Calero, 2010)

2.2.3.3. Desventajas
e Pueden surgir problemas referidos a la arquitectura del sistema porque no todos
los requisitos se han reunido, ya que se supone que todos ellos se han definido
al inicio.
e Requiere de mucha planeacion, tanto administrativa como técnica.

¢ Requiere de metas claras para conocer el estado del proyecto. (Calero, 2010)

2.3. Ingenieria Web

Es el proceso utilizado para crear, implantar y mantener aplicaciones y sistemas Web
de alta calidad. Esta breve definicion nos lleva a abordar un aspecto clave de
cualquier proyecto como es determinar qué tipo de proceso es mas adecuado en

funcién de las caracteristicas del mismo.

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web
esta ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando
a la informacion en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las
personas tiendan a realizar todas sus actividades por esta via. (Murugesan &
Deshpande, 2001, pags. 3-13)

Tabla 2.1 Ingenieria web vs ingenieria de software

INGENIERIA DE SOFTWARE INGENIERIA WEB

Suma total de programas de
computadora, procedimientos,
reglas para dar enfoque al
mantenimiento 'y retiro  del
software.

Utilizacion de enfoque cientificos de
ingenieria y gestion concentradas en el
empleo y mantenimientos de sistemas y
aplicaciones basados en la web.
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Existen diferentes metodologias
para el desarrollo y ejecucion de la
ingenieria de software.

Involucra metodologias de la ingenieria
de software y algunas adicionales.

Se crean sistemas que se alojan | Las aplicaciones se alojan en servidores y
por completo en estaciones de | se ejecutan alli mismo pero sus funciones
trabajo del usuario final. son visibles al usuario final.

Trabaja con procesos mas dinamicos
consecuencia del campo en el que se esta

trabajando.
Se apoya en | Utiliza herramientas CASE pero  con
herramientas CASE para  mayor | funcionalidades adicionales por el
optimizacién dinamismo de los procesos

Fuente: (Ingenieria web vs ingenieria de software, 2015)

2.3.1. Proceso de ingenieria Web

Formulacién: Identifica objetivos y establece el alcance de la primera entrega.
Planificacidén: Genera la estimacion del coste general del proyecto, la evaluacion
de riesgos y el calendario del desarrollo y fechas de entrega.

Analisis: Especifica los requerimientos e identifica el contenido

Modelizacion: Se compone de dos secuencias paralelas de tareas: Disefio y
produccion del contenido que forma parte de la aplicacion y disefio de la
arquitectura, navegacion e interfaz de usuario

Generacion De Paginas: Se integra contenido, arquitectura, navegacion e
interfaz para crear estatica o dinAmicamente el aspecto mas visible de la
aplicacion, las péaginas.

Test: Se buscan los errores en todos los niveles, contenido, funcional,
navegacional, rendimiento, etc. Este proceso suele verse una tarea dificil, y
realmente puede serlo, debido a que las mismas aplicaciones Residen En La Red,

E Inter - Operen en plataformas Distintas.
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e Evaluacion Del Cliente: Es el resultado final sometido a la evaluacion del
cliente. (Granados & Puerto, 2012).
Figura 2.5. Proceso de ingenieria web
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Fuente: (Granados & Puerto, 2012)

2.4. Metodologia UWE

UML-Based Web Engineering (UWE) es una metodologia de desarrollo de
aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, dedicado a la sistematizacion y
personalizacion, es decir realizar sistemas adaptativos. Debemos también destacar
las caracteristicas relevantes del proceso UWE como la utilizacion del paradigma
orientado a objetos, su orientacion al usuario. (Galiano, 2013).

2.4.1. Caracteristicas de UWE

Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:
e Una de las caracteristicas de UWE es el uso de una notacion estandar, para

todos los modelos lenguaje de modelado unificado UML.

e Definicion de métodos: UWE presenta una definicidbn de los pasos para la
construccion de los diferentes modelos.
e Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda el

uso de restricciones en su desarrollo.
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2.4.2. Fases de la metodologia UWE

Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicaciéon
web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi
como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los
casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de
usuario.

Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por
el analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.
Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente,
en llevar a cddigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
diseiiado en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de codigo.

La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
destino, Inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
propésito de ser ya utilizados por el usuario final. Esto incluye la
implementacion de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del
modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y
las tareas referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de
errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de
control. (Galiano, 2013).
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2.4.3. Etapas de la metodologia UWE

a) Disefio de requisitos: En UWE, el modelado de requisitos consta de dos
partes:
e Casos de uso de la aplicacién y sus relaciones.

e Actividades que describen casos de uso en detalle

Casos de uso: Nuestro ejemplo es bastante simple, por lo tanto, no es absolutamente
necesario comenzar a modelar casos de uso, pero se utilizan para mostrar las
funcionalidades de nuestra libreta de direcciones: el usuario debe poder buscar en la
libreta de direcciones y eliminar contactos de ella. Ademas, se pueden crear y

actualizar contactos y estos cambios se pueden guardar o cancelar.

Figura 2.6 Casos de uso

package Reguirements [ @USECGSE Diagram ]J

AddressBook

=kbrowsing= I:I_
SearchContacts

=processings: b
CreateContact

Eprocessings by
\Update(:orrtact

— sprocessings D_—_
DeleteContact

Fuente: (UWE, 2016)

b) Disefio conceptual: UWE apunta a construir un modelo conceptual de una
aplicacion Web, procura no hacer caso en la medida de lo posible de
cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de interaccion
de la aplicacion Web. La construccién de este modelo l6gico-conceptual se
debe llevar a cabo de acuerdo con los casos de uso que se definen en la
especificacion de requerimientos. EI modelo conceptual incluye los objetos
implicados en las actividades tipicas que los usuarios realizaran en la

aplicacién Web.
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Figura 2.7 Disefio Conceptual

package Contert [ Content Diagram ]J

AddressBook
-intreduction ; String

Contact

-name : String

-email : String
1 1 1 1 1

I ldrMain  -postalAdgrAkernative -phongMain -phoneAkernative
Address Phone Picture

-name : String -internationalAreaCode : Integer -wicth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
~country : String

Fuente: (UWE, 2016)

c) Disefio de navegacién: Consta de la construccion de dos modelos de
navegacion, el modelo del espacio de navegacion y el modelo de la estructura
de navegacion. El primero especifica que objetos seran visitados por el

navegador a través de la aplicacion. El segundo define como se relacionaran.

figura 2.8 Disefio de navegacion

package MavigationTransformation [ Mavigation Diagram ]J

=<navigationClass==
AddressBook

<<navigationLink=:=

*

=<navigationClass==> D
<<navigationLink== Contact <<navigationLink=:

==naviggtionLink=>  ==navigatipnLink>> ==navigationLink=> :

1 1 1 1

-postalAddriain fpostaldddrAkernative |-phoneMain| -phonebternative 1

=<navigationClass== D =<navigationClass== |:| =<=navigationClass=> |:|
Address Phone Picture

May l@l Delete

Fuente: (UWE, 2016)
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figura 2.9 Disefio de navegacion modulo de contacto

package 2AfterDeletion [ Navigatiun Diagram ]J

==navigationClass==>
AddressBook

<=navigationLink==>

L]

==navigationClags== |:|
Contact

Fuente: (UWE, 2016)

d) Disefio de presentacion: Describe dénde y como los objetos de navegacion

y accesos primitivos seran presentados al usuario,

es decir,

una

representacion esquematica de los objetos visibles al usuario. (Galiano, 2013).

Figura 2.10 Disefio de presentacion

package Presentation[ Presentatinn Diagram ]J

AddressBook ™
: Introduction et
| A
: SearchForm =
=]

| : SearchCriterion ‘ | i Search |

:Cr

eateContact o |

I'1Show ContactCreation fml;_ﬁ

: MainAlternatives EIE_
: Contact [*] [2]
H o : EMail o : Updat H
g &) o]
picture E| | : PhoneMain % ‘ ‘ tDelete g |
:Ph Alternati o
| one; ernative % ‘
: PostalAddrMai o
| osla riviain % ‘
| : PostalAddrAlternative 2y |
st
: ContactCreationOrUpdate |

Show ContactUpdate page
with actual values in the
Text-Input-Figlds

For each contact matching the
SearchCriteria only the

[ not-empty fielkds are displayed.

The contacts are displayed
below each other

Fuente: (UWE, 2016)
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2.5. Pruebas de software

Las pruebas de software son procesos que permiten verificar la calidad de un
producto de software.

Las pruebas, vistas desde el marco de un proceso de desarrollo de software, son los
diferentes procesos que se deben realizar durante un desarrollo, con el objetivo de
asegurar que este completo, correcto, tenga calidad, entre otros factores de gran
importancia. Consisten en llevar a cabo la verificacion dinamica de un componente,
programa o sistema, mediante el uso de meétodos, técnicas y herramientas
especializadas, las cuales permiten detectar y corregir errores, problemas e

inconsistencias durante el proceso de desarrollo.

Estas, al contrario de lo que muchas personas creen, no se deben dejar para el final
de la etapa de construccion del software. Las pruebas se deben empezar a realizar
desde la misma etapa de andlisis de los requerimientos, ya que desde un principio se
puede caer en malas interpretaciones de las "reglas del negocio”, lo que finalmente
tendra como consecuencia incongruencia entre lo que el cliente quiere y lo que se ha
desarrollado. (Ruben, 2019).

Figura 2.11 Prueba de software

(Qué muestran las pruebas?

errores

una indicacion
de calidad

Fuente: (Ruben, 2019)
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2.5.1. Técnicas de pruebas de software

2.5.1.1. Disefo de caso de prueba

El disefio de pruebas para el software o para otros productos de ingenieria puede

requerir tanto esfuerzo como el propio disefio inicial del producto.

Cualquier producto de ingenieria puede probarse de una de estas dos formas:
Conociendo la funcion especifica para la que fue disefiada el producto, se pueden
llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcién es completamente operativa

y al mismo tiempo buscando errores en cada funcion.

Conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar pruebas que
aseguren que todas las piezas encajan. El primer enfoque de prueba se denomina
prueba de caja negra y el segundo prueba de caja blanca. (Pressman R. , Disefio de

casos de prueba, 2002, pag. 285)
2.5.1.2. Prueba caja blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de cristal o
pruebas estructurales) es un método de disefio de casos de prueba que usa la

estructura del control de disefio procedimental para obtener los casos de prueba.

Mediante la prueba de la caja blanca el ingeniero del software puede obtener casos
de prueba que:

e Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos

independientes de cada mdédulo, programa o método.

e Ejerciten todas las decisiones légicas en las vertientes verdadera y falsa.

e Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

e Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
Es por ello que se considera a la prueba de Caja Blanca como uno de los tipos de
pruebas mas importantes que se le aplican al software, logrando como resultado que
disminuya en un gran porciento el nimero de errores existentes en los sistemas y por
ende una mayor calidad y confiabilidad. (Pressman R. , Prueba de caja blanca, 2002,
pag. 286)
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2.5.1.3. Pruebade caja negra
También denominada prueba de comportamiento, se centran en los requisitos
funcionales del software. Permite al ingeniero del software obtener conjuntos de
condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales
de un programa.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructura de datos 0 acceso a la base de datos externas.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y terminacion. (Pressman R. , Prueba de caja blanca,

2002) (Pressman R. , Pruebas de caja negra, 2002, pag. 294).

2.6. Metricas de calidad de software
Desarrollando y analizando una linea base de métricas de calidad, una organizacion
puede actuar con objeto de corregir esas areas de proceso del software que son la
causa de los defectos del software. Con la creacion de estas métricas los ingenieros
del software pueden obtener una vision mas profunda del trabajo que realizan y del

producto que elaboran. (Posted, 2016).

e Meétricas de exactitud: intentan aportar informacion sobre la validez y precision
del software y su estructura, incluyendo la etapa de despliegue, pero también la

de pruebas y la funcién de mantenimiento.

e Meétricas de rendimiento: a través de ellas se consigue medir el desempefio del

software, tanto de cada uno de sus médulos, como del sistema al completo.

e Métricas de usabilidad: hay que descartar la complejidad y buscar una solucién
intuitiva y user-friendly. este tipo de métricas de calidad de software ayudan a

determinar si la solucién cumple con dichos requisitos.
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e Meétricas de configuracion: las limitaciones, el estilo de codigo y todos los datos
relativos al desarrollo y cualidades del producto se veran evaluados en base a

estas métricas.

e Meétricas de eficiencia: minimizacion de latencias, velocidad de respuesta,
capacidad, es un enfoque similar al de la productividad, pero con un matiz un
poco distinto, que, afladido a aquél, aporta una visibn mucho mas completa de la
solucion. (Posted, 2016).

2.6.1. Calidad de Software
Calidad de software se refiere a: “Los factores de un producto de software que
contribuyen a la satisfaccibn completa y total de las necesidades de un usuario u

organizacion”.

Se puede decir que el software tiene calidad si cumple o excede las expectativas del
usuario en cuanto a: funcionalidad confiabilidad disponibilidad y apoyo. (Rivera Prieto,
Vega Lebrun, & Garcia Santillan, 2008)

2.6.2. Modelo de calidad McCall

El modelo de McCall fue el primero en ser presentado en el 1977 y se originé motivado
por Air Forcé y Dod. Este modelo se focaliza en el producto final identificando atributo
claves desde el punto de vista del Cliente. Esto atributos se denominan factores de
calidad y son normalmente atributos externos, pero también se incluyen algunos

atributos internos.

El modelo de McCall se centra en tres aspectos importantes de un producto de
software:

e Sus caracteristicas operativas/Operacion del Producto

e Su capacidad para soportar los cambios/Revision del Producto

e Su adaptabilidad a nuevos entornos/Transicion del producto
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Figura 2.12 Modelo McCall

pr-li!ffﬁﬂ

Transicion Modelo

mecan

Fuente: (Vargas Arteaga, s.f.)

Tabla 2.2 Modelo de McCall

Puntos de
Vista u Ejes

Factor

Criterios

OPERACION DEL PRODUCTO

Facilidad de uso

Facilidad de operacién: Atributos del software que
determinan la facilidad de operacién del software.
Facilidad de comunicacion: Atributos del software
gue proporcionan entradas y salidas facilmente
asimilables.

Facilidad de aprendizaje: Atributos del software que
facilitan la familiarizacion inicial del usuario con el
software y la transicibn del modo actual de
operacion.

Formacién: El grado en que el software ayuda para
permitir que nuevos usuarios apliquen el sistema.

Integridad

Control de accesos. Atributos del software que
proporcionan control de acceso al software y los
datos que maneja.

Facilidad de auditoria: Atributos del software que
facilitan la auditoria de los accesos al software.
Seguridad: La disponibilidad de mecanismos que
controlen o protejan los programas o los datos.
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Correccion

Completitud:  Atributos del software que
proporcionan la implementacion completa de todas
las funciones requeridas.

Consistencia:  Atributos del software que
proporcionan uniformidad en las técnicas vy
notaciones de disefio e implementacion.
Trazabilidad o rastreabilidad: Atributos del software
gue proporcionan una traza desde los requisitos a la
implementacién con respecto a un entorno operativo
concreto.

OPERACION DEL PRODUCTO

Fiabilidad

Precision: Atributos del software que proporcionan el
grado de precisiéon requerido en los célculos y los
resultados.

Consistencia.

Tolerancia a fallos: Atributos del software que
posibilitan la continuidad del funcionamiento bajo
condiciones no usuales.

Modularidad:  Atributos del software que
proporcionan una estructura de modulos altamente
independientes.

Simplicidad: Atributos del software que posibilitan la
implementacién de funciones de la forma mas
comprensible posible.

Exactitud: La precision de los célculos y del control.

Eficiencia

Eficiencia en ejecucioén: Atributos del software que
minimizan el tiempo de procesamiento.

Eficiencia en almacenamiento: Atributos del
software que minimizan el espacio de
almacenamiento necesario.

REVISION DEL PRODUCTO

Facilidad de
mantenimiento

Modularidad.

Simplicidad.

Consistencia.

Concisioén: Atributos del software que posibilitan la
implementacién de una funcién con la menor
cantidad de cddigos posible.

Auto descripcion: Atributos del software que
proporcionan explicaciones sobre la
implementacién de las funciones.

Facilidad de prueba

Modularidad.

Simplicidad.

Auto descripcion.

Instrumentacion: Atributos del software que
posibilitan la observacion del comportamiento del
software durante su ejecucion para facilitar las
mediciones del uso o la identificacion de errores.
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e Auto descripcion.
o Capacidad de expansion: Atributos del software que
9 posibilitan la expansién del software en cuanto a
=) capacidades funcionales y datos.
:->§< o Generalidad: Atributos del software que
2 proporcionan amplitud a las funciones
implementadas.
e Modularidad.
e Auto descripcion.
e Generalidad.
§ e Modularidad.
= ¢ Independencia entre sistema y software: Atributos
o del software que determinan su dependencia del
S entorno operativo.
o ¢ Independencia del hardware: Atributos del software
E gue determinan su dependencia del hardware.
@)
2 e Modularidad.
8 e Compatibilidad de comunicaciones: Atributos del
a 3 software que posibilitan el uso de protocolos de
m o comunicacion e interfaces estandar.
2 'fE o Compatibilidad de datos: Atributos del software que
@) 5 posibilitan el uso representaciones de datos
) o estandar.
2 2 e Estandarizacion en los datos: El uso de estructuras
é - de datos y de tipos estandar a lo largo de todo el
= programa.
e Auto descripcion.
8 e Modularidad.
= ¢ Independencia entre sistema y software.
g ¢ Independencia del hardware.
o

Fuente: (Deiby, 2012)

2.7. Modelo de Estimacién de costos COCOMO I

El Modelo Constructivo de Costes COCOMO (Constructive Cost Model) es utilizado
en proyectos de software para estimar los costes del mismo en funcion de tres

submodelos: basico, intermedio y detallado.
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Figura 2.13 Modelo COCOMO

Determinar lineass

de codigo
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Fuente: (Aparicio Gil, 2012)
Figura 2.14 Conceptualizacién basica de COCOMO

cocoMmo

Inciuye basado en

Modos
Submodelos de Desarrollo

onocidos como conocidos_como

{lntermedlo] [Detallado) [Orgénlco [ Semi-Acoplado | | Empotrado

[

usado para afiade ajusta la cantidad de
Obtener una Quince Multiplicadores
Primera Modificadores de Esfuerzo
Aproximacién Opcionales
._[_J
del con el fin de

ot

Tiempo ‘ | Esfuerzo Personal Considerar el
Requerido Entorno de Trabajo

Fuente: (Garita Gonzélez & Lizano Madriz, 2018)

36



2.7.1. Submodelos de Estimacién de costos COCOMO Il

Tabla 2.3 Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Bésico e intermedio

| | RELY

Fiabii rqe el

[ 075

0,88

100

11§

| 40

2. | DATA

Tamaio de la base de datos

04

100

108

116

Com'id del producto

Rci ellie de jccién

4, | TIME 100 | LI | 130 ] 1,66
5. | STOR | Restricciones del almacenamiento prin. [ 00 106 | 121 | 156
0, | VIRT | Inestabilidad de la maquina virtual 087 100 | LIS | 130

7. Tiempo de respuesta del computador

8, | ACAP | Capacidad del analista 146 | 1,19 100 | 086 | 071

9, | AEXP | Experiencia en la aplicacion 129 | 113 100 | 091 | 082

0 PCAP | Capacidad de los programadores L2 L7 100 | 086 ] 070

[1| VEXP | Experiencia en S.0. utilizado 120 | 110 00| 090

I2. LEXP Exriencncln err. [14 1 107 [00 | 095

Uso de prictcas de programacion modemas. | 124 | 100 | 100 | 091 | 082 |

13 MODP
14/ TOOL | Uso de herramicntas software (241 110 100 | 091 | 083
15/ SCED | Restricciones en la duracion del proy. 123 | 108 [ 00 104 | 110

Fuente: (Garita Gonzélez & Lizano Madriz, 2018)

2.7.1.1. Modelo bésico

Estima el coste del proyecto pequefio 0 mediano en funcion de namero de lineas de
codigo estimadas. En este modelo, el algoritmo COCOMO establece varios criterios
de desarrollo, dependiendo el nivel de dificultar no del nivel de experiencia de los
desarrolladores sino de posibles dificultades que se pueden encontrar en el desarrollo

o limitaciones del hardware usado en el desarrollo del software.
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Tabla 2.4 Ecuacién del modelo COCOMO bésico

SUBMODELO BASICO

Variable Ecuacion Tipo/ Unidad
Esfuerzo(E) E = a (KLCD)? Personas/mes
Tiempo (T) T = c (E)¢ Meses

E
N° Persona(NP) NP = T Personas
Costo total (CT) CT=NP x T x sueldo mes Sus. -

Fuente: (Calibrado, 1981)

Tabla 2.5 Tabla Modelo Bésico coeficientes

MODELO BASICO

a b

Organico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semiacoplado | 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.6 1.20 2.5 0.32

Fuente: (Artisteer, 2015)

2.7.1.2. Modelo intermedio

Se utiliza para estimaciones mas complejas. Este incluye 15 atributos del software

para determinar el coste del proyecto.

e Atributos del producto: garantia de funcionamiento requerida para creacion del
software, tamafio de la BBDD, etc.

e Atributos del ordenador usado: capacidad de almacenamiento, rapidez del
ordenador, etc.
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e Atributos del personal: experiencia en el tipo de software a desarrollar, en el
lenguaje usado, etc.

e Atributos del proyecto: software usado para el desarrollo, lenguaje necesario
para crear el software, etc.

Todos estos atributos son ponderados matematicamente en atendiendo de su
relevancia. De esta manera se intenta aproximar el coste estimado al real, lo maximo
posible.

Tabla 2.6 Ecuacion del modelo COCOMO

SUBMODELO INTERMEDIO

Variable Ecuacion Tipo/ Unidad
Esfuerzo(E) E = a (KLCD)? xME Personas/mes
Tiempo (T) T=c(E)! Meses

E
N° Persona(NP) NP = T Personas
Costo total (CT) CT=NP x T x sueldo mes Sus.

Fuente: (Calibrado, 1981)

Tabla 2.7 Modelo intermedio coeficientes

MODELO INTERMEDIO

a o] C

Organico 3.2 1.05 2.5 0.38
Semiacoplado 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 2.8 1.20 2.5 0.32

Fuente: (Artisteer, 2015)
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2.7.1.3. Modelo detallado

Incorpora las caracteristicas del modelo intermedio y lleva a cabo una evaluacion del
impacto de los motivantes del coste en cada caso del proceso de ingenieria del

software.

En modelo COCOMO es uno de los sistemas de estimacion de costes mas utilizados
en proyectos de desarrollo de software. La estandarizacion de su uso y la facilidad de
la aplicacion del mismo junto con la aproximacion al coste real, han convertido a este

modelo en uno de los referentes en este tipo de proyectos. (Aparicio Gil, 2012).
2.7.2. Modo de desarrollo de Software

Tabla 2.8 Modos de desarrollo de software

Modo de desarrollo Requisitos Tamaiio Complejidad | Personas | Experiencia
Organico Poco rigidos Pequeno Pequenia Pocas Mucha
(<50KLDC)
Semiacoplado Poco/medio Medio Medio Medio Medio
(50 a 300KLDC)
Empotrado Allo Grande Alta Alta Poca
(>300KLDC)

(Clavijo & Quintero, 2016)
a) Modo Orgénico

En este modo, un pequeio grupo de programadores experimentados desarrollan
software como: Proyectos pequefios y medianos, mucha experiencia, pocas

restricciones, realizado por equipos pequefos, entorno familiar.
b) Modo Semiacoplado

Es un modo intermedio. Dependiendo del problema, el grupo puede incluir una
mezcla de personas experimentadas y no experimentadas. Proyectos intermedios

en tamafno y complejidad, varios niveles de experiencia.
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c) Modo Empotrado

Proyectos complejos y muy restrictivos. Proyectos innovadores. Desarrollados
dentro de un conjunto estricto de hardware, de software y restricciones operativas.
(Roman, 2016)

2.8. Seguridad de lainformacion

2.8.1. Norma de calidad de Software ISO/IEC 27000

ISO 27000 es un conjunto de estandares internacionales sobre la Seguridad de la
Informacién. La familia ISO 27000 contiene un conjunto de buenas practicas para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion
de la Seguridad de la Informacién. Actualmente se cita como referencia normativa la
norma ISO / IEC 27000: 2018 tecnologia de la informacion - Técnicas de seguridad -
Sistemas de gestion de seguridad de la informacion - Descripcion general y

vocabulario.

ISO /IEC 27000: 2018 nos aporta una perspectiva general de los sistemas de gestion
de seguridad de la informacion (SGSI). Para ello, nos proporciona los términos y
definiciones que se utilizan cominmente en la familia de normas sobre seguridad de

la informacion.

2.8.1.1. Norma de calidad de Software ISO 27002

En 1995, las organizaciones internacionales ISO (The International Organization for
Standardization) e IEC (International Electrotechnical Commission) dieron origen a un
grupo de normas que consolidan las directrices relacionadas al alcance de la

Seguridad de la Informacion.

La norma I1SO 27002 proporciona diferentes recomendaciones de las mejores
practicas en la gestion de la seguridad de la informacion a todos los interesados y
responsables para iniciar, implementar o mantener sistemas de gestiéon de la
seguridad de la informacion. La seguridad de la informacién se define en el estandar
como “la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad. (Aparicio Gil,
2012)
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2.9. Herramientas de desarrollo

Figura 2.15 Navegador y servidor

.’ Navegador ;
l:; Internet Servidor Web
@ Apache
sazaSem
Pugins, et N
Peticion de pagina °§
. Servidor de
Cbente Base de Datos
/ / MySQL
s/ /Consulta a
/
/  Base Datos
— Formateo a codigo HTML
-+
Resuitado HTML Motor PHP

Fuente: (Yaneyaponte, 2012)

2.9.1. Sistema de gestor de base de datos MariaDB

MariaDB es un remplazo de MySQL con mas funcionalidades y mejor rendimiento.
MariaDB es un fork* de MySQL que nace bajo la licencia GPL. Esto se debe a que
Oracle compré6 MySQL y cambié el tipo de licencia por un privativo, aunque

mantuvieron MySQL Community Edition bajo licencia GPL.

La compatibilidad de MariaDB con MySQL es practicamente total y por si fuese poco
tenemos mejoras de rendimiento y funcionalidad. MariaDB est4 disefiado para
reemplazar a MySQL directamente ya que mantiene las mismas 6rdenes, APIs y
bibliotecas. (Zeokat, 2013)

4 Es una nueva rama creada a partir de un cédigo ya existente, con el fin de dar inicio a otro
proyecto.
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2.9.2. Lenguaje de programacion PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. (PHP, 2019).

PHP es uno de los lenguajes mas utilizados en el mundo del desarrollo web. Desde
su aparicién en 1995 ha sufrido una evolucién que lo sitia actualmente entre los
principales recursos del programador experimentado. Es un lenguaje de scripts
sencillo, rapido y que ha sabido incorporar version a version las novedades que el

mercado ha ido demandando del lado del servidor. (Cabezas Granado, 2019)

2.9.3. Framework Laravel
Laravel es un framework PHP. Es uno de los frameworks mas utilizados y de mayor

comunidad en el mundo de Internet.

Como framework resulta bastante moderno y ofrece muchas utilidades potentes a los

desarrolladores, que permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones web.

Laravel pone énfasis en la calidad del cddigo, la facilidad de mantenimiento y
escalabilidad, lo que permite realizar proyectos desde pequefios a grandes o muy
grandes. Ademas, permite y facilita el trabajo en equipo y promueve las mejores
practicas. (Desarrolloweb.com, 2018).

Caracteristicas

El framework Laravel trabaja con una arquitectura de carpetas avanzada, de modo
gue promueve la separacion de los archivos con un orden correcto y definido, que
guiara a todos los integrantes del equipo de trabajo y sera un estandar a lo largo de
los distintos proyectos. Por supuesto, dispone también de una arquitectura de clases
también muy adecuada, que promueve la separacion del cbdigo por
responsabilidades. Su estilo arquitecténico es MVC.

Contiene ademas un amplio conjunto de caracteristicas, que sirven para realizar la

mayoria de las aplicaciones web. Entre ellas podemos encontrar:
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Un sistema de rutas, mediante las cuales es facil crear y mantener todo tipo
de URL amistosas a usuarios y buscadores, rutas de API, etc.

Un sistema de abstraccién de base de datos, con un ORM potente pero sencillo
de manejar, mediante el que podemos tratar los datos de la base de datos
como si fueran simples objetos.

Un sistema para creacion de colas de trabajo, de modo que es posible enviar
tareas para ejecucion en background y aumentar el rendimiento de las
aplicaciones.

Varias configuraciones para envio de email, con proveedores diversos

Un sistema de notificaciones a usuarios, mediante email, base de datos y otros
canales

Una abstraccion del sistema de archivos, mediante el cual podemos escribir
datos en proveedores cloud, y por supuesto en el disco del servidor, con el
mismo codigo.

Gestion de sesiones

Sistema de autenticacion, con todo lo necesario como recordatorios de clave,

confirmacion de cuentas, recordar un usuario logueado, etc.
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CAPITULO III

MARCO APLICATIVO



3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo tiene como finalidad describir el desarrollo del Sistema Web de
Gestion Odontoldgica, propuesto para la Clinica Dental “ORTODENT”. Se
desarrollard las etapas y modelos correspondientes a la fase de obtencién de
requisitos, andlisis y disefio del sistema y la fase de implementacion, siguiendo el

proceso de desarrollo de la metodologia UWE, detalladas en el capitulo II.
3.1. Analisis de la situacion actual

A continuacion, se mostrara el diagrama de flujo de datos de acuerdo al proceso que

se realiza en la clinica dental.

Figura 3.1 Diagrama de flujo de datos
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2. Obtencion de requisitos
Los requisitos obtenidos son fundamentales para el desarrollo del Software, para asi
tener un sistema exitoso. A continuacion, se detallara la obtencién de requisitos en la

siguiente tabla:

Tabla 3.1 Tareas para la obtencion de requisitos

TAREA CARACTERISTICAS

Se realizo entrevistas con:
Administrador
Entrevista Doctor
Recepcionista
Paciente
En la Clinica dental ORTODENT se presentan dificultades
Observacion en la asignacién de citas, control de pagos, historial clinico
ya que los procesos que se realizan en la clinica son
manuales.
Documentacion Se observé y reviso toda la documentacion que realiza la
clinica.

Fuente: (Elaboracién propia)
3.2.1. Descripcién de actores

En la siguiente tabla 3.2 se definen cada uno de los actores que intervienen en el
sistema y una descripcidon general de las tareas que realiza cada uno de ellos.

A continuacién, se describe a los actores que interactian con el sistema que se
desarrolla.

Tabla 3.2 Lista de actores

El administrador es el actor con mayor privilegio, la persona

gue tiene acceso a todo el sistema, puesto que tiene permiso
de agregar, modificar, consultar y eliminar cualquier
ADMINISTRADOR | | N , , . o
informacion de pacientes, usuarios, cita, médicos, turnos,

reportes, etc.
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Este actor representa la persona que tiene acceso a la
informacion de los pacientes, citas e historia clinica,
operaciones como ver citas pendientes.
DOCTOR
La secretaria es la encargada de registrar pacientes,
reprogramar citas realizar las facturas, recepcion de
documentos y efectuar el cobro de tratamiento.
SECRETARIA
Es el que va a la Clinica dental para realizarse algun
tratamiento, es ajena a la institucion.
PACIENTE

Fuente: (Elaboracion propia)
3.2.2. Lista de requerimientos del sistema
3.2.2.1. Requisitos funcionales
Los requerimientos funcionales del sistema se enfocan principalmente en lo que el
sistema realizara a partir de una informacién obtenida. A continuacion, se muestra las

caracteristicas en la siguiente tabla.

Tabla 3.3 Requisitos funcionales

Se encarga de crear, modificar
deshabilitar usuario, asignar rol
R1 Gestion de usuarios. (Administrador, Doctor y Secretaria) y

generar password.

Permite registrar un nuevo doctor,
Registro de doctores

R2 modificar los datos y eliminar.
Registra, edita, y elimina las
R3 Registro de especialidades . . -
especialidades que tiene la clinica,
Permite registrar un nuevo paciente,
R4 Registro de pacientes

modificar los datos y eliminar.
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Se puede ver la agenda de citas por
R5 Agenda de citas dia, semana, y mes por doctor y

asignar citas a los pacientes.

Diagnostica el estado dental del
R6 Odontograma .

paciente.

Los tratamientos se cancelan al
R7 Control de pagos contado y cuotas.

Se registran todos los tratamientos
R8 Historial clinico . .

gue se realizaron al paciente.

Permite subir los archivos del
R9 Gestion de archivos paciente (Rayos X).

Muestra los detalles de ingresos por
R10 Recaudacion . ~

dia, semanas, meses y afios.

Muestra el total de Doctores,
R11 Gestion de reportes pacientes, especialidades, pacientes

atendidos y citas confirmadas.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.2.2.2. Requisitos no funcionales

Tabla 3.4 Requisitos no funcionales

TIPO DE .
REQUISITO NOMBRE DESCRIPCION
Crear interfaz  de | Facilita la navegabilidad del usuario
Usabilidad . . .
usuario sencilla a través del software.
Restringe el uso del sistema a un
Seguridad Autentificar usuario usuario creado, registrado vy
validado

Rendimiento

Mostrar resultados de

busqueda rapidamente

Limita el tiempo de respuesta del
software una vez el usuario le

ordena ejecutar una accion
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Hace mas factible

Utilizar software desde

Sistema de gestiébn Odontoldgica

el uso del

Portabilidad | cualquier  navegador | desde cualquier navegador
web (Firefox, Internet Explorer,
Chrome).
_ Otorga al sistema la propiedad de
Garantizar resultados _ ; o
Fiabilidad esperados en las | traer al usuario lo que éste solicita,

funciones del software

en el momento de la interaccion.

3.3.

Fuente: (Elaboracion propia)

Modelado de caso de uso

Para el modelado de casos de uso se realiza en base a los requerimientos del sistema

mediante casos de uso, donde se describe el comportamiento del sistema frente a

las acciones de los actores del mismo, asi como el funcionamiento del sistema.

3.3.1. Diagrama de caso de uso general del sistema

x
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Figura 3.2 Diagrama de casos de uso general del sistema
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Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Diagrama de casos de uso especificos

En el siguiente caso de uso se muestran los usuarios donde interactian con el
sistema segun sus roles.

a) Gestion de usuario

Las actividades que se realiza en la gestion de los usuarios se describen en forma
casos de uso a continuacion:

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso: Gestionar usuarios

Gestionar usuarios

gincludes
an——— - .
7 Asignar roles

J.’<‘<il'|C|lee»

O R S

-

Administrador vincludes L
gextends ((__Deshabilitar

L L _,_--2<'éit_ér_1d»
. fid o
S
«extend» Denegar modulos

Fuente: Elaboracion propia
En la siguiente tabla se describira el caso de uso de gestion de usuario.

Tabla 3.5 Descripcion del caso de uso: Gestionar usuario

Caso de uso: Gestionar usuario

Actor Administrador
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Tipo Primario Esencial
El administrador registra a los usuarios de la clinica y designa
roles dependiendo a las funciones que desempefian para
Descripcion | ingresar al sistema.

Restringe el acceso al sistema habilitando y deshabilitando

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

b) Registrar especialidades

La gestion de registro de especialidades, se describe en forma caso de uso a

continuacion, donde se observa las actividades que realiza el usuario.

Figura 3.4 Diagrama de caso de uso: Registrar especialidades
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.6 Descripcion del caso de uso: Registrar especialidades

Caso de uso: Registrar especialidades

Actor

Administrador

Tipo

Primario Esencial
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Descripcion

El administrador registra todas las especialidades que existen

en la clinica. Asimismo, puede modificar o eliminar.

Fuente: elaboracion propia

d) Gestionar pacientes

La gestion de pacientes, se describe en forma caso de uso.

Figura

X

Secretaria

Tabla 3.

3.5 Diagrama de caso de uso: Gestionar pacientes

Gestionar pacientes

= Qlflcar si existe paaeD
Qst—rar datos de p@

« extend ». 7 \\\

Fuente: Elaboracion propia

7 Descripcion del caso de uso: Gestionar pacientes

Caso de uso: Gestionar pacientes

Actor Secretaria

Tipo Primario Esencial
La secretaria primero verifica si el paciente esta registrado
y posteriormente registra los datos de los pacientes que
vienen por primera vez. No serd necesario registrar

Descripcién | huevamente a los pacientes que vienen frecuentemente
porque ya estan registrados.
También se puede editar y eliminar al paciente si fuera
necesario.

Fuente: (Elaboracién propia)
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e) Gestionar citas

Figura 3.6 Diagrama de caso de uso: Gestionar citas

«include»

[\

Doctor H‘H‘““ﬁ -

Especialidad

_' «include» .-~
Agendar citas e Reprogramar citas o
_'? ) - IE-_'_""'---._._____|

Gestionar citas

ol .
Modalidad de pago
«includes 7
" eincludesr’
|

" iciudey

.
# -

- winclude» .-

/_ <<|nc| d i é_._._._-_._._. i
é . ygep...cam- Secretaria

......
...........

«extends """ ] -
Registrar atencion

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.8 Descripcion del caso de uso: Gestionar citas

Caso de uso: Gestionar citas

Actor Doctor

Tipo Primario Esencial
Después de que el paciente sea registrado por la secretaria,
el doctor es quien agenda la cita de acuerdo a la especialidad,
la modalidad de pago que cancelara el paciente y se describira

Descripcion | €l tratamiento en la agenda.
La secretaria es quien se encarga de confirmar, reprogramar
0 cancelar la cita siempre y cuando el paciente primero le
confirme o cancele la cita.
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doctores.

Asimismo, puede ver todas las citas en la agenda por

Fuente: elaboracion propia

f) Gestionar pagos

Figura 3.7 Diagrama de caso de uso: Gestionar pagos

K =

Doctor

Gestionar pagos

Descripcion

«includes—

e

i Imprimir factura
= Registrar pagos -

K extends

Ver pagos realizados

Cancelar pagos

.

%f

Secretaria

Paciente

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.9 Descripcion del caso de uso: Gestionar pagos

Caso de uso: Gestionar pagos

Actor

Doctor, Secretaria, paciente.

Tipo

Primario Esencial

Descripcion

secretaria y le imprime la factura.

paciente e imprimir factura.

El doctor registra los pagos del tratamiento que el paciente se

va realizar y posteriormente el paciente va a cancelar a

La secretaria puede ver todos los pagos realizados por el

Fuente: elaboracion propia
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g) Gestionar historial clinico

Figura 3.8 Diagrama de caso de uso: Gestionar historial clinico

Ver historial clinico
_______.._.—-—-—'.?"
--.._______‘

Doctor

Subir archivos del paciente
% -

Secretaria

Gestionar historial clinico

\

T

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.10 Descripcion del caso de uso: Gestionar historial clinico

Caso de uso: Gestionar historial clinico

Actor Doctor, secretaria.
Tipo Primario Esencial
El doctor puede ver el historial clinico de los pacientes donde
se encuentra registrado todos los tratamientos y subir
Descripcion archivos (Ratos X, Odontograma).
La secretaria puede subir los archivos (Rayos X) de los
pacientes.

Fuente: elaboracién propia
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h) Gestionar tratamientos

Figura 3.9 Diagrama de caso de uso: Gestionar tratamientos

Gestionar tratamientos

Ver plan de tratamiento
/ «gxtende----"

L
al = . <. “&xtendz. . En tratamiento
Ver estado tratamiento
Doctor <.,
«extend -

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.11 Descripcion del caso de uso: Gestionar tratamientos

Caso de uso: Gestionar tratamientos

Tipo Primario Esencial

El doctor puede ver los tratamientos que se va realizar a un

Descripcion paciente y modificar el estado de tratamiento.

Fuente: elaboracion propia
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i) Gestidon de recaudacion

Figura 3.10 Diagrama de caso de uso: Gestionar recaudacion

Administrador “‘m\\‘-ﬂ.

Gestionar recaudacion

Ver detalles de ingresos

i____:,,,@gresus por eapeciali@
—

Ver ingresos por Doctor
Ver ingreso general

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.12 Descripcion del caso de uso: Gestionar recaudacion

Caso de uso: Gestionar recaudacion

Actor Administrador
Tipo Primario Esencial
El Administrador puede ver los ingresos que se generaron por
Descripcion afilo mes semana y por dia por especialidades, doctor y se
puede ver en general.

Fuente: elaboracion propia
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j) Gestionar reportes

Figura 3.11 Diagrama de caso de uso: Gestionar reportes

Gestionar reportes

Reporte de citas atendidD

—_—

- - T
Admlnlstradnrs
\star especialidades

Citas confirmadas

Listar doctores
Q T e

Fuente: elaboracion propia
k) Realizar consultas

Tabla 3.13 Descripcion del caso de uso: Gestionar reportes

Caso de uso: Gestionar reportes

Actor Administrador

Tipo Primario Esencial

El Administrador puede ver las citas atendidas por afio mes
semana y por dia, también puede ver una lista de los doctores
Descripcion pacientes, especialidades, pacientes atendidos y citas

confirmadas.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3.12 Diagrama de caso de uso: Realizar consulta

Realizar consulta

_ @ el tratamiento @
«includes
,,,,,,, >
— — : -
. Solicitar cita
Paciente

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.14 Descripcion del caso de uso: Realizar consulta

Caso de uso: Realizar consulta

Actor Paciente

Tipo Secundario

El paciente es quien va a la clinica y realiza una consulta para

Descripcion . . )
P posteriormente solicitar cita al doctor.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.4. Diagrama de clases
El diagrama de clases, describe cada una de las clases de dominio del sistema web

y la relacion con cada una de las clases, se presenta en la siguiente figura:
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3.5.

Figura 3.13 Diagrama de clases

password_resets especialidades especialidaddoctors tratamientos
altnbutes aitnbutes attnbutes _D atinbutes
-email -id b -id .
-token -nombre -doctor_id -persona_id
-precio i -especialidad_id jsg‘eciail‘ijdad_id
-precio_aproximado [~ octor_i
migrations -descrpcion Operens ~cita_id
+nuevo() A
attnbutes aperations ~editar() -descripcion
-id +nuevo() +mostrar() operations
-migration +editar() +nuevo()
-batch +elimi;1ar(()) Lo i A +mostrar()
+mostrar
personas -cnas '_ gos
t“tors )d iles -id alinbutes -id atinbutes
atinbutes 7 I 1 I
: 8 -persona_id -cita_id
Bri ::::;;'L—'d LA -especiaiidad_id -monto
-paciente_} titulo foto -doctor_id -descripcion
-tutor_id Skl AN A -modalidad -
— N bk “modaldad_monto| |
*nuevo() “genero oot +imprimir()
sedtar() g i doctors -nit P!
+actualizar() S te bl attnbutes -deuda
<eliminar() RO g : title
-tipo_documento B T A
-expedido 3 |
-n r«?_egocumento 1 -titulado 'z?dd
-nacionalidad T I
archivos _fecha_nacimiento s s
attnbutes -estado_civil +editar() -status
& -direccion_contacto +eliminar() dias
-persona_id -telefpno_contacio +actualizar() e operations
-email_contacto S +nuevo()
r +mostrar() -id
operations -facebook_contacto 5 +reprogramar()
+nuevo() ~doctor_id +confirmar()
+gliminar() operations -nombre +cancelar()
+mostar() +nuevo() -;ro_dia
+editar() -hora_inicio
+actualizar() -hora_fin
+eliminar() P
odontogramas mostrar() *e&ﬁér()‘. )
attrbutes =¢eliminar()
-id . = 47 users +mostrar()
'Odom"gra.m—’d aitnbutes
-persona_id attnbuies i
operations :#ombre -namg
+edtar() -gravedad Tl
# 3 -email_verified_at
mostrar() H
+guardar() tratamiento _password
+imprimir() -persona_id -rol
JPE'EE')M:' operations
+NUEVO ;
e g
+eliminar()

Fuente: (Elaboracién propia)

Disefio conceptual

3.5.1. Modelo Conceptual

En la siguiente figura 3.14 se muestra el diagrama conceptual del sistema, donde se

observa las tablas.
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j password_resets ¥

»email VARCHAR(255)

> token VARCH AR(255)
created_at TIMEST AMP

»
| migrations v
id INT(10)
#migraton VARCHAR(255)
> batch INT(11)
>
:] tutors v
id BIGINT {20)

@ padente_id BIGINT (20)
@ tutor_id BIGINT(20)

2 created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

* deleted_at TIMESTAMP
»>

j archivos
id BIGINT (20)

% persona_id BIGINT (20)

# title TEXT

> filename TEXT

S

* extension VARCHAR( 10)
 reated_st TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP
»

j odontogramas v
id BIGINT(20)

# odontogram _id VARCHAR{255)
“ persona_id BIGINT(20)

# odontograma LOMGTEXT

* created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

» deleted_at TIMESTAMP

descrpcion TEXT | >
created_at TIMEST AMP SF I 77777777777 9
updated_at TIMESTAMP ho-———— —— - I
deleted_at TIMESTAMP I - LI ___________ —
> | | I
| o h
I o
| personas v I I I I "] citas v
id BIGINT (20) I | I I id BIGINT (20)
> perfl_id ¥ ARCHAR(255) I I | I @ persona_id BIGINT(20)
*image VARCHAR( 100) LN < espedialidad_id BIGINT (20)
_ 4| ¥ titulo_foto VARCHAR(100) H— I I < doctor_id BIGINT(20)
Jeumiaium_foto vARCHAR(IO0) | \’_L: T T T = 7S S modalidad vARCHAR(255)
»nombres VARCHAR(100) | -I— > modalidad_monto INT{11)
# genero V ARCHAR(10) } | 2 recibo TEXT
»ap_paterno VARCHAR(50) | I 2 nit VARCHAR(20)
_ 4l ap_materno VARGHAR({50) } I > deuds DOUBLE(S,2)
* tipo_documento VARCHAR(50) | - — — — _j title VARCHAR(255)
> expedido VARCHAR(4) P U I Ul VARCHAR(255)
#nro_documento VARCHAR(12) Q Q » start VARCHAR(255)
#naciondidad VARCH AR(100) j doctors v * end VARCHAR (255)

— — —H > fecha_nacimiento DATE id BIGINT (20) > allDay TINYINT(1)
*estado_civil VARCHAR(50) @ persona_id BIGINT(20) # dassNam e VARCH AR(255)
»direccion_contacto TEXT  titulado VARCHAR(255) | | | status VARCHAR(255)

* telefona_contacto VARCHAR(100) < & user_id BIGINT (20) > created_at TIMESTAMP
facebook _contacto VARCHAR(255) - > created_at TIMESTAMP » updated_st TIMESTAMP
— H1 % email_contacio VARCHAR(200) > updated_st TIMESTAMP > deleted_at TIMESTAMP
» reated_st TIMEST AMP > deleted_at TIMESTAMP >
> updated_at TIMESTAMP >
deleted_at TIMESTAMP W &
> } |
+ —— ] I ] dias
,____J I I id BIGINT(20)
* Q I > doctor _id BIGINT (20)
j —— = j ucare B | #nombre VARCHAR(10)
id BIGINT(20) id BIGINT (20) I . nm_dfa_INTU ?
nombre VARCHAR(250) name VARCHAR(2S) | i< hora.inico TIME

Figura 3.14 Modelo conceptual

_| especialidads
id BIGINT (20)
» nombre VARCHAR(255)

] espacialidaddoctors ¥

id BIGINT (20)
“» doctor_jd BIGIMT (20}
. > especiaidad_id BIGINT (20)
| ’ created_at TIMEST AMP

] tratamientos
id BIGINT (20)

 gravedad YARCH AR(50)
> tratamiento TINYINT(1)
& persona_id BIGINT (20)

created_at TIMESTAMP
# updated_at TIMESTAMP
2 deleted_at TIMESTAMP

precio DOUBLE(S,2)
precio_aproximado VARCHAR(255)

»

» email VARCHAR(255)
email _verified_at TIMESTAMP
» password YV ARCHAR{255)
#rol VARCHAR(255)
sremember_token VARCHAR(100)
created_at TIMEST AMP
#updated_at TIMESTAMP
» deleted_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP

Fuente: (Elaboracién propia)

*hora_fin TIME
*reated_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP

@ persona_id BIGINT(20)

s espedialidad_id BIGINT (20)
< doctor_id BIGINT (20)

O dita_id BIGINT(20)

» descripcion TEXT

* reated_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

» deleted_at TIMESTAMP

¥
|
|
|
|
|
|
|
|

i}

_1 pagos

id BIGINT (20)
Cdta_id BIGINT(20)
2 monto DOUBLE(S, 2)

* descripcion TEXT

&5—

»>

> created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
2 deleted_at TIMESTAMP

61



3.6. Disefio de Navegacion

En el diagrama navegacion se describen la funcion de cada actividad del sistema y
como el usuario podria navegar.

a) Gestion de Administrador

El disefio de navegacion del administrador, muestra las opciones de navegacion.

Figura 3.15 Diagrama de Navegacion: Administrador

package Navigation [ @ Navigation Diagrsmu

«navigationLink»

«menu»
Administrador

O «naviggtionLink»

[ I
B | =5

amenu»

Agenda

[
«menus «menu» =]
Reportes Administracion

[
amenu» B
Pacientes

> «processLink» «navigationLinks «navigationLinks O «navigationLink» ‘ > «processLink» > «processlinks
«query» xquery» «windex» — «query» aquerys «query»
Buscar Buscar Listar Buscar Buscar Buscar

> «processLinks

il

O «navigationLink» J7 | > «processLink» > «processLinks
‘:r.'d::’ = «processClass» 3> «index» — zindex» —
izt Pagar Listar Listar

«processClass» 3>
™| Adicionar «processClass» 3>
Detalles

«processClass» 3>
Imprimir

«processClass» 3>
Imprimir

«processClass» 3>
Adicionar

[~ «processClass» 3>
Agendar «processClass»
Editar
«processClass» 3>
Editar
«processClass» 3>

«processClass» 3> Eliminar

£ :
Confirmar

«processClass» 3>
Reprogramar

[+ «processClass» 3>
Cancelar

«processClass» 3>
Imprimir

[+ «processClass» 3>
Eliminar

Fuente: (Elaboracion propia)
b) Gestidén de Doctor

El disefio navegacién de Doctor, muestra las opciones de navegacion.
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Figura 3.16 Diagrama de Navegacion: Doctor

package Navigation [ [ Editar |

D «navigationLink»

[ I I
emenus ] amenus amenus menus ]
Agenda Pacientes Caja Reportes

> aprocessLinks > wprocessLinks | > «processLinks > «processLinks
ey pIEeTY» windexs = «query»
Buscar Buscar e SR

> «processLinks

«indexs =
Listar
«processClasss 3>
" Editar
«processClass» 5>
" Agendar
«processClass» 3>
>
pagar
«processClass» 5>
P imprimir

> aprocessLink»

'

«processClass» 5>
Imprimir

Fuente: (Elaboracion propia)
c) Gestion de Secretaria
El disefio navegacidn de Secretaria, muestra las opciones de navegacion.

Figura 3.17 Diagrama de Navegacion: Secretaria

package Navigation[ 5] MNavigation Diegramu

«menu> EH
Caja
> «processLink»s

«processLink» > «processLinks
«QuUEery» xindex» — xquery»s
Buscar Listar Buscar

> «processlLink» > «processLink»

xindex» =—
«xindex» —
Listar

Listar

| xprocessClass» 3>
Adicionar

«processClass» 3>
Editar

«processClass» 3>

Imprimir

>

[+ «processClass» 3>
Eliminar

i «processClass» 3>
Confirmar

=
«processClass» 3>

Reprogramar

>l «processClass» 3>
Cancelar

«processClass» 3>
Imprimir

vV

Fuente: (Elaboracién propia)



3.7. Disefio de Presentacién

Los diagramas de presentacion, que se describen a continuacién muestran como
estan estructuradas las paginas del sistema.

A continuacion, se observa el diagrama de presentacién de Login e inicio del sistema
se muestra como los usuarios podran acceder al sistema mostrando los menus
correspondientes segun el tipo de usuario.

Figura 3.18 Diagrama de Presentacion: Login

package Presentation [ [&] Presentation Diagramu

«xpresentationPage» [}'
Login

: Ingresar al sistema
t» : Usuario/Email

s - Password

> - Ingresar

‘ «imagex» O] i

: Ingresar al sistema

«textinputxs
: Usuario/Email

i textinputs,_[aog |
: Password

«bUHON» g
:Ingresar

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.19 Diagrama de Presentacion: Inicio

package Presentation[ E_EI;*I Presentation Dragramu

zpresentationPagex» B
Pagina de Inicio

: Recaudacion

: Reportes

«i : Administracion
(image» : Agenda

atext» 2N «button» «button» - atext» 22
: Inicio 7 : NUEVO PACIENTE : buscar : usuario
«image» E] «im§ge» [E] «image» El «imagex» [®] «ximagex» El ximagex» E|
=Agenda baclontes 3 Caa : Recaudacion : Reportes : Administracion
«image» @
: Agenda

Fuente: (Elaboracion propia)
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a) Formulario de registro de pacientes

En el diagrama de presentacion registro de pacientes, permite visualizar los campos

que se debe llenar al momento de registrar un nuevo paciente.

Figura 3.20 Diagrama de Presentacion: Formulario de registro de pacientes

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPages B
Formulario de registro de pacientes

atexts
: DATOS PERSONALES DEL PACIENTE ~

24

siagess «textinputs atextinputy» atextinputs
: Seleccionar archivo : Nombres : Apellido Paterno : Apellido Materno
«textinputs atextinput» atextinputs 5] «textinput»
: Tipo de documento : Nro. Documento : Nacionalidad : Fecha de nacimiento
«textinput»
: Estado civil
«texty N
: DIRECCION DEL PACIENTE
wtextinput» atextinputs atextinputs atextinputs
: Direccion Fisica : Telefono/Whatsapp : Facebook : Email de contacto
atexts P~
: SITUACION DEL PACIENTE
«button» -
«textinput» m «textinput» : En tratamiento
: Enfermedad/Alergias : Gravedad
«button» -
atextinputs : Sin tratamiento
: Adicionar
wtextinputs atextinputs
: Cancelar : Registrar paciente

Fuente: (Elaboracién propia)

b) Agendar cita

En el diagrama de presentacién agendar citas, se observa como el usuario agenda

cita a un paciente para realizar un tratamiento.
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Figura 3.21 Diagrama de Presentacion:

Agendar de citas

package Presentation[ ]E] Presentation Diagram ]I

«presentationPage»
Agenda de citas

atexts

o

: Perfil paciente -~

atexts

: Reporte situacion

—_

«anchor»

: Visita frecuente

«selection»

: Agendar cita

%

«selection»
: Atencion directa

%

«selection» % «selection»
: Especialidades : Doctores
«selection» atexts =
: Modalidad de pago : Precio de tratamiento ~ -
«ximage» @
: agenda

c) Caja

Fuente: (Elaboracién propia)

En diagrama de presentacion caja se observa las deudas que tienen los pacientes y

gue deben cancelar.

Figura 3.22 Diagrama de Presentacion: Caja

package Presentation [ 2] Presentation Diagram ]]

«presentationPages

Caja
atexts ~
: Deudas pendientes o
wtexts ~ atexts I texts N |
' x ™ atexts N ~ N
: Nombre del paciente : Contacto del paciente i : Tratamiento "> : Atencion 7 oft(e;);: ~ :z::;n ~

Fuente: (Elaboracién propia)
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d) Recaudacién

En recaudacion se puede ver los ingresos generados que tiene la clinica por los

tratamientos que se realizaron.

Los ingresos se pueden ver por especialidades, doctor y general.

Figura 3.23 Diagrama de Presentaciéon: Recaudacion

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPages
Recaudacion

atext» a
: Detalle de ingresos N

atexts

: Detalles de ingresos generados por dia y conteo anual de ingresos o,

=

atexts
: Citas atendidas

R

atexts

=_as ~v
:Ingresos por especialidades

wtexts a atexts P~
- ~ ~o
: Pagos realizados :Ingresos generados
XN atexts 2
x x

:Ingresos por Doctor

«image»
: Estadistica

[®

«image» 0

: Estadistica por Doctor

atexts P
=~
:Ingreso general

«imagex» @

: Estadistica general

e) Mddulo de reportes

Fuente: (Elaboracién propia)

En reportes se puede observar las citas atendidas periddicamente.
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Figura 3.24 Diagrama de Presentacion: Médulo de reportes

package Presentation [ [25] Presentation Diagram ] ]

«presentationPagex» B
Reportes
«texts g atexts oy atexts ~
: Doctores " far -~
: Pacientes : Especialidades
wtexts =~ «texts =
: Atendidos ’ : Citas Confirmadas ~

atexts P
: Citas por dia A

«image» EI

: Reporte de citas atendidas

Fuente: (Elaboracion propia)
f) Administracion
En el diagrama de presentacion de administracion, se observa la lista de doctores,
pacientes, especialidades, los archivos clinicos y la gestidon de usuarios que solo el
administrador pue ver.

Figura 3.25 Diagrama de Presentacion: Administracion

package Presentation[ |21 Presentation Diagramu
«presentationPages D
Administracion
«buttony - texts N
: Personal Administrativo : PERSONAL ADMINISTRATIVO ™~
«buttony P
. Pacientes aselections textinputs
: Mostrar registros *Nuevo Personal
«buttons s
:Especialidades alexty X Fonka t«‘iiml) : Y dexty X dexty 2y
: Personal administrativo #LOMACI0, OC: PErsom : Dias de atencion + Accion
abuttons P
: Archivos Clinicos
«buttony P
+ Usuarios

Fuente: (Elaboracion propia)
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g) Formulario de registro de personal administrativo

En el diagrama de presentacion registro de personal administrativo se observa todos

los campos que se debe llenar al registrar a un nuevo personal.

Figura 3.26 Diagrama de Presentacion: Registro de personal administrativo

Pri [[&] Pr i Diagramu

«presentationPages
Formulario de registro Doctor

«anchors —_—
: REGISTRAR DOCTORES

atexts =~
: DATOS PERSONALES ~

«textinputs

stextinputs ’ \
: Titulado en ()

’ : Estado civil

: Especialidades

«image»
: Imagen de Titulo de egreso

ximage» = ‘

: Hoja de vida

=
: DATOS DE CONTACTO DEL DOCTOR “

«image» O] «textinputs G5l «textinputs
: Imagen : Nombres : Apellido Paterno : Apellido Materno
~ atextinputs stextinputs "~ atextinputs | | atextinputs
: Tipo de documento : Nro Documento : Nacionalidad : Fecha Nacimiento
«textinputs «textinputs 5]

atexts

text: =~
. R =
: Direccion fisica

atexts atextinput»
: Telefono/whatsapp

: Facebook

~
|

: HORARIOS DE ATENCION

«texts & ’

«buttonx
: Registrar doctor

«buttonx»
: Cancelar

atextinputs
: Email de contacto

Fuente: (Elaboracién propia)

h) Formulario de registro de especialidades

En la siguiente figura se observa el registro de especialidades que tiene la clinica.

Figura 3.27 Diagrama de Presentacion: Formulario de registro de especialidades

package Presentation [ [ Presentation Diagram ]/[

«presentationPagex» B
Registro de especialidades
«texts =
: REGISTRAR ESPECIALIDADES ~
«textinputs «textinput» «textinput»s
: Nombre de la especialidad : Descripcion : Precio aproximado

«textinput»
: Precio del tratamiento

«textinputs

: Cancelar : Registrar

«textinputs l

|

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.8. Implementacién del Sistema
3.8.1. Interfaz de inicio de sesion
Objetivo: El usuario debe autenticarse para acceder al sistema.
Descripcion: Se debe ingresar con una cuenta o nombre de usuario y password que
seran proporcionados por el administrador.
Figura 3.28 Inicio de sesion

@. Ingresar al sistema

Usuario/Email

2

Ingrese su Email

Password

o Ingrese su password

Recordar

Fuente: (Elaboracién propia)
3.8.2. Funcionalidad del sistema
El sistema se divide en tres secciones que son: usuario, menu y trabajo.

Figura 3.29 Funcionalidad general

£ Inicio - Agenda -_— Ninoska Chura Liojlla &
e iente ),

S e
mm = i FELR b st A

730
800

830

030 AREA DE
1000 TRABAJO

Fuente: (Elaboracién propia)
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a) Agenda de citas

Se visualiza todas las citas que se agendaron, y se puede ver por doctores.

Figura 3.30 Agenda de citas

Minosks Ghurs Liofila m

=3 22 - 28 JUN. 2020

MIE. 246 JUE. 25/6

shn. 27/6 DOM. 2076

Fuente: (Elaboracién propia)

b) Formulario de registro de pacientes

Figura 3.31 Formulario de registro de pacientes

Ninoska Chura Liojlla @
7

3 Nuevo paciente T —

DATOS PERSONALES DEL PACIENTE
magen Nombre Apellido Paterno () Apellido Materno:
M
ento Mac ech ento
-
Selec
€ CONTACTO DEL PACIENTE
Facebo E-mail de contacto

Teléfono/whatsapp:

SITUACION DEL PACIENTE

Enfermedad//Alergias Gravedad O En Tralamiento

Fuente: (Elaboracién propia)
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c) Modulo agendar de citas

Figura 3.32 Modulo de agendar citas

Cinthia Tudela Quispe . - 2 m
Total de Visitas
-

=2 22 - 28 JUN. 2020

LUN. 22/6 MAR 23/6 M 246 JUE 25/6 VIE. 26/6

o Teléfono 65

§ Facebook

© Location Calle Cafiada ) Carmes

Fuente: (Elaboracion propia)

d) Pacientes

Se visualiza en pacientes todas las citas que se agendaron y posteriormente deben

ser confirmados, reprogramados o cancelar la cita.

Figura 3.33 Pacientes

i
[I»

Cinthia Todela Quispe .
7 # cinthia tudelaquispe
65017987

Lorenzo Machaca Chino [ .
gl 48614 # lorenzo.machaca. 106
71571435

Fuente: (Elaboracién propia)
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e) Plan de tratamiento

En el perfil del paciente se observa todos los datos acerca del paciente como: el plan
de tratamiento, odontograma, historial clinico, archivos e imagenes, pagos realizados
y datos personales.

En la siguiente figura 3.34, se observa el plan de tratamiento donde se visualiza todos
los tratamientos que se agendaron al paciente y que aun no se realizaron.

Figura 3.34 Plan de tratamiento

&2 Perfil del paciente

_— Ninoska Chura Licjlla
NICIO > Prfil del pacie : » . :

(B

) = ¢ o 1
A | 3 o fel
REPORTE DE LA SITUACION CUENCIA DE VIS
Cinthia Tudela Quispe
Quisp 0Bs 2
» »
Total Cancelado Total de Visitas
PLAN DE TRATAMIENTO
3 odontograma o
= Historial Clinic (&) implante dental pieza Nro 14
o e W e P £ 29-Jun 2020 10:00 " e m
Modalidad: DIRECTO, Precio: 450 Implante Doctor: Yola Tallacagua Burgoa A
& Archivos e imagenes
ostrando s del 12l 1 de untotal de 1 re G Rl Siguienie
) Pages reaizados Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros . g

i Datos personales

DATOS DE CONTACTO
' Teléfono: 65017987
§  Facebook : cinthia tudelaquispe

9 Location  Calle Cafiada € Camen

Fuente: (Elaboracién propia)

f) Odontograma

En la siguiente figura se observa el odontograma donde se debe realizar un examen

dental al paciente y llenar segun el estado, seleccionando las opciones que se

muestra en el odontograma.
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Figura 3.35 Odontograma

Cinthia Tudela Quispe B B 2

EEXEEEEEXE RN

M
REREER R

050" (= =0s0==0xs0-Ox00"

Fuente: (Elaboracion propia)

g) Historial clinico

En la siguiente figura se muestra el historial clinico del paciente, donde se registran

todos los tratamientos que se realizaron al paciente.

Figura 3.36 Historial clinico

REPORTE DE LA SITUAGION FRECUENGIA DE VISITAS
o Total Cancelado esie
26 Aios dece Afencidn directa
Total de Visitas

. HISTORIAL CLINICO
23 Plan de tratamiento

& odontograma 26002020 (® Revision dental
Especialidad Revision General
Doctor: Zacarias Mamani Luque

Fuente: (Elaboracién propia)
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h) Archivos e imagenes
En archivos se puede subir todos los archivos del paciente como se visualiza en la
siguiente figura.

Figura 3.37 Archivos e imagenes

& Perfil del paciente Ninoska Chura Lojlla m
=

" > s/

Cinthia Tudela Quispe

Fuente: (Elaboracion propia)
i) Pagos realizados
En la siguiente figura se visualiza todos los pagos que tiene el paciente y se puede
imprimir la factura.

Figura 3.38 Pagos realizados

O Perfil del paciente

Cinthia Tudela Quispe
0Bs 2

13 26-Jun-2020 20:17
Mamani Lugue =

Fuente: (Elaboracién propia)
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j) Datos personales

En la siguiente figura se visualiza los datos del paciente y se puede editar o eliminar.

Figura 3.39 Datos personales

REPORTE DE LA SITUACION FRECUENCIA DE VISITAS

0Bs 2
- -
Total Cancelado Total de Visitas

Cinthia Tudela Quispe

82 Plan de tratamiento
Cinthia Tudela Quispe

@ odontograma £ICI: 92244790
19930704

Editar datos

= Historial Clinico Eliminar Paciente

X Comprometido | Boliviana | 68017987 Calle Cafiada El Carmen
& Archivas e imigenes

B Pagos realizados

Fuente: (Elaboracién propia)
k) Caja
En caja se observa todas las deudas que tienen los pacientes.

Figura 3.40 Caja

Ninoska Chura Liojlla m
L8/

inthia Tudela Qui e =
Cinthia Tudela Quispe ) implante dental pieza Nro 14 3 29-Jun-2020 10:00
# cinthia tudelaquispe e . Pendrente »
actor: Yola Tallacagua Burgoa 4a pendient
65017987 .

Mostrando registros del 1 ol 1 de un total de 1 registros

Fuente: (Elaboracion propia)

I) Recaudacién
En recaudacion de observa los ingresos que se generan por especialidades, doctor y

en general.
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Figura 3.41 Recaudacion

£3 Recaudacion Ninoska Chura Liojlia m
NcIo 3 - 5

Detalles de ingresos

ex=—Tm | Peoos restinos ste o
10 10 610 Bs

Fuente: (Elaboracion propia)

m) Reportes

Se visualiza las citas atendidas por dias, semanas 0 meses.

Figura 3.42 Reportes

= =
2 10 9
10 1
LY
o
L)
//

Fuente: (Elaboracién propia)
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n) Personal Administrativo
Se visualiza la lista de todo el personal administrativo y se podria editar o eliminar los
datos.

Figura 3.43 Personal administrativo

© Administracién

© Gladys Chura Licjlla -
L

°© [ oo
T profile.php7id=100009138200292
76583558
i

tulo  Ver curriculum

ola burgoa
73539386
i

«8 SOowB §

© Zacarias Mamani Luque
tzo luna 31 ‘ SRS WG ————

71505097

Fuente: (Elaboracion propia)

o) Formulario de registro de doctores

Figura 3.44 Formulario de registro de doctores

REGISTRAR DOCTORES

DATOS PERSONALES DEL DOCTOR
Imagen: Nombres (*) Apellido Paterno (*) Apellido Materno:

Selecclonar archivo (Ningun a..clonado M v

umento (*) Nro. Documento (*) Nacionalidad (*) Fecha de Nacimiento (*)
LP v 17/06/2000
ad Titulado en (*) Especialidades
Selec
Imagen del titulo de egreso [SM] Hoja de vida [5M]
Selecclonar archivo [ Ningun archivo selecclonado Seleccionar archivo | Ningun archivo selecclonado
DATOS DE CONTACTO DEL DOCTOR
Direccion Fisica (*) Teléfono/whatsapp: Facebook E-mail de contacto

HORARIOS DE ATENCION

Dia Horarlo

+ Addicionar

B Reglstrar doctor

Fuente: (Elaboracién propia)
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p) Lista de pacientes

Figura 3.45 Lista de pacientes

23 Administracién Ninoska Chura Liojlla (’“‘

Cinthia Tudela Quispe [ o,
# cinthia tudelaquispe
65017987
Cristian Corazon Chas .
# cristian coraz on 372
75254983

-
Elvis Roque Fuentes [ T,

4

I
W
3

] Eogio Chura Apezs o
¢ profile php?id=100011407004693
77786785
— _—
# lorenzo.mas ichaca. 1 06
b oy 71571435

Fuente: (Elaboracién propia)

g) Formulario de registro de especialidades

Figura 3.46 Formulario de registro de especialidades

11 Administracién Minaska Chura Liojlla (;\

Fuente: (Elaboracion propia)
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r) Archivos clinicos

Figura 3.47 Archivos clinicos

O Administracién Ninoska Chura Liojfla D
Nuevo paciente Lo

-

ARCHIVOS E IMAGENES
2 Personal Administrativo

Subir Archivo

Fuente: (Elaboracién propia)
s) Usuarios

En siguiente figura se observa usuarios que solamente el administrador puede ver,
generar usuario, cambiar el password y deshabilitar al usuario.

Figura 3.48 Usuarios

. ctacys Chura
a Minosks Churs Liofils » Administador

B Desat
Rosmery Machaca vananico P Secretario m
Yola Tallacagua Burgos # Docter s ugm—— Ql:-s-nr\-r
Zacarias Mamani Lugque # Dactor - Usuay erac @
ST st 310

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.9. Pruebas de software

Después de desarrollar el sistema, se procede a realizar las pruebas de los
procedimientos que se implementaron. Se trata de encontrar los posibles errores
durante el proceso.

3.9.1. Objetivo de la prueba

Garantizar la funcionalidad del sistema, asimismo verificar que todos los requisitos se
han implementado correctamente como las validaciones, actualizaciones y la
disponibilidad de la informacién asegurando que los defectos encontrados se han
corregido antes de entregar el software al cliente. Por tanto, se usaran los modelos

de caja blanca y caja negra para las pruebas de software.

3.9.2. Prueba de caja blanca

Este método se centra en como disefiar los casos de prueba atendiendo al
comportamiento interno y la estructura del programa. Se examina asi la l6gica interna
del programa sin considerar los aspectos de rendimiento.

El objetivo de la técnica es disefiar casos de prueba para que se ejecuten, al menos
una vez, todas las sentencias del programa, y todas las condiciones tanto en su

vertiente verdadera como falsa.

Como se ha indicado ya, puede ser impracticable realizar una prueba exhaustiva de
todos los caminos de un programa. Por ello se han definido distintos criterios de
cobertura légica, que permiten decidir qué sentencias o caminos se deben examinar

con los casos de prueba.

Gracias a esta prueba se puede obtener un sistema que ayuda en la optimizacion del
tiempo, en cada uno de las ejecuciones de procesos de registro de historia clinico,
ademas mejora la atencién de los clientes, por parte de la clinica dental, se beneficia

con este sistema web.

De forma general se emplea el disefio del sistema para elaborar el grafo del programa

de la siguiente forma:
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Figura 3.49 Caja blanca: Técnica del camino basico

( 13 )

(=)

Fuente: (Elaboracién propia)
Donde:

+¢ Inicio del sistema (1)

% Menu principal (2)

+* Modulo pacientes (3)

+ Registro de pacientes (4)

+«» Asignar citas (5)

+« Confirmar citas (6)

+ Registro de pagos (7)

+ Odontograma (8)

+¢+ Historial clinico (9)

% Informacién de recaudacion (10)
+« Informacion de reportes (11)
+¢+ Fin de ciclo usuario (12)

+«+ Fin ciclo Sistema (13)



+«» Fin del sistema (14)

Después de realizar el grafo se procede a determinar la complejidad ciclomética del

grafo mediante la siguiente formula:

V(G)=A=-N+2

Donde:

A = 20 (Aristas)
N = 14 (Nodos)
Por tanto:

V(G)=20-14+2=8

Determinar los caminos linealmente independientes. Los caminos que deben ser

probados, dadas ciertas variables son 8 como se puede observar en la figura 3.49

Técnica de camino basico estos caminos son los siguientes:
Camino 1: 1-2-3-5-12-13-14

Camino 2: 1-2-3-6-12-13-14

Camino 3: 1-2-3-7-12-13-14

Camino 4: 1-2-3-8-12-13-14

Camino 5: 1-2-3-9-12-13-14

Camino 6: 1-2-3-10-12-13-14

Camino 7: 1-2-3-11-12-13-14

Camino 8: 1-2-4-13-14
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El dltimo paso es construir los casos de prueba que fuerzan la ejecucion de cada
camino. Una forma de representar el conjunto de casos de prueba es como muestra

en la siguiente tabla 3.15.

Tabla 3.15 Casos de prueba

CASOS DE PRUEBA DE RESULTADOS ESPERADOS

CAMINO

Camino 1: 1-2-3-5-12-13-14 Camino 1: El usuario al ingresar al menu principal

busca si esta registrado el paciente para agendar

la cita

Camino 2: 1-2-3-6-12-13-14 Camino 2: Una vez asignado las citas la
secretaria le contactara por celular al paciente y
debe confirmar, cancelar o reprogramar para

posteriormente ser atendido.

Camino 3: 1-2-3-7-12-13-14 Camino 3: Al confirmar la cita el paciente se
aproxima a secretaria y se verifica el estado de
cita, para pasar directamente al consultorio y el
doctor registra el pago que realiza el paciente por
el tratamiento, posteriormente se le hace entrega
de la factura en secretaria.

Camino 4: 1-2-3-8-12-13-14 Camino 4: Se registra el examen dental en el
Odontograma cuando el paciente viene por
primera vez y se modifica a medida que se va

realizando los tratamientos.

Camino 5: 1-2-3-9-12-13-14 Camino 5: Se puede verificar en el historial clinico

todos los tratamientos realizados al paciente.
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Camino 6: 1-2-3-10-12-13-
14

Camino 7: 1-2-3-11-12-13-
14

Camino 8: 1-2-4-13-14

Camino 6: Se puede ver los ingresos generados
periédicamente de todos los tratamientos

realizados segun los requerimientos.

Camino 7: Se puede ver en los reportes las citas

atendidas por fechas.

Camino 8: El Usuario registra un paciente que
viene por primera vez y concluye con la

administracion del sistema y cierra sesion.

Fuente:(Elaboracién propia)

3.9.3. Prueba de caja negra

Se realiz6 la fase de pruebas de funcionamiento del sistema web, nos enfocamos

solamente en las entradas y

salidas del sistema, sin preocuparnos en tener

conocimiento de la estructura interna del sistema web. Para obtener el detalle de

cudles deben ser esas entradas y salidas, es decir, su interfaz, nos basamos en los

requerimientos de software y especificaciones funcionales.

3.9.3.1. Pruebade cajanegra

—inicio de sesidén

Se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion:

Figura 3.50 Prueba de caja Negra -Inicio de sesién

@' Ingresar al sistema

Usuario/Email

2 admin@gmail.com

Password

O

Recordar

Ingresar =

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.16 Valores Limite — Inicio de sesién

Entrada valida Entrada invalida

Caracteres especiales y

Usuario/Email | Cadena de texto )
espacios en blanco

Caracteres especiales y
~ Cadena de texto :
Contrasefia espacio en blanco

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.17 Prueba de caja negra — Inicio de sesion

Entradas
Resultados

Usuario Password

. El sistema valida que no
Ingrese el _
password” blanco.
El sistema concede
. 123456 Bienvenido al | acceso al ingresar los
Administrador sistema .
datos validos.

Fuente: (Elaboracién propia)
Se puede observar la interfaz de inicio de sesion cumple con la funcion programada

para que el usuario se identifique para ingresar al sistema.

3.9.3.2. Registro de especialidades
Figura 3.51 Prueba de caja negra — Registrar Especialidades

REGISTRAR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES DE LA CLINICA

Nombre de la especialidad (* Descripeion (*) Precio aproximado (Bs)

Precio del tratamiento (*

B Registrar especialidad

Fuente: (Elaboracion propia)
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Campo

Nombre de
especialidad

Tabla 3.18 Valores Limite — Registrar especialidad

Entrada valida

Cadena de texto

Entrada invalida

Caracteres especiales y espacios en
blanco.

Cadena de texto

Caracteres especiales y espacio en

Descripcion blanco.
Precio Cadena Numérico Carécteres especiales, iniciado en 0.
aproximado

Precio del
tratamiento

Cadena Numérico

Caracteres especiales, iniciado en 0.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.19 Prueba de caja negra - Registrar especialidades

Entradas

SEED

Resultado

Nombre de la _

o Endodoncia
especialidad

o Consiste en la extirpacion de la pulpa
Descripcion

dental.

Precio aproximado 120 - 200 Bs.
Precio de tratamiento 120 Bs.

“Ingrese los datos de la

especialidad”

“Se registré correctamente los datos

de la especialidad”

El sistema valida que no
se deje en blanco los
campos de la

especialidad ya que

El usuario al introducir datos validos,
el sistema registra la especialidad en

la base de datos.
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todos los campos son

obligatorios.

Fuente: (Elaboracién propia)

Se puede observar que, al realizar la prueba de caja negra, la interfaz de registro de
especialidades cumple con la funcion programada, de esta manera el usuario estara
obligado a llenar todos los campos obligatorios para registrar en el sistema.

3.9.3.3. Pruebas de funcionalidad

Después de concluir las etapas de prueba de caja blanca y prueba de caja negra, se
realiza las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema,
asegurando que funcione de manera correcta en la entrada de datos, procedimientos

y obtencion de resultados.

Tabla 3.20 Caso de prueba: Interfaz de Inicio de sesion

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa Registro de usuario Si
requerida

Usuario Administrador, Doctor

y Secretaria.
SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
ESPERADOS FUNCIONALIDAD

Ingrese al sistema con | Valida el sistema el Si

el nombre de ingreso

usuario/email y
password.

FALLAS DESCRIPCION GRAVEDAD
ENCONTRADAS

Ninguna
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Pasos de

prueba

Resultados

esperados

Positivo | Negativo

1 |En

login seingresa al

la pantalla

sistema con un
usuario y

contrasefa.

El usuario ingresara al
sistema si los datos
requeridos son
correctos segun los

privilegios que tenga.

2 Una

ingresa el usuario

vez que
se  comprueba
que tenga acceso
segun sus

privilegios.

El usuario debe tener
acceso a cada uno de
los modulos segun el

privilegio.

3 | El administrador
ingresa a gestion

de usuarios.

En la gestion de
usuarios el
administrador ~ podra
acceder a cambiar la

contrasefa.

4 | El

puede

administrador
registrar

un nuevo usuario.

El administrador debe
tener acceso a la
modificacion de datos
del personal

administrativo.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de ingreso al sistema y gestion de usuarios se efectuaron

correctamente sin errores obteniendo resultados esperados en cuanto a

la validacion de usuario y contrasefia.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa

requerida

Se autentifico
correctamente con los

respectivos privilegios.

Si
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Usuario

Administrador, Doctor

y Secretaria.

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.21 Caso de Prueba: Gestion de especialidades

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
ESPERADOS
Registrar datos de la | El sistema registra los SI
especialidad ylo | datos adicionados o
modificar datos de la | modificados.
especialidad.
FALLAS DESCRIPCION GRAVEDAD
ENCONTRADAS
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Resultados Positivo | Negativo
prueba esperados
1 | Se prueba el|Se inserta
registro de una | correctamente y se X
nueva actualiza las
especialidad. especialidades.
2 | Se puede elegir | Una vez editado la
una especialidad | especialidad se guarda X
y editar los datos | los cambios.
y valores.
3 | Eliminacion  de | Al eliminar la
una especialidad. | especialidad sale un
mensaje de X
confirmacion y  al
aceptar se elimina.
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Las pruebas de gestion de especialidades se efectuaron correctamente

sin errores obteniendo resultados esperados en cuanto al registro de
nueva especialidad y modificacién.

Fuente: (Elaboracién propia)
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CAPITULO 1V

METRICAS DE CALIDAD,
ESTIMACION DE COSTOS
COCOMO Il Y SEGURIDAD



4. METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTOS COCOMO Il Y
SEGURIDAD

4.1. Métricas de calidad de Software

4.1.1. Modelo de McCall

Para determinar la evaluacion de la calidad del software, se realiza un cuadro donde

se describe los once factores y sus criterios, con el fin de dar una calificacién a cada

criterio mediante la manipulacion del sistema. La ecuacion a utilizar es la siguiente:

Donde:

Fq=C1xM1+C2xM2+...... +Cn x Mn

Fqg = Factor de calidad del software

Cn = Coeficientes de regresion

Mn = Métricas que afectan al factor de calidad

Se muestra las puntuaciones otorgadas a cada criterio por los usuarios
(Administrador, Doctor y Secretaria) seleccionados en la tabla 4.1, a quienes se pidio
una evaluacion a través de cuestionarios (ver anexos B) cuyos resultados se tabulan

a continuacion:

Tabla 4.1 Evaluacion de la Calidad del sistema “Ortodent”

Factor Criterios Administrador | Doctor | Secretaria | Promedio
Facilidad d
o achidat e 10 10 10 10
S operacion
(]
Facilidad d
= acfidac de 10 10 9 9.67
_cg comunicacion
S Facilidad de
© o 10 10 10 10
L aprendizaje
TOTAL 30 30 29 29,67
Control d
ontroree 10 10 10 10
accesos
§ Facilidad de
S auditoria 10 10 10 10
D)
c .
- Seguridad
10 10 10 10

92



TOTAL 30 30 30 30
- Completitud 10 10 10 10
Ne)
g Consistencia 10 10 9 9,67
qt) Trazabilidad o
o - 10 9 10 9,67
O rastreabilidad
TOTAL 30 29 29 29,33
Precision 10 10 10 10
Consistencia 10 9 10 9,67
T Tolerancia a
s 9 9 9 9
= fallos
§ Modularidad 9 9 10 9,33
Simplicidad 10 10 10 10
Exactitud 10 10 9 9,67
TOTAL 58 57 58 57,67
Eficiencia en
< . B 10 10 9 9,67
2 ejecucién
% Eficiencia en
= . 10 10 9 9,67
L almacenamiento
TOTAL 20 20 18 19,33
Modularidad 10 10 9 9,67
o)
2 g Simplicidad 10 10 9 9,67
T = : :
§ .% Consistencia 10 9 10 9,67
'g = Concisién 10 10 9,67
L @
€ [ Auto descripcion 9 10 9,33
TOTAL 49 49 46 48
o Modularidad 10 10 10 10
S « | simplicidad 10 10 10 10
S Q
2 S | Auto descripcion 10 10 10 10
o o
LCE Instrumentacion 10 10 10 10
TOTAL
40 40 40 40

93



Auto descripcion 10 9 9 9,33
g Capacidé(? de 9 9 9 9
= expansion
b Generalidad 10 9 8 9
(I
Modularidad 9 9 9 9
TOTAL 38 36 35 36,33
Auto descripcion 9 9 9 9
Generalidad 10 10 9 9,67
B Modularidad 10 9 9 9,33
=)
%E Independencia
9 entre sistema 'y 10 9 9 9,33
S:') software
Independencia
10 9 9 9,33
del hardware
TOTAL 49 46 45 46,7
Modularidad 10 10 10 10
E% Compatibilidad
=) de 10 10 9 10
ég comunicaciones
“éi Compatibilidad 9 9 9 9
o) de datos
[ . n
- Estand 5
standarizacion 9 9 8 8.67
de datos
TOTAL 38 38 36 37,66
Auto descripcion 10 10 10 10
- Modularidad 10 10 10 10
(18]
2 Independencia
g entre sistema'y 10 8 9 9
E software
Independencia 9 9 8 867
del hardware ’
TOTAL 39 37 37 37,66

TOTAL GENERAL

Fuente: (Elaboracion propia)
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Reemplazando en la formula se obtiene los siguientes resultados por cada usuario:

Administrador:

Fg=30+30+30+58+20+49+40+38+49+38+39

Fg=421

Doctor:
Fq=30+30+29+57+20+49+40+36+46+38+37
Fg=412

Secretaria:

FQ=29+30+29+58+18+46+40+35+45+36+37
Fq=403

Promedio de evaluacion:
Factor de calidad del software: Fq = (421 +412+403)/3
Fq =412
Métricas que afectan al factor de calidad:
> Mn =430=100 %
Entonces: Fg = (412*100)/430
Por lo tanto: Fq=95.8%

Los resultados obtenidos alcanzan a un 95.8 %, lo cual demuestra que cumple con la
calidad de sistema desarrollado. Asimismo, la evaluacién se realiz6 en escala de 0 al
10.

4.2. Método de estimacion de Costo de Software COCOMO I

El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO) es un modelo matematico de base
empirica, utilizado para la estimacion de costes de software. Incluye tres submodelos,
cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que

avanza el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.
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En el proyecto se implement6é con 6571 lineas de cddigo en el lenguaje PHP. La
estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo las KLDC (Kilo - Lineas
de Cdbdigo).
Aplicando la conversién de lineas de cédigo a KLDC tenemos:

KLDC = LDC/1000

KLDC = 6571/1000

KLDC =6.571 KLCD

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 6.571 KLDC.

Para estimar el costo se realizara por el modo organico; los coeficientes que se
utilizaran seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:
Tabla 4.2 Coeficientes del modelo COCOMO Ii

MODELO BASICO

COEFICIENTES

Organico 24 | 1.05 | 2.5 | 0.38
Semiacoplado | 3.0 | 1.12 | 25 | 0.35
Empotrado 36 | 1.20 | 2.5 | 0.32

A continuacion, describimos las ecuaciones que nos permitiran calcular el costo total

del software:
Tabla 4.3 Ecuaciéon del modelo COCOMO

Variable Ecuacion Tipo/ Unidad
Esfuerzo(E) E = a (KLCD)? xME Personas/mes
Tiempo (T) T =c(E)* Meses

E
N° Persona(NP) NP = T Personas
Costo total (CT) CT =NP x T x sueldo mes Sus.

Fuente: (Calibrado, 1981)

Para hallar los valores ME (Multiplicadores de esfuerzo) se basa en la siguiente tabla:
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Tabla 4.4 Céalculo de los atributos ME

VALOR |
Atributos Muy bajol Bajo |Nominal| Alto |Muy aItokExtra alto
Atributos del software
Fiabilidad 0,75 0,88 1 1,15 1,4
Tamaifo de Base de Datos 0,94 1 1,08 1,16
Complejidad 0,7 0,85 1 1,15 1,3 1,65
Atributos del hardware
Restricciones de tiempo de 1.00 111 130 166
ejecucion ’ ’ ’ ’
Restricciones de memoria L
virtual 0,87 ’ 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina 100
virtual 0,87 ’ 1,15 1,3
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos del personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de o)1 42 1,17 | 1,00 | 086 | 070
programadores
E_xperlenua en la méaquina 121 1,10 1,00 0,90
virtual
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del Proyecto
Técnicas .?ctuallzadas de 1,24 1.10 1,00 0,91 0.82
programacion
Utilizaciéon de herramientas 1,24 1.10 1,00 0,91 0.83
de software
R — -
estricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00 1.04 1,10

desarrollo

TOTAL ME=0.47

Fuente: (Elaboracion Propia)

Calculando el esfuerzo:

E = a* (KLCD)? x ME
E =24 (65711 % 0.47

E = 8.14 Equivalente a 8 Personas/Mes

Aplicando las ecuaciones del modelo COCOMO Il (descritas en la tabla 4.3) se
realizara por el modo organico ya que el numero de lineas de cddigo no supera los
50 KLDC.
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Calculando el tiempo:
T = c(E)4
T = 2.5(6,571 )38

T =5.54 Equivalente a 6 meses

Calculando el personal promedio:

E
NP = T
8.14

NP =1.46 Equivalente a1l Persona
Calculando el costo total:
CT=NP* T * Sueldo Mes
CT = 1* 6*500
CT = 3.000 $us
Por lo tanto, se requiere 1 persona estimando realizar el sistema en 6 meses por lo

gue el costo total del sistema es de 3.000 $us.

4.3. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién ISO-27002

La norma I1SO 27002 proporciona diferentes recomendaciones de las mejores
practicas en la gestion de la seguridad de la informacién a todos los interesados y
responsables para iniciar, implementar o mantener sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. La seguridad de la informacién se define en el estandar

como “la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

4.3.1. Seguridad logica

4+ Copias de seguridad
e Los respaldos o (back-up) de la base de datos del sistema se debe realizar

de acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla 4.5 Gestion de comunicaciones y Operaciones

Descripcion Duracion Observaciones

Registro de

- 1 vez por semana No son mucha de importancia
especialidades
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Registro de

agenda de | 1 vez por semana No son mucha de importancia
citas

Registro  de| ., oor dia Son mucha de importancia
pacientes

Registro de 1 vez por dia Son mucha de importancia
pagos

Reportes de| ., oor dia Son de mucha importancia

recaudacion

Fuente: (Elaboracion propia)
e La secretaria debera cambiar su password de sistema periodicamente cada
20 dias 0 1 vez al mes para mayor seguridad.
e Para el administrador del sistema es recomendable cambiar el password
periodicamente.
e El doctor igualmente debera cambiar password periédicamente.
+ |dentificacion y autentificacion:
e Los usuarios cuentan con usuario y contrasefa estrictamente controlada para
acceder al sistema, de esta manera se previene el ingreso de personas que
No son usuarios.
+ Encriptacion:
e Para la seguridad del password estara encriptado con el algoritmo AES que

es una encriptacion de alta seguridad para el ingreso al sistema.

4.3.2. Seguridad fisica
+ Seguridad Fisicay del entorno
e Los back-up deben ser almacenados por fechas.
e Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras,
donde solo el administrador tenga el acceso.
4.3.3. Seguridad Organizativa
4+ Gestion de archivos
e Manejar el back-up de acuerdo a la fecha que se realiz6 para mayor

organizacion.
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+ Recursos Humanos

e Una vez que el personal administrativo tenga el acceso al sistema estara

activo, pero cuando concluya con el contrato de prestacion de servicios en

la Clinica Dental “ORTODENT” o estos hayan sido relevados de su cargo el

administrador debera deshabilitar para que no tengan acceso al sistema

para mayor seguridad.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la prueba a los que se llegaron

después de realizar el sistema.

Tabla 4.6 Resultados

Resultado

Beneficio

Recurso que se mejoroé

La informacién que se
de

pacientes es seguro vy

almacena los

El personal administrativo

y el
satisfechos

paciente estan

con la

Se optimizo el tiempo en
un 80%, en la busqueda

de la informacién del

eficiente. automatizacion de los | paciente la cual mejoro la
procesos. calidad de atencion al

paciente.
Todos los procesos que | Aumentd la satisfaccion | Se optimizo el tiempo de

realiza la clinica que estan

en la parte administrativa

atencion fidelizando a los

automatizados son | y del paciente cumpliendo | pacientes, logrando tener
seguro y confiables. con las expectativas. MAas ingresos.
La informacién de los | El administrador  es |los ingresos que se

ingresos que se almacena
son confiables, seguros y

estan disponibles.

beneficiado de manera
directa para asi tomar

buenas decisiones.

generan son en tiempo
real lo cual evita perdidas

econdmicas.

Fuente: (Elaboracién propia)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En conclusién, con el presente proyecto se logro centralizar la informacion ya que
todo proceso se realizaba de forma manual, por lo tanto, se optimizé el tiempo en la
atencion asimismo satisface a la parte administrativa.

Los problemas secundarios se solucionaron en su totalidad logrando automatizar
todos los procesos.

Los objetivos planteados se lograron alcanzar al 100% por lo tanto mejoro la calidad
de la atencion logrando fidelizar a los pacientes.

Se optd por la metodologia UWE el cual ayudd a especificar los requerimientos
funcionales y no funcionales que tiene la clinica, asimismo, con las fases de UWE se

logré documentar y desarrollar el Sistema Web de Gestion Odontoldgica.

Con las métricas de calidad McCall logramos verificar que el sistema cumple con las
expectativas en un 95.8% satisfaciendo a la Clinica.

Por lo tanto, se llega a las siguientes conclusiones:

e Se realizo el médulo registro de doctores, lo cual permite centralizar toda la
informacion como ser los horarios disponibles para tener una agenda
confiable, ademas se optimizo el tiempo de busqueda que se realiza tiempo
real satisfaciendo a la parte administrativa.

e Se realizdé el médulo registro de pacientes, debido a que existia demoras al
momento de registrar, por tanto, este modulo permitira centralizar los datos y
optimizar el tiempo al momento de registrar al paciente, logrando mejorar la
calidad de la atencion para tener pacientes satisfechos y fidelizando a la
clinica.

e Se implementé el modulo agenda de citas, logrando mejorar la atenciéon y de
esta manera se evita las filas largas, asimismo ayuda al doctor a organizar su

agenda de forma adecuada.

e Se desarroll6 el modulo del historial clinico, automatizando todos los procesos

gque se realizaban de forma manual, por tanto, beneficia al doctor para que
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pueda realizar un seguimiento adecuado a cerca de los tratamientos que se
realiza al paciente asi evitando negligencia médica.

e Se desarroll6 el médulo de caja, para mejorar el control de pagos a cerca de
los tratamientos que se realizan a los pacientes, ya que no existia un control
adecuado, ademas la clinica se beneficia evitando las pérdidas econdémicas.

e Se realiz6 el moédulo de reportes estadisticos, logrando satisfacer al
administrador para que pueda ver los ingresos diarios, semanales y mensuales
gue se generan y tomar de decisiones correctas logrando evitar pérdidas

econdmicas que existian ya que todo el proceso se realizaba de forma manual.

Logrando todos los objetivos especificos, se concluye con el desarrollo e
implementacion del SISTEMA WEB DE GESTION ODONTOLOGICA en la “CLINICA
DENTAL ORTODENT”, que sistematiza los procesos administrativos, cabe recalcar

que el manejo de esta informacion se realiza de forma segura y confiable.

5.2. Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones a la institucion

e Capacitar a los usuarios para poder realizar operaciones en el sistema de forma
correcta.

e Se recomienda al usuario cambiar su contrasefia para la seguridad del sistema
para asi evitar el acceso de personas ajenas y malintencionadas.

e Para garantizar la seguridad de la informacién, se recomienda al administrador
debe realizar backups de la base de datos diarios, semanales o mensuales para
tener un respaldo.

5.2.2. Recomendaciones de trabajos futuros

¢ Implementar un médulo de facturacion enlazado con impuestos.

e Realizar el médulo de periodontograma.

e Realizar el modulo agenda de citas virtual.
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ANEXO A

DOCUMENTACION
FISICA OTORGADA POR
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ANEXO B

CUESTIONARIO
REALIZADO
A LA CLINICA



EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA ORTODENT POR LOS USUARIOS

Datos personales

CUESTIONARIO

--------

Descripcién del cuestionario:

En el siguiente cuestionario se especifican los requisitos que debe cumplir el
sistema en su funcionamiento, para lo cual requiere ser evaluada por los usuarios
quienes seran los que interactien con el sistema, el cual permitird determinar el
grado de calidad del software.

Se debe asignar una puntuacion a cada criterio en la columna usuario, calificando

con una nota en escala del 0 al 10.

Factor Criterios Usuario
Facilidad de operacion 49
Facilidad de uso Facilidad de comunicacién 40
Facilidad de aprendizaje 40
TOTAL 30
Control de accesos 10
Integridad Facilidad de auditoria do
Seguridad Lo
TOTAL 3o
Completitud 10
Correccioén Consistencia 1e
Trazabilidad o rastreabilidad 4o
TOTAL 30
Precision 40
Consistencia e
Tolerancia a fallos 9
Fishiided Modularidad g
Simplicidad 10
Exactitud A
TOTAL 5%
Eficiencia en ejecucion Jo
Eficiencia ) :
Eficiencia en almacenamiento Jo
TOTAL 20




Modularidad

do
sl it
mantenimiento Consistencia . o
Concision 30
Auto descripcion 9
TOTAL 4y
Modularidad 1o
Facilidad de prueba i::?:lcli‘::gr?pcién 2%
Instrumentacion 40
TOTAL Ho
Auto descripcion do
e Capacidad de expansion 9
Flexibilidad e 5
Modularidad £,
TOTAL 38
Auto descripcion )
Generalidad 40
Reusabilidad |- Modularidad ; :
Independencia entre sistema y Ao
software
Independencia del hardware {o
TOTAL Yy
Modularidad o
e Compatibilidad de comunicaciones 40
Interoperbilided e s y
Estandarizacion de datos d
TOTAL 3
Auto descripcion Jo
Modularidad Ao
Portabilidad Independencia entre sistema y Ao
software
Independencia del hardware g
TOTAL 39
YzA

A.912.72.4:°




EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA ORTODENT POR LOS USUARIOS

Datos personales

CUESTIONARIO

Nombre del usuario: yda/’a—j/.a[a C’zg“‘”jﬂi ....................

Cargo: £44..0cn .Q/Qj.%. Area del Trabajo: gﬂf?é‘//%m’i@ .............
Descripcién del cuestionario:

En el siguiente cuestionario se especifican los requisitos que debe cumplir el
sistema en su funcionamiento, para lo cual requiere ser evaluada por los usuarios
quienes seran los que interactien con el sistema, el cual permitira determinar el
grado de calidad del software.

Se debe asignar una puntuacion a cada criterio en la columna usuario, calificando

con una nota en escala del 0 al 10.

Factor Criterios Usuario
Facilidad de operacion A0
Facilidad de uso Facilidad de comunicacion 10
Facilidad de aprendizaje 40
TOTAL 20
Control de accesos A0
Integridad Facilidad de auditoria 40
Seguridad 0
TOTAL 30
Completitud AO
Correccion Consistencia 10
Trazabilidad o rastreabilidad 9
TOTAL 29
Precision 10
Consistencia 9
tonin Tolerancia a fallos )
Fiabilidad Modularidad =
Simplicidad 10
Exactitud 10
TOTAL ST
X i Eficiencia en ejecucion 40
Eficiencia i :
Eficiencia en almacenamiento 40
TOTAL 20




Modularidad 40
Facilidad de SlmpI'|C|dad. i
mantenimiento Consistencia 9
Concision 10
Auto descripcion 10
TOTAL 49
Modularidad 10
e 5
Facilidad de prueba ih’:‘:'c',‘::z:pdbn :tz 5
Instrumentacion 10
TOTAL 40
Auto descripcion 9
=l Capacidad de expansion 9
Flexibilidad i g
Modularidad 9
TOTAL 36
Auto descripcién 9
Generalidad 10
Reusabilidad | Modularidad : g
Independencia entre sistema y g
software
Independencia del hardware 9
TOTAL 46
Modularidad 40
- Compatibilidad de comunicaciones 40
Intaroporshuicag Compatibilidad de datos g
Estandarizacion de datos 9
TOTAL a8
Auto descripcion 40
Modularidad 7
Portabilidad Independencia entre sistema y 2
software
Independencia del hardware 9
TOTAL 3+
TOTAL GENERAL 442
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CUESTIONARIO
EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA ORTODENT POR LOS USUARIOS

Datos personales :
Nombre del usuario: ..Romary. Hachzea Yangreo .

Descripcién del cuestionario:

En el siguiente cuestionario se especifican los requisitos que debe cumplir el
sistema en su funcionamiento, para lo cual requiere ser evaluada por los usuarios
quienes seran los que interactiien con el sistema, el cual permitira determinar el
grado de calidad del software.

Se debe asignar una puntuacioén a cada criterio en la columna usuario, calificando
con una nota en escala del 0 al 10.

Factor Criterios Usuario
Facilidad de operacion 10
Facilidad de uso Facilidad de comunicacion 9
Facilidad de aprendizaje 12
Control de accesos 40
Integridad Facilidad de auditoria 10
Seguridad (O
TOTAL 30
Completitud i
Correccion Consistencia 9
Trazabilidad o rastreabilidad )
TOTAL 29
Precision 10
Consistencia 10
e Tolerancia a fallos 2 9
Fiabilidad Rotiiiasdad o
Simplicidad 10-
Exactitud : 2
TOTAL 5@
Eficiencia en ejecucion
Eficiencia EE s
Eficiencia en almacenamiento
TOTAL 1%




Modularidad
Simplicidad ; 3
Facilidad de 2 -
mantenimiento Consistencia 10
Concision g
Auto descripcion 9
TOTAL 46
Modularidad 1o
Facilidad de prueba i::r:’c';:gca:r?pcibn :3
Instrumentacion . 10
TOTAL qo
Auto descripcion g
e Capacidad de expansion 9
Flexibilidad Gonaralidad 3
Modularidad 9
TOTAL g5
Auto descripcion =)
Generalidad 9
Reusabilidad |- Modularidad : 9
Independencia entre sistema y g
software
Independencia del hardware 9
TOTAL 45
Modularidad 1o
o Compatibilidad de comunicaciones 9
Interopscabiiitied Compatibilidad de datos 9
Estandarizacion de datos 3
TOTAL 36
Auto descripcién 1o
Modularidad A0
Portabilidad Independencia entre sistema y g
software
Independencia del hardware g
TOTAL 3%
TOTAL GENERAL : Ho3
FIRMA DEL EVALUADOR

Cl.: .29¢24556.%:%...
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1. Introduccién

El presente manual técnico describe los pasos necesarios para cualquier persona que
tenga ciertas bases de sistemas pueda realizar la instalacion del sistema creado para
la Clinica “ORTODENT”. Es importante tener en cuenta que en el manual se hace
mencion a las especificaciones minimas de hardware y software para la correcta

instalacién del aplicativo.

2. Objetivo

Brindar la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion
del aplicativo.

3. Requerimientos del Sistema

3.1. Requerimientos minimos de Hardware
e Procesador: Core i3
¢ Memoria RAM: Minimo: 1 Gigabytes (GB)
e Disco Duro: 500Gb.

3.2. Requerimientos minimos de Software

¢ Sistema Operativo: Windows 7, 8 0 10.

e Conexion internet

e Navegadores (Mozila Firefox o Google Chrome)

4. Pasos paracomprar un dominio
Antes de comprar un nombre de dominio, debe tener claro el nombre de su sitio web
ya que es una de las primeras cosas que los visitantes veran.

Los pasos que se deben seguir para comprar un dominio son los siguientes:

Pasol: Ir a la siguiente direccion https://hpanel.hostinger.com/ para comprar el

dominio que tiene un costo.


https://hpanel.hostinger.com/

-com online Loz

Paso 2: La travesia de comprar un dominio comienza con una verificaciéon de
disponibilidad. De hecho, al ingresar un nombre presione en buscar y verificara la
disponibilidad de los dominios. Por lo tanto, antes de crear un sitio web, tendras

qgue idear un nombre llamativo.

Para registrar el dominio introducir el nombre ortodentt.com.

& C @ hostinger.com

:_-: HOSTINGER  @ENv Creador de sitios web ~ Hospedgje ¥~ VPSv  Dominio v Precios @yniciorsesisn "B Carro

i{Usa Domain Checker para encontrar dominios
unicos!

{Buscando ese dominio perfecto? Comience su vigje con Hostinger

OnOdenn.CDm m

(Ma tienes un nombre de dominio? Transferir dominio

Paso 3: clic en Checkout Now para cancelar el pago con tarjeta.

8 Order Summary
DOMAIN REGISTRATION
Product Period Subtotal
I Domain Registration ® $8.99
WwWWw 1YEAR ~ TEIhyew $8.99
$8.99 /year ; i 3
Single Shared Hosting ® 38.02
et 18% DISCOUNT! You save $2.00 g ing (@
b Setup $0.00
4 SSL Certificate Activation $0.00

Hide personal information of my domain. Only $5.00 yearly! @ Coupon Discount 000_STARTER_OFFER i}

I Taxes & Fees @ SOI
SINGLE SHARED

19,99 /mont 3 imon $9.99/mont 9.99/r S 65 $4719
o I NN T M 2=
iEa 1 Month 12 Months 24 Months 48 Months

$7.99 $2.39 $1.27 $0.79

/month /month /month /month

FREE FREE FREE FREE



https://www.hostinger.es/comprar-dominio
https://www.hostinger.es/comprar-dominio

Paso 4. Se procede con el pago y podra elegir un procesador de pagos y completar

la transaccion.

® VEr

PayPal

[B) BitDegree O}

OYONO

Paso 5: Tan pronto completes el pago del dominio, sera redirigido al panel de control.
Alli encontrard el cuadro de configuracion para completar el registro de su nombre de

dominio.

Action required: Setup your orders .

Congratulations, you are almost done! You have to setup your new orders before use

Domain Registration - hostinger-testing.xyz

© Setup

Asegurate de rellenar todos los campos con los detalles correctos, ya que se

almacenaran en la base de datos oficial de propietarios de dominios.

First Name* Hostinger (2=

Last Name*

Address Line 1*

City *
State/Region/Province *
Zip/Postal code*

Country* United States s

Phone Number=* +1

O




Después de enviar tus datos, se procesara el registro del dominio y solo tendras que

seguir un ultimo paso.

Paso 6: verificar la propiedad del dominio a través de la direccion de correo
electronico que utilizaste al hacer el registro. Por lo general, llega unos minutos

después de finalizar la configuracién del dominio.

Great, hostinger-testing xyz Is registered! Now, you will receive an emall from the domain registry with a request to verify your
contact information. Do not forget to do it in 15 days. Otherwise, the registry will suspend your domain

5. Pasos para lainstalacion del sistema
Los pasos que se deben seguir para la instalacién del Sistema Web de Gestién

Odontoldgica son los siguientes.

Paso 1: Crear una cuenta y contrasefia para ingresar a Hostinger, se recomienda
guardar el usuario y contrasefia en lugar seguro posteriormente se necesitara para

ingresar.

Registrate

Bienvenido a Hostinger. Para obtener
acceso, registrese ingresando sus datos a
continuacion.




Paso 2: Hacer clic en el correo churallojlla@gmail.com y se le re direccionara al

correo.

&« C & cpanelhostinger.com,

A1 HOSTINGER s Do y on Auda T A0

El registro est3 casi completo.
Verifique su correo electrnico
churallojlla@gmail.com y haga dlic
% Administrador de acceso en el enlace de activacion de a cuenta.
Sino ha recibido el enlace de
activacion de la cuenta, puede
actualizar su direccion de correo
electronico y solicitar un nuevo enlace

4 » ADMINISTRADOR DE ACCESO de activacion de la cuenta enla
seccion Mi perfil .

Autorizara el acceso solicitar acceso

Elija esta opcidn si tiene una persena creando o administrando su alojamiente web. Elige esta opcion si hay otra cuenta de Hostinger que te gustaria administrar, Se

Cuando se otorga el acceso a su cuenta, se envia un correo electronico de confirmacion de correo electrénico.

un correo electronico de solicitud a |a siguiente direcci

ala direccion de correo electrénico que se proporciona a continuacion.

Email

Email

Nivel de acceso
Nivel de acceso

®) Administrar servicios ®) Administrar servicios

Administre servicios y realice compras utilizando el método de pago almacenado Administre servicios y realice compras utlizando el método de pago almacenado .

Paso 3: Hacer clic en Verify Email para completar el registro

Lgoogle.com

M Gmail Q  Buscar correo = ® ©

I-Rd‘ 3 2 06 a 2 0 ¢ B 1003943 ¢ >

edactar

O recibidos o Confirm New Email Address 3]

H Destacados @ Hostinger <en@hostinger.com 1741 (hace2minutos)  Fr 4 (/)

@ Pospuestos parami =

>  Enviados ¥ inglés ~ > espaiiol +  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

B Borradores 12 +
[ )

® Junk 1 5 HOSTINGER

Meet

B Iniciar una reunion Hello Ninos,

E  Unirse a una reunién Thank you for joining Hostinger. Click the button below to

confirm that this is correct email to reach you.
Chat

g. ninoska + Verify Email

No hay chats recientes ) :
Iniciar uno nuevo Tip of the day: Add our email to your contacts to make sure

these emails never get lost - en@hostinger.com



mailto:churallojlla@gmail.com

C  # cpanelhostinger.com,

E—‘:HOSTINGER ospedaje  Co ctronicos  Dominios vidores  Fact n Ayuda Tienda Muew B 0

«  iEl registro esta completo!

&, Administrador de acceso

1 » ADMINISTRADOR DE ACCESO
Autorizara el acceso Solicitar acceso
Elija esta opcdn si tiene una persona creando o administrando su alojamiento web. Elige esta opcién i hay otra cuenta de Hostinger que te gustara administrar, Se
Cuando se otorga el acceso a su cuenta, se envia un correc electronico de confirmacion enviara un correo electronico de solicitud a la siguiente direccion de correo electrdnico.

ala direccion de correo electronico que se proporciena a continuacion.

Email
Email

Nivel de acceso
Nivel de acceso

») Administrar servicios #) Administrar servicios

Administre servicios y rezlice compras utilizando el método de pago almacenado Administre servicios y realice compras utilizando el métode de pago almacenado .

Permitir configurar pedidos Alu

Paso 4: Clic en Gestionar para ingresar y puede comenzar a crear su sitio web.

¢ C # cpanelhostinger.com

L\
vt HOSTINGER

Marque esto si desea que su gerente pueda configurar sus pedidos

= Cuentas a las que puedo acceder

= Personas que pueden acceder a mi cuenta

Nivel de
Nombre acceso  Estadd Comportamiento
Administrar
roje.xdd@gmail.com Activo Ge;m, m
Nivel senvicios
de v
Nombre acceso Estado  Comportamiento

No se han encontrado resultados.




Paso 5: En la seccion Afiadir sitio web debe Ingresar el nombre del Dominio ya

registrado e introducir la contrasefia posteriormente presiona afadir.

&

C & hpanelhostinger.com

H HOSTINGER Hogar Hospedaje Correos electrénicos Dominios Servidores SSL Facturacién Ayuda

Anadir nuevo sitio web

Tablero

© orden >

© cuentas >

@ Correos electrénicos > Elige un tipo de dominio ®) Mi propio dominio (debe t 0 trado

@ Dominio v Dominio  www. ortodenttcom Nombre del Dominio

g \
Ingresar la contrasefa

Clic en anadir

Paso 6: Una vez afiadido el dominio debe comprimir la carpeta public posteriormente
debe dirigirse a Sitio web luego hacer clic en importar sitio web y presionar en

escoger un archivo.

(3 C @ hpanelhostinger.com

:-‘: HOSTINGER Hogar Hospedaje Correos electrénicos Dominios Servidores SSL Facturacién Ayuda Tienda Mieve [ ] ﬂ e

Importar sitioweb &

ortodenttcom v
Ascor Importa tu sitio web
zip . .tar o tar.gz
Tablero
0 orden >

0 cuentas > L Escoge un archivo @

@ Correos electrénicos >
@ Dominios @ >
Sitio web v

B Creador de sitios web

Instalador
automtico

@

B Pdginas de error

B Aprende a codificar



Paso 7: Elegir el archivo comprimido public y abrir para poder subirlo al sitio Web.

® Abrir

Administrador X

< v 4 I < LARAVEL > dentalink

vidores SSL Facturacién Ayuda Tienda Nueve

@ Dominios >
] sitio web >
B Archivos >
& Bases de datos >

& Avanzado > z

i publicrar ” Mostrartodo X

& Import Website | hPa.. W3 Documentol-Word @@ Form1 (No responde) [l dentalink = 7z D) e o182 B

Paso 8: A continuacion, necesitamos crear una base de datos y un usuario. Por lo
tanto, debe ir a la Base de datos MySQL en la secciéon Base de Datos. Después de
completar los campos Nombre de la base de datos, Nombre de usuario y

contrasefa presiona Crear.

& C & hpanelhostinger.com

H HOSTINGER Hogar Hospedaje Correos electrénicos Dominios Servidores SSL Facturacién @ Ayuda Tienda M w A e

Bases de datos MySQL @

ortodentt.com v
Crear una nueva base de datos MySQL y usuario de base de datos
Tablero
0 Orden ) 15855 ’
o Cuentas )
u585539377_
Q Col ctronicos ¥
0 Dominios y | | 2 (Coniasela et 72 o
Sitio wet ) .

N ‘ v Crear
i Archivo: )
& Bosc 5

8 Bo S



Paso 9: Para ver la base de datos que creamos presionar en ingrese phpMyAdmin.

|.hostinger.com

:-‘: HOSTINGER Hogar Hospedaje Correos electrénicos Dominios Servidores SSL Facturacién @ Ayuda Tienda Mive

jAdivina qué! Ahora puede acce

Tablero
Lista de bases de datos actuales
o Orden ’
0 Cuentas >
Base de datos MySQL Usuario MySQL Accion
@ Correos electronicos > -
9377, toden 5 _user Ingrese phpMyAdmin

@ Dominios 4

Q Sitio web )

i Archivos >

E Bases de datos v

@ Bases de datos MySQL
& phpMyAdmin

& MysQL remoto

Paso 10: Como podemos ver ya esta la base de datos importado

C @ auth-db135hostinger.com,

Php B ] Servidor: 127.0.0.1:3306 » [ Base de datos: u585539377_db_ortodent
aflonBe U Estuctura [ SQL 4 Buscar () Generarunaconsuta =) Exportar [& Importar ¢ Operaciones ¢ Rutinas = © Eventos v Mds
Qulg

Reciente  Favoritas
@ Filtros

T, | information_schema
=+ | ubB5539377_db_ortodent

Que contengan la palabra:

Nueva Tabla & Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
T,Jf_ archivos [ archivos ¥ [E]Examinar 24 Estructura & Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utfd_unicode_ci 2.8 1
T-k citas [ citas ¢ (5] Examinar Js Estructura & Buscar §¢ Insertar (1 Vaciar @ Efiminar 2 InnoDB  utfg_unicode_ci 64.0 18
1?‘; :I:cims O dias ¥y [ Examinar 7 Estructura & Buscar §¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 12 InnoDB utfd_unicode_ci neE
1:.__!,1 especialidaddoctors [ doctors 3'3 |E| Examinar 34 Estructura 4 Buscar ié Insertar %Vﬁciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_unicode_ci 43.9 18
T-Jﬁ especialidads O especialidaddoctors gy [ Examinar 3 Estructura % Buscar §¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 9 InnoDB ulf8_unicode_ci 4.0 18
Ij: :;iz:;::mas [ especialidads 3¢ |E/Examinar i Estructura & Buscar 3 Insertar 1 Vacier @ Eliminar 12 InnoDB  utfd_unicode_ci 16.0 18
*:‘-Jﬁ pagos O migrations ¥ [E Examinar 37 Estructura % Buscar §¢ Insertar {1 Vaciar @ Eliminar 14 InnoDB  uif8_unicode_ci 1.8 12
*“fk password_resets [ odontogramas ¢ [E]Examinar 7iEstructura & Buscar 3« Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utfg_unicode_ci ENE)
z’k plelsuvas [J pagos ¥ [E Examinar 3 Estructura % Buscar §¢ Insertar §1Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfd_unicode_ci 2.8 48
*‘_:J; ?;::r:il::;ns [ password resets gy 7] Examinar 7 Estructura & Buscar §¢ Insertar i Vaciar @ Efiminar @ InnoDB ulf®_unicode_ci 2.0 18
i:-._lf_ tutors [0 personas ¥ [E]Examinar 4 Estructura & Buscar : Insertar G Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utfB_unicode_ci ne1E
+Lh users [ situacions ¢ |[JExaminar s Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar (81 Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utfd_unicode_ci no1E
[ tratamientos ¥ [E/Examinar 74 Estructura & Buscar 3« Insertar i Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utfg_unicode_ci 0.0 12
[ tutors ¢ |5 Examinar J Estructura & Buscar §¢ Insertar 1 Vaciar @ Eiiminar 1 InnoDB  utfd_unicode_ci 4.8 1
O users ¥y [F Examinar 7 Estructura % Buscar §¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 |nnoDB  ulf8_unicode_ci 5.0 18

15 tablas Niimero de filas 71 InnoDB utf8mbd4_unicode _ci st0.e k& 8B

m Consola) Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: ¥ i




Paso 11: Una vez subido el archivo y creado la base de datos muestra la siguiente

imagen donde ya creado nuestro sitio web.

€ Cc

& hpanel.hostinger.com

:ﬁ. HOSTINGER Hogar Hospedaje Correos electrénicos Dominios Servidores SSL Facturacién Ayuda Tienda Nueve

Cuenta de alojamiento @

ortodentt.com
Orden

u585539377

ortodentt.com L ] lo ia

Jinicio | us85639377 Uso de la orden Renovar Potenciar Establecer dominio
principal

31170.161.20

LiteSpeed Cuentas

VActivo

Detalles Cambia la contrasefia
servidori35

Paso 12: Para ver el sitio web seleccionar file manager.

€ C & hpanelhostinger.com

H HOSTINGER Hogar Hospedaje Correos electrénicos Dominios Servidores SSL Facturacién @) Ayuda Tienda Nuevo

0 orden » Directorio [inicio [ 68853937

0 cuentas >

Q Correos electronicos  * Elijo

@ Dominios » G
Ind 10MD!
0 sitioweb >

@ Backups

B FTP Accounts

€ Bases de datos y Lista de directorios configurados
& Avanzado )

Directorio Tipo Comportamiento
& otro )

10



Paso 13: Como se puede ver ya se subié a la Web y posteriormente configurar en

public_html.

c & s.hostinger.com
. a
u585539377 G»>0C8a0
v W/ O Nombre ¥ Talla Fecha Permisos
> i logs O #.logs 2020-07-04 22:30:00 drwxr-xr-x
b Tl [0 i dominios 2020-07-05 00:31:00 drwxr-xr-x
w5
5 LopEi] O & public_html - /domains/ortodentt.com/public_htmi 2020-07-04 22:30:00 IrwXrwxrwx
» il temperatura _
[0 mtemperatura 2020-07-04 23:43:00 drwxr-xr-x
O [ DO_NOT_UPLOAD_HERE 0.1kB 2020-07-04 22:30:00 W - T

Paso 14: Una vez ingresado a public_html seleccionar htaccess y modificar lo

siguiente para guardar presionar Guardar cerrar:

//domains/ortodentt.com/public_html

F
9! RewriteEngine On

# Manejar encebezado de autorizacidn
d ¥ {HTTP: Autorizacién} .
RewriteRule . * - [E = HTTP_AUTHORIZATION: ¥ { HTTP: Authorization } ]

4 Redireccionar barras diagonales Finales sino es una carpeta ...
riteCond % {REQUEST_FILENAME} ! -D
o % {REQUEST_URT} (. +) / §
SEl oL R=3010

controlador frontal ...
4 % {REQUEST_FILENAME} ! -D
d % (REQUEST_FILENAWE} | -F
2 Rule * index.php [L]
</ Iftodule »

desactivado
eCond % {HTTP_HOST} (www \.)? Ortodentt.com
15 RewriteRule (. #) Https: //% {HTTP_HOST}¥ {REQUEST_URT} [L, R = 361 ]
12 # NO QUITE ESTA LINEA Y LAS LENEAS DEBAJO DE SSL REDIRECT: ortodentt.com
11

GUARDAR CERRAR m

public.rar A Mostrar todo

@ Administrador... W3 MANUALTEC.. @ Form1 (Noresp.. [l dentalink ® Whatshpp P8 manual tecnico...  [§ XAMP

11



Paso 15: Una vez configurado acceder al link http://ortodentt.com/ donde muestra el

sitio web funcionando.

& C & ortodentt.com w =@

@ CLINICA DENTAL ORTODENT e

INICIO NOSOTROS ESPECIALIDADES CONTACTOS

UNA HERMOSA SONRISA ESNUESTRA TAREA!

SERVICIOS

DIENTES SANOS- €l

6. Conclusiones
El presente manual técnico muestra los pasos que se debe seguir para comprar un
dominio, asimismo, estan los pasos que se debe realizar para crear un sitio web e

instalar el Sistema Web de Gestion Odontolégica.

7. Recomendaciones:
Debe guardar el usuario y contrasefia al crear una cuenta en lugar seguro ya sea en

su correo electrénico ya que lo necesitara mas adelante.

Debe guardar el nombre de la base de datos, nombre de usuario y contrasefia en un
lugar seguro, porque posteriormente necesitara mas adelante para ingresar a la base

de datos del sistema.

12
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1. Introduccion
En el presente manual se explicara el funcionamiento del Sistema Web de Gestion
Odontoldgica, donde los usuarios podran tener acceso segun los roles que el
administrador les asignara al momento de ser registrados.
2. Objetivo
Guiar al usuario mediante el manual a través de imagenes capturas del sistema, para
el uso del sistema en forma correcta.
3. Requerimiento del sistema
3.1. Requerimiento de hardware
e Un ordenador (Computadora Pc o Laptop)
e Conexion a internet
3.2. Requerimiento de software
e Sistema Operativo Windows o Linux
¢ Navegadores (Mozila Firefox, Google Chrome o Brave)
4. Tipos de usuario
El sistema contiene 3 tipos de usuario:
e Usuario Administrador
e Usuario Doctor
e Usuario Secretaria
5. Implementacién del sistema
e Paraingresar a su navegador debe describir la siguiente direccién electrénica:

https://ortodentt.com



https://ortodentt.com/

e Posteriormente para acceder al sistema como usuario debe ir al menu iniciar
sesion.

En la siguiente imagen se puede observar los pasos para ingresar al sistema e iniciar

sesion.

® 7acariac dental@email riar Cacin
& Zacarias.centai@gmail.co niciar Jesion

t, 72564897 @ @

CLINICA DENTAL ORTODENT

INICIO  NOSOTROS ~ ESPECIALIDADES ~ CONTACTOS

\ A < .'
g -

5.1. Interfaz de inicio de sesidn

Se debe autentificar en el sistema para acceder a cada uno de los modulos
correspondientes.
Se debe ingresar con una cuenta o nombre de usuario y password que sera

proporcionado por el administrador.



€& C @ ortodenttcom

@. Ingresar al sistema

Usuario / Email

& Ingrese su Email

Contrasefia

ov | |ngrese su contrasefia ‘

Recordar

ULTODGYT

U/

m BIENVENIDOS AL;;;EMA DE GESTION ODONTOLOGICA
Empecemos

Una vez obtenido el usuario y password debe ingresar los datos para acceder al
sistema, en caso de insertar datos incorrectos el sistema no le permitira acceder y le
solicitara nuevamente el ingreso de usuario y contrasena.

5.2. Funcionalidad General

Esta es la pantalla principal donde se observa todos los menus para acceder a los
modulos.

En esta imagen se puede observar todos los médulos que el administrador podréa ver

ya que cada usuario tiene un rol y no podran tener acceso a todos los médulos.



enar:
o

O Inicio - Agenda — Ninoska Chura Liojlla ﬁ
R _ Nueva paciente Q L)

(B

Do

[Tr
]

m 15 - 21 JUN 2[]20 Mes Dia  Agendasemana  Agendadia

LUN. 15/6 MAR. 16/6 MEE.17/6 JUE 18/6 VI 19/6 SAB. 20/6 DOM. 21/6

5.3. Agenda

En el menu agenda se puede ver todas las citas por mes, semana y dia que cada

doctor tiene.

£2 Iniclo-Agenda . Ninoska Chura Llojlla 1
g 56 Nueve paciente B a

B caie $ Recaudacion

B agencs A

m 22 - 28 JUN. 2020 Semama  Dia  Agendasemana  Agendadia || Zacarias Mamani Lugue O¢

1030

100

130

1200

1230

1300

1330

1400

1430




5.4. Formulario Registro de Pacientes
Para registrar un paciente se debe hacer clic en nuevo paciente y se le mostrara la

siguiente imagen de formulario de registro.

Al hacer Clic en nuevo paciente se

Nuevo paciente

visualizara la siguiente pantalla.

1 Nuevo paciente - @@ [T —
INICIO 3 Nuewo paciene : -

0 - !
E £5 Pacies ﬁ Y I Admi
DATOS PERSOMNALES DEL PACIENTE
imagen: Nombres (¥ Apellido Paterno (¥
Seleccionar archivo | Ningin archiva seleccionzdo
Nro. Documento (] Nacionalidad (*)
Estado Civil
leccionar
DATOS DE CONTACTO DEL PACIENTE
Di s Teléfono/what: Facebook: mail
SITUACION DEL PACIENTE
Enferme: Graved: O En Tratamiento
@ Sin Tratamienio
+ Addi
B Registrar paciente
,,,,, v

El formulario se divide en 3 campos:
e Datos personales del paciente: Se deben llenar los datos personales del
paciente.
e Datos de contacto del paciente: se deben llenar la direccién donde vive, el
teléfono o celular del paciente o contacto cercano, la direccién de Facebook y

E-mail (Correo Electrénico) en caso de que tenga el paciente.



e Situacion del paciente: Se debe registrar las enfermedades o alergias que tiene
un paciente, seleccionar la gravedad que tenga y seleccionar si esta en
tratamiento o sin tratamiento, también se puede adicionar varias enfermedades
o alergias o eliminar.

Finalmente registrar al paciente o cancelar.
5.5. Perfil del paciente
Para ver el perfil del paciente se debe ir al

buscador e ingresar el nombre o ci del paciente y

enter.

A continuacion mostrara el perfil como en la siguiente imagen se muestra:

& Perfil del paciente
NICIO > Perfi del pacierte

@

[Ip
C

:
Total
PLAN DE TRATAMIENTO
() Implant dental pieza Neo 14
v 3 29-Jun-2020 10:00 Pendiente - "R Deuda pendiente m
Modalidad: DIRECTO, Precic: 450 Implante Doctor: Yola Tallacagua Burgoa e
Mostrando registros del 1l 1 de un total de 1 registros Anes Siguiente

9 Location : Calle Cafiada £l Carmen

e Reporte de la situacion
e Frecuencia de visitas
5.5.1. Agenda de cita
Para agendar cita el paciente debe estar registrado en el sistema, si el paciente

estuviera registrado entonces se le podra agendar cita.



Se agenda cita cuando un paciente que quiere agendar para una hora especifica y
para esto debemos seleccionar la especialidad que se le hara al paciente, asignar al
doctor de esa especialidad, la modalidad de pagos que el paciente efectuard por

cuotas o pago al contado y poner el precio del tratamiento.

3 Perfil del paciente Ninoska Chura Liojlia (&\
» ¥ MNuevo paciente )
Cinthia Tudela Quispe
.
v v
Archivo -
23 22 - 28 JUN. 2020
LUN. 22/6 MAR. 236 MIE 24/6 JUE 25/6 VIE. 26/6 SAB. 27/6 DOM. 28/6
DA

Posteriormente se debe ir a la agenda y seleccionar el dia, la hora y registrar el

tratamiento que se le realizard al paciente.

. LUN. 22/6 MAR. 23/6 MIE. 24/6 JUE. 25/6 VIE. 26/6 SAB. 27/6 DOM. 28/6
800

09,00 09:30
Ennnnnela niaza 10

1000

10:30

1100

- Actividad a realizarse

Describir la actividad

1200

12:30

13.00 CANCELAR
13:30

14:.00

1430

1500

1530

16:00



5.5.2. Atencion directa

Se registra cita al paciente cuando quiere ser atendido en el instante y si hay horario
disponible se le agenda cita; posteriormente llenar los campos vacios que requiere y
guardar.

A continuacion, se visualiza la siguiente imagen donde se observa agendar cita:

£ Perfil del paciente Ninoska Chura Liojlla
.

Cinthia Tudela Quispe

L e

5.5.3. Plan de tratamiento
En el plan de tratamiento cuenta con los siguientes campos:
e Tratamiento: Se puede ver el tratamiento que se realizard al paciente, la
modalidad de pagos, el costo y el doctor que esta asignado.
e Cita: Es la fecha que tiene cita el paciente.
e Atencién: El doctor debe seleccionar si el paciente fue atendido seleccione
atencion realizada, y en caso de no ser atendido seleccionar atencion
pendiente o en tratamiento.

e Estado: Se puede ver si tiene deuda el paciente o cancelada.



£ Perfil del paciente —_— Ninaska Chura Licjlla

(1 316
$ Recaudacion \E‘ Reportes '\'UI‘ Administracién

LR
=
b

REPORTE DE LA SITUACION FRECUENCIA DE VISITAS

CimhiaiTudeIa Quispe 0Bs 2

» es B Cance :
Atencidn directa
Total Cancelado Total de Visitas
PLAN DE TRATAMIENTO
Tratamiento ion ion
Odontograma
= Historial Clinico (3 Implante dental pieza Nro 14 Op—— — m
& 29- - engente v Deuda pendiente
Modalidad: DIRECTO, Precio: 450 Implante Doctor: Yola Tallacagua Burgea Fedeie -
B Archivos e imagenes
Maostrando registros del 12l 1 de un fotal de 1 registros Anterior Siguiente

1 Pagos realizados

# Datos personales

DATOS DE CONTACTO
' Teléfono: 65017967
Facebook  cinthia tudelaquispe

¥ Location  Calle Cafiada £ Carmen

e Accion: El doctor debe hacer clic en pagar y le mostrara una ventana donde

debe registrar el pago del tratamiento que se realizé al paciente y guardar para

gue la Secretaria pueda imprimir la factura.

PAGAR EL TRATAMIENTO
odoncia Pieza 25

Estado del tratamiento (*): NIT (%): Monto (*): Descripcion para la factura (*):

180

Atencion Realizada
“

s

5.5.4. Odontograma

En el odontograma se debe hacer un diagndéstico del estado dental del paciente.

e Controles: Dentro de controles se debe seleccionar el odontograma segun la

edad del paciente.

e Opciones: Seleccionar segun el estado dental del paciente.



Después de haber llenado el odontograma de debe guardar en pdf para

posteriormente subirlo a archivos clinicos e imprimir si lo requiere.

Cinthia Tudela Quispe .> ) 2
IOXCOOEEXBONEXNE

9 Location: Calle Cafiada E Carmen

=== 4=

p=i=th_di_h=¢

Teiéfono s
Facebook

o
Location

10



5.5.5. Historial clinico
En el historial clinico se puede ver todos los tratamientos que se realizaron al paciente

con fecha y el doctor que atendio.

REPORTE DE LA SITUACION FRECUENCIA DE VISITAS
Cinthia Tudela Quispe ® Deutaspenders B Carc 9

Total Cancelado

Total de Visitas

- HISTORIAL CLINICO
oo Plan dz tratamienio

(3 Odontograma %200 () Revision dental
Espacialidad: Reision General
Doctor: Zacarias Mamani Lugue

5.5.6. Archivos e imagenes

Se visualiza todos los archivos que se subieron del paciente.

0 Perfil del paciente Ninoska Chura Liojlla (&\
n

" 8/

Cinthia Tudela Quispe S
0Bs 2 Agendar cita
S
Total Cancelado Total de Visitas

5.5.7. Pagos realizados
En pagos se puede ver todos los pagos que el paciente realizo a la clinica y se puede

imprimir la factura.

11



£ Perfil del paciente

Cinthia Tudela Quispe AT NCIA DE V

Para imprimir la factura clic en:

Cinthia Tudela Q

Posteriormente podemos imprimir la factura

5.5.8. Datos personales

En datos personales se visualiza todos los datos del paciente y en configuraciones

se puede editar datos o eliminar al paciente.

12



Editar datos

Eliminar Paciente

Cinthia Tudela Quispe

0Bs

82 Plan de watamiento

@ odontograma

£ Pagos realizados

Con un clic en Editar datos

en actualizar datos

Cinthia Tudela Quispe

REPORTE DE LA SITUACION FRECUENCIA DE VISITAS

:

.
Total Cancelado Total de Visitas

Cinthia Tudela Quispe

Bl 92244790
£1993-07-04

Editar datos

Eliminar Paciente

Comprometido | Boliians | 65017987 Calle Cafada £] Carmen

nos permite editar datos del paciente y seleccionar

para guardar los datos.

Total Cancelado Total de Visitas

Seleccionas rchivo |ting

Tetetono
4 Facebook cmtia fuselaquisge
@ Location Calle Cafada El Carmes A

5.6. Pacientes

En pacientes se observa todas las citas que se agendaron con la hora y fecha al

doctor que fue asignado.

En estado de cita se debe confirmar, reprogramar o cancelar la cita.

13



Estado de la cita

Cita pendiente

n. Cancelar
cita
Reprogramar

Al reprogramar la cita nos visualiza la siguiente pantalla donde debemos reprogramar

para otra fecha:

n dental
262000

Odantologia General - Zacarias Momani Lugue v
Reprogramar horario (+)

[ < > J =] 22 - 28 JUN. 2020

LUN.22/6 | MAR.23/6 | MIE. 24/6

Esta seguro de actualizar la
fecha de cita?

e CIta & la nueva fecha

[T canceuar

En situacion se ve las deudas del paciente.

Situacion

Deuda pendiente

En accion se puede ver el perfil del paciente.

Accion

& Ver perfil

14



13 Pacientes Ninoska Churs Liofla m
oo » .

X

o Paciots Costactos d
AP s roque Fuentes Bam .
1245 & - § fuentes roquetyt
25.Jun-202(
R 71261648 a-a

11:00 Eulogio Chura Apiza S
28 ) } # profile.phpid=100011407004693
SLERs 77786785
Lorenzo Machaca China LT
)0
JF CJ_ # lorenan.machaza. 106
R W 71571435
=~

0815 Marco Antonia Tallscsgua Bugos s
e # marcountonio tallacagusturgon
5. Jun2 74301165

Mostrando registros del 131 4 de un total de 4 registras

]
B

5.7. Caja

En caja se observa todas las deudas pendientes de los pacientes que se realizaron

algun tratamiento.

Cinthia Tudela Quispe & -

3 29-Jun-2020 10:00 m

Se puede cancelar los pagos del paciente con un clic en: y nos mostrara la

siguiente pantalla, donde se debe llenar los datos que se requieren.

Ninoska Chura Liofila m
s/

B c

Cinthia Tudela Quispe

ECERTTE

15



5.8. Recaudacioén

En recaudacion se puede ver todos los ingresos a detalle.

Ninoska Chura Llojla

Detalles de ingresos

10 10 610 Bs
-~
N g i
Seleccionar los intervalos para ver et N bt Warascs Lef
it especialidades  seleccionar la .
ne especialidad que desea ver Para ver ingresos por doctor o
seleccionar el doctor que desea Inn!sr:ogs
INGRESOS POR ESPECIALIDADES INGRESOS POR DOCTOR ver \ 8
v N '
1.06-2020 0000 - 28-06:2020 23:2 mani Luque v
Y ingre caand
1dia Descargar SVG
Ultimos 7 dias Descargar PNG
Ultimos 30 dias B —— Descargar CSV
1901

o
| Revision senera |

Mes Anterior
Ultimos 6 Meses
Este Afio

Afo Anterior

Personalizar Rango

5.8.1. Ingresos por especialidades
Para ver el ingreso se debe seleccionar una especialidad y mostrara los ingresos por

dia, semana, mes o afio.

INGRESOS POR ESPECIALIDADES

01-06-2020 00:00 - 24-06-2020 22:25 B Revision General v

Ingresos generados por dia Exodoncia
Odontopediatria
Endodoncia
Periodancia
Resina
Implante
Ortodoncia
Protesis Flexible
Revision General

5.8.2. Ingresos por Doctor

Seleccionar el Doctor y se visualizara los ingresos por dia semana, mes o afio.

16



5.8.3. Ingreso General

Se observa los ingresos generados por dia, semana, mes y afio.

INGRESOS GENERADOS

Ukimos 7 g5

Uliimos 30 dias

Mes Antenor
Ulimos & Meses

Esie Ao

Afg Annor
Personalzar Rango

5.9. Reportes

10 1

P

Ninoska Chura Liojlla m

17



Pacientes: Hacer clic en pacientes y ve visualiza la lista de pacientes.

Doctores: Hacer clic y muestra una lista de doctores.

Especialidades: Al dar clic en especialidades y ve visualiza la

Especialidades.

octores

1 Zacarias Mamani Luque

Pacientes

1 Camilo Torrez Mamani

2Marco Antonio Tallacagua Burgoa

3 Viviana Apaza Pacosillo

4 Eulogio Chura Apaza

5 Cristian Corazon Chambi

6 Yhola Juanita Yanarico Gavincha

7 Lorenzo Machaca Chino

8Tomasa Chura Apaza

9 Elvis Roque Fuentes

10 Mayanin Chura Tudela

11 Cinthia Tudela Quispe

lista de

18



Especialidades

Atendidos: hacer clic en atendidos y ve visualiza la lista de

atendidos.

Citas confirmadas: hacer clic en citas y ve visualiza la lista de

confirmadas.

Atendidos

1 Marco Antonio Talacagua Burgoa,
Nro:2

2Viviana Apaza Pecosill, Nra: 1
3 Eulogio Chura Apaza, Nro: 1

4 Cristian Corazon Chambi, Nro: 1

pacientes

citas

19



5.10. Administracion
Se visualiza el personal administrativo, pacientes, especialidades que tiene la clinica

los archivos clinicos de la Clinica y usuarios.

.

£ Administracion —_— Ninoska Chura Llojlla (OA

= = n 318
E Agenda g Pacientes E Caja $ Recaudacion \U Reportes fo1 Administracion

2 Administration PERSONAL ADMINISTRATIVO

2 Pacientes Vostir 5

8 especilidades Personal Administativo ! Contacos del Personal Especilidad s cargo Das e tencin Acsiin
B Archivos clinicos Gladys Chura Lojla ki
iliar § gladys.churallojlla.92 Lanes , Mares, Micoles , Jueves, Vimes , Sébat
© 67143977

[=]

i Usuarios

L P

# profile php?id=100009133200292
76583558

Vertitulo Ver curriculum

[=]

Zacarias Mamani Luque £
0 § rizoJuna 31 Ednanca, B
071505097

[=]

Lanes, Maries , Misscdles | Jumves , Viemes , Sitady

Mostrando registros del 1.2l 3 deun total de 3 registros Anterior ‘ Siquienie

20



5.10.1. Personal Administrativo
Se puede ver una lista de todo el personal administrativo registrado en el sistema.
Para poder editas datos del paciente se debe ir a Accion y presionar el lapiz para

poder editar y si desea eliminar al paciente debe ir al botén eliminar.

Gladys Chura Llojlla 5 s
 gladys.churallojlla.92 Lunes , Martes , Miércoles , Jueves , Viemes , Sabado 4 @‘
» - 67143977

5 sinam
y Rosmery Machaca Yanarico o )
» § profile.php?id=100009136200292 ) )
i Lunes , Martes , Miércoles , Jueves , Viemes , Sdbade W

© 76583558
Ver titulo Ver curriculum

- Zacarias Mamani Luque & sindro
f rizo.luna.31 Endodoncia , Revision General Lunes , Martes , Miércoles , Jueves , Viemes , Sabado @‘
© 71505097

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior . Siguiente

Asimismo, se puede registrar nuevo personal haciendo clic en nuevo personal y
visualizara el siguiente formulario, donde se debe llenar todos los campos requeridos
y registrar.
e Datos personales: Llenar todos los datos personales del personal
administrativo
e Datos de contacto: registrar la direccidén del doctor y datos de contacto como:
namero de celular, Facebook y correo electronico.
e Horarios de atencion: Se debe adicionar los horarios en que el doctor esta
disponible.

HORARIOS DE ATENCION

Dia
Seleccionar t~| Horario
Seleccionar ‘ 08:00 AM - 20:59 PM -/|
Martes
Miércoles
Jueves
Viemes

Sabado

21



PERSONAL ADMINISTRATIVO

2 Pacientes

) Especialidades

& Archivos clinicos

imagen del titulo de egreso [SM Hoja de vida [SM]
Seleccionar archivo | No se eligio archiv Seleccionar archivo | No se eligio archivo

ATOS DE CONTACT

5.10.2. Pacientes

Se visualiza una lista de todos los pacientes y se puede visualizar el perfil haciendo

clic en:

z | Ver perfil

| = e Be 3 Ge =
PACIENTES
() Especialidades e perfi
£ Arctivos ciricos Cinthia Tudela Quispe L. o
B § cinthia tudelaquispe @
H 65017987 o
Cristian Corazon Chambi S -
B § cristian.corazon.372 2
75254983
P70 enis rogue Fuentes L. e
= E § fuentes.roquetyt <
71261648
Eulogio Chura Apaza Saa
§ profile. php?id=100011407004693 @
77786785 ==
Lorenzo Machaca Chino Saa
§ lorenzo.machaca.106 @
W 71571435 *

gistros del 13l 5 de un total de 10 ret

22



5.10.3. Especialidades

En especialidades se puede ver la lista de especialidades asimismo se puede

registrar nueva especialidad, asimismo, se puede editar o eliminar la especialidad.

1 Administracion Ninoska Chura Liojla (ﬁ
i
N jaclents
NCIO Uev0 i e \../(

ﬁ Agenda & Pacientes E Caja $ Recaudacién @ Reportes %l\' Administracion

ESPECIALIDADES Seleccionar pard Clicen Nueva
& personal Administrativo : e mostrar mas especialidad para o  Nueva especiaidad
especialidades registrar
2 Pacientes Mostrar v registros Boscar S
Precio \ A

Nombres Descripeién Precio aproximado \ocion

y

B Archivos cliicos Endodoncia Endodoncia o extirpacion de 12 pulpa dentaly su posterior relleno y sellada de fa cavidad 180 180 &
A
¥
m ~
i Usuarios Te—
Exodoncia Amalgamas o picaduras dentales 2050 2 Eliminar
especialidad
Implante Elimplante dental es una préctica de reemplazar en la cavidad faltante 350-3500 350 8
Odontopediatria Caries 2040 2
Ortodoncia Los selladores dentales son una capa protectoda para evitar el caries 800-7000 800
Mostrando registros del 1l 5 de un total de 9 registros Anterior 2 Siquente

e Registro de especialidades: Se debe llenar todos los campos de vacios que

se observa en la siguiente imagen y para registrar presionar en registrar

especialidad.

£ Administracién MNinoska Chura Liojlla &
[ g
Hes =
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5.10.4. Archivos Clinicos
Se visualiza todos los archivos de la clinica dental que el administrador puede subir

como ser los ingresos que se generan.

2 Administracién Ninoska Chura Liojlla m
juevo paciente

ARCHIVOS E IMAGENES
& Personal Administrativo

& Pacientes

Subir Archivo
@ Especialidades

W Usuarios

5.10.5. Usuarios
Se visualiza la gestion de usuarios donde el administrador asigna roles segun los

privilegios de los usuarios y posteriormente se puede cambiar password del usuario.

O Administracién Ninoska Chura Liojfla ¢ S'
4 uevo pacient !

-~

- . 14
[ agenda S Pacientes B cojn $ Recoudocién © Roportes 4} Asmioistracisn
Paso 1. Una vez
registrado el personal
GESTION DE USUARIOS
2 Personal Administrativo administrativo se
Mostisr § v tegistios debe generar Buscar
S Pacientes usuario.

s

password Estado
(0 Especialidades

Paso 2: Seleccionar Paso 3: si desea
@ Archivos clinicos “"‘"’V roles de usuario vy cambiar passwod

ROLES DE USUARIO
enviar para guardar \ seleccionar:
minisuador
 Ninoska Chura Lioflla

Clic en deshabilitar
0 Rosmery Machaca Yanarico ¥ Usuario generade para que el usuario

no pueda ingresar
al sistema en caso

Zocarlas Maman Luque # Doctor + Usuario generado de finalizar el
. contrato:
Mostranda registros del 1 al 4 de un totsl de 4 registros Anterior . Sigulente
¥ 1 v
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ANEXO E
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AVAL DE CONFORMIDAD

La Paz, Julio de 2020

Sefior -
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado “SISTEMA WEB DE GESTION ODONTOLOGICA” CASO:
CLINICA DENTAL “ORTODENT”, que propone la postulante Univ. Ninoska
Chura Llojlla con cedula de identidad N° 8296033 expedido en la ciudad de La
Paz, para su defensa Publica, evaluacion correspondiente a la materia Taller de
Licenciatura I, de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.
Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

/
|
\

\
\

| 7
{
M.Sc. M%A@%ggs Balladares

TUTOR METODOLOGICO



AVAL DE CONFORMIDAD

La Paz, Julio de 2020

Sefor
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado “SISTEMA WEB DE GESTION ODONTOLOGICA’ CASO:
CLINICA DENTAL “ORTODENT’, que propone la postulante Univ. Ninoska
Chura Llojlla con cedula de identidad N° 8296033 expedido en la ciudad de La
Paz, para su defensa Publica, evaluacion correspondiente a la materia Taller de
Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

%
Ing. Ramlrc/vyKZa tuta Limachi

TUTOR ESPECIALISTA



AVAL DE CONFORMIDAD

La Paz, Julio de 2020

Sefior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado “SISTEMA WEB DE GESTION ODONTOLOGICA” CASO:
CLINICA DENTAL “ORTODENT’, que propone la postulante Univ. Ninoska
Chura Llojlla con cedula de identidad N° 8296033 expedido en la ciudad de La
Paz, para su defensa Publica, evaluacion correspondiente a la materia Taller de
Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Puablica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

/SC I usebig Quisbert Vilela
TUTOR REVISOR



o

g e Av. Bautista Saavedra # 5054

Clsie Pl NIT 2401075012

ORTODENT Telf: 2886139 - Cel 71505097
- . BT Al L P

El Alto, 17 de junio de 2020

Dr. Zacarias Mamani Luque
DIRECTOR DE LA CLINICA DENTAL ORTODENT

CERTIFICA

Que, la estudiante Ninoska Chura Llojlla, con CI 8296033 LP. Reg. Univ. N°
13001302 de la carrera Ingenieria de Sistemas, realiza la entrega final de manera
satisfactoria del proyecto de grado denominado: “SISTEMA WEB DE GESTION
ODONTOLOGICA” CASO: (CLINICA DENTAL ORTODENT), de tal forma el
sistema satisface los requerimientos de la clinica, y se dio el cumplimiento al

proyecto presentado por el mencionado.

No habiendo ninguna observaciéon al proyecto presentado en la clinica, queda
conforme con el trabajo realizado con el compromiso de realizar el mantenimiento.

Sin otro particular para fines consiguientes de la interesada, para constancia de
conformidad firma el pie del presente documento el Director de la Clinica Dental
ORTODENT, Lic. Dr. Zacarias Mamani Luque.

Av. Bautista
Saavedra




