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RESUMEN

En la actualidad los sistemas se han convertido en una herramienta fundamental y
precisa para el crecimiento de toda empresa. El presente proyecto fue
desarrollado para agilizar el proceso compra, venta y control de stock de
autopartes para la empresa barra.

La web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes
aspectos, como sabemos la tecnologia es parte del desarrollo cabe mencionar que
los sistemas de informacion transforman las instituciones y cambia su estructura
por lo que permite administrar, procesar datos en cualquier parte del mundo sin

importar su plataforma para el procesamiento.

Por todo lo mencionado anteriormente es el caso de la empresa BARRA genera
mucha informacién ya que comercializa gran cantidad de autopartes para

diferentes marcas de vehiculos.

Para el andlisis de la aplicacion web se uso la metodologia UWE UML (UML-
Based Web Engineering) para la construccion y el disefio. UWE es el proceso de
desarrollo para la aplicacion web, basadas de UML. Para evaluar la calidad del
software se utilizo 1SO 9126 y finalmente para la estimacion del costo de producto

se us6 COCOMO Il basado en kilo lineas de cédigo.

La arquitectura MVC (Movimiento Vista Controlador) ayuda al desarrollo y a
mantener separado los aspectos visuales de la l6gica de negocios, PHP es el
lenguaje de programacion utilizando el framework Codeigniter y MariaDB como

gestor de base de datos.
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CAPITULO |
1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION.

Hoy en dia las aplicaciones tecnolégicas e inteligentes juegan un papel importante
en las empresas e instituciones. No es un lujo sino una necesidad apoyarse en
herramientas tecnoldgicas con el software adecuado, para la toma de decisiones
oportuna; procesos de planificacion y administracion de las empresas.
Practicamente todas las empresas buscan garantizar su éxito, limitar los riesgos,
reducir costos y aumentar las ganancias. En este contexto, el vertiginoso avance
de las telecomunicaciones y el progreso que han experimentado las ciencias
informaticas obligan a las empresas a entrar al mundo de la tecnologia, a ser

competitivos y no quedarse relegados.

Actualmente la empresa de autopartes “Barra” de caracter unipersonal dedicada a
la comercializacion de autopartes en la ciudad de El Alto del departamento de La
Paz, entre sus procesos mas relevantes se encuentran, la adquisicion y venta de
sus productos. La empresa confronta con problemas en el control de estos debido
a que el proceso de registro y consulta de los productos se realiza de forma
semiautomatica en archivos de Excel, provocando un esfuerzo por parte de los
encargados de esta area porque cada vez se tarda mas en la ubicacion de un
producto ademas de sus caracteristicas basicas, también son susceptibles a ser

alimentadas con datos erréneos y por ende pérdidas econémicas para la empresa.



Uno de los medios mas utiles y requeridos para poder acceder a la informacion
son los sistemas web porque no requieren de un sistema operativo o plataforma
especifica, ya que pueden ser alojados en un servidor de internet o intranet (red
local) y ser utilizados desde cualquier navegador web, sin importar el dispositivo.
Por lo cual, se aprovechara esta tecnologia para beneficiar tanto a los funcionarios
gue trabajan en ella y a la gerencia de la misma, que servird de apoyo a la

empresa brindandole una informacion precisa y oportuna.

El presente proyecto tiene por objeto desarrollar un sistema informéatico web de
compras y ventas de autopartes que brinde la informacién oportuna para la toma
de decisiones y evite la pérdida econémica de la empresa BARRA. Para el
desarrollo del sistema se utilizara: como lenguaje de programacion PHP, como
gestor de base de datos MariaDB, se aplicara la metodologia UWE para el
desarrollo del sistema y se aplicara la metodologia de inventario PEP para el

manejo de inventario.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Internacionales

[Fran Kevin, 2017], Propuesta tecnologica de un sistema de facturacion de una
microempresa de compra y venta de articulos de ferreteria con enfoque
electrénico es un sistema de facturacion que esta basado en un lenguaje de
programacién C# y SQL Server, realizado por PatsyBetzabeth Jiménez Maquilon y
Fran Kevin SolisPefiaherrera en la universidad estatal de Guayaquil facultad de

ciencias administrativas.

[Reyes, 2010], Disefio, Desarrollo e Implementacion de un Sistema Eficiente de
facturacion Enfocado a los Requerimientos y Caracteristicas de la PEUSB
(Proveeduria Estudiantil de la Universidad Simén Bolivar), realizado por Mauricio
Reyes de la Universidad Simon Bolivar Departamento de Ciencias de la
Computacion y Tecnologia de la Informacion en marzo de 2010, el cual integra los
procesos involucrados referentes al area de facturacion, inventario y reportes

ademas de ajustar las caracteristicas particulares de PEUSB.

[Arguelles, 2014], Desarrollo de un sistema de informacion automatizado para el
control del proceso de facturacion de la empresa Ferre-Impercon C.A, realizado
por Arguelles, Lissett Cristina en Maracaibo de la Republica Bolivariana de
Venezuela en la Universidad Rafael Urdaneta Facultad de Ingenieria de
Computacion en septiembre 2014, cuyo sistema pretende automatizar el proceso
de facturaciéon de Ferre-Impercon, C:A aplicando la metodologia xp para el cual se
hace uso de aplicaciones Xammpp version 1.7.7, NetBeans 8.0, Apache 2.2.21,
MySQL 5.5.16 y JasperReport.



[Amaro, 2017], Sistema de Emisién de Comprobantes de Pago Electronicos en el
Procesos de Facturacion de Contasis SAC, presentada por Amaro Quispe
KennidyJordy de la Universidad Nacional del Centro del Pert, Huancayo-2017, de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, para la construccién del sistema se aplicé
la metodologia Proceso Unificado Agil(AUP) combinada con la RUP y fue

desarrollada con el lenguaje C#y SQL.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

[Claudia Chiri Honorio, 2009], “Sistema de Entrada y Salidas e Inventarios en
Bolital S.R.L” El objetivo principal es de desarrollar e implementar un sistema de
entrada y salida de inventarios, de tal forma que se mejore los procesos operativos
y administrativos. Realizado en la Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A) La

Paz.

[Alison Wendy Mendoza Rufino, 2009], el “Sistema de Informacién de Control de

Inventario caso ‘Emcotevis S.R.L.” El objetivo principal es de desarrollar e
implementar un sistema de informacion que brindara la atencion de los clientes y
dando a conocer informacién util y confiable acerca de la atencion y administracion

de la empresa. Realizada Universidad Técnica de Oruro.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema Principal

Actualmente la empresa de autopartes BARRA no tiene informacion actualizada
de los productos que comercializa y por ello se suscitan problemas cotidianos
como: Informacién respecto a entradas, salidas, actualizacion del stock, y
caracteristicas de los productos que comercializa no es confiable debido a que
este es manejado de forma semi manual en archivos de Excel, afectando a la
Optima toma de decisiones y como consecuencia pérdidas econémicas para la

empresa.



1.3.2. Problemas Secundarios

A continuacién, se menciona los problemas que ocurren en la empresa de
autopartes BARRA.

>

Informacién desactualizada del registro de compras de los productos debido
al proceso semi manual.

Tardanza en concretar las ventas, generando molestias al cliente debido a
gue este es realizado de manera semi manual.

No existe informacion confiable y oportuna respecto a los productos
existentes y el stock de estos en almacén.

Desconocimiento de registro de los clientes que adquieren productos de la
empresa lo cual dificulta el lanzamiento de promociones a clientes
fidedignos.

Falta de la informacion completa de los proveedores causando tardanza en

la reposicion de productos.

1.3.3. Planteamiento del Problema

¢ De qué manera el “Sistema Informatico Web De Compras, Ventas Y Control De

Stock De Autopartes puede ayudar a controlar las entradas, salidas y actualizacion

del stock existente de productos que comercializa la empresa BARRA?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema informéatico Web de compras, ventas y control de stock que

permita controlar las entradas, salidas y actualizacion del stock existente de

productos que comercializa la empresa de autopartes BARRA, para obtener

informacion confiable y oportuna.



1.4.2. Objetivos Especificos

» Realizar un de formulario predisefiado para el registro de compra de
productos.

> Disefiar un modulo de venta de productos para agilizar el proceso de venta.

> Efectuar un médulo de los productos existentes y el stock de estos en
almacén de forma automatica.

> Desplegar el registro de los clientes que adquieren productos de la
empresa.

> Generar reportes de los proveedores con la informacion completa y de

forma automatica.

1.5. JUSTIFICACION

Las justificaciones son desarrolladas de acuerdo a tres aspectos técnicos,

economicos y sociales

1.5.1. Justificacion Técnica

El proyecto se justifica técnicamente porque la empresa “Autopartes Barra” cuenta
con los equipos computacionales necesarios capaces de soportar el sistema de
gestion de informacion a desarrollar. Se emplearan herramientas actuales para el
desarrollo del sistema como ser PHP y MariaDB herramientas que permitiran el

acceso y manipulacién de la informacion de forma facil y segura.

Por otra parte, este sistema de gestion de informacion sera multiplataforma y
podra ser accedido desde cualquier dispositivo electrénico este podria ser

computadora de escritorio, computadora personal y dispositivos moviles.



1.5.2. Justificacién Econdmica

El proyecto se justifica economicamente porque el sistema a implementar en la
empresa tendra informacion actualizada y oportuna del inventario de sus
productos para una mejor toma de decisiones evitando asi pérdidas econdémicas,
ademdas que la atencion al cliente sera mas eficiente lo cual conlleva al incremento

economico para la empresa.

1.5.3. Justificacién Social

El sistema se justifica socialmente porque beneficiara al personal encargada del
area de almacenes de la empresa facilitando las condiciones de trabajo,
optimizando las tareas, reduciendo la probabilidad de errores que pueden
presentarse, beneficiara también al personal de area de gerencia de la empresa
brindando informacion rapida y precisa para una buena toma de decisiones.

1.6. METODOLOGIAS Y TECNICAS
1.6.1. Método de Ingenieria

A. Metodologia UWE
UWE (Uml-based Web Engineering) es una metodologia basada en el
Proceso Unificado y UML para el desarrollo de aplicaciones Web, cubre
todo el siglo de vida de las aplicaciones Web. Su proceso de desarrollo se
basa en tres fases principales: la fase de captura de requisitos, la fase de

analisis y disefio y la fase de la implementacion.

Caracteristicas de la metodologia UWE
La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente
por diagramas es UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de

presentacion. (Nieves, Ucan y Menéndez, 2014).



Un perfil de UML consiste en una jerarquia de estereotipos y un conjunto
restricciones, Los estereotipos son utilizados para representar instancias de
las clases. Las ventajas de utilizar los perfiles de UML, es que casi todas
las herramientas CASE de UML los reconocen. Los modelos deben ser
facilmente adaptables al cambio en cualquier etapa de desarrollo.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método UWE son el uso del
paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de un
meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado
de formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la
definicién de restricciones sobre los modelos.

Principales aspectos de la metodologia UWE

Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los
siguientes:

Uso de una notacion estandar, para todos los modelos (UML: Lenguaje de

modelado unificado).

Definicion de métodos: Definicion de los pasos para la construccion de los

diferentes modelos.

Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la

exactitud de los modelos.



Fases del Desarrollo Web

UWE hace un uso exclusivo de estandares reconocidos como UML y el
lenguaje de especificacidn de restricciones asociado OCL. Para simplificar
la captura de las necesidades de las aplicaciones web, UWE propone una
extension que se utiliza a lo largo del proceso de autoria. Este proceso de

autoria esta dividido en cuatro pasos o actividades:

Analisis de Requisitos: Fija los requisitos funcionales de la aplicacion

Web para reflejarlos en un modelo de casos de uso.

Disefio Conceptual: Materializado en un modelo de dominio, considerando

los requisitos reflejados en los casos de uso.

Disefio Navegacional: se puede sub dividir en:

Disefio de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario

mediante Modelo del Espacio de Navegacional.

Modelo de la Estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar

ante el espacio de navegacion.

Disefio de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario

mediante modelos estandares de interaccion UML.

. Métricas de calidad
Para la verificacion de la calidad del software que es muy importante dentro
de la metodologia utilizada UWE, se llegara a verificar los siguientes puntos

con los parametros de medicion de la ISO-IEC9126.



Funcionalidad: Grado en el que el software satisface las necesidades
planteadas segun las establece los atributos siguientes: adaptabilidad,
exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad.

Confiabilidad: cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible
para su uso, segun lo indican los siguientes atributos, madurez, tolerancia a

fallas y recuperacion.

Usabilidad: grado en el que el software es facil de usar, segun lo indican

los siguientes sub atributos entendible y operable.

Eficiencia: grado en que el software emplea Optimamente los recursos del

sistema, segun lo indicado.

Facilidad de recibir mantenimiento: facilidad con la que pueden
efectuarse reparaciones al software segun lo indican los atributos

analizables, cambiable, estable, susceptible de someterse a pruebas.

Portabilidad: debido a la dinamicidad del entorno tecnolégico, a menudo
es necesario implementar una misma aplicacion en distintas plataformas,
distintas arquitecturas, distintas tecnologias y/o atendiendo a distintos
dispositivos de acceso, lo que obliga a desarrollar técnicas, modelos y
herramientas que faciliten la reutilizacién e independiza hasta donde es
posible el desarrollo de la aplicacion y facilidad con la que el software

puede llevarse de un ambiente a otro.
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C. Método de estimacion de costos
El modelo de construccién de Costes (COCOMO) es un modelo matematico
de base empirica. Incluye tres sub modelos, cada uno frece un nivel de
detalle y aproximacién, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso
de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

Para la estimacion de costos se utiliza el método COCOMO Il por ser un
modelo constructivo de costos, estd compuesto por tres modelos
denominados composicion de aplicacion, disefio temprano, y post-
arquitectura, los tres modelos de COCOMO Il se adapta tanto a las
necesidades de los diferentes sectores descritos, como al tipo y cantidad de

informacion.

D. Métodos de Prueba de Software
El método de pruebas caja blanca y de caja negra para realizar las pruebas
del software. Cuando una aplicacion es probada desde dentro, usando su
|6gica aplicativa y cuando una aplicacion es probada usando su interfaz

externa, generalmente la GUI (Katz-Lichtenstein, 2003).

1.6.2. Técnicas
1.6.2.1. Técnicas de recopilacién de datos

» Entrevistas; La entrevista es una conversacion dirigida, con un proposito

especifico y que usa un formato de preguntas y respuestas.

» Cuestionarios; Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblacién o instituciones, con

el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos.
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» Observacion directa; La observacion es otra técnica Util para el analista en
su proceso de investigacion, consiste en observar a las personas cuando

efecttan su trabajo.

1.6.2.2. Técnicas de seguridad

El uso de Password; Permiten crear contrasefias y se debe usar un usuario y

contrasefia distinta para cada acceso y cambialas cada 3 meses.

Copias de Seguridad; Respaldar los archivos en programas como Dropbox o
Google Drive cuando sea necesario asi tendras una copia de archivos en caso de

existir fallos irreparables en tu sistema operativo o disco duro.

Encriptacion de datos con el método SHA256; funcion que transforma un
mensaje en una serie ilegible aparentemente aleatoria, usando una clave de
encriptacion que puede ser revertida (es decir, obtener el mensaje original) so6lo

por quienes conocen dicha clave. Para garantizar la seguridad del sistema.

1.7. HERRAMIENTAS

PHP (Hypertext Pre-processor): Lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo Web y que puede ser incrustado en
HTML.

MariaDB: Sistema de gestion de base de datos derivado de MySQL con licencia
GPL. Es desarrollado por Michael Widenios fundador de MySQL, la fundacion

MariaDB y la comunidad de desarrolladores de software libre.
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Servidor Web Apache: Un servidor Web es un servidor que se encarga de
aceptar las solicitudes HTTP desde clientes web y que les presten servicio HTTP
respuestas, generalmente en forma de paginas web contiene estatico (texto

imagenes, etc) y dindmico (guiones) de contenido.

Framework Codeigniter: El disefio orientado al rendimiento de este framework de
desarrollo web se revela en su parca arquitectura, pues se basa en el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC). El principio fundamental que sustenta a la
arquitectura de desarrollo MVC es la estricta separacion entre el codigo y la
presentacion, gracias a una estructura modular de software y a la externalizacion
del codigo PHP.

Bootstrap. Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas

de codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de
disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones

de JavaScript adicionales..

Html (HiperText Markup Language): Es un lenguaje de marcado que se utiliza
para el desarrollo de paginas de internet. Se trata de la sigla que corresponde a,
gue podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para

Hipertexto.

Css: Lenguaje de disefo gréafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado de escrito en un lenguaje de marcado css, corresponde a
la expresion inglesa Cascading Style Sheets que se traduce en “Hojas de estilo en

cascada’.
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JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estdndar
ECMASScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,

imperativo, débilmente tipado y dinamico.

1.8. LIMITES Y ALCANCES

El presente proyecto pretende analizar la situacion actual de las operaciones
dentro de la empresa, la relacién con otras areas dentro la empresa BARRA.
De ahi que se identifican los siguientes limites y alcances:

1.8.1. Limites

El presente proyecto se limita a realizar:

> El sistema no realizara el vinculo de facturacion con impuestos nacionales.

» El sistema no realizara operaciones de pagos al personal.

> El sistema sera de uso exclusivo de los funcionarios de la empresa.

1.8.2. Alcances

El presente proyecto tiene los siguientes alcances:

» Maodulo de registro nuevos productos, modificacion, eliminacion y

actualizacion.

» Modulo de registro de nuevos compras, modificacion y eliminacion.

» Modulo de registro de nuevas ventas, modificacidon y eliminacion.

» Modulo de registro de nuevos clientes, modificacion y eliminacion.
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> El listado detallado informacion del proveedor y los productos que provee.

» Maodulo de presentacion de reportes semanales, mensuales y anuales.

1.9. APORTES

Dado el gran avance tecnoldgico que esta dado hoy en dia es necesario que las
instituciones, empresas y la sociedad en comun puedan conocer y beneficiarse de
este. Con el presente proyecto se pretende dar los siguientes aportes.

» Se creara un entorno de trabajo sistematizado y actualizado de los

productos que, comercializa la empresa.

» Utilizacidon de las nuevas tecnologias que estan surgiendo dia a dia.

» Obtencidn de informacion confiable y segura de cada producto, sus

caracteristicas, y sus precios.

» Permitira tener informacion centralizada en una sola base de datos.

» Facilitar reportes que ayuden a una mejor toma de decisiones.

» Agilizar los procesos manuales de actualizacion de productos dentro de la

empresa, mejorando asi el tiempo de atencion al cliente.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La empresa Barra se dedica a la a la comercializacion de partes, piezas y
accesorios de vehiculos livianos. Tiene una trayectoria en el mercado desde el
2008 en la ciudad de EI Alto del departamento de La Paz. Actualmente esta
constituida como empresa unipersonal, y sigue siendo de tipo familiar, pues las
personas que ahi laboran son sus hijos, sobrinos, etc. Y la gerencia sigue siendo
ejecutada por el Sr. Mario Barra. La empresa comercializa piezas y accesorios de
vehiculos livianos en las marcas hilux, hiace, Isuzu, Suzuki, Toyota, etc. Cabe

mencionar también que las adquisiciones de estos son a nivel local.

El mercado al que se dirigen los productos de la empresa son clientes particulares,

cooperativas de transporte, mecanicas en general.

2.1.1. Misib6n
Comercializar autopartes de alta calidad para vehiculos livianos, asi como la
prestacion de servicio al cliente, satisfaciendo sus principales necesidades y

expectativas de manera eficiente.

2.1.2. Vision
Ser una empresa lider en la comercializacion de autopartes para vehiculos
livianos, ofreciendo un amplio portafolio de productos con precios competitivo y

productos de alta calidad para cumplir con los estandares exigidos por el mercado.

Las metodologias, métodos modelos, técnicas y herramientas que se utilizan en el

presente proyecto se detallan en este capitulo.
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2.2. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de elementos organizados que se encuentran
organizados en iteracion, que buscan alguna meta 0 metas comunes operando
para ello sobre datos o informacidn sobre energia o materia u organismo sobre
una referencia temporal para producir como salida de informacion, materia,
energia u organismos, esta definicion es aplicable a todos los tipos de sistemas de
informacion, incluyendo a los sistemas de informacion gerencial. (Beekman G. ,
1999)

Un sistema es modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactuan entre si. El concepto se utiliza tanto para
definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de organizacion
también puede mencionarse la nocion del informatico, muy comun en las
sociedades modernas. Este tipo de sistemas denominan al conjunto de hardware,
software y soporte humano que forman parte de una empresa u organizacion.
Incluyen ordenadores con los programas necesarios para procesar datos y las

personas encargadas de su manejo. (Rojas Daniela, 2018).

Sistema; es un conjunto de elementos (software, hardware y recurso humano)
relacionados entre si que persiguen un objetivo en comun, cada elemento

desempenia funciones especificas.

2.3. SISTEMA DE INFORMACION

“Sistema de informacidn es aquel conjunto de componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de
decisiones, el control, analisis y vision de una organizacion”. pues establece cuales
son las necesidades de informacién de las empresas, como las va a solucionar y

gué medios (tecnologias de informacion) va a emplear. (K y J Laudon, 1996),
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Un sistema de informacién es conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion
pueda operar y el recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion,

el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema. (Peralta, 2008).

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos (software, hardware y
recursos humanos) que interacttan entre si con la finalidad de apoyar las

actividades de una organizacion.

2.4. SISTEMA DE INFORMACION WEB

Un sistema de informacion que va mas alla de un simple servidor informéatico, que
va mas alla de un simple servidor informatico, ya que interpretan a los sistemas web
como un depodsito documental que funciona a modo de memoria documental, como
tareas que superan la mera publicacion para convertirse en un sistema de

organizacion de la informacion. (Garcia, 1997).

Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y
distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacién de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempeniiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.
(Andreu, Ricart , 1991).
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Un sistema informético se puntualiza como un sistema de informacion
fundamentado en la utilizacion de la computacion. En este sentido, el hardware,
software y recursos humanos se interrelacionan entre si. Su finalidad es
brindar soporte al procesamiento, almacenamiento, y entrada-salida de datos
(Moreno y Santos, 2012)

2.5. COMPRA

Una compra es adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento
y al precio adecuado y del proveedor mas apropiado.

Dentro del concepto de la empresa moderna las compras se deben manejar por
un departamento especializado que debe formar parte de la propia organizacion

de la compaiiia. (Limusa, 2006).

Adquirir productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, momento, sitio y
proveedor justo o adecuado. Buscando la maxima rentabilidad de la empresa.

(Alberto Montoya Palacio, Conceptos modernos de compras).

Es la actividad que incluye el conocimiento de la necesidad, localizacion y
seleccion del suministrador, negociacion con el establecimiento de precio y

términos, seguimiento para el aseguramiento de la entrega.

2.6. VENTA

Es un contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho
al comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero". También incluye
en su definicion, que "la venta puede considerarse como un proceso personal o
impersonal mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador.

(Diccionario de Marketing de Cultural S.A.).
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Una venta promueve un intercambio de productos y/o servicios. La venta puede
ser:
1) al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a
crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicién y 3) a
plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas”. (Ricardo

Romero, autor del libro "Marketing").

Venta es la cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta
puede ser: 1) Al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla
2) A crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicion 3) A

plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas (Romero, 2006).

2.7. CONTROL

Control es el proceso de verificar para determinar si se estan cumpliendo los
planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas. El control es

necesario para corregir cualquier desviacion. (Theo Haimann, 2014).

El control es el proceso de verificar el desempeifio de distintas areas o funciones
de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
observado, para verificar si estdn cumpliendo los objetivos de forma eficiente y
eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. La funcion de control se
relaciona con la funcion de planificacion, porque el control busca que el

desemperio se ajuste a los planes.
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El proceso administrativo, desde el punto de vista tradicional, es un proceso
circular que se retroalimenta. Es por ello que durante la gestion el control permite

tomar medidas correctivas. (Concepto de Control, 2018).

Control; herramienta de la administracion que nos permite verificacion de que las
acciones que se estan ejecutando nos lleve a lo planeado y si es necesario
implementar correcciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

2.8. STOCK

Se considera stock aquella cantidad de un producto que se encuentra acumulada
en un lugar determinado, fija 0 bien en movimiento hacia sus centros de
distribucion. Su funcion es la de servir de instrumento de regulacion de toda la
cadena logistica, con el fin de conseguir un flujo de materiales continuo. (Portal
Carlos, 2013, p. 27)

Stock es todo aquel bien que se almacena para ser posteriormente vendido o
usado en el proceso productivo. Normalmente, el stock es asociado a un almacén
(de ahi que se importante saber gestionarlo) aunque no siempre sucede: puede
gue existan existencias en el tiempo en que se desplaza a un cliente. (Acevedo
Suarez, 2006).

Stock; Conocida también como existencias, es la cantidad de mercaderias,
herramientas o materia prima que permanece almacenada como repuesto, para
compensar a las que estan en uso o destinadas a la venta, si es necesario reponerlas.
Por ejemplo, pueden tenerse en stock, maquinas por si alguna se rompe y no parar

la produccién hasta que sean reparadas, cajas para empaquetar, 0 mercaderias
destinadas a la venta si crece la demanda y tarda la reposicion, y no perder asi

la posibilidad de comercializar el producto por no contar con la cantidad suficiente.
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2.9. CONTROL DE STOCK

El control de los stocks o las existencias de una organizacion es el control de
aquellos activos poseidos por la empresa para ser vendidos en el curso normal de
su actividad ordinaria, o para ser incorporados o transformados en el proceso
productivo que la misma desarrolla. (Bosch, 2013).

El control de stock es una herramienta fundamental en la administracion moderna,
ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las

industrias. (Orlando Espinoza, 2011).

El control de stock es una herramienta fundamental para la gestion logistica,
permite conocer con exactitud las cantidades existentes por articulo, lotes,
vencimientos y cualquier otra observacion que su juicio personal determine que
debe ser notificada.

sobre todo, si queremos evitar un exceso de costos, tener el calculo del stock
(movimientos de entrada y salida de mercaderia) para saber cual es el minimo que
tenemos que tener almacenado para no sufrir desabastecimiento, o lo que es lo

mismo, evitar una rotura de stock.

2.10. AUTOPARTES

Autoparte es cualquier pieza 0 componente que se monte en un automovil. El
sector de autopartes abarca diferentes lineas de produccion como: carrocerias y
remolques, motores y sus partes, sistemas de direccidn, sistemas de suspension,

sistemas de frenado y componentes. (Manuel Markel Guevara, 2018).
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Se les llama autopartes a todas aquellas piezas que en su conjunto intervienen
para el armado de un automovil, las cuales son visibles tanto para el usuario como
para las personas. Estas piezas vienen con el auto o pueden afadirse cuando sea
necesario (o quieran implementarse en el disefio original) y se pueden adquirir por
separado sin ningun problema. En otras palabras, son los elementos que
conforman la carroceria o acabados de un vehiculo que involucran su aspecto,

entre las piezas que entran en esta categorl'a Se encuentran:

Faros
Espejos
Puertas
Toldo
Asientos

AN N N NN

Acabados (tablero, seguros, manijas)

2.11. METODOLOGIA UWE

UWE (UML Web Engineering, en espafiol ingenieria Web basada en UML) es una
metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion Web, para el
proceso de creacion de aplicaciones, con una gran cantidad de especificaciones,
en el proceso de disefio lista que debe utilizarse. Procede de manera iterativa e
incremental, coincidiendo con UML, incluyendo flujos de trabajo y puntos de

control.

UWE es una metodologia basada en Proceso Unificado y UML para el desarrollo
de aplicaciones Web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web. Su
proceso de desarrollo se divide en tres fases principales: la fase de capturas de

requisitos la fase de analisis y disefio y la fase de implementacion.
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2.11.1. Caracteristicas

Las principales caracteristicas de la metodologia UWE son las siguientes:
v" Uso de una notacién estandar: el uso del lenguaje de modelado
UML.
v Definicion de métodos: presenta definicion de los pasos para la
construccion de los diferentes modelos.
v Especificacion de restricciones: uso de restricciones estrictas (OCL:
Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la exactitud de

los modelos.

UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web,
ya que esta basada estrictamente en UML, esta metodologia no garantiza que sus
modelos sean faciles de entender. En la siguiente figura podemos ver una vista

general de UWE.

Content Navigation Structure
{isHome}
o >
@ = 0
S z A
Process ‘ i Presentation |
1 1
R -
%) ’ le——— %‘ ‘ @‘ ’yl «elemConfig»
7 /
~ Pee [

Figura 2. 1. Vista General de Modelos UWE
Fuente: Nolivos y Coronel, (T-ESPE, 2013)
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2.11.2. Modelo de Anélisis de Requisitos

Se adquiere adquieren, relnen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacién y las de interfaz de usuario, asi como

algunos requisitos adicionales

AddressBook

zhrowsings
SearchContacts

—

-«pl'ncessing» 5
S CreateContact
—
ZProcessings D
\update(:untac‘t

DeleteContact
Figura 2. 2. Modelo de Caso de Uso
Fuente: Ludwig-Maximilians (UWE, 2014)

2.11.3. Modelo conceptual

Caracterizado por un modelo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan
en los casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un
diagrama de clases de UML, que permite determinar, métodos y atributos. El
propdésito de este diagrama es construir un modelo del dominio que intenta no
considerar el paseo de la navegacion, la presentaciéon y los aspectos de
interaccidon. Aspectos que se analizaran en los pasos respectivos de navegacion y

presentacion de la planificacion.
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AddressBook
-intreduction : String

Contact

-name : String
-email : String

1

1 1 1 1
_postal&ddiviain -postal&ddrAternative -phonkMain -phoneAternative
Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Intsger -wichth : Integer
-postalCode : Integer -prefix ; Integer -height : Integer
_city : String -number - Integer
-country : String

Figura 2. 3. Diagrama de Contenido
Fuente: Ludwig-Maximilians (UWE, 2014).

2.11.4. Modelo de navegacion

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conocen como
programacion; que consiste, especialmente en llevar a codigo fuente, en el
lenguaje de programacioén elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Basado en el diagrama de la fase anterior, donde se especifica los objetivos que
seran visitados dentro de la aplicacion web y la relacion entre los mimos. Su
objetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de navegacion

al usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion.

Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, ya que
representa elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento
semantico de referencia para las funcionalidades dindmicas de una aplicacion
Web.
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==navigationClass== |:|
AddressBook

==processLink== <<menus> E ==processLink>>
MainMenu

=guery== iaationLink ==processClass=> 35
Search =snavigafontini== ContactCreation

=<index== =
==processLink==> ContactList
<<navigat{onLink>>
N

==navigationClass== |:| =<processLink==
Contact

Figura 2. 4. Diagrama de navegacion UML
Fuente: Ludwig-Maximilians (UWE, 2014)

El modelo de navegacion a su vez podemos dividirlo en dos areas:

» Modelo del espacio de navegacion: basada en lo estructurado en

la fase de conceptualizacion, es decir en los diagramas de clases.

» Modelo de la estructura de navegacion: Muestra la forma de
navegar entre el espacio de navegacion. Estan constituidas por

menus, indices, vistas guiadas, y formularios.

v' Los indices es la coleccion de objetos permitiendo una
navegacion directa.

v' Las visitas guiadas compuesta por grupo de referencias,
permitiendo una navegacion secuencial.

v" Un menu es un elemento parte de la navegacién con un
numero especifico de conexiones a otros objetos.

v" Un formulario facilita al usuario ingresar informacién para
completar las condiciones de seleccion de objetos

pertenecientes a las colecciones de indices y visitas guiadas.
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I:I clase de navegacion E menu

= indice pregunta

visita guiada 2 clase de proceso
[P nodo externo

Figura 2. 5. Simbolo de estereotipos-Modelo de Navegacion
Fuente: Nolivos y Coronel, (T-ESPE, 2013)

2.11.5. Disefio de Presentacién

La presentacion del disefio de modelo tiene como objetivo la representacion de las
vistas del interfaz del usuario final, la representacion grafica de esta fase se
encuentra basada en los diagramas realizados en las fases anteriores.

Las clases del modelo de presentacion representan paginas Web o parte de ellas,
organizando la composicion de los elementos de la interfaz de usuario y las

jerarquias del modelo de presentacion.

¢ grupo de presentacion ] pagina de presentacion
% texto a8l entrada de texto
= ancla o fileUpload

= - .
= formulario b= | componente de cliente

¥ seleccion

= boton ’ ® imagen |
Bd alternativas de presentacion ’ |

Figura 2. 6. Nombre y simbolo de estereotipos-Modelo de Presentacion
Fuente: Nolivos y Coronel, (T-ESPE, 2013)

El diagrama de esta fase representa los objetos de navegacion y elementos de
acceso, por ejemplo, en que marco o ventana se encuentra el contenido y que
sera remplazado cuando se accione en enlace. En la siguiente imagen podemos

observar un ejemplo de diagrama de presentacion mediante UWE.
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package Presentation[ Pl'esentation Diagram ]J

AddressBook ™

: SearchForm =
: CreateContact [ .
| : SearchCriterion | | :Search g | i Show ContactCreation form

R

| : Introduction

: MainAlternatives
: Contact [*] Q]
= Show ContactUpdate page
| iHame % | CEMail % Update o |‘ | with actual valugs in tr?eg
= Text-Input-Fields
- PhoneMai o .
:picture [g] 2 cele - |
H i o~
CERenEATLE Native ~ For each contact matching the
- SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % T not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
PostalAddrAlternative 2y below each other
Eas
| : ContactCreationOrUpdate |

Figura 2. 7. Disefio de Presentacion UWE
Fuente: Ludwig-Maximilians (UWE, 2014)

2.11.6. Modelo de procesos

Los modelos de procesos o tareas integran los procesos de negocios al modelo
UWE, especificando los comportamientos de cada proceso de las interfaces que
permiten manejar a cada uno de ellos. Representa la parte dinamica de la
aplicacion Web, especificando la funcionalidad de las transacciones y de los flujos
de trabajos complejos de las actividades, contrario al modelo de navegacion, que

representa la parte estéatica de la informacion (T-ESPE,2013).

2.11.7. Fases de UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida del software centrando su atencion en
aplicaciones personalizadas o adaptativas. Siendo las fases o etapas a utilizar las

siguientes:
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PRUEBAS

Figura 2. 8. Fase de la metodologia UWE
Fuente: (koch,2015)

1) Analisis de Requerimientos

2) Disefio del Sistema

3) Codificacion del software

4) Pruebas

5) Instalacion o fase de la implementacion

6) Mantenimiento.

2.11.7.1. Fase Anélisis de Requerimientos

La fase de Analisis de Requerimientos realiza la captura de los mismos mediante

diagramas de casos de uso acompafiado de documentacion que detalla.

2.11.7.2. Fase Disefno del Sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se

cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

2.11.7.3. Fase Codificacion del Software

Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se conocen como
programacioén; que consiste, especialmente, en llevar a codigo fuente, en el

lenguaje de programacion elegido en la fase anterior.
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2.11.7.4. Fase Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de

cadigo.

2.11.7.5. Fase Instalacion o fase de la Implementacién

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y eventualmente

configurados; todo ello con el propdésito de ser ya utilizados por el usuario final.

2.11.7.6. Fase Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan
haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

2.11.7.7. Ventajas y Desventajas de la metodologia UWE

Las principales razones para el uso de los mecanismos de extension de UML en
lugar de una técnica de modelado de propiedad es la aceptacion del UML en el
desarrollo de sistemas de software, de la flexibilidad para la definicién de un
lenguaje de modelado especifico de dominio Web: el llamado perfil UML, y amplio

apoyo de modelado visual por herramientas CASE UML existentes.

31



UWE utiliza “puro” notacién UML vy tipos de diagramas UML siempre que sea
posible para el analisis y disefio de aplicaciones Web, es decir, sin las extensiones
de cualquier tipo. Por las caracteristicas Web, como nodos y enlaces de la
estructura de hipertexto, el perfil UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y

restricciones definidas para los elementos de modelado.

UWE permite un modelado de aplicaciones Web basado en las demasiadas de
cada usuario en particular, separando requerimientos, enfoques, interfaces,
adaptabilidad, aspectos y componentes para mayor flexibilidad, definiendo un
conjunto de procesos adecuados durante todas las etapas del desarrollo, cual
permite mantener la integridad del disefio y la funcionalidad del sistema.

2.12. INGENIERIA WEB

Ingenieria web es una disciplina que hace uso de principios cientificos, de
ingenieria y de gestion con un enfoque sistematico con el objetivo de desarrollar,
desplegar con éxito el mantenimiento de alta calidad de los sistemas basados en

la Web y aplicaciones. (Roger S. Pressman, 2010).

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web
esta ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta
dando a la informacién en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que

las personas tiendan a realizar todas sus actividades por esta via.

2.12.1. Caracteristicas

La principal caracteristica que los distingue (aplicaciones de sitio web) es que los
sitios web son sitios en la web en donde se publica contenido generalmente
estatico o un muy bajo nivel de interactividad con el usuario, mientras que las
aplicaciones son lugares con alto contenido de interactividad y funcionalidades

gue bien podrian ser un software comercial.
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Por lo tanto, para lograr un mayor éxito en el desarrollo de aplicaciones Web
complejas y gran escala es necesario enfocarse en la ingenieria Web como
disciplina y las siguientes actividades forman parte del proceso de la ingenieria
Web y que son aplicables a cualquier aplicacion Web independiente del tamafio de

complejidad. (Roger S. Pressman, 2010).

1. La Formulacion identifica objetivos y establece el alcance de la primera

entrega.

2. La Planificacion genera estimacién de costo, la evaluacién de riesgos y el

calendario del desarrollo y fechas de entrega.

3. El Anélisis especifica los requerimientos e identifica el contenido.

4. La Modelizacion consta de dos partes:

» Disefo y produccién del contenido.

» Disefo de la arquitectura, navegacion e interfaz del usuario.

5. Enla Generacion de Paginas se integran arquitectura, navegacion e

interfaz para la creacion mas visible del proyecto, que son las paginas.

6. El Test son pruebas en busca de errores en todos los niveles: contenido,

funcional, navegacion, etc.

7. El resultado final es sometido a Evaluacién del Cliente.

33



2.12.2. Etapas

El desarrollo web exige adaptacion, estrategias y cambios continuos. Los usuarios
se preocupan por una aplicacion Web sea entregada cuando lo necesitan y no
sobre el trabajo que se lleva a cabo para crear una aplicacion Web sea entregada
cuando lo necesitan y no sobre el trabajo que se lleva a cabo para crear una
aplicacion, por lo tanto, el equipo de desarrollo de un proyecto Web debe enfatizar

la agilidad.

Procesos del Framework o Marco de Trabajo

Actividades "Paraguas”

Actividad 1 del Framework

Accion de la ingenieria web 1.1

Tareas del trabajo
Grupo de tareas | Productes
Puntos para
avegurar calidad

Accion de la ingenieria web 1.k

e

| ———— |
P ——————————
Actividad N del Framework

Accion de la ingenieria web a.1

Tareas del trabaje
Grupo de tareas | Productes

Accion de Ia inge

Grups de Tareas

Tareas del trabajo
Prodeciss

Figura 2. 9. Procesos de la Ingenieria de Web
Fuente: Roger S. Pressman, 2010).

Cada accidén de Ingenieria Web esta representada por un conjunto de tareas, cada
una de una coleccion de tareas de trabajo de Ingenieria Web, productos de trabajo

relacionado, relacionados, puntos de garantia de calidad e hitos del proyecto.

Figura 2. 10. Proceso de Ingenieria Web
Fuente: (Pressman, 2012)
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Las siguientes actividades de la Ingenieria Web son partes de un Framework

genérico y son aplicables a la gran mayoria de proyectos de aplicacién web:

» Comunicacion: la interaccion y colaboracion con el cliente

» Planeamiento: un plan incremental para que la ingenieria web

produzca resultados.

» Modelado: Abarca la creacion de modelos que asisten a los
desarrolladores y clientes a entender los requerimientos de la

aplicacion web y como se van a lograr esos requerimientos.

» Construccion: combina el uso de las tecnologias web y las pruebas

gue seran usadas para descubrir errores en el codigo.

» Implementacion: entrega una App web incremental para que el

cliente lo evalué y proporcione retroalimentacion del mismo.

2.12.3. Ventajas y desventajas

Ventajas:
» Soporte: una aplicacion web reside en una red y debe de dar

servicio a una comunidad diversa de clientes.

» Inmediatez: se refiere al corto tiempo que normalmente tienen los
proyectos web para terminar, o por lo menos, lanzar una version

oficial.

» Evolucidn: las aplicaciones web y sitios web estan en constante

evolucion, y se actualizan gradualmente.
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» Medible: se puede conocer la cantidad de usuarios que visitan el

sitio web, asi como los patrones de comportamiento.

Desventajas:
» Seguridad: Dado que no controlamos quien pueda acceder a
nuestro sitio, la seguridad y confidencialidad de la informacion

requiere de un énfasis especial.

> Estética: Nuestro sitio debe ser ergonémico, atractivo y usable para

gue sea mas agradable para el usuario.

La web es un campo que crese dia con dia y a un paso acelerado es por eso que
se decidio hacer una metodologia especial para esta clase de proyectos, esta
metodologia brinda soporte ya que se presenta en corto tiempo, que normalmente

tiene los proyectos web para terminar, o por lo menos, lanzar una version oficial.

2.13. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de solidos principios de
ingenieria y buenas practicas de gestion, asi como la evolucion de herramientas y
métodos aplicables y su uso cuando sea apropiado para obtener, dentro de las
limitaciones de recursos existentes, software que sea de alta calidad en un sentido

explicitamente definido. (Bauer, 1972).

Se debe sefialar, que el desarrollo del software va unido a lo que se conoce en el
campo del software “ciclo de vida del software” que consiste en cuatro etapas que

Seé conocen como.

» Laconcepcion determina la repercusion del proyecto y disefia el

modelo de negocio.
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» Laelaboracion precisa la planificacion del proyecto, especificando

las caracteristicas y apoya la arquitectura.

» La construccion es la elaboracién del producto.

» Latransicion es la entrega del producto terminado a los usuarios.

2.13.1. Etapas de laingenieria de software

La ingenieria de Software consta de siete etapas. A continuacion, cada una de

ellas brevemente definidas:

» Etapa de analisis: Es el procedimiento de investigacion de un
problema al que se desea encontrar la solucién. Se define con
claridad el Problema que hay que resolver o el programa que se
desea inventar, identificando los elementos principales que

conformaran el producto.

» Etapa de Disefio: Es el procedimiento que emplea la informacion
acumulada en la etapa de andlisis al disefio del producto. La labor
principal de la etapa de disefio es crear un modelo o las
caracteristicas precisas para el producto o Componentes del

Sistema.

» Etapa de Desarrollo: Consiste en el empleo de los disefios creados
durante la etapa de disefio para elaborar los elementos a utilizarse

en el sistema.
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Etapa de Pruebas o Verificacion Prueba: Consiste en garantizar
gue los elementos individuales que componen el sistema o producto,
presentan las caracteristicas requeridas en la especificacion creada

durante la etapa de disefio.

Etapa de Implementacién o Entrega Implantacion: Consiste en la

distribucién del producto y hacerlo llegar a manos del cliente.

Etapa de Mantenimiento: Consiste en aplicar las soluciones
apropiadas a cualquier problema del producto y re- liberar el

producto mejorado, dandole una nueva version.

Etapa final EOL (End-of-Life): Consiste en ejecutar todas las
labores que garanticen que tanto los clientes como los empleados
tiene la certeza de que el producto ya no estara mas a la disposicion,

por lo que no se vendera mas.

2.13.2. Modelos de Proceso de Software

Los Modelos de Proceso de Software se los puede definir como una descripcion

simplificada de un proceso del software que presenta una vision de ese proceso.

Los modelos de proceso de software, pueden incluir actividades que son parte de

los procesos, productos de software y el papel de las personas involucradas en la

ingenieria de del software. (Pressman, 2010).

La mayor parte de los modelos de procesos de software se basa en uno de los

tres modelos generales o paradigmas de desarrollo de software:
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>

Enfoque en cascada: Considera las actividades anteriores y las
representa con fases de procesos separados, tales como la
especificacion de requerimientos, el disefio de software, la

implementacion, las pruebas etc.

Desarrollo iterativo: Este enfoque entrelaza las actividades de
especificacién, desarrollo y validacién. Un sistema inicial se

desarrolla rapidamente a partir de especificaciones muy abstractas.

Modelo Prototipado: Un modelo sirve de prototipo para la

construccion del sistema final.

Transformacion Formal: Un modelo matematico del sistema se

transforma formalmente en la implementacion.

Desarrollo basado en Reutilizacion: El sistema es ensamblado a

partir de componentes existentes.

2.13.3. Modelos de Desarrollo de Software

Una parte importante de la ingenieria de software es el desarrollo de

metodologias. Donde se mencionan: Metodologias Estructurada, Metodologias

Orientada a Objetos, Metodologias Tradicionales y Metodologia Agiles.

>

Metodologia Estructurada: Las metodologias estructuradas se
basan en la estructuracién y descomposicion funcional de problemas

en unidades mas pequefas interrelacionadas entre si.
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» Metodologia Orientada a Objetos: Las metodologias orientadas a
objetos modelan el sistema examinando el dominio del problema

como un conjunto de objetos que interactian entre si.

» Metodologia Tradicional: La metodologia tradicional imponen una
disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software. Se
centran especialmente en el control del proceso, con definicion de
roles, actividades, artefactos, herramientas y 15 notaciones para el
modelado y documentacion detallada.

> Metodologia Agil: Los procesos agiles trabajan con requisitos
desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables, no existe
una gran posibilidad de tener un disefio estable y de seguir un
proceso totalmente planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni

en dinero.

2.14. METODO DE PRUEBA DEL SOFTWARE

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de
software. Dependiendo del tipo de pruebas. Estas actividades podran ser
implementadas en cualquier momento de dicho proceso de desarrollo. Existen
distintos modelos de desarrollo de software, asi como modelos de pruebas.
(Pressman, Mc Graw Hill, 2006). A cada uno corresponde un nivel distinto de

involucramiento en las actividades de desarrollo.
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2.14.1. Caracteristicas y Fases de la Prueba

A la aplicacién de técnicas de evaluacion dindmicas se le denomina también
pruebas de softwares. El contexto en el que se realiza la prueba de software.
Concretamente la prueba de software se puede definir como una actividad en la
cual un sistema o uno de sus componentes se ejecuta en circunstancias
previamente especificadas (configuracion de la prueba), registrdndose los

resultados obtenidos.

El objetivo de las pruebas no es asegurar la ausencia de defectos en un software,

Unicamente puede mostrar que existen defectos en el software.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas de una buena prueba:

» Una buena prueba de tener una alta probabilidad de encontrar un
fallo. Para alcanzar este objetivo el responsable de la prueba debe
entender el software e intentar desarrollar una imagen mental de

coémo podria fallar.

» Una buena prueba debe centrarse en dos objetivos:
1. Probar si el software no hace lo que debe hacer.

2. Probar si el software hace lo que no debe hacer.

» Una buena prueba no debe ser redundante. El tiempo y lo recursos
son limitados, asi que todas las pruebas deberian tener un propdésito

diferente.

» Una buena prueba deberia ser la “mejor de la cosecha”, se debe
emplear la prueba que tenga la mas alta probabilidad de descubrir

una clase entera de errores.
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» Una buena prueba no deberia ser ni demasiado sencilla ni
demasiado compleja, pero si se quiere combinar varias pruebas a la
vez se pueden enmascarar errores, por lo que en general, cada

prueba deberia realizarse separadamente.

Tareas a realizar para probar un software:

1. Disefio de las pruebas. Esto es, identificacion de la técnica o
técnicas de pruebas que se utilizaran para probar el software.
Distintas técnicas de prueba ejercitan diferentes criterios como guia
para realizar las pruebas. Seguidamente veremos algunas de estas

técnicas.

2. Generacion de los casos de prueba. Los casos de prueba
representan los datos que se utilizar como entrada para ejecutar el
software a probar. Mas concretamente los casos de prueba
determinan un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y

resultados esperados para un objetivo particular.

3. Definicion de los procedimientos de la prueba. Esto es,
especificaciéon de como se va a llevar a cabo el proceso, quien lo va

a realizar, cuando.

4. Ejecucion de la prueba, aplicando los casos de prueba generados
previamente e identificando los posibles fallos producidos al

comparar los resultados esperados con los resultados obtenidos.
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5. Realizacion de un informe de la prueba, con el resultado de la
ejecucion de las pruebas, que casos de prueba pasaron
satisfactoriamente, cualesno, y que fallos se detectaron. Tras estas
tareas es necesario realizar un proceso de depuracion de las faltas

asociadas a las fallas identificados.

2.14.2. Definiciéon Caso de Prueba

Un caso de prueba o test case es, en ingenieria de software, un conjunto de
condiciones o variables bajo las cuales un analista determinara si una aplicacion,
un sistema software (software system), o una caracteristica de estos es parcial o

completamente satisfactoria. (Pressman, McGraw-Hill,1993)

2.14.3. Estructura de los Casos de Prueba

Los casos de pruebas tienen siguientes partes y subdivisiones.

» Introduccidn/vision general: contiene informacion general acerca de los

casos de prueba.

v Identificador: Es un identificador Unico para futuras referencias, por

ejemplo, mientras se describe un defecto encontrado.

v' Caso de prueba duefio/creador: Es el nombre del analista o
disefiador de pruebas quien ha desarrollado pruebas o es

responsable de su desarrollo.

v" Version: la actual definicion del caso de prueba.

43



v Nombre: El caso de prueba debe ser un titulo entendible por
personas, para la facil comprension del propdésito del caso de prueba

y su campo de aplicacion.

v Identificador de requerimientos: el cual esté incluido por el caso
de prueba. También aqui puede ser un identificador de casos de uso

o de especificacion funcional.

v' Propdésito: contiene una breve descripcion del propésito de la

prueba, y la funcionalidad que chequea.

v' Dependencias: indica que otros subsistemas estan involucrados y

en qué grado.

» Actividades de los casos de prueba

v Ambiente de prueba/ configuracion: Contiene informacién acerca
de la configuracion del hardware o software en el cual se ejecutara el

caso de prueba.

v Inicializacion: Describe acciones, que deben ser ejecutadas antes
de que los casos de prueba se hayan inicializado. Por ejemplo,

debemos abrir algun archivo.

v" Finalizacion: describe acciones, que deben ser ejecutadas después
de realizar el caso de prueba. Por ejemplo, si el caso de prueba
estropea la base de datos, el analista debe restaurarla antes de que

otro caso de prueba sea ejecutado.
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v
v

Acciones: pasos a realizar para completar la prueba.

Descripcion de los datos de entrada.

> Resultados

v

Salida esperada: contiene una descripcién de lo que el analista

deberia ver tras haber completado todos los pasos de la prueba.

Salida obtenida: contiene una breve descripcion de lo que el
analista deberia ver tras haber completado todos los pasos de la

prueba.

Resultado: indica el resultado cualitativo de la ejecucién del caso de

prueba, a menudo con un correcto/fallido.

Severidad: indica el impacto del defecto en el sistema: Grave,

Mayor, Normal, Menor.

Evidencia: en los casos que aplica, contiene informacion, bien un
link al print de pantalla(screenshot), bien una consuta a una base de
datos, bien el contenido de un fichero de trazas, donde se evidencia

la salida obtenida.

Seguimiento: si un caso de prueba falla, frecuentemente la
referencia al defecto implicado se debe enumerar en esta columna.
Contiene el codigo correlativo del defecto, a menudo corresponde al

cbdigo del sistema de tracking de bugs que se esté usando.

Estado: indica si el caso de prueba esta: no indica En curso, o

terminado.
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2.14.4. Prueba de caja blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de cristal 0
pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software,
por lo que su disefio esta fuertemente ligado al codigo fuente. El ingeniero de
pruebas escoge distintos valores de entrada para examinar cada uno de los
posibles flujos de ejecucién del programa y cerciorarse de que se devuelven los
valores de salida adecuados. (Freddy M.M, 2008).

X4 Y1
X2 Y2
X

Yn

Figura 2. 11. Prueba de caja blanca
Fuente: (Carlos Blanco —1S2)

Las principales técnicas de disefio de pruebas de caja blanca son:

» Pruebas de flujo de control; En estas pruebas se quiere encontrar errores
en la parte logica del programa, utilizando las condiciones simples

operador-relacién o con condiciones complejas.

» Pruebas de flujo de datos; por medio de esta herramienta se hace las
selecciones mas adecuadas del flujo de datos, para llegar a una resolucion

correcta, esto para probar las variables y definiciones en el programa.

» Pruebas de bifurcacion (branch testing); Como lo dice el titulo, es ligado
a una bifurcacion o para bucles. Con ella podemos definir si algan bucle
esta concretamente implementado y si la linea de codigo donde exista una

condicion es la mejor opcién o si deberia ser cambiada.
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» Pruebas de caminos basicos; Esta prueba lo que demuestra es el
conjunto de pasos base del programa, lo que quiere lograr es que cada

sentencia de cAdigo se ejecute minimo una vez.

2.14.5. Prueba de caja negra

La prueba de caja negra, es una técnica de prueba de software en la cual la
funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de cédigo,
detalles de implementacion o escenarios de ejecucién internos en el software.
(Freddy M.M, 2008).

En las pruebas de caja negra, nos enfocamos solamente en la entradas y salidas
del sistema. Sin preocuparnos en tener conocimiento de la estructura interna del

programa del programa de software. Para obtener el detalle de cuéles deben ser
esas entradas y salidas, nos basamos en los requerimientos de software y

especificaciones funcionales.

Entrada I

Figura 2. 12. Prueba de caja negra
Fuente: (testing funcional-2019)

Salida

2.14.5.1. Pasos para realizar las pruebas de caja negra

Cada empresa o tester. Tiene su estrategia a la hora de aplicar este tipo de
prueba, dependiendo del tipo de aplicacion o el tiempo asignado a pruebas, entre
otros factores, se realizan las pruebas de caja negra de una forma mas intensiva o

mas exploratorias, aun asi, y los pasos son:
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Lo primero ser& un previo analisis de los requisitos y especificaciones del

software.

El tester disefiara una bateria de entrada validas, también llamado
escenario de prueba positiva, para verificar si el software las procesa

correctamente.

También se disefian entradas no validas (Ilamado escenario de prueba
negativa) para comprobar si el software que se esta probando es capaz de
detectarlas y reaccionar antes entradas.

Basandose en las entradas, el tester determina para cada una de estas las

salidas esperadas correspondientes.

Una vez que se tienen las entradas y sus correspondientes salidas, se

disefian los casos de prueba.

Se ejecutan esos casos de pruebas.

El tester comprueba la salida que ha emitido el software con la salida

esperada de los casos de prueba.

Si la salida del software coincide con la salida esperada, el software hace lo

gue tiene que hacer para esa entrada.
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2.14.5.2. Tipos de pruebas de caja negra

Hay muchos tipos de prueba de caja negra, en la siguiente lista vamos a ver las

mas conocidas con una pequefia descripcion:

» Clase de equivalencias:

v Consisten en disefiar y clasificar entradas de datos para una
funcionalidad similar del software, esperando que sean procesados

de la misma manera.

v Estas clases se definir tanto para datos validos como invalidos.

v Estas clases se pueden definir tanto para datos validos como

invalidos.

v Las formas de clasificacion se definen segun criterios en funcién de

las salidas de datos, valores internos, funcionalidades, eventos, etc.

v' Segun estos datos, se disefian casos de prueba para cubrir todos o

parte de los datos validos o invalidos.

» Analisis de valores limites:

v' Se vale de los analisis de las pruebas de clase de equivalencias para
obtener datos limites que acoten las posibles causisticas de los
catos. Basandose en criterios como la probabilidad que se presentan

mas errores.

v' Los valores maximos y minimos son los valores limites.
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v' Se pueden aplicar para datos validos e invalidos.

v' Se disefia un caso de prueba por cada valor limite.

v" Es una forma de identificar defectos de forma éptima y eficiente.

> Tabla de decisiones:

v Las tablas de decisiones son una herramienta fundamental para la
documentacion de las reglas de negocio que conllevan una alta

complejidad.

v Se crean a partir de las especificaciones funcionales y de las reglas

de negocio.

v Las entradas y salidas se representan en muchas ocasiones con

valores booleanos (verdadero o falso).

v' Las tablas de decisiones contienen secuencias de condiciones con

valor.

v Las tablas de decisiones contienen secuencias de condiciones
encadenadas con las combinaciones de los valores booleanos para
cada entrada de datos, asi como su resultado esperado de cada

combinacion.

v' La columna de las tablas de decisiones se corresponde con una de
las reglas de negocios que se representan con la combinacion de las

condiciones y de sus resultados.
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» Transicidn entre estados:

v" Se basan en los diferentes estados de un software.

v' Se representan en un diagrama de transicion entre estados.

v Este diagrama de estados permite al tester visualizar informacion
importante sobre el software, como pueden ser las transiciones,

entradas, salidas o eventos encadenados.

v" Una tabla de estado nos permite ver las relaciones entre los estados
del software y las entradas de datos. Nos ayuda a ver posibles

transiciones invalidas.

» Pruebas de caso de uso

v Estas pruebas de caja negra se basan en la representacion de las
interacciones entre actores (usuarios o sistemas que interactian con
nuestro software). Basandose en estas interacciones se pueden

disefiar casos de prueba.

Suelen ir acompafiadas de precondiciones que deben cumplirse para

gue los actores funcionen de forma adecuada.

v/ Cada caso de uso termina con pos condiciones que seran los

resultados analizados después de la ejecucion.

v' Se suelen usar para definir las pruebas de aceptacion en la que

participan usuarios o clientes.

> Pruebas de historias de usuario:
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v Prueba muy utilizada en las metodologias Agiles como puede ser el
Scrum. Los requerimientos de usuario son preparados como

historias de usuario.

v Estas historias de usuario describen una funcionalidad que puede

ser desarrollada o probada en una misma secuencia.

v En estas descripciones en las historias de usuarios suelen aparecer
funcionalidades a implementar, requerimientos no funcionales y los

criterios de aceptacion.

v Los criterios de aceptacion abarcan la cobertura minima requerida

para la historia de usuario.

v' Los casos de pruebas se basan en estos criterios de aceptacion.

2.15. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

En general, la medicidn persigue tres objetivos fundamentales: ayudarnos a
entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento, permitirnos controlar
qué es lo que ocurre en nuestros proyectos y poder mejorar nuestros procesos y

nuestros productos. (Fenton y Pfleeger, 1997).
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Figura 2. 13. Diagrama de Flujo de Hogar Seguro
Fuente: (presmman, 98)

2.15.1. Definicion de calidad

Los desarrolladores de software mas experimentados estaran de acuerdo en que
obtener software de alta calidad es una meta importante. Pero, ¢como se define la

calidad del software?

En el sentido mas general se define como: Proceso eficaz de software que se
aplica de manera que crea un producto Util que proporciona valor medible a

qguienes lo producen y a quienes lo utilizan. (Roger S.Pressman, 2013)
Vision General de los Factores que Afectan a la Calidad

Los primeros pasos hacia el desarrollo de métricas de la calidad del software.

Estos factores evallan el software desde tres puntos de vista distintos:

1. operacion del producto (utilizandolo)
revision del producto (cambiandolo)
3. transicion del producto (modificandolo para que funcione en un

entorno diferente, por ejemplo: “portandolo”)
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Medida de la calidad

Aunque hay muchas medidas de la calidad de software, la correccion, facilidad de
mantenimiento, integridad y facilidad de uso suministran indicadores utiles para el
equipo del proyecto. Se sugiere definiciones y medidas para cada uno de ellos,

tales como:

» Correccion: A un programa le corresponde operar correctamente o
suministrara poco valor a sus usuarios. La correccion es el grado en el que
el software lleva a cabo una funcién requerida. La medida mas comun de

correccion son los defectos por KLDC,

» Facilidad de mantenimiento. El mantenimiento del software cuenta con
mas esfuerzo que cualquier otra actividad de ingenieria del software. La
facilidad de mantenimiento es la habilidad con la que se puede corregir un
programa si se encuentra un error, se puede adaptar si su entorno cambia u

optimizar si el cliente desea un cambio de requisitos.

» Integridad. En esta época de intrusos informaticos y de virus, la integridad
del software ha llegado a tener mucha importancia. Este atributo mide la
habilidad de un sistema para soportar ataques (tanto accidentales como
intencionados) contra su seguridad. El ataque se puede ejecutar en
cualquiera de los tres componentes del software, ya sea en los programas,
datos o documentos. Para medir la integridad, se tienen que definir dos

atributos adicionales: amenaza y seguridad.
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Facilidad de uso. El calificativo “amigable con el usuario” se ha transformado
universalmente en disputas sobre productos de software. Si un programa no es
“amigable con el usuario”, practicamente esta proximo al fracaso, incluso aunque
las funciones que realice sean valiosas. La facilidad de uso es un intento de
cuantificar “lo amigable que pude ser con el usuario” y se consigue medir en

funcion de cuatro caracteristicas:

» Medidas de fiabilidad y de disponibilidad. Los trabajos iniciales
sobre fiabilidad buscaron extrapolar las mateméaticas de la teoria de
fiabilidad del hardware a la prediccion de la fiabilidad del software. La
mayoria de los modelos de fiabilidad relativos al hardware van mas
orientados a los fallos debidos al desajuste, que, a los fallos debidos
a defectos de disefio, ya que son mas probables debido al desgaste

fisico de los fallos relativos al disefio.

> Eficacia de la Eliminacion de Defectos Una métrica de la calidad
gue proporciona beneficios tanto a nivel del proyecto como del
proceso, es la eficacia de la eliminacion de defectos (EED) En
particular el EED es una medida de la habilidad de filtrar las
actividades de la 68 garantia de calidad y de control al aplicarse a

todas las actividades del marco de trabajo del proceso.
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2.15.2. Estandar Internacional para Evaluar el Software 1ISO 9126

La ISO 9126 es un estandar internacional para evaluar la calidad del software en
base a un conjunto de caracteristicas y sub-caracteristicas de la calidad. Cada
sub-caracteristica consta de un conjunto de atributos que son medidos por una

serie de métricas.

Estas métricas miden artefactos obtenidos en etapas tardias del desarrollo de
software, aumentando el costo de deteccidn y correccién de errores. Por esta
razon, en la literatura ha surgido un mayor interés por la definicion de métricas que
pretenden evaluar una o varias de las caracteristicas de calidad definidas en el
estandar ISO 9126, en etapas tempranas del desarrollo de software. (Garcia,
2009).

CALIDAD

ISO/IEC |
SRS 9126 ,/\
&> @

Figura 2. 14. Normas de Evaluacion ISO/IEC 9126
Fuente: (isoiec-9126, 2013)

» Funcionabilidad: conjunto de atributos que se relacionan con la existencia
de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones

son aquellas que satisfacen lo indicado o implica necesidades.

v' Idoneidad: Se enfoca a evaluar si el SW cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron

especificadas en su definicion.
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v/ Exactitud: Permite evaluar si el SW presenta resultados o efectos

acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

v Interoperabilidad: Permite evaluar la habilidad del SW de

interactuar con otros sistemas previamente especificados.

v' Seguridad: Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no
autorizado, ya sea accidental o promediado, a los programas y

datos.

v Conformidad: Evalla si el SW se adhiere a estandares,

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares.

» Confiabilidad: conjunto de atributos relacionados con la capacidad de
mantener un nivel de presentacion bajo condiciones establecidas durante

un periodo de tiempo establecido.

v' Madurez: Permite medir la frecuencia de falla por errores en el SW.

v' Recuperacién: Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de
operacion y recobrar los datos que hayan sido afectados
directamente por una falla, asi como al tiempo y el esfuerzo

necesario para lograrlo.

v' Tolerancia de fallos: Se refiere a la habilidad de mantener un nivel
especifico de funcionamiento en caso de fallas del SW o de cometer

infracciones de su interfaz especifica.

» Conformidad de la Fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los

estandares o normas relacionadas a la fiabilidad.
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Figura 2. 15. Caracteristica de Confiabilidad ISO/IEC 9126
Fuente: (Isoiec-9126, 2013)

CONFORMIDAD
DE CONFIABIALIDAD

» Usabilidad: La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido,
aprendido, y usado en forma fécil y atractiva. Algunos criterios de
funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la usabilidad, pero para los
propésitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como usabilidad.

ENTENDIMIENTO

USABILIDAD |

[

\
- '/0
CONFORMIDAD

DE USABILIDAD
Figura 2. 16. Caracteristicas de Usabilidad ISO/IEC 9126
Fuente: [isoiec-9126, 2013]

v' Entendimiento: La capacidad que tiene el software para
permitir al usuario entender si es adecuado, y de una manera
facil como ser utilizado para las tareas y las condiciones
particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en
cuenta la documentacion y de las ayudas que el software

entrega.
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v' Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario
aprender su uso. También es importante considerar la

documentacion.

v' Operatividad: La manera como el software permite al usuario
operarlo.

v' Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al
usuario. Esto se refiere a las cualidades del software para
hacer mas agradable al usuario, ejemplo, el disefio gréfico.

v' Conformidad de Uso: La capacidad del software de cumplir

los estandares o normas relacionadas a su usabilidad.

v Eficiencia: La eficiencia del software es la forma del
desempefio adecuado, de acuerdo a al nUmero recursos
utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en
cuenta otros aspectos como la configuracion de hardware, el

sistema operativo, entre otros.

COMPORTAMINETO
DE TIEMPOS e S

.,/

| EFICIENCIA |

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Figura 2. 17. Caracteristicas de Eficiencia ISO/IEC 9126
Fuente: (isoiec-9126, 2013)
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v' Comportamiento de Tiempos: Los tiempos adecuados de
respuesta y procesamiento, el rendimiento cuando realiza su
funcion en condiciones especificas. Ejemplo, ejecutar el
procedimiento mas complejo del software y esperar su tiempo
de respuesta, realizar la misma funcion, pero con mas

cantidad de registros.

v Utilizacion de Recursos: La capacidad del software para
utilizar cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este
funciona bajo requerimientos o condiciones establecidas.
Ejemplo, los recursos humanos, el hardware, dispositivos

externos.

v' Conformidad de Eficiencia: La capacidad que tiene el
software para cumplir con los estandares o convenciones

relacionados a la eficiencia.

» Capacidad de Mantenimiento: La capacidad de mantenimiento es
la cualidad que tiene el software para ser modificado. Incluyendo
correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y

especificaciones de requerimientos funcionales.

CAPACIDAD DE
SER ANALIDADO

/ CAPACIDAD DE |
 MANTENIMIENTO

{
ESTABILIDAD I e A
CONFORMIDAD
DE MANTENIMIENTO

Figura 2. 18. Capacidad de Mantenimiento ISO/IEC 9126
Fuente: (isoiec-9126, 2013)
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El mantenimiento se divide en 5 criterios:

v' Capacidad de ser Analizado: La forma como el software
permite diagndsticos de deficiencias o causas de fallas, o la

identificacion de partes modificadas.

v' Confiabilidad: La capacidad del software para que la
implementacion de una modificacion se pueda realizar, incluye

también codificacién, disefio y documentacion de cambios.

v' Estabilidad: La forma como el software evita efectos

inesperados para modificaciones del mismo.

v' Facilidad de Prueba: La forma como el software permite
realizar pruebas a las modificaciones sin poner el riesgo los

datos.
v' Conformidad de Facilidad de Mantenimiento: La capacidad
gue tiene el software para cumplir con los estandares de

facilidad de mantenimiento.

v' Portabilidad: La capacidad que tiene el software para ser

trasladado de un entorno a otro.
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Figura 2. 19. Caracteristicas de portabilidad ISO/IEC 9126
Fuente: (isoiec-9126,2013)

La portabilidad se divide en cinco criterios:

v' Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes
entornos especificados (hardware o sistemas operativos) sin
gue implique reacciones negativas ante el cambio. Incluye la
escalabilidad de capacidad interna.

v' Coexistencia: La capacidad que tiene el software para
coexistir con otro o varios softwares, la forma de compartir

recursos comunes con otro software o dispositivo.

v' Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el
software para cumplir con los estandares relacionados a la

portabilidad.

v Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para
ser remplazado por otro software del mismo tipo, y para el

mismo objetivo.

v' Facilidad de Instalacién: La facilidad del software para ser

instalado en un entorno especifico o por el usuario final.
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» Calidad de Uso: Calidad en uso es la calidad del software que el
usuario final refleja, la forma como el usuario final logra realizar los
procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad en uso
debe asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el
usuario trabaja diariamente y los procesos que realiza

esporadicamente relacionados con el mismo software.

. PRODUCTIVIDAD

| CALIDAD EN USO |

N /
SATISFACION

Figura 2.20. Calidad de Uso de Software ISO/IEC 9126
Fuente: [isoiec-9126,2013]

SEGURIDAD

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

v Eficacia: La capacidad del software para permitir a los
usuarios finales realizar los procesos con exactitud e

integridad.

v' Productividad: La forma como el software permite a los
usuarios emplear cantidades apropiadas de recursos, en
relacion a la eficacia lograda en un contexto especifico de

uso.

63



v' Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de
riesgo para causar dafio a las personas, instituciones,
software, propiedad intelectual o entorno. Los riesgos son
normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de

mantenimiento.

v/ Satisfaccién: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la
interaccion con el software, e incluye las actitudes hacia el uso

del mismo.

2.15.3. Formula de evaluacion de calidad

En la busqueda de calidad de software se enfatizan tres puntos importantes:

1. Los requisitos del software son la base de las medidas de la calidad.

La falta de concordancia con los requisitos es una falta de calidad.

2. Unos estandares especificos definen un conjunto de criterios de
desarrollo que guian la manera en que se hace la ingenieria de
software. Si no se siguen los criterios, habra seguramente poca

calidad.

3. Existe un conjunto de requisitos implicitos que a menudo no se
nombran (por ejemplo, facilidad de mantenimiento). Si el software
cumple con sus requisitos explicitos, pero falla en los implicitos, la

calidad del software no sera fiable.
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2.16. METODO DE ESTIMACION DE COSTOS COCOMO

“Una parte importante de la toma de decisiones al comenzar un nuevo proyecto de
desarrollo de software est4 dada por el costo que éste tendra. La estimacion de
estos costos ha preocupado a analistas de sistema, gerentes de proyecto e
ingenieros de software durante décadas. El primer obstéculo es clarificar el
alcance del proyecto. Disponible en: (IBM, Estimacion de Costos del
Software,2009).

Una estimacién que proporciona una vista suficientemente clara de la realidad del
proyecto como para permitir al gestor del proyecto tomar buenas decisiones sobre

cdémo controlar el proyecto para lograr sus objetivos”. (Fernando Bersal, 2018).

COCOMO, Estimar el tamafo

Para hacer una estimacion efectiva es necesario estimar primero el tamafio del
software y después la planeacion. Existen varias formas para estimar el tamafo de

un proyecto, entre ellas:

» Ultilizar un enfoque algoritmico, como los puntos de funcion,
para estimar el tamafio del programa a partir de los

requerimientos.

» Ultilizar un software para estimar el tamafio del programa, a partir de
la descripcidn de los requerimientos del programa (interfaces

interactivas, funcionalidad lIégica, persistencia de datos, etc.)
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» Una vez que se tiene la estimacion del tamafio, se puede pasar al
segundo paso, que es la estimacion del esfuerzo. Esta es
necesaria para poder saber a cuantas personas hay que incorporar
en el proyecto; ademas, con una ésta se facilita la estimacién de la

planeacion.

» El dato clave para hacer las estimaciones es el numero de lineas de
codigo fuente: LDC. La cantidad de Lineas de Cédigo se debe
estimar por experiencia, por analogia con otros proyectos
semejantes, 0 por otros datos que se posean.

2.16.1. Caracteristicas

Se tiene las siguientes caracteristicas:

» Es una herramienta basada en las lineas de codigo la cual la hace
muy poderosa para la estimacion de costos y no como otros que
solamente miden el esfuerzo en base al tamafio.

» Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de
software.

» Existen herramientas automaticas que estiman costos basados en

Cocomo como ser: Costar, Cocomos8.

Objetivos para la Construccién de COCOMO Il

» Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de
proyectos de software que se adaptara tanto a las practicas de

desarrollo de la década del 90 como a las futuras.

» Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera
la calibracién continua del modelo, y asi incrementar la precisién en

la estimacion.
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Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.

Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de
herramientas y técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras
tecnologicas de software sobre los costos y tiempos en las diferentes

etapas del ciclo de vida de desarrollo.

Modelo de composicién de aplicacion: Utilizado durante las
primeras etapas de la Ingenieria del software, donde el prototipo de
las interfaces de usuario, la interaccion del sistema y del software, la
evaluacion del rendimiento, y la evaluacion de la madurez de la

tecnologia son de suma importancia.

Modelo de fase de disefio previo: Utilizado una vez que se han
estabilizado los requisitos y que se ha establecido la arquitectura

béasica del software.

Modelo de fase posterior a la arquitectura: Utilizado durante la

construccion del software. (Aparicio, 2012).

2.16.2. Modelos de estimacién de costo con COCOMO I

En la estimacion del tamafo de software Cocomo Il utiliza tres técnicas:
» Puntos Objeto

» Puntos Funcién No Ajustados y

» Lineas de Cddigo Fuente.

Puntos objeto

El procedimiento para determinar Puntos Objeto en un proyecto software se

resume en:
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» Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas,

reportes, componentes que contendra la aplicacion.

> Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de

complejidad (simple, media o dificil).

Determinar la cantidad de Puntos Objeto sumando todos los pesos de las

instancias de los tipos de objetos especificados.

ParaF
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de Total<4 Total <8 Total 8 +
Vistas (< 2 servidor (<2-3 servidor (> 3 servidor
C id. < 3 cliente) <3 -5cliente) <5 cliente)
<3 Simple Simple Media
3-7 Simple Media Dificil
>8 Media Dificil Dificil
Para Reportes
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de
Total<4 Total <8 Total 8 +
Vistas
- ( <2 servidor ( <2-3 servidor (> 3 servidor
Contenidas
< 3 cliente) < 3-5cliente) <5 cliente)
0o1 Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4+ Media Dificil Dificil

Figura 2. 141. Puntos Objeto
Fuente: (modelos de estimacion,2012)

Puntos Funcién No Ajustados
El modelo Cocomo Il usa Puntos Funcion y/o Lineas de Cddigo Fuente (SLOC)
como base para medir tamafio en los modelos de estimacién de Disefio Temprano

y Post-Arquitectura.

Los puntos funcion estan basados en informacién disponible en las etapas

tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software.
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» Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de
control que ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o

cambiar datos a un archivo légico interno.

» Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control

gue deja el limite del sistema de software.

> Archivo Logicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo légico,
es decir cada grupo légico de datos que es generado, usado, 0
mantenido por el sistema de software.

» Archivos Externos de Interface (Interfaces): Archivos transferidos

0 compartidos entre sistemas de software.

» Lineas de cédigo Fuente (SLOC): El objetivo es medir la cantidad
de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de un programa. Definir

una linea de cdédigo.

PUNTOS FUNCION NO AJUSTADOS
FP = UFP x TCF
Donde UFP: Puntos Funcion no Ajustados

TCF: Factor de Complejidad Técnica

Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes elementos

Figura 2. 22. Puntos Funcion no Ajustados
Fuente: (Modelos de estimacion, 2012)

Por otro lado, el modelo Cocomo Calcula esfuerzo y coste en funcién del tamafio
del programa (LDC). Cocomo esté definido para tres tipos de proyectos de

Software:
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» Modo organico: Proyectos pequefios y sencillos, con equipos de

experiencia en la aplicacion y requisitos poco rigidos.
» Modo semi-acoplado: Proyectos intermedios (mas complejos), con
equipos que poseen variados niveles de experiencia y requisitos mas

rigidos.

» Modo empotrado: Proyectos que deben ser desarrollados en un

conjunto de Hardware, Software y restricciones muy grandes.

DETALLES DE COEFICIENTES

PARA PUNTOS DE FUNCION: COCOMO BASICO
DOMINIO COMPLEJIDAD | PESO Modo b d
Alta 7 (Tipo de Proyecto) | 2 ¢
Salidas Media 5 Orgdnico 24 |1 1,05 25 038
Baja 4 Sermiacoplado | 3.0 | 1.12 | 25 | 0.35
Alta 6 Emportrado | 3.6 | 1.20 | 25 | 0.32
Entradas Media 4
Baja 3 _ b _ d
At 7 E =a * (KLDC) D=c*(E)
Consultas Media 5
Baja 4
Alts 5 COCOMO INTERMEDIO
Archivo Interno Media 10 Modo (Tipo de Proyecto) | a | b
Baja 7 Organico 32 | 1.05
Archivo Externio M.‘ZI:a 170 Semiacoplado 30 | 112
[ Interfaces : Empotrado 28 | 1.20
Baja 5
J— b — & % (F\0:38
E=a* (KLDC)"*FAE D =25%(E)

Figura 2. 23. Detalle de coeficientes de COCOMO 11
Fuente: (Estimaciones Cocomo).

2.16.3. Ventajas y desventajas

Ventajas

» Es facil de realizar y de interpretar.

» Tiene pocas variables.

» Se acerca a la realidad en la mayoria de los casos.
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» COCOMO es transparente, se puede ver como trabaja con otros

modelos como SLIM (Software Life Cycle Management).

» Manejadores de costo que ayudan particularmente a el estimador a
comprender el impacto de diferentes factores que afectan en el costo

del proyecto.

Desventajas
» No saca resultados fiables en proyectos demasiado pequefios.
> La eleccion de las variables es muy subjetiva y depende de persona
gue realiza el estudio.
» El triunfo depende ampliamente de la adaptacion del modelo a las
necesidades de la organizacion, usando datos historicos; los cuales

no siempre estan disponibles.

2.17. TECNICAS DE SEGURIDAD

La Seguridad Informatica es un proceso complejo que conlleva tres aspectos:
Gente, procesos y tecnologia. Si estas variables no se evaltan y resuelven como
partes de un todo, se obtiene como producto final un potencial o real desastre.
(Blanco, 2005).

» Seguridad de Hardware: La seguridad de hardware se puede
relacionar con un dispositivo que se utiliza para escanear un sistema
o controlar el trafico de red. Los ejemplos mas comunes incluyen

cortafuegos o firewalls de hardware y servidores proxy.
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» Seguridad de Software: La seguridad de software se utiliza para
proteger el software contra ataques maliciosos de hackers y otros
riesgos, de forma que nuestro software siga funcionando
correctamente con este tipo de riesgos potenciales. Esta seguridad
de software es necesaria para proporcionar integridad, autenticaciéon

y disponibilidad.

» Seguridad de red: La seguridad de red se refiere a cualesquiera
actividades disefiadas para proteger la red. En concreto, estas
actividades protegen la facilidad de uso, fiabilidad, integridad y
seguridad de su red y datos. La seguridad de red efectiva se dirige a
una variedad de amenazas y la forma de impedir que entren o se

difundan en una red de dispositivos

2.18. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.18.1. Gestor de Base de Datos MariaDB

Un SGBD debe permitir especificar tipos y estructuras, permite la manipulacion de
los datos mediante consultas y la actualizacion de la base de datos de manera
sencilla, existen diferentes gestores de bases de datos, pero lo mas utilizado son:
MariaDB: es uno de los gestores de base de datos mas usados, tanto por la
comunidad estudiantil como por las empresas, esta desarrollada bajo las licencias

de GPL y la licencia comercial de Oracle. (Gazquez, 2018)

v' MariaDB es multiplataforma, funciona en una amplia lista de sistemas
operativos, al contrario de otros sistemas como por ejemplo MS SQL Server

gue solo es compatible con Windows.
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v' Trae soporte para aproximadamente diez motores de almacenamiento,

cada uno con sus caracteristicas especiales; entre ellas se deben destacar:

v Bajos costos: la version Community es libre bajo la licencia GNU y la
version comercial es relativamente mas econémica en relacidon con otros

sistemas. (Gazquez, 2018)

2.18.1.1. Clasificacién de los SGBD

Esta clasificacion esta basada en el modelo de datos en que esta basado el

SGBD. Los modelos de datos méas habituales son:

> Relacional (SGBDR): representa a la base de datos como una coleccion de
tablas. Estas bases de datos suelen utilizar SQL como lenguaje de

consultas de alto nivel.

» Orientado a objetos: define a la base de datos en términos de objetos, sus
propiedades y sus operaciones. Todos los objetos que tienen la misma
estructura y comportamiento pertenecen a una clase y las clases de

organizan en jerarquias.

» Objeto-relacional o relacional extendido: son los sistemas relacionales con

caracteristicas de los orientados a objetos.

» Jerarquico: representa los datos como estructuras jerarquicas de arbol. Un
SGBD también puede clasificarse por el nUmero de usuario a los que da

servicio:

a) Monousuario

b) Multiusuario
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También puede clasificarse segun el nimero de sitios de la base de datos:

c) Centralizado: la base de datos y el software SGBD estan

almacenados en un solo sitio.

d) Distribuido (SGBDD): la base de datos y el software SGBD
pueden estar distribuidos en mdltiples sitios conectados por

una red.

2.18.2. Lenguaje de Programacioén “php”

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
PHP fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que
se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un

archivo externo que procese los datos.

2.18.3. Javascript

JavaScript es un lenguaje interpretado que permite incluir macros en paginas
Web. Estas macros se ejecutan en el ordenador del visitante de nuestras paginas,

y no en el servidor. JavaScript proporciona los medios para:
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CAPITULO Il
3. MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se desarrollara las faces correspondientes a las
conceptualizaciones, analisis y disefio del sistema siguiendo el proceso de
desarrollo de la metodologia UWE detallado en el capitulo I, las mismas que nos
servira para el desarrollo del sistema.

3.1. FASE I: FORMULACION

Para el diagnostico de los objetivos y alcances del sistema para el uso de la

empresa se realizé:

Entrevista.

Se realizaron dos entrevistas, la primera al Gerente General de la Empresa, y la
segunda a los encargados de venta de la empresa, quiénes expresan la necesidad
de poder cambiar la manera en que se maneja la informacion de las compras,

ventas y actualizacion del stock de los productos que comercializa.

3.2. FASE Il: PLANIFICACION

La Planificacion genera estimacion de costo, la evaluacion de riesgo y el
calendario del desarrollo y fechas de entrega.

Consiste en el célculo del costo integral del proyecto y se determinan las
amenazas que se relacionan con el impulso del desarrollo ademas se determina

un plan muy detallado para el desarrollo y progresos de la aplicacion.

3.3. FASE Ill: ANALISIS

Esta fase es la fundamental en el desarrollo del sistema, se muestra los

requerimientos de los interesados.
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3.3.1. Analisis de Requerimientos
3.3.1.1. Requerimiento de Hardware

Caracteristicas minimas necesarias en cuanto a hardware para montar la
aplicacion, se describen a continuacion.

Memoria RAM 512 MB o superior.

Disco Duro 20 GB.

Servidor Web.

Motor de Base de datos MariaDB.

Conexion a internet 512Kb.

YV V.V V V V

Tarjeta grafica de 512 Mb o superior.

3.3.1.2. Requerimiento de Software

La interfaz de usuario sera creada utilizando como base PHP5, HTMLS5, java script

y como gestor de base de datos MariaDB.

3.3.2. Funciones del Sistema

La descripcion del producto muestra las caracteristicas del sistema en una
perspectiva general, sefialando las necesidades de la empresa y las propuestas

de solucion planteadas, por el presente proyecto.
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NECESIDADES CARACTERISTICAS

Registro automatizado de | Registrar las ventas de manera Alta
ventas de productos. automatizada, y luego tendra reportes

de manera instantanea y precisa.

Gestionar Informacion del | Registra datos de clientes, para su Alta
cliente. posterior tratamiento.
Gestionar informacion de | Registra datos de productos, para su Alta
Productos. posterior tratamiento.
Control del stock de d La aplicacién deberé ofrecer Alta
productos. informacion del stock existente de

productos.
Administracion de Posibilidad de editar los contenidos del | Alta
interfaz segura y sistema, de manera segura con el uso
confiable. de niveles de usuario que cada usuario

registrado tiene, también debe registrar
las actividades realizadas en el sistema

de cada usuario.

Tabla 3. 1. Descripcion del sistema
Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.1. Requerimientos Funcionales

En base al pedido de la empresa en las entrevistas se formula la siguiente tabla en
la que muestra los requisitos funcionales que el sistema debe satisfacer detalladas

a continuacion.
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REF. FUNCION CATEGORIA
El sistema debe tener

R.1.1. seguridad en el acceso a la Evidente
informacion del sistema
Acceder al sistema por tipos

R.1.2. de usuario (Administrador, Evidente
Encargado).

R13. Registro de productos y Evidente
proveedores

R.1.4. Validacion de entradas de

Oculto

texto

R.1.5. Generar reportes de salida de | Evidente
productos

R.1.6. Generacion de reporte Evidente
existencias de productos

R.1.7 Registros de usuarios con Evidente
Sus respectivos roles

R.1.8 Inicio y cierre del sistema Oculto

Tabla 3. 2. Requerimientos Funcionales “Sistema Informatico Web”

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.2. Requerimientos No Funcionales

En las siguientes tablas se muestra los requerimientos no funcionales.
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ROL FUNCION CATEGORIA

El sistema debe visualizarse y

funcionar correctamente en cualquier )
R.1.1. ) Evidente
navegador como ser internet

Explore, Mozilla, Chrome, Opera.

Mantenimiento adecuado de la red )
R.1.2. ocal Evidente
oca

Respaldo energético del servidor,

R.1.3. para asegurar la disponibilidad del Evidente
sistema.

R.1.4. Soporte y mantenimiento periédico
para asegurar el buen rendimiento Evidente
del sistema

Tabla 3. 3. Requerimientos No Funcionales Sistema
Fuente: (Elaboracion Propia)

Las funciones que debe realizar se clasifican en tres categorias como se detallan

en la siguiente tabla.

No se encuentran
elementos de tabla SIGNIFICADO
de ilustraciones.

Debe realizarse y que los usuarios

Evidente . : .
estén conscientes que se ha realizado.
Debe realizarse, aunque no es visible
para los usuarios.
Estos se aplican a muchos servicios
Oculto

técnicos subyacentes, por ejemplo,
guardar informacioén en un mecanismo
persistente de almacenamiento.
Opcionales, su conclusién no repercute
Superflua de forma significativa en costo ni en
otras funciones.

Tabla 3. 4. Categoria de Funciones
Fuente: (Arias, 2008)
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3.4. FASE IV: INGENIERIA

3.4.1. Modelo de Caso de Uso

En este punto se plasma el andlisis de requerimiento del sistema mediante el

disefio de casos de uso, que describe el comportamiento del sistema frente a las

acciones de los actores del mismo, funcionamiento del sistema y ademas

elementos que permiten la abstraccion del problema. A continuacion, se realiza el

modelamiento donde se puede apreciar como interactlian los actores sobre los

casos de uso.

O

Administrador

Caso de uso General del Sistema

System

Administrar Usuario

Administrar Compras

iniciar sesion

Administrar Proveex
/ \ o
ool X

Consultas y Reportes

Figura 3. 1. Diagrama de Caso de uso General del Sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)

ACTORES

DESCRIPCION

Administrador.

Encargado de administrar los usuarios, las
compras y ventas de autopartes, asi también
registrar los clientes y proveedores de la
empresa.

Realiza altas, bajas y/o modificaciones de los
clientes y proveedores.

Vendedor.

Encargado de realizar las ventas de los
productos que vende la empresa ademas de
registrar el cliente que lo esta comprando.

Tabla 3. 5. Descripcion de Actores de Casos de Uso General del Sistema
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Detallado de Casos de Uso.

Caso de Uso: Iniciar Sesién

EL Administrador y los Vendedores pueden iniciar sesion, introduciendo sus datos

personales como usuario y contrasefa, en el caso de que los datos no coincidiran

con los datos de usuarios de la base de datos del sistema no podran iniciar sesion.

©)

A

usuario

System
Diagrama de Caso de Uso Iniciar Sesion

Ingresar Usuario y Pasword

/2

Validar Datos

~

No Existe Usuario
Meni Principal

Figura 3. 2. Diagrama de Caso de Uso Iniciar Sesion

Fuente: (Elaboracién propia)

Nombre Iniciar sesion

Descripcion. Permite identificar al usuario para poder acceder a las
funcionalidades del sistema, dependiendo del tipo de usuario
se le asighan sus funciones 0 permisos.

Actores Administrador y Vendedor.

Precondiciones | Para que un Administrador y Vendedor inicie una sesién debe
estar registrado en el sistema.

Tabla 3. 6. Caso de Uso Iniciar Sesion

Fuente: (Elaboracion propia)
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1. Introduce datos personales (usuario y Si el usuario ingresa datos incorrectos el
contrasefa). sistema denegara su acceso.
2. El sistema verifica los datos.
3. Sesion iniciada.

Tabla 3. 7. Flujo de Eventos: Caso de Uso Iniciar Sesion
Fuente: (Elaboracion propia)

Caso de Uso: Administrar Usuario.

El usuario administrador sera el encargado de administrar a los vendedores. Podra
crear nuevos, modificarlos, eliminarlos, habilitarlos y/o inhabilitarlos. Estas dos
Ultimas opciones sirven para que, aunque un vendedor tenga registrada una
cuenta en el sistema no pueda acceder al sistema si no esta activo.

System
Caso de Uso Administra Usuario

Administra Usuarios
/ \\ e
O “z<extend> Elimina Existente
<<extend>> "

; : Agrega Nuevo
Administrador T . <<include>> Edita Existente

§<<inCIUd

Introduce Datos

Figura 3. 3. Caso de Uso Administrar Usuario
Fuente: (Elaboracion propia)
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Nombre Administrar Usuario.

Descripcion. El administrador agrega, modifica y/o elimina usuarios para
gue puedan acceder al sistema y realizar sus respectivas
labores.

Actores Administrador.

Precondiciones | Debe tener una cuenta con el suficiente permiso, ademas de
tener una sesién activa.

Tabla 3. 8. Caso de Uso Administrar Usuarios
Fuente: (Elaboracién Propia)

1. Elige la opcién Administrar Si el usuario no tuviera los permisos
Usuario. necesarios no se  habilitara la
2. Escoge adicionar, editar o eliminar | @dministracion.

un usuario.

3. Introduce datos personales en
caso de editar y adicionar.
4. Pulsa en Guardar
Tabla 3. 9. Flujo de Eventos: Caso de Uso Administrar Usuario
Fuente: (Elaboracion propia)

Caso de Uso: Administrar Clientes.
El usuario administrador y/o vendedor seran los encargados de administrar los

clientes. Podran crear nuevos, modificarlos, eliminarlos.
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o |—
A

Usuario

Caso de Uso Administrar Clientes

Administrar Clientes
<-

Agregar Nuevo

«<include>>

System

= Editar Exixtente
<extend>>

<<extend>>

Eliminar Existente

.. <<include>>

Figura 3. 4. Caso

de Uso Administrar Clientes

Fuente: (Elaboracién propia)

Nombre Administrar Clientes.

Descripcion. El usuario agrega, modifica y/o elimina Clientes para que se

pueda realizar la venta.

Actores Administrador, Vendedor.

Precondiciones | Debe tener una

cuenta con el suficiente permiso, ademas de

tener una sesion activa.

Tabla 3. 10. Caso

de Uso Administrar Clientes

Fuente: (Elaboracion Propia)

1. Elige la opcién Administrar
Clientes.

Si el usuario no tuviera los permisos
necesarios no se habilitara la

2. Escoge adicionar, editar o eliminar | @dministracion.

un Clientes.

3. Introduce datos personales en
caso de editar y adicionar.

4. Pulsa en Guardar

Tabla 3. 11. Flujo de Eventos: Caso de Uso Administrar Clientes
Fuente: (Elaboracion propia)
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Caso de Uso: Administrar Proveedores.

El usuario administrador sera el encargado de administrar los proveedores.

Podran crear nuevos, modificarlos, eliminarlos.

K/

<<extend>> <<extepd>>
Administrador| y 4
Editar Existente ;<|nc|u de>>
<<|nc|ude>>
Ellmmar Existente IﬂtrﬂdUCIr Datos I

Administrar Proveedores
O Agregar Nuevo

System
Caso de Uso Administrar Proveedores

Figura 3. 5. Caso de Uso Administrar Proveedores
Fuente: (Elaboracién propia)

Nombre Administrar Proveedores.

Descripcion. El administrador agrega, modifica y/o elimina Clientes para que
se pueda realizar la venta.

Actores Administrador.

Precondiciones | Debe tener una cuenta con el suficiente permiso, ademas de
tener una sesion activa.

Tabla 3. 12. Caso de Uso Administrar Proveedores
Fuente: (Elaboracion Propia)

e

1. Elige la opcién Administrar
Proveedores.

un Proveedores.

caso de editar y adicionar.
4. Pulsa en Guardar

2. Escoge adicionar, editar o eliminar | @dministracion.

3. Introduce datos personales en

Si el usuario no tuviera los permisos
necesarios no se habilitara la

Tabla 3. 13. Flujo de Eventos: Caso de Uso Administrar Proveedores
Fuente: [Elaboracion propia]
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Caso de Uso: Administrar Compras.
El usuario administrador sera el encargado de administrar las Compras. Podran

crear nuevos, modificarlos.

System
Casos de Uso Administra Compras

Administracion de Compras

O L .

I <<extend g
Agregar Nuevo Editar Existente
Administrador -

... <<include>>
< <include>>...

Introducir Datos

Figura 3. 6. Caso de Uso Administrar Compras
Fuente: (Elaboracién propia)

Nombre Administrar Compras.
Descripcion. El administrador agrega, modifica compras.
Actores Administrador.

Precondiciones | Debe tener una cuenta con el suficiente permiso, ademas de
tener una sesion activa.
Tabla 3. 14. Caso de Uso Administrar Compras

Fuente: (Elaboracion Propia)
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1. Elige la opcion Administrar

3. Introduce datos personales en
caso de editar y adicionar.

Si el usuario no tuviera los permisos

Compras. necesarios  no
2. Escoge adicionar, editar una administracion.
Compra.

4. Pulsa en Guardar

se habilitarda la

Tabla 3. 15. Flujo de Eventos: Caso de Uso Administrar Compras

Fuente: (Elaboracién propia)

Caso de Uso: Administrar Ventas.

El usuario administrador y/o vendedor sera el encargado de administrar las

Ventas. Podran crear nuevos, modificarlos.

Q

A

Usuario

Caso de Uso Administrar Ventas

/ A3

<< include>
Introducir Datos

<<extefid> pgjtar Existente
Agregar Nuevo
clude>>

System

Figura 3. 7. Caso de Uso Administrar Ventas

Fuente: (Elaboracion propia)



Nombre Administrar Ventas.
Descripcion. El usuario

agrega, modifica Ventas.
Actores Administrad, Vendedor.

Precondiciones | Debe tener una cuenta con el suficiente permiso, ademas de
tener una sesién activa.
Tabla 3. 16. Caso de Uso Administrar Ventas
Fuente: (Elaboracién Propia)

1. Elige la opcién Administrar Ventas. | Si el usuario no tuviera los permisos
2. Escoge adicionar, editar una necesarios no se habilitara la
Venta. administracion.
3. Introduce datos personales en
caso de editar y adicionar.
4. Pulsa en Guardar

Tabla 3. 17. Flujo de Eventos: Caso de Uso Administrar Ventas

Fuente: (Elaboracién propia)

Caso de Uso: Cerrar sesion.
Es la accidn de terminar una sesion de un usuario especifico, finalizando asi el

uso de nuestro sistema. Es la accion inversa de iniciar sesion.
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System
Caso de Uso Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

O //
A

£<include>>

Usuario

h

%<include>>

Sesion Finalizada

0

Figura 3. 8. Caso de Uso Cerrar Sesion
Fuente: (Elaboracion propia)

Nombre Cerrar sesion.

Descripcion. Permite a los usuarios a desconectar los permisos del sistema.
Actores Administrador y vendedor.

Precondiciones | Haber iniciado sesién

Tabla 3. 18. Caso de Uso Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

1. Clic en Cerrar sesion. Si ocurre algun error el sistema mostrarda una
2. Confirmar en la alerta que muestra el notificacion.
sistema.

3. Sesion finalizada.
Tabla 3. 19. flujo de Eventos: Caso de Uso Cerrar Sesion
Fuente: (Elaboracion propia)
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3.4.3. Modelo de Navegacion

Estos tienen por contenido ilustrar los vinculos l6gicos y de navegacion entre
clases. El modelo de clase navegacion y las asociaciones de navegacion general
del proyecto, que expresan la navegacion directa.

Por tratarse de una aplicacion orientado a la web es necesario modelar la

navegacion de la aplicacion.

3.4.4. Modelo de Estructura de Navegacion

Este modelo de estructura de navegacién permite ilustrar los vinculos l6gicos y de
navegacion entre clases, menus, indices y clases de proceso para tener una mejor

comprension del sistema se muestra en la siguiente figura.
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3.4.3.1. Modelo de navegacion: Administrador

amenus E

Login

E «menus

Administrador
M|
H M emenus
P«r:en;, Cotizaciones M e M amenus M cmenus M emenus g M menus
Joace Compras Ventas Clientes Reportes Administracion
‘pmei:;:t’, Liocessli st
ot 3 ik
i <<query>> P
categorias <query» ey I‘llusg: S| «<query>> El M dindexs M emenus
Buscar Buscar Buscar | Listar Usuario
i i T
L |x_p_rgge__s_s_l,!|_'|_k_p kprocessLinks: aprocessLinks: I H I
: M eindexs i M processClass» «menus
siwiexs =l ades B Listar L. - | ‘;'_“s::’ imprimir Personal
Listar — Listar - i) -
.............. <G>
: q < Buscar E'
Ml " M cprocessClass Y R
cprocissglass» E M cprocessClasss E || » Aftadic b E (procenss(;lass» E
Afadir — Afiadir ] Afadir cprocessLinks
arocessClass» =l adeo  H
Anadir il 3
Listar ke
] «processClasss L
. R eprocessClassy
— imprimir M processClass» ™ imprimir
I ass» E ] imprimir B
— Editar H «processClasss E
M processClasss EI W = Aitadir
Editar | M frcas Aot B Ml cprocessClass» =l
M cprocessClass E | Editar % L
- Editar Editar
MeprocessClass» | M
cproc.es.sCIass» E aprocessClasss E
L Fiminar M ¢processClasss =l Editar
- Eliminar LI «processClass»
LM eprocessClasss E Eliminar = (pri(l:.esFCIass» E
Eliminar i
] M cprocessClass E

Eliminar

Figura 3. 9. Modelo de Navegacion: Administrador
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3.2. Modelo de Navegacion: Vendedor

M emenus »

Login
snavigationLinks!
M «menus
Vendedor
eprocessLinks
] g M «menus M| amenus M| amenu> M amenus
Productos Cotizaciones ventas clientes proveedores
! dprocessLinks
navigationLink»: ~ kprocessL
ghavigationLinks: kprocessLinks: «<query>> 3 «<query>> «<query>> Y
M indexs » Buscar Buscar Buscar
s <<query>> »
il i Buscar i
kprocessLinks! kprocessLinks! kprocessLinks!
0 M cindexs » M cindexs » M cindexs »
M | x 7 X
eprocessClass» 3D M - Listar - Listar ke Listar -
Afiadir pras >
| Llﬂar 1 lsstimmaatetiver, T ] fesissisamweneranae
eprocessLinks eprocessLink! eprocessLinks
M M | M
ﬂcprocessClass» » || «pro;iss:’(.:lass» » «pro:;sasd(;‘rass» » «pro;issd(.ilass» »
Editar - M| aprocessClass» 3 nadir fadir
— Aadir
M cprocessClass» | M eprocesslasss M qprocessCiass> 5| | M cprocessClass» 3
m«processCIass» » T s imprimir Editar Editar B
= L1 imprimir
Eliminar |
M]
M eprocessClass» » «proc;:si::rl i34 M eprocessClasss » M ¢processClasss »
Editar — Eliminar Eliminar
M ¢processClasss » _ﬂl eprocessClass» 3
b Eliminar Eliminar

Figura 3. 10. Modelo de Navegacion: Vendedor
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4. Modelo de Presentacion

A continuacion, se muestra los modelos de presentacion, se muestra como los
usuarios podran acceder al sistema mostrando los menuds correspondientes segun

el tipo de usuario.

92



3.4.4.1 Modelo de Presentacion: P4gina de Inicio

] “presentationPages
pagina de Inicio

resentationPages
de Navegacién

...........

Figura 3. 11. Modelo de Presentacion de Pagina de Inicio
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4.2 Modelo de Presentacion: Control de Productos

) <presentationPages
pagina de Productos

M ctexts
: Autopartes

[ET <presentationPages
Opciones de Navegacion
Snchor : Productos

[T <images

e
Categoria Marca

<images

Figura 3. 12. Modelo de Presentacion de Control de Productos
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4.3 Modelo de Presentacion: Control de Compra

T <presentationPage;
Ppagina de Compras

<presentationPages
Opciones de Havegacién
Rars © G

Figura 3. 13. Modelo de Presentacion de Control de Compras
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4.4. Modelo de Presentacién: Control de Ventas

“presentationPages
Pagine de Ventas

Opciones de Haveaacién

Ventas

Figura 3. 14. Modelo de Presentacion de Control de Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4.5. Modelo de Presentacion: Control de Clientes

& “preseriationPages
pagina de Clientes

“images
: compras

«image»
: Cotizaciones

<images
: Slider fotos

«presentationPages
Opciones de Navegacién
hor - : Clientes

5

“anchors
Clientes

<images
: Estadistica

Figura 3. 15. Modelo de Presentacion de Control de Clientes
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4.6. Modelo de Presentacion: Control de Proveedores

<presertationPages
Ppagina de Proveedores

presertationPages
Opciones de Navegacion
Tor - Provesdores

<images
: Estadistica

Figura 3. 16. Modelo de Presentacion de Control de Clientes
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4.7. Modelo de Presentacion: Control de Reportes

Figura 3. 17. Modelo de Presentacion de Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4.8. Modelo de Presentaciéon: Control de Reportes

<presentationPages
pagina de i
- : Autopartes

Slider fotos
: Estadistica

B ctexts
: Autopartes
M cimages <images
: compras : Cotizaciones
C)
anchor

M cimages
: Ventas

resentationPages
de Navegacién

«images —
: Estadistica

Figura 3. 18. Modelo de Presentacion de Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.5. Disefio Conceptual

Se basa en la especificacion de requerimientos producido por el andlisis de los

requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requerimientos se

cumplirdn, la estructura que debe darse a la aplicacion web

3.4.6. Modelo de Contenidos

El diagrama de contenido tiene por propdsito mostrar las relaciones entre las

entidades y la estructura de los datos que se encuentran alojadas en el sistema.

Esto se representa mediante un diagrama de clases UML como se muestra en la

siguiente figura:

MODELO DE CONTENIDO

n & base_autopartes detalle_venta
@ id_detalle_factura : int(11)

4 id_factura : int(11)

& Id_producto : int(11)

# cantidad : int(11)

# precio_venta : double

# descuento_venta : double

»— " ¢ id_factura : int(11)
»— @ nro_factura : int(11) unsigned

# id_empleado : int(11)
@ fecha_venta : datetime
# saldo : double

# precio_total : double

# estado : int(11)

ﬂ ) base auloparies detalle_orden

@ id_detalle_orden : int(11)

# id_orden : int(11) p
# id_producto : int(11) >
# precio_compra : double

# utilidad : double

# cantidad_solicitada : int(11)

# cantidad_recibida : int(11)

@ fecha_caducidad : date

ﬂ 2o base_autopartes proveedor

¢ id_proveedor : int(11)

& razon_social_proveedor : varchar(100) -
4 nit_proveedor : Inf(11) .ﬂ Q bas.e{aulopartes usuario
& representante_proveedor : varchar(80) ‘4 ¢ !dfusua.no £ int(11)

# telefono_proveedor : int(11) s !d_rol : |nt(11). :

& correo_proveedor : varchar(50) # |dfempleado‘ : |vnt(11L 7o

& pagina_web_proveedor : varchar(150) | | : n::sil_;sduiriér\i/:r'cv:rrc(haz(45)
& pais_proveedor : varchar(50) | ‘ zstadc us]an‘o : va.rchar(45)

@ cludad_proveedor : varchar(60) B - :

2 il o : text
# estado_proveedor : tinyint(1) @ Imagen_usuario ex-
@ fecha_registro_usuario : date

# registro_id_usuario : int(11)

ﬂ £ base_autopartes orden
| 2 id_orden : int(11)

4 id_proveedor : int(11)

4 id_empleado : int(11)

# nro_orden : int(11)

@ fecha_orden : date

r fecha_entrada : date

@ estado_orden : varchar(15)

no base_autopartes sesion |
@ id_sesion : int(11)

# id_usuario - int(11) »
@ fecha_inicio : datetime

@ fecha_finalizacion : datetime

1 & base. autopartes rol
=t g id_rol : int(11)
@ tipo_rol : varchar(45)

4 id_cliente : int(11) =

o base autopartes producto

Bl o bese autopartes factura 4 id_producto : int(11)

# id_categoria : int(11)

n £ base_autoparies categoria
| ¢ id_categoria : int(11)

& nombre_categoria : varchar(60) [l © base autopartes marca

& id_marca - int(11)

# codigo_producto : inf(11)

& nombre_producto : varchar(100)
# precio_producto : double

@ descripcion_producto : text

& imagen : text |
# estado_producto : tinyint(1) |
# precio_compra : double \

@ fecha : timestamp 1

@ estado : varchar(11) \

\
\
L

|

|

u & base_autopartes empleado
@ id_empleado : int(11)

4 id_almacen : int(11) g
& cargo : varchar(80) “J
@ fecha_nacimiento : date If
m fecha_contratacion : date I
# camnet_empleado : int(11)

@ expedido_empleado : varchar(5)

& nombre_empleado : varchar(70)

@ paterno_empleado : varchar(45)
@ materno_empleado : varchar(45)
@ genero_empleado : char(1)

# telefono_empleado : int(11)

@ correo_empleado : varchar(100)

& direccion_empleado : varchar(150)
& estado - int(11)

ﬂ £ base autopartes vista_empleado
@ correo : varchar(100)

4 ci - int(11)

= nombre : varchar(70)

@ apellido : varchar(45)
# celular : int(11)

A id_producto - int(11)

[as

5 © pase auopares tmp_venta_previa

f @ id_marca : int(11)
& detalle_marca : varchar(20)

8 © base auoparies detalle_cotizacion. 5 unidad_medida : varchar(20)

# id_detalle_cotizacion : int(11)
# id_cotizacion : int(11)
4 4 id_producto : int(11)
# cantidad_cotizacion : int(11)
# precio_cotizacion : double
# descuento_cotizacion : double

ﬂ £ Dbase_autopartes cotizacion
1 id_cotizacion : int(11)
4 id_cliente : int(11)
~ 4 id_empleado : int(11)
| [ nro_cotizacion : int(11)
@ fecha_cotizacion : date
@ validez_cotizacion : date
@ estado_cotizacion : varchar(10)
& pago_cotizacion : varchar(20)
# precio_total_cotizacion : double

|
t‘ n @ base autoparies stock_almacen
| @ id_stock : int(11)

4 4 id_almacen : int(11)
| | & stock_actual : int(11)
& stock_minimo : int(11) n @ base autopartes cliente
1 @ id_cliente : int(11)
@ municipio_cliente : varchar(45)
u nit_cliente : int(11)
& nombre_cliente : varchar(60)
& paterno_cliente : varchar(30)
& materno_cliente : varchar(30)
# carnet_cliente : int(11)
2 expedido_cliente : varchar(5)
# telefono_cliente : int(11)
@ correo_cliente : varchar(30)
@ direccion_cliente : text
m fecha_registro_cliente : date

e
@ id_notificacion : int(11)

# id_session : int(11)

# estado. notificacion : tinyint(1)

@ fecha_notificacion : date

& motivo_notificacion : varchar(100)

@ operacion_notificacion : varchar(100)

base.autopartes almacen

¢ id_almacen : int(11)

& nombre_almacen : varchar(50)

@ responsable_almacen : varchar(80)
@ direccion_almacen : varchar(100)

@ id_venta_previa : int(11)

4 id_session : int(11)

# id_producto : int(11)

@ nombre_producto : varchar(50)
# precio_unitario : double

# cantidad : int(10) unsigned

# descuento : double

base auloparies notificacion

Figura 3. 19. Modelo de Contenido del Sistema
Fuente:(Elaboracion Propia)
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3.5. FASE V: GENERACION DE PAGINAS Y PRUEBAS

3.5.1. Disefio de Implementacidn
La implementacion consiste en mostrar el desarrollo de presentacion de las

interfaces del sistema y sus elementos constructivos para el sistema tenemos la

siguiente secuencia de pantalla basica.

AUTENTICACION DE USUARIO

BIENVENIDOS A LA EMPRESA

AUTOPARTES
BARRA

I §

INGRESAR

Figura 3. 20. Pantalla de Autenticacion de Usuario
Fuente: (Elaboracion Propia)

Una vez autenticado el usuario, ingresa a la pantalla principal, donde se puede
encontrar el menu en pestafias segun el tipo de usuario. Tal como se observa en

la figura 3.12.
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USUARIO ADMINISTRADOR

AUTOPARTES

COMPRAS PEN...
2

Venta de Autopartes

Figura 3. 21. Pantalla de Menu del Usuario Administrador
Fuente:(Elaboracion Propia)

En la figura 3.13 Al seleccionar la opcion ver Usuarios del menu que se encuentra
en la parte superior de la ventana, el usuario puede ver una lista desplegable con

las opciones de ver se puede ver una lista de todos los usuarios registrados.

ADMINISTRADOR USUARIO

AUTOPARTES &

Lidia Mamani
= ADMINISTRACION

Mostrar| 10 v |Entradas

Nro * IMAGEN EMPLEADO USUARIO ROL

1 ﬂ Lidia Mamani Villca admin Administrador

2 l Maria Delgado Perez vendedor Vendedor
¥

Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas

Figura 3. 22. Pantalla de Menu del Usuario Administrador
Fuente:(Elaboracion Propia)
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En la figura 3.14 Se muestra en la pantalla donde se realiza el registro de nuevos

usuarios, mismo que accedera al sistema.

REGISTRO DE USUARIOS

AGREGAR NUEVO USUARIO

Nombre de Usuario: Rol de Usuario:

Foto de Usuario: Asignar cuenta a:

Seleccionar archivo | Ningiin archi...seleccion -

‘ ‘ Registrar Nuevo Usuario

Figura 3. 23. Pantalla de Registro de Usuarios
Fuente:(Elaboracion Propia)

En la figura 3.15 Se muestra los productos registrados en el sistema donde el
administrador puede ver, agregar un nuevo producto, editar o eliminar a un
producto.

ADMINISTRACION DE PRODUCTOS
= -

AUTOPARTES

.?‘.‘ 1 Line E PRODUCTOS
[Bimprimirpdf | 4 Nuevo Producto

Mostrar| 10 | Entradas Q.| Buscar...

@ Inicio A PRECIO DE STOCK
# IMAGEN CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA MARCA VENTA ACTUAL Acciones

28 PRODUCTOS
— 12345 parachoque PARACHOQUE suzuki 55 0

delantero DELANTERO Alemania

1234567 retrovisores RETROVISORES suzuki

laterales Alemania

retrovisores PARACHOQUE suzuki
DELANTERO Alemania

C s saaccc Llantac DETDOVICODES i

Figura 3. 24. Pantalla Administracion de Productos
Fuente:(Elaboracion Propia)
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En la figura 3.16 Se muestra en la pantalla donde se realiza el registro de nuevo

producto, donde se introduce el numero de carnet del proveedor.

NUEVO PRODUCTOS

Nuevo Producto

Nombre Codigo Categoria
Seleccione
marca

Seleccione

Cantidad de ingreso: Establecer Stock minimo: Imagen:

Seleccionar archivo | Ningin archi.. selecclon:

Descripcion:

Precio de compra(Bs): Utilidad(%): Precio de venta:
10

0,00 Bs

Figura 3. 25. Pantalla Nuevo Productos
Fuente:(Elaboracion Propia)

En la figura 3.17 se muestra el listado de compras de productos.

COMPRAS DE PRODUCTOS

AUTOPARTES

_?.' » IECOMPRAS

-
4 Nuevo Pedido B0rden de compra

Mua!rarl 10 v |Entradas Q| Buscar

N°® * Proveedor Fecha Solicitante Estado

1 Auto Repuestos - Maria Perez 2020-11-05 Lidia pendiente
Todo Chino - juan sanches 2020-11-05 Lidia pendiente
Americanos - Lic. Juan Gomez 2020-11-06 Lidia completado

Americanos - Lic. Juan Gomez 2020-11-09 Lidia pendiente

Americanos - Lic. Juan Gomez 2020-11-09 Lidia pendiente

Todo Chino - juan sanches 2020-11-09 Lidia pendiente

>
a
a
. ]
Y 3
5 o
S @

Mostrande 1 a 6 de 6 Entradas

Figura 3. 26. Pantalla Compra de Productos
Fuente:(Elaboracion Propia)
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En la figura 3.18. Se muestra en la pantalla donde se realiza el registro de nuevos

usuarios, mismo que accedera al sistema.

REGISTRO DE USUARIOS

NUEVO PEDIDO

Nuevo Pedido 4 AGREGAR PRODUCTOS

»  PARACHOQUE DELANTERO - suzuki Alemania

RETROVISORES - suzuki Alemania

RETROVISORES - suzuki Alemania

RETROVISORES - toyota Japon

Mostrando 1 a 4 de 4 Entradas

Figura 3. 27. Pantalla de Registro de Usuarios
Fuente:(Elaboracion Propia)

En la figura 3.19 Se muestra el formulario de ventas de productos, donde agregar

el producto, fechay el cliente.

VENTA DE PRODUCTOS

AUTOPARTES
& ... e

Figura 3. 28. Pantalla Salida de Productos
Fuente:(Elaboracion Propia)
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En la figura 3.20 Se muestra el formulario para la venta de productos, donde se
puede seleccionar productos para la venta.

SELECCIONAR PRODUCTOS PARA LA VENTA

ﬂ-

¥ . Lidia Mamani

NUEVAVENTA 4 AGREGAR PRODUCTOS

® Terminar

N* Producto Codigo ~ Cantidad (Unid.)

1 parachogque 12345
delantero

1

2 retrovisores laterales 1234567

1

3 llantas de gaucho 897

llantas 7070

retrovisores 1010

Figura 3. 29. Pantalla Productos a seleccionar para la venta
Fuente:(Elaboracion Propia)

En la figura 3.21 Se encuentra el reporte de la venta de producto en formato PDF,

donde se detallan los productos que se estan vendiendo y su precio respectivo.

Venta de Autopartes Barra

Av. 16 de Julio entre Espinoza y catle Hermane Santa Cruz #353
Cel.: 7957 FrISS14T

2020-11-10 15:07:41

Figura 3. 30. Reporte de venta de productos
Fuente:(Elaboracion Propia)
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En la figura 3.22 Se encuentra el Reporte semanales, mensuales y anuales de

venta de productos.

REPORTE GRAFICO DE SALIDA PRODUCTOS

AUTOPARTES B &  ia Mamani

REPORTE DE VENTAS

VENTAS SEMANALES

GESTION SEMANA CANTIDAD VENDIDO INGRESO TOTAL

2020 42 3 604.0980000000001
2020 45 5242.3525

2020 46 745.8

VENTAS MENSUALES

[BImprimir pdf

Figura 3. 31. Pantalla Reporte de venta de Productos
Fuente:(Elaboracion Propia)

3.6. FASE VI: EVALUACION DEL CLIENTE

En este punto, se efectian todas las modificaciones y variaciones que se
encontraron en la etapa de pruebas y se incorporan al sistema para el siguiente
incremento, de tal modo que se asegure la satisfaccion por parte del cliente, segun

los requerimientos solicitados.

3.6.1. Pruebas de Software

Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual
evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto

por el sistema ademas de la prueba de funcionalidad.
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3.6.2. Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas
como partes independientes del sistema, este se basa en el disefio de casos de
prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para derivarlos,
de forma general, se debe seguir:

» Emplear el disefio del sistema para elaborar el grafo del programa.

\@

esesses
b+

Figura 3. 32. Caja Blanca

Fuente: Elaboracion Propia
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Donde:
» Inicio del sistema (1)
Menu principal (2)
Médulo Productos (3)
Informacién de los Productos (4)
Formulario de cotizacién (5)
Compra (6)
Mostrar informacion de las compras (7)
Ventas (8)
Mostrar informacién de las ventas (9)
Clientes (10)
Mostrar informacion de los clientes (11)
Fin de ciclo usuario (12)
Fin ciclo Sistema (3)
Fin del sistema (14)

YV V.V V V V V V V V V V V

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante:

V(G)=A-N+2

Donde:

A =21 (Aristas)

N = 14 (Nodos)

Por tanto, V (G) =21-14+2=9

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los
caminos que deben ser probados dadas ciertas variables son 9. Estos caminos

son los siguientes:
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Camino 1: 1-2-3-4-12-13-14
Camino 2: 1-2-3-6-12-13-14
Camino 3: 1-2-11-12-13-14
Camino 4: 1-2-3-12-13-14
Camino 5: 1-2-5-7-12-13-14
Camino 6: 1-2-5-8-12-13-14
Camino 7: 1-2-11-12-13-14
Camino 8: 1-2-5-11-12-13-14
Camino 9: 1-2-4-13-14

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta ultima
condicion establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben
establecer las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos

en el camino.

Camino 1: Formulario de Productos se ejecuta a partir del listado de productos.
Camino 2: Este médulo se ejecuta en el instante de la compra de productos.
Camino 3: Se muestra la informacion de los diferentes clientes.

Camino 4: se muestra la lista de control de los

productos y control minimo

Camino 5: Muestra el formulario para hacer una venta, la cantidad existente de

productos.

Camino 6: Muestra el formulario para hacer una compra de productos.
Camino 7: Muestra informacion de los clientes.

Camino 8: La cotizacion se registra en €l sistema.

Camino 9: El encargado del almacén ingresa a Administrar y concluye.
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3.6.3. Pruebas de Caja Negra
3.6.3.1 Prueba de Caja Negra -Inicio de Sesidn

se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion:

BIENVENIDOS A LA EMPRESA

Usuaric 2

Contraseii: &

INGRESAR

Figura 3. 33. Prueba de Caja Negra Iniciar sesién
Fuente: Elaboracion Propia

Campo Entrada Valida Entrada Invalida

Usuario Cadena de texto Caracteres Especiales,

espacios en blanco

Contrasena Cadena de texto Caracteres especiales,

espacio en blanco

Tabla 3. 20. Valores Limite — Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario Contraseia

“ingrese el usuarioy | El sistema valida que no se
contrasefia” ingresen datos en blanco

Administrador 12345 “Bienvenido al Al introducir datos validos el
sistema de sistema concede al acceso al
Inventarios” mismo

Tabla 3. 21. Prueba de Caja Negra — Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observo la interfaz de inicio se sesion cumple con la funcién programada

para que el usuario se identifique al empezar el sistema

3.6.3.2. Prueba de Caja Negra -Registro de Productos

En el proceso de registrar productos descrita en la figura 3.25, el mismo cumple
con la funcién de ingresar los datos del producto al sistema, de esta forma podra

ser utilizado para las Ventas.
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M £ LidiaMamani

E PRODUCTOS

Mostrar| 10 ~|entradas Q| Buscar...

@ Inicio A PRECIO DE STOCK STOCK
# IMAGEN CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA MARCA VENTA ACTUAL MINIMO Acciones

R ;
# PRODUCTOS 12345 parachogue PARACHOQUE suzuki 55 0 3
delantero DELANTERO Alemania

1234567 retrovisores RETROVISORES suzuki
laterales Alemania

retrovisores PARACHOQUE suzuki
DELANTERO Alemania

Figura 3. 34. Prueba de Caja negra — Registro Productos
Fuente: Elaboracion Propia

Entrada Valida Entrada Invalida
Cédigo Primario Cadena de texto Caracteres Especiales,
Cdédigo Secundario espacios en blanco
Nombre del Producto Cadena de texto Caracteres especiales,
espacio en blanco
Cddigo del Producto Cadena de texto Caracteres especiales,
espacio en blanco
Descripcion Cadena de texto Caracteres especiales,
espacio en blanco
Categoria Seleccidn Caracteres especiales,
espacio de seleccidn
Stock Actual Cadena Numérico Caracteres especiales,
iniciadoen 0
Stock Minimo Cadena Numérico Caracteres especiales,
iniciadoen 0

Tabla 3. 22. Valores Limite — Registrar Producto
Fuente: Elaboracion Propia
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Caddigo de Producto PVT-0003456

Nombre del producto Retrovisor Lateral

Cantidad Unidades

Entradas Stock Actual 20

Categoria Retrovisores

Marca Volvo

4

“Ingrese los datos del producto” | “Se registré correctamente los

datos del nuevo Producto”

Resultado El sistema valida que no se deje | Cuando el usuario introduce datos
en blanco los campos del validos el sistema registra la
Producto, el campo de informacién en la base de datos.
descripcién es opcional puede

ser llenado o no.

Tabla 3. 23. Prueba de Caja Negra Registrar Productos
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de producto se
evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los
datos del producto, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.6.4. Pruebas de Funcionalidad

Esta prueba es necesaria para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando
en cuenta los casos de uso representativos del mismo. El uso de las pruebas
funcionales es para asegurar correcto trabajo de entrada de datos, la havegacion

en el sistema, procedimientos y obtencion de resultados.
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PROCEDIMIENTO

Prueba previa requerida

DESCRIPCION VALOR

Registro de usuario Si

Usuario Administrador,
vendedor.
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
ESPERADOS FUNCIONALIDAD
Ingresa al sistema con el nombre | Valida el sistema el S|
de usuario y contrasefia ingreso
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna -
Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. | Neg.
1 | Desde la pantalla de login se | El usuario ingresara al sistema si los X
ingresa al sistema con un datos son correctos, y segun el grado
usuario y contrasefia. de privilegios que tenga.
Una vez que se ingresa de El usuario debe tener acceso a cada X
2 forma autentificada se uno de las areas segun su privilegio.
comprueba que tenga
acceso a todas las areas
gue puede realizar segin
sus privilegios.
3 | Los usuariosingresan ala En la gestion de cuenta pueden cambiar | X
gestion de cuenta. su contrasefa y usuario.
4 | El administrador puede El administrador debe tener accesoala | X

registrar a un nuevo usuario.

modificacién de datos de empleado y
de usuario del sistema.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de ingreso al sistema y de gestion de usuario se efectuaron con absoluta

normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto a validacién de usuario y clave, se

mostraron alertas respuestas al ingresar con usuarios no registrados.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida

Autentificado vy con Si

privilegios para el drea

Usuario

Administrador, Encargado de
Ventas

Tabla 3. 24. Caso de Prueba: Interfaz de Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION
ESPERADOS

Registrar datos de nuevo El sistema registre los datos Sl
producto y/o modificar datos | afiadidos o modificados
de producto.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -

Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. | Neg.
1 | Se prueba el registro de Se inserta correctamente se X

un nuevo Producto actualiza en el panel de listado.
2 | Se elige un producto Posteriormente al cambio los X

existente y se procede a valores son cambiado, y un mensaje

editar los valores de su de confirmacion.

registro.
3 Eliminacién de | Posteriormente a la eliminacién los | X

un valores son cambiados y un
producto mensaje de confirmacion.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

respuestas al modificar o agregar un muevo producto.

Las pruebas de registros de productos se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el
resultado esperado en cuanto al registro y modificacion de usuario, se mostraron alertas de

Tabla 3. 25. Caso de Prueba: Registro de Productos

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTO

Prueba previa requerida

DESCRIPCION

Autentificado vy con
privilegios para el drea

VALOR

Si

Usuario

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
ESPERADOS FUNCIONALIDAD
Proceso de compray Sistema debe registrar los datos | SI
emisién de reportes de de nuevas compras y poder
compra. realizar emision de reportes.
FALLAS DESCRIPCION GRAVEDAD
ENCONTRADAS
Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. | Neg.
1 | Se prueba el registro de | Se debe registrar una nueva compray el X
un nueva compra. informe de que la operacion se realizé con
éxito.
2 | Reporte de compra. Se muestra el reporte de las compras en X
formato pdf.

COMENTARIO DE LA PRUEVA REALIZADA

Las pruebas de registro de nueva compra que realiza el encargado se va directamente hacia

a los proveedores se imprime un formulario en donde se acredita el dia de compra del

producto con absoluta normalidad obteniendo el resultado esperado mostraron alertas de

las acciones registradas.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa requerida

Autentificado vy con
privilegios para el drea

Si

Usuario

Personal Encargado

Tabla 3. 26. Caso de Prueba: Nueva Compra

Fuente: Elaboracion Propia
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SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
ESPERADOS FUNCIONALIDAD

Gestion de ventas y emision de S|
reportes de cotizaciones.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -

Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. | Neg.
1 | Se prueba el registro de una X

nueva venta.
2 | Se elige la lista para obtener | Se muestra el reporte de ventas en X

su reporte formato pdf.
COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA
Las pruebas de registro de nuevas ventas y la gestion de cotizacién en cuando a la emisidn
de reportes por el encargado de autorizado se efectuaron con absoluta normalidad
obteniendo el resultado esperado mostraron alertas de las acciones registradas.

Tabla 3. 27. Caso de Prueba Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa Autentificado y con privilegios para el area | Si
requerida

Usuario Administrador, Personal encargado

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS RESULTADOS ESPERADOS CALIFICACION

Registrar datos de Sl
nuevo cliente,
proveedor y/o
modificar datos de
producto e Registra
nuevo producto.

FALLAS DESCRIPCION GRAVEDAD
ENCONTRADAS
Ninguna Ninguna -

Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. | Neg.
1 | Se prueba el Se debe registrar un nuevo cliente, X

registro de un proveedor, compra, venta y el informe de

nuevo cliente, gue la operacion se realizé con éxito.

proveedor y venta

y compra

2 | Se elige un registro | Posteriormente al cambio los valores son X
de cliente, cambiado, y un mensaje de confirmacion.
proveedory
compray

, existente y se
procede a editar
los valores de su

registro.
3 | Reporte de datos Lista de clientes, proveedores, y almacenes | X
de clientes de completa y oportuna.

proveedores y
almacenes.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de clientes, proveedores y almacenes se efectuaron con absoluta normalidad. Se
obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y modificacion, se mostraron alertas de
respuestas al modificar o agregar un muevo registro.

Tabla 3. 28. Caso de Pruebas: Cliente, Proveedores, Control de Compras y Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

4. CALIDAD Y SEGURIDAD
4.1 CALIDAD

se hara la medicion de calidad del software mediante la métrica de ISO 9126, que
establece cualquier componente de la calidad de software puede ser descrito en
términos de una de seis caracteristicas basicas las cuales son: funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y portabilidad.

4.1.1. Funcionabilidad

Este atributo valora las caracteristicas y capacidades del programa, la generalidad
de las funciones entregadas y la seguridad del sistema global. La funcionalidad es
el grado en que el sistema satisface las necesidades que indican los siguientes
sub atributos: estabilidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimientos de

seguridad.

Punto funcidn Para el calculo de punto funcion se toma en cuenta cinco
caracteristicas, el dominio de informacion, como son numeros de entrada, salida,
condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el calculo de punto de
funcién hallando la suma de estas caracteristicas, parametros de medicion y el

factor de ponderacion también llamado punto medio de ponderacion.

Numero de entrada de usuarios: Se cuenta cada entrada de usuario que

proporciona datos al sistema.

Numero de salidas de usuario: Se refiere cada salida que proporciona el sistema
al usuario. Entre estos pueden ser informes, reportes y mensajes advertencia,

notificaciones y errores.
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Numero de archivos: Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser grupos

I6gicos de datos (tablas de base de datos).

Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por la

maquina. Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:

Parametro de medicion Cuenta

Numero de entradas de usuario 22
Numero de salidas de usuario 14
Numero de peticiones de usuario 18
Numero de archivos 48
Numero de interfaces externas 2

Tabla 4. 1. Parametros de Medicion
Fuente: Elaboracién Propia

Para calcular el punto de funcién se tiene que realizar el calculo de la cuenta total
con los factores de ponderacion especificados en la siguiente tabla:

Parametro de medicién Cuenta Factor total
Numero de entradas de usuario 24 4 96
Numero de salidas de usuario 22 5 110
Numero de peticiones de usuario 18 4 72
Numero de archivos 48 10 480
Numero de interfaces externas 2 7 14
Cuenta Total 772

Tabla 4. 2. Tabla de Putos de funcion no ajustados
Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior se muestra la cuenta total que se obtiene de la sumatoria de
los factores de ponderacién a los pardmetros de medicion. Para determinar los
valores de ajustes de complejidad se indica segun se corresponda a las preguntas
de la siguiente tabla:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Importancia

Escala

No Influencia

1. éRequiere el sistema copias de seguridad y X 5
de recuperacion fiables?

2. éSe requiere comunicacion de datos? X 4
3. ¢Existen funciones de procesamiento X 3
distribuido?

4. ¢Es critico el rendimiento? X 3
5. éSe ejecuta el sistema en un entorno X 4
operativo existente y fuertemente utilizado?

6. ¢Requiere el sistema entrada de datos X 4
interactiva?

7. iRequiere la entrada de datos interactiva X 2

gue las transacciones de entrada se lleven a
cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢Se actualizan los archivos maestros de X 2
forma interactiva?

9. ¢Son complejos las entradas, las salidas, los X 3
archivos o peticiones?

10. ¢Es complejo el procesamiento interno? X 3
11. ¢Se ha utilizado el codigo para ser X 3
reutilizable?

12. ¢Estan incluidas en el disefio la conversion X 4
y la instalacion?

13. ¢Se ha disefiado el sistema para soportar X 4

multiples instalaciones en diferentes
organizaciones?

14. ¢Se ha disefiado la aplicacion para facilitar X 4
los cambios y para ser facilmente utilizada por
el usuario?

Tabla 4. 3. Parametros de Medicion
Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Calculando el punto de funcidbn mediante la siguiente ecuacion:

PF = CuentaTotal x (0,65 + 0.1 * z Fi)

Donde:
Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de los
parametros.

> Fi: esla sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.
Calculando:
PF =772 (0,65 + 0.01  48)
PF =772 %1.13
PF = 872.36

Consideramos el maximo valor de complejidad ) Fi=70 calculamos al 100% el
nivel de confianza de la siguiente manera:

PF .., = CuentaTotal = (0,65 + 0.1 * ), Fi)

PFpae = 772 % (0,65 + 0.01 = 70)
PF . = 772 % 1.35
PF . = 1042.2

La relacién obtenida entre ambos es la funcionalidad:

Funcionalidad =
PFmax
Funcionalidad = 72'36—0837
uncionalidad = Toaz2 ~ O

Funcionalidad = 0.837 * 100 = 83,7%
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Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 83,7%, esto
requiere decir que el sistema tiene un 84% de funcionar sin riesgos a fallar con

operatividad constante y un 16% aproximadamente de colapso del sistema.

4.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de
fallos de un programa o computadora.

Donde se encuentra:
P(T < t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin
fallas)

P(T < t) =1- F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no

falla el sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo

en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = f » e w0

Donde:

f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo de duracién de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se

define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla.

Calculando:

F(t) = f + eCi02
1,20

F(t) = 0,837 e 10
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F(t) =0,113 100 = 11,3%
Reemplazando en las férmulas de probabilidades:

P(T<t)=F(t) - P(T<t)=0,113 =11,3%
P(T<t)=1-F() - P(T<t)=1-0,113

P(T<t)=0,887=88,7%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 89% en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.

4.1.3. Usabilidad

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el
usuario, se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a
los usuarios del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los
usuarios tienen conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se

refleja en la Tabla 4.5.

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

FU = [(2%) « 100]

Donde:
Xi: Es la sumatoria de valores
n: Es el nUmero de preguntas

Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

Escala

Muy Bueno 5
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Bueno 4

Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Tabla 4. 4. Pardmetros de Medicion
Fuente: Elaboracion Propia

1 ¢Puedo utilizar con facilidad él sistema? 5 0 1

2 éPuedo controlar operaciones que el sistema 4 1 0,8
solicite?

3 ¢El sistema permitio la retroalimentacién de 4 1 0,8

informacién?

4 ¢El sistema cuenta con interfaz amigable a la vista? | 4 1 0,8
5 éLa respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0,8
6 ¢éLe parecen complicadas las funciones del sistema? | 3 2 0,6
7 éLos resultados que proporciona el sistema 5 0 1

facilitan el trabajo?

8 ¢Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 3 0,4

Total 6,2
Tabla 4. 5. Parametros de Medicion
Fuente: Elaboracion Propia

Calculamos la usabilidad con la ecuacién anterior:
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6,2

FU =[(—

) x100]

FU = [0.775 * 100]
FU = 78%

Por lo tanto, existe un 78% de comprension o entendimiento de los usuarios

con respecto a la capacidad del sistema.
4.1.4. Mantenibilidad

El mantenimiento se da las modificaciones del sistema a los nuevos
requerimientos segun los usuarios de la empresa Barra.
Por lo que el indice de madurez del software (IMS)se determina con la siguiente

ecuacion:
Mt—(Fa+Fc+Fd
M = Me=C )
Mt
Donde:
Mt=Numero de mddulos de la visidn actual 4
Fc= Numero de mddulos en la version actual que se han modificado 1
Fa= Numero de mddulos en la version actual que se han anadido 0
Fd= Numero de mddulos de la anterior versién que se han borrado en la 0
version actual.

Tabla 4. 6. Valores para Determinar la Mantenibilidad
Fuente: Elaboracion Propia
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Calculando:

IMs = [4-(1+0+0)]

IMS =0.75 %100 = 75%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de mantenibilidad de
75% que es la facilidad de mantenimiento, el 25% restante es el margen de error

corresponde a los cambios y modificaciones que se realizan al sistema.

4.1.5. Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un
ambiente a otro, y considera los siguientes aspectos:
» Adaptabilidad: Evalta la oportunidad para adaptar el software a
diferentes ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.
» Facilidad de Instalacion: Es el esfuerzo necesario para instalar el
software en un ambiente determinado.
» Conformidad: Permite evaluar si el software se adhiere a estandares
0 convenciones relativas a portabilidad.
» Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo
usado en sustituir el software por otro producto con funciones

similares.

El sistema fue desarrollado en PHP y sistemas operativos, y de la base de datos
MariaDB, se ejecuta en todos los servidores web. También se comprobé que, en
los distintos navegadores mas usados en nuestra area, se le da una calificacién

del 95% de portabilidad. El resultado del 90% indica que el desenvolvimiento del

sistema es correcto en los distintos navegadores.
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4.1.6. Resultados

El factor de calidad total esta directamente relacionado con el grado de

satisfaccion con el usuario que ingresa al sistema.

Funcionabilidad 84%
Confiabilidad 89%
Usabilidad 78%
Mantenibilidad 75%
Portabilidad 90%
Evaluacion de calidad total 83 %

Tabla 4. 7. Resultados de Calidad del Software
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de aceptacion satisfactorio, indica que los valores de preferencia se
encuentran en el rango de 60-100. La calidad del sistema corresponde al 83%, lo
gue se interpreta como la satisfaccion que tiene un usuario al interactuar con el

sistema.

4.2. Seguridad del Software

Para la seguridad del sistema se aplica la iso-27002 que evalla y rectifica la
implementacion mediante el cumplimiento de las normas, asi como la mejora
continua de un conjunto de controles que permiten reducir el riesgo de sufrir

incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en cuanto a la

seguridad de la informacion, para lo cual se tomo los siguientes tipos de

seguridad:
4.2.1 Seguridad Légica

» Copias de seguridad:
Los respaldos (back-up) de la base datos, el sistema se debera realizar de

acuerdo a la siguiente tabla:
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Descripcion Duracién ‘

En periodo de registro de productos 1 vez por semana
En periodo de registro de proveedores 1 vez por semana
El periodo de registro de clientes 1 vez por semana
En periodo de registros de compras 1vezal dia
En periodo de registro de ventas 1vezal dia
En periodo de registros de Entradas 1vezal dia
En periodo de registro de Salidas 1vezal dia

Tabla 4. 8. Copias de Seguridad
Fuente: Elaboracion Propia

El personal que interviene en el proceso de ventas debera cambiar el
password del sistema periddicamente 1 vez cada 20 dias o 1 vez al mes.
En caso de ser usuario se recomienda cambiar el password

periddicamente.

> Identificacién y autentificacion:
Permite prevenir el ingreso de personas que no son usuarios, para ello el
sistema cuenta con un control estricto en el ingreso con un Usuario y una

contrasefa estrictamente controlada.

» Encriptacién:
Se aplica la encriptacion de seguridad para la contrasefia, un dato de suma
importancia para el ingreso al sistema. de este modo se esta utilizando lo

gue es el algoritmo de SHA256 una encriptacion de alta seguridad.
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4.2.2. Seguridad Fisica

» Seguridad fisicay del entorno
Se prevé recomendacion de los back-up 3 o hacer copias que sean
almacenadas en distintos lugares.
Los back-up de la base de datos deberan ser protegidos en areas seguras,

ademas sera permitido el acceso al personal autorizado.

» Equipamiento
Una adecuada proteccion fisica y mantenimiento permanente de los
equipos e instalaciones que conforman los activos de la empresa.

» Control de acceso fisico al area de Sistemas
Se restringe el acceso fisico a las areas criticas a toda persona no

autorizada, para reducir el riesgo de accidentes fraudulentos.

4.2.3. Seguridad Organizativa

La informacion referente al sistema debe recibir un nivel de proteccion apropiada

COmo ser:

» Gestion de archivos
Etiquetar y manejar los Back-ups de acuerdo a la fecha en que se

realizaron los mismos.

» Recursos Humanos
Una vez que el personal técnico que interviene en el proceso concluya con
el contrato de prestacion de servicio en la empresa o por alguna razén fue

despedido se debera dar de baja el acceso al sistema.
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CAPITULO V
5.1. ANALISIS COSTO Y BENEFICIO

La estimacion de costo y beneficio son requeridos para el desarrollo de software.
Se han producido varios modelos algoritmicos como base para estimar el
esfuerzo, agenda y costes de un proyecto software, permite definir la factibilidad
de las alternativas planteadas de un proyecto a ser desarrollado.

5.2. METODO DE ESTIMACION DE COSTO COCOMO I

La estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo KLDC (Kilo-Lineas
de cédigo) como de detalle a continuacion:

Como: KLDC=LDC/1000
KLDC=8732/1000
KLDC=8,732 KLDC

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 8,732 KLDC.

Los coeficientes que se usaran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Orgénico 24 | 1,05 |25 0,38
Semi-acoplado 30 | 1,12 | 25| 0,35
Empotrado 3,6 1,20 |25 0,32

Tabla 5. 1. Coeficiente del COCOMO Il
Fuente (S. Pressman,2010)

Ecuaciones para calcular el costo de Software:

VELEL(E Ecuacion Tipo/Unidad
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Esfuerzo requerido por el E =ax* (KLDC)? * FAE Personas/Mes
proyecto

Tiempo requerido por el T =cx*(E)* Meses
proyecto

Numero de personas requeridos NP = E Personas

para el proyecto T

Costo Total CT = SueldoMes * NP x T Sus.

Tabla 5. 2. Ecuaciones del COCOMO 11
Fuente: (Prentice- Haa, 1981)

Para hallar los valores de FAE se utiliza la tabla 5.3.

Atributos que afectan al Coste Valor

Muy | Bajo Nominal Alto Muy Extra

bajo alto alto
Atributos del Software
Fiabilidad del software 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamario base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos del Hardware
Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1,30 1,66
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de Personal
Capacidad de andlisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacidon 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Capacidad de programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia de S.0. usado 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje de programacién | 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del proyecto
Uso de técnicas actuales de programacion 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Uso de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,23 1,08 1,00 1,04 1,10
TOTAL, FAE= 0,431

Tabla 5. 3. Calculo de los Atributos FAE
Fuente (Elaboracion Propia)

Aplicando las ecuaciones (descriptas en la tabla 5.2) asi como los coeficientes a 'y

cy los exponentes b y d que en nuestro caso el tipo organico sera el mas
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apropiado ya que el niumero de lineas de codigo no supera los 50 KLDC,
(descritos en la Tabla 5.1) y el calculo de los atributos FAE (descrito en la Tabla
N.°5.3)

Se tiene:

Calculando el Esfuerzo:
E =ax (KLDC)? * FAE
E = 2,4 %(8,732)1%5 % 0,431
E = 10,06 Personas/Mes
Calculando el Tiempo:
T =cx*(E)
T =2,5%(10,06)°38
T = 6,01 Equivale a 6 Meses
Calculando el Personal Promedio:

NP = E
T
o 10,06

~ 6,01

NP = 1,67 Equivale a 2 Personas
Calculando el Costo Total:
CT = SueldoMes * NP x T
CT =450*2 6
CT = 5400 $us

Entonces se requiere estimando 2 personas un trabajo de 6 meses para el

desarrollo del sistema con un costo total de 5400 $ ddlares.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION
6.1. CONCLUSIONES

Finalizando el proyecto de grado Sistema Informéatico Web de Compras, Ventas y
Control de Stock de Autopartes, se ha logrado alcanzar el objetivo principal
planteado que indicaba el desarrollar un sistema web que mejore el proceso de
compra y ventas de autopartes, cumpliendo con las necesidades de la empresa
Barra. Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes
conclusiones:

Se logra mejorar el tiempo empleado en la atencion de ventas de productos a los
clientes, ya que se realiza este proceso de forma mas automatico y con este

proceso poder evitar errores.

v' Se logré mejorar el registro de los productos, se tiene las caracteristicas
detalladas de los mismos y asi con estos registros mejorar la atencion al

cliente.

v' Se logra disminuir los tiempos en la generacion de reportes tanto de
productos existentes y ventas, para asi poder tener un mejor control del

movimiento de la empresa.

v' Se logro tener registro de los clientes y de esta manera poder tratar a cada
cliente de manera personalizada, obteniendo informacion oportunay en
tiempo real de los mismos de los pedidos y compras que realizaron en la

empresa.
v' Se logré que el usuario pueda acceder al sistema con un determinado

privilegio por medio de una autenticacion donde debe registrar su nombre

de usuario y contrasefa.
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v Los reportes pueden ser exportados, impresos y guardados en formato
PDF.

6.2. RECOMENDACIONES

Para el mejor funcionamiento del presente proyecto se propone las siguientes

recomendaciones.

v' Se recomiendo a la empresa, implementar, utilizar y administrar el sistema

de acuerdo las instrucciones brindadas.

v/ Capacitar a los nuevos usuarios para poder operar el sistema de forma

correcta.

v' Para resguardar la informacion, el administrador del sistema debe realizar

copias de seguridad de la base de datos.

v' Se recomienda mucha discrecién en el manejo de sus usuarios y

contrasefias ya que el sistema contiene informacién de mucha importancia.

v' Mantener un control acerca del equipo que hace de servidor fisico.

v' Larevision periédica por cierto periodo de tiempo es recomendables para la

eficiencia y un funcionamiento adecuado del sistema.

v' Se debe realizar backups mensualmente de la base de datos.

v' Se debe hacer revisién a los archivos log tanto del servidor web, la base de
datos y del servidor de audio streaming, todo esto para que el disco duro

del servidor no se colapse.
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