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RESUMEN

La Unidad de Administracién Urbana dependientes de la sub alcaldia del distrito N° 6 de la
ciudad de El Alto se encarga de satisfacer las necesidades de la poblacion a medida que vayan
siendo requeridos por la poblaciéon que genera mucha documentacion a ser atendidos en la

brevedad posible.

El proyecto “Sistema De Informacion Web Para El Seguimiento De Documentacion
Catastral Referentes A La Administracion Urbana Caso: Sub Alcaldia Distrito 6 De La
Ciudad De EI Alto” tiene como objetivo colaborar al personal administrativo para mejorar el
tiempo y esfuerzo de los procesos de trabajo sobre los documentos mediante el uso de un
sistema de informacion Web.

El sistema cuenta con un modulo de administracion principal, que contempla la
administracion de los usuarios junto con su estructura organizacional y los accesos del
sistema, esto permitira configurar los permisos de acceso y acciones de los usuarios de

acuerdo al rol que tenga asignado cada personal.

Para la gestion de la documentacion el sistema controla las acciones de los usuarios de
acuerdo al rol que tenga asignado, estas acciones son: el registro de los documentos,
realizacion de informes, derivacion, recepcidn, asignacion de fecha de inspeccion,

visualizacion y seguimiento.

Para el desarrollo de sistema se usa la metodologia UWE para el analisis y disefio en base a

los requerimientos recolectados de la Unidad de Administracién Urbana.

Para determinar la calidad el sistema, se emplea la norma ISO 25010 con todas las
caracteristicas necesarias y también cuenta con todas las medidas de seguridad para ello se
utilizara la ISO/IEC 27002 para el buen funcionamiento y custodia de la informacion. Para

la estimacion de costos de producto se us6 COSMIC basado en puntos de funcion.

La arquitectura MVC (Movimiento Vista Controlador) ayuda al desarrollo y a mantener
separado los aspectos visuales de la l6gica de negocios, PHP es un lenguaje de programacion

y trabaja muy eficientemente con MariaDB como gestor de base de datos.
i
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1. MARCO PRELIMINAR
1.1 Introduccién.

Hoy en dia de forma general los sistemas actuales van en aumento con la aparicion de
nuevas tecnologias en un entorno que cambia sin cesar. En los dltimos afios vimos los
avances tecnoldgicos actuales que nos proporcionan herramientas informéaticas que permiten
a todas las instituciones, alcaldias, municipios, gobernaciones y otros implementar sistemas
de software que procesan datos y generan informacion haciéndolos méas confiables y

productivos.

Siendo importante en la actualidad la atencién al usuario exige que los municipios,
alcaldias, sub alcaldias entre otros eleven su nivel de calidad brindando mas eficiencia en su
atencion a los usuarios no haciéndoles esperar en largas colas por una atencion, sino
simplemente generando maneras para reducir la pérdida de tiempo al consultar informacion

de seguimiento del documento asi mismo optimizando el plazo de su entrega.

En ese sentido se desarrollara el sistema de informacién web para el seguimiento de
documentacion catastral referentes a la administracion urbana, también se describird la
identificacion de esta problematica y los conceptos relacionados con esta, el mismo que
coadyuvara en el procesamiento eficiente de los documentos referentes a los tramites de
catastro, de forma sistematizada y permitira responder a los interesados de manera 6ptima,

oportuna y en tiempo real.

Por esta razon el presente proyecto se utilizara la metodologia UWE basado en el Proceso
Unificado y UML para el desarrollo de aplicaciones web, También utilizaremos Bootstrap 4,
el framework que se manipulara es Codeigniter por ser un agil, ligero, y compatible con los
lenguajes de programacién mas utilizadas como ser PHP, JavaScript, CSS en los estilos, Ajax

entre otros mas popular en el manejo de las bases de datos se implementara en MariaDB.



1.2 Antecedentes.

1.2.1  Antecedentes Institucionales.

La Sub Alcaldia del distrito N°6 de la ciudad de El Alto tiene como finalidad contribuir

a la satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion y participacion de

los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano sostenible del Municipio, dicha

institucion carece de algun tipo de sistema que le permita responder de forma efectiva a las

demandas de la poblacion.

En su calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva dentro el Gobierno Municipal de EI Alto

tiene la responsabilidad de plantear politicas, planes y programas de caracter estratégico que

tengan impacto sustancial en la poblacion del distrito 6 del Municipio de EI Alto ubicado en

la avenida Litoral y calle Manco Kapac de la Zona Alto Lima 1ra Seccion.

Tabla 1.1 Urbanizaciones pertenecientes al distrito 6 de la Sub Alcaldia

Nombre Cad. Nombre Cad.
Ampliacién Ferroviaria 2da Seccion 354  EIl Salvador "Bustos" 357
Villa 16 de Julio Ira Seccién 363 18 de Mayo 343
Villa 16 de Julio 2da Seccion 364  Alto Lima 3ra Seccion Sud 351
Villa 16 de Julio 3ra Seccion 365  Alto Lima 3ra Seccion Central 349
Ballivian 1ra Seccion 356  Alto Lima 3ra Seccion Norte 350
Los Andes 359  Alto Lima 1ra Seccion Sector Manzana 0 347
José Ballivian 2da Seccién 360  Alto Lima 1ra Seccién Sector Complemento 346
Obreros Ferroviarios 361  Alto Lima 4ta Seccion 352
Said Alto Villa Victoria 362 Ferropetrol 358
Alto Lima 2da Seccién 348  Alto la Portada 344
Alto Lima 1ra Seccién 345  Anexo 16 de Julio 355

Fuente: (Unidad de Informacion Estadistica y Datos Espaciales,SMPD-GAMEA, 2015)

1.2.1.1 Misioén Institucional.

Gobierno autbnomo, transparente, moderno y eficiente.



1.2.1.2  Vision Institucional.

El Alto con cultura valores y liderazgo propios, seguro, moderno, con oportunidades,

impulsa el desarrollo sustentable de la ciudad.
1.2.2  Antecedentes Internacionales.

(Nestor Palacios, 2004)“Implementacién De Un Sistema De Control De Calidad En Los
Procesos Del Proyecto De Catastro Y Registro De Petén” Proyecto de Catastro y Registro de
Petén, para el fortalecimiento de la certeza juridica de la propiedad de la tierra y el Sistema
Nacional de Registro-Catastro de Guatemala, conocer el campo de accién del Proyecto y la
situacion actual de su ejecucion. La metodologia que usa es el método cientifico y el método
Inductivo-deductivo, las herramientas que manejan php, css y html.

(Cortez Criollo, 2008)“Aplicacion De Un Sistema De Costeo ABC Para Las Entidades
Municipales De El Salvador”, Proponer la aplicacion de un Sistema de Costeo, orientado a
las Entidades Municipales de El Salvador, con el proposito de facilitar la informacién para
latoma de decisiones gerenciales permitiendo alcanzar la eficiencia de los servicios ofrecidos
a la poblacién en general. La metodologia que usa es el método cientifico y el método

Inductivo-deductivo, las herramientas que manejan son Access y Excel.
1.2.3  Antecedentes Nacionales.

(Mendoza Trujillo, 2016)“Sistema De Informacién Para EI Control Y Seguimiento De
Proyectos Distritales Georreferenciados Via Web” Realiza un Control y Seguimiento de
Proyectos Distritales del Municipio de EI Alto, de modo que permita disponer informacion
oportuna, rapida y actualizada, para una adecuada toma de decisiones. La Metodologia de
desarrollo RUP con el lenguaje UML, las herramientas que usa PHP5, gestor de base de
Datos PostgreSQL 9.1.

(Condori Calle, 2009)“Sistema De Control Y Seguimiento De Proyectos Caso: Oficialia
Mayor De Proteccion Social, Direccion De Educacion — G.A.M.E.A.”, este proyecto
implanta un producto de software para el Control y Seguimiento de proyectos en el area de

educacion que optimice el desarrollo de los mismos, solucionando problemas relacionados
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con el monitoreo y control en la Direccion de Educacion G.A.M.E.A. La metodologia que se
utiliza es RUP que tiene como herramienta al UML, con el lenguaje de programacion PHP,

MySQL bajo el sistema operativo Linux y Windows.
1.3 Planteamiento del Problema.

El presente proyecto “Sistema de Informacion Web Para el Seguimiento de
Documentacion Catastral Referentes a la Administracion Urbana” surge al no contar con una
herramienta que coadyuve en el seguimiento del documento e implementacion de informes

gue genera una demora en el tiempo de entrega de documentos de manera oportuna.
1.3.1  Problema Principal.

En la Unidad de Administracion Urbana de la Sub Alcaldia del Distrito N°6 de la Ciudad
de EI Alto el procesamiento de la documentacion catastral se realiza de forma manual lo que
ocasiona demora notoria a la hora de brindar informacion confiable y oportuna al realizar el
seguimiento del documento remitido, pérdida de tiempo en la emision de informes que se

genera manualmente.
1.3.2  Problemas Secundarios.

Debido al volumen de informacion que genera la Unidad de Administracion Urbana de

la Sub Alcaldia del distrito N°6, se pueden identificar los siguientes problemas:

» La documentacion remitida carece de un control adecuado en los procesos que se

realiza, ocasionando pérdida de tiempo en localizar el documento.

» La documentacién ingresada en recepcion carece de un control adecuado lo que
origina pérdida de tiempo a la hora de brindar informacion.

» La comunicacion de derivacion de tareas no es comunicada a tiempo, ocasionando

que después de un largo tiempo sean susceptibles a ser olvidadas.

» La elaboracion de informes catastrales se efectta de forma manual o sin el registro

respectivo lo que dificulta la agilizacion del proceso.



> Retrasos en la entrega de la documentacion al no saber si dicho documento est4

realizado, esto provoca que se acumule méas documentacién en la unidad.
Por los problemas expuestos anteriormente se formula la siguiente pregunta:

(De qué manera el Sistema de Informacién Web para el Seguimiento de Documentacion
Catastral podra optimizar los procesos tal que se genere informacion precisa y oportuna
dentro de la Unidad de Administracion Urbana dependiente de la Sub Alcaldia del distrito
N°6 de la ciudad de El Alto?

1.4 Objetivos.
1.4.1  Objetivo General.

Desarrollar un “Sistema de informacién web para el seguimiento de documentacion
catastral referentes a la Administracion Urbana” del Distrito N°6 de la ciudad de El Alto de
acuerdo a sus necesidades, automatizando la emision de informes en un periodo corto de

tiempo en generarlo, asi también que permita brindar informacion confiable y oportuna.
1.4.2  Objetivos Especificos.

» Realizar un médulo que permita brindar la informacion del estado del documento,

para evitar la pérdida de tiempo en localizarlo.

» Sistematizar el registro de recepcion de documentos obteniendo los datos del usuario
de manera eficiente y répida.

» Registrar las derivaciones de los trabajos, esto permite ver a quien ha sido remitido
dicha tarea.

> Centralizar la informacion en una Base de Datos de los informes catastrales

realizados, para evitar rehacer dicho informe catastral cuando es observado.

» Optimizar la atencion de la entrega del documento realizado, evitando pérdida de

tiempo del usuario.

1.5 Justificacion.



1.5.1 Justificacion Técnica.

El Proyecto a desarrollar en La Sub Alcaldia del Distrito N°6, se realiza por las
necesidades que tiene la Unidad de Administracion Urbana ya que no cuenta con un buen

control de la documentacion, optimizando asi los servicios que presta el mismo.

Ademas, que el software no necesita requerimientos altos en hardware por lo cual se
adapta favorablemente a los equipos con los que cuenta la unidad de administracion urbana,
esto sera posible ya que la Sub Alcaldia del Distro N° 6 cuenta con los recursos necesarios
para realizar la implementacion como ser un Servidor: Dell Proliant 3G-4G, con RAM de 16
Gb, Disco Duro de 350 Gb, con el Sistema Operativo Linux Ubuntu Server, equipos de

computacion los cuales tienen un sistema operativo superior al de Windows 7.
1.5.2  Justificacion Economica.

La Sub Alcaldia del Distrito N°6 de la Ciudad de EI Alto al contar con un sistema web
podré optimizar el tiempo de atencion y recursos de escritorio si no también se podra dar
atencion de calidad a mas personas debido a que la informacién estard centralizada en un

sistema web.

El proyecto se justifica econdmicamente tal que se realizard con herramientas de
software libre en lo cual no se realizard gastos extra en la licencia del software, también se
requiere un Servidor con el cual ya cuenta la Sub Alcaldia del Distrito N° 6 como se puede
observar el costo serd& minimo para la implementacion del Sistema en la Unidad de

Administracién Urbana.
1.5.3 Justificacion Social.

Por el ambito y la ideologia que conlleva el presente proyecto que beneficiara a todo
aquel que haga uso del sistema de la Unidad de Administracion Urbana. Se pretende, ademas
de mejorar la accesibilidad, comunicacion y solicitud de los servicios que brinda la unidad
de administracién urbana, calificando asi su imagen y creando una relacién de confianza que

permita a los usuarios brindar la informacion de la documentacion.



Seré beneficiada la persona que inicia el trdmite catastral al poder recibir de forma répida
y eficiente la documentacién de catastro aprobado.

Al gestionar la informacion de la documentacion aumentara su eficiencia, mediante la
automatizacion de diversos procesos que se realizan, reduciendo el tiempo en su elaboracion,
esto beneficiara tanto a administrador, arquitecto, recepcionista de la unidad de

administracion urbana.
1.6 Metodologia.

La metodologia que se implementara en el desarrollo del producto de software es una de
las metodologias agiles mas utilizadas por los desarrolladores de software y empresas, esta
es UWE Based Web Engineering (Ingenieria Web Basada en UML). Se utilizara por que
cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones web.

1.6.1 La Metodologia UWE (UWE Based web Engineering).

La metodologia UWE es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la

ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion.

UWE. Es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion Web
en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified
Modeling Language) para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion. Define

claramente la construccion de cada uno de los elementos del modelo.
Esta metodologia presenta las siguientes fases:
1) Captura, analisis y especificacion de requisitos
2) Disefio del sistema
»  Diagrama de Casos de Usos
»  Diagrama Conceptual

»  Diagrama Fisico



»  Diagrama de Clases

»  Modelo Navegacional

»  Modelo de Presentacion
3) Codificacion del software
4) Pruebas
5) La Instalacion o Fase de Implementacion

6) EI Mantenimiento
1.6.2 Modelo Incremental.

Como modelo de desarrollo de software se aplicard el modelo incremental, el cual
consiste en desarrollar por partes el producto, para después integrarlas a medida que se
completan. Un ejemplo de un desarrollo puramente incremental puede ser la agregacion de

maodulos en diferentes fases, como también agregar cada vez mas funcionalidad al sistema.

El desarrollo incremental es el proceso de construccion siempre incrementando

subconjuntos de requerimientos del sistema.

La principal diferencia del modelo incremental con los modelos tradicionales es que las
tareas estan divididas en iteraciones, es decir pequefios lapsos en los cuales se trabaja para
conseguir objetivos especificos. Con los modelos tradicionales no pasaba esto; era necesario

esperar hasta el final del proceso.

En una version genérica, el modelo se divide en 4 partes:
> Analisis
» Disefio
» Codigo

> Prueba



1.6.3 Métricas de Calidad.
1.6.3.1 Modelo de Calidad del Software ISO ISO/IEC 25000

Los aspectos mas importantes en el desarrollo de software son la calidad del producto y
del proceso. ISO/IEC 25010, proporciona una guia para el uso de las nuevas series de
estandares internacionales, llamados Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de
Software (SQuaRE). Constituyen una serie de normas basadas en la ISO/IEC 9126 y en la
ISO/IEC 14598, y su objetivo principal es guiar el desarrollo de los productos de software

con la especificacion y evaluacién de requisitos de calidad.

La familia ISO/IEC 2501n esta orientada al producto software, permitiendo definir el
modelo de calidad y el proceso a seguir para evaluar dicho producto, se encuentra compuesta
por cinco divisiones. (Portal 1SO/25000, 2019)

= ISO/IEC 25010 - System and software quality models: describe el modelo de calidad
para el producto software y para la calidad en uso. Esta Norma presenta las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las cuales evaluar el producto
software.

= ISO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad de
los datos, aplicable a aquellos datos que se encuentran almacenados de manera

estructurada y forman parte de un Sistema de Informacion.

1.6.4 Métodos de Estimacion de Costos.
1.6.4.1 Cosmic.

El método COSMIC puede aplicarse a diversos tipos de software, incluyendo
aplicaciones de negocios, sistemas de informacion gerencial, software en tiempo real,

infraestructura, e inclusive software cientifico y de ingenieria.

El método de Medicion de COSMIC es la segunda generacién de métodos de
medicion de tamafio funcional. Este ofrece un nivel de confiabilidad compatible con

todos los tipos de software. Es de dominio publico y el acceso a su documentacion
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no tiene costo. EI método tiene reconocimiento total de la ISO/IEC. Posee una base
conceptual compatible con la ingenieria de software moderna. (Carlos Vazquez,
2015)

Vision general del método de medicion
» Objetivo de la medicidn
» Requerimientos funcionales
» Lamedicion

» El resultado de la medicion
1.6.5 Seguridad del Sistema.
1.6.6 Estandar ISO/IEC 27002.

La norma ISO 27002 (anteriormente denominada ISO 17799) es un estandar para la
seguridad de la informacidn que ha publicado la organizacién internacional de normalizacion
y la comision electrotécnica internacional. La version mas reciente de la norma ISO
27002:2013.

El contenido de las politicas se basa en el contexto en el que opera una empresa y
suele ser considerado en su redaccion todos los fines y objetivos de la empresa, las
estrategias adoptadas para conseguir sus objetivos, la estructura y los
procesos utilizados por la empresa. Ademas, de los objetivos generales y especificos
relacionados con el tema de la politica y los requisitos de las politicas procedentes de

niveles mucho mas superiores y que se encuentran relacionadas (PMG-SIS, 2013)

ISO/IEC 27002 facilita distintas recomendaciones de una mejor manera para la
seguridad de informacidn, se centra a todo tipo de empresas, independiente del tamafio, tipo

0 naturaleza.

1.7 Herramientas
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1.7.1  Herramientas de Recoleccion de Datos
1.7.1.1  Cuestionario y Encuesta.

El cuestionario es el instrumento de recopilacién y medicion y que se caracteriza por una
serie de preguntas ordenadas segun una légica. De acuerdo a como este planteada la pregunta
es que los resultados que se obtendran ayudaran a completar la investigacion. Es el método
que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el

problema en estudio y que el investido o consultado llena por si mismo.

La encuesta es el método de investigacion que nos permite requerir informacion a un
grupo de personas significativo o muestra elegida. Cuando la informacion es obtenida de
todas las personas que estan involucradas con el tema de estudio el método se denomina

censo. Para la obtencidn de la informacidn se aplica un cuestionario.
1.7.1.2  Entrevista.

La entrevista es una técnica personal que permite la recoleccion de informacién a
profundidad donde el informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacion
interpersonal con el investigador su saber (opciones, creencias, sentimientos, punto de vistas

y actitudes) respecto de un tema o echo.

Se estima que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una
informacién mas completa. A través de ella el investigador puede explicar el propoésito del
estudio y especificar claramente la informacion que necesita, si hay una interaccion erronea

de la pregunta permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.
1.7.2  Herramientas de Software
1.7.2.1  Servidor Apache.

Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir,
paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Estos servidores web

utilizan el protocolo Http://.
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Es un servidor web HTTP de c6digo abierto para la creacion de paginas y servicios web.
Es un servidor multiplataforma, una de las ventajas mas grandes de Apache es que es un
servidor web multiplataforma, gratuito muy robusto y que descarta por su seguridad y

rendimiento.

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan solo pueden
ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se pueden
accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los usuarios locales malévolos

en las disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como mddulo de Apache.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version local de Apache con el

fin de pre visualizar y probar c6digo mientras éste es desarrollado.

Tabla 1.2 Adaptacion de Apache.

En febrero de 2017, la adopcion de apache fue:
Argentina:  54,58% de total de dominios

Espafia: 65,31% de total de dominios
México: 62,71% de total de dominios
Chile: 62,71% de total de dominios
Colombia: 27,07% de total de dominios

Fuente: (Nelson Giraldo, Juan Manuel Toro, 2014)

1.7.2.2 HTML.

HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web. Es
un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas
web en sus diferentes versiones, define una estructura bésica y un codigo (denominado
codigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes,

videos, juegos, entre otros.

Cabe destacar que HTML no es un lenguaje de programacién ya que no cuenta con
funciones aritméticas, variables o estructuras de control propias de los lenguajes de

programacion, por lo que HTML genera Unicamente paginas web estaticas, sin embargo,
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HTML se puede usar en conjunto con diversos lenguajes de programacion para la creacion

de paginas web dinamicas.

Por asi decirlo, qué es HTMLS5 esta relacionado también con la entrada en decadencia

del viejo estandar HTML 4, que se combinaba con otros lenguajes para producir los

sitios que podemos ver hoy en dia. Con HTMLJ5, tenemos otras posibilidades para

explotar usando menos recursos. Con HTMLS5, también entra en desuso el formato

XHTML, dado que ya no seria necesaria su implementacion. (Juan Diego Gauchat,
2012, pags. 1- 4)

1.7.2.3

Lenguaje de Programacion PHP.

Existen otros lenguajes de programacion para el desarrollo web como ser:

Tabla 1.3 Otros Lenguajes de Programacion

Nombre Caracteristicas Ventajas Desventajas
. . . -Permite desarrollar
-Existe diferencia entre . . .
Rub mavisculas v mindsculas soluciones a bajo costo.  Procesamiento de datos
y y y " -Software libre. lenta.
L -Libre y fuente abierta.
“Programacion -lenguaje de propésito
es6ructurada. guay Prop -Lentitud por ser un
Pyhton -Programacion orientada a general. lenguaje interpretado
g -Gran cantidad de guay P '
objetos. . S
funciones y librerias.
-Codigo separado de la -Ejecucion rapida del
I6gica del programa. servlets. ..
g P g L. Complejidad de
JSP -Las paginas son -Crea paginas del lado o
. . . aprendizaje.
compiladas en la primera del servidor.
peticion. -Multiplataforma.
-Completamente
-Es el sucesor de la orientado a objetos. -mayor consumo de
ASP.NET . .
tecnologia ASP. -Controles de usuarioy  recursos.

personalizados.

Fuente:(Elaboracion propia)

Utilizamos PHP para el desarrollo del software, el cual es un lenguaje de programacién

de codigo abierto, disefiado originalmente para la creacién de paginas web dinamicas. Es

usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero
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actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de

otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia JavaScript, la cual se ejecuta en la méaquina
cliente, es que el cddigo PHP es ejecutado en el servidor. El servidor web puede ser
configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, el cliente solamente
recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin ninguna posibilidad de determinar

que cddigo ha producido el resultado recibid
1.7.2.4 Framework Codelgniter.

Otras opciones de Frameworks PHP son:

Tabla 1.4 Frameworks PHP

Nombre Caracteristicas Principales

-Autenticacion simple.
Laravel -permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones web.
-la facilidad de mantenimiento y escalabilidad.
-Utiliza un framework altamente flexible que te permite configurar componentes
Symfony individuales.
-Aprovecha la funcionalidad de prueba incorporada en el framework
-Usa un framework PHP basado en C.
-Aprovecha el fantastico rendimiento de Phalcon y la reduce sobrecarga de

Phalcon
recursos
.-Utiliza solo los modulos y bibliotecas que necesita
zend -Utiliza un framework PHP orientado a objetos con una arquitectura MVC.

-Reutiliza tu cdédigo gracias al disefio de la plataforma.

Fuente:(Elaboracion propia)

A pesar de existir buenas alternativas de framework a PHP para el desarrollo web,
daremos el uso a Codelgniter 4 porque maneja la arquitectura de la web del Modelo Vista
Controlador, ademas que cuenta con una licencia gratuita, permite crear mas modulos en
sistemas web funcionales, y tiene una facilidad de edicion de codigo ya creado que nos
permitira acelerar y optimizar el desarrollo del sistema web gracias a un compacto disefio de

software.

14



1.7.2.5 JavasScript.

JavaScript es un lenguaje de programacién orientado a objetos, disefiado para el
desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a traves de Internet. JavaScript permite
desarrollar programas que se ejecutan directamente en el navegador (cliente) de
manera que éste pueda ejecutar determinadas operaciones o tomar decisiones sin
necesidad de acceder al servidor. Es uno de los més potentes e importantes lenguajes
de programacion en la actualidad, por tres enfoques claros: es util, practico y esta

disponible en cualquier navegador web. (Juan Diego Gauchat, 2012, pag. 87)
1.7.2.6 JQuery.

Es una libreria de JavaScript de codigo libre que reduce la tarea de programar en
JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin tener conocimientos del
lenguaje. También es considerado como un Framework de JavaScript, o ambiente de
desarrollo. Lo que no es mas que un conjunto de utilidades las cuales no necesitan ser
programadas, de hecho, ya fueron programadas, probadas y podemos utilizarlas de una

manera muy simplificada.
1.7.2.7  JSON.

Es una configuracién de texto &gil para la serializacion de datos estructurados, y logra
representar cuatro tipos de datos primitivos (cadenas, nimeros, booleanos, valores nulos) y

dos tipos estructurados objetos y arreglos.
En JSON:
» Una cadena es una secuencia de ceros o mas caracteres Unicode.

» Un objeto es una coleccion desordenada de cero o méas pares nombre: valor, donde un
nombre es una cadena y un valor es una cadena, nimero, booleano, nulo, objeto o

arreglo.

» Un arreglo es una secuencia desordenada de ceros 0 mas valores.
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1728  Ajax.

La ventaja de Ajax respecto a otros lenguajes de programacion web es la asincronica.
Esto consiste en que cuando queremos intercambiar datos con el servidor (por
ejemplo, enviar o comprobar un formulario, consultar una base de datos, etc.), la
pagina no se queda parada esperando la respuesta, sino que se pueden seguir
ejecutando acciones mientras tanto. El principal objetivo del AJAX, es intercambiar
informacidn entre el servidor y el cliente (navegadores) sin la necesidad de recargar
la pagina. De esta forma, ganamos en usabilidad, experiencia y productividad del
usuario final. (Pérez E.J., 2016)

Es ejecutada por JavaScript el que se direcciona atreves de una URL que recibe una
respuesta y la ejecuta. No es en si un lenguaje de programacién, sino una nueva técnica que

combina varios lenguajes de programacion.
1.7.2.9 Framework Bootstrap.

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al
tamafno del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de
diseno y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefiado adaptivo. (Pagina

Oficial de Bootstrap, 2019)

Este framework facilita enormemente la maquetacion de paginas web, ya que te permite
crear una interfaz muy limpia y completamente responsive, es decir, adaptable a cualquier

tamafo de pantalla.
1.7.2.10 CSS3.

Las siglas CSS (Cascading Style Sheets), en espafiol “Hojas de estilo en cascada”. Es
una tecnologia que nos permite crear paginas web de una manera mas exacta. Parten

de un concepto simple pero muy potente: aplicar estilos (colores, formas, margenes,
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etc.) auno o varios documentos (generalmente documentos HTML, paginas webs) de
forma masiva. (Juan Diego Gauchat, 2012)

La idea de CSS es la de utilizar el concepto de separacion de presentacion y contenido,
intentando que los documentos HTML incluyan sélo informacion y datos, relativos al

significado de la informacion a transmitir, y todos los aspectos relacionados con el estilo se

encuentren en un documento CSS independiente.

1.7.2.11 Sistema Gestor de Base de Datos MariaDB.

Principales sistemas gestores de base de datos libres y comerciales:

Tabla 1.5 Gestores de Base de Datos

Nombre Caracteristicas Ventajas Desventajas
-Es una derivacion de -Seguridad y rapidez en "
MVSOL . -Pequefios atrasos en la
MariaDB ySQL. transacciones. liberacién d i
_Aumento de motores  -SGBD libre. iberacion de versiones.
de almacenamiento.
Se esté orientando al -Facilidad de uso y gran
MySQL ambito  empresarial. rendimiento.-Facilidad -SGBD comercial desde
y (Desde la para instalar y hace poco tiempo.
adquisicion de Oracle). configurar.
Sus caracteristicas -Instalacion ilimitada. .
. . . -La sintaxis de algunos
técnicas lahacenuna  -Esta disponible para
. de sus comandos o
PosgresSQL  de las bases de datos maés de 34 plataformas y .
. . sentencias no es nada
mas potentes y es un software de codigo Intuitiva
robustos del mercado.  Abierto. '
-Lo maés ventajoso de .
. -Una de las principales
-Es una herramienta de  Oracle es que puede .
. ., e . desventajas de Oracle es
administracion grafica ejecutarse en todas
Oracle L el elevado costo
gue es muy intuitiva y las plataformas, - . .
. . economico en licencias
comoda de utilizar. desde una PC hasta
Personales.
un supercomputador.
., -Es util para manejary
-Posee una compresion
.. Obtener datos de la red -
de Datos que permite -Utiliza  mucho la
. de redes y .
Microsoft qgue los datos se o memoria RAM para las
compatibilidad con la . .
SQL Server almacenen de una instalaciones y

manera mas eficiente, y
reduzca los requisitos

mayoria de las tareas
administrativas de SQL
Server.

utilizacion de Software.
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de almacenamiento
para sus datos.

Fuente:(Elaboracion propia)

Se dara uso a MariaDB como gestor de base de datos. MariaDB es desarrollado por
Michael (Monty) Widenius (fundador de MySQL), es decir la comunidad tenedor de MySQL
sistema de gestion de base de datos relacional destinados a permanecer libre bajo la GNU y
GLP (General Public License). Tiene la intencion de mantener una alta compatibilidad con
MySQL, asegurando una capacidad de reemplazo sin precedentes con la equivalencia binaria

de la biblioteca y la correspondencia exacta con las APIs y comandos MySQL.
1.7.3  Herramientas de Hardware.

Se requiere un equipo con las siguientes caracteristicas minimas:

» Procesador Intel i3 a 2 GHz de velocidad (o de mayor rango).

» Memoria RAM de 4 Gb (o superior).

» Monitor de 24 pulgadas (aproximadamente).

» Capacidad en el disco local (SSD) de 380 Gb (o superior).

» Impresora.

» Un Servidor: “Herramienta donde se ejecutara el sistema una vez concluida todas las

pruebas del sistema terminado”
1.8 Limitesy Alcances
1.8.1 Limites.

El sistema Web tendré las siguientes limitaciones:

»  El sistema tendréa un uso exclusivo para la Unidad de Administracién Urbana de la
Sub Alcaldia del Distrito N°6 de la Ciudad de EI Alto.

»  El presente proyecto no tomara en cuenta otras unidades de la Sub Alcaldia del
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Distrito N°6 de la Ciudad de El Alto.

> El sistema brindara informacién sobre el estado de la documentacion como ser la

fecha de inspeccion, observaciones, remitido a juridica o a derechos reales.

»  El sistema no emitira ninguna clase de facturaciones de cada informe realizado.
»  Elsistema no tendra vinculo con el &rea de juridica.

»  El sistema no haré ninguna clase de seguimiento de informacion fuera de la Unidad

de Administracién Urbana de la Sub Alcaldia del Distrito N°6.

»  No se cuenta con una firma digital en la hoja de ruta ni seguimiento con la misma.

1.8.2  Alcances.

En cuanto al alcance del proyecto, sera el disefio y la implementacion de un sistema web

conforme los siguientes médulos:

>

>

Maodulo de gestion de usuarios que administra el acceso de usuarios al sistema.
Maodulo para el registro del personal administrativo de la Unidad.

Maodulo para realizar el registro de recepcién de documentos catastrales.
Maodulo de gestion de recepcion de documentos.

Modulo de gestion documentacion remitida.

Modulo para la implementacién de informes catastrales.

Madulos de informacion del estado de la documentacion.

Maodulo de gestion de planimetria actual del distrito N°6.

Maodulo de agendar inspeccion.

Maodulo para brindar informacion al usuario.

Imprimir los tipos de informes catastrales realizados y comprobante de recepcion.
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1.8.3  Aportes.

El sistema web tendréd un gran aporte para la Unidad de Administracion Urbana, puesto
que permitira tener informacion centralizada en una sola base de datos que posibilitara tener
un incremento de funcionalidad y desempefio dentro de la Sub Alcaldia del Distrito N°6

mediante un adecuado flujo de informacion.

Para todo el proceso de desarrollo del sistema se emplea la metodologia UWE, una
herramienta de modelado basada en UML para aplicaciones web y ademas se emplea un
patron de desarrollo muy conocido como MVC (Modelo — Vista - Controlador)
implementado en muchos Frameworks en los lenguajes de programacion mas populares ya
que ayuda bastante a los desarrolladores asi poder darle una escalabilidad de implementacién

de mas modulos.

Aportare todos mis conocimientos sobre programacién en los distintos lenguajes (PHP,
MariaDB, Css, JavaScript, Bootstrap, Ajax, JSON), para demostrar cuanto he aprendido en
la carrera de ingenieria de sistemas. Realizando distintas funcionalidades facilitando al
usuario o al administrador del sistema en su manejo. Como también la proteccion del sistema.

Para evitar robo de informacién de los malos usuarios.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Introduccion.

En el desarrollo de este capitulo se describe la teoria sobre las metodologias, técnicas y
herramientas que se utilizara para el desarrollo del sistema de informacién web para el
seguimiento de documentacion catastral referentes a la administracion urbana, sin embargo,
no completa la teoria completa, pero contiene los conceptos mas importantes para que pueda

aplicarse y despejar cualquier duda.
2.2 Sistema.

Un sistema es un médulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados
y que interacttan entre si. EI concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de

conceptos como a objetos reales dotados de organizacion, también puede
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mencionarse la nocién del sistema informatico, muy comun en las sociedades
modernas. (Porto, 2008)

El concepto de sistemas ha sido utilizado por dos lineas de pensamiento diferentes.
La primera es la teoria de sistemas generales, corriente iniciada por von Bertalanffy
y continuada por Boulding y otros. El esfuerzo central de este movimiento es llegar
a la integracion de las ciencias. EI segundo movimiento es bastante méas practico y se
conoce con el nombre de "ingenieria de sistemas” o0 “ciencias de sistemas" iniciada
por la Investigacion de Operaciones y seguida por la administracion cientifica
Management Sciences) y finalmente por el Analisis de Sistemas. (Oscar Bertoglio,
2015, pags. 53-54)

Un sistema es un compuesto de piezas que se localizan interrelacionados y que
interacttan entre si. El sistema en la ingenieria informatica se denomina al conjunto de
hardware, software y soporte humano que forman parte de una empresa u organizacion.
Incluyen ordenadores con los programas necesarios para procesar datos y las personas

encargadas en su manejo.

2.3 Sistema de Informacion Web.

Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacion suele ser utilizada como
sinénimo de sistema de informacién informatico, pero no son lo mismo. Este Gltimo
pertenece al campo de estudios de la tecnologia de la informacién y puede formar
parte de un sistema de informacién como recurso material. (Oz, Effy, 2008, pag. 7)

Habitualmente el término "sistema de informacion” se usa de manera erronea como
sinénimo de sistema de informacion informatico, en parte porque en la mayoria de
los casos los recursos materiales de un sistema de informacidn estan constituidos casi
en su totalidad por sistemas informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de
informacidn no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica esto

no suela ocurrir).” (O'Leary, Timothy y Linda., 2008)
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Figura N° 2.1 Grafica de un Sistema de Informacion

Sistema de Informacion

INFORMACION

-
ACTIVIDADES OBJETIVOS
PERSONAS [l ieasele DE LA
bl ENTIDAD

RECURSOS |

N\

Fuente: (Roger S. Pressman, 2005)

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacion de
dicha organizacion, es decir un sistema de informacién es un conjunto de elementos que

interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.
2.3.1  Actividades que realiza un Sistema de Informacion Web.

Entrada de datos: “Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para su posterior
procesamiento. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales se realizan

por el operador o el usuario, y las automaticas surgen de otros sistemas.

Almacenamiento de datos: Proceso mediante el cual el sistema almacena de manera

organizada los datos e informacién para su uso posterior.

Procesamiento de datos: Es la capacidad de efectuar operaciones con los datos guardados

en las unidades de memoria. Durante este procesamiento se evidencia lo siguiente:

» Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.
» Analizay evalta su contenido.

» Selecciona la informacidn para ser usada en la toma de decisiones, y constituye un

componente clave en el sistema de informacion gerencial.
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Salida de informacién: Actividad que permite transmitir informacién Gtil y valiosa a los

usuarios finales.

Ademas, un sistema de informacion debe tener control del desempefio del sistema, es
decir debe generar retroalimentacion sobre las actividades de entrada, procesamiento,
almacenamiento y salida de informacidn. Esta retroalimentacion debe evaluarse para
determinar si el sistema cumple con los estandares de desempefio establecidos.”

(Maria Estela Raffino, 2015)
2.3.2 Ciclo de vida de un sistema de informacion web.

Se utilizard en el sistema web modelo incremental Evolutivo. En este modelo los
requerimientos del usuario pueden cambiar en cualquier momento. Investigacion preliminar,

identificacion de fortalezas y amenazas.

La préctica nos demuestra que obtener todos los requerimientos al comienzo del proyecto
es muy dificil no solo por la dificultad del usuario transmitir su idea, sino porque los
requerimientos evolucionan durante el desarrollo y de esta manera, surgen nuevos

requerimientos a cumplir

Existen pautas basicas para el desarrollo de un sistema de informacion para una

organizacion:

» Caodificacion: Con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en un
lenguaje de programacion establecido (programacion) en la etapa anterior, es decir,
en cAdigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.

» Conocimiento de la organizacién: analizar y conocer todos los sistemas que forman
parte de la organizacion, asi como los futuros usuarios del sistema de informacion.
En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de negocio y los

procesos transaccionales a los que dara soporte el Sistema de Informacion.

» Determinar las necesidades: este proceso también se denomina elicitacion de

requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algin método de
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recoleccion de informacidn (el que mas se ajuste a cada caso) la informacion relevante

para el sistema de informacion que se propondra.

Diagnostico: en este paso se elabora un informe resaltando los aspectos positivos y
negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la propuesta del sistema

de informacion y, también, serd tomado en cuenta a la hora del disefio.

Disefio del sistema: una vez aprobado el proyecto, se comienza con la elaboracién
del disefio l6gico del sistema de informacion; la misma incluye: el disefio del flujo de
la informacion dentro del sistema, los procesos que se realizaran dentro del sistema,
el diccionario de datos, los reportes de salida, etc. En este paso es importante para
seleccionar la plataforma donde se apoyara el Sistema de Informacién y el lenguaje

de programacién a utilizar.

Identificacién de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar las
situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar una ventaja
competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado en manejo
informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi como las situaciones
desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que tomar en cuenta (Por ejemplo:
el edificio de una empresa que cuenta con un espacio muy reducido y no permitira

instalar mas de dos computadoras).

Implementacion: este paso consta de todas las actividades requeridas para la
instalacién de los equipos informaticos, redes y la instalacion de la aplicacion
(programa) generada en la etapa de Codificacion.

Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede solicitar la
correccion, el mejoramiento o la adaptacion del sistema de informacion ya creado a
otro entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico acordado

anteriormente.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la organizacion,

es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la organizacion donde se
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detalle: el presupuesto, la relacion costo-beneficio y la presentacion del proyecto de
desarrollo del sistema de informacion.” (Maria Estela Raffino, 2015)

Figura N° 2.2 Grafico del Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion

Planificacion —l
T— Analisis —l
T— Disefio —l
T— Implementacién ~l
L Pruebas —l
i

Mantenimiento

Fuente: (Departamento de Ciencias de la Computacion, 2002)
2.4 Seguimiento.

Cuando hablamos de seguimiento de sistemas nos estamos refiriendo a un campo
multidisciplinar en el que desarrollan su trabajo los analistas de sistemas, y que se
basan en estudiar el uso de los equipos (hardware) y programas (software) para que
cumplan mejor con la funcionalidad en la que estan destinados, ahorrando costes y
mejorando la produccion del sistema. En esta etapa los analistas se encargan de

analizar los requerimientos del sistema (Leandro Alegsa, 2016)

Se entiende por seguimiento de la informacion, registro y sistematizacién de los
resultados del monitoreo en términos de los recursos utilizados, las metas intermedias
cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos previstos, las tacticas y la estrategia,
para determinar como esta avanzando el proyecto en su conjunto y qué ajustes se
deben realizar (Quintero, 1995).

Seguimiento de informacion es aquella que nos permite identificar el proceso para
recoger, organizar y analizar datos, con el objetivo de convertirlos en informacién dtil para

la toma de decisiones.

2.5 Documentacion.
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Seguimiento de documentacion permite obtener datos de seguimiento sobre
documentos a medida que fluyen a través del sistema y comprender las relaciones
entre documentos. Esta funcion centrada en el documento permite realizar el
seguimiento de un documento a lo largo de todo su ciclo de vida y obtener
informacion del estado del documento en cualquier momento en el ciclo de vida del
documento, desde el momento en que el documento llega hasta que se completa el

proceso o el documento sale del sistema (IBM Knowledge Center, 2000)

Con el doble sentido de «accion y efecto de documentar» y «conjunto de documentos
que sirven para este fin». Sin embargo, incluso en la ultima edicion de 1970 no se ha
incorporado todavia su uso para designar una disciplina cientifica. Como antes hemos
adelantado, en nuestro idioma como en todas las lenguas modernas, este significado
es un neologismo, resultante de la traduccién del término francés «documentation»
(Paul Otlet, 2013)

Tiene la definicién de que es un aval material donde se adjunta informacion escrita
también es un instrumento de prueba en el terreno juridico o en el gramatico y, sobre todo,
las de precepto, ensefianza o doctrina moral. En castellano, el uso de la palabra documento
ha sido comprobado por vez primera a finales del siglo xiv, con el significado de consejo

moral.
2.6 Catastro.

El Catastro es un registro administrativo a cargo del Estado en el cual se inscriben los
bienes inmuebles rdsticos, urbanos y de caracteristicas especiales. Actualmente
existen tres funciones bien definidas: Referenciar los futuros planes de ordenamiento
territorial urbano/rurales. facilitar el calculo de los impuestos a bienes inmuebles;
apoyar a dar seguridad juridica de las propiedades de inmuebles o terrenos en él
registrados. (Instituto Geografico Militar Bolivia, 2019).

El Catastro como registro de bienes inmuebles cuenta con dos tipos bésicos de

propiedades, en funcion de la naturaleza del suelo sobre la que se ubican y del modelo de
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valoracion aplicable, asi pues, se distinguen bienes inmuebles urbanos y bienes inmuebles

rasticos. (Direccion General del Catastro., 2008)

Para estos dos tipos de propiedades se dispone también de dos tipos de descripciones,
descripcion grafica sobre cartografia catastral y descripcion literal o alfanumérica.

Figura N° 2.3 Cartografia catastral

| Catastro de Bienes Inmuebles. I
Tipos de propiedades Descripcién Catastral
URBANA RUSTICA Grafica Literal
P — — = E—— :““ ‘. = 1 g 2 “" e s

Fuente: (Direccion General del Catastro., 2008)

La documentacidn catastral es distintivo legal y obligatorio de los bienes inmuebles.
Informa de los datos juridicos, fisicos y econémicos de los bienes inmuebles que constan en

el Catastro Inmobiliario y debe permitir identificar ese inmueble de forma inequivoca.
2.7 Marco Metodoldgico.
2.7.1 Ingenieria del Software.

La ingenieria de software, también, incorpora el analisis precedente de la situacion, del
proyecto, el desarrollo del software, el ensayo necesario para comprobar su funcionamiento

correcto y poner en funcionamiento el sistema.

Se debe sefialar, que el desarrollo del software va unido a lo que se conoce en el campo
del software “ciclo de vida del software” que consiste en cuatro etapas que se conocen
como: concepciodn, elaboracion, construccién y transicion.
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» La concepcion determina la repercusion del proyecto y disefia el modelo de negocio

» elaboracion precisa la planificacion del proyecto, especificando las caracteristicas y

apoya la arquitectura
» Construccion es la elaboracion del producto
» Latransicion es la entrega del producto terminado a los usuarios.

Este ciclo, comienza el mantenimiento del software, el cual consiste en una etapa en la
que el software ofrece soluciones a errores que son denunciados por los usuarios,

principalmente y se incorporan actualizaciones para hacer frente a los nuevos requisitos.
Ingenieria del software:

1) La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,

operacion y mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de ingenieria del software.
2) El estudio de enfoques como.
La ingenieria del software es una tecnologia estratificada. Como se muestra en la figura,

cualquier enfoque de la ingeria (incluido el de la ingenieria del software) debe estar
sustentado en un compromiso con la calidad. La Gestién de la Calidad Total, Sigma Seis y
enfoques similares fomentan una cultura de mejora continua del proceso, y es esta cultura

que al final conduce al desarrollo de enfoques muy efectivos para la ingenieria del software.

La base de la ingenieria del software es el estrato del proceso. El proceso de la ingenieria
del software es el elemento que mantiene juntos los estratos de la tecnologia y que permite
el desarrollo racional y a tiempo del software de computadora.

Los métodos de la ingenieria del software proporcionan los “como” técnicos para
construir software. Los métodos abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen la
comunicacion, el analisis de requisitos, el modelado del disefio, la construccién del programa,

la realizacion de pruebas y el soporte.
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Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan el soporte automatizado
0 semi automatizado para el proceso y los métodos. Cuando las herramientas se
integran de forma que la informacion que cree una de ellas pueda usarla otra, se dice
que se ha establecido un sistema para el soporte de desarrollo del software, que con
frecuencia se denomina ingenieria asistida por computadora. (Roger S. Pressman,
2005)

Figura N° 2.4 Estratos de la ingenieria del software Estratos

HERRAMIENTAS

/ \
/ METODOS \
/ PROCESOS \
/ UN ENFOQUE DE CALIDAD \

Fuente: (Roger S. Pressman, 2005)

2.8 Metodologias de Desarrollo de Software.
2.8.1 Modelos Iterativos e Incrementales.

El desarrollo iterativo e incremental es un proceso de desarrollo de software ciclico en
respuesta a la debilidad del modelo en cascada. Empieza con una planificacion inicial y

termina con el despliegue con la iteracion ciclica en el medio.

El desarrollo incremental e iterativo es una parte esencial de SCRUM, RUP, DSDM, XP

y generalmente de los marcos de desarrollo de software agil.

El desarrollo iterativo es una estrategia de programacion de reproceso en la que el
tiempo se separa para revisar y mejorar partes del sistema. Esto no presupone
desarrollo incremental, pero trabaja muy bien con él. Una diferencia tipica es que la
salida de un incremento no esta necesariamente sujeta a mas refinamiento, y sus
pruebas o la realimentacion del usuario no se usa como entrada para revisar los planes

0 especificaciones de los incrementos sucesivos. Por el contrario, la salida de una
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iteracion se examina para modificacion y especialmente para revisar los objetivos de

las sucesivas iteraciones. (Roger S. Pressman, 2010)

Figura N° 2.5 Desarrollo iterativo e incremental
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Fuente: (Roger S. Pressman, 2010)

Evaluacion
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ejecutable resulta
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El desarrollo incremental es una estrategia programada y en etapas, en la que las
diferentes partes del sistema se desarrollan en diferentes momentos o a diferentes

velocidades, y se integran a medida que se completan.
2.8.2  Modelo Iterativo.

Es un modelo derivado del ciclo de vida en cascada. Este modelo busca reducir el riego
que surge entre las necesidades del usuario y el producto final por malos entendidos durante

la etapa de recogida de requisitos.

Consiste en la iteracion de varios ciclos de vida en cascada. Al final de cada iteracion se
le entrega al cliente una version mejorada o con mayores funcionalidades del producto. El
cliente es quien después de cada iteracion evalla el producto y lo corrige o propone mejoras.
Estas iteraciones se repetiran hasta obtener un producto que satisfaga las necesidades del

cliente. (Roger S. Pressman, 2010)
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Figura N° 2.6 Desarrollo iterativo e incremental
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Fuente: (Roger S. Pressman, 2010)

Este modelo se puede utilizar en proyectos en los que los requisitos no estan claros por
parte del usuario por lo que se hace necesaria la creacion de distintos prototipos para

presentarlos y conseguir la conformidad del cliente.

Ventajas Una de las principales ventajas que ofrece este modelo es que no hace falta que los
requisitos estén totalmente definidos al inicio del desarrollo, sino que se pueden ir refinando

en cada una de las iteraciones.

Inconvenientes La primera de las ventajas que ofrece este modelo, el no ser necesario tener
los requisitos definidos desde el principio, puede verse también como un inconveniente ya
que pueden surgir problemas relacionados con la arquitectura. Guia de ingenieria del

software, Instituto Nacional de tecnologias de la comunicacion de Espafia (INTECO).
2.8.3 Modelo Incremental.

El modelo incremental combina elementos del modelo en cascada con la filosofia
interactiva de construccion de prototipos. Se basa en la filosofia de construir incrementando
las funcionalidades del programa. Este modelo aplica secuencias lineales de forma
escalonada mientras progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un

incremento del software.
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Figura N° 2.7 Desarrollo iterativo e incremental
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Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento es a menudo un
producto esencial, sélo con los requisitos basicos. Este modelo se centra en la entrega
de un producto operativo con cada incremento. Los primeros incrementos son
versiones incompletas del producto final, pero proporcionan al usuario la
funcionalidad que precisa y también una plataforma para la evaluacion. (Roger S.
Pressman, 2010)

Ventajas:

Entre las ventajas que puede proporcionar un modelo de este tipo encontramos las siguientes:

Mediante este modelo se genera software operativo de forma rapida y en etapas

tempranas del ciclo de vida del software.

Es un modelo mas flexible, por lo que se reduce el coste en el cambio de alcance y

requisitos.
Es mas facil probar y depurar en una iteracion mas pequefia.
Es mas facil gestionar riesgos.

Cada iteracion es un hito gestionado facilmente

Inconvenientes:
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Para el uso de este modelo se requiere una experiencia importante para definir los
incrementos y distribuir en ellos las tareas de forma proporcionada. Entre los inconvenientes

que aparecen en el uso de este modelo podemos destacar los siguientes
o Cada fase de una iteracion es rigida y no se superponen con otras.

o Pueden surgir problemas referidos a la arquitectura del sistema porque no todos los

requisitos se han reunido, ya que se supone que todos ellos se han definido al inicio

Las son las mismas que en el ciclo de vida en cascada y su realizacion sigue el mismo
orden, pero corrige la problematica de la linealidad del modelo en cascada. Este modelo
incremental fue desarrollado por Lehman (1984) y en cada paso sucesivo agrega al sistema
nuevas funcionalidades o requisitos que permiten el refinamiento a partir de una version
previa. El modelo es Gtil cuando la definicion de los requisitos es ambigua y poco precisa,
porque permite el refinamiento, o sea se puede ampliar los requisitos y las especificaciones

derivadas de la etapa anterior.

Uno de los problemas que puede presentar es la deteccion de requisitos tardiamente,
siendo su correccion tan costosa como en el caso de la metodologia en cascada. (Guia de
ingenieria del software, instituto nacional de tecnologias de la comunicacién de Espafia
INTECO).

2.8.4 Prototipado Evolutivo.

El uso de prototipos se centra en la idea de ayudar a comprender los requisitos que
plantea el usuario, sobre todo si este no tiene una idea muy acabada de lo que desea.
También pueden utilizarse cuando el ingeniero de software tiene dudas acerca de la
viabilidad de la solucion pensada. Esta version temprana de lo que sera el producto,
con una funcionalidad reducida, en principio, podréa incrementarse paulatinamente a
través de refinamientos sucesivos de las especificaciones del sistema, evolucionando

hasta llegar al sistema final. (Roger S. Pressman, 2005)

Al usar prototipos, las etapas del ciclo de vida clasico quedan modificadas de la siguiente

manera.
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» Anadlisis de requisitos del sistema.

» Anadlisis de requisitos del software.

» Disefio, desarrollo e implementacion del prototipo.
» Prueba del prototipo.

» Refinamiento iterativo del prototipo.

» Refinamiento de las especificaciones del prototipo.

» Disefio e implementacion del sistema final.
2.9 Ingenieria Web.

La ingenieria de la Web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas
y cuantificables al desarrollo eficiente, operacién y evolucién de aplicaciones de alta
calidad en la World Wide Web. En este sentido, la ingenieria de la Web hace
referencia a las metodologias, técnicas y herramientas que se utilizan en el desarrollo
de aplicaciones Web complejas y de gran dimension en las que se apoya la
evaluacion, disefio, desarrollo, implementacién y evolucion de dichas aplicaciones.
(Rosa Imelda Garcia, 2013)

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta
ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando
(Mendoza, 2013)

La ingenieria web es la practica de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al incremento eficaz, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en

la World Wide Web o red informatica mundial.
2.10 Ingenieria Web Metodoldgica.

La ingenieria Web hace alusion a los procedimientos, tecnologia y herramientas que se
emplean en el desarrollo de aplicaciones Web complicadas y de gran capacidad que sirve de
apoyo a la evaluacion, al proyecto, crecimiento, ejecucion y progreso de dichas aplicaciones.
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Las aplicaciones elaboradas para la Web se caracterizan especialmente por hacer que las

herramientas de ingenieria a utilizar sean diversas.

La metodologia de la Ingenieria web consiste en un procedimiento evolutivo, de seis
etapas que son las herramientas necesarias para transformar un modelo eficaz para el

desarrollo de programas para la web. (Roger S. Pressman, 2010)
2.10.1 Etapas de la Metodologia.

El proceso de ingenieria web tiene sus caracteristicas como inmediatez y transformacion
y el crecimiento continuo, que posibilita que el usuario se involucre, facilitando el desarrollo

de productos que se ajustan mucho lo que éste busca y veces
» Formulacion

Consiste en identificar identifican las metas y los objetivos del sistema, constituyendo

de esta manera el motivo del progreso del sistema, su importancia y los usuarios potenciales.
» Planificacion

Consiste en el calculo del costo integral del proyecto y se determinan las amenazas que
se relacionan con el impulso del desarrollo ademas se determina un plan muy detallado para

el desarrollo y progresos de la aplicacion.
» Andlisis

Consiste en establecer los requerimientos tecnolédgicos y de disefio y el reconocimiento

de los fundamentos del contenido que se van a agregar.
Esta etapa consta de cuatro analisis diferentes:

Anédlisis del contenido, Analisis de la interaccion, Andlisis funcional y Anélisis de la

configuracion.

» Ingenieria
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Esta etapa consiste en la realizacion de disefios tanto del tema como el de fabricacion,
en paralelo con los disefios arquitectonicos, navegacion e interfaz. (Disefio arquitectonico,

Disefo de navegacion, Disefio de la interfaz y Disefio del contenido y de la produccidn)

» Generacion de paginas

Esta etapa consiste en la realizacion de la estructura, empleando herramientas para el
desarrollo de aplicaciones de web. Esta relacionado con el disefio arquitectonico, de

navegacion y de interfaz para la elaboracion de web dinamica.

> Pruebas

Esta etapa sirve para encontrar las fallas y permite garantizar que la aplicacion web

perfectamente en distintos campos, utilizando tacticas y tecnologias que son sugeridas para
otros sistemas.

» Evaluacion del cliente.

En este punto, se efectlan todas las modificaciones y variaciones que se encontraron en
la etapa de pruebas y se incorporan al sistema para el siguiente incremento, de tal modo que

se asegure la satisfaccion por parte del cliente, segun los requerimientos solicitados.

Figura N° 2.8 Modelo de Ingenieria Web

\ Y/

Fuente: (Roger S. Pressman, 2010)

2.11 Metodologia.
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2.11.1 Metodologia UWE.

Es una metodologia que permite modelar de mejor manera una aplicacion Web, para el
proceso de creacion de aplicaciones, con una gran cantidad de definiciones, en el proceso de
disefio de sistemas. Procede de manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML

incluyendo flujos de trabajo y puntos de control. (Roger S. Pressman, 2010)

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademas, UWE no limita el nimero de vistas posibles de una aplicacion, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos de
extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que finalmente
se utilizarén en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web. (Luis
Galiano, 2012)

UWE es una metodologia para el disefio de aplicaciones web basada en UML vy en el
proceso unificado para modelar aplicaciones web. Esta propuesta proporciona una notacion

para especificar el dominio de la aplicacion, un proceso de desarrollo dirigido por modelos.
2.11.1.1 Caracteristicas de la Metodologia UWE.

“Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo de la red y la

conexidn se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a una disponibilidad
global de fuentes heterogéneas de informacion, estructurada y no estructurada, perteneciente
a distintos dominios y que colaboran en el cumplimiento de los objetivos de la aplicacion.”
(Daniel Minguez, 2016)

2.11.1.2 Actividades de Modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo Navegacional y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden
sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de escenarios
Web. (Luis Galiano, 2012)
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2.11.1.3 Fases de la Metodologia UWE.

En simples palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, retinen y especifican

las caracteristicas funcionales y no funcionales que deberd cumplir la aplicacion web.

1) Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y basicamente,
durante esta fase, se adquieren, retinen y especifican las caracteristicas funcionales y no

funcionales que deberd cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de navegacion,
las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos
adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios

y el prototipado de la interfaz de usuario.

2) Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por el anélisis
de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se cumpliran,

la estructura que debe darse a la aplicacion web.

3) Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se
conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el

lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones

de cddigo.

5) La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los programas
desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados, v,
eventualmente, configurados; todo ello con el proposito de ser ya utilizados por el usuario

final.

Esto incluye la implementacién de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del
modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas

referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

38



6) EI Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y defectos que puedan

haberse filtrado de la fase de pruebas de control. (Daniel Minguez, 2016)
2.11.1.4 Ciclo de la Metodologia UWE.

UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web, ya que
esta basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que sus modelos sean

faciles de entender para los que manejan UML. Analisis de Requerimientos.
En la siguiente figura se muestra la vista general de UWE, con las fases que tiene.

Figura N° 2.9 Grafico de vistas generales de modelados UWE
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Fuente: (Basados en el oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.Imu.de/aboutUwe.html, 2016)
2.12 Diagramas de caso de uso
2.12.1 Modelo de Casos de Uso

Capturan los requisitos funcionales del sistema a desarrollar. En UWE se distinguen
casos de uso estereotipos con “Browsing” y con “Processing” para ilustrar si los datos
persistentes de la aplicacion son modificados o no. Un caso de uno es la descripcion
de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algln proceso.
Los personajes o actividades que participan en un caso de uso se denominan actores.”
(Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018).
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Figura N° 2.10 Estereotipos de Caso de Uso
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Fuente: (lvar Jacobson, 1999)

Figura N° 2.11 Fases de la Metodologia UWE
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Fuente: (Nora Koch, 2015)

» Ciclo de Disefio Conceptual

Caracterizado por un Ciclo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan en los
casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un diagrama de clases

de UML, que permiten determinar, métodos y atributos.
2.12.2 Modelo Conceptual

Este modelo especifica como se encuentra relacionados los contenidos del sistema, es

decir define la estructura de los datos que se encuentran alojados en el sitio web.
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Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema. UWE provee

diferentes estereotipos.” (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018).

Figura N° 2.12 Modelo de Contenido UWE
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Fuente: (Nora Koch, 2015)
Figura N° 2.13 Estereotipos del Diagrama de Contenido

ESTERECTIPOSIVISUSHEONGS |

Clase Clase
- atrbutot : Tipo | 1 1.* | -atributo : Tipo
- alributo? : Tipo - atributo? : Tipo
+ método() Nombre de +méfodol()
+ mélodo? ) asociaciin (Ro) | + métode2()

Fuente: (lvar Jacobson, 1999)
» Ciclo de Disefio Navegacional

Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde se especifica los objetos que seran

visitados dentro de la aplicacion web y la relacion entre los mismos.

Representa el disefio y estructura de las rutas de navegacion al usuario para evitar la

desorientacion en el proceso de navegacion.
2.12.3 Modelo Navegacional

Es un sistema para la web es Gtil saber como estan enlazadas las paginas. Ello significa
que necesitamos un diagrama contenido nodos (nodes) y enlaces (links).” (Academia,

Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018).
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Figura N° 2.14 Modelo de navegacion UWE
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Fuente: (Nora Koch, 2015)

Figura N° 2.15 Estereotipos e Iconos Para el Modelo de Navegacion UWE
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Fuente: (Nora Koch, 2015)
» Ciclo de Disefo de la Presentacion

El Ciclo de disefio de presentacion representa las vistas del interfaz del usuario final que
ayudan a su mejor interpretacion, la representacion gréfica de esta fase se encuentra basada

en los diagramas realizados en las fases anteriores.
2.12.4 Modelo de Presentacion

El Modelo de Navegacion no indica cuales son las clases de navegacion y de proceso
que pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de Presentacién con el fin de

proveer esta informacion. (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018).
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Figura N° 2.16 Modelo de Presentacion de UWE
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2.13Herramientas.
2.13.1 Servidor Web Apache.

Apache es, hoy por hoy, uno de los servidores web mas utilizados a escala mundial,
en gran parte se debe a que es Freeware bajo licencia GNU, y en parte también se
debe a su robustez y sus multiples posibilidades. Son ya muchas las empresas que
gestionan su propio host (ya sea para Intranets o Internet) mediante un servidor
Apache, lo cual les permite ahorrar las tasas de hosting privado o publico que ofrecen
numerosas empresas dedicadas a este tipo de servicios. Con Apache cualquiera puede

montar su propio servidor Web y hacer uso de él. (SLaYeR y Lechon, 1991)

Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir,
paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Estos servidores web
utilizan el protocolo Http://.

2.13.2 Gestor de Base de Datos MariaDB.

Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia GPL
(General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty) Widenius (fundador

de MySQL), la fundacion MariaDB y la comunidad de desarrolladores de software
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libre. Introduce dos motores de almacenamiento nuevos, uno llamado Aria que
reemplaza con ventajas a MylSAM y otro llamado XtraDB en sustitucion de InnoDB.
Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya que posee las mismas ordenes,
interfaces, APIs y bibliotecas, siendo su objetivo poder cambiar un servidor por otro
directamente. (Drauta Gerardb Auladell, 2017)

MariaDB esta basado en la version homologada de MySQL, si esta existe. Por
ejemplo, MariaDB estd basada con algunas soluciones a errores, motores de
almacenamiento adicionales, muevas funcionalidades y mejoras en el rendimiento.
Dado que MariaDB es “MySQL mas unas cuantas cosas mas”, lo mas 16gico es que
nos centremos en esas funcionalidades adicionales que tiene MariaDB y de las que
carece MySQL. (Daniel Bartholomew, 2017)

Este sistema gestor de bases de datos surge por la compra de previamente MySQL por
parte de Oracle. MariaDB es un conjunto de programas que permiten almacenar, modificar,

y extraer informacidn de una base de datos.
2.13.3 Lenguaje de Programacion PHP.

Permite manipular varios elementos del navegador como la cache o cookies es un
acronimo recursivo que significa Hypertext Processor PHP Tools, es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente, para la creacion de paginas Web
dinamicas (Ahto, Aulbach, Beckham, & Baken 2004).

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular por que un gran nimero de paginas y portales
web estan creados con PHP. Cadigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos

los programadores que quieran usarlo. (Christian VVan Der Henst, 2004)

Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar PHP
con cddigo HTML, siguiendo unas reglas. PHP se utiliza para generar paginas web

dinamicas.
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2.13.4 Herramientas de Disefo.

> Workbench

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems, esta

herramienta permite modelar diagramas de Entidad-Relacion para bases de datos MySQL.

Foeci s HSOL Worcbeed
i et

Figura N° 2.17 Grafico de pantalla de Workbench

Fuente: (MySQL workbench, 2019)

» HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.
Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de
Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos

para Hipertexto.

EL HTML se encarga de desarrollar una descripcién sobre los contenidos que aparecen
como textos y sobre su estructura, complementando dicho texto con diversos objetos (como

fotografias, animaciones, etc.).

Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen
que ver con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir de etiquetas, también

Ilamadas tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos.

Por otra parte, cabe destacar que el HTML permite ciertos c6digos que se conocen como
scripts, los cuales brindan instrucciones especificas a los navegadores que se encargan de
procesar el lenguaje. Entre los scripts que pueden agregarse, los mas conocidos y utilizados

son JavaScript y PHP.
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Para conocer el codigo HTML que utiliza una pagina web, hay que seleccionar Ver
cddigo fuente en nuestro navegador (como Internet Explorer o Mozilla Firefox). Al elegir
esta opcion, se abrird el editor de texto con el codigo HTML de la pagina que se esta

visualizando. (Juan Diego Gauchat, 2012)
» JavaScript

“JavaScript es un lenguaje interpretado usado para multiples propdsitos, pero solo
considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones que ayudo a
cambiar el modo en que vemos JavaScript fue el desarrollo de nuevos motores de
interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de codigo. La clave de los motores
mas exitosos fue transformar el codigo JavaScript en cdigo maquina para lograr velocidades
de ejecucidn similares a aquellas encontradas en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada
capacidad permitié superar viejas limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje

JavaScript como la mejor opcion para la web.” (Juan Diego Gauchat, 2012)

» CSS

“CSS fue siempre sobre estilo, pero ya no mas. En un intento por reducir el uso de codigo
JavaScript y para estandarizar funciones populares, CSS3 no solo cubre disefio y estilos web
sino también forma y movimiento. La especificacion de CSS3 es presentada en modulos que
permiten a la tecnologia proveer una especificacion estandar por cada aspecto involucrado
en la presentacion visual del documento. Desde esquinas redondeadas y sombras hasta
transformaciones y reposicionamiento de los elementos ya presentados en pantalla, cada
posible efecto aplicado previamente utilizando Javascript fue cubierto. Este nivel de cambio
convierte CSS3 en una tecnologia practicamente inédita comparada con versiones

anteriores.” (Juan Diego Gauchat, 2012)
» Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software, que separa los datos y la ldgica de negocio de
una aplicacion de su representacion y el médulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que

son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado, define componentes para la
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representacion de la informacion, y por otro lado para la interaccién del usuario. Este patron
de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de cddigo y la separacion de
conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento.

Descripcion del patrén

De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

o El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por
lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion, tantas consultas como
actualizaciones, implementando también los privilegios de acceso que se hayan
descrito en las especificaciones de la aplicacion (l6gica de negocio). Las peticiones

de acceso o0 manipulacion de informacién llegan al '‘modelo’ a través del ‘controlador'.

o El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca
peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion (por
ejemplo, editar un documento o un registro en una base de datos). También puede
enviar comandos a su 'vista' asociada si se solicita un cambio en la forma en que se
presenta el 'modelo’, por tanto, se podria decir que el 'controlador' hace de

intermediario entre la 'vista' y el ‘'modelo’

o La Vista: Presenta el 'modelo’ (informacion y l6gica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario), por tanto, requiere de
dicho 'modelo’ la informacion que debe representar como salida. (Krasner, Glenn E.;
Stephen T. Pope, 1988).

Figura N° 2.18 Modelo-Vista-Controlador

Base de datos

Fuente:(Carlos Valencia ,2018).
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» Framework — Codeigniter.

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que utiliza el
patrén Modelo-Vista-Controlador, MVC. Permite a los programadores web mejorar la forma

de trabajar y hacerlo a mayor velocidad.

« Modelo: es donde se procesa y obtienen los datos, la conexion con la base dedatos.
o Vista: presenta los datos en pantalla, es donde va el codigo HTML.
o Controlador: controla los datos, dicho de forma rapida obtiene datos de un modelo,

los procesa, y se los pasa a la vista. (Codeigniter, 2018).

» Framework — Bootstrap.

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio
web al tamafio del dispositivo en que se visualice, es decir el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. (Pagina Oficial de
Bootstrap, 2019)

» Ajax

Ajax es unatecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al servidor
y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacién ni el comportamiento de la pagina,
aunqgue existe la posibilidad de configurar las peticiones como sincronas de tal forma que la
interactividad de la pagina se detiene hasta la espera de la respuesta por parte del servidor. (Javier
Equiluz Pérez, 2016)

Figura N° 2.19 Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

XHTML CSS XML JSON ]
A A 4 A
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Fuente: (Javier Eguiluz Pérez, 2016)
48



2.14 Pruebas de Software.

Luego de haber desarrollado el sistema, se procede a realizar las pruebas de los
procedimientos que se implementaron. Se tratara de encontrar todo posible error durante un

proceso antes que se entre en aplicacion.
2.14.1 Objetivo de la Prueba.

Garantizar la funcionalidad del sistema, en aspectos importantes como el control de
proceso, validaciones, actualizaciones sobre todo la disponibilidad de la informacion. Para

tal efecto se usaran los modelos de caja blanca y caja negra
2.14.2 Prueba de Caja Blanca.

(White-Box Testing). Son pruebas estructurales. Conociendo el codigo y siguiendo su
estructura logica, se pueden disefiar pruebas destinadas a comprobar que el codigo hace
correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica y otras que demuestren que se comporta
adecuadamente ante determinadas situaciones. Ejemplos tipicos de ello son las pruebas

unitarias.
2.14.3 Prueba de Caja Negra.

(Black-Box Testing) son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos funcionales,
a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad
de conocer como esta construido por dentro (Caja negra). Las pruebas se aplican
sobre el sistema empleando un determinado conjunto de datos de entrada y
observando las salidas que se producen para determinar si la funcion se esta
desempefiando correctamente por el sistema bajo prueba. Las herramientas basicas
son observar la funcionalidad y contrastar con la especificacion. (Marquez Antonio,
2018)

2.15 Meétricas de Calidad de Software.

El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta calidad.
Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar mediciones que evalien
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la calidad del andlisis y los modelos de desafio, el codigo fuente, y los casos de prueba que
se han creado al aplicar la ingenieria del software. Para lograr esta evaluacion de la calidad
en tiempo real, el ingeniero debe utilizar medidas técnicas que evaltuan la calidad con

objetividad, no con subjetividad.

En general, la medicidn persigue tres objetivos fundamentales: ayudarnos a entender qué
ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento, permitirnos controlar qué es lo que ocurre
en nuestros proyectos y poder mejorar nuestros procesos y nuestros productos. Disponible
en: (Fenton y Pfleeger, 1997).

2.15.1 Calidad de Software.

Incluso los desarrolladores de software méas experimentados estardn de acuerdo en
que obtener software de alta calidad es una meta importante. Pero, ;,como se define
la calidad del software? En el sentido mas general se define como: Proceso eficaz de
software que se aplica de manera que crea un producto Util que proporciona valor
medible a quienes lo producen y a quienes lo utilizan. (Roger S. Pressman, 2005, pag.
340)

2.15.2 Meétricas de Calidad del software.

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy variados casos de
medicion. Siendo una métrica una medida estadistica, estas medidas son aplicables a todo el
ciclo de vida del desarrollo, desde la iniciacion, cuando debemos estimar los costos, al
seguimiento y control de la fiabilidad de los productos finales, y a la forma en que los
productos cambian a través del tiempo debido a la aplicacion de mejoras. Un ingeniero del

Software recopila medidas y desarrolla métricas para obtener indicadores.

En la mayoria de los desafios técnicos, las métricas nos ayudan a entender tanto el
proceso técnico que se utiliza para desarrollar un producto, como el propio producto. El
producto se mide para intentar aumentar su calidad. Las métricas no son absolutas ni son

comprobaciones cientificas solidas.
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En general, la medicion persigue tres objetivos fundamentales: ayudarnos a entender quée
ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento, permitirnos controlar qué es lo que ocurre
en nuestros proyectos y poder mejorar nuestros procesos y nuestros productos.

Disponible en: (Fenton y Pfleeger, 1997).
Los objetivos fundamentales de la medicion son:

Para indicar la calidad del producto.

Entender que ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.
Controlar que es lo que ocurre en nuestros proyectos.

Mejorar nuestros procesos y nuestros proyectos.

Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla el producto.

vV V.V V V VY

Par evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad, derivados del
uso de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria de software.

» Para establecer una linea de base para la estimacion.
2.15.3 Estandar ISO/IEC 25000.

Los aspectos mas importantes en el desarrollo de software son la calidad del producto
y del proceso. ISO/IEC 25000, proporciona una guia para el uso de las nuevas series
de estandares internacionales, llamados Requisitos y Evaluacién de Calidad de
Productos de Software (SQuaRE). Constituyen una serie de normas basadas en la
ISO/IEC 9126 y en la ISO/IEC 14598, y su objetivo principal es guiar el desarrollo
de los productos de software con la especificacion y evaluacién de requisitos de
calidad. (Portal 1ISO/25000, 2019)

Figura N° 2.20 Division ISO/IEC 25000

SO/IEC 2501n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para !

gestionde la
calidad
ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
LENGED] calidad

Fuente: (Portal 1SO/25000, 2019)
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“La calidad que pueden alcanzar los productos software, y en general cualquier producto,
estd sometida a como se desarrolla cada una de las etapas de la vida del producto, partiendo
por la definicion de la idea del producto hasta la entrega y mantencion del mismo”. (Segun
Monsalve, 2010).

2.15.3.1 ISO/IEC 25010.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.)
los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del
producto en caracteristicas y subcaracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto
por las caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 2.1 Descripcion de las caracteristicas de la ISO/IEC 25010

CARACTERISTICA DESCRIPCION
ADECUACION FUNCIONAL  Representa la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las
condiciones especificadas.

FIABILIDAD Capacidad de wun sistema 0 componente para
desempefiar las funciones especificadas, cuando se usa
bajo unas condiciones y periodo de tiempo
determinados.

USABILIDAD Capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario,
cuando se usa bajo determinadas condiciones.

MANTENIBILIDAD Esta caracteristica representa la capacidad del producto
software para ser modificado efectiva y eficientemente,
debido a necesidades evolutivas, correctivas o
perfectivas.

PORTABILIDAD Capacidad del producto o componente de ser transferido
de forma efectiva y eficiente de un entorno hardware,
software, operacional o de utilizacion a otro.

Fuente: (Portal 1SO/25000, 2019)

2.16 Métodos de Estimacion de Costos del Software.
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Una estimacion es una prediccion que tiene la misma probabilidad de estar por encima

0 por debajo del valor actual (Tom De Marco).

>

2.16.1

Los objetivos de la estimacion de proyectos son reducir los costes e incrementar los

niveles de servicio y de calidad.

Las predicciones de proceso conducen la toma de decisiones antes del comienzo del
desarrollo, durante el proceso de desarrollo, durante la transicién del producto al

cliente y a lo largo de la fase de mantenimiento. (Sommerville, 2001).
Método de Estimacion de Costos COSMIC.

El método de Medicion de COSMIC es la segunda generacion de métodos de
medicion de tamafio funcional. Este ofrece un nivel de confiabilidad compatible con
todos los tipos de software. Es de dominio publico y el acceso a su documentacion
no tiene costo. El método tiene reconocimiento total de la ISO/IEC. Posee una base
conceptual compatible con la ingenieria de software moderna. (Guilherme Siqueira
Simdes, 2018)

Por ejemplo, si una funcionalidad del tipo entrada de datos, tiene dos procesos de
entrada de datos, uno de escritura de esos datos en la base de datos y otro de consulta
aotra funcionalidad via interfaz (webservice), esto cuenta por 4 interacciones. (Carlos
Vazquez, 2015)

La estructura y evaluacion del desempefio del tamafio funcional del sistema o medida de

suma de funcionalidad proporcionada que tiene mayor exactitud y ademas tiene la habilidad

de capturar el tamafio a partir de multiples perspectivas.

2.16.1.1 Medicion de Requerimientos de Software.

COSMIC fue disefiado para trabajar con requisitos funcionales en cualquier capa de la

arquitectura de software y en cualquier grado de desglose de componentes.
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Figura N° 2.21 El Proceso de Medicion COSMIC

Lineamientos s Fase 1:
Modelo de contexto —y Estrategia de
Requerimientos funcionales = eicion

!

Modelo de piezas de
software y requisitos
de medicién

s Requerimientos Fase 3:
Modelo genérico — Fase 2: — funcionales bajo —»
Requerimientos funcionales — Mapeo el Modelo Medicion
CosmIC

)

Tamafio funcional
expresado en
puntos de funcién
COSMIC (CFP)

Fuente: (basado en el sitio oficial de medicion http://www.pmoinformatica.com, 2018)

»  Método COSMIC. Fase 1: Estrategia de medicion

o Lo primero que se realiza en una medicion y estimacion de software con COSMIC,

es determinar qué es lo que se va a medir.

o Una medicién de software depende del punto de vista de lo que definimos como
usuarios funcionales, por ejemplo, personas, dispositivos de hardware u otros

sistemas que interactdan con el software.

o En esta primera fase se define el propoésito y alcance de la medicion de software, que
incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que se van a medir,
quienes son los usuarios funcionales y otros parametros. Previo a esto, es necesario

haber aplicado técnicas para el levantamiento de requerimientos de software.

» Método COSMIC. Fase 2: Mapeo.

o En una medicion COSMIC, el mapeo se realiza para crear un modelo COSMIC de

los requerimientos funcionales de usuario.

o El punto de partida para el mapeo son los artefactos disponibles, como por ejemplo
un esquema o especificacion de requerimientos detallada, modelos de disefio como

por ejemplo los casos de uso, software que esta instalado fisicamente, entre otros.

o Paraelaborar este modelo, se utilizan los principios del Modelo genérico de software

COSMIC, aplicados a los requerimientos de software que se van a medir.

El modelo de requerimientos de software COSMIC tiene 4 principios:
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1.- La funcionalidad de software estad comprendida de procesos funcionales. La tarea de cada
proceso funcional es responder a un evento ocurrido fuera de la frontera del sistema (el

mundo de los usuarios funcionales).
2.- Los procesos funcionales estan compuestos de sub-procesos:

o Cada sub-proceso puede mover datos o manipular datos.

o Los sub-procesos de movimiento de datos que mueven datos de un usuario
funcional a un proceso funcional se les llama “Entradas”.

o Los sub-procesos que mueven datos desde un proceso funcional hacia el exterior se
les llama salidas.

o Los sub-procesos que mueven datos hacia un almacén de datos se les llama
“Escrituras” mientras que a los que mueven datos desde dichos almacenes se les
conoce como “lecturas”.

3.- Cada movimiento de datos (Entrada, salida, lectura o escritura) moviliza solamente un

grupo de datos, cuyos atributos describen un solo objeto de interés.

4.- Se asume que la manipulacion de datos forma parte de las entradas, salidas, lecturas o
escrituras, por lo tanto, estas no se miden por separado (En la medicion solo se cuentan los

movimientos de datos).
La siguiente figura ilustra los tipos de sub-procesos definidos por el modelo COSMIC.

Figura N° 2.22 Los 4 Tipos de Movimientos de Datos

Limites del sistema

Usuarios funcionales Entrada
* Personas. ey Software en
* Dispositivos (Hardware) medicion

¢ Otros
Escritura l ‘ Lectura

Fuente: (basado en el sitio oficial de medicion http://www.pmoinformatica.com, 2018)
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» Meétodo COSMIC. Fase 3: Medicion.

o

Launidad de medida del método COSMIC es el “punto de funcion COSMIC” (CFP).

Cada movimiento de datos es medido como un (1) CFP.

La medicion de la nueva pieza de software se realiza identificando todos los
movimientos de datos, es decir todas las entradas, salidas, lecturas y escrituras de

cada proceso funcional. Luego sumandolas todas.

Todo proceso funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (al menos una
entrada y una salida o una escritura). Solo de esta forma se garantiza que el proceso
funcional modelado proporciona un servicio completo. Por lo tanto, el tamafio

funcional minimo de un proceso es de 2 CFP.
No existe un limite superior al tamafio de un proceso funcional.

Para realizar mediciones sobre mejoras a piezas de software existente, se identifican
todos los movimientos de datos que se van a agregar, modificar o eliminar,
sumandolos todos en cada uno de sus procesos funcionales. El tamafio minimo de una

modificacion es de un CFP

Ejemplo de estimacion de costos de un proyecto de software

Para determinar cuénto cuenta desarrollar cada punto de funcién se utiliza la siguiente

formula:

Costo por punto de funcion = Costo mes del equipo de trabajo / puntos de funcién del mes

Tiempo que durar el proyecto de desarrollo de software

Los puntos de funcién COSMIC los podemos utilizar también para determinar cuanto

tiempo duraré el proyecto de software.

En nuestro ejemplo, sabemos que el equipo de desarrollo de software produce 31
puntos de funcién al mes y sabemos también que el software que vamos a desarrollar
esta estimado en x puntos de funcién. Si dividimos el tamafio funcional del software
entre el numero de puntos de funcién mes podemos determinar el nimero de meses

que durara el proyecto. (Carlos Vazquez, 2015)
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Duracion del proyecto = 19 puntos de funcion COSMIC / 23 puntos de funcion COSMIC
mes
Duracion del proyecto = 0,83 meses
Conclusion:
De esta forma hemos determinado que nuestro proyecto de software:
Durara 0,83 meses en desarrollarse (Poco menos de un mes)
Costara 16.356,53 Dolares americanos (USD)
Fuente: (Carlos Vazquez, 2015)

2.17 Seguridad del Sistema.

Los problemas de seguridad en sistemas web, pueden venir de las herramientas que se utilizan
en el momento del desarrollo o producto de un disefio légico que no se contempl6 de las
posibles amenazas que pueda surgir. (OWASP FOUNDATION, 2008)

2.17.1 ISO/IEC 27002.

“ISO 27002: Es una guia de buenas practicas que describe los objetivos de control y
controles recomendables en cuanto a seguridad de la informacion. No es certificable.

Contiene 39 objetivos de control y 133 controles, agrupados en 11 dominios.

El Estandar Internacional ISO/IEC 27002 va orientado a la seguridad de la informacion
en las empresas u organizaciones, de modo que las probabilidades de ser afectados por robo,

dafio o pérdida de informacion se minimicen al maximo.” (ISO/IEC 27002., 2018)

Figura N° 2.23 Estructura de la Norma ISO 27002(Dominio de Control)

6

11 dominios
39 objetivos de control
133 controles

Controles

15027002:2005

Fuente: (Luis Castellanos, 2015)
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3. MARCO APLICATIVO.

En este capitulo se desarrolla el elemento para la solucion al problema expuesto en el
capitulo 1, y se implementara las etapas y modelos correspondientes a la fase de obtencion
de requisitos, de analisis y disefio del sistema y la fase de implementacion, siguiendo el

proceso de desarrollo de la metodologia UWE, detalladas en el capitulo Il.
3.1 Obtencion de Requisitos.

La tarea de ingenieria de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso, en
este sentido para el presente proyecto se realiz6 las actividades que indica la siguiente tabla:

Tabla 3.1 Tareas Para la Obtencion de Requisitos

TAREA CARACTERISTICA

Se realiz6 entrevistas en la Sub Alcaldia del distrito N°6
Entrevista con el siguiente personal:
> Jefe de Unidad

» Administrativo (Arquitectos)
» Recepcionista (Encargado de Ventanilla)
» Usuario (Tramitador)
Observacion Se observo que en la Unidad de Administracion Urbana se
presentan problemas a la hora de brindar la informacion de

la documentacion catastral y una pérdida de tiempo al
gestionar los informes.

Documentacion  Se obtuvo la documentacion en fisica.

Fuente:(Elaboracion Propia)
3.1.1 Definicién de Actores.

La identificacion de actores nos permitid conocer a las personas involucradas en el
proceso de la Unidad de Administracion Urbana de la Sub Alcaldia del Distrito N°6 al objeto
de formar los casos de uso. La siguiente tabla muestra la lista de actores, junto con una

descripcion de sus actividades relacionadas con el sistema.
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Tabla 3.2 Lista de Actores

ACTOR DESCRIPCION
- Tiene las siguientes funciones:
) Es el encargado de supervisar a los administrativos de la unidad
1 de administracién urbana.
/\ Este actor es el que esta técnicamente bien informado, conoce
Jefe de y puede realizar todos los niveles de tareas, es la persona que
Unidad tiene la responsabilidad de tener un control y seguimiento de

@,
B
VRN
Arguitecto

™
¥

las actividades en la institucion.

Tiene las siguientes funciones:

Es el encargado de elaborar informes de la documentacién
catastral.

Realiza inspecciones catastrales de la documentacion.

Tiene las siguientes funciones:

)

i

Registro y revision de la documentacion, por cada tramitador
gue viene a ser atendido.

Recepcionista ~ Remitir documentos

Tiene las siguientes funciones:

=

= Remite documentacion para su implementacion.
SN Solicita informacién de la documentacién.
Usuario
Tramitador

Fuente:(Elaboracion Propia)

3.1.2  Lista de Requerimientos del Sistema.

La correcta obtencion de los requerimientos puede llegar a describir con claridad, sin
ambigledad, en que consiste el comportamiento del sistema. Las siguientes funciones que
debe realizar se clasifican en tres categorias, como se detalla a continuacion en la siguiente
tabla.

Tabla 3.3 Categoria de las Funciones

FUNCION SIGNIFICADO
Evidente  Debe realizarse, y el usuario deberia de saber que se ha realizado.
Oculto Debe realizarse, aungue no es visible para los usuarios.

Esto se aplica a muchos servicios técnicos, como guardar informacion en
un mecanismo persistente de almacenamiento, las funciones ocultas
muchas veces se omiten durante el proceso de obtencién de los
requerimientos.

Superflua  Opcionales; su solucidn no repercute significativamente en el costo ni en

otras funciones.

Fuente:(Arias,2006)
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3.1.2.1 Requisitos Funcionales.

Los requisitos funcionales se detallan en la siguiente tabla, se muestran las caracteristicas
que necesita que el sistema a partir de la informacidn obtenida como parte de las tareas de

obtencion de requisitos.

Tabla 3.4 Requisitos Funcionales

ROL FUNCION CATEGORIA
R1-1  Control de acceso seguro y diferenciado de usuarios. Evidente
R1-2  Gestion de usuarios. Evidente
R1-3 Desplegar vistas y menus de acuerdo al rango de cada usuario. Oculto
R1-4 Registrar datos del tramitador. Evidente
R1-5 Registrar el cddigo y tipo de tramite para remitirlo. Evidente
R1-6 Mostrar datos de la documentacion. Evidente
R1-7 Registrar datos catastrales del documento. Evidente
R1-8 Registrar las inspecciones previas. Evidente
R1-9 Generar los informes catastrales. Evidente
R1-10 Registrar los documentos observados. Evidente
R1-11 Vista para la informacion del documento para el usuario. Evidente
R1-12 Registrar a los administrativos de la unidad. Evidente
R1-13 Mostrar en una tabla las fechas de inspecciones. Evidente

R1-14 Mostrar un calendario donde se registre las fechas de inspeccion Evidente
de cada documentacion remitida.

R1-15 Registrar la planimetria correspondiente al distrito. Evidente
R1-16 Mostrar datos estadisticos de cada usuario. Evidente
R1-17 Mostrar un mapa cercano al distrito N°6 de El Alto. Evidente
R1-18 Mostrar el estado de la documentacion. Evidente
R1-19 Buscar los datos remitidos por codigo de archivo. Evidente
R1-20 Cerrar sesion del sistema Oculto

Fuente:(Elaboracion propia)
3.1.2.2 Requisitos No Funcionales.

En la tabla se muestra los siguientes requisitos no funcionales:

Tabla 3.5 Categoria de las Funciones

ROL FUNCION

R2-1  El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier navegador como
ser internet Explore, Mozilla, Opera Mini, Chrome.

R2-2  Mantenimiento adecuado de la red.

R2-3  Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del sistema.
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R2-4  Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el buen rendimiento del sistema.

Fuente:(Elaboracion propia)

3.1.3 Definicién de Procesos.

Una vez obtenida los requerimientos del sistema se explica los procesos més relevantes

del sistema que cada actor espera gestionar a través del sistema web.

v

Administrador.

Gestion de usuarios: basado para el acceso de los administrativos que haran uso
del sistema para tener acceso a los distintos grupos que tenga el sistema.

Datos del usuario

Habilitar y deshabilitar usuarios.

Restablecer contrasefia.

Para tener un control de acceso seguro y diferenciado.
Administrativo (Arquitecto).

Gestiona los datos del documento.

Gestiona las fechas de inspeccion.

Gestiona informes de la documentacion catastral.
Gestiona observaciones del documento.
Recepcionista.

Gestiona el ingreso de la documentacion.

Gestiona el ingreso de los datos del usuario tramitador.
Visualiza las inspecciones que existen.

Visualiza el estado de la documentacion.

Visualiza las observaciones del documento.

Usuario (Tramitador).
Visualiza la fecha de inspeccion asignada.

Visualiza el estado de la documentacion.
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3.2 Diserio del Sistema.

Se plasma los requerimientos del sistema mediante el disefio del Diagrama de Caso de

Uso Comercial el cual describe el comportamiento de la Unidad de Administracion Urbana

y el Diagrama de Caso de Uso el mismo que describe el comportamiento del sistema frente

a las acciones de los actores de este, asi como las funcionalidades del sistema.

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso Comercial.

Se realiza el modelado donde se puede apreciar como interactian los actores en la

Unidad de Administracién Urbana.

En este modelado interacttan los actores principales de la Unidad de Administracion Urbana.

X

Jefe de Unidad

=

Administrativo Arquitecto \

A

Recepcionista

Figura N° 3.1 Diagrama de Caso de Uso Comercial

I\

Diagrama de Caso de Uso de Administracion Urbana

/)elega Funciones
/ Registra Personal
e

K‘

/

I\

Gestiona Planimetria
7;\j3 Fecha Inspeccién

/ Gestiona Informes
>\ Registra Datos del Documento
ctualiza Estado Documento
/
za Fecha Inspeccion
—> 3 = |
Visualiza Seguimiento Documento
[
\Registra Usuario Tramitador

Registra Recepcié

Solicita Servicio

Fuente:(Elaboracion propia)

Usuario Tramitador
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3.2.2 Diagramas de Casos de Uso General.

Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactian los actores sobre los casos

de uso del sistema:

Figura N° 3.2 Diagrama de Caso de Uso General del Sistema

et
/ Registrar Administrativos
oMM ISR
Jefe de Unidad
s\ «Includeo

X

Recepcionista

A

Administrativo Arquitecto

[

< __«inclul : :
[ Administrar Documentos =~ )" 77777 Registra Observaciones
1Ci gie»

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION
CATASTRAL REFERENTES A LA ADMINISTRACION URBANA

«include» Administracién de Usuario
........ >
Administrar Sistema LSS g
«include»

Codlgo Documento

«include»
o «mC_|El_d_e_>_>__ > @
ST .
<include» ">
«extend»
C

«include»™ 4 Solicita Informacio}on

@ aéxtend»

Gestiona Fecha Inspeccion
«includ‘é»“ Gl 9’9» «lnclude» o Gestiona Informes

\O

/ «include S
1 Registrar Informacion

Fuente:(Elaboracion propia)

X

" Usuario Tramitador
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3.2.2.1 Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema.

Figura N° 3.3 Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema

«include»

ADMINISTRACION DE USUARIOS

«extend».---~

~~

Registrar Administrativo
Jefe de Unidad et R
«inclueles A

ADMINISTRACION DE ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Registrar Usuarios )<~~~ Gaxiendy T Asignar un Rol

' Restablecer Password
«inglude»
— RS ] 253 Z
<""<Zé§<iéh' oo Modificar Usuario

«extehd»

Fuente:(Elaboracion propia)

Tabla 3.6 Caso de uso de Administracion del Sistema

Caso de Uso: Administracion del Sistema

Actores: Jefe de Unidad.
Tipo: Primario Esencial..
Descripcién: Es el encargado de registrar y designar el rol de cada usuario en base a la

funcion que desempefia dentro de la unidad.
Restringe el acceso al sistema habilitando y deshabilitando al usuario y

restablece la contrasefa.

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.2.2.2 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Recepcion.

Figura N° 3.4 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Recepcion

Recepcion de documentos

Informacion Usuario
Tipo Tramite

e =

' «includex-*""
wextend» R Codigo Documento |
: BRI U A
== «inctade» )
----------

I/

«extend»
/ e
Cormapon Seguimineto
—— «<extend»
o T
Recepcibnista «extend»™ =~
= <>
<--"¥extend»

Lista Inspeccion

Fuente:(Elaboracion propia)

Tabla 3.7 Caso de uso de Recepcién de documento

Caso de Uso: Recepcion de documento

Actores: Recesionista, Usuario Tramitador
Tipo: Primario Esencial.
Descripcién: La recepcionista es la encargada de verificar la documentacién asi

registrar el codigo del documento y tipo de trdmite, también datos del
usuario tramitador.

La recepcionista visualiza el estado del documento en el que se encuentra.
La recepcionista visualiza las inspecciones asignadas.

El tramitador proporciona sus datos y el documento en recepcion.

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.2.2.3 Diagrama de Caso de Uso Administrar Documentacion.

Figura N° 3.5 Diagrama de Caso de Uso Administracion Documentacion

ADMINISTRAR DOCUMENTO

,1. Gestiona Fecha de Inspeccion
«include»  «include,.-*
ancludey, ..--->*

—~ «include»
Administra Documento iy SRR Gestiona Informes
: winclude»
/ e e
] «incloey A Registra Observaciones
P Asigna Fecha de Inspeccion
Administrativo S~~~
Administrar Planimetria - <inglude»,
- Registrar
.. winclude»

«includeém, e w
‘

Fuente:(Elaboracion propia)

Tabla 3.8 Caso de uso de Administracion de documento

Caso de Uso: Administracién de documento

Actores: Administrativo Arquitecto
Tipo: Primario Esencial.
Descripcion: El Arquitecto se encarga de elaborar los informes de la documentacion,

asignar una fecha de inspeccion, remitir el documento a distintos
lugares, registra las observaciones que tiene dicho documento, registra
una nueva planimetria.

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.2.2.4 Diagrama de Caso de Uso Seguimiento Documentacion.

Figura N° 3.6 Diagrama de Caso de Uso Seguimiento Documentacion

SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO

N
Remite Documento

« in(;lude%’ 2

Solicita servicio

Q P A

— «extendy ==
Verifica Fecha Inspeccion
Usuario Tramitador
Seguimiento documento

Fuente:(Elaboracion propia)

Tabla 3.9 Caso de uso de Administracion de documento

Caso de Uso: Administracion de documento

Actores: Usuario Tramitador
Tipo: Primario Esencial.
Descripcion: El usuario tramitador se encarga de remitir la documentacion. Solicita

informacion del estado del documento en ventanilla.
Verifica la fecha de inspeccién y el estado del documento.

Fuente:(Elaboracion propia)

3.3 Disefo Clases- Conceptual.



3.3.1

Diagrama de Clases.

medida

-id_medidas
+med_frente
+med_nombre_calle_av
+med_ancho_via
+med_muro_derecho
+med_muro_izquierdo
+med_posterior

+insertar()
+editar()
+listar()
+select()

V

medida_terreno

-id_medida_terreno
-id_terreno
-id_medidas

dp_auth_users dp_auth_users_groups dp_auth_groups administrativo cargo
-id _D -id -id -id_administrativo -id_cargo
-ip_address -user_id 4— +name -id_cargo +cargo_tipo
+usu_imagen -grpup_id +description -id_persona +cargo_estado
-username T isitar) +administrativo_estado +unidad
-password +ist +administrativo_estudio j st
-Ci istargrupos() +administrativo_fecha_registro 3 istar()
-exp +administrativo_fecha_maodificacion mostrar(
+salt persona - *aelect()
+email - +|nsgrtar0 +act|var_()
-activation code -id_persona +editar() +desactivar()
-forgotten_password_code *ner nombre Fesacivar()
-forgotten_password_time Fperipnmel-apeito +activarg
. romember: todes +per_segundo_apellido +mostrar()
-created_on +per_calr3nes(.;t> R +"Stl:;::(t)0
; = +per_expedi +se
o < J——— +per_fecha_nacimiento +select_consulta_cargo() terreno
-usu_grado :per_tel;efgno -id_terreno
+irst_name fe’—fsha B o i — +terr_folio_real_urbanizacion
+last_name +g§:_f§c:§_lrﬁgtljsﬂ$acion propietario_terreno +err_folio_real_manzana
Ii?;tn_ name_s | d_u_suario_ -id_propietario_terreno +terr: fol!o_real_lo(e '
pany 4id terreno fterr_follo_rgal_ch_antenor
+phoqe +insertar() —id_persona < -xd_terr_plgnlmgtna
-usu_id_persona +editar() = +err_planimetria_manzana
= +listar +listar() +terr_planimetria_lote
I:‘;te:r?)’o +most(r)ar() +insertar() +terr_planimetria_cod_cat_actual
+desactivar() +select() +terr_colindante_norte
+activar() +terr_colindadnte_este
+mostrar2(0 +err_colindadnte_sur
+listar() tramite +terr_colindadnte_oeste
+verificar() ST +terr_superficie_testimonio
s i certificacion_catastral i s B
; ; +ramite_cod_archivo 3 ificaci = =
0. ot +ramite_estado _;g‘f,:x?éa ol +insertar()
-id_tipo_tramite +ramite_realizado -id_admin_dirigido <H +istar()
+tipo_tramite_nombre +tramite_inspeccion +cer cat estado +mostrar()
+ipo_tramite_descripcion +ramite_color +cer_cat_fecha_regisatro +editar()
+tipo_tramite_tiempo +ramite_observaciones “cet | w +select()

+tipo_tramite_estado
+ipo_tramite_fecha_registro
+tipo_tramite_fecha_modificacion

+insertar()
+editar()
+listar()
+buscar()
+select()

-id_persona_tramitador

-id_administrativo
—D -id_user_registro
+Attributel

D +tramite_fecha_registro
+ramite_fecha_modificacion

-D -id_user_registro

+editar()
+mostrar()
+listar()
+buscar()
+select()

+cer_cet_fecha_modificacion

-id_terreno

+insertar()
+editar()
+listar()
+mostrar()
+buscar()

+select_medida_terreno()

+cer_cat_observacion 3

Fuente:(Diagrama de Clases de la Base de Datos del Sistema Web)

> +insertar()
+istar()

planimetria_actual

-act_id_plani

4_ +act_urbanizacion

+act_plan_mod_aprob
+act_plan_r_t_a
+act_plan_fecha
+act_plan_orden_mun
+act_plan_fecha_m
+plan_estado
+act_plan_descripcion
+act_plan_just_est

+insertar()
+editar()
+buscar()
+listar()

68



3.3.2

—_| dp_auth_users v
id INT(11)

% ip_address VARCHAR(45)
usu_imagen V ARCHAR{45)
username VARCHAR(100)

» password V ARCHAR{255)

o W ARCHAR{20)
exp VARCHAR(15)
salt VARCHAR(25)

 email ¥ARCHAR(100)
activation _code W ARCHAR(40)
forgotten_password_code VARCHAR{40)
forgotten_password_time INT(11)
remember_code VARCHAR(40)

% created_on INT{11)
last_login INT{11)
active TINYINT (1)

» usu_grado ¥ ARCHAR{10)
first_nam e ¥ ARCHAR{50)
last_name ¥ ARCHAR{50)
last_name_s VARCHAR(25)
company VARCHAR(100)
phone VARCHAR(20)

< usu_id_persona INT{11)

Modelo Conceptual.

j dp_auth_users_groups ¥

Figura N° 3.7 Modelo Conceptual

:] dp_auth_groups ¥

@id_terreno INT(11)

_ cargo
id_cargo INT{10)

id INT(11) id MEDIUMINT (8}
|‘ @ user_id INT{11) — — — i ¥ name VARCHAR{20) —] administrativo v l® cargo_tipo VARCHAR(30)
| | # group_id MEDIUMINT(8) » description ¥ ARCHAR({100) id_administrative INT{10) | cargo_estade ENUM{A, 'T')
i‘ »> > #id_persona INT {10} : » unidad V ARCHAR{40)
L
@id_cargo INT(10) I >
1 persona v | — —I<] > administrativo_estudio VARCHAR(30) —
id_persona INT{11}) | administrativo_estado EMUM{ &', 'T")
»per_nombre ¥ ARCHAR (70) ! > administrativo_fecha_registro TIMEST AMP
| | terreno v
» per_primer_apellido V ARCHAR(70) | » administrative_fecha_modificacion TIMESTAMP
e — — — — ) | id_terreno INT{11)
i per_segundo_apellido VARCHAR(TO) |p _ _ »
| > terr_folio_real _urbanizacion ¥ ARCHAR (100)
» per_carnet VARCHAR(30) +
| » terr_folio_real_manzana INT{10}
| > per_expedido V ARCHAR{20) |
| | » terr_folio_real _lote ¥ ARCHAR(10)
per_fecha_nacimiento DATE |
> terr_folio_real _cod_anterior ¥ ARCHAR{15)
per_telefono VARCHAR(30) _ propietario_terreno ¥
—— - @ id_terr_planimetria INT(11)
- > per_estado ENUM{A', T') H——— id_propietario_terreno INT {11}
| ) | » terr_planim etria_m anzana INT({10)
| > per_fecha_registro TIMESTAMP L— — —j< @id_terreno INT(11) ———
> terr_planim etria_lote VARCH AR( LD,
I per_fecha_modificacion TIMEST AMP %id_persona INT(11) —— — —iH] - B (o
| . — = » terr_planim etria_cod _cat_actua INT{15)
»id_usuario
| v : » terr_rolindante_norte ¥ ARCHAR{50)
v JL 77777777777 o : I »terr_colindante_este VARCHAR(S0)
| T | | > terr_rolindante_sur VARCHAR(50)
I | I ______ -0 > terr_colindante_ceste VARCHAR(50)
I R —— | | e - I » terr_superficie_testimonio VARCHAR(S0)
| | I id_fipo_tramite INT{11) | * terr_superficie_levantamiento VARCHAR(50)
_tipo_i i ’
* * I » tipo_tramite_nombre VARCH AR(S0) | id_medida_terreno INT (11)
] tramite v | tipo_tramite_descricion V ARCHAR{100) I L=
id_tramite INT{11) I77 74:74 tipo_tramite_tiempo VARCH AR (50) | 5|=
@ id_tpo_tram ite INT(11) | I > tipo_tramite_estade ENUM(A', T} I I
“ tramite_cod_archivo W ARCHAR{20) : | » tipo_tramite_fecha_registro TIMESTAMP M J
* tram ite_estado ENUM{'A", T) - | : > tipo_tramite_fecha_modificacion DATETIME : :
» tramite_realizado ENUM(...) | > L €L
e ) | M i)
tramite_inspeccion DATE i T e v
tramite_color VARCHAR{12) I id_certificacion INT({11)
tram ite_observaciones VARCHAR (200} | Sid_ramite INT(11)
? tramite_fecha_registro TIMESTAMP e . e 1] id_admin_girigido INT{11)
tremite_fecha_modificacion TIMESTAMP i > cer_cat estado ENUMC.)
#id_persona_tramitador INT{11) : » cer_cat_fecha_registro TIMEST AMP
#id_administrative INT(11) I cer_cat_fecha_modificacion TIMESTAMP
#id use _registo NTCID (L —I< © cer_cat_observacion VARCHAR{150)

@ id_user_registro INT{11)

Fuente:(Modelo Conceptual de La base de datos del Sistema Web)

—————

_ | medida

id_medidas INT{11}
»med_frente DECIMAL(12,2)
»med_nombre_calle_av VARCHAR(70)
»med_ancho_via DECIMAL{ 12,2}
»med_muro_derecho DECIMAL{12,2)
»med_muro_jzquierdo DECIMAL {12,2)
»med_posterior DECIMAL{12,2)

| medida_terreno ¥
id_medids_terrena INT(11)

@id_terrena INT(11)

@ id_medidas INT(11)

:] planimetria_actual
act_id_plani INT(11)
» act_urbanizacion VARCHAR(S0)

act_plan_r_t_a VARCHAR{20)
act_plan_fecha DATE

act_plan_fecha m VARCHAR(10)
plan_estado ENUM{'A', T)

act_plan_just_est VARCH AR(S0)

A

»act_plan_mod_aprob VARCH AR (30)

act_plan_orden_mun VARCHAR({15)

act_plan_descripcion VARCHAR (50)

»
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3.3.3 Disefio Navegacional.

A continuacién, se hace el modelado donde se aprecia la interactuacion de los usuarios

en la navegacion del sistema.
3.3.3.1 Modelo de Navegacion Jefe de Unidad.

Figura N° 3.8 Diagrama de Navegacion: Jefe de Unidad

package Navigation [ Navigation Diagram1 U

«menu»
Login
|
«menus
R administrador A s
O «navigationLink» T ] O «navigationLink»
[ T T T T
«menu» E «menu» E «menu» E «menu» E ‘ «menu» E «menu» E
] Inicio Admin Usuarios Recepcion Documentacion Planimetria Reportes
_mta:tfla:::g:zs» I:l «query»s ' «querys |Z| «querys «processClasss 3) || |«navigationClass» []
[| usuarios [~ |recepcionar I pendientes P_insertar R_mostrar
T - - :
enavigationClass» I:l . | |«processClass» 3 | «processClassy 3 | «gquery»
| | & insertar R_insertar I+D_inspeccion | | «index» =
totaltr S P_lista
L «indexs = «querys @E «query» —
5 2 | e —
«navigationClass» I:l — listar recepculnados D_informes = |
observados «processClass» 3) : = «query» ‘ P_editar
<M i «index» = N 4 1 A
|l editar — Z observaciones
|:| . R_listar -
«navigationClass»
| inspecciones = .piocess‘(.:laasrs» 24 eprocessClasss 3 | L ‘:‘i]:i):mo d . «p;ozm(;::s» 22
H  R_editar 20 =
I «processClass» 3> % —
Il activar xprocessClass» 3 «lnt_!ex» = =
— e D_listar
R_eliminar
L eprocessClass» 3> -

«processClassy 3
mostrar

restablecer

«processClassy

xquerys i—’\ R_genera_pdf
personal —

aprocessClassy 3
I} D_editar
«index» = ;

— P_listar

Fuente:(Elaboracion propia)

3.3.3.2 Modelo de Navegacion Recepcionista.
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Figura N° 3.9 Diagrama de Navegacion: Recepcionista

package Navigation [ Navigation Diagramu
«Menu»
Recepcionista
O «navigationLink» O «navigationLinks
[ | I | | 1
«menux» «menuy» En amenux EH «menux» El «menu» EI amenur S |
inicio pci r pci insp i | guimi reporte
! L L
«navigationClass» I:] «guery» @I aquery» IZ] «query» Eg xquery» [Z] anavigationClass» I:] |
informacion consulta r_consulta i_consulta s_consulta r_mostrar
L L L L
«processClass» 3> «index» = «index» = «index» —= «processClass» 3>
inserta [ | r_lista | i_lista s_lista genera_pdf
«processClass» 3>
- r_edita
aprocessClass» 3>
H  r_elimina
«processClass» 3>
7| r_genera_pdf
Fuente:(Elaboracion propia)
3.3.3.3 Modelo de Navegacion Administrativo Arquitecto.

Figura N° 3.10 Diagrama de Navegacion: Administrativo - Arquitecto

package Navigation [ Navigation Diagramu

O «navigationLink»

«MENU»
Login
I

«menu»
Administrativo

O gnavigationLinks

«menu» «menu» «menu» «menu»
tramites planimetria ‘ agenda_inspeccion reportes
[ T 1 ) ) 4
amenu» «menu» «meNU» «MENU» «processClass» QnWD
realizados pendientes observados planimetria-dé inserta r_muestra
i T T i
«querys Ej «QuUErY» EI «QUETY» «protfessClass» » B IZ' Bocesscass >
r_consulta consulta o_consulta p_insertar
T T T a_consulta genera_pdf_r
«index» = «index» = «index» = squery» [7] I
r_lista p_listar o_lista p_consulta enavigationClass» [ ] Eetess:
7 muestra edita
wprocessClassy 3 wprocessClassy 3 windex» =
| editar insertar p_lista
| P «processClassy 3 aprocessClassy 3
«processClass» 3 «processClassy 3 L E p_editar | elimina
L mapa —
observar genera_pdf T
«processClasss 3> «processClass» 3 cprocef,sf‘:iass» »
mostrar p_eliminar
subsanar

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.3.3.4 Modelo de Navegacion Usuario Tramitador.

Figura N° 3.11 Diagrama de Navegacion: Usuario - Tramitador

package Navigation | @ Navigation Diagramu

«menux»
verica_cod_archivo
|
«menux»
tramitador
|
«QUEry» @
consulta
i
windex» =

| muestra

«processClassy 3 aprocessClassy 3
fecha_inspeccion esato_documento

Fuente:(Elaboracion propia)
3.4 Disefio de Presentacion.
3.4.1 Modelo de Presentacion de Login.

Figura N° 3.12 Modelo de presentacion: Autentificacion del usuario

package Presentation| Presentation Diagramu

«presentationPage» D
Login

sttributes

st
—ingresar : button
«textinput»-seguimiento : verifica

«image»
fondo : fondo

«ximage»
escudo El Alto : logo

wtextinputs
usuario : logina

«textinput»
contrasena : passsword

«buttonx» -
ingresar : button

«textinputs
seguimiento : verifica

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.4.2 Modelo de Presentacion Administrador - Jefe de Unidad.

Figura N° 3.13 Modelo de presentacion: Autentificacion del Administrador
=] i Dlagramu

«presentationPage» [E5
Inicio Administrador

atexts
SADM-D6

atexts
icon: : menu responsive

R
R

«image» ¢ «image»
icon : ampliar icon : opciones

«presentationGroup»
Mebu Administrador

«textinputs
tipo_usuario

«selections
Opcion de sesion %

«image»

usuario
«anchors =
usuario My perfil

«anchors =
Inicio «anchors —
salir

wanchors =
Admin Usuarios

«image»

—
Escudo El Alto
«anchors —
Usuarios
«anchors N Sub Alcaldia Distrito N°6

«anchors
Recepcion

«image» = «image» =
usuarios : cantidad observaciones : cantidad
«anchors =

Pendientes

«anchors =
Inspecciones

«anchors = «image» = «image» =
Informes R tramites : cantidades Inspecciones : cantidad

«anchors ==
Observaciones

«anchors =
Seguimiento
«anchors =

Planimetria

«anchors 5
Reportes atextinput»
Informacion del desarrollador y aiio

Fuente:(Elaboracion propia)
3.4.3 Modelo de Presentacion Administracion de Usuarios.

Figura N° 3.14 Modelo de presentacion: Administracion de usuarios
gation [ [J] Navigation Diagram 1]

«presentationPages ()
Administracion Ususarios

wtexts
SADM-D6

R

«image» «imagex»
icon : ampliar icon : opciones

atexts P
- s
icon: : menu responsive

«presentationGroup»
Menu Administrador

atextinputs | l «anchors e |

tipo_usuario Nuevo Usuario «selections Qg

Busacar

«imagex «inputForms =
usuario lista : usuarios ==

«anchors stextinputs
Inicio Foto - Nombre - Apellidos - Carnet N - Telefono - Tipo de Usuario - Estado - Acciones

«anchor» —
Admin Usuarios «buttons -

Activar - Desactivar

«buttons e
Editar

«bution» ’

Restablecer
«anchors —

Usuarios

«anchor» —
Personal

«anchorx =
Recepcion
«anchors  __
Pendientes

«anchors —
Inspecciones

«anchor» —
Informes R

«anchors
Observaciones

«anchorxs —_—
Seguimiento

«anchorxs == «button» - wtexts oy
Planimetria anterior : anterior numero pag

«anchors ]
Reportes : Reportes

«butions e
siguiente

Fuente:(Elaboracion propia)



3.4.4

3.4.5

Modelo de Presentacion Recepcionista.

Figura N° 3.15 Modelo de presentacion: Recepcionista

Pre ion [ Pr i Diagram]/l
«presentationPage» D ]
Recepcionista
atexts = atexts P «button» g «bution» g
SADM-6 icon : menu responisve s Amplear opciones
«presentaﬁunc«_}rm{p» R %
Menu Recepcionista = =
opciones de seccione
setextinpats atextinputs
Moo taiiar 2 Nuevo Tramite a Realizar @
«image»
E] usuario
«image» aselections G «button» g
usuario Codigo Archivo My perfil
«anchors —_—
Inicio sbutton» e
«selection» % Saly
«anchors — Tipo Tramite
Recepcionar
«anchor» pa— «selection» | «selection» % «selection»
Recepcionados Numero Carnet Expedido Telefono/Celular
«anchor» f—
Inspeccidones «selection» «selections «selections
‘ Nombre(s) % Primer A i % A i %
«anchor» p—
Seguimiento
«anchors — :;:‘;t::::_ -
Reporte

Fuente:(Elaboracion propia)

Modelo de Presentacion Administrativo Arqguitecto.

Figura N° 3.16 Modelo de presentacion: Autentificacion del Administrativo

Pr [ [& P i Dlﬂgramu
«presentationPage» o
Admini ivo Arqui
atexts =~ atexts =~ «button» «bUtton» <
SADM-6 2 | | icon : menu responisve ~ > Ampliar opciones
«presentationGroup» = —
Menu Administrativo e s=loctons S
opciones de seccione
«images
texth T usuario
SIEGNPLLS button»
% =
Tramites Pendientes SAncinE
butto! -
sali
i select
o %) B
xinputForm» =
Pendientes : Lista
butt == «butt -
Realizar Observar
Planimetria D-6
«anchors _
Mapa
«anchors 2
Agenda Inspeccién
=anchors —
euorics P — atexts =g «bUTION®
Anterior Paginas - | | Siguiente

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.4.6 Modelo de Presentacion Login Usuario Tramitador.

Figura N° 3.17 Modelo de presentacion: Autentificacion del usuario

package Presentation| Presentation Diagramy

xpresentationPage» B
Login Tramitador

«textinputs
Seguimiento Tramite

(o]

«image»
Arquitectos

«Selection»
Codigo Archivos

«bution» g || «buttony g
Cancelar Ingresar

Fuente:(Elaboracion propia)
3.4.7 Modelo de Presentacion Seguimiento del Documento.

Figura N° 3.18 Modelo de presentacion: Seguimiento del Documentos

package Presentation[ Presentation Diagram u

«presentationPagex» D
Seguimiento del Documento

SROE R wtextinput»

Administracion Urbana

«textinput»
Codigo del Documento:

«textinputs
Tipo de Tramite:

«textinput»
Fecha de Recepcion:
@ «textinputx» «textinputs «textinputs
Nombre: N® Carnet: Telefono/Celular:
«imagex»

Escudo : El Alto
«textinput»
Remitido A:

atextinput»
Estado Documento:

«textinput»

Observaciones:

«textinput»
Fecha de Inspeccion Asignada:

«bution» g
Salir

Fuente:(Elaboracion propia)

75



3.5 Implementacion del Sistema.

Figura N° 3.19 Logo de la Sub Alcaldia del Distrito N°6

iWSADM:6

Fuente:(Administracion Urbana)

El sistema se encuentra en el siguiente enlace:
https://adminurbana.info.bo
3.5.1 Interfaz de Inicio de Sesion.

Objetivo: Autenticarse en el sistema para acceder a cada uno de los mddulos

correspondientes.

Descripcion: Se debera ingresar al sistema una vez registrado con el usuario del nimero de

carnet y la contrasefa la inicial de su nombre mas su numero de carnet.

Figura N° 3.20 Inicio de Sesion

Sub Alcaldia Del Distrito N6

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.5.2 Funcionalidad General.

El sistema se divide en cuatro zonas las cuales son: zona de usuario, zona de menu y zona

central o zona de trabajo y la zona de personalizacion de tema del sistema:

Figura N° 3.21 Funcionalidad General

SADM-6 @ P A

ADMINISTRADOR
< n > & Nuevo Usuario

ADMIN SBTERS Mostrar | 10 v | registros por pagina @ Buscar: ot
5 2 My perf
#1 Apellido(s) . q & My perfil

e y Nombre(s) Telefono Tipo de Ususrio Estadc
Inicio Del Sistema

ADMIN SISTEMA 0LP. ADMINISTRADOR L
& SALR

Admin Usuarios

ADMINISTRADOR @ Zz B

ARQUITECTO @ %

v Ppersonal JUAN LUIS MONTES QUENALLATA

Foto
2 Q ANGEL 1y
{3 Usuarios
)

Recepcion - \”' MARIO SDAS 8440333t BN, 7 2 AROUTECTO ) g 6
Documeatocts 5 e MIGUEL LINO CUARITE 23 Personaliza el tema v 6
Planimetria
6 LIDIA MACHICADO MIRCA 112312312ARG. 777766664 RECEPCIONISTA ° o 8
=
Reportes
7 @ LEONORA CLAVIJO SEGUNDA 2342234234 5C. 234234 RECEPCIONISTA Q o B

Fuente:(Elaboracion propia)
Figura N° 3.22 Personalizacion del Sistema

28 saDM-6o

OPCIONES DE DISENO
® ADMINISTRADOR t 2
Claro @ Oscuro @ Transparente
(M) s o : Chlsle OPCIONES DE COLOR DE LA BARRA LATERAL
n & Nuevo Usuaria
Color Barra Lateral
ADMIN SISTEMA Mostrar 10

#1  Foto Nombre(s) Apellido(s) Carnet N° Telefono

1 [a) an . OLP.
Iméagenes de Fondo B -

8 Personal 3 «’? JUAN LUIS MONTES QUENALLATA 87654321 PND. 24234234

Inicio Del Sistema

Admin Usuarios

~

@ [USTET

agen del menu

-~

Recepcion Menu compacto

Comportamiento del mend

Documentac6n Ancho de la barra lateral

5 a MIGUEL LINO CUARITE 234234234 OR. 78787878

Planimetria
6 LIDIA MACHICADO MIRCA 112312312 ARG. 777766664

Reportes

. M LeAniAna A i ez ~aaraanaa e 24m

Fuente:(Elaboracion probia)
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3.53 Mddulos que Integran el Sistema.
3.5.3.1 Moddulo de Recepcion.

Figura N° 3.23 Recepcion

Lunes 12 de Octubre de 2020

CODIGO DEL ARCHIVO:

MARIA ROSARIO CHAMBI

INICIO TIPO DE TRAMITE: DIRIGIDO A

RECEPCIONAR

DATOS DEL TRAMITADOR

RECEPCIONADOS

NUMERO DE CARNET EXPEDIDO
INSPECCIONES v
SEGUIMIENTO NOMBRE(S): PRIMER APELLIDO

REPORTE

Fuéhté:(—Eilaborail‘ci‘én propié) 7
3.5.3.2 Modulo de Inspecciones.

Figura N° 3.24 Inspeccion de Documentos

28 saDM-6o

RECEPCIONISTA

- Mostrar 10 v registros por pagina
#1  COD_ARCHIVO FECHA_INSPECCION INSPECTOR TRAMITADOR
MARIA ROSARIO CHAMBI 3455-44 TEC. DIEGO JAVIER QUISPE JULIAN APAZA COLQUE

.- 2 767F N Pl TEC. DIEGO JAVIER QUISPE LLO PEREZ

3 456gf 26 de Octubre de 2020 TEC. DIEGO JAVIER QUISPE  JAVIER VACA LUNA
RECEPCIONAR

4 65-F4 R el TEC.DIEGOJAVIERQUISPE  JULIO VALDIVIESO MARCA
RECEPCIONADOS

5 HYHY TEC. DIEGO JAVIERQUISPE  ANGEL MAMANI YUIRA
INSPECCIONES 5 FFFF TEC. DIEGO JAVIERQUISPE  ROBERTHO PARAGUA PAMPAS

7 T3 ARQ LUCHIANO RODRIGUEZ  LUCIANA MAGNE LIMA
e 5675 8 de Octubre de 2020 R IANO RODRIGUEZ  LUCIANA MAGNE LIM

8 567-7Y ARQ. LUCHIANO RODRIGUEZ  LINDA MARIA TOLA CUNO
REPORTE B ERT-3345 ARQ, LUCHIANO RODRIGUEZ  ANGEL CARVAJAL NUNES

10 ASD-234 25 de Septiembre de 2020 [IFNCL ANO RODRIGUEZ  JULIAN APAZA

Mostrando registros de 1 al 10 de un total de 12 registros

Fuente:(Elaboracion propia)

TELEFONO/CELULAR:

SEGUNDO APELLIDO:

Buscar: | Busc

CARNET

848 LP.

75647463 LP.

1234567 PND.

87675758 LP.

8440333 LP.

TELEFONO

7564748484

767757488
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3.5.3.3 Modulo de Formulario de Seguimiento de Documentos.

Figura N° 3.25 Formulario de Seguimiento

28 saDM-6o

®  RECEPCIONISTA

strar | 10 v registros por pagina Buscar: | Buscar tramite

FECHA DE

MARIA ROSARIO CHAMBI ESTADO CODIGO TIPO TRAMITE ASESOR JURIDICO ELAVORACION TRAMITANTE N° CARNET

@ INICIO
RECEPCIONAR .
RECEPCIONADOS [ urioica SN EEPD
INSPECCIONES
DD. RR. 12-D5 E LOTE LIC. JUAN LUIS MONTES QUENALLATA
SEGUIMIENTO
[ uriica | DFs-33 c TES QU

REPORTE
strando registros de 1 al 7 de un total de 7 registros

“ »

Fuente:(Elaboracion propia)
3.5.3.4 M0ddulo de Tramites Pendientes.

Figura N° 3.26 Lista de Tramites Pendientes

a0
w T

00

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar: | Buscar registros

#1 FINSPECCION CODIGO TIPO TRAMITE TRAMITADOR NOM. TRAMITADOR Cl. TELEF./CEL. FECHA INGRESO ACCIONES

1e FFFF CERTIFICACION SOBRE PREDIO  ROBERTHOPANAGUA 666665556 CH, 767567566 28 de Septiemre e 2020 N

20 3455-44 LEGALIZACION DE LOTE JULIAN APATA 77704848 1P, 65606954 3 de Octubre de 2020 &\ OBSERVAR

Mostrando registros de 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

4

Fuente:(Elaboracion propia)



Figura N° 3.27 Formulario de Realizacion - Modificacion de Informes

Sabado 31 de Octubre de 2020

modiﬁmr (erfiﬁcncio’n sobre pred[o

CODIGO DE ARCHIVO: C-55-20

SEGUN FOLIO REAL:

URBANIZACION: ‘ALTO LIMA 3 RA SECCION | MANZANO: ‘23 |

LOTE: ‘ 23 | COD. CAT ANTERIOR: ‘ 435-454-232 |

SEGUN PLANIMETRIA:

URBANIZACION: ‘URB.ALTOLIMASRA.SECCIONSUD V| MANZANO: ‘23 |

LOTE: ‘ 23 | COD. CAT ACTUAL: ‘ 345 |

SEGUN COLINDANTES:

@ SEGUN SUPERFICIE:

LINDEROS: N : ‘ 12 | 5: ‘ CALLE 14 DE AGOSTO |

COLINDA E: ‘ AVENIDA COCHABAMBA | o - ‘ 56 |

FOTO DEL TERRENO:

SUPERFICIE SEGUN TESTIMONIO: ‘ 250 |
SUPERFICIE SEGUN LEVANTAMIENTO: ‘ 250 |
infoamumaios.com
DIRIGIR A: | Abg. ROSIO LUNA QUISPE CHOQUE -

o

MEDIDAS DEL TERRENO

+ MEDIDAS

# FRENTE NOMERE DE LA CALLE ANCHO DE VIA MURO DERECHO MURO IZQUIERDO POSTERIOR ACCIONES
1 23.00 AVEMIDA COCHABAMABA 6.00 34.00 34.00 43.00 &
2 1200 CALLE 14 DE AGOSTO 8.00 34.00 43.00 23.00 4 =)

PROPIETARIOS SELECCIONADOS

+ PROPIE I0S

1

2

NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO CARNET ACCIONES
JOSE CHAMEI VILLCA 8876543 CBBA. I

RUBEN CHAMEI VILLCA 8969954 LP. 4 o
LIDIA MIRIAM CHAMEI VILLCA 876568754 LP. & O

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.5.3.5 Modulo de Estado del Documento.

Figura N° 3.28 Estado del Documento Realizado

Esatdo “Del “Documento

ASIGNE ESTADO DE LA DOCUMENTACION:

REMITIR A JURIDICA

REMITIR A JURIDICA
OBSERVAR DOCUMENTO
DD. RR.

CULMINADO

Fuente:(Elaboracion propia)
3.5.3.6 Modulo de Planimetria.

Figura N° 3.29 Modulo Lista de Planimetria Distrito N°6

- Planimetria Actualizada -

6
(1) Mostrar| 10 v registros por pagina Buscar: | Buscar registros
MODO PLANIMETRIA ORDEN FECHA DESCRIPCION DEL ESTADO
© #1  URBANIZACION APROBACION RTA FECHA MUNICIPAL MODIFICACION PLANIFICACION <
B 1 URB. OBREROS FERROVIARICS FUSION 018/11 2016-07-11 087/20m11 16/05/2011
@ 2 URB. ANEXO 16 DE JULIO APROBADO 826/80 2020-09-01 Plani. en proc. De elabora. Por |
3 Dos planimetrias aprobadas de manera individual, p HOMOLOGADO Reor. Espac. 2013-03-14 114/2002 25/10/2002 Plani. en proc. De elabora. Por ¢
4 URB. 16 DE JULIO 3RA. SECCION SUSTITUCION 099/14 2020-09-23 RM 083/2015 12/03/2015
5 URB. ALTO LA PORTADA APROBACION 048/93 0000-00-00
3 URB. ALTO LIMA 1ra. SECCION SUSTITUCION 039713 0000-00-00 161/2013 30/07/2013
i URR. ALTO IMA 1ra. SECCION Sector Manzano "0 APROBACION 009/11 0000-00-00 154/11 12/07/2011 s parte de la Urh. Alto lima 1r

Fuente:(Elaboracion propia)
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Figura N° 3.30 Formulario Registro de Planimetria

- Nueva Planimetria -
URBANIZACION:
(Fﬁ ’:)
MODO DE APROBACION: R.T.A.: PLANIMETRIA FECHA:
I::’ﬂ \::I I::’ﬂ T:I I(/dd /mm/aaaa n T:I
ORDEN MUNICIPAL: FECHA MODIFICACIO}ON: ESTADO:
(& ) (& ) (acvo

AN J

ESTADO DE PLANIFICACION:

'
I\\ @ ,I

JUSTIFICATIVO DE LA PLANIMETRIA:

s g
(@ )

X CANCELAR GUARDAR

Fuente:(Elaboracion propia)
Figura N° 3.31 Mapa de Ubicacion del Distrito N°6

SUB ALCALDIA D-6

TR S ARSI RS

\I'Illa Ingavi- &

e f \Qé\ / f %k .

 HIE A cfy’ § . G

J f fﬁf %f?{; -{ég‘?‘?f&/ o /
vand ,

Q}- ﬂf ”& Q/‘%*ﬁ \"if’//

Chacaiigp, &=

‘b%:% Alto Lima

" Seccidn Gy, f“fes::e

- E‘éﬂml_da

S,
% 5

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.5.3.7 Moddulo de Agenda Inspeccion.

Figura N° 3.32 Fechas de Inspecciones

Lunes 12 de Octubre de 2020
- Asigne Fecha de :Irrapf(t ion -
octubre 2020
dom lun mar mie jue vie sab
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
" 13 14 15 16 17
767F x
18 19 20 21 22 23 24/
25 26 27 28 29 30 Exl

Fuente:(Elaboracion propia)

Figura N° 3.33 Asignacion de Fechas de Inspeccion

ﬁ;it,ﬂlm a[u‘ de Ilmtcciml

CODIGO DOCUMENTO:

A-34-19
FECHA DE INSPECCION: ASIGNE UN COLOR:
2020/11/25 | | AMARILLO

CANCELAR ACEPTAR

Fuente:(Elaboracion propia)



3.5.3.8 Modulo de Acceso.

Figura N° 3.34 Usuarios del Sistema

Lunes 12 de Octubre de 2020

Lista “De “Usuarios “Del Sistema

&+ Nuevo Usuario

Mostrar 10 ~ reqistros por pagina Buscar: | Buscar registros
# 1 Foto A i Carnet N° Telefono Tipo de Ususrio Estado Accidnes .

1 e ADMIN SISTEMA OLP. ADMINISTRADOR

2 e ANGEL MAMANI YUIRA 8440333 LP. 789789787 ADMINISTRADOR ° 17 IEI

3 @ JUAN LUIS MONTES QUENALLATA 87654321 PND. 24234234 ARQUITECTO o y el

4 @ DAVID MARIO SDAS 3440333t BN, 777454545 ARQuITECTO Q o 6

5 e MIGUEL LINO CUARITE 234234234 OR. 78787878 ADMINISTRADOR o y el

6 ‘ LIDIA MACHICADO MIRCA 112312312 ARG, 777766664 RECEPCIONISTA. o V4 E,

7 @ LEONCRA CLAVIJO SEGUNDA 2342234234 5C. 234234 RECEPCIONISTA o p el

8 @ MARIA ROSARIO CHAMBI MECHES 12345678 BN. TITTTITTIT RECEPCIONISTA. Q 174 E,

9 @ LUCHIANO RODRIGUEZ MONTES 123456789 PERU. 65464564 ARQUITECTO o & el

10 f‘ DIEGO JAVIER QUISPE YUJRA 9876543 LP. 22841305 ARQUITECTO Q 1% El
Mostrando registros de 1 al 10 de un total de 11 registros Anterior - 2 Siguiente

Fuente:(Elaboracion propia)

Figura N° 3.35 Registro de Nuevo Usuario

Lunes 12 de Octubre de 2020

Re gistrar “Datos “Del Nuevo “Usuario

NUMERO DE CARNET [Q )

TIPO DE ESTUDIO:

(e v)

NOMBRE(S):

(& )

PRIMER APELLIDO

(a )
L INGRESAR

SEGUNDO APELLIDO:

(e

N® CARNET: EXPEDIDO: FECHA NACIMIENTO:

(# ) (@ ~) ($ ddfmm/aaaa [mp
TELEFONO/CELULAR:: TIPO DE USUARIO:
( ) (= <)

X CANCELAR GUARDAR

Fuente:(Elaboracion propia)



3.5.3.9

Moédulo Personal Administrativo

Figura N° 3.36 Registro Personal

HUMERO DE CARNET
EXPEDIDD

FECHA DE NACIMIENTO A
NOMBRE(S,
PRIMER APELLIDO
SEGUNDO APELLIDO
TELEF /CELULAR

CARGO TIPO DE ESTUDIO

Fuente:(Elaboracion propia)

3.5.3.10 Moddulo de Implementacion de informes

Figura N° 3.37 Comprobante de Recepcion de Documento

Gobierno Auténomo Munictipal de EL Alto
Sub Alcaldia del Distrito N6

Toeeeeio Frme v Lhoral § Wasco Capek 0

Unidad de Administracién Urbana

COMPROBANTE DE RECEPCION

TIPO DE TRAMITE: CERTIFICACION SOBRE PREDIO
REMITIR: TEC. DIEGO JAVIER QUISPE YUJIRA

DATOS DEL TRAMITADOR
NOMBRE: JAVIER VACA LUNA

CODGO DE ARCHIVO:  456gf SA DM, N7 0D 14A-AL

2020-10-02 02:22:02

HOJA DE RUTA

CARNET: 1234567 PND. TELEFONO/CEL:
REGISTRADO: MARLA ROSARIO CHAMEI MECHES
CODIGO DE ARCHIVD:  456g0 S.ADM. N 0014A-AL
TIPO DE TRAMITE:  CERTIFICACIHON SOBRE PREDIO

¥ FECHA REMITIR FIRMA OHSERVACIONES

FIRMA

121020 Arg. DIEGO LAVIER QUISPE

NOMBRE TRAMITADOR: JAVIER VACA LUNA
CARNET: 1234567 PND. TELEFONOACEL:

Fuente:(Elaboracion propia)
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Figura N° 3.38 Informe implementado por el Administrativo

SUB ALCALDIA DEL DISTRITO N
UNIDAD DE ADMINISTRACION URBANA

5, SADME

El Altn 12 de Octubre de 2020
INFORME
SADM-6/AU/DOY/PT/2020
A:  LIC. JUAN LUIS MONTES QUEMNALLATA
ASESOR LEGAL SADM-6

DE: TEC. DIEGO JAVIER QUISPE YUJRA
ADMINISTRADOR URBANC SADM-6

Ref.: CERTIFICACION SOBRE PREDIO
PROPIETARIO(S): ANGEL MAMANI YUJRA Cl.: B440333 LP.
RODRIGO MAYTA QUISPE TE7T58474 OR.

En atencion al trémite Quienfes) solicitain) "CERTIFICACION SOBRE PREDIO", pam el mismo se informa lo
siguiante:

SEGUN FOLIO REAL SEGUN PLANIMETRLA
(Denominacidn antemor) (Denominacion actual)
UBICACION ALTO LIMA 3 SECCION URB. ALTO LIMA 3RA. SECCION NORTE
MANZAMNA a4 43
LOTE a4 23
COD.CAT. 43 3

El lote presenta dos frentes de 123.00 m. sobre la CALLE MADAGASCAR de 23.00 m. de ancho vial, con muro
perimetral adyacents da 23.00 m.

Con los siguienies colindantes:
AL NORTE CON: 12

AL SUR COM: 23
AL ESTE COM: 23
AL OESTE CON: 23
Caonforme a documentos presentadosel lote tiene una superficie de 123 m. Seglin Testimonio ¥ 123 m. Segun

Levantamiento, el predio se encuentra dentro la jurisdiccion de la cudad de El Alto, el presente visado se acoge a la
0.M.155/11

PLANIMETRIA APROBADA MEDIANTE RTA N°. D67/11 DE FECHA D000-00-00

Remito el informe de acuerdo a la inspeccion técnica realizada, v colejado con la Carlografia de la Unidad de
Administracion Urbana - SADM 6, del mismo modo se evidencia que el predio en cueslidn SE ENCUENTRA EN
AREA RESIDEMCIAL, ¥ MO AS|I EN AREA MUNICIPAL, el mismo remilo para que, Asesoria Juridica Técnica
realice su valoracion y posterior cedificacion si es que a si amerita mediante solicitud adjunta.

La procedencia del presente tramite no reconoce derecho propietario, salvando mejor derecho propietario que pueda
asistir a lerceras personas anle la juslica

Es cuanio informo para fines consiguientes.

Alentamenie,

Coch
CoMurh. SADELE

Fuente:(Elaboracion propia)

3.6 Pruebas.
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Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual evalla
las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto por el sistema

ademas de la prueba de funcionalidad.
3.6.1 Pruebas de Caja Blanca.

En este tipo de prueba, observamos todo el cddigo con la nocion de probar el
desenvolvimiento del sistema recorrido por cada uno de los casos presentados por los
algoritmos que se utilizaron en la codificacion, es decir son casos de prueba que se aplica al
cédigo fuente.

= Se realizaran las pruebas utilizando el conocimiento del funcionamiento interno del
codigo.

= Las pruebas de caja blanca solo se pueden realizar por programadores.

La aplicacién del caso de prueba de caja blanca se lo realiza utilizando métrica de
complejidad dicromatica el cual brinda la cantidad aproximada de casos de prueba que se

deben aplicaren el cddigo fuente como se muestra en la siguiente figura.

Figura N° 3.39 Caja blanca — Técnica Complejidad Dicromatica

.
[ A B
a Ejecutar
v =,
Conexion Base da Datos (c]
/ N
v D)
v P
I\E/"'
¢ y e -
A
T
- (1
) L
P (J]
5 P
_— (K}
Q) g
< N |__\
Pt L)
U (R Py
T b ) P
{ - [
T , (m) i G

Fuente:(Elaboracion propia)
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Tabla 3.10 Matriz de Complejidad Ciclomatica

Conexion | A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N|O|P|Q|R|S|T|U|V
de nodos
A 1

B
c
D
E
F
G
H
[
J
K
L
M 1
N
o
P
Q
R
S
=
U
v

0+0+1+0+0+1+1+0+1+2+0+0+0+0+0+1+0+0+0+0+0+0 Suma=7+1=8

Fuente:(Elaboracion propia)

Complejidad Ciclo matica de acuerdo a:
V(G)=A-N+2 V(G)=P+1
Donde:

N= Numero de Nodos. A= Numero de aristas P= Numero de Nodos Predicados
N=22 A=28 P=7

Remplazando los valores tenemos:

V(G) = 28-22+2 V(G) = 7+1
V(G) =8 V(G) =8

Como vemos el resultado iguala en los tres casos de suma de la matriz y remplazando los

valores del ciclo matica.

El valor de V(G) = 8 nos indica que son ocho los casos de pruebas que deben de ejecutarse y

disefiar para garantizar que se cubren las sentencias del programa.
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Sacamos caminos independientes:

Camino 1: A-B-C-U-V

Camino 2: A-B-C-D-E-G-N-U-V

Camino 3: A-B-C-D-E-F-I-J-K-L-M-N-U-V
Camino 4: A-B-C-D-E-F-H-0O-P-Q-R-S-T-U-V
Camino 5: A-B-C-D-E-F-H-OS-T-U-V
Camino 6: A-B-C-D-E-F-H-U-V

Camino 7: A-B-C-D-E-F-I-N-U-V

Camino 8: A-B-C-D-E-F-H-O-T-U-V

3.6.2 Pruebas de Caja Negra.
3.6.2.1 Inicio de Sesion.
Se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion:

e Valores Limite

Si el usuario desea ingresar al sistema ingresando caracteres especiales se le desplegara un
mensaje de denegacion de los datos ingresados como se muestra en la siguiente figura.

Figura N° 3.40 Prueba de caja Negra -Inicio de sesion

Sub Alcaldia Del Distrito N6

v ERROR EN EL USUARIO !
No escriba "Caracteres Especiales'.

Fuente:(Elaboracion propia)
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Tabla 3.11 Valores Limite — Inicio de sesion

Campo Entrada Valida Entrada Invalida
Usuario Cadena de Texto Caracteres Especiales, Espacios en blanco.
Administrador Cadena de Texto Caracteres Especiales, Espacios en blanco.

Fuente:(Elaboracion propia)

e Prueba de Acceso al Sistema

Figura N° 3.41 Prueba de caja Negra — Acceso al Sistema

0
Sub Alcaldia “Del Distrito N*6
; z Ingreso Exitoso =
= :
7
m Ingreso Fahido ]
Fuente:(Elaboracion propia)
Tabla 3.12 Prueba de Caja Negra Acceso al Sistema
Entradas
Usuario Contrasefia Salidas Entrada Invalida
“ingrese el usuario y EI Sistema valida que no se
contrasefia” ingresen datos en blanco.

aDministradorr ~ Admin4321  “Usuario o0 Contrasefia EI sistema mostrara un mensaje
incorrecta” de error de datos.

Administrador Admin1234  “Bienvenido al sistema” Al ingresar los datos correctos
nos conduce al acceso del rol
que lo corresponda.

Fuente:(Elaboracion propia)

Como se observo la interfaz de inicio se sesion cumple con la funcion programada para que

el usuario se identifique al empezar el sistema.
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3.6.2.2 Recepcion de Documentos.

En el proceso de recepcion de documentos descrita en la siguiente figura, el mismo
cumple con la funcidén de ingresar los datos del tramitador, codigo del documento y tipo de
tramite, de esta forma podra ser utilizado para hacer seguimiento a la documentacion tanto
presencial o mediante via web.

Figura N° 3.42 Prueba de Caja Negra — Recepcion de Documentos

o

28 sADM-6 @

MARIA ROSARIO CHAMSI
@ mNcio TIPO DE TRAMITE DIRIGIDO A
+ RECEPCIONAR

3 RECEPCIONADOS

3 INSPECCIONES

© SEGUIMIENTO NOMBRE(S PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

(© REPORTE

Fuente:(Elaboracion propia)

Tabla 3.13 Valores Limite — Recepcion Documento

Campo Entrada Valida Entrada Invalida
Codigo del Archivo  Cadena de texto Caracteres Especiales, espacios en blanco
Tipo de Tramite Seleccion Espacio de Seleccién, Campo obligatorio
Dirigido A Seleccion Espacio de Seleccion, Campo obligatorio
Numero de Carnet Cadena de Texto Caracteres Especiales, espacios en blanco
Expedido Seleccion Espacio de Seleccion, Campo obligatorio
Teléfono/Celular Cadena Numérica Caracteres Especiales, espacios en blanco
Nombre Cadena de Texto Caracteres Especiales, espacios en blanco
Primer Apellido Cadena de Texto Caracteres Especiales, espacios en blanco
Segundo Apellido Cadena de Texto Caracteres Especiales, espacios en blanco

Fuente:(Elaboracion propia)
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Tabla 3.14 Prueba de Caja Negra — Recepcion de Documento

Cddigo del Archivo

Tipo de Tramite

12-D5

Certificacion para DD.RR.

Dirigido A Arg. Mario Burgoa P.
Numero de Carnet 8574589
Entradas Expedido La Paz
Teléfono/Celular 77758484
Nombre(s) Rodrigo
Primer Apellido Montero
Segundo Apellido Mamani
Salida “Complete Este Campo” “Documentacion Registrada”
Resultado El sistema valida que no se deje en Cuando el wusuario introduce datos

blanco todos los campos de Entrada

validos en el sistema registra la
informacién en la base de datos

Fuente:(Elaboracion propia)

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de recepcion de documentos se

evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los datos de la

documentacién y datos del tramitador, obligando al usuario de recepcion a registrar los

campos obligatorios.

3.6.3

Pruebas de Funcionalidad.

Una vez finalizado el desarrollo de las primeras etapas, se realiza las pruebas necesarias

para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta los casos de uso

representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para asegurar correcto trabajo

de entrada de datos, la navegacion en el sistema, procedimientos y obtencion de resultados.

92



Tabla 3.15 Caso de prueba: Interfaz de Inicio de Sesion

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa requerida

Administrador

Secuencia de Pruebas

Procedimientos

Registro de Administrador

Usuario

Resultados Especificos

Sl

Calificacion  de
funcionalidad

Ingresa al sistema con el nombre Valida el sistema el ingreso Sl

de administrador y contrasefia

Fallas encontradas Descripcién Gravedad

Ninguna

N° Pasos de Pruebas Resultados esperados Pos. Neg.

1  Desde lapantallade Loginse EIl Administrador ingresara al sistema X
ingresa al sistema con un si los datos son correctos, y segun el
usuario y contrasefia. grado de privilegios que tenga.

2 Una vez que se ingresa de El Administrador debe tener acceso a X
forma  autentificada se cada uno de las &reas segln su
comprueba que tenga acceso privilegio.

a todas las areas que puede
realizar segun sus
privilegios.

3  Los Administrador ingresan En la gestiobn de cuenta pueden X
a la gestion de cuenta. cambiar si contrasefia

y Administrador.
4  El administrador puede EIl administrador debe tener acceso a X

registrar a un nuevo usuario.

la modificacion de datos de empleado
y de usuario del sistema.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de ingreso al sistema y de gestion de Administrador se efectuaron con absoluta
normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto a validacion de administrador y
contrasefia, se mostraron mensajes al ingresar con usuarios de administracién no registrados o
desactivados.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios para el area Sl

Jefe de Unidad Administrador

Fuente:(Elaboracion propia)
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3.7 Modelo Vista Controlador.

Es la arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de

usuario, y la logica de control en tres componentes distintos.

Modelo: Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su légica de

negocio y sus mecanismos de persistencia.

Vista: Es el interfaz de usuario que compone la informacion y los mecanismos de interaccion

con este.

Controlador: Es el que actia como intermediario entre el modelo y la vista, gestionando el
flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.

Figura N° 3.43 Modelo — Vista - Controlador del Sistema

VISTA r
Login

Administrador Jefe de Unidad

Adminjs:tra?i\'o Arquitecto CONTROLADOR.
Recepeionista

Login
Administrador Jefe de Unidad
Administrativo Arquitecto

MODELO Recepeionista
* Login
s Administrador Jefe de Unidad
+  Administrativo Arquitecto
e Recepcionista BASE DE DATOS

Fuente:(Elaboracion propia)
3.8 Meétricas de Calidad, Estimacion de Costos y Seguridad.
Se hara la medicion de calidad de software mediante la métrica del 1ISO/25010 que esta
basada en un modelo jerarquico de requerimientos de calidad que surge para sustituir a las

antiguas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, partiendo de las caracteristicas de mas alto nivel

prescriptas en la norma 1S0O/9126 unificando el contenido de estas y definiendo a lo largo de
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sus distintas partes que establece cualquier componente de calidad de software puede ser

descrito en términos de una de seis caracteristicas basicas.

3.8.1 Adecuacion Funcional.

La adecuacion funcional es la capacidad del software de proveer las funciones para

satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en ocasiones especificas,

este atributo del sistema no puede medirse de forma directa, por esa razon para el calculo de

la adecuacion funcional utilizaremos la métrica de punto funcion, para esto se debe

determinar cinco caracteristicas de dominios de informacion. Los valores de informacién se

definen de la siguiente forma:

Tabla 3.16 Caracteristicas de la Funcionalidad

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

NUmero de entradas de usuario.

Ndmero de salidas de Usuario

Numero de peticiones de Usuario

NUmero de Archivos

Ndmero de interfaces externas

Se origina en un usuario, cuando este ingresa
datos orientados a la aplicacién.

Se cuenta cada salida que proporciona
informacion orientada a la aplicacion del
usuario.

Es una entrada en linea que lleva a la
generacion de alguna respuesta inmediata por
parte del software.

Se cuenta cada archivo légico maestro, cada
archivo légico interno que es un agrupamiento
I6gico de datos como ser parte de una base de
datos o archivos independientes.

Se cuentan toda la interface legible por la
maquina.

Fuente:(Elaboracion propia)

Para calcular los puntos funcion se uso la siguiente formula:

PF=Cuenta Total*(0.65+0.01*ZFi)

Donde:
PF: Medida de adecuacion funcional.

Cuenta Total: Es la suma de los siguientes datos: N° de entradas, N° de salidas, N° de

peticiones, N° de archivos y N° de interfaces externas.
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0.65: Confiabilidad del proyecto, varia del 1% al 100% (0 a 1)

0.01: Error minimo aceptable de complejidad.
> Fi: Son los valores de ajuste de complejidad, donde (1 <=i <= 14).

Analizando todas las interfaces que tiene el sistema se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 3.17 Parametros de medida y su cantidad
PARAMETROS DE MEDIDA CANTIDAD

N° de entradas de usuario 26
N° de salidas de usuario 23
N° de peticiones de usuario 37
N° de archivos 14
N° de interfaces externas 3

Fuente:(Elaboracion propia)

Unas ves obtenidas la informacion de la tabla 3.17, se procedié a calcular la cuenta total

con el factor de ponderacion media que muestra la siguiente tabla:

Tabla 3.18 Parametros de medida y su cantidad

PARAMETROS DE CANTIDAD FACTOR DE TOTAL
MEDIDA PONDERACION
N° de entradas de usuario 26 * 4 = 104
N° de salidas de usuario 39 * 5 = 195
N° de peticiones de usuario 47 * 4 = 188
N° de archivos 14 * 10 = 140
N° de interfaces externas 3 * 7 = 21
CUENTA TOTAL = 648

Fuente:(Elaboracion propia)

La cuenta total de los puntos funcién obtenida se debe ajustar en funcion a las
caracteristicas ambientales del sistema. Los valores de ajuste de complejidad Fi basados en

las respuestas a las preguntas formuladas de la siguiente tabla:
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Tabla 3.19 Valores de ajustes de complejidad

Factor © ° Fi
= = o S T
E g s 2L & 'S
N° Z © o @ & &
‘5 £ € S ‘D &8
o — N [ep] < o]
1  ¢Requiere el sistema copias de seguridad y de X 4
recuperacion fiables?
2  ¢Serequiere comunicacion de datos? X 4
3  ¢Existen funciones de procesos distribuidos? X
Factor
8 °
Ne° § 5§ 3 2 _  Fi
£ § £ o £ %
= 3 8 8 § %
‘D = S S D &
o — N [ep] < Lo
4 (Escritico el rendimiento? X 2
¢Sera ejecutado el sistema en un SO existente X 1
y fuertemente utilizado?
6 ¢Requiere el sistema entrada de datos X 3
interactiva?
7 ¢Requiere la entrada de datos interactiva que se X 3
utilicen varias pantallas o varias operaciones?
8  ¢Se utilizaron los archivos maestros de forma X 4
interactiva?
9 (Son complejas las entradas, las salidas y/o X 4
peticiones?
10 ¢Es complejo el procesamiento interno? X 5
11  ;Se hadisefiado el codigo para ser reutilizable? X 3
12 ¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la X 3
instalacion?
13 ¢Se ha disefiado el sistema para soportar X 4
diferentes  instalaciones en  diferentes
organizaciones?
14 ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los X 4
cambios y para ser facilmente utilizada por el
usuario?
Factor ajustable de complejidad 47

los puntos funcion se procedio a realizar el calculo del mismo.

Fuente:(Elaboracion propia)

Una vez que se consiguio los valores correspondientes a las variables de la formula de
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PF=Cuenta Total = (0.65+0.01%) Fi)
PF=648 * (0.65+0.01%47)
PF=648 * (1.12)
PF=725.76
Para comparar los puntos funcion con su valor maximo, se calcul6 los puntos funcion
con valores de ajuste de complejidad al maximo que es £ Fi=70 calculamos al 100% el nivel
de confianza de la siguiente manera:
PF=Cuenta Total * (0.65+0.01> Fi)
PF=648 * (0.65+0.01%70)
PF=648 * (1.35)
PF=874.8

Después de haber calculado ambos valores se tiene que la funcionalidad real es:

Adecuacion funcional = (%)*100 %

Adecuacion funcional=83 %

Este resultado quiere decir que la funcionalidad del sistema es de 83%, esto quiere decir
que el sistema tiene un 83% de funcionalidad sin riesgo a fallar con operatividad constante y

un 17% no satisface dichas necesidades.
3.8.2 Fiabilidad.

La fiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizado en condiciones especificas, por cierto, tiempo. Para este punto
se hizo el analisis del nivel de fiabilidad del sistema. Para lo cual primero se considera la

fiabilidad de cada modulo o subsistema de forma independiente.

Para calcular la fiabilidad de cada modulo se usé la formula R(t)=e ™

Donde:

R (t): Fiabilidad de un componente o subsistema t.

A: Tasa de constantes de fallo (A = N° de fallas de acceso / N° total de accesos al sistema).

t: Periodo de operacion de tiempo.
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e~ Probabilidad de falla de un componente o subsistema en el tiempo t.
Luego de realizar pruebas de cada modulo en un tiempo de 4 horas continuas se logré llenar
la siguiente tabla:

Tabla 3.20 Valores de fiabilidad de cada modulo

N° MODULO Y t R(t)
1 Modulo Seguridad 0.012 4Hrs. 0.95
2 Modulo Registro 0.022 4Hrs. 0.92
3 Modulo Registro de documentos 0.025 4 Hrs. 0.90
N° MODULO Y/ t R(t)
4 Modulo Reportes 0.018 4Hrs. 0.93

Modulo Herramientas de Apoyo 0.005 4 Hrs. 0.99

Fuente:(Elaboracion propia)

Para calcular la fiabilidad del sistema completo, se vio que falla la autentificacion
(Modulo de seguridad), no se podra acceder a los demas modulos, por tanto, la conexion es
en serie con los demés. Y el resto de los mddulos estan conectados en paralelo ya que
funcionan independientemente de los demas, es por eso que la fiabilidad del sistema estaria
dada por la formula:

Fiabilidad=Rs* Rp
Donde:

Y3, (Ri*Pi)

Rs=R1=0.95y R,==5"

En la formula de Rp, la variable Pi es la participacién en el equipo de desarrollo del
modulo y como la participacion fue al 100% entonces Pi = 1, asi se tiene el siguiente

resultado:

R.= > ,R; _ 0.92+0.90+0.93+0.99
p 4 4

=32 =004
4
Por lo tanto, la fiabilidad del sistema esta dada por:
Fiabilidad = 0.95 * 0.94 = 0.89 = 89%

De lo cual se puede decir que existe un 11% de probabilidad de que el sistema presente

algun fallo cuando se exceda un tiempo de uso continuo, debido a que puedan existir fallas
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con la conexion del sistema a la base de datos, conexién del usuario al sistema, uso incorrecto

del sistema por parte del usuario, errores en la entrada de datos.
3.8.3 Usabilidad.

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado de forma
facil y atractiva. Para determinar el porcentaje de la usabilidad del sistema se opto por realizar

una encuesta a 10 personas. La siguiente tabla nos muestra los resultados de la encuesta que

se realizo:
Tabla 3.21 Encuesta sobre usabilidad del sistema
N° Pregunta Respuesta % de Si
Si No

1 ¢Aprendio rapido a usar el sistema? 8 2 80

2  ¢Las pantallas que vio fueron de su agrado? 9 1 90
3 ¢Las pantallas que vio fueron féciles de comprender? 10 0 100
4 (El sistema responde rapido a sus solicitudes? 9 1 90

5  ¢El sistema le facilitara el trabajo? 9 1 90

6  ¢El sistema reduce su tiempo de trabajo? 10 0 100
7 ¢Es facil navegar por las distintas opciones? 10 0 100
8  ¢Las operaciones que se realizan no son complicadas? 10 0 100
9  (El sistema le proporciono las respuestas requeridas? 9 1 90
10 (El sistema no presento errores? 9 1 90
PROMEDIO 93

Fuente:(Elaboracion propia)
3.84 Mantenibilidad.

La mantenibilidad es la cualidad que tiene el software para ser modificado, incluyendo
correcciones 0 mejores del software, a cambios en el entorno y especificaciones de
requerimientos funcionales. Para poder medir la calidad de mantenimiento del sistema
utilizaremos el indice de madurez del software (IMS), que indica la estabilidad de un

producto de software. El indice de madurez se calcula con la siguiente formula:
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Mi—(Fq + Fp + Fe)
My

IMS =

Donde:

M, : Numero de mddulos en la version actual.
F,: Numero de modulos en la version actual que se han cambiado.
Fj,: Numero de mddulos en la version actual que se han afiadido.

F.: Numero de modulos en la version anterior que se han borrado en la version actual.

Recopilando la informacion se obtuvo la informacion que se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 3.22 Informacion requerida por el IMS

Informacién  Valor

M, 5
F, 1
F, 0
F, 0

Fuente:(Elaboracion propia)

Ahora calculemos el IMS, usando los valores obtenidos:

5—(14040)

IMS =
5

IMS = 2
5

IMS = 0.8 * 100% = 80%

Con ese resultado se concluy6 que el sistema tiene un indice de madurez de software del
80% que es la facilidad de mantenimiento. EI 20% restante es el margen de error

correspondiente a los cambios y modificacion.

3.8.5 Portabilidad.

En los factores de calidad es la facilidad con que se lleva el sistema de un entorno a otro

sin ningln problema.

El sistema de informacion web para el seguimiento de documentacion catastral

referentes a la administracién urbana esta disefiado en un entorno de acceso via web y mide
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la portabilidad en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad lo podemos ver en tres
aspectos:

v Hardware del Servidor

v’ Sistema Operativo del Servidor

v" Software del Servidor

El sistema de informacion web para el seguimiento de documentacion catastral
referentes a la administracion urbana caso: Sub Alcaldia Distrito 6 de la ciudad de El Alto
por las caracteristicas, es portable en sus diferentes entornos tanto de hardware y software.

Tabla 3.23 Medidas de Portabilidad

FACTOR DE PORTABILIDAD VALOR %

Puede ser transferido de un entorno a otro 90

Se puede adaptar a otros ambientes con facilidad 100
Es facil de Instalar 100
Es capaz de reemplazar a una aplicacion similar 90

TOTAL 95%

Fuente:(Elaboracion propia)
3.8.6 Calidad Global.

Una vez calculado los porcentajes de los diferentes atributos que el sistema tiene segun
lo propuesto por el estandar de calidad 1ISO/IEC 25010, se procedi6 a calcular la calidad

global del sistema, la cual se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 3.24 Calidad Global del Sistema

Atributo Valor de (%)
Adecuacion Funcional 83
Fiabilidad 89
Usabilidad 93
Mantenibilidad 80
Calidad Global 86.25

Fuente:(Elaboracion propia)

Con el resultado obtenido de la tabla 3.23 se concluyd que la Calidad Global del “El

Sistema de Informacion Web para el Seguimiento de Documentacion Catastral Referentes a
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la Administracion Urbana caso: Sub Alcaldia Distrito 6 de la ciudad de El Alto”, es del 86.25
%.

3.9 Estimacién de Costos de Software.

Para determinar la estimacion del software primero debemos seleccionar un método para
medir su tamafo. Para la estimacion de costos de software utilizaremos el andlisis de puntos

de funcion por medio del método COSMIC.
3.9.1 Meétodo de Estimacion COSMIC.

COSMIC es un método de analisis de puntos de funcidn de segunda generacion, en el
cual se determina el tamafio funcional del software a partir del nimero de interacciones entre

los procesos funcionales.
Los pasos para realizar esta medicion son los siguientes:

Tabla 3.25 Procesos de Medicion de COSMIC

FASE PROCESOS DESCRIPCION

1 Estrategia de Medicion Definicion de cada parte del software a ser
medido de la medicién exigida

2 Mapeo Requerimientos Funcionales del Usuario en la
forma del modelo general de software

3 Medicion Tamafio funcional del software en unidades PFC

Fuente:(Elaboracion propia)
Fase 1: Estrategia de medicion.

En esta primera fase se define el proposito y alcance de la medicion de software, que
incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que se van a medir, quienes son

los usuarios funcionales y otros parametros.

Tabla 3.26 Requisitos Funcionales del Proyecto

N° REQUERIMIENTOS
R-1  El sistema controlara el acceso y lo permitird solamente a usuarios autorizados. Los
usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.
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R-2  El sistema enviard una alerta al administrador del sistema cuando ocurra alguno de
los siguientes eventos: Registro de nueva cuenta, ingreso al sistema por parte del
cliente, 2 0 mas intentos fallidos en el ingreso de la contrasefia de usuario y cambio
de contrasefia de usuario

R-3  El sistema desplegara vistas y menus de acuerdo al rol de cada usuario del sistema.
R-4  El sistema también permitira el registro de datos del usuario tramitador .

R-5  El sistema también permitira el registro del cédigo y tipo de tramite de la
documentacion remitida con una serie de restricciones.

R-6  Desde la pantalla de recepcion de documentos, el usuario podré seleccionar uno p
varios registros para emitir las comprobantes de recepcion.

R-7  El sistema podra registrar datos catastrales del documento para la implementacion de
informes para remitir a distintas partes.

R-8  El sistema podra registrar una fecha de inspeccion previa a cada documentacion
remitida por parte del usuario administrativo.
R-9  El sistema podra registrar la documentacién observada por el usuario administrativo.

R-10 El sistema podra desplegar en una vista de toda la documentacion remitida a cada
usuario administrador para la elaboracion de informes

R-11 El sistema podra mostrar la fecha de inspeccion de cada documentacion al usuario
tramitador y una lista a la recepcionista para brindar informacion a los usuarios en
recepcién de la unidad de administracién urbana.

R-12 El sistema podré registrar las fechas en un calendario para poder ver las futuras
inspecciones que se registraron y asi poder asignar una fecha a inspeccionar.

R-13 El sistema permitira el registro de nuevas planimetrias.
R-14 El sistema podra mostrar datos estadisticos del tipo de documentacion ingresada.

R-15 El sistema podra buscar los datos requeridos en tiempo real de cada vista desplegada
de cada rol.

R-16 El sistema podra modificar los datos registrados de cada vista del sistema por parte
de los usuarios dependiendo su rol.

Fuente:(Elaboracion propia)

= Proposito de la medicion

Realizar la estimacion funcional de la mejora al Sistema de Informacion Web para el
Seguimiento de Documentacion Catastral Referentes a la Administracion Urbana,
comprendida por los requisitos de registro lista de documentacion remitida, lista de fecha de
inspecciones pendientes, lista de documentacion pendiente por parte del administrativo,

asignacion de fechas de inspeccion, registro de nuevos usuarios al sistema.

= Usuarios
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Los usuarios funcionales del sistema es la recepcionista, el administrativo, usuario

tramitador y el jefe de Unidad de Administracion Urbana.

Fase 2y 3: Mapeo y medicion

Tabla 3.27 Matriz de movimiento de Datos

© <
g g 5 ¢
PROCESO MOVIMIENTO DE DATOS c 3 8 E —
wa 4 =8
uxzz:zse
Login Disparo de Datos 1
Usuario y contrasefia 1
Vista Usuario 1
Mensaje de Error 1
Mensaje Caracteres Especiales 1
1 3 0 1 5
Consultar Informacién Disparo de Datos 1
Codigo Documento 1
Datos Documento 1
Mensaje 1
1 1 0 1 4
Perfil Usuario Disparo de Datos 1
Datos Usuario 1
Detalle Usuario 1
1 1 1 0 3
Editar Perfil Usuario Disparo de Datos 1
Datos Usuario 1
1 0 0 1 2
Editar Usuario Contrasefia Disparo de Datos 1
Datos de Usuario Contrasefia 1
Mensaje de Exito 1
Mensaje de Error 1
1 2 0 1 4
Registrar Recepcion Disparo de Datos 1
Documentacion 1
Codigo Archivo 1
Encontrar Datos 1
1 1 1 1 4
Lista Recepcion Disparo de Datos 1
Documentacion Remitida 1
Acciones 1
Total de Recepcion 1
1 1 2 0 4
Editar Documentacion Disparo de Datos 1
Datos de la Documentacién 1
Mensaje de Exito 1
Mensaje de Error 1
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Generar pdf Disparo de Datos 1
Datos 1

[ay

Eliminar registro Disparo de Datos
Documento Remitido 1
Mensaje de éxito-error

Lista de Datos en Recepcion Inspeccién de Documento
Seguimiento de Documento

AN DN ININ

NI

Reportes Disparo de Datos
Datos de Recepcion

[ay

=
o
o
N

Inicio de Sesion Administrador
Administrativo

e

Total

PROCESO MOVIMIENTO DE DATOS

(X)Salida
(W\Escritura

=( (E)Entrada |~ =|F

= (R)Lectura

Recepcionista

o
[op]

Buscar Datos Documentacion registrada
Inspecciones
Seguimiento
Pendientes
Realizados
Observados
Planimetria

NPNNPNDDNDDNDDNO

N I S [

[y
IS

28

R e e Y

Registrar Informe Disparador de Datos
Datos de Documento 1
Datos de Inspeccion 1
Mensaje éxito 1
Busca Dato urbanizacion 1

Asignar Fecha Inspeccion Disparador de Datos 1
Datos de Fecha 1
Mensaje Exito 1
1 1 1 3

TOTAL DE PUNTOS DE FUSION COSMIC = 86

Fuente:(Elaboracion propia)
De esta forma, hemos determinado que nuestro proyecto tiene una medicién de:

86 puntos de funcion COSMIC (86 CFP).
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» Costo del equipo de trabajo de desarrollo de software

El equipo de desarrollo del sistema constara del desarrollador, analista de prueba, lider

del proyecto.

Se tomo en cuenta los procesos no funcionales como ser gastos personales beneficios
de fin de afio, seguro y el costo administrativo de cada persona, por ejemplo, la infraestructura

donde trabaja.
Calculo de Costo Persona mes (Salario promedio de =400 $us 0 2764 Bs)
Costo por grupo de persona = 400 * 3 = 1200 $us mes

La unidad de medida basandonos en el historial de desarrollo del equipo en un

determinado tiempo es de 14 puntos de funcion COSMIC mes.

» Determinar el costo por unidad de medida

Para determinar cuanto cuesta desarrollar cada punto de funcién se utiliza la siguiente

formula:
Costo por punto de funcion = Costo mes del equipo de trabajo / Punto de funcion del mes

Costo por punto de funcion = 1200 / 14 puntos de funcion = 85,71 $us por punto de

funcion
Costo del proyecto de software = Tamarfio del Software * Costo por punto de Funcion
Costo del proyecto de software =86 CFP * 85,71 $us = 7.371%us.

Duracion del proyecto = 86 puntos de funcion COSMIC / 14 puntos de funcion COSMIC

mes
Duracién del proyecto = 6 meses con 14 dias.

En conclusion, se requiere un estimado de 3 personas trabajando alrededor de 6 meses

con 14 dias con un costo total de 7.371 $us que es equivalente a 50.934b Bs.

3.10 Seguridad de la Informacion 1SO-27002.
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En la ISO — 27002 evalla y rectifica la implementacién mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permitan reducir el riesgo
de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en cuanto a la seguridad

de la informacidn, para lo cual se tomd los siguientes tipos de seguridad:
3.10.1 Seguridad Ldgica.

= Gestion de Comunicaciones y Operaciones.

Los respaldos o (back-up) de la base de datos del sistema se debe realizar de acuerdo a

la siguiente tabla:
Tabla 3.28 Gestion de Comunicaciones y Operaciones

Descripcién Duracién
En el periodo de registro de personal administrativo 1 vez por semana
En el periodo de recepcién de documentos 1 vez al dia
En el periodo de elaboracion de informes 1 vez al dia
En el periodo de registro de fechas de inspeccién 1 vez al dia
En el periodo sin actividades 1 vez al mes

Fuente:(Elaboracion propia)

= El Usuario administrador se encarga de restablecer la contrasefia del sistema

periédicamente 1 vez al mes.

= En caso de ser el administrador del sistema se recomienda cambiar la contrasefa

periédicamente.

Encriptacion de datos

Se aplica la encriptacion de seguridad para la contrasefia, un dato de suma importancia
para el ingreso al sistema. de este modo se estd utilizando lo que es el algoritmo de
PASSWORD_BCRYPT una encriptacion de alta seguridad.

También sea utilizé la encriptacion de los datos que se maneja por la URL encrypt_decrypt

Form Data VIEW SOUrce view URL encoded

id: eTEzdELrdWRWHERtYm1uVUs3NUhEZZz@9
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3.10.2 Seguridad Fisica.
v" Seguridad Fisica y del Entorno
o A nivel fisico el sistema se resguardara dentro de un servidor basada en Linux.
o Serecomienda los back-up o las copias que sean almacenadas en distintos lugares.

o Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras, que solo

permita el acceso a personal autorizado.
3.10.3 Seguridad Organizativa.

La informacion referente al sistema debe recibir un nivel de proteccion apropiada como ser:

Gestion de archivos
v Etiquetar y manejar el back-up de acuerdo a la fecha en que se realizaron los mismos.
Recursos Humanos

v" Una vez que el personal administrativo interviene en el proceso del sistema y que
concluya con los servicios de la unidad de administracion debera verificar todo el

acceso. Del sistema.
A continuacion, se detalla los tipos de usuarios:

Tabla 3.29 Categorizacion de Niveles de Acceso

NIVEL USUARIO ATRIBUCION

0 Administrador Registrar, Modificar, Activar usuario, Desactivar
usuario, Restablece contrasefias, Actualizar todos los
modulos, Seguimiento del documento.

1 Administrativo Arquitecto  Registra datos del documento, Gestiona informes,
Observa documentos, Modifica datos, Asigna fecha de
inspeccion.

2 Recepcionista Seguimiento del Documento, Recepcion de documento,

Remite documentacion.

3 Tramitador Consulta Informacion, Seguimiento de documentacion.
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Fuente:(Elaboracion propia)

3.10.4 Trazabilidad del sistema.

Contar con un sistema que posee una trazabilidad permite identificar y localizar cada uno de
los problemas que puedan darse en la unidad de Administracion Urbana de manera rapida y
eficiente. En consecuencia, también se pueden solventar reduciendo al minimo el impacto

negativo que estos problemas puedan representar para la mala praxis del sistema.

Tabla 3.30 Uso de la trazabilidad dentro de las tablas

Nombre ATRIBUCION

Tramite Se realizd un Trigger o Disparador donde se registra
todos los movimientos de esa tabla.

Persona Se realiz6 a la tabla persona un disparador donde se registre
todos los movimientos.

Certificacion catastral Se realizé el uso de Trigger para el lado del servidor

Fuente:(Elaboracion propia)
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1 Conclusiones.

Se concluye con los objetivos planteados habiendo realizado un estudio del sistema
actual en el proceso de registro de informacion con algunas irregularidades que existia
tomando en cuenta que con el presente proyecto se logré sistematizar, registrar, centralizar y
optimizar la informacion y efectuar un control de la documentacion registrada en recepcion
y la elaboracion de informes, asi coadyuvando en una mejora en la administracion y control

de informaciones dentro de la Unidad de Administracion Urbana.

» Se automatizo la documentacion remitida logrando el control adecuado en los

procesos que se realiza, evitando pérdida de tiempo en localizar el documento.

» Se desarroll6 un modulo para recepcion de documentos centralizando los datos del

documento.

» Se desarroll6 un modulo donde se registra los documentos derivados para un mejor

seguimiento de la documentacion

» Secentralizo la informacion en una base de datos de todos los datos registrados dentro

del sistema, evitando una pérdida de informacion.

» Se mejord la atencién de la entrega del documento mejorando el tiempo de entrega y

acortando los errores en la elaboracion de informes.

Logrando todos los objetivos se da por concluido el sistema de informacion web para el
seguimiento de documentacion catastral referentes a la administracion urbana, que
coadyuvara eficientemente en el control de la documentacién ingresada en recepcién e
implementacién de informes dentro de la Sub Alcaldia del distrito N°6 de la ciudad de El
Alto.
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4.2 Recomendaciones.

De igual manera en el avance de la tecnologia se ve la evolucion de los sistemas en base

de las observaciones realizadas en el periodo de desarrollar el sistema obtenido para la

institucion las recomendaciones que se deben considerar:

>

>

Capacitar a los nuevos usuarios para que pueda operar el sistema de forma correcta.

Para resguardar la informacion, se debe realizar copias de seguridad de la base de

datos cada 15 dias.

Se recomienda mucha discrecion en el manejo de sus usuarios y contrasefias ya que

el sistema contiene informacion de mucha importancia.
Mantener un control acerca del equipo que hace de servidor fisico.

Se recomienda cambiar continuamente las contrasefias para la seguridad del

sistema y proteger el acceso a personas no autorizadas.
Se recomienda leer el manual del sistema antes de operarlo.

Para posteriores versiones del sistema se recomienda que se desarrollen sistemas
de informacion integrados en diferentes areas asi de esta manera centralizar la
informacion referente a cada area y también el presente proyecto sirva como una

base para futuras actualizaciones.

No obstante, ninguno de los incluidos en el software es definido, esto posibilita las

actualizaciones periddicas de acuerdo al avance en la utilizacion de las mismas o se podria

considerar implementar nuevos modulos para fortalecer y ampliar las necesidades que

plantee a la institucion, de tal manera que este trabajo sirva como base para considerar nuevos

proyectos dentro de la unidad de administracion urbana de la Sub Alcaldia del Distrito N°6
de la ciudad de EL Alto.
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SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO
DE DOCUMENTACION CATASTRAL REFERENTES A LA
ADMINISTRACION URBANA

SUB ALCALDIA DISTRITO 6 DE LA CIUDAD DE EL ALTO

POR: ANGEL MAMANI YUJRA
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1. INTRODUCCION

Actualmente las empresas tanto publicas como privadas, cuentan con métodos de
organizacion y administracion para mejorar su atencion, pero no con acceso de tecnologias
de innovacion que brinde una informacion oportuna, confiable, precisa y de forma
automatica, estos procesos se realizan manualmente, lo que presenta un problema para la
Unidad de Administracion Urbana de la Sub Alcaldia del Distrito N°6, Seguimiento de

documento y las busquedas de informacion y hasta las pérdidas de informacion.

2. OBJETIVO

Guiar al usuario mediante el manual a través de imagenes capturas del sistema, para el uso

del sistema en forma correcta y precisa.
3. REQUERIMIENTO DEL SISTEMA
3.1 REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE.

e Un ordenador (Computadora PC o Laptop)

e Conexion a Internet

3.2 REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE.

e Sistema Operativo Windows o Linux

e Navegadores (Mozilla Firefox, Google Chorame, Opera y otros)
4. TIPOS DE USUARIOS.
El sistema contiene cuatro tipos de usuario

e Usuario para Administrador
e Usuario Administrativo Arquitecto
e Usuario para la Recepcionista

e Usuario para el Tramitador



5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Ingresar a su navegador dentro del navegador teclee la siguiente direccion electronica:

https://adminurbana.info.bo

El sistema se direcciona al inicio de sesion:

Sub Alcaldia Del Dislrito N*6

(3 e 0% - €

-l
> Tl

p g
S e ! INGRESAR

/
///"//(

5.1 INTERFAZ INICIO DE SESION.
Se debera autentificar en el sistema para acceder a cada uno de los médulos correspondientes.

Se ingresara con una cuenta del tipo Usuario proporcionada por el Administrador. El sistema
verifica al usuario y clave ingresado, de ser correcta la verificacion el usuario Ingresa al

sistema y podra acceder a las opciones segun su rol asignado. En caso de insertar los datos

Sub Alcaldia Del Distrito N6 . ~
El usuario y contrasefia debe tener como

minimo de 8 caracteres

El mensaje de “Usuario o Contrasefia
incorrecta” se debe a que no coinciden
- con los datos registrados en el sistema

96

Es necesario llenar los datos antes que
el contador se ponga a 0 para no ser
blogueado en el inicio de sesién

INGRESAR

0'0 CONTRASENA INCORRECTA

'O DOCUMENTARIO @

erroneos el sistema le muestra un mensaje como se ve en la siguiente imagen:


https://adminurbana.info.bo/

Si los datos ingresados tienen caracteres especiales el mensaje sera el siguiente:

Sub Alcaldia Del Distrito N6 v ERROR EN LA CONTRASENA 11!

Estas alertas se muestran
cuando se trata de ingresar
caracteres especiales en el

usuario o contrasefia

v ERROR EN EL USUARIO !t
No escriba "Caracteres Especiales”.

Si los datos de Usuario y Contrasefia no son ingresados antes de un minuto y medio o antes
que el contador llegue a O el sistema se bloqueara lanzando un mensaje como se muestra en

la siguiente imagen:

€« C @ adminurbanainfo.bo

ERSADMES

e Expiro €l Tiempo

5.2 FUNCIONALIDAD GENERAL.

El sistema se divide en cuatro zonas las cuales son: zona de Usuario, zona de menda,
personaliza tema y zona central 0 zona de trabajo. Esta ventana es la de Escritorio o inicio

del sistema donde se muestra distintas vistas del sistema.



28 saDM-6 o S
Sub Alealdia Del Distrite N* 6

® ADMINISTRADOR @
<
"

ADMIN SISTEMA

@ M PERFIL (&
(@ Inicio Del Sistema i

2, Admin Usuarios >

Q Recepcion >

N°10

[ Documentacén > D

@ Planimetria
N°4 @ N™ 2 v

B Agenda Inspeccion DOCUMENTOS OBSERVADOS DOCUMENTACION CULMINADA

5.3 MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA.
53.1 PARAMETROS.

En esta primera parte donde se instalan todos los parametros que se requieran para realizar
las modificaciones, eliminar, desactivar, observar, fijar fecha de inspeccion recepcion de

documentos entre otros.

Estos Botones son de imprimir comprobante de recepcion
=) O Modificar el registro del documento vy eliminarlo

Activar y desactivar un usuario dentro del usuario administrador
Q ° del sistema

n Modificar un usuario del sistema y restablecer contrasefia del
y - sistema dentro del usuario administrador

Editar personal de la unidad y desactivar y activar dentro del
4} v usuario administrador del sistema

Direcciona a la vista agenda del sistema de fechas de inspeccion

0 e y recarga esa vista

Realizar un nuevo tramite de los informes y observa los

@ documentos remitidos




- Imprimir los informes realizados en la lista de informes
o h realizados y editar el informe realizado

Boton de subsanar el documento cuando este completo o dado
6 un visto bueno del tramite remitido

Editar la planimetria registrada y Eliminar la planimetria del
o distrito 6 de El Alto

5.3.2 PERFIL DE USUARIO.

El Perfil de usuario es donde se puede observar todos los datos del usuario en una vista donde
en el mismo podemos modificar los datos del usuario dando al boton EDITAR y se observara

otra vista donde se podra modificar los datos personales y asi el usuario y y contrasefia.

& Editar perfil 4

ADMIN SISTEMA

Datos Personales:
Bienvenido a tu informacion, solo tu tienes acceso a poder visualizar toda tu informacion en el sistema.

A NOMBRE(S): B CARNET: © TIPQ DE USUARIO
ADMIN OLP. ADMINISTRADOR

& PRIMER APELLIDO: U TELEFONO/CELULAR: FECHA DE REGISTRO:
SISTEMA 2020-02-26 23:57:10

€ Nombre de empresa:
A SEGUNDO APELLIDO: SADM-6 & FECHA DE MODIFICACION:
2020-10-08 09:57:52

5.3.2.1 EDITAR PERFIL DE USUARIO.

Se lograra modificar los datos personales del usuario asi también el nombre de usuario con
el cual se ingresa al sistema también se modificar la contrasefia de cada usuario dentro de su

sesion tenga mucho cuidado con las alertas que se le muestra dentro del sistema.



TIPO DE ESTUDIO: NOMBRE(S):

DOCTOR v ADMIN
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

SISTEMA
FECHA DE NACIMIENTO: TELEFONO/CELULAR::

1, CAMBIAR
01/01/1000 D
- cucun X acuwon
|
@

En esta pestaia el
usuario puede modificar
el nombre de usuario
con el que ingresa al
sistema con un minimo
de 6 caracteres

NUEVA CONTRASERNA

il e
0000000

» CONFIRMAR CONTRASENA

e
]

=

=D aED

Modificar los datos
personales del usuario
cada usuario cuenta
con esta vista para
modificar sus datos
personales en el
sistema

En esta pestaiia solo se
modifica la contrasefia
del usuario verificando
la nueva contrasefia
que tenga un minimo
de 8 caracteres, lea bien
las alertas



5.3.3 USUARIOS DEL SISTEMA.

En esta vista lo que se muestra son los usuarios registrados en el sistema, asi podemos agregar
un nuevo usuario, modificarlo o también restablecer la contrasefia del usuario asi también

activarlo o desactivarlo para el ingreso al sistema.

L De “Usuc Del S ‘
Mostrar| 10w registros por pagina Buscar: | Buscar registros
#7 Foto Nombre(s) Apellido(s) Carnet N* Telefono Tipo de Ususrio Estado Acciénes

1 ADMIN SISTEMA OLP. ADMINISTRADOR

2 ANGEL MAMANI YUJRA 8440333 LP. 789789787 ADMINISTRADOR

DAVID MARIO SDAS 8440333t BN. T77454545 ARQUITECTO

3 @ JUAN LUIS MONTES QUENALLATA 87654321 PND. 24234234 ARQUITECTO

MIGUEL LINO CUARITE 234234234 OR. 78787878 ADMINISTRADOR

LIDIA MACHICADO MIRCA 112312312 ARG. T77766664 RECEPCIONISTA

7 LEONORA CLAVIIO SEGUNDA 2342234234 SC. 234234 RECEPCIONISTA & &
8 @ MARIA ROSARIO CHAMBI MECHES 12345678 BN. TITIIIINT RECEPCIONISTA & &
9 @ LUCHIANO RODRIGUEZ MONTES 123456789 PERU. 65464564 ARQUITECTO & &|

‘s

© ©06 6 6 6 6 6060
AN
(03}

10 l% DIEGO JAVIER QUISPE YUJRA 9876543 LP. 22841305 ARQUITECTO

5.3.3.1 ACTIVARY DESACTIVAR USUARIO.

En estas alertas podemos marcar en la seleccion y guardar para activarlo o también para

desactivarlo si no se desea hacer cambios solo se da cancelar.

()  ;Desactivar Usuario? & jAdtivar Usuario?

Usuario: :
Usuario:

JUAN PEREZ PEREZ JUAN PEREZ PEREZ

MARQUE PARA DESACTIVAR MARQUE PARA ACTIVAR

< cmon | * cunsous




5.3.3.2 EDITAR USUARIO DEL SISTEMA.

En la vista de editar usuario podemos modificar todos los datos registrados asi también

poderle dar un nuevo rol al usuario o mantenerlo con ese rol dentro del sistema.

&

TIPO DE ESTUDIO: NOMBRE(S)

o PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
NUMERO DE CARNET EXPEDIDO:

TELEFONO/CELULAR:: TIPQ DE USUARIO:

RECEPCIONISTA w

- CANCELAR - GUARDAR

5.3.3.3 RESTABLECER USURARIO Y CONTRASENA.

En esta alerta que se mostrara a continuacién podemos restablecer el usuario y contrasefia al
modo de registro de sistema si antes tenia un usuario y contrasefian personalizado al momento
de restablecer volvera como por ejemplo el nombre ANGEL Y EL NUMERO DE CARNET
8440333 EL USUARIO SERA 8440333 Y LA CONTRASENA A _8440333.

¢RESTABLECER USUARIO Y CONTRASENA? SE RESTABLECIO CON EXITO..
Se Restablecera a modo Inicial del Sistema Usuario y Contrasefia a modo de Inicio

A CANCELADO LA OPERACION

v Mo se RESTABLECIO ningun USUARIC y
CONTRASENA.




5.3.3.4 REGISTRAR NUEVO USUARIO.

NUMERO DE CARNET [ Q §7758488
TIPO DE ESTUDIO:
TECNICO e
NOMBRE(S):
LIDIA MAGALI
PRIMER APELLIDO:

I, INGRESAR MALDONADO

SEGUNDO APELLIDO:

QUISPE
N* CARNET: EXPEDIDO: FECHA NACIMIENTO:
67758488 LA PAZ v 10/05/1986 |
TELEFONO/CELULAR:: TIPO DE USUARIO:
TTT756477 RECEPCIONISTA v

X CANCELAR GUARDAR

Una vez registrado un nuevo usuario en el sistema si el usuario no se encuentra registrado en
el sistema le saldra el mensaje de NUEVO USUARIO REGISTRADO caso contrario si el
usuario ya esta registrado en el sistema le mostrara EL USUARIO YA EXISTE.

NUEVO USUARIO REGISTRADO EL USUARIO YA EXISTE
Se registro correctamente al sistema..!l Ya se encuentra registrado en el sistema

Una vez registrado el usuario y contrasefia del nuevo usuario ser el nimero de carnet como

usuario y la contrasefia sera la primera letra de su nombre barra baja y su nimero de carnet.



534 PERSONAL ADMINISTRATIVO.

En esta vista se muestra todos los administrativos que conforman la unidad de administracion

urbana asi también los abogados de la unidad de juridica.

Administracién Registro -::(-

Mostrar | 10 ~ |registros por pagina Buscar: | Buscar registros

# 1 Personal Administrativo ClL Fecha Nacimiento telefono CARGO Acciénes

1 Abg. ROSIO LUNA QUISPE CHOQUE 67756477 LP. 9 de Octubre de 1984 64543452 JURIDICA y v

2 Abg. RIGOBERTO WILMER CALLE TRIGUERO 67453633 OR. 30 de Septiembre de 1972 77745634 JURIDICA 0 v
Mostrando registros de 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

5.3.4.1 REGISTRAR NUEVO PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Administracion Registro 3%

NUMERO DE CARNET,

[
EXPEDIDO. -
FECHA DE NACIMIENTO. dd/mm/aaaa D
NOMBRE(S):
PRIMER APELLIDO.
SEGUNDO APELLIDO:
TELEF./CELULAR:
CARGO: TIPO DE ESTUDIO
Lo

Cuando el registro es correcto le saldra el mensaje PERSONAL REGISTRADO en caso que
el personal ya este registrado en el sistema le saldrd el mensaje de PERSONAL YA

REGISTRADO verifique los campos cuidadosamente.

NUEVO PERSONAL REGISTRADO PERSONAL YA REGISTRADO
SE REGISTRO UNA PERSONA EXITOSAMENTE YA SE ENCUENTRA REGISTRADO EL PERSONAL

=




5.3.4.2 EDITAR PERSONAL ADMINISTRATIVO.

NUMERQ DE CARNET: 67756477
EXPEDIDO: LA PAZ s
FECHA DE NACIMIENTO: 09/10/1984 n
L0 ROSIO LUNA
PRIMER APELLIDO: QUISPE
SEGUNDO APELLIDO: CHOQUE
TELEF./CELULAR: 654543452
CARGO: TIPO DE ESTUDIO
JURIDICA v ABOGADO v

8 v

Se podra modificar los datos cuidadosamente si cambia el numero de carnet se limpiara los

demas campos para hacer una busqueda si existe un personal ya registrado o no.
5.3.4.3 ACTIVARY DESACTIVAR PERSONAL ADMINISTRATIVO.

si desea desactivar al personal administrativo solo tiene que dar en el botdn desactivar y se

desactivara ese personal administrativo que no se tomara en cuenta dentro del sistema.

;DESEA DESACTIVAR PERSONAL? SE DESACTIVO PERSONAL ADMINISTRATIVO
SE DESACTIVARA PERSONAL SELECCIONADO Se desactivo personal con exito
o avcE

Para activar nuevamente al usuario solo debe presionar sobre la cruz roja y presionar en si,

Activar para poderlo activar nuevamente en el personal administrativo.

¢DESEA ACTIVAR PERSONAL? SE ACTIVO PERSONAL ADMINISTRATIVO
SE DESACTIVARA PERSONAL SELECCIONADO Se activo personal con exito



53.5 RECEPCION DE DOCUMENTOS.

Viernes 13 de Noviembre de 2020
Esta vista es el principio de la Nitevo Tramite a Realiz
recepcion  del  documento S
donde se lo ve la recepcionista, C )
registrando el cddigo del
archivo, tipo de trdmite y datos
del tramitador.

TIPO DE TRAMITE: DIRIGIDO A:

DATOS DEL TRAMITADOR

NUMERO DE CARNET EXPEDIDO TELEFONO/CELULAR:

NOMBRE(S): PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO

5.3.6 DOCUMENTACION REGISTRADA.

C
S

&N ) .
Documentos J\(qrsfm({os

Mostrar | 10 v registros por pagina Buscar: | Buscar registros

#1 COD_ARCHIVO TIPO DE TRAMITE REMITIR FECHA DE REGISTRO TRAMITADOR CARNET TELEFONO ACCIONES

1 D-12-20 LEGALIZACION DE LOTE ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA 10 de Noviembre de 2020 TERESA GRACIEL MONTES PEREZ 12345677 LP. 76777666 =] ]

2 A-13-19 CERTIFICACION PARA DD RR. ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA 26 de Octubre de 2020 JOSE MARIA CHAMBI VILLCA 8876543 CBBA. 6786786 =] o

3 12-D5 CERTIFICACION SOBRE PREDIO  ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA 24 de Octubre de 2020 ANGEL MAMANI YUIRA 8440333 LP. 789789787 =] o '

4 A-14-19 CERTIFICACION PARA DD RR. ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA 24 de Octubre de 2020 SUSANA MIRANDA PEREZ PEREZ 88746332 LP. 676677766 =] ]

5 C-55-20 CERTIFICACION SOBRE PREDIC  ARQ. JOHNNY CHAMEI VILLCA 22 de Octubre de 2020 RAFAEL SANDRO COLQUE 87787554 CH. 76767635 =] ]

6 A-34-10 CERTIFICACION SOBRE PREDIO  ARQ, JORNNY CHAMEI VILLCA 22 de Octubre de 2020 JOSE MARIA CHAMBI VILLCA 8876543 CBBA. 786786 @ D

A-44-19 CERTIFICACIGN SOBRE PREDIO  ARQ. HENRRI POMA CHAVEZ 22 de Octubre de 2020 ANGEL MIGUEL GARECA LOPEZ 9987654 LP. 74848393 a D

) C-34-19 CERTIFICACIGN PARA DD. RR. ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA 28 de Agosto de 2020 RICARDO PEREZ LOZA 98765432 LP. 66755544 =] 0

9 C-32-18 LEGALIZACION DE LOTE ARQ. HENRRI POMA CHAVEZ 28 de Agosto de 2020 RICARDO PEREZ LOZA 98765432 LP. 66755544 =] 0

10 A-087 CERTIFICACION SOBRE PREDIO  ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA 3 de Agosto de 2020 JOSE MARIA CHAMBI VILLCA 8876543 CBBA. 6786786 =] i
Mostrando registros de 1 al 10 de un total de 11 registros Anterior n 2 | Siguiente

Esta vista nos muestra todos los documentos registrados en recepcion en la cual podemos

imprimir la boleta de recepcién modificarlo o eliminar.

& _ X

CODIGO DEL ARCHIVO

( C-55-20 )

Se modificara los datos del
& CERTIFICACION SOBRE PREDIO  ~ & ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA v documento I’egistrado SOIO Cuando
sy sea indispensable el cddigo de
NUMERO DE CARNET: EXPEDIDO: TELEFONO/CELULAR: dOCUmentO ya Se enCuentra
registrado en el sistema

CHUQUISACA v

NOMBRE(S): PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

# RAFAEL A SANDRO & COLQUE




5.3.6.1 COMPROBANTE DE RECEPCION.

Gobwerno Autdnomo Mumcipal de El Alto
i Sub Alcabia del Distrito N*6
4 oo — o
0 q) Unidad de Administracin Urbana

ey G Y Datos que muestra el Qr
‘ CODIGO DE ARCHIVO: (5520 Texto
TIODE TRAMITE.  CERTIFMCACION SOBRE FREDIO
REMITIR:  ARQ. JOHNNY CYAMI VILLCA |2020-10-22 15:33:33| S.A.D.M. N°.
s s — 007A-AU |CODIGO C-55-20 [TRAMITE
P —— rELEONGCEL. Woeee CERTIFICACION SOBRE PREDIO [CI
87787554 CH. |
\
HOJADE R\I\ b ‘
: D PRI T T 7 El codigo Qr sirve para brindar
\ \ seguridad de los datos registrados y
\ verificar si es la boleta autentica
\ I

Esta imagen nos muestra el comprobante de
recepcion de la documentacion registrada. La
parte de arriba se le entrega al tramitarme para
un mejor control y la parte de debajo de la hoja
de ruta sirve para registrar manualmente donde
se remite el documento

NOMIRE TRAMITADOR.  RAFAEL SANDRO COLQUE
CARNET TS8O TELEFONOCEL: TeNTe

5.3.6.2 ELIMINAR UN DOCUMENTO

-~
Se eliminara un documento si es &
necesario, si el tramite se encuentra p |ﬁ\o\
en proceso no se podra eliminar s X |I | |

CODIGO DE ARCHIVO: D-12-20
(ELIMINAR TRAMITE REGISTRADO?

MARQUE PARA CONFIRMAR

v

©

NO SE PUDE ELIMAR

El tramite ya se encuentra implementado

Este mensaje se muestra cuando el tramite
ya se encuentra en proceso de
implementacion

Este mensaje se muestra cuando se

borra un documento registrado en ; ) o
SE ELIMING UN REGISTRO

Tramite eliminado con exito.ll

recepcion no se podra recuperar ese
dato registrado




537 DOCUMENTACION PENDIENTE.

Esta vista del sistema muestra al usuario los tramites que tiene a realizar y poder observar un

documento.
00
F. INSPECOHN CODEGD TIPL: TRAMITE TRAMITADOR MOK TRAMITADOR (1, TELEFACEL FECRIA INGRESD REMITICED A& ACCRONES
00
A-13-19 ETRGTES & Cictuore de 9 o
5.3.7.1 REALIZACION DE INFORMES.
TRAMITE DE CERTIFICACION PARA DD. RR.
Este formulario sirve para
realizar el informe segun el
tipo de tramite que se
selecciond en el punto 5.3.7
En esta parte se podra agregar una B 6
imagen de la vivienda o terreno
inspeccionado. e

=
Una vez verificado los datos anteriores el siguiente paso es registrar la medida o medidas del

terreno o vivienda inspeccionada.

FRENTE NOMBRE DE LA CALLE/AV ANCHO DE VIA
MURO DERECHO MURO IZQUIERDO POSTERIOR
+ MEDIDAS

MEDIDAS DEL TERRENO

#  FRENTE) NOMBRE DE LA CALLE ANCHO DE V1A MURO DERECHO MURQ IZQUIERDO POSTERIOR ACCIONES



Una vez asignado las o la medida del terreno aparecera el siguiente paso que es asignar los

propietarios o el propietario del terreno, si existe datos de una persona ya registrada en el

sistema se auto llenara el formulario.

& NOMBRE(S)

EXPEDIDO

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

+ ASIGNAR

DIRIGIR A

Por Gltimo, se asigna a quien va dirigido
el informe y se da a guardar

INFORME REALIZADO CORRECTAMENTE

PROPIETARIOS SELECCIONADOS

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO CARNET ACCIONES

DIRIGIR A: E M GUARDAR

Una vez registrado correctamente los datos del
informe mostrara inmediatamente la siguiente
imagen

5.3.7.2 OBSERVAR TRAMITE ENTRANTE.

|

JOBSERVAR TRAMITE ENTRANTE?

A-13-19

En esta vista se puede observar el
documento que se ingresg, esto lo podra
ver el tramitador de que observaciones
tiene el documento

Una vez que se da en el boton ACEPTAR
se muestra el siguiente mensaje en el
sistema, que significa que se guard6 esa

observacion en el sistema



53.8 LISTA DE INSPECCIONES.

En esta vista se muestra una lista con las fechas de inspecciones asignadas a cada

documentacidon para brindar informacion en ventanilla.

COD_ARCHIVD FECHA INSPECCHON INSPECTOR TRAMITADOR CARMET TELEFONG

21 e Octutere or 2004

53.9 DOCUMENTACION REALIZADA.

En esta vista se muestra todos los informes realizados y el estado del informe donde se

remitio el documento.

E

Mostrar| 10+ registros por pagina Buscar: | Buscar tramite

%1 ESTADO conico TIPO TRAMITE ASESOR JURIDICO FECHA DE ELAVORACION TRAMITANTE NCARNET ~ TELEF/CEL. ACCIONES

1 m A-34-19 CERTIFICACION SOBREPREDIO  Abg.ROSIO LUNA QUISPECHOQUE  2020-10-26 13:2645 ANGEL MIGUEL GARECA 9967654 LP., 74548393 0 tf .
2 m 12-DS CERTIFICACION SOBRE PREDIO Abg. ROSIO LUNA QUISPE CHOQUE 2020-10-26 11:03.07 ANGEL MAMAN 5440333 LP. 789789787 0 t:

3 m c-32.18 LEGALIZACION DE LOTE Ag. ROSIO LUNA QUISPECHOQUE  2020-10-25 22:5056 RICARDO PEREZ ca7EsazzLP.  EETISIM4 0 t,_

4 m A14.19 CERTIFICACION PARADD.RR.  Abg.ROSIO LUNA QUISPECHOQUE  2020-10-24 15:5543 SUSANA MIRANDAPEREZ ~ 66746333LP. 676677777 0 tf

5 €-55-20 CERTIFICACION SOBRE PREDIO Abg. ROSIO LUNA QUISPE CHOQUE 2020-10-24 15:46:38 RAFAEL SANDRO 87787554 CH. TETETE6 0 ta_l

6 m A-087 CERTIFICACION SOBREPREDIO  Abg. ROSIO LUNA QUISPECHOQUE  2020-10-20 15:13:20 JOSE MARIA CHAMS 5576543 CBBA. 6756786 0 t:

5.3.9.1 TIPO DE ESTADOS DEL DOCUMENTO.

En esta vista se le asignara un estado a
a la documentacion a qué lugar se le

remiti6. También se le podra observar
el informe realizado

ASIGNE ESTADO DE LA DOCUMENTACION:

' N
| REMITIR A JURIDICA v

REMITIR A JURIDICA
CBSERVAR DOCUMENTO
DD. RR.

CULMINADO




5.3.9.2

INFORMES QUE GENERA EL SISTEMA.

SADM-AUIPCALL20M
A: Abg. ROSIO LUNA QUISPE CHODUE
ASISOR LEGAL SABALE

ARD. HENRRI POMA CHAVEZ
ADMISISTILAON LRRANG SABV4

Rel: TRAM

E LEGALIZACION DE LOTE

PROPIETARIS]: ANGEL MANANI YURA

UNIDAD DE ADMINISTRACION URBANA

5ilADMS

UNIDAD DE ADMINISTRACION URBANA

o

A: Abg RIGOBERTO WILMER CALLE TRIGUERQ
ASESOH LEGAL SAD34

'ARD. JOHNNY CHAMEI VILLCA

INFORME
SADMG/AUACY/PII020

INFORME

YT ———

SADM-EAUNCV/PL2020

. En sk s s EADULS I (03141 o it o LEGALACHH

que i #mcodn de kot 12 manzana 22 de i

o sl 45 2 e, o s e o i ol

URBANZACION
MANZANO:
LoTE
SUPERFICIE

URB. ALTO LIMA Tra. SECCION
2
"
345m2 SEGUN LEVANTAMEENTO

1o prsare o beres o 1200 m b CALL BOLAR o 800 m 8o s o
¥

aracho 34.00m

Con s susentus colrutacies

regesar

AL NORTE CON: CALLE BOLVAR

RIGOBERTOWILMER CALLE TRIGUERD
ASESOR LEGAL SADM

© ARG JOHNNY CHAMBI VILLEA
AIMINISTRADOR URBANO SADV

Rel: CERTIFICACION SOBRE PREDIO

PROPIETARIOIS): JOSE MARIA CHAMBI VILLCA CL: 8876543 CBBA
RUBEN CHAMBIVILLCA
LIDIA MIRUAM CHAMEI VILLCA. 878508754 1P

En stencién i rimie Cuienies) sobciain) ‘CERTIFICACION SOBRE PREDIO", para of mismo sa inkrma ko
siquierie

u ARA DD, R
VESTRE oL LS.
= BaCnLP,

R) "CERTIFICACION SOBRE PREDIC", piea ol mamo »e inforsa o

CUDREAL SEGUN PLANMETRIA
pryee=]

@ o

) o

M52 )

‘ckre ' CALLE 7 DE SEFTIEMBRE de 500 m. de ancho val con muro

JORTE CON: LOTE 34
LSURCON. LOTER2
ESTE CON: LOTE 45

JESTE COM: CALL 2 0E SEPTIEMBRE

ole tiene ura superfie de M0 m. Segin Tewimonia y 30 m. Segin
10 uriadicicn du I chrded i 1 Ao, o proserss vsado 50 #coge 8 i

ALSLRCON: 3 L oot scn)
ALESTECON. 4 UBICACION ALTO LA RA SECCION URB_ ALTO LA 3RA SECCION SUD

ALGESTE CON: 48 WAKZANA [ E)
DENTE. an conlormicad W tBTzDt Lore 2 n AN 081/13 DE FECHA 0000-00-00
CONSTRUCCIONES ¥ FRACCORAMMENTOS SA®PLES DE LOTES, y 0522013 REGUL o0 CAT. s 3 camats an 15 a scminaIav an Corfrdad 3 8 ToMatha Wgee:
D APLICACION, pars o sfechs o SCAC28 18 BMtion G Bresents uAeiman § 8 08 s o s Tencs
Tocnca oo SADML . pra 8 v, etfeacon  compastaind o oo ato iri o E1108 prventa dos Fares o0 2100 m_sckre In AVENDA COCHABAABA de £00 m e archo val, con 10 | e e gyl i
da 1200m. sctr I CALLE 14 DE AGOSTO de 8,00 m. 4 sncho

prosscuion pocimatal sdyacente de 4300 m. y o oo bende

ms.wmcwwmn L procedencia del preserie
vial, con maro permetral adyaceris de 23,00 m. Correspondients al Diirto Ll L

e  arcarms parsonas

Conlos siguisntes coirdianiss:
A ALMORTE CON: LOTE 22
AL SUR CON: CALLE 14 DE AGOSTO
AL ESTE CON: AVENIDA COCHABAMEA

AL CESTE COM: LOTE 25
Contorre adosel kte tiene una superficie de 250 m. Segin Testmenso y 250 m. Segin
Levariamierdo, o ceacko s ancuenira denia la urisdiccién de a chudad de E1 ARG, o prwserte visado s acoge 4 I
oM 2022011
PLANIE TRIA APROBADA MEDIANTE RTA N'. 100111 DE FECHA 0000-00-00
Remito of informe do acuenda a la crica. realiada, y colefado con la Carografla de la Unidad do
Admiratracén, Ubana - SADM 6, del misemo modo se evidencia que of pedo en cuesbén SE ENCLENTRA EN
AREA RESIDENCIAL Y NO AS EN AREA MUNICIPAL. el mismo remeo para qus, Asescria Jridea Tecnica
mmwvwwrmwmvnuwlummﬂwmwnw
La procadencia . sabvando e
sl 8 o pasins a1 o
£ cuards nformo para ines consiqueries
Aderiamarte,

Estos informes que se generan brindan una autenticidad con el codigo Qr y asi también el

qua pusda

codigo con el cual se genera igualan con el comprobante de recepcion como se muestra en el
punto 5.3.6.1.

5.3.9.3 MODIFICAR EL INFORME REALIZADO.

Sabado 31 e ctubre de 2020

Modificar certificacion sobre predio
CODIGO DE ARCHIVO: C-55.20

Esta vista sirve para modificar el
informe realizado si algun dato esta
erroneo, también se podra asignar o
modificar la imagen del terreno o

URsANIZACION: | ALTO LNAS mASECTION | uanzano: [3 |

SEGUN PLANIMETRIA

b - ———

wores [ ] can. car acTuAL: [ s ] vivienda
unbEROS: W |12 ] B -

counn ¢, [mmoncoovmn ] ..
B secun superFICIE FOTC DEL TERRENC:

SUBERFICIE SEGUN TESTIMONIO. | 250

SUPERFICIE SEGUN LEVANTAMIENTO. | 250

DIRIGIR A: | Abg ROSIO [LINA GUISPE CHOQUE <

oo s o , 7
. Se podrd  asignar  mas !
R | propietarios 0 mas medidas al
4 © informe que se selecciono I
1 e
PROPIETARIOS SELECCIONADOS __ PR -0



5.3.10 DOCUMENTACION OBSERVADA.

En esta vista se muestra la documentacion ingresada y remitida que fueron observados por el

usuario arquitecto.

Mastrar. 10 v registros por pagina Buscar: | Buscar tramites
# 1. OBSERVADO CODIGO TIPO TRAMITE OBSERVACIONES_DEL_TRAMITE NOMBRE_TRAMITADOR CARNET TELEF./CEL. FECHA REGISTRO ADMINISTRATIVO
8 c-34-19 CERTIFICACION PARADD.RR. UNO RICARDO PEREZ CHAN
8 A-34-19 CERTIFICACION SOBRE PREDIO  FHFHiFT JOSE MARIA CHAMEI 8576543 CBBA. 6786786 22 de Octubre de 2020 ARQ, JOHNNY CHAMSI VILLCA
Mostrando registres de 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio - Siguiente

5.3.10.1 SUBSANAR UN DOCUMENTO.

N I En esta vista se podra subsanar un
- documento si esta ya se soluciond el
b4 problema por el cual se le observo,
-} una vez que se subsane se podra
" realizar su inspeccion y realizacion

de informe en la lista pendiente como

CORIGONC3419 se muestra en el punto 5.3.7
; TRAMITE SUBSANADO ?

MARQUE SI SE ENCUENTRA SUBSANADO
=0

5.3.11 PLANIMETRIA DEL DISTRITO N°6.

En esta vista se muestra los datos de la planimetria actual del distrito 6 de la ciudad de El

Alto se podra modificar, eliminar y agregar una nueva planimetria.



5.3.11.1 AGREGAR UNA NUEVA PLANIMETRIA.

&
Esta vista se utiliza para registrar una
nueva planimetria al sistema debera
verificar si la nueva planimetria es
= designada por catastro antes de
ORDEN MUNICIPAL: FECHA MODIFICACIO}ON: ESTADO registrarlo.
ACTIVO

5.3.11.2 MODIFICAR PLANIMETRIA.

@
URB. MCAL. JOSE BALLIVIAN 2DA. SECCION
Esta vista se podré utilizar solo Moo o AmROBACION.
cuando se tenga una falla en el DESGLOSE Y LEG. 02472004 0270672019 o
registro de las planimetrias FECHA MODIFICACIOION:  ESTADO:
registradas. RV 093/2004 2310372000 AcTvo

ESTADO DE PLANIFICACION

Aprob. Con Resolucion Municipal

JUSTIFICATIVO DE LA PLANIMETRIA

Aprobado por Desglose y Legalizacion

5.3.11.3 ELIMINAR UN REGISTRO DE PLANIMETRIA.

Si desea eliminar la planimetria
podra seleccionar si esta seguro

JELIMINAR PLANIMETRIA seLeccionapas | d€ eliminarlo

Si selecciono en si de acuerdo se
elimino ese registro del sistema

5E ELIMING UNREGISTRO DEL SISTEMA

T S_l se}lecuonq cancela_r no se hizo
W' 5o <e eimino ningunz registro dentro del ningln cambio en el sistema como
sitema. se muestra en la imagen




5.3.12 AGENDA DE INSPECCIONES.

En esta vista lo que se ve es las fechas de

inspecciones que se tiene a realizar o

realizados, se le muestra con el codigo Y —
del documento también los meses

pasados y si existe una inspeccion en una

fecha actual

5.3.12.1 ASIGNAR UNA FECHA DE INSPECCION.

V.
4 ?w- En esta vista se podra asignar una

14 £8 fecha de inspeccion a un documento
seleccionando el codigo  del
€OPIee DoCUMENTE: documento asi se logrard ver las
A3 fechas de inspeccion.
FECHA DE INSPECCION: ASIGNE UN COLOR:

2020/11/25 AMARILLO

5.3.12.2 MODIFICAR LA FECHA DE INSPECCION.

Este mensaje se muestra cuando se le
o asigna una fecha al documento solo
PR e arrastrando el codigo de documento

Si, fhcimerdd

Si se muestra esta alerta significa
gue no se pueclje asignar una fechaa INSPECCION YA REALIZADA
ese documento realizado Mo Duades sakanar una facha & &l irar



5.3.13

® Cuando una inspeccién ya se
encuentra realizada no se podra
INSPECCION REALIZADA eliminar ese registro del sistema

Mo puedes ELIMINAR un framite ya realizado

=0
Mensaje de si estd seguro de eliminar
una fecha de inspeccion (ELIMINAR FECHA DE INSPECCION?
Se elminara C-34.19 de la NSPECCIon redg stradal
== 22

) Si se elimina una fecha de inspeccion
SE ELIMINO UNA INSPECCION asignada mostrara el siguiente mensaje

Documento: C-34-19 eliminado

==
REPORTE DEL SISTEMA.

Se muestra un reporte estadistico de I
barras y una curva de tiempo de los
documentos registrados en ventanilla p .

2
B POS DE TRAMITES TIPOS DE TRAMITE
N DGR REALES N SOBRE PREDIO [ LEGALZACION DE LOTE
" I TRAMITES OBSERVADOS
| 4
2
" 0
u. o5
HDOS

0082020 24032020 120 2102020 28/12020)

] INFORMES REALIZADOS

2410220 2200 2801021

TIPOS DE TRAMITES TIPOS DE TRAMITE
I Occumentas I FEMITIOO JURICICA NFORVES 0BSERVADCS [ DEREGHDS REALES

RAMITES CULMINADO

Se mostrara una linea de tiempo con
los informes realizados en fechas y
barras y tortas




5.3.14

TEMAS DEL SISTEMA.

En este reporte de pdf que genera el
sistema para la recepcionista de la
documentacion ingresada a la unidad de
administracion urbana para un mejor
control de la documentacion.




5.3.15 ERROR DEL SISTEMA.

Solo se muestra cuando se ingresar el link de forma inadecuada o se quiere llamar por URL

a un lugar especifico del sistema.

404 - Pagina No Encontrada!

A OCURRIDO UN ERROR AL INGRESAR LA URL DEL SISTEMA VERIFIQUE
QUE TODO ESTE BIEN...!!!H!

VOLVER ATRAS

5.3.16 BLOQUEO DEL SISTEMA.

Cuando el sistema expire o se maneje de forma inadecuada en el sistema o se haya

interrumpido la sesion por seguridad el sistema le direccionara a la siguiente vista.

Sesidn Jnterrumpida

usuario:

ADMIN SISTEMA

También se le direccione cuando haga uso del cambio de usuario y contrasefia o datos

especificos en el Administrador.



5.3.17 INFORMACION DEL USUARIO TRAMITADOR

& g o P
Oequimiento Documentario

Vista donde ingresa el codigo 5
del archivo para ver el estado de SADM:6

CODIGO DEL DOCUMENTO:

la documentacién de cémo se
encuentra.

-

Administracion “Urbana

Codigo del Documento: A-087
Tipo de Tramite:
CERTIFICACION SOBRE PREDIO
Fecha de Recepcion: 2020-08-03 15:2228  Administracion “Urbana

D DEEL 7y
i = Datos del Tramitador

y 1ento: A-34-19

d Nombre: JOSE MARIA CHAMBI VILLCA
I Fi
. N° Carnet: 8876543 CBBA. 2

CERTIFICACION SOBRE PREDIO
Telefono/Celular: 6786786

n: 2020-10-22 16:32:38

Datos del Tramitador

Seguimiento Documentario

Remitido A: ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA
AN : JOSE MARIA CHAMBI VILLCA

Estado Documento:

No cuenta con los datos completos dentro de lo requerido 8876543 CBBA.
6786786
- - -7 € SALIR Seguimiento Documentario
Vista de informacion en el <=
[R— Remitido A: ARQ. JOHNNY CHAMBI VILLCA

estado del documento que se
Estado Documento: En Espera......
encuentra. 7

Mensaje cuando el codigo de
archivo ingresado no existe

registrado en el sistema
NO SE ENCONTRO RESULTADOS

CODIGO INVALIDO

cancelarl




SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO
DE DOCUMENTACION CATASTRAL REFERENTES A LA
ADMINISTRACION URBANA

SUB ALCALDIA DISTRITO 6 DE LA CIUDAD DE EL ALTO

POR: ANGEL MAMANI YUJRA

MANUAL DE TECNICO

EL ALTO-BOLIVIA 1,
2020 § A




UNIDAD DE ADMINISTRACION URBANA =\ [SIADNEGT

INDICE GENERAL
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia de forma general los sistemas actuales van en aumento con las nuevas tecnologias
en un entorno que cambia sin cesar. Es necesarios entenderlos como interactdan internamente

cada sistema, asi como estan compuestas.

El presente manual técnico nos brindara una informacion de como estan compuestas
internamente la codificacion del sistema y su arquitectura. ES necesario tener en cuenta que
en el presente manual técnico se hace mencion a las especificaciones minimas de software

para una correcta manipulacion del sistema.

2. OBJETIVO
Guiar al usuario mediante el manual a través de la descripcion del codigo del sistema, para
el mantenimiento e implementacion de nuevos médulos del sistema.
3. REQUERIMIENTO TECNICO
3.1 REQUERIMIENTO MINIMO DE HARDWARE.
e Memoria RAM: Minimo de 4 Gigabytes.
e Espacio de disco duro minimo: 50Gb.
3.2 REQUERIMIENTO MINIMO DE SOFTWARE.

e Sistema Operativo Windows, Linux, Mac y Android.
¢ Navegadores (Mozilla Firefox, Google Chorame, Opera y otros)

4. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema, primordialmente se utiliz6
el framework Codelgniter 4, para el lado del Backend se utilizo php y para el lado del
Frontend se utiliz6 HTML5, CSS3, JavaScript y Bootstrap 4 y para las alertas se hizo uso de
la libreria de sweetalert2 y para los datos estadisticos char.js también se hizo el uso de la

libreria de lon-Auth para el manejo del usuario y contrasefia.

5. FUNCIONES DEL SISTEMA.




5.1 APLICATION =>

5.1.1 CONFIG =>

5.1.1.1 AUTOLOAD=>

FUNCION DETALLE
$autoload['libraries'] = array (‘database’,
‘form_validation’, 'ion_auth’, 'parser’); Configuracion de llamado de las librerias
$autoload['helper] = array(inflector', 'language’, |que utilizaremos. Configuracion de archivos
‘url’,'ayuda’,'funciones', 'file', ‘form’). de ayuda de carga automatica.
$autoload['language’] = array(‘auth"); Llamado al lenguaje de lon-Auth

5.1.1.2 CONFIG=>

$base = "https://".$_SERVER[HTTP_HOSTT; La direccion del sistema que se
$base=str_replace(basename($_SERVER['SCRIPT_NA | 'manejaen la URL se puede
ME'),"“, $ SERVER['SCRIPT NAME'); manipular la direccion. .

$config['base_url] = $base;
$config['index_page] =";

$config['sess_expiration] = 910;

El tiempo de expiracion del sistema.

5.1.1.3 DATABASE=>

‘username’ =>"adminurb_urbana'

El nombre de usuario (Administrador)

‘password' => *=]keqCw{FG]I*

La contrasefia que no se asigno a la base de datos

'database’ => 'adminurb_urbana'

El nombre de la base de datos.

5.1.1.4 ROUTES=>

$route['default_controller] = 'auth’; Llamamos al controlador de verificacion del lon-

Auth del sistema.

$route['404_override’] = 'home’;

La ruta del ERROR o falla de link

Todas las rutas que se encuentran en este sitio son enmascarados con otro nombre mas corto esto
sirve que para el usuario final no sepa nuestra URL que se maneja dentro del sistema brindando

mejor seguridad al sistema.

5.1.2 CONTROLLERS =>

Controlador Auth: verifica el ingreso al sistema

class Auth extends Authenticate{

Es el controlador del lon-Auth de verificacién de roles del
sistema.

public function index(){

Esta funcion es donde nos vuelve a direccionar al Login
del sistema.




public function login(){ Es

contrasefia son correctas para el ingreso al sistema.

la funcion que se encarga de verificar si el usuario y

public function logout(){ Es

logeado dentro del sistema correctamente.

la funcion que se encarga de verificar si el usuario esta

public function choice(){

Esta
interrupcion del sistema.

funcion hace que nos mande un mensaje de

Controlador Cbarras:

para el uso de los graficos estadisticos

public function getEventos(){

Obtiene los datos del modelo para que luego devolver los
datos por Json a la vista y que grafique las barras de
documentos atendidos.

public function getEventosIR(){

Obtiene los datos del modelo para que luego devolver los
datos por Json a la vista y que grafique la linea de tiempo.

public function getEventosIFR(){

Obtiene los datos del modelo para que luego devolver los
datos por Json a la vista y que grafique la torta.

Controlador Ccalenda

r: para el uso de los Calendario grafico

public function getEventos(){

En primera Instancia obtiene datos del modelo para
mandar a la vista las fechas asignadas de inspeccion en
formato Json.

public function updEvento(){

Obtiene los pardmetros para mandarlo al modelo para
modificar la fecha de inspeccion.

public function deleteEvento(){

Obtiene los datos para mandar al modelo para que se
elimine esa fecha de inspeccion.

Controlador Controller_administrador: funciones que requiere el administrador

public function index(){

Verifica que el que el usuario actual este registrado y
logueado al sistema.

public function busquear_persona(){

Busca si existe en una persona registrada en el sistema
mandando el ci al modelo.

public function

buscar_administrativo(){

Busca si existe un administrativo registrado en el sistema
mandando el carnet al modelo.

public function restablecer_user(){

Genera al estado inicial de registro el Usuario y
Contrasefia del sistema

public function editar_usuario(){

Modifica al usuario los datos personales y también el
usuario y contrasefia

public function desactivar_personal(){

Desactiva al personal del sistema para que no pueda
tomarlo en cuenta en el sistema

public function activar_personal(){

Activa al personal desactivado anterior mente para que
lo puedan tomar en cuenta

Controlador Controller_menu: funciones que se utiliza para el llamado de las vistas

public function my_perfil(){

Nos direcciona a la vista perfil con los datos del usuario
previamente cargado

public function editar_personal(){

Nos direcciona a la vista para modificar al personal de la
unidad

public function lista_pendiente(){

Nos direcciona a la vista de la documentacion pendiente
a realizar

public function observar_tramite(){

Nos direcciona a la vista para observar un tramite




public function inspeccionar_tramite()

{

Nos direcciona a la vista para poder asignar una nueva
inspeccion

public function editar_informe(){

Nos direcciona a la vista para editar un informe con todos
los datos previamente cargados

Public
function realizar_tramite_observado(){

Nos direcciona a la vista del trdmite observado para
subsanarlo

public function reporte_arquitecto(){

Esta funcidn obtiene los datos del modelo para mandar
en una vista todo el reporte de los informes realizados

public function historial(){

Nos direcciona a la vista donde se muestra un listado de
los documentos modificados

public function historial_persona(){

Nos direcciona a una lista de los datos de las personas
registradas que han sido modificados

5.1.3 HELPERS =>

Helpers ayuda_helper: funciones que realiza la encriptacion y des encriptacion

function encrypt_decrypt($action, $string) { Encripta un dato y lo des encripta ocultando los

datos que se envian.

Helpers funcion_helper: funciones que realiza para dar formato a la fecha literal

function fecha_literal($Fecha, $Formato = 2) { | Genera la fecha en literal 0 mas formatos para

mostrarlo en la vista

5.14 LIBRARIES =>

Codigo Qr

Es una libreria que nos sirve para generar el codigo gr en los distintos informes y
en el comprobante de recepcion.

fpdf

dentro del sistema.

Es una libreria para generar los reportes en un formato pdf para generar los informes

5.1.5 MODELS =>

Modelo Modelo_Administrador

public function buscar_persona($ci){

Realiza una consulta a lavase de datos de si existe
esa persona registrada en el sistema

public function
buscar_persona_administrativo($ci){

Realiza la busqueda en la base de datos si se
encuentra registrado como administrativo una
persona

public function guardar_nuevo_usuario

($nombre,$p_apellido,$s_apellido,
$carnet,$expedido,$telefono,
$fecha_nacimiento,$password,

$usu_grado,$t_usuario,$id_usuario,$imag){

Registra un nuevo usuario al sistema en la base de
datos con sus valores




public function desactivar_usuario($id){

Genera una consulta de los datos del usuario para
poderlo desactivar

public function guardar_desactivar($id){

Modifica a la base de datos el registro del usuario
y lo desactiva

public function restablecer_user($id1){

Modifica la tabla db_auth_user para modificar el
usuario y la contrasefia

public function editar_usuario($id_e){

Con los datos obtenidos del controlador modifica
los datos de la tabla del usuario

public function listar_personal(){

Consulta a la base de datos los datos de todo el
personal administrativo

public function editar_personal($id_p){

Modifica la tabla personal cambiando los datos
gue vienen del controlador

public function listar_recepcion(){

Consulta a la base de datos los documentos
registrados en la tabla tramites

public function listar_tramites_realizados(){

Genera una consulta para obtener los datos de los
documentos registrados en recepcion

public function editar_terreno($id){

Modifica los datos registrados del terreno

public function listar_medidas($id){

Lista todas las medidas de un terreno

public function listar_propietarios($id){

Lista los propietarios de un terreno

public function direccionar_tramite($id_c){

Guarda los cambios de cuando se remite el
documento

public function listar_historial_sistema(){

Consulta los datos registrados a los datos
modificados dentro del sistema

public function listar_historial_persona(){

Consulta los datos registrados a los datos
modificados dentro del sistema de persona

5.2 FUNCIONALIDAD GENERAL.

Se encuentran mas funcionalidades en la carpeta assets donde se encuentran las

funcionalidades del estilo del sistema tanto las animaciones, alertas distintas funcionalidades

de JavaScript.

5.3 CONCLUSIONES.

Como pudimos observar desde el punto 5.1 vimos una guia de como esté estructurado el
sistema tanto las funciones que la componen se detall6 cada clase y su funcionamiento, como
estd compuesta modelo, vista, controlador y algunas librerias que se utilizaron para el

sistema. Version 1.0.1 creada para la Unidad de Administracion de Urbana de la Ciudad de

El Alto.
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administrativo
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_administrativo (Primaria) int(10) No
id_persona int(10) No
id_cargo int(10) No
administrativo_estudio varchar(30) |No
administrativo_estado enum(A', Si A

lIv)

administrativo_fecha registro

timestamp |No

CURRENT_TIMESTAMP

administrativo_fecha modificacion |timestamp | Si

CURRENT_TIMESTAMP

id_user mod_per int(11) Si NULL
Indices
Nombre de la clave | Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_administrativo |2 A No
administrativo_ibfk 1|BTREE|No [No id_persona 2 A No
administrativo_ibfk 2|BTREE |No  [No id_cargo 1 A No
cargo
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id_cargo (Primaria) |int(10) No
cargo_tipo varchar(30) |No
cargo_estado 'ei%um( Al Si A
unidad varchar(40) |No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_cargo |6 A No
certificacion_catastral
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_certificacion (Primaria) |int(11) No
id_tramite int(11) No
id_admin_dirigido int(11) No
enum('l', '2',
cer_cat_estado 3,14 No 1
cer_cat_fecha registro timestamp [(No |CURRENT TIMESTAMP
cer cat_fecha modificacion |[timestamp |Si NULL
cer_cat_observacion varchar(150)|Si NULL
id_terreno int(11) No
id_user_registro int(11) No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_certificacion |8 A No
id_terreno BTREE [No |No id_terreno 8 A No
id_user_registro BTREE |No |No id_user registro |3 A No
id_admin_dirigido |[BTREE|No |No id_admin_dirigido |1 A No
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Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
id_tramite BTREE |No No id_tramite 8 A No
dp_auth_groups

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id (Primaria) |mediumint(8) |No
name varchar(20) |No
description |varchar(100) |No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id 3 A No
dp_auth_users

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

id (Primaria) int(11) No
ip_address varchar(45) [No
usu_imagen varchar(45) |Si NULL
username varchar(100)|Si NULL
password varchar(255)|No
ci varchar(20) |No
exp varchar(15) |Si NULL
salt varchar(25) |Si NULL
email varchar(100) | No
activation_code varchar(40) |[Si NULL
forgotten_password_code | varchar(40) |Si NULL
forgotten password_time |int(11) Si NULL
remember_code varchar(40) |Si NULL
created_on int(11) No
last_login int(11) Si NULL
active tinyint(1) Si NULL
usu_grado varchar(10) |No
first name varchar(50) |Si NULL
last name varchar(50) |Si NULL
last_name_s varchar(25) |Si NULL
company varchar(100)|Si NULL
phone varchar(20) |Si NULL
usu_id persona int(11) Si NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id 7 A No
usu_id_persona BTREE [No |No usu_id_persona|7 A Si
dp_auth_users_groups

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id (Primaria) |int(11) No
user_id int(11) No
group_id mediumint(8) | No

2/6



25/11/2020

Vista de impresién - phpMyAdmin 4.9.5

indices
Nombre de la clave Tipo |Unico|Empaquetado |Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE |Si No id 10 A No

UC_USErs_groups BTREE |Si No userild. 10 A No
group_id |10 A No

fk_users_groups_usersl idx |[BTREE [No No user id |10 A No

fk users groups groupsl idx|BTREE|No [No group id |3 A No

historial persona

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

per_fecha registro datetime Si NULL

per_nombre_anterior varchar(70) |Si NULL

per primer apellido anterior |varchar(70) |Si NULL

per_segundo_apellido_anterior [ varchar(70) |Si NULL

per carnet anterior varchar(30) |Si NULL

per_expedido_anterior varchar(20) |Si NULL

per_fecha nacimiento_anterior |date Si NULL

per_telefono_anterior varchar(30) |Si NULL

per_nombre nuevo varchar(70) |Si NULL

per_primer_apellido_nuevo varchar(70) |Si NULL

per_segundo_apellido nuevo |varchar(70) |Si NULL

per_carnet_nuevo varchar(30) |Si NULL

per_expedido nuevo varchar(20) |Si NULL

per fecha nacimiento nuevo |date Si NULL

per_telefono nuevo varchar(30) |Si NULL

usuario_modificacion int(10) Si NULL

fecha_modificacion timestamp | Si CURRENT_TIMESTAMP

historial tramite

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

tramite_fecha registro datetime Si NULL

tramite id usuario_registro int(11) Si NULL

tramite_cod archivo_anterior |varchar(20) |Si NULL

tramite_estado_anterior varchar(5) |[Si NULL

tramite_realizado_anterior varchar(5) |[Si NULL

tramite_inspeccion_anterior date Si NULL

tramite_observado_anterior varchar(200) | Si NULL

id_persona_tramitador_anterior |int(11) Si NULL

id_administrativo_anterior int(11) Si NULL

tramite_cod_archivo_nuevo varchar(20) |Si NULL

tramite_estado_nuevo varchar(11) |Si NULL

tramite realizado nuevo varchar(11) |Si NULL

tramite_inspeccion_nuevo date Si NULL

tramite_observado nuevo varchar(200) [ Si NULL

id_persona_tramitador nuevo |int(11) Si NULL

id_administrativo_nuevo int(11) Si NULL

usuario_modificacion int(11) Si NULL

fecha_modificacion timestamp | Si CURRENT TIMESTAMP

medida
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Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_medidas (Primaria) |int(11) No
med_frente decimal(12,2)|No
med nombre calle av |varchar(70) |No
med_ancho_via decimal(12,2) |No
med muro_derecho |decimal(12,2) |No
med muro_izquierdo |decimal(12,2)|No
med_posterior decimal(12,2) |No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_medidas |9 A No
medida_terreno

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id_medida_terreno (Primaria) |int(11) No
id_terreno int(11) No
id_medidas int(11) No
Indices
Nombre de la clave | Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE |Si No id_medida_terreno |9 A No
medida_terreno_ibfk 2({BTREE |[No |No id_terreno 7 A No
id_medidas BTREE [No |No id_medidas 9 A No
persona

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_persona (Primaria) |int(11) No
per_nombre varchar(70) |No
per_primer_apellido varchar(70) [No
per_segundo_apellido |varchar(70) |Si NULL
per_carnet varchar(30) [No
per_expedido varchar(20) [No
per_fecha nacimiento |date Si NULL
per_telefono varchar(30) |Si NULL
per_estado '(i%um( Al No |A
per_fecha registro timestamp |No |CURRENT TIMESTAMP
per_fecha modificacion |timestamp |Si NULL
id_usuario int(10) No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_persona |28 A No
planimetria_actual

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
act_id plani (Primaria) |int(11) No
act_urbanizacion varchar(50) |No
act_plan_mod_aprob |varchar(30) |No
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act plan r t a varchar(20) |Si NULL
act_plan_fecha date Si NULL
act_plan_orden mun |varchar(15) |Si NULL
act plan_fecha m varchar(10) |Si NULL
plan_estado 'ci{;um( Al Si A
act_plan_descripcion |varchar(50) |Si NULL
act_plan_just est varchar(50) |Si NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE |Si No act_id_plani (23 A No
propietario_terreno
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id_propietario_terreno (Primaria) |int(11) No
id_terreno int(11) No
id_persona int(11) No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_propietario_terreno |13 A No
id_persona BTREE [No |No id_persona 9 A No
id_terreno BTREE |No |No id_terreno 7 A No
terreno
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id_terreno (Primaria) int(11) No
terr_folio_real urbanizacion varchar(100) [No
terr_folio_real manzana int(10) No
terr_folio_real lote varchar(10) (No
terr_folio _real cod_anterior varchar(15) |No
id_terr_planimetria int(11) No
terr_planimetria_manzana int(10) No
terr_planimetria_lote varchar(10) |No
terr_planimetria_cod cat actual |int(15) No
terr_colindante norte varchar(50) |No
terr_colindante este varchar(50) |No
terr_colindante_sur varchar(50) |No
terr_colindante_oeste varchar(50) (No
terr_superficie_testimonio varchar(50) (No
terr_superficie_levantamiento |varchar(50) |No
id_medida_terreno int(11) Si NULL
terr_foto_inspeccion varchar(45) |Si NULL
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_terreno 7 A No
id_terr_planimetria |BTREE |No No id_terr planimetria |6 A No

tipo_tramite
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_tipo_tramite (Primaria) int(11) No
tipo_tramite_nombre varchar(50) [No
tipo_tramite descricion varchar(100) | Si NULL
tipo_tramite_tiempo varchar(50) |Si NULL

tipo_tramite_estado

enum('A', T')|No

A

tipo_tramite fecha registro timestamp |No |CURRENT TIMESTAMP
tipo_tramite_fecha modificacion | datetime No |CURRENT_TIMESTAMP
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_tipo_tramite |3 A No
tramite
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_tramite (Primaria) int(11) No
id_tipo_tramite int(11) No
tramite _cod_archivo varchar(20) [No
tramite _estado enum('A', T)|No |A
tramite realizado :.31?u'm'(0, I No 0
- 2','3")
tramite_inspeccion date Si NULL
tramite_color varchar(12) |Si NULL
tramite_observaciones varchar(200) | Si NULL
tramite fecha registro timestamp |No |CURRENT TIMESTAMP
tramite fecha modificacion |timestamp | Si NULL
id_persona_tramitador int(11) No
id_administrativo int(11) No
id_user_registro int(11) No
id_user_modificacion int(11) Si NULL
indices
Nombre de la clave | Tipo |Unico|Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No id_tramite 10 A No
id_tipo_tramite BTREE |[No |No id_tipo_tramite 3 A No
id_persona_tramitador | BTREE |No No id_persona_tramitador |6 A No
id_user_registro BTREE [No No id_user_registro 2 A No
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SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION
CATASTRAL REFERENTES A LA ADMINISTRACION URBANA

1.  Estaria usted de acuerdo con un seguimiento de documentacidn catastral por la web

3. Requiere mucho tiempo ser atendido en la documentacion ¢Por qué?

R

4.  Requiere que se llene dados de manera manual para ser atendido ¢Por qué?

R e e
5. Los servicios realizados en el seguimiento de documentacion catastral son eficientes

¢Por qué?

6.  Sabe usted como obtener informacion sobre los servicios en el que se encuentra la

documentacion catastral remitida.

R

7. ¢La atencion y documentacion se realizan de manera rapida y sencilla?



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Edad.......ooviii, Sexo M F

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION
CATASTRAL REFERENTES A LA ADMINISTRACION URBANA

Buenos dias. Por favor responda el cuestionario cuidadosamente si tiene una consulta sobre el

cuestionario por favor pregunte al encuestador.
1) ¢Crees que es importante un sistema web?
Sl NO
2) ¢Sabes que es un sistema de informacion?
Sl NO
3) ¢Recuerdas algun sistema web de seguimiento catastral?
Sl NO
4) ¢alguna vez usaste un sistema web de documentacion?
Sl NO
5) ¢conoces algun sistema de software que procesan datos?
Sl NO
6) ¢crees que un sistema web ayuda a las personas a hacer mas facil todo tipo de documentacién?
Sl NO
7) ¢crees que un sistema web brinda mas eficiencia en su atencion a los usuarios?
Sl NO

GRACIAS POR SU AYUDA
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