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Resumen

En el Hospital de clinicas. Se pudo observar que se realiza diariamente orden de solicitudes
que presentan a diario a la Sub-Direccion Administrativa del Hospital Clinicas ya sea tanto la
hoja de ruta o de tramite, estas solicitudes son registradas manualmente en un cuaderno donde
firman y colocan la hora y fecha de la recepcion de la solicitud, por otro lado no solo las
unidades del hospital presentan documentacion para adquirir algin bien o realizar alguna
diligencia, también los funcionarios que tienen familia perciben la lactancia que tiene que ser
adjuntada con la hoja de ruta, y los pacientes para las respectivas devoluciones de facturas de las

atenciones que no pudieron ser realizadas en las distintas unidades.

Para la solucién se plantea desarrollar un Sistema Automatizado para la Comunicacion y
Gestion de Correspondencia que coadyuve en el proceso y toma de decisiones mediante
Tecnologias Workflow en el Hospital de Clinicas, logrando asi la calidad en atencién a las
diferentes solicitudes que se representen., aplicando métodos de ingeniaria, metodologia Agil

Scrum para el desarrollo de software.

A partir de los valores que se describen en esta metodologia se siguen el sprint de desarrollo
para obtener el producto (Software), Se realizé la implementacion de workflow parcialmente, su
uso fue colaborativo en identificar los procesos que intervienen en el trato de la correspondencia,
los diagramas UML como los Casos de Uso, para la documentacion del proyecto. Para verificar
la calidad del sistema se aplican las métricas de calidad de acuerdo con el estandar 1SO 25000,
con la cual se obtuvo la tabla de estimacion de calidad en uso del sistema ANEXO F, el ciclo de
vida del proyecto durara mientras no se tenga algin requerimiento nuevo que afecte al actual

proyecto, ademas de un analisis de seguridad segun la ISO 27001 tomando en cuenta politicas de



Seguridad de la informacion, del Servidor, Backups y Seguridad Fisica. Finalmente se realiza el
andlisis de costo beneficio, empleando el modelo COCOMO II, hallando el punto de fusion para

medir el tamafio del proyecto, costo total del software desarrollado.
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad toda organizacion pablica o privada que presenta una estructura sobre una
base de departamentos o unidades que ejecutan procesos administrativos, en los cuales se lleva a
cabo un flujo de informacidn y documentos a través de diferentes personas integran el proceso de
actividades o funciones diarias que realiza el personal dentro de la organizacion para el presente
caso el “Hospital de Clinicas”.

En el transcurso de los afios, se han logrado avances en la automatizacion de procesos los
cuales proporcionan ayuda en el cumplimiento de las funciones dentro de una organizacion,
sobre todo en esta época en la cual se necesita ahorrar tiempo, asi como también, el control de
los procesos.

El “Hospital de Clinicas” es una organizacion publica que cuenta con diferentes
departamentos o unidades, donde se desarrollan diversas actividades, la correspondencia juega
un papel muy importante para la organizacion.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en ambientes de trabajo que colaboren al manejo
de la informacion, resulta ser de gran ayuda para la gestién, control de procesos; un término
empleado es el Groupware! el cual es una tecnologia colaborativa que esta orientado a mejorar

la productividad de grupos de trabajo o equipos colaborativos.

1Groupware que significa programa informatico colaborativo se refiere a los programas informaticos que
integran el trabajo en un solo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en diversas estaciones

de trabajo, conectadas a través de una red (Internet o intranet).



1.2. ANTECEDENTES

El Hospital de Clinicas es un hospital regional universitario de caracter publico, de 111 nivel?
de complejidad, con tecnologia moderna. Desde 1915 se atiende a pacientes adultos de ambos
sexos especialmente de bajos recursos. EI Hospital de Clinicas fue creado mediante Ley de 11 de
enero de 1915 como Hospital General de Miraflores. A instancia de la Brigada Parlamentaria de
La Paz, el legislativo promulga la Ley 771 de 31 de enero de 1986, que establece la prioridad de
contar con una nueva y moderna infraestructura por el crecimiento poblacional y de
especialidades Desde la construccion a la fecha se realizaron ampliaciones y remodelaciones que
aun resulta insuficientes. La Ley Nro. 031 Autonomias y Descentralizacion de 19 de julio de
2010, establece en su Art. 81 Numeral Il Inciso ¢ y d, que los hospitales de tercer nivel
funcionaran bajo dependencia de la Gobernacion del Departamento Auténomo de La Paz,
considerando un periodo transicion de un afio, amparado en el Art. 38 de la Ley Nro. 062 de 28
de noviembre de 2010, en la que instituye que se mantengan los recursos destinados a
establecimientos de tercer nivel durante la gestion 20113,

En el Hospital de Clinicas el manejo de la informacion es vital para la organizacion ya que es

como el principal vehiculo de comunicacion formal en la organizacion.

2 Hospital 111 nivel se ubica a nivel ambito nacional y constituye el centro de referencia de mayor complejidad
nacional y regional. Aqui laboran especialistas para la atencion de problemas patoldgicos complejos, que necesitan
equipo e instalaciones especiales.

3 La informacion de la institucion fue proporcionada en un documento magnético por el jefe de la Unidad de

Sistemas del “Hospital de Clinicas”.



Universidad Catolica Boliviana San Pablo - regional Santa Cruz. Tecnologia Workflow
aplicada a procesos de administracién de personal del departamento de RRHH autor Hinojosa
Chavez Miguel Angel afio 20/10/2006.

Universidad Mayor de San Andrés - La Paz carrera informatica Workflow aplicado al sistema
integrado de control y seguimiento de la comercializacion de certificados y rosetas SOAT. Autor
Rondo Montes Elizabeth Patricia afio 29-Jun-2011.

Universidad Catolica Boliviana de San Pablo - Cochabamba carrera Ingenieria de Sistemas.
Sistema distribuido para la gestion de tramites de la UCB servidor de flujos de trabajo
(Workflow). Autor Calbimonte Perez Jean Paul afio 11/03/2011.

Universidad Loyola — La Paz Carrera de Ingenieria de Sistemas. Construir un Workflow como
integrador de los procesos de la organizacién y la informacién. Autor Jauregui Rodriguez, Paula
afio 2005.

Universidad Mayor de San Andrés — La Paz. Implementacion de un sistema de gestion
documental para la camara boliviana de exportadores de quinua y productos organicos. Autor
Mérida Brito, Mariana Carolina afio 2006.

Universidad Mayor de San Andrés — La Paz. Sistema de informacion de gestion y control de
correspondencia. Autor Suxo Arroba, Edwin Teodocio afio 2015.

Universidad Mayor de San Andrés — La Paz. Sistema de seguimiento y control de
correspondencia caso: Enlace Consulting. Autor Tola Antifiapa, Jose Luis afio 2015.

Universidad de Sevilla - Bogota. Disefio de un Sistema de Gestién de Documentos en una

empresa constructora. Autor: Modesto Pérez Cruz afio 2017.


http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/handle/123456789/1301
http://bibliotecadigital.umsa.bo:8080/rddu/handle/123456789/1301
http://umsa.bo/
http://umsa.bo/
http://umsa.bo/

Pontificia Universidad Javeriana Facultad de Ingenieria — Bogota D.C. Disefio de un modelo
para la implementacion de un sistema de gestibn documental en &rea su organizaciones
juridicas. Autor Felipe Andres Contreras Henao, Felipe Forero Guzman afio 2005.

El analisis y estudio del flujo de trabajo que se realiza en “Hospital de Clinicas” es un sistema
para la organizacion. La aplicacion y desarrollo del Sistema se realizaran con herramientas de
software libre, andlisis y estudio del flujo de trabajo en el manejo de la correspondencia en el

“Hospital de Clinicas”.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El control de correspondencia del “Hospital de Clinicas” actualmente se realiza en dos tipos
de formularios, las cuales son:

a) La hoja de ruta, es la marcacion del ingreso de una correspondencia, texto o
documento y posterior seguimiento del proceso. La hoja de ruta se utiliza para la
adquisicion de algunos bienes ya sea pasivo o activo de las unidades del hospital.

En la figura siguiente se muestra el flujo de la informacion de la hoja de ruta.

Figura N° 1.1: Flujos de la Hoja de Ruta

VTS
de Ruta

=/

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
b) La hoja de tramite es la marcacion de ingreso de la gestion y para obtener una
evidencia de la diligencia realizada. La hoja de trdmite son peticiones y actividades
que realizara el personal de la organizacion.

En la figura siguiente se muestra el flujo de la informacion de la hoja de trdmite.



Figura N° 1.2 : Flujos de la Hoja de Tramite
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Se realizan diariamente estas solicitudes que presentan a la Sub-Direccion Administrativa del
Hospital Clinicas ya sea tanto la hoja de ruta o de trdmite, estas solicitudes son registradas
manualmente en un cuaderno donde firman y colocan la hora y fecha de la recepcion de la
solicitud, por otro lado no solo las unidades del hospital presentan documentacion para adquirir
algin bien o realizar alguna diligencia, también los funcionarios que tienen familia perciben la
lactancia que tiene que ser adjuntada con la hoja de ruta, y los pacientes para las respectivas
devoluciones de facturas de las atenciones que no pudieron ser realizadas en las distintas

unidades.



1.3.1. Problema General
La Comunicacion y Gestion de la Correspondencia en el Hospital de Clinicas se efectia de
forma manual lo que en ocasiones provoca su extravié y demora en el momento de su envio y
recepcion influyendo asi en la toma de decisiones.
1.3.2. Problemas Especificos
= El envio y recepcién de correspondencia se realiza en un cuaderno de registro lo que
conlleva al extravid por el manejo constante de la documentacion que ingresa a diario.
= El seguimiento a la correspondencia se realiza de forma manual por lo que no se tiene
control del despacho.
= El costo de adquisicion de los materiales que se utilizan para el proceso de envio y
recepcion de la correspondencia conllevan a un gasto econémico.
= El deterioro del cuaderno de registro de la correspondencia ocasiona poca 0 ninguna

legibilidad de los datos registrados.



1.4, OBJETIVOS
Luego de realizar un estudio sobre la problematica que presenta la institucion se plantea el
siguiente objetivo general y objetivos especificos.
1.4.1. General

Desarrollar un Sistema Automatizado para la Comunicacién y Gestién de Correspondencia
que coadyuve en el proceso y toma de decisiones mediante Tecnologias Workflow en el Hospital
de Clinicas, logrando asi la calidad en atencion a las diferentes solicitudes que se representen.

1.4.2. Especificos

e Automatizar el proceso del envio y recepcion de correspondencia que ingresa a diario
con apoyo de tecnologias workflow y herramientas de desarrollo de software.

e Mejorar el seguimiento y control de despacho de la correspondencia en el Hospital de
Clinicas.

e Reducir el costo de la adquisicion de los materiales que se utilizan para el proceso de
envio y recepcion de la correspondencia.

e Almacenar los registros de la correspondencia en una base de datos para agilizar el

manejo y la busqueda del mismo por medio del sistema propuesto.



1.5. JUSTIFICACION

Luego de realizar un estudio y analisis del estado actual del procesamiento de la informacion
en el “Hospital de Clinicas” segin el planteamiento del sistema propuesto, este se justifica
Econémicamente, Técnicamente y Socialmente de la siguiente manera:

1.5.1. Técnica

En el transcurso del estudio en el “Hospital de Clinicas” se observa la necesidad de contar con
diferente informacién respecto a la correspondencia ingresada diariamente y tener acceso a la
misma, debido que el Hospital cuenta con un archivero donde se puede acceder a la informacién
del envid y la recepcion de la correspondencia.

El “Hospital de Clinicas” de La Paz cuenta con la actualizacion de un equipo de computacion
completa con sus respectivos componentes de Software y Hardware necesario, intranet, internet,
hosting y un servidor.

1.5.2. Econdmica

El Proyecto una vez implementado lograra la disminucion de tiempo en el analisis de la
ejecucién de cada una de las actividades iniciadas con la recepcion de la correspondencia,
asimismo se reducird el numero de operaciones que se efectia manualmente, por lo cual se
minimizara el costo de operaciones en el “Hospital de Clinicas”.

Incrementando la calidad del tratamiento de la informacion automatizada, con esto los
usuarios del sistema, se facilita en realizar operaciones y analisis de los datos oportunamente y
en un tiempo reducido.

1.5.3. Social
La implantacion de un Sistema Automatizado con apoyo de tecnologias Workflow en el

“Hospital de Clinicas”, esta enfocado a desarrollar varios escenarios de interoperabilidad, esta
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idea es de poder operar desde cualquier nivel en que se encuentran los funcionarios que
colaboran en el desarrollo de las actividades o tareas generadas por las decisiones tomadas en la
institucion, con él envid y la recepcion de la correspondencia.

1.6. METODOLOGIA

La metodologia es aquella guia que nos va indicando que hacer y como actuar cuando se
quiere obtener una investigacion y/o resultado de ella. Es posible decir que la metodologia es
aquel enfoque que permite observar un problema de una forma total, sistematica, disciplinada y
con cierta disciplina.

El método cientifico sera empleado a nuestro proyecto para investigacion, recopilacion de la
informacion, datos bibliogréaficos, andlisis, sobre el tema planteado para el desarrollo del
proyecto, empleando el método descriptivo®.

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto sera Scrum, metodologia agil y

flexible que se adapta mejor para lograr el desarrollo del sistema planteando.

4 Este método no busca proponer ninguln tipo de hipotesis, ni intenta comprobar explicaciones, Gnicamente se

limita a describir las caracteristicas de una poblacion o fendmeno dado (No formula hipétesis).
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1.6.1. Método de Ingenieria

El punto de partida, para realizar el Sistema Automatizado para Control del envié y la
recepcion de la correspondencia se apoyara mediante tecnologias Workflow y métodos utilizados
que se presentan a continuacion:

Sistema Workflow. El tipo de sistema Workflow que se seleccioné para el desarrollo de este
sistema, fue el colaborativo®, debido a que en el proceso del envio y recepcion de la
correspondencia se pueden presentar eventos tales como: que las tareas no se realicen en el
tiempo estipulado.

El sistema maneja estos eventos, controlando las tareas y mandando recordatorios en caso de
que no se llegue a cumplir una de ellas, en el tiempo previsto y en casos mas drésticos, llevar a
cabo una tarea alterna, si el proceso lo tiene contemplado.

Herramientas tecnoldgicas como git para el manejo versiones de nuestro codigo en el
momento de nuestro desarrollo de software o una pagina web, ideal para el trabajo de equipo.

Herramientas. La construccion del sistema se realizO en EXPRESS FRAMEWORK,
NODEJS, PHP 5, con el manejador de base de datos MySQL, como son la integridad referencial,
las llaves primarias, foraneas, es muy estable y cuenta con triggers y procedimientos
almacenados. Se eligieron estas herramientas debido a que son libres y cumplen con las

caracteristicas que el Sistema exige.

5 Planeacion del disefio del proyecto. Este debe contener documentos y procesos y ser creativo, flexible.
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1.7. HERRAMIENTAS

Las herramientas a utilizar para el desarrollo del Sistema Automatizado para Control del
envid y la recepcion de la correspondencia mediante tecnologias Workflow. La arquitectura de
disefio del sistema sera 2 capas, un Framewok que es el Express, Node js, el lenguaje PHP 5, el
manejo de base de datos MySQL y para el disefio el Proceso Unificado de Modelado, se describe
a continuacion.

1.7.1. Expressy Node

Como eleccidn para nuestro trabajo hemos decidido trabajar con Express y Node. La eleccién
la hemos hecho atendiendo a las caracteristicas que tiene y generacion automatica de codigo para
el esqueleto de la aplicacion.

Node (0o mas correctamente: Node.js) es un entorno que trabaja en tiempo de ejecucion, de
cddigo abierto, multi-plataforma, que permite a los desarrolladores crear toda clase de
herramientas de lado servidor y aplicaciones en JavaScript.

Express es el framework web méas popular de Node, y es la libreria subyacente para un gran
numero de otros frameworks web de Node populares.

Tabla 1.1 : Herramientas de Desarrollo de Software

o Node ha sido disefiado para optimizar el rendimiento y la escalabilidad en

no d (JB aplicaciones web y es un muy buen complemento para muchos problemas
comunes de desarrollo web (ej, aplicaciones web en tiempo real).

o JavaScript es un lenguaje de programacion relativamente nuevo y se

beneficia de los avances en disefio de lenguajes cuando se compara con



https://nodejs.org/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/JavaScript
https://expressjs.com/
https://expressjs.com/en/resources/frameworks.html
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otros lenguajes de servidor web tradicionales (ej, Python, PHP, etc.)
Muchos otros lenguajes nuevos y populares se compilan/convierten a
JavaScript de manera que puedes también usar CoffeeScript,

ClosureScript, Scala, LiveScript, etc.

EXDIesS{Y
npm| X

Escritura de manejadores de peticiones con diferentes verbos HTTP en
diferentes caminos URL (rutas).

Integracion con motores de renderizacion de "vistas" para generar
respuestas mediante la introduccion de datos en plantillas.

Establecer ajustes de aplicaciones web como qué puerto usar para
conectar, y la localizacion de las plantillas que se utilizan para renderizar
la respuesta.

Afadir procesamiento de peticiones "middleware™ adicional en cualquier

punto dentro de la tuberia de manejo de la peticion.

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

1.7.2. MySQL

Tabla 1.2: Comparacién de los Gestores de Base de Datos

PostgreSQL

PostgreSQIl.

Es gratuito. o Lavelocidad de
i o Hace mas sencillo el anélisis de repuesta es
datos. relativamente
o Disefiado para ambientes de lenta.
alto volumen. o Noes muy
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o Herramientas graficas de utilizada.
disefio y administracion de
base de datos.

o Tiene una mayor seguridad.

o Esgratuito. o Noes muy

m o Es multiplataforma. intuitivo.
MHSQL‘\ o Tiene una mayor velocidad al

realizar operaciones.
MySQL o No necesita muchos
requerimientos de sistema.
o Seinstala de manera muy
sencilla.

o Tiene mayor seguridad.

o Esel més usado a nivel o Tiene un elevado
ORI mundial. precio.
o Es multiplataforma. o Las versiones mas
Oracle
o Permite el uso de particiones. recientes contienes
o Es facil de usar. muchos errores.

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
Después de realizar una ardua busqueda de informacion describiendo algunas de sus
principales caracteristicas en los cuales se observado tanto como las ventajas y desventajas. Se

determinado para el desarrollo del proyecto la herramienta de MySQL.
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1.7.3. Proceso Unificado de Modelado (UML)

En cuanto a la herramienta de disefio para el modelado se utilizard Unified Modeling
Language (UML), ya que nos permite diagramar la realidad de la utilizacion en los diferentes
requerimientos del sistema.

1.8. SEGURIDAD

El “Hospital de Clinicas” de La Paz cuenta con los medios tecnologicos para las medidas de
seguridad, tales como programas de software de antivirus, firewalls, servidor, red adquiridos con
licencia para su uso, los cuales nos ayudaran a minimizar los riesgos de ataques que se puedan
suscitar a la informacion o al sistema, los cuales son respaldados mediante backups en un
horario.

Los mecanismos de seguridad basica que se opto para el desarrollo del sistema propuesto se
detallan a continuacion:

e Ingreso al sistema mediante un Login (contrasefia encriptado).

e Creacion de rutas segun el perfil de usuario.

o Perfil de trabajo de usuario individual.

e Métodos GET y POST seguln transacciones que se realice.

e Se realiz6 la separacion de cddigo de los datos para minimizar la inyeccion sql. Este
sera nuestra forma de programacion en adelante para las transacciones sql.

“INSERT INTO posts (body, username) VALUES (?, ?)°, [body, username]®;

® Fuente: https://cutt.ly/jgmVWyY publicado por: @databases 29 de julio de 2019
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1.9. LIMITES Y ALCANCES
Los alcances y limites que este proyecto tratara de alcanzar se describen a continuacion:
1.8.1. Limites

El Sistema estara en la Intranet del “Hospital de Clinica” ¢ Internet para el acceso de todo el
personal autorizado.

El sistema solo controlara el proceso envio y recepcion de la correspondencia y no asi algun
proceso, que no esté en el manejo de la correspondencia. Para el proceso de la informacion de la
correspondencia solo ingresaran al sistema los usuarios autorizados, los roles o tareas que
desempefian los usuarios en el manejo de la informacion de correspondencia, se adecua al
estudio y analisis realizado.

1.8.2. Alcances

En el Nuevo Sistema se registrara toda la correspondencia del “Hospital de Clinica”.

Gestionar, controlar y monitorear los procesos, actividades y tareas que se desarrollan en el
“Hospital de Clinica” en cuanto a documentacién generada con la recepcion de la
correspondencia, asi como se cumplan todo lo especificado en el tiempo previsto.

Asignacion de actividades o tareas al personal mediante definicion de roles dentro de la
institucion.

= Automatizar con el nuevo sistema los procesos o tareas que aun se llevan manualmente
generados con él envio y la recepcion de la correspondencia, realizar el recorrido de los
documentos en un tiempo estipulado y se almacenara en una Base de Datos.

= Facilitar al mensajero el manejo del envié de la correspondencia por las rutas de las

unidades que realiza la solicitud para su recepcion en un tiempo determinado.
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= Proporcionar una busqueda rapida sencilla sin recurrir a cuadernos, brindara un informe
detallado de la ultima unidad de recepcion la correspondencia asi dejando atras los
cuadernos y la busqueda que se realizaba manualmente.
= Almacenar las solicitudes tanto de compra como de tramite en una Base de Datos,
reduciendo asi la perdida de la informacién o que se mesclen con otros documentos de la
misma solicitud.
1.10. APORTES
La implementacion del presente proyecto es un aporte muy importante para el “Hospital de
Clinicas” ya que proporcionara y brindara un mejor control de proceso o tareas en el manejo de
la correspondencia, el sistema es Unico al disefio respecto a la entidad solicitante y escalable si se
optara por integrar con otros médulos. Académicamente la investigacion realizada acerca de la
tecnologia de Workflow permitird que otras personas puedan retomar el tema y aplicarlo a nuevos

procesos o tareas.
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La metodologia es aquella disciplina que indicara que métodos y técnicas hay que usar en

cada fase del ciclo de vida de desarrollo del proyecto (Gallego).
Los elementos que componen a una metodologia son:

Figura N° 2.1 : Concepto de Metodologia

Fases

4 3 | L
— Metodologia S

Técnicas y

Métodos 2
herramienas

\
// \

/
Ssea s

\
Fuente: [Gestion De Proyectos Informaticos (Gallego)]
2.1.1 Scrum

Historia

El término “Scrum” viene de un estudio de 1986 de los japoneses Takeuchi y Nonaka.

En dicho estudio se documentaban una serie de proyectos muy exitosos los cuales tenian en

comun el uso equipos chicos y multidisciplinarios.

El estudio comparaba a esos equipos hiper-productivos con la formacién Scrum deRugby.

Jeff Sutherland creo el proceso Scrum para desarrollo de software en 1993 usando este estudio

como base y adoptd la analogia con los equipos de Rugby. Posteriormente, Ken Schwaber

formalizd el proceso y lo abri6 a toda la industria del software en 1995 (MARIN, 2008).
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Metodologia Scrum

Es una metodologia agil de desarrollo de software, el cual nos apoyara para nuestro desarrollo
de nuestro sistema propuesto.

Scrum cuenta con 3 roles muy importantes las cuales se los define de la siguiente manera
(Gallego):

Duefio del Producto

Se le considera como la Unica persona encargado del producto quien esta constante con el
cliente, lo que le obliga a tener muchos conocimientos sobre el analisis de negocio, es el
responsable de ejecutar la gestion del producto, con esto se inicia el desarrollo del sistema (crea
Backlog) (Gallego).

Scrum Team

El equipo de desarrollo Scrum Team solo debe estar conformado de 5 a 9 personas que estan
encargados de realizar las tareas asignadas (inicia sprint) (Gallego).

Scrum Master

Se le considera como el administrador de proyecto, responsable del equipo Scrum Team, un
lider que se encarga de eliminar impedimentos o inconvenientes que tenga el equipo dentro de un
sprint aplicando las mejores técnicas para fortalecer el equipo (Gallego).

Artefactos de Scrum

Los artefactos que utiliza Scrum son las siguientes:

Lista de Producto (Product Backlog)
El duefio de producto es el responsable de la Lista de Producto, incluyendo su contenido,

disponibilidad y ordenacién (MARIN, 2008).
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Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint hace visible todo el trabajo que el equipo de desarrollo
identifica como necesario para alcanzar el objetivo del Sprint (MARIN, 2008).

En la siguiente figura se muestra el desarrollo que se debe realizar para alcanzar el objetivo
que es el producto de un sistema entregable al cliente.

Figura N° 2.2 : Metodologia SCRUM
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Product Sprint
Backlog Backlog

Fuente: [https://cutt.ly/RgmZwAN]

2.2 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
2.2.1 Introduccion

La ingenieria de requerimientos es la recoleccion de la informacidn entregada por el cliente
para identificar, analizar, documentar, validar y administrar los requisitos que van a ser
desarrollados en el sistema propuesto.

Mencionaremos algunas definiciones de requerimientos que nos menciona cada autor, entre
las cuales podemos citar las siguientes’:

Los requerimientos fueron definidos por la IEEE como [IEEE90]:

" https://cutt.ly/ngm6VeO
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e Condicion o capacidad requerida por el usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo (Gil, 2002).
e Condicion o capacidad que debe satisfacer o poseer un sistema o una componente de un
sistema para satisfacer un contrato, un standard, una especificacion u otro documento
formalmente impuesto.
e Representacion documentada de una condicion o capacidad comoen 10 2.
Segun Zave:
e Rama de la ingenieria del software que trata con el establecimiento de los objetivos,
funciones y restricciones de los sistemas software (Gil, 2002).
e Asimismo, se ocupa de la relacion entre estos factores con el objeto de establecer
especificaciones precisas.
Segun Boehm:
Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar una especificacion completa,
consistente y no ambigua, la cual servird como base para acuerdos comunes entre todas las partes
involucradas y en dénde se describen las funciones que realizara el sistema (Boehm, 1979) (Gil,
2002).
2.2.2 Tipos de Requerimiento

Los requerimientos de software se dividen en funcionales y no funcionales, a continuacion se

detallara cada uno de estos requerimientos.

8 (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos)
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Los requerimientos funcionales

Son las funcionalidades que tendra el sistema propuesto, que reacciona a las siguientes
preguntas:

Cuéles entradas debe aceptar el sistema

Cuéles salidas debe producir el sistema

Qué datos debe almacenar el sistema que utilizaran otros sistemas

Qué operaciones debe realizar el sistema

La sincronizacion y cronometraje de las actividades anteriores (Brisefio)®.

Los requerimientos no funcionales

Describen una restriccion sobre el sistema que limita nuestras elecciones en la construccion de
una solucién al problema. Restringen los servicios o funciones ofrecidas por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo, el tipo de proceso de desarrollo a utilizar, fiabilidad, tiempo de
respuesta, capacidad de almacenamiento (Fuentes, 2011)%°.

El tipo de requerimiento seleccionado para nuestro desarrollo de sistema son requerimientos
funcionales que nos ayudara a identificar, analizar, documentar, validar y administrar los
requisitos.

En el capitulo 1l se describe con detalle los Requerimientos que se identificaron para el

desarrollo del sistema propuesto.

2.3 INGENIERIA DE SOFTWARE
La Ingenieria de Software es una disciplina que ayuda a producir el software desde la etapa de
requerimientos hasta el mantenimiento del mismo, para desarrollar software fiable y que

funcione de manera eficiente (lan, 2011).

® http://ing.ens.uabc.mx/docencia/apuntes/computacion/requerimientos[12147].pdf
10 http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Analisis_Requerimiento.pdf
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Es necesario seguir un proceso de ingenieria de software cuando se desarrolla un sistema (y

mas aun si son aplicaciones web), que permita entender el analisis y el disefio de la aplicacion

para prevenir y resolver los problemas que se presentan a lo largo de la construccion del sistema

(lan, 2011)*.

Las actividades involucradas en el desarrollo de aplicaciones web se presentan a continuacion:

Especificacion del software. Se debe especificar cual sera la funcionalidad del software,
asi como sus restricciones.

Desarrollo del software. Se produce el software de acuerdo a las especificaciones del
cliente.

Validacion del software. Todo software debe de ser validado para asegurar que se cumple
con lo que el cliente desea.

Evolucion del software. El software debe evolucionar para que cumpla con los cambios

del cliente.

Modelos de Proceso de Software:

231

Codificar y Corregir (code-and-fix)
Desarrollo en Cascada

Desarrollo Evolutivo

Desarrollo Formal de Sistemas
Desarrollo Basado en Reutilizacion
Desarrollo Incremental

Desarrollo en Espiral

MODELO ESPIRAL

1 Fuente: https://cutt.ly/7gQpcv2 consulta: 13/10/2020
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El modelo espiral para la ingenieria de software ha sido desarrollado para cubrir las mejores
caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de la creacion de prototipos, afiadiendo al

mismo tiempo un nuevo elemento: el andlisis de riesgo. EI modelo representado mediante la

espiral de la figura 2.4, define cuatro actividades principales (lan, 2011)12;

Figura N° 2.3 : Desarrollo Espiral

Planificacion Andlisis de

Riesgos

2

Pto. entrada
‘Comunicacién del proyecto

con el Cliente

1

Ingenieria

6

‘Construccian
v Entrega

Evaluacién
del Cliente

Desarrollo de los Conceptos
Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Fuente: [https://cutt.ly/ygQpuYn]
Durante la primera vuelta alrededor de la espiral se definen los objetivos, las alternativas y las
restricciones, y se analizan e identifican los riesgos. Si el analisis de riesgo indica que hay una
incertidumbre en los requisitos, se puede usar la creacién de prototipos en el cuadrante de

ingenieria para dar asistencia tanto al encargado de desarrollo como al cliente.

12 En 1988 Boehm propone el modelo en espiral, para superar las limitaciones del modelo en cascada. La
espiral se forma a partir de una serie de ciclos de desarrollo y va evolucionando. Los ciclos internos del espiral
denotan analisis y prototipado y los externos el modelo clésico. En la dimension radial estan los costos

acumulativos y la dimensién angular representa el progreso realizado en cada etapa.
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El cliente evalGa el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacion de cliente) y sugiere
modificaciones. Sobre la base de los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de
planificacion y de analisis de riesgo. En cada bucle alrededor de la espiral, la culminacion del
andlisis de riesgo resulta en una decision de "seguir o no seguir".

Con cada iteracion alrededor de la espiral (comenzando en el centro y siguiendo hacia el
exterior), se construyen sucesivas versiones del software, cada vez mas completa y, al final, al
propio sistema operacional.

El paradigma del modelo en espiral para la ingenieria de software es actualmente el enfoque
mas realista para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala. Utiliza un enfoque
evolutivo para la ingenieria de software, permitiendo al desarrollador y al cliente entender y
reaccionar a los riesgos en cada nivel evolutivo. Utiliza la creacion de prototipos como un
mecanismo de reduccion de riesgo, pero, lo que es mas importante permite a quien lo desarrolla
aplicar el enfoque de creacidn de prototipos en cualquier etapa de la evolucion de prototipos.

Como eleccion para nuestro desarrollo de sistema hemos decidido escoger el desarrollo en
espiral. La eleccién la hemos hecho atendiendo a las caracteristicas que tiene y generacion
automatica de codigo para el esqueleto de la aplicacion.

2.4 PROCESO DE NEGOCIOS TECNOLOGIA WORKFLOW

El Workflow es una tecnologia utilizada para la automatizacion total o parcial de procesos de
negocio de caracter administrativo, en el cual las tareas, documentos e informacion se transmite
de una persona a otra para permitir la comunicacion dentro de un grupo de trabajo, con la

finalidad de terminar el proceso (Daniel Romero).
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2.4.1 Workflow Aplicado al Proceso de Desarrollo

Workflow es una tecnologia de informacion que puede contribuir al logro de los objetivos del
proceso de desarrollo sistema y al mejoramiento de sus resultados mediante la administracion
efectiva de las actividades que componen sus diferentes procesos por parte de los propios
participantes. Un proceso de software consiste en un conjunto de actividades concurrentes y
cooperativas, que tienen que ver con el desarrollo y mantenimiento de software, asi como con la
gestion del proyecto y la calidad del producto. Por lo tanto, un proceso de software puede verse
como un caso particular de proceso, y puede aplicarse la tecnologia de workflow para dar soporte
al proceso de desarrollo de software (Daniel Romero).
CLASIFICACION La clasificacion del sistema workflow esta basado en los tipos de procesos
que soportan y sucesos repetitivos del proceso o de una sola lo realiza. (Mabel Yahosca Mufioz
Calderon, 2016)*3.
2.4.2 Workflow de Produccion

También se conoce como Workflow de transacciones ya que la clave en esta tipo de modelo
son las transacciones que tienen lugar en una base de datos, es considerado el més grande del
mercado.

Estos procesos se suelen incorporar en organizaciones que requieren una alta productividad
donde se pueden definir indicadores basicos tales como nimero de actividades ejecutadas por
tiempo (Mabel Yahosca Mufioz Calderon, 2016). Por ejemplo, tramitar solicitudes de crédito en
una entidad financiera o un proceso de reclamaciones de polizas en una aseguradora.

2.4.3 Workflow de Colaboracion
Resuelven, estructuran o semi-estructuran procesos de negocios donde participa gente para lograr

una meta comun. Tipicamente involucran documentos los cuales son contenedores de la informacion,

13 Fuente: https://core.ac.uk/reader/80118440 consulta: 13/10/2020
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siguiendo una ruta paso a paso Y realizando una serie de acciones (Mabel Yahosca Mufioz
Calderon, 2016).
2.4.4 Workflow Administrativo

Involucra procesos de administracion en una empresa tales como 6rdenes de compra, reportes
de venta, etc., asimismo el ruteo de formularios que fortalecen el gerenciamiento de Workflow
(Mabel Yahosca Mufioz Calderon, 2016). Ejemplo: la creacion de documentos, desarrollo de
software, campafias de marketing, entre otros.

El tipo de sistema que se utilizd para realizar el proyecto de grado es Colaborativo porque
existe la participacion de multiples actores que coadyuvan en el envio y la recepcion de la
correspondencia.

2.4.5 Modelando el Proceso de Negocio

El modelo de proceso de negocio nos permite el analisis, descripcion de las actividades,
identificacion de actores que intervienen en el proceso de negocio, la construccion del modelo de
negocio se lo realizara con las herramientas CASE, UML y Tecnologias workflow.

CASE son las herramientas que se utilizara para el disefio y desarrollo del sistema propuesto.

UML nos ayudara en el disefio de casos de uso.

WORKFLOW nos ayudara en el disefio, identificar el flujo de proceso del negocio. Cabe
mencionar que para el disefio workflow tiene su propia notacion, entones se utilizara un CASE

Ilamado Enterprise Architect para el disefio.

2.5 UML
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es, tal como su nombre lo indica, un lenguaje de

modelado y no un método o un proceso (Geoffrey Sparks).
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2.5.1 Notacion del Modelado de Proceso

Un modelo de proceso de negocio tipicamente define los siguientes elementos (Geoffrey
Sparks):

El Objetivo o el motivo del proceso

Las Entradas especificas

Las Salidas especificas

Los Recursos consumidos

La secuencia de las Actividades; y los eventos que dirigen el proceso.
2.5.2 El Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es una coleccion de actividades disefiadas para producir una salida
especifica para un cliente 0 un mercado en particular. Por lo tanto, el proceso es una secuencia
especifica de actividades de trabajo a través del tiempo y del espacio, con un inicio, un final y
unas entradas y salidas claramente definidas: una estructura para la accion (Geoffrey Sparks).

A continuacion, se dibuja la notacién que se utiliza para indicar un proceso de negocio:

Figura N° 2.4 : Proceso de Negocio

== proce see-
Business Procss

Fuente: [Notacion (Geoffrey Sparks)]
2.5.3 Entradas, Recursos e Informacion
Los procesos de negocio emplean informacion para adaptar o completar sus actividades. La
informacidn, a diferencia de los recursos, no se consume en los procesos, Sino que se usa como
parte del proceso de transformacion. La informacion puede provenir de fuentes externas, de los

clientes, de las unidades organizacionales internas e inclusive puede ser el producto de otros
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procesos (Geoffrey Sparks). Por ejemplo, a medida que cada servicio diario de tren sale y
registran las novedades, el recurso servicio se usa tanto como concierna al proceso de
registracion de novedades de tiempos de los trenes.

A continuacion se muestra la notacion para ilustrar la informacion y los recursos:

Figura N° 2.5 : Entradas de Recurso y Informacién

Informa on Resource

| —

re gl e oy e
- pl‘DE‘E Haa

Buainsss Proosss

Fuente: [Notacidon (Geoffrey Sparks)]

El conector “supply” indica que la informacion u objeto conectado al proceso no se gasta en la
fase de procesamiento (Geoffrey Sparks).

Un conector “input” destaca que el objeto o recurso conectado se consume durante el
procesamiento (Geoffrey Sparks).
2.5.4 Eventos

Un evento es la recepcion de algun objeto, un momento o fecha cumplidos, una notificacion o
cualquier otro disparador que inicie un proceso de negocio (Geoffrey Sparks).

Figura N° 2.6 : Evento

Actor

<<proossse>

Event ;> Business Pmosss >

Fuente: [Notacion (Geoffrey Sparks)]

2.5.5 Salidas

Un proceso de negocio tipicamente producira una o mas salidas de valor para el negocio, para
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uso interno o para satisfacer requisitos externos (Geoffrey Sparks).
Una salida de un proceso de negocio puede alimentar a otro, como un item requerido o como
un disparador para iniciar nuevas actividades (Geoffrey Sparks).

Figura N° 2.7 : Salidas

<<pmc6$>>

Output
Business Pmoosss —

<<oulput»

Fuente: [Notacidon (Geoffrey Sparks)]

Un conector “output” indica que el proceso de negocio produce algun objeto (fisico 0 10gico)
que es de valor para la organizacién, como un item externamente visible o como un producto
interno (posiblemente alimentando otro proceso) (Geoffrey Sparks).

2.6 MODELO DE INGENIERIA WEB

La ingenieria web es el uso de métodos sistematicos, disciplinados y cuantificables al

desempefio eficaz, operatividad y crecimiento de programas de muy buena calidad en la World

Wide Web (Rodriguez, 2009)“.

La ingenieria Web consiste en la disposicion y empleo de fundamentos cientificos, de
ingenieria y gestion y con orientaciones metodicas y disciplinadas del boom y desarrollo,
utilizacion y mantenimiento de sistemas y aplicaciones basados en el Web de alta calidad Wide
Web (Rodriguez, 2009).

2.6.1 Usabilidad en Web

Es importante incorporar algin método que asegure que el sistema sea facil de utilizar e

14 Fuente: https://cutt.ly/GgQyGDi consulta: 13/10/2020
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intuitivo, para ello se emplea la usabilidad, que se define de la siguiente manera: “Grado o nivel
de satisfaccion/facilidad con el que las personas (usuarios) pueden llevar a cabo ciertas tareas
previamente requeridas” (Chi, 2013)%.

En los sistemas web, es necesario tomar en cuenta los problemas comunes, estos se resumen a

continuacion:

e Percepcion humana. Es necesario establecer en el disefio del sitio.

= Distribucion de la informacion en la pagina.
= Tamafio y tipo de letra.
= Color.

e Memoria Humana. Muchas veces la informacion que se le solicita introducir al usuario
se presenta en paginas diferentes, la mayoria de las veces el usuario no logra recordar y
tiene que regresar a la pagina y posteriormente llenar lo que se le pide.

Lo anterior se debe evitar para hacer mas facil la realizacion de las operaciones.

e Integracién a la base de datos. Se refiere a que la mayoria de las aplicaciones web
incorpora una base de datos dentro de sus sitios y muchas veces la informacion
presentada no esta actualizada.

e Navegacion. En este punto se pretende que el usuario no se pierda dentro del sitio y que
realice sus tareas de manera eficiente. También se ven los problemas debido a la falta de
estandarizacion en las paginas.

Debemos tomar mucho en cuenta a la hora de disefiar nuestro sistema web y seguir todas
recomendaciones anteriores expuestas en usabilidad, para tener un sistema Optimo y accesible

para el usuario.

15 Fuente: https://cutt.ly/DgQusJIG consulta: 13/10/2020
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2.6.2 Calidad en Entorno Web

Los temas relacionados con la calidad adquieren cada dia mayor importancia en los &mbitos
académicos y organizativos, y de modo particular en los sistemas de informacion para la Web.
Estos sistemas ya no son considerados tan s6lo un medio de presentacion de informacion
estatica. Cada dia se presentan con mas funcionalidad y ya son comparables a aplicaciones con
complejidad del software tradicional. Sin embargo, la comunidad cientifica y empresarial
comparte una misma preocupacion: la obtencion de un producto software de calidad en el ambito

de la Web.

Para la calidad de nuestro sistema web adoptara al estandar ISO/IEC 25000 para la evaluacion
de la calidad de software.

La norma ISO/IEC 25000 proporciona una guia para el uso de las nuevas series de estandares
internacionales conocidos como SQuaRE (Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de
Software), basados en la 1ISO 9126 y en la 1ISO 14598 (Oscar R. Gonzélez Lopez, 2013)%.

Este estandar también define 3 vistas diferenciadas en el estudio de la calidad de un producto:
vista interna, que se encarga de las propiedades del software; vista externa, que analiza el
comportamiento del software en ejecucion y estudia sus atributos, y vista en uso, que mide la
productividad y la efectividad del usuario final cuando utiliza el software (Oscar R. Gonzélez
Lopez, 2013). Esta provee una base para especificar un modelo de calidad en diferentes dominios
(como son los sitios y aplicaciones Web) y debe considerarse en cualquier enfoque de calidad en
la Ingenieria del Software.

El desarrollo de Aplicaciones Web posee determinadas caracteristicas que lo diferencian del

desarrollo de aplicaciones:

16 Fuente: [https://core.ac.uk/download/pdf/234779467.pdf] consulta: 13/10/2020
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Son evolutivas, tanto en sus requerimientos como en su funcionalidad.

Estdn pensadas para diferentes publicos, los cuales tienen distintas necesidades y
habilidades.

Deben presentar diversos tipos de contenido (texto, iméagenes, video, audio,
presentaciones, entre otros)

Estéticamente atractivas y disponer de un disefio de navegacion sencillo e intuitivo.
Considerar estandares y usos culturales y sociales que permitan su internacionalizacion.
Contemplar cuestiones de seguridad y privacidad de datos.

Deben estar desarrolladas teniendo presentes los diversos tipos de formatos necesarios
segun las plataformas (celulares, PDAs, entre otros).

Los tiempos de desarrollo de aplicaciones web suelen ser méas cortos que los de
aplicaciones tradicionales.

El proceso de desarrollo de las aplicaciones web es incremental, no “termina” como en

los proyectos tradicionales de software.

2.7 SEGURIDAD

La informacion es un recurso considerado como un activo valioso, tiene valor para la

institucién y por consiguiente debe ser debidamente protegida, garantizando la continuidad de

los sistemas de informacién, minimizando los riesgos de dafio y contribuyendo de esta manera, a

una mejor gestion de la correspondencia que ingresa dia al Hospital de Clinicas.

e Laseguridad persigue tres objetivos basicos:
e Confidencialidad. Que la informacion sea accesible exclusivamente a las personas que

estén autorizadas.
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e Integridad. Que la totalidad de la informacidn esté protegida y también sus métodos de
proceso.

e Disponibilidad. Que el acceso a la informacion y los recursos esté garantizada para los
usuarios autorizados.

Los tres principales elementos a proteger de cualquier sistema informatico son:

e El hardware, que puede verse afectado por caidas de tension, averias, etc.

e El software, al que le pueden afectar virus gusanos troyanos scrips maliciosos etc.

e Los datos.

De los tres elementos anteriores, el principal son los datos, ya que es el mas amenazado y seguramente
el mas dificil de recuperar.

Las medidas que se tomara para minimizar estos riesgos de seguridad en el sistema propuesto se
detalla a continuacion:

PREVENCION DE LA INFORMACION

e Ingreso al sistema mediante un Login (contrasefia encriptado).

e Creacion de rutas segun el perfil de usuario.

o Perfil de trabajo de usuario individual.

e Meétodos GET y POST seguln transacciones que se realice.

e Se realiz6 la separacion de cddigo de los datos para minimizar la inyeccion sql. Este
sera nuestra forma de programacion en adelante para las transacciones sql.
“INSERT INTO posts (body, username) VALUES (?, ?)°, [body, username];

PREVENCION INFORMATICO

e Actualizacion de sistemas

e Antivirus

e Firewall
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e Navegacion por internet
e Contrasefas
e Accesos remotos.

Estos son s6lo algunos de las operaciones que debemos considerar en los mecanismos
preventivos.

2.71 EI Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) Basado en la Norma
ISO 27001. Aspectos Claves y Relacion con las Normas 1SO 22301 E ISO/IEC 20000
2.7.1.1 Las Amenazas a los Activos de Informacion (www.isotools.org)

En la actualidad, las entidades se enfrentan a muchos riesgos de inseguridad procedentes de
todo tipo. Esto quiere decir que los activos de informacion pueden estar bajo riesgo y amenaza
de ataques externos como internos.

Aunque existen muchos soportes documentales diferentes, como la informacion en papel o los
soportes analdgicos participantes, lo cierto es que, en la actualidad, la mayor parte de la
informacién gestionada por una entidad se sustenta en la informacion automatizada
(informatizada) a través de las nuevas herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs). Por este motivo, la tendencia de la norma ISO 27001 es tratar aspectos
mayoritariamente del rango informatico.
2.7.1.2 Aspectos Claves de un SGSI Basado en la Norma 1SO 27001

La norma ISO 27001 es una solucion de mejora continua en base a la cual puede desarrollarse
un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que permita evaluar todo tipo de
riesgos o amenazas susceptibles de poner en peligro la informacién de una organizacion tanto

propia como datos de terceros.
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Por otro lado, también permite establecer los controles y estrategias mas adecuadas para
eliminar o minimizar dichos peligros.

Como ocurre con todas las normas 1SO, la 27001 es un sistema basado en riesgo para
afrontarlo se basa en el ciclo de mejora continua o de Deming. Dicho ciclo consiste, como ya
sabemos, en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, por lo que se le conoce también como ciclo
PDCA (acrénimo de sus siglas en inglés Plan-Do-Check-Act).

Trasladado a las necesidades de un SGSI, el ciclo PDCA planteado por la ISO 27001 se
dividiria en los siguientes pasos, cada uno de ellos ligado a una serie de acciones:

Tabla 2.1 : PDCA

PLANIFICAR Definir la politica de seguridad
Establecer al alcance del SGSI
Realizar el analisis de riesgo
Seleccionar los controles
Definir competencias
Establecer un mapa de procesos
Definir autoridades y responsabilidades
HACER Implantar el plan de gestion de riesgos
Implantar el SGSI
Implantar los controles
CONTROLAR Revisar internamente el SGSI
Realizar auditorias internas del SGSI
Poner en marcha indicadores y métricas
Hacer una revision por parte de la Direccion
ACTUAR Adoptar acciones correctivas
Adoptar acciones de mejora

Fuente: [(www.isotools.org)]
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28 COSTOY TIEMPO

La elaboracion de un software tiene diferentes factores importantes que se deben seguir, es
importante analizar correctamente cada una de las métricas. Las métricas orientadas al tamafio
proporcionan medidas directas del software y del proceso que la desarrollada. Estas se basan
midiendo la cantidad de lineas de codigo LDC que contiene durante el desarrollo (Flores, 2017).
2.8.1 Definicion del Modelo

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo COCOMO |1
(Adriana Gomez, 1989) fueron:

o Desarrollar un modelo de estimacién de costo y cronograma de proyectos de software que
se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década del 90 como a las futuras.

o Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la calibracion
continua del modelo, y asi incrementar la precision en la estimacion.

o Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.

o Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y técnicas que
evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de software sobre los costos y tiempos
en las diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo.

2.8.2 Método COCOMO 11

Sera nuestra metodologia para medir el costo de nuestro Sistema propuesto, es el Costo
modelo de construccion (COCOMO) se debe a Barry Boehm, y esta orientada hacia las lineas de
cédigo.

Este método esta compuesto de 3 tipos:

+ Modelo Basico.

+ Modelo Intermedio.



+ Modelo Avanzado.
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Las cuales son aplicadas a tres diferentes tipos de software.

Orgéanico Proyectos relativamente sencillos, menores a 50000 lineas de codigo (Flores,

2017).

Semi-Acoplado Proyectos intermedios en complejidad y tamafio.

Empotrado Proyecto bastantes complejos, en los cuales se cuenta con poca experiencia lo

que quiere decir que son proyectos completamente innovadores (Flores, 2017).

Dado que s6lo se va a emplear una variable para la estimacion (la linea de codigo), se

empleara COCOMO bésico, ya que es un modelo uni variable estatico, con lo que se obtiene una

valoracion objetiva del esfuerzo realizado. Este proyecto sera considerado como software

organico, ya que posee menos de 50.000 lineas de codigo (Flores, 2017).

La ecuacion del esfuerzo de COCOMO basico tiene la siguiente forma:

h=hombre, m=mes, h-m=hombre-mes, KLDC=cantidad de cddigo

Tabla 2.2 Coeficiente COCOMO 11

Organico

Esfuerzo estimado(h-m)

Ep=24(KLDC)*%®

Tiempo Desarrollo(m)

Tp =25 (Ep) %%

N medio de personas (h)

PR =LDCIEp

N medio de personas (h)

FSP (Full- Time equivalent Software Personel) Pr = Ep/Tp

Fuente: [(Flores, 2017)]
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3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo se desarrollara las actividades de andlisis, disefio y desarrollo del sistema
propuesto, se utiliza la metodologia Scrum, en el analisis y disefio nos apoyaremos con los
requerimientos funcionales, UML, Workflow.

3.1 SITUACION ACTUAL

Actualmente en el Hospital de Clinicas el manejo de la correspondencia se la realiza de la
forma manual.

El flujo se origina con la recepcion de la correspondencia, es realizado por la secretaria
encargada de esta para entregarla al administrador donde decide cual sera el flujo que se le dara a
esta para su determinado tratamiento y posterior archivo de esta.

El siguiente diagrama muestra gréficamente como es el desarrollo de cada una de las
actividades que se realizan en la actualidad.

Figura N° 3.1 : Diagrama de flujo del manejo de la correspondencia

Envia| Direccién o Envia | Respuesta a
Administracion secretaria

Secretaria

Registra

£

Solicitud

A

nterno ] [ xterno] I
Hoja de
Rutao
Tramite

e

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
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Actualmente el registro de las solitudes tanto de compra como de tramite se las realizan
manualmente en un cuaderno de registro de solicitudes, en el mismo se llenan todo los datos de
la solicitud tanto el namero, asunto, unidad de solicitante, fecha de recepcién, y la unidad de
destino, el recorrido de los documentos lo que genera que no se realiza en el tiempo estipulado y
muchas veces se mezclan con distintos documentos.

El cuaderno de registro tiene que ser llevado por el mensajero por toda la ruta de las unidades
que realiza la solicitud para su recepcion, el recorrido del cuaderno no se realiza en un tiempo
estipulado, lo que genera perdida de la informacion.

La busqueda de las solicitudes tanto de compra como de tramite que se perdio se tiene que
realizar en el cuaderno y buscar manualmente y ver cudl es la Ultima unidad que recepcion la
solicitud, la busqueda es lenta y lo que genera contratiempos.

Se pierden solicitudes ya que la correspondencia que se maneja es diaria y se lo almacena en
cuadernos que a la larga se deterioran, llegan a extraviarse.

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
La lista de requerimientos funcionales fue disefiada de acuerdo a los objetivos del proyecto y

entrevistas realizadas, los cuales brindaron lineas basicas que permitieron el disefio de la

estructura.

Tabla 3.1 : Registro de Correspondencia (RF)
RQ-01 Registro de Correspondencia
Usuario Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion 1 El usuario se autenticarse por el Login del sistema
Correspondencia, con el cual accedera al sistema.

2 Debe existir tipo documento.
3 Debe existir estado documento.
4 Debe existir personal registrado.
Descripcion Registra la correspondencia que ingresa en el Hospital de Clinicas.
. 1 Debe seleccionar el tipo de documento
Secuencia

2 Fecha de la correspondencia (enable)




w

Debe seleccionar el tipo origen

4 Debe ingresar el nro solicitud

Remitente este campo se obtiene automaticamente por el usuario
que ingreso al sistema.

IS

5 Debe ingresar una observacion de correspondencia si se tuviese

Postcondicién

Datos del registro de la correspondencia guardados.

Reglas

1 Debe seleccionar al funcionario destino

N

Debe ingresar el asunto o motivo de correspondencia

Excepciones

1 En caso de que no esté ingresando los campos requeridos se
despliega un alerta indicando la situacion del campo requerido.

Comentarios

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Tabla 3.2 : Listado de la Correspondencia (RF)

RQ-02

Listado de la Correspondencia

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

El registro de la informacion de la correspondencia debe ser
consolidado.

Descripcion Listado de la correspondencia registrado
Secuencia 1 Fecha Inicio
2 Fecha Fin
Postcondicién Busqueda del listado entre rangos de fechas.
Reglas 1 Debe contar con el registro de la correspondencia.
. 1 En caso de que no existiera el registro no listara el resultado de la
Excepciones
busqueda.

Comentarios

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Tabla 3.3 : Generar Documento (Hoja de Ruta y Tramite) (RF)

RQ-03

Generar Documento (Hoja de Ruta y Tramite)

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

El registro de la informacion de la correspondencia debe ser
consolidado.

Descripcion

Genera un documento PDF obteniendo la informacién de datos
registrados de la correspondencia.

Secuencia

1 | Debe seleccionar el icono rojo de PDF

Postcondicion

Muestra el documento generado en una ventana emergente.

Reglas

El usuario de registro es a la Gnica persona responsable del
documento.

Excepciones

1 En caso de que no existiera el registro no se generara el documento
PDF.

Comentarios

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
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Tabla 3.4 : Anular Correspondencia (RF)

RQ-04

Anular Correspondencia

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

El registro de la informacion de la correspondencia debe ser
consolidado.

Anular la correspondencia registrada, condicionante para realizar esta
operacion es la siguiente:

Descripcion - Estado PENDIENTE y que no haya tenido ningun flujo proceso.
Esta funcionalidad es un estado baja Idgica.
. Debe seleccionar el icono azul al pasar con el cursor indica el
Secuencia 1

nombre del botdn y su funcion.

Postcondicién

Anular la correspondencia seleccionada.

Reglas

El usuario de registro es a la Gnica persona responsable de poder
anular la correspondencia seleccionada.

Excepciones

1 En caso de gue no existiera el registro no se podréa utilizar esta
funcionalidad.

Comentarios

Fuente: [Elaboracidn propia, 2020]

Tabla 3.5 : Recepcion de la Correspondencia (RF)

RQ-05

Recepcidn de la Correspondencia

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

El registro de la informacion de la correspondencia debe ser
consolidado.

Descripcion

Recepcion de la correspondencia que se encuentra en un estado
PENDIENTE.

Secuencia

1 Debe seleccionar el icono azul al pasar con el cursor indica el
nombre del botdn y su funcion que realiza.

Postcondicién

Recepcionar la correspondencia seleccionada.

Reglas

El usuario destino es a la Unica persona responsable de poder
recepcionar la correspondencia seleccionada.

Excepciones

1 En caso de que no existiera el registro no se podra utilizar esta
funcionalidad.

Comentarios

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Tabla 3.6 : Encaminamiento de la Correspondencia (RF)

RQ-06

Encaminamiento de la Correspondencia

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

La correspondencia debe estar en estado RECEPCION para asi poder
ejecutar el proceso de Encaminamiento.

Descripcion

Encaminar la correspondencia que se encuentra en un estado
RECEPCIONADO.
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Secuencia

Debe seleccionar el icono azul al pasar con el cursor indica el
nombre del botdn y su funcion que se solicita.

Se mostrara una ventana emergente con la informacion de la
2 |correspondencia, los campos que no estan en enable son las que se
requiere que se ingrese con la informacion adecuada.

Postcondicién

Encaminar la correspondencia seleccionada.

Reglas

Debe seleccionar al funcionario destino

Debe ingresar el asunto o motivo del encaminamiento

Debe ingresar una observacion de correspondencia si se tuviese

Debe seleccionar el boton encaminar para consolidar la operacion.

Excepciones

R A WNPF

En caso de que no esté ingresando los campos requeridos se
despliega un alerta indicando la situacion del campo requerido.

Comentarios

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Tabla 3.7 : Archivar la Correspondencia (RF)

RQ-07

Archivar la Correspondencia

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

La correspondencia debe estar en estado RECEPCION para asi poder
ejecutar el proceso de Archivar.

Archivar la correspondencia que se encuentra en un estado

Descripeion | peCEPCION.

1 Debe seleccionar el icon_o azul al pasar con el cursor indica el
Secuencia nombre del botdn y su funcion que realiza. _

5 Se mostrara una ventana emergente con los campos requeridos que

deben ser ingresados con la informacion que se solicita.

Postcondicion

Archivar la correspondencia seleccionada.

Reglas

Debe ingresar el asunto 0 motivo para su archivado.

Debe ingresar una observacion de correspondencia si se tuviese

Debe seleccionar el boton archivar para consolidar la operacion.

Excepciones

R W|N| -

En caso de gue no esté ingresando los campos requeridos se
despliega un alerta indicando la situacion del campo requerido.

Comentarios

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Tabla 3.8 : Consulta del tramite de la Correspondencia (RF)

RQ-08

Consulta del tramite de la Correspondencia

Usuario

Secretaria, Personal y Administrador

Precondicion

El registro de la informacion de la correspondencia debe ser
consolidado.

Descripcion

Listado de consulta de la correspondencia registrado y en el estado en
gue se encuentra de su tramite. La consulta se lo realiza por rangos de
fecha o por correlativo.

Secuencia

1 | Fecha Inicio
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2 Fecha Fin

3 Correlativo
Postcondicién Archivar la correspondencia seleccionada.
Reglas 1 Debe contar con el registro de la correspondencia consolidado.

. 1 En caso de gue no esté ingresando los campos requeridos se
Excepciones . . - . .
despliega una alerta indicando la situacion del campo requerido.

Comentarios

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
3.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA
En este punto se desarrollarad todos los pasos para el analisis, disefio y Desarrollo del sistema
basado en la metodologia SCRUM Yy siguiendo las directrices establecidos por la metodologia, el
trabajo para nuestro sistema se inicia de la siguiente manera:
+ Backlog (Producto)
+ Sprint Backlog
= Sprint 2-4 semanas (tiempo maximo que se asigna una tarea)
= Revisidn del Sprint por parte Scrum Master
+ Reunion Scrum Team y Master si en caso de que se encontrara algun
problema para la conclusion de un Sprint =» la reunion es para
encontrar solucién y continuar con el Sprint.
= Una vez se concluya todos los Sprint se obtiene =» Producto, en la cual se
tiene una reunion de revision, para luego su implementacion en los ambientes

de servidores.

A continuacion presentamos un pequefio tablero de como seria el trabajo con la metodologia

Scrum para nuestro sistema.



Figura N° 3.2 : Tablero de Tareas Aplicando la Metodologia Scrum
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Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
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3.3.1 Disefio de Casos de Uso
Los casos de uso representan un requerimiento solucionando por sistema., captura una funcién
requerida por el usuario.
Identificacion de los Usuarios
Los usuarios identificados que participan en las actividades del proceso de la correspondencia
de manera directa son.
a) Usuario: Administrador
b) Usuario Finales: secretaria, coordinadores y personal hospital de clinicas.

Figura N° 3.3 : Usuario Identificados

uc Actors /

N

El Adminstrador del Personal encargada de
sktematiene la facuktad realizar las actividadesen
de gestionar Usuarios, el Hospital de Clinica.

Gestionar permisos para el

respectivo funcionamiento
corecto delsistema.

) N winternal workers
aentitys
Administrador Todas las Personal Es &lpersonal que
cormespondencias que cordinara para elmanejo
legan alhospital de de |a carrespondencia
clinicas pasan siempre por

secretaria, que es la que
s¢ encarga de regstrarlay
“ | enviarla a Direccidn.

winternal workers winternal workers

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]



Figura N° 3.4 : Autenticacion de Usuario
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uc Autenticadon
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Administrador
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Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
Figura N° 3.5 : Registro de la Correspondencia
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Fuente: [Elaboracion propia, 2020]



Figura N° 3.6 : Listado de la Correspondencia
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Figura N° 3.7 : Generar Documento
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]



Figura N° 3.8 : Anular correspondencia
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Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

Figura N° 3.9 : Recepcion de la correspondencia
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]



Figura N° 3.10 : Encaminamiento de la correspondencia
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Fuente: [Elaboracidn propia, 2020]
Figura N° 3.11 : Archivado de la correspondencia
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]



Figura N° 3.12 : Consultar tramite de la correspondencia
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
3.3.2 Diagrama de Proceso de Negocio

Cada actividad que se inicia con el registro, envio y recepcién de la correspondencia se lo

realiza de diferente manera, para nuestro proceso de negocio nos apoyaremos con las tecnologias
workflow para su disefio de procesos.

Figura N° 3.13 : Registro de la Correspondencia
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Fuente: [Elaboracién propia, 2020]




Figura N° 3.14 : Listado de la Correspondencia
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Figura N° 3.15 : Generar documento PDF (Hoja de Ruta y Tramite)

analysis M-Generalo. -

Lz

AENTity
Administrador

XX

winternal worl knx winternal workers

P‘ersnnal Y Coordinadores
“ .
v e Correspondendia
-ﬁ "mrrJ A Actork) Consobdad
auzen I'.
N auses

-
||_;nx -

8! |
oy 4gtors) ~ /
ord Envia GEnerar DoCuments Documento POF
____,_——--—T:-:’ Generar -lfm\'x:
apse

ainternal workers
Seretaria

{from
ACtors)

I
ausew
|
La orden de generar
documento lo ejecuta
boton zenerar POF

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]



Figura N° 3.16 : Anular la Correspondencia
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Figura N° 3.17 : Recepcidn de la Correspondencia

analysis M-Recepoion )

winternal workers
Secretaria

ol Campos Requeridos ‘
Consolidad
sentitys
Estado: PENDIENTE Administrador \
(frm
Archiva Correspondenda

A CD:?J’S}
|
\ / |
s~

Recepdon Correspondenda Menzaje dela
[wo]

|
; Desicion -
-~
- cscion de Ia orden -
-

N

Derivado Correspondenda :

/ AN

Campos

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]



Figura N° 3.18 : Encaminamiento de la Correspondencia
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Figura N° 3.19 : Archivado de la Correspondencia
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Figura N° 3.20 : Consulta de Tramite de la Correspondencia

analysis Consulta
:li }; :li }; ;l :- Correlative Rango entre Fechas
wintemnal workers ainternal workers aentity
S-ecretana\ Personal Administrador
| .
ffram N {fraper fifrom Actors)
kY !
Actors) \ Actbrs) /
|
A | !
"Lsgf qUSER asen
vl
Wl
e Busqueda Solictud Resultado Busqued
Busqueda / gond

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
3.3.3 Diagrama de Clases
La recoleccion de la informacion en requerimientos para su analisis y posteriormente para
disefio por medio de artefactos como ser Caso de Uso y Diagrama de Flujo de Proceso las cuales
nos conllevan a disefiar el Modelo de Clases.

Figura N° 3.21 : Consulta de Tramite de la Correspondencia
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Fuente: [Elaboracidn propia, 2020]



Figura N° 3.22 : Diagrama de Clases
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class System -~

correlativo

aud_estado: int

fec hacreac o timestamp
idcor: int

idtipodoc: int

idusuario: int

nrocor: int

tipodocumento

aud_estado: int
fec hacreacion timestam p
idtipodoc: int

estadodocumento

aud_estado: int
fechacreacion: timestamp
idestadoc: int

idusuario: int

nombre: char

correspondencia

recepcion

idusuario: int
nombre: int

eliminar() oid
modificar(): void
egistrar() oid

aud_estado: int
barcode: char
idcopia: int
idcorresp: int
idenlace: int

idorigen: int 1 n| -

idtipodoc: int
nrodoc: char
nrosol: char

+ anular(): void
5 registrar(): woid
n
1
usuario

aud_estado: int
fechacreacion:timestamp
idpersona: int
idusuario: int

asunto: char
aud_estado: int
fechacreacior timestamp
idcorresp: int

idestadoc: int

idrecep: int

idusuario: int
idusuario_dest: int
idusuario_orig: int
observaciones: char

trar(): void

egis

persona

apellidos: char
aud_estado: int
cargo: char
email: char

nombreusuario: char 1
password: char
rol: char

registrar(): woid

eliminar():

idpersona: int
nombre: char
sigla: char
telefono: char
unidad: char

fechacreacion: timestamp

eliminar(): void

registrar(): void

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

3.4 CONSTRUCCION DEL SISTEMA

En esta actividad se generan las especificaciones necesarias para la construccion del sistema,

tomando en cuenta lo establecido en el disefio del sistema anteriormente desarrollado.
A continuacion se describe los requerimientos minimos para el desarrollo del sistema.

Tabla 3.9 : Computadora con Caracteristicas Minimas para el Desarrollo del Sistema

Concepto

Definicion

HARDWARE

» Core i3, Pentium IV

> Disco Duro 500 Gb
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Memoria RAM 4Gb

Impresora

SOFTWARE

vV VYV Vv ¥V V¥V VY V|6 V V

Gestor de Base de Datos MySQL

Servidor Apache

Plataforma WINDOWS 8 o WINDOWS 10

PHPMyAdmin

Visual Studio Code url: https://code.visualstudio.com/download
Node.js url: https://nodejs.org/en/download/

Framework Express

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

3.4.1 Arquitectura de la Aplicacion

Nuestro sistema esta desarrollado bajo la arquitectura de 2 capas que se detalla a continuacion

con el siguiente gréfico.

Interfaz
grafica

Modelo

Figura N° 3.23 : Arquitectura de 2 Capas

Capa 1l Capa 2

Base de
datos

Interfaz
grafica

Modelo

Internet

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

El motivo por la decision de optar por la arquitectura de 2 capas es porque el desarrollo &gil que ofrece la

arquitectura, reduce el costo y tiempo en su desarrollo para obtener el producto que es el software.



https://code.visualstudio.com/download
../AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Node.js%20url:%20https:/nodejs.org/en/download/
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Tipo de Interfaz:
e De entorno de ventanas: normalmente solo se aplica en intranets.
e Web: Internet y en intranets.
Separacion Clara Entre Interfaz Gréafica y el Modelo
e Modelo: en capsula la l6gica de negocio.
e El modelo debe ser reusable con distintas interfaces graficas
3.4.2 Requerimientos Minimos de Hardware y Software para la Aplicacién
Los requerimientos minimos que deben establecer en equipos de computacion en el Hospital
de Clinicas en cuanto a hardware y software son las siguientes:
SERVIDOR
e Corei3
e Memoria RAM 4GB
e Disco Duro 500 GB
e Tarjeta de Red
e Cable dered UTP
PERSONAL HOSPITAL DE CLINICAS
e Procesador Pentium IV (requerimiento minimo)
e 64 bits
e Memoria RAM 4Gb (requerimiento minimo)
e Disco Duro 80GB (requerimiento minimo)
e Tarjeta de Red
e Cable dered UTP

e Impresora



59

3.4.3 Interfaz de Usuario
El disefio de las interfaces fue desarrollado sobre el analisis de los requerimientos funcionales
y el disefio sobre los Casos de Uso, Flujo de Procesos y usuarios que se encuentran involucrados
en el proceso de la correspondencia.
Acceso al Sistema
Al sistema se puede acceder a través de los siguientes navegadores las cuales son:
e Google Chrome version minima 60
e Mozilla Firefox
e Opera
Nota.- No se tomo en cuenta el Internet Explore ya que este navegador se encuentra en
popularidad baja, que tiene problemas con algunos java scrips actuales y de ser un navegador
pesado en respuestas al servidor.

Figura N° 3.24 : Login de Usuario

Login

Usuario

FPassword

Bl INGRESAR

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
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Autenticacion de usuario que ingresa al sistema si los datos ingresados son correctos, el
sistema mostrara la pagina principal del sistema.

Figura N° 3.25 : Panel de operaciones del usuario

& Sistema de Correspondencia & POOL FERNANDEZ QUIROGA | ig Administrador ~ @ Cerrar Sesion
Datos de Usuario

> Bienvenido POO RNANDEZ QUIROGA
Area de . .
trabajo Opciones de Usuario

Panel de Operaciones

— i
Registrar Listar la ‘ \).\ Consuttar ef Reporte de

Corr ia Recepcionar, Tramite Historico de la seguimiento de
Generado Encaminar y Archivar Correspondencia Tramite de la
la Correspondencia Correspoendencia

q.. Grafo de

Estado de la
CD”ESDDHGE"C\H

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
El esquema general consiste en:
Opciones del Usuario: Lista las opciones que, el usuario admin tiene dentro del sistema.
Datos del Usuario: Muestra el Nombre completo del usuario autenticado.
Area de trabajo: En esta seccion se muestran las operaciones que el usuario podra realizar en
el proceso de la correspondencia.
AREA DE TRABAJO
El sistema cuenta con las siguientes opciones:
- Registrar correspondencia
- Listar tramite correspondencia
- Recepcion
- Encaminado y Archivado

- Consulta el tramite de la correspondencia
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Estas opciones se pueden visualizar en la parte central del sistema, se accede a cada uno de

ellos haciendo clic sobre el mismo.

OPCIONES DE USUARIO

El sistema cuenta con las siguientes opciones:

Registro de Usuario
Registro Tipo documento
Listado Tipo Documento
Registro Estado Documento

Listado Estado Documento

Estas opciones se pueden visualizar en la parte superior del sistema, solo accedera el Usuario

Administrador, se accede a cada uno de ellos haciendo clic sobre el mismo.

Figura N° 3.26 : Registro de la Correspondencia

®Atras

Tipo D

Registrar
Asunto o Glosa

SELECCIONE

‘ L Fecha: NrO SO|ICI'[Ud Jestinatario:

- 21/10/2020 [x]

Asunto

Tipo Origen:

MNro Documento: Mro solicitud:

Funcionario destino

MNombre .

INTERNO

Tipo Origen

| 0 0

SELECCIONE

’T

Asunto o Glosa

IROGA ; TECNICO EN ACTIVOS

Nro Documento

Observaciones

I Registrar

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Lo primero que el usuario debe hacer es rellenar los campos requeridos de la siguiente

manera:
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+ Seleccione el tipo documento que necesita registrar (Hoja de Ruta — Hoja de Tramite).
+ Seleccione el tipo origen si es interno o externo.
+ Seleccione la categoria Urgente, Medio o Bajo.
+ Debe asignar el valor al campo Nro Documento.
+ Debe asignar el valor al campo Nro solicitud.
+ Debe asignar el valor al campo asunto.
+ Seleccione al funcionario destinatario.
+ Si se tuviera alguna observacion debe llenarlo el campo.
+ Boton Atrés su funcidn es volver a la pagina anterior.
+ Boton registrar su funcion es guardar los datos del registro.
Una vez que asigne los valores a los campos se de presionar el botdn registrar para consolidar
los datos y la cual se almacena en la base de datos.

Figura N° 3.27 : Listado de la Correspondencia

®Atras Listar Solicitudes

Fecha Inicio Fecha Final:

21/10/2020 ) 21/10/2020 o
\ > peraciones

v Detalle de Solicitud

Rango de fechas i
Nro. Nro. Tipo Tipo Estado
# 1 Correlativo Doc. Sol. Remitente Orig. Doc. Doc.

juan
fernandez marcos
1 000002 445 78 21109/2020  HOJATRAMITE 18mos mendezalarcon - eeng MOMPE peypienTe
asistente auxiliar RUTA
recursos contable

humanos

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
El listado de la correspondencia tiene las siguientes funciones las cuales se detallan a
continuacion:
+ Lista los tramites de correspondencia mas reciente.

+ Seleccione un rango de fecha para buscar el documento anterior.



+

Botdn Anular su funcion es anular el registro de tramite de la correspondencia, al

presionar el boton visualiza un alertar de la accion que realizara.

Figura N° 3.28 : Alerta para Anular

(ESTA SEGURD DE AMULAR EL DOCUMENTO?

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ Visualiza el documento generado por el sistema.

+

Figura N° 3.29 : Alerta para Anular

SEERVICIO DEFARTAMENTAL DE S4L LTy
DIRECCION MLNICIFAL DE SALLUT
HOSFITAL DE CLINICAS
LATPAT - BOLTVIA

HOJA DE RUTA

1
|[Precdensiz: reouncs Femanca Frehs &= frprean: 210072000 [Procsiemsi=
[Aromin: 18004 TRAMITE Fome wurme:

ME 000002

Fechz d= Igrean.

! Fome

(CBEERVACIONES: CESERVACIONES:

|Etine. =2t Frchs & Sclids: SUUTA 000 Dem=o: Frcha o= Salids

! 3 1 4

LR Ercha i Zgrmae: Procmdemsis [y

e Fzme Ty Fome

OBSERVACIONES: CESERVACIONES:

|Eatine Fezhs &= dclids: Demo: Fechz de Galide
5 [

[Preccdensia: Frche &= fzgroac: [Froostonci= Fochs d= fmgrean:

r— Foms — Fome

CEEERVALIONES: CESERVACIONES:

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
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Boton Buscar su funcidn es obtener los registros encontrados entre el rango de fechas.

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.

+

La tabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.



®Atras

Fecha
Inicia: 21/10/2020
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Figura N° 3.30 : Recepcidn de la Correspondencia

Recepcionar )
i Correlativo
Fecha }
) i 21/10/2020 y Corelativ

1 000002

445

fi d
HOJA e;:;l:]:z mendez
78 21/09/2020 30 DE HOJATRAMITE ST alarcon PENDIENTE
recursos

Detalle de Solicitud Operaciones
Rango de fechas 0

juan

marcos

contable
humanos

Fuente: [Elaboracidn propia, 2020]

La recepcion se lo realiza de la siguiente manera:

+ Lista los tramites de la correspondencia mas reciente.

+ Seleccione un rango de fecha para buscar los registros para su recepcion.

+ Buscar por correlativo el registro para su recepcion.

+ Boton obs. Visualiza una ventana emergente donde se detalla los datos registrados de

la correspondencia.

+ Boton Recp su funcion es registrar la recepcion de la correspondencia seleccionada, al

presionar el boton visualiza un alertar de la accion que realizara.

Figura N° 3.31 : Alerta para la Recepcion

4ESTA SEGURO DE RECEPCIONAR EL DOCUMENTO?

Aceptar | | Cancelar




®Atras Encaminar y Archivar

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Figura N° 3.32 : Encaminamiento de la Correspondencia

Correlativo
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Fecha Fecha I
nicio 21/10/2020 ] Final 21/10/2020 y Correlativ

Detalle de Solicitud
m Rango de fechas Filiro
N Tipo
# 1 | Correlativo Remitente

Destinatario

juan
fer:w andez Marcos A
HOJA fhila mendez Operacicnes
1 000002 445 T8 21/09/2020 30 DE HOJATRAMITE asistente alarcon
RUTA auxiliar
recursos
contable
humanos
Juan marcos oD |
)bs.
HOJA Terr:;r;dsez mendez
2 000003 12 21/09/2020 30 DE PINTADO asistente alarcon RECEPCIONADO «dEncm
TRAMITE recursas auxiliar
contable WArch

Estado

humanos

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
El encaminamiento y archivado se lo realiza de la siguiente manera:

+ Lista los tramites de recepcién de la correspondencia mas reciente.

+ Seleccione un rango de fecha para buscar los registros para su encaminamiento o

archivado.

+ Buscar por correlativo el registro para su encaminamiento o archivado.

+ Boton obs. Visualiza una ventana emergente donde se detalla los datos de la

correspondencia.

+ Boton encm su funcion es registrar el encaminamiento de la correspondencia

seleccionada, visualiza una ventana emergente donde detalla que campos son

requeridos.



Figura N° 3.33 : Ventana Emergente Datos de Encaminamiento

Datos de Encaminamiento

Tipe Documento: Nro Documento Destinatario:

HOJA DE TRAMITE 12
Caorrelativo Asunto Nombre

Tipo Origen Mro Salicitud:

000003

INTERNO 0
Remitente:
marcos mendez alarcon ; auxiliar contable 1
observaciones: Asunto ‘ FunCIOHaI’IO

Destino

tuviese

Observacién si se ‘

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
+ El campo asunto es requerido para el encaminamiento.
+ Seleccionar el funcionario destino es requerido para el encaminamiento.
+ El campo observacion no es obligatorio.
+ Boton Encaminar su funcion es finalizar y consolidar el registro de la
correspondencia.
+ Boton Cerrar ciera las venta emergente.
+ Boton Arch su funcion es registrar el archivado de la correspondencia seleccionado,
visualiza una ventana emergente donde detalla que campos son requeridos.

Figura N° 3.34 : Ventana Emergente Datos para Archivar
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Aarchivar
—— MI

ochservaciones:
‘ e

Observacion si se tuviese

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ El campo asunto es requerido para el Archivado.
+ EIl campo observacion no es obligatorio.
+ Boton Archivar su funcion es finalizar y consolidar el registro de la
correspondencia.
+ Boton cerrar ciera las venta emergente.
+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Figura N° 3.35 : Consulta de Tramite de la Correspondencia

®Atras Consultar -
Correlativo
Fecha Fecha
Inicio: 21/10/2020 [>] Final 21/10/2020 j Currelatwcl m

Detalle de Solicitud
Rango de fechas Filr: | 003 |
m

juan
fernandez. marces
HOJA ramos mendez
2 000003 12 21/09/2020 30 DE PINTADO — alarcon RECEPCIONADO \EObs.
TRAMITE auxiliar
Tecursos
contable
humanos
juan
fernandez marces
HOJA ramos mendez
3 000003 12 21/09/2020 0 DE PINTADO asistente alarcon PENDIENTE \=Obs.
TRAMITE ausxiliar
T8cuUrsos
contable
humanos

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

La consulta se lo realiza de la siguiente manera:
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+ Lista los tramites de la correspondencia y estados que paso anteriormente.

+ Seleccione un rango de fecha para buscar los registros.

+ Buscar por correlativo el registro para su encaminamiento o archivado.

+ Boton obs. Visualiza una ventana emergente donde se detalla los datos de la
correspondencia.

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.

+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Figura N° 3.36 : Registro de Cuenta de Usuario

Registrar Cuenta

MOMBRE
APELLIDOS
TELEFONO =

umMIDAD

email

FUNCIOMNARIO b

-t Registrar Usuario

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
El registro de usuario se lo realiza de la siguiente manera:
+ El campo nombre es requerido para el registro de usuario.
+ El campo apellidos es requerido para el registro de usuario.
+ El campo teléfono es requerido para el registro de usuario.

+ El campo unidad es requerido para el registro de usuario.
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+ El campo sigla es requerido para el registro de usuario.
+ El campo carga es requerido para el registro de usuario.
+ El campo email es requerido para el registro de usuario.
+ EIl campo password es requerido para el registro de usuario.
+ Seleccionar el tipo de rol que se le asignara al usuario.
En el sistema contara con 2 tipos de roles.
+ Funcionario esta encargado de las actividades de proceso de la
correspondencia.
+ Administrador esta encargado de gestionar sistema, cuenta con todos
privilegios de operaciones que realiza el sistema.
+ Boton Registrar Usuario su funcion es consolidar los datos de registro del nuevo
usuario.

Figura N° 3.37 : Registro de Tipo Documento

Registrar Tipo Documento

|TII:D DOCUMENTO

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

El registro de tipo de documento se lo realiza de la siguiente manera:
+ El campo tipo documento es requerido para el registro.
+ Boton Guardar su funcion es consolidar los datos de registro del tipo de documento.

Figura N° 3.38 : Listado de Tipo Documento



B Filtro:
# Tipo Docurmento Fecha Responsable
1 HOJA DE TRAMITE AFI092020 POOL FERMAMNDEZ QUIROGA EE
2 HOJA DE RIUTA AFI02020 POOL FERMAMNDEZ QUIROGA E E

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente

Mostrar 10 + |registros

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

El listado de tipo documento se realiza las siguientes operaciones:
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+ Boton Editar su funcion es enviar a una ventana para modificar los datos de registro

del tipo de documento.

Figura N° 3.39 : Modificar Tipo Documento

Meodificar Tipo Documento

HOJA DE TRAMITE|

Modificar

Cancelar

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
+ El campo donde recupera el texto es la cual se modificara por una nueva.
+ Boton Modificar su funcion consolidar el cambio de registro.

+ Boton Cancelar su funcion es cancelar la operacion que se realiza.

+ Bot6n Eliminar su funcién es procesar una baja Idgico del registro seleccionado.

Figura N° 3.40 : Alerta de Confirmacion para Eliminar
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¢ESTA SEGURD DE ELIMINAR EL TIPO DOCUMENTO?

Cancelar
Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.

+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Figura N° 3.41 : Registro de Estado Documento

Registrar Estado Documento

ESTADO DOCUMENTO

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

El registro de estado de documento se lo realiza de la siguiente manera:
+ El campo estado documento es requerido para el registro.
+ Boton Guardar su funcidn es consolidar los datos de registro del estado de
documento.

Figura N° 3.42 : Listado de Estado Documento
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Listar Estado Documento

[ ] Filtro:

# 1 ESTADO DOCUMENTO FECHA RESPONSABLE

1 AMULADC 3040812020 Jjuan fernandez ramos E ﬂ
2 ARCHIVADO 15/08/2020 marcos mendez alarcon Eﬂ

3 RECEPCIOMNADO 06/06/2020 POOL FERMANDEZ QUIROGA E ﬂ

4 PEMDIEMTE 3000542020 Jjuan fermandez ramos Eﬂ

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior - Siguiente

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

Mastrar 10 = registros

El listado de estado documento se realiza las siguientes operaciones:
+ Boton Editar su funcion es enviar a una ventana para modificar los datos de registro
del estado de documento.

Figura N° 3.43 : Modificar Estado Documento

Modificar Estado Documento

prMULADO

Modificar

Cancelar

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
+ El campo donde recupera el texto es la cual se modificara por una nueva.
+ Boton Modificar su funcion es consolidar la modificacion del registro.

+ Boton Cancelar su funcion es cancelar la operacion que se realiza.
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Botdn Eliminar su funcion es procesar una baja l6gico del registro seleccionado.

Figura N° 3.44 : Alerta Confirmacion para Eliminar

LESTA SEGURO DE ELIMIMNAR EL ESTADC DOCUMENTO?

Cancelar
Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.

+

La tabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.
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CAPITULO IV

SEGURIDAD Y PRUEBAS DE
CAJA BLANCA'Y CAJA NEGRA



73

4. SEGURIDAD Y PRUEBAS DE CAJA BLANCA 'Y CAJA NEGRA

4.1 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO DE GRADO

El ciclo de vida de nuestro proyecto estara acorde al modelo Espiral, Las 4 etapas del modelo
que se aplico a nuestro Sistema propuesto, se inicia de la siguiente manera:

Determinar o Fijar Objetivos

Los objetivos fueron plateados en este proyecto segun a la informacion parcial que se
recolecto en las reuniones con los encargados del manejo de la correspondencia.

En el proyecto de grado en el CAP 11l en el Punto 3.2 conforme a la informacién parcial se
definen los Requerimientos Funcionales.

Se planifica las técnicas a utilizar para el disefio de Casos de Uso, Diagrama de Procesos,
Diagrama de clases, se define la arquitectura a utilizar en la aplicacion.

Analisis del Riesgo

De acuerdo con los Requerimientos Funcionales decidimos la continuidad con nuestro
desarrollo del Sistema.

Nota.- Si existe el riesgo de tener requerimientos inapropiados entonces se puede desarrollar
un prototipo del sistema (Trujillo, 2015).

Desarrollar, Verificar y Validar (probar)

El desarrollo en base a los Requerimientos Funcionales, Casos de Uso, Diagrama de Procesos,
Diagrama de clases, la arquitectura de la aplicacién (prototipo).

Se realiza pruebas técnicas de caja blanca y caja negra que se encuentran en el CAP Ill en los
puntos 3.5.1y 3.5.2, en las pruebas de caja negra se verifico que todas las entradas dieran una
salida asi como también la caja blanca se disefi6 el grafo de flujo para asi poder encontrar su

complejidad ciclo-matica.
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Planificar

El cliente evalUa el sistema, si da su conformidad, termina el proyecto. En caso
contrario, incluimos los nuevos requerimientos solicitados por el cliente en la siguiente etapa
(Delgado, 2015).

El ciclo de vida de nuestro proyecto concluird cuando cumpla la acepcion del producto por
parte del cliente.

Se desarrollado un cronograma propuesto para la entrega y la implementacion del sistema,
como fecha limite de entrega esta entre los rangos de fecha 16/11/2020 a 24/11/2020. Porque se

decidi6 7 dias para su implementacion para realizar la instalacion necesaria en el servidor como

ser:
+ Mysql
+ Nodejs
+ EXxpress

Y algunos componentes para su funcionalidad en ambientes de produccion, el ciclo de vida

de nuestro proyecto se concluye en la fecha indicada.

Figura N° 4.1 : Cronograma Entrega del Sistema Propuesto

P Y [ (—

Titulo Fecha de inicio Fecha de ve... Durac.. - — e . —
EO. Mar. abr. may un. u 300. sept oct g iC. ene.
~ Gantt2 El Gantt2 « Lucio Fernandez H.
Inicio (Informacién Recole... 07/04/2020 09/04/2020 3d [ Inicio (Informacién Recolectada
Planificacién (Andlisis y Di... 10/04/2020 22/04/2020 od [E-Planificacion (Andlisis y Dissfio
Desarrollo (DB, Arquitectu... 23/04/2020 14/07/2020 59d Y Desarrollo (DB, Arduitectura del siste
Pruebas (Caja Negra y Caj... 15/07/2020  23/07/2020 7d o] Pruebas (Cjz Nepra y Cajs Blanca)
Lanzamiento (Puesta Prod... 16/11/2020 ‘ 24/11/2020 | id [ Lanzamient

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
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4.2 SEGURIDAD DEL SISTEMA
4.2.1 Seguridad de la Informacion

Segun la 1ISO 27001, se considera a la informacion como un activo valioso para la entidad, el
estandar se basado en el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion (SGSI) que permite
evaluar todo tipo de riesgos y amenazas Yy luego tratarlos sistematicamente, como se ve en la
figura 2-2 (Mamani, 2015).

Figura N° 4.2 : Estructura de 1ISO 27001

Estructura de ISO 27001

Evaluacion y Implementacién

tratamiento de de medidas de
riesgos seguridad

Fuente: [(Mamani, 2015)]

Para la implementacion de la ISO 27001, se considera los siguientes paso que se debera
aplicar en nuestro Sistema, también podemos apoyarnos en nuestras pruebas de calidad, pruebas
de caja negra y caja blanca ya en ellas se ejecuta los funcionalidades del sistema, en lo proceso
de entrada y salida en respuesta a nuestras técnicas realizadas, esto nos ayudara para mitigar las
amenazas Y riesgos en nuestro desarrollo de nuestro sistema.

4.2.2 Seguridad de Acceso al Sistema
Se establecen las siguientes medidas en cuanto al acceso se refiere:

e El acceso al sistema es controlado a través de un usuario y contrasefia validos.
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e La contrasefa se lo almacena de forma encriptado.
e Siun usuario pretende ingresar directamente, sera reenviado a la pagina de inicio, el control se
efectia mediante sesiones.
e Al momento de ingresar la contrasefia, ésta no se puede visualizar.
o En el tema de usuario existe dos tipos de perfiles, las cuales son:
+ ADMIN ADM

+ FUNCIONARIO FUN

e Creacion de rutas segun el perfil de usuario.

o Perfil de trabajo de usuario individual.

e Meétodos GET y POST segln transacciones que se realice.

e Se realiz6 la separacion de cddigo de los datos para minimizar la inyeccion sql. Este
sera nuestra forma de programacion en adelante para las transacciones sql.
“INSERT INTO posts (body, username) VALUES (?, ?)°,[body, username];

4.2.3 Seguridad en Cuanto al Servidor
Se establecen las siguientes medidas en cuanto al acceso se refiere:

e El acceso al servidor Web es restringido y sélo lo puede realizar el administrador o
personal autorizado.

e Los dominios son administrados por el personal encargado.

e El hospital de clinicas cuenta con un Firewall para contrarrestar amenazas externas.

o Se cuenta con contrasefias de acceso al servidor.

4.2.4 Backups

Se establecen las siguientes medidas en cuanto al acceso se refiere:
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e Se debe contar con copias de seguridad periddicamente en dispositivos de
almacenamiento para cualquier contingencia.

e Los dispositivos donde se realizd los backups deben ser etiquetados y guardados
apropiadamente.

Consideremos que lo se procedio nos ayudara a reducir las amnezas y riesgos que podria tener
nuestro sistema, en cuanto si se tubiese alguna manipulacion de datos se registra el usuario que
esta realizando la accion, el sistema cuenta con un Log de autenticacion de usuario que registra
los ingresos de los usarios al sistema.

4.3 PRUEBAS DE CAJABLANCA 'Y CAJA NEGRA

Las técnicas de caja negra y blanca son utilizadas para tener una calidad de software aceptable
para su implementacion y despliegue del sistema.
4.3.1 Pruebas de Caja Negra

Los métodos de la caja negra se enfocan a los requisitos funcionales del software permitiendo
al ingeniero de software el disponer un conjunto de valores de entrada que ejerciten de forma
completa todos los requisitos del programa.

En la técnica de caja negra se optado por un formulario normalizado que se utilizara para
pruebas funcionales, aunque con ligeros cambios puede extrapolarse a pruebas unitarias y de
usabilidad (Martinez, 1995).

Las técnicas de prueba se lo realizaran a los requisitos funcionales y casos de uso por contar

con la informacion detallada de lo que se quiere en el sistema .
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Tabla 4.1 : Prueba de caja negra de registro de la correspondencia (RQ-01)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Registro de CASO N° RQ-01

correspondencia’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE REGISTRO
SISTEMA
DESCRIPCION DEL CASO: Registra la correspondencia que ingresa en el Hospital de Clinicas.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticarse por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accedera al sistema.
- Deben existir tipo documentos.

- Deben existir estado documento.

- Deben existir personal registrado.

b. Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Debe seleccionar el tipo de documento.

- Fecha de la correspondencia (enable).

- Debe seleccionar el tipo origen.

- Debe ingresar el nro solicitud.

- Remitente este campo se obtiene automéaticamente por el usuario que ingreso al sistema.
- Debe ingresar una observacion de correspondencia si se tuviese.

- Debe seleccionar al funcionario destino.

- Debe ingresar el asunto o motivo de correspondencia.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA
DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ
ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA
ENT. LA PRUEBA
Correspondencia Orden Si ARCHIVADO

Solicitud

C. Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

- Debe Imprimir el documento generado (Hoja de Ruta-Hoja de Tramite) por el sistema.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X  Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]
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Tabla 4.2 : Prueba de caja negra de listado de la correspondencia (RQ-02)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Listado de la CASO N° RQ-02

Correspondencia’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE LISTADO
SISTEMA
DESCRIPCION DEL CASO: Listado de la correspondencia registrado.

1. CASO DE PRUEBA

a.  Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticarse por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accederd al sistema.
- El registro de la informacion de la correspondencia debe ser consolidado.

b. Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Fecha Inicio.

- Fecha Fin.

- Debe presionar el boton Buscar para ejecutar el proceso de blsqueda.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA

DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ

ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA

ENT. LA PRUEBA

Busqueda Correspondencia | Busqueda Listado RESPUESTA
Solicitud

c.  Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

- Busqueda del listado entre rangos de fechas.

2.  RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X  Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]




80

Tabla 4.3 : Prueba de caja negra generar documento (Hoja de Ruta y Tramite) (RQ-03)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Generar Documento (Hoja CASO N° RQ-03

de Rutay Tramite)’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE GENERAR
SISTEMA
DESCRIPCION DEL CASO: Genera un documento PDF obteniendo la informacién de datos registrados de

la correspondencia.

1. CASO DE PRUEBA

a.  Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticarse por el Login del sistema Correspondencia, con el cual acceder al sistema.
- El registro de la informacion de la correspondencia debe ser consolidado.

b. Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Debe seleccionar el icono rojo de PDF para ejecutar la funcién.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA
DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ
ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA
ENT. LA PRUEBA
Generar Documento Orden Ventana Emergente DOC. PDF

Solicitud

c.  Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

2.  RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X  Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]
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Tabla 4.4 : Prueba de caja negra anular la correspondencia (RQ-04)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Anular la correspondencia’ CASO Ne° RQ-04

VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE ANULAR
SISTEMA
DESCRIPCION DEL CASO: Anular la correspondencia registrada, condicionante para realizar esta

operacion es la siguiente:
- Estado PENDIENTE y que no haya tenido un flujo recorrido.
Esta funcionalidad es un estado baja légica.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticarse por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accedera al sistema.
- El registro de la informacion de la correspondencia debe ser consolidado.

b. Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Debe seleccionar el icono rojo al pasar el cursor aparece con el nombre del boton Anular.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA

DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ

ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA

ENT. LA PRUEBA

Anular Correspondencia Orden Mensaje de accion CONSOLIDA
realizada

C. Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]
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Tabla 4.5 : Prueba de caja negra recepcion de la correspondencia (RQ-05)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Recepcion de la CASO N° RQ-05

correspondencia’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE | RECEPCION
SISTEMA
DESCRIPCION DEL CASO: Recepcion de la correspondencia que se encuentra en un estado PENDIENTE.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticarse por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accedera al sistema.
- El registro de la informacion de la correspondencia debe ser consolidado.

b.  Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Debe seleccionar el icono azul al pasar el cursor aparece con el nombre del botdn recepcién.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA
DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ
ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA
ENT. LA PRUEBA
Recepcién Correspondencia Orden | Mensaje de confirmacion CONSOLIDA
para proceder con el
proceso.

C. Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

uUnv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]




83

Tabla 4.6 : Prueba de caja negra encaminamiento de la correspondencia (RQ-06)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Encaminamiento de la CASO Ne° RQ-06

correspondencia’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE | ENCAMINA
SISTEMA MIENTO
DESCRIPCION DEL CASO: Encaminar la correspondencia que se encuentra en un estado RECEPCION.

1. CASO DE PRUEBA

a.  Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticarse por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accederd al sistema.
- La correspondencia debe estar en estado RECEPCION para asi poder ejecutar el proceso de
Encaminamiento.

b.  Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Debe seleccionar el icono azul al pasar el cursor aparece con el nombre del botén Encm.

- Se mostrara una ventana emergente con la informacion de la correspondencia, los campos que no estan en
enable son las que se requiere que se ingrese con la informacion adecuada.

- Debe seleccionar al funcionario destino.

- Debe ingresar el asunto o motivo del encaminamiento.

- Debe ingresar una observacion de correspondencia si se tuviese.

- Debe seleccionar el botén encaminar para consolidar la operacion.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA

DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ

ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA

ENT. LA PRUEBA

Encaminamiento Orden Ventana emergente. CONSOLIDA
Correspondencia

C. Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacién de la prueba

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]
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Tabla 4.7 : Prueba de caja negra archivado de la correspondencia (RQ-07)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Archivado de la CASO Ne° RQ-07

correspondencia’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020

EJECUCION
MODULO DE | ARCHIVADO
SISTEMA
DESCRIPCION DEL CASO: Archivar la correspondencia que se encuentra en un estado RECEPCION.

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticara por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accedera al sistema.
- La correspondencia debe estar en estado RECEPCION para asi poder ejecutar el proceso de Archivar.

b.  Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Debe seleccionar el icono azul al pasar el cursor aparece con el nombre del botén Arch.
- Se mostrara una ventana emergente con la informacion de la correspondencia.

- Debe ingresar el asunto o motivo del encaminamiento.

- Debe ingresar una observacion de correspondencia si se tuviese.

- Debe seleccionar el boton archivar para consolidar la operacion.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA

DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ
ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA
ENT. LA PRUEBA

Archivado Correspondencia Orden Ventana emergente. CONSOLIDA

C. Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]
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Tabla 4.8 : Prueba de caja negra consulta del trdmite de la correspondencia (RQ-08)

CASO DE PRUEBA

CASO DE USO: Proceso ‘Consulta del tramite de la CASO N° RQ-08

correspondencia’ | VERIFICACION V1
DE EJECUCION

FECHA DE 23/10/2020
EJECUCION

MODULO DE CONSULTA
SISTEMA

DESCRIPCION DEL CASO: Listado de consulta de la correspondencia registrado y en el estado en que se
encuentra de su tramite. La consulta se lo realiza por rangos de fecha o por
correlativo.

1. CASO DE PRUEBA

a.  Precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

- El usuario se autenticara por el Login del sistema Correspondencia, con el cual accedera al sistema.
- El registro de la informacion de la correspondencia debe ser consolidado.

b.  Pasos secuenciales para poder ejecutar la prueba

- Fecha Inicio

- Fecha Fin.

- Correlativo.

- Debe seleccionar el boton buscar para proceder la consulta entre rangos de fecha o por correlativo.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE | RESPUESTA

DESCRIPCION DE VALOR ESPERADA DE LA | SI NO UNA VEZ
ENTRADA DATO PRUEBA EJECUTADA
ENT. LA PRUEBA

Consulta Correspondencia Orden Listado RESPUESTA

C. Post condiciones que deben cumplirse tras la realizacion de la prueba

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones encontrados tras la prueba RESULTADO
(marcar X)

X Con éxito
o Paralizada

0 Suspendida

Observaciones generales Responsable prueba

Firma:

Unv: Lucio Fernandez
Huanca

Fecha: 23.10.2020

Fuente: [https://cutt.ly/Kgn7dR1, 2020], Licencia:[ https://cutt.ly/sgn7hEZ]
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4.3.2 Pruebas de Caja Blanca

La prueba de Caja Blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal, es un método de
disefio de caso de prueba, que se usa la estructura de control del disefio procedimental para
obtener los casos de prueba. La prueba del camino bésico, es una técnica de prueba de caja
blanca (Sanchez Pefio, 2015).

Complejidad del software: la complejidad cicloméatica de McCabe se calcula como:

Clasificacion de modulos segun su complejidad ciclomética (Castellanos Guarin, 2020).

Tabla 4.9 : Tabla de complejidad ciclomatica

Complejidad ciclomatica Complejidad del cédigo

1al0 Simple sin riesgos

11a20 Algo complejo, riesgo moderado

21 a50 Complejo, riesgo elevado

51 + Muy dificil de probar, riesgo muy alto

Fuente: [https://cutt.ly/ngmiHFQ, 2020]
Los métodos de prueba de caja blanca aportan los siguientes puntos (Sanchez Pefio, 2015):
e Garantizar que todas las rutas del cddigo se revisan al menos una vez.
e Revisan las condiciones de logica.
e Revisan estructuras de datos.
El cddigo fuente serd utilizado, su alcance de su utilizacién solo seran en los métodos ya que
en estos se encuentra la l6gica de negocio y su funcionalidad del sistema.
Esto nos ayuda para el disefio del grafo de flujo, asi poder encontrar su complejidad ciclo-

matica.



Figura N° 4.3 : Grafo de Registro de la Correspondencia

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
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Tabla 4.10 : Complejidad Ciclomatica
COMPLEJIDAD CICLOMATICA PROMEDIO DE LA COMPLEJIDAD

N(NODOQS): 30 Promedio = sum_complejidad / total_metodos
E(ARISTAS):40 Promedio=12/1
Formula de la complejidad Promedio =12

V(G)=E-N+2
V(G)=40-30+2=12

Complejidad ciclomatica = 12

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
Como ya determinamos la complejidad ciclomatica de 12, se tendra los siguientes caminos:

Tabla 4.11 : Tabla de pruebas de ruta

N° | Rutas (caminos)

1 |0-1-2-F

2 | 0-1-3-4-7-8-9-F

3 | 0-1-3-4-6-8-9-F

4 | 0-1-3-4-7-8-10-11-F

5 |0-1-3-4-7-8-10-12-13-F

6 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-16-mtdreg()-msredirec-F

7 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-17-16-mtdreg()-msredirec-F

8 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-17-16-copy(1)-msredirec-F

9 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-17-16-copy(1)-mtdreg()-22-trycatch-F

10 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-17-16-copy(1)-mtdreg()-22-copy(n)- mtdreg()-F

11 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-17-16-copy(1)-mtdreg()-22-copy(n)-for-mtdreg()-msredirec-F
12 | 0-1-3-4-7-8-10-12-14-15-17-16-copy(1)-mtdreg()-22-copy(n)-for-mtdreg()-for- mtdreg()-

msredirec-F

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
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5. CALIDAD DEL SISTEMA WEB
5.1 CALIDAD - NORMA ISO/IEC 25000

Para aplicar la 1ISO 25000 se realizara una estimacion de cual confiable es el Sistema
propuesto, siguiendo los siguientes criterios:

Se utilizara el modelo de calidad ISO 2510 Se caracteriza por calidad en uso, seleccionando
las caracteristicas Efectividad, Eficiencia y Satisfaccion. Asimismo, las subcaracteristicas a
medir fueron Efectividad, Eficiencia y Utilidad, respectivamente. Ademas, se utiliz6 las
métricas especificadas en la 1ISO 25022 y, finalmente, para la evaluacion del software se
utilizaron las especificaciones presentadas en la 1ISO 25040 (Calabrese et al., 2018 Citado en
Reina, Patifio, & Quijosaca, 2019)*’.

+ Siguiendo el formato de especificacion de las métricas detalladas en la ISO/IEC
25022, se presenta, en el Anexo C, un ejemplo de la métrica Uso discrecional de las
funciones, perteneciente a la subcaracteristica Utilidad. Referenciando para cada
medicién el formato presentado, con sus propias variables (Reina, Patifio, &
Quijosaca, 2019).

+ Descripcidon de niveles de puntuacion, el modelo de evaluacion de la ISO 25040
permite instanciar rangos de medicion, como se puede ver en el Anexo D, adaptados al
criterio de las necesidades de solucidn del sistema. Los valores estdn comprendidos
entre 0 y 10, consolidados en cuatro niveles de puntuacion y tres grados de
satisfaccién (Reina, Patifio, & Quijosaca, 2019).

+ Ponderacion de las caracteristicas, en el Anexo E se presenta la ponderacién
determinada, constituyendo de orden fundamental a la Satisfaccion, siendo la Utilidad

primordial al momento de manejar intuitivamente y utilizar las funciones del sistema

17 Fuente: https://cutt.ly/ZgUp7TJ
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sin complicaciones, con un 50%. Siguiendo esta linea, se establecio a la Efectividad
con un 30%, debido a que se requeria que el sistema cumpla con el propdsito para el
que fue creado, es decir, completando los objetivos de las tareas sin fallas de
funcionalidad. Y, finalmente, la Eficiencia, fue de orden opcional con un 20% pero
necesaria de evaluar, para configurar que tan eficientes son los usuarios, basado en el
tiempo de concluir una tarea (Reina, Patifio, & Quijosaca, 2019).

Procederemos aplicar los Anexo C, Anexo D y Anexo E en nuestro célculo de estimacion de
calidad de uso en el Sistema Automatizado Para La Comunicacion Y Gestion De
Correspondencia Mediante Tecnologias Workflow de la siguiente manera:

Primero Paso)  Fila Efectividad =» Efectividad de la tarea seleccione los requerimientos

funcionales de nuestro Sistema Correspondencia.

En el Anexo F se presenta los valores obtenidos de la métrica Efectividad de la tarea, para
cada uno de los requerimientos funcionales. En este sentido, se empled una escala de
medicion de cero a diez y se designo al “mas cercano a cero”, como el mejor, certificando
con un valor de 10 al RQ-01 Registro de correspondencia que obtuvo 0.5 (Reina, Patifio,
& Quijosaca, 2019).

El resultado de la estimacion nos da un promedio de 8.033, el cual lo podemaos verificar
mediante el Anexo F, que nos indica que se llegd a un grado Satisfactorio.

Segundo Paso) Para la frecuencia de error se procedera de la misma manera que en el
Primer Paso debe considerar que la variable A = nro errores cometidos en la ejecucién del
requerimiento funcional, B = nro de tareas ejecutadas en el RQ-01 funcional que se
obtuvo el valor de 3.55 puntos.

El resultado de la estimacion nos da un promedio de 5.015, el cual lo podemaos verificar
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mediante el Anexo F, que nos indica que se llegd a un grado Satisfactorio.

Tercero Paso)  Eficiencia =» Tiempo de la tarea

+

En la métrica Tiempo de la tarea se verifico, entre los requerimientos antes
mencionados, en cudl, el valor de A, que es el tiempo planeado es menor o igual
al valor de B, que es el tiempo actual, entonces tomaria el valor maximo de 10;
por el contrario, si A es mayor a B, tomaria el valor de cero como peor caso
(Reina, Patifio, & Quijosaca, 2019). El valor deseado correspondia a un dato
menor o igual 2 minutos el cual fue comprobado en nuestro sistema, Anexo |.

La estimacidn de la respuesta del requerimiento funcional se obtuvo un valor de 0,
como resultado del Tiempo de la tarea nos da un promedio de 5, el cual lo
podemos verificar mediante el Anexo F, que nos indica que se lleg6 a un grado
Aceptable.

En la métrica Eficiencia de la tarea, se determiné al valor mas lejos a cero como
el mejor. Se evalu6 con los siguientes requerimientos: RQ-01, RQ-02, RQ-03, RQ-
04, RQ-05, RQ-06, RQ-07 y RQ-08. Los cuales se ejecutaron aproximadamente en
un tiempo estimado de 9 minutos, la estimacion que se obtuvo de 0.89, como
resultado de la Eficiencia de la tarea nos da un promedio de 8.89, el cual lo
podemos verificar mediante el Anexo F, que nos indica que se lleg6 a un grado
Aceptable.

En la métrica Productividad econdmica, se preciso al valor mas cercano a uno
como el mejor. Para lo cual se ejecutd las 8 funcionalidades del sistema haciendo
efectivas 7 tareas, la estimacion que se obtuvo de 0.875, como resultado de la

Eficiencia de la tarea nos da un promedio de 8.75, el cual lo podemos verificar
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mediante el Anexo F, que nos indica que se llegd a un grado Muy Satisfactorio.
Cuarto Paso) Utilidad =» Nivel de satisfaccion

+ Para obtener esta parametrica se realizé la estimacion sobre la presentacion del
sistema en el Hospital de Clinicas, los cuales fueron representados al
administrador, secretaria, mas el jefe de unidad de sistemas y 2 técnicos del area
soporte y mantenimiento de los equipos de computacion en lo cual se percibid la
satisfaccion de 3 de las 5 personas sobre la funcionalidad del sistema, la
estimacion que se obtuvo de 0.6, como resultado de la Eficiencia de la tarea nos da
un promedio de 6, el cual lo podemos verificar mediante el Anexo F, que nos
indica que se lleg6 a un grado Satisfactorio.

+ En la métrica Uso discrecional de las funciones el cliente (usuario) percibié 5 de
las 8 funcionalidades del sistema, la estimacion que se obtuvo de 0.625, como
resultado de la Eficiencia de la tarea nos da un promedio de 6.25, el cual lo
podemos verificar mediante el Anexo F, que nos indica que se lleg6 a un grado
Satisfactorio.

+ En la métrica Porcentaje se estimo segun a la presentacion del Sistema las
observaciones de los usuarios se captd 3 quejas, de 5 usuarios que percibieron en
el sistema, la estimacion que se obtuvo de 0.4, como resultado de la Eficiencia de
la tarea nos da un promedio de 4, el cual lo podemos verificar mediante el Anexo
F, que nos indica que se llego a un grado Satisfactorio.

En el Anexo G representa el resumen de los resultados obtenidos en el Anexo F. Para la
subcaracteristica Efectividad se sumo los valores promedio de las métricas, 8.033 y 5.015 que se

muestran en el Anexo F, lo que da como resultado 13.048, luego se dividio entre dos, ya que es
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la cantidad de métricas que posee, para concluir el valor promedio 6.524 Anexo G.

Para la eficiencia y utilidad se lo realizara de la misma manera que la efectividad como se
observara en el Anexo G.

Continuando con el célculo la operacion se realizara en el Anexo H, para obtener el valor de
ponderado se multiplico 6.5 (valor promedio) por 30 dividido para 100 (ponderacién) del Anexo
G que se obtuvo un valor de 1.95 es el resultado (valor ponderado) en el Anexo H, de la misma
manera se procedid para la eficiencia y utilidad en la columna (valor ponderado) del anexo H.

La calidad en uso se caculo con la sumatoria del valor ponderado y como resultado obtenido
es 6.5 (calidad en uso) en el Anexo H.

El calculo para el faltante de calidad en fila efectividad, se establecié tomamos la ponderacion
de 30 (ponderacion), Anexo G dividido para 10 como resultado 3, menos el valor ponderado
1.95, Anexo H, obteniendo como faltante de calidad en uso 1.05, el proceso para eficiencia y
utilidad selo realizara de la misma manera que el efectividad.

Definir la deficiencia de calidad en uso del sistema, sumando los valores de faltante de calidad
en uso de las tres subcaracteristicas, Anexo H, presentando un total de 3.5 puntos.

Se llegd a la conclusion que el sistema posee una calidad en uso 65% y una faltante de 35%.
Por lo cual podemos indicar que, aunque el sistema presente un déficit de calidad, cumple con

los estandares planeados en la norma 1So/IEC 25000, Anexo H.



CAPITULO VI

ESTIMACION DE
COSTO DEL SOFTWARE
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6. ESTIMACION DE COSTOS DEL SOFTWARE
6.1 COSTO DEL SISTEMA

Si bien el proyecto no posee apoyo econdémico de terceros, la inversion principal seré de
tiempo, en el desarrollo del modelo tedrico y sistema. Igualmente, los resultados esperados del
proyecto y sus posibles aplicaciones futuras presentan un justo balance a esta inversion.

6.1.1 Analisis de Costo

Para determinar el costo de desarrollo de Sistema, se utilizara el modelo COCOMO I, el cual
nos permitira estar el costo de esfuerzo y tiempo que se empleara para su desarrollo (Chura,
2014).

Para estimar el costo total del sistema se tomaran en cuenta los siguientes costos: Costo de la
elaboracion del proyecto, costos del software desarrollado, costos de la implementacion del
sistema (Paul, 2017).

6.1.2 Estimacion del Punto de Fusién
Se utilizara para encontrar el costo del proyecto, para lo cual se realizara un analisis de las

ventanas de nuestro sistema.

Tabla 6.1 : Valoraciones segun el nivel de complejidad y Caracteristicas de la aplicacion

Entradas X3 x4 _6_x6 36
Salidas x4 _6_x5 X7 30
Fichero légico internos X7 _ 5 x10 x15 50
Ficha externos _ 4 x5 X7 x10 20
consultas X3 x4 _ 5 X6 30

Total Puntos funcion sin ajustar CF = 166

C1 Transmision de datos Csg Actualizacion on-line
C> Proceso distribuido Cy Complejidad de procesos 3
Cs Rendimiento, respuesta 4 C10 Reusabilidad 3
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C4 Configuracion Cu facilidad de instalacion 5
Cs Indice de transacciones 4 C12 Sencillez de operacion 3
Cs Entradas de dato on-line C13 Adaptabilidad 2
Cy Eficiencia de usuario C14 Flexibilidad 4

Total grados de influencia Gl = 28

Escala de grados de influencia

No influye =0 Media =3

Insignificante =1 Significativa =

Moderada =2 Fuerte =5

Factor de ajuste CP  =0.65+(0.01)xGl =0.93

Total puntos de funcion PF  =CFxCP = 154.38

N° lineas de codigo LDC = Factor LDC x PF = 7255.86
KLDC = LDC/1000 =7255 =7k

Fuente: [https://cutt.ly/GgHGtz5, 2020]

Tabla 6.2 : Factor LCD/PF de lenguajes de programacion

Java 53
Javascrip 47
Visual Basic 46
ASP 36
Visual C++ 34
PHP 12
Ensamblador 320
C 150

Fuente: [(Paul, 2017), 2020]
6.1.3 Costo del Software Desarrollado
Por el tamafio del producto a desarrollar vemos que debemaos aplicar la ecuacion asociada al
modo organico, obteniendo lo siguiente (Francisco, 1999):
Ep= 2.4 (7.255)%% = 19 programador-mes
To=2.5(19)%3 = 8 meses
PR =7255.86 / 19 = 382 lineas/ programador -mes

Pe =19/8 =2.4 =2 programador
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Tabla 6.3 : Perfiles de proyectos estandares: Modo organico

Pequefio 2KS 5.0 400 4.6 1.1
Intermedio 7KS 19.0 382 8.0 2.4
Medio 32KS 91.0 352 14.0 6.5
Grande 128KS 392.0 327 24.0 16.0

Fuente: [https://cutt.ly/GgHGtz5, 2020]

Por lo tanto, se necesitan 2 programadores para el desarrollo del proyecto. El costo de salario
por programador se basa en el salario minimo nacional en Bolivia es de 2020 Bs/mes. Por lo
tanto, con este dato la estimacion del costo del software se calculara con la siguiente formula.

SalarioMin = 2020 Bs.

1$=6.9 Bs

$us = 2020/6.9 =293.09

Salario programdor = 293.09 $us

Costo software = # de programadores * Salario de Programador * # de meses

Costo software = 2 * 293.09 * 8 = 4689 $us

Por lo tanto, el costo de desarrollo de software es de 4689 $us., pero se debe considerar que
en la actualidad el desarrollo del proyecto lo realiza solo un programador, entonces se el costo se
reduciria a 2344,5 $us lo que equivale en Bs 16177,05.

6.1.4 Costo de Elaboracién del Proyecto

Los costos de elaboracién son los costos del estudio del sistema de software, en la etapa de la

recopilacion y el analisis principalmente, ésta informacion se detalla a continuacion:

Tabla 6.4 : Costo de elaboracion del Proyecto de Grado

Anadlisis y disefio del proyecto 1100
Bibliografias 100
Material de Escritorio 350
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Internet 282
Otros 100
Total 1932

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
Por tanto, Total de inversion en el software = Total costo del software desarrollado + Total
costo de elaboracion del proyecto; 16177 + 1932 = 18109

Total de inversion en el software = 18109 Bs.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES

Considerando los requerimientos de la Institucion, se ha cumplido con el objetivo planteado
por medio de la implementacion de un Sistema Automatizado para la Comunicacion y Gestion
de Correspondencia Mediante Tecnologias Workflow a través de los 7 modulos: Registro,
Recepcion, Encaminamiento, Archivado, Consultas, Reporte y Grafo Estadistico; asimismo,
resaltamos lo siguiente:

Se aplico la metodologia Scrum para el desarrollo, el ciclo de vida fue medido por el modelo
espiral considerado como evolutivo, a medida que progresa el proceso, el desarrollador y el
cliente comprenden y reaccionan mejor ante riesgos en cada uno de los niveles evolutivos.

Se realizo la implementacion de workflow parcialmente, su uso fue colaborativo en identificar
los procesos que intervienen en el proceso de la correspondencia Capitulo 111 punto 3.3.2
(Diagrama de Procesos de Negocio), los diagramas UML como los Casos de Uso, para la
documentacion del proyecto.

Se aplico la norma ISO/IEC 25000 para la calidad, con la cual se obtuvo la tabla de
estimacion de calidad en uso del sistema ANEXO F, el proceso para estimacion Capitulo V
punto 5.1.

Se aplicd el modelo COCOMO |11 para medir el nivel del proyecto, el costo que tendria el
desarrollo del software, se detalla las cuales se cumplieron en el Capitulo VI. Cuentas con los
reportes necesarios actuales y esta opcion ayuda a la hora de toma de decisiones en cuanto a
atencion de solicitudes que se tiene.

7.2 RECOMENDACIONES

En base al trabajo realizado, podemos establecer las siguientes recomendaciones:
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Desarrollar politicas de mantenimiento de la base de datos, realizar backups, cada
determinado lapso de tiempo.

Se debe integrar con web services el listado del personal del Hospital de Clinicas, para
evitar duplicidad registro del sistema.

Asignar un administrador de desarrollo de software, que se encargue en el
mantenimiento respectivo del sistema, que gestione los usuarios que se registra al
entorno del sistema.

Se debe tener mucho cuidado con respecto a las claves de usuario que se le
proporciona a los administradores del sistema y funcionarios que coadyuven en el

tratamiento de la correspondencia.
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ANEXO B: Arbol de Problemas

Gasto por la Que no se entrega la Extravio de la
adquisicion de correspondencia a documentacion de
materiales. tiempo. correspondencia

El proceso de la correspondencia en el Hospital de Clinicas se
efectla de forma manual lo que en ocasiones provoca su extravio y
demora en el momento de su envio y recepcion de la misma.
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Costo adicional por la El seguimiento a la Deterioro del
adquisicion de los correspondencia se realiza de cuadernos de registro
materiales para la forma manual por cual se

correspondencia. pierde el control de despacho.

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
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ANEXO C: Arbol de Objetivos

Generar la hoja de ruta Eficiencia en la entrega Control de la
y tramite en formato de la correspondencia correspondencia
PDF. registrada.

Desarrollar un Sistema computacional para automatizar el proceso
de la comunicacion y gestion de la correspondencia en el “Hospital

de Clinicas”.
Disminucion del costo Reducir el tiempo de Almacenar los registros
adicional por la adquisicion recorrido de la de la correspondencia
de los materiales para la correspondencia por cada en una base de datos.
correspondencia. unidad.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2020]
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ANEXO D: Especificacion Formal de las Métricas de Calidad en Uso

Utilidad Uso En Uso ¢ Qué Observaci6 | X=A/B 0<=x<=1 | A=Contable | Usuario
discrecion porcentaje | nde manejo | Donde B> | Cuanto mas | B=Contable
al de las de los 0 cercano a 1,
funciones usuarios mejor.
optan por
utilizar las
funciones
del sistema?

Fuente: [https://cutt.ly/ZgUp7TJ]
Se visualiza la formula cuya condicion B>0, indica que el nimero de funciones implementadas debe ser mayor a 0. A su vez, que la
variable A establece el nimero de funciones especificas del software que se usa. Luego de efectuar el calculo A/B y determinando el
valor resultante, se establece como el mejor al mas cercano a 1. El tipo de medida es cuantitativo para obtener el calculo correcto,

estableciendo a X, A y B recursos contables. Estos datos son posibles a través del manejo de los usuarios en el sistema.
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ANEXO E: Rangos de Puntuacion para las Métricas

7.91-10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
4.91-7.9 Aceptable Satisfactorio
1.91-4.9 Minimamente aceptable No satisfactorio
0-1.9 Inaceptable No satisfactorio

Fuente: [https://cutt.ly/ZgUp7TJ]



ANEXO F: Ponderacion de las Caracteristicas de Calidad en Uso

106

Caracteristica Subcaracteristica Metrica Nivel de importancia Ponderacion
Efectividad Efectividad Efectividad de la tarea Fundamental 30%
Frecuencia de error
Eficiencia Eficiencia Tiempo de la tarea Opcional 20%
Eficiencia de la tarea
Productividad
econémica
Satisfaccion Utilidad Nivel de satisfaccion Fundamental 50%

Uso discrecional de las
funciones

Porcentaje de quejas de
los usuarios

Fuente: [https://cutt.ly/ZgUp7TJ]
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ANEXO G: Estimacion de Calidad En Uso del Sistema Correspondencia

Efectividad Efectividad A = Objetivos Completados A=3,B=6,X=05 Satisfactorio
de la tarea B = Objetivos Planeados RQ-02 A=3,B=5,X=06 8.333
B>0 RQ-03 A=3,B=3,X=1 5
RQ-04 A=3,B=5,X=06 8.333
RQ-05 A=5B=8,X=0625 |8
RQ-06 A=3,B=5,X=06 8.333
RQ-07 A=4,B=7,X=0571 | 8.756
RQ-08 A=2,B=3,X=0.666 | 7.507
Frecuencia 0 A = errores cometidos RQ-01 A=2,B=5,X=04 3.55 5.015 Satisfactorio
de error B = niimero de tareas RQ-02 A=1,B=2,X=05 2.84
RQ-03 A=1,B=3,X=0.333 |4.264
RQ-04 A=1,B=10,X=0.1 10
RQ-05 A=3,B=5,X=06 2.366
RQ-06 A=2,B=4,X=05 2.84
RQ-07 A=2,B=6,X=0.333 | 4.264
RQ-08 A=1,B=2,X=0.142 |10
Eficiencia Tiempo de la | <=2 A = tiempo planeado RQ-01 A=5B=2,X=0 0 5 Aceptable
tarea B = tiempo actual RQ-02 A=2,B=2,X=10 10
B>0 RQ-03 A=1B=2,X=10 10
RQ-04 A=2,B=2,X=0 10
RQ-05 A=3,B=2,X=0 0
RQ-06 A=1B=2,X=10 10
RQ-07 |A=4B=2,X=0 0
RQ-08 A=6,B=2,X=0 0
Eficienciade | 1 A = tareas efectivas A=8 8.89 8.89 Aceptable
la tarea B = tiempo de la tarea B=9
B>0 X =0.89
Productivida | 1 A = tareas efectivas A=7 8.75 8.75 Muy
d econémica B = tareas totales B=8 satisfactorio
B>0 X =0.875
Utilidad Nivel de 1 A = respuestas satisfactorias A=3 6 6 Satisfactorio
satisfaccion B = preguntas realizadas B=5
B>0 X=0.6
Uso 1 A = funciones especificas A=5 6.25 6.25 Satisfactorio
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discrecional B = funciones B=8

de las implementadas

funciones B>0 X =0.625

Porcentaje 0 A = clientes que se quejan A=3 6 6 Satisfactorio
de quejas de B = total de clientes B=5

los usuario B>0 X=06

Fuente: [https://cutt.ly/ZgUp7TJ]
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ANEXO H: Niveles de Puntuacion con Relacion al Promedio de las Subcaracteristicas

Efectividad 6.5 30% Aceptable
Eficiencia 7.55 20% Aceptable
Utilidad 6.08 50% Aceptable

Fuente: [https://cutt.ly/ZgUp7TJ]
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ANEXO I: Resumen de calidad y deficiencia de calidad en uso

Efectividad 1.95 6.5 1.05
Eficiencia 151 0.5 35
Utilidad 3.04 1.96

Fuente: [https://cutt.ly/ZgUp7TJ]



ANEXO J: Tiempo De Respuesta del Servidor del Mddulo de Registro y Listado de la Correspondencia

Detalle de Solicitud

Filtro:

Nro. Nro. Tipo Tipo Estado
Correlativo Doc. Sol. Asunto Remitente Destinatario Orig. Doc. Doc.

juan fernandez

ramos marcos mendez

PRUEBA
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HOJADE
1 000003 01021 04/11/2020 asistente alarcon INTERNO PEMNDIENTE
CALIDAD RUTA
recursos auxiliar contable
humanos
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Maostrar 10 % registros
Anterior - Siguiente
[
G—' 'D' Inspector Consola [ Depurador Tiv Red {] Editor de estilos m Rendimiento 2‘} Memoria E Almacenamiento 'ﬁ' Accesibilidad EEE Aplicacian
]Tj[ T Filtrar las URL I a ® Todos HTML €S5S JS X¥HR Tipografia Imagenes Medios WS Otros [] Desactivar caché
Estado Método Dominio Archivo Iniciador Tipo Transferido Tamafio 0ms
202 POST & localhost:4000 add REGISTRO document html 16,95 KB 16,74 KB I ss s
- S—
GET & localhost:4000 list LISTADO document html 16,94 KB 16,74 KB N 75 m]
o 2 solicitudes 33,48 KB / 33,89 KB transferido Finalizado: 1,74 5 DOMContentLoaded: 1,43 s load: 1,52 5

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Tiempo de respuesta del registro de solicitud =559 ms.
Tiempo de respuesta del listado de la correspondencia = 76 ms.

Total Tiempo Finalizado de cargar las peticiones al servidor = 1.74 Seg =» 0.029 min.

0] e

Sin limitacién 3 ¥

: 1,2{3

g
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ANEXO K : Manual de Usuario

El presente manual es una guia para el correcto uso del Sistema de 1.0 con el objetivo de
brindar una descripcion clara de todas las funcionalidades que compone para facilitar su uso y
operacion.

Acceso al Sistema

Al sistema se puede acceder a través de los siguientes navegadores las cuales son:

e Google Chrome version minima 60
e Mozilla Firefox
e Opera

Nota.- No se tomo en cuenta el Internet Explore ya que este navegador se encuentra en
popularidad baja, que tiene problemas con algunos java scrips actuales y de ser un navegador
pesado en respuestas al servidor.

Login de Usuario

Login

Usuario

Password

B INGRESAR

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Panel de operaciones del usuario
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& Sistema de Correspondencia = POOL FERNANDEZ QUIROGA || | Administrador ~ ||@ Cerrar Sesion
Datos de Usuario

> Bienvenido POO RNANDEZ QUIROGA
Area de . .
trabajo Opciones de Usuario

Panel de Operaciones

=y .,
Registrar Listar la ,‘ {, Consutar el Reporte de

Col

T Recepcionar, Tramite Historico de la seguimiento de
Generado Encaminar y Archivar Correspondencia Tramite de la
la Correspondencia Correspoendencia

q.. Grafo de

Estado de la
CO"ESDDHGE"C\H

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
El esquema general consiste en:
Opciones del Usuario: Lista de las operaciones que, el usuario admin tiene dentro del
sistema.
Datos del Usuario: Muestra el Nombre completo del usuario autenticado.
Area de trabajo: En esta seccion se muestran las operaciones que el usuario podra realizar en
el proceso de la correspondencia.
AREA DE TRABAJO
El sistema cuenta con las siguientes opciones:
- Registrar correspondencia
- Listar tramite correspondencia
- Recepcion, Encaminado y Archivado
- Consulta el tramite de la correspondencia
- Reporte de seguimiento de tramite
- Grafo estadistico X estado, tipo documento, Categoria de la correspondencia.

Estas operaciones se lo realiza en el panel de operaciones del usuario se pueden visualizar en



114

la parte central del sistema, se accede a cada uno de ellos haciendo clic sobre los iconos.
OPCIONES DE USUARIO
El sistema cuenta con las siguientes opciones:
- Registro de Usuario
- Registro Tipo documento
- Listado Tipo Documento
- Registro Estado Documento
- Listado Estado Documento
- Registro de Categoria
- Listado de Categoria
Estas opciones se pueden visualizar en la parte superior del sistema, solo accedera el Usuario
Administrador, se accede a cada uno de ellos haciendo clic sobre el mismo.

Registro de la Correspondencia

®yAtras \ Registrar
Tipa Daclle snto: Fecha Dastinatario:
SELECCIONE E 2611172020 o reunte Nombro I

e
Categoria: Tipo Origen SELECCIONE E|

SELECCIONE E| INTERNO E|
Nro Documento: Nro saolicitud:

0 0 Asunto o Glosa |

POOL FERMANDEZ QUIROGA ; TECNICO EN ACTIVOS FIJ

Remitente:

observaciones: 400

h Observaciones ‘

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Il Registrar

Lo primero que el usuario debe hacer es rellenar los campos requeridos de la siguiente
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manera:
+ Seleccione el tipo documento que necesita registrar (Hoja de Ruta — Hoja de Tramite).
+ Seleccione el tipo origen si es interno o externo.
+ Seleccione la categoria Urgente, Media y Baja.
+ Debe asignar el valor al campo Nro Documento.
+ Debe asignar el valor al campo Nro solicitud.
+ Debe asignar el valor al campo asunto.
+ Seleccione al funcionario destinatario.
+ Si se tuviera alguna observacion debe llenarlo el campo.
+ Boton Atrés su funcidn es volver a la pagina anterior.
+ Boton registrar su funcion es guardar los datos del registro.
Una vez que asigne los valores a los campos se de presionar el botdn registrar para consolidar
los datos y la cual se almacena en la base de datos.

Listado de la Correspondencia

®Atras Listar Solicitudes

Fecha Inicio Fecha Final:

21/10/2020 ) 21/10/2020 o
\ > peraciones

v Detalle de Solicitud

Rango de fechas i
Nro. Nro. Tipo Tipo Estado
# 1 Correlativo Doc. Sol. Asunto Remitente Orig. Doc. Doc.

juan
fernandez marcos
1 000002 445 78 21109/2020  HOJATRAMITE 18mos mendezalarcon - eeng MOMPE peypienTe
asistente auxiliar RUTA
recursos contable

humanos

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
El listado de la correspondencia tiene las siguientes funciones las cuales se detallan a
continuacion:

+ Lista los tramites de correspondencia mas reciente.



+ Seleccione un rango de fecha para buscar el documento anterior.

+

Botdn Anular su funcion es anular el registro de tramite de la correspondencia, al

presionar el boton visualiza un alertar de la accion que realizara.

Alerta para Anular

(ESTA SEGURD DE AMULAR EL DOCUMENTO?

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ Visualiza el documento generado por el sistema.

+

Alerta para Anular

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUT ME 000002
DIRECCION MLNICIFAL DE SALUT
HOSFITAL DE CLINICAS HOJA DE RUTA
LAFAZ - BOLTVIA
[ 1 I E]
|Frezedencia szeunzs bemenss Fezhz &= Fgrman. 21002000 Frzesdmmsiz Focha iz fmgrman
| A=t 0LA TRAWMITE Eo=x Eesr——. Fome
CEEERVACIONES: CEIERVACICNES:
|Btine. r=at Frche & Sehids 1109 2020 Dem=s: Fochs &= Selics:
! 3 1 4
|Pracedencia: [ me—— Proesdzmcis [ me—
s Fo=r Amure: Fo=
OBSERVACIONES: CESERVACIONES:
|Eatine Fechz de Galide

Feze

ey ——

—
CESERVACIONES:

jr—
CEIERVACIONES:

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
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Boton Buscar su funcién es obtener los registros encontrados entre el rango de fechas.
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+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Recepcidn de la Correspondencia

®Atras Recepcionar

Correlativo
Fecha Fecha
Inicio: 21/10/2020 L] Final: 21/10/2020 y Caorrelativ

Detalle de Solicitud
m Rango de fechas
N® Tipo
# 1 | Correlativo Asunto Remitente

juan

Operaciones

Estado

marcos

HOJA ferr:;r;n;ez mendez. (WObs.
1 000002 445 78 21/09/2020 30 DE HOJATRAMITE R alarcon PENDIENTE
asistente - -
RUTA auxiliar BRecp.
recursos

contable
humanos

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]
La recepcion se lo realiza de la siguiente manera:

+ Lista los tramites de la correspondencia mas reciente.

+ Seleccione un rango de fecha para buscar los registros para su recepcion.

+ Buscar por correlativo el registro para su recepcion.

+ Boton obs. Visualiza una ventana emergente donde se detalla los datos registrados de
la correspondencia.

+ Boton Recp su funcidn es registrar la recepcion de la correspondencia seleccionada, al
presionar el botdn visualiza un alertar de la accion que realizara.

Alerta para la Recepcion

+ESTA SEGUROQ DE RECEPCIONAR EL DOCUMENTO?

| Aceptar | | Cancelar |

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
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+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Encaminamiento de la Correspondencia

®Atras Encaminar y Archivar

Correlativo
Fecha Fecha I
Inicio 21/10/2020 o Final 21/10/2020 y Correlativ

Detalle de Solicitud
m Rango de fechas Filiro
N Tipo
# t | Correlativo Remitente

juan

Destinatario Estado

marcos

fernandez :
HOJA o mendez Operaciones
1 000002 445 T8 21/09/2020 30 DE HOJATRAMITE asistente alarcon
RUTA auxiliar
TecUrsos
contable
humanos
juan
fermandsz Marcos
HOJA ramos mendez
2 000003 12 21/09/2020 30 DE PINTADO asistents alarcon RECEPCIONADO
TRAMITE auxiliar
Tecursos
contable

humanos

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
El encaminamiento y archivado se lo realiza de la siguiente manera:

+ Lista los tramites de recepcién de la correspondencia mas reciente.

+ Seleccione un rango de fecha para buscar los registros para su encaminamiento o
archivado.

+ Buscar por correlativo el registro para su encaminamiento o archivado.

+ Boton obs. Visualiza una ventana emergente donde se detalla los datos de la
correspondencia.

+ Botén encm su funcion es registrar el encaminamiento de la correspondencia
seleccionada, visualiza una ventana emergente donde detalla que campos son

requeridos.

Ventana Emergente Datos de Encaminamiento
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Datos de Encaminamiente

Tipo Documento: Nro Documento Destinatario:

HOJA DE TRAMITE 12
Carrelativo Asunto MNombre

Tipo Crigen Nro Solicitud:

INTERNO 0 TTELLS)

Remitente:
marcos mendez alarcon ; auxiliar contable l
abservacionss Asunto ‘ Funcionario

Destino

tuviese

Observacion si se ‘

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ El campo asunto es requerido para el encaminamiento.

+ Seleccionar el funcionario destino es requerido para el encaminamiento.

+ EIl campo observacion no es obligatorio.
+ Boton Encaminar su funcion es finalizar y consolidar el registro de la
correspondencia.

+ Boton Cerrar ciera las venta emergente.
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Boton Arch su funcion es registrar el archivado de la correspondencia seleccionado,

visualiza una ventana emergente donde detalla que campos son requeridos.

Ventana Emergente Datos para Archivar

Archivar >

— M"

ocbhservaciones:
‘ e

Observacion si se tuviese

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ El campo asunto es requerido para el Archivado.
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+ EIl campo observacion no es obligatorio.
+ Boton Archivar su funcion es finalizar y consolidar el registro de la
correspondencia.
+ Boton cerrar ciera las venta emergente.
+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Consulta de Tramite de la Correspondencia

®Atras Consultar .
Correlativo
Fecha Fecha
Inicia: 2171072020 o Final: 2171072020 j Caorrelativ \—m

Detalle de Solicitud
Rango de fechas Fitr: | 00
N° Tipo
# 1 | Correlativo i 2 Asunto Remitente Destinatario Estado

juan
fernandez marces
HOJA ramos mendez
2 000003 12 21/09/2020 30 DE PINTADO —— alarcon RECEPCIONADO
TRAMITE auxiliar
Tecursos
contable
humanos
Juan
fernandez fmarcos
HOJA ramos mendez
3 0ooooz 12 21/09/2020 0 DE PINTADO asistente alarcon FEMDIENTE
TRAMITE ausxiliar
Tecursos
contable

humanos

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
La consulta se lo realiza de la siguiente manera:
+ Lista los tramites de la correspondencia y estados que paso anteriormente.
+ Seleccione un rango de fecha para buscar los registros.
+ Buscar por correlativo el registro para su encaminamiento o archivado.
+ Boto6n obs. Visualiza una ventana emergente donde se detalla los datos de la
correspondencia.

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
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La tabla cuenta con filtros de bdsqueda dentro del listado.

Registro de Cuenta de Usuario

Registrar Cuenta

MOMBRE
APELLIDOS
TELEFOMNO =

umMiDAD

email

FUNCIOMNARIO ~

- Registrar Usuario

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

El registro de usuario se lo realiza de la siguiente manera:

+

El campo nombre es requerido para el registro de usuario.
El campo apellidos es requerido para el registro de usuario.
El campo teléfono es requerido para el registro de usuario.
El campo unidad es requerido para el registro de usuario.
El campo sigla es requerido para el registro de usuario.

El campo carga es requerido para el registro de usuario.

El campo email es requerido para el registro de usuario.

El campo password es requerido para el registro de usuario.
Seleccionar el tipo de rol que se le asignara al usuario.

En el sistema contara con 2 tipos de roles.

121
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+ Funcionario esta encargado de las actividades de proceso de la
correspondencia.
+ Administrador esta encargado de gestionar sistema, cuenta con todos
privilegios de operaciones que realiza el sistema.
+ Boton Registrar Usuario su funcion es consolidar los datos de registro del nuevo

usuario.

Registro de Tipo Documento

Registrar Tipo Documento

[TIPO DOCUMENTO

B Guardar

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

El registro de tipo de documento se lo realiza de la siguiente manera:

+ El campo tipo documento es requerido para el registro.

+ Boton Guardar su funcion es consolidar los datos de registro del tipo de documento.

Listado de Tipo Documento

Filtro:

<]
## T Tipo Documento t Fecha t Responsable
1 HOJA DE TRAMITE AFION2020 POOL FERMAMDEZ CHIUIRCHSA, EE
=2 HOJAa DE RUTA AFIO02020 POOL FERMAMNDEZ QUIRCHSA E E

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

Mostrar 10 - registros

El listado de tipo documento se realiza las siguientes operaciones:

+ Boton Editar su funcion es enviar a una ventana para modificar los datos de registro
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del tipo de documento.

Modificar Tipo Documento

Modificar Tipo Documento

HOJA DE TRAMITE|

Modificar

Cancelar

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

+ El campo donde recupera el texto es la cual se modificara por una nueva.
+ Boton Modificar su funcion consolidar el cambio de registro.
+ Boton Cancelar su funcion es cancelar la operacion que se realiza.

+ Boton Eliminar su funcidn es procesar una baja Idgico del registro seleccionado.

Alerta de Confirmacién para Eliminar

¢ESTA SEGURQ DE ELIMINAR EL TIPO DOCUMEMNTO?

Cancelar
Fuente: [Elaboracién propia, 2020]

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.
+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.

Registro de Estado Documento

Registrar Estado Documento

ESTADO DOCUMENTO

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

El registro de estado de documento se lo realiza de la siguiente manera:
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+ El campo estado documento es requerido para el registro.

+ Boton Guardar su funcion es consolidar los datos de registro del estado de

documento.
Listado de Estado Documento
Listar Estado Documento
[ ] Filtro:
# 1 ESTADO DOCUMENTO FECHA RESPONSABLE

1 AMULADC 30/0852020 Jjuan fernandez ramos E ﬂ
2 ARCHINVADO 15/08/2020 marcos mendez alarcon Eﬂ

3 RECEPCIONADO 0G/0G/2020 POOL FERMANDEZ QUIROGA E ﬁ

4 FPEMDIENTE 30M0552020 Jjuan fernandez ramos Eﬂ

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Anterior - Siguiente

Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

Mastrar 10 = registros

El listado de estado documento se realiza las siguientes operaciones:
+ Boton Editar su funcion es enviar a una ventana para modificar los datos de registro

del estado de documento.

Modificar Estado Documento
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Modificar Estado Documento

prMULADO

Modificar

Cancelar

Fuente: [Elaboracién propia, 2020]
+ El campo donde recupera el texto es la cual se modificara por una nueva.
+ Boton Modificar su funcion es consolidar la modificacion del registro.
+ Boton Cancelar su funcion es cancelar la operacion que se realiza.
+ Boton Eliminar su funcion es procesar una baja I6gico del registro seleccionado.

Alerta Confirmacion para Eliminar

LESTA SEGURO DE ELIMIMNAR EL ESTADC DOCUMEMNTO?

Cancelar
Fuente: [Elaboracion propia, 2020]

+ Cuenta con la funcionalidad de exportar la lista en Excel y Pdf.

+ Latabla cuenta con filtros de busqueda dentro del listado.
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ANEXO L : Manual Técnico

El sistema consta de una base de datos y la aplicacion, la migracion de base de datos se debera
realizar por phpMyAdmin o por algln gestor de base de datos que tenga conexion remota a
phpMyAdmindel hosting.

F - hEom O-2E2|ONMMOOZXP-n-ARAQ LN ;B

- Fitro de bases de c[r Filtro de tablas | B Host localhost Base de datos: db_itibb | Consulta
v . db_itibb STMB A | Nombre ~ Filas Temafio  Creado Actualizado

[ t.acceso_internet 16.0KiB I™ t_acceso_internet 4 16,0KiB 2020-10-11 01:54:01

7 tactivity_log 2.2 MiB I™ tactivity log 4794 22MB 2020-11-1220:43:43  2020-11-26 21:50:
" tadmision 48,0KiB I™ tadmision 6 48,0KiB 2020-10-08 12:44:57  2020-11-22 18:00:
I tadm_carrera 4z0KiB I tadm_carrera 14 480KB  2020-10-12 17:44:22

I tasistencia 320KiB I™ t asistencia 15 320KiB 2020-11-07 16:28:40  2020-11-22 18:16:2
7 tasistencia_estudia.. | 42,0KiB I t_asistencia_estudiante 135 480KB  2020-11-0600:20:26  2020-11-22 1:16:*
I tcarrers 48,0KiB I tcarera 3 48,0 KiB 2020-10-08 14:08:14

I t_departemente 16,0Kig I t_departamento 9 160KB  2020-09-27 23:10:19

I tdia 16,0 KiB I tdis 7 16,0 KiB 2020-10-24 16:32:24

[T tegresade 4z0KiB I tegresado 1 480KB  2020-11-2203:12:01  2020-11-22 13:09:(
[ testado 16,0 KiB I™ testado 2 16,0 KiB 2020-08-17 08:30:57

I t_estado_civil 16,0Kig I testado_civil 4 160KB  2020-09-27 23:19:41

™ testado_estudiante 16,0 KiB I™ t estado_estudiante 2 16,0KiB 2020-10-10 18:01:23

I t_estado_personal 16,0 Kig I™ t_estado_personal 2 16,0KB  2020-10-20 14:24:00

™ t_estado_postulante 16,0KiB I™ t_estado_postulante 2 160KB  2020-10-09 10:46:52

I testudiente 440K I testudiante 124 144,0KiB  2020-10-1212:35:20  2020-11-22 12:06:5
I testudiante_acceso.. | 144,0KiB I™ t_estudiante acceso_internet 766 1440KiB  2020-10-1102:51:08  2020-11-22 18:06:°
I t_estudiante direcci.. | 220K I™ t_estudiante_direccion 155 320KB  2020-10-1223:42:51  2020-11-22 12:06:
I teestudiante _discap... | 48,0KiB I™ t_estudiante discapacidad 155 480KB  2020-10-1200:39:28  2020-11-22 18:06:
" t_estudiante_familiar 840KiB I t_estudiante_familiar 155 640KB  2020-10-1200:44:14  2020-11-22 18:06:5
I t_estudionte_idioma 430KiB P e oeriocen i I 100 vio 410 10 11 A% 30 11 93 10088
I t_estudiante_nacimi... 64,0 KiB <

I t_estudiante profesi.. | 200Kg v | X  Filtro: |Expresion regular

26 SHOW FUNCTION STATUS WHERI
21 SHOW PROCEDURE STATUS WHERE
22 SHOW TRIGGERS FROM “in mati
23 SHOW EVENTS FROM ~“informa

24 SELECT *, EVENT_SCHEMA AS MAME AS “MName® FROM information_schema. EVENTS® WHERE ~EVENT_SCHEMA™ ='db_itibb';

Luego de migrar la base de datos se procederd a la creacion de un sub dominio para subir la

formation_schema';
nformation_schema’;
ema” ;

aplicacion o bien en un dominio principal es indistinto.

Se debera subir la aplicacion web al hosting mediante un cpanel o un ftp, es indistinto, lo que
si se recomienda es tenerlo comprimido en zip, para optimizar el tiempo de subida de la
aplicacion, debido a que esta esta compuesta por miles de archivos, en este caso se subio la
aplicacion mediante el cpanel del hosting.

El usuario administrador y la contrasefia es:

Usuario: administrador@gmail.com

Contrasena: Adm-inistradorZXC321


mailto:administrador@gmail.com

