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RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como objetivo desarrollar un “Sistema Web de
Gestion de inventarios para productos congelados”, para mejorar dichos procesos, el
cual permitira obtener informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.

La implementacion del sistema permite generar mecanismos de control de informacion
al usuario que a través de un sistema Web le facilite gestionar informacion, el control y
rendimiento de la empresa. Para dicha empresa se utilizaran herramientas de
desarrollo orientadas mas al software libre como: PHP, HTML 5, JQuery, Framework

Smarty, Framework JeasyUl, MySql y apache 2.

La empresa de elaboracion de productos congelados “HELADOS TROPIC”, se cre6 el

afo 1990 la cual es una marca que se expandio a varios lugares de La paz.

Se observé que no cuentan con recursos tecnoldgicos de desarrollo como bases de
datos, sistemas de informacién, manejo digital de procesos de entradas y salidas de
productos, debido a que todos los procesos de informacién se operan de forma
totalmente manual por este hecho se presentan problemas en el inventario en

crecimiento a nivel departamental, contando con varias distribuidoras.

Posterior a ello se desarrollé un Sistema Web de Gestion de inventarios de productos
congelados, en la empresa “HELADOS TROPIC”, para administrar eficientemente los

procesos de inventario

Desde que se popularizd el uso de las computadoras y su capacidad de
almacenamiento de informacién, su aplicacion ha repercutido de manera importante en

la sociedad en general y en las empresas.

“‘Los sistemas de administracion son un conjunto de elementos para dirigir una
organizacibn o procesos, que esta conformado por las tareas de planeacion,
organizacién, comunicacion. La empresa “HELADOS TROPIC” es una empresa que se

dedica a la elaboracion de productos congelados (helados).
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CAPITULO |

1. MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

Desde que se popularizé el uso de las computadoras y su capacidad de
almacenamiento de informacién, su aplicacion ha repercutido de manera importante en
la sociedad en general y en las empresas. En consecuencia, el manejo de la
informacion de una computadora es superior en velocidad de procesamiento al manejo
manual de una persona, en la actualidad ninguna empresa puede funcionar de forma
adecuada si no cuenta con un sistema informatico que facilite el manejo de informacion
y automatice sus actividades.

‘Los sistemas de administracidon son un conjunto de elementos para dirigir una
organizacibn o procesos, que esta conformado por las tareas de planeacion,
organizacién, comunicacion y control” (César Ramirez Cavassa, 2002, p.50).

En la actualidad, la empresa necesita contar con medios tecnoldgicos para eliminar o
reducir los procesos manuales puesto que generan pérdidas de tiempo, aumento de
costos de operacion, mala atencion a los clientes y por consecuencia reduccion de
ganancias.

La empresa “HELADOS TROPIC” es una empresa que se dedica a la elaboracion de
productos congelados (helados), como ser: Sandwich, Bolos, Conos, chupetes, etc.
Ademas cuenta con un mercado consolidado en el departamento de La Paz y El Alto,
la informacion y datos que genera la empresa es realizada de manera manual, lo cual
ocasiona pérdida de tiempo y pérdida de informacion y por consecuencia pérdidas
econdmicas para la empresa.

El presente proyecto de grado tiene como objetivo desarrollar un “Sistema Web de
Gestion de inventarios para productos congelados”, para mejorar dichos procesos, el
cual permitira obtener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

La implementacion del sistema permite generar mecanismos de control de informacion
al usuario que a través de un sistema Web le facilite gestionar informacién, el control y

rendimiento de la empresa. Para dicha empresa se utilizaran herramientas de
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desarrollo orientadas mas al software libore como: PHP, HTML 5, JQuery, Framework
Smarty, Framework JeasyUl, MySql y apache 2.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
La empresa de elaboracion de productos congelados “HELADOS TROPIC”, se cre¢ el
afno 1990 la cual es una marca que estd en crecimiento a nivel departamental,
contando con varias distribuidoras, que ofrece a sus consumidores los mejores helados
a un precio justo y de excelente calidad.
La empresa cuenta con puntos de venta tanto en la ciudad de La Paz, El Alto y Viacha,
también tiene puntos de venta en pueblos como Escoma, Pucarani, Yungas donde los
nifios degustan de los ricos helados de su preferencia “HELADOS TROPIC”.
En la ciudad de El Alto la ubicacion de la distribuidora central se encuentra en la Zona
Oro Negro Av. Kantuta Nro.16, en la ciudad de La paz se encuentra la sucursal en la
c/Mariano Ramallo z/Los Andes.
El personal que emplea son 8, tanto mujeres y varones, la produccion de los helados
se realizan con maquinas industriales y de manera manual, la cantidad de
produccion son de 600 litros de helado crema y de agua, en los productos requeridos
estan los famosos bolos, al dia realizan 1000 BOLOS de varios sabores como frutilla,
pifia, de los cuales cada bolsa contiene 20 unidades, SANDWICH 400 unidades de
las cuales cada caja contiene 20 unidades, CONO 300 unidades de las cuales cada
caja contiene 20 unidades.
El objetivo principal de “HELADOS TROPIC”, es posicionar la marca, convirtiendo el
helado en un buen héabito alimenticio y que siempre esté presente en las neveras de
todas las familias bolivianas.

e MISION
Ser una heladeria que se preocupa por la salud de las personas, proporcionando los
mejores ingredientes para crear helados ricos en sabor y saludables para personas de
todas las edades.
Producir y comercializar productos con altos estandares de calidad, satisfaciendo las

expectativas de nuestros consumidores, clientes, colaboradores, creciendo de forma
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sostenida con un equipo humano motivado con solidos principios éticos orientado al
servicio, teniendo como prioridad la labor social generando miles de empleos y

proyectando una imagen de solidez y responsabilidad.

e VISION
Para el 2020 convertir nuestros productos en la preferencia de los Bolivianos y
reconocida a nivel nacional por la generacién de 10.000 empleos directos e indirectos
mediante la fabricacion y comercializacion de productos de excelente calidad, servicios
y precios justos, buscando mantener la rentabilidad y sostenibilidad que beneficie a
nuestros colaboradores, y comunidad en general; enmarcados por el respeto,

honestidad, integridad y transparencia.

1.2.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
[Lic. Marcelino Vargas Lopez, Ing. Blanca Reyes Luna, MC. Maricela Sdnchez Lopez,

MC. Lidia Vidal Véazquez; 2011] “Sistema de Informacién para el Control de
Inventarios del Almacén del ITS”. Se disef0, desarrollé e implementé un sistema de
informacion que permita llevar el registro de articulos, el control de las entradas y
salidas de los mismos, asi como todas aquellas actividades requeridas en el almacén
del Instituto Tecnolodgico de Saltillo, ciudad de Coahuila (México).

Metodologia “XP”.

1.2.3 ANTECEDENTES NACIONALES
[Univ. Callizaya; 2017] “Sistema de Gestion de Almacén e Inventarios”. Se disefi6 e

implemento un sistema de informacién para la gestiéon de almacén e inventario, que
coadyuve a una mejor administracion en almacenes del gobierno municipal de Taraco,
Universidad Publica de El Alto (UPEA), El Alto- La Paz.

Metodologia “Web basada en UML".

[Univ. Karen Mamani Quispe; 2015] "Sistema de informacion valorado para el
control de almacén para instituto de SELADIS”. Se implementé un sistema de
gestion e informacién valorada que optimice el control y la administracion del almaceén
de la institucion SELADIS, Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), La Paz.
Metodologia “SCRUM”.
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1.2.4 ANTECEDENTES LOCALES
[Univ. Bryan Inca Choque; 2009] “Proyecto de Factibilidad para la creacion e

introduccién al mercado de los Helados de Quinua para el mejoramiento de la
salud en los habitantes de la ciudad de Riobamba”. La presente propuesta esta
orientada a la Comercializacion de helados de quinua en Riobamba, tiene como
objetivos principales el invertir en la ciudad para fomentar fuentes de trabajo y evitar la
migracion interna, y satisfacer la demanda insatisfecha determinada en la investigacion
de mercados. Ademas, se desarrolla un estudio de tamafio y localizacion, ya que se
considera como una parte esencial dentro de la investigacién, en este tema se analizan
factores como macro y micro localizacion, determinando lo esencial para la puesta en
marcha y desarrollo del proyecto, y teniendo siempre en cuenta al consumidor que es
nuestra meta a satisfacer. Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), La Paz.

[Univ. Eider Montilla Meza; 2009] “Helados el Calidoso”. Este proyecto se realiza con
el fin de crear una empresa que se dedicara a la elaboracion de toda clase de helados
y se preocupa por prestar la mejor atencidn y el mejor servicio a los clientes.

Se sabe que el helado tiene un gran consumo en La Paz, puesto que lo consumen
nifios, jovenes y adultos, el consumo de helado es general y de agrado para la ciudad
puesto que satisface las necesidades de la poblacion. Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), La Paz.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Mediante un andlisis preeliminar realizado a la empresa “HELADOS TROPIC”,

dedicada a la venta de helados, con distribucién en La Paz, El Alto, Viacha entre otros
puntos de venta, ubicados en la ciudad de La Paz - El Alto. Se observé que no cuentan
con recursos tecnolégicos de desarrollo como bases de datos, sistemas de
informacion, manejo digital de procesos de entradas y salidas de productos, debido a
que todos los procesos de informacién se operan de forma totalmente manual por este
hecho se presentan problemas en el inventario, las ventas, y los pedidos generando
pérdida de Informacion en cuanto a los registros entregados diariamente, pérdida de
productos , ventas no facturadas, pedidos que al depender de los resultados en
procesos de inventario y ventas carecen de la orden de cotizacion, también se denota
que no existe certeza de la cantidad existente del producto, todos estos factores
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provoca que existan pérdidas del dinero obtenido durante un dia de venta y trabajo, sin

tener un software que controle el inventario de los productos.

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL
De qué manera coadyuvara el desarrollo del sistema web de administracion y control

de inventarios.

La empresa “HELADOS TROPIC” al no contar con un Sistema web de gestiéon de
inventarios para sus productos, el personal cotidianamente realiza sus procesos de
forma manual con respecto a la gestién de informacion de los productos existentes,
empleando tradicionalmente el registro, pedido y venta de los productos de forma
manual y no mediante un sistema (bases de datos) lo que genera dificultades en el
manejo y tiempo en atender las solicitudes de pedido de cada punto de venta,
ocasionando que la informacién sea poco consistente y de dificil acceso, para la toma
de decisiones.

La problematica de la empresa se centra en el manejo de la informacion en forma

manual sin ningun orden especifico y la ausencia de un Sistema de Informacion.

1.3.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS
e Falta de control en las cantidades de produccion y los pedidos realizados.

e No poseer eficacia y veracidad en los procesos llevados manualmente, por lo
cual existe perdida de informacion.

e Carencia de un Sistema de Informacion para el almacenamiento vy
procesamiento de informacion.

e Incertidumbre respecto a la cantidad de producto faltante.

e limitacién con respecto a los procesos financieros para poder invertir y tener
mayor participacion en el mercado.

¢ Insuficiente coordinacién y capacitacion a los empleados para el manejo de
procesos.

e Desconocimiento del producto dentro de la Sociedad.

e Elevada competencia dentro del mercado de productos congelados.

e [Falta de conocimiento en relacion a estrategias o procedimientos de venta.
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e Inexistencia del control de todos los insumos que se utilizan dentro de la
empresa.
e Facturacion manual.
e Falta de control en almacén.
Por los problemas citados surge la siguiente interrogante:
¢De qué manera se puede solucionar el correcto control de la informacion de la
empresa “HELADOS TROPIC”?.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Web de Gestidon de inventarios de productos congelados, en la
empresa “HELADOS TROPIC”, para administrar eficientemente los procesos de
inventario, pedido y ventas, para reducir el tiempo de ejecucion de tares dentro de la
empresa, permitiendo obtener informacion oportuna y confiable para la toma de

decisiones.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Crear una base de datos en donde se albergue la informacion de los procesos

de administracion de Inventario, pedidos y ventas de la Empresa “HELADOS
TROPIC”.

e Diseflar un mddulo, que contenga la informacion y caracteristicas de los
procesos de inventario, factura, venta y pedido correspondiente a cada
producto.

e Generar reportes periodicos impresos sobre la gestion de ventas, pedidos e
inventarios con el fin de ser revisados por el duefio y el contador para realizar la
conciliacion contable del mes y aporte a la toma decisiones.

e Implementar el médulo de control y seguimiento de los pedidos realizados en la
Heladeria.

e Implementar un modulo para la creacion de nuevas sucursales.
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1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 JUSTIFICACION TECNICA

Se cuenta con la tecnologia necesaria, es decir equipos de computacion que se
encuentran en perfecto funcionamiento del sistema, también la empresa “HELADOS
TROPIC” cuenta con datos en planillas hechas a mano, lo cual sera un aporte principal
al momento del disefio de la base de datos que almacenara la informacion para el

control de inventario, ventas y pedidos.

1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA
Debido a la sistematizacion de las tareas lo cual reducirdn los costos en cuanto a la

gestion de trabajo de la empresa se refiere.

También se destaca que gracias a la automatizacién de los procesos se optimizaran
los tiempos y se facilitard la administracion de la informacion, por lo que se reduciran
los costos por tiempo en la empresa.

Ademas, el proyecto se justifica por que se utilizaran herramientas de licencia GNU, es

decir que es libre y gratuita.

1.5.3 JUSTIFICACION SOCIAL
La atencion al cliente es uno de los puntos mas importantes de la empresa, el sistema

desarrollado ademés de mejorar los tiempos al realizar el control de productos y la
administracion de la informacion, hara posible una mejora en el proceso de distribucion
y ventas de los productos a los departamentos o pedidos solicitados haciendo que la
atencion al cliente sea eficiente, en sintesis beneficiara directamente al personal a la

empresa en si, y al cliente como tal.
1.6 METODOLOGIA

1.6.1 METODO DE INGENIERIA

Se contara con MagicDraw, herramienta CASE desarrollada por No Magic. Es
compatible con el estandar UML 2.3, desarrollo de cédigo para diversos lenguajes de
programacion (Java, C++ y C#, entre otros) asi como para modelar datos. Cuenta con
capacidad para trabajar en equipo y es compatible con varios entornos de desarrollo
(IDEs).
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Modelo de aplicacién web segun la metodologia UWE, hace uso de los siguientes
modelos de UML:
a) Modelo de Casos de Uso: se modela requisitos funcionales de la aplicacion
Web para ver como interactia cada uno de ellos.
b) Modelo Conceptual: Materializa en un modelo de dominio, considerando los
requisitos reflejados en los casos de uso.
Modelo Navegacion: Especifica el entorno en la cual se realizara el aspecto de
navegacion de la aplicaciéon Web.
Modelo de presentacién: Representa las vistas del interfaz del usuario
mediante modelos estandares de interaccion UML.

1.6.2 METODOLOGIA UWE
Para el desarrollo del software se hara uso de la metodologia UWE (UML-Based Web

Engineering, en espafol Ingenieria Web Basada en UML) es una metodologia que
permite modelar de mejor manera una aplicacién Web, para el proceso de creaciéon de
aplicaciones es ¢ptima, con una gran cantidad de definiciones, en el proceso de disefio
que debe utilizarse. Procede de manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML,

incluyendo flujos de trabajo y puntos de control.

1.6.3 METODOS DE ESTIMACION DE COSTOS
Para la estimacién de costos del software se aplicara el Modelo COCOMO

El modelo COCOMO original se convirti6 en uno de los modelos de estimacion mas
ampliamente utilizados y estudiados en el mundo.

Esta compuesto por tres modelos que corresponden a distintos niveles de detalle y
precision. Mencionados en orden creciente son: Modelo Bésico, Intermedio y
Detallado. La estimaciébn es mas precisa a medida que se toman en cuenta mayor

cantidad de factores que influyen en el desarrollo de un producto de software.

1.6.4 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE
Se evaluara la calidad del software usando la ISO 9126.

ISO 9126 es un estdndar internacional para la evaluacion del Software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema para la evaluacion

de calidad de software.
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Funcionalidad: Adecuacion, Exactitud, Interoperabilidad y seguridad
Confiabilidad: Madurez, Tolerancia, Fallas y Recuperabilidad.

Eficiencia: Comportamiento en tiempos y Comportamiento de recursos.
Mantenibilidad: Analizabilidad, Modificabilidad, Estabilidad y Capacidad de
Prueba.

Portabilidad: Adaptabilidad, Instalabilidad y Remplazabilidad.

1.7 HERRAMIENTAS
Para el desarrollo del Sistema Web de Gestion de inventarios para productos

congelados se usaran las herramientas de desarrollo orientadas mas al software libre

que son:

PHP como lenguaje de programacion.

HTML 5 para el contenido de las paginas web.

Jquery.

Framework Smarty para el manejo de PHP y Plantillas.

Framework JeasyUl para el manejo de los objetos en el Frontend del Sistema.
MySql para la base de datos.

Servidor web apache 2.

1.7.1 Gestor de Base de Datos
MySQL, es un sistema gestor de base de datos (SGBD, DBMS) conocido y

ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Es una opcién para

aplicaciones comerciales, entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y

tiempo reducido de puesta en marcha.

Su distribucién es libre en internet bajo “licencia GPL” le otorgan como beneficios

adicionales:

Tiene gran apoyo por parte de la comunidad de software libre o que ayuda
mucho en el soporte.
Permite el almacenamiento de grandes volimenes de datos y facil de

administrar.

1.7.2 Lenguaje de Programacion.
PHP (Hypertext Preprocessor), es un lenguaje de cédigo abierto especialmente
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adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
e Lenguaje facil de aprender y de gran aceptacion como lenguaje base para las
aplicaciones web.
Cddigo fuente es invisible al navegador web y al cliente.
e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

1.7.3 Servidor Web.
Apache 2 es un servidor web HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) de

codigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc), Microsoft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP1.1 y la nocién de sitio virtual.
(WwwO05)

e Poder ver localmente paginas hechas en lenguaje PHP.

e Modular, extensible, y popular (Facil conseguir ayuda/soporte).

e Probar y ver las paginas web como verdaderamente van a mostrarse desde

internet antes de subirlas a un host o servidor en la red.

1.7.4 Framework Smarty: Smarty
Es un motor de plantillas para PHP, es decir, separa el codigo PHP, como lgica de

negocios, del cédigo HTML, como légica de presentacion, y genera contenidos web
mediante la colocacion de etiquetas Smarty en un documento. Se encuentra bajo
la Licencia Publica General Reducida de GNU.

Es comin que en grandes proyectos el rol de disefiador gréficoy el
de programador sean cubiertos por personas distintas, sin embargo la programacion
en PHP tiene la tendencia de combinar estas dos labores en una persona y dentro del
mismo cddigo, lo que trae consigo grandes dificultades a la hora de cambiar alguna
parte del disefio de la pagina, pues se tiene que escarbar entre los scripts para
modificar la presentacion del contenido, Smarty tiene como objetivo solucionar este

problema.

1.7.5 Librerias JQuery.
JQuery es uno de los complementos mas esenciales para el desarrollo web, usado en
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millones de sitios en toda la web, ya que nos facilita mucho el desarrollo de
aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, en JavaScript, compatibles en todos los

navegadores.

1.7.6 Framework JQueryUl
jQuery Ul es una biblioteca de componentes para el framework jQuery que le afiaden

un conjunto de plug-ins, widgets y efectos visuales para la creacién de aplicaciones
web. Cada componente o mddulo se desarrolla de acuerdo a la filosofia de jQuery5

(find something, manipulate it: encuentra algo, manipulalo).

1.7.7 HTML 5.
Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se

trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de
Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de

Documentos para Hipertexto.

1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 LIMITES

e El proyecto se desarrollara bajo los requerimientos del gerente de la empresa,
cuyos modulos se limitaran solamente al control y ventas de los distintos
productos que ofrece la empresa.

e EIl Proyecto no realizara la parte contable como planilla de pagos ni realizara los
recibos y/o facturas para la empresa, ni trabajara sobre los pagos de salarios de
los empleados.

e El Proyecto no tendra relacion en el &rea contable.

e El Proyecto no realizard un control de la ejecucion presupuestaria.

1.8.2 ALCANCES
El presente proyecto pretende realizar un manejo eficiente y eficaz de la informacion

logrando que el sistema sea una aplicacion de gran utilidad para la Empresa de
productos congelados “TROPIC”. La aplicacién a desarrollar abarcara los siguientes
modulos:

e Moddulo Administrador: tendréa acceso a todo el sistema sin restricciones.
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e ABM (Altas Bajas y Modificaciones) de ingresos, egresos, pedidos, ventas.

e Control y administracion de usuario.
Busqueda del inventariado, que coadyuve al control y administracion de la
informacion.

e Moddulo Encargado de Ventas: tendra acceso limitado al sistema.

e AM (Altas y Modificaciones) de materiales, ingresos, pedidos, entregas.

e Busqueda y reportes, que coadyuve al control y administracion de la
informacion.

e Madulo Cliente: tendré acceso limitado al sistema.
Podré ver la lista de todos los productos disponibles a la venta, realizar pedidos

en linea.

1.9 APORTES
Los aportes que brindaré el sistema son los siguientes:

La Empresa de productos congelados “TROPIC” contara con un software que le
permita administrar de manera eficiente el inventario, pedidos y ventas de los distintos
productos que produce la empresa.

Reduciré el tiempo de busqueda, proveera informacion inmediata tanto personal como
a la gerencia de la empresa, de manera que la atencién a las solicitudes de pedido de
los diferentes departamentos o localidades sea mas rapido, con el fin de no invertir
tanto tiempo para la realizacion de estos mismos procesos, ya que el sistema proveera
la informacion de manera inmediata.

Se logrard un mejor control de los productos de acuerdo a los requerimientos de la
empresa, mejorando asi de manera eficiente y confiable el manejo y administracion de
informacion.

Estos aspectos mencionados anteriormente coadyuvaran a la empresa en la mejora de
intercambio de informacion ademas de optimizar las tareas operativas de la gerencia,

también sera una herramienta confiable en la toma de decisiones.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1 INTRODUCCION
En este capitulo se pretende detallar las definiciones y conceptos empleados para el

desarrollo del presente proyecto.

La teoria constituye la base donde se sustentara cualquier analisis o propuesta del
desarrollo. Al ser un sistema que se desarrollara con la metodologia UWE, se debe
entender la estructura que tiene la misma, el cual serd empleado para la solucion de

problemas identificados.

2.2 SISTEMA
Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar

reciprocamente para lograr un propdsito comun. Son capaces de
reaccionar junto al ser estimulados por influencias externas. El sistema
no estad afectado por sus propios egresos y tiene limites especificos en
base a todos los mecanismos de retroalimentacion significativos.
(Spedding, 1979).

2.3 WEB
Web es un vocablo inglés que significa “red”, o “malla”. EI concepto se utiliza en el

amito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y en general, a internet (en
este caso suele escribirse como web, con la W mayuscula ) el termino de toda
formas tiene varios usos ademas de nombrar a internet a general la web puede

servir y hacer mencion a una pagina Web o un sitio Web o un servidor Web.

2.4 SISTEMA WEB
Los “sistemas web” o también conocido como aplicaciones Web son aquellos que

estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistema operativos (Windows,
Linux).sino que se aloja en un servidor en internet o sobre una intranet (red
local).su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en
realidad los “sistemas Web” tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.
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Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox,
Internet, Explore, etc.) o es sin importar el sistema operativo para utilizar las
aplicaciones Web no es necesario instarlas en cada computadora ya que los

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

2.5 GESTION
Gestion de la informacién (Gl) es la denominacion convencional de un conjunto de

procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde su
obtencion (por creaciébn o captura), hasta su disposicion final (su archivo o
eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccién, combinacion,
depuracion y distribucion de la informacion a los interesados. El objetivo de la gestion
de la informacién es garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la

informacion.

2.6 SISTEMA WEB DE GESTION
Un sistema de gestion de contenido web (en inglés web content management system,

abreviadamente, WCMS) es un sistema de software que proporciona autorias de sitio
web, colaboracién y herramientas de administracién disefiadas para permitir, a los
usuarios con poco conocimiento de lenguajes de programacion web o lenguajes de
marcado, el crear y gestionar contenidos web con relativa facilidad. Un WCMS robusto
proporciona la base para la colaboracion, ofreciendo a los usuarios la capacidad de
gestionar los documentos y la salida para la edicibn de mdultiples autores la

participacion.

La mayoria de los sistemas utilizan un repositorio de contenido o de una base de
datos para almacenar contenido de la péagina, los metadatosy otros activos de

informacion que podrian ser necesarios para el sistema.

Una capa de presentacién (motor de plantillas) muestra el contenido a los visitantes de
sitio web, basandose en un conjunto de plantillas, que son a veces
archivos XSLT archivos. La mayoria de los sistemas utilizan el almacenamiento en
caché en el lado del servidor, para mejorar el rendimiento. Funciona mejor cuando el

WCMS no se cambia a menudo, pero tiene visitas regulares. La administracion
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también se realiza normalmente a través de interfaces basadas en navegador, pero

algunos sistemas requieren el uso de un cliente pesado.

Un WCMS permite a los usuarios no técnicos realizar cambios a un sitio web con poco
entrenamiento. Un WCMS normalmente requiere un administrador de sistemas y/o un
desarrollador web para configurar y agregar caracteristicas, pero es sobre todo un sitio

web de mantenimiento de herramientas para el personal no técnico.

2.8 TEORIA GENERAL DE INVENTARIOS

2.8.1 INTRODUCCION

Los inventarios son una operacion transversal a la cadena de abastecimiento compone
uno de los aspectos logisticos mas complejos en cualquier sector de la economia al
que se aplique.

Las inversiones destinadas a los inventarios son enormes y el control del capital
relacionado a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
constituyen un factor potencial para lograr mejoras en el sistema. No obstante, dicha
complejidad en la gestiobn se hace cada vez méas penetrante, teniendo en cuenta las
consecuencias que producen fendbmenos como la apertura de mercados, el incremento
en la variedad de productos y referencias, la globalizacién, la produccién y distribucion
de productos con altos estandares de calidad y la masificacion de acceso a la
informacion. Los fendmenos mencionados anteriormente, ponen en alerta a los
administradores, gerentes y analistas de logistica, ya que uno de los principales

problemas a los que se deben enfrentar es la administracién de los inventarios.

2.8.2 INVENTARIO
“Es la composicion de materiales que no se utilizan momentaneamente en la empresa,

pero que necesitan existir en funcion de las futuras necesidades” (Chiavenato, 1993).

Se mantienen inventarios por dos razones principales: econdémicas y de seguridad.
Econdmicamente, existiran ahorros al fabricar o comprar en cantidades superiores,
tanto en el trdmite de pedidos, procesamiento o0 manejo y asi como ahorros de

volumen por otro lado los inventarios de seguridad proveen fluctuaciones en la
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demanda o entrega protegiendo a la empresa de elevados costos por faltantes
(Baily,1991).
El control y manejo de inventarios tiene las siguientes consideraciones:
e Consiste en una enumeracion precisa de los que contiene el almacén en
calidad y cantidad.
e Esta operacion esta indispensable para saber que se dispone.
e Elinventario debe ser permanente tanto en salidas como en entradas.
e El inventario se realiza una vez al afio.
e Desviaciones en la introduccién de datos.
e Productos que se dafien en el almacén (caducado y roto).
e Dafios durante la carga en un nicho que no le corresponde.
e Debe coincidir los datos introducidos con los que realmente tenemos en el
almacén.
e Comprobacion de cantidades, peso (neto).
e Control de marcaje la marca debe corresponder al producto.

e Control de embalaje para perseverar la mercancia.

2.8.4 CLASIFICACION DE INVENTARIOS
El inventario puede clasificarse por su forma y funcion.

2.8.4.1 Clasificacién de inventarios por su forma
e Inventario de materia prima (MP), contribuyen los insumos y materiales

basicos que ingresas al proceso.

e Inventario de productos en proceso (PP), son materiales en proceso de
produccion.

e Inventario de productos terminando (PT), que representa materiales que han
pasado por los procesos productivos correspondientes que seran destinados a

su comercializacion o entrega.
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2.8.4.2 Clasificacién de inventarios por su funcién

Inventario de seguridad o de reserva es que se manifiesta para compensar
los riesgo de paros no planeados de la produccion incrementos inesperados
en la demanda de los clientes.

Si todo fuera seguro los inventarios de seguridad no tendrian razon de ser
sin embargo en la realidad es normal que exista una variabilidad de la
demanda y por lo tanto es necesario recurrir a los inventarios de seguridad
si desean satisfacer los objetivosy servicios.

Inventario de desacoplamientos es que requiere entre dos procesos u
operaciones adyacentes cuyas tas de produccidon no pueden sincronizarse
esto permite que cada proceso funcione como se planea.

Inventario de transito este constituido por materiales que avanza en la
cadena de valor. Estos materiales son articulos que se han perdido pero no
sean recibido todavia.

El inventario se traslada de los proveedores a las empresas, a los
subcontratistas y viceversa, de una operacion a la otra de la empresa a los
comercios cuando mayor sea un flujo por la cadena de valor mayor sera el
inventario.

Inventario de ciclo resulta la cantidad de unidades copras (o producidas con el
fin de reducir los costos por unidad de copra o incrementar la eficiencia de
la produccién) es mayor que las necesidades inmediatas de la empresa.
Puede resultar mas economico pedir un gran volumen de unidades y
almacenar algunas de ellas para utilizarlas mas adelante.

Inventarios de prevencion o estacional se acumula cuando una empresa
produce mas de los requerimientos durante los periodos de demanda baja
para satisfacer las demandas altas con frecuencia este se acumula cuando

la demanda es estacional.

2.8.5 METODO PARA LA EVALUACION DE INVENTARIOS
Las empresas deben valorar sus mercancias para asi valorar sus inventarios

calcular el costo y determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su
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respectivo nivel de ventas actualmente se utilizan los siguientes métodos para

valorar los inventarios.

2.8.5.1 Valoracién por identificacién especifica.
En las empresas cuyo inventario costa de mercancias iguales pero cada uno de

ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de numero
marca o referencia y un costo determinado los automdviles son un claro ejemplo de
este tipo de valoracién ya que estos aunque aparentemente idénticos se diferencian
por su color ,nUumeroy motor serie modelo etc.

2.8.5.2 Valoracion a costo estandar.

Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias “kardex” por cuanto solo

requiere llevarse en cantidades por unidades homogéneas.

2.8.5.3 Valoracion a precio de costo.
Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa relaciona las

mercancias al precio de adquisicion.
Las empresas deben de elegir el sistema de evaluacion que se adopte mejor a

sus necesidades y le permite un control permanente de ellos.

2.8.6 METODOS PARA LA DETERMINACION DEL COSTO.

2.8.6.1 Método Peps o Fifo

La sigla FIFO es un acrénimo del inglés que significa “primero en entrar, primero en
salir’. Con este método de evaluacion de inventario, la empresa cuenta el valor
del inventario recibido en primer lugar cuando se hacen las ventas.

Este método se caracteriza por vender lo primero que entra al almacén, es decir, la
empresa busca sacar de su stock lo primero que haya ingresado, es asi, que este
método se convierte en una herramienta que le permite a las organizaciones contar el
valor del inventario recibido en primer lugar al momento de efectuar sus ventas. El
motivo mas importante para que una empresa emplee este tipo de inventario es debido
a que la salida de inventario se da en los productos que llevan un mayor tiempo en la
empresa, lo que permite que se evite al maximo la aparicion de la caducidad en el

stock, situacion altamente favorable para aquellas organizaciones que se dedican a la
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comercializacion de productos alimenticios, dejando en bodega aquellos items mas

recientes y asi evitando pérdidas importantes.
Finalmente, las compras no poseen una gran importancia, puesto que
estas ingresan al inventario por el mismo valor de compra y no se
requiere realizar ninguna modificacion; si en caso se presentase una
situacion en la que se efectien devoluciones en las compras, entonces se
efectian por el valor que posee el producto en el mismo momento de la
operacion, lo que significa que se efectla la salida del inventario por todo
el valor cancelado en el momento de compra (Kokemuller, 2017).

Ventajas

e Elinventario final queda valuado al precio de las ultimas compras.

e Elcosto de los inventarios se evalla el costo de las primeras compras por
lo que el costo reconocido en el estado de resultado es menor que el
reconocido por los otros métodos de evaluacion.

e El costo menor en el estado de resultado resulta en una utilidad bruta mayor
gue la obtenida con los otros métodos.

Desventajas

e La utilidad mayor repercute en un mayor pago de impuestos.

2.8.6.2 Método Ueps o Lifo
El método LIFO se basa en efectuar la salida de los productos que se han adquirido de

manera reciente, manteniendo en inventario a los productos que se adquirieron en
primera instancia; el principal motor para que se emplee esta valoracion de inventario
es al momento en que se presentan tasas de inflacién al alza, por lo que los precios de
los articulos se encuentran aumentando de valor de forma constante.

Resulta importante considerar que las empresas deben contar con un amplio
conocimiento del mercado en el cual se desenvuelve, para poder asi identificar la
tendencia inflacionaria que posee este, aprovechando posteriormente las diferentes
oportunidades que se puedan presentar y evitando utilizar este tipo de valoracion,

siempre que no se generen los beneficios deseados por la empresa que lo requiera.
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El tratamiento que se le da a las devoluciones en el rubro de las compras
se da cuando el inventario sale por el mismo valor por el que se ha
comprado, puesto que las mercancias que son devueltas, lo hacen por el
valor exacto por el cual fueron adquiridas; es muy importante destacar
que los diferentes métodos de valoracion poseen una validez para
costear las salidas o ventas, ya que las compras ya cuentan con un costo
previamente identificado. (Moreno W., 2008).
Kokemuller (2017) considera:
que este método puede ser duramente criticado debido a que brinda la
posibilidad de que los altos mandos de las empresas manipulan los
resultados en generar un margen de utilidad neta para la organizacion; al
momento en que los precios aumentan de forma acelerada y una
empresa quiere mostrar que recibe menores ingresos en su afio fiscal, lo
cual es muy util cuando se desea pagar una menor cantidad en
impuestos, por lo que los altos mandos adquieren una gran cantidad de
bienes, incrementando asi su inventario antes de que el afio fiscal
finalice, por lo que no se cancelaran grandes valores por este concepto.
Ventajas
e Confronta cosos con precios de venta actuales por lo que en el estado de
resultado refleja una utilidad menor con los demas métodos.
e Utilidad menor permite un menor pago de impuestos.
Desventajas
e Aplicacion y manejo de Kardex mas complicadas que en los demas
métodos.
El inventario final quedaba valuado segun costos antiguos por lo que no

representan razonablemente el valor real del inventario final. (Moreno, Romero 2008)

2.8.6.3 Método del Promedio Ponderado
Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que

hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia pero no
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en el precio de adquisicién por cuanto se han comprado en distintas épocas y a
diferentes precios.

En el sistema permanente de v inventario pueden presentarse dos situaciones:

En la primera si los costos Unicamente se registran al final del periodo mes
trimestre, semestre o afo en esta fecha se calcula un solo costo promedio.

En la segunda situacién, los costos relacionados con las ventas se registran a
medida en que ellas se realizan y por lo tanto los costos promedio deben
estimarse al momento de cada nueva compra que se realice llegando asi al medio
conocido bajo el nombre de “ promedio movil”

Los costos determinados por el método de promedio ponderado son afectados por
las compras al principio del periodo asi como al final del mismo por lo tanto en un
mercado que tiene alza, en el costo unitario sera menor que el costo unitario
calculado corriente en un mercado que tiene a la baja dicho costo unitario extendera al

costo corriente.

2.9 CONTROL DE INVENTARIO

El control de inventario es una herramienta fundamental en la administracion moderna
ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existentes de productos disponibles para la venta y en un lugar y tiempo
determinado asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las
industrias.(Espinoza, 2011)

El control de inventario se realizara de diversas maneras contable, fisico, de nivel

de inversidn, este es el que tiene que ver con el aspecto financiero.

2.9.1 CONTROL CONTABLE.
Este puede realizarse mediante kardex hasta sistemas computarizados el tipo de

control se realizara dependiendo del tamafio de la empresa y el proceso productivo

en su Ccaso .

2.9.2 CONTROL FISICO.
Este debe ser seguro y eficiente para esto tendra que cumplir con ciertos

requisitos como la facil localizacion y un lugar de almacenamiento apropiado.
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2.9.3 CONTROL DEL NIVEL DE INGRESOS DE INVERSION.
Este se determinan en base a las politicas de venta, produccion, y finanzas este

control tiene mucho que ver con la productividad de la empresa y por esto se
realiza para la fijacion de politicas financieras en la que se debe involucrar a toda

las partes interesadas.

2.10 MODELO DE INVENTARIOS.
Los modelos de inventarios son métodos que ayudan a reducir o minimizar los niveles

de inventario requeridos en la produccién. Existen varios métodos que nos ayudan a

conseguir dicho objetivo, a continuacion se mencionan algunos de ellos:

2.10.1 LA CLASIFICACION ABC.
Es un método para agrupar articulos en 3 clases respecto al valor total monetario, con

el fin de identificar aquellos articulos que tienen el mayor impacto sobre los costos de
inventarios. Resuelve, ¢Cual articulo de un gran numero de articulos diferentes
necesita comprobarse mas estrechamente?.

En la realidad, es comun pedir cientos y miles de articulos diferentes, como por
ejemplo:

Medicinas para una farmacia, Utiles para una universidad, etc. En tales casos, el
seguimiento de miles de articulos puede requerir con frecuencia recursos excesivos de
tiempo y trabajo.

La clasificacion ABC es adecuado en tales situaciones ya que permite identificar cuéles
de los diversos articulos son los mas importantes; segun los costos involucrados.

Categorias:

2.10.1.1 Articulos Clase A.
Representan la mayor proporcion del valor total global monetario. Necesita un

inventario minucioso y cuidadoso.

2.10.1.2 Articulos Clase B.
Son la mayoria de los articulos; cuyo valor total monetario resulta pequefio comparado

con los de la clase A. El inventario de estos articulos, no necesita mayor cuidado; su

variacion no tiene mayor efecto en los costos totales.
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2.10.1.3 Articulos Clase C.
No son tan importantes como los de la clase A, pero son mas significativos que los de

la clase B.

Modelo "JUST IN TIME™ (JIT) EIl objetivo, en este caso es reducir o eliminar en gran
medida el inventario requerido en un proceso de produccion. Es un sistema en el que
se dispone de los inventarios sélo en los momentos en que se necesitan.

Condiciones:

e El proceso de produccion es repetitivo. Se produce un mismo producto una y
otra vez. No hay fluctuaciones significativas en la demanda (es estable).

e Se puede controlar la escasez de insumos para la produccién, con
continuidad en el trabajo. Ello es debido al disefio de la produccion; permite
tener siempre disponible el requerimiento necesario.

e El proveedor cumple a tiempo en la entrega.

e Se aplica una administracion con calidad total, tal que las partes que llegan
de los proveedores y que salen de una estacion de trabajo a otra funcionan
segun lo especificado. La demanda del producto final terminado jala las
demandas de las demas partes. En contraste, cuando las partes individuales
se conforman como inventarios de trabajo en proceso, esos inventarios
activan la produccién y el paso posterior y se dice que empujan el proceso

de produccion.

2.10.2 MODELO EOQ CON DEMANDA DETERMINISTICA
EJEMPLO: Sea un Zoolégico, que sigue una politica de inventarios, respecto a la

cantidad de alimentos. Los requerimientos son para "forrajes” para animales.
El forraje consiste en Vitaminas (V), proteinas (P) y "Volumen" (V). Se puede obtener
la politica de inventarios Optima para cada alimento de manera independiente usando

la siguiente informacion disponible, como se muestra en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Cantidad de alimentos para un zoolégico

Alimento Demanda. | Costo de |Costo de Tiempo Tasa de
D(kg/mes) | Compra pedidos retrasé, L | transferencia
S/kg KS/pedidos | (meses) (al ano)
Vitamina 20,000 0.60 200 0.10 0.30
Proteina 40,000 0.45 200 0.10 0.30
Volumen 60,000 0.26 200 0.10 0.30

Fuente: (Mondragdén, 2004)

Se supone gue las demandas permaneceran iguales durante los siguientes afos.

Determinar la politica de inventario Optima para los 3 alimentos, como se muestra en la

tabla 2.2.

Tabla 2.2 Inventario para los 3 alimentos

\Y 10.4 23,094 2000
P 12.7 37,712 4000
B 11.8 60,769 6000

Interpretacion:

Fuente: (Mondragon, 2004)

e Cuando el nivel de inventario de Vitaminas (V) llega o cae a 2000 kg., se

solicitara el nuevo pedido en un tamafo de 23,094 kg. del alimento (V).

e También las proteinas se piden cuando llegan a 4000 kg.; solicitandose 37,712

kg.

e EIl 3er. alimento, B, se solicita cuando su ‘nivel de existencia’ llega a 6000 kg.

Las cantidades ordenadas son de 60,769 kg.

e Las vitaminas se piden 10 veces aprox. / afio.

e Las proteinas se piden 13 veces aprox. / afio.

e Las voliumenes se piden 12 veces aprox. / afo.

Respecto a los costos, como se observa en la tabla 2.3:

43



Tabla 2.3 Costo anual

Alimento Costo de pedido | Costo de Costo total
almacenamiento

Vitaminas 2078,46 2078,46 4156,92

Proteinas 2545,61 2545,61 5091,17

B 2369,62 2369,62 4739,62

Fuente: (Mondragon, 2004)

El Costo total anual es de $ 13,987.71 (costo variable) para mantener la politica de
inventarios. Esta politica requiere un control continuo de inventario, para saber cuando
pedir; o cuando los inventarios llegan al punto de nuevos pedidos.

Todo ello en forma individual.

2.10.3 ANALISIS DE POSTOPTIMALIDAD
Se trata de considerar otros aspectos no incluidos en el modelo de inventarios

evaluado, como los que se considera a continuacion.

e Una interrogante: ¢Cuanto dinero en efectivo esta comprometido en el

inventario?. El modelo EOQ supone inventario promedio, entonces:

Valor inventario promedio = C * Q/2 = 0.38 * 87057/2 = $ 16,540.83

Donde $ 0.38 es el costo de pedido de la mezcla, y 87,057 es la cantidad econdémica
de pedido, Q.

e Suponga que el contador del Zooldgico recomienda que el valor disminuya a $
15,000 por razones de mayor flujo en efectivo. ¢, COmo resolver?.

Se puede reducir el nivel de inventario promedio, resolviendo la ecuacién: C * Q/2 =
15,000 Si C =0.38, Q = 78,947.37 kg.

e Si el punto de nuevos pedidos permanece igual a 12,000kg; el costo total anual
para esta politica sera mayor que cuando se tenia Q = 87,057 kg. Se supone que este
Q es minimo; es decir minimiza los costos totales anuales.

e Si bien la cantidad de 78,947 kg. es menor y con ello se ahorra el costo de
almacenamiento; Sin embargo puede aumentar el nimero de pedidos/afio y habria

mas gasto en mayor numero de pedidos / afio.
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2.11 ALMACEN
Un almacén basicamente es un espacio, recinto, o instalacion donde se suele

guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras funciones como
por ejemplo el acondicionamiento como para la existencia técnica y otros.
Etimolégicamente diriamos que termino almacén viene derivado del arabe
(almaizan) y es una cosa o edificio donde se guardan géneros de cualquier clase
por tanto un almacén fundamentalmente se encarga de guardar el stock pero no
debemos confundir los términos la gestion de stock no serd la misma que la
gestion del almacén la primera se encargara de aprovisionar para un nivel de
servicio mientras que la segunda intenta realizar las operaciones de
almacenamiento algunas de preparacién y produccion con los manimos recursos
propios del almacén la gestion del stock se convertira en proveedora de servicios
logisticos de almacenaje y preparacion.(Molina,2005).

El almacén no solo servird para almacenar sino también para preparar la entrega
al cliente y algunas veces operaciones de produccion sino también recinto abierto
como cerrado ordenado para cumplir las funciones de almacenamiento y

acondicionamiento que se hayan definido previamente.

2.11.1 CLASIFICACION DE ALMACENES
Los criterios para la clasificar los almacenes pueden ser varios y por tanto se

pueden considerar varias clases de almacenes.

e Almacenes principales o centrales.

e Almacenes subsidiarios o periféricos.

e Deposito y almacenes moviles.

e Los almacenes de distribucibn antes mencionados también pueden
presentar su propia clasificacion que podemos dividir en:

e Almacenes de planta contienen productos terminados en espera de ser
distribuidos suelen hallarse situados del recinto de la fabrica constituyendo el
primer escalon del sistema ldgico.

Almacén de campo dentro del sistema logistica se encuentran en diferentes
niveles regionales provinciales locales etc., tienen por mision el

mantenimiento de los stocks del sistema logistico
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e Almacenes del transito a plataforma son creados fundamentalmente para
atender a las necesidades del transporte compensan los costos de
almacenamiento con mayor volumenes transportados.

Actualmente este tipo de almacén esta teniendo mucha aceptacion entre los
operadores logisticos y las empresas productores.

e Almacenes temporales o depoésitos son los dedicados casi siempre a los
productos almacenados podemos distinguir de materias primas de
productos semi elaborados de productos terminados de piezas de recambio

de materiales auxiliares y de archivos de informacion (Mediemp, 2010).

2.12 PRODUCTOS CONGELADOS
La congelacion de alimentos es una forma de conservacion que se basa en la

solidificacion del agua contenida en éstos. Por ello uno de los factores a tener en
cuenta en el proceso de congelacion es el contenido de agua del producto. En funcion
de la cantidad de agua se tiene el calor latente de congelacion.

El calor latente del agua es la cantidad de calor necesario para transformar 1 kg de
liquido en hielo, sin cambio de temperatura, en este caso es de 80 kcal/kg. Otros
factores son la temperatura inicial y final del producto pues son determinantes en la
cantidad de calor que se debe extraer del producto. En alimentacion se define la
congelacion como la aplicacion intensa de frio capaz de detener los procesos

bacteriol6gicos y enzimaticos que alteran los alimentos.

2.12.1 TIPOS DE CONGELACION
e Por aire: una corriente de aire frio extrae el calor del producto hasta que se

consigue la temperatura final.
e Por contacto: una superficie fria en contacto con el producto que extrae el calor.
e Criogénico: se utilizan fluidos criogénicos, nitrdgeno o diéxido de carbono, que

sustituyen al aire frio para conseguir el efecto congelador.

2.12.2 EFECTOS DE LA CONGELACION
Aproximadamente el 80% del peso total de un animal e incluso mas de una planta

corresponden al agua. El agua es el componente mayoritario de los alimentos que
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derivan de animales y plantas. Al congelar un alimento, el agua se transforma

en hielo y se produce un efecto de desecacion.

2.13 HELADO
En su forma mas simple, el helado o crema helada es un alimento congelado que por

lo general se hace de productos lacteos tales como leche o crema, a menudo en
combinacion con frutas u otros ingredientes y sabores. Generalmente se endulza
con azucar, saborizantes, edulcorantes o miel. Tipicamente se le afladen otros
ingredientes tales como yemas de huevo, nueces, frutas, chocolate, galletas, frutos

secos, yogur y sustancias que lo estabilizan.

2.13.1 HISTORIA
El origen del helado se considera incierto, ya que el concepto del producto ha sufrido

modificaciones en consonancia con el avance tecnoldgico, la generalizacion de su
consumo Yy las exigencias de los consumidores. Pese a ello, se puede fijar como origen
probable del helado la presencia de bebidas heladas o enfriadas con nieve o hielo
traidas generalmente por los esclavos en las cortes babildnicas, antes de la era

cristiana.

Auln antes, en el 400 a. C., en Persia, un plato enfriado como un pudin o flan, hecho de
agua de rosas y vermicelli (o cabello de angel), se asemejaba a un cruce entre un
sorbete y un pudin de arroz, el cual era servido a la realeza durante el verano. Los
persas habian dominado ya la técnica de almacenar hielo dentro de

grandes refrigeradores, enfriados de forma natural, conocidos como Yakhchal.

Estos almacenes mantenian el hielo recogido durante el invierno o traido de las
montafias durante el verano. Trabajaban usando altos receptores de viento que
mantenian el espacio de almacenado subterrdneo a temperaturas frias. El hielo era

luego mezclado con azafran, frutas y otros sabores variados.

Un gran paso en esta industria fue el descubrimiento del descenso crioscopico
(descenso de la temperatura de solidificacion) de las soluciones de sal (salmueras) las
cuales permitian que utilizando un balde rodeado con una mezcla de hielo y sal o de
agua y sal a bajas temperaturas, se congelaran mediante el batido bebidas y zumos de
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frutas azucarados, dando lugar a los primeros helados de textura cremosa. De hecho,
en el proceso antiguo de elaboracion se hacia una mezcla de leche, azucar, crema de
leche y algun estabilizante. Esta mezcla se congelaba, agitandola durante el proceso
para prevenir la formacion de grandes cristales de hielo. Tradicionalmente, la
temperatura se reduce ubicando la mezcla en un recipiente, que es sumergido en
una mezcla frigorifica de hielo molido y sal. La sal disminuye la temperatura de fusion
del hielo, absorbiendo asi una mayor cantidad de calor liberado por la crema,

helandola durante el proceso.

2.13.1 TIPOS
Aunque el término crema heladal se usa algunas veces para identificar a los postres

congelados en general, usualmente esta reservado para aquellos postres congelados
hechos con un alto porcentaje de grasa lactea. Las definiciones tipicas para los postres

congelados son las siguientes:

e Crema batida helada: helado de crema, helado cremoso, barquillo, mantecado:
cualquier postre congelado con diversos porcentajes de materia grasa lactea o vegetal.
Este porcentaje de materia grasa puede variar, segun las regulaciones de cada pais.
Por ejemplo: Argentina mas del 6 %, Colombia, Ecuador y Venezuela entre el 8 % y
10 %, México, Estados Unidos mas del 10 %.

e Helado: con menos de 10 % de grasa lactea y menor contenido de azucar o
edulcorantes.

e Natilla congelada: con mas de 10 % de grasa lactea y tiene yema de huevo.
Considerada un tipo de crema helada debido al alto contenido de grasa.

e Sorbete: generalmente elaborado con zumo o puré de frutas y sin grasa lactea.

e Helado al agua: Sin lacteos, agua, azucares y frutas o sabores. En algunos
paises se permite cierta cantidad de leche.

e Pop o Granizado: hecho con hielo finamente desmenuzado, al que se agrega
alguna esencia, jugo de fruta o bebida alcohdlica. Una variante de este dltimo es el
denominado en Venezuela, Ecuador, Colombia, Panama y México raspado, en el cual

se usa un blogue de hielo que es raspado en una maquina manual. Al hielo
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desmenuzado obtenido asi se le afiade esencias con colorantes o jugos de fruta y se
vende en puestos ambulantes.

Muchos paises regulan el uso de estos términos basados en cantidades porcentuales
especificas de los ingredientes. Las cremas heladas se presentan en una amplia
variedad de sabores, frecuentemente con agregados, tales como hojuelas o trozos
de chocolate, nueces, frutas secas, frutas, etc. Algunos de los sabores mas populares
en los supermercados son vainilla, chocolate, fresa, limon, y nata, como se observa en

la figuara 2.2 y 2.3.

Figura 2.2. Cono de helado de fresa

Fuente: (ElinorD, 2007)
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Figura 2.3. Sorbete de frambuesa

Fuente: (Comet, 1994)

Basicamente podemos tener diferentes calidades de helados en el mercado:

e Helados Industriales: Son los helados elaborados en plantas industriales en
cuya elaboracion son empleados colorantes artificiales, saborizantes y estabilizadores
para realzar su aspecto y sabor; es un helado con una gran cantidad de aire
incorporado. Debido a su produccion masiva, es uno de los mas econdémicos.

e Helado derretido: Son los helados cuando ya no estan suficientemente frios
para mantener su forma habitual, asi que estan en forma liquida.

e Helados Artesanales: Se elaboran en pequefas fabricas, basicamente con
procedimientos manuales. En su elaboracion se emplean Unicamente productos
frescos y, al contrario de los helados industriales, no se utlizan saborizantes
artificiales, colorantes, ni conservantes. Tienen mucho menos aire incorporado y un
aspecto muy cremoso. Su precio es considerablemente mayor que el del helado
industrial, debido a la calidad y cantidad de los productos empleados, ademas de su
produccion a pequefla escala. Hay paises donde se ha desarrollado mucho la
elaboracion del helado artesanal, como lItalia, Argentina, Alemania y Japon.
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e Helado Soft (también llamado Helado suave o Barquilla en Venezuela): Es un
helado que se fabrica a partir de una mezcla de base, producida en forma industrial,
gue se coloca en una maquina congeladora de pequefio tamafio. Al momento de
servirlo, se acciona un grifo de la maquina extrayendo el helado al momento. La
caracteristica principal es la gran cantidad de aire que tiene dentro; es decir, que es
muy liviano y tiene una textura muy suave. Es un helado que no necesariamente es de
baja calidad, pero generalmente, mas econémico porque no requiere de la operacion
de congelacién a la que se someten los otros tipos de helado después de la formacion
de la emulsion. Suelen ser denominados en otros paises, como
Venezuela, barquillas por ser este el nombre del cono hecho de hojaldre en el cual se
sirven. Se venden en algunos restaurantes de comida rapida y en algunos puestos

ambulantes.

Atendiendo al criterio de su forma de servirlos se tiene:

e Polo o paleta: Helado hecho a base de agua con un palito plano atravesado de
forma similar a una piruleta. En paises como Venezuela se denomina posicle (si es a
base de leche y con cobertura de chocolate se le llama pastelado).

e Barquilla: Helado cremoso servido en un cono de hojaldre comestible. Cuando
se sustituye dicho cono por un recipiente se hace llamar tinita (principalmente en
Venezuela).

e De vasito: Se sirve en envases similares a vasos desechables. Por lo general
suelen ser helados cremosos en envases de cartdn parafinado que se consumen con
una pequefia paleta de madera a tal efecto. También se conoce de esta forma a cierto
tipo de helados de fabricacion casera elaborados a base de jugos de frutas pero en
vasos desechables y de consistencia mas dura.

e Copa: Puede servirse en un recipiente hecho a base de hojaldre (el cual es
comestible de forma similar al cono) o bien en una copa de cristal. Generalmente se
acompafia con diversos toppings (mani troceado, crema batida, canutillos de
chocolate, obleas tipo wafer, jarabe de chocolate, dulce de leche, frutas como fresas,
duraznos en almibar, kiwi en almibar, cerezas al marrasquino, etc.). Pudiendo incluso

tener otros acompafiamientos tales como: brownie, flan, etc.
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2.13.3 ASPECTOS QUIMICOS
El helado constituye uno de los triunfos de la tecnologia de alimentos, y el aire es uno

de sus principales ingredientes. Sin el aire, el helado seria una nieve de leche, pero
con el aire se convierte en un sistema coloidal de alta complejidad. Consiste en una
espuma semisolida de celdas de aire rodeadas por grasa emulsificada junto con una
red de diminutos cristales de hielo que estan rodeados por un liguido acuoso en forma

de sol.

Esto es lo que hace efectivamente la diferencia entre una nieve y un helado, el aire
combinado con una baja temperatura -40 centigrados y grasa hidrogenada se
trasforma de un liquido a un espumoso soélido agregandole sus saborizantes y

estabilizadores, obtenemos un delicioso helado.

2.13.4 CONSUMO

2.13.4.1 Principales Consumidores
Segun la Asociacion Internacional de Productos Lacteos (2012), las estadisticas de
consumo mundial de helado son (en litros al afio/habitante):

1. Nueva Zelanda (26,3)
2. Estados Unidos (24,5)
3. Australia (17,8)

4. Suiza (14,4)

5. Suecia (14,2)

6. Finlandia (13,9)

7. Dinamarca (9,2)

8. Italia (8,2)

9. Argentina (6,0)

10. México (5,0)
11.Belén (19,2)
12.Francia (4,4)
13.Canada (4,0)

52



14. Alemania (3,8)
15.China (1,8)
16. Colombia (1,4)

2.13.4.2 Sabores Favoritos
Basado en el consumo de helado, en Estados Unidos los cinco sabores preferidos son:
e Chocolate (12,9 %)
e Galletas y crema (40 %)
e Frutilla/Fresa (19,3 %)
e Pistacho (15,9 %)
e Vainilla (26 %).

Las estadisticas corresponden a The NPD Group National Eating Trends Services.

2.14 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se interesa por todos los
aspectos de la produccion del software. (Somerville, 2011). Los procesos del software
real son secuencias entrelazadas de actividades técnicas, colaborativas
administrativas con la meta general de especificar, disefiar, implementar y probar un
sistema de software. Dentro de la ingenieria de software existen cuatro actividades
basicas que son: el proceso de especificacion, desarrollo, validacion, y evolucion que
se organiza de diversa manera en los diferentes procesos de desarrollo. La forma en la
gue se lleva a cabo estas actividades depende del tipo de software que se realizara y

la inclusidn de estructuras organizativas.

2.15 SOFTWARE

Software se define como un conjunto de programas, instrucciones y reglas para
ejecutar ciertas tareas en una computadora u ordenador (Real Academia Espafiola,
2015). Estos conjuntos de instrucciones también se conocen como programas y cada

uno se desarrolla con un propdsito especifico. Sus principales componentes son:

e Instrucciones: este componente proporciona la funcionalidad deseada y el

rendimiento adecuado cuando se ejecute
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e Datos: este componente son necesarios para manejar y poner en marcha el

software desarrollado, este componente es algo esencial para el software.

e Documentos: Este componente describe el funcionamiento y operatividad del

programa o software.

2.15.1 ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE
Las especificaciones del software o la ingenieria de requerimientos consisten en un
proceso de comprender y definir los servicios que se requieren en el sistema, asi como

las restricciones sobre la operatividad del sistema.
Existen 4 actividades principales en el proceso de ingenieria de requerimientos:
a) Estudio de factibilidad

Se evalla si las necesidades identificadas del usuario se cubren con las tecnologias
actuales, el estudio considera si el software tendra consto-beneficio desde un punto de
vista empresarial, y si este puede desarrollarse dentro de las restricciones
presupuestales existentes. Este estudio debe informar la decision respecto a si se

continda o no con un analisis mas detallado.
b) Obtencién y andlisis de requerimientos

Este proceso de derivar los requerimientos del sistema mediante observacion de
sistemas similares, discusiones con los usuarios y proveedores potenciales, analisis de

tareas, etc.

Esto puede incluir uno 0 mas modelos del sistema y prototipos, esto ayudara a tener

mas claro el panorama que se desarrollara.
c) Especificacion de requerimientos

Esta Actividad consiste en transcribir la informacion recopilada durante el analisis, que
se debe colocarse en un documento, este ultimo incluye 2 tipos de requerimientos. Los
requerimientos del usuario son informes abstractos de requerimientos del sistema para
el cliente y el usuario final del sistema: y los requerimientos del sistema que son una

descripcion detallada de la funcionalidad que se va a ofrecer.
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Dentro de la ingenieria de requerimientos se encuentran 2 tipos de requerimientos que

son los requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

Requerimientos Funcionales: Son Enunciados acerca de servicios que el
sistema debe proveer, de como deberia reaccionar el sistema a entradas
particulares y de como deberia comportarse el sistema en situaciones
especificas. En algunos casos los requerimientos funcionales también

explican lo que no debe hacer el sistema.

Requerimientos no funcionales: son limitaciones sobre servicios o funciones
que frece el sistema que incluyen restricciones tanto de temporizacion y del
proceso de desarrollo, como impuestas por los estandares. Los
requerimientos no funcionales se suelen aplicar al sistema como un todo,

MAas que caracteristicas o a servicios individuales del sistema.

d) Validacion de requerimientos

Se verifica que los requerimientos sean coherentes, realistas y completos. Durante el

proceso es inevitable descubrir errores dentro de los requerimientos con el objetivo de

corregir dichos problemas.

En la figura 2.4 se muestra un diagrama de seguimiento de esta etapa.
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Figura 2.4. Proceso de especificacion de software
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Fuente: (Somerville, 2011)

2.15.2 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

La etapa de implementacion de desarrollo de software corresponde en convertir una
especificacion del sistema a un sistema ejecutable. Siempre incluye procesos de
disefio y programacion, un disefio de software se entiende como una descripcion de la
estructura del software que se va a implementar, las interfaces entre componentes del

sistema y en ocasiones los algoritmos usados.

Las actividades en el proceso de disefio varian dependiendo del tipo de software a
desarrollar, en la figura 2.5 se especifica las actividades que pueden formar parte del

proceso de disefio.
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Figura 2.5. Actividades dentro de la etapa de disefio
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Fuente: (Somerville, 2011)

Las cuatro actividades principales para desarrollar un sistema de informacién se

definen de la siguiente manera.
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a) Disefo arquitectonico

Comunmente en esta etapa se desarrollan los principales componentes llamados

subsistemas 0 modulos, sus relaciones y como se distribuyen en todo el sistema.
b) Disefio de la interfaz

Esta especificacion de interfaz no debe presentar ambigledades, debe ser una interfaz
precisa, los componentes deben ser faciles de usar para que tenga una mejor

interaccion con el usuario final.
c) Disefio de componentes

Cada componente del sistema se disefia su funcionalidad, estas funcionalidades
pueden variar durante la implementacion, pero el modelo de disefio sirve para generar

en automatico una implementacion.
d) Disefio de base de datos

En esta etapa se diseflan las estructuras del sistema de datos y como se
representaran en una base de datos, en esta parte se puede reutilizar una base de

datos existente o crear una nueva estructura acorde a los requerimientos del sistema.

El disefio de un programa para implementar un sistema se sigue naturalmente de los
procesos de elaboracion del sistema. Aunque algunas clases de sistemas se disefian
con detalle antes de comenzar cualquier implementacién, lo mas comun es entrelazar
los médulos desarrollados con los médulos ya implementados anteriormente, esto

dependera de la metodologia que se implemente.

2.15.3 VALIDACION DEL SOFTWARE
La prueba de validacion o mas generalmente conocido como verificacion y validacion,
se crea para mostrar que un sistema cumple tanto como las especificaciones como las

expectativas del cliente.

Las pruebas se ejecutan a través de datos de prueba simulados, esta parte puede
incluir procesos de comprobacion, como inspecciones y revisiones en cada etapa del
proceso de software. En la figura 2.6 se muestran un proceso de prueba de tres etapas

donde los componentes del sistema se ponen a prueba y luego, se hace lo mismo con
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el sistema integrado o ya implementado y finalmente el sistema se pone a prueba con

los datos del cliente.

Figura 2.6 Prueba de validacion de software de 3 etapas

Prueba de ; Prueba del 3 Prueba de

componentes sistema aceptacion

Fuente: (Somerville, 2011)

Estas tres etapas se describen a continuacion:
a) Prueba de componentes

Se pone a prueba los componentes desarrollado, cada componente se prueba de
manera independiente, es decir sin otros componentes del sistemas. Estos pueden ser
simples entidades, como funciones o clases de objetos, o agrupamientos coherentes

de dichas entidades.
b) Pruebas del sistema

Una vez realizado la prueba de componentes, se procede a unirlo al sistema en si para
formar un sistema completo. Este proceso tiene la finalidad de descubrir errores que
resulten de interacciones no anticipadas entre componentes y problemas de interfaz de
componentes, asi también mostrar que el sistema cubre sus requerimientos
funcionales y no funcionales y poner a prueba las propiedades emergentes del

sistema.
c) Pruebas de aceptacién

Una vez integrado el sistema se pone a prueba con datos suministrados por el cliente,
las pruebas de aceptacion revelan errores y las omisiones en la definicion de
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requerimientos del sistema. En la figura 2.7 se muestra la integracion los planes de

pruebas entre las actividades de pruebas de desarrollo.

Figura 2.7 Fases en un proceso de software
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Fuente: (Somerville, 2011)

2.15.4 EVOLUCION DEL SOFTWARE

En la historia siempre ha habido la division entre el proceso de desarrollo y el proceso

de mantenimiento de un software, ya que a medida que pasa el tiempo los clientes o

bien tienen nuevos requerimientos o bien tienen un cambio de infraestructura, en este

sentido es mas facil pensar en la ingenieria de software como un proceso evolutivo

donde el software cambia continuamente a lo largo de su vida util.

En la figura 2.8 se observa el proceso evolutivo del software.
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Figura 2.8 Proceso evolutivo del software
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2.16 DATO

En informética se conoce como dato a cualquier elemento informativo que tenga
relevancia para un usuario. Desde su nacimiento, la informética se ha encargado de
proporcionar herramientas que faciliten la manipulacion de los datos. Antes de la
aparicion de las aplicaciones informaticas, las empresas tenian como Unicas
herramientas de gestion de datos los ficheros con cajones, carpetas y fichas de carton.
En este proceso manual, el tiempo requerido para manipular estos datos era enorme.
Pero la propia informética ha adaptado sus herramientas para que los elementos que
el usuario utiliza en cuanto a manejo de datos se parezcan a los manuales. Por eso se

sigue hablado de ficheros, formularios, carpetas, directorios.

La clientela fundamental del profesional informatico es la empresa. La empresa se
puede entender como un sistema de informacién formado por diversos objetos: el

capital, los recursos humanos, los inmuebles, los servicios que presta, etc.

Los sistemas de informacion actuales se basan en bases de datos (BD) y sistemas de
bases de datos (SGBD) que se han convertido en elementos imprescindibles de la vida

cotidiana de la sociedad moderna.
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2.17 BASE DE DATOS

2.17.1 DEFINICION DE BASE DE DATOS

Cada dia, la mayoria de nosotros nos encontramos con actividades que requieren
algun tipo de interaccion con una base de datos (ingreso en un banco, reserva de una
entrada para el teatro, solicitud de una suscripcion a una revista, compra de productos.
Estas interacciones son ejemplos de lo que se llama aplicaciones tradicionales de
bases de datos (basicamente informacién numérica o de texto), aunque los avances
tecnolégicos han permitido que también existan: bases de datos multimedia, sistemas
de informacion geografica (GIS), almacenes de datos, sistemas de proceso analitico

on-line.

e Unabase de datos se entenderd como una coleccion de datos relacionados
entre si y que tienen un significado implicito.
o Por datos queremos decir hechos conocidos que pueden registrarse y que

tienen un significado implicito.

Ejemplo

Una agenda con los nombres y teléfonos de un conjunto de personas conocidas es
una base de datos, puesto que es una coleccion de datos relacionados con un

significado implicito.

La definicién presentada anteriormente hace referencia a dos elementos para que un

conjunto de datos constituya una Base de Datos:

1. Relaciones entre datos, tema que se tratara en las secciones siguientes.

2. Significado implicito de los datos que se atribuye dependiendo del contexto en
que se utilizan los mismos. Por ejemplo, el dato fecha en una base de datos de
VENTAS puede referirse a la fecha de emision de las facturas, mientras que si la base
de datos es de MUSICA quizas corresponda a la fecha en que se grabé un tema

musical. Es decir, el significado de un dato, depende de la BD que lo contenga.
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Para manipular y gestionar las bases de datos surgieron herramientas software
denominadas: sistemas gestores de bases de datos (SGBD en lo sucesivo) sobre los

que se profundizara en las siguientes secciones.

2.17.2 EVOLUCION HISTORICA
Los predecesores de los sistemas gestores de bases de datos fueron los sistemas

gestores de ficheros o sistemas de archivos tradicionales.

1. Archivos tradicionales. Consiste en almacenar los datos en archivos
individuales, exclusivos para cada aplicacion particular. En este sistema los
datos pueden ser redundantes (repetidos innecesariamente) y la actualizacion
de los archivos es mas lenta que en una base de datos.

2. Base de datos. Es un almacenamiento de datos formalmente definido,
controlado centralmente para intentar servir a mdltiples y diferentes
aplicaciones. La base de datos es una fuente de datos que son compartidos por

numMerosos usuarios para diversas aplicaciones.

2.17.3 TIPOS DE BASE DE DATOS
Coincidiendo con la evolucién histérica de las bases de datos éstas han utilizado

distintos modelos:

e Jerarquicos

e Enred.

e Relacionales.

e Multidimensionales.

e De objetos.
2.17.3.1 Bases de Datos con Estructura Jerarquica

La estructura jerarquica fue usada en las primeras BD. Las relaciones entre registros
forman una estructura en arbol. Actualmente las bases de datos jerarquicas mas

utilizadas son IMS de IBM y el Registro de Windows de Microsoft.

En la figura 2.9 se observa la estructura jerarquica.
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Figura 2.9 Estructura Jerarquica Base de Datos
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Fuente: (Silberschatz, 2006)

2.17.3.2. Bases de Datos con Estructura en Red
Esta estructura contiene relaciones mas complejas que las jerarquicas. Admite

relaciones de cada registro con varios que se pueden seguir por distintos caminos.

En figura 2.10 se observa la estructura en red de B:D:

Figura 2.10 Estructura en Red Base de Datos
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Fuente: (Silberschatz, 2006)
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2.17.3.3 Bases de Datos con Estructura Relacional
La estructura relacional es la mas extendida hoy en dia. Almacena los datos en filas o

registros (tuplas) y columnas o campos (atributos). Estas tablas pueden estar

conectadas entre si por claves comunes, como se observa en la figura 2.11.

Figura 2.11 Base de Datos con estructura relacional
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Fecha Compra

FK1 | codcCli NumUnidades
CLIENTES ARTICULOS
PK | CodCli PK | CodArt
NombreCli NombreArt
DirecciondCli PrecioArt
DNI

Fuente: (Silberschatz, 2006)

2.17.3.4. Bases de Datos con Estructura Multidimensional
La estructura multidimensional tiene parecidos a la del modelo relacional, pero en vez

de las dos dimensiones filas-columnas, tiene N dimensiones. Esta estructura ofrece el

aspecto de una hoja de céalculo, como se observa en la figura 2.12.

Figura 2.12 BD multidimensional

Abril
Mayo // //
Jumnio

Productol 212 S34 254
Producto2 21 46 33
Producto3 310 321 200
Producto4d 120 234 131
ProductoS 43 78 SS
Producto6 12 32 21

Argentina Brasil Chile

Fuente: (Silberschatz, 2006)
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2.17.3.5 Bases de Datos con Estructura Orientada a Objetos
La estructura orientada a objetos estd disefiada siguiendo el paradigma de los

lenguajes orientados a objetos. De este modo soporta los tipos de datos gréficos,
imagenes, voz y texto de manera natural. Esta estructura tiene gran difusion en

aplicaciones web para aplicaciones multimedia, como se observa en la figura 2.13.

Figura 2.13 BD orientada a objetos

QLASE Instancias del objeto
empleado
0025 ",,L_‘
SUB-CLASE 0023
Hereda Lobo
Atributos Jorge
de la clase Ventas [
PERSONAS Supervisor
e S——

Fuente: (Silberschatz, 2006)

2.17.3.6 Sistemas de Base de Datos Relacional
En este tipo de sistemas los datos se centralizan en una base de datos comun a todas

las aplicaciones. Estos seran los sistemas que estudiaremos en este curso.
Sus ventajas son las siguientes:
« Menor redundancia. No hace falta tanta repeticion de datos. Aunque, solo los
buenos disefios de datos tienen poca redundancia.
« Menor espacio de almacenamiento. Gracias a una mejor estructuracion de los

datos.

e Acceso a los datos mas eficiente. La organizacion de los datos produce un

resultado méas optimo en rendimiento.

« Datos mas documentados. Gracias a los metadatos que permiten describir la

informacion de la base de datos.

e Independencia de los datos y los programas y procesos. Esto permite

modificar los datos sin modificar el cédigo de las aplicaciones.
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e Integridad de los datos. Mayor dificultad de perder los datos o de realizar

incoherencias con ellos.

« Mayor seguridad en los datos. Al limitar el acceso a ciertos usuarios.
Como contrapartida encontramos los siguientes inconvenientes:

e Instalacion costosa. El control y administracion de bases de datos requiere de

un software y hardware potente.

« Requiere personal cualificado. Debido a la dificultad de manejo de este tipo

de sistemas.

e Implantacion larga y dificil. Debido a los puntos anteriores. La adaptacion del

personal es mucho mas complicada y lleva bastante tiempo.
En la figura 2.15 se observa un sistema de informacion.

Figura 2.14 Sistema de informacion basado en bases de datos. Lainformacién

estarelacionaday no es redundante

DEMARCACION EQUIPACION PALMARES CAMPECONATO
. PK,FK1 | CodClub
PK | CodDem PK | CodEqui ’ —_— PK | CodTrofeo
FocRem =oc=aie PK,FK2 | CodTrofeo [P | codirofee ENTRENADORES
Demarcacion Encasa AR NombreTrofeo | | pk | codEntren
f FK1 | CodClub no
* Entrenador
JUGADORES ENTREN_CLUBES FechaNcmto
CLUB_JUG CLUBES 'S blaci
ok | Codiurador PK,FK1 | codCluB Pablacion
Lodjugador PK,FK2 | CodClub PK | CodClub - PX,FK2 | CodEntren Provincia
4 PK,FK1 | Codlugador
Club
u
jugador ¥ Club ESTADIOS
dorsal Iga Nombre
FK1 | codpais Direccion PK | CodEstadio
o | d‘; S0CIOs Poblacién
odbem _ Provincia ESPONSOR Estadio
PK | Numsocio CosPostal Direccién
Tifno y PK | CodEspon CodPostal
FK1 | CodClub Colores Poblacion
Codpost —> Himno Esponsor Provincia
PAISES Nombre Fax FK1 | CodClub Capacidad
PK | CodPais A!;'ellln:!?s AfioFundacion Sentados
— Dlre?cm-m presupuesto Inauguracion
Nombrepais Ero:mﬁc\;a Presidente < Dimensiones
echaAlta . .
Comunitario CuotaActual Vicepresidente FK1 | codClub

Fuente: (Silberschatz, 2006)
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2.17.4. TIPOS DE SGBD

Los SGBD se pueden clasificar segun las BD que gestionan (jerarquicas, relacionales,
orientadas a objetos,...), pero como actualmente la mayoria de los SGBD integran
multiples filosofias, los clasificaremos segun su capacidad y potencia del propio gestor,

resultado los siguientes SGBD:

e SGBD ofiméaticos: manipulas BD pequefias orientadas a almacenar datos
domésticos o de pequefias empresas. Ejemplos tipicos son Microsoft ACCESS
y LibreOffice Base.

« SGBD corporativos: tienen la capacidad de gestionar BD enormes, de
medianas o grandes empresas con una carga de datos y transacciones que
requieren de un servidor de gran capacidad. Un ejemplo tipico de BD
corporativas es ORACLE, actualmente junto de DB2 el servidor de BD mas
potente del mercado (también el mas caro). Nosotros para nuestro aprendizaje
utiizamos una version gratuita con fines educativos, que aunque bastante

limitada, nos sirve para introducirnos en la filosofia de ORACLE.

2.18 METODOLOGIA

2.18.1 HISTORIA

(A partir del 2000): Se lleva a cabo la profundizacion en el soporte para la
funcionalidad, enfatizacion de la figura del usuario en los métodos, y se avanza hacia

la estandarizacion de notaciones, procesos y lenguajes de especificacion.

2.18.2 METODOLOGIA UWE
UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio

sistematico, la personalizacién y la generacidon semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia
de disefio sistemética, basada en las técnicas de UML, la notacién de UML vy los

mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que nos permitirA modelar aplicaciones web, utilizada en la

ingenieria web, prestando especial atencién en sistematizacion y personalizaciéon
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(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML
pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacién. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del

caracter de cada requisito.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extensién) basado en
estereotipos con este perfil se logra la asociacién de una semantica distinta a los
diagramas del UML puro, con el proposito de acoplar el UML a un dominio especifico,

en este caso, las aplicaciones Web.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo I6gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la
interaccion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia,

colaboracién y actividad.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademéds UWE no limita el niumero de vistas posibles de una aplicaciéon, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos.
Estos mecanismos de extensidon son los que UWE utiliza para definir estereotipos que
son lo que finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de

aplicaciones web.

De esta manera, se obtiene una notaciéon UML adecuada aun dominio en especifico a

la cual se le conoce como Perfil UML.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de
un modelo de usuario o una etapa de definicién de caracteristicas adaptativas de la

navegacion en funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Ademas de estar considerado como una extension del estandar UML, también se basa

en otros estandares como por ejemplo: XMI como modelo de intercambio de formato,
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MOF para la meta-modelado, los principios de modelado de MDA, el modelo de
transformacion del lenguaje QVT y XML.

2.18.3 ACTIVIDADES DE MODELADO DE UWE
Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el

modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacién. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la

visualizacion de Escenarios Web.
2.18.4 ETAPAS O SUB-MODELOS DE UWE

e Modelo de Casos de Uso

e Modelo de contenido

e Modelo de estructura

e Modelo Abstracto

o Modelo de Adaptacion

e Modelo de flujo de presentacion

« Modelo de ciclo de vida del objeto

e Modelo Logico-Conceptual

UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacibn Web, procura no
hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y
de los aspectos de interaccién de la aplicacion Web.
La construccion de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo
con los casos de uso que se definen en la especificacién de requerimientos.
El modelo conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que los
usuarios realizaran en la aplicacion Web.

« Modelo de Navegacion
Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo del espacio de
navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primero especifica que
objetos seran visitados por el navegador a través de la aplicacion. El segundo define

como se relacionaran.
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« Modelo de presentacion
Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran
presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos
visibles al usuario.

e Interaccion Temporal
Presenta los objetos que participan en la interaccion y la secuencia de los mensajes
enviados entre ellos.

o Escenarios Web
Permiten detallar la parte dinAmica del modelo de navegacion, especificAndolos
eventos que disparan las situaciones, definen condiciones y explicitamente incluyen las
acciones que son realizadas. Junto con el modelo de interacciéon temporal, los
escenarios Web proveen la representacion funcional dinamica del modelo de
navegacion.

o Diagramas
Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los mas importantes
tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y diagramas de
Actividad.
2.18.5 FASES de la UWE
UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su
atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.
Las fases o etapas a utilizar son:

1. Captura, analisis y especificacion de requisitos:
En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, rednen y
especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la
aplicacion web.
Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la

generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.
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2. Disefo del sistema:
Se basa en la especificacibn de requisitos producido por el andlisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define cdmo estos requisitos se cumpliran,
la estructura que debe darse a la aplicacion web.

3. Codificacion del software:
Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente Se conocen COmoO
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje
de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

4. Pruebas:
Las pruebas se utlizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de
cbdigo.

5. Lalnstalacion o Fase de Implementacion:
Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente al
computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
proposito de ser ya utilizados por el usuario final.
Esto incluye la implementacién de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del
modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las
tareas referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

6. El Mantenimiento:
Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse

filtrado de la fase de pruebas de control, como se observa en la figura 2.16.

Figura 2.15 Etapas a implementar UWE

PLAN// ICACION

%%

Fuente: (Koch, 2000)

PRUEBAS
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e Planificacion:
Se utilizaron métodos como el Abordaje a la comunidad, un Diagnostico Participativo,
un inventario de los equipos, identificacion del problema y detectar las necesidades de
la institucion y tener buena aceptacion del proyecto, conjuntamente con la recoleccién
de informacion para el desarrollo de la pagina.

e Disefio:
La etapa de Disefio es el momento del proceso de desarrollo para la toma de
decisiones acerca de como disefiar o redisefiar, en base al conocimiento obtenido en
la etapa de planificacién, asi como a los problemas de usabilidad descubiertos en
etapas de prototipado y evaluacion.

e Usabilidad y Accesibilidad:
En esta fase los usuarios tendran facil uso y acceso las veces que deseen, siempre y
cuando haya un grado de eficacia y se cumplan con los objetivos y a una vez
planteados.
Algunos de los beneficios serian:

o La Reduccion de los costes de aprendizaje.

« Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al usuario.

e Disminucion en la tasa de errores cometidos por el usuario.

o Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento.

e Aumento de la satisfaccion y comodidad del usuario.

e Mejora laimagen y el prestigio de la institucion.

o Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés, incrementa

la satisfaccion y la productividad de la institucion y la comunidad en general.

e Prototipado:
Se refiere a la realizacion de un modelo de la interfaz gréfica de la pagina web, (una
semejanza de como quedara cuando esté terminada a nivel de interfaz).

e Implementacion y Lanzamiento:
En la implementacion de la Pagina Web es recomendable utilizar estandares (HTML,
XHTML...) para asegurar la futura compatibilidad y escalabilidad del sitio. Esto se debe
a que, aunque puede ser tentador utilizar tecnologias propietarias, el panorama

tecnoldgico puede hacerlas desaparecer o cambiar en poco tiempo.
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En esta etapa del desarrollo se debe llevar, asi mismo, un control de calidad dela
implementacion, supervisando que todo funcione y responda a como habia sido
planificado, ya que la usabilidad del sitio depende directamente de la funcionalidad. Si
algo no funciona, sencillamente no se puede usar.
Una vez implementada la pagina web y aprobada su funcionalidad se procede al
lanzamiento del sitio, que consiste en su puesta a disposicién para los usuarios de la
Unidad Educativa Municipal Dr. Juvenal Montes de Ciudad Bolivar
Estado Bolivar y el publico en general.
« Mantenimiento y Seguimiento:
Una vez puesta la Pagina Web a Disposicion de los usuarios hay que ir cambiando
datos y mantener este sitio actualizado, ya que esta pagina no puede permanecer
estatica.
Los problemas de uso no detectados durante el proceso de desarrollo pueden
descubrirse a través de varios métodos, principalmente a través de los mensajes,
opiniones de los usuarios, el comportamiento y uso del sitio.
UWE Ingenieria web basada en UML, la ingenieria Web basada en UML (UWE) fue
presentada por Nora Koch en el 2000.Esta metodologia utiliza un paradigma orientado
a objetos, y esta orientada al usuario. Esta basada en los estandares UML y UP
(Proceso Unificado), cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando
ademas su atencion en aplicaciones personalizadas.
UWE propone una extension de UML que se divide en 4 pasos.
e Andlisis de requisitos.
Su objetivo es encontrar los requisitos funcionales de la aplicacion Web para
representarlos como casos de uso. Da lugar a un diagrama de casos de uso.
o Disefio conceptual.
Su objetivo es construir un modelo conceptual del dominio de la aplicacion
considerando los requisitos reflejados en los casos de uso. Da como resultado

un diagrama de clases de dominio.
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« Disefio navegaciones.
Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de
navegacion, que muestra como navegar a través del espacio de navegacion.
Se obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

o Disefo de presentacion.
De este paso se obtienen una serie de vistas de interfaz de usuario que se
presentan mediante diagramas de interaccion UML.

« Modelo por paquetes Los aspectos principales de esta metodologia son:
Uso de una notacion estandar, como es la notaciéon UML.
Definicién precisa del método, una serie de pasos para seguir la construccion
delos modelos.
La especificacion de restricciones, la metodologia recomienda el uso de
restricciones escritas en el Lenguaje de Restricciones de Objetos (OCL) para

aumentar la precision de los modelos.

2.19 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO UML

2.19.1 TIPOS DE DIAGRAMAS EN UML 2.5

Existen dos clases principales de tipos de diagramas: diagramas estructuralesy
diagramas de comportamiento. Estos udltimos incluyen varios que representan
diferentes aspectos de las interacciones. Estos diagramas pueden ser categorizados

jerarquicamente como se muestra en la siguiente figura 2.17 diagrama de clases:
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Figura 2.16 Diagrama de clases de los 13 tipos de diagramas del Lenguaje
Unificado de Modelado 2.0

Diagrama
[
I |
Diagrama de Diagrama de
Esfructura Comporiamiento
i B
| | | | l |
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Clases Componentes Objetos Actividad Casos de Uso Maquina de Estado
D:Ea rama do Diagrama de Diagrama de Diagrama de
stuctua Despliegue Paquetes Interacci
Compuesta plieg g nferaccion
A
I l
Diagrama de Diagrama Global
Secuencia de Interaccion
Diagrama de Diagrama de
Comunicacidn Tiempos

Fuente: (Dave A Ryan, 2009)

2.19.1.1 ESTRUCTURALES

Muestran la estructura estatica de los objetos en un sistema.

2.19.1.1.1 Diagrama de clases

Los diagramas de clase son, sin duda, el tipo de diagrama UML mas utilizado. Es el
blogque de construccion principal de cualquier solucion orientada a objetos. Muestra las
clases en un sistema, atributos y operaciones de cada clase y la relacion entre cada
clase. En la mayoria de las herramientas de modelado, una clase tiene tres partes,

nombre en la parte superior, atributos en el centro y operaciones o métodos en la parte
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inferior. En sistemas grandes con muchas clases relacionadas, las clases se agrupan
para crear diagramas de clases. Las diferentes relaciones entre las clases se muestran

por diferentes tipos de flechas.

2.19.1.1.2 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra la relacidon estructural de los componentes de
un sistema de software. Estos se utilizan principalmente cuando se trabaja con
sistemas complejos que tienen muchos componentes. Los componentes se comunican

entre si mediante interfaces. Las interfaces se enlazan mediante conectores.

2.19.1.1.3 Diagrama de despliegue
Un diagrama de despliegue muestra el hardware de su sistema y el software de ese
hardware. Los diagramas de implementacion son utiles cuando la solucién de software

se despliega en varios equipos, cada uno con una configuracion unica.

2.19.1.1.4 Diagrama de objetos

Los diagramas de objetos, a veces denominados diagramas de instancia, son muy
similares a los diagramas de clases. Al igual que los diagramas de clases, también
muestran la relacion entre los objetos, pero usan ejemplos del mundo real. Se utilizan
para mostrar cOmo se vera un sistema en un momento dado. Debido a que hay datos
disponibles en los objetos, a menudo se utilizan para explicar relaciones complejas
entre objetos.

2.19.1.1.5 Diagrama de paquetes
Como su nombre indica, un diagrama de paquetes muestra las dependencias entre

diferentes paquetes de un sistema.

2.19.1.1.6 Diagrama de perfiles
Diagrama de perfil es un nuevo tipo de diagrama introducido en UML 2. Este es un tipo

de diagrama que se utiliza muy raramente en cualquier especificacion.

2.19.1.1.7 Diagrama de estructura compuesta
Los diagramas de estructura compuesta se utilizan para mostrar la estructura interna

de una clase.
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2.19.1.2 De Comportamiento

Muestran el comportamiento dinamico de los objetos en el sistema.

2.19.1.2.1 Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad representan los flujos de trabajo de forma grafica. Pueden
utilizarse para describir el flujo de trabajo empresarial o el flujo de trabajo operativo de
cualquier componente de un sistema. A veces, los diagramas de actividad se utilizan

como una alternativa a los diagramas de maquina del estado.

2.19.1.2.2 Diagrama de casos de uso

Como el tipo de diagrama de diagramas UML mas conocido, los diagramas de casos
de uso ofrecen una vision general de los actores involucrados en un sistema, las
diferentes funciones que necesitan esos actores y cOmo interactian estas diferentes
funciones. Es un gran punto de partida para cualquier discusion del proyecto, ya que
se pueden identificar facilmente los principales actores involucrados y los principales

procesos del sistema.

2.19.1.2.3 Diagrama de maquina de estados

Los diagramas de maquina de estado son similares a los diagramas de actividad,
aunque las anotaciones y el uso cambian un poco. En algn momento se conocen
como diagramas de estados o diagramas de diagramas de estado también. Estos son
muy Utiles para describir el comportamiento de los objetos que actian de manera

diferente de acuerdo con el estado en que se encuentran en el momento.

2.19.1.2.4 Diagrama de interaccion

Los diagramas de interaccién incluyen distintos tipos de diagramas:

2.19.1.2.5 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia en UML muestran cOmo los objetos interactian entre si'y
el orden en que se producen esas interacciones. Es importante tener en cuenta que
muestran las interacciones para un escenario en particular. Los procesos se

representan verticalmente y las interacciones se muestran como flechas. Los
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diagramas de secuencia de UML forman parte de un modelo UML y solo existen dentro

de los proyectos de modelado UML.

2.19.1.2.6 Diagrama de comunicacion
El diagrama de comunicacion se llamé diagrama de colaboracion en UML 1. Es similar
a los diagramas de secuencia, pero el foco esta en los mensajes pasados entre

objetos.

2.19.1.2.7 Diagrama de tiempos

Los diagramas de sincronizacién son muy similares a los diagramas de secuencia.
Representan el comportamiento de los objetos en un marco de tiempo dado. Si es solo
un objeto, el diagrama es directo, pero si hay mas de un objeto involucrado, también se

pueden usar para mostrar interacciones de objetos durante ese periodo de tiempo.

2.19.1.2.8 Diagrama global de interacciones

Los diagramas generales o globales de interaccion son muy similares a los diagramas
de actividad. Mientras que los diagramas de actividad muestran una secuencia de
procesos, los diagramas de interaccion muestran una secuencia de diagramas de
interaccion. En términos simples, pueden llamarse una coleccion de diagramas de
interaccion y el orden en que suceden. Como se mencion6 anteriormente, hay siete
tipos de diagramas de interaccion, por lo que cualquiera de ellos puede ser un nodo en

un diagrama de vista general de interaccion.
2.20 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores,
y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa,
el servidor, quien le da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a programas que
se ejecutan sobre una sola computadora, aunque es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En la figura 2.18 se observa el modelo cliente-servidor.
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Figura 2.17 Diagrama de modelo cliente-servidor

Internet

Clientes

Fuente: (Jesus Neves, 2013)

Algunos ejemplos de aplicaciones que usen el modelo cliente-servidor son el Correo

electronico, un Servidor de impresion y la World Wide Web.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esté repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacidon de la gestién de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo

que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separaciéon de tipo l6gico, donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente
un solo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores web, los
servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus propositos

varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por

diferentes computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

La red cliente-servidor es una red de comunicaciones en la cual los clientes estan
conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y aplicaciones
con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada vez que estos son

solicitados.
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2.21 CALIDAD DE SOFTWARE
La calidad del software es una preocupacion a la que se dedican muchos esfuerzos.

Sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto tiene como objetivo
producir software de la mejor calidad posible, que cumpla, y si puede supere las

expectativas de los usuarios.
2.21.1 CALIDAD

o Es la aptitud de un producto o servicio para satisfacer las necesidades del usuario.
e Es la cualidad de todos los productos, no solamente de equipos sino también

de programas.

En el desarrollo de software, la calidad de disefio acompafa a la calidad de los
requisitos, especificaciones y disefio del sistema. La calidad de concordancia es un
aspecto centrado principalmente en la implementacién; Si la implementacion sigue al
disefo, y el sistema resultante cumple con los objetivos de requisitos y de rendimiento,
la calidad de concordancia es alta.

2.21.2 CALIDAD DE SOFTWARE

Son caracteristicas propias del software, aguellas que tu quieres controlar y asegurar.
El software es un producto inmaterial que no se fabrica, tampoco se degrada
fisicamente, pero si se desarrolla. El software puede tener errores e incidencias, pero

no son similares a las de cualquier equipo de caracter fisico.

La calidad del software se encuentra casi a la par de la calidad tradicional, ligeramente
detras, debido a que la calidad tradicional tiene varias décadas de historia, mientras

gue la calidad de software tiene entre 50 y 30 afios de haber surgido.

El software necesita ser actualizado.

2.21.3 CERTIFICACION DEL SOFTWARE

Es consecuencia del proceso de aseguramiento de la calidad, pero nunca es el
objetivo final. La calidad de software no se certifica, lo que se certifica, son los
procedimientos para construir un software de calidad. Los procedimientos deben ser

correctos y estar en funcion de la normalizacion (ISO 9000, CMMI, Microsoft, etc.).
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e Normativa ISO 9000

Pone a disposicién de un auditor o certificador los procesos internos, de forma que
este indique si cumple o no la normativa al 100%, se audita el sistema. Si los
resultados son positivos, se emite la certificacion, y cada cierto tiempo se tiene que
renovar. La certificacion es costosa, como consecuencia de los costes que ocasionan
la lejania y el tiempo de duracion de proceso (aprox. 6 meses). Finalmente se certifican

la empresa, y la metodologia para el desarrollo de la aplicacion.

2.21.4 MEDICION DEL SOFTWARE

En el software, lo que se mide son atributos propios del mismo, se descompone un
atributo general en otros mas simples de medir, a veces se mide bien o mal, ya que la
descomposicion del atributo genérico de calidad en otros sub-atributos, se torna irreal,
se mide con datos estadisticos no avalados, es imposible decir que la medicién se

hace en forma correcta.

El concepto de medida va de mas a menos, va de lo general a lo concreto, y lo
concreto es asociado a la métrica, esta combinacion te daria el nivel de calidad,
o seguridad de tu producto. Las ciencias bien estructuradas, se basan en medidas bien

tomadas con base en la matematica.
2.21.4.1 Tipos de medidas

o NuUmero de errores durante un periodo determinado.

« Fallo en la codificacion o disefio de un sistema, que causa que el programa no
funcione correctamente, o falle.

o Tamafio de un producto informatico (lineas de cédigo)

e Meétrica de punto funcién (IBM) relaciona funcionalidades que ofrecia.

o Estimacion de costes y esfuerzos.

« COCOMO

2.21.4.2 Utilidad de la medida del software

« Normativa ISO 9126, medida de la calidad de software descomponiendo

atributos, para no tener margenes de error e interpretacion.
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o Atributo de funcionalidad.

« Atributo de capacidad de respuesta frente a errores externos.

e Atributo de nivel de seguridad. La calidad no puede existir sin seguridad, un
producto sin seguridad seria un producto sin calidad. El observador o usuario

final indica que atributos son mas o menos importantes en cuanto a seguridad.

2.21.4.3 Tipos de pruebas funcionales para mejorar la calidad del software
e Test unitarios
Esta es una tarea normalmente en exclusiva de los desarrolladores. Pero sin ella

los bugs se propagan como una plaga.

Los test unitarios son la primera barrera de control contra posibles bugs son la base

del test driven development, si se quisiera seguir ese proceso.

Agilizan el trabajo al poder cambiar partes del codigo y comprobar los fallos
rapidamente. Son ejemplos para los nuevos desarrolladores que se afiadan al

proyecto.

Algunas ideas contrarias a los test unitarios, se basan en que un buen disefio, 0 una
buena planificacion, arregla muchos mas problemas que los detectados por este tipo
de test. Aunque el disefio sea fantastico, no puedes asegurar que el cédigo funciona

sin estos test, y dependerias de otras pruebas a mas alto nivel.

e Test deintegracion

Los test de integracion, son los que verdaderamente comprueban que el sistema esta
funcionando. Unen partes del sistema y comprueban que encajan sin problemas. Son
la base del behaviour driven development, junto con los test funcionales. Los test
unitarios no tienen en cuenta elementos tan importantes como los accesos, la base de
datos, o peticiones de red. No son suficientes para comprobar que el comportamiento

€s correcto.

Gracias a este tipo de test podemos encontrar bugs directamente en los pull requests,
sin necesidad de pasar regresivos relacionados con esa parte del producto. Hacen que
el sistema sea fiable, pudiendo confiar en las partes protegidas por estos tests, ya que

tendran el comportamiento deseado al ser llamados por otros componentes.
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Adicionalmente, protegen a los grupos de desarrolladores, para que el codigo de otros

componentes no les sorprenda de formas desagradables.

Al utilizar un lenguaje como gherkin, para escribir este tipo de pruebas, se consigue
ademas una documentacion extra sobre el funcionamiento del sistema pudiendo hallar

rapidamente, qué esta cubierto por los test.
e Test funcionales

Son un paso mas alla de los test de integracion, y tratan de probar el sistema como lo
haria un usuario. Aqui entra especialmente la automatizacion de interfaces graficas.

Son las pruebas funcionales que mas mantenimiento necesitan, y las mas lentas.

Sin embargo, los beneficios son similares a los anteriores tipos de pruebas. Protegen
contra interfaces fallidas, y quitan trabajo a la hora de hacer pruebas manuales. Son
especialmente Utiles al configurarlos y prepararlos, para ser ejecutados en todos los
entornos en los que se distribuye 0 se ejecuta la aplicacion. Por ejemplo, en los
diferentes navegadores soportados, si la interfaz a probar fuera un entorno web.

Sin este tipo de test estamos condenados a probar manualmente las interfaces,
pudiendo dejarnos en el tintero posibles combinaciones. Suelen ser los mejores para

las pequefias suites de smoke test.

2.22 ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

2.22.1 MODELO COCOMO I

COCOMO Il es un modelo que permite estimar el coste, el esfuerzo y el tiempo cuando
se planifica una nueva actividad de desarrollo software, y esta asociado a los ciclos de
vida modernos. Fue desarrollado a partir de COCOMO, incluyendo actualizaciones y
nuevas extensiones mas adecuadas a los requerimientos de los ingenieros de
software.

Esta construido para satisfacer aquellas necesidades expresadas por los estimadores
software, como por ejemplo el apoyo a la planificacion de proyectos, la prevision de
personal de proyecto, re planificacién, seguimiento, negociaciones de contrato o la

evaluacion del disefio.
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COCOMO Il proporciona una familia de modelos de estimacién muy detallados, y que
tiene muy en cuenta el tipo informacién disponible. Este conjunto de modelos se divide
en tres:

e Modelo de composicién de aplicaciones, para proyectos de construccion de

interfaces gréaficas de usuario.

¢ Modelo de disefio preliminar, utilizado para obtener estimaciones sobre el coste

de un proyecto, antes de que esté determinada por completo su arquitectura.

e Modelo post-arquitectura, que es el mas detallado, y debe ser usado una vez
determinada la arquitectura al completo.

El usar un modelo u otro depende del nivel de detalle del proyecto, de la fidelidad

requerida de las estimaciones, y de la definicion de los requerimientos y de los detalles

de la arquitectura. De una manera general, podemos determinar en qué momentos es

mas adecuado la utilizacién de un modelo u otro:

El modelo de composicion de aplicaciones se aplicara sobre todo en las primeras fases

o ciclos en espiral.

e EI modelo de disefio preliminar es util para las siguientes fases o ciclos
espirales, en los que se incluye la exploracion de arquitecturas alternativas o

estratégicas de desarrollo incremental.

e Una vez que el proyecto esta listo para desarrollar y sostener un sistema
especializado, el submodelo de Post-arquitectura proporciona informacion mas
precisa de los controladores de coste de entradas y permite calculos de coste
mas exactos.

Los modelos usan la siguiente ecuacion:

PM = 2.45 * EAF * Tamafio B

Donde EAF (Effort Adjustment Factor) es el producto de siete multiplicadores de
esfuerzo para el modelo de desarrollo temprano, y diecisiete para el modelo post-
arquitectural.

B es un factor que toma valores comprendidos entre 1.01 y 1.26, que viene dado por:

85



= 1.01 + 2wi, siendo 2wi la suma de cinco factores que causan efecto en la

economia del proyecto, y que son:

e Existencia de precedentes al proyecto.

e Flexibilidad del desarrollo.
e Resolucion de riesgos.
e Cohesion del equipo.

e Madurez del proceso.

Los multiplicadores de esfuerzo para COCOMO Il son:

Tabla 2.4 Multiplicadores de esfuerzo para COCOMO i

MODELO DE DESARROLLO
TEMPRANO

MODELO POST-ARQUITECTURAL

Fiabilidad y complejidad del
producto (RCPX)

Fiabilidad requerida del software (RELY)

Tamarfio de la base de datos (DATA)
Complejidad del producto (CPLX)
Necesidad de documentacion (DOCU)

Necesidad de reutilizacion
(RUSE)

Necesidad de reutilizacion (RUSE)

Dificultad de la plataforma (PDIF)

Restriccién de tiempo de ejecucion (TIME)
Restriccion de almacenamiento principal
(STOR)

Estabilidad de la plataforma (PVOL)

Capacidad del personal (PERS)

Capacidad del analista (ACAP) Capacidad
del programador (PCAP)
Continuidad del personal (PCON)

Experiencia del personal
(PREX)

Experiencia en aplicaciones (AEXP)
Experiencia con la plataforma (PEXP)
Experiencia con el lenguaje y herramientas
(LTEX)

Facilidades (FCIL)

Uso de herramientas software (TOOL)

Desarrollo distribuido (SITE)

Programacion (SCED)

Programacion requerida del desarrollo
(SCED)

Fuente: (p6-estimacionCostesSoftware.pdf)
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2.23 PRUEBAS DE SOFTWARE
Las pruebas de software son los testing que se realizan a un sistema de

informacion a nivel de funcionalidad ,seguridad, compatibilidad.

Las pruebas de software (en inglés software testing)son las investigaciones
empiricas y técnicas cuyo objetivo es de proporcionar informacion objetiva e
independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada o stakeholder es

una actividad mas en el proceso de control de calidad.

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de
software dependiendo del tipo de pruebas estas actividades podran ser
implementadas en cualquier omento de dicho proceso de desarrollo existir distintos
modelos de desarrollo de software asi como modelos de pruebas a cada uno

corresponde un nivel distinto de involucramiento en las actividades de desarrollo.

2.24 SEGURIDAD
No hay dudas respecto de que la seguridad de las aplicaciones web es un tema de

interés actual y cotidiano.
Las complejas y sensibles funcionalidades de las actuales aplicaciones
web han movido el perimetro de seguridad de las organizaciones, y una
parte significativa del mismo ahora reside en las propias aplicaciones
web. Y los privilegios de acceso a funcionalidades y datos ya no son
uniformes y abiertos, sino que requieren de complejos esquemas.,
resultando esencial la fortaleza de los mecanismos de control de acceso
(MSc. Susana C. Romaniz, 2015).
Las debilidades en los controles de acceso pueden surgir de diferentes fuentes: un
disefio pobre de la aplicacion hace muy dificil y hasta imposible el chequeo por
accesos no autorizados, un simple descuido puede dejar desprotegidas
funcionalidades criticas, o suposiciones erroneas acerca del comportamiento de los
usuarios dejan a una aplicacibn web sin proteccion y pasible de un quiebre de
seguridad. En muchos casos, detectar una brecha en los controles de acceso puede

resultar trivial, pero en otros casos, puede ser muy dificil, qguedando ocultos defectos
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sutiles dentro de la légica de la aplicacion, especialmente en aplicaciones complejas y
de alta seguridad.

La leccion mas importante es que cuando se chequea la robustez de los controles de
acceso se debe mirar en todas direcciones, debiendo ser paciente y testear cada paso

particular de todas las funcionalidades de la aplicacion.

2.24.1. ENCRIPTACION
Encriptar, en definitiva, consiste en cifrar: es decir, en transcribir un texto en signos de

acuerdo con una determinada clave. De este modo es posible proteger su contenido.
Se denomina criptografia a la técnica y la especialidad consistente en encriptar.
Gracias a la criptografia, se puede transformar un texto con una clave de cifrado,
volviéndolo incomprensible a quienes no disponen de la clave de descifrado.

Uno de los métodos mas simples para encriptar un texto es a través de la sustituciéon
de caracteres. Supongamos que deseamos encriptar la siguiente expresion: “Nos
encontraremos en el parque a la medianoche de hoy”. Apelando a un cifrado por
sustitucion, podriamos transcribir el mensaje reemplazando cada letra por aquella que
le sigue en el orden alfabético. El resultado seria el siguiente: “Opt fodpousbsfnpt fo fm
gbsrvf b mb nfejbopdif ef ipz”. “Como se puede advertir, el mensaje resultante no
puede comprenderse a menos que se disponga de la clave de descifrado, que implica
sustituir cada letra por la precedente en el abecedario”. (Julidn Pérez Porto & Maria
Merino, 2017).
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CAPITULO Il
3. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrollara las fases correspondientes a la
conceptualizacion, andlisis y disefio del sistema siguiendo el proceso de desarrollo de
la metodologia UWE detallado en el capitulo 1l, ademas de la aplicacion de la

ingenieria de requerimientos.

3.1. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
La empresa “HELADOS TROPIC” se dedica a la comercializacion a nivel departamental

de productos congelados (helados), en la cual cuenta con una varidad de distintos
helados y sabores. Actualmente no cuenta con un sistema de inventarios, almacén

y facturacion computarizada.

La manera de controlar las ventas y almacenes se efectla de manera manual escrita
lo que dificulta el control y demora la busqueda de un producto. Es necesario
implementar un sistema para gestionar las actividades y funciones relacionadas con

almacenes, inventarios y venta de productos.

La empresa y el almacén estan ubicados en El Alto, en la zona: Oro Negro Av.

Kantuta Nro. 16, como se observa en la figura 3.1.

Figura 3.1 Ubicacién de la Empresa

Fuente: (Google Maps)
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Los productos congelados (helados), se distribuyen :

La ciudad de La Paz, la cuidad de EIl Alto, también en provincias y pueblos como

Escoma, Pucarani, Yungas, etc.

3.2. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimiento en si cumple un papel primordial en el
proceso de construccién y produccién de un software, es decir que
estara basada en funciébn de las necesidades planteadas por los
clientes en un nivel muy general, donde se descubre, documenta,
analiza y se define los servicios o0 componentes de lo que se desea
producir ademas de las restricciones que tendra el producto a seguir en

la construccion de un software, y de facilitar la comprension de lo que

el cliente requiera. (Arias, 2006).

La obtencién correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad, sin

ambigliedades, en forma consiste y compacta, el comportamiento de un sistema.

Las funciones que debe realizar se clasifican en tres categorias como se detallan en la

siguiente tabla 3.1.

Tabla 3.1 Categoria de la Funciones

CATEGORIA DE
3 SIGNIFICADO
LA FUNCION
Debe realizarse y que los usuarios estén conscientes
Evidente gue se harealizado.
Debe realizarse aunque no es visible para los usuarios.
Estos se aplican a muchos servicios técnicos
Oculto _ _ .
subyacentes, por ejemplo, guardar informacion en un
mecanismo persistente de almacenamiento.
Opcionales, su conclusion no repercute de forma
Superflua significativa en costo ni en otras funciones.

Fuente: (Arias, 2008)
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3.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Los requerimientos funcionales para el modelado del sistema se detallan a

continuacion, en la tabla 3.2.
Tabla 3.2 Requerimientos Funcionales
REF. FUNCION CATEGORIA

El sistema debe tener seguridad en el acceso a la _
R1.1. | » _ Evidente
informacion del sistema.

Acceder al sistema por tipos de usuario
R1.2. | (Administrador, Encargado de Evidente

Almacén y usuario).

Registro de los materiales y las respectivas unidades de
R1.3. | medida. Evidente

R1.4. | Registro de ingreso de items. Evidente

Registro de pedidos de los distintos departamentos o
R1.5. | unidades. Evidente

R1.6. | Registro de proveedores Evidente

Registrar a los funcionarios encargados de cada .
R1.7. _ Evidente
departamento o unidad.

R1.8. | Validacion de entradas de texto. Oculto
R1.9. | Generacion de reportes de kardex. Evidente
R1.10. | Generacion de reportes de existencias. Evidente
R1.11. | Inicioy cierre del sistema. Oculto

Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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3.4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
En la siguiente tabla 3.3, se muestra los requerimientos no funcionales.

Tabla 3.3 Requerimientos No Funcionales
ROL | FUNCION CATEGORIA
R.1.1.

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en
cualquier navegador como ser Internet Explorer, Mozilla, | Evidente

Chrome.

R.12. Mantenimiento adecuado de lared local. Evidente

R.1.3. | Respaldo energético del servidor, para asegurar la | Evidente
disponibilidad del sistema.

R.1.4. | Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el buen | Evidente

rendimiento del sistema.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5 APLICACION DEL MODELO UWE

3.5.1 MODELO DE CASOS DE USO

En este punto se plasma el andlisis de requerimientos del sistema mediante el
disefio de casos de uso, que describe el comportamiento del sistema frente a las
acciones de los actores del mismo, funcionamiento del sistema y ademas

elementos que permiten la abstraccion del problema.

A continuacion, se realiza el modelamiento donde se puede apreciar como
interacttan los actores sobre los casos de uso.
3.5.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

3.5.2.1 CASOS DE USO: GENERAL
A continuacion se muestra el disefio de Caso de Uso de General del Sistema en la

figura 3.2.
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Figura 3.2 Diagrama de Casos de Uso General del Sis

tema

s
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_ Gerente administrativo

/
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Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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3.5.2.2 CASOS DE USO: CLIENTE
A continuacién se muestra el disefio de Casos de Uso del Cliente en la figura 3.3.

Figura 3.3 Diagrama de Casos de Uso Cliente

UseCase Cliente

Solicitar producto
sl \

i . . 3 > /%
< Efectuar pedido 7 s baston

|~
. -
- -
N P

~ -

B

Realizar compra

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.4 Especificacion de los Casos de Uso Cliente

Nombre Realizar compra.
Actor Cliente, vendedor.
Descripcién | Describe el proceso para la compra de un producto.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.5 Flujo de Eventos: Casos de uso Cliente

FLUJO NORMAL

FLUJO ALTERNATIVO

1. El cliente realiza

la peticion de un 1. El vendedor solicita un producto para

producto. Su compra en caso de que no exista en
2. El sistema muestra la vista de el almacén.

busqueda de producto. 2. ElI vendedor registra la compra del
3. El vendedor hace una busqueda y pedido.
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muestra una visualizacion de una 3. El sistema muestra un formulario para

pre-factura. el registro.
4. El sistema genera una cotizacion. 4. El vendedor espera a que se agregue
5. EI vendedor evalia todo el el producto para la venta.

contenido para su aceptacion. 5. El sistema da un formulario de
6. El vendedor registra la venta y se registros de venta.

emite la factura.

7. El sistema hace el formulario de

registro de venta.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.2.3 CASOS DE USO: VENDEDOR
A continuacion se muestra el disefio de Casos de Uso del Vendedor en la figura 3.4.

Figura 3.4 Diagrama de Casos de Uso Vendedor

UseCase Vendedor

p
S \
/‘/ '&
> 4 Consultar inventario e

P % Cliente
e
:
/‘
=i S
\ S

Vendedor R

\\
o N
> ol Almacén

Informar inexistencia

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.4 Especificacion de los Casos de Uso Vendedor

Nombre Registra venta, consulta almacén, emision de factura.

Actor Vendedor, cliente, almacén.

Descripcion

Describe el proceso para la consulta de productos al almacén vy

registro de venta de un producto.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.5 Flujo de Eventos: Casos de Uso Vendedor

FLUJO NORMAL

FLUJO ALTERNATIVO

1. Para responder a la peticion
del cliente se ingresan datos
para la busqueda (codigo,

nombre, precios, etc.).

2. EIl sistema muestra la vista de
basqueda del producto.

3. Una vez aceptado los
productos, se registra la venta.

4, EI sistema genera una
cotizacion para ser impresa,
muestra el formulario de

registro de venta.

5 Se emite la factura
correspondiente, tomando en
cuenta la informacién del
cliente.

6. El sistema genera la factura

para su impresion.

1. Se solicita un producto que no
existe en los almacenes.

2. Seregistra el pedido.

3. Se espera que el producto ya
esté en el almacén para su
registro de venta.

4, EI sistema  presenta el

formulario de registro de venta.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.5.2.4 CASOS DE USO: ALMACEN

A continuacion se muestra el disefio de Casos de Uso del Almacén en la figura 3.5.

Figura 3.5 Diagrama de Casos de Uso Almacén
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Fuente: (Elaboraciéon Propia)

Tabla 3.6 Especificacion de los Casos de Uso Almacén

Nombre Gestionar productos congelados.
Actor Almacén, jefe de produccion.
Descripcion | Describe el proceso para gestionar los productos.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.7 Flujo de Eventos: Casos de Uso Almacén

FLUJO NORMAL FLUJO ALTERNATIVO
1. Se realiza alguna de las 1. Recibe un mensaje de error
operaciones de gestion (modificar, al realizar una operacion.
consultar o busqueda). 2. EI sistema emite un
2. El sistema muestra la vista de mensaje de error.

gestion de productos.

3. Se registra los detalles de la
operacion.

4. El sistema genera la factura para su

impresion.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.2.5 CASOS DE USO: JEFE DE PRODUCCION
A continuacion se muestra el disefio de Casos de Uso del Jefe de Producciéon en la

figura 3.6.

Figura 3.6 Diagrama de Casos de Uso Jefe de Produccion
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Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.8 Especificacion de los Casos de Uso Gestionar Productos y Generar

Reportes
Nombre Gestionar productos y generar reportes.
Actor Jefe de produccidn, gerente, almacén.
.. | Describe el proceso para gestionar los productos y generacion de
Descripcion
reportes.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.9 Flujo de Eventos: Casos de Uso Gestionar Productos y Generar

Reportes

FLUJO NORMAL

FLUJO ALTERNATIVO

1.

Se realiza alguna de las operaciones 1.
de gestion (modificar, consultar o
blusqueda).

El sistema muestra la vista de gestion 2.
de productos.

Se registra los detalles de la
operacion.

Ingresa a la seccion de reportes
Muestra la vista de generacion de
reportes.

Busca el tipo de reporte y proporciona
la informacién requerida.

Muestra el formulario para la emisiéon
de reporte elegido.

Genera un reporte con las
caracteristicas asignadas y su

exportacion.

Recibe un mensaje de

error al realizar
operacion.
El sistema emite

mensaje de error.

una

un

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.5.2.6 CASOS DE USO: GERENTE ADMINISTRATIVO
A continuacioén se muestra el disefio de Casos de Uso del Gerente Administrativo en la

figura 3.7.

Figura 3.7 Diagrama de Casos de Gerente Administrativo
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Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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Tabla 3.10 Especificacién de los Casos de Uso Gestion usuarios, Proveedores y
Productos

Nombre Gestionar usuarios, proveedores y productos.

Actor Gerente.

... | Describe el proceso para gestionar los usuarios, proveedores y
Descripcion
productos.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.11 Flujo de Eventos: Casos de Uso Gestion usuarios, Proveedores y

Productos
FLUJO NORMAL FLUJO ALTERNATIVO
1. Se realiza alguna de Ilas 1. Recibe un mensaje de error al
operaciones de gestion realizar una operacion.
(modificar, consultar o] 2. El sistema emite un mensaje de
blusqueda). error.

2. El sistema muestra la vista de
gestion de productos.

3. Se realiza alguna de las
operaciones de gestion
(modificar, consultar 0
basqueda).

4. EIl sistema muestra la vista de
gestién de usuarios

5. El sistema muestra la vista de
gestion de proveedores

6. Se registra los detalles de la
operacion.

7. Ingresa a la seccion de reportes

8. Muestra la vista de generacion

de reportes
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9. Busca el tipo de reporte y
proporciona la informacion
requerida

10. Muestra el formulario para la
emision de reporte elegido

11. Genera un reporte con las
caracteristicas asignadas

12. El sistema registra el detalle de

la operacion.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA
El cliente solicita un articulo, luego el vendedor consulta la informacién de existencia

en la seccion de productos, si el producto es encontrado se agrega a la cotizacion, en
otro caso se puede realizar un pedido de compra de material y se notifica al
administrador, ver Figura 3.8.

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia Solicitud de Producto

interaction Solicitar producto )

Cliente Vendedor Almacén Administracon

1 : Solicitud de productg

2 : Informacion

seq CombinedFragmentl)

:[yes]

D‘ 3 : Localizado
R s R i

4 : Cotizacion

..................................................

U 5 - No localizado 7 - Inexistencia
(‘""""",""T: """ E -
. 6 : Notificacion :

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Al momento de realizar una venta, se actualizan las existencias de los productos
incluidos en la factura, ademas se registra el evento con la informacion
correspondiente (cliente, vendedor, detalle de la factura, fecha, hora, etc.). El sistema
prepara la factura para su impresion, ver Figura 3.9.

Figura 3.9 Diagrama de Secuencia Realizar Venta

interaction Realizar venta )

Vendedor Almacén Cliente

Registrar
venta 1 : Solicitud de actualizacion

: Actualizar
| productos

Preparar T 2 : Satisfactorio ; N
3 : Emitir factura

factura : ' :
o ! .]:I Revisar
Gnnnnenenneneeeeeeeeeeaeaaaeaannnn Terreerreeeeeaaaans factura

Fuente: (Elaboracién Propia)

Las operaciones comprenden el registro, salida, consulta y modificacion de productos,
algunos de estos datos solo pueden ser realizados por los roles de administrador y
gerente, estos procesos son registrados para la evaluacion en los reportes, ver Figura
3.10.
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Figura 3.10 Diagrama de Secuencia Gestion de Productos

interaction Gestionar productos )

Administrador Gerente Almacén

: 2 : Estado

A

3 : Solicstud de operacion

| I |

4 - Respuesta

Operacion

Fuente: (Elaboracién Propia)

En caso de realizar un pedido de compra de material, el vendedor registra la misma
en el apartado de productos, el administrador notifica al gerente, el cual consulta los
proveedores correspondientes acordando el pedido. Una vez realizada la compra de

material, se registra el producto en almacenes, ver Figura 3.11.
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Figura 3.11 Diagrama de Secuencia Pedido de Producto

interaction Pedido de producto )

Vendedor

Almacén

+ 1 : Notificacién de pedido !

2 : Notificacion de pedido.

Administrador

Gerente

—l 3 : Solicitud de compra

5 : Aceptacion

- Informacion de la compra

 —

---1—-*.--

Esperar
compra

P -

8 : Producto

9 : Satisfactorio

6 : Estado del producto

Fuente: (Elaboracion Propia)

Los reportes requeridos por el sistema son clientes, almacenes, registro

de

actividades, ventas y estado de productos. Sélo los roles de gerente y administrador

tienen acceso al modulo para su futura evaluacion, ver Figura 3.12.
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Figura 3.12 Diagrama de Secuencia Generar Reporte

interaction Generar reporte /|

Administrador Gerente
Prepara
reportes ‘ !
e 1 : Envia repories e informes :
informes . Evaluar

seq CombinedFragmentl )

Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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3.5.4 DISENO DEL SISTEMA

3.5.4.1 Diagrama de Clases
Figura 3.13 Diagrama de Clases del Sistema
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3.5.4.2 Modelo Relacional
Figura 3.14 Modelo Relacional del Sistema
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123id_establecimiento
123id_idiema

et descripcion

- - w|REC descripcion_corta
Ret link_rewrite

Bt nombre

s8¢ disponible_shora
#8¢ disponible_luego
Rec id_estado

¥ \

) fecha_registro
£) fechs_madificacion
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5 usuario_rol_administrativo_cobro

13 id_usuario

At id_rol

a3 id_sistema

13 id_institucion

1% id_establecimiento
13 id_punto_cobro

123 usr_modificacion
123 usr_registro
ABC sess.

 rors

.

B8 usuario_rol

133 id_usuario
nggid_rol

g5 id_sistema
13 id_institucion

| nec id_estado

@) fecha_registre

REC id_estado
#) fecha_registro i -
123 usr_registro ~

BBl persena_administrativo

13 id_administrativo
133 id_persona

885 id_tipo_administrativo
fec id_estado

) fecha_registro

123 usr_registro

123 id_administrativo
a3t id_estado

#) fecha_registro
123 ust_registro

123 usr_registro

.

EH perscna_administrativo_cobro

13 id_administrativo
1%j id_cargo

13 id_institucion

13 id_establecimiento
1% id_punto_cobro

RBE id_estado
@) fecha_registro
&) fecha_modificacion

123 usr_registro

P8 persona_transaccion

1% id_transaccion

153 id_persona

123 id_producto

123 id_precio_producto
123 precio

123 cantidad

123 precio_total

123 id_tipo_page

123 id_plan_pago

123 nro_pago

123 cant_pagos

ABC id_estado

123 id_transaccion_asoc "
123 idl_institucion
#) fecha_registro N

123 usr_registro

BB persena_cliente_institucion
133 id_cliente
135 id_institucion

BB persona_cliente

1% id_cliente

153 id_persona
Rgg nit

REC nombres

123 id_customer
@) fecha_registro
123 usi_registro

BB session
135 id_usuario
123 id_institucion
fec id_sistema

B tipe_page_establecimiento |

1% id_tipo_page '
13 id_establecimiento \

123 id_institucion !
RBC icl_estado v
&) fecha_registro
123 ust_registro

FB categoria_lenguaje
1% id_categoria
13 id_idioma
AEC id_tipo_item
123 id_institucion .
123 id_establecimiento :

fB¢ nombre \
aEc descripcion
. AEC link_rewrite
N ) fecha_registro

. &) fecha_modificacion
123 usr_registro

BB persena_decumento_identificacion|

133 id_persona K
rig id_documento o

Aot codigo
RBC parametros \

RBE id_estado N
#) fecha_registro
1123 usr_registra -

BB usuario

13 id_usuario

153 id_persana -
RBE id_estado

ABC usuario

#8E clave

#) fecha_ult_acceso
#) fecha_ult_actividad
&) fecha_registro

123 usr_registro

1| Ree paterno

| ec apetiido_casads
e sexe

REC id_rol -
RBC sess_id BB temp
173 id_transaccion
1% id_usuario
Ai5 codigo

PP establecimiento
{134 id_establecimiento
13 id_institucion

A5G id_tipo_establecimiento
A€ nombre

REC codigo

ree id_estado

#) fecha_registro

123 usr_registro

545 id_tipo_establecimiento

£B€ tipo_establecimiento
s8¢ id_estado

@) fecha_registro

123 usr_registro

BB producto

13j id_producto
13 id_institucion

144 id_establecimiento

BB producto_lenguaje

133 id_producto
123 id_institucion

Rec codigo
rec codigo_barra
RS id_estado

123 id_categoria_defecto

123 id_establecimiento
123 id_idiema
REC descripcion

[ - - - afRec descripcion_corta

123 id_unidad_medida

#8c link_rewrite

. REC b
123 id_movimiento nomare

123 id_precio_praducto
#) fecha_registro
123 usr_registro

sec disponible_shora
#e¢ dispenible_luego
REC id_estado

PR categoria_establecimiento

1% id_categoria
1% id_estableci
1% id_institucion

iento

123 pesicion

a8c id_estado

&) fecha_registro

&) fecha_modificacion
123 ust_registro

v

BB categoria

% id_categoria
13 id_institucion

ABE id_tipo_item

123 orden
necid_estado

123 id_categoria_padre
123 es_categoria_raiz
#) fecha_registro

@) fecha_modficacion
123 usr_registro

123 id_categoria_sinc

- | EPtipo_pago

154 id_tipo_pago
REC tipo_pago
AEC id_estado

&) fecha_registro
123 usr_registro

! EB documento

#g5 id_documento

| fgg id_tipo_decumento
| A€ nombre_documento
#) fecha_registro

123 ust_registro

7 persona

1% id_persona

) fecha_nacimiento
&) fecha_registro pl
123 ust_registro .

L]
FP persona_email

123 id_email

133 id_persona
AB¢ email

ADE descripcion
&) fecha_registro
123 usr_registra

Fuente: (Elaboracion Propia)

ABC materno N --"
T 777 Olaee nombres

) fecha_registro
#) fecha_modificacion
123 usr_registro

I .

.

EF producto_precio EF item
13 id_precio_producto 15 id_item
133 id_producto 123 idl_institucion
123 nro_precio A55 id_tipo_item
123 precio ) fecha_registro
123 cantidad 123 usr_registra

123id_unidad_medida_venta

ROC id_estado |
123 id_establecimiento '
123 id_precio_producto_anterior
123 usr_registro

#) fecha_registro

FB tipo_item_institucien

#55 id_tipo_item
1% id_institucion

fec id_estado
@) fecha_registro
123 ust_registro

EB tipe_documento
AR5 id_tipo_
tipo_itemn
#B¢ tipo_documento £B tipo |
a0t id_estado A5 id_tipa_item
ABC tipo_item
. Asc sigla
- RABC id_estado
#) fecha_registro
123 usr_registro

EB tipo_telefono
1% id_tipo_telefono
REC tipo_telefono

'
.

EF persona_telefono
13§ id_telefono
133id_persona
133 id_tipo_telefono
ABE numera_telefona
#) fecha_registro
123 usr_registro

B8 persana direccion

13 id_direccion

173 id_persona

o] 123 id_departamento
123 id_provincia

123 idl_localidad

123 id_seccion

123 id_canton

AB¢ zona

Ape calle

ABE nro_vivienda
ABE otras_referencias
@) fecha_registro
123 usr_registra

110



3.5.4.3 Codificaciéon

A continuacién, se muestra la codificacién de lo mas relevante del sistema como ser el

Login y el usuario que es muy importante para nuestro sistema de Gestion de
Inventarios.

Figura 3.15 Codificacion Login

Login.tpi

"http:/ xhtml™ lang="

; charset=UTF-8" http-equiv="Content-type™ />

</

{if

ferror=="error'}
it cript™»

"Error’, "El Usuario/Clave son incorrectos!!’,’

onload="f

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.5.4.4 Modelo Navegacional
El modelo Navegacional del Sistema Web para la empresa se ilustra en la siguiente
figura 3.13.
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Figura 3.16 Modelo Navegacional del Sistema

admin_unidad

tipo_cargo
persona
persona_adm inistrativo . : . . : . |
: : ‘| proveedor
. . . . . | economista
adm in_clientes G entrada_producto
almacen . . - . . . . ‘ tipo_producto
historial_inventario — .
categoria | :

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.4.5 Modelo de Presentacion Login
El modelo de Presentacion de Login del Sistema Web para la empresa se ilustra en la

siguiente figura 3.16.

Figura 3.17 Modelo de Presentacion Autentificacion de Usuario

package MNavigation| Presentation Diagram1 u

Pagina Principal

Entarda al Sistema ‘

Autentificacion de Usuario

Usuario ‘

| Clave ‘

‘ Ingresar || Cancelar

Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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3.5.4.6 Modelo de Presentacion principal del Administrador

El modelo de Presentacion Principal del Admininstrador, se ilustra en la siguiente figura

3.17.

Figura 3.18 Modelo de Presentacion principal del Administrador

package Presentation| Presentation Diagramu :

Me nu principal del Sistema

HELADOS TROPIC

Establecimiento:

Bienvenido L.

Accesos Directos

Configuracion
Administracion
Ventas
Clientes

Reportes

Escritorio

Informacion

Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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CAPITULO IV

4 MARCO APLICATIVO

4,1 ANALISIS DE CALIDAD

Habiendo identificado las caracteristicas y requisitos de calidad de software del
proyecto, como el ciclo de vida, flexibilidad, portabilidad, etc. Se opté por utilizar el
modelo de McCall, que organiza los factores de calidad en tres ejes 0 puntos de vista

desde los cuales el usuario puede contemplar la calidad de un producto.

Cada factor determinante de la calidad se descompone, a su vez, en una serie de
criterios o propiedades que determinan su calidad. Los criterios pueden ser evaluados
mediante un conjunto de métricas. Para cada criterio deben fijarse unos valores

maximos y minimos aceptables para cada criterio.

4.1.1 METRICAS DE CALIDAD
e Funcionalidad

La funcionalidad no se puede medir directamente, por esta razén corresponde derivar
medidas directas como es el punto funcion que cuantifica el tamafio y la complejidad

del sistema en términos de las funciones del usuario.

Los puntos de funcion se derivan usando una relacion empirica basada en medidas
contables (directas) del dominio de informacién del software y en valoraciones

cualitativas de la complejidad del software.

Tabla 4.1. Factores de ponderacion

o Factor

Valor de dominio de _ _
) » Conteo | Simple | poderado Complejo | Total
informacion _

Promedio
Entradas externas (EE) 81 3 4 6 324
Salidas externas (SE) 76 4 5 7 380
Consultas externas (CE) 34 3 4 6 136
Archivos logicos internos

11 7 10 15 77

(ALI)
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Archivos de interfaz (Al) 0 5 7 10 0
Conteo total 917
Fuente: (Elaboracién en base a criterios: R. Pressman, 2010)
Tabla 4.2. Valores de ajuste de complejidad
Valores del factor
2
Factor de complejidad 4 T 9 = T
2 | c @ o | ©
S| S| 22 8w
o) O o ) =y 0 °
p £ = = n | [
¢, Requiere el sitema copias de Seguridad
o 0 1 2 3 4 5
y de recuperacion fiables?
¢, Se requiere comunicacion de datos? 0 1 2 3 4 3
¢Existen funciones de procesamiento
o 0 1 2 3 4 3
distribuido?
¢, Es critico el rendimiento? 0 1 2 3 4 4
¢, Sera ejecutado el sistema en en entorno
operativo  existente y fuertemente | O 1 2 3 4 4
utilizado?
¢Requiere el sistema entrada de datos
_ _ 0 1 2 3 4 4
interactiva?
¢, Requiere la entrada de datos interactiva
que las transacciones se lleven a cabo en | 0 1 2 3 4 4
multiples pantallas?
¢.Se actualizan los archivos maestros de
_ _ 0 1 2 3 4 4
forma interactiva?
¢, Son complejas las entradas, las salidas,
. o 0 1 2 3 4 3
los archivos o las peticiones?
¢, Es complejo el procesamiento interno? 0 1 2 3 4 3
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¢Se ha disefado el coédigo para ser

utilizado?

¢Estan  incluidas en el disefio la

conversion y la instalacion?

¢Se ha disefiado el sistema para
soportar multiples instalaciones en

diferentes organizaciones?

¢Se ha disefiado la aplicacion para
facilitar los cambios y para ser facilmente

usada por el usuario?

1 2
1 2
1 2
1 2

Total

52

Fuente: (Elaboracién en base a criterios: R. Pressman, 2010)

Para calcular los puntos de funcion se utiliza la siguiente ecuacion:

PT =Conteo total x (0,65+0,01 % > )
Reemplazando los valores se tiene:
PT =917 (0,65 + 0,01 * 52) = 1072,89

Observando la siguiente tabla, podemos observar que el sistema tiene una

funcionalidad 6ptima, ya que el punto de funcién se encuentra en el intervalo mayor a

300.

Tabla 4.3 Escalade punto funcion

Escala Observacion
PF > 300 Optimo

200 < PF < 300 Bueno

100 < PF < 200 Suficiente

PF < 100 Deficiente

Fuente: (Elaboracién en base a criterios: R. Pressman, 2010)
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Si calculamos al 100% el nivel de confianza considerando Y F; = 70 como el
maximo valor de ajuste de complejidad entonces se tiene:
PTmax = Conteo total * (0,65 + 0,01 > )
Reemplazando valores:
PTmax = 917 * (0,65 + 0,01 * 70)
PTmax = 1237,95

Con el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad real:
Funcionalidad = 1072,89 / 1237,95 = 0,87.

Entonces la funcionalidad del sistema es de 87%, esto quiere decir que el sistema

tiene 87% de probabilidad de funcionamiento sin riesgo de fallo y con
operatividad constante y 13% de colapso de sistema.
e Usabilidad

La usabilidad es la facilidad de uso, esta métrica nos muestra el costo de aprender

el producto, lo cual se calcula con la siguiente formula:

FU = (E—") + 100
n

Tabla 4.4 Ajuste de preguntas

Respuestas _
Preguntas Ponderacion
Si No
¢, Puede utilizar con facilidad el sistema? 2 1 0.67
¢, Puede controlar operaciones que el sistema solicite? | 2 1 0.67
¢ Las respuestas del sistema son complicadas? 3 0 1
SEl sistema permitid la retroalimentacion de la
_ y 2 1 0.67
informacion?
¢ El sistema cuenta con interfaz agradable a la vista? | 3 0 1
¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 2 1 0.67
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¢ Le parece complicadas las funciones del sistema? 1 2 0.67

¢, Se hace dificil aprender a manejar el sistema? 3 0 1
¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan el
_ 2 1 0.67
trabajo?
¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? 1 2 0.67
Total 7.69

Fuente: (Elaboracion en base a criterios: R. Pressman, 2010)

Reemplazando en la formula:
7,6

FU=@+100=769
10 ’

Existe un 76,9% de compresion o entendimiento de los usuarios con respecto a la
capacidad del sistema.
e Confiabilidad
La confiabilidad se define como la probabilidad de que un sistema, activo o
componente lleve a cabo su funcion adecuadamente durante un periodo bajo
condiciones operacionales previamente definidas y constantes.
Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en
el cual se ejecuta y se obtiene muestras, se utilizan las siguientes ecuaciones:
Confiabilidad= (MTBF / (MTBF+MTTR)) * 100
MTBF= (ht / p) * 100
MTTR= (hp / p) * 100
Donde:
MTBF, tiempo total que funciona el sistema sin fallar.
MTTR, tiempo total de reparacion del sistema.
ht, horas trabajadas o de marcha durante el periodo de evaluacion.
hp, horas de paro durante el periodo de evaluacion.
p, numero de fallas durante la evaluacion.
Calculando MTBF y MTTR:
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Existe un 76,9% de compresion o entendimiento de los usuarios con respecto a la
capacidad del sistema.

e Confiabilidad
La confiabilidad se define como la probabilidad de que un sistema, activo o
componente lleve a cabo su funcion adecuadamente durante un periodo bajo

condiciones operacionales previamente definidas y constantes.

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en

el cual se ejecuta y se obtiene muestras, se utilizan las siguientes ecuaciones:
Confiabilidad= (MTBF | (MTBF+MTTR)) * 100

MTBF= (ht | p) *+ 100
MTTR= (hp / p) * 100

Donde:

MTBF, tiempo total que funciona el sistema sin fallar.

MTTR, tiempo total de reparacion del sistema.

ht, horas trabajadas o de marcha durante el periodo de evaluacion.
hp, horas de paro durante el periodo de evaluacion.

p, numero de fallas durante la evaluacion.

Calculando MTBF y MTTR:

720
MTBF = * 100 = 12000

72
MTTR = 3 * 100 = 1200

Reemplazando en la ecuacion de la confiabilidad:
En un periodo de prueba de 20 dias (720 horas), el sistema muestra un indice de
confiabilidad de 90%.
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e Mantenibilidad
El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos que la empresa tenga y los reglamentos que esta regida por la
misma. El estandar IEE94 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona un indicador en la estabilidad de un producto, se lo determina con la
siguiente formula:

M, — (F, + Fo+Fy)

IMS =
M

Donde:

MT, nimero de modulos de la version actual.

Fc, nimeros de modulos en la version actual que se han cambiado.
Fa, numero de médulos en la versidon actual que se han afiadido.

Fd, nimero de mddulos de la version anterior que se han borrado en la versién

actual.
Reemplazando los valores:

9—-(0+0+1)
IMS = 9 = 0,889

Con lo que se puede decir que el nuevo sistema tiene una estabilidad de 88% que
indica la facilidad de mantenimiento, el 12% restante es el margen de error

correspondiente a los cambios y modificaciones.

e Integridad
Este atributo mide la habilidad de un sistema para resistir ataques (tanto
accidentales como intencionales) a su seguridad. Los ataques pueden hacerse en

los tres componentes de software: programas, datos y documentacion.

Para medir la integridad, deben definirse dos atributos adicionales: amenaza vy
seguridad. Amenaza es la probabilidad (que puede estimarse o derivarse de
evidencia empirica) de que un ataque de un tipo especifico ocurrird dentro de un
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tiempo dado. Seguridad es la probabilidad (que puede estimarse o derivarse de

evidencia empirica) de que el ataque de un tipo especifico se repelera.

La integridad de un sistema puede definirse entonces como:

Integridad = 1 — (amenaza * (1 — seguridad))

Empiricamente, la probabilidad de que un ataque al sistema ocurra es 0,35, la

probabilidad de repeler ese ataque es de 0,6.

Reemplazando los valores en la formula:

Integridad =1 — (0,35 (1 —0,6)) = 0,86

La integridad del sistema es de 86%, lo que indica que es posible repeler ataques a

la seguridad de los datos con un alto porcentaje de probabilidad.

4.2 ANALISIS DE COSTOS.

Uno de los trabajos mas importantes al momento de desarrollar un Sistema es la

estimacion de costos, la cual cosiste en determinar con cierto grado de certeza los

recursos de hardware y software, costo, tiempo y esfuerzo necesario para el

desarrollo de os mismos.

4.2.1 Cocomo ll.

Cocomo Il nos permite realizar estimaciones en funcion al tamafio del software. Se

utilizara el modelo Post-Arquitectura.

Puntos de Funcién.

Tabla 4.5 : Puntos de Funcion del sistema.

PARAM. ) SUB
i CANTIDAD | FACTOR DE PONDERACION
MEDICION TOTAL
Entradas
_ 3 3 4 12
de Usuarios
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Salidas de
_ 2 4 5 7 8
Usuarios
Peticiones
_ 3 3 4 6 9
de Usuarios
Archivos 10 7 10 15 70
Interfaces
0 5 7 10 0
Externas
Total 99

Fuente: Elaboracion propia.
Los Puntos de Funcién de todo el proyecto son:
PF = PF del sistema
PF =99
Factor de complejidad (Fi).9i98yh

Los valores son expresados de 0 a 5, donde cero no es importante y cinco es

fundamental.

Tabla 4.6 Factor de Complejidad.

Nro. | Factor de Complejidad Valor

Requiere copias de seguridad.

Necesita comunicacion de datos.

Existe funciones de procedimientos distribuidos.

Rendimiento critico.

Se ejecuta en un entorno operativo existente.

Se requiere entrada de datos en linea.

Transacciones de entradas en multiples pantallas.

0| N O O | W] N| P
O FP| P NI N W] O] b

Archivos maestros actualizados en linea.
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9 Complejidad de valores del dominio de la 3
informacion.

10 | Complejidad del procedimiento interno. 3

11 Cadigo disefiado para reutilizacion. 5

12 | Conversion/instalacion de disefio. 1

13 Instalaciones mdltiples. 1

Total. 31

Fuente: Elaboracion propia.

Puntos de Funcién Ajustados.

Se reemplaza los PF y la sumatoria de Factor de Complejidad en la formula de

Puntos de Funcion Ajustados.
PFA = PF % (0,65 + 0,01 * Z Fi)

PFA = 99 % (0,65 + 0,01 * 31)
PFA =95
Lineas de Cddigo.

Es necesario calcular las lineas de codigo (LDC) para ello el Factor LDC/PF es de 47
para el JavaScript porque es el lenguaje de programacion que manejaremos en
torno a la libreria JQuery vy para el desarrollo del sistema en el Framework JQuery
de PHP que esta basado en MVC.

LDC = PFA * (Factor LDC/PF)
LDC =95 %53

LDC = 5035
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Para calcular KLDC.

KLDC = Lbc
~ 1000
KLDC 5035
~ 1000
KLDC = 5,035

Factor de Escala.

A continuacion, se debe calcular la sumatoria de los Factores de Escala (3 Wj).

Tabla 4.7: Factores de Escala.

Factor de Escala Valor
PREC 3.72
FLEX 4.05
RESL 4.24
TEAM 3.19
PMAT 4.68
Total Factores de Escala (3 Wj) | 19.98

Fuente: Elaboracion propia.

Calculamos (B) Factor exponencial de escala, basado en factores de escala que
influyen exponencialmente en la productividad.

B =091+0,01x (Z wj)

B =091+ 0,01 *(19,98)

B =1,1098
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Esfuerzo Nominal (PM).

Se obtiene el Esfuerzo Nominal reemplazando los datos en la siguiente ecuacion:

PMnominal = A * (KLDC)?
PMnominal = 2,94 = (5,035)11098
PMnominal = 17,677723
Multiplicadores de Esfuerzo.

Tabla 4.8: Multiplicadores de Esfuerzo.

Conductores de o

Nro. | Multiplicadores de Esfuerzo | Valor
Costo

1 RELY 0,92

2 DATA 1
PRODUCTO 3 CPLX 0.87

4 RUSE 1

5 DOCU 0.91

6 TIME 1
PLATAFORMA 7 STOR 1

8 PVOL 0,87

9 ACAP 0.9

10 PCAP 1

11 PCON 0.9
PERSONAL

12 AEXP 1

13 PEXP 0.9

14 LTEX 0.9

15 TOOL 1
PROYECTO

16 SITE 1
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17 SCED 1

TOTAL PRODUCTO [llem 0.415755

Fuente: Elaboracién propia

El Esfuerzo estimado se calcula segun la siguiente formula:

PMestimado = PMnominal * z EM17i=1

PMestimado = 17,677723 % 0,415755

PMestimado = 7,349602(persona/mes)

Esto indica que se necesitarian nueve personas trabajando a jornada completa por

un mes, para desarrollar el proyecto. Ademas, el salario promedio que percibe un

desarrollador es de Bs 6.966 y Bs 8.352 segun (Daniel Calbimonte, 2010).

Tabla 4.9: Escala de Salarios

Empresa Salario Bs
Jalasoft 6.966
Andornet 5.182
Viva 4.176
Promedio 5.441

Fuente: (Daniel Calbimonte, 2010)
Sumando los salarios en Bs de las nueve personas por mes seria.
Costo de Desarrollo =9 *5.108

Costo de Desarrollo = 45.972

Se llega a la conclusion que el desarrollo tanto del Sistema Web un costo de Bs

27.244.
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4.3SEGURIDAD
4.3.1 Encriptacién

Para mantener la seguridad en el manejo de las contrasefias de los

sistema, en este caso el administrador y los usuarios con acceso

administracion se debe encriptar las contrasefas.

Figura 4.1 encriptaciéon con md5

usuario clave fecha_ult_acceso
root 202cb962ac590750964b07152d234b70 2018-12-23 18:41:13
gmorales 202cb962ac59075b964b07152d234b70 2016-06-10 21:56:09

paulino.alvares 202ch962ac59075b964b07152d234b70 NULL
josefamamani eb0a191797624dd3a48fa681d3061212 NULL
david martinez  eb0a131797624dd3a48fa681d3061212 NULL
edgar soria eb0a191797624dd3a48fa681d3061212 NULL
michelle.aduviri 202cb962ac590750964007152d234b70 2015-10-24 00:14:50

Funte: Elaboracion propia

4.4 PRUEBAS DE SOFTWARE

fecha_ult_actividad
2018-12-23 15:48:50
2016-06-10 21:58:2%
0000-00-00 00:00:00
0000-00-00 00:00:00
0000-00-00 00:00:00
0000-00-00 00:00:00
2015-10-24 D0:14:57

usuarios del

al portal

fecha_regist
2014-03-16 0
2014-09-07 0
2014-10-09 0
201502030
2015-02-04 0
2015-02-04 0
2015-09-28 1

de

Ahora queda adentrarnos en las evaluaciones dinamicas comunmente denominadas

las pruebas de software, para dicha tarea donde emplea las técnicas de pruebas

caja negra y caja blanca.

4.4.1 PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Para esta prueba es necesario tener un conocimiento minucioso acerca de la légica

0 cddigo a evaluar, pues tomaremos como prioridad el comportamiento interno y la

estructura del programa, aplicando la cobertura de caminos describiremos casos de

pruebas suficientes para que se ejecuten todos los caminos de un programa,

entendiendo camino como una sentencia de sentencias encadenadas desde la

entrada hasta su salida.
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Figura 4.2.: Representacion Prueba de Caja Blanca.

Caja blanca

Entrada : Oy Salida
*ﬁ/ e

S < -

-

’
#

i

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de Caja Negra - Inicio de Sesion

Figura 4.3.: Prueba de Caja Blanca - Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.
Donde:

» Inicio de Sesién del sistema (1)

» Verificar el Ingreso de datos (2)
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YV V V VYV V

Datos correctos (4)

Cargar de mensajes (6)
Fin del ciclo (7)

Error en la verificacion de datos (3)

Carga de permisos de acceso e ingreso al sistema (5)

Analizando el grafo se obtiene lo siguiente:

Reemplazando se obtiene:

V(G)=A-N+2

V(G)=8-7+2=3

2 V(G)=3

Ahora determinamos el conjunto de caminos independientes. Los caminos deben ser

probados dadas ciertas variables.
Camino1:1,2,3,7

Camino2:1,2,4,6,7

Camino3:1,2,4,5,6,7

Tabla 4.10.: Evaluacion de Flujo.

Nro.

Ruta

Parametro de Entrada

1,2,3,7

Se verifica la informacion ingresada, en
esta verificacion se solicita que ambos
campos sean introducidos. En caso
que existiera error se lanza el mensaje

respectivo.

1,2,4,6,7

Se verifica que ambos campos sean
ingresados, y posteriormente se
verifica las credenciales. En caso que
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exista un error se carga los mensajes

correspondientes del error cometido.

Se verifica que ambos capos sean
ingresados, posteriormente se verifican
las credenciales, de tener éxito se
3 1,2,4,5,6,7 | identifica el tipo de usuario para
posteriormente cargar los permisos
asignados y permitir el ingreso al

sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.4.2 PRUEBA DE CAJA NEGRA
Las pruebas de caja se aplicaron en las siguientes interfaces:

Prueba de Caja Negra Iniciar Sesién

Figura 4.7.: Prueba de aja Negra —inicio sesion.

Entrada al Sistema
Usuario
Clave

T G
Ingresar = g% Cancelar

L

* Ingrese su Usuano y Clave para ingresar 3l sstema

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.11.: Valores limites — inicio de sesion.

Campo Entradas Validas | Entradas
Invalidas

Nombre de Cadena de texto | Caracteres

Usuario especiales como

por ejemplo:

espacios

Contrasefa o

Clave

Cadena de texto

alfanumérico

De igual forma
no se permiten
caracteres de

espacios

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 4.12.: Prueba de Caja Negra — Inicio de Sesion.

Entrada de Datos

usuario Contrasefia

Salida

Resultados

estanly 123Whugt

Se despliega un
mensaje de
bienvenida al

sistema.

El sistema verifica la
existencia del usuario
y verifica si la clave o
contrasefa coinciden
con los registros de la
base de datos,
permitiendo asi
identificar el tipo de
usuario y la carga de
los respectivos
permisos de acceso al

sistema.
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Marcos 654asfaee Despliega un El sistema verifica la

mensaje acerca del | existencia del usuario

error que se y verifica si la clave o
esta cometiendo contrasefia coinciden
con las con los registros de la
credenciales. base de datos, si se

halla algun error se
despliega el mensaje
respectivo indicando el

error cometido.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar la pantalla de inicio de sesién que despliega el sistema
cumple con la funcién programada para un determinado usuario se identifiqgue y

pueda acceder al sistema.

Prueba de Caja Negra - Reserva

A continuacion, se realiza la prueba de caja negra para la reserva de cupos.
Figura 4.8.: Prueba de Caja Negra — Facturacion.

&% Escritorio @] Facturar =

NIT/CI- 0

Nombre(s):
Codigo -
Tipo de Precio: Distribuidor

Cantidad y Producto: | 1]

Pago Efectivo: BS
Total a Pagar: BS
Cambio: BS
Dosificacion y Moneda
Elaboracion de Helados (BS) BOLIVIANOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.13.: Valores Limites — Facturacion.

Campo Entrada valida Entrada invalida
NIT/CI Tipo numérico Cadena de texto
Nombres Cadena de texto Cadena numerico
Cadigo: Tipo numérico Cadena de texto
Tipo de precio Tipo numérico Cadena de texto
Cantidad y
producto Tipo numérico Cadena de texto
Pago efectivo Tipo numeérico Cadena de texto
Total a pagar Tipo numeérico Cadena de texto
Cambio Tipo numeérico Cadena de texto

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 4.14.: Prueba de Caja Negra — Reserva.

NIT/CI 64655575757

Nombres Marcelo

Cadigo: 102

Tipo de precio 4.50
Entrada

Cantidad y producto | 1

Pago efectivo 4.50

Total a pagar 4.50

Cambio En bolivianos

Si la informacion ingresada es correcta se
Salida desplegara una ventada en donde se puede

generar la facturacion.
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El sistema valida y verifica la informacion
introducida
Resultados creando un registro de ventas y procede a

actualizar la tabla de lista de producto, caso

contrario se despliega un mensaje de error

Fuente: Elaboracion Propia.

La prueba de caja negra evidencia que el formulario cumple con la funcién

programada de registros de reserva de cupo.

4.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5.1 CONSTRUCCION
El sistema de gestion de inventarios y facturacion contiene los siguientes

modulos:

e Configuracion

e Administracion

e Catalogo
e Facturar
e Clientes
e Reportes

4.5.2 DESARROLLO DEL MANUAL
INGRESO AL SISTEMA

Antes de ingresar al sistema, asegurese de cumplir los siguientes requisitos:
e Disponer de un registro, usuario y contrasefia. Si no cuenta con una, contacte
con el gerente administrativo.
Al ingresar al sistema la pantalla que se observa es la del Login, como se puede ver

a continuacion.
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Figura 5.1.: Ingresar al sistema.

l! . 7 Entrada al Sistema

Usuario

-

i Clave

2
Y7 Ingresar %Cancelar

* Ingrese su Usuario y Clave para ingresar al sistema
e e .
Fuente: Elaboracion propia
Ingrese los datos requeridos y pulse el botén ingresar.
MODULO CONFIGURACION

En este modulo alberga toda la informacién sobre la institucion, establecimiento o

sucursales propiamente dichos y los puntos de cobro existentes.

Figura 5.2.: Modulo de configuracion

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI
Sistema: | Inventarios Rol: | Administrador Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO TPV | PC CENTRAL
Accesos Directos £ Escritorio

Configuracion * || Minventarios @ Mas Informacion
@ mi Dosificaci < Actividades
[/ Establecimiento
[ Puntos de Cobro Dosificacion NIT Nro. Autorizacion Fecha Limite Usuarios Conectados

1 Elaboracion de Helados 546787 54678 2018-09-19 T e Rl It Actividad

1 JOSE Inventari 2020-12-12 0
& Administracion
[ Catalogo
|=|Facturar < >
18 Clientes |l Estadisticas
Reportes @ Ayuda

Copyright © 2020 Helados Tropic | software libre

Fuente: Elaboracion propia
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Sub médulos de Configuracion.

1. Informacién de dosificaciones con respecto a Impuestos.

2. Informacién de usuarios conectados

Sub modulo Institucion, en la cual se puede observar la informacion de la empresa

y/o modificar la misma.

Figura 5.3.: Sub modulos de configuracion

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI
Sistema: | Inventarios Rol: | Administrador Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO TRV | PC CENTRAL
Accesos Directos £} Esciitorio || [3] Configuracion x
Configuracion £ Editar

|¢3] Mi Institucion

) Estableciminto Datos Institucion Propiedades
[%/Puntos de Cobro A
Nombre HELADOS TROPIC Establecimientos
Sigla: HT
g L Codigo Nombre Tipo Est;
Descripcion: Elaboracion de Helados
Estado: A 1001 CENTRAL EL ALTO Venta de Helados 4
Fecha Registro: 2017-07-21 2 002 SUCURSAL 1 Venta de Helados A
< >

Dosificaciones

NIT HNro. Autorizacion Fecha Limite
wwAdministracion 1 546767 54678 2018-03-19
iy Catélogo
| |Facturar
11 Clientes
Reportes 3 ) v

Copyright © 2020 Helados Trogic | software libre

Fuente: Elaboracion propia

Sub modulo Establecimiento, en la cual se puede observar las sucursales de la

empresa.
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Figura 5.4.: Sub médulos de configuracién

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI

Sistema: | Inventarios Rol: E 1to: | CENTRAL EL ALTO T.PV.: | PC CENTRAL

Accesos Directos {4} Escritorio | [g5] Configuracion

(i @ Nuevo || 2 Eliminar

|| Mi Institucion
[i2 Establecimiento Institucion: | -Seleccione- Tipo:
[ Puntos de Cobro

CODIGO NOMBRE ESTABLECIMIENTO ESTADO
1 001 CENTRAL EL ALTO A
2 002 SUCURSAL 1 A

&= Administracion
& Catalogo
|| Facturar

18 Clientes

Reportes 20 |v Pagina 1 |de 1 O Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Copyright © 2020 Helades Tropic | software libre

Fuente: Elaboracién propia

Sub modulo puntos de cobro, en donde se observan los puntos de cobro con

relacién a sus respectivas sucursales.

4.5.3 CONCLUSIONES

4.5.3.1 RESPECTO AL PROYECTO

Se ha cumplido con el objetivo de desarrollar un Sistema Web de Gestion de
Inventarios para productos congelados y de esa manera poder administrar
eficientemente los procesos de inventario, pedido y ventas, para reducir el tiempo de
ejecucion de tares dentro de la empresa, permitiendo obtener informacién oportuna y

confiable para la toma de decisiones.

4.5.3.1.1 Respecto a los objetivos Especificos

Las conclusiones se realizan de acuerdo a los objetivos especificos que se ha
propuesto.
e Se realizo una una base de datos donde se alberga la informacién de los

procesos administrativos de Inventarios, pedidos y ventas de la Empresa
“‘HELADOS TROPIC”.
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e Se disefi6 un moédulo, en el que se contiene las caracteristicas de los
procesos de inventario, factura, venta y pedido correspondiente a cada
producto.

e Se diseid un modulo en el cual se pueda generar reportes peridédicos
impresos sobre la gestion de ventas, pedidos e inventarios con el fin de ser
revisados por el duefio y el contador para realizar la conciliacion contable del
mes y aporte a la toma decisiones.

e Se implementé el médulo de control y seguimiento de los pedidos realizados
en la Heladeria.

e Se disefié un modulo para la creacion de nuevas sucursales.

4.5.3.1.2 Respecto a los Objetivos General

Se logro cubrir con las necesidades de la empresa “HELADOS TROPIC”, y se la
administracion eficiente de los procesos de inventario, pedido y ventas, para reducir
el tiempo de ejecucion de tares dentro de la empresa, permitiendo obtener

informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

4.5.4 RECOMENDACIONES
En base a las observaciones realizadas en la implementacion durante la prueba del

sistema se elaboraron las siguientes recomendaciones:

e Cambiar las contrasefias de acceso al sistema periédicamente, para mejorar
la seguridad y evitar accesos no autorizados.

e Realizar copias de seguridad de la base de datos en lo posible diariamente,
con el fin de evitar pérdida de informacion.

e Llevar un registro detallado de los errores del sistema y notificarlos al gerente.

e Revisar el manual de usuario si no se tiene claro como realizar una operaciéon
especifica.

e Tener discrecion en el manejo de sus usuarios y contrasefias ya que la

informacion que maneja el sistema es de mucha importancia.
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ANEXO



MANUAL DE

USUARIO

SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA PRODUCTOS CONGELADOS




INTRODUCCION

El presente sistema, fue desarrollado con el objetivo de automatizar los procesos
relacionados con los inventarios, ventas, de tal manera que sea posible administrar

la informacion de manera rapida, segura y eficiente.

El propésito de este manual es detallar las funciones que realiza el sistema, sus

resultados y la forma de operar las diferentes secciones y médulos.
OBJETIVO DEL SISTEMA

Guiar a la administracion de la empresa Helados Tropic, a través de imagenes
capturadas del sistema web, hacia el uso correcto del Sistema web de Gestidén de

Inventarios.
TIPOS DE ROLES

El Sistema contiene cuatro tipos de Roles, por tanto, el Administrador General puede

Asignar los privilegios o rol de usuario de acuerdo al cargo del Personal.

e Administrador
e Encargado de Ventas
e Almacenes

e Cajero
DESCRIPCION DEL SISTEMA
El sistema de gestion de inventarios y facturacion contiene los siguientes médulos:

e Configuracion

e Administracion

e Catalogo
e Facturar
e Clientes

e Reportes



DESARROLLO DEL MANUAL
INGRESO AL SISTEMA
Antes de ingresar al sistema, asegurese de cumplir los siguientes requisitos:

Disponer de un registro, usuario y contrasefia. Si no cuenta con una, contacte con el

gerente administrativo.

Al ingresar al sistema la pantalla que se observa es la del Login, como se puede ver

a continuacion.

i

[,3 Entrada al Sistema

Usuario ‘ ‘

Clave ‘ ‘

‘V Ingresar ‘x Cancelar |
* Ingrese su Usuario y Clave para ingresar al sistema

Ingrese los datos requeridos y pulse el botén ingresar.
MODULO CONFIGURACION

En este modulo alberga toda la informacion sobre la institucion, establecimiento o

sucursales propiamente dichos y los puntos de cobro existentes.



HELADOS TROPIC

Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI

Sistema: | Inventarios Rol: | Administrador

Accesos Directos 4% Escritorio

B

L]
2] Mi Institucion
[ Establecimiento
|5 Puntos de Cobro

Dosificaciones
NIT
546787

Dosificacion Nro_ Autorizacion

1 Elaboracion de Helados 54678

& Administracion

iy Catélogo

| |Facturar

18 Clientes
Reportes

Copyright ® 2020 Helados Tropic | software libre

Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO

TPV |PC CENTRAL

@ Mas Informacién

<, Actividades

Fecha Limite Usuarios Conectados
2018-09-19 Usuario Sistema
1 JOSE Inventarios
<
|l Estadisticas
@Ayuda

Rol Ult Actividad

Administrador 2020-12-12.0

Sub mdédulos de Configuracion.

Informacion de dosificaciones con respecto a Impuestos.

Informacion de usuarios conectados

Sub modulo Institucion, en la cual se puede observar la informacion de la empresa

y/o modificar la misma.

HELADOS TROPIC

Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO

Sistema: | Inventarios Rol: | Administrador

Accesos Directos ¥ Escritorio

# Editar

[@) Configuracion
Configuracion
3] Mi Institucion

2] Establecimiento
|5 Puntos de Cobro

Datos Institucion

Nombre: HELADOS TROPIC
Sigla HT

Descripcion: Elaboracion de Helados
Estado: A

Fecha Registro: 2017-07-21

&= Administracion

iy Catélogo

|£|Facturar

18 Clientes.
Reportes

‘Copyright ® 2020 Helados Tropic | software libre

TPV: | PCCENTRAL

Propiedades

Establecimientos

Codigo Nombre
1 001 CENTRAL EL ALTO
2 002 SUCURSAL 1
<
Dosificaciones
NIT Nro. Autorizacion
1 b46TET 54678

Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI

~
Tipo Est:
Venta de Helados A
Venta de Helados A
>
Fecha Limite
2018-09-19
v
>

Sub modulo Establecimiento, en la cual

empresa.

se puede observar las sucursales de la



HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI

Sislema:  Inventarios Rol: Administrador E to. | CENTRAL EL ALTO TPV.. | PC CENTRAL
Accesos Directos {3} Escritorio || [g5] Configuracion
Configuracion @ Nuevo || B Eliminar
[l Mi Institucion
[/ Establecimiento Institucién: | -Seleccione- Tipo:
[/ Puntas de Cobro CODIGO NOMBRE ESTABLECIMIENTO ESTADO
1001 CENTRAL EL ALTO A
2 002 SUCURSAL 1 A
s Administracion
&5 Catalogo
|Ei|Facturar
18 Clientes
Reportes 20 |~ Pagina 1 de1 © Mostrando 1 a 2 de 2 registras

Copyiight © 2020 Helados Tropic | sofiware libre

Sub modulo puntos de cobro, en donde se observan los puntos de cobro con

relacion a sus respectivas sucursales.

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI
Sistema: | Inventarios Rol: E - | CENTRAL EL ALTO TPV | PC CENTRAL
Accesos Directos (@} Escritorio || (] Configuracion
(ol @ Nuevo || £ Eliminar
[&) Mi Institucion
(] Establecimiento Institucion: | HELADOS TROPIC Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO
[ Puntos de Cobro
D. CODIGO NOMBRE PUNTO DE COBRO
11 PCO1 PC CENTRAL
2 14 002 PC CENTRAL 1
s Administracion
& Catalogo
|&]Facturar
s Clientes
Reportes 20 |~ Pagina| 1 |de 1 o Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Copyright ©2020 Helados Tropic | software libre:

MODULO DE ADMINISTRACION
En este médulo se contempla la parte de administracion de:
Usuarios. Se realiza la creacion de usuarios y eliminacion del mismo.

Facturacion. Indica todos los registros realizados de facturacion de los productos a la

venta.



Cambio de Precios. Se realiza una actualizacion periédica del precio del producto,

de acuerdo al valor que obtiene segun la temporada.

Anula factura. Se despliega toda la lista de los productos facturados, los cuales en

este sub modulo se pueden eliminar.

Tipo de Cambio. Se pueden crear varios tipos de cambio de acuerdo a la moneda

gue se maneje y también se puede eliminar dichos tipos de cambio creados.

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDQ MAMANI
Rol: jiento: | CENTRAL EL ALTO TPV | PC CENTRAL

Accesos Directos Q% Escriterio || 2, Administracion

() Reimprimir

Nro Factura - Dosificacion Buscar | []Tipo Cambio
Nro. Factura Cadigo Control Monto Mon. Fecha Registra  NIT Cliente Nombres Estado  Caj¢
1 222 73-10-6D-74 55 BS 20201124 123456789012 fermin A @
2 221 32-53-63-T8-AC 423 BS 20201124 1234567890 martin A
3 220 D4-0E-62-E5 9 BS  2020-11-24 1234567890 martin A
4 219 A5-8D-CT-AF 9 BS  2020-11-24 1234567890 martin A
5 218 1A55-5A-98 11 BS  2020-11-23 1234567890 martin A
6 217 EA-1B-ACEE 10 BS 20201123 1234567890 martin A
7 216 93-5B-67-98 50 BS 20201123 5108381 siLIsQUIs A
8 215 EC-1E-93.64 65 BS  2020-11-23 1234567890 martin A
9 214 02-4F-6A-FF-1F 75 BS  2020-11-23 5108381 siLIsQUIs A
0 213 8A-72-CF-BB 50 BS  2020-11-23 5108381 siLsQuIs A
" o212 55-95-A9-9F 50 BS  2020-11-23 5108381 siLsQUIs A
i Catalogo 1z 2n 83-CB-T7-5E-36 25 BS  2020-11-23 5108381 siLsQuls E
=] Facturar 13 210 TE-B247-18-63 5 BS  2020-11-23 5108381 siLsQuIs E
s Clientes 14 200 AD-CE-60-6D 2 BS 20201123 1234567690 martin A
Fegms 15 208 BA-D8-34-D3 1BS  2020-11-23 1234567890 martin A
pyight © 2020 Tresic | softuare libre

MODULO CATALOGO

En este mddulo se encuentra todo lo concerniente con los productos de la empresa,

los cuales se citan a continuacion:

Categorias. Se realiza la creacion de las categorias de los distintos helados que
ofrece la empresa al igual que su borrado, todo esto de acuerdo al tipo de producto o

al tipo de servicio.

Productos. En este sub modulo se puede crear, editar, eliminar, listar, todo lo

referente a los productos de la empresa.

Servicios. Se puede listar servicios o crear los mismos, segun a la actividad que

puede generar la empresa.



Productos Precios. Se genera los precios de los productos y también se deshabilita

dichos productos, de acuerdo al incremento del producto.

Servicio Precio. Se crea y se elimina los precios de un servicio determinado por la

empresa.
HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI
Sistema: | Inventarios Rol: E 1to: | CENTRAL EL ALTO TPRV.: | PC CENTRAL
Accesos Directos {3} Escritorio || £ Administracion " Catélogo
o auacion @ Nuevo || £ Editar || [ Eliminar Listar Productos || § Ver Papelera

s Administracion
Buscar| [l 0 Cantidad en Stock.

iy Catalogo

' Categorias Cédigo Mombre Producto Cantidad Actual Unidad Medida ~ Estado Fecha Registro
Productos 1120 Helada Sandwich 2 Unidades A 2020-11-24 02:39-18
L% Senicios 2 113 bolo de Agua 489 Unidades A 2020-11-25 01:50:51

Producto Precios
§ Senicio Precios

|5 Facturar
1 Clientes
Reportes 20 |v Péginal1 |de1 [¢] Mostrando 1 a 2 de 2 registros
nthusre lin

MODULO FACTURAR

Este modulo esta dedicado netamente a la venta de los productos que elabora la
empresa mediante la emision de una factura, en donde se factura el producto y

también se factura el servicio.

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI
Sistema: | Inventarios Rol: Administrador Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO TPV | PC CENTRAL
Accesos Directos &% Escritorio
T HInventarios © Mas Informacién
Dosificaci « Actividades
i Catdlogo Dosiieacion NT Nio. Aoizacion ~ Fechalime | Usuarios Conectados
= Facturar 1 Elaboracion de Helados 546787 54678 20180913 Usuario Sistema Rol Ult Actividad ~ Acciones
@ |Facturar Producto 1 JosE mventarios Administrador 20201212 04:4F
|l Facturar Senicio
24 Clientes lig Estadisticas
o @hyuda

Javascript; 920 Hetes Tropi | sofbwere likee




* Vecinos 3702 La nueva admini: X g}\nventanos X @H]'\"."hats)'ipp X | PoF Conversor POF enlinea- Com! X | +
0] D"'O locathost/inventarios/index.php# 1 e ﬁ i nee =
HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI

Sistema: | Inventarios Rol: | Administradar Establecimiento: CENTRAL EL ALTO TPV |PC CENTRAL

(i} Escritorio | (@] Facturar » | (& Catalogo »

NIT/CI: 666666666* Tipo de Pago:  Pago al Contado [ Realizar Facturacion

onorets (JQ) CODIGO DESCRIPCION PRECIOU CANT.  TOTAL

1 1M bolo de Aqua 0.5 BS 5 25 w
Codigo : 113 2 113 bolo de Agua 05 BS 5 25 %
Tipo de Precio: Féb‘
Cantidad y Producto: 1]
Pago Efectivo: ‘ 5
Talabagar B
Canbio: 4500 BS
Dosificacion y,

Elaboracion (BS) BOLIVIANOS
Cambiar Dosificacidn ‘ Cambiar Maneda |
Total : )

Copyright ® 2020 Helados Tropic | software libre

524a.m,

L Escribe aqui para buscar HE ;B A® ) P BT =)

En la figura anterior se muestra los pasos para realizar una venta de un determinado

producto en este caso un “bolo de agua”.
Se introduce el NIT del cliente.

Automaticamente al introducir el NIT te salta el nombre del cliente en este ejemplo

”

“dos”.
Se debe introducir el cédigo del producto.

Se debe configurar el tipo de precio con el cual se vende el producto, en este caso

precio de fabrica.
Se denota la cantidad a vender.

Se introduce el dato que el comprador dispone a pagar.



Se realiza un célculo automatico de cuanto se debe pagar al contado de acuerdo a
la cantidad del producto pedido.

Se hace un célculo del cambio que se debe realizar al cliente, en caso de haya tal

situacioén, en este caso 45 bs. De cambio.

Se denota la descripcion de las ventas hechas, con su respectiva facturacion.

=] Imprimir Factura =

D Q 1|de1 — | 4+ Tamafio automatico ~ a EJ"l n »

a
i? NIT: 546787

Factura No: 223
Autonzacion No: 54678

BORGA MONTECINGS

Elstoracon os Fes0os

BRERO - EL ALTO
“Boiia ORIGINAL
Fecha : La Paz, 12 de diciembre de 2020
Nombres : ghjhg NIT/C] :98987898788
Cantidad |Codigo Producto Precio Unit. | Sub Total
1 120 Helado Sandwich 450 450
2 113 belo de Aguabolo de Agua 0.50 1.00
Total 5.50

Son: CINCO 50/100 BOLIVIANOS

Codigo de Control 4E-AC-17-03-C1
Fecha limite de emision:  2018-09-19

ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL PAIS. EL ILICITO DE ESTA SERA SANCIONADO DE ACUERDO A LEY. e

En esta figura se denota la factura emitida por las ventas realizadas.

MODULO CLIENTES

En este modulo se puede registrar a los respectivos clientes, como también
eliminarlos.

T Bienvenido: JOSE RONDO MAMANI
Treric HELADOS TROPIC
Sistema: | Inventarios Rol: | Administrador Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO TP\ PC CENTRAL

Accesos Directos. @} Esciitorio || 2, Clientes x

Configuracion @ Nuevo | | Eliminar

s Administracion

NIT Nombre Factura Paterno Matemo Nombres
i Catalogo 1 6666666666 dos No se sabe No se sabe dos
& Facturar 2 12567890 martin julio peredo martin
Ag Clientes 3 125678900 martin julio peredo martin
i Muevo Cliente 4
2, Clientes
- 5 0987654321 sergio julio peredo sergio
6 123456 sergio julio peredo sergio
7 0987654567 dighikjh fayhulkhg fahjk dighikjh
8
9 9987898783 ahihg fahjighgfgh fahingigh; ahjng
10
Reportes 10 [~ Pagina1 |de13 | b M O Mostrando 1 a 10 de 129 registros

Copyright © 2020 Halades Tropie | software libre.



MODULO REPORTES

En este modulo se observa todos los registros de los reportes por fechas, reporte por

cajas, reporte de movimientos y reporte en stock.

HELADOS TROPIC Bienvenido: JOSE RONDO MAMAN|

Sistema: | Inventarios Rol: | Administrador Establecimiento: | CENTRAL EL ALTO TPV.. PC CENTRAL

Accesos Directos @ Esciitoro || & Cientes x || /] Reportes x

Configuracion ) Impriie
@2 Administracion
Reporte Stock de Productos

i Catéloge
hasta ia [ Productos que tienen una CANTIDAD menor o igual a 3 en
12/
[E]Facturar fecha 2020/12/12 LBuscar | [l Froa
s Clientes Codigo Producto Total  Unidad Medida Fecha Act. Usuario Act.
Reportes Helado Sandwich 1 Unidades élﬂl‘”lﬂ 05:49:41 70
2 13 bolo de Agua 487 Unidades 2020-12-12 05:49:41 70

J- Reporte por Fechas
- Reporte por Cajas
J- Reporte de Mowmientos
- Reporte en Stock

Cocuriht @070 Hatados Trorie | oftwars libra.

MANUAL TECNICO
INTRODUCCION

El presente sistema, fue desarrollado con el objetivo de automatizar los procesos
relacionados con los inventarios, ventas, de tal manera que sea posible administrar

la informacién de manera rapida, segura y eficiente.

El proposito de este manual es detallar las funciones que realiza el sistema, sus

resultados y la forma de operar las diferentes secciones y médulos.
OBJETIVOS

Guiar a la administracion de la empresa Helados Tropica, a través de imagenes
capturadas del sistema web, hacia el uso correcto del Sistema web de Gestién de

Inventarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Guia de instalacion del sistema.



Requisitos para la ejecucion de dicho sistema.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Software

Navegador web (Firefox, Opera, chrome) para el manejo del sistema web.

Gestor de base de datos(MySQL) para la administracion de los registros

almacenados.

Un emulador de servidor: (XAMPP) para el funcionamiento de la base de datos.
Hardware

Una computadora completa, esto incluye Mouse, teclado, CPU, etc.

Como complemento se podria utilizar un equipo en Linux.

Conexion a internet via Wii o Cable Ethernet.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

e Procesador. Intel Corre 2duo
e Memoria RAM (Minimo): 512mb
e Disco Duro: 64gb

REQUERIMIENTO MINIMO DE SOFTWARE

e Privilegios de Administrador: Si
e Sistema operativo: Windows 7 en adelante
INSTALACION

Primero que nada, la ejecucion la ejecucion del servidor XAMPP activando los

mddulos apache y Misal.



Figura : Servidor XAMPP.

HAMPP Control Panel v2.2.3 [ Compiled: Mar 7th 2019 ] — O >
XAMPP Control Panel v3.2.3 & connig
Modules
(4 Metstat
Service Module PID(s) Port(s) Actions - -
1552
Apache e 80, 443 Stop Admin Config Logs B shetl
MySQL 352 3306 Admin Config Logs ~ | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs |_1 Quit
M. [main] The Mercury module is disabled -~
M. [main] The Tomcat module is disabled

3

[main] Starting Check-Timer

8:08:06

oo m. [main] Control Panel Ready
5:08:13 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
50513 p. m. [Apache] Status change detected: running
50514 pom. [mysgl]  Attempting to start MySQL app...
50514 p m. [mysgl] Status change detected: running

Elaboracion Propia.

Después buscar la ubicacion del archivo comprimido, extraer el archivo comprimido
donde viene el sistema y copiar el archivo del sistema en la ruta C:\xampp\htdocs

Figura : Carpeta del Sistema.

dashboard 22/11/2020 5:03 p. m. Carpeta de archivos

img 22/11/2020 5:03 p. m. Carpeta de archivos

inventarios 24/11/2020 6:47 a. m. Carpeta de archivos

Mueva carpeta 22/11/2020 7:43 p. m. Carpeta de archivos

webalizer 22/11/2020 5:03 p. m. Carpeta de archivos

xampp 22/11/2020 5:03 p. m. Carpeta de archivos
e applications 27/2/2017 5:36 a. m. Microsoft Edge H... 4KB
| bitnami 27/2/2017 5:36 a. m. Documento de ho... 1KB
favicon 16/7/2013 11:32 a. m. lcono 3 KB
Mj index 16/7/2013 11:32 a. m. Archivo PHP 1KB
Ei inventarics 11/12/2020 10:02 p. m. Archive WinZip 23.680 KB

Fuente: Elaboracion Propia.



Seguido de estos pasos escribir en el navegador la linea
localhost/inventarios/index.php. Terminando esto acabariamos la instalacion de
nuestro sistema.

Figura: Sistema Web.

“6\9 C @ ‘@ D localhost/inventarios/index.php 110% e ﬁ{ YN @ &

i

9 Entrada al Sistema

Usuario ‘ ‘

Clave ‘ ‘

|7 Ingresar || §§ cancelar|
* Ingrese su Usuario y Clave para ingresar al sistema

Fuente: Elaboracién Propia.



