UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

. PU BL\G‘>~ g
Yoma por LY
X< xj -

PROYECTO DE GRADO

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE CREDITOS, VENTAS Y
MANEJO DE STOCK
CASO: IMPORTADORA JERZ MOTORS

Para optar al titulo de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
MENCION: MENCION DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Postulante: Carlos Alfredo Yujra Cabeza
Tutor Metodologico: Ing. Enrique Flores Baltazar
Tutor Especialista: Ing. Yolanda Escobar Mancilla

Tutor Revisor: Lic. Rosa Patricia Nina Chura

EL ALTO — BOLIVIA
2020



DEDICATORIA

A mi padre Carlos Yujra Mamani (Q.E.P.D.) porque en vida me ensefio el
valor de la perseverancia, por ensefiarme a ser fuerte ante los problemas,

y por haberme dado una educacion excelente. Gracias Papa.

A mi madre Irene Juana Coaquira Tito, por quererme mucho, por creer en
mi, por apoyarme, estando siempre dispuesta sin esperar nada a cambio,

todo esto te lo debo a ti. Gracias Mama.

A mis hermanos, por motivarme cuando quise rendirme y porque me

demostraron su carifio. Muchas gracias.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por poner en mi camino a las personas que llenan mi
corazén para darle fuerzas a mi espiritu, y me otorgan oportunidades

para ser una persona mejor cada dia.

A mi familia que sin su apoyo me hubiese sido muy costoso salir adelante
y principalmente agradecer a mi amada madre por brindarme apoyo,
compresion y darme consejos acertados y valiosos en las diferentes
etapas de mi vida, a mi querido papa que en paz descanse, que siempre

Supo corregirme y estrecharme la mano cuando lo necesitaba.

A mis hermanos por ser mis confidentes, animarme y sacarme una
sonrisa en momentos dificiles y por darle alegria a mi vida. Gracias a

todos por darme su amor incondicional, los amo.

Al Docente Tutor Metodoldgico Ing. Enrique Flores Baltazar, quien, con
su profesionalismo, experiencia, paciencia, consejos, palabras de &nimo
y carisma brindados, los cuales dieron empuje al desarrollo y conclusion

del presente proyecto.

A los Tutores que me colaboraron Ing. Yolanda Escobar Mancilla y Lic.
Rosa Patricia Nina Chura, por su tiempo, consejos, guia, experiencia y
compresion, los cuales fueron indispensables en el desarrollo y

conclusién del presente proyecto.

A la Universidad Publica de El Alto y a todos los docentes de la carrera
de Ingenieria de Sistemas.
A la empresa Jerz Motors por permitirme ejercer mis conocimientos y

ponerlos en practica, ademas de la confianza depositada en mi persona.



RESUMEN

El presente proyecto de grado se desarrollé para la importadora Jerz Motors de la Ciudad
de El Alto, en atencion a la probleméatica de no contar con un sistema web de control de

creditos, ventas y manejo de stock.

En la importadora Jerz Motors se tiene un gran movimiento de informacion generados
por los créditos, las ventas y el control de stock, los cuales se realizan por medio de
herramientas ofimaticas a falta de un sistema que controle dichas tareas y pueda facilitar
los procesos de estas actividades, por lo que dificulta varios factores, entre los cuales se
encuentran demora al registrar una venta ya sea al contado o a crédito cuando se atiente
a un cliente provocando retrasos considerables en la atencion o en ocasiones pérdida de

clientes.

Es asi que se plantea desarrollar e implementar un sistema web para el control de
créditos, ventas y manejo de stock, con la utilizacion de la metodologia UWE (UML-
Based Web Engineering) ingenieria web basada en UML y herramientas de desarrollo
de aplicaciébn web, para el lado del servidor (back-end) tendremos el lenguaje de
programacién PHP con el Framework Laravel y para el lado del cliente (front-end) se

aplicara el Framework Bootstrap con todas sus caracteristicas incluidas.

Asi mismo, para determinar la calidad del sistema web desarrollado, se hace uso de los
factores de calidad con la ISO/IEC 9126.

Finalmente se realiza el andlisis de costos utilizando COCOMO Il y su modelo de
estimacion post arquitectura el cual es mas detallado y se aplica cuando la arquitectura

del proyecto esta completamente definida.



ABSTRACT

This degree project was developed for the importer Jerz Motors of the City of El Alto, in
response to the problem of not having a web system for credit control, sales and stock

management.

At the Jerz Motors importer, there is a great movement of information generated by
credits, sales and stock control, which are carried out by means of office tools in the
absence of a system that controls these tasks and can facilitate the processes of the
credits and sales, which hinders several factors, among which are delays in registering a
sale, whether cash or credit when serving a customer, causing considerable delays in

service or sometimes loss of customers.

Thus, it is proposed to develop and implement a web system for the control of credits,
sales and stock management, with the use of the UWE methodology (UML-Based Web
Engineering) web engineering based on UML and web application development tools, for
the server side (back-end) we will have the PHP programming language with the Laravel
Framework and for the client side (front-end) the Bootstrap Framework will be applied

with all its features included.

Likewise, to determine the quality of the web system developed, the ISO / IEC 9126
quality factors are used.

Finally, the cost analysis is performed using COCOMO II and its post-architecture
estimation model, which is more detailed and is applied when the project architecture is
fully defined.
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1.1.INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas se encuentran en constante crecimiento por lo que buscan
nuevas alternativas para manejar toda su informacién, una buena opcién es gestionar
mediante programas informaticos, los cuales deben ser desarrollados a medida segun el
requerimiento de cada empresa. La gran cantidad de informacidon que generan estas
entidades, provoca que se tomen nuevos métodos para el analisis y el control de toda su
informacion. Las organizaciones han comprendido la importancia de implementar algun
sistema como medio de apoyo para el acceso rapido de su informacion el cual les sirva

como soporte para la toma de decisiones.

La importadora Jerz Motors inici6 con la importacion de automoviles desde chile,
posteriormente y a razdn de un gran crecimiento de ventas llega a china donde realizaria
alianzas estratégicas y lograr importar directamente automdéviles de diferentes marcas,

originando grandes cantidades de informacion.

El departamento de ventas y comercializacion de la importadora Jerz Motors se encarga
de mantener y promover la distribucién y venta de vehiculos que son los productos que
ofrece la empresa por lo que se debe dar seguimiento a los diferentes registros que se

generan con las actividades que realizan con las ventas y la comercializacion.

La informacion que se genera por los créditos, las ventas y el manejo de los stocks en la
empresa importadora Jerz Motors se efectian de manera manual, lo que ocasiona que
los registros no puedan ser controlados con exactitud, debido a que dichas tareas son
realizadas manualmente, provocando demora en este proceso y un manejo ineficiente

de la informacion provocando dicciones poco acertadas.

El presente proyecto propone controlar los créditos, ventas y el manejo de stock de la
importadora, encargada por el departamento de ventas y comercializacién a falta de la
inexistencia de una pagina web que limita la posibilidad de poder llegar a mayor poblacion
con estas necesidades, para ello se utilizara la metodologia UWE (UML-Based Web
Engineering) ingenieria web basada en UML y herramientas de desarrollo de aplicacion
web. Asi mismo, para determinar la calidad del sistema web desarrollado, se hara uso
de los factores de calidad ISO/IEC 9126.



1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes de la Institucion

La importadora Jerz Motors actualmente se encuentra ubicada en la Zona 12 de octubre

Avenida 6 de marzo Equina Calle 4 No. 402 Edificio Crespo de la ciudad de El Alto, que

pertenece al sefior Lic. Juan Carlos Chambi Aruquipa, Jerz Motors es una empresa que

se dedica a la importacion y comercializacion de automoviles desde el afio 2015 con una

gran trayectoria y con crecimiento en el rubro de ventas de automéviles de diferentes

marcas, modelos al contado y a crédito.

Objetivos de la Empresa

Su objetivo principal de la importadora JERZ MOTORS es: Importacion,
Comercializacion y Distribucién la variedad de marcas de vehiculos para el sector de
automotor y la poblacion.

Objetivos Especificos

- Brindar con la Intermediacion financiera a todo nuestro cliente.

- Hacer que todos nuestros clientes logren sus suefios en realidad.

- Lograr la satisfaccion del cliente en corto plazo.

- Cumplir con el compromiso al cliente.

Misién de la empresa

Comercializar variedad de vehiculos, orientados impulsar la innovacion en cada uno
de estos, para obtener los mas altos estandares de calidad que satisfagan a nuestros
clientes, desarrollando y generando beneficios para la poblacion y motivando a
nuestro personal.

Vision de la empresa

Ser una empresa lider en area de importacion en el mercado local y nacional, confiable
y auto sostenible, facilitando vehiculos a la poblacion, poniendo a disposicion a
nuestros clientes la variedad de productos de alta calidad a través de buena practica

comercial, llegando a ser siempre la primera opcion para nuestra poblacion.



Figura 1.1. Organigrama del Departamento de Ventas
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Fuente: (JerzMotors, 2020)

1.2.2. Antecedentes Académicos
Haciendo referencia a trabajos realizados a nivel nacional e internacional con

anterioridad y como parte de la investigacion bibliografica podemos citar las siguientes:

Nacional

a) Sistema de Control de Ventas e Inventario Empleando Laravel Echo y Pusher
Caso: “RETRAC Y SERVICIOS” en La Paz Bolivia que tiene por objeto automatizar
los procesos y mejorar los tiempos de operacion de los procesos que se realizan en
la empresa, para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia SCRUM, que
propone un modelo de proceso incremental, basado en iteraciones y revisiones
continuas. También se utilizé en cada una de las 4 iteraciones la metodologia UWE,
gue se especializa en el disefio de las Aplicaciones Web. Para la conclusion del
desarrollo del sistema Web se utiliz6 como herramienta primordial el lenguaje PHP,
el framework Laravel, con el Gestor de Base de Datos MySQL para la funcion
correcta del sistema. (Lopez Molina, 2019)

b) Aplicacion Web para el registro y control de Compras, Ventas e Inventarios
Caso: “METAL SUR” en La Paz Bolivia que tiene por objeto desarrollar e
implementar una aplicacion web que nos permita realizar el registro y control de las

compras, ventas e inventarios de forma automatizada para la asociacion de



productores en metalmecéanica sur METAL SUR, en el desarrollo del sistema se uso
la metodologia agil programacion extrema (XP), se usé como herramientas el
lenguaje de programacion PHP con la base de datos MySQL del lado del servidor,
para el lado del cliente se usé HTML5 y Bootstrap (Aquino Achumuri, 2018).

Internacional

a) Implementacién de un Sistema Informatico Web para Ventas de equipos de la
empresa claro grupo palacios Sac-Huarmey en Chimbote Peru que tiene por
objeto implementar un sistema informatico web para mejorar el proceso de ventas
de equipos en el Distribuidor de Celulares Moviles Claro Grupo Palacios SAC de la
ciudad de Huarmey, para ello se utilizo la metodologia agil RUP como herramientas
el lenguaje de programacion PHP con la base de datos MySQL y un servidor de
paginas web Apache (Palacios, 2019).

b) Desarrollo del Sistema Web para el Control de Inventarios, Ventas, Facturacion
y Publicidad del taller de aluminio y vidrio Lopez en Riobamba Ecuador que tiene
por objeto desarrollar el sistema web para el control de inventarios, ventas,
facturacion y publicidad del taller de aluminio y vidrio Lépez, aplicando la metodologia
agil Lean Software Development, con herramientas tecnoldgicas el lenguaje de
programacién Java y un gestor de base de datos MySQL y un servidor de paginas
web Apache Tomcat en (Lema, 2018).

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

Actualmente la empresa importadora Jerz Motors realiza actividades de ventas y créditos
de ventas a través de registros en documentos y hojas Excel, o que provoca demora en
la rapidez del manejo de informacion, tampoco se conoce con certeza que producto se
encuentran disponibles para su venta, como también existe una actualizacion deficiente
de esta informacion.

La informacion que se genera por los créditos, las ventas y el manejo de los stocks en la
empresa importadora Jerz Motors se efectian de manera manual, ocasionando que los
registros no puedan ser controlados con exactitud, debido a que dichas tareas son
realizadas manualmente, provocando demora en este proceso y una mala toma de

decisiones.



Lo mencionado se analiza en un arbol de problemas, el cual se describe en el anexo A
(ver anexo A), se observa que el problema central se encuentra en la falta de medios
tecnoldgicos.
1.3.2. Problemas Secundarios
e Existe dificultad en el manejo de informacién generada diariamente sobre las
ventas, créditos y manejo de stocks.
e Perdida de informacién en mas de una ocasion por guardar registros en hojas
Excel.
e Se tarda un tiempo considerable en la atencion de clientes que solicitan los
créditos debido a que los contratos internos son realizados en plantillas office.
e Se toman decisiones poco acertadas generdndose sobrecargo o falta de stock a
falta de informacién actualizada de los stocks disponibles.
e Las busquedas para la obtencién de informacién son manuales haciendo que
estas tareas sean demasiado lentas.
e Demora en la elaboracion de informes ya que los reportes diferentes reportes son
realizados manualmente
e No se cuenta con un sitio web donde publicar los vehiculos que ofrece la empresa
a falta de medios tecnoldgicos,
Después de analizar las distintas deficiencias se plantea la siguiente interrogante:
¢ Es posible realizar un Sistema web que permita el facil y rdpido acceso AL CONTROL
DE CREDITOS VENTAS Y MANEJO DE STOCK utilizando herramientas tecnolégicas

de informacién?

1.4. OBJETIVOS
El objetivo del presente proyecto de grado nace con una respuesta a las necesidades de
la institucion, luego de un andlisis de los problemas y su relacion causa — efecto se realizo

el arbol de objetivos (ver anexo B).

1.4.1. Objetivo General
Desarrollar e Implementar un Sistema Web para el control de créditos, ventas y manejo
de stock, que permita automatizar el tratamiento de los datos brindando informacion

eficiente que coadyuve la toma de decisiones en la empresa importadora Jerz Motors.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar los diagndsticos de la situacién actual del manejo de informacion
referente a las ventas, créditos y el manejo de stocks.

e Mejorar el tiempo de atencion de los clientes que solicitan los créditos.

e Implementar un modulo control de stock que brinde informacion actualizada de
productos disponibles para la venta.

e Realizar busquedas inmediatas de los registros guardados en el sistema.

e Generar los diferentes reportes requeridos por la empresa en tiempo real.

e Disefar un sitio web con informacién de la empresa donde se pueda publicar sus
productos.

e Integrar una interfaz de usuario amigable y bastante intuitiva con el fin de facilitar

el manejo del sistema a los usuarios.

1.5.JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion Técnica

La empresa importadora Jerz Motors cuenta con las herramientas tecnoldgicas de
hardware como son los ordenadores con acceso a internet, de la misma manera el
software desarrollado en PHP con el framework laravel estara en un servidor en linea, lo
gue permitirda a la empresa acceder al sistema desde cualquier parte en la que cuente
con una red de datos.

Por tanto, la ingenieria del software ayudara la correcta implementacion de tecnologias
nuevas por lo que se dara un mejor control de la informaciéon generada de las ventas,

créditos y manejo de stock de la empresa.

1.5.2. Justificacién Econdmica

Al implementar el sistema se obtendra informacion confiable, rapida y eficiente sobre el
control de las ventas, créditos y stocks por lo tanto no existira perdida de informacion al
elaborar informes ya que esta estara en un servidor web confiable, lo cual aumentara el
ahorro eficaz del tiempo al realizar bisquedas de los documentos para consultar los
datos y se podran tomar mejores decisiones en la institucién. Al desarrollar el sistema

con softwares libres se ahorra la inversion econdmica de licencias.



1.5.3. Justificacion Social

El implementar el sistema web permite mejorar las tareas que se realizan referentes a
los créditos, las ventas y el manejo de stock, porque proveerd informacion rapida y
actualizada al gerente comercial, ofreciendo un mejor entorno de trabajo, comodidad
laboral y mejorando la calidad de servicio, en cuanto a los clientes quedaran satisfechos
por la atencidn por parte de la empresa.

Por otro lado, ayudara al personal de venta a realizar sus actividades con mayor facilidad,
confianza, puntualidad y eficiencia, al igual que a los clientes que seran beneficiados ya
gue recibiran una atencioén sin demoras.

Este proyecto se justifica socialmente porque brindara una atencion mejorada, adecuada

y sistematizada para las personas que vienen a adquirir los productos que se venden.

1.6.METODOLOGIA
1.6.1. Metodologia de desarrollo UWE
UWE es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML,
pero adaptados a la web.
Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo I6gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la
interaccién temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracién
y actividad (Blanco, 2015).
Faces de la metodologia UWE
a) Analisis de Requisitos
Como en otras metodologias, la primera fase o actividad es el andlisis de requisitos
funcionales, que permite visualizar los procesos y funciones que debe cumplir el
software, se utilizas diagramas de casos de uso.
b) Modelo Conceptual
El modelo conceptual se basa en el analisis y requisitos reflejados en los casos de
uso, comprende el modelo de dominio que al igual que los casos de uso se debe

cumplir con las funcionalidades requeridas por el sistema web a desarrollar, el



disefio conceptual no sufre ningin cambio con el modelo o diagrama de clases
correspondientes a UML.

c) Modelo Navegacional
Cuando hablamos del desarrollo de un sistema web, es necesario conocer la
relacion y enlaces entre las paginas web, es por eso que en la fase de disefio se
describen a través de diagramas la navegacion del sistema cumpliendo con lo que
se disefid en los casos de uso.

d) Modelo de Presentacion
El modelo de la presentacion, se debe tener en cuenta la funcionalidad que se
requiere para el cumplimiento de los requerimientos del usuario. El diagrama de
presentacion de la metodologia UWE, permite al usuario comprender y analizar,

sobre el area de trabajo al que se sometera con la implementacién del sistema.

1.7. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Las métricas de calidad de software es un conjunto de medidas utilizadas para estimar
la calidad de un proyecto a desarrollar, entre otros conceptos, y que permiten comparar
o planificar estas aplicaciones. Si no se mide, no hay una forma real de determinar si se

estd mejorando y si ho se esta mejorando, se esta perdido. (Barrientos, 2018).
e |ISO/IEC 9126

La ISO 9126 es un estandar internacional para evaluar la calidad del software en base a
un conjunto de caracteristicas y sub-caracteristicas de la calidad. Cada sub-
caracteristica consta de un conjunto de atributos que son medidos por una serie de
métricas. (Prieto Medina, 2017).

1.8. COSTOS DE SOFTWARE

En modelo COCOMO es uno de los sistemas de estimacion de costes més utilizados en
proyectos de desarrollo de software. La estandarizacion de su uso y la facilidad de la
aplicacién del mismo junto con la aproximacién al coste real, han convertido a este
modelo en uno de los referentes en este tipo de proyectos. (Calero, 2010).

Como se conoce, una de las tareas de mayor importancia en la planificacion de proyectos

de software es la estimacion, la cual consiste en determinar, con cierto grado de certeza,



los recursos de hardware y software, costo, tiempo y esfuerzo necesarios para el

desarrollo de los mismos.

e COCOMOII

El modelo COCOMO original se convirtié en uno de los modelos de estimacion de costo
més ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evolucion6 hacia un modelo de
estimacion mas exhaustivo, llamado COCOMO II que requiere informacion sobre el
dimensionamiento.

Como parte de la jerarquia del modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de
dimensionamiento: puntos objeto, puntos de funcion y lineas de cédigo fuente.

1.9.HERRAMIENTAS
e Servidor HTTP Apache

Apache es un poderoso servidor web, cuyo nombre proviene de la frase inglesa “a patchy
server’y es completamente libre, ya que es un software Open Source y con licencia GPL.
Una de las ventajas mas grandes de Apache, es que es un servidor web multiplataforma,
es decir, puede trabajar con diferentes sistemas operativos y mantener su excelente
rendimiento (Gustavo, 2020).

e Gestor de base de datos MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de base de datos con licencia GPL, derivado como

fork o bifurcacion de MySQL, lider tradicional en su segmento (Dans, 2013).

El APl y protocolo de MariaDB es compatible con los que usa MySQL, mas algunas
caracteristicas para soportar operaciones no blogueantes nativas y reportes de progreso.
Esto implica que todos los conectores, librerias y aplicaciones que funcionan con MySQL

también deberian hacerlo con MariaDB. (Salas, 2020).
e Lenguaje de programaciéon PHP

PHP es un lenguaje de programacion muy popular utilizado especialmente para la
creacion de paginas web dindmicas. Es de cddigo abierto y distribuido bajo la licencia
PHP, lo que hace posible reutilizar o modificar el cddigo fuente sin costes adicionales. La
funcidn basica de PHP es leer datos de formularios y convertirlos en variables PHP.
Posteriormente, las variables pueden, por ejemplo, ser introducidas en una base de datos

0 enviadas por correo electrénico. (lonos, 2019).


http://culturacion.com/como-instalar-y-configurar-apache-en-windows-i/

Durante los ultimos afios, PHP se ha convertido, de facto, en la opcion para el desarrollo
de aplicaciones Web orientadas a bases de datos, sobre todo por su escalabilidad,
facilidad, uso y el amplio soporte para diferentes bases de datos y formatos de éstos.
(Vaswani, 2010).

e Framework Laravel

Laravel es un framework para PHP que cuenta con una comunidad llena de energia,
documentacion atractiva de contenido claro y completo que ademas ofrece las
funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y
segura. En el 2011 su creador Taylor Otwell, lo mostré por primera vez al mundo. Por lo
tanto, se trata de un framework con un enfoque fresco y moderno; ya que es bastante
joven. La filosofia de Laravel se centra en la escritura de codigo PHP de forma elegante
y simple, evitando lo que se conoce como (cAdigo espagueti), es decir evitar que el
cbdigo sea incomprensible y complejo. El resultado de aplicaciones creadas con Laravel
5.8 son aplicaciones basadas en PHP 7 o superior, con un cédigo sencillo de entender.
Sobre todo, interesante para leer el codigo, que al contrario cuando no se usa un
framework, la comprension toma tiempo (Otwell, 2017).

Esta disefiado para desarrollar bajo el patrén MVC (modelo - vista - controlador),
centrandose en la correcta separacion y modularizacién del codigo. Lo que facilita el
trabajo en equipo, asi como la claridad, el mantenimiento y la reutilizacién del codigo.
(Gallego, 2017).

e Framework Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por la empresa Twitter, que permite
crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de
disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo (Valle,
2017).
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1.10. LIMITES Y ALCANCES
1.10.1. Limites

El proyecto final se centralizara solo en el control de créditos, ventas y manejo de stocks.

» El sistema contara con un control de permisos de acceso para cada rol, en este

entendido el personal tendré algunas restricciones a algunas funciones

> El sistema no realizara el control del personal de trabajo debido a que no estara

incluido dentro del sistema.

» El proyecto no realizara en manejo financiero o econémico de la empresa Jerz Motors.

> No propone un andlisis en los procesos de adquisiciones de stock o importaciones.

1.10.2. Alcances

El sistema web para el control de créditos, ventas y manejo de stock abarca los puntos:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Modulo de administracion de usuarios y autenticacion:

El administrador podré crear, modificar e Inhabilitar usuarios.

El administrador asignara los roles a los usuarios.

Mdédulo de control de productos:

El administrador podra registrar productos con una marca y una categoria.

El administrador podré registrar listar el detalle de los productos.

Mdédulo de control y manejo de stocks:

El administrador podra listar el stock de productos disponibles para la venta.
El administrador podra registrar adquisiciones de stock cuando este se
termine.

Mdédulo de control de ventas:

Los vendedores podran realizar ventas al contado.

Mdédulo control créditos:

El asesor comercial registrara las ventas a créedito.

El asesor comercial controlara el cobro de pagos pendientes.

Mdédulo control de clientes:

El vendedor podra registrar y modificar los datos de los clientes

Modulo de reportes.

El modulo de reportes permitird generar informes instantaneos segun el

requerimiento de la empresa.

11



1.11. APORTES

e Aporte Académico

El sistema que se desarrollara permitira cubrir las necesidades para un mejor control de
las ventas, los créditos y el stock optimizando la eficiencia en la atencién de los clientes
brindando informacion inmediata. Por lo tanto, el presente proyecto de grado beneficiara
a la empresa importadora Jerz Motors realizando un control eficiente de la informacion
generada diariamente después de realizar los créditos y las ventas, incluyendo el manejo
de stocks. El sistema emitird informacion actualizada que ayudaréa a la importadora a una

mejor toma de decisiones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1.INTRODUCCION

En el presente capitulo se da a conocer el marco teorico para absorber todas las dudas
y sobre el que se sustenta el proyecto de grado, donde los elementos tedricos estan
extraidos de varias fuentes por lo tanto constituyen la base para la descripcion y
explicacion del problema planteado, como también las herramientas de desarrollo de
software son definidos con una descripcion detallada de cada uno de los elementos de

la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo del proyecto.

2.2.SISTEMA

Es un conjunto ordenado de componentes o elementos interrelacionados,
interdependientes e interactuantes, que tienen por finalidad el logro de objetivos
determinados en un plan (Cajizo, 1975).

Un sistema informético puede ser definido como un sistema de informacion que basa la
parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion, como cualquier
sistema, es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y de Recurso
Humano. Un sistema informético normal emplea un sistema que usa dispositivos que se

usan para programar y almacenar programas y datos. (Encinoza, 2008)
e Sistema Web

Los "Sistemas Web" o también conocido como "Aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su
aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
Sistemas Web tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos

particulares. (Knowdo, 2012).

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox,
Internet Explorer, etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web
Nno es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un
servidor donde se aloja el sistema. A demas si se trata de un sistema web, involucra la
construccion de una pieza de software con bastantes procesos, existen mas puntos a
tomar en cuenta, como, la configuracion de servidores, el disefio e implementaciéon de

bases de datos, la seguridad de los datos etc.
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2.3.CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aungue una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacién real de la organizacion i no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos (Cabrera, 2018).

Las dindmicas administrativas de control usualmente implican la obtencion de
informacion respecto al proceso empresarial y a los resultados, y la aplicacion de las
correcciones que sean pertinentes para enmendar los errores y maximizar la eficiencia
(Conceptode, 2020).

Por lo tanto, el control en un contexto empresarial se puede utilizar para evaluar el
desempeiio de un objetivo frente a un plan, para garantizar que las operaciones reales
concuerden con las operaciones planificadas y debe ser considerado como uno de los

mas importantes para una éptima labor gerencial.

2.4.CREDITOS Y VENTAS

2.4.1. Control de Créditos

El crédito es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de
que, en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante
el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa a quien
presta, por todo el tiempo que no tuvo ese dinero. Cuando el crédito es de consumo, éste
permite disponer de una cantidad de dinero para la adquisicién de bienes de consumo o
el pago de servicios (Cmfeduca, 2020).

Un crédito es un producto financiero en el que el acreedor (prestamista o entidad
financiera) hace un préstamo de dinero a una persona o compafia (deudor) con la
condicion de que reembolsara el dinero mas las tasas de interés y otros posibles cargos
en un plazo determinado cumpliendo con unas cuotas mensuales.

Un crédito permite que el deudor obtenga el dinero que necesita para afrontar gastos
como la compra o reforma de una vivienda, pagar los servicios del dentista, mecanico,
institucion educativa, etc., mientras que el acreedor obtiene unos beneficios por el dinero

prestado gracias a los intereses (Billomat, 2017).
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El control de los créditos en las empresas importadoras resulta fundamental para llevar
a cabo las labores de prevision para créditos directos de vehiculos. Pues, a partir de esta

prevision, se pueden establecer la prevision de pagos posterior.

2.4.2. Control de ventas

El término ventas tiene multiples definiciones, dependiendo del contexto en el que se
maneje. Una definicion general es cambio de productos y servicios por dinero. Desde el
punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho de posesion de un bien, a
cambio de dinero. Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el monto
total cobrado por productos o servicios prestados (Blade, 2020).

Venta es la accion y el efecto del verbo vender, que etimolégicamente procede del latin
“venditum” y consiste en entregar algo de nuestra propiedad a otro, transfiriéndole el
dominio, a cambio de dinero. Puede realizarse ventas en locales comerciales habilitados
al efecto, o ventas ambulantes o domiciliarias, donde el vendedor se traslada al domicilio
del cliente. La venta segun la forma de su pago, puede ser al contado (pagando en el
acto de recibir el bien, o a crédito, luego de un cierto plazo, que puede adicionar
intereses, pudiéndose pactar en cuotas. (Deconceptos, 2020).

Por tanto, podemos decir que el control de las ventas son el corazon de cualquier

negocio, es la actividad fundamental de cualquier actividad comercial.

2.5.MANEJO DE STOCK

2.5.1. Definicion de Stock

La palabra “stock” es inglesa y podria traducirse en espafol, y en el ambito empresarial,
como existencia, 0 sea la cantidad de mercaderias, herramientas o materia prima que
permanece almacenada como repuesto, para compensar a las que estan en uso o
destinadas a la venta, si es necesario reponerlas. El stock consta en los inventarios de
la empresa, donde se detallan junto a los movimientos de entrada y salida de mercaderia
(Conceptos, 2020).

Se denomina stock a todo aquel bien que se almacena para ser posteriormente vendido
o usado en el proceso productivo. Normalmente, el stock es asociado a un almacén (de
ahi que se importante saber gestionarlo) aunque no siempre sucede: puede que existan

existencias en el tiempo en que se desplaza a un cliente (Méndez, 2018).
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Por lo tanto, el manejo de stock puede asociarse a un control de inventario o almacenes
donde se registra y ordena la totalidad de los productos que se almacenan o a las

existencias los productos disponibles que tiene una empresa para su venta comercial.

2.6.INTERNET

El nombre Internet procede de las palabras en inglés “Interconnected Networks”, que
significa “redes interconectadas”. Internet es la union de todas las redes y computadoras
distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria definir como una red global en la que
se conjuntan todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre
si (Yirda, 2019).

La internet (o el internet) es una gran red de computadoras conectadas alrededor del
mundo. Contiene la informacién y las herramientas tecnoldgicas a las que cualquiera con
una conexién a internet puede tener acceso. Cuando decimos que algo esta online,

normalmente nos referimos a que esta en la internet . (Todamateria, 2020).

Por tanto, internet es una tecnologia que nos ayuda a la interconexion de las

computadoras donde podemos compartir cualquier tipo de informacion.

2.7.INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software es una disciplina o area de la Informatica que comprende todos
los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion
del sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se utiliza. Sin embargo,
aungue la ingenieria consiste en seleccionar el método mas apropiado para un conjunto
de circunstancias, un enfoque mas informal y creativo de desarrollo podria ser efectivo
en algunas circunstancias. El desarrollo informal es apropiado para el desarrollo de
sistemas basados en Web, los cuales requieren una mezcla de técnicas de software y
de disefio grafico. (Sommerville, 2011, pag. 7).

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios fundamentales de la
ingenieria con objeto de desarrollar en forma econdmica software que sea confiable y
gue trabaje con eficiencia en maquinas reales. La Ingenieria del Software trata con areas
muy diversas de la Informatica y de las ciencias de la computacién, tales como
construccion de compiladores, sistemas operativos o desarrollos de Intranet/Internet,

abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas
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de informacién y aplicables a una infinidad de areas tales como: negocios, investigacion
cientifica, medicina, produccion, logistica, banca, control de trafico, meteorologia, el
mundo del derecho, la red de redes Internet, redes Intranet y Extranet, etc. (Pressman,
2010, pag. 11).

Por lo tanto, la ingenieria de software viene a ser un conjunto de métodos, herramientas

y técnicas que se utilizan al momento de desarrollar un sistema informatico.

2.7.1. Modelos de desarrollo de Software

Un modelo de proceso de software es una representacion simplificada de este proceso.
Cada modelo del proceso representa a otro desde una particular perspectiva y, por lo
tanto, ofrece sélo informacién parcial acerca de dicho proceso. Por ejemplo, un modelo
de actividad del proceso muestra las actividades y su secuencia, pero quiza sin presentar

los roles de las personas que intervienen en esas actividades.

e Modelo de desarrollo en cascada (Waterfall)
Este modelo se conoce como “modelo en cascada” o ciclo de vida del software. El modelo
en cascada es un ejemplo de un proceso dirigido por un plan; en principio, usted debe
planear y programar todas las actividades del proceso, antes de comenzar a trabajar con
ellas. (Sommerville, 2011, pag. 30).
Las principales etapas del modelo en cascada reflejan directamente las actividades
fundamentales del desarrollo: Ver Figura 2.1.
Figura 2.1. Modelo de desarrollo en cascada
Definicién

de requerimientos
y

¥

Disefio del sistema
y del software

A

Implementacion
y prueba de unidad

Integracion y prueba
del sistema

[ Operacion
y mantenimiento

Fuente: (Sommerville, 2011)
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e Modelo de desarrollo Incremental

El desarrollo incremental se basa en la idea de disefiar una implementacion inicial,
exponer ésta al comentario del usuario, y luego desarrollarla en sus diversas versiones
hasta producir un sistema adecuado. Ver la Figura 2.2.

Figura 2.2. Modelo de desarrollo incremental

Actividades
concurrentes

e Version
Especificacion P =
P -~ inicial
| 1
Bosquejo f Versiones
L, Desarrollo = ; .
de descripcion -— intermedias
| l’
Ay Version
Validacién —_— = .
final

Fuente: (Sommerville, 2011)

El desarrollo de software incremental, que es una parte fundamental de los enfoques
agiles, es mejor que un enfoque en cascada para la mayoria de los sistemas empresaria-
les, de comercio electronico y personales. El desarrollo incremental refleja la forma en
gue se resuelven problemas. Rara vez se trabaja por adelantado una solucion completa
del problema, mas bien se avanza en una serie de pasos hacia una solucion y se retro-
cede cuando se detecta que se cometieron errores. Al desarrollar el software de manera
incremental, resulta mas barato y facil realizar cambios en el software conforme éste se
disefia.

Cada incremento o version del sistema incorpora algunas de las funciones que necesita
el cliente. Por lo general, los primeros incrementos del sistema incluyen la funcion mas
importante o la mas urgente. Esto significa que el cliente puede evaluar el desarrollo del
sistema en una etapa relativamente temprana, para constatar si se entrega lo que se
requiere. En caso contrario, solo el incremento actual debe cambiarse y, posiblemente,

definir una nueva funcion para incrementos posteriores. (Sommerville, 2011, pag. 33).
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e Métodos de desarrollo Agil

Los métodos agiles son métodos de desarrollo incremental donde los incrementos son
minimos y, por lo general, se crean las nuevas liberaciones del sistema, y cada dos o
tres semanas se ponen a disposicion de los clientes. Involucran a los clientes en el
proceso de desarrollo para conseguir una rapida retroalimentacion sobre los
requerimientos cambiantes. Minimizan la cantidad de documentacién con el uso de
comunicaciones informales, en vez de reuniones formales con documentos escritos.
Los enfoques agiles en el desarrollo de software consideran el disefio y la
implementacion como las actividades centrales en el proceso del software. Incorporan
otras actividades en el disefio y la implementacién, como la adquisicion de
requerimientos y pruebas. Ver Figura 2.3.

Figura 2.3. Modelo de desarrollo Agil

Desarrollo agil /\

Ingenieria de Disefio e
requerimientos implementacion

~_

Fuente: (Sommerville, 2011)
En contraste, un enfoque &gil basado en un plan para la ingenieria de software identifica
etapas separadas en el proceso de software con salidas asociadas a cada etapa. Las
salidas de una etapa se usan como base para planear la siguiente actividad del proceso.

Ver Figura 2.4. (Sommerville, 2011, pag. 63).

Figura 2.4. Modelo de desarrollo Agil basado en un plan

Desarrollo basado en un plan

) )

Ingenieria de Especificacion de Diseno e
requerimientos requerimientos implementacion

~ .

Peticién de cambio
de requerimientos

Fuente: (Sommerville, 2011)
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2.8.INGENIERIA WEB

Con la definicion y avance que obtuvo la World Wide Web (www) o internet, se ha logrado
gue numerosas actividades se lleven a cabo en su entorno, aprovechando los servicios
gue ofrece como la inmensa variedad de contenido y las funciones que responden a
necesidades del usuario. Gracias a este cambio la administracion de empresas dio un
giro trascendental. La atencion a los clientes mejoro de forma remota y reduciendo costos
en diversos aspectos dentro de la empresa, como ser la correspondencia electrénica.
Hoy en dia la mayoria de las empresas han optado por la implementacion de sistemas

de informacién web.

2.8.1. Definicion de ingenieria Web

La ingenieria Web al igual que la ingenieria de software, aplica tanto metodologias,
técnicas y herramientas para el desarrollo de las soluciones a un problema, pero a
diferencia de la ingenieria de software, cumple caracteristicas especificas para el
desarrollo de sistema Web de gran complejidad y dimensién. Si bien la ingenieria de
software brinda fases y pasos a seguir el desarrollo de un sistema de informacién o
software, un sistema web requiere un trato diferente, por las especificaciones y
caracteristicas que conlleva. (Pressman, 2010) Resume que los sistemas web "implican
una mezcla de publicacion impresa y desarrollo de software, de marketing e informatica,

de comunicaciones internas y relaciones externas, de arte y tecnologia".

2.9.METODOLOGIA DE DESARROLLO WEB UWE

UWE (UML-Based Web Engineering) ingenieria web basada en UML es una metodologia
de desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistemético, la
personalizacién y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de

desarrollo de una aplicacion Web.

Figura 2.5. Ingenieria web basada en UML

UML-BASED
WEBE
ENGINEERING

Fuente: (Galiano, 2013)
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UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la web.
En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademas una
clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito. Entre
los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo de requerimientos, el modelo
I6gico-conceptual, modelo navegacional y modelo de presentacion. UWE define vistas
especiales representadas graficamente por diagramas en UML. Ademas, UWE no limita
el nimero de vistas posibles de una aplicacion, UML proporciona mecanismos de
extension basados en estereotipos. Estos mecanismos de extension son los que UWE
utiliza para definir estereotipos que son lo que finalmente se utilizaran en las vistas
especiales para el modelado de aplicaciones Web. De esta manera, se obtiene una
notaciéon UML adecuada a un dominio en especifico a la cual se le conoce como Perfil
UML. UWE est& especializada en la especificacién de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacién, como es la definicién
de un modelo de usuario o una etapa de definiciébn de caracteristicas adaptativas de la
navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario (Blanco,
2015).

2.9.1. Caracteristicas de una aplicacién Web

Las Aplicaciones Web tienen una serie de rasgos comunes que diferencia a unos tipos

de aplicaciones software de otros, y que son:

e Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su accesibilidad:
Actualmente un usuario experto y un usuario con habilidad limitada en el uso de
aplicaciones informaticas acceden al mismo tipo de aplicacién. Aun mas, el nimero
y tipo de usuario de las Aplicaciones Web no siempre es predecible, lo que obliga
a tener el concepto de facilidad de uso alin mas presente que en otros tipos de
aplicaciones.

e Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo de lared y la
conexion se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

e Desde el punto de vista dela informacion, asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion, estructurada y no
estructurada, pertenecientes a distintos dominios y que colaboran en el

cumplimiento de los objetivos de la aplicacién.
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2.9.2. Requisitos de desarrollo de una Aplicaciéon Web

Cada una de estas perspectivas introduce una serie de requisitos que deben ser tenidos
en cuenta durante el proceso de desarrollo de cualquier tipo de Aplicacion Web con el
fin de incrementar su probabilidad de éxito de implantacion y que pueden ser

estructuradas como sigue:

e Portabilidad. Debido a la dinamicidad del entorno tecnolégico, a menudo es
necesario implantar una misma aplicacion en distintas plataformas, con distintas
arquitecturas, con distintas tecnologias y/o atendiendo a distintos dispositivos de
acceso, lo que obliga a desarrollar técnicas, modelos y herramientas que faciliten
la reutilizacion e independiza hasta donde sea posible en el desarrollo de la
aplicacion.

e Inmediatez (Rapidez de Implantacion). El desarrollo de aplicaciones web requiere
un periodo de implantacion mucho mas reducido, que influye en todo su ciclo de
desarrollo.

e Creacion de contenidos como parte integrante de la fase de ingenieria de la
aplicaciéon. Aunque en este trabajo nos centramos en la especificacion de
aplicaciones orientadas a ofrecer funcionalidad compleja, mas all4 de la mera
diseminacién de informacion, el disefio y produccién de textos, graficos, videos etc.
gue conforman la estructura informacional de la aplicacidon es una tarea que deberia
ser realizada en paralelo al disefio de la propia aplicacion.

e Integracién (disponibilidad global) de fuentes heterogéneas de informaciéon. La
posible necesidad de manejo integrado de contenido estructurado y no
estructurado, almacenado en distintos formatos (bases de datos, sistemas de
ficheros, dispositivos multimedia) y accesibles de forma distribuida mediante
multiples aplicaciones es otro de los factores que condiciona el proceso de disefio

de este tipo de aplicaciones.

2.9.3. Actividades del Modelado UWE
Las actividades UWE son procesos que se utilizan y permiten identificar necesidades de
la aplicacion o sistema web a desarrollar, estas actividades se describen y representan

en cuatro fases, presentadas a continuacion:
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Figura 2.6. Actividades de la Metodologia UWE

Analisis de Requisitos

Modelo Conceptual

Modelo Navegacional

Modelo de Presentacion

|
—

|
—

|
—

Fuente: (Elaboracién propia)
2.9.3.1. Analisis de Requisitos
Como en otras metodologias, la primera fase o actividad es el andlisis de requisitos
funcionales, que permite visualizar los procesos y funciones que debe cumplir el

software, se utilizas diagramas de casos de uso.

Figura 2.7. Casos de usos

package Requirements[ @UseCase Diagram ]J

AddressBook

SearchContacts
CreateContact
—_—
=processings s
DeleteContact

Fuente: (Maximilians, 2015)

2.9.3.2. Modelo Conceptual

El modelo conceptual se basa en el analisis y requisitos reflejados en los casos de uso,
comprende el modelo de dominio que al igual que los casos de uso se debe cumplir con
las funcionalidades requeridas por el sistema web a desarrollar, el disefio conceptual no
sufre ningiin cambio con el modelo o diagrama de clases correspondientes a UML.
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Figura 2.8. Andlisis de casos de uso (Diagrama de Contenido)

package Content|[ Cnrltent Diagram ]J

AddressBook
-intreduction : String

*
Contact

-name ; String
-email . String

1

1 1 1 1
-postalAddiain -postalAddraternative -phongiain -phoneAkernative

Address Phone Picture
-name ; String -irternational AreaCode : Integer -wickh ; Integer
-postalCode ; Integer -prefix ; Integer -height : Integer
-city : String -number ; Integer
-country : String

Fuente: (Maximilians, 2015)

2.9.3.3. Modelo Navegacional
Cuando hablamos del desarrollo de un sistema web, es necesario conocer la relacion y

enlaces entre las paginas web, es por eso que en la fase de disefio se describen a través
de diagramas la navegacion del sistema cumpliendo con lo que se disefi6 en los casos

de uso. Los elementos que se utilizan en el diagrama son:

Figura 2.9. Elementos del disefio navegacional
D clase de navegacion E menu
indice prequnta

visita quiada D (lase de DrOCeso

B’ nodo externo

Fuente: (Maximilians, 2015)
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Figura 2.10. Modelo navegacional UWE

package Mavigation [ Mavigation Diagram ]J

| AddressBook D|

snavigatignLink=

aprocessLink= MainMenu E =processLinks

| Search | enavigatignLinks |Contac'tl:reat|on by |

zprocessLink= =
ContactList = |

sprocessLinks
anavigatignLink=
*

=processLinks

| Contact ] t—

eprocessLinks

enavigatignLink=

m@

eprocessLinks l ‘%processLink»

ContactDeletion z)l | ContactUpdate 3>

Fuente (UWE, 2020)

2.9.3.4. Modelo de Presentacion

El modelo de la presentacion permite una vision amplia de los procesos de las paginas
o aplicaciones web que se representan en los diagramas de navegacion, también pueden
interpretarse también con las interfaces del sistema o aplicacion web, para cada caso se
tiene estereotipos o iconos que ayudan al disefio de los diagramas de presentacion. Los
iconos que permiten la realizacion de los diagramas de presentacion poseen una
caracteristica y permite que los diagramas de presentacion sean entendibles, como se

muestran a continuacion:

Figura 2.11. Elementos de disefio de Presentacion

grupo de presentacion B pagina de presentacion
2 texto entrada de texto

= andla 0 fileUpload

* hotdn [®] imagen

= formulario componente de cliente

alternativas de presentacion % selecion

Fuente: (UWE, 2020)
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Para el disefio de presentacion, se debe tener en cuenta la funcionalidad que se requiere
para el cumplimiento de los requerimientos del usuario. El diagrama de presentacion de
la metodologia UWE, permite al usuario comprender y analizar, sobre el area de trabajo
al que se sometera con la implementacién del sistema. En la siguiente figura, se muestra

la aplicacion de los iconos que pertenecen a los diagramas de presentacion:

Figura 2.12. Diagrama de Presentacion

package Presentation | F‘resentation Diagram ]J
AddressBook ™
| : Introduction % |
: SearchForm =
: CreateContact | | .
| : SearchCriterion ‘ ‘ i Search g ‘ | it }‘ Show ContactCreation fmlﬁ
: MainAlkernatives EIE_
: Contact [*] [o]
- Show ContactUpdate page
| ;Hame % | ‘ GIERaI] % | ‘ Update " [with actual valugs in ﬂ?eg
= Text-Input-Fiekds
- o
: picture E| ‘ : PhoneMain 2 | ‘ Delete g |
: PhoneAlernative 2w
‘ = | For each contact matching the
= SearchCriteria only the
‘ : PostalAddriain =2 | Tnot-empty fields are displayed.
The cortacts are displayed
‘ PostalAddrAlternative 2w ‘ kelow each other
: ContactCreationOrUpdate ‘

Fuente: (UWE, 2020)

2.9.4. Caracteristicas de la metodologia UWE
La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por

diagramas en UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de presentacion.

Los diagramas se pueden adaptar como mecanismos de extension basados en
estereotipos que proporciona UML. Estos mecanismos de extension son los que UWE
utiliza para definir estereotipos que son los que finalmente se utilizaran en las vistas
especiales para el modelado de aplicaciones Web. De esta manera, se obtiene una
notacion UML adecuada para un dominio especifico a la que se conoce como “Perfil
UML” (Schwabe & Olsina, 2008).

Un perfil de UML consiste en una jerarquia de estereotipos y un conjunto de restricciones.

Los estereotipos son utilizados para representar instancias de las clases. La ventaja de
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utilizar los perfiles de UML es que casi todas las herramientas CASE de UML los

reconocen. Los modelos deben ser facilmente adaptables al cambio en cualquier etapa

del desarrollo.

2.9.5. Fases de la metodologia UWE

Las fases o etapas que utilizala metodologia UWE son:

Captura y analisis de requisitos: En simple palabras y basicamente, durante esta
fase, se adquieren, retunen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion. Centra el trabajo en el
estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipado de la
interfaz de usuario.

Disefio del sistema: Se basa en la especificaciéon de requisitos producido por el
analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos
se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion que consiste, esencialmente, en llevar
a cbdigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase
anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de codigo en este caso se usaran las pruebas de caja blanca y caja negra.
Fase de Implementacién: Es el proceso por el cual los programas desarrollados son
transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados y eventualmente,
configurados todo ello con el propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio,
del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las
tareas referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que
puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.
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2.9.6. Ciclo de la metodologia UWE
UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones (Ver Figura 2.13) centrando

ademas su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

Figura 2.13, Ciclo de la metodologia UWE

PLANIFICACION j

PRUEBAS

f CODIFICACION

Fuente: (Galiano, 2013).

2.10. ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

En los procesos agiles, por lo general se acepta que una de las primeras etapas en el
proceso de desarrollo debe preocuparse por establecer una arquitectura global del
sistema. La arquitectura de software es importante porque afecta el desempefio y la
potencia, asi como la capacidad de distribucion y mantenimiento de un sistema.
(Sommerville, 2011).

2.10.1. Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron MVC (por sus siglas en inglés) es un patrén de disefio de arquitectura de
software usado principalmente en aplicaciones que manejan gran cantidad de datos y
transacciones complejas donde se requiere una mejor separacion de conceptos para que
el desarrollo esté estructurado de una mejor manera, facilitando la programacion en
diferentes capas de manera paralela e independiente. MVC sugiere la separacién del
software en 3 estratos: Modelo, Vista y Controlador, los cuales seran explicados.

En términos generales, MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para
separar el codigo por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que
se encargan de hacer una tarea muy concreta, lo que ofrece diversos beneficios.

A continuacién, se encontrara un diagrama que servird para entender un poco mejor
como colaboran las distintas capas que componen la arquitectura de desarrollo de

software.
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Figura 2.14. Arquitectura del patron MVC.
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Fuente: (Sommerville, 2011)
Este patron es también el soporte del manejo de la interaccién en muchos sistemas
basados en la Web. Ver la Figura 2.15. (Sommerville, 2011, pag. 156).

Figura 2.15. Arquitectura de Aplicacion web con el patrén MVC.
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e usuario
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Modelo
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Fuente: (Sommerville, 2011)

e Modelo: Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacion. El modelo
en si son los datos puros que puestos en contexto del sistema proveen de informacién
al usuario o a la aplicaciéon misma.

e Vista: Es la representacion del modelo en forma gréafica disponible para la interaccion
con el usuario. En el caso de una aplicacion Web, la “Vista” es una pagina HTML con

contenido dinamico sobre el cudl el usuario puede realizar operaciones.
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e Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del
usuario, procesando la informacion necesaria y modificando el Modelo en caso de ser
necesario.

2.10.2. Ciclo de vida del patron MVC

El ciclo de vida de MVC es normalmente representado por las 3 capas presentadas

anteriormente y el cliente (también conocido como usuario). El siguiente diagrama

representa el ciclo de vida de manera sencilla:

Figura 2.16. Ciclo de vida del MVC
®

Usuario

(1) solicita Base de Datos

* @ Llama Pidef *Retorna

Controlador — Modelo

@ Procesa y @' Retorna

envia

® Procesa y *

envia

Vista

Fuente: (Gémez, 2015)
e El usuario realiza una peticion.
e El controlador captura la peticion del usuario.
e El controlador llama al modelo.
e ElI modelo interactta con la base de datos, y retorna la informacion al controlador.
e El controlador recibe la informacion y la envia a la vista.

e La vista procesa la informacion recibida y la entrega de una manera visualmente

entendible al usuario.

2.10.3. Ventajas y desventajas del patron MVC
e Ventajas de MVC
Las principales ventajas del uso del patrén MVC son:
- La separacion del Modelo y la Vista, lo cual logra separar los datos, de su
representacion visual.
- Facilita el manejo de errores.
- Permite que el sistema sea escalable si es requerido.

- Es posible agregar multiples representaciones de los datos.
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e Desventajas de MVC
Las principales desventajas del uso del patrén MVC son:
- La cantidad de archivos que se deben mantener incrementa considerablemente.
- Lacurva de aprendizaje es mas alta que utilizando otros modelos.
- Su separacion en capas, aumenta la complejidad del sistema.
- Puede implicar cédigo adicional y complejidad de cddigo cuando el modelo de

datos y las interacciones son simples. (Sommerville, 2011).

Cabe mencionar que la comparacion de ventajas y desventajas de MVC puede ser un
tema muy subjetivo y se puede prestar como tema de debate, sin embargo, se tomé la
decision usando principalmente los puntos mencionados anteriormente ya que en
términos generales la balanza se inclina a favor del MVC en vez de en su contra.

2.11. METRICAS DE CALIDAD

Las métricas de calidad de software es un conjunto de medidas utilizadas para estimar
la calidad de un proyecto a desarrollar, entre otros conceptos, y que permiten comparar
o planificar estas aplicaciones. Si no se mide, no hay una forma real de determinar si se

esta mejorando y si no se esta mejorando, se esta perdido. (Barrientos, 2018).

2.11.1. ISO/IEC 9126

La ISO 9126 es un estandar internacional para evaluar la calidad del software en base a
un conjunto de caracteristicas y sub-caracteristicas de la calidad. Cada sub-
caracteristica consta de un conjunto de atributos que son medidos por una serie de
métricas. (Prieto Medina, 2017).

El estandar 1ISO 9126 se desarroll6 con la intencion de identificar los atributos clave del

software de computo. Este sistema identifica seis atributos clave de la calidad:

2.11.1.1. Funcionalidad

Grado en el que el software satisface las necesidades planteadas segun las establecen
los atributos siguientes: adaptabilidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y
seguridad.

Los puntos de funcion (PF) se describen como medidas basicas desde donde se calculan
métricas de productividad. Los datos de PF se utilizan de dos formas durante la

estimacion del proyecto software:
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» Como una variable de estimacion que se utiliza para dimensionar cada elemento
del software.

» Como métricas de linea base recopilada de proyectos anteriores, y utilizados junto
con variables de estimacion para desarrollar proyecciones de costo y esfuerzo.

Para estimaciones de PF, la descomposicion funciona de la siguiente manera:

Tabla 2.1. Dominios de informacién de Punto Funcién.

DOMINIO DE INFORMACION DESCRIPCION

Una peticibn se define como una entrada

interactiva que produce la generacion de alguna

. . es puesta del software inmediata en forma de
Numero de entradas de usuario o _ o

salida interactiva. Se cuenta cada peticion por

separado. Dentro de un informe no se cuentan de

forma separada.

Se cuenta cada archivo maestro légico (esto es,
_ un grupo légico de datos que puede ser una parte

Numero de archivos _
de una gran base de datos o un archivo

independiente).

Se cuenta todas las interfaces legibles por la

. _ maquina (por ejemplo: archivos de datos de
Numero de interfaces externas . - o .

disco) que se utilizan para transmitir informacion

a otros sistemas.

Se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacién orientada a la aplicacion. En este
NUimero de salidas de usuario contexto la salida se refiere a informes, pantallas,
mensajes de error, y demés. Los elementos de

datos particulares.

Fuente: (Pressman, 2010)

Los puntos de funcion se calculan completando la siguiente tabla donde se determinan

cinco caracteristicas de dominios de informacion y se proporcionan las cuentas en la
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posicion apropiada de la tabla. Los valores de los dominios de informacion se definen de

la forma siguiente:

Tabla 2.2. Calculos de los Punto Funcion.

PARAMETRQS DE FACTOR DE PONDERACION
MEDICION CUENTA | siMPLE | MEDIO | comMPLEJO | RESULTADO
NuUmero de entradas de
, N1 3 4 6 N1 *factor
usuario
NUmero de salidas de
, N1 4 5 7 N2 *factor
usuario.
NUmero de peticiones de
_ N1 3 4 6 N3 *factor
usuario.
Numero de archivos. N1 7 10 15 N4 *factor
Numero de interfaces
N1 5 7 10 N5 *factor
externas.
CUENTA TOTAL 2 (Ni*factor)

Fuente: (Pressman, 2010)

Para calcular los PF, se utiliza la relacion siguiente:
PF = Cuentargy X [0.65 +0.01x Z Fi]

CUENTA TOTAL = Sumatoria de todas las entradas de la Tabla 2.2.

Fi = Son valores de ajuste a la complejidad segun las respuestas a las preguntas
siguientes.
1. ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion flexible?
. ¢, Se requiere comunicacion de datos?
. ¢ Existen funciones del procedimiento distribuido?
. ¢ Es critico el rendimiento?
. ¢, Se ejecutard el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado?

. ¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

N O o~ WODN

. ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de entrada se lleven
a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢ Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva?
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9. ¢ Son complejas las entradas, las salidas, los archivos y las peticiones?
10. ¢ Es complejo el procesamiento interno?
11. ¢ Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?
12. ¢ Estan concluidas en el disefio la conversion y la instalacion?
13. ¢ Se ha desarrollado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones?
14. ¢Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente
utilizado por el usuario?
Cada una de las preguntas, es respondida usando una escala con rangos desde 0 (no
importante), hasta 5 (absolutamente esencial).
Donde CUENTA TOTAL es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla
anterior. El valor obtenido de esta relacion es sometido a la siguiente comparacion:
300 < PF — Optimo
200 < PF <= 300 - Bueno
100 < PF <= 200 - Suficiente
PF <= 100 - Deficiente

2.11.1.2. Mantenibilidad

Para medir la mantenibilidad del sistema se utilizan los indices de madurez del software
(IMS) segun el IEEE 982, 1 — 1988, este nos proporciona una indicacion de la estabilidad
basado en los cambios presentados en cada version durante el desarrollo del sistema.

Para el célculo de la mantenibilidad tenemos la siguiente formula:

[MT — (Fc + Fa + Fe)]

IMS =
MT

Dénde:
MT = Numero de mddulos en la versién actual.
Fc = Numero de modulos en la version actual que se han cambiado
Fa = Numero de modulos en la version actual que se han afadido

Fe = Numero de modulos en la version actual que se han eliminado
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A medida que el sistema se aproxima a 1 el producto se pone mas estable.

75% <= IMS <= 100% -- Optima
50% <= IMS <= 75% -- Buena
25% <= IMS <= 50% -- Suficiente
0% <= IMS <= 25% -- Deficiente

2.11.1.3. Portabilidad

La portabilidad de un sistema de informacion, se define como la factibilidad de transferir
un producto a diferentes entornos de hardware/software, sin necesidad de aplicar
acciones 0o mecanismos distintos. También es considerado como la capacidad del
producto software para ser usado en lugar de otro producto software, para el mismo
propésito dentro del mismo entorno. Las caracteristicas mas importantes que se
consideran para este factor son: la facilidad de instalacion, facilidad de ajuste y facilidad

de adaptacién al cambio (Piattini & Garcia, 2003).

Es la facilidad de transportar productos software a varios ambientes de hardware —
software. Se mide probando el sistema en diferentes sistemas operativos. El criterio se
subdivide en facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al

cambio.

La portabilidad viene dada por:

Dénde:
P = Portabilidad
EP = Numero de dias para portar el sistema

El = Numero de dias para implementar el sistema

Luego de obtener el resultado se hace una verificacion con los siguientes valores:
75% <= IMS <= 100% -- Optima
50% <= IMS <= 75% -- Buena
25% <= IMS <= 50% -- Suficiente
0% <= IMS <= 25% -- Deficiente
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2.11.1.4. Usabilidad

La usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando
interactta con un producto o sistema. Esto se mide a través las siguientes preguntas que
mencionaremos en la siguiente tabla (ver tabla 2.3) las cuales estan basadas en el

cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.

Tabla 2.3. Preguntas para calcular la usabilidad.

NRO. PREGUNTAS EVALUACION (XI)

¢El sistema satisface los requerimientos
1 de manejo de informacion? X

¢ Las salidas del sistema estan de acuerdo
2 a sus requerimientos? X

¢, Como considera el ingreso de datos del
3 sistema? X

¢,Como considera los formularios que
4 elabora el sistema? X

5 ¢ El sistema facilita el trabajo que realiza? X

Fuente: (Pressman, 2010)
La formula para calcular la facilidad de uso es:

XX 100

FU=-2+__
n

2.11.1.5. Confiabilidad
Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de
mantener su nivel de ejecucidén bajo condiciones normales en un periodo de tiempo
establecido. Las sub caracteristicas que el estandar sugiere son:
» Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.
» Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su

interfaz especifica.
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» Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como
al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

Los primeros trabajos sobre confiabilidad del software trataban de extrapolar la teoria
matematica de la confiabilidad del hardware a la predicciéon de la confiabilidad del
software. La mayor parte de modelos relacionados con el hardware se abocan a la falla
debida al uso, en lugar de a la que tiene su origen en los defectos de disefio. En el
hardware, las fallas debidas al uso fisico (por ejemplo, los efectos de temperatura,
corrosion y golpes) son mas probables que las debidas al disefio. Desafortunadamente,
con el software ocurre lo contrario. En realidad, todas las fallas del software pueden
rastrearse en problemas de disefio o de implementacion.
Ha habido un debate permanente acerca de la relacion que existe entre los conceptos
clave en la confiabilidad del hardware y su aplicabilidad al software. Aunque es posible
establecer un vinculo irrefutable, es Gtil considerar algunos conceptos sencillos que se
aplican a ambos elementos del sistema.
La confiabilidad del Software se mide con la siguiente formula:
R(t) = 7T

Donde:

R(t) = Confiabilidad del Sistema

A = Error de tasa constante de fallas

T = Tiempo de operacién del sistema (meses)

2.11.1.6. Eficiencia
La relacion entre el nivel de funcionamiento del software y la cantidad de recursos
usados. Los aspectos a evaluar son:
» Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.
» Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la
cantidad de recursos usados y la duracion de su uso en la realizacion de sus

funciones. (Abud Figueroa, 2012).

Consideramos la tabla 2.4 para calcular:
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Tabla 2.4. Preguntas para calcular la eficiencia.

N° PREGUNTA EVALUACION

¢Larespuesta es rapida al utilizar las

funciones?

¢ Tiene rendimiento de acuerdo a los

factores que utiliza?

¢, Responde adecuadamente cuando

utiliza las funciones?

TOTAL X
Fuente: (Pressman, 2010)

2.12. METODO DE ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE
Existen tres principales parametros que se deben usar al calcular los costos de un
proyecto de desarrollo de software:

e Costos de esfuerzo (los costos de pagar a los ingenieros y administradores de

software).

e Costos de hardware y software, incluido el mantenimiento.

e Costos de viajes y capacitacion.
Para la mayoria de los proyectos, el mayor costo es el primer rubro. Debe estimarse el
esfuerzo total (en meses-hombre) que es probable se requiera para completar el trabajo
de un proyecto. Desde luego, se cuenta con datos limitados para realizar tal valoracion,
de manera que habra que hacer la mejor evaluacién posible y a continuacién agregar
contingencia significativa (tiempo y esfuerzo adicionales) en caso de que la estimacion

inicial sea optimista.

2.12.1. Andlisis de costo de software COCOMO

Constructive Cost MeSel del (COCOMO) es un algoritmico Modelo de la valoracion del
coste del software convertido cerca Barry Boehm. El modelo utiliza una basica regresion
férmula, con los parametros que se derivan de datos histéricos del proyecto y de

caracteristicas actuales del proyecto.
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COCOMO consiste en una jerarquia de tres cada vez mas detallados y de formas
exactas. El primer nivel, COCOMO basico es buena para aprisa, la orden temprana,
aspera de las estimaciones de la magnitud de los costes del software, pero su exactitud
debe limitado a su carencia de factores explicar diferencia en cualidades del proyecto
(Conductores del coste). COCOMO intermedio toma estos conductores del coste en
consideracion y COCOMO detallado explica ademas la influencia de las fases del
proyecto individual.

En modelo COCOMO es uno de los sistemas de estimacion de costes mas utilizados en
proyectos de desarrollo de software. La estandarizacién de su uso y la facilidad de la
aplicacion del mismo junto con la aproximacion al coste real, han convertido a este
modelo en uno de los referentes en este tipo de proyectos. (Calero, 2010).

Modelos

e COCOMO basico. Calcula el esfuerzo y el costo del desarrollo en funcion del
tamafo del programa estimado en LDC.

e COCOMO intermedio. Calcula el esfuerzo del desarrollo en funcién del tamafio
del programa y un conjunto de conductores de costo que incluyen la evaluacién
subjetiva del producto, del hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

e COCOMO detallado. Incorpora las caracteristicas de la version intermedia y lleva
a cabo una evaluacién del impacto de los conductores de costo en cada fase
(analisis, desarrollo, etc.) del proceso.

2.12.2. Método de estimacion COCOMO I

El modelo COCOMO original se convirtié en uno de los modelos de estimacion de costo
més ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evolucion6 hacia un modelo de
estimacion mas exhaustivo, llamado COCOMO II. Como su predecesor, COCOMO Il en

realidad es una jerarquia de modelos de estimacion que aborda las areas siguientes:

e Modelo de composicion de aplicacion. Se usa durante las primeras etapas de la
ingenieria de software, cuando son primordiales la elaboracién de prototipos de las
interfaces de usuario, la consideracion de la interaccion del software y el sistema,

la valoracion del rendimiento y la evaluacion de la madurez de la tecnologia.
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e Modelo de etapa temprana de diseilo. Se usa una vez estabilizados los requisitos
y establecida la arquitectura bésica del software.

e Modelo de etapa postarquitectonica. Se usa durante la construccion del software.

Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO I
requieren informacién sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del modelo,
estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento: puntos objeto, puntos
de funcion y lineas de cédigo fuente.

Foérmula para hallar el factor de complejidad TCF

TCF = (0.65 + 0.01 x PF)
El procesamiento de datos del punto funcion se basa en la formula siguiente:
PF = Cuenta Total x TCF

Factor LDC/PF se calcula con la férmula:

LDC = PF x Fact LbE
= PFx Factor =

Numero estimado de lineas de cadigo distribuidas en miles se calcula con la siguiente

formula:

Las ecuaciones del COCOMO bésico tienen la siguiente forma:
E = a, (KLCD)PP
D = ¢, D
Donde:
E: Esfuerzo aplicado en personas por mes.
D: Tiempo de desarrollo en meses cronolégicos.
KLDC: Numero estimado de lineas de codigo distribuidas (en miles).

El nimero de programadores (N° Prog) se obtiene con la siguiente formula:

E
N° Prog = D

Costo del software desarrollado por persona = Numero de programadores * salario de

un programador.
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2.13. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA DESARROLLO WEB

2.13.1. Servidor HTTP Apache 2

Apache es un poderoso servidor web, cuyo nombre proviene de la frase inglesa “a patchy
server’y es completamente libre, ya que es un software Open Source y con licencia GPL.
Una de las ventajas mas grandes de Apache, es que es un servidor web multiplataforma,
es decir, puede trabajar con dife8rentes sistemas operativos y mantener su excelente
rendimiento.

Desde el afio 1996, es el servidor web mas popular del mundo, debido a su estabilidad
y seguridad. Apache sigue siendo desarrollado por la comunidad de usuarios
desarrolladores que trabaja bajo la tutela de Apache Software Foundation. Apache es el
componente de servidor web en la popular plataforma de aplicaciones LAMP, junto a
MySQL vy los lenguajes de programacion PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby).
(Gustavo, 2020).

2.13.2. Sistema de gestién de base de datos Maria DB

MariaDB es un sistema de gestion de base de datos con licencia GPL, derivado como
fork o bifurcacion de MySQL, lider tradicional en su segmento. En la actualidad hay mas
de seis millones de copias de MySQL funcionando, lo que supera la base instalada de
cualquier otra herramienta de bases de datos. MySQL es una base de datos
enormemente popular en aplicaciones web: suele estar vinculada a blogs como
WordPress, Drupal, o en general, al uso de PHP. Desarrollada inicialmente por MySQL
AB, compafiia fundada por David Axmark, Allan Larsson y Ulf Michael «Monty» Widenius,
MySQL carecia de algunos de los elementos considerados fundamentales en las bases
de datos relacionales, como integridad referencial o transacciones, pero a pesar de ello,
atrajo a muchos desarrolladores de péaginas web con contenido dindmico por su
simplicidad. La evolucién de su desarrollo ha ido cubriendo progresivamente estas
carencias, y la llevaron a convertirse en el claro lider en su segmento. (Dans, 2013).

El API y protocolo de MariaDB es compatible con los que usa MySQL, mas algunas
caracteristicas para soportar operaciones no blogueantes nativas y reportes de progreso.
Esto implica que todos los conectores, librerias y aplicaciones que funcionan con MySQL
también deberian hacerlo con MariaDB. (Salas, 2020).
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2.13.3. Lenguaje de programacion PHP

PHP es un lenguaje de programaciéon muy popular utilizado especialmente para la

creacion de paginas web dinamicas. Es de codigo abierto y distribuido bajo la licencia

PHP, lo que hace posible reutilizar o modificar el codigo fuente sin costes adicionales. La

funcidn basica de PHP es leer datos de formularios y convertirlos en variables PHP.

Posteriormente, las variables pueden, por ejemplo, ser introducidas en una base de datos

o enviadas por correo electronico. (lonos, 2019).

Durante los ultimos afios, PHP se ha convertido, de facto, en la opcién para el desarrollo

de aplicaciones Web orientadas a bases de datos, sobre todo por su escalabilidad,

facilidad, uso y el amplio soporte para diferentes bases de datos y formatos de éstos.

(Vaswani, 2010).

2.13.3.1. Caracteristicas Unicas

e Rendimiento Los scripts escritos en PHP se ejecutan mas rapido que los escritos en
otros lenguajes de creacion de scripts; numerosos estudios comparativos
independientes ponen este lenguaje por encima de sus competidores como JSP,
ASP.NET vy Perl. EI motor de PHP 5.0 fue completamente redisefiado con un manejo
Optimo de memoria para mejorar su rendimiento y es claramente mas veloz que las
versiones previas. Ademas, estan disponibles aceleradores de terceros que pueden
mejorar aun mas el rendimiento y el tiempo de respuesta.

e Portabilidad PHP esta disponible para UNIX, Microsoft Windows, Mac OS y OS/2 y
los programas escritos en PHP se pueden transportar de una plataforma a otra. Como
resultado, las aplicaciones PHP desarrolladas en Windows, por ejemplo, se ejecutaran
en UNIX sin grandes contratiempos. Esta capacidad de desarrollar facilmente para
multiples plataformas es muy valiosa, en especial cuando se trabaja en un ambiente
corporativo de varias plataformas o cuando se intenta atacar diversos sectores del
mercado.

e Facil de usar “La sencillez es la mayor sofisticacion”, dijo Leonardo da Vinci y, de
acuerdo con ello, PHP es un lenguaje de programacién extremadamente sofisticado.
Su sintaxis es clara y consistente y viene con una documentacién exhaustiva para las
mas de 5 000 funciones incluidas en la distribucion principal. Esto reduce de manera

importante la curva de aprendizaje tanto para los desarrolladores novatos como para
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los expertos, y es una de las razones por las que PHP es favorecido como una
herramienta rapida para la creacion de prototipos que permitan el desarrollo de
aplicaciones basadas en Web.

e Cobdigo libre PHP es un proyecto de cadigo libre; el lenguaje es desarrollado por un
grupo de programadores voluntarios distribuidos por todo el mundo, quienes ponen a
disposicion gratuita el codigo fuente a través de Internet, y puede ser utilizado sin
costo, sin pagos por licencia y sin necesidad de grandes inversiones en equipo de
computo ni programas. Con ello se reduce el costo del desarrollo de programas sin
afectar la flexibilidad ni la confiabilidad de los productos. La naturaleza del cédigo libre
implica que cualquier desarrollador, dondequiera que se encuentre, puede
inspeccionar el arbol de cddigo, detectar errores y sugerir posibles correcciones; con
esto se produce un producto estable y robusto, en que las fallas, una vez descubiertas,
se corrigen rdpidamente, en algunas ocasiones, jhoras después de ser descubiertas!

e Soporte comunitario Una de las mejores caracteristicas de los lenguajes a los que
da soporte una comunidad, como PHP, es el acceso que ofrece a la creatividad e
imaginacion de cientos de desarrolladores ubicados en diferentes partes del mundo.
En la comunidad PHP, los frutos de esta creatividad pueden ser encontrados en la
biblioteca de la comunidad de extensiones PHP, que contienen cientos de soluciones
y extensiones que los desarrolladores pueden ocupar para afadir sin esfuerzo nuevas
funcionalidades a sus aplicaciones

e Soporte a aplicaciones de terceros Una de las fortalezas histéricas de PHP ha sido
su soporte a una amplia gama de diferentes bases de datos, entre las cuales se

incluyen MariaDB.

2.13.4. Framework Laravel

Laravel es un framework para lado del servidor (backend) de PHP que cuenta con una
comunidad llena de energia, documentacién atractiva de contenido claro y completo,
ademas ofrece las funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas
de manera facil y segura. En el 2011 su creador Taylor Otwell, lo mostro por primera vez
al mundo.

La filosofia de Laravel se centra en la escritura de cédigo PHP de forma elegante y

simple, evitando lo que se conoce como (cédigo espagueti), es decir evitar que el cédigo
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sea incomprensible y complejo. El resultado de aplicaciones creadas con Laravel 5.8 son
aplicaciones basadas en PHP 7 o superior, con un codigo sencillo de entender. Sobre
todo, interesante para leer el codigo, que al contrario cuando no se usa un framework, la
comprensién toma tiempo (Otwell, 2017).

Esta disefiado para desarrollar bajo el patron MVC (modelo - vista - controlador),
centrandose en la correcta separacion y modularizacion del codigo. Lo que facilita el
trabajo en equipo, asi como la claridad, el mantenimiento y la reutilizacion del codigo.
Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloquent, aunque
también permite la construccion de consultas directas a base de datos mediante su
Query Builder.

Permite la gestibn de bases de datos y la manipulacion de tablas desde cddigo,
manteniendo un control de versiones de las mismas mediante su sistema de
Migraciones.

Utiliza un sistema de plantillas para las vistas llamado Blade, el cual hace uso de la cache
para darle mayor velocidad. Blade facilita la creacion de vistas mediante el uso de
layouts, herencia y secciones.

Facilita la extensién de funcionalidad mediante paquetes o librerias externas. De esta
forma es muy sencillo afiadir paquetes que nos faciliten el desarrollo de una aplicacion y
nos ahorren mucho tiempo de programacion.

Incorpora un intérprete de linea de comandos llamado Artisan que nos ayudara con un
monton de tareas rutinarias como la creacion de distintos componentes de cdédigo,
trabajo con la base de datos y migraciones, gestién de rutas, cachés, colas, tareas
(Gallego, 2017).

2.13.5. Framework Bootstrap

Bootstrap, es un framework para el lado del cliente (front end) originalmente creado por
la empresa Twitter, que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya
particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que
se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una
Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive

design” o disefio adaptativo (Valle, 2017).

44



Bootstrap facilita la maquetacion de sitios web, ademas de ser compatible con
preprocesadores como Less y Saas, nos ofrece las herramientas para que nuestro sitio
web se vea bien en toda clase de dispositivos, ahorrandonos asi el trabajo de tener que
redisefiar un sitio web.

Para usar Bootstrap en nuestros proyectos podemos hacerlo de diferentes maneras, ya
sea agregando el codigo CDN a nuestro HTML para usarlo de manera remota,
descargando bootstrap de su pagina web o usando alguna de las otras opciones que nos
muestra. (Guevara, 2017).

2.14. SEGURIDAD DEL SISTEMA

Por seguridad de la informacién se entiende el conjunto de medidas preventivas y

reactivas que permiten resguardar y proteger la informacion. Dicho de otro modo, son

todas aquellas politicas de uso y medidas que afectan al tratamiento de los datos que se
utilizan en una organizacion.

La seguridad de la informacion, como concepto, se basa en cuatro pilares: la

disponibilidad, la integridad, la confidencialidad y la autenticacion.

e Disponibilidad: Acceso a la informacion cuando se requiere, teniendo en cuenta la
privacidad. Evitar “caidas” del sistema que permitan accesos ilegitimos, que impidan
el acceso al correo...

e Confidencialidad: Informacion accesible solo para personal autorizado. La
informacion no debe llegar a personas o entidades que no estén autorizados.

e Integridad: Informacion correcta sin modificaciones no autorizadas ni errores. Se
protege frente a vulnerabilidades externas o posibles errores humanos.

e Autenticacion: Informacion procedente de un usuario que es quien dice ser. Se

verifica y se debe garantizar que el origen de los datos es correcto. (Tecon, 2019).

2.14.1. ISO/IEC 27000

La ISO 27000 es una norma que define de qué manera se debe implantar un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion en una empresa u organizacion.

Su implantacién ofrece a la organizacion o empresa la ventaja de proteger su informacion
de la forma mas fiable posible, persiguiéndose para ello un total de tres objetivos

principales:

45



e Preservar la confidencialidad de sus datos.
e Conservar la integridad de sus datos.

e Disponibilidad de la informacion protegida.

Tal es su importancia que la implantacion de este tipo de herramienta garantiza que los
riesgos de seguridad de la informacibn sean controlados por la organizacion
eficientemente, tanto de forma interna como al resto de las empresas (Orozco, 2018).

2.15. ENCRIPTACION AES-256

AES (Advanced Encryption Standard) significa Estandar de Cifrado Avanzado, es uno de
los algoritmos de cifrado mas utilizados y seguros actualmente disponibles la cual sigue
siendo el Unico algoritmo en la lista del National Institute of Standards and Tecnology

(NIST) para proteger datos clasificados.

AES es lo que se conoce como un cifrado simétrico por bloques, para ello, utiliza una
clave criptografica especifica, que es efectivamente un conjunto de protocolos para

manipular informacion. Esta clave puede ser de 128, 192 o 256 bits de tamairio.

AES-256 la version clave de 256 bits de AES es el estandar de cifrado utilizado por
Laravel. Es la forma méas avanzada del cifrado y consiste en 14 rondas de sustitucion,

transposicién y mezcla para un nivel de seguridad excepcionalmente alto.

2.15.1. Caracteristicas de AES-256
AES-256 es el primer cifrado publicamente accesible y abierto aprobado por la Agencia
Nacional de Seguridad de Estados Unidos (NSA) para la informacion ultra-secreta. Su

tamafo de clave mayor hace que sea esencialmente irrompible.

AES-256 también tiene la ventaja de ser extremadamente r4pido. Cuando navegas por
la web con una VPN que utiliza el cifrado AES-256 en sus servidores, no experimentaras
ninguna disminucién en el rendimiento en comparacién con otro protocolo de seguridad
(LeVPN, 2020).

2.15.2. Formas de uso

El estandar de cifrado avanzado 256 o AES-256 actualmente es utilizado por el
framework Laravel por su alto nivel de seguridad de encriptacién, una de las utilidades
gue tiene es proteger la confidencialidad de una contrasefa, ya que podria estar en texto
plano y ser accesible por cualquiera y aun asi no poder ser capaces de deducirla.
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CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO



3.1.INTRODUCCION

En este capitulo se efectta el disefio y desarrollo del sistema correspondiente.

Para poder aplicar la ingenieria de requisitos, se aplica las actividades correspondientes
a la conceptualizacion, analisis, disefio y desarrollo del sistema de acuerdo a un proceso.

Cuando comienza se determina que parte o médulos se van a desarrollar, tomando en

cuenta criterios de prioridad del negocio.

Para el desarrollo del sistema se escoge la metodologia agil UWE, que utiliza un modelo

de desarrollo incremental, y este se complementa con la metodologia UML para las

etapas de desarrollo.

El uso de la metodologia UWE implica la realizacion de actividades por cada una de sus
fases, presentando entregables en cada una de ellas, a continuacion, se describe por

cada fase de la metodologia, las actividades que se realizaran a lo largo de todo el

desarrollo de este capitulo:

Tabla 3.1. Fases del modelado UWE

FASES

ACTIVIDADES

Captura y Andlisis de requisitos

Disefio del sistema

Codificacion del software

En simple palabras y basicamente, durante esta
fase, se adquieren, reunen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que

debera cumplir la aplicacion web.

Se basa en la especificacion de requisitos
producido por el andlisis de los requerimientos
(fase de andlisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe

darse a la aplicacién web.

Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion;
que consiste, esencialmente, en llevar a codigo
fuente, en el lenguaje de programacion elegido,

todo lo disefiado en la fase anterior.
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Pruebas

Implementacién del Sistema

Mantenimiento

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto
funcionamiento de secciones de cddigo,
mensajes de error, y demas. Los elementos de

datos particulares.

Es el proceso por el cual los programas
desarrollados son transferidos apropiadamente
al computador destino, inicializados 'y
eventualmente, configurados, todo ello con el
proposito de ser ya utilizados por el usuario final.

Es el proceso de control, mejora y optimizacion

del software ya desarrollado e instalado.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.FASE DE CAPTURA Y ANALISIS DE REQUISITOS

La captura de requerimientos se realizé de acurdo al analisis realizado en la importadora

Jerz Motors especificamente en el area de las créditos, ventas y manejo de stock, que

sera organizada por los siguientes modulos:

3.2.1. Requerimientos Funcionales
La captura de requerimientos se realiz6 de acurdo al analisis realizado en el centro de

salud San Francisco especificamente en el area de las historias clinicas, que sera

organizada por los siguientes médulos:

Tabla 3.2. Requerimientos funcionales

R N° REQUERIMIENTOS CATEGORIA

Base de datos remota para almacenar los _

R1 _ ) Evidente
registros del sistema.
Autenticacion y Validacion de usuarios segun el _

R2 . o Evidente
rol designado por el administrador.
Disefio de la interfaz de registros de créditos, _

R3 Evidente

ventas y manejo de stock
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Automatizar los datos de los registros de ventas y _
R4 _ Evidente
manejo de stock.

Realizar adquisicion de stock de productos _
R5 _ Evidente
cuando estos se terminen.

Disefar un sitio web donde se muestre
R6 informacién sobre la empresa y se publiquen los Evidente
productos que ofrece la empresa.

El sistema debe realizar busquedas mediante _
R7 il Evidente
iltros.

Proporcionar Informes de manera rapida y _
R8 o Evidente
eficiente del stock de los productos.

Seguimiento de informacion de ventas realizadas _
R9 Evidente
por los empleados.

R10 Reporte que genere un contrato para los créditos. Evidente
R11 Reporte que genere los pagos de los créditos. Evidente
R12 Interfaz amigable para los usuarios. Evidente
R13 Gréficos estadisticos de ventas y créditos. Evidente

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.2. Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales especifican los criterios que debe cumplir para que

sea adecuado el uso, ya para el cual tenemos algunas especificaciones:

Tabla 3.3. Requerimientos no funcionales

CRITERIOS DESCRIPCION

. Interfaz que permita al administrador facilitar el
Usabilidad _ o
manejo de la ventas y los créditos.

49



Verificacion de la autenticidad de todos los usuarios
Seguridad registrados en la base de datos, antes de acceder al

sistema web.

o Tener acceso al sistema desde cualquier lugar que se
Operabilidad
cuente con una red de datos.

Brindar un sistema confiable, seguro en consecuencia

Calidad _ i
de su proceso interno a de asegurar la calidad.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.FASE DE DISENO DEL SISTEMA
3.3.1. Casos de Uso

3.3.1.1. Descripcion de Actores

Los actores representan a los usuarios que presenta el sistema. Se comprende como
usuario cualquier persona que llegue a interactuar con el sistema.
A continuacion, se describe a los actores que interactian con el sistema que se

desarrolla.

Tabla 3.4. Descripcion de Actores

ACTORES DESCRIPCION

L/ En este caso es el encargado del departamento de

ventas de la empresa Jerz Motors, es el actor con
mayor privilegio. Es el usuario que autoriza y puede

realizar cualquier tarea que del sistema.
Administrador

Responsable de gestionar el control de las ventas a
crédito donde realizan un contrato una vez solicitado

el crédito también puede registrar nuevos clientes.

Asesor comercial
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Encargado de gestionar el control de las ventas
directas y registro de los clientes mismos que seran

informados al administrador.

Ejecutivo de Ventas

Fuente: (Elaboracion propia)
3.3.1.2. Caso de uso General
El siguiente diagrama de caso de uso general describe las actividades que se realizan.
También se muestra a los actores que pertenecientes a la empresa Jerz Motors forman

parte de esta descripcion.

Figura 3.1. Caso de uso general

package Data[2] Untitled1u

«Subsystems =
CASO DE USO GENERAL

e e
Iniciar Sesion

— —

/ GsuonarCuentas E

de Usuario " Gestionar Ventas
p al Contado
[ e —
-1 Gestionar Productos /

e Generar Reportes Gestlonar Clientes 7
Admmlstrador\ ( |

Gestzonar Paglna Web T
/" Gestionar Ventas
a Crédito
/ Gestlonar Manejo
de Stock

: ¢ Cerrar Sesion ) /

BN

/

Asesor Comercial

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.1.3. Especificaciones de Casos de Uso
a) Gestion de cuentas de Usuarios

Las actividades que se realiza en la gestion de cuentas de usuario son descritas en forma
de caso de uso a continuacion:

Figura 3.2. Caso de Uso - Gestion de Cuentas de Usuario

use case Administrador| @ GESTION DE CUENTAS DE USUARIOU

xSubsystem o
GESTION DE CUENTA DE USUARIO

— = Bl - S ~ e
/" Registrar Nuevo w
\ Usuario P
Inhabilitar Usuario )
¥ \

N \«include» gincludes

— \ /
23 N
2 Recuperar Pasword R \ ; «{nclude»
: dndudes™ =—"
Listar Usuarios
A i o i
Administrador = _»«T’%‘e’ \«lnclude»
7 Modificar datos ot
de Usuario W
V4
. / 0
/Ejecutwo de Ventas
7 B

Autentificar Usuarios

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso autenticacion de usuario del sistema.

Tabla 3.5. Autenticacion de Usuario

CASO DE USO AUTENTICAR USUARIOS

En este caso de uso el usuario se autentifica con un
Descripcion nombre de usuario y contrasefia, estos datos son

asignados por el administrador, para que de esta forma
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los usuarios autentificados realizasen sus respectivas

actividades en el sistema.
Actores Administrador, Ejecutivo de Ventas y Asesor Comercial

L Cada actor debe estar previamente registrado en la base
Precondicion .
de datos del sistema.

L Se autentica al usuario, reconociendo sus datos y el rol de
Postcondicion _ _
usuario que este tiene.
Basico
e El usuario Ingresa al sistema
e El sistema solicita nombre de usuario y contrasefia.
e El sistema valida los datos y verifica el rol que tiene el
Flujo de Eventos usuario.
Alternativo

e Sij el sistema encuentra datos que no concuerdan con
los requeridos, el sistema no permite el ingreso al

sistema la autentificacion.

Fuente: (Elaboracién propia)
En la siguiente tabla se describe la gestién global de las cuentas de usuarios, que se
refiere a la creacion, modificacion e inhabilitacion de un usuario del sistema, tomando en
cuenta que primero un usuario primero debe ser registrado como administrador, para

poder de esta manera poder tener una cuenta de usuario en el sistema.

Tabla 3.6. Gestionar Cuentas de Usuario

CASO DE USO LISTAR USUARIOS

Este caso de uso permite la administracion de las cuentas
Descripcion de usuario, es decir, el registro de nuevo usuario, la

modificacion, y la inhabilitacion de una cuenta de usuario.

Actores Administrador es el Gerente de la empresa Jerz Motors.
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Precondicién El usuario se autentifica en el sistema.

El usuario asigna una contrasefia y un nombre de usuario
Postcondicién al nuevo registro, los datos son almacenados en la base
de datos.

Basico

e El usuario ingresa al sistema.

e El usuario ingresa al menu autenticacion y nuevo
usuario.

e El usuario administrador llena los datos del nuevo
usuario, asignando también el rol que tendra en el
sistema.

e El usuario asigna contrasefia y su nombre de usuario
al nuevo registro de usuario.

e El sistema valida los datos.

e El sistema guarda los datos en la base de datos.

Alternativo

e Si el sistema encuentra datos que no concuerdan con
Flujo de Eventos _ , _
los requeridos, el sistema despliega una alerta de
informe que no se introdujo los datos.

e El usuario ingresa al menU autenticacion, listar
usuarios y modificar datos de usuario, se desplegaran
los datos del usuario, el usuario modifica los datos
incluyendo la contrasefia si fuera necesario y tiene la
opcién de guardar los cambios.

e EIl usuario ingresa al menu autenticacion, listar
usuarios e inhabilitar al usuario, para restringir acceso
total al sistema.

e El usuario ingresa al menu autenticaciéon, usuarios
inhabilitados y habilitar al usuario, para devolver

acceso al sistema.

Fuente: (Elaboracion propia)
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b) Gestion de productos
La gestion de productos, se describe en forma de caso de uso a continuacion, donde se

observa las actividades que realizan los usuarios involucrados en el caso de uso:

Figura 3.3. Gestion de Productos

package Data| E{'& GESTION DE PRODUCTOS u

«Subsystem» =]
GESTION DE PRODUCTOS

Reporte de Promocnonar
Desactlvar Productos
«mclude) —

\
«include» “'nduae»/ C Regxstrar Nuevo Producto
\ 7 _ - «mclude»—_ —

\ ’ - AR
s e — —
el o «includes =22 NS

T~
Lnstar Productos Y— — — — — — — (" Buscar Productos

= «\mclude»

~<-

- \ —_
Administrador \ = ——
\ = — «includes ifi h

«includés — 5 ——— ——

|
e Registrar Nueva =
‘ . |
|
|

('/ Listar Categorias _
T

< ~
include»™
= 2N e «mclude»
/ RegnstrarNueva o
Categoria

Fuente: (Elaboracién propia)
En la siguiente tabla se describira el caso de uso listar productos donde se describiran

los actores que intervienen y los pasos a seguir.

Tabla 3.7. Caso de Uso - Listar productos

CASO DE USO LISTAR PRODUCTOS

Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion administrador pueda listar y registrar los datos de los

nuevos productos.

Actores Administrador.
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El actor debe estar registrado en la base de datos y

Precondicion previamente debe autenticarse en el sistema.

El producto no debe existir en la base de datos.

L Los datos del producto que se registraron, seran
Postcondicion

almacenados en la base de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu productos, selecciona la opcion listar
productos y presiona el botdn registrar nuevo
producto.

e Los datos son validados e ingresados en el sistema
luego de presionar el botén “Guardar”.

Flujo de Eventos e El producto registrado aparecera en la lista de
productos donde se podra modificar y sacar un
reporte de los productos.

Alternativo

e Si el usuario visualiza en que el producto ya fue
registrado con el mismo nombre, se cancelara el

guardado de los datos.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describe en caso de uso listar marcas y el registro de una nueva

marca especificando cada pasoé que se debe realizar.

Tabla 3.8. Caso de uso - Listar Marcas

CASO DE USO LISTAR MARCAS

Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion administrador pueda listar y registrar los datos de las

nuevas marcas.

Actores Administrador.
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El actor debe estar registrado en la base de datos y

Precondicion previamente debe autenticarse en el sistema.

La marca no debe existir en la base de datos.

o Los datos de la marca que se registraron, seran
Postcondicion

almacenados en la base de datos.
Basico
¢ El usuario Ingresa al sistema
¢ Se va al menu productos, selecciona la opcién listar
marcas y presiona el boton registrar nueva marca.
¢ Los datos son validados e ingresados en el sistema
Flujo de Eventos luego de presionar el botén “Guardar”.
e La marca registrada aparecera en la lista de marcas.

Alternativo
e Si el usuario visualiza en que la marca ya fue

registrado con el mismo nombre, se cancelara el

guardado de los datos.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describe el caso de uso listar categorias y registro nuevo de una

categoria.
Tabla 3.9. Caso de Uso - Listar Categorias
CASO DE USO LISTAR CATEGORIAS
o Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion o _ i
administrador registre los datos de los nuevas categorias.
Actores Administrador.

El actor debe estar registrado en la base de datos y

Precondicién previamente autenticarse en el sistema.

La categoria no debe existir en la base de datos.
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o Los datos de la categoria que se registraron, seran
Postcondicion
almacenadas en la base de datos.
Basico
e El usuario Ingresa al sistema
e Se va al menu productos, selecciona la opcion listar
categorias y presiona el boton registrar nueva
categoria.
e Los datos son validados e ingresados en el sistema
Flujo de Eventos luego de presionar el botén “Guardar”.
e La categoria registrada aparecera en la lista de
categorias donde se podra modificar y buscar.
Alternativo
e Si el usuario visualiza en que la categoria ya fue
registrada con el mismo nombre, se cancelara el

guardado de los datos.

Fuente: (Elaboracién propia)
c) Gestion de Ventas a Crédito

La gestion de Ventas a Créditos, se describe en forma de caso de uso a continuacion,

donde se observa las actividades que realizan en el caso de uso.

Figura 3.4. Gestion de Ventas a Crédito

package Data [ [£5] GESTION DE VENTAS A cnémosu

«Subsystems |
GESTION DE VENTAS A CREDITO

«include»
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\ Credito
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| «includeix de Credito ) Y

v Administrador
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Fuente: (Elaboracion propia)
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En la siguiente tabla se describira el caso de uso listar ventas a crédito del sistema donde

se detallaran las caracteristicas del caso de uso.

Tabla 3.10. Caso de Uso — Listar Ventas a Crédito

CASO DE USO LISTAR VENTAS A CREDITO
Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion Asesor Comercial listara los registros de las ventas a
crédito donde podra realizar operaciones.
Actores Administrador y el Asesor Comercial.

Precondicién

Postcondicion

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y
previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros de los créditos que se listaran, seran datos
gue previamente ya fueron registrados en la base de
datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu productos, selecciona la opcién listar
ventas a crédito.

e Los datos que se listan seran datos de los créditos
gue se registraron previamente con anterioridad en la
base de datos.

e La opcion listar ventas a crédito permitira realizar
bldsquedas, generar comprobante de pago inicial,
generacion del contrato para el crédito y cobro de
cuotas de crédito.

e El administrador podra generar el reporte de las
ventas en pdf.

Alternativo
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e Si el usuario visualiza en que no se lista ningun dato
deberd registrarse una nueva venta para que ser
listada.

En la siguiente tabla se describira el caso de uso registrar nueva venta en el sistema.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.11. Caso de Uso — Registrar Nueva Venta a Crédito

CASO DE USO REGISTRAR NUEVA VENTA
Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion Asesor Comercial para que se registre los datos de las
nuevas ventas a créditos.
Actores Administrador y el Asesor Comercial.

Precondicién

Postcondicién

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros de ventas se almacenaran en la base de

datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu Ventas a Crédito, selecciona la opcién
Nueva Venta donde preguntara si el cliente es nuevo
0 antiguo

e Se selecciona alguna opcién y se debe llenar los
datos del formulario para el registro.

e Los datos son validados e ingresados en el sistema
luego de presionar el botdén “Guardar”.

e Si el registro se guardé correctamente se podra
generar comprobante de pago inicial, el contrato para
el crédito y cobro de cuotas de crédito.

Alternativo
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e Si el usuario visualiza en que los datos ingresados son
erréneos, se cancelara el guardado de los registros y

se debera volver a introducir los datos correctos.

Fuente: (Elaboracion propia)

d) Gestién de Ventas al Contado
La gestion de ventas al contado, se describe en forma de caso de uso a continuacion,
donde se observa las actividades que realizan los usuarios involucrados en el caso de

uso

Figura 3.5. Gestion de Ventas directas
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Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso listar ventas al contado del sistema

donde se detallaran las caracteristicas del caso de uso.

Tabla 3.12. Caso de Uso — Listar Ventas al Contado

CASO DE USO LISTAR VENTAS

Este caso de uso permite que el usuario con el rol de

Descripcion Ejecutivo de Ventas listara los datos de las ventas al
contado.
Actores Administrador, Ejecutivo de Ventas.
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Precondicién

Postcondicion

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros de ventas al contado que se listaran, seran
datos que previamente ya fueron registrados en la base
de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu productos, selecciona la opcion listar
ventas a crédito.

e Los datos que se listaran seran datos de Las ventas
gue se registraron previamente con anterioridad en la
base de datos.

e La opcidn listar ventas a crédito permitira realizar
busquedas, generar comprobante de venta, y generar
del contrato para la venta

e El administrador podra generar el reporte de las
ventas en pdf.

Alternativo

e Si el usuario visualiza en que no se lista ningan dato
debera registrarse una nueva venta para que ser

listada.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso registrar nueva venta en el sistema.

Tabla 3.13. Caso de Uso — Registrar Nueva Venta al Contado

CASO DE USO

REGISTRAR NUEVA VENTA AL CONTADO

Descripcién

Actores

Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Ejecutivo de Ventas para que se registre los datos de las

nuevas ventas al contado.

Administrador y el Ejecutivo de Ventas.
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o El actor debe estar registrado en la base de datos y
Precondicion

previamente debe autenticarse en el sistema.

o Los registros de ventas se almacenaran en la base de
Postcondicion
datos.
Basico
e El usuario Ingresa al sistema
e Se va al menu Ventas al Contado, selecciona la
opcion Nueva Venta donde preguntara si el cliente es
nuevo o antiguo
e Se selecciona alguna opcion y se debe llenar los
datos del formulario para el registro.
e Los datos son validados e ingresados en el sistema
luego de presionar el boton “Guardar”.
Flujo de Eventos e Si el registro se guardo correctamente se podra
generar comprobante de pago y el contrato para la
venta.
Alternativo
e Siel usuario visualiza en que los datos ingresados son
erréneos, se cancelara el guardado de los registros y
se deberé volver a introducir los datos correctos.
e Se debera poner una alerta indicando que el registro

ha sido registrado correctamente.

Fuente: (Elaboracién propia)

e) Gestién de Clientes
La gestion de Clientes, se describe en forma de caso de uso a continuacion, donde se

observa las actividades que realizan los usuarios involucrados en el caso de uso.
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Figura 3.6. Gestion de Clientes
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Fuente: (Elaboracién propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso listar clientes de la empresa donde se

describiran los procesos de esta actividad.

Tabla 3.14. Caso de Uso - Listar Clientes

CASO DE USO LISTAR CLIENTES
o Este caso de uso permite que los usuarios autenticados
Descripcion ) . )
listaran los datos de los clientes.
Actores Administrador, Ejecutivo de Ventas y Asesor Comercial.

o Los actores deben estar registrado en la base de datos y
Precondicion _ ) ]
previamente deben autenticarse en el sistema.

Los registros de clientes que se listaran, seran datos que
Postcondicién previamente ya fueron registrados en la base de datos

tras una venta o un crédito.

64



Flujo de Eventos

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu Clientes, selecciona la opcion Listar
Clientes.

e Los datos que se listaran seran datos de los clientes
gue se registraron previamente con anterioridad en la
base de datos.

e La opcion listar cliente permitird realizar busquedas
instantaneas.

Alternativo

e Si el usuario visualiza en que no se lista ningan dato
deberd registrarse una nueva venta para que ser
listada.

Fuente: (Elaboracién propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso registrar un nuevo cliente en el sistema.

Tabla 3.15. Caso de Uso — Registrar Nuevo Cliente

CASO DE USO REGISTRAR NUEVO CLIENTE
o Este caso de uso permite que los usuarios autenticados
Descripcion ) . )
listaran los datos de los clientes.
Actores Administrador, Ejecutivo de Ventas y Asesor Comercial.

Precondicién

Postcondicion

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros de los nuevos clientes se almacenaran en la

base de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu Clientes, selecciona la opcion Nuevo
Cliente.

e Llenar los datos del formulario para el registro del

nuevo cliente.
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e Los datos son validados e ingresados en el sistema
luego de presionar el boton “Guardar”.

e Si el registro se guardd correctamente se podra listar
el nuevo cliente.

Alternativo

e Siel usuario visualiza en que los datos ingresados son
erroneos, se cancelara el guardado de los registros y

se debera volver a introducir los datos correctos.

Fuente: (Elaboracion propia)

f) Gestién de Manejo de Stock
La gestidbn Manejo de Stock, se describe en forma de caso de uso a continuacion, donde

se observa las actividades que realizan.

Figura 3.7. Gestion de Manejo de Stock
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Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso Listar Adquisiciones de Stock.
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Tabla 3.16. Caso de Uso — Listar Adquisiciones de Stock

CASO DE USO LISTAR ADQUISICIONES DE STOCK

Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion Administrador podra listar las adquisiciones de stock y el

stock disponible.
Actores Administrador.

L El actor debe estar registrado en la base de datos y
Precondicion _ ] ]
previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros de las adquisiciones de stock que se

Postcondicion listaran, seran datos que previamente ya fueron

registrados en la base de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se va al menu Manejo de Stock, selecciona la opcién
Listar Adquisiciones de Stock.

e Los datos que se listaran seran datos de los stocks
adquiridos que se registraron con anterioridad en la
base de datos.

Flujo de Eventos e La opcidn listar adquisiciones de stock permitira
realizar blusquedas instantaneas y registro de nuevas
adquisiciones.

Alternativo

e Si el usuario visualiza en que no se lista ningtn dato
debera registrarse una nueva adquisicion para que

ser listada.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describe la lista de los proveedores, que se refiere a la creacion

y modificacién donde se describiran las actividades.
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Tabla 3.17. Caso de Uso — Listar proveedores

CASO DE USO LISTAR PROVEEDORES
o Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion o ) )
Administrador podrd listar y afiadir nuevos proveedores
Actores Administrador.

L El actor debe estar registrado en la base de datos y
Precondicion

previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros de los proveedores que se listaran, seran
Postcondicion datos que previamente ya fueron registrados en la base
de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se debe ir al mend Manejo de Stock, seleccionar la
opcién proveedores.

e Los datos que se listaran seran datos de los
proveedores que se registraron con anterioridad en la
base de datos.

e La opcidn listar adquisiciones de stock permitira

Flujo de Eventos realizar blusquedas instantaneas y registro de nuevos
proveedores.

Alternativo

e Si el usuario visualiza en que no se lista ningun dato
deberé registrarse un nuevo proveedor para que ser
listada.

e Sl el usuario desea afiadir un nuevo proveedor debera
presionar el boton registrar nuevo proveedor y llenar

los datos los cuales se guardaran en la base de datos

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describe el caso de uso listar stock disponible, que se refiere al

listado de stock disponible, la desactivacion del stock y modificacion.
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Tabla 3.18. Caso de Uso — Listar Stock Disponible

CASO DE USO LISTAR STOCK DISPONIBLE
L Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion . o ) _
Administrador podra listar el stock disponible
Actores Administrador.

L El actor debe estar registrado en la base de datos y
Precondicion _ _ _
previamente debe autenticarse en el sistema.

Los registros del stock disponible de Productos que se
Postcondicién listaran, seran datos que previamente ya fueron
registrados en la base de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se debe ir al mend Manejo de Stock, seleccionar la
opcion Listar Stock disponible.

e Los datos que se listaran seran datos de los
productos que se registraron con anterioridad en la
base de datos.

Flujo de Eventos e La opcién stock disponible permitira realizar
blusquedas instantdneas como también desactivar el
stock.

Alternativo

e Sij el usuario visualiza que no existe datos en la lista,
se debera registrar un nuevo producto con su

respectivo stock.

Fuente: (Elaboracion propia)

g) Gestion de Pagina Web
La gestién de la Pagina Web, se describe en forma de caso de uso a continuacion, donde

se observa las actividades que realiza el usuario involucrado en este caso de uso:
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Figura 3.8. Caso de Uso - Gestion de Pagina Web
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Fuente: (Elaboracién propia)

En la siguiente tabla se describira el caso configurar pagina web.

Tabla 3.19. Caso de Uso - Configurar Pagina Web

CASO DE USO CONFIGURAR PAGINA WEB
o Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion o i ) ) »
Administrador podra personalizar la informacion de la web
Actores Administrador.

Precondicién

Postcondicién

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

La informacién de la web que se visualizaran, seran datos
gue previamente ya fueron registrados en la base de
datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se deberd ir al menu Pagina Web, seleccionar la

opcion configurar pagina web.
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e Los datos podran de la informacién web ser
personalizados.

e El botdn guardar permitira realizar los cambios.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describe el caso de uso listar de contactos, que se refiere a los

mensajes que son escritos mediante la pagina web.

Tabla 3.20. Caso de Uso — Listar Contactos

CASO DE USO LISTAR CONTACTOS
o Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion o o
Administrador podré listar las preguntas de los contactos.
Actores Administrador.

o El actor debe estar registrado en la base de datos y
Precondicion

previamente debe autenticarse en el sistema.

o La informacion que se listar4 sera informaciéon de las

Postcondicion
preguntas de los clientes que visualicen la pagina web.
Basico
e El usuario Ingresa al sistema
e Se deberd ir al menu Pagina Web, seleccionar la

opcidn listar contactos.

Flujo de Eventos e Se podra visualizar contactos de la pagina web.
Alternativo
Si el usuario visualiza que no existe datos en la lista,

significa que nadie se contact6 con la empresa.

Fuente: (Elaboracion propia)

h) Generar Reportes
El caso de uso generar reportes, se describe a continuacion, donde se observa las

actividades que realiza el usuario involucrado en este caso de uso:

71



Figura 3.9. Caso de Uso — Generar Reportes
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Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describira el caso de uso ver estadisticas.

Tabla 3.21. Caso de Uso — Ver estadisticas

CASO DE USO VER ESTADISTICAS
Este caso de uso permite que el usuario con el rol
Descripcion de autenticado podra visualizar las estadisticas de
ventas.
Actores Administrador.

Precondicién

Postcondicién

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

Las estadisticas que se visualizaran seran datos de

las ventas que fueron registradas en la base de

datos.
Basico
e El usuario Ingresa al sistema

e Se deberé ir al menu de Reportes.
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e Seleccionar la opcién estadistica.

e Se visualizaran gréficos estadisticos
relacionadas a las ventas donde el usuario
podra hacer un andlisis.

Alternativo

e Si el usuario visualiza en que no se muestra
ninguna grafica dato debera alguna venta para
que pueda ser visualizada de manera

estadistica.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describe el caso de uso generar reportes de ventas.

Tabla 3.22. Caso de Uso — Generar Reporte de ventas

CASO DE USO GENERAR REPORTES DE VENTAS
L Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion )
autenticado podra generar reportes de ventas.
Actores Administrador.

Precondicién

Postcondicion

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

Los reportes que se generaran seran datos de las ventas

gue fueron registradas en la base de datos por cualquier

usuario que realizo una venta o un crédito.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se debera ir al mena de Reportes.

e Seleccionar la opcion reporte de ventas.

e Se podrén filtrar por fechas.

e Se podran generar reportes de manera automatica
relacionadas a las ventas donde el usuario podra

imprimir.
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Alternativo

e Si el usuario visualiza que el reporte generado esta sin
datos de ventas, es porque aun no se realizd ninguna
venta para que se pueda generar el reporte de manera

automatica entonces debera registrarse una venta.

Fuente: (Elaboracién propia)

En la siguiente tabla se describe el caso de uso generar reportes de créditos.

Tabla 3.23. Caso de Uso — Generar Reporte de Créditos

CASO DE USO GENERAR REPORTES DE CREDITOS
Este caso de uso permite que el usuario con el rol de
Descripcion autenticado podra generar reportes de los créditos
efectuados.
Actores Administrador.

Precondicién

Postcondicion

Flujo de Eventos

El actor debe estar registrado en la base de datos y

previamente debe autenticarse en el sistema.

Los reportes que se generaran seran datos de las créditos

que fueron registrados en la base de datos.

Basico

e El usuario Ingresa al sistema

e Se debera ir al mend de Reportes.

e Seleccionar la opcidn reporte de créditos.

e Se podran generar reportes de manera automatica
relacionados a los créditos donde el usuario podra
imprimir.

Alternativo

e Si el usuario visualiza que el reporte generado esta sin
datos de créditos, es porque aun no se realizd ningun
crédito para que se pueda generar el reporte debera

registrarse un nuevo crédito.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.2. Disefio Conceptual

3.3.2.1. Modelo Conceptual

El diagrama de disefio conceptual, describe cada una de las clases de dominio del
sistema web y la relacion con cada una de las clases, se presenta el a siguiente figura

Figura 3.10. Modelo Fisico de la Base de Datos
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created_at TIMEST AMP | id INT (10)
L _ g | ¥ usuario VARCHAR(191) id BIGIMNT (20)
updated_at TIMESTAMP d v ARCHAR(50) (191) *nombre VARCHAR{S0)
» passwor - user_type VARCHAR(191
= e ] configuraciones ¥ P > imagen VARCHAR(191)
# condicion TINYINT(1) tid INT(10) user_id BIGINT (20} o
W | dor TINYINT (1) as1) # condicion TINYINT(1)
» proveedor » event VARCHAR(191
I | #img_portada VARCHAR(. »slug VARCHAR(191)
I I created_at TIMESTAMP > titulo VARCHAR(30) » auditble_type VARCHAR(191) i
} | updated_at TIMESTAMP idproducto TN (10) » auditable_id BIGINT{20) S
| » »>
| 1 » comentario VARCHAR(L.. old _values TEXT
* M updated_at TIMESTAMP <5 new_values TEXT
—] proveedores ¥ 1 nosotros v created_at TIMESTAMP url TEXT —1 contactos ¥
id INT (10} T id INT(10) » ip_address VARCHAR({45) id INT {10}
#institucion YARCHAR(30) > mision TEXT user_agent VARCHAR(1023) # mensaje TEXT
direccion VARCHAR(150) vision TEXT tags VARCHAR({191) » asunto V ARCHAR{30)
telefono VARCHAR(12) historia TEXT created_at TIMEST AMP # email V ARCHAR (30}
@ idusuario INT{ 10} ohietive TEXT updated_at TIMESTAMP » celular V ARCHAR({12)
created_at TIMESTAMP direccion VARCHAR{100) @ users_id INT(10) created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP telefonos VARCHAR(30) > updated_at TIMESTAMP
> 1 more idweb INT(10)
>

Fuente: (Elaboracion propia)

75



3.3.3. Disefio de Navegacion
En el diagrama navegacion general. Se describe la funcion de cada actividad del sistema

en forma general y como el usuario final podria navegar.

Figura 3.11. Navegacion - General

package MNavigation [ Navegacion Generalu

«index» = | O _«navigationLink» «navigationClass»
Inicio Iniciar Sesion

O «navigationLink»

gindex» = «index» = «index» = «index» =| «menu»
Nosotros Vehiculos Creditos Contactos Menu Principal

O «navigationLink»

I | I

«menu» «menu» «menu» «menu»
Productos Ventas a Credito Ventas al Contado | Clientes

O «navigationLink»

I I I I

«menu» «menu» «menus E «menu»
Control Manejo de Stock Autencticacion Pagina Web Reportes

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.4.1. Navegacion Gestion de Usuarios
El disefio de navegacion de la gestién de usuarios, muestra las opciones de navegacion,

partiendo del Inicio de Sesion.

Figura 3.12. Navegacion - Gestion de Usuarios

package Navigation [ Navegacion Autenticar Usuarios U

O «navigationLink» |¢navigationClass»

| Iniciar Sesion «processClassy >
Registrar Nuevo Usuario

«menu»

D25 «query» |z| «processClass» 3
Menu Principal Buscar Habilitar wprocessClass» 3>

O knavigationLink» ' Habilitar
«processClass» 3>

«Menu» E 2 -

G ticacion Modificar ¢gu;d:::' ours [
O| «navigationLink» e I '
«guidedTour» «guidedToury «guidedTours [
Nuevo Usuarios Listar Usuarios Usuarios Inhabilitados
O «navigationLink» I

O «navigationLink»

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.4.2. Navegacion Gestion de productos
El disefio de navegacion de la gestion de productos, muestra las opciones de
navegacion, partiendo del registro de producto.

Figura 3.13. Navegacion - Gestion de productos

package MNavigation[ Navigacién Productos u

O «navigationLink»s !«navigation(‘.lass» ] |«guidedTour»
Buscar

| Iniciar Sesion Ver

«query» l

«menu» E

Menua Principal

[
O |«navigationLinkx» «processClass» 3> «processClass» >
Modificar Registrar Nueva Marca
«menu> e I
O «navigationLink»
Productos g f SR

=} navigationLink:
= = = Listar Marcas

O |znavigationLink»
«menu»
Listar Productos

xgQuery»
Buscar
«xguidedTours
Ver

«processClass» 3>

«menux»
Listar Categorias

xguery»

Buscar

«guidedTour»s
Ver

|«processC|ass» >

Modificar Modificar
xprocessClass» > «processClass»
Registrar Nuevo Producto Registrar Nueva Categoria

Fuente: (Elaboracion propia)
3.3.4.3. Navegacion Gestion de Ventas al Contado
El disefio de navegacion de la gestion de ventas al contado, muestra las opciones de
navegacion.

Figura 3.14. Navegacion - Gestion de Ventas al Contado

package MNavigation[ Mavegacion VYentas al Contado u

O «navigationLink» I«navigationClﬂss» D
| Iniciar Sesion

«menu»
Menu Principal

=] I«navigationLin K»

«menu» EI > «processlinks l«processClass» >
Ventas al Contado § | Nueva Venta

xgQuery»
Buscar

«guidedTours

Listar Ventas l > «processLink» | «processClass» >

5 |Registrar Nueva Venta
o I«navigationLink» =

¢guidedTour» > «processLink» |

ver «processClass» >
IGenerar Contrato de Venta
> «processlLink» | «processClass» >

1Generar Comprobante de Pago

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.4.4. Navegacion Gestion de Ventas a Créditos
El disefio de navegacion gestion de ventas a crédito, muestra las opciones de
navegacion que se realizan.

Figura 3.15. Navegacion - Gestion de Ventas a Créditos

package MNavigation[ Mavegacién Ventas a Crédito u
O_«navigationLink» |gnavigationClass» [ ]
Iniciar Sesion
«menux» g
Menua Principal «processClass» 3>

Nueva Venta
O «navigationLink» I

amenux» l
Ventas a Credito |
O «navigationLink» «qQUEry» El
Buscar
«guidedTours > «processLink» | «processClasss >
Listar Veﬂ‘Ll IRegistrar Nueva Venta
O |xnavigationLink»
2 «processClass» >
«guidedTours > «processlink» | Generar Contrato de Crédito
Ver

aprocessLinks | «processClass» >
|Generar Comprobante de Pagos

>| «processLink»

«processClassx» >
Cobrar Cuotas de Crédito

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.4.5. Navegacion Gestion de clientes
El disefio de navegacion gestion del cliente, muestra las opciones de navegacion que se
realizan desde el registro de cliente, hasta poder ver el listado de clientes de la empresa.

Figura 3.16. Navegacion - Gestion de clientes

package MNavigation|[ Mawvegacion Clientes y

O «navigationLink» I «navigationClassx» l:l

| Iniciar Sesion
gt E «processClass» 3>
Menu Principal R e Ge it

> |xprocessLink»
«menux» El > «processLink»
Clientes

O |xnawvigationLink» xprocessClass» 3>
Modificar
I

«guidedTours -[ > «processlinks
Listar Clientes

> «processLmk»
> «processLinky
«query»
Buscar «processClass» > \

Registrar Nuevo Cliente

0O |«navigationLink»

=guidedTours [5] -
Ver

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.4.6. Navegacion Gestion Manejo de Stock
El disefio de navegacion de la gestion del Manejo de stock, muestra las opciones de
navegacion que se realizan desde la adquisicion de stock, hasta poder ver el listado de
stock disponible en la empresa.

Figura 3.17. Navegacion Gestion Manejo de Stock

package Navigation|[ §¢!j MNavegacion Manejo de Stocku

«navigationClass» D
Iniciar Sesion

«navigationLink»

«menu» E «xguidedTours |_,|
Menu Principal Listar Adquisiciones de Stock

0| «navigationLink»
«menux» E O «navigationLink»
Manejo Stock de Productos I

a«QuUETY»
Buscar

xguidedTours

«processClass» 3>
Ver detalle 48

Nueva Adquisicion

o

O | «navigationLink»
«guidedTour»
Listar Stock Disponible

«processClass»
Registrar Nuevo Proveedor

>

O |«navigationLink»
«guidedTours «processClass» 3>
Listar Proveedores Modificar
«qQuery»
Buscar

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.4.6. Navegacion Pagina Web
El disefio de navegaciéon de pagina web, muestra las opciones de navegacion que se
realizan para la gestion de pagina web.

Figura 3.18. Navegacion - Pagina Web

package MNavigation[ Navigation Diagramu

xindex»

O «navigationLink» =
Inicio Pagina Web

=]

«navigationLinkx»

«navigationClass»

Iniciar Sesion

xindex»
Vehiculos

«guidedTours
Ver Productos

O «navigationLink»

amenux»
Menu Principal

0| «navigationLinkx»
amenux»
Pagina Web O «navigationLink» «xguidedTours

Listar Contactos

O «navigationLink»

«processClass» >

«guidedTours
Personalizar informacion

Actualizar Portada Web

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.3.4.6. Navegacion de Reportes

El disefio de navegacion de reportes, muestra las opciones de navegacion que se

realizan para generar reportes por cliente y por producto de las ventas y los créditos.

Figura 3.19. Navegacion - de Reportes

package MNavigation[ Ej MNavegacion

J

«navigationClass» D
Iniciar Sesion

xguidedTours
Por Cliente

=]

«processClass» 3>
Por Producto

«navigationLink»
«menux» E
Menua Principal

«zguidedTour»
Reporte de Creéditos

0| «navigationLinkx»
xmMenu»
Reportes

E O «navigationLink»

=

0| «navigationLink»
«guidedTour»
Estadisticas

=

l«navigationLinkx»

aprocessClass»
Por Cliente

>

«xguidedTours zprocessClass» 3>
Reporte de Ventas Por Producto

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.4. Diagramas de presentacion

Los diagramas de presentacion, que se describen a continuacion muestran como estan

estructuradas las paginas del sistema web.

A continuacion de observa el diagrama de inicio de sesion del sistema.

Figura 3.20. Diagrama de Presentacion- Inicio de Sesion

package Pr

i .[@‘]Pr

tation Diagramu

«presentationPagex»
INICIAR SESION

s}

«ximage» El
: logo

«button» -
: Iniciar Sesion

«bution» g «button» - xbutton» - xbution» g «button» -
: Inicio : Sobre Nosotros : Vehiculos : Creditos : Contactos
«image» E
: Slider
«inputFormx» :’:1
Inicio de Sesion
=~
B o.ctex‘t» = =
: Iniciar Sesion
«inputForms» —
z =
: Usuario
«inputForm» ==
=
: Password
«button» g «button» g
: Cancelar : Acceder

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.5.1. Gestion de usuario
El diagrama de presentacion de la gestion del usuario, permite visualizar las interfaces

que implica el registro de usuarios, asi como sus modificaciones.

Figura 3.21. Diagrama de Presentacion- Gestidon de Usuario

package Presentation [ Presentacion Listar Usuarios U

«presentationPagex» |
GESTION DE USUARIO
«image» E] «image» El «text». % «button» -
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion
«presentationGroup»
Menu - Autenticacion
«buttony g «button» - «button» «button»
: Inicio : Nuevo Usuario : Listar Usuarios : Usuarios Inhabilitados
«presentationGroupx»
: Listar Usuarios
atexty» P~ «button» -
: Listado de Usuarios 7 : Nuevo Usuario
«inputForm» 33
=
: Buscar
«tab» —
: ListaUsuarios
wtexts . % «button» g «buttf:n» - «butto»n_» -
: DatosUsuario :Ver : Modificar : Inhabilitar

Fuente: (Elaboracién propia)

La siguiente imagen describe el diagrama de presentacion de la pantalla de registro de

nuevo usuario.

Figura 3.22. Diagrama de Presentacion- Registro de Nuevo Usuario

package Presentation [ [&] Presentacién Nuevo Usuarioy

«presentationPagexs (=1
GESTION DE USUARIO
=image» [@] ximage» atexts =z «xbutton» -
: logo : Foto : Usuario ~ : Cerrar Sesion

«presentationGroup»
Menu - Autenticacion

«DUION® g «button» -
: Inicio : Nuevo Usuario

«xpresentationGroup» =1
: Nuevo Usuario

«button» - «button» -
: Listar Usuarios : Usuarios Inhabilitados

wtexts =~
: Registrar Nuevo Usuario ~

«inputForms =]
atexts = «textinputs «selections Qg «selection» G
’ : Datos de Usuario ~ I : Datos : Cargo : Rol

: Nombre de Usuario : Usuario : Contrasena

I «texts = I
: password

textl t: text: P
«te npu,I | wtexts NI

xtextinputs |

«bUtON®

«bUTION®
: Guardar

: Cancelar

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.5.2. Gestion de productos
El diagrama de presentacion de la gestion de productos, permite visualizar las

interfaces que implica el registro de productos, asi como sus modificaciones.
Figura 3.23. Diagrama de Presentacion — Gestion de Productos

package Presentation[ Presentacién - Listar Productos ]/'

«presentationPage» B
GESTION DE PRODUCTOS
«image» E «image» @ «text». % «button» =
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion
«presentationGroup»
Menud - Productos
«bution» g «button» - «button» - abution» g
: Inicio : Listar Productos : Categorias : Marcas
«presentationGroup» g
: Listado de Productos -
atexts = «button»
: Listado de Productos ~ : Nuevo Producto

«button» g | «textinput»
: PDF : Buscar

«tab»
: ListaProductos

atexts = «bution» g «bution»  gm
: DatosProducto ~ - : Ver : Modificar

Fuente: (Elaboracién propia)

La siguiente imagen describe la pantalla de registro de nuevo producto.
Figura 3.24. Diagrama de Presentacién — Registro de Nuevo Producto

package Presentation[ Presentacién - Nuevo Producto u

«presentationPage» D
GESTION DE PRODUCTOS
«ximage» El «ximage» El «texts = «buttonx» -
: logo : Foto || : Usuario : Cerrar Sesion

«presentationGroup»
Menud - Productos

«bution» g «buttonx» - «bution» -
: Inicio : Listar Productos : Categorias

«xpresentationGroup» -
: Nuevo Producto =]

«bution»
: Marcas

: Categoria

atextsn =~
: Registrar Nuevo Producto
«inputForm» g
«texts = «textinput» bl
: Datos de Producto : DatosProducto
«selection» % |

«selection» %
: Seleccione Categoria

’ «selection» S I

«selection» %
: Seleccione Marca : Marca

xbutton» g «buttonx»
: Cancelar : Guardar Producto

Fuente: (Elaboracién propia)

82



3.3.5.3. Gestion de Ventas a Crédito
El diagrama de presentacion de la gestion de ventas acredito, permite visualizar las
interfaces que implica el registro de ventas a crédito, asi como generar contratos para
créditos, comprobante de pago inicial y el pago de las cuotas.

Figura 3.25. Diagrama de Presentacion — Listado de Ventas

package Presentation[ Presentacion Wentas a Crédito u

_«presentationPage» B
GESTION DE VENTAS A CREDITO

«image» [g@] «image» [@] wtexts g «buttonxs -
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion

«xpresentationGroup»
Menu - Ventas a Crédito

«bution» g «buttonx» - «buttonx» -
: Inicio : Nueva Venta : Listar Ventas

«presentationGroup» -
: Listar Ventas =]

«texts «buttonx» -
: Listado de Ventas a Crédito : Nueva Venta
«button» g «textinput»
: PDF : Buscar

«tab» —
: ListarVentas

R

ctexts =~ =buttonxs - ||| xbutton»
: DatosDeVenta : Comprobante de Pago : Ver
«button» g «buttonx» -
: Contrato : Cobrar Cuota

Fuente: (Elaboracién propia)

La siguiente imagen describe la pantalla de registro de una nueva venta a crédito.
Figura 3.26. Diagrama de Presentacion — Registro de Crédito

package Presentation] Presentacién Nueva Wenta a Crédito ]/l

«presentationPage» B
GESTION DE VENTAS A CREDITO
«ximage» El «ximagex» IEI atexts P «button» -
logo : Foto || : Usuario : Cerrar Sesion

«presentationGroups
Menua - Ventas a Credito

«bDUtioN® g «buttonx» - «button» -
: Inicio : Nueva Venta : Listar Ventas

«presentationGroup»
: Nueva Venta

=

«texts =
: Registrar Nueva Venta

Il

«inputForm»

«text» gy = «texﬂnp}n»
: Datos del Cliente : DatosCliente

: Producto

‘ «selection» % I

: Seleccione Preoducto

«selection» % |

R

l =text»

«textinput»
: Cuota Inicial

: Cuotalnicial

«xbution» «button» -
: Cancelar : Registrar Crédito

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.5.4. Gestion de Ventas al Contado
El diagrama de presentacion de gestion de ventas al contado, permite visualizar las

interfaces que se presenta al registrar de una venta al contado, asi como generar
contratos y comprobante de venta.

Figura 3.27. Diagrama de Presentacion — Listado de Ventas al Contado

package Presentation [ Presentacion Ventas al Contado u

«presentationPage» B
GESTION DE VENTAS AL CONTADO
«ximage» El «image» @ atexts = «buttonx»
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion
«presentationGroup»

Mend - Ventas al Contado

«buttonx» - «button» -

abution» g
: Inicio : Nueva Venta : Listar Ventas

«presentationGroup»
: Listar Ventas

«button» -
: Nueva Venta

wtexts =
: Listado de Ventas al Contado ~

«textinputs
: Buscar

—

«tabx»
: ListaVentasAlContado

«button» g
: Contrato

«button» -
: Comprobante de Venta

«bution» g
: Ver

atexts =@
’ : DatosDeVenta ’

|

Fuente: (Elaboracién propia)

La siguiente imagen describe la pantalla de realizar una venta al contado.

Figura 3.28. Diagrama de Presentacion — Registro de Nueva Venta

package Presentation[ .?aj Presentaciéon Nueva Venta al Contado y

«presentaticnPage» B
GESTION DE VENTAS AL CONTADO
«ximagex» El «ximage» «texts = «button»
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion
«presentationGroup»

Mend - Ventas al Contado
abution» «buttonx» - «buttonx» -
: Inicio : Nueva Venta : Listar Ventas

«xpresentationGroup»
: Nueva Venta

' «texts =~ |

: Registrar Nueva Venta

0

«inputForm»

xtextinput»s |

«texts =~
: DatosCliente

: Datos de Cliente

«selectionx» |

xselections = |
: Producto

: Selecciona Producto

«buttonx»
: Registrar Venta

xbutton»
: Cancelar

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.5.5. Gestion de cliente
El diagrama de presentacion de gestidon de cliente, permite visualizar las interfaces que

se presenta en este modulo.
Figura 3.29. Diagrama de Presentacion — Listado de Clientes

package Presentation[ Presentacioén Listar Clientes ]/l

«presentationPage» B
GESTION DE CLIENTES
«image» «ximage» atexts P~ «buttonx»
: Foto (el | : Usuario ~ || : Cerrar Sesion

«presentationGroup»
Menda - Clientes

«bution» g |

«buttonx» - «buttonx»
: Inicio

: Nuevo Cliente : Listar Clientes

«presentationGroup» -
: Listar Clientes <]

«texts = | «buttonx» -
: Nuevo Cliente

: Listado de Clientes

«button» g | «textinput»
: PDF : Buscar
«tab» —
xtexts ~
: DatosCliente

: ListaClientes

«bution» g «button» g
: Ver : Modificar

Fuente: (Elaboracion propia)

La siguiente imagen muestra la pantalla de registrar nuevo cliente.
Figura 3.30. Diagrama de Presentacion — Registro de Crédito

package Presentation[ Presentacion - Nuevo Cliente U
«presentationPage» B ]
GESTION DE CLIENTES
«imagex» El «imagex» El «text». % «buttonx» | -
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion
wpresentationGroup»
Menu - Clientes
xbuttons» g «button» - | «button»
: Inicio : Nuevo Cliente : Listar Clientes
«presentationGroup» g ]
: Nuevo Cliente .
wtexts % ‘
: Registrar Nuevo Cliente
«inputForm» E
wtexts 5 % «textlnp}:t»
: Datos del Cliente : DatosCliente
«button» g «buttonx» -
: Cancelar : Registrar Cliente

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.3.5.5. Gestion de Manejo de Stock
El diagrama de presentacion gestion manejo de stock permite visualizar las interfaces
gue se presentan en el listado de stock disponible.

Figura 3.31. Diagrama de Presentacion — Listado de Stock Disponible

P tation [ Pr tacién - Stock Disponible U

«presentationPage» B
GESTION DE MANEJO STOCK DE PRDUCTOS
«image» [®] «image» atexts 22 «button» -
: logo : Foto : Usuario ~ : Cerrar Sesion
«presentationGroup»
Menu - Manejo Stock de Productos

«button» - «button» -
: Adquisiciones : Proveedores

«bution» g «buttonx» -
: Inicio : Stock Disponible

«presentationGroup» 2]
: Stock Disponible -

R

«texts
: Lista de Stok Disponible

«textinput»
: Buscar

«tabx» —
: ListaStockDisponible

atexts g
: Stock ~

atext» A
: DatosProducto > ‘

Fuente: (Elaboracién propia)

La siguiente imagen muestra la pantalla de nueva adquisicion de stock.
Figura 3.32. Diagrama de Presentacion — Listado de Adquisiciones de Stock

package Pri tati [ Pr tacion - Manejo de Stocky

«presentationPage» B
GESTION DE MANEJO STOCK DE PRDUCTOS
«imagex» «imagex» atextr» 2 «button» -
e ~o =
: logo : Foto : Usuario : Cerrar Sesion
«presentationGroup»
Ment - Manejo Stock de Productos
xbutton» g «button» - «button» - «button» - |
: Inicio : Stock Disponible : Adquisiciones : Proveedores
«presentationGroup» g
: Adquisiciones .
atexts :\,\\2 «buttonx» -
: Listado de Adquisiciones de Stock : Recargar Stock
«textinput»
: Buscar
«tabx» —
: ListaAdquisiciones
atextn oA «button» g
- DatosDeAdquisicié?' :Ver

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.3.5.6. Gestion de Pagina web
El diagrama de presentacion de gestion de pagina web, permite visualizar las interfaces
que se presenta en la web.

Figura 3.33. Diagrama de Presentacion — Sitio Web Mostrando Productos

package Navigation [ Mavigation Diagram2 U

«presentationPages D
PAGINA WEB
«image» El «button» -
: logo : Iniciar Sesion
«button» g «buttonx» - «button» g «button» g «button» g
: Inicio : Sobre Nosotros : Vehiculos : Creditos : Contactos
«imagex» E]

: Portada web (Sliders)

«iteratedPresentationGroup» al
: Productos

«image»
: Imagen Producto

atext» o «button» g
: Precio :Ver

Fuente: (Elaboracién propia)
3.3.5.7. Gestion de Reportes
El diagrama de presentacién es de difusion de los productos, permite visualizar las
interfaces que se presenta en la web.

Figura 3.34. Diagrama de Presentacion — Gestion de Reportes

package Presentation[ Presentacion )
«presentationPage» D
GERNERAR REPORTES
«ximage» El «image» atext» 22 «button» -
: logo : Foto : Usuario o2 : Cerrar Sesion
«presentationGroup»
Menud - Reportes
xbution» g «buttonx» - «buttonx» - «button» -
: Inicio : Ventas : Créditos : Estadisticas
«presentationGroup»
‘ : Reporte de Creditos
«textinputs stextinput» ‘ «buttonx» -
: Fecha Inicio : Fecha Final : Filtrar Fechas
)
«image» ‘ «buttocnx» -
: Grafica de Reporte : Imprimir Reporte
«tab» —
: ListadoDeReportes
atexts = I
: DetallesDeReporte |

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.4.FASE DE CODIFICACION DEL SOFTWARE

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conocen como

programacion que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de

programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

A continuacion, se visualizaran las paginas ya codificadas del sistema:

e Ventana Principal Un usuario al ingresar al link de la pagina, donde se tiene la

siguiente vista, si se le asigné un nombre de usuario y contrasefia podra ingresar al

sistema.

Figura 3.35. Interfaz - Principal del Sistema

fw o @& INICIAR SESION

8.30am a 7.00pm

INICIO VEHICULOS CREDITOS NOSOTROS CONTACTOS

SOMOS UNA IMPORTADORA QUE TRABAJAMOS /
PARA QUE TENGAS EL AUTOMOVIL QUE NECESITAS
A SOLO UN CREDITO A TU ALCANCE 7

e R . =X
“ -

g

B\VENTA Y CREDITO? N e

PRECIO AL CONTADO 30.000 § -

‘\
()

: \ Vehiculo cccnowdomns @s muy povqme mlm\ te pd 1\
\ N
)

gy, O

Fuente: (Elaboracion propia)

Para ingresar al sistema los usuarios deberan identificarse en la pagina de inicio de

sesion colocando el usuario y contrasefia que fueron registrados por el administrador del

sistema, una vez que se ingrese al sistema los usuarios podran cambiar su contrasefia.

Figura 3.36. Interfaz - Principal de inicio de Sesion

INICIO VEHICULOS CREDITOS NOSOTROS CONTACTOS

INICIAR SESION

INICIO DE SESION

>

Fuente: (Elaboracion propia)
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Una vez se haya iniciado sesion nos direccionara a la pagina de bienvenida de sistema
desarrollado.

Figura 3.37. Interfaz — Bienvenido al Sistema

laner‘l:fHH
[ T

{a} Inicio [iS]l Vehiculos Ventas al Contado _2, Ventas a Crédito 992 Clientes &2 Control Manejo de Stock Calendario de Actividades &) Reportes

Jerz Motors / Inicio / Bienvenido Jueves 20 de Agosto, 2020

fat Haga clic en la parte inferior de los iconos para explo 47,000 $us 38,500 $us

12 3 11

Clientes Total Productos Total Créditos

3 5

Total Ventas al Contado Aditoria

©

Fuente: (Elaboracién propia)

e Interfaces Gestion de usuarios En la siguiente interfaz se puede observar la lista de
usuarios registrados en el sistema, donde podra modificar datos de usuario o
deshabilitar el mismo, para poder realizar estas acciones debe tener los permisos
necesarios.

Figura 3.38. Interfaz - Gestion de Usuarios

1M PGATADORA
@ mis @

1} Inicio [@] Productos Ventas al Contado &, Ventas a Crédito 292 Clientes £ Control Manejo de Stock Calendario de Actividades &7 Reportes

Jerz Motors / Autenticacion / Listar de Usuarios Domingo 23 de Agosto, 2020

Lista de Usuarios

B POF EXCEL 2 IMPRIMIR Q  Buscar

Nombre de Usuario Cédula Identidad Cargo Usuario Direcion de Usuario Teléfono Opciones
1 Juan Carlos Chabi Aruquipa 9968758 LP Administrador juancarlos Zona 12 de Octubre, Av. 6 de Marzo, N° 401 77545514 admin@gmail.com Z g
14 Juan Perez Maldonado Rios 8979879 OR Asesor Comercial  Juan_8979879 Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 213 74534542 Juanperez@gmail.com N
15 Marleni Torrez Mamani 88834573 LP Vendedor Marleni_888345 Zona: Villa Esperanza, Calle: Jardin, No: 213 73510154 marleni@gmail.com Z g
Mostrando 1 al 3 de 3 registros n

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la presente interfaz el usuario administrador podra registrar un nuevo de usuarios al
sistema asignandole un rol especifico.

Figura 3.39. Interfaz de Registro de Nuevo Usuario
Registrar Usuario

Cédula de |dentidad * Expedido en: * Rol de Usuario (cargo) *

dula de identidad - Seleccione - £ - Seleccione una opcion - -

Nombre(s) * Apellidos *

Js]

Escriba el nombres Escriba apellido:

Seleccione Género * Celular * Fecha de Nacimie N
Administrador

Direccion de Vivienda * Vendedor

EStriba numero ge puerta

Email *

Escriba correo elec

Cancelar Guardar
I

Fuente: (Elaboracién propia)

En la presente interfaz el usuario administrador podra listar los usuarios inhabilitados
donde podria habilitarlo nuevamente

Figura 3.40. Interfaz — Listado de Usuarios Inhabilitados

IMPORTAROGRA
o ~
@ JERT viotors @

f} Inicio  [f5) Productos Ventas al Contado %, Ventas a Crédito 522 Clientes % control Manejo de Stock Calendario de Actividades &3] Reportes

Jerz Motors / Autenticacion nhal Martes 25 de Agosto, 2020

Lista de Usuarios Inhabilitados

B roF EXCEL & IMPRIMIR Q

# T Nombres Camet Cargo Usuario Teléfono Email Fecha Inhabilitada Opciones

5 Rosendo Murillo Barra 897898877 LP Administrador Rosendo_897898877 78886565 Rosendo@gmail.com Inhabilitado el 23/08/2020 3:51 pm @

4 Juan Perez Maldonado Rios 8979879 OR Asesor Comercial Juan_8979879 74534542 juanperez@gmail com Inhabilitado el 23/08/2020 3:49 pm @

3 Maria Reyna Flores Parrales 88886543 OR Vendedor Maria_88886543 34534544 mariar@gmail.com Inhabilitado el 20/08/2020 3:41 pm @

2 Mario Perez Mamani 100767867 CB Vendedor Mario_100767867 24534544 mario@gmail.com Inhabilitado el 20/08/2020 3:41 pm @

1 Carlos Alfredo Yujra Cabeza 8386623 OR Asesor Comercial Carlos_8386623 64534544 carlos@gmail.com Inhabilitado el 20/08/2020 3:41 pm @
Mostrando 1al 5 de 5 registros n

Fuente: (Elaboracion propia)
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¢ Interfaces Gestion de Productos
Se puede observar la lista de productos, con el nombre de cada uno, y su precio e
imagen respectiva para su mejor eleccion, también existe la posibilidad de editar o
ingresar un nuevo producto.
Figura 3.41. Interfaz — Listado de Productos

IMPORTADDORA -
i [Nl
@ JERZ viotors o

1t Inicio [f&) Productos & Ventas al Contado _%, Ventas a Crédito 282 Clientes 88 Control Manejo de Stock Calendario de Actividades &) Reportes

Jerz Motors / Productos / Listar Productos Martes 25 de Agosto, 2020

Lista de Productos

-

1 ;-_!A’E TOYOTA C-2-BAJO MINBUSES 29 13,000.00 Sus [ Activo ] @
2 =Y TOYOTA JINK CHENK MINBUSES o 17,000.00 $us D @
3 - KEYTON TAXIS 4 13,000.00 $us [ cuivo ] @
4 TOYOTA HILUX CAMIONETAS 1 22,000.00 Sus @
5 TOYOTA G-2-ALTO TAXIS 4 22,000.00 Sus =D @

Mostrando 1 al 5 de 5 registros n

Fuente: (Elaboracion propia)

La siguiente interfaz se muestra el formulario de registro de un determinado producto,
debe llenar todos los campos necesariamente.

Figura 3.42. Interfaz - Registro de Nuevo Producto

Registrar Nuevo Producto

Categoria de Producto * Marca de Producto *

- Seleccione una categoria - M - Seleccione una marca -
Modelo de Producto * Cantidad de Stock del Producto *

0 de producto Escriba la cantidad de stock del producto

Precio adquisicion del Producto * Precio Venta del Producto *
Precio de Promocion del Producto * Seleccione imagen de Producto *

Escriba prec e promaocion del productc 5f3ec297a1791.png Browse
Descripcion *

Cancelar m

Fuente: (Elaboracion propia)
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Interfaz Gestion de Ventas al Contado
Se puede observar la lista de ventas al contado, también existe la posibilidad de ver
detalles e imprimir contratos y comprobante venta.

Figura 3.43. Interfaz — Listado de Ventas al Contado

IMPORTADORA
w—
@ JERI viotors

{3t Inicio [Bil Productos ~ Ventas al Contado _%, Ventas a Crédito 882 clientes 82 control Manejo de Stock Calendario de Actividades &3 Reportes

Jerz Motors / Autenticacion / Listar de Ventas Martes 25 de Agosto, 2020

Listado de Ventas al Contado

# 11 comprobante Nombre de Cliente Usuario Precio Total Total Neto Fecha Opciones

1 Factura 2020000001 CARLOS ALFREDO PEREZ MAMANI Juan Carios Chabi Aruguipa 15,050.00 Sus 15,050.00 Sus 18/08/2020 18:15 @

2 Recibo 2020000002 MARIO YUJRA CABEZA Juan Carios Chabi Aruquipa 17,000.00 Sus 17,000.00 Sus 19/08/2020 21:09 @

3 Recibo 2020000009 CARLOS ALFREDO VERA CHOQUE Juan Carios Chabi Aruguipa 17,000.00 Sus 17,000.00 Sus 20/08/2020 10:13 @

4 Recibo 2020000013 REMIGIO TORRES Juan Carios Chabi Aruquipa 13,000.00 Sus 13,000.00 Sus 20/08/2020 1515 @

5 Recibo 2020000014 MARIANO PEREZ HURTADO Juan Carlos Chabi Aruguipa 17.000.00 Sus 17,000.00 Sus 20/08/2020 15:16 @

6 Factura 2020000006 REMIGIO PEREZ MAMANI Juan Carios Chabi Aruguipa 13,000.00 Sus 13,000.00 Sus 20/08/2020 15222 o

7 Recibo 2020000016 Carlos Vera Chogue Juan Carios Chabi Aruquipa 22,000.00 Sus 22,000.00 Sus 23/08/2020 06:26 @ ®

Fuente: (Elaboracion propia)

En el formulario de realizar una venta de debe llenar los datos de cliente, debe llenar
todos los campos y seleccionar un producto.

Figura 3.44. Interfaz - Registro de Nueva Venta al Contado

rmFﬂH'rngHH
@ JERT viorors

Registrar Nueva Venta al Contado

Datos del cliente Datos de la venta

Nombres * Apellidos * Producto *

- Seleccione una opcion -
Carnet *

- Seleccione una opcion

-Seleccione una opcién -

TOYOTA C-2-BAJO
TOYOTA JINK CHENK
Direccion KEYTON KEYTON

TOYOTA HILUX

Tipo de comprobante *

-Seleccione una opcién-

Cancelar

Fuente: (Elaboracion propia)

92



Interfaz Gestion de Ventas al Contado

Se puede observar la lista de ventas a crédito, también existe la posibilidad de ver
detalles e imprimir contratos, comprobante venta y realizar el cobro de cuotas de los
creditos.

Figura 3.45. Interfaz — Listado de Venta a Crédito

IMPORTADORA B
ol N
@ JERZ viotors o

1t Inicio [@) Productos Ventas al Contado _S, Ventas a Crédito 292 Clientes @€ control Manejo de Stock Calendario de Actividades &7 Reportes

Jerz Motors / Autenticacién / Listar d Martes 25 de Agosto, 2020

Listado de Ventas a Crédito

0

# 17 comprobante Cliente Usuario Precio Total Total Neto saldo Crédito Fecha Opciones
1 Recibo 2020000001 CARLOS ALFREDQ PEREZ MAMANI Juan Carlos Chabi Aruquipa 25,500.00 Sus 25,500.00 $us 23,800.00 Sus m 19/08/2020 08:07 @
2 Recibo 2020000003 Juan Carlos Chabi Aruguipa Juan Carlos Chabi Aruguipa 17,212.00 Sus 17,212.00 $us 17.212.00 Sus [ Con saldo ] 19/08/2020 21:14 @
3 Factura 2020000002 CARLOS ALFREDO PEREZ MAMANI Juan Carlos Chabi Aruguipa 18,133.00 Sus 18,133.00 $us 13,599.74 Sus m 20/08/2020 03:00 @
a4 Factura 2020000003 Carlos Alfredo Yujra Cabeza Juan Carlos Chabi Aruguipa 17,106.00 Sus 17,106.00 Sus 0.00 Sus | P25ado ] 20/08/2020 07:44 @
5 Factura 2020000004 Carlos Alfredo Yujra Cabeza Juan Carlos Chabi Aruguipa 17,637.00 Sus 17,637.00 Sus 14,697.50 Sus m 20/08/2020 07:45 @
6 Factura 2020000005 Carlos Alfredo Yujra Cabeza Juan Carlos Chabi Aruquipa 17,850.00 Sus 17,850.00 Sus 17.850.00 Sus m 20/08/2020 07:45 @
7 Recibo 2020000004 CARLOS ALFREDO PEREZ MAMANI Juan Carlos Chabi Aruguipa 20,060.00 Sus 20,060.00 Sus 18,060.00 Sus m 20/08/2020 09:08

8 Recibo 2020000005 MARIO YUJRA CABEZA Juan Carlos Chabi Aruquipa 17,134.00 Sus 17,134.00 Sus 15,134.00 Sus m 20/08/2020 03:10

Fuente: (Elaboracion propia)
En el formulario de realizar una venta de debe llenar los datos de cliente, seleccionar
el tiempo del crédito realizar y seleccionar un producto donde se cotizaran los
intereses.

Figura 3.46. Interfaz - Registro de Nueva Venta a Crédito

Registrar Nueva Venta

Datos del cliente Datos de la venta
Nombres * Apellidos * Producto * Precio Real *
- Seleccione una opcion - N
Carnet * ol Porcentaje de Interes en % *
- Seleccione una opcion - : 10

- Seleccione una opeion -
Telétono * Email * Cuota Inicial (Sus) *

TOYOTA C-2-BAJO
KEYTON KEYTON

Direccion TOYOTA HILUX Fecha de Visita

0

TOYOTA C-2-ALTO dd /mm / aaas

Tipo de comprobante * pservaTIo

-Seleccione una opcién 5

Fuente: (Elaboracion propia)
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e Interfaz Gestion de Clientes
Se puede observar la lista de clientes, también existe la posibilidad de editar los
campos si fueran necesarios.
Figura 3.47. Interfaz — Listado de Clientes

@ lmﬂuﬂfg‘ﬂﬂﬁ
lEIl MOTORS

1} Inicio (@) Productos W& Ventas al Contado %, Ventas a Crédito 89% Clientes 8§ Control Manejo de Stock (&) Calendario de Actividades &7 Reportes

Motors / Clientes / L 4 Martes 25 de Agosto, 2020
Listado de Clientes

# 1 cédula de ldentidad Nombre y Apellido Direccién Teléfono Email Tipo Opciones

1 897898877 LP Rosendo Murillo Barra Zona: Rosas Pampa, Calle: Rene, No: 657 78886565 Rosendo@gmail com [ Glinne

2 88834573 LP. Marleni Torrez Mamani Zona: Villa Esperanza, Cale: Jardin, No: 213 73510154 marleni@gmall.com [Ciiere

3 8979879 OR Juan Perez Maldonado Rios Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 213 74534542 Juanperez@gmall com [ Clionte ]

4 88886543 OR Maria Reyna Flores Parrales Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 213 34534544 mariar@gmail.com [ Ciionte ]

5 100767867 CB Mario Perez Mamani Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 213 24534544 mario@gmail.com [ Cliente |

6 8386623 OR Carlos Alfredo Yujra Cabeza Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 1213 64534544 carlos@gmail.com [ Clionte |

7 784987776 SC MARIANO PEREZ MAMANI zona 12 de octubre, av. 6 de marzo, n° 401d 67154389 edwin@gmail.com [Giionte ]

8 78000076 SC MARIANO PEREZ HURTADO zona 12 de villa adela, av. litoral, n® 401d 3453454 edwisn@gmail.com [Glionta ] ®

Fuente: (Elaboracién propia)

e Interfaz Manejo de Stock
Se puede observar la lista del stock disponible de los productos para la venta, donde
se tiene la opcion de desactivar el producto, promocionar el producto, y ver detalles
del producto.

Figura 3.48. Interfaz de Listado de Stock Disponible

IMmPORTADORA
o
@ Rt

£} Inicio (@) Productos - & VentasalContado - %, VentasaCrédito - 59 Clientes (3@ Control Manejo de Stock - [] Calendario de Actividades - &) Reportes

Jerz Motors / Manejo de Stock / Stock Disponibl Martes 25 de Agosto, 2020

stado de Stock Disponible para la Venta

=3 e a

v Imagen Nombre de Producto Categoria Stock de Producto Precio de Venta Precio de Promacion Estado Opciones

1 e TOVOTA C-2 MINBUSES 1 15,000.00 $us [oesaciivada ] g os-N=)
2 = TOYOTA C-2-BAJO MINBUSES 29 13,000.00 Sus [Aciivo] Z @2 M
3 ﬁ TOYOTA JINK CHENK. MINBUSES o 17,000.00 Sus [ Activo ] Fem
a _-. KEYTON TAXIS 4 13,000,00 Sus ['active ] Zom
5 TOYOTA HILUX CAMIONETAS 1 22,000.00 Sus [ Activa ) 2@ 2 W
6 ﬁ TOYOTA C-2-ALTO TAXIS a 22,000,00 $us [ Active] & @ Z, [

S o®

Fuente: (Elaboracion propia)
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Se puede observar la lista de adquisiciones de stock, también existe la posibilidad de

ver detalles e imprimir reporte.

Figura 3.49. Interfaz — Listado de Adquisiciones

@ lmF'ﬂ'HTg?Hﬂ
JERZ wiotors

fat Inicio [/=) Productos "B Ventas al Contado _2, Ventas a Crédito 892 Clientes £ Control Manejo de Stock Calendario de Actividades &7 Reportes

Jerz Motors / Control de Stock / Adquisiciones Martes 25 de Agosto, 2020

Lista de Adquisiciones

# 41 Comprobante Proveedor Usuario Total Aquisicion Fecha Opciones

1 Recibo 356435646 MOTORBOL Juan Carlos Chabi Aruquipa 90,000.00 Sus 20/08/2020 08:27 @

2 Factura 34545345 MOTORBOL Juan Carlos Chabi Aruquipa 60,000.00 Sus 20/08/2020 08:59 @

3 Recibo 343545345 MOTORBOL Juan Carlos Chabi Aruquipa 15,000.00 Sus 20/08/2020 11:20 @
Mostrando 1 al 3 de 3 registros n

o

ettt 0|
Fuente: (Elaboracién propia)

Se puede observar la lista de proveedores, también existe la posibilidad de nuevo

proveedor, ver detalles e imprimir reporte.

Figura 3.50. Interfaz - Listado de Proveedores

fmFﬂHTg‘ﬂnﬁ
@ ez

1t Inicio [l Productos Ventas al Contado _%, Ventas a Crédito 202 Clientes £ control Manejo de Stock Calendario de Actividades 53] Reportes

Jerz Motors / Control de Stock / Proveedores Martes 25 de Agosto, 2020

Lista de Proveedores

Nombre del Proveedor Teléfono del Proveedor Nombre de Ia Institucion Direccion de I Institucién Telefono de [a Institucién

Opeiones

1 MARTIN VERA CHOQUE 34534544 MOTORBOL 234553 234242

z
2 MARTIN VERA CHOQUE 34534544 MOTORBOL 234553 234242 78
3 Carlos Alfreda Perez 3453454 MOTORBOL 234553 234242 Zz
Mostrando 1 al 3 de 3 registros n

| ot 2|
Fuente: (Elaboracion propia)
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e Generar reportes
Se puede observar los graficos estadisticos de las ventas donde se tiene la opcién de

filtrar por fechas e imprimir reporte.
Figura 3.51. Interfaz - Generar reportes

Reporte de Ventas Por Producto

35000
Fecha inicio *

01/01/2020
Ao Fecha final *
dd/mm / asaa

Filtrar segun el rango de fechas *

25000
20000
2 Imprimir reporte
15000
10000
TOYOTAJINK CHE TOYOTAC2-BAIO TOVOTAC-2AT0 TOYOTAC2 TOYOTAHILUX
Q B
0s
1 TOVOTA JINK CHENK 2 2 34,000.00
2 TOVOTA C-2-BAJO 2 2 30,000.00 9

Fuente: (Elaboracién propia)

e Servicios en la pagina web
Se puede observar los productos disponibles para la venta en el sitio web de la

empresa.
Figura 3.52. Interfaz — Productos en la pagina web

Inicio  Vehiculos  Créditos Nosotros  Contactos

TOYOTA JINK CHENK
$17000.00

TOYOTA HILUX TOYOTA C-2-BAJO
$13000.00

$22000.00

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la interfaz principal se observa los datos para contactarse con la empresa.

Figura 3.53. Interfaz — Contactos

Inicio  Nosotros  Sucursales  Vehiculos  Créditos  Contactos

Informacion de Contacto

- Direccion: Av. 6 de Marzo, Esq. Calle 4

Ne 402, Edificio Crespo

Celular; (+591) 76700360 - 76768014
Email: jerzmotors-ca@hotmail.com
., Horarios de Atencion:
Lun a Sab 08:30am & 7:00pm
vancna bionol
JERZ MOTORS (‘
venida 6 ce Marzo &, Calle 4, El Aito
. 8
E p
Banco Prodem \g/ . glesia Santa Monica
Playa de Estacionamie -
8 Cholitas Wrestling
G e Universidad Privada@y @ JERZMOTORS ~ (Show Popular ?
Y f:.:‘;\:;'J.‘l“V
= Q,-,;.,‘J ; REGI n
CIVIL 2

SE——— R

Fuente: (Elaboracion propia)

3.5.FASE DE PRUEBAS

Las pruebas son una serie de pasos planificados para contar con una construccién de

software de forma correcta, se realizaran dos tipos de pruebas: pruebas de caja blanca

y pruebas de caja negra lo que nos permitira verificar si los resultados que se obtienen

son los esperados 0 no.

3.5.1. Prueba de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas como

partes independientes del sistema y estableciendo cuales son las entradas que se

ejecutan en cada una de las regiones asegurando asi que cada region se ejecuta al

menos una vez.

Empleando el disefio del sistema se elabora el grafo del programa donde se tiene:
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Figura 3.54. Prueba — Caja Blanca

]

Fuente: (Elaboracion propia)

Donde:

¢ Inicio del programa (1)

e Menu principal (2)

e Modulo Ventas a Crédito (3)

e Formulario de venta a crédito - Cliente nuevo (4)

e Registrar venta — Cliente nuevo (5)

e Ver detalle de venta a crédito (6)

e Cobrar cuota de Crédito (7)

e Imprimir contrato de Venta (8)

e Imprimir comprobante de venta (9)

e Listar ventas a crédito (10)

e Fin del ciclo de registro de ventas a crédito (11)

e Fin del ciclo del sistema (12)

e Fin del sistema (13)
Analizando el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se procede
a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante:

V(G =A-N+2

Donde los valores de aristas y nodos son:
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A=16 N=13
ReemplazandoenV (G) =A-N+2
V(G)=16-13+2
V(G)=5

Determinando los caminos:

e Camino 1: 1-2-3-4-5-6-11-12-13

e Camino 2: 1-2-3-4-5-6-7-11-12-13

e Camino 3: 1-2-3-4-5-6-8-11-12-13

e Camino 4: 1-2-3-4-5-6-9-11-12-13

e Camino 5: 1-2-3-10-11-12-13
Se prepara los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino en esta Ultima
condicién se establece, que para la ejecucion de ciertos caminos se deben establecer
las condiciones en las que se ejecuta los nodos establecidos en cada camino:

En la siguiente tabla se describira el camino 1.

Tabla 3.24. Prueba de Caja Blanca - Camino 1

CAMINO 1
El usuario debe iniciar sesién con su nombre de

usuario asignado y su contrasefia. Debera seguir
L los siguientes pasos estando en el menu principal

Descripcidn o ) )

siguiendo los nodos del grafo se obtiene el registro

de una venta con cliente nuevo donde podremos

visualizar los detalles de la venta.

El usuario debe tener asignado el rol de Asesor
Condicion comercial ademas este debe estar autenticado en

el sistema.

Seden llenar los datos de la en el formulario de la
Entrada o

nueva venta a crédito.

Se espera que los datos de la nueva venta sean
Resultado esperado guardados en la base de datos una vez hayan sido

validados por el sistema.

El sistema valido y guardo exitosamente los datos

Evaluacién de la prueba
de la venta.
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Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describir4 el camino 2.

Tabla 3.25. Prueba de Caja Blanca - Camino 2

CAMINO 2

Descripcion

Condicién

Entrada

Una vez se haya registrado una venta estando en
la venta detalle de venta se debera obtener el

cobro de la cuotas de crédito de la venta que se

registro.

El usuario debe tener asignado el rol de Asesor
comercial ademas este debe estar autenticado en

el sistema.

Se debe registrar una venta siguiendo los mismos
pasos del camino 1 caso contrario no se podra
realizar el cobro de la cuota de crédito.

Seden llenar los datos de la en el formulario de la

venta a crédito.

Se espera que se registre el cobro de la cuotas

mensuales de manera automatica calculando los

Resultado esperado

montos de acuerdo al acredito y al porcentaje de

interés del crédito.

El sistema hizo el cobro de las cuotas de manera

Evaluacién de la prueba

satisfactoria.

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente tabla se describira el camino 3.

Tabla 3.26. Prueba de Caja Blanca - Camino 3

CAMINO 3

Descripcion

Una vez se haya registrado una venta estando en
la venta detalle de venta se deberd obtener la

impresion del contrato de venta de la venta que se

haya registrado previamente.
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Condicién

Entrada

Resultado esperado

Evaluacién de la prueba

El usuario debe tener asignado el rol de Asesor
comercial ademas este debe estar autenticado en
el sistema.

Se debe registrar una venta siguiendo los mismos
pasos del camino 1 caso contrario no se podra
realizar la impresion del contrato de venta.

Seden llenar los datos de la en el formulario de la
venta a crédito

Se espera generar un contrato con los datos de la
venta registrada

El genero el contrato de venta exitosamente.

Fuente: (Elaboracién propia)

En la siguiente tabla se describira el camino 4.

Tabla 3.27. Prueba de Caja Blanca - Camino 4

CAMINO 4

Descripcién

Condicién

Entrada

Resultado esperado

Evaluacién de la prueba

Una vez se haya registrado una venta estando en
la venta detalle de venta se deberd obtener la
impresion del comprobante de venta de la venta
gue se haya registrado previamente.

El usuario debe tener asignado el rol de Asesor
comercial ademas este debe estar autenticado en
el sistema.

Se debe registrar una venta siguiendo los mismos
pasos del camino 1 caso contrario no se podra
realizar la impresién del comprobante de venta.
Seden llenar los datos de la en el formulario de la
nueva venta a crédito.

Se espera generar un comprobante de venta con
los datos de la venta registrada

El genero el contrato de venta exitosamente.

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la siguiente tabla se describira el camino 5.

Tabla 3.28. Prueba de Caja Blanca - Camino 5

CAMINO 5

Descripcién

Condicién

Entrada

Resultado esperado

Evaluacién de la prueba

Registradas varias ventas a crédito se podré listar
el detalle de los créditos realizados donde se
podra ver a detalle cada crédito.

El usuario debe tener asignado el rol de Asesor
comercial ademas este debe estar autenticado en

el sistema.

Se debe tener registros previamente registrados

en la base de datos.

Sideseara buscar registros debe ingresar datos en

la opcion de busqueda.

Se espera listar todas las ventas a crédito que se

realizaron mediante el sistema.

El listo las ventas a crédito exitosamente.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.5.2. Pruebas de Caja Negra

La prueba de caja negra consiste en probar cada una de las funciones del sistema que

fueron especificadas en el presente capitulo.

Con este tipo de prueba se debe buscar que las funciones sean operativas, ademas se

debe agotar al sistema de tal manera buscar la mayor cantidad de errores.

Son pruebas sobre la interfaz del software

A continuacion, se muestran algunas pruebas relevantes.

e Prueba de autentificacion para el ingreso al sistema

Si el usuario que intenta ingresar al sistema es el correcto desplegara la interfaz grafica

de ingreso, Bienvenida al usuario, caso contrario se mostrara un mensaje de acceso

denegado
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En la siguiente figura se observara la prueba autenticacion.

Figura 3.55. Prueba - Autenticacion

Ingreso Exitoso

INICIAR SESION

°

INICIO DE SESION

n INICIO DE SESION

Ingreso Erréneo
N

Fuente: (Elaboracién propia)
En la siguiente tabla se describe la prueba de autenticacion.

Tabla 3.29. Prueba - Autenticacion

PRUEBA DE AUTENTICACION

En la autenticacién de inicio de sesién se prueba

gue el acceso al sistema es restringido si no se
Descripcién tiene una cuenta de usuario correcta, ya que

solamente personal autorizado deberé tener

acceso al sistema.
Condiciones de ejecucién El usuario deberd iniciar y ejecutar el sistema.

e Elegir la opcion Iniciar Sesion
Entradas e Llenar el formulario de inicio de sesion con el
usuario y contrasefia.
Luego de haber realizado el proceso de
autenticacion el sistema validé correctamente los
Resultado esperado datos haciendo una comparacion con los

registros que tenemos en la base de datos,
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permitiendo al usuario ingresar a la pagina de
bienvenida del sistema si los datos ingresados
son correctos o bien si los datos son erroneos el

sistema devolvié un mensaje de validacién.

Fuente: (Elaboracién propia)

e Prueba de registro de una venta al contado

Si el usuario ingresa al sistema como un usuario con el rol de ejecutivo de ventas o
administrador podra acceder a la opcidén de nueva venta al contado, donde se abrira un
formulario de registro para una nueva venta, si no se cuenta con los roles mencionados
el usuario no podra realizar dicha accién.

En la siguiente tabla se describe la prueba de una venta al contado.

Tabla 3.30. Prueba - Registro de Venta al Contado

PRUEBA REGISTRO DE VENTA AL CONTADO

El usuario con el rol necesario tendra la opcién de

registrar una nueva venta, donde se deberd dirigir a

esa opcioén y llenar los datos del formulario que se
Descripcion L .

abrird, si los datos ingresados son correctos la venta
se registrara si no debera devolver una validacion

indicando los errores que se tiene.

El usuario debera estar autenticado al sistema y tener
Condiciones de ejecucion

el rol de ejecutivo de ventas o administrador.
e Elegir Nueva Venta al contado
Entradas . Llenar el formulario de registro para la venta con

los datos requeridos del formulario.

Luego de haber realizado el proceso de registro de
venta al contado llenando los datos se registré
correctamente y se mostré una alerta indicando la
Resultado esperado accion donde se genero un contrato de venta y su
comprobante o bien si los datos son erréneos el

sistema devolvié un mensaje de validacion.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.6.FASE DE IMPLEMENTACION
Es la presente fase se realizara el proceso por el cual los programas desarrollados son
transferidos apropiadamente a un Hosting donde seran configurados e instalados con el
propésito de ser ya utilizados por el usuario final.
Para la implementacion de un sistema web existen diferentes tipos de hosting, pero por
lo que optaremos por una VPS con Ubuntu 18.04 LTS.
Las actividades que realizaremos para la implementacion seran:

e Compra del dominio en NameCheap.

e Compra de la VPS en DigitalOcean.

e Configuracion de la VPS.

e Instalacion de las herramientas necesarias.

e Instalacion del Sistema Web.

e Creacion de las migraciones de la base de datos

e Modificacion de las variables de entorno en Laravel para pasar a produccion.

e Configurar el Dominio.

Una vez realizadas las actividades mencionadas, el Sistema Web podra entrar en
vigencia en las proximas 24 horas la que estard lista para ser utilizada.

3.7.FASE DE MANTENIMIENTO

Con el paso del tiempo, el software desarrollado debe someterse a procesos de
modificacién que prolonguen su vida Gtil 0 mejoren sus caracteristicas. Correccion de
bugs, adaptacion a nuevos entornos tecnolégicos o incorporacion de funcionalidades son
algunas de las tareas incluidas en el mantenimiento del software, actividad que se repite
periddicamente desde el momento en que se empieza a utilizar hasta el abandono

definitivo del sistema.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE CALIDAD, COSTOS Y
SEGURIDAD



4.1.CALIDAD DE SOFTWARE

4.1.1. Introduccion

La calidad del sistema es la concordancia con los requerimientos funcionales y de
rendimiento directamente establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo software
desarrollado. Un producto de alta calidad requiere menos mantenimiento y facilita tanto
el desarrollo como el mantenimiento de la productividad.

A la conclusién del desarrollo del sistema web para el control de créditos ventas y manejo
de stock se tiene la necesidad de conocer la calidad obtenida del sistema siendo este un
factor importante, por tanto, existen dos tipos de medicién directa e indirecta. En el
presente proyecto se aplicara las medidas indirectas planteada por la norma 1ISO 9126.
Si bien no se llega a obtener la calidad perfecta se desea lograr una calidad necesaria o

suficiente para el momento cuando el usuario asi lo requiera.

4.1.2. Técnica ISO 9126
El objetivo principal de esta técnica es alcanzar la calidad necesaria para satisfacer las
necesidades del cliente. La calidad segun esta norma ISO 9126 puede ser pedida de
acuerdo a los factores:

e Funcionalidad

e Mantenibilidad

e Portabilidad

e Usabilidad

e Confiabilidad

e FEficiencia

4.1.2.1. Funcionalidad

La funcionalidad no se mide directamente, por tanto, no es necesario evaluar un conjunto
de caracteristicas y capacidades del sistema.

Para el calculo de la funcionalidad utilizaremos la métrica de “Punto Funciéon” (PF), para
esto se debe determinar cinco caracteristicas de dominios de informacion necesarias

para el célculo de la misma.
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1. Nomero de Entradas del Usuario. Se cuenta cada entrada del usuario que
proporciona diferentes datos al sistema, en el caso del sistema se identificaron 17
entradas del usuario.

2. Numero de Salidas del Usuario. Se cuenta cada salida que proporciona la
informacion del usuario, estas pueden ser informes, reportes, etc. Se identificaron
10 salidas del usuario en el sistema.

3. Numero de Peticiones del Usuario. Se cuentan la cantidad de entradas
interactivas que producen la generacion de respuestas (salidas) inmediatas del
sistema. Se apreciaron 6 peticiones de usuario.

4. Numero de Archivos. Se cuenta cada archivo maestro légico es decir un grupo
I6gico de datos que sean parte de la base de datos, o archivos independientes.
Se contaron 15 archivos.

5. Numero de Interfaces Externas. Se cuenta todas las interfaces legibles por la
magquina (por ejemplo: archivos de datos de disco) que se utilizan para transmitir
informacidn a otros sistemas. En este caso no existen interfaces externas.

La tabla 4.1 muestra las cinco caracteristicas con el factor de ponderacion medio para el

célculo de punto funcién.

Tabla 4.1. Céalculo de Punto Funciéon

PARAMETROS DE FACTOR DE PONDERACION

MEDICION
CUENTA | SIMPLE | MEDIO | COMPLEJO | RESULTADO
NUmero de entradas de
: 17 3 4 6 68
usuario.
NUmero de salidas de
. 10 4 5 7 50
usuario.
NUmero de peticiones de
. 6 3 4 6 24
usuario.
NUmero de archivos. 15 7 10 15 150
NUmero de interfaces
0 5 7 10 0
externas.
CUENTA TOTAL 292

Fuente: (Elaboracion propia)
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Los valores de la variable Fi, se obtienen tomando en cuenta la ponderacion que se

muestra en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Valores de ajuste de complejidad

COMPLEJIDAD ESCALA
Sin importancia

0
Incidencia 1
Moderado 2

Medio 3

Significativo 4

5

Esencial

Fuente: (Elaboracién propia)

Respondiendo a las preguntas en la tabla 4.3.

Tabla 4.3. Ajuste de complejidad del sistema

N° FACTOR DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD PONDERACION

¢, Requiere el sistema copias de seguridad y

1 recuperacion flexible? 5

2 ¢ Se requiere comunicacion de datos? 5

3 (;.Exi-ste-n funciones del procedimiento 3
distribuido?

4 ¢ Es critico el rendimiento? 3

¢, Se ejecutara el sistema en un entorno
operativo existente y fuertemente utilizado?

6 ¢ Requiere el sistema entrada interactiva? 4

¢, Requiere la entrada de datos interactiva que
7 las transiciones de entrada se lleven a cabo 3
sobre multiples pantallas u operaciones?

¢, Se actualiza los archivos maestros de forma
interactiva?
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¢, Son complejos las entradas, las salidas, los
archivos y las peticiones?

10 ¢Es complejo el procedimiento interno? 4
11 ¢, Se ha disefiado el codigo para ser 3
reutilizable?

¢ Estan incluidas en el disefio la conversién y la

12 . .,
instalacion?

¢ Se ha desarrollado el sistema para soportar
13 multiples instalaciones en diferentes 3
organizaciones?

¢, Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los

14 cambios y para ser facilmente utilizado por el 5
usuario?
TOTAL 53

Fuente: (Elaboracion propia)

PF es una métrica que mide el tamafio y la complejidad del sistema, el software en

términos de las funciones del usuario y se define con la formula siguiente.
PF = Cuentarggy X [0.65 +0.01x Z Fi]

Donde:

e PF = Medida de Funcionalidad.

e Cuenta Total = Es la suma de valor de las entradas, salidas, peticiones, interfaces
externas y archivos.

e Grado de Confiabilidad = Es la confiabilidad estimada del sistema.

e Tasa de error = Probabilidad subjetiva estimada del dominio de la informacion,
este error estimado es de 1%.

e Fi =Son valores de ajuste de complejidad que toman los valores de latabla 4.2 y

gue dan respuesta a las preguntas de la tabla 4.3.
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Entonces

Para calcular los puntos de funcion se utiliza la siguiente relacién, para un nivel de

confianza del 65%.
PFreas = Cuentarog x [0.65 + 0.01x Z £

PFrea = 292 x [0.65 + 0.01 x 53]
PFres = 344.56

Comparando con los intervalos:

300 < PF — Optimo

200 < PF < 300 — Bueno

100 < PF <= 200 - Suficiente

PF <= 100 - Deficiente
Comparamos los valores de funcionalidad del sistema con el punto de funcion méaximo
gue se puede alcanzar es:

PFRrea1 = Cuentaryey x [0.65 + 0.01 x 70]

PFrea = 292 x [0.65 + 0.01x 70]

PFRrea1 = 394.2
Con estos dos ultimos obtenemos el porcentaje de funcionalidad del sistema:
PF = PFReal PF = 344.56
PFEsperado 394.2
PF = 0.87

PF = 0.87x100 %

PF = 87%

Entonces la funcionalidad del sistema alcanza un 87%.
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4.1.2.2. Mantenibilidad

Es un conjunto de atributos relacionados con la factibilidad de extender, modificar o
corregir errores en un sistema software.

Para medir la mantenibilidad del sistema se utilizan los indices de madurez del software
(MT — (Fc + Fa + Fe))

IMS = VT
Dénde:
MT = NUumero de mddulos en la versién actual.
Fc = Numero de mddulos en la version actual que han cambiado.
Fa = Namero de modulos en la version actual afiadido.
Fe = Numero de modulos en la versidon anterior que se ha borrado.
Entonces.

Tabla 4.4. Informacion requerida por el IMS

Tabla 4.4. Valores de ajuste de complejidad

INFORMACION VALORES OBTENIDOS

MT 10
Fc 1
Fa 0
Fe 0

Fuente: (Elaboracién propia)

Remplazando en la ecuacion tenemos:
(10-(1+0+0))

IMS =
10
IMS = 7
10
IMS = 0.90
IMS = 0.90 x 100 %
IMS = 90 %
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A medida que el sistema se aproxima a 1 el producto se sitia mas estable segun la
siguiente relacion:

75 % <= IMS <= 100 % Optima.

50 % <= IMS <= 75 % Buena.

25 % <= IMS <= 50 % Suficiente.

0 % <= IMS <= 25 % Deficiente.

Entonces vemos que el valor obtenido se encuentra en el primer intervalo, con esto se
puede afirmar que el sistema tiene una mantenibilidad optima del 90 %.

4.1.2.3. Portabilidad

La portabilidad se refiere al esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno
ya sea de hardware y/o software a otro, es una caracteristica deseable de todo software.

La portabilidad tiene la siguiente formula:

P=1- —
El

Dénde:
P = Portabilidad
EP = Numero de dias para portar el sistema
El = NUmero de dias para implementar el sistema
Entonces tenemos que:
EP = 0.5 dias El = 2,5 dias

Remplazando en la formula tenemos:

p=1-2
2.5

P =0.80
P =0.80x100 %

P=80%
Lo que significa que existe un 80% de que el usuario instale el software con éxito,

entonces la portabilidad es 6ptima.
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4.1.2.4. Usabilidad
La usabilidad o facilidad de uso (FU), se calcula con la siguiente formula.

&wa
n

n

FU =
En la siguiente tabla, calculamos la usabilidad utilizando la escala de evaluacién:

Tabla 4.5. Evaluacién de preguntas para calcular la usabilidad.

NRO. PREGUNTAS EVALUACION (XI)

¢ El sistema satisface los requerimientos de
manejo de informacion?

¢Las salidas del sistema estan de acuerdo
a sus requerimientos?

¢,Cémo considera el ingreso de datos del

: 5
3 sistema?
¢, Como considera los formularios que
4 . 4
elabora el sistema?
5 ¢ El sistema facilita el trabajo que realiza? 5

2 X; 23

Fuente: (Elaboracién propia)

Calculando FU:

%XlOO

FU= ——F—
5

FU= 92%

Por lo tanto, la facilidad de uso es del 92%.

4.1.2.5. Confiabilidad
La confiabilidad es la capacidad del software de mantener su nivel de rendimiento bajo

las condiciones establecidas por un periodo de tiempo.

La confiabilidad del Software se mide con la siguiente formula:
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R(t) = 7T
Donde:
R(t) = Confiabilidad del Sistema
A = Error de tasa constante de fallas

T = Tiempo de operacion del sistema (meses)

La tasa de error o la probabilidad de error que puede tener el sistema es del 0.5%, si
consideramos un tiempo de 12 meses para el funcionamiento del sistema.
Remplazando los valores en la formula:

R(t) = @ 0.005%x12

R(t) =094 %
Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es del 94% lo cual significa que en 12 meses el
sistema mantendré un rendimiento 6ptimo.
4.1.2.6. Eficiencia
La eficiencia es el conjunto de atributos que se relacionan con el nivel de performance
del software y de la cantidad de recursos usados, bajo las condiciones establecidas, en

tiempo y en recursos.

Tabla 4.6. Evaluacién de preguntas para calcular la usabilidad.

NRO. PREGUNTAS EVALUACION

¢La respuesta es rapida al utilizar las

1 . 92
funciones?

5 ¢ Tiene rendimiento de acuerdo a los 90
factores que utiliza?
¢, Responde adecuadamente cuando

3 . : 95
utiliza las funciones?
TOTAL 92

Fuente: (Elaboracion propia)

El sistema se considera eficiente por la 6ptima utilizacion de los recursos en un 95%.
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4.1.2.7. Resultado Final

En la siguiente tabla se muestra el resultado final de los factores de la norma ISO 9126

Tabla 4.7. Resultado total de Calidad

FACTOR RESULTADO
Funcionabilidad 87,40 %
Mantenibilidad 90 %
Portabilidad 80 %
Usabilidad 92 %
Confiabilidad 94,18 %
Eficiencia 92 %
EVALUACION TOTAL DE CALIDAD 89.23 %

Fuente: (Elaboracién propia)

Entonces podemos ver que de un usuario que acceda al sistema tendra una satisfaccién

del 87 % al utilizarla.

4.2.COSTOS DEL SOFTWARE

4.2.1. Introduccién

Unas de las tareas mas importantes en la planificacién de los proyectos de software es
la estimacion, el cual consiste en determinar, con cierto grado de certeza, los recursos
de hardware y software, costos, tiempo y esfuerzo necesarios para el desarrollo del
sistema mediante COCOMO Il, modelo de estimacion de costos, mediante el
obtendremos el esfuerzo, tiempo y personal necesarios para el desarrollo del software,
también realizaremos un célculo de los costos de la implementacién del sistema para la
empresa Jerz Motors.

4.2.2. Analisis de Costos del Sistema

Se debe calcular todos los costos pronosticados asociados al sistema utilizando el

modelo constructivo COCOMO I, que estan orientados a los puntos de funcion.
De la tabla 4.1 que vimos en el anterior capitulo tenemos que:

Cuenta Total = 292
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Asi también de la tabla 4.1 vimos que el factor punto funcion es:
Factor punto funcién =53

Para el célculo del factor de complejidad técnica TCF, se toma en cuenta los datos de la

tabla 4.3, para considerar la siguiente férmula:
TCF = (0.65 + 0.01 x 53)
TCF = 1,18
El procesamiento de datos del punto funcion se basa en la formula siguiente:
PF = Cuenta Total x TCF
PF =292x1,18
PF = 344,56
Conversion de los puntos de funcion a KLDC.

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcién no
ajustados tienen que ser convertidos a miles de lineas de cédigo fuente considerando el

lenguaje de implementacion que se muestra en la tabla

Tabla 4.8. Conversion de puntos funcién

FACTOR NIVEL FACTOR LDC/PF

C 2.5 128

Ansi Basic 5 64
Java 6 53
Ansi Cobol 74 3 107
Visual Basic 7 46
ASP 9 36
PHP 11 29
Visual C++ 9.5 34

Fuente: (Elaboracion propia)

Asi con el valor que extraemos de la tabla anterior del valor del factor LDC/PF tenemos
que:

LDC = PF x Fact LD
= PFx Factor—z
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LDC = 344.56 x 29
LDC = 9992.24

Las lineas de codigo en su totalidad son 9992,24, entonces el nimero estimado de lineas

de cddigo distribuidas en miles es:

LDC
KLCD = 1000
9992.24
KLCD = 000
KLCD = 9,99

Por tanto, existen 9,99 lineas de codigo distribuidas para el proyecto.
Ahora se aplican las formulas basicas de esfuerzo, tiempo calendario y personal

requerido.

Las ecuaciones del COCOMO bésico tienen la siguiente forma:
E = a, (KLCD)®P

D = ¢, D
Donde:
E = Esfuerzo aplicado en personas por mes.
D = Tiempo de desarrollo en meses cronoldgicos.

KLDC = Numero estimado de lineas de cédigo distribuidas (en miles).

Tabla 4.9. Relacién de valores del modelo COCOMO
PROYECTO DE SOFTWARE a, by, ¢, dy

Organico 24 105 25 0,38
Semi-Acoplado 3 112 25 0,35
Empotrado 36 12 25 0,32

Fuente: (Elaboracion propia)

En la tabla anterior se muestran los tipos de proyectos de software, como este es un

proyecto intermedio, en tamafio y complejidad, se elige organico.
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De esta manera hallaremos el esfuerzo aplicado en personas por mes remplazando los

valores en la formula:
E = ab(KLCD)”b
E=24x (9,99)1'05

E =26,90

De la misma manera hallamos el tiempo de desarrollo en meses cronolégico

remplazando los valores en la formula:
D = ¢, D% D = 2,5x26,90%38

D =8,13

El personal requerido, en este caso el numero de programadores (N° Prog) se obtiene

con la siguiente férmula:

N¢ Prog = E
D
N® Prog = @
8,13

N2 Prog = 3,30
N2 Prog = 3,30 programadores
El salario de un programador puede oscilar entre los 500 $us, cifra que es tomada en
cuenta para la estimacion siguiente:

Costo SDpersona = N? Prog x Sprog

Donde:
Costo SDrersona = Costo del software desarrollado por persona
N° Prog = Numero de programadores
Sprog. = Salario del programador en dolares
Entonces tendremos:
Costo SDpersona = 3 X 500 $us

Costo SDpersona = 1500 $us
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De donde concluimos que para el desarrollo del “Sistema web para el control de créditos,
ventas y manejo de Stock” Caso: Importadora Jerz Motors es necesario contar con 3
programadores durante 8 meses para su respectivo desarrollo, el tendrd un costo de
1500 $us (ddlares americanos) al mes.

4.2.3. Andlisis de Costos de Implementacién del sistema

Para evaluar los costos de implementacion del sistema se realizara un andlisis de los
gastos invertidos en la compra de dominio y VPS, por otra parte las herramientas como
PHP y MariaDB, son de uso libre las cuales no se consideraran inversiones costos de
licencias.

Asi que los Unicos gastos son los detallados a continuacion:

Tabla 4.10. Costos de Implementacion

DETALLE DE INVERSION IMPORTE ($us)

Dominio (12 meses) 10
VPS Ubuntu (12 meses) 120
COSTO TOTAL 130 $us

Fuente: (Elaboracién propia)
4.2 4. Costo Total del software
El costo total del software se lo obtiene de la sumatoria del costo de: desarrollo,

implementacion y elaboracion del proyecto:

Tabla 4.11. Costos Total del Proyecto

DETALLES DE INVERSION IMPORTE ($us)
Costo de desarrollo 8 (Meses) 12.000
Costo de implementacion 130
COSTO TOTAL 12.130 $us

Fuente: (Elaboracion propia)

Por lo tanto, el costo total del proyecto incluido los costos de implementacion seran
aproximadamente 12.130 $us (dolares americanos) o su equivalente en bolivianos
84.303 bs.
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4.3.SEGURIDAD DEL SOFTWARE

4.3.1. Introduccion

La seguridad de la informacion es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de las
organizaciones y de los sistemas tecnolégicos que permiten resguardar y proteger la
informacion buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad del

software.

4.3.2. Seguridad de base de datos
Se us6 como base de datos MariaDB. En cuanto a la forma de resguardo se realiza:
e Cuando una accidén del usuario en el sistema requiere o solicita algunos registros
de la base datos, existe una conexidn segura para esta accion.
e Parala seguridad de datos del sistema se tienen registrado un nombre de usuario
y contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso con los privilegios necesarios
pueda realizar actividades en el sistema.
La informacion en una empresa es muy valiosa, por tanto su resguardo es fundamental,
la conexion a la base de datos y el cierre de la conexion es de forma automatica.
En cuanto a las amenazas de SQL Injection que es una de las mas comunes amenazas,
el framework Laravel incorpora un ORM para que el desarrollador deje de preocuparse
por este tipo de ataques ya que el ORM esta basado en una capa de objetos y asi no ser
capaz de interpretar el lenguaje SQL.
4.3.3. Seguridad de servidor
Se procedi6 a la instalacion del certificado SSL en el servidor. Muchos proveedores de
servicios de alojamiento web se encargan de ello, pero como se esta usando una VPS
se realiz6 la configuracion de dicho certificado.
Para que el protocolo sea ejecutado sin problemas se dependio principalmente de tres
aspectos:
e Eleccion del certificado apropiado
e Cifrado correcto
e Configuracion adecuada en el servidor
Durante la implementacion del protocolo pueden surgir algunos errores que pueden
conducir a perder posiciones en el buscador o incluso a que la pagina deje de estar

disponible por lo que se migré el proyecto a HTTPS correctamente.
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4.3.4. Seguridad de autentificacion

Este control se refiere al control de sesidon o verificacion de la autentificacion de un
usuario con nombre de usuario y una contrasefa, que ya anteriormente asignados.
Mientras el usuario ingresa la contrasefia, esta no se puede mostrar en pantalla, también
cabe resaltar que la contrasefia de cada usuario este encriptado por el algoritmo AES-
256 y 128 que nos proporciona Laravel.

En la siguiente imagen observamos la pantalla de autentificacion de la empresa.

Figura 4.1. Autentificacion de usuario

Uﬂr::fﬂﬂ
\% Inicio  Nosotros ~ Sucursales  Vehiculos  Créditos  Contactos

n INICIO DE SESION

ACCEDER

N AR R R e w o al
Fuente: (Elaboracion propia)

4.3.5. Seguridad de la aplicacion

Se desarrolla un modulo de control de acceso al sistema para la restriccion del acceso a
usuario no autorizado. Este médulo verifica y autoriza a los usuarios por medio de
permisos o roles que son otorgados por el adiestrador del sistema, haciendo uso de las
sesiones de PHP. Se realiza el registro del usuario que modifica la informacion la base
de datos, para esto se registra en cada tabla el identificar del usuario que modifica la

informacion.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de grado Sistema Web para el Control de créditos, ventas
y manejo de stock, para la empresa importadora Jerz Motors, se ha logrado alcanzar el
objetivo principal planteado que indicaba el desarrollar un sistema web que mejore el
control de los créditos y ventas incluyendo el manejo de los stocks, cumpliendo con las
necesidades de la empresa.

Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

e Con el proyecto ejecutado se ha cumplido con el objetivo planificado, se tiene ya
un actual Sistema web que supera al anterior que ayuda a mejorar el control de la
informacion en el sentido de que este contribuye a desarrollar de manera eficiente
el control de los créditos las ventas y el manejo de stocks de la empresa.

e Se logra mejorar el tiempo empleado en la atencion de ventas de los productos a
los clientes, ya que se realiza este proceso de forma automatica y para asi evitar
errores en calculos.

e Se logré mejorar el registro de los productos, ya que se tiene un control de los
stocks, lo que permite que se tomen mejores decisiones al momento de adquirir un
nuevo stock.

e Se logra disminuir los tiempos en la generacién de reportes tanto del stock de
productos, créditos y ventas, para asi poder tener un mejor control del movimiento
de la empresa.

e Se logré tener registro de los clientes y de esta manera poder tratar a cada cliente
de manera personalizada, obteniendo informacién oportuna y en tiempo real sobre
los créditos que solicitaron en la empresa.

e Se logré agilizar las busquedas de los registros obteniendo informacién oportuna y
en tiempo real.

e Los reportes pueden ser exportados, impresos y guardados en formato PDF.

e Se logro disefiar un sitio web donde se puede publicar los productos de la empresa
importadora Jerz Motors.

e El empleo de la metodologia UWE para el desarrollo de la aplicacion Web, ha

facilitado la elaboracion y disefio del sistema.
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5.2.RECOMENDACIONES
A partir de este trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de buscar
el mejoramiento del sistema:

e Con respecto al analisis y disefio del sistema, cuando se requiera la ampliacion y
creacion de nuevos modulos, se recomienda lo primero revisar la documentacion
para poder tomar una buena decisién, ya que el sistema presenta elementos
reutilizables que podrian ser utilizados en los médulos nuevos.

e Se recomienda para modulos futuros utilizar el framework Laravel para exista
compatibilidad en el desarrollo del cédigo.

e Se recomienda a la empresa, implementar, utilizar y administrar el sistema de
acuerdo al manual de usuario.

e Por ultimo, se recomienda una revision periddica cada cierto tiempo lo cual ayudara

a la eficiencia y un funcionamiento adecuado del sistema.
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El Alto, agosto de 2020

Senior:
Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO — DOCENTE TALLER Il

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido ingeniero.

Mediante la presente tengo el bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “Sistema Web para el Control de Créditos, Ventas y Manejo de Stock”
para la empresa importadora JERZ MOTORS, que propone el postulante Carlos
Alfredo Yujra Cabeza, con cedula de identidad 8386624 L.P. para su defensa
publica, evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de
acuerdo al reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

G g. ;yXE obar/ﬁlancilla
., /5484592 L /P.



El Alto, agosto de 2020

Senor:
Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO - DOCENTE TALLER Il

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido ingeniero.

Mediante la presente tengo el bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “Sistema Web para el Control de Créditos, Ventas y Manejo de Stock”
para la empresa importadora JERZ MOTORS, que propone el postulante Carlos
Alfredo Yujra Cabeza, con cedula de identidad 8386624 L.P. para su defensa
publica, evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de
acuerdo al reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

ﬂl AL S
Lic. Rbsa Pafricia/Nina Chura
~/ Cl.: 8341811 L.P.

TUTOR REVISOR




El Alto, Agosto de 2020
Seiior:
Ing. David Carlos Mamani Quipe
DIRECTOR DE CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

REF.- AVAL DE CONFORMIDAD
Distinguido ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto del
grado “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE CREDITOS, VENTAS Y MANEJO
DE STOCK" CASO: IMPORTADORA JERZ MOTORS, que propone el postulante
Carlos Alfredo Yujra Cabeza con cedula de identidad 8386624 LP y RU 14000837.
Para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la matera de Taller de
licenciatura I, de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de Ingeriria de
Sistemas de la Universidad Publica de EL Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente.

Ihg-Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO
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Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le comunico la conformidad por parte de la empresa
Importadora JERZMOTORS en cuanto al “SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE CREDITOS, VENTAS Y MANEJO DE STOCK”, como Proyecto
de Grado, que desarrollé el universitario Carlos Alfredo Yujra Cabeza con
cédula de identidad 8386624 LP, demostrando responsabilidad y puntualidad en
las labores encomendadas.

El presente documento es dado en honor a la verdad y para fines legales del
interesado a los veintiocho dias del mes de agosto del dos mil veinte afnos.

Atentamente:
A DORA JE
é{i‘ "\D_; ;',u ;;>»,.E’\?Z\l.\
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zZ e ‘Carlos Chambi Aruquipa
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Bienvenidos al sistem

a de Ventas y Creditos

20 5

Clientes Total Productos

¥aCnidhos 3

6

Total Ventas al Contado




1. INICIO DE SESION DEL SISTEMA

Para el ingreso al sistema web necesitamos ingresar a la a nuestro navegador de
preferencia y escribir la URL del sistema.

Estando en la pagina principal, presionamos INICIAR SESION.

os al email
s-ca@hotmail.com Lun-Sab:8.30am a 7.00pm

INICIO  NOSOTROS ~ SUCURSALES  VEHICULOS ~ CREDITOS  CONTACTOS

No te quedes sin el tuyo

FOTON C2 2020

Disefio-elegante muy amplio incluye caracteristicas modernas.
VENTA Y CREDITO:

PRECIO AL CONTADO 20.000 $

Tendremos el siguiente formulario de inicio de sesion donde, llenamos los campos con
el nombre de usuario y contrasefa asignado y se presiona el boton ACCEDER.
Usuario: (Primer nombre con inicial mayuscula) CI

Contrasefia: Fecha de Nacimiento

Inicio -

INICIO DE SESION

Mario_8665449
07-08-1990

ACCEDER




Si los datos ingresados son correctos se ingresara al sistema donde nos direccionara a
la pagina de bienvenida donde tendremos las siguientes opciones segun el tipo de

usuario que se le haya asignado.

@ IMPOR Tﬁnﬂnﬂﬁﬁ
'E MOTORS

{at Inicio [ Productos Ventas al Contado _£, Ventas a Crédito 292 Clientes 2 Control Manejo de SI0CK Calenaario de Actvidaaes S Reportes

HOLA! Bienvenido Juan Carlos

Jerz Motors / Inicio / Bienvenido Domingo 23 de Agosto, 2020

P . .
{2} Bienvenidos al sistema de Ve 47,000 Sus 38,500 Sus

20 (] 12

Clientes Total Productos Total Créditos

7 7

Total Ventas al Contado Usuarios

2. AUTENTICACION COMO USUARIO ADMINISTRADOR

Se sigue los pasos anteriores de inicio de sesion y se ingresa al sistema donde se
tendra a disposicion todos los médulos del sistema, mayor privilegio.

Verificamos el tipo de usuario de autenticacion haciendo clic en la foto de perfil nos

dirigimos al perfil de usuario.

Usr. Juan Carlos
admin@gmail.com

Perfil de Usuario

@ ImPOR rg_n:nﬂ
lE MOTORS

Inicio roductos = Ventas al Contado %, Ventas a Crédito 892 clientes @2 Ccontrol Manejo de Stock &5 Calendario de
Inici fiS) Product = Ventas al Contad &, Ventas a Crédits 592 Clients Control M de Stock Calendario d

Jerz Motors / Inicio / Bienvenido

2t Haga clic en la parte inferior de los iconos pa
Configurar Perfil

Personalizar Tema

20 )

Clientes Total Productos Total Créditos

Pantalla Completa F11

6 7

Total Ventas al Contado Usuarios Aditoria

Observamos que estamos autenticados como administrador.



luan Carloe Chahi Arpguing

Administrador

IMPORTADORA

@ " §

G Inicio (@) Productos i Ventasal Contado ~  _jf VentasaCrédito -~ 398 Clientes (6 Control Manejo de Stock Calendario de Actividades &%) Reportes

Sabado 22 de Agosto, 2020

Perfil de Usuario

Datos Personales
(&) Cécula de identidact I

Juan Carlos Chabl Aruquipa

05/08/ 1985

Juan Carlos Cha, Aruquipa
nistragor 35 Afios

Masculino

77545514

3. EMPEZAMOS CON EL MODULO DE PRODUCTOS

Nos dirigimos al menid PRODUCTOS para realizar un nuevo registro de productos
solamente un administrador puede registrar los nuevos productos y modificarlos, los
demas usuarios solo podran visualizar los productos registrados.

Para tal efecto es importante primero tener una marca y una categoria registrada.

e Afadiendo Marca

Paso 1: Ahora vamos a la opcién marcas.

io =1 Productos ventas al

nicio ,
&5 Productos

cen &5 Categorias no
| £ Marcas I

ImPORTROORA
noc
@ "

@) Productos -\ ventas gffontado - _ edito 93 Clientes @38 Control Manejode Stock - ) Calendario de Actividade:
38,500 Sus

Total Productos

5

Aditoria




Paso 2: Seleccionamos y hacemos clic en el boton con tres puntitos.

+ Nueva Marca

IMPORTADORA N
P 1
@ "R ®

f} Inicio

f@) Productos

Ventas al Contado _%, Ventas a Crédito 92 Clientes 55 Control Manejo de Stock
o = LeT |

Calendario de Actividades N &%) Reportes

Jerz Motors / Productos / Marcas

Domingo 25 e Agosto, 2020

Lista de Marcas B

Q  Buscar

# 47 Imagen de la Marca Nombre de la Marca Estado de la Marca Opciones

1 @ KEYTON [rgcl®]
2 !h JIN BEI [ Activo ] Zem
3 <) KING LONG [ Aciivo ] zZeom
n $ SUSUKI [ ~crivo ] Zem
5 é?. ToYoTA [ Activo ]

D
| i ]

Paso 3: Le damos un clic en y nos daré el siguiente formulario.

Nueva Marca de Producto

Nombre de la Marca

Seleccione imagen de la Marca

Imagen Haga clic aqui por favor Browse

Cancelar Guardar

La marca se ha registrado correctamente.

ontrol Mane 0 ae S10cK [= Lalendario ae ACtvVidades ) Hepories

Domingo 23 de Agosto, 2020

Si se llen6 los campos correctamente nos mostrara el mensaje que se sefiala y nos

lista las marcas, caso contrario debe corregirse los campos y repetir el proceso.



Afadiendo Categoria

Paso 1: Ahora vamos a la opcion Categorias.

IMPORTROORA
e
lm MOTORS

G} Inicio (@ Productos

io =1 Productos

nicio ,
5 Producios
=

Venias al

c en &5 Categorias

mno

£ Marcas

&, Ventas a Crédita

%08 Clientes

ontrol Manejo de Stock

£ Calendario de Actividades

£ Reportes

Jerz Motors / Inicio
S, Productas

20

Clientes

6

Total Ventas al C

5

Total Productos

Sibado 22 de AGosto, 2020

47,000 Sus 38,500 Sus

Ir & Crégitos >

5

Aditoria

Paso 2: Seleccionamos y hacemos clic en el boton con tres puntitos.

IMmPOR T?:‘DHH
@ "Rz

-+ MNueva categoria

© @

£t Inicio [ Productos Ventas al Contado

Jerz Motors / Productos

/ Categorias

= Lista de Categorias

%, Ventas a Crédito

299 Clientes

&£ control Manejo de Stock

Calendario de Actividades &) Reportes

Domingo 23 ‘e Agosto, 2020

Q Buscar + Nueva categoria
# L Imagen de Categoria Nombre de Categoria Estado de la Categoria Opciones

1 ‘& CAMIONES [ Aciivo ] ZeomW
2 CAMIONETAS = ZemW
3 ﬁ TAXIS [ Activo | [z
4 “‘ﬂ MINBUSES m @’ @ ﬁj[

Mostrando 1 al 4 de 4 registros n ®
Paso 3: Le damos un clic en | 2 mm =8 que nos dard el siguiente formulario.



Nueva Categoria de Producto

Nombre de la Categoria

Escriba el nombre de Ia categoria
Seleccione imagen de la Categoria @

Imagen = Haga click aqui por favor Browse

Cancelar Guardar

Paso 4: Llenamos los campos y le damos clic en: m

La categoria se ha registrado correctamente.

nEiIT- M@ =TNrkK A LAIPANArN N8 ArTivinanes 21 HENOIMPS
— — .

LN R I

Si se llen6 los campos correctamente nos mostrara el mensaje que se sefiala y nos

lista las categorias, caso contrario debe corregirse los campos y repetir el proceso.

e Afnadiendo el Nuevo Producto
Paso 1: Ahora vamos a la opcién Productos.

io =1 Productos ventas al

nicio ,
&5 Productos

cen &5 Categorias no

£ Marcas

i Pﬂ“fﬂf"ﬂ
@ " '

@2 Control Manejo de Stock

47,000 Sus 38,500 $us

12

Total Productos Total Créditos

5

Aditoria




Paso 2: Seleccionamos y hacemos clic en el boton con tres puntitos.

S -+ Nuevo Producio
sScar

@ fmFﬂHng‘ﬂHH a
JERT viotons v @

1t Inicio [ Productos Ventas al Contado &, Ventas a Crédito 802 Clientes &% Control Manejo de Stock Calendario de Actividades

£7) Reportes

Jerz Motors / Productos / Listar Productos Domingo 25 e Agosto, 2020

Lista de Productos I

# 41 imagen Nombre de Producto Categoria Stock de Producto Precio de Venta Precio de Promocion Condicion Opciones
1 :-_7;"_:: TOYOTA C-2-BAJO MINBUSES 29 13,000.00 Sus = @
2 ) TOYOTA JINK CHENK MINBUSES 1 17,000.00 Sus [ Activo] @
3 A KEYTON TAXIS 4 13,000.00 Sus [ Activo ] @
4 ﬂ TOYOTA HILUX CAMIONETAS 1 22,000.00 Sus [ Activo] @

Mostrando 1 al 4 de 4 registros n ®

Paso 3: Le damos un clic en + Nuevo Producto gue nos dard el siguiente

formulario.

Categoria de Producto * Marca de Producto *

- Seleccione una categoria - M - Seleccione una marca - M
Modelo de Producto * Cantidad de Stock del Producto

Escriba modelo de producto Escriba la cantidad de stock del producto
Precio adquisicién del Producto* Precio Venta del Producto *

Escriba precio de adquisicion del producto Escriba precio de venta del producto
Precio de Promocion del Producto * Seleccione imagen de Producto *

Escriba precio de promocion del producto Toque aqui Browse
Descripcion *

Escriba una brebe descripcion del producto

Cancelar Guardar

Paso 4: Llenamos los campos y le damos clic en: m

El producto se ha registrado correctamente.

& Manejo ae stock == Lalendario ae ACtuvidades A HEPOMEs

Si se llené los campos correctamente nos mostrara el mensaje que se sefala y nos

lista las categorias, caso contrario debe corregirse los campos y repetir el proceso.



Los botones de los listados nos permitiran realizar las siguientes acciones:
[:,f El icono permite modificar registro.
@ El icono permite ver detalles del registro.
@ El icono permite inhabilitar el registro.

4. MODULO DE VENTAS AL CONTADO
Nos dirigimos al mend VENTAS AL CONTADO para realizar un nuevo registro ya que
el administrador y un vendedor pueden hacerlo.
Para tal efecto es importante elegir si es un cliente nuevo o ya es un cliente antiguo.
e Formulario para una Venta al Contado con cliente nuevo
Paso 1: Ahora vamos a la opcion VENTAS AL CONTADO y desplegar el menua de

nueva venta donde tomaremos la eleccidon de nueva venta con cliente nuevo.

Ventas al Contado _E,

"en
=] Mueva Venta

£, Cliente Nuevo

&5 Cliente Antiguo

ﬂ‘r—

= Lista de Ventas

Paso 2: Haciendo clic en nueva venta con cliente nuevo se tendra el siguiente

formulario donde llenamos los datos del cliente y seleccionando el producto para la

venta y le damos clic en:

Datos del cliente Datos U= la venta

Nombres * Apeliidos * Producto *

| - Seleccione una opeiu™ -

Camnet* Pracio del Producto *

Teléfono * Email * Fecha de Entrega *

dd/mm / aaaa

Tipo de comprobante *

~Seleccione una opcion +




Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que se
registro la venta y nos mostrara los detalles de la venta, caso contrario debe corregirse

los campos y repetir el proceso.

Jal

La venta se registro commectamente.

nitrol Maniio ne stock =1 Lalenaanao ae AcCtivioanes O HEDOMes

Pimmninman 77 Aa A asets 000

e Formulario para una Venta al Contado con cliente antiguo
Paso 1: Ahora vamos a la opcién VENTAS AL CONTADO vy desplegar el mena de

nueva venta donde tomaremos la eleccién de nueva venta con cliente antiguo

Ventas al Contado S,

'eny
=] Nueva Venta ~

£ Cliente Nuevo

I—H S5 Cliente Antiguo
—_

& Lista de Ventas

Paso 2: Haciendo clic en nueva venta con cliente antiguo se tendra el siguiente

formulario donde seleccionamos el cliente registrado y seleccionando el producto para

la venta y le damos clic en:

Nueva Venta al Contado

Datos del cliente Datos de la venta

Seleccione un Cliente * Producto *
- Seleccione un cliente - v - Seleccione una opeion -
Tipo de venta* Tipo de comprobante* Precio del Producto *
Contado + Recibo
Obsenvaciones * Fecha de Ertrega *

dd/mm/azaa

r...1

Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que se
registré la venta y nos mostrara los detalles de la venta, caso contrario debe corregirse

los campos y repetir el proceso.



La venta se registro commectamente.

ntrol Manein ne <tack =1 CAISNAANN 08 AFTIVIAANAS O HENNIMes
- —_— —r .

Pimmninman 77 Aa A asets 000

DETALLES DE LA VENTA
Automaticamente luego de registrar la venta nos mostrara la siguiente ventana donde

podremaos imprimir el contrato y el comprobante.

r———— ,
@ "t T

MOTORS

VENTA AL CONTADO Recibo: 2020000016

Procio do Venta 22000

DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE: Carlos Vers Choaue
CARNET: 7846334353
CELULAR: 34534544

EMAIL: edwinggmail. com
DIRECCIGN: s Iksontjests
DATOS DE VENTA
PRODUCTO: TOYOTA G2 ALTO
PAGO REALIZADO: 22000 Sus
SALDO PENDIENTE: 0.00 Sus

FECHA DE ENTREGA: 2020.08.27

o

[ Imprimir Contrato & Imprimir Comprobante

Listado de ventas al contado

Nos permite listar todas las ventas realizadas donde podremos ver los detalles de las

vetas

IMFORTAOORA -
ea ey B
JERIwiatos :

G} nicio () Productos - g Vents al Contado Crédito - 492 Clientes 18 Control Manejo. . dades - &71 Reportes
Ventas al Contado A e : i - *
S — - p——

de Ventas al Contado
"en
Nueva venta B o JaEca] o wesms | G
2, cliente Nuevo J— [R——— Toaibeto opeiones
1 Factura 2020000001 (CARLDS ALFREDQ PEREZ MAMANI Juan Carios Chadi Aruquipa 15,050.00 $us 0.00 $us. 15.050.00 Sus 18/08/2020 1815
&5 Cliente Antiguo
2 Recivo 2020000002 MARIO YUJRA CABEZA Juan Canos Chadl Aruguipa 17.000.00 Sus 0.00 Sus 17.000.00 Sus 19/08/2020 21:09
Lista de Ventas
o 3 Recibo 2020000009 (CARLOS ALFREDO VERA CHOOQUE Juan Carios Chabi Aruguipa 17,000.00 Sus 0.00 Sus. 17,000.00 Sus 20408/2020 1013
4 Recibo 2020000013 REMIGIO TORRES Juan Carlos Chabl Aruquipa 13,000.00 Sus 0.00 Sus. 13,000 00 Sus 20/08/2020 1515
S AROCINNM  MARNOPEREZMITADO aCacsCatinaos 000Nk | 000 R e @
[ Factura 2020000006 REMIGIO PEREZ MAMANI Jusn Canos Chadi Aruguipa 13,000.00 Sus 0.00 $us. 13,000.00 Sus 20/08/2077 1522

Permite ver la venta detalladamente @




5. MODULO VENTAS A CREDITO
Nos dirigimos al menti VENTAS A CREDITO para realizar un nuevo registro ya que el
administrador y un Asesor Comercial pueden hacerlo.
Para tal efecto es importante elegir si es un cliente nuevo o ya es un cliente antiguo.
e Formulario para una Venta al Crédito con cliente nuevo
Paso 1: Ahora vamos a la opcién VENTAS A CREDITO y desplegar el ment de nueva

venta donde tomaremos la eleccion de nueva venta con cliente nuevo
_%, Ventas a Crédito ==

5 Muevo Credito ~

&, Cliente Nuevo

':é' Chiente Antiguo

%, Lista de Creditos

Paso 2: Haciendo clic en nueva venta con cliente nuevo se tendra el siguiente

formulario donde llenamos los datos del cliente y seleccionando el producto para la

venta y le damos clic en

Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que se
registré la venta y nos mostrara los detalles de la venta, caso contrario debe corregirse

los campos y repetir el proceso.

La venta se registro correctamente.

ntrol Mane jo oe S1ock Lalenaario ae Acuviaaaes S HEPOrES




e Formulario para una Venta a Crédito con cliente antiguo
Paso 1: Ahora vamos a la opcién VENTAS A CREDITO y desplegar el ment de nueva

venta donde tomaremos la eleccién de nueva venta con cliente antiguo
_%, Ventas a Crédito ==

5 Muevo Credito ~

&, Cliente Nuevo

5 Cliente Antiguo

%, Lista de Creditos

Paso 2: Haciendo clic en nueva venta con cliente antiguo se tendra el siguiente

formulario donde seleccionamos el cliente registrado y seleccionando el producto para

la venta y le damos clic en
Registrar Nueva Venta a Crédito —

Datos del cliente Datos de la venta

Seleccione cliente antiuo * Producto * Precio Real *
Seleccione un cliente - Seleccione una opcién -
Tipo de venta * Tipo de comprobante * Tiempo de Crédito * Porcentaje de Interes en % *
Crédito + Recibo 3 -Seleccione una opcién - + s
Observaciones * Precio de Crédito (Sus) * Cuota Inicial (&) *
0
Fecha de Entrega * Fecha de Visita *

dd / mm / aaaa dd/mm / aaaa

ch |

Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que se
registré la venta y nos mostrara los detalles de la venta, caso contrario debe corregirse

los campos y repetir el proceso.

Pimmninman 77 Aa A asets 000

e DETALLES DE VENTA
Automéaticamente luego de registrar la venta nos mostrara la siguiente ventana donde

podremos imprimir el contrato y el comprobante.



CREDITO - Recibo 2020000005

VENTA A CREDITO Recibo: 2020000005

Precio Créditor17134.00 Sus

DATOS DEL CLIENTE TOYOTA C2:8800
NOMBRE: MARI) YUURA CABEZA
CARNET: 678673667 1P

CELULAR 67354280

EMAIL: sdwinggmai.com

DIRECCION: kjhafs Iksdhfjicdfs

DATOS DEL CREDITO

PRODUCTO: TOYOTA C-2-BAJ0

PAGOS REALIZADOS: 2000 $us

‘SALDO TOTAL PENDIENTE: 1513400 8us
PORCENTAJE DE INTERES: 9.5 %
NOMERO DE CUOTAS: 1

FECHA DE VISITA: 2020-08.26

FECHA DE ENTREGA: 2020-08-28
OBSERVACIONES:

EJECUTIVO DE VENTAS: Juan Carios

DETALLES DE PAGO DEL CREDITO

8 i o o
1 Sz °

1512400 $us 20200928 i s 15.134.00 Su= funno sepags 1513400 Sus

[2 Imprimir Contrato & Imprimir Comprobante

e LISTADO DE VENTAS
Nos permite listar todas las ventas realizadas donde podremos ver los detalles de las

vetas

IMPOARTADORA i
- )
@ JERT viawsis v

97 Vventas a Crédito A 2t Inicio ) Productos [ VentasalContado ~  _%, VentasaCrédito ~ 382 Clientes  £% Conlrol Manejo de Stock ~ ) Calendario de Actividades ~ 7] Reportes

enicacion

. Listad ntas a Crédito 00 :
EEs] Nuevo Credito -~
& Cliente Nuevo
LR Comprobante Cliente Usuarnio Total Descuento Totad neto Saldo Estado Fecha Opcicnes
= Cliente Artiguo
1 Recibo 2020000001 CARLOS ALFREDO PEREZ Juan Carlos Chabdi 25,500.00 0.00 Sus. 25,500.00 24,650.00 m 19/08/2020 @
. X . MAMANI Aruguipa Sus Sus Sus 1807
%, Lista de Creditos
2 Recibo2020000003  Juan Carios Chabi Anquipa Juan Caros Chasi 1721200 000 Sus 1721200 QP T .. <o JERLTT @
Anuuipa s Sus Sus nu
TrrEY
3 Factwa CARLOS ALFREDO PEREZ Juan Carios Chadi 18,133.00 0.00 Sus 1813300 1359974 EED 202020 @
2020000002 MAMANI Aruguipa Sus Sus Sus 0300
‘L Factura Carlos Alfredo Yujra Cabeza Juan Carlos Chadi 17,106.00 0.00 Sus. 17,106.00 0.00 Sus m 20/75/2020 @
2020000003 Aruguipa Sus Sus ris
5 Factua Carlos Alfredo Yujra Cabeza Juan Carios Chabi 17,637.00 0.00 Sus. 17,637.00 1469750 EE7S om0 ® ®
2020000004 Aruguipa Sus Sus Sus 0745

Permite ver la venta detalladamente @

6. MODULO CONTROL MANEJO DE STOCK DE PRODUCTOS
Nos dirigimos al menit CONTROL MANEJO DE STOCK para realizar un nuevo registro

ya que el administrador y un Asesor Comercial pueden hacerlo.



Para tal efecto es importante elegir si es un cliente nuevo o ya es un cliente antiguo.
e Listado de Stock Disponible
Paso 1: Ahora vamos al mend CONTROL MANEJO DE STOCK y hacemos clic en

stock disponible.

&1 Stock Disponible
W

IZr Proveedores

Paso 2: Haciendo clic en Stock Disponible se tendra la siguiente ventana donde se

visualizara el listado del stock de productos que queda para la venta.

IMPOR Tg?ﬂﬁ
@ JERZ viotors

1} Inicio [ Productos Ventas al Contado _%, Ventas a Crédito 502 Clientes %8 Control Manejo de Stock Calendario de Actividades 531 Reportes

Jerz Motors / Manejo de Stock / Stock Disponible Domingo 23 de Agosto, 2020

Listado de Stock Disponible para la Venta

1 — ToYoTA C-2 MINBUSES 1 15,000.00 $us Z®LEa
2 e TOYOTA C-2-BAJO MINBUSES 29 130900.00 $us =B g A
3 ;‘i TOYOTA JINK CHENK MINBUSES 1 17§00.00 Sus [ Activo ] Z@Zm
4 ;‘ KEYTON TAXIS 4 13,000.00 $us =3 e
5 TOYOTA HILUX CAMIGNETAS 1 22,000.00 $us = Z® ;@

6 TOYOTA C-2-ALTO TAXIS 4 22,000.00 Sus (03

Df El icono nos permitird modificar los datos del producto.

Y El icono permite poner en promocion los productos.
@ El icono nos da opcion ver detalle de los datos del producto
@ La opcion del icono es la de desactivar un producto para la venta

Si se aprecia el stock en rojo es porque debe realizarse una adquisicion de stock

urgentemente.



e Adquisiciones de Stock

Paso 1: Ahora vamos al mend CONTROL MANEJO DE STOCK y seleccionamos
Adquisicion de Stock

@ IMPORTAOORA
. JERDiGcRs
{32 Control Manejo de Stock
G} Inicio ) Productos & Ventas al Contada £, Ventas a Crédito 292 Clientes 38 Control Manejo de Stock - 5] Calendario de Actividades &7 Reportes

@ Stock DiSpOnible Lista de Adquisiciones

5 Adquisicion de Stock

1= Proveedores Recibo 356435625 MoTOREOL Suan Carlos Chab Aruguipa 30,000.00 Sus 20/08/2020 0877
2 Factura M545345 woToRgoL AN Clos CHaBI AUGPS 60,090.00 Sus 0/082020 0859
3 Recioo 43545345 woToROL AN Carlos ChaDi AruGupa 1500000 Sus 20/08/2020 1:20

Paso 2: Haciendo clic en los tres puntitos marcamos en registrar nueva adquisicion
se tendra el siguiente formulario donde llenamos los campos y le damos clic en
Registrar Adquisicion

Registrar nueva Adquisicién

Datos de Adgquisicion

+ Agregar Productos a Adauirir
+ Nueva Adquisiciénde Stock Opciones  Producto 2 Aquirit Precio compra Pre io venta Cantidad ‘Subtotal
B P
Total Neto *
oveato T Nimero comp
el P

Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que se
registré la adquisicion y nos mostrara los detalles de la adquisicion, caso contrario debe
corregirse los campos y repetir el proceso.
e Detalles de la Adquisicion

Automaticamente luego de registrar la venta nos mostrara la siguiente ventana donde

podremos imprimir el contrato y el comprobante.



ADQUISICION Recibo: 356435646

Precio de Adquisicién: 15,000.00 Su

DATOS INSTITUCIONALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: MOTORBOL

FECHA DE ADQUISICON: 2020-08-20 08:27:41

C-2-8A00
DATOS DE ADQUISICION | \ <
PRODUCTO: C-2-BAJO [ A
UNIDADES DE ADQUISICION: 6 1 E

' @

PRECIO DE ADQUISICION: 15,000.00 Sus.
MONTO TOTAL DE ADQUISICION: 90000.00 Sus

SALDO PENDIENTE: 0.00 Sus.

AADMINISTRADOR QUE REALIZO ADQUISICION: Juan Carlos Chabi Aruquipa

e Listado de Adquisiciones
Nos permite listar todas las adquisiciones realizadas donde podremos ver los detalles

de las vetas

IMPORTADORA
@ o
JERT wiwans

{2} Inicio 5] Productos ~ [ Ventasal Contade - _%, VentasaCrédito - 302 Clientes % Control Manejo de Stock - (5] Calendario de Actividades - &3] Reportes
{32 Control Manejo de Stock
Jerz Motors / Control de Stock / Adquisiciones Dormingo 23 de Agusto, 2020

Lista de Adquisiciones

&1 Stock Disponible Q| e

5 Adquisicion de Stock

1 Recibo 356435646 MOTORBOL Juan Carios Chabi Anquipa 90,000.00 §us 20/08/2020 06:27 @
1=t Proveedores 2 Factura 34545345 MOTORBOL Juzn Carios Chabi Amsquipa 60,000.00 Sus 20/08/202008:59 @
3 Recibo 343545345 MOTORBOL Juan Carios Chabi Amquipa 15,000.00 Sus 2010820201120 @

Permite ver la adquisicion detalladamente | )

e Listado de Proveedores

Nos permite listar todos los proveedores registrados donde podremos afiadir nuevo

{822 Control Manejo de Stock

&1 Stock Disponible

proveedor y modificar sus datos.

5 Adquisicion de Stock

IZr Proveedores
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Ty — n cidn Teletono de ta Instilucidn

1 MARTIN VERA CHOQUE 345584 MOTORBOL 234553 24202

3453454 MOTORBOL 234853 2202

Permite modificar el proveedor @

e Registro de Proveedores
Para el registro de un nuevo proveedor se debe hacer clic en boton : con los tres
puntitos y presionar el botdn nuevo proveedor lo que nos daré un formulario de

registro

Registrar Nuevo Proveedor

Nombre del Proveedor Apellidos del Proveedor

Escribe nombre del proveedor Escribe apellido del proveedor
+ Nuevo proveedor Cédula de Identidad Teléfono del Proveedor
SCar
Escribe el telefono del pr r

Email del Proveedor

Nombre de la Institucién

Cancelar

Si se llenaron los campos correctamente nos mostrard el mensaje donde indica que se
registro el proveedor y nos mostrara el listado de los proveedores, caso contrario debe

corregirse los campos y repetir el proceso.

7. MODULO CLIENTES
Nos dirigimos al menu CLIENTES para realizar un nuevo registro ya que el
administrador puede hacerlo.
e Listado de Clientes
Ahora vamos al menu CLIENTES y hacemos clic.

ito 592 Clientes #8i2 g



Nos mostrara el listado de los clientes que veremos en la siguiente imagen:
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5 78000076 SC MARIANO PEREZ HURTADO 20na 12 de villa adela, av. litoral, n° 401d 3453454 edwisn@gmail com

Cedula de ldentidad Nambre y Apellido i
1 B8BE6543 OR Maria Reyna Flores Parrales Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 213 34534544 mariar@gmail.cam  Cieene
2 100767867 CB Mario Perez Mamani Zona: Copacabana, Calle: Romero, No- 213 24534544 mario@gmail.com [ Chionis ]
3 8386623 OR Carlos Alfredo Yuira Cabeza Zona: Copacabana, Calle: Romero, No: 1213 64534544 carlosgomail.com =D
s 784987776 5C MARIANO PEREZ MAMANI 70ma 12 de octubre, av. § de marzo, n° 4010 7154389 ecwinggmailcom fctee)
=
 ctaeee

6 70008876 OR REMIGIO TORRES 2002 12 de villa adela, av. litoral, n% 4014 3453454 edwin@gmail.com

| ooecvramiirin /o
Permite modificar los datos del Cliente @
e Registrar nuevo Cliente

Para el registro de un nuevo proveedor se debe hacer clic en boton : con los tres

puntitos y presionar el boton nuevo cliente lo que nos dara un formulario de registro

Registrar Nuevo Cliente

-
-

. Nombres del Cliente Apellidos del Cliente
+ HNuevo Cliente
Escribe el nombre del Cliente Escribe apellidos del cliente

- Seleccione -

Email del Cliente Direccién del Cliente

Cancelar Guardar

Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que se
registré el Cliente y nos mostrara el listado de los clientes, caso contrario debe corregirse

los campos y repetir el proceso.

8. MODULO DE REPORTES
Nos dirigimos al meni REPORTES para realizar los reportes de ventas y de créditos.
Para tal efecto es importante elegir qué tipo de reporte se requiere el sistema cuenta

con reportes ya sea por empleado o por producto.



e Reporte de Ventas por Empleado

Ahora vamos al ment REPORTES y nos dirigimos al reporte de Ventas por Empleado.

des é' Reportes 8@ ﬁ

gos 4504
& Ventas ~

2, Por empleado e

=TT DTOUNCTo

£, Creditos -

. Adguisiciones I

41 Estadisticas

1 Evpleain o vrtas ol ingeesa

Jaan Carlos Chabi Arouipe

7 7 11405000
Lo

Permite Imprimir el reporte filtrado

En el presente reporte se pordran filtrar por las fechas de inicio y final teniendo la opcion
de imprimir el reporte e incluso ver un grafico estadistico.

e Reporte de Ventas por Producto
Ahora vamos al menti REPORTES y nos dirigimos al reporte de Ventas por Producto.

Reporte de Ventas Por Producto ee
ges - S Reportes - O Aul -

gos
& Ventas

&, Por empleado

B mprimir reperte
2= Por producto

£, Creditos -

. Adguisiciones I

41 Estadisticas

f L Proscm

Toal productos Toralvemtas. Totalingresn
1 TOVOTA JINK CHENK

2 ] 3400000
Lo

—_— H TOYOTA C-2-BAJ0 H H 30,00000 @
& Imprimir reporte

En el presente reporte se pordran filtrar por las fechas de inicio y final teniendo la opcién
de imprimir el reporte e incluso ver un gréafico estadistico.

Permite imprimir el reporte filtrado



9. MODULO AUTENTICACION DE USUARIOS
e Listar Usuarios
Nos dirigimos al menti AUTENTICACION y hacemos clic en listar usuarios y nos

mostrara la lista de nuestros usuarios que podran autenticarse al sistema.
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&+ Nuevo Usuario

Do 1 )
& Listar Usuarios {
& Inhab'll I-tad OS 1 Juan Carlos Chabi Aruquipa 9968758 LP Administrador juancarios Zona 12 de Octubre, Av. 6 de Marza, N® 401 7345514 admin@gmail com & &
1a 14 Juan Perez Maldonado Rios 8979879 OR Asesor Comercial Juan_8979679 Zona: Copacabana, Galle: Romera, No: 213 74534542 juanperez@gmail com [ 2

15 Marleni Torez Mamani Vendedor Marleni 888345 Zona: Villa Esperanza, Calle- Jardin, No 213 73510154 marieni@gmail com B

e Registro de Nuevos Usuarios
Nos dirigimos al ment AUTENTICACION y hacemos clic en nuevo usuario, lo que nos

mandara al siguiente formulario.

Registrar Usuario

Cédula de |dentidad * Expedido en: * Rol de Ust

Sa Autenticacion T

- Seleccione - s - Selecci

Mombre(s) * Apeliidos *

&+ Nuevo Usuario

Qo 1 . Celular * Fecha de Nacimienio * Edad *
& Listar Usuarios |

dd /mm/ aaaa
‘2, Inhabilitados prescen e encat

Una vez llenado los datos se presiona

Es importante Mencionar que el cargo que se le asigne al usuario que se esta registrando

le otorgara o restringird permisos para algunas de las funcionalidades del sistema.



Si se llenaron los campos correctamente nos mostrara el mensaje donde indica que el
usuario se ha registrado correctamente y nos mostrara el listado de los clientes, caso

contrario debe corregirse los campos y repetir el proceso.
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El usuario se ha registrado correctamente.

Lalendario ae ACTIVIOades 271 Hepories

Df El presente icono le dara opcion a modificar los datos de los usuarios.

El presente icono le permitira recuperar contrasefia de los usuarios.
"X El presente icono le permitira inhabilitar la autenticacion del usuario.

e Registro Inhabilitados
Nos dirigimos al meni AUTENTICACION y hacemos clic en Usuarios Inhabilitados, lo

gue nos mandara la lista de los usuarios sin acceso al sistema.
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{} Incio [ Productos < D VentasalContado ., VentasaCrédito ~ %98 Cientes 8 Control Manejode Stock +  [5) Calendario de Actvidades - &1 Repor

zMotors | Autenticacidn | Inhabiitados Domingo 23 de Agosto, 2020

S+ Nuevo Usuerio
Lista de Usuanos Inhabilitados

"R Inhabilitados

1a : l Teléfono ]

& Listar Usuarios (

Rosendo Murill o Bara B078988TTLP  Adminisirador Rosendo_897898377 78B8665 Resendo@gmail com nhabilizda el 23/08/2020 351 pm @

@ El presente icono le permitira ver datos del usuario.

El presente icono le permitira habilitar la autenticacién del usuario.



