UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

PROYECTO DE GRADO

SISTEMA DE GESTION PARA LA GACETA UNIVERSITARIA

ON-LINE UTILIZANDO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE
CASO: SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Para optar al Titulo de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Mencién: GESTION Y PRODUCCION

Postulante: Hernan Catari Yujra
Tutor Metodolégico: Ing. Enrique Flores Baltazar
Tutor Especialista: Ing. Isaac Magno Quispe Mamani
Tutor Revisor: Lic. Freddy Alanoca Coarite

EL ALTO - BOLIVIA
2020



DEDICATORIA

A DIOS por, sobre todas las cosas, porque sin su amor y
misericordia, por estar siempre a mi lado brindarme salud,
alegrias, tristezas que me toco vivir y mucha fortaleza para seguir

adelante con mis metas.

A mi Mamita Antonia Yujra Parapo que ya esta en la presencia
de DIOS y a mi Papa Juan Francisco Catari Mamani, gracias por
sus ensefianzas, carifio y comprension que fueron algunas de

las razones para poder concluir el presente proyecto.

A mi esposa Melvy Isabel Carvajal Cumara y mis hermanos y
hermanas, que con su ayuda constante y palabras de apoyo me

motivan a seguir siempre hacia adelante.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mis sinceros agradecimientos:

Agradecer a DIOS todopoderoso en el nombre de su hijo JESUS, quien murié en la

cruz por mi para limpiar mis pecados, gracias por darme un dia mas de vida y salud.

Es necesario agradecer a las personas que influyeron para que termine este trabajo,
mis padres que fueron el mejor ejemplo de superacion y muestra de que en esta
vida todo se puede con esfuerzo y trabajo, a mi familia que es el apoyo diario y
hermanos, hermanas y la familia Carvajal Cumara, todos ellos apoyaron a mi

superacion intelectual y creyeron en mi.

Un especial agradecimiento, a mi Tutor Especialista Ing. Isaac Magno Quispe
Mamani, por todo su tiempo invertido en la revision y por haber creido en mi y por

haberme apoyado para culminar con éxito este presente trabajo.

Un especial agradecimiento, a mi tutor metodoldgico Ing. Enrique Flores Baltazar,
por su orientacion y paciencia quien acompario para la elaboracion del presente

proyecto.

Un especial agradecimiento, a mi tutor revisor Lic. Freddy Alanoca Coarite, por el
seguimiento de este trabajo, orientacion profesional, correcciones y observaciones

para culminar el presente proyecto.
Finalmente, un agradecimiento a la Universidad Publica de El Alto, por haberme
dado los conocimientos necesarios para poder desempefiarme con éxito en el futuro

de toda mi vida, no solo profesional sino también personal.

jA TODOS GRACIAS!



RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de la implementacién de un sistema de gestion
de la Gaceta Universitaria On-Line utilizando herramientas Open Source, el cual
permita realizar el ingreso de la informacion correspondiente a los convenios,
resoluciones y su debido control, para poder mantener los documentos e
informacion siempre disponible de forma digitalizada y de esta manera agilizar los
procesos respectivos en el area de archivos quien es la encargada de custodiar la
informacion institucional, generada desde la creacion de la Universidad, los cuales

seran registrados en el servidor local de la institucion de donde se podra consultar.

El presente documento esta compuesto de cinco capitulos, los mismos que
contienen informacion de cémo se desarroll6 el proyecto, se utilizé tecnologias
actualizadas para asegurar la seguridad y el rendimiento de este, entre esas
tecnologias esta Laravel, como gestor de base de datos se tiene MySQL ,el cual se
basé en las fases propuestas por la Metodologia de proceso de desarrollo Agil XP
(Programacion Extrema) que consta de cuatro fases (Planificacion, Disefio,
Codificacion y Pruebas) y se complemento la fase de disefio con la ayuda de UWE
(UML-Web Enginneering), un método de ingenieria basada en diagramas UML
(Lenguaje de modelado unificado). La calidad del software fue medida bajo la
metodologia WebQEM (Quality Evaluation Method — Método de Evaluacion de
Calidad) este evalua aspectos como la Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad,
Eficiencia y finalmente para la estimacion del costo, esfuerzo y tiempo de desarrollo
se us6 COCOMO (Modelo Constructivo de Costos).
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CAPITULO |
MARCO PRELIMINAR



1.1 INTRODUCCION
En la actualidad existen diversas herramientas tecnoldgicas que el hombre ha
creado para la solucién de variadas necesidades para mejorar su calidad de vida,

actividades, procedimientos o procesos del que hacer vivir y/o cotidiano.

La automatizacion de procesos ha aparecido con la finalidad de reducir costos y
tiempos de servicio. Como resultado de la reduccion de los tiempos de servicio, se

ha aumentado la satisfaccion del cliente y con ello los beneficios de la institucion.

La principal ventaja que tienen los sistemas web es su independencia de ser
instaladas en una computadora, ya que solo se necesita tener acceso a Internet, un
buen navegador web y un dispositivo electronico (teléfono, pc) para poder acceder
al mismo. Esta es la ventaja mas significativa en cuanto a los sistemas web se

refiere.

La Unidad de Secretaria General, dependente de la Universidad Publica de El Alto
(UPEA) se encuentra ubicada en la Ciudad de El Alto - La Paz, en la actualidad la
Unidad de Secretaria General cuenta con una dependencia de Archivo y Resguardo
de Documentacion que alberga una gran cantidad de documentacion generada

desde hace mas de 15 anos.

Para el desarrollo del proyecto es conveniente el analisis de la gran cantidad de
informacion que llega a la Unidad de Secretaria General, como ser el tipo de
documentacion que alberga. La implementacién del Sistema de Registro y
Administracion Documental, busca obtener informacién clara, rapida y solida que
permita a los usuarios tener acceso a los documentos de forma rapida y segura,
para asi mejorar la atencion de los funcionarios de la unidad y que reflejen el
fendmeno de la difusion y socializacion de la informacion generada de manera

oportuna cuando lo soliciten.



Por tanto, el presente proyecto tiene como objetivo presentar un sistema de Gestion
para la Gaceta Universitaria on-line, para automatizar los procesos de la Unidad de
Secretaria General, encargada de difundir los programas (resoluciones, convenios)
y resguardar la documentacién generada y aprobada en asambleas de co-gobierno,
congresos, Honorable Consejo Universitario y otros de indole institucional propias

de la Universidad.

En ese sentido, el presente Proyecto de Grado esta estructurado en cinco capitulos,
los cuales se desarrollan del siguiente modo. Asi, en el primer capitulo, se describe
y fundamenta todos los elementos concernientes al marco preliminar. En el segundo
se analizan las principales variables en torno a la problematica planteada. En el
tercero, se presenta, describe y analiza los componentes del marco aplicativo.
Mientras que en el cuarto capitulo se describe sistematicamente la calidad, los
costos y seguridad del Software. A su vez, en el quinto capitulo se presentan las

conclusiones y recomendaciones conforme a los objetivos predeterminados.

Y finalmente, con el proposito de sustentar mucho mas el presente trabajo
académico, se muestran las fuentes de informacion empleadas, y en la parte de
anexos se grafican el arbol de problemas, arbol de objetivos, requerimiento de
hardware y software, manual de usuario, entre otros aspectos que complementan

el trabajo.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 ANTECEDENTES DE TRABAJOS SIMILARES

Luego de un relevamiento de informacién, se ha identificado los siguientes trabajos

ajenos similares realizados a nivel local, que son los siguientes:

e Sistema de Informacion Académica Carrera de Linguistica e Idiomas
Universidad Publica de El Alto, Para el desarrollo del sistema, se ha

utilizado la metodologia para aplicacion interactiva, PhpExcel y Zpdf para la



emisién de reportes. Procesos Unificado Agil (AUP), y sus respectivas
herramientas de Desarrollo que propone. En la implementacion, se utilizé la
plataforma Windows, Php para la programacion, Apache como servidor,
MySql para la base de datos y Jquery para aplicacion interactiva, PhpExcel
y Zpdf para la emision de reportes (ANGEL HERNAN TICONA VILLA-
UMSA).

e Sistemas de Informacién Académica (SIA)-UPEA, Sistema de Informacion
Académica que facilita a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas la inscripcidn en linea y otros procesos de kardex. Las herramientas
utilizadas, gestor de base de datos Postgres, Servidor web apache, php como
lenguaje de programacion (Sergio Garcia, Walter, Tito, Jesus y Hernan —
UPEA).

e Sistema de Administracion de Archivos Estudiantiles Kardex-
Informatica-UMSA, El sistema propuesto prioriza la digitalizacién de los
archivos estudiantiles. El desarrollo del sistema fue guiado por el proceso de
desarrollo orientado a objetos que propone Roger R. Pressman (Javier Alex
Loza Moya — UMSA).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido que a la unidad de Secretaria General, genera y llega documentacion, como
ser: Antecedentes Anti-Autonomistas, Resoluciones (Rectorales, Administrativas,
Honorable Consejo Universitario, Congreso, Académicas de Titulos Profesionales,
Diplomas Académicos, Bachiller ), Convenios y otros, cada uno con diferentes
caracteristicas, la cual no se encuentra actualizada ni centralizada en una base de
datos, y al mismo tiempo realizan un proceso manual, para realizar el préstamo de
la documentacion. En tal sentido esta forma de registro genera demoras, a
consecuencia de lo ya mencionado anteriormente existen retrasos al momento de
buscar algun documento y tener conocimiento si este ha llegado o existe en la

unidad de Secretaria General.

Secretaria General también elabora publicaciones de gacetas universitarias,



impresas que tienen un costo y existe demora en su publicacion.
1.3.1 Problema Principal

El problema entonces radica en la falta de un sistema informatico y procedimientos
adecuados que coadyuven en el proceso de registro, préstamo y busqueda de
documentos relacionados a resoluciones, convenios y otros, por el cual se produce
demora al momento de requerir algun documento, por la falta de conocimiento de

la ubicaciéon del documento.

1.3.2 Problemas especificos

¢ Falta un sistema informatico de busqueda de informacién documentaria.

e Falta Informacién oportuna y agil con respecto a documentacién generada.

e Existe una enorme cantidad de documentacion que no se encuentra
registrada en una base de datos.

e Falta la socializacion de documentos de indole publico como ser las normas
y resoluciones aprobadas en co-gobierno y convenios a la comunidad

universitaria en su debido tiempo.
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema para la gestion de la Gaceta Universitaria On-Line utilizando
herramientas Open Source, el cual permita realizar el ingreso de la informacion
correspondiente a los convenios, resoluciones y su debido control, para poder
mantener los documentos e informacion siempre disponible de forma digitalizada

para la Unidad de Secretaria General de la Universidad Publica de El Alto.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar, identificar y realizar un diagndstico sobre los principales procesos

de la Unidad de Secretaria General.



e Recopilar informacién basica relacionada con los convenios, resoluciones y
entre otros para responder a los requerimientos del usuario.

e Desarrollar y disefiar un sistema en linea utilizando herramientas open
source (o codigo abierto), tomando como base la informacion recopilada para
demostrar su funcionamiento e integracion que agilice el proceso de la
gestion de la gaceta Universitaria.

e Desarrollar un sistema de gestion e informacion con interfaz atractivo y
amigable con modulos de usuarios acuerdo a roles, privilegios y niveles de
acceso al sistema.

e Realizar pruebas con el usuario y ajustes del sistema para lograr un correcto

funcionamiento.

1.5 JUSTIFICACION

El sistema a desarrollar permitira al personal de Secretaria General llevar un registro
y control de la documentacion concerniente a resoluciones, convenios que elabora
y llega a esta unidad, donde dicha informacion servira para obtener un acceso
rapido a la misma, y un mejor control de la documentacion y asi facilitar el uso de la
documentacion, a toda la comunidad universitaria que lo requieran y publico en

general.

1.5.1 Justificaciéon Técnica

La informacion es un recurso valioso en toda institucion, mas aun si es manejada
en grandes volumenes de datos, en la medida, en que las mismas sean
automatizadas implica ahorro en tiempo, reduccion en material de escritorio, reduce

el trabajo manual.

El rapido crecimiento de la tecnologia permite proporcionar técnicas y herramientas
que facilitan el desarrollo de software. Se utilizaran las herramientas, lenguajes de
programacién y base de datos mas acordes que respondan a las necesidades del

proyecto, para un manejo sencillo, rapido y eficaz de la informacion.



1.5.2 Justificacion Econémica

Por otro lado, mencionamos que el sistema sera desarrollado bajo la premisa de
software libre, que implica la no erogacion de gastos en licencias de uso. Por otra

parte, la institucion cuenta con cableado de red lo cual facilita su implementacion.

También la UPEA cuenta con un data center que soportan la insercion o instalaciéon
de los sistemas informaticos, que estara supervisada por el personal de la Unidad
de Sistema de Informacion y Estadistica (SIE).

Al tratarse de un proyecto a desarrollarse para una institucion Publica, las
herramientas de desarrollo seran libres, segun la ley N° 164, del 08 de agosto de
2011 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion), del estado Plurinacional de Bolivia, promoviendo el software libre.

1.5.3 Justificacion Social

El presente trabajo contribuye a mejorar la atencion, comunicacion y disposicién de
la informacion al personal de la Unidad de Secretaria General y a la comunidad
universitaria, sobre todo a sedes académicas universitarias, agilizando el servicio
para que este no realice esperas de respuesta de la posible existencia o no de los
documentos que se requiera o desee obtener de la unidad, por lo que se tendra la

informacion oportuna y segura de forma rapida y en tiempo real.

1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Metodologia de Ingenieria

La ingenieria de Software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos
los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la
especificacién del sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se

utiliza.

En el desarrollo del sistema se basara en las fases propuestas por la metodologia



de desarrollo agil XP es un conjunto de técnicas que dan agilidad y flexibilidad en la
gestion de proyectos. También es conocida como Programacion Extrema (Extreme

Programming) y se centra crear un producto segun los requisitos exactos del cliente.

Para el disefio y modelado se hara el uso del método UWE (Ingenieria Web basada
en UML), pertenece a los métodos de apoyo a la ingenieria de software y si bien
esta basado en el modelado UML, tiene como objetivo y ventaja la adaptacién de
este modelado a sistemas o aplicaciones web, ademas de utilizar multiples

herramientas o componentes que pertenecen a UML.
1.6.2 Meétricas de calidad WEBQEM

Modelo WEBQEM (1998). Es el modelo de prueba de calidad que utilizan los sitios
Web, el nombre de WEBQEM proviene de las siglas en inglés Web-site Quality
Evaluation method). Este modelo esta disefiado en seis fases de pruebas que
incluyen algunas innovaciones como la necesidad de definiciones, evaluaciones en
distintos grados y termina en una validacion de métricas, que significa que las
métricas también son sometidas a evaluacién antes de que estas puedan evaluar el

programa.

1.6.3 Costo COCOMO

Como se conoce, una de las tareas de mayor importancia en la planificacion de
proyectos de software es la estimacion, la cual consiste en determinar, con cierto
grado de certeza, los recursos de hardware y software, costo, tiempo y esfuerzo
necesarios para el desarrollo de los mismos. Este trabajo describe un modelo de
estimacion, propuesto por Barry Boehm, llamado COCOMO Il. Este modelo permite
realizar estimaciones en funcion del tamafno del software, y de un conjunto de
factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos
relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal
involucrado, y caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de factores de escala
explica las economias y deseconomias de escala producidas a medida que un

proyecto de software incrementa su tamafo. COCOMO Il posee tres modelos



denominados Composicion de Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura.

Cada uno de ellos orientados a sectores especificos del mercado de desarrollo de

software y a las distintas etapas del desarrollo de software.

1.7 HERRAMIENTAS

En disefio de software el Frontend es la parte del software que interactua con los

usuarios y el Backend es la parte que procesa la entrada desde el frontend.

La separacion del sistema en frontends y backends es un tipo de abstraccion que

ayuda a mantener las diferentes partes del sistema separadas.

El Frontend se enfoca en el usuario, en todo con lo que podemos interactuar
y lo que vemos mientras navegamos. Asi como en una primera cita, nuestra
web busca causar una buena impresion y agradar al usuario, para lo cual

utiliza: Html, Css, Javascript, Jquery, Bootstrap y entre otros.

Buena experiencia de usuario, inmersién y usabilidad, son algunos de los
objetivos que busca un buen frontend y hoy en dia existen una gran variedad

de frameworks, preprocesadores y librerias que nos ayudaran en esta tarea.

Para un frontend la creatividad es el recurso mas valioso, ya que tendra que
tomar fuentes, colores, imagenes y todos los recursos de los cuales disponga
para crear sitios agradables que se vean bien en todos los dispositivos y

resoluciones.

Por otro lado, tenemos el Backend enfocado en hacer que todo lo que esta
detras de un sitio web funcione correctamente. Toma los datos, los procesa
y los envia al usuario, ademas de encargarse de las consultas o peticiones a
la Base de Datos, la conexién con el servidor, entre otras tareas que debe

realizar en su dia a dia.



Para ser programador del lado Servidor, son numerosos los lenguajes y
frameworks entre los que elegir, los mas comunes son: Php, Java, Ruby,

Python, Asp.Net, Javascript, Laravel etc.

Sin embargo, no es suficiente con dominar un lenguaje y un framework. Toda
aplicaciéon web debe almacenar datos de alguna manera. Por lo tanto, un
desarrollador back-end también debe estar familiarizado con las bases de
datos. Entre las mas comunes se destacan: Sql Server, Mysql, Oracle,

Postgresql y Mongodb.

e MagicDraw UML: es una herramienta CASE desarrollada por No Magic. La
herramienta es compatible con el estandar UML 2.3, desarrollo de cédigo
para diversos lenguajes de programacion (Java, C++ y C#, entre otros) asi
como para modelar datos. La herramienta cuenta con capacidad para

trabajar en equipo y es compatible con varios entornos de desarrollo (IDEs).
1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

El proyecto se desenvolvera dentro de la Unidad de Secretaria General de la
Universidad Publica de El Alto. El software no considera la catalogacion vy

digitalizacion, tampoco el seguimiento administrativo ni financiero.
1.8.2 Alcances

Asimismo, el alcance del presente proyecto de grado sera la implementacion del
sistema de registro y administracion documental de la gaceta universitaria on-line
en la Unidad de Secretaria General que se realizara a partir del analisis, disefio,
codificacion, pruebas para finalmente lograr la implementacion del sistema

propuesto. El sistema permitira:

e Generacion del prototipo inicial.

e Subida de software a Data Center, entrega de software y ajustes extras.



e Registro del personal administrativos de acuerdo a roles de usuario.
e Asignacion de tareas de acuerdo a los roles de usuario.
e Registro y busqueda de la documentacién segun el tipo de documentacion

e Otros procesos de la Unidad de Secretaria General no contemplados.
1.9 APORTES

El Sistema sera de mucha utilidad en la Unidad Secretaria General y Comunidad
Universitaria de la Universidad Publica de El Alto, aportando con la informacion
precisa, segura y rapida en la Gestion de la Gaceta Universitaria permitiendo
generar y obtener toda las normas y publicaciones aprobadas en co-gobierno,
aportando con una Repositorio de datos virtuales para mayor accesibilidad,

logrando un prestigio a la Universidad.

Como Proyecto de Grado. Se empleara la metodologia de desarrollo de Software
XP, juntamente con el Modelado de ingenieria Web UWE. Se manejara con mucha
cautela sobre la seguridad y calidad del software aplicando las normas

correspondientes en cuanto al desarrollo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se conocera las definiciones y conceptos fundamentales de apoyo
para una mejor comprension de los procesos involucrados para el desarrollo del

presente Proyecto de Grado.

2.2 DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

La Unidad de Secretaria General - UPEA, es una unidad Administrativa dependiente
de Rectorado y es responsable de transcribir, resguardar y administrar la
documentacion Institucional, generados en el Congreso Universitario, Asamblea
General Docente Estudiantil, Honorable Consejo Universitario, Honorable Consejo
de Area, Rectorado, Vicerrectorado y las Unidades Académicas, conforme al
Estatuto Organico de la Universidad Publica de El Alto.

Es responsable de administrar y supervisar la Unidad de Titulos y Diplomas; y la
Unidad del Archivo Central de manera trasparente, eficiente y eficaz de la
Universidad Publica de El Alto.

Objetivo Unidad de Secretaria General:
e Coordinary apoyar en las actividades del Congreso, de la Asamblea General
Docente Estudiantil, del Honorable Consejo Universitario, del Honorable
Consejo de Area, del Rectorado, del Vicerrectorado y las Unidades

Académicas.

Objetivos secundarios:

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Estatuto de la Universidad
Boliviana, Estatuto Organico de la Universidad Publica de El Alto, las
resoluciones de la Asamblea General Docente Estudiantil, del Honorable
Consejo Universitario.

e Contribuir en la toma oportuna y eficiente de las decisiones del Cogobierno
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Universitario.

e Elaborar las Resoluciones de HCU, Rectorales fidedignos y apegados a las
normas universitarias.

e Proponer, elaborar, gestionar Convenios Interinstitucionales para beneficiar
a la comunidad estudiantil.

e Publicar y Difundir la documentacion para mejorar las oportunidades de la
comunidad universitaria.

e Atencion esmerada a la comunidad universitaria y la poblacion en todos los

servicios de Secretaria General.

Servicios que Brinda:

e Coordina y apoya en el trabajo del Congreso, AGDE y HCU.

e Colabora al Rector en los asuntos de la Universidad.

e Administra, resguarda y facilita cuando corresponda la informacién pertinente
de las resoluciones del Congreso, Asamblea General Docente Estudiantil,
Honorable Consejo Universitario.

e Gestiona, publica y difunde los convenios interinstitucionales.

e Otorga copias legalizadas de resoluciones cuando legalmente corresponda.

e Esresponsable de los tramites de Diplomas, Titulos Universitarios.

e Esresponsable de la administracion del Archivo Central.

2.2.1 Resena Historica

Un primero de mayo del afno 2000 se toma los predios de Villa Esperanza del
entonces Universidad Técnica Laboral de EIl Alto, dependiente de la Universidad
Mayor de San Andrés, esto por un convenio firmado con organizaciones sociales de
la Ciudad de El Alto y la UMSA en el afio 1989. A pesar de existir una Universidad
la poblacion de la ciudad Altefia no estaba conforme con solo carreras técnicas, es
entonces que las organizaciones sociales deciden movilizarse y tomar los predios

de Villa Esperanza para crear una Universidad conforme a las necesidades de la
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poblacién Altefia, un cinco de septiembre del afio 2000, se crea por ley 2115 sin
autonomia la UPEA y 12 de noviembre del afio 2003 se consigue la autonomia
plena por ley 2556 , y por resolucion N° 2/2009, del Xl Congreso Nacional de
Universidades se acepta al seno del Sistema Universitario Boliviano, esto gracias a
la lucha constante y merecida de la poblacién de la ciudad de El Alto y universitarios
de entonces por crear una Universidad. Hoy por hoy lo que conocemos como la
Universidad Publica El Alto (UPEA).

La UPEA como su mision principal es formar profesionales integrales altamente
calificados en todas las disciplinas del conocimiento cientifico-tecnologico, con
conciencia critica y reflexiva; capaz de crear, adaptar y transformar la realidad en
que vive; desarrollar la investigacion productiva para fomentar el desarrollo local,
regional y nacional para que responda al encargo social y las necesidades de las
nacionalidades de manera eficiente y oportuna hacia la trasformacién revolucionaria

de la sociedad. Fuente: Estatuto Organico UPEA.

En la figura 2.1 se muestra la estructura organizacional y organigrama de la
Universidad Publica de El Alto.

Figura 2.1: Organigrama de la Universidad Publica de El Alto
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Fuente: (Manual de Organizacion y Funciones — UPEA, 2019)
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2.2.2 Mision y Vision

Mision: “Administra, Resguarda y facilita la documentacion Institucional, Titulos y
Diplomas para brindar informacién pertinente, para la toma de decisiones oportunas

y eficientes”.

Vision: “Lider en el apoyo a las unidades tomadoras de decision y difusion de la

informacion Institucional de manera transparente y en tiempo real”.

2.2.3 Organigrama

En la figura 2.2 se muestra la estructura organizacional y organigrama de la Unidad

de Secretaria General.

Figura 2.2: Organigrama Secretaria General — UPEA.
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2.3SISTEMA

Para la pagina http://concepto.de el sistema se entiende como “un conjunto
ordenado de componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos
materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una composicion y un entorno
particulares. Se trata de un término que aplica a diversas areas del saber, como la

fisica, la biologia y la informatica o computacion™'.

Mientras que para Real Academia Espafola el sistema se define como “un conjunto
de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si” (Real

Academia Espafiola, 2001).

Por tanto, el sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben

datos(entrada) y proveen informacion (salida).

2.4 GESTION

La palabra gestion proviene del latin gestio, y hace la referencia a la administracion
de recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los
objetivos propuestos por la misma. Para ello, uno o mas individuos dirigen los
proyectos laborales de otras personas para poder mejorar los resultados, que de

otra manera no podrian ser obtenidos?.

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias
que permiten la realizacidén de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera,
una gestidn se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de
resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o

comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio.

' Disponible en https://concepto.de/sistema/#ixzz6Pwii2G93 (consultado el 20-05-2020)
2 Disponible en https://concepto.de/gestion/#ixzz6Pwt3U 1vJ (consultado el 20-05-2020)
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2.5 GACETA

El término gaceta® hace alusion a la publicacion o divulgacion que se difunde cada
cierto tiempo con noticias sobre alguna materia o asunto. Es una palabra que llega
del italiano “gazzetta”, referente a una moneda italiana, especificamente que
circulaba en Venecia alrededor del siglo XVII, con cuya moneda se podia comprar
un periodico para aquel entonces, y dicho periddico adquirié el sobrenombre de
gazzetta gracias a esta. Dicha voz es el diminutivo de “gaza” originaria del indo-
persa que significa “tesoro”, y que llego al italiano por medio del latin. El diccionario
de la real academia espafiola describe el vocablo gaceta como aquella publicacion
periodica en la que se imparten noticias ya sean administrativas, literarias,

comerciales o de otro tipo.
2.6 GACETA UNIVERSITARIA

Para Wikipedia la “Gaceta Universitaria fue un peridédico estudiantil de la ciudad
argentina de Cordoba fundado en 1918 como dérgano oficial de la Federacion
Universitaria de Cordoba, en el momento que se iniciaba la rebelion estudiantil que
dio origen al movimiento de la Reforma Universitaria de 1918. Su director fue Emilio
Biagosch. Publicé veintidés numeros entre 1918 y 1919. En sus paginas se
publicaron los primeros documentos del movimiento latinoamericano de la Reforma
Universitaria, iniciado en Cérdoba en 1918. En la edicién del 21 de junio de 1918
publicd por primera vez el célebre Manifiesto liminar, documento maximo de la

Reforma Universitaria™.

La gaceta Universitaria para la Universidad Publica de El Alto es la publicacion de
normas aprobadas en co-gobierno como resoluciones del Honorable Consejo
Universitario, congresos, resoluciones administrativas y entre ellos también se

incluye los convenios firmados con instituciones para el conocimiento de la

3 Disponible en https://conceptodefinicion.de/gaceta (consultado el 20-05-2020)
4 Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/La_Gaceta_Universitaria (consultado el 20-05-2020)
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comunidad universitaria y publico en general.

2.6.1 Resolucion del Honorable Consejo Universitario

El Honorable Consejo Universitario (HCU) es un 6rgano de gobierno paritario que
tiene los siguientes objetivos:

e Analizar y definir la politica interna y externa de la universidad, en
concordancia con las resoluciones de la Asamblea General Docente
Estudiantil (AGDE).

e Planificar y definir los aspectos institucionales, académicos, econémicos y

administrativos de la UPEA.

También las resoluciones aprobadas seran publicadas mensualmente en la Gaceta
de la Universidad, para conocimiento de la Comunidad Universitaria y publico en

general (Estatuto Organico,2008).

2.6.2 Convenio
Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas o instituciones.

Los convenios son una de las herramientas principales para formalizar la vinculacion
entre la Universidad Publica de El Alto y las diferentes empresas u otras entidades
que pretendan participar activamente en este proceso a través de la firma de
convenios de colaboracion, contribuyendo y creando espacios para la realizacion
de programas y areas de interés mutuo, a través de la Direccion de Vinculacién con

la Colectividad, se establecen, redactan y gestionan diferentes tipos de convenios.
2.6.2.1 Convenios Interinstitucionales

Los convenios interinstitucionales ayudan a fortalecer las relaciones entre las
diferentes instituciones, para establecer mecanismos de cooperacion y que estos
sean utilizados por la comunidad universitaria, ya sea para realizar pasantias,

practicas pre-profesionales, intercambio, entre otros, esto permite a los estudiantes
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aprender y poder formarse profesionalmente para el futuro.
Los convenios interinstitucionales pueden ser firmados con instituciones locales,
nacionales e internacionales de acuerdo a la problematica econdmica, politica,

sociedad, cultural y educativa de la universidad y la sociedad.

2.6.2.2 Convenio Marco

Se define como un acuerdo de voluntades suscrito entre dos 0 mas instituciones,
en el que se establecen compromisos e intenciones para desarrollar en forma
planificada actividades de cooperacion mutua, se puede decir que son convenios
marco, los que definen politicas de cooperacion sin comprometer especificamente

recursos economicos desembolsables de la universidad.

2.6.2.3 Convenio Especifico

El convenio especifico se suscribe para desarrollar programas o proyectos en los
que las partes establecen compromisos precisos de cooperacion; estos acuerdos
generalmente se derivan de convenios marco previamente existentes, es decir que
pueden llegar a ser el desarrollo o la operacion de un convenio marco, sin perjuicio
de que puedan celebrarse en ausencia de este, cuando haya la necesidad de

desarrollar una actividad especifica en un tiempo determinado.

2.7 REPOSITORIO DIGITAL

En la actualidad el uso de la tecnologia ha logrado convertirse en tendencia para
los seres humanos, esto se debe a que simplifica tareas y brinda la informacién de
una forma mas rapida y eficiente, en las empresas, que actualmente, aun manejan
su informacion de forma manual, vienen presentando problemas cuando contienen
excesiva documentacion, para lo cual una alternativa es el desarrollo de repositorios
digitales que simplifique la busqueda y mantenga de mejor forma la documentacion,

un repositorio digital es un proveedor de datos disponible en medios electrénicos de
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internet, y de forma genérica se puede definir como un lugar central donde se
registran datos para su almacenamiento y conservacion con propositos diversos de
seguridad o consulta posterior. Un repositorio digital, ademas de tener la mision de
preservar la informacién para consulta posterior, tiene la capacidad de facilitar y
potenciar la distribucion de los objetos de aprendizaje u otros recursos (Ramirez,
2012). Por lo tanto, un repositorio digital en una institucion agiliza los tramites y

mantiene la conservacion documental.

Se define también un repositorio como sistema informatico donde distintas bases
de datos archivos se encuentran para su distribucion en internet. Es un proveedor
de datos que integra un conjunto de servicios que permiten incorporar, reunir,
preservar, consultar y dar soporte a la gestion y difusion de los recursos digitales
creados por la propia universidad o los miembros de la comunidad, a través de una
interfaz o portal web, mediante una adecuada clasificacién de sus recursos a través
de metadatos (Mortera && Ramirez, 2004).

2.7.1 Tipos de repositorios

Repositorio de software: |la variedad del servicio que ofertan depende del tipo de

licencia usada:

e Licencia privativa: el administrador limita o restringe las propiedades del
software. Ejemplo: Windows Update.

e Licencia de uso libre: ofrecen una plataforma de trabajo colaborativo y
compartida de conocimiento libre sobre cualquier tematica, sin ningun tipo de
restricciones. Ejemplo: repositorios de software libre, paquetes para el
sistema operativo GNU/Linux, desde plataformas como SourceForge o Forja

de Guadalinex.

Repositorios institucionales: desarrollado por organismos politicos, sociales y
educativos como universidades e institutos o asociaciones, para depositar, usar y

preservar la produccion cientifica y académica que generan en formato digital y
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haciéndola accesible al publico. De esta manera la institucion ofrece un servicio

acorde al movimiento de acceso abierto.

e Repositorios tematicos: creados por un grupo de investigadores, una
institucion, etc. que reunen documentos relacionados con un area tematica
particular. La tematica suele ser social, de educaciéon ciudadana o
académica.

e Repositorios de datos: repositorios que almacenan, conservan y comparten

los datos de las investigaciones.
2.8 INGENIERIA DE SOFTWARE

Haciendo una recopilaciéon de todos los conceptos que se han dado sobre la
Ingenieria de software, la podemos definir como la disciplina o area de la
informatica, que hace uso razonable de los principios de ingenieria con el objetivo
de obtener soluciones informaticas econdmicamente factible y que se adapte a las
necesidades de las empresas reales, tomando en cuenta los procesos de
produccion y mantenimiento de software que son desarrollados y modificados en el

tiempo y con los costos estimados.

Esta ingenieria trata con areas muy diversas de la informatica y de las Ciencias de
la Computacion, tales como construccion de compiladores, Sistemas Operativos, o
desarrollos Intranet/Internet, abordando todas las fases del ciclo de vida del
desarrollo de cualquier tipo de Sistema de Informacioén y aplicables a infinidad de
areas (negocios, investigacion cientifica, medicina, produccion, logistica, banca,

etc.).
Algunas definiciones, dadas a través del tiempo son:

e ‘“Ingenieria de Software es el estudio de los principios y metodologias para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software” (Zelkovitz, 1978)
e “Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al

disefio y construccion de programas de computadora y a la documentacién
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asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce
también como Desarrollo de Software o Produccion de Software” (Bohem,
1976).

e ‘“Ingenieria de Software trata del establecimiento de los principios y métodos
de la ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y
trabaje en maquinas reales” (Bauer, 1972).

e “Es la aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacién y mantenimiento del software; es decir, la aplicacién de
la ingenieria al software” (IEEE, 1993).

En conclusion, podemos decir que los cuatro autores anteriores, de manera
diferente describen en si el principal objetivo de la ingenieria de software, la cual es
el establecimiento y puesta en practica de los principios y metodologias que nos
lleven a un desarrollo eficiente de software en todas las etapas desde sus inicios

hasta su implementacion y mantenimiento.
2.8.1 Capas de ingenieria de software

El enfoque de la ingenieria del software cuenta con un compromiso organizacional
con la calidad porque es posible incorporar la ingenieria del software en una
organizacion que no esta centrada en conseguir calidad. La ingenieria de software
es una tecnologia estratificada, es decir que cualquier enfoque de la ingenieria debe
estar sustentado en un compromiso con la calidad, como se puede representar a

continuacion.

Figura 2.3: Capas de la Ingenieria de Software

——— S——

,/E} _Hen;miéntazl- e
T Powse
Un enfoque de calidad

Fuente: (Pressman, 2008)
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Dichas capas se describen como:

Enfoque de Calidad: Es donde se realiza la gestién para obtener un
software de calidad y hace revisiones para hacer mejoras al producto.
Proceso: El cimiento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El
proceso de la ingenieria del software consiste en la cohesion que conserva
las capas de tecnologia unidas y que da pie a un incremento logico y
conveniente de la ingenieria del software. El proceso determina un entorno
de trabajo para un cimulo de Areas clave de proceso (ACPs) que se deben
constituir para la adjudicacion efectiva de la tecnologia de la ingenieria del
software.

Métodos: Los métodos de la ingenieria del software orientan “cémo” elaborar
técnicamente el software. Los métodos comprenden una diversidad de tareas
tales como el analisis de requisitos, disefio, elaboracién de programas,
verificacion y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del software
obedecen a un grupo de principios basicos que rigen cada area de la
tecnologia e incorpora funciones de modelado y otras técnicas descriptivas.
Herramientas: Las herramientas de la Ingenieria del software aportan un
punto de vista automatico o semi-automatico para el proceso y para los
meétodos. Un sistema de sustentacion para el buen desempefio del software,
se forma por la integracion de herramientas para que la informacion
elaborada por una herramienta la pueda utilizar otra, a esto es lo que

llamamos ingenieria del software asistida por computadora (CASE).

Dado lo anterior, el objetivo de la ingenieria de software es lograr productos de

software de calidad (tanto en su forma final como durante su elaboracion), mediante

un proceso apoyado por métodos y herramientas. (Pressman, 2008).

2.9 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Una parte importante de la ingenieria de software es el desarrollo de métodos y
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modelos. En la actualidad ha habido muchos esfuerzos que se han encaminado al
estudio de los métodos y técnicas para lograr una aplicacién mas eficiente de los
meétodos y lograr sistemas mas eficientes y de mayor calidad con la documentacion
necesaria en perfecto orden y en el tiempo requerido.

Gacitua, plantea que una metodologia impone un proceso de forma disciplinada
sobre el desarrollo de software con el objetivo de hacerlo mas predecible y eficiente.
Una metodologia define una representacidén que permite facilitar la manipulacion de
modelos, y la comunicacion e intercambio de informacion entre todas las partes

involucradas en la construccion de un sistema (Gacitua ,2003).

210 METODOLOGIAS AGILES

Para el proyecto se usa una metodologia agil. Existen muchas formas de desarrollo
tradicional pero no son efectivas en algunos proyectos, de esta manera, las
metodologias agiles son las que pueden acoplarse a los requerimientos del cliente,
esto también se debe a que los requisitos del cliente pueden ir cambiando
constantemente y respecto al tiempo de desarrollo se pueden elaborar proyecto con

una muy alta calidad. (Lelier & Penades, 2006).

Manifiesto Agil

Todas las metodologias que se consideran agiles cumplen con el manifiesto agil

que no es mas que una serie de principios que se agrupan en 4 valores:

e Los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las
herramientas.

e El software que funciona, frente a la documentacion exhaustiva.

e La colaboracién con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

e La respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.
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Los métodos agiles también enfatizan que el software funcional es la primera
medida del progreso. Combinado con la preferencia por las comunicaciones cara a

cara.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son
caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros
principios son generales y resumen gran parte del espiritu agil. El resto tienen que
ver con el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo, en cuanto metas a seguir

y organizacion del mismo. Los principios son:

e La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas
de software que le aporte un valor.

e Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente
tenga una ventaja competitiva.

e Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a
un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

e La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

e Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

e El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

e El software que funciona es la medida principal de progreso.

e Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

e La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

e La simplicidad es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos

organizados por si mismos.
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e Enintervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mas

efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento. (Lelier & Penades, 2006).

Aunque los creadores e impulsores de los métodos agiles mas populares han
suscrito el manifiesto agil y coinciden con los principios enunciados anteriormente,
cada método tiene caracteristicas propias y hace hincapié en algunos aspectos mas

especificos. Entre los métodos conocidos como agiles se pueden mencionar:

e Programacion Extrema (XP)

e Scrum

e Modelo de desarrollo de sistemas dinamicos (MDSD).
e Cristal

e Desarrollo impulsado por las caracteristicas (DIC)

e Proceso Unificado Agil (PUA)

e Desarrollo esbelto de software (DES)

En este trabajo no enfocaremos en las metodologias agiles y se profundizara el

proceso XP, la cual pertenece a este tipo de metodologia.

211 PROGRAMACION EXTREMA (XP)

La Programacion Extrema o Extreme Programing, es un enfoque de la ingenieria de
software formulado por Kent Beck, se considera el mas destacado de los procesos
agiles de desarrollo de software. Al igual que estos, la programacion extrema se
diferencia de los métodos tradicionales principalmente en que presenta mas énfasis

en la adaptabilidad que en la previsibilidad. (Bautista Q, 2012)

La programacion extrema o XP es una metodologia de desarrollo que se englobaria
dentro de las denominadas metodologias Agiles en la que se da maxima prioridad
a la obtencion de resultados y reduce la burocracia que utiliza las metodologias

tradicionales.
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¢ Qué es XP?: XP es una metodologia agil que sigue reglas estrictas centradas en

el cliente para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo. Promueve el

trabajo en equipo se preocupa por el buen clima laboral y el aprendizaje de los

desarrolladores. Esta orientada para aplicaciones que no necesitan un grupo grande

donde la comunicacion sea constante y facil.

2.11.1 Valores XP

Comunicacion: debe ser fluida entre todos los participantes en el proyecto.
El entorno tiene que favorecer la comunicacion espontanea, ubicando a
todos los miembros en un mismo lugar. La comunicacion directa nos da
mucho mas valor que la escrita, podemos observar los gestos del cliente, o
la expresidén de cansancio de nuestro compafiero.

Simplicidad: cuanto mas sencilla sea la solucion, mas facilmente podremos
adaptarla a los cambios. Las complejidades aumentan el coste del cambio y
disminuyen la calidad del software. Solo se utiliza lo que en ese momento
nos da valor, y lo haremos de la forma mas sencilla posible. Esto podria dar
a pensar que va en contra de toda la filosofia de disefio y utilizacion de
patrones. Nada mas alejado de la realidad. En un proyecto XP, el uso de
patrones nos va a ayudar a reducir el tiempo de implantacion, pero lo que no
vamos a hacer es dedicar tiempo a la implementacion de patrones que no
vayamos a utilizar en este proyecto, sélo haremos los que sean necesarios
para éste, no utilizaremos tiempo del proyecto para beneficiar a otro proyecto
futuro que quizas no llegue nunca. Por otro lado, nada nos impide desarrollar
un proyecto que unicamente se dedique a desarrollar patrones que mas tarde
se utilicen en proyecto XP.

Realimentacion: el usuario debe utilizar y probar el software desarrollado
desde la primera entrega, dandonos sus impresiones y sus necesidades no
satisfechas, de manera que estas cosas encontradas vuelvan a formar parte

de los requisitos del sistema y asi poder atacarlas con tiempo.
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e Coraje: con XP debemos tocar continuamente cosas que ya funcionan, para
mejorarlas, optimizarlas o agregar funcionalidad. Es por eso que el coraje es
parte del proyecto también, ya que el miedo a tocar o modificar cosas que ya
funcionan perfectamente, a veces puede ser dificil.

e Respeto: Cada integrante del equipo es pieza integral en el proyecto,

ninguno toma decisiones repentinas asi todos pueden trabajar como uno.

2.11.2 Roles XP

Las historias de usuario en toda metodologia proporcionan informacion entendible
para el cliente y el desarrollador, ya que especifica los requisitos del software, se
realiza un documento rapido y preciso, con caracteristicas de los requisitos
funcionales o no funcionales que el sistema debe contener, son de caracter variable
ya que se puede afiadir, modificar o reducir, va en conjunto con los roles XP (Borja
Lopez, 2013) que se asignan a los miembros del equipo, entre los que se
encuentran; programador, cliente, probador, encargado de seguimiento, coach,
consultor, gestor, cada uno con su funcion clave donde:

e Programador: Desarrolla el cddigo del sistema.

o Cliente: Especifica requisitos del sistema

e Tester: Realiza pruebas regulares

e Tracker: Verifica los cumplimientos por tiempos y objetivos

e Coach: Controla la aplicacién de las practicas XP

e Consultor: Resuelve problemas externos relacionados con el proyecto

e Gestor: Intermediario entre clientes y programadores, actua de coordinador
2.11.3 Modelo XP
La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software:

costo, tiempo, calidad y alcance.

Se especifica que, de estas, solo tres pueden ser fijadas por el cliente o jefes de

27



proyecto y el valor de la variable restante podra ser definido por el equipo de
desarrollo.

Este mecanismo indica que, por ejemplo, si el cliente establece el alcance y la
calidad, y el jefe de proyecto el precio, el grupo de desarrollo tendra libertad para

determinar el tiempo que durara el proyecto.

Para esto se realiza iteraciones con un entregable al final de cada una, estas tienen
también un analisis, disefio, desarrollo y pruebas, siempre utilizando las reglas y
practicas de XP.

2.11.4 Proceso XP

La forma en la que se establecen las reglas de desarrollo XP se dan en base a la
programacién orientada a objetos, en este tipo de desarrollo se establecen 4
actividades estructurales que son expuestas en el siguiente grafico.

Figura 2.4: Proceso de la Programacion Extrema

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacion
e Plan de Iteracidn
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\ Programacién
por parejas

Pruebas

\ — \

e Prueba unitaria
e Integracidon continua

Lanzamiento

e Incremento del software
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: (Pressman, 2010)

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente conoce el valor de negocio basado en
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la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que puede otorgar a traves del

tiempo. El ciclo de desarrollo tiene estos pasos:

e El cliente define el valor de negocio a implementar.

e El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

e El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

e El programador construye ese valor de negocio.

e Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden.
No se presiona al programador para realizar mas trabajo del que se necesite, esto

talvez arruinaria la calidad o podrian incumplirse los plazos.

De esta manera el cliente tiene la obligacién de manejar el plazo de entrega del

producto asi poder saber que el sistema tiene el mayor valor posible.
2.11.4.1 Planeacién

La planificacion se realiza por etapas, es decir, que es iterativa, sin embargo, no
puede haber una planificacién sin que antes haya habido comunicacion con el
cliente, en esta reunion con el cliente, el establece sus requerimientos lo cual hace
que el equipo de software entienda cuales son las caracteristicas vy

funcionabilidades que se necesitan.

Cuando el desarrollador entiende lo que escucha del cliente, este puede ser capaz
de hacer los casos de uso, en los cuales el cliente puede asignar prioridades entre

todas las funciones del software. (Tecno Tips. 2012).
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Figura 2.5: Planificacion en Programacion Extrema
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Velocidad en la Planeacidon: Se puede apreciar la velocidad de un software,

contando los casos de uso que fueron realizados e implementados en la primera

iteracion o entrega, esta medicion de la velocidad, ayuda a estimar fechas y

programar actividades y compromiso con las funcionabilidades del software.

2.11.4.2 Diseiio

El disefo es la guia para la implementacién del sistema, por lo tanto, debe ser claro,

y para poder ser claro necesita de simplicidad, ya que no sélo sera entendido por el

programador, sino que también en muchas ocasiones, por el usuario. En el disefio

se pueden también asignar las responsabilidades y médulos de cada persona en el

equipo.

Figura 2.6: Diserio en Programacion Extrema
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5 Disponible en https://jraquelm2.wixsite.com/ingenieriadesoftware (consultado el 20-05-2020)
6 Disponible en https://jraquelm2.wixsite.com/ingenieriadesoftware (consultado el 20-05-2020)
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Rediseino: Significa que un sistema puede cambiar, y si este lo hace, no debe
afectar su comportamiento externo, es decir, cuando existe un problema en el que
se quiere redisenar o rehacer el software se hace sin que la estructura cambie para
el usuario, es como si se hiciera una limpieza de codigo la cual es muy importante

para su posterior documentacion.

El disefio es una tarea que siempre se esta realizando, antes y después de que el
software es codificado y en su transcurso, y cuando el software ya esta codificado
en ocasiones se vuelve a disefar una funcionabilidad y es ahi donde entra el

rediseno.

2.11.4.3 Codificacion

Para poder empezar en la codificacidon, antes se debieron hacer pruebas unitarias
de avances en disefo a los clientes, para asi, poder establecer los requerimientos

primordiales.

Uno de los mejores mecanismos para hacer que la codificacion funcione de manera
correcta es la union de dos personas del equipo, es decir, la programacion en
parejas, cada una de estas personas, con caracteristicas distintas y especializadas

en distintas areas puede encargarse de tareas distintas dentro de un mismo codigo.

Figura 2.7: Codificacién en Programacion Extrema
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! Disponible en https://jraquelm2.wixsite.com/ingenieriadesoftware (consultado el 20-05-2020)
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2.11.4.4 Pruebas

Las pruebas unitarias son la medida de comprobacion de la funcionabilidad de cada
uno de los mdédulos o componentes del sistema, estas pueden ser ejecutadas a

diario y brindan una informacion del avance que tiene el proyecto.

Figura 2.8: Pruebas en Programacion Extrema
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Fuente: (Programacion Extrema®)
Hacer pruebas de funcionamiento es primordial si se requiere un software sin
errores, y realizar pruebas a diario y por separado ayuda a que lo que se entregue
al cliente sea un producto final confiable.

Las pruebas no solamente las realiza el desarrollador con su equipo, sino que
también interviene el cliente, él tiene la ultima palabra, y si tiene nuevos
requerimientos puede darlos en el momento de las pruebas, a esto se le llama

pruebas del cliente.

2.11.5 Ciclo de vida XP

El ciclo de vida de XP (Fig. 2.4) permite verificar la finalizacion del proyecto en los

tiempos determinados, de acuerdo con las habilidades de los miembros del equipo

8 Disponible en https://jraquelm2.wixsite.com/ingenieriadesoftware (consultado el 20-05-2020)
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desarrollador, sin la necesidad de presionar al equipo a realizar mas trabajo del
especificado. Segun los autores (Cands, Letelier, & Penadés, 2016) el proceso XP

consta de 4 fases principales:

o Exploracion: En esta fase se plantean los requisitos en las historias de
usuario, se analiza las herramientas tecnologicas a aplicarse y de ser el caso,
se disefna inicialmente la arquitectura del software y un prototipo.

¢ Planificacion: Se establece la prioridad sobre cada una de las historias de
usuario, el esfuerzo a aplicar y tiempos de entrega en base a la velocidad de
desarrollo del equipo.

e lteraciones: Se escoge las historias de usuario a ser aplicadas en cada
iteracion, es decir se organizan subtareas en base a una historia de usuario,
asignando responsables, todo en una planificacidon de entrega.

e Produccién: Fase en la que se realizan pruebas y revisiones de rendimiento

antes de ser ingresado en un servidor principal (el del cliente).

212 METODOLOGIA UWE

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion
Web en su proceso de creacion mantiene una notacién estandar basada en el uso
de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos y sus métodos, lo que
facilita la transicion. La metodologia define claramente la construccion de cada uno

de los elementos del modelo.

En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:
e Modelo de casos de Uso: Modelo para capturar los requisitos del sistema.
e Modelo de contenido: Es un modelo conceptual para el desarrollo del

contenido.

e Modelo de Usuario: Es un modelo de navegacion, en el cual se incluyen
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modelos estaticos y modelos dinamicos.

e Modelo de estructura o presentacion: En el cual se encuentra la

presentacion del sistema y el modelo de flujo.

e Modelo Abstracto: Incluye el modelo de interfaz de usuario modelo de ciclo

de vida del objeto.

e Modelo de adaptacion.

2.12.1 Modelo de Caso de Uso

Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web mediante un modelo de

casos de uso. Este modelo describe un trozo de comportamiento de la aplicacion

sin relevar su estructura interna, como se observa en la figura 2.8. Siguiendo el

Proceso de Desarrollo de Software Unificado a la ingenieria Web (Galiano, 2012).

Librarian

Figura 2.9: Modelo de casos de uso
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Remov e of Update Bomaer

Fuente: (Galiano, 2012)

2.12.2 Modelo de Contenido

Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle involucrados en la

aplicacién. El disefio conceptual se basa en el sistema en el analisis de

34



requerimientos del paso anterior. Esto incluye los objetos involucrados entre los

usuarios y la aplicacion (Galiano, 2012).

Este modelo especifica cdmo se encuentra relacionado los contenidos del sistema,

es decir define la estructura de los datos que se encuentran alojados en el sitio web.

A continuacion, se muestra un ejemplo de este modelo contenido en la pagina web
de UWE.

Figura 2.10: Modelo de contenido
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Fuente: (Galiano, 2012)
En este ejemplo se puede ver representado que el contenido web esta formado por
una agenda basica de contactos, esta agenda representada por la clase
AddressBook contiene un conjunto de uno o mas contactos (clase Contact), cada
uno de ellos tiene un nombre, un email, direccidn y teléfono. De los cuales los dos
primeros son de tipo String y los dos ultimos son estructura de otros atributos,
representadas por las clases Address y Phone, cada contacto puede tener una

direccion y un teléfono principal y otros secundarios (Galiano, 2012).
2.12.3 Modelo de Usuario

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacién y un conjunto de
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estructuras como son indices, menus y consultas.

El modelo usuario tiene dos objetivos diferenciados.

e Contiene las clases que define qué informacion debe ser almacenada en el
contexto de una sesion. En este caso practico una sesion esta formada por
el usuario actual y sus discos.

e Estas clases contenidas proveen de operaciones que puede ser usados en
el proceso de negociacidon de procesos.

2.12.4 Modelo de Navegacién

El modelo de navegacion de una aplicacion Web comprende la especificacion de
qué objetos pueden ser visitados mediante la navegacion a través del sistema y las

asociaciones entre ellos.

Mediante estos diagramas se represento el disefio y la estructura de las rutas de
navegacion al usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion.
Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, pues con él
se pueden representar elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar
lineamientos semanticos de referencia para las funcionalidades dinamicas de una

aplicacion Web.

Figura 2.11: Nombre e iconos utilizados en el Modelo de navegacion
D clase de navegaacon E menu
= indice pregunta
visita guiada D clase de Proceso
[ nodo extemo

Fuente: (Galiano, 2012)

Aqui en la figura siguiente se muestra un ejemplo de navegacioén del sitio web:
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Figura 2.12: Modelo de navegacion

«navigationClasss D
Login
——
amenus
MentPrincipal
= I J
— amews | mens B amenu»
M MenuReportePorArea TMenuliepurtzl’nrimpleadu
«processClass» » ‘ wrocessClass» >l ‘ «processClass» »
ParametrosReporteGeneral ParametrosReportePorArea a P
query» m «query» I_Tﬂ] «query»
GenerarReporte GenerarReportePorArea GenerarReportePorEmpleado
[ . [
«navigationClasss |:| «navigationClass» D [ wnavigationCass» 0
ReporteGeneral ReportePorArea ReportePorEmpleado
[

Fuente: (Galiano, 2012)
2.12.5 Modelo de Proceso

Esta modelo especifica las acciones que realiza cada clase de procesos, en este
modelo se incluye:
e Modelo de Estructura de Procesos: Que define las relaciones entre las
diferentes clases de procesos.

Figura 2.13: Modelo de estructura de procesos

package Process[ Process Structure Diagram U

Confirmation 5,

—question : String

[ ContactProcessing =|
L - 1
ContactUpdate > ContactCreation 3 |
" 1
UpdateConfirmation 5 ContactDatalnput b3 SaveConfirmation s

-name : String
—updateContact() TRl Sthing —saveCortact()
-phonetain : Phone
-phoneAlternative : Phone
-postalAddriMain : Address
-postalAddrAlternative : Address

—valiclateDatal)

[ validationError 5 |

| ssssss ge - String |

ComtactDeletion 5,

DeleteConfirmation
! 2]

Fuente: (Galiano, 2012)
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2.12.6 Modelo de Presentacion

El Modelo de Navegacion detalla cuales son las clases de navegacion y de procesos

que pertenecen a una pagina Web, Estos son los elementos que introduce la

metodologia UWE en este modelo:

Figura 2.14: Elementos del modelo de presentacion

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion

texto

| &

ancla

botén

a1 00 0

formulario

Fuente: (Galiano, 2012)

Estos diagramas permitieron especificar ddnde y como los objetos de navegacion
seran presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de los

objetos visibles al usuario.

D pagi

na de presentaciéon

entrada de texto

|l| fileUpload

El imagen

com

ponente de cliente

alternativas de presentaciéon % seleccidn

Figura 2.15: Modelo de presentacion

package Fresentation| @Preserﬂaﬁon Ciagram ]J

AddressBook ™
| : Introduction % ‘
: SearchForm =
— : CreateContact o
| : SearchCriterion ‘ ‘ :Search g |

I'|Show CortactCreation fm%

: MainAlternatives
: Contact [*] [o]
- Show ContactUpdate page
‘ Hame % | ‘ EMail % | ‘ :Update " || with actual \ralugs in tﬁeg
= Text-Input-Fields
G ~ Z
picture EI : PhoneMain 2 ‘ :Delete g |
T T L
(EhoneAtiernat ive =3 For each cortact matching the
5 SearchCriteria only the
: PostalAddrMain = | (T{not-empty fizlds are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative 2 ‘ below each other
Fa vy
: ContactCreationOrUpdate |

Fuente: (Galiano, 2012)
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2.13 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

2.13.1 Php (Hypertext Pre-Processor)

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. Publicado bajo la PHP License, la Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre (Beati, 2011).

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird, SQLite,
entre otras. La mayoria del cédigo de PHP ha sido rescatado de C, Java y Perl, con
unas cuantas caracteristicas especificas propias. La meta de este lenguaje es

permitirte escribir paginas generadas dinamicamente de forma rapida.

Caracteristicas de PHP

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e (Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos llamados ext's o extensiones).

e Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida y permite las
técnicas de programacion Orientada a Objetos.

e No requiere definiciéon de tipos de variables (Esta caracteristica también
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podria considerarse una desventaja del lenguaje).

e Tiene manejo de excepciones (desde PHPS5).

Coémo funciona PHP

e Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina
web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado
que generara el contenido de manera dinamica (por ejemplo obteniendo
informacion de una base de datos).

e Elresultado es enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia

al cliente.

2.13.2 Mysgq|

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Al contrario de proyectos
como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad publica y el
copyright del codigo esta en poder del autor individual, MySQL es propietario y esta
patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del
cbdigo, ademas esta base de datos cuenta con una gran cantidad de informacion

muy buena sobre como manejarla.

Caracteristicas de Mysql

Algunas de las caracteristicas son las siguientes.

e Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias
conexiones para incrementar el numero de transacciones por segundo.

e APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.

e El servidor esta disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y

puede ser incrustado en aplicaciones autbnomas.
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e Soporte completo para operadores y funciones en las diversas clausulas
tanto de consultas como de agrupacion.

e Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar SQL.

2.13.3 Servidor Apache

Apache es un poderoso servidor web de codigo abierto, un programa disefiado para
la transferencia de datos de hipertexto, utiliza el protocolo de transferencia de
hipertexto denotado como HTTP el cual se encarga de la transferencia de datos en
la World Wide Web.

Apache presenta ventajas como ser un software de codigo abierto, costo gratuito,
alta aceptacion en la red y popularidad para la contribucion de su evolucion,

multiplataforma, capacidad de manejar mas de un millon de visitas.

Asi como presenta ventajas, presenta también inconvenientes como la falta de
integracion, formatos de configuraciéon no estandar y carece de un panel de

configuracion (Fumas, 2014).

2.13.4 Html

Hypertext Markup Language denotado como HTML, es un lenguaje de
programacién que ayudan a disefar la interfaz y crear los textos de una pagina web
(Gonzales, 2009).

2.13.5 Javascript

Es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizando para acceder a objetos en
aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un navegador Web permitiendo
el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas
(Librosweb, 2016).
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2.13.6 JQuery

JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion
muy usado en desarrollo web). Esta libreria de codigo abierto, simplifica la tarea de
programar en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin tener

conocimientos del lenguaje.

2.13.7 Bootsrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamano del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio
adaptativo (Armweb, 2014).

2.13.8 CSS

Son las siglas de Cascading Style Sheets o también Hojas de Estilo en Cascada,
es un leguaje que describe la presentacién de los documentos estructurados en
hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion en html y otros tipos de
contenidos web (Masadelante, 2016).

2.13.9 Framework

¢ Qué es un framework?: Framework es una estructura adaptable conformada por
un conjunto de elementos que permiten ejecutar proyectos de diversa indole de una

forma mas organizada y eficiente, especialmente en el area de la programacion.

Framework es un término del idioma inglés que se traduce como “marco de trabajo”

o “entorno de trabajo”. En el desarrollo de software, un framework esta formado por
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conceptos, artefactos, o practicas que ayudan a organizar los recursos que requiere

el programador para hacer su trabajo.

Dicho de otro modo, un marco de trabajo es como una especie de esquema, plantilla
0 guia que utiliza el programador para aquellas partes del desarrollo que pueden
ser automatizadas. Esto genera una mejor gestion del tiempo, al evitar tener que

hacer tareas repetitivas de forma manual.

¢Para qué sirve un framework?: Un framework sirve tanto para escribir cédigo
fuente como para desarrollar toda una aplicacién o software. Permite almacenar y
organizar recursos esenciales para el desarrollo como el cédigo fuente, los ficheros

de configuracion o las librerias de la aplicacion.

De esta forma, el programador tiene todos los recursos a la vista y en un solo lugar
y el entorno de trabajo se vuelve una estructura que hay que completar, en vez de

partir de cero.

2.13.10 Laravel

Laravel es un framework de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web
en PHP 5 0 PHP 7, que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado
en 2011 por Taylor Otwell, inspirandose en Ruby on Rails y Symfony. Laravel facilita
el desarrollo, simplificando el trabajo con tareas comunes como la autenticacion, el
enrutamiento, gestion sesiones, el almacenamiento en caché, etc. Algunas de las

principales caracteristicas y ventajas de Laravel son” (Gallego, 2017):

Ventajas: El autor (Gallego, 2017) menciona las siguientes ventajas:
o Esta disefiado para desarrollar bajo el patrén MVC (modelo - vista -

controlador), centrandose en la correcta separacion y modularizacion del

coédigo. Lo que facilita el trabajo en equipo, asi como la claridad, el
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mantenimiento y la reutilizacion del codigo.

e Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloquent
aunque también permite la construccion de consultas directas a base de
datos mediante su Query Builder.

e Permite la gestion de bases de datos y la manipulacion de tablas desde
cbdigo, manteniendo un control de versiones de las mismas mediante su
sistema de Migraciones.

e Utiliza un sistema de plantillas para las vistas llamado Blade, el cual hace uso
de la cache para darle mayor velocidad. Blade facilita la creacion de vistas
mediante el uso de layouts, herencia y secciones.

e Facilita la extensién de funcionalidad mediante paquetes o librerias externas.
De esta forma es muy sencillo afiadir paquetes que nos faciliten el desarrollo
de una aplicacion y nos ahorren mucho tiempo de programacion.

e Incorpora un intérprete de linea de comandos llamado Artisan que nos
ayudara con un monton de tareas rutinarias como la creacidén de distintos
componentes de codigo, trabajo con la base de datos y migraciones, gestion

de rutas, cachés, colas, tareas programadas, etc.

Modelo Vista Controlador MVC: La modelo vista controlador (MVC) es un patron
de arquitectura de software que separa los datos y la Iégica de negocio de una
aplicacioén de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos
y las comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres componentes
distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado, define
componentes para la representacién de la informacion, y por otro lado para la
interaccion del usuario. Este patréon de arquitectura de software se basa en las ideas
de reutilizacién de codigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan
facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento (Gallego,
2017).
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Figura 2.16: Funcionamiento basico de Laravel

2. Se direcciona la peticién al controlador

1. Solicitud GET Ruta
200 oo
Usuarios

Controlador 3. Se busca la data

4. Se invoca la vista correspondiente

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Fuente: (https://proyectolaravelmizraim.wordpress.com)
Los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

e EIl Modelo: Es la representacion de la informacién con la cual el sistema
opera, por lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion, tantas
consultas como actualizaciones. Las peticiones de acceso o manipulacion de
informacion llegan al modelo a través del controlador.

e EI Controlador: Responde a eventos usualmente acciones del usuario e
invoca peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud de informacion,
por ejemplo, editar un documento o un registro en una base de datos. Por
tanto, se podria decir que el controlador hace de intermediario entre la vista
y el modelo.

e La Vista: Presenta el modelo y los datos preparados por el controlador al
usuario de forma visual. El usuario podra interactuar con la vista y realizar

otras peticiones que se enviaran al controlador.
2.13.11 Visual Studio Code

Visual Studio Code esta basado en Electron, una pieza de software que se basa en
Chromium, utilizada para el desarrollo de aplicaciones de escritorio con io.js. Fue
desarrollado por Microsoft, es totalmente gratuito y se encuentra disponible para

utilizar en sistemas Windows, Linux y OS X.
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Visual Studio Code incluye soporte para depuracién, control de versiones Git,
autocompletado de cddigo (también conocido como IntelliSense), y otras
caracteristicas. También es personalizable, asi que puede cambiar el tema del

editor, los atajos del teclado, preferencias, entre otros.

2.13.12 MagicDraw

MagicDraw, es una herramienta CASE desarrollada por No Magic. Es compatible
con el estandar UML 2.3, desarrollo de cdédigo para diversos lenguajes de
programacioén (Java, C++ y C#, entre otros) asi como para modelar datos. Cuenta
con capacidad para trabajar en equipo y es compatible con varios entornos de

desarrollo (IDEs).

2.14 METRICAS DE CALIDAD
2.14.1 METODOLOGIA DE WEBQEM

Es el modelo de prueba de calidad que utilizan los sitios Web, el nombre de
WEBQEM proviene de las siglas en inglés Web-site Quality Evaluation method).

Esta metodologia de evaluacion de calidad de sitios web, propone un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantitativo que se adecue a la evaluacién, comparacion
y analisis de calidad de sistemas web. WebQEM toma las caracteristicas del modelo
de calidad ISO 9126, las cuales son: usabilidad, funcionalidad, confiabilidad,
eficiencia, portabilidad y mantenibilidad (Olsina, 1999).

e Usabilidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan el esfuerzo
necesario para su uso, y en la evaluacion individual de dicho uso, mediante
un conjunto de usuarios declarados implicitos.

e Funcionalidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan la

existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las
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funciones son aquellas que satisfacen conjuntos de usuarios declarados
implicitos.

e Confiabilidad: Se define como un conjunto de atributos de habilidad del
software para mantener condiciones de establecer su propio nivel de
desempenio por un periodo determinado.

o Eficiencia: Se define como un conjunto de atributos que otorgan la relacién
entre el nivel de rendimiento del software y la cantidad de recursos usados
por el usuario, bajo las condiciones establecidas.

e Mantenibilidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan el
esfuerzo necesario para hacer modificaciones especificas.

e Portabilidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan la

habilidad de software para ser transferido de un entorno a otro.

2.14.1.1 Caracteristicas de WebQem

Para la medida de calidad se especificaran a continuacién las caracteristicas de

usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia y mantenibilidad.

a) Usabilidad
Es una caracteristica de calidad de producto de alto nivel, que se la puede medir
mediante calculo a partir de métricas directas e indirectas, representa la capacidad
o potencialidad del producto para ser utilizado, comprendido y operado por los

usuarios, ademas de ser atractivo para cualquiera.

El criterio de evaluacion es un criterio binario, discreto y absoluto. Solo se pregunta

si esta disponible representado por 1y si no esta disponible con un 0.

Segun Olsina de 1999 para evaluar la usabilidad se debe considerar las siguientes

caracteristicas:
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e Comprensibilidad global del sitio: Es una caracteristica que representa a
todas aquellas facilidades que permiten la audiencia, tener una rapida
comprension tanto de la estructura organizativa, como el contenido del sitio
web como un todo, facilitando el rapido acceso y recorrido del mismo con sus
componentes. Por tal razon, lo atributos y sub-caracteristicas se hallan
principalmente en la pagina principal o en los primeros niveles del sitio.

e Mecanismo de ayuda y retroalimentacion en linea: Este atributo
representa a un conjunto de preguntas (agrupadas y enlazadas) que se
realizan con mayor frecuencia, y que estan ya publicadas en el sitio con sus
respectivas respuestas. A su vez, las respuestas pueden estar enlazadas a
otros contenidos. Esto favorece al mecanismo de aprendizaje y/o ayuda
evitando potencialmente la demora cognitiva de los visitantes.

o Aspectos de interfaces y estéticos: Son factores y elementos relativos a la
interaccién del usuario, enfocados a un entorno o dispositivos concretos cuyo
resultado es la generacién de una percepcion positiva o negativa de dicho
servicio, producto o dispositivo. El disefio de los elementos de la interfaz debe
facilitar la interaccién del usuario con la funcionalidad, debe generar y
formalizar documentos hipermediales comprensibles, interactivos,
navegables y facilitar su visualizacion.

e Miscelaneas: Este atributo modela el numero de lenguajes extranjeros
soportados por un sitio (sitios de dominios de aplicacion de indole académica,
museos, comercio electrénico y otros). Ademas, especifica el nivel de soporte
de cada lenguaje: Total (todas las paginas del sitio), parcial (algunos sub-
sitios del sitio), o minimo (algunas paginas o documentos de algunos sub-

sitios). No se computa obviamente el lenguaje nativo del sitio web.

b) Funcionalidad

Para determinar la calidad de la funcionalidad de la aplicacion se debe analizar la

busqueda y exploracion de contenidos. El criterio de evaluacion es un criterio
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binario, discreto y absoluto. Solo se pregunta si esta disponible representado por 1
y si no esta disponible con un 0. Segun Olsina de 1999 para evaluar la funcionalidad

se debe considerar las siguientes caracteristicas:

o Aspectos de busqueda y recuperacion: Es una caracteristica que modela
el mecanismo que permite tener un modo directo de encontrar informacion.

e Aspectos de navegacion y exploraciéon: Son los aspectos que tiene el
usuario de interaccion con las paginas del sistema.

e Aspectos de dominio orientados al usuario: Es la informacién que el
usuario puede tener y la informacion de aprobacion de operaciones

realizadas por este.

c) Confiabilidad

La medicion de esta caracteristica esta definida por el complemento de los casos
de deficiencia encontrados en la aplicacion. El criterio elemental es uno de variable
normalizada, continuo y absoluto; en donde si BL = Numero de enlaces rotos
encontrados. TL = Numero total de enlaces del sitio. La formula para computar la
variable es: X=100 — (BL * 100/TL) * 10; donde, si X<0 entonces X= 0.

e No deficiencia: Este atributo representa basicamente a los enlaces
encontrados que conducen a nodos destinos ausentes (también llamados

enlaces ausentes o pendientes).

d) Eficiencia

Es una caracteristica de calidad de producto de alto nivel que se la puede medir
mediante calculo a partir de métricas directas e indirectas y principalmente
representa a la relacion entre el grado de performance del artefacto y la cantidad de

recursos (tiempo, espacio, etc.) usados bajo ciertas condiciones.
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El criterio de evaluacion es un criterio binario, discreto y absoluto. Solo se pregunta

si esta disponible representado por 1y si no esta disponible con un 0.

Segun Olsina de 1999 para evaluar la eficiencia se debe considerar las siguientes
caracteristicas:
e Desempeio: Se mide el tamafo de todas las paginas (estaticas) del sitio
web considerando todos sus componentes graficos, tabulares y contextuales.
El tamafio de cada pagina se especifica como una funcion del tiempo de
espera y de la velocidad minima establecida para una linea de comunicacion
dada.
e Accesibilidad: Este atributo representa la accesibilidad de la informacién
que se encuentran en las paginas del sitio.
e) Mantenibilidad
Esta caracteristica es la interfaz a modificar, incluyendo correcciones o mejoras del
software, a cambios de entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales,
para poder medir la calidad del mantenimiento del sistema se utilizara el indice de
madurez del software (IMS), que indica la estabilidad de la aplicacién. Esto se
calcula mediante el numero total de médulos del sistema menos la suma de los
modulos afiadidos, modificados y eliminados, dividido por el total de modulos del

sistema.

2.15 METODO DE ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

2.15.1 Costo y Beneficio

La planificacion es una actividad de gran importancia, en la que se establecen
objetivos y metas de un proyecto, ademas de las estrategias, politicas y

procedimientos para alcanzarlos.

Una de las variables a calcular durante la planificacion del proyecto es el esfuerzo,

es decir, la fuerza de trabajo requerida para el desarrollo, medida en meses hombre,
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dias-hombre, y en general, unidad de tiempo hombre.

La estimacion de lo que costara el desarrollo de un software es una de las
actividades de planeacion que reviste especial importancia, ya que una de las
caracteristicas que debe tener un producto de software es que su costo sea

adecuado, de lo contrario el proyecto puede fracasar.
2.15.2 Modelo constructivo de Costo (COCOMO)

Método de estimacion de costos COCOMO?® para estimar el costo de software. Es
un modelo matematico de base empirica utilizada para valoracion de costo de
software. Este modelo al ser un modelo basado en modelos matematico usa
formulas y puede ser calculado a través de un software para tener el mismo error.

Ademas, es orientado al modelo final no a las fases intermedias (Pressman,2010).
El modelo COCOMO esta orientado a la magnitud del producto final, esta basado
en estimaciones matematicas, mide el “tamafio” del proyecto y utiliza las lineas de
cédigo como unidad de medida. Dos de los aspectos fundamentales del modelo

COCOMO son los submodelos y los modos de desarrollo.

Los submodelos de COCOMO son tres y cada uno ofrece un nivel de detalle y
aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de desarrollo de

software: basico, intermedio y detallado.

e Basico: Lineas de cddigo (LDC), se basa exclusivamente en el tamano
expresado en LDC para obtener una primera aproximacion rapida de
esfuerzo.

¢ Intermedio: Lineas de cddigo (LDC) + multiplicador de esfuerzo (ME). Toma
en cuenta las caracteristicas del basico, pero incluye factores que tienen que

ver con el aseguramiento de calidad.

® Por su acrénimo del idioma ingles COnstructive COst MOdel
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e Avanzado o detallado: Lineas de cddigo (LDC) + multiplicador de esfuerzo
(ME) + calculo por fases. Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del
impacto de cada conductor de costos en las distintas fases del desarrollo.

2.15.2.1 Modelo de COCOMO: Basico e intermedio

Estos modos de desarrollo permiten utilizar cuatro valores constantes. En la Tabla
2.2 se muestran los modos de desarrollo y los valores constantes respectivos. Estos

valores constantes, codificados aqui como “a”, “b”, “c” y “d”, son propuestos por el

modelo COCOMO para complementar las ecuaciones de calculo usadas en el

modelo.
Tabla 2.2: Valores constantes por modo de desarrollo
COCOMO COCOMO
Basico Intermedio
Modo de desarrollo a A b c d

Organico 2.4 3.2 1.05 0.38
Semiacoplado 3.0 1.132 2.50 0.35
Empotrado 3.6 2.8 1.20 0.32

Fuente: (Boehm,1983)
También en la tabla 2.3 se muestra las ecuaciones se utilizan para calcular el
esfuerzo nominal en personas/mes (E), tiempo estimado en meses (T) y personal

requerido (P) asi como los multiplicadores de esfuerzo (ME).

Tabla: 2.3 Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Basico e Intermedio

Ecuacion Submodelo basico Submodelo intermedio
Esfuerzo (E) (E)=a*(KLDC)b (E)=a*(KLDC)b* ME
Tiempo (T) (T)=c*(E)d [ T )=c*{B)d
Personal (P) (P)=E/T [ P)=FEIT

Fuente: (Boehm,1983)
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Donde:

E: Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en personas/mes.

T: Es el tiempo requerido por el proyecto, en mes.

P: Es el numero de personas requeridas por el proyecto.

a,b,c,d: Son constantes con valores definidos descritas en la tabla 2.2 segun

cada modelo de desarrollo.

KLDC: Es la cantidad de lineas de codigo:

ME: Es el multiplicador de esfuerzo que depende de 15 atributos.
Los multiplicadores de esfuerzo, utilizados en la ecuacion de esfuerzo del
submodelo intermedio, son quince agrupados en cuatro grandes categorias:
atributos de producto, atributos de computador, atributos personales y atributos del
proyecto. Cada uno de estos multiplicadores de esfuerzo, tiene una valoracién que

se clasifica en una escala de 6 valores desde “muy bajo”, “bajo”, “nhominal”, “alto”,

“‘muy alto” y “extraordinariamente alto”.

Tabla 2.4: Multiplicadores de esfuerzo (ME) del COCOMO Intermedio

Multiplicadores de eslfuerzo (ME) Valoracion

Muy bajo  Bajo MNominal Al My ales Extr. alto

Atributos del produocts
1. RELY Fiahilidad requerida del software 0,75 0,88 L0 1,15 1,40
2. IDATA Tamaiio de lz base de datos 0,54 L0 1,08 L.1&
A, CPLX Complejidad del producio 07D 0,B5 L.0o L1S 130 Ls5

Atributos de la computadora

TIME Restricciones del tiempo de sjecudiin Lo L11 130 L
5. ETOR Restricciones del almacenamiento princ. 10K 1,06 1.2k 1,58
VIRT Inestabilidad de la maguina virtusal 0,87 (WY 115 130
7. TURN Tiempo de respuesta del computador 0,87 LD 107 115

Atributos del persomnal

B ACAPF Capacidad del analista 146 119 L.00 0,84 0,71
Q. AEXT Experiencia en b aplicacion 1,20 L13 L. 051 0,82
PCAP Capacidad de los programadores 1,42 L17 1.0 [4¥:% 0,70
1L YEXFP Experiencia en 5.0, utilizado L2l LD (o 0,50
1z LEXF Experiencia en el lenguaje de progr 14 L.0T 1.00 055
Atributos del proyects
13. MODP Uso de practicas de programacidn modernas 1,24 Lo L.0o 051 0,82
14 TOHOL Uso de herramientas software 1,24 110 1M 091 0,83
5. SCED Restricciones en by duracidn del proy. I,23 Loa L.Oo L L0

Fuente: (Boehm,1983)
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2.15.2.2 Modelo de COCOMO detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto a loa anteriores modelos:

e Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes
de la fase sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la
experiencia en la aplicacién, utilizacion de herramientas de software, etc.,
tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando
de una etapa a otra.

e Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los
aspectos que representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel
modulo, los que representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los

restantes son considerados a nivel sistema.

Para el presente proyecto se utilizara el modelo COCOMO intermedio, dado que
para nuestro caso este tipo de modelo realiza la estimacion de costo con bastante

precision.

2.16 SEGURIDAD

El crecimiento que ha tenido internet, trae consigo amenazas a la privacidad de la
informacion. Cuando se habla de seguridad comunmente es la proteccion de la
informacion contra el acceso desautorizado o la modificacion de la informacion del
sistema.
a) Seguridad a nivel de base de datos:
- El acceso a la base de datos
b) Seguridad a nivel de aplicacion:
- Control de acceso
- Validacién de datos de entrada
- Pruebas de codigo
c) Copias de seguridad:
- Backup de la base de datos

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar la vulnerabilidad en el
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ambiente del lado del cliente, las comunicaciones de red que ocurren mientras los
datos pasan del cliente al servidor. Cada uno de estos dominios puede recibir
ataquesy es labor de quien prueba la seguridad descubrir las debilidades que puede

explorar quienes tengan la intension de hacerlo (Pressman, 2010).

A continuacion, se muestra las vulnerabilidades del lado del cliente.

Vulnerabilidad en los navegadores
- Vulnerabilidad en los correos electronicos

- Acceso no autorizado a cookies

Por lo tanto, se puede aplicar las siguientes medidas de seguridad:

o Cortafuegos: Mecanismo de filtrado que combina hardware y software para
examinar cada paquete de informacion entrante para garantizar que no sea
un dato sospechoso.

e Uso de autenticacion: Una contrasefia o clave es una forma de
autenticacion que utiliza informacién secreta para controlar el acceso hacia
algun recurso. A aquellos que desean acceder a la informacién se les solicita
un clave; si conoce o desconoce la contrasefa, se concede o se niega a la
informacion segun el caso.

e Modelo de criptografia: La encriptacion esta asociada con la
transformacion de un mensaje inteligente a una forma o inteligente con la
ayuda de una clave secreta antes de que sea colocada en un medio inseguro.

e Algoritmo basico del Hash: El nombre de hash se usa para identificar una
funcion criptografica muy importante en el mundo informatico. Estas
funciones tienen como objetivo primordial codificar datos para formar una
cadena de caracteres unica. Todo ello sin importar la cantidad de datos
introducidos inicialmente en la funcidn. Estas funciones sirven para asegurar
la autenticidad de datos, almacenar de forma segura contrasefias, y la firma

de documento electrénicos.
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CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO



3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo, tiene como finalidad describir el analisis y disefio del sistema
web de registro y control de gaceta Universitaria propuesto para la Unidad de
Secretaria General dependiente de la Universidad Publica de EI Alto. Para el
desarrollo del sistema se aplicara la metodologia de desarrollo agil Programacion
Extrema (XP), cuyas fases y otras caracteristicas de la metodologia fueron descritas
en el capitulo anterior que corresponde al marco teorico, para recordar en figura 3.1;

asi mismo la aplicacién de otros conceptos descrito en el mismo capitulo.

Para trabajar exitosamente con XP y UWE se necesita entender el proceso de
desarrollo con XP. Se optd por UWE por ser una version liviana de UML que no
genera una gran cantidad de documentacion, lo que respecta uno de los puntos que

valora mas el desarrollo agil de software.

Figura 3.1: Fases de la programacion extrema

* Disefln Simpls

T/_"\ e

PLANIFICACION b EHGE

Mistoria de usuario

Programacicn en parejas

PRUEBAS

Pruse b e
Ao pladion

Fuente: (ciclo de vida XP10)

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

10 Disponible en http://managementplaza.es/blog/sabes-como-funciona-xp (consultado el 20-05-2020)
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3.2.1 Situacion actual

De acuerdo a los procedimientos de publicacién de la gaceta universitaria y demora
en su ejecucidon segun reglamento del Honorable Consejo Universitario articulos 23
y 29, se tubo algunas observaciones, por lo cual dio el siguiente analisis de la

situacién actual en la que se encuentra la unidad de Secretaria General.

La Unidad de Secretaria General de la UPEA es la responsable de transcribir,
resguardar y administrar la documentacion Institucional, generados en el Congreso
Universitario, Asamblea General Docente Estudiantil, Honorable Consejo
Universitario, Honorable Consejo de Area, Rectorado, Vice rectorado y las Unidades
Académicas. Al momento la gestién es un poco lenta y presenta dificultad al brindar
informacion a los usuarios, sobre los contenidos mencionados anteriormente,
actualmente se almacena toda la informacion en carpetas fisicas, al momento de
necesitar algun tipo de informacion se procede a realizar la busqueda de forma
manual, por tal razén no se puede acceder de una manera rapida y precisa a la
informacion que se requieran, segun las necesidades de las autoridades, personal

administrativo o por parte de los estudiantes.
Proceso de gaceta universitaria

e Por la cantidad de documentacion que se genera en la unidad de secretaria
general no se tiene un registro sistematizado y la busqueda es manual.

e Las publicaciones de la gaceta universitaria se elaboran de forma impresa
una vez al aio, por lo que se demora en la publicaciéon de normas que fueron

aprobadas en el dia, semana o mes.
3.2.2 Ingenieria de Requerimientos

Ingenieria de requerimientos es la descripcién de una condicién o capacidad que

debe cumplir un sistema, ya sea derivada de una necesidad de usuario identificada,
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o bien, estipulada en un contrato, especificacion u otro documento formalmente

impuesto al inicio del proceso.

En la tabla siguiente se describen las categorias de funciones que se utilizan para

poder clasificar los requerimientos que se realizan en las tablas 3.1y 3.2.

Tabla 3.1: Categoria de Funciones

Categoria de la funcion Significado

Evidente Debe realizarse y los usuarios estan consistentes de
qgue se ha realizado.

Debe realizarse, aunque no es visible para los
Oculto usuarios. Esto se aplica a muchos servicios técnicos
subyacentes, por ejemplo, guardar informacion en
un mecanismo persistente de almacenamiento.

Superflua Opcionales, su inclusion no repercute de forma
significativa en costo ni otras funciones.

Fuente: (Larman, 1999)

3.2.2.1 Requerimientos Funcionales

Especifica el “que” tiene que hacer el sistema, es decir, el propdsito del sistema.

Tabla 3.2: Requerimientos Funcionales

Referencia Funcion Categoria
R.1.1 Buscar.reglstro de publicaciones (resoluciones vy Evidente
convenios).
R.1.2 Visualizacion y muestra de la informacion publicada | Evidente
R.A1.3 E_I sistema debe tener seguridad al acceso del Oculto
sistema.

Autenticacion y validacion de usuarios de acuerdo a
al tipo de usuario de asignacion.

El Usuario Administrador Principal, tiene la facultad
R.1.5 de registrar, adicionar, eliminar y listar (Gestion de | Evidente
Usuarios y Gestion de Menus del sistema).

El Usuario Encargado de Archivo, tiene la facultad
R.1.6 de registrar, adicionar, eliminar y listar (Gestion de | Evidente
Resoluciones y Gestion de Convenios).

Asignacion de usuarios a la gestién de la gaceta

R14 Oculto

R.A1.7 universitaria a de tareas especificas de acuerdo al | Oculto
tipo de usuario.
R.1.8 Consulta dentro de la base de datos. Oculto
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R.1.9 Validacién de entrada de datos. Oculto
Generacion de reportes de Resoluciones vy

R.1.10 ) Evidente
Convenios.
R.1.11 Inicio y cierre del sistema Oculto
Fuente: Elaboracion Propia
3.2.2.2 Requerimientos No funcionales
Especifican el “como” tiene que hacerse y funcionar el sistema.
Tabla 3.3: Requerimientos no funcionales
Referencia Funcion Categoria
El sistema debe \visualizarse y funcionar
R.1.1 correctamente en cualquier navegador como | Evidente
Mozilla Firefox, Google Chrome y Opera.
R.A1.2 E.I sstgma debfa ylsuallzarse de forma responsivo en Evidente
dispositivos moviles.
R.A1.3 Soporte y m.an.tenlmlento _perIOd.ICO, para asegurar Evidente
el buen rendimiento y funcionamiento del sistema.

Fuente: Elaboracién Propia

3.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA XP

Una de las razones mas importantes por lo que se ha optado por utilizar la
metodologia XP es que se necesita el empleo del menor tiempo para la pronta
culminacién del proyecto a realizarse.

El proceso de desarrollo de software XP estara basado en entregas e iteraciones.
Se dividid el proyecto en 5 iteraciones, con un tiempo aproximado de uno a tres

semanas por interaccion.

Esta metodologia se centra en la comunicacion interpersonal del equipo de trabajo,
siendo esta la clave para el éxito en el desarrollo de los sistemas que se van
desarrollando en periodos cortos. En tal sentido este proyecto se realizara por una

sola persona, no sera posible la aplicacion de la practica de programacion en pareja.
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3.3.1 Fase I: Planificacion

Segun lo planteado anteriormente desarrollaremos el sistema haciendo uso de la
metodologia XP, es decir mediante historias de usuarios, ademas de los
requerimientos, se definiran todas las tareas que seran necesarias para poder

desarrollar el sistema.

3.3.1.1 Historia de usuarios

Una historia de usuario es una descripcion de la funcion o el trabajo deseado.
Describe lo que hay que hacer y no como se debe hacer. Las historias de usuario
son los requisitos del cliente para el desarrollo de un proyecto de software, estas se

clasifican en iteraciones para su implementacion y son escritas por los clientes.

A. lteracién 1 (Portal web)

Acceso al portal web: Este mdodulo realiza la funcién de mostrar la informacion al
publico en general sobre las resoluciones, convenios y publicaciones registradas en
el sistema no puede manipular ninguna operacion de altas, bajas y modificaciones

correspondientes.

Tabla 3.4: Historia de Usuario, Gestion Portal Web

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Acceso al portal web

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién Asignada: 3°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario podra ingresar facilmente al portal web, para

informarse de los servicios y publicaciones de la gaceta universitaria con
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los que cuenta la Unidad de Secretaria General, también podra hacer

busquedas de registros con filtros de busqueda.

Observaciones: Cualquier usuario, desde cualquier parte del mundo
podra visitar el portal web mediante la URL de la pagina web se Secretaria

General.

Fuente: Elaboracién Propia

B. Iteracion 2 (Gestion de Menus)

A continuacioén, se dan a conocer las diferentes iteraciones del menu del sistema,

que consta de 02 historias de usuario: Categoria Menu y Menu.

v' Gestion Categoria Menu: Este modulo realiza la funciéon de asignar una
categoria de menu a un menu que operara el sistema, también se realiza los

procesos de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.5: Historia de Usuario, Gestion Categoria Menu

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador Principal

Nombre Historia: Registrar Categoria Menu

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 2°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: Se procede al registro de nueva categoria de menu con
nombre, orden, posicidn e icono se validan los datos para evitar duplicidad
con el nombre, se asigna la categoria menu esto hara la diferencia para
acceder al 100% del sistema o parcialmente, una vez colocado los datos

necesarios registra y se brinda las opciones de edicion y eliminacion.

Observaciones: La manipulacion de la opcion de categoria menu se

asigna al administrador principal que recae al encargado de la unidad se

sistemas de informacion y estadistica SIE.
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También el usuario podra realizar mas moédulos de categoria de menu de

acuerdo a requerimiento de la unidad solicitante.

Fuente: Elaboracién Propia
v' Gestion Menu: Este componente realiza la funcién de asignar un enlace de
menu al sistema de acuerdo a la categoria de menu, también se realiza los

procesos de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.6: Historia de Usuario, Gestiéon Menu

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Administrador Principal

Nombre Historia: Registrar Menu

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: Se procede al registro de nuevo enlace de menu con tipo de
categoria, nombre, link, orden e icono se validan los datos para evitar
duplicidad con el nombre y tipo de categoria, se asigna el enlace de menu
esto hara la diferencia para acceder al 100% del sistema o parcialmente,
una vez colocado los datos necesarios registra y se brinda las opciones de

edicién y eliminacion.

Observaciones: La manipulacion de la opcion de gestidon de menu se
asigna al administrador principal que recae al encargado de la unidad se
sistemas de informacion y estadistica SIE.

También el usuario podra realizar mas modulos de menu de acuerdo a

requerimiento de la unidad solicitante.

Fuente: Elaboracién Propia

C. Iteracion 3 (Gestidon de Usuarios)

A continuacion, se dan a conocer las diferentes iteraciones del Usuario del sistema,

que consta de 02 historias de usuario: Tipo Usuario y Usuario.
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v Gestion Tipo Usuario: Este modulo realiza la funcién de asignar un tipo de
usuario para un usuario que operara el sistema, también se realiza los

procesos de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.7: Historia de Usuario, Gestion Tipo Usuario

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador Principal

Nombre Historia: Registrar Tipo Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 2°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario podra administrar la creacion de tipos de usuarios.
También se procedera al registro de nuevo tipo de usuario con nombre, y
descripcion de usuario se validan los datos para evitar duplicidad con el
nombre, se asigna el tipo usuario esto hara la diferencia para acceder al
100% del sistema o parcialmente, una vez colocado los datos necesarios

registra y se brinda las opciones de edicion y eliminacion.

Observaciones: La manipulacion de la opcion de tipo de usuario se asigna
al administrador principal que recae al encargado de la unidad se sistemas

de informacién y estadistica SIE.

Fuente: Elaboracién Propia

v Gestidon Usuario: Este mddulo realiza la funcion de asignar usuario al
sistema de acuerdo al tipo de usuario, también se realiza los procesos de

altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.8: Historia de Usuario, Gestién Usuario

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Administrador Principal

Nombre Historia: Registrar Usuario
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: Se procede al registro del nuevo usuario buscando
primeramente una persona de otra base de datos externa y asignandole
un usuario, contrasefia, tipo de usuario y estado del usuario, se validan los
datos para evitar duplicidad con el usuario y tipo de usuario, se asigna el
usuario esto hara la diferencia para acceder al 100% del sistema o
parcialmente, una vez colocado los datos necesarios para un usuario se
registra y se brinda la opcion de edicion y eliminacion.

Como usuario Administrador Principal debe tener la facultad de habilitar o
deshabilitar usuarios, asignar permisos, que les permita ingresar solo a

determinadas secciones del sistema, es decir no tiene acceso a todas.

Observaciones: La manipulacién de la opcion de gestion de usuario se
asigna al administrador principal que recae al encargado de la unidad se
sistemas de informacién y estadistica SIE.

El usuario estara activo siempre y cuando esté trabajando en la institucion

(UPEA), de caso contrario estara en estado Inactivo.

Fuente: Elaboracién Propia

D. Iteracion 4 (Gestion Resoluciones)

A continuacion, se dan a conocer las diferentes iteraciones de la gestion de
resoluciones en el sistema, que consta de 02 historias de usuario: Tipo Resolucion

y Resoluciones.

v Gestion Tipo Resolucién: Este modulo realiza la funcién de asignar un tipo
de resolucién para una resolucion que sera registrado al sistema, también se

realiza los procesos de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.9: Historia de Usuario, Gestion Tipo Resolucion
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Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Encargado de Archivo

Nombre Historia: Registrar Tipo Resolucién

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 1°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario Encargado de Archivo luego de ingresar al
sistema, elegira la opcion de menu gestion resoluciones para introducir los
datos del nuevo tipo resolucion asignandole nombre y descripcion, se
validan los datos para evitar duplicidad con el tipo de resolucion, una vez
colocado los datos necesarios registra y se brinda las opciones de edicion

y eliminacion.

Observaciones: para registrar los datos del tipo de resolucién se debe
llenar toda la informacién solicitada, con mucha exactitud y claridad.
Solo podra ser realizada esta accion por el Encargado de Archivo de la

unidad de Secretaria General.

Fuente: Elaboracién Propia

v Gestion Resolucion: Este mddulo realiza la funcién de asignar resolucion al
sistema de acuerdo al tipo de resolucion, también se realiza los procesos de

altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.10: Historia de Usuario, Gestion Resolucion

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Encargado de Archivo

Nombre Historia: Registrar Resolucién

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 4°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario Encargado de Archivo luego de ingresar al

sistema, elegira la opcion menu gestidén resoluciones para introducir los
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datos de la nueva resolucion asignandole numero, gestion, fecha, titulo,
resuelve, estado y también es necesario tener disponible la informacion del
tipo de resolucién y unidad, se validan los datos para evitar duplicidad en
la resolucion, una vez colocado los datos necesarios registra y se brinda

las opciones de edicion (ingresa archivo de resolucion), y eliminacion.

Observaciones: para registrar los datos de resolucion se debe llenar toda
la informacién solicitada, con mucha exactitud y claridad.
Solo podra ser realizada esta accion por el Encargado de Archivo de la

unidad de Secretaria General.

Fuente: Elaboracién Propia

Iteracion 5 (Gestidon de Convenios)

A continuacion, se dan a conocer las diferentes iteraciones de la gestion de

convenios en el sistema, que consta de 04 historias de usuario: Representante,

Institucidn, Tipo Convenio y Convenios.

v Gestion Representante: Este moédulo realiza la funcion de asignar un

representante legal para un convenio que sera registrado al sistema, también

se realiza los procesos de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.11: Historia de Usuario, Gestion Representante

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Encargado de Archivo

Nombre Historia: Registrar Representante

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 1°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario Encargado de Archivo luego de ingresar al

sistema, elegira la opcién menu gestion convenios para introducir los datos

del nuevo representante legal asignandole datos personales y el cargo, se
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validan los datos para evitar duplicidad, una vez colocado los datos

necesarios registra y se brinda las opciones de edicion y eliminacion.

Observaciones: para registrar los datos de representante legal se debe
llenar toda la informacién solicitada, con mucha exactitud y claridad.
Solo podra ser realizada esta accion por el Encargado de Archivo de la

unidad de Secretaria General.

Fuente: Elaboracién Propia

v Gestion Institucion: Este médulo realiza la funcion de asignar Instituciones
al sistema de acuerdo al representante legal, también se realiza los procesos

de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.12: Historia de Usuario, Gestion Institucion

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Encargado de Archivo

Nombre Historia: Registrar Institucion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 1°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario Encargado de Archivo luego de ingresar al
sistema, elegira la opcion menu gestidn de convenios para introducir los
datos de la nueva institucion asignandole datos relevantes de la institucion,
pais y ciudad a la que pertenece y su representante legal, se validan los
datos para evitar duplicidad en la resolucion, una vez colocado los datos

necesarios registra y se brinda las opciones de edicion y eliminacion.

Observaciones: para registrar los datos de resolucion se debe llenar toda
la informacién solicitada, con mucha exactitud y claridad.
Solo podra ser realizada esta accion por el Encargado de Archivo de la

unidad de Secretaria General.

Fuente: Elaboracién Propia
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v' Gestion Tipo Convenio: Este mddulo realiza la funcién de asignar tipo de
convenio al sistema, también se realiza los procesos de altas, bajas y

modificaciones correspondientes.

Tabla 3.13: Historia de Usuario, Gestion Tipo Convenio

Historia de Usuario

Numero: 03 Usuario: Encargado de Archivo

Nombre Historia: Registrar Tipo Convenio

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 1°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario Encargado de Archivo luego de ingresar al
sistema, elegira la opcion menu gestidn de convenios para introducir los
datos del nuevo tipo de convenio asignandole nombre y descripcion, se
validan los datos para evitar duplicidad, una vez colocado los datos

necesarios registra y se brinda las opciones de edicion y eliminacion.

Observaciones: para registrar los datos de tipo de convenio se debe llenar
toda la informacion solicitada, con mucha exactitud y claridad.
Solo podra ser realizada esta accion por el Encargado de Archivo de la

unidad de Secretaria General.

Fuente: Elaboracién Propia

v" Gestion Convenio: Este modulo realiza la funcion de asignar convenios al
sistema de acuerdo al tipo de convenio, institucion y representante, también

se realiza los procesos de altas, bajas y modificaciones correspondientes.

Tabla 3.14: Historia de Usuario, Gestion Convenios

Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Encargado de Archivo

Nombre Historia: Registrar Convenio

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
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Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 4°

Programador responsable: Hernan Catari Yujra

Descripcion: El usuario Encargado de Archivo luego de ingresar al
sistema, elegira la opcion menu gestion de convenios para introducir los
datos del nuevo convenio asignandole numero, gestion, titulo, objetivo,
fecha inicio, fecha fin, estado y también es necesario tener disponible la
informacion del tipo de convenio, institucion, representante y unidad
ejecutora, se validan los datos para evitar duplicidad, una vez colocado los
datos necesarios registra y se brinda las opciones de edicién (ingresa

archivo de convenio) y eliminacion.

Observaciones: para registrar los datos de convenio se debe llenar toda
la informacién solicitada, con mucha exactitud y claridad.
Solo podra ser realizada esta accion por el Encargado de Archivo de la

unidad de Secretaria General.

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.2 Tareas de las historias de usuario

Las tareas se obtienen de la descripcion de las historias de usuario y se utilizan para
definir de forma concreta el trabajo que deben realizar los miembros del equipo de
desarrollo, para realizar una historia de usuario.

En la siguiente tabla se muestran de forma general las tareas de programacion y se

detalla cada uno de ellos.

Tabla 3.15: Detalle de las tareas por iteracion

Historia de Usuario Tareas

e Preparar un interfaz amigable para el usuario final.

e Preparar la informacion concerniente con respecto a la
gaceta universitaria.

¢ Disenar filtros de busqueda.

Pagina web

1ra
Iteracion
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e Estructurar las tablas de la base de datos para la
categoria de menus y url de menus.

5 ¢ |dentificar las categorias para asignar a un menu.
g o Gestion de | o Disefar la interfaz de Categoria.
N5 Menus e Disefiar la interfaz para los Menus dinamicos.
= e Realizar las validaciones correspondientes.
e Preparar la interfaz para adicionar, modificar, eliminar y
listar los categoria y menu.
e Estructurar las tablas de la base de datos para los
usuarios y tipo de usuario.
¢ |dentificar los tipos de usuarios, permisos y funciones
S g de acuerdo al ment asignado.
© O Gestion de L : L
5 ® Usuarios . D!serjar la !nterfaz de autentlca0|9n.
L e Disefiar la interfaz para los usuarios.
e Realizar la validacién de los usuarios.
e Preparar la interfaz para adicionar, modificar, eliminar y
listar los usuarios.
e Estructurar las tablas de la base de datos para los tipos
de resoluciones y resoluciones.
¢ I|dentificar los tipos de resoluciones.
S . e Disenar la interfaz de tipo de resolucion.
© o Gestién de N ) .
¥ © | Resoluciones | * Disefar la interfaz para las resolugones.
2  Realizar la validacion correspondiente.
e Preparar la interfaz para adicionar, modificar, eliminar y

listar los usuarios.
e Registrar los archivos de la resolucion en formato pdf.

e Estructurar las tablas de la base de datos para los
convenios, tipo de convenio, institucion vy
representante.

e Preparar la interfaz para adicionar, modificar, eliminar y

Gestion de listar los convenios.

Convenios Disenar la interfaz de tipo de convenio.

Disefiar la interfaz para instituciones.

Disefar la interfaz para representante.

Realizar la validacion correspondiente a cada interfaz.

Registrar los archivos del convenio en formato pdf.

5ta
Iteracidon

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.3 Planificacion de Iteraciones

Como parte del ciclo de vida de un proyecto con la metodologia XP, se crea el plan
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de duracion de cada uno de las iteraciones, este plan se encarga de mostrar las
historias de usuario que seran implantadas en cada una de las iteraciones, asi como
la duracion estimada de cada una y el orden en que se implementan. La

planificacion resultante se divide en 5 iteraciones el cual se muestra en la siguiente

tabla.
Tabla 3.16: Planificacion de lteraciones
Tiempo ‘s
N° | Historia de Usuario | Prioridad | Riesgo | estimado | teracion
asignada
(semanas)
H1 | Portal Web Media Media 1 3
H2 | Gestion Menus Alta Alta 3 4
H3 | Gestidon Usuarios Alta Alta 3 4
H4 | Gestion Resoluciones Media Media 3 5
H5 | Gestion Convenios Media Media 4 7

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1.4 Plan de Entregas

Para la planificacion de la entrega, se debe determinar la velocidad de desarrollo,
asi mismo el numero de iteraciones, posterior a ello se asignaran las historias de

usuario a las iteraciones y su entrega se estimara en tiempo ideal.

La finalizacién de las entregas terminara, cuando el software es implantado en
produccion, donde el usuario hace uso del software.

Cada iteracion representa un ciclo de trabajo en la cual se puede encontrar una o
mas historias de usuario, en este entendido se lo debe planificar para conocer la

distribucion de tiempo en el desarrollo de cada historia.

A continuacion, se detalla el plan de entrega establecidas en cada iteracién y fecha

tentativas para su ejecucion.

Tabla 3.17: Planificacion de lteraciones

| Iteracion | Historia de Usuario | Duracién | Fecha Inicio | Fecha Fin |
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1 Portal Web 1semana | 08/06/2020 | 15/06/2020
2 Gestion Menus 3 semanas | 03/02/2020 | 17/02/2020
3 Gestion Usuarios 3 semanas | 24/02/2020 | 13/03/2020
4 Gestion Resoluciones 3 semanas | 16/03/2020 | 06/04/2020
5 Gestion Convenios 4 semanas | 13/04/2020 | 13/05/2020

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de las iteraciones mediante un

cronograma de fecha de entrega.

Tabla 3.18: Planificacion de lteraciones

f'g%zuzu

s -?g \ \ \ \ \
N ‘Fecha de,.l Fec;a de“lenem febrero rzo i syl i M

o Gestion Menis 03-02-20 17-02-20 |

o GestignUsuarios ~ 24-02-20 13-03-20 ===

o Gestign Resoluciones 16-03-20 06-04-20 I

o Gestign Convenios  13-04-20 13-05-20 =

@ Portal Web 08-06-20 15-06-20

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Fase ll: Diseio

La fase disefio en la construccidn de software es muy importante, ya que es la parte

fundamental de la aplicacion en donde se conoce el funcionamiento del mismo.

Primero se debe disefiar la Base de Datos la cual se la va a realizar en mysq|.

Dentro de la misma generamos todas las siguientes tablas de nuestro sistema para

la Unidad de Secretaria General, donde se encuentran todas las tablas para todos

los médulos que se trabajaran.

Luego de esto con cédigo SQL vamos a generar nuestra base de datos la cual es

la siguiente y se genera el siguiente modelo de Datos entre los cuales tenemos el
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modelo fisico.
3.3.2.1 Modelado UWE

En la parte de modelado haremos una combinacion de UWE, ya que nos brinda un

conjunto de modelos especializados para el disefio web.

Todos los diagramas fueron realizados con MagicDraw 18.0 con su
complementacién de su plugin MagicUWE, porque simplifica el modelado con UWE
en las diferentes etapas.

a) Modelo Conceptual o Contenido

El modelo conceptual tiene por propdsito mostrar las principales entidades del
sistema.

Figura 3.2: Diagrama de contenido

Jconacostucon ¥

dBlaan()

it cenerio ONGTENT

»

et THETAP

gston EARY)

Jpiiadoe 1

et idented VRCHAR(5)

Jusario
dBlGaT(a)

Fuente: Elaboracién propia
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En anexo c) se presenta el modelo relacional de la base de datos.
b) Modelo de Navegacion

Como segundo modelo uwe, se presentara a continuacion, los diagramas de
navegacion para las clases relevantes del sistema como: diagramas de cliente,

administrador principal y encargado archivo.

- Cliente

Figura 3.3: Diagrama de navegacion cliente

package Navigafion| [ DIAGRANA OF NAVEGACION CLENTE U

wnavigationClasss
PAGINA IHICIO

¥ aprocesslinks

L AMENLx E 0 navigatonLine «navigatiuntlass»D
SOBRE NOSOTROS MENU PRINCIPAL LOGIN

0 gnavigationLinks

amENls
GACETA UNIVERSITARIA

¥ uprocessLinks AMENUs
PUBLICACIONES

0 gnavigationLinks

0 gnavigationLinks

KQUEry
Busqueda anavigationClazss D anavigationClassy
CONVENIOS RESOLUCIONES
0 pnavigationLinks sindex = j
— Listade Publicaciones Y eproceseliks » pnocessLi
e 0 snavigaionLinks
Busqueda Registro

D «navigationLinks

aindens = uindexn =

Listade Convenios o Lista de Resoluciones
O gnavigationLinks

Fuente: Elaboracién propia
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- Administrador Principal

Figura 3.4: Diagrama de navegacion Administrador Principal

package Navigation  [gF] ADMINSTRADOR |

Jn] 3 «procassLinks
> «procassiinks

> «processiink

querys mi > sprocessLinks [T »
Consulta permisos usuario Construccion opciones menu

> «processiinks

2> sprocessiinke | «MENUD B > sprocesslinks
1MENU ADMINISTRADOR

3 «processiinks

sprocessClasss 5 L= sprocessClasss sprocessiinty smenis S ¥ wproczsslnky «menus B
Crear tipo usuario TIPO USUARIO Crear Opcion Menu USUARIOS CATEGORIA MENU

> sprocessiinks > aprocessLinks

aquerys

O_snavigationLink:

» sprocessLinks

-

sprocessCiassy
rear Opcion Menu

»

> aprocessLinks squerys

Buscar menu

B eprocessLinks

«anavigationLnks B_enavigationLnks

o anavigationLinks
o anavigalionLinks

> eprocesslinks

processCiasss > aprocesslinks > aprocessLnky

> aprcessLinks

» feprocessLinks

> «pricessLinks

Modificar menu

processCssss 3 sprocessCasss ‘
Modificar menu Eliminar menu

o umwgatinnuﬁ(l

Fuente: Elaboracién propia

- Encargado Archivo

Figura 3.5: Diagrama de navegacion Encargado Archivo

package liavigalon] [3) ENCARGADO ARCHIVO ||

bt i ikt
|’ D 1 » «processlincy
| Loci 3 sprocesslinky Valida Usuzrio
i wquem 7] s - D
(Consulta permisos usuario Consiruccion opiones menu
» apracessiinis
0 xnavigatonLiks ameniio 0 enavigaonL s
MENU ENCARGADO ARCHIVO
i « ; » smcesslini
o v i g o anavigatonkitks » arocesslivks o »
GESTION CONVENIO |
o snavgatontiks
O enavigatonLinks
——— 3 sprocesslis
a— % S— — =l
) T w 2 ©| E=.®
Crear Convenio CONVENIOS TIPO CONVENIO

» pricesslity
» eprocesslinks > aprocesslinky > eprocessLinks ¥ eprocessLinks

anavigatonL ks

' s |
Lista Tipa Convenio Lista Tipo Convenio o rnuvmrm\.m
> aprocessiinky | uprocessClassx 3
7 giminar

g » sfrocessiine [ ravaionCises D aprocessCasss W bpocessii  dndens ;}2 cassLils [ anavgatonCiasss [ o enavigatenliks
Dpeion convenios Form Tipo Convenio

Modificar convenio Opcion convenios Form Tipo Convenio Ty
> omessslnt ¥ cprocessLns Fekar

3 apricesslis 3 pprocessliks
guesslesss D
Crear Tipo Convenio

> eprocesslinis

» opedoesslins 3 frpracesslinis
~ ‘ aprocessCissss 31 processCiasss 1>

processClssy Crear Tipo Convenio Elminar convenio
Subir Archivo

0 enavigationLinky

O anavigatonLiki

Fuente: Elaboracién propia
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c) Modelo de presentacion
Como tercer modelo UWE se presentaran los diagramas de presentacion

correspondientes a un esquema de las vistas.

Figura 3.6: Diagrama de presentacion: interfaz web pagina de inicio

package Presentation [ | ) INTERFAZ PAGINA INCIO 1]
apresentationPages =)
SECRETARIA GENERAL - UPEA
amediaObjects fim) P
: IMAGEH SECRETARIA GENERAL b
«presentationGroups
MENU DE REFERENCIA
canchors <anchors _ «anchors . «anchors - sanchors
*INICIO : SOBRE NOSOTROS : PUBLICACIONES : GACETA UNIVERSITARIA : INICIAR SESION
aimages 0]
IMAGENES : newClass
wimageinputs «imageinputs zimagenputs «imageinputs simageinputs
=
: SECRETARIA GENERAL wimages =
: ORGANIGRAMA
atexts ey atexts EY
: MISION -~ 1 VISIoN e
atexty Y atexts = wtexte P
: ACTIVIDAD i :ENLACES s : DIRECCION i
atexts =
: PIE DE PAGINA =

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.7: Diagrama de presentacion: autenticacion al sistema

package Preseration! (] AUTENTICACION AL SISTENA 1]
coresentationPages E]
SECRETARIA GENERAL - UPEA
<im 0] s ~
IMAGEN : newClass 'SECRETARIA GENERAL £,
resenaonGTou g
MENU DE NAVEGACION : newClass .
wanchors wanchors = «anchors. — ) sanehers —_—
+INICIO : SOBRE NOSOTROS + PUBLICACIONES : GACETA UNIVERSITARIA +INICIAR SESION
RerateaPressntatonGrouns Bl Luces
IMAGEIIES SLADER
%
Fem— = “magenputs eyt = Fes x
:IMAGEN1 : IMAGEN2 + IMAGEN3 :IMAGEN4 «inputForms
MODAL LOGIN
P
o = : Secretaria General .
- ctexinputs
o e & Ingrese Usuario
ctexiinuts
cextnpuis dtexinputs & : 2
<outions -
cexinputs dextinputa i 0w
| CoNTRASEiIA Ingrese Contraseita
P =
+ INICIAR SESION
s ~ = ~ ~
+ ACTIVIDAD ] *ENLACES & : DIRECCION o
~
PIE DE PAGINA. ~

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.8: Diagrama de presentacion: pagina principal administrador

package Presentation[ |2 ADMINISTRADOR SISTEL'IAU

«presentationPages B
PAGINA PRINCIPAL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
atexts A atexty £ | bUttony g | #DURONS o
. SECRETARIA GENERAL : SECRETARIA GENERAL | . PERFIL : SALIR
wimagen «tabn =
: IMAGEN USUARID - LINK
atextinputs 57 | siteratedPresentationGroups gl
+LOGIN MANTENIMIENTO DE MENUS Y USUARIO : newClass
buttons - sbuttons - sbuttons -
xpresentationGroups : MENU CATEGORIA + MENU OPCION : TIPO USUARID
MENU PRINCIPAL
wanchors A
+ MENU CATEGORIA
wanchors =
» MENU QPCION «buttons -
: USUARIOS
«anchors .
: TIPO USUARIO
wanchors -
: USUARIDS
abuttons -
) atexts o
:Cerrar Sesion « PIE DE PAGINA o

En la figura 3.9, es una ventana basica del componente usuario que tiene las
opciones de adicionar o agregar, listar o ver, editar o modificar y eliminar algun
registro y se repite para la mayoria de los objetos en el sistema en el modulo de
administrador del sistema, esto puede apreciarse en el siguiente diagrama de

presentacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.9: Diagrama de presentacion: Agregar Usuario

package Presentation [ AGREGAR USUARIO U

wpresentationPages B
PAGINA PRINCIPAL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
atexts Y atexty fy | wbutton: g | sbuttony g
- L .
: SECRETARIA GENERAL : SECRETARIA GENERAL : PERFIL : SALIR
«IMage» @ wtabe —
: IMAGEN USUARIO = =
winputForms =
atextinputs
ZLOGH «buttons abuttons - «buttony -
GESTION USUARIOS 1: newClass GESTION USUARIO 2 : newClass + HUEVO USUARIO
agUerys AgUErys E «gUErys E / abuttony g
wpresentationGroups BUSCAR TIPO USUARIO : LISTA BUSCAR POR LOGIN / BUSCAR
MENU PRINCIPAL
windexs C =
wanchors / =
: MENU CATEGORIA -
atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs atextinputy atextinputy «bUtton» g
wanchors # =l : HOMBRES : LOGIN :ESTADOD : TIPO USUARIO t ACCION
: MENU OPCION L
/ a@nchory —
wanchors / LY
: TIPO USUARIO / T
auses ! ELIMINAR
zanchors /
: USUARIOS /
i
{i
!
/
4
L
«buttona ‘
.c sesi atexts =
e : PIE DE PAGINA s
T
winputForms =
MODAL REGISTRAR USUARIO
agUETYs
BUSCAR PERSONA
atexts [~ wtexts 2%
f~d . (-4
: USUARIO ~ : CONTRASEIIA =~
stextinputs stextinputs
whexts % abutions g atexts %
newProperty : newClass N FECHA INICIO PERIODO
®QUEry» ] atextinputs
LISTA
wtexts = atexts 2
FECHA FIll PERIODO i ESTADO e
atextinputs aguerys
sbuttony g wbuttony g
: REGISTRAR : SALIR

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.10: Diagrama de presentacion: pagina principal encargado archivo

package Presentation| |2 PAGINA INICID ENCARGADQO ARCHNG U
spresentationPages D
PAGINA PRINCIPAL ENCARGADO DE ARCHIVO
atexts 2 atexts 2y | wbuttons g | sbuttony o
: SECRETARIA GENERAL ™ : SECRETARIA GENERAL ™ | PERFIL : SALIR
«images ataby
: IMAGEN USUARID : LINK
iteratedPrezentationGroups E-"
stextinputs MANTENIMIENTO DE RESOLUCIONES CONVENIOS Y PUBLICACIONES : newClass
: LOGIN
whuttons - ebuttons - ebuttons -
: TIPO RESOLUCION : RESOLUCIONES : CONTACTO
apresentationGroups
MENU PRINCIPAL
wanchors =
+ GESTION RESOLUCION wbuttons - ey «buttons -
: - :
tINSTITUCION - TIPO CONVENID : CONVENIOS
wanchors ==
: GESTION CONVENIO
zanchors
i T whuttons - ebuttons - cbuttons -
i ETIQUETAS 1 CATEGORIAS : PUBLICACIONES
wanchors —
: OBSERVADOS
wbuttons -
atexts o
. i o
: Cerrar Sesion . PIE DE PAGINA ~

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3.11, es una ventana basica del componente resolucién que tiene las
opciones de adicionar o agregar, listar o ver, editar o modificar y eliminar algun
registro y se repite para la mayoria de los objetos en el sistema del moédulo de
encargado de archivo, esto puede apreciarse en el siguiente diagrama de

presentacion.
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Figura 3.11: Diagrama de presentacion: Agregar Resolucion

package Presentation[ [ AGREGAR RESOLUCION U
wpresentationPages B
PAGINA PRINICPAL ENCARGADO DE ARCHIVO
wtexts % wtexts % «DUtton: g | «DULONH g
: SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL : PERFIL : SALIR
aimages O atabs =
: IMAGEN USUARIO :LINK : newClass
o «iteratedPresentationGroups g
; LISTA DE RESOLUCIONES : newClass
sbuttons - «buttonx» - «buttonz
: GESTION RESOLUCION et : GESTION RESOLUCION N°2 : HUEVO REGISTRO _
cpresentalionGroups !
: MENU PRINCIPAL wGUErye wQUErys wqQUErys abuttons g |
e : BUSCAR TIPO RESOLUCION LISTA : BUSCAR POR TITULO : BUSCAR |
‘ : GESTIOH RESOLUCION ‘ - 3 |
atextinputs
# :NRO :FECHA :TITULO :TIPO RESOLUCION :ARCHIVO :ACCION |
«anchors [ |
: GESTION CONVEHIO atexts 25| chulons o fuons g pution: e :
1 20 20/08/2020 POSESION DEL SECRETARIO HCU SIA :VER =DITAR LIMINAR
|
wanchors iy |
: GESTION PUBLICACION |
I
wanchors iy I
: DBSERVADOS s
|
|
|
«buttons - atexts & I
: CERRAR SESION : PIE DE PAGINA |
|
|
«presentationPages O |
MODAL REGISTRO RESOLUCION ™
einputForms. E . -
newProperty : newClass -
-
atexts Y atexts Y wtexts o
W RESOLUCION ¥ GESTION b FECHA. i
stextinputs ‘ cquerys ‘ ‘ etextinputs ‘
atexts 2
TITULO RESOLUCION
‘ wtextinputs ‘
atexts f~
RESUELVE RESOLUCION
atextinput
atexts o atexts Y
atexts 2 UNIDAD SOLICITANTE "~ ESTADO w2
TIPO RESOLUCION
[ ] «buttons wquErys =qUErys
-
%
OBSERVACION RESOLUCION
«buttons - atextinputs
: ARCHIVO
abuttons - abUttons o
REGISTRAR CERRAR

Fuente: Elaboracién propia

Se disefiaron los diagramas de presentacién los mas relevantes, en todo caso el
sistema tiene el mismo modelo de presentacién, para todas las tablas de la base de

datos.
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3.3.3 Fase llI: Codificacion

En esta fase la codificacion de cada uno de las historias de usuario se realizara con

el cliente, permitiendo de esa forma una retroalimentacion de lo que el cliente quiere.

A continuacién, se describe y muestra algunas capturas de pantallas mas
sobresalientes, que son el resultado de las historias de usuario:

En la figura 3.12 se muestra la pagina principal del ingreso al sistema.

Figura 3.12: Pagina de inicio del sistema

& EL Alto-La Paz zona villa esperanza, edif Emblemitico 4to piso. (D Horarios de atencion: lunes a viernes de 8:30 - 17:30 = (+591) 2845799

Besoluwciones SECRETARIA GENERAL

Congrese

@ INIGIO | ©F SOBRENOSOTROS P PUBLICACIONES [ GACETA UNIVERSITARIA 8 Iniciar Sesién

SECRETARIA GENERAL ORGANIGRAMA

RECTORADO
Como Objetivo tiene la funcion de Coordinar y apoyar en las actividades del ‘
Congreso, de la Asamblea General Docente Estudiantil, del Honorable

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.13: Menu de inicio de sesion donde el usuario ingresa

Secretaria General

u hola b4

Usuario no coincide con nuestros registros
© no esta activo.

u Ingrese contrasena

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.14: Pagina principal del administrador del sistema

Secretaria General = UnlverSIdad Pﬂb"ca de EI A'to y® 3 0

?’ 8G-6144513 & » HOME

MENU PRINCIPAL

MENU CATEGORIA MENU OPCION TIPO USUARIO

> MENU CATEGORIA Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros
del menu MENU CATEGORIA del menu MENU OPCION del menu TIPO USUARIO

» MENU OPCION
2 IRCUEUGRID Ver - MENU CATEGORIA © Ver - MENU OPCION © Ver - TIPO USUARIO ©
> USUARIOS

> USUARIO HISTORIAL

USUARIOS USUARIO HISTORIAL

Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros
del menu USUARIOS del menu USUARIO HISTORIAL

Ver - USUARIOS © Ver - USUARIO HISTORIAL ©

() Cerrar sesién

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.15: Pagina de registro de un usuario

REGISTRAR - USUARIO

& 4838414

USUARIO: * CONTRASENA: *
SG 4838414 e

TIPO USUARIO: * INICIO PERIODO: *

Seleccione 18/08/2020

Seleccione ESTADO: *
1 - ADMINISTRADOR PRINCIPAL

2 - ENCARGADO ARCHIVO 0 Activo
3 - SECRETARIO GEMERAL

4 - SECRETARIA

5 - AUXILIAR OFICINA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.16: Lista de usuarios del sistema

Secretana Gencral = unlverSIdad Pab"ca de EI Alto y % 30

5 SG-6144513 NICIO %» HOME

. GESTION USUARIOS N°1 GESTION USUARIOS N2
|

=, GESTIONADMIN < (. ]
‘ Tipo Usuario: ~ Todos ~ Filas a Mostrar. 10 ~ Buscar por Legin
Total: @

# clL NOMBRES LOGIN TIPO USUARIO ACCIONES
B 6144513 LP JUAN REGIS MUREZ SIRPA 3G-5144513 [ Activo] ADMINISTRADCR FRINCIFAL (#)(®)
B2 300823 LF LIDIAIRMA ZUAZO YUJRA 5G-300823 SECRETARIA #)E)
B3 4838414 1P HERNAN CATARI YUJRA $G-4838414 [ Activo| AUXILIAR OFICINA (#)(&)

Total: @

() Cerrar sesién

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.17: Modificar menu categoria

MODIFICAR - MENU CATEGORIA

Nombre: *
v GESTION ADMIN

Categoria:

Seleccione una categoria
Orden: * Posicion: *

1 Vertical

lcono: *

mdi-playlist-check

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.18: Modificar menu opcion

MODIFICAR - MENU OPCION

Categoria: * Nombre: *
GESTION ADMIN v  MENU OPCION

Link: ™ Orden: *
opcionmenu 2

Icono: *

fa fa-angle-right

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.19: Permisos Administrador principal

PERMISOS: ADMINISTRADOR PRINCIPAL

0 - CESTION ADMIN -~

Mota: 5i asigna alguna opcicn de ™ GESTION ADMIM ™ es su responsabilidad !

[

MENU CATEGORIA

g

MEMNU OPCION

g

TIPO USUARIO

[

USUARIOS

[

USUARIO HISTORIAL

0E _ CESTION RESOLUCION
Mota: 5i asigna alguna opcion de ™ GESTION RESOLUCION " es su responsabilidad .1
e _ CESTION CORVENIO )

Mota: 5i asigna alguna opcion de ™ GESTION CONVEMNIO ™ es su res ponsabilidad ...

08 - CESTION OBSERVADOS -~

Mota: 5i asigna alguna opcion de ™ GE STION OBSERVADOS " es su responsabilidad ._1

B _ CESTION PUBLICACTION -J

Mota: 5i asigna alguna opcion de " GE STION PUBLICACION ™ es su responsabilidad !

' Guardar

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.20: Registrar Resolucion

REGISTRAR - RESOLUCION

MN® RESOLUCION GESTION: FECHA

007 2015 28/01/2015
TITULO RESOLUCION:

DESCONSIDERACION DE CAJAS DE PAGO

RESUELVE RESOLUCION:

ARTICULO UN}CO Se dispone la creacion de cajas de pagos de obligaciones economicas al interior de la Universidad Publica de El
Alto, desconce se cajas de pago para docentes, cajas de pago estudiantes y cajas de pago administrativos. La Maxima
Autoridad Ejecutiva a través de sus unidades respectivas, es la encargada de dar cumplimiento a la presente resolucion.

TIPO RES.: UNIDAD SOLICITANTE: ESTADO:
1-HCU | RECTORADO APROBADC ~
Seleccione

2 - RECTORAL e A, e OBSERVACION RESOLUCION
3 - ADMINISTRATIVA
4- 1 CONGRESO 2004
5 - 1l CONGRESO 2007
6 - Il CONGRESO 2008
7 - Il CONGRESO 2012

Ingrese observacion Ejm. Ninguna

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.21: Registrar Archivo PDF de la Resolucion

MODIFICAR - RESOLUCION

N°® RESOLUCION: GESTION: FECHA:
ooT 2015 28/01/2015
TITULC RESOLUCION:
DESCONSIDERACION DE CAJAS DE PAGO

RESUELVE RESOLUCION:

ARTICULO UNICO. - Se dispone la creacion de cajas de pagos de obligaciones econdmicas al interior de la Universidad Plblica de El
Alto, desconcentrandose cajas de pago para docentes, cajas de pago estudiantes y cajas de pago administrativos. La Maxima
Awutoridad Ejecufiva a través de sus unidades respectivas, es la encargada de dar cumplimiento a la presente resolucion.

TIPO RES. UNIDAD SOLICITANTE: ESTADO:
HCU - | REcTORADO | APROBAD ~

e OBSERVACION RESOLUCION:

Ingrese observacion Ejm. Ninguna

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.22: Lista de Resoluciones registradas

e = Universidad Pablica de El Alto TR

SG-8437517 A INICIO »
5 HOME

SR GESTION RESOLUCION N°1 GESTION RESOLUCION N°2

= GESTION RESOLUCION » ~
| Tipo Resolucion: Todos b Fllas a Mostrar: 10 ~ Buscar por Titulo

= GESTION CONVENIO:

-, GESTION OBSERVAROS
ARCHIVO

'If

Nro. FECHA TiTuLo RESUELY TIPO

=, GESTION PUBLICACION ARTICULO UNICO. - Se dispone Ia creacién de
cajas de pagos de obligaciones econémicas al
interior de la Universidad Piblica de El Alto,
- desconcentrandose  cajas de pago para
BE1 007/2015  28-01-2015 DEng:\f;D;:s:é%N bE docentes, cajas de pago esiudiantes y cajas de HCU E 3453 KB |Z
page administrativos. La Maxima Autoridad
Ejecutiva a través de sus unidades respectivas,
es la encargada de dar cumplimiento a la
presente resolucion

ESTADO APROBADO

UNIDAD RECTORADO

O Cerrar sesion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.23: Ver resolucion PDF registrada
VER - ARCHIVO
b475TzCYegokAPthrom URxIbx9EsIPypNCFNcWN_pdf

1.5 e Seyeohmrrorm che ) A ez e Law 2558 clal 13

\‘!ONOMBI.E CONSEJO UNIVERSITARIO
RESOLUCION N° (0712015

s
Que, Los & docsnte ded rable Constig, L la

de pages de planillas da-v!ngada! de la gesbion 2014, la misma fue ratads en sesidn ordinana e la
fecha .

Da;]o de las planiilas devengadas de los

ihtimos meses de la gestion anterice, ol qm‘i

M
‘& becariss en general, Pobiica de El Alte 2014

Que, l= 1 del sisierma de pagos Interno de la
Universicad Fubeca o8 £ Altg, prngmﬂmdg_-ra cwacn‘.n ae l::ua‘. de pago para dooentes, cajas parn
estudkantes y cahjas pars adrminisingl

Que, la Maxma Autoricad Ejscutiva deifa Universidad Pubica de Bl Alto, Lic Miguel Vargas Castelidn

exprest que ias obligacgeEl™ mnomucaa dewvengados dal 2014 58 pagaran en el mes de feorero,

sxpled que exists migraditn del hctual sistema de pagos & otro sulomatiesda y digitalizada que serd
8 manara personaiizada

Consejoe Universitarie, en usc de sus alribuciones y lacultades confendas,

ARTICUDR ONICD - Se dispane la creacitn de cajas de pages de sbligacionss econdmisas al intenor
de I Lnveliidall Foblce de Bl Altg, desconcentrandese cajss de pago para docentes, cajas para

ey Cams para asrnisiratives. La Maxena Aulondad Ejecutiva 8 Taves oe suS unadades
riipomas @5 |8 encargada de dar curnplimaente a la presente resolucion

“wEs add en 1a Sala de Sesiones del Honarable Corsejo Universitaric Akapana, de |3 Universkiad
Pubiica de El Allo, 2 los veinticcha (28) dias del mes de enero de dos mil guings anhos.

Tomese Razon, Regi comuniguese, el ¥

Nombre: HCU 007-2015.pdf —-

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.4 Fase IV: Pruebas

La metodologia XP ofrece una utilidad al instante de realizar pruebas de aceptacion
ya que mediante esto se puede realizar una regresion al proceso de las iteraciones
para su correccion, haciendo que sea bastante dinamica y flexible. En esta fase se
realiza una descripcion de las pruebas de aceptacién, y corresponden a la

comprobacién del correcto funcionamiento de la aplicacion.
3.3.4.1 Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion se hacen para determinar el correcto funcionamiento del

sistema y los requerimientos del cliente. Estas pruebas se hacen directamente con

el cliente, cuando el sistema esté finalizado en su totalidad.

Tabla 3.19: Ejecucion de las pruebas de aceptacion

Historia Resultado
de Prueba de aceptacion ejecutadas de la
Usuario prueba

- Se mostré una interfaz elegante para el usuario final con
la manipulacion de vistas de resoluciones, convenios,
publicaciones y objetivos de la unidad.

- Se verifico los campos a mostrar sobre la informacion | Aprobado

concerniente con respecto a la gaceta universitaria.

Pagina web

- Controlar que la busqueda de registros cumpla con las

expectativas del usuario final.
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Gestion de Menus

- Se mostré una interfaz elegante para la manipulacién de
adicionar, modificar, eliminar y listar las categorias de
menu y opcion de menu del sistema de acuerdo al
permiso de logeo correspondiente de tipo de usuario y/o
rol del sistema.

- Controlar que en la tabla menu_categoria en nombre
sea unico.

- Controlar y verificar que en la tabla menu_opcion la url
sea unico y corresponda a una categoria
correctamente.

- Controlar que no se permita registrar en el formulario de
menu categoria y menu opcion, si los campos | Aprobado
obligatorios no estan presentes o llenados como
corresponde.

- Controlar que los campos obligatorios sean
debidamente llenados, mostrando alertas y sefialando
los campos que deben ser ingresados.

- Se listaron todas las categorias de menu y opcién de
menu del sistema.

- Se eliminaron y modificaron categorias de menu y
opcién de menu.

- Se mostré un mensaje de confirmacion una vez que se

guardo un registro correctamente.
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Gestion de Usuarios

- Se mostré una interfaz elegante para la manipulacién de
adicionar, modificar, eliminar y listar los usuarios vy tipo
de usuario y/o rol de acuerdo al permiso de logeo
correspondiente de tipo de usuario y/o rol del sistema.

- Controlar en el campo login y tipo de usuario sea unico
en la tabla usuarios.

- Controlar que no se permita registrar en el formulario de
usuario y tipo de usuario, si los campos obligatorios no
estan presentes o llenados como corresponde.

- Validar campos numéricos y de texto para evitar errores
en el sistema.

- Controlar que los campos obligatorios sean Aprobado
debidamente llenados, mostrando alertas y sefialando
los campos que deben ser ingresados.

- Se registra y asigna el tipo de usuario y/o rol a los
usuarios del sistema.

- Se listaron todos los usuarios y tipos de usuario del
sistema.

- Se eliminaron y modificaron a los usuarios y tipo de
usuario.

- Se mostré un mensaje de confirmacion una vez que se

guardo un registro correctamente.
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Gestion de Resoluciones

- Se mostré una interfaz elegante para la manipulacién de
adicionar, modificar, eliminar y listar los resoluciones y
tipo de resolucidn de acuerdo al permiso de logeo
correspondiente de tipo de usuario y/o rol del sistema.

- Controlar en el campo numero, gestion y tipo de
resolucion sean unicos en la tabla resoluciones.

- Controlar que no se permita registrar en el formulario de
resoluciones y tipo de resolucidon, si los campos
obligatorios no estan presentes o llenados como
corresponde.

- Validar campos numéricos y de texto para evitar errores
en el sistema.

- Controlar que los campos obligatorios sean
debidamente llenados, mostrando alertas y sefialando

los campos que deben ser ingresados. Aprobado

- Se registra y asigna el tipo resolucion, unidad solicitante
a una resolucion del sistema.

- Controlar que la subida se archivos cumpla con las
especificaciones de extension de archivo y tamafio de
archivo PDF correctamente en el formulario de edicion
caso contrario no se registra el archivo, se muestra de
error.

- Se listaron todas las resoluciones y tipos de resolucion
del sistema.

- Se eliminaron y modificaron a los resoluciones y tipos
de resolucion.

- Se mostré un mensaje de confirmacion una vez que se

guardo un registro correctamente.
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Gestion de Convenios

- Se mostré una interfaz elegante para la manipulacién de
adicionar, modificar, eliminar y listar los contactos,
institucion, tipo de convenio y convenios de acuerdo al
permiso de logeo correspondiente de tipo de usuario y/o
rol del sistema.

- Controlar en el campo numero, gestion y tipo de
convenio sean unicos en la tabla convenios.

- Controlar que no se permita registrar en el formulario de
convenios, tipo convenio, contactos y institucion si los
campos obligatorios no estan presentes o llenados
como corresponde.

- Validar campos numéricos y de texto para evitar errores
en el sistema.

- Controlar que los campos obligatorios sean
debidamente llenados, mostrando alertas y sefialando | Aprobado
los campos que deben ser ingresados.

- Se registra y asigna el tipo convenio, unidad ejecutoria,
contacto institucion e institucion a un convenio del
sistema.

- Controlar que la subida se archivos cumpla con las
especificaciones de extension de archivo y tamafio de
archivo PDF correctamente en el formulario de edicion
caso contrario no se registra el archivo, se muestra de
error.

- Se listaron todos los convenios, tipo convenios,
contactos e institucion del sistema.

- Se eliminaron y modificaron a los convenios, tipo
convenios, contactos e institucion.

- Se mostré un mensaje de confirmacion una vez que se
guardo un registro correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV

CALIDAD, COSTO Y
SEGURIDAD DEL SOFTWARE



4.1 METODOLOGIA WEBQEM

Esta metodologia de evaluacion de calidad de sitios web, propone un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantitativo que se adecue a la evaluacién, comparacion
y analisis de calidad de sistemas web. WebQEM toma las caracteristicas del modelo
de calidad ISO 9126, las cuales son: usabilidad, funcionalidad, confiabilidad,
eficiencia, portabilidad y mantenibilidad (Olsina, 1999).

e Usabilidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan el esfuerzo
necesario para su uso, y en la evaluacion individual de dicho uso, mediante
un conjunto de usuarios declarados implicitos.

e Funcionalidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan la
existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las
funciones son aquellas que satisfacen conjuntos de usuarios declarados
implicitos.

e Confiabilidad: Se define como un conjunto de atributos de habilidad del
software para mantener condiciones de establecer su propio nivel de
desempeno por un periodo determinado.

e Eficiencia: Se define como un conjunto de atributos que otorgan la relacién
entre el nivel de rendimiento del software y la cantidad de recursos usados
por el usuario, bajo las condiciones establecidas.

e Mantenibilidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan el
esfuerzo necesario para hacer modificaciones especificas.

e Portabilidad: Se define como un conjunto de atributos que otorgan la

habilidad de software para ser transferido de un entorno a otro.

Para la evaluacion de calidad utilizare solo cuatro de las seis caracteristicas

prescritas en el estandar (usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia)
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e Tipo de criterio elemental

La preferencia elemental se interpreta como una variable I6gica continua. El valor 0
denota que Xi no satisface los requisitos, y el valor 1 denota una satisfaccion
perfecta de requisitos. En consecuencia, todas las preferencias son frecuentemente

interpretadas como un porcentaje de satisfaccion.

Cada caracteristica obtiene un valor 0 % a 100% que nos indica el nivel de

satisfaccion de la misma, este se calcula promediando el valor de sus atributos.
A continuacion, veremos los distintos tipos del criterio elemental del sistema:
e Criterio de variable normalizada (CVN):

CVN: CE = (X/Y) *100
Donde con X=} Puntaje obtenido; Y=} Puntaje Maximo.

e Criterio Binario (CB):
CB: CE = 0 si No Existe; CE = 1 si existe.

e Criterio de Preferencia Directa (CPD):

CPD: Sujeto a la objetividad del observador.

e Criterio de Multiniveles (CMN):
CMN: CE = 0 =0 Ausente; CE = 1 = 60 Presencia Parcial; CE = 2 = 100 Presente

4.1.1 Usabilidad

Se toma en cuenta la capacidad del software para ser comprendido, utilizado y

atractivo para el usuario el cual se utiliza en determinadas condiciones.
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A continuacion, se ha procedido a la evaluacion de la usabilidad:

Tabla 4.1: Resultados de Preferencia elemental — Usabilidad

Caédigo Caracteristica Eﬁarrlrt:?al Prefearenm
1.1 Comprensibilidad global del sistema CVN 100,00
111 Esquema de organizacion global CVN 100,00
1.1.1.1 | Mapa del Sitio CB 1=100
1.1.1.2 | Tabla de contenidos CB 1=100
1.1.1.3| Indice Alfabético CB 1 =100
1.2.2 Calidad en el sistema de etiquetado CVN 100
1.2.2.1 | Etiquetado textual CPD 1=100
1.2.2.2 | Etiquetado con iconos CPD 1=100
1.2 Comentarios y caracteristicas de ayuda CVN 40
1.21 Caracteristicas de calidad de la ayuda CVN 80
1.2.1.1 | Ayuda explicativo al visitante CPD 60
1.2.1.2 | Ayuda a la busqueda CPD 1=100
1.2.9 quicador de ultima actualizacién del CVN 0
sistema
1.2.2.1 | Global CMN 0=0
1.3 Interfaz y caracteristicas estéticas CVN 80,42
1.3.1 Coercividgd z.al agrupar los objetivos del CPD 12100
control principal
Permanencia y estabilidad en la
1.3.2 presentacion de los controles CVN 75
principales
1.3.2.1 | Permanencia de controles directos CPD 75
1.3.2.2 | Permanencia de controles indirectos CPD 75
1.3.2.3 | Estabilidad CPD 75
1.3.3 Aspectos de estilos CVN 86,67
1.3.3.1 | Uniformidad en el color de enlaces CMN 2=100
1.3.3.2| Uniformidad en el estilo global CMN 2=100
1.3.3.3 | Guia de estilo global CMN 1=60
1.3.4 Preferencias estéticas CPD 1=60
1.4 Caracteristicas varias CVN 50
1.4.1 | Soporte de idioma extranjero CB 0
1.4.2 | Caracteristicas de descarga CB 1=100

Fuente: Elaboracién propia
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La usabilidad de la aplicacién evaluada estara determinada por el promedio de las

caracteristicas anteriormente mencionadas como muestra la siguiente tabla:

Tabla 4.2: Evaluacion total de Usabilidad

Nro. Caracteristicas Resultado
1 | Comprensibilidad global del sistema 100
2 | Comentarios y caracteristicas de ayuda 40
3 |Interfaz y caracteristicas estéticas 80,42
4 | Caracteristicas varias 50

Evaluacion total de usabilidad 67,61

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Funcionalidad

Es una métrica orientada a la funcion del sistema y al proceso por el cual se
desarrolla y se centra en la funcionabilidad o utilidad del programa. A continuacion,

se tiene la evaluacion elemental para la funcionabilidad.

Tabla 4.3: Resultados de Preferencia elemental — Funcionabilidad

Caédigo Caracteristicas E&rrlrt\‘::?al Preferencia
2.1 Aspectos de busqueda y recuperacion CVN 80
211 Mecanismo de busqueda en el sitio web CVN 100

2.1.1.1 | Busqueda especifica CB 1=100
2.1.1.2 | Busqueda global CMN 1=100
21.2 Mecanismos de recuperacién CVN 60
2121 Nivel de re.troalimentacién enla CMN 1~60

recuperacion

2.2 Aspectos de navegacion y exploracién CVN 65
221 Navegabilidad CVN 30
2211 Orientacidén CVN 60
2.2.1.1.1 | Indicador del camino CB 1=60
2.2.1.1.2 | Etiqueta de la posicion actual CPD 1=60
2212 Promedio de enlaces por pagina CMN 0=0
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222 Objetos de control de navegacion CVN 100
Permanencia y estabilidad en la
2221 presentacion de los controles CVN 100
contextuales
2.2.2.1.1 | Permanencia de los controles contextuales CMN 1=100
2.2.2.1.2 | Estabilidad de los controles contextuales CMN 1=100
2222 Nivel de desplazamiento CVN 100
2.2.2.2.1 | Desplazamiento vertical CB 1=100
2.2.2.2.2 | Desplazamiento horizontal CB 1=100
23 Aspectos glel _dominio orientados al CVN 90
personal técnico
231 Relevancia de contenido CVN 90
2311 Informacidén de la gaceta universitaria CVN 100
2.3.1.1.1 | Historia y situacion actual de resoluciones CB 1=100
2.3.1.1.2 | Historia y situacion actual de los convenios CB 2=100
2.3.1.2 Informacién de solicitud de resoluciones CVN 80
2.3.1.2.1 | Informacion de registros CMN 2=100
2.3.1.2.2 | Informacioén de bajas CMN 1=60
2313 Informacién de solicitud de convenios CVN 80
2.3.1.3.1 | Informacion de registros CMN 2=100
2.3.1.3.2 | Informacioén de bajas CMN 1=60
2314 Informacién de publicaciones On-Line CPD 1=100

Fuente: Elaboracién propia

La funcionalidad de la aplicacion evaluada estara determinada por el promedio de

las caracteristicas anteriormente mencionadas como muestra la siguiente tabla:

Tabla 4.4: Evaluacion total de funcionalidad

Nro. Caracteristicas Resultado
1 |Aspectos de busqueda y recuperacion 80
2 | Aspectos de navegacion y exploracion 65
3 | Aspectos del dominio orientados al personal técnico 90

Evaluacion total de Funcionalidad 78,33

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3 Confiabilidad

La medicidn de esta caracteristica esta definida por el complemento de los casos

de deficiencia encontradas en la aplicacion.

Tabla 4.5: Resultados de preferencia elemental — Confiabilidad

4 oy Criterio .
Cadigo Caracteristicas Elemental Preferencia
31 No deficiencia CVN 90,00
3.1.1 Errores de enlaces 100,00

3.1.1.1| Enlaces rotos CMN 2=100
3.1.1.2| Enlaces invalidos CMN 1=100
3.1.1.3 | Enlaces no implementados CMN 1=100
3.1.2 Errores o deficiencias varias CVN 80
3121 Def|0|en0|a o cualidades ausentes debido a CMN 1 =60
diferentes navegadores (browsers)
Deficiencia o resultados inesperados
3122 |nfjepend|gntes dg browse_rs_ (p.e;J. errores de CMN 1~60
busqueda imprevistos, deficiencia con
marcos (frames), etc.)
3123 Nodos degtmos (inesperadamente) en CMN 2 =100
construccion
3124 Nodos web muertos (sin enlaces de CMN 2 =100
retornos)

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion total de la confiabilidad es de 90%.

4.1.4 Eficiencia

Es una caracteristica de calidad del sistema de alto nivel que puede medirse

mediante calculo a partir de métricas directas e indirectas.

Tabla 4.6: Resultados de preferencia elemental — Eficiencia

<1 o Criterio .
Cadigo Caracteristicas Elemental Preferencia
4.1 Rendimiento CVN 90
4.1.1 Paginas de acceso rapido CDP 90
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4.2 Accesibilidad CVN 95

421 Accesibilidad de la informacion CVN 90

4211 Soporte de versidn solo texto CB 1=100

Legibilidad al desactivar la propiedad

4212 imagen del browser CVN 80
4.2.1.2.1 | Imagen con titulo CB 1=100
4.2.1.2.2 | Legibilidad global CMN 1=60
422 Accesibilidad de ventanas CMN 2=100

Fuente: Elaboracién propia

La eficiencia de la aplicacion evaluada estara determinada por el promedio de las

caracteristicas anteriormente mencionadas, como muestra la siguiente tabla:

Tabla 4.7: Evaluacion total de Eficiencia

Nro. Caracteristicas Resultado
1 |Rendimiento 90
2 | Accesibilidad 95

Evaluacion total de Eficiencia 92,50

Fuente: Elaboracién propia

La calidad total de la aplicacion web estara determinada por el promedio de las
caracteristicas de usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.8: Resultados de la calidad total

Nro. Nombre Preferencia
1 |Usabilidad 67,61
2 |Funcionalidad 78,33
3 | Confiabilidad 90,00
4 | Eficiencia 92,50

Evaluacion de la Calidad Total 82,11

Fuente: Elaboracién propia

v' Analisis de resultados: A continuacién, se hace la comparacion de las

preferencias de calidad elementales, parciales y globales ademas la
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justificacion del resultado. Para un mejor analisis se presenta la siguiente

tabla con la escala de medicion de aceptabilidad:

Tabla 4.9: Escala de medicion de aceptabilidad

Criterio Escalas en %
Insatisfactorio 0-40
Aceptable marginal 40 - 60
Satisfactorio 60 - 100

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, acorde a la valoracion de calidad del sistema, aplicando la metodologia
WebQEM, el valor de la calidad del sistema es de 82,11% como se observa en la
tabla 4.9, esto indica que se tiene un nivel de aceptabilidad satisfactorio, ubicandose

en los margenes de aceptabilidad de (60% a 100%).
4.2 ESTIMACION DE COSTOS

El método COCOMO es aquel que permite realizar estimaciones en funcion del
tamano del software, y de un conjunto de factores de costo y beneficio. Los factores
de costo describen aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware
utilizado, personal involucrado, y caracteristicas propias del proyecto. COCOMO
posee tres modelos denominados: modelo basico, modelo intermedio y modelo
avanzado o detallado. Cada uno de ellos orientados a sectores especificos del

mercado de desarrollo de software y las distintas etapas del desarrollo de software.

Por otro lado, también se define tres modos de desarrollo o tipo de proyectos:
Organico, semi-acoplado y empotrado. Estos métodos de estimacion de costos se
engloban en el grupo de modelos algoritmicos que tratan de establecer una relacion
matematica la cual permite estimar el esfuerzo y tiempo requerido para desarrollar

un producto.
4.2.1 Modelo de desarrollo intermedio

En este modelo se introducen 15 atributos de costo para tener en cuenta el entorno

99



de trabajo. Estos atributos se utilizan para ajustar el costo nominal del proyecto al

entorno real, incrementando la precision de la estimacion.

Para nuestro caso el modelo intermedio sera el que usare, dado que realiza las

estimaciones con bastante precision.
4.2.2 Estimacién de costos

Las ecuaciones que se usaran para la estimacioén de costos son las siguientes:

Esfuerzo (E) E=ax* (KLDC)® -ME
Tiempo (T) T=cx* (E)
Personal (P) P=EIT

Donde:
E: Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona/mes.
T: Es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.
P: Es el numero de personas requerido por el proyecto, en personas.
a, b, c y d: Son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
sub modelo.
KLDC: Es la cantidad de lineas de cddigo, en miles.
ME: Es el multiplicador de esfuerzo que depende de 15 atributos

a) Calculo de Esfuerzo

Para calcular el esfuerzo, necesitamos hallar la variable KLDC(Kilo-linias de
codigo). Este proyecto se implementa un aproximado de 3500 lineas de cddigo
(LDC) en el lenguaje PHP.

Aplicando la formula se tiene:

LCD 4000
KLCD = 1000 ~ 1000
KLCD = 4,000
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Este modo de desarrollo es de tipo organico porque es el mas apropiado en este

caso porque el numero de lineas de cddigo no supera los 50 KLDC y ademas el

proyecto no es muy complejo, entonces por consiguiente los coeficientes que se

usaran seran los siguientes valores detallados en la siguiente tabla:

Tabla 4.10: Modo de desarrollo, COCOMO Intermedio

Modo de desarrollo| a b c d

Organico 3,2 1,05 25| 0,38
Semiacoplado 3| 112 25| 0,35
Empotrado 2,8 1,2] 2,5 0,32

Fuente: (Boehm,1983)

Por otro lado, para el valor de la variable ME, la cual se obtiene mediante la

multiplicacion de los valores en los diferentes 15 conductores de costos. Para el

calculo de los atributos SE ME utilizara la tabla 4.11 y se define las variables a usar

pintando de un color, porque son las que se multiplicaran.

Tabla 4.11: Calculo de los atributos Multiplicador de Esfuerzo

Multiplicadores de esfuerzo (ME) gl:;z Bajo| Nominal |Alto Xlttlg %tt:)a
Atributos del Producto
1 Garantia de funcionamiento requerida al 0,75 | 0,88 1 115| 1.4 )
software
2 | Tamafo de la base de datos - 10,94 1 1,08 | 1,16 -
3 | Complejidad del producto 0,7 | 0,85 1 1,15| 1,3 1,65
Atributos del Hardware
4 | Restriccion de tiempo de ejecucion - - 1 1,11 1,3 1,66
5 |Restriccion del almacenamiento principal 1 1,06 | 1,21 1,56
6 | Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1 1,15 1,3 -
7 | Tiempo de respuesta del ordenador 0,87 1 1,07 | 1,15 -
Atributos del Personal
8 | Capacidad del analista 1,46 | 1,19 1 0,86 | 0,71 -
9 | Experiencia en la aplicacién 1,29 (1,13 1 0,91 | 0,82 -
10 | Capacidad del programador 1,42 | 1,17 1 0,86| 0,7 -
11 | Experiencia en maquina virtual 1,21 | 11 1 0,9 - -
12 | Experiencia en lenguaje de programacion 1,14 (1,07 1 0,95 - -
Atributos del proyecto
13 | Practicas de programacion modernas 1,24 | 11 1 0,91| 0,83 -
14 | Utilizacién de herramientas software 1,24 | 11 1 0,91 | 0,82 -
15 | Plan de desarrollo requerido 1,23 | 1,08 1,04| 11 -
TOTAL 0,69

Fuente: (Boehm,1983)
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ME = 1,15+1,00 - 0,85+ 1,11 1,00 1,15 ~ 1,07 1,00 ~ 0,82 0,86 1,00 * 0,95 *
0,82 0,91 «1,04
ME = 0,69

Por lo tanto, el multiplicador de esfuerzo evaluados en la tabla 4.11 es: 0,69

Aplicando y reemplazando los valores de la tabla de modo de desarrollo y el

multiplicador de esfuerzo a la férmula de esfuerzo, se tiene:

E = a(KLDC)® * ME(Persona/Mes)

E = 3,2 *(4,000)"% * 0,69(Persona/Mes)
E = 9,46(Persona/Mes)

b) Calculo del tiempo de desarrollo

T =c * EY(meses)

T=2,5*9,46°% (meses)
T =5,9 (meses)

c) Calculo del personal

P = E/T (Personas)
P = 9,46/5,9 (Personas)
P =1,6 =2(Personas)

d) Calculo de productividad

PR =LDC/E
PR =4000/9,46 LCD/Personas mes
PR =422,83 LCD/Personas mes
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e) Costo Total del proyecto

En el supuesto que se cuente con un promedio de $us. 250.- mes por persona
entonces:

CT =SueldoMes *P*T

CT=250*2*5,9

CT =2950.- $us. =~ 20,496.- Bs.

Por lo tanto, con los resultados obtenidos diriamos que el “Sistema de Gestion para
la Gaceta Universitaria On-Line utilizado herramientas Open Source” deberia
desarrollarse aproximadamente en 5,9 meses por 2 personas Y el costo total del
desarrollo del software es de $us. 2950.- equivalentes en bolivianos a Bs.
20.496.-

4.3 SEGURIDAD

La seguridad de la informacion se puede definir como conjunto de medidas técnicas,
organizativas y legales que permiten a la organizacion asegurar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad del sistema.

La seguridad informatica es importante para cualquier institucion publica o privada
que maneje sistemas de informacion, ya que en la actualidad todo se maneja en el
ambito computarizado, por esto se han creado tantos métodos para proteger todo
tipo de informacion ya sea en el desarrollo o en la programacion de estas. Gracias
a ello, todos los sistemas corren menos riesgos al momento de ser operados, lo que
se busca es estar lo mas protegido para evitar que nadie sea afectado al momento

de operar el sistema.

Para la seguridad del sistema se consideraran las siguientes precauciones:
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4.3.1. Seguridad a nivel de Base de datos

La base de datos es lo mas importante que contiene un sistema, sin ella no tendria
ninguna funcionalidad, es por eso que la Unidad de Sistemas de Informacién y
Estadistica (SIE) hace copias de seguridad a los datos cada cierto tiempo y estas
las guarda en diferentes formas fisicas como logicas, cada cierto tiempo se guardan
en pendrives y otras técnicas de resguardo, por norma estas copias deben seguir
las normas de seguridad informatica, asi se podra garantizar la seguridad de los

datos que posee la institucion no solo del sistema actual sino de toda su informacion.

Seguridad en los datos: Los datos se alojan en servidores ubicados en Data Centers
con toda la infraestructura necesaria para asegurar la proteccion de datos y el

funcionamiento constante de las aplicaciones.

También el acceso a la base de datos debe ser protegido, para evitar perdida de

informacion para este caso se toma en cuenta los siguientes aspectos:

e El acceso a la informacion de la BD, para los usuarios, sera a traveés de la
aplicacion, por medio de la autentificacion de los mismos.

e Manejo de permisos y tipo de usuarios o rol en el gestor de base de datos.

e Hash de Laravel proporciona un hashing seguro a través de la funcion Berypt
para almacenar las contrasenas de los usuarios. Esto a través del controlador

AuthController que se incluye con las aplicaciones de Laravel.

4.3.2. Seguridad a nivel de aplicacion

Los niveles de seguridad de la aplicacion determinan si un usuario tiene la autoridad
para realizar dicha operacion, se cuenta con el médulo de autenticacion que
administra el acceso al sistema, asi como los permisos asignados segun sus

permisos Yy tipo de usuario o roles, por tanto, se puede mencionar que:
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Laravel provee una estructura muy sélida para crear aplicaciones web, una
herramienta que incorpora de forma predeterminada es el sistema de
autenticacion basado en el uso de tokens.

Un token es un valor unico (clave) que se asigna a cada usuario que tiene
acceso al sistema sus funcion basica es: Encriptar el password del usuario y
guardarlo en la base de datos.

La utilizacién de Tokens en todos los formularios que proporcionan datos de
entrada al sistema, eliminando de esta manera los ataques CSRF (Cross Site
Request Forgery).

Los filtros de acceso, como Laravel implementa Middleware, que tienen una
utilidad similar a un filtro de acceso que nos permiten proteger rutas y
acciones de acceso no autorizado. El Middleware, como el nombre lo indica,
se situa en el medio entre la peticion del usuario (Request) y las acciones del
controlador que arman y envian la respuesta (Response).

Cierre de sesion automatico, en caso de no tener actividad en una

determinada cantidad de tiempo, termina la sesion de usuario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general del Proyecto de titulacion fue el desarrollar el Sistema de Gestion
para la Gaceta Universitaria On-Line utilizado herramientas Open Source, para
administrar los recursos de la Unidad de Secretaria General de la Universidad
Publica de El Alto, y luego de concluido el trabajo, se puede observar que el objetivo

se ha cumplido, brindando un nuevo Proyecto de Grado.

5.1 CONCLUSIONES

Luego de plantear el problema, disefiar, desarrollar y probar el sistema web para la
Unidad de Secretaria General de la Universidad Publica de El Alto, aplicando todas
las metodologias de analisis y disefio de software, se logré cumplir el objetivo

general planteado a un inicio, y el desarrollo del sistema fue exitoso.

Tomando en cuenta los objetivos previamente planteados se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

e Se desarroll6 el moédulo de administrador principal para gestidon de: usuarios,
tipo de usuario, categorias de menu y opciones de menu del sistema que
seran manipuladas por la Unidad de Sistemas de Informacion y Estadistica.

e Se desarroll6 el modulo de Encargado de Archivo para gestiéon de:
resoluciones, tipo resolucion, convenios, tipo convenio, contacto convenio,
institucion, publicaciones y entre otros que son enteramente internas, que
estara a cargo del encargado de resguardo de documentacién de la unidad
de Secretaria General.

e Se desarrolld los modulos para Secretario General, Secretaria de Oficina y
Auxiliar de Oficina de acuerdo al rol o tipo de usuario con vistas de gaceta
universitaria de: resoluciones, convenios y publicaciones, que estara a cargo
del personal de la unidad de Secretaria General.

e El sistema nos permite la automatizacion del proceso de busqueda y revision
de la informacion de los convenios y resoluciones, por lo tanto, el acceso a

ellos es mas rapido.
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e El sistema permite una mejor organizacion de la informacion de los
convenios, resoluciones y con ello se pueden tomar acciones de publicaciéon
al publico en general.

e Se logré desarrollar un sistema con interfaz atractivo y amigable para los

usuarios del sistema.

5.2 RECOMENDACIONES

A la culminacién del presente proyecto se efectuan las siguientes recomendaciones:

e Utilizar el Framework PHP Lavarel para el desarrollo de aplicaciones web de
pequefio y mediano tamafo, porque ademas de ser libre esta basado
completamente en la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).

e Para el uso del sistema es recomendable cambiar las contrasehas de
administradores mensualmente, por razones de seguridad del sistema.

e Que, los usuarios mantengas su contrasefia y nombre de usuario como
privacidad.

e En caso de que se requiera la ampliacion y creacion de nuevos modulos no
contemplados en el presente proyecto, se recomienda al a unidad de
Sistemas de Informacion y Estadistica, que pueda ampliar el sistema puesto
que presenta elementos reutilizables que podrian ser utilizados en nuevos
modulos.

e Realizar copias de seguridad de la base de datos si es posible diariamente o
en su defecto semanalmente, ya que la informacion que contiene es muy
importante para el buen funcionamiento del sistema, ya que el sistema no
genera copias de seguridad automaticamente.

e Para la publicaciéon de documentos institucionales en formato PDF al publico
en general, se recomienda que sean autorizadas por el inmediato superior

para la publicacion respectiva.
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS

INFORMACION
INCOMPLETA EN
LOS REGISTROS

INCREMENTO DE
LA CANTIDAD DE
INFORMACION
PARA REGISTRAR

ALTO RIESGO DE
PERDIDA DE
INFORMACION

POSTERIORES DE

RECLAMOS

LA COMUNIDAD

DESCONTENTO
DE LA
COMUNIDAD

DEMORA EN PUBLICACION DE LA GACETA UNIVERSITARIA E
INEFICIENTE PROCESO DE REGISTRO, BUSQUEDA Y CONTROL DE LA

INFORMACION

BUSQUEDA PERDIDA DE TIEMPO RETRASO EN LA
MANUAL DE EN LA BUSQUEDA Y PUBLICACION DE LA
DOCUMENTOS EN VERIFICACION DE GACETA
ARCHIVO DATOS UNIVERSITARIA
FALTA DE
CONTROL DE
USO DE
DOCUMENTOS

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE
INFORMACION
AUTOMATIZADA

ANEXO B
ARBOL DE OBJETIVOS

INFORMACION
COMPLETA EN LOS COMUNIDAD
REGISTROS INFORMADA
CONTROL DE -
INFORMACION SATI%’;AEA?ION
REGISTRADA EN BD COMUNIDAD

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LA GACETA
UNIVERSITARIA, REGISTRO Y CONTROL DE CONVENIOS Y
RESOLUCIONES DE LA UNIDAD SE SECRETARIA GENERAL

DESARROLLAR UN
SISTEMA WEB
DE INFORMACION DE
REGISTRO Y
CONTROL DE
DOCUMENTOS EN
ARCHIVO.

INTERFAZ AMIGABLE
PARA EL REGISTRO DE
DATOS

AGILIZARY
AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE
BUSQUEDA Y
VERIFICACION DE
DATOS

Fuente: Elaboracion propia

INFORMACION
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PUBLICACION DE LA
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ANEXO C: Modelo relacional de la base de datos
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ANEXO D

REQUERIMIENTO DE
HARDWARE Y SOFTWARE



D.1 Requerimientos Software: La aplicacién funciona con el framework laravel
7.x, por ello son necesarios los siguientes requerimientos del lado del servidor de
aplicacion apache:

- PHP>=725

- BCMath PHP Extension

- Ctype PHP Extension

- Fileinfo PHP extension

- JSON PHP Extension

- Mbstring PHP Extension

- OpenSSL PHP Extension
- PDO PHP Extension

- Tokenizer PHP Extension
- XML PHP Extension

- composer (opcional)

- MYSQL >=8 o MariaDB 10
- Sistema operativo (Windows o Linux)

- Navegador Firefox, Chrome, Opera (Actuales).

D.2 Requerimientos hardware: Los requerimientos de hardware variaran de
acuerdo a la cantidad de usuarios y transacciones que se realizan en la aplicacion,

inicialmente se estima el uso de un servidor con las siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel core i5 o superior
- Memoria ram 2 gb o superior

- 500 gb de disco duro

- Tarjeta de video 1gb
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UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
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1. INTRODUCCION
El manual de usuario busca brindar una serie de pasos para manipular el sitio web
Para la Unidad de Secretaria General de la Universidad Publica de El Alto, el cual
es un proyecto dirigido a los usuarios finales. Con esta solucion web se pretende
administrar la gaceta universitaria y el documento sirve como fuente de capacitacion

para el manejo de los diferentes modulos que componen el sistema.

2. INICIO DE SESION
Para ingresar a la aplicacion debemos ingresar a través de un navegador web
(Chrome, Firefox u Opera) a la direccion asignada al servidor, en esta direccion se
abrira inmediatamente la pantalla inicial del sistema.
Figura 1: Pantalla de Inicio

23, odif. Emblemstico 3to piso. [C it lunes 2 vics

niveesidad Publicy
e ol SECRETARIA GENERAL

BRENOSOTROS @ PUBLICA UNIVERSITARIA & Tniciar Sesin

SECRETARIA GENERAL ORGANIGRAMA

Con;

En esta interfaz se visualizara un encabezado con el nombre de la aplicacion, las
opciones de “Iniciar Sesién o login”, presionamos clic en la opcién “Iniciar Sesioén”
la cual nos direccionara a la interfaz de inicio de sesion.

Figura 2: Modal Inicio se Sesion

Secretaria General

u Ingrese Usuario

n Ingrese contrasefia




En esta interfaz debemos de ingresar nuestro Usuario y contrasefia en los campos
correspondientes, terminando de completar los campos correspondientes

presionamos clic en la opcion “Iniciar Sesion”.

Iniciada sesion se visualizara la interfaz del modulo del menu principal de la

aplicacion de acuerdo al permiso, tipo de usuario y/o rol.

3. CERRAR SESION
Para cerrar sesion nos ubicamos en el menu superior o inferior del menu principal
de la aplicacién una vez iniciada sesion.
Figura 3: Pantalla de inicio de sesion segun modulo

¢ C 8 | ® localhost/fin_cat/public/ 5@ >0 & o =

Universidad Publica de El Alto

SG-4838414

MENU PRINCIPAL
S SESTION BESOELCIoN TIPO RESOLUCION RESOLUCIONES SG-4838414
=, GESTION CONVENIOX Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar Ia lista de registros B B
del menu TIPO RESOLUCION del menu RESOLUCIONES
& Perfil O Salir
Ver - TIPO RESOLUCION © Ver - RESOLUCIONES ©

INSTITUCION TIPO CONVENIO CONVENIOS

Aqui puede gestionar Ia lista de registros Aqui puede gestionar Ia lista de registros Aqui puede gestionar Ia lista de registros
del menu INSTITUCION del menu TIPO CONVENIO del menu CONVENIOS

Ver - INSTITUCION © Ver - TIPO CONVENIO @ Ver - CONVENIOS ©

O Cerrar sesién

En esta interfaz en la parte superior derecha presionamos clic sobre nuestro nombre
de usuario lo cual desplegara un menu que muestra la respectiva opcion de cierre
de sesion o salir.

Figura 4: Modal de cerrar sesién

O,

() SALIR DEL SISTEMA

Seleccione a
continuacion si esta listo para
finalizar su sesion actual.




Presionamos clic sobre la opcion “Cerrar sesion” y de esta forma el sistema realizara

el respectivo cierre de sesion de usuario.

4. MODULO ADMINISTRADOR PRINCIPAL
Una vez iniciada la sesion como administrador principal, se abrira inmediatamente
la pantalla inicial de la aplicacion.
Figura 5: Pantalla médulo administrador principal
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> USUARIOS

> USUARIO HISTORIAL

MENU CATEGORIA © i O USUARIO &

En esta interfaz se visualizara un encabezado con el nombre de la aplicacion, las
opciones de menu principal donde se puede apreciar que solo tiene acceso a: Menu,
Categoria, Menu Opcion, Tipo Usuario, Usuarios y Usuario Historial, si presionamos
en cualquiera de las opciones del menu principal nos direccionara a la interfaz a

dicho mend.

4.1 Interfaz Menu Categoria
En esta interfaz se visualizara los registros creados del menu categoria con los
botones de crear, editar, eliminar y buscar registros.
Figura 6: Listado de menu categoria
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4.1.1 Crear nuevo registro de menu categoria
Al hacer clin en la opcion de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o
registrar - menu categoria.

Figura 7: Modal Registrar — menu categoria

REGISTRAR - MENU CATEGORIA

Categoria: Nombre: *
Seleccione una categoria v [ Ingrese nombre ]
Crden: * i:’osicjon. = ’
Ingrese orden ] Vertical o
Icono: *

mdi-playlist-play

Por favor corrige los siguentes errores: °
« El campo nombre es obligatorio.

e
» El campo orden es obligatorio. v =

En esta interfaz debemos de llenar los campos correspondientes, segun los campos

requeridos.

4.2 Interfaz Menu Opcidén
En esta interfaz se visualizara los registros creados del menu opcién con los botones
de crear, editar, eliminar y buscar registros.
Figura 8: Listado de menu opcion
GESTION MENU OPCION N°2
[ comgons Toen v Flsavesmar 10 v Buscar por Nomore |
=] K

# NOMBRE ORDEN URL CATEGORIA ACCIONES
1 MENU CATEGCRIA 1 categoriaopcionmenu GESTION ADMIN [Z| |E\
2 MENU DPCION 2 opcionmenu GESTIGN ADMIN (#)[=)
3 TIPOUSUARIO 3 tipousuario . GESTION ADMIN (#][=]
4 USUARIOS 4 usuario GESTION ADMIN (2)[=)
5 USUARIO HISTORIAL 5 sessions . GESTION ADMIN [Z| [E'\
[ TIPO RESOLUCION 1 tiporesolucion GESTION RESOLUCION |Z| |E\
7 RESOLUCIONES o . resoluciones . GESTION RESOLUCION [Z|[E}
8 CONTACTO 1 represeniantes GESTION CONVENIC |z| |E\
g INSTITUCION 2 . institucion . GESTION CONVENIO [Z|[E}

10 TIPO CONVENIO 3 tipoconvenio GESTION CONVENIO (2)[&®)



4.2.1 Crear nuevo registro de menu opcion
Al hacer clin en la opcion de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o
registrar - menu opcion.

Figura 9: Modal Registrar — menu opcién

REGISTRAR - MENU OPCION

Categona: * Nombre: *

| Seleccione una categoeria v| [ Ingrese Nombre
Link: ® Orden: *

[ Ingrese url ] [ Ingrese orden

lcono: *

fa fa-angle-right

Paor favor corrige los siguentes errores: °
» El campo nombre es obligatorio.
+ El campo url es obligatorio.
» El campo orden es obligatorio.
« El campo menu categoria id es obligatorio.

En esta interfaz debemos de llenar los campos correspondientes, segun los campos

requeridos.

4.3 Interfaz Tipo Usuario
En esta interfaz se visualizara los registros creados del tipo Usuario con los botones
de crear, editar, eliminar y buscar registros.

Figura 10: Listado tipo usuario

GESTION TIPO USUARIO N°1 GESTION TIPO USUARIO N°2 Nuevo Registro
‘ Filas a Mostrar. 10 v Buscar por Nombre ‘

Total: @

# NOMBRES OFCIONES ACCIONES
B ADMINISTRADOR PRINCIPAL ( 8 Pemmisus | s (#)(%)
g2 AUXILIAR OFICINA , (7)(%)
B3 ENCARGADO ARCHIVO (B Pemmisos || B 0pe (7)(5)
B4 SECRETARIA ( 8 Pemmisas | : (7)(%]
Bs SECRETARIO GENERAL . eracia (7)(5)

Total: §



4.3.1 Asignar permiso a un usuario
Al hacer clic en permisos en la columna opciones de listado de tipo de usuario se
abrira un modal donde se puede asignar permisos a los usuarios del sistema de

acuerdo a la categoria menu.
Figura 11: Modal de asignacion de permisos

PERMISOS: ADMINISTRADOR PRINCIPAL

Nota: Si asigna alguna opcion de ™ GESTION ADMIN " es su responsabilidad .1

5]

MENU CATEGORIA

&

MENU OPCION

[

TIPC USUARIO

g

USUARIOS

&

USUARIO HISTORIAL

0F _ CESTION RESOLUCION 4

Nota: Si asigna alguna opcion de ™ GESTION RESOLUCION ™ es su responsabilidad ...!
08 - GESTION CONVENIO

Nota: Si asigna alguna opcion de * GESTION CONVENIO " es su responsabilidad !

08 _ CESTION OBSERVADOS 4

Nota: Si asigna alguna opcion de ™ GESTION OBSERVADOS " es su responsabilidad ...!
95 - CESTION PUBLICACION

Mota: Si asigna alguna opcion de ™ GESTION PUBLICACION * es su responsabilidad ._.!

4.3.2 Crear nuevo registro de tipo usuario
Al hacer clic en la opcidn de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o
registrar — tipo usuario.
Figura 12: Modal Registrar tipo usuario

REGISTRAR - TIPO USUARIO

Nombre: * Descripcion: *

| Ingrese nombre | { Ingrese Descripcion

' . Completa este campo
Por fa| s: °

« Elcampo nomblre :93 obﬁgatorml.
« El campo descripcion es requerido.

En esta interfaz debemos de llenar los campos correspondientes, segun los campos

requeridos.



4.4 Interfaz Usuarios
En esta interfaz se visualizara los registros creados de Usuarios del Sistema con los

botones de crear, editar, eliminar y buscar registros.
Figura 13: Listado de usuarios

GESTION USUARIOS N1 GESTION USUARIOS N°2 Nuevo Registro

‘ Tipo Usuario:  Todos v Filas a Mostrar: 10 ~ Buscar por Login ‘
Tolal: @ n

# cl NOMERES LOGIN ESTADO TIPO USUARIO ACCIONES

F) B144513 LP. JUAN REGIS MUFIEZ SIRPA 564838414 ADMINISTRADOR PRINCIPAL [Z] |I|

5z 8437517 LP. DEYVID MAMANI MAMANI 50-8437517 [ Activo ENCARGADO ARCHIVO (#)(F)

HE] 190823 LP. LIDIA IRMA ZUAZO YUJRA 56-390823 ac| SECRETARIA [(Z)(F]

n . =

HES 4538414LP. HERNAN CATARI YUJRA 50-43384142 AUKILIAR, OFICINA [#](7)

Tolal: § n

4.4.1 Crear nuevo registro de usuarios
Al hacer clin en la opcion de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o

registrar - menu opcion.
Figura 14: Modal Registrar usuarios

REGISTRAR - USUARIO

o 4838414

USUARIO: * CONTRASENA: *

SG 4538414 | Ingrese contrasefia

TIPO USUARIO: * INICIO PERIGDO: *
5 AUXILIAR OFICINA > [ ddfmm/aaaa
FIN PERIODO: ESTADO: *

dd/mm/aaaa =) | Seleccions

Nota: * es un campo obligatorio.

Por favor corrige los siguentes errores: °

= El campo password es obligatorio.

= El campo Inicio Periodo es obligatorio.

= La persona ya esta asignado & un usuario activo yio
eliminado

= El tipo usuario ya esta asignado a un usuario activo y'o
eliminado

= El campo Estado es obligatorio.

En esta interfaz debemos de llenar los campos correspondientes, segun los campos

requeridos de:



Nota:

error

Persona: Buscar persona por el numero de carnet para asignar a un usuario
del sistema.

Usuario: El campo usuario se creara automaticamente con el carnet de
identidad de la persona buscada.

Contrasena: Se debe asignar la contrasefia que debe tener mas de 8
caracteres.

Tipo de usuario: Se debe asignar un tipo de usuario segun la lista para
asignar a un usuario en caso de que no exista un tipo de usuario puede crear
uno nuevo en la pestafia mas.

Inicio periodo: Se debe asignar una fecha de inicio de asignacion del
usuario de acuerdo al memorandum de designacion de funciones emitida por
recursos humano de la UPEA.

Fin periodo: Se debe asignar una fecha de finalizacion de asignacion del
usuario.

Estado: Se debe asignar un estado de activo o Inactivo al usuario.

si existe datos ya existentes en la tabla usuarios se mostrara un mensaje de

de ya esta asignado este campo, si todo esta correcto presionamos

nuevamente en el botdn “Registrar’ y de esta forma quedara creado nuestro usuario.

5.

MODULO ENCARGADO ARCHIVO

Una vez iniciada la sesion como encargado archivo, se abrira inmediatamente la

pantalla inicial de la aplicacion.

En esta interfaz se visualizara un encabezado con el nombre de la aplicacion, las

opciones de menu principal donde se puede apreciar que solo tiene acceso a:

gestion resolucion con un sub menu Tipo Resolucion y resoluciones; gestion

convenio con un sub menu contacto, institucion, tipo convenio y convenios; gestion

publicacidon con un sub menu etiquetas, categorias y publicaciones, si hacemos clic

en cualquiera de las opciones del menu principal nos direccionara a la interfaz a

dicho mend.



Figura 15: Pantalla modulo encargado archivo

< C 88 | ©@ localhost/fin_cat/public/nome B >0 L =

-
R SG-4838414
14

MENU PRINCIPAL
=, GESTION RESOLUCION

TIPO RESOLUCION RESOLUCIONES CONTACTO

Aqui puede gestionar Ia lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros
del menu TIPO RESOLUCION del menu RESOLUGIONES del menu CONTACGTO

=, GESTION CONVENIOX .
Ver - TIPO RESOLUCION @ Ver - RESOLUCIONES @ Ver - CONTACTO @
=, GESTION OBSERVABOS

=, GESTION PUBLICACION

INSTITUCION TIPO CONVENIO CONVENIOS

Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros
del menu INSTITUCION del menu TIPO CONVENIO del menu CONVENIOS

Ver - INSTITUCION © Ver - TIPO CONVENIO @ Ver - CONVENIOS ©

ANTIAUTONOMISTAS ETIQUETAS CATEGORIAS

Aqui puede gesfionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar Ia lista de registros
del menu ANTIAUTONOMISTAS del menu ETIQUETAS del menu CATEGORIAS

() Cerrar sesion

5.1 Interfaz gestion resolucién — tipo resolucion
En esta interfaz se visualizara los registros creados de tipo resolucion del Sistema
con los botones de crear, editar, eliminar y buscar registros.
Figura 16: Listado tipo resolucion

GESTION TIPO RESOLUCION N°1 GESTION TIPO RESOLUCION N°2
[ Filas aMostrar 10 ~ Buscar por Nombre ]

Total: @

# NOMBRES DESCRIPCION ACCION

1 Il CONGRESO 2012 Resolucion Il Congreso 2012 El
2 Il CONGRESO 2008 Resolucion | Congres 2008 . (7]
; 1l CONGRESO 2007 Resolucién Il Congreso 2007 . (7)
N | CONGRESQ 2004 Resolucion | Congres 2004 . (%)
5 . ADMINISTRATIVA Resolucion Administrativa Rectoral . El
6 RECTORAL Resolucion Rectora . (7]
7 . HCU Honorable Consejo Universitario . E

Total:

5.1.1 Crear nuevo registro tipo resolucioén



Al hacer clic en la opcidn de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o
registrar — tipo resolucion.

Figura 17: Modal Registrar tipo resolucion

REGISTRAR - TIPO RESOLUCION

Nombre Tipo: * Descripcion: *

[ Ingrese nombre tipo resolucion | [ Ingrese Descripcion

[ 1

.':I ‘]
k) Completa este campo L

Por fa

5
» Elcampo nombre tipo es obligatorio. ° -
» El campo descripcion es obligatorio.

5.1.2 Interfaz gestion resolucion — resoluciones

En esta interfaz se visualizara los registros creados de resoluciones del Sistema con
los botones de crear, editar, eliminar, ver y buscar registros.

Figura 18: Listado resoluciones

GESTION RESOLUCION N1 GESTION RESOLUCION N2

‘ Tipo Resolucion Todos e Filas a Mostrar: 10 ~ Buscar por Titulo Buscar Regisiro ‘
\ J
Total: @

# Nro. FECHA TITULO RESUELVE TIPO RES. ARCHIVO ACCION

ARTICULO UNICO. - Se dispone la creacion de
cajas de pagos de obligaciones econdmicas al
interior de |a Universidad Piblica de El Alfo,
R TR T EENIEEICS desconcentrandose  cajas  de  pago  para . o
B1 00772015 | 28-01-2015 e docentes, cajas de pago estudiantss y cajas de h 3453 KB [#])[®]
pago administrativos. La Mdxima Autoridad
Ejecutiva a través de sus unidades respectivas,
es |z encargada de dar cumplimiento a la
presente resolucion.

Total:

Al hacer clic en el icono pdf en la columna archivo de listado de resoluciones se
abrira un modal donde se puede ver el archivo asignado a una resolucion con marca

de agua “no valido para tramites”.



Figura 19: Modal ver-archivo resolucion

b475TzCYegokAPthramURxIbx2EsIPypNCFNcWvVN.

‘o\f ONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO

RESOLUGION N° 007/2015
DESCONCENTRACION DE CAJAS‘

aocentes y esludiantes del Honorable f.,ons'e;@ Universitario cbservaron la falta
de nago de planillas devengadas de la gestidn 2014, Ea misma fue (ratada en sesidn ordinaria de la

Que, Los consejeros estudiantiles enfatizaron ef 15l e pago de las planillas devengadas de los
ultimos meses de la gestion anterior, en lo quarespgapta al cumplimiento de obligaciones economicas
a becarios en general, ili ur io cﬁm& dad Piblica de El Alto 2014,

o

Que, Ios consejeros estudiantes propumémn,h..eﬁctlwzacmn del sistema de pagos interno de la
Universidad Publica de El Alto, prope‘ﬂ‘landlﬂa creacion de cajas de page para docantes, cajas para
estudiantes y cajas para agministréiivoss’

Que, la Maxima Autoridad E;ec.utlva déyla Universidad Publica de El Alto, Lic. Miguel Vargas Castelién
que las oFie s B : devengados del 2014 se pagaran en el mes de febrero,

Nombre: HCU 007-2015.pdf —

Al hacer clic en el icono ver en la columna accién de listado de resoluciones se
abrira un modal donde se puede ver el detalle de la resolucion.

Figura 20: Modal ver-registro resolucion

VER - REGISTRO

Numero: 007/2015
Fecha: 28-01-2015
Titulo: DESCONCENTRACION DE LAS CAJA DE PAGO

Resumen: ARTICULO UNICO. - Se dispone |a creacion de cajas de pagos de obligaciones econémicas al interier de la Universidad Pliblica
de El Alfo, desconcentrandose cajas de pago para docentes, cajas de pago estudiantes y cajas de pago administrativos. La
Mé&xima Autoridad Ejecutiva a fravés de sus unidades respectivas, es la encargada de dar cumplimiento a la presente resolucion.
Unidad: RECTORADO

Tipo Resolucion:  ([ET) =30l APROBADO Archivo:

5.1.3 Crear nuevo registro resolucion



Al hacer clin en la opcion de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o
registrar — resoluciones.

Figura 21: Modal Registrar resolucion

REGISTRAR - RESOLUCION
N° RESOLUCION GESTION: FECHA
| Ingrese numero ‘ | Seleccione Gestion v| ‘ dd/mm/aaaa
TITULO RESOLUCION

Ingrese titulo

RESUELVE RESOLUCION

Ingrese resuelve

TIPO RES UNIDAD SOLICITANTE ESTADO

Seleccione ~ Ingrese unidad solicitante Seleccione v

Seleccione

-HCU .

- RECTORAL B TS OBSERVACION RESOLUCION:
- ADMINISTRATIVA

-1 CONGRESO 2004
- Il CONGRESO 2007
- Il CONGRESO 2008
- 1l CONGRESO 2012

Ingrese observacion Ejm. Ninguna

En esta interfaz debemos de llenar los campos correspondientes, segun los campos
requeridos de:

- N° Resolucion: Llenar el campo numero de resolucién.

- Gestidn: Llenar el campo gestion de la resolucion.

- Fecha: Se debe asignar una fecha de resolucién.

- Titulo resolucién: Se debe asignar un titulo de la resolucién.

- Resuelve resolucién: Se debe asignar un resuelve de la resolucion.

- Tipo resolucion: Se debe asignar un tipo resolucion segun la lista para
asignar a una resolucion, en caso de que no exista un tipo resolucion se
puede crear uno nuevo en la pestafia mas abriéndose otro modal para crear.

- Unidad Solicitante: Se debe asignar la unidad solicitante de la resolucion.

- [Estado: Se debe asignar un estado de aprobado, borrador, abrogada o
derogada a la resolucion.

- Archivo: Subir un archivo pdf opcional en modo creacién.

Nota: si existe datos ya existentes en la tabla resoluciones se mostrara un mensaje
de error de ya estad asignado este campo, si todo esta correcto presionamos
nuevamente en el boton “Registrar’” y de esta forma quedara creado nuestra



resolucion.

5.1.4 Edicion registro resolucion
Al hacer clic en icono editar en la lista de resoluciones de la columna accidon se

abrira el modal de editar resolucion, donde se puede subir el archivo de la resolucion

con extension pdf.
Figura 22: Modal Registrar buscar archivo

MODIFICAR - RESOLUCION

N° RESOLUCIG
(oo g
TITULO RESOL]
DESCONCENTH - B ——
A HERNAN
RESUELVE RE | PARA PROYECTO DE GRADO
N . = s =i Bibliotecas || SATHERO
AECLIGDL B3 IR € Rt [E) DIAGRAMAS DE NAVEGACION. pof
Ao, desconcentll o i cinogar  HHUBS Oupur Fis erpar
= L Activator [ Estatute Organice UPEA.pdf
8 Este equipo L apps [[2] HEU 067-2015.pdf |
1 avudsher = htdocs
L. CONEXION 2 RD | ARAVEL (&) MODLI € ADMIN. pekf

/%8 Este equipo

& Descargas
] Documentos 9

TIPO RFES - ) (03 i Sapeent +| [Fomtresserpor Document o v

CED et

< Puede cambiar Archivo. ORSFRVACION RFSOI LICION
Archivo registrado Ingrese observacion Ejm. Ninguna
HCU 007 2015.pdf

Figura 23: Modal asignar archivo pdf

MODIFICAR - RESOLUCION
N° RESOLUCION: GESTION: FECHA:

oo7 2015 ~ 28/012015 m]
TITULO RESOLUCION:

DESCONCENTEAGION DE LAS CAJA DE PAGO

RESUELVE RESOLUCION:
ARTICULO UNICO. - Se dispone la creacidn de cajas de pagos de obligaciones econdmicas al interior de la Universidad Pablica de El

Alto, desconcentrandose cajas de page para docentes, cajas de pagoe estudiantes y cajas de page administratives. La Maxima
de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Autoridad Ejecutiva a través de sus unidades P ivas, esla e
TIPO RES. UNIDAD SOLICITANTE: ESTADO:
HCU - [ RECTORADO N APROBAD( ~
Ejs;ecrelsl I

SECRETARIA I DE INVESTIGACION
| SECRETARIA I INVESTIGACION

Olptiersictiaed S ilions ot U

Para modificar un campo se debe seleccionar los campos o campo que vea
conveniente como se puede observar en seleccione archivo se ve en vista previa el



archivo seleccionado en formato pdf, como la unidad y entre otros para luego hacer

en clin en el botén modificar la resolucion.

5.2 Interfaz gestion convenios — tipo convenio
En esta interfaz se visualizara los registros creados de tipo convenio del Sistema
con los botones de crear, editar, eliminar y buscar registros.
Figura 24: Listado tipo convenio

GESTION TIPO CONVENIO N°1 GESTION TIPO CONVENIO N°2
‘ Filas a Mostrar: 5 o Buscar por Nombre ‘

/
Total: §§) 1 2 3 n

# NOMBRES DESCRIPCION ACCION

Convenio Cooperacion: Este convenio (también conocido como convenio o acuerdo marco) es una o
1 COOPERACION expresion de la voluntad de las partes por desarrollar y favorecer acciones de cooperacion en [# [ ® ]
ambitos de mutuo interés y beneficio.

Convenio Especifico: Son convenios cuyo objetivo es establecer actividades especificas de un drea o
2 ESPECIFICO académica, cientifica y/o administrativa en particular, con la finalidad de faciltar la sjecucion dal ][]
convenio

Convenio Marco: Es un acuerdo por el gue se crea un espacio de colaboracisn comin entre las
3 MARCO partes firmantes, que posteriomente, se concretard en acciones deferminadas; a través de la firma le][ )

de convenios especificos
Totak ) [RENEENE n

5.2.1 Crear nuevo registro tipo convenio
Al hacer clic en la opcidn de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o

registrar — tipo convenio.

Figura 25: Modal Registrar tipo convenio

REGISTRAR - TIPO CONVENIO

Tipo Convenio: ™

| Ingrese nombre tipo convenio |

Descripcion: *

Ingrese Descripcion

Paor favor corrige los siguentes errores: °
El campo nombre tipo convenio es obligatorio
2 " et et + Registrar
= El campo descripcion es obligatorio.

5.2.2 Interfaz gestion convenios — convenios



En esta interfaz se visualizara los registros creados de convenios del Sistema con
los botones de crear, editar, eliminar, ver y buscar registros.
Figura 26: Listado convenios

| GESTION CONVENIOS N°1

GESTION CONVENIOS N°2

Nuevo Registro

| Tipo Convenio: ESPECIFICO

Filas a Mostrar: 2 o

Buscar Registro ‘

# NUMERO TITULO

CONVENIO ESPECIFICO
ENTRE LA UNIVERSIDAD
=g 17 1 2015 PUBLICA DE ALTO(BOLIVIA) Y
e LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE GENERAL
SARMIENTO(ARGENTINA)

CONVENIO DE ESPECIFICO
DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA, TRUBUNAL
DEPARTAMENTAL DE
JUSTICIA DE LAPAZ Y LA
UNIVER ._

22 13 /2015

OBJETIVO

La finalidad del presente convenio
especifico es la de establecer el
marco legal para la realizacion de
viajes educativos y fraslados de los
estudiantes de cada una de las
Universidades firmantes.

El presente convenio tiene por objeto
normar institucionalmente el proceso
de seleccion de los universitarios y/o
egresados de la Universidad Publica
de El Alto: Carrera de Derecho,
Carrera de Ingenieria de Sistemas y
Carrera  de  Administracion  de
Empresas, para gue los mismos
puedan realizar PASANTIAS Y/O

Total: @ n 2 | 3

TIPO CONV.  ARCHIVO ACCIONES

Sin/Doc [« ][ =]
Sin/Doc [«])(=]

TRABAJOS DIRIGIDOS

| EXE:
Al hacer clic en el icono pdf en la columna archivo de listado de convenios se abrira

un modal donde se puede ver el archivo asignado a un convenio con marca de agua

“no valido para tramites”, en caso de no tenga archivo se mostrara “Sin/Doc”.

Al hacer clic en el icono ver en la columna accion de listado de convenios se abrira
un modal donde se puede ver el detalle de la resolucion.

Figura 27: Modal ver-registro convenio

VER - REGISTRO

Numero 13/2015
Fecha Firma: 07/05/2015
Titulo Convenio: CONVENIO DE ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL CONSEJO DE LA

MAGISTRATURA, TRUBUNAL DEPARTAMENTAL DE JUSTICIA DE LA PAZ Y LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO CARRERA DE DERECHO-INGENIERIA DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Obijetive Convenio El presente convenio tiene por objeto normar institucionalmente el proceso de seleccion de los
universitarios y/o egresados de la Universidad Publica de El Alto: Carrera de Derecho, Carrera de
Ingenieria de Sistemas y Carrera de Administracion de Empresas, para que los mismos puedan realizar
PASANTIAS Y/O TRABAJOS DIRIGIDOS

Fecha Inicio: 07/05/2015 Fecha Fin: 07/05/2017 Duracién Convenio

Beneficios corto plazo:
Beneficios largo plazo:

Observaciones Lic. Freddy Sanabria Taboada CONSEJO MAGISTRATURA, Lic. Miguel Angel Vargas Castellon RECTOR-
UPEA, y directores mencionades anteriomente
Institucién Convenio:

Contacto Institucion

Unidad beneficiaria

| Tipo Convenio [SSELLEN inantivo | Archivo: Sin/Doc

5.2.3 Crear nuevo registro convenio
Al hacer clic en la opcidn de crear nuevo registro se abrira el modal de creacion o

registrar — convenios.



Figura 21: Modal Registrar convenio

REGISTRAR - CONVENIOS CAMPOS VACIOS. !
0 Por favor llenar todos los campos
N* Convenio: Gestion Tipo Convenio: requeridos:

‘ = Convenio | ‘ Seleccione Gestion ~ Seleccione

TtweCr_—— |
f Completa este campo |
Ingres

Objetivo Convenio

Ingrese objefivo

Fecha Firma: Fecha Inicio: Fecha Conclusion

‘ dd/mm/aasa (] I ‘ dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa
Contacto Institucion Institucion: Unidad Ejecutora:
Seleccions ~ Seleccions - Ingrese unidad solicitante
Beneficios a corto P: Beneficios a largo P: Observaciones
Ingreze Benéficos a corto plazo Ingrese Beneficos a largo plazo | Ingrese observaciones
0 | suba archive en modo edicién, gracias ! ESTADO:
| Seleccione

Par favor corrige los siguentes errores: °
* El campo numero es abligatoria.
campa gestion es obligatorio.

campo fitulo convenio es obligatono.

» El campo objstivo 2s obligatorio.

campo fechafirma es obligstorio.

campo fecha inicio es obligatorio. :

« El campo descripsion es ohiigatorio.

campo tipe convenio id es obligatoric

mmmmmmmDmm

campo institucion id s obligatorio.
= El campo contacto id e obligatono.
= El camno unidad id ec chiigatorio

En esta interfaz debemos de llenar los campos correspondientes, segun los campos

requeridos de:

- N° convenio: Llenar el campo numero de convenio.

- Gestidn: Llenar el campo gestion de la resolucion.

- Tipo convenio: Se debe asignar un tipo convenio segun la lista para asignar
a un convenio, en caso de que no exista un tipo convenio se puede crear uno
nuevo en la pestafia mas abriéndose otro modal para crear.

- Titulo convenio: Se debe asignar un titulo del convenio.

- Objetivo convenio: Se debe asignar un objetivo de convenio.

- Fecha firma: Se debe asignar una fecha de firma del convenio.

- Fecha Inicio: Se debe asignar una fecha de Inicio convenio.

- Fecha conclusién: Se debe asignar una fecha de conclusiéon convenio.

- Contacto Institucidén: Se debe asignar un contacto de referencia de la

institucion a firmar.



- Institucién: Se debe asignar una institucion al que pertenece el contacto.

- Unidad Ejecutora: Se debe asignar la unidad ejecutora al que pertenece el
convenio.

- Beneficios a corto y largo plazo: Se debe asignar los beneficios del
convenio.

- [Estado: Se debe asignar un estado de aprobado, borrador, abrogada o
derogada a la resolucion.

- Archivo: Subir un archivo pdf opcional en modo creacién.

Nota: si existe datos ya existentes en la tabla convenios se mostrara un mensaje
de error de “ya esta asignado este campo”, si todo esta correcto presionamos
nuevamente en el boton “Registrar’ y de esta forma quedara creado el convenio.

5.2.4 Edicion registro convenio
Al hacer clic en icono editar en la lista de resoluciones de la columna accién se
abrira el modal de editar convenio, donde se puede subir el archivo del convenio
con extension pdf.
Figura 22: Modal Editar Convenio

MODIFICAR - CONVENIOS

N*® Convenio: Gestidn Tipo Convenio

1 2020 ~ 2 - ESPECIFICO ~
Titulo Convenio:

CONVENIO INTERISNTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD ¥ LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Objetivo Convenio
El presente convenio tiene por objetivo establecer los terminos de cooperacion insterinstitucional entre 1a universidad publica de el alto y el ministerio
de salud, para favorecer al area salud de la UPEA

Fecha Firma Fecha Inicio Fecha Conclusion
227082020 [m] 22/08/2020 =) ddimm/aaaa o
Contacto Institucion: Institucion Unidad Ejecutora:
ARIANA CAMPERDC NAVA ~ MINISTERIO DE SALUD ~ AREA DE SALUD -
Beneficios a corto P Beneficios a largo P Observaciones
Ingrese Benéficos a corlo plazo Ingrese Benéficos a largo plazo NINGUNA
======== EsTADO:

Activo ~

Para modificar un campo se debe seleccionar los campos o campo que vea
conveniente como se puede observar en seleccione archivo se ve en vista previa el
archivo seleccionado en formato pdf, como la unidad solicitante y entre otros para
luego hacer en clin en el boton modificar convenio.



5.2.5 Ver archivo de convenio
Al hacer clic en el icono pdf en la columna archivo de listado de convenios se abrira
un modal donde se puede ver el archivo asignado a dicho convenio con marca de

agua “no valido para tramites”.

Figura 23: Modal ver archivo Convenio

VER - ARCHIVO

B S SIS S 1 Ve E RO =
Clinico y Fisioterapia, Tiene como mision formar profesionales capaces de encarar
problemas de salud del pais y la regién

2.3, Carta de Intencion,

Mediante la Carta de Infencion, de 15 de septiembre de 2014, &l Ministro de Salud y el
Decano de la Facultad de Medicina, Enfermeria, Mutricién y Tecnologia Médica
manifestaron “colaboracion mutua para fortalecer la poliica de Salud Familiar Comunitaria
Intercultural -~ SAFC| en |a ensefianza de Postgrado, Investigacion e |nteraccion Social, que
permita capacitar a los profesionales del érea de salud y contribuyan a mejorar la salud de la
poblacién y el desarrolle integral de la sociedad’, documento base para la suscripcion del
presente Convenio Interinstitucional

TERCERA.- (OBJETQ).- E| presente Convenio fiene por objeto establacer los términos de
cooperacion intannstitucional en el mareo de la Investigacion, formacion y fortalacimiento de
las competencias de los recurses humanos en salud asegurando la formulacién de una
curricula de excelencia y una metodologia de ensefianza y gestian del conocimients acorde
a las necesidades del sistema de salud boliviano, entre ofros, para la implementacion del
Sistema Unico de Salud

CUARTA,.- (OBLIGACIONES DE LAS PARTES).-
EL MINISTERIO DE SALUD:
1. A través de sus unidades, direcciones ylo programas desarrollard un diagnostico de
necesidades de fortalecimiento de competencias del parsonal en salud enmarcados

en la politica SAFCI para la implementacién del Sistema Unico de Salud

2. En cocrdinacion con la Facultad de Medicina, Enfarmaria, Nulricién y Tecnologia
Médica generard las sinergias necesarias para la formulacion de dinlomados

Nombre: convenio 2015 pdf -

6. MODULO DE SECRETARIO GENERAL, SECRETARIA Y AUXILIAR DE
OFICINA

Una vez iniciada la sesion como uno de los usuarios del moédulo mencionado en el
punto 6, se abrira inmediatamente la pantalla inicial de la aplicacion de solo en

vistas.

Figura 24: Pantalla médulo Secretario General, Secretaria y Auxiliar de Oficina



< C = @ localhost/fin_cat/public/home B >0 & =

weana Generan = Universidad Pablica de El Alto

SG-4882635

»
U

MENU PRINCIPAL
=, GESTION RESOLUCION A
v TIPO RESOLUCION RESOLUCIONES CONTACTO
=, GESTION CONVENIO; Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros

del menu TIPO RESOLUCION del menu RESOLUCIONES «del menu CONTACTO

Ver - TIPO RESOLUCION © Ver - RESOLUCIONES © Ver - CONTACTO ©

INSTITUCION TIPO CONVENIO CONVENIOS

Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros Aqui puede gestionar la lista de registros
del menu INSTITUCION del menu TIPO CONVENIO del menu CONVENIOS

Ver - INSTITUCION @ Ver - TIPO CONVENIO @ Ver - CONVENIOS @

(b Cerrar sesion

En esta interfaz se visualizara un encabezado con el nombre de la aplicacion, las
opciones de menu principal donde se puede apreciar que solo tiene acceso a:
gestion resolucién y gestion convenios, si presionamos en cualquiera de las
opciones del menu principal nos direccionara a la interfaz a dicho menu.

Figura 24: Pantalla moédulo gestion convenios

GESTION CONVENIOS N°1 GESTION CONVENIOS N°2
‘ Tipo Convenio:  Todos v Filas a Mostrar. Buscar por Titulo ‘

Total: @ nz 3| w | 13

FECHA
NUMERO TITULO OBJETIVO INICIO FECHAFIN TIPO CONV. ARCHIVO ACCIONES
El presente convenio tiene por
CONVENIO objetivo establecer los terminos
i b
INTERISNTITUCIONAL f]e - o A
insterinstitucional entre la e
81 1/2020  ENTREELMINSTERIODE  to s deelaioy 220812020 [ ESPECIFICO. 43626
SA;&ZJ&Q;‘:I:I_E:?EAD el ministerio de salud, para KB

favorecer al area salud de la
UPEA.

El  comodaie declara ser

possedor de busna fe del

inmueble ubicado en [a zona rio

seco ex tranca de esta ciudad...

Al presente el comodante

B2 11/2015 CONTRATQ DE COMODATC entrega 10 ambientes de la  26/05/2015 311122015 ONTRAT COMODATO SiniDoc

segunda planta del inmusble, .
destinados al uso de

consultorios del Seguro

Universitario de la UPEA a favor

del Comodatario...

. . - 11

Como se puede observar no tiene las opciones de crear, editar ni eliminar registros,
solo puede tener la opcion de lectura y vista.
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La Paz, 28 de agosto de 2020

Sefior
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presente. -
REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo en bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA DE GESTION PARA LA GACETA UNIVERSITARIA ON-LINE
UTILIZADO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE” CASO: SECRETARIA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, que propone el postulante Univ.
Hernan Catari Yujra, con cedula de identidad 4838414 LP., para su defensa
publica, evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de
acuerdo a reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Pubica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

-FALLER DE LICENCIATURA II



La Paz, 28 de agosto de 2020

Sefor

Ing. Enrique Flores Baltazar

DOCENTE - TALLER DE LICENCIATURA Il

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente. —
REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo en bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA DE GESTION PARA LA GACETA UNIVERSITARIA ON-LINE
UTILIZADO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE” CASO: SECRETARIA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, que propone el postulante Univ.
Hernan Catari Yujra, con cedula de identidad 4838414 LP., para su defensa
publica, evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura i, de
acuerdo a reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Pubica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

. ' ¢ i‘sp&w
TUTOR ESPECIALISTA —



La Paz, 28 de agosto de 2020

Sefior
Ing. Enrique Flores Baltazar
DOCENTE - TALLER DE LICENCIATURAII
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UNIVERSIDAD PUBLICA EL ALTO
Presente. —
REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo en bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA DE GESTION PARA LA GACETA UNIVERSITARIA ON-LINE
UTILIZADO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE” CASO: SECRETARIA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA EL ALTO, que propone el postulante Univ. Hernan
Catari Yujra, con cedula de identidad 4838414 LP., para su defensa publica,
evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura ll, de acuerdo a
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de |la Universidad Pubica
de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

0
Lic. Fredy Alanoca Coareti

TUTOR REVISOR
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Creoda por Ley 2125 del 5 de Septiembre de 2000 y Auténoma por Ley 2556 del 12 de Noviembre de 2003

La Paz, 28 de agosto de 2020

Senor

Ing. Enrique Flores Baltazar

DOCENTE - TALLER DE LICENCIATURA Il

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
Presente. —

A peticion del Interesado:

CERTIFICA

Por la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado que
lleva como titulo “SISTEMA DE GESTION PARA LA GACETA UNIVERSITARIA
ON-LINE UTILIZADO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE" CASO: SECRETARIA
GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, que propone el
postulante Univ. Hernan Catari Yujra, con cedula de identidad 4838414 LP., de tal
forma cabe recalcar que el sistema satisface los requerimientos de la unidad de

Secretaria General.

Por tal motivo certifico para fines consiguientes del interesado, cumplimiento de esta

manera con las formalidades y requisitos necesarios para su defensa publica y

evaluacion correspondiente.

Sin otro particular, reciba usted saludos cordiales.

Atentamente,

e ds s Seaiedr i
J83 SECRETARIO GENERAL
*="UNIVERSIDAD PCBLICA DE EL ALTO

L\ SECHETARIA
GiNnNERAL




