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RESUMEN
El presente proyecto de grado pretende automatizar los procesos mas importantes que
tiene la Caja Nacional de Salud Regional seccion equipos electrénicos realizando el
ingreso, salida y bajas de equipos electronicos ya que esos procesos son vital
importancia para la institucién y es necesario controlar la informacion que se genera
dia a dia ademas de centralizar y gestionar la informacién de equipos, usuarios,
proveedores, centros, ingresos y salidas asi para asegurar los niveles de existencia y
disponibilidad de equipos electronicos en caso de que un funcionario de la caja lo
requiera para desempefiar mejor su labor hacia sus asegurados. El proyecto de grado
titulado “SISTEMA WEB DE GESTION DE INVENTARIOS PARA ALMACENES
CASO: CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL LA PAZ - SECCION DE
EQUIPOS ELECTRONICOS” se ha desarrollado con el objetivo de optimizar los
procesos de gestion de informacidbn de equipos electronicos asegurando la

disponibilidad de pedidos sin dejar que falte o exceda los niveles de existencia.

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia agil de gestion de proyecto XP
y SCRUM, que propone un modelo de proceso incremental, basado en iteraciones y
revisiones continuas con el usuario. Lo cual se utiliz6 en cada una de las cinco
iteraciones, la metodologia UWE, que se especializa en el disefio de las aplicaciones

WEB.

En conclusion del desarrollo del sistema WEB se utiliz6 como herramienta el
Framework LARAVEL, VUEJS, para el gestor de base de datos se us6 MariaDB y con

la ayuda del servidor APACHE para la funcion correcta del sistema.
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CAPITULO |
MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

La evolucion de las nuevas tendencias tecnoldgicas asociadas a la informacién ha
cambiado la vida cotidiana de la humanidad simplificando tareas y resolviendo

problemas.

La tecnologia responde al deseo y la voluntad que tenemos las personas de
transformar nuestro entorno, transformar el mundo que nos rodea buscando nuevas y

mejores formas de satisfacer nuestros deseos.

En la actualidad las instituciones publicas y privadas necesitan nuevas tecnologias de
informacion para mantenerse en un mercado cada vez mas exigente y competitivo,
debiendo adaptarse a las necesidades y requerimientos de sus consumidores, por esta
razon deben tener en cuenta ciertos criterios que fortalezcan su competitividad, tales
COmMo Su organizacion interna, administrativa y control de sus activos, calidad de sus
productos, servicios y atencién a los usuarios, criterios que no siempre se toman en

cuenta o no se les presta atencion requerida.

La administracion de inventarios permite que las instituciones logren maximizar el
servicio ofrecido en almacenes y minimizar el costo de mantener su inventario, por ello
se debe establecer un equilibrio de los inventarios, ya que si los articulos ingresan en
grandes cantidades, su control en inventarios se dificultaria y estarian expuestos al
deterioro. Por otra parte al mantener cantidades pequeias puede generar problemas
de stock para abastecer la demanda de los usuarios. La gestion de inventarios busca
reducir al minimo posible los niveles de existencia y asegurar la disponibilidad de

existencia en el momento justo.

En el presente proyecto titulado “Sistema web de Gestién de Inventarios para
almacenes”, caso Caja Nacional de Salud Regional La Paz — Seccion Equipos

Electrénicos de la Unidad de Sistemas, se desarrollara los procesos mas importantes



para la administracion tanto como abastecimiento, salidas y bajas de equipos
electronicos donde el sistema brindard un soporte eficaz e inmediato en los

procedimientos de informacién y gestién de inventarios en almacenes.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara las metodologias agiles XP y
SCRUM combinados, para la gestion del sistema principalmente por su agilidad en el
desarrollo de aplicaciones en periodos muy breves de tiempo, iteraciones de analisis,
trabajo en equipo y el disefio se apoyara con la metodologia UWE, donde se verificara
el método de inventario de provisiones y su criterio de evaluacion primero en caducar
primero en salir para los articulos almacenados. El desarrollo del presente proyecto
se usara los lenguajes de programacion Laravel Mix, para el resguardo de informacién
en almacenes se usara mariaDB, se evaluara costos, tiempos y métricas de calidad la
ISO 9126.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Institucionales

La Caja Nacional de Salud en el afio 1987 esta institucion cambia de nombre de Caja
Nacional de Seguridad Social C.N.S.S. a Caja Nacional de Salud C.N.S., el Ministerio
de Salud y Deportes junto al Instituto Nacional de Seguros de Salud INASES en
Resolucién Administrativa aprueba el Estatuto Organico de la C.N.S., que actualmente
se rige bajo el Cddigo de Seguridad Social y los dictamenes emanados por las

autoridades en el transcurso de los afios.

La Caja Nacional de Salud, institucion descentralizada de derecho publico sin fines de
lucro, encargada de la gestion, aplicacién y ejecucion del Régimen de Seguridad Social
a corto plazo como ser. Enfermedad, Maternidad, Riesgos Profesionales y

Asignaciones Familiares que comprenden los subsidios, natalidad, lactancia y sepelio.

Se tiene el Seguro de Trabajador Dependiente, Rentistas, Seguro de Salud para el
Adulto Mayor (SSPAM), Seguro Voluntario, Seguro del Abogado, Nifios huérfanos,
Nifios especiales, Instituto de ceguera, D.S. 20989, Seguro para excombatientes y

viudas; la institucién tiene la responsabilidad de atender la salud de sus asegurados y
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beneficiarios; Esta actividad se realiza con el adecuado conocimiento de sus
beneficiarios sobre sus derechos y obligaciones para poder acceder a los derechos de

la Seguridad Social.

La C.N.S. (Caja Nacional de Salud) para el logro de sus objetivos, tiene una
organizacion administrativa desconcentrada geograficamente en Administraciones
Regionales y Distritales; encargada de la gestion aplicacion y ejecucion del régimen
de Seguridad Social a Corto Plazo: Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales,
instituidos por el Cadigo de Seguridad Social, su Reglamento, la Ley Financial 924, el

Decreto Supremo 21637 y demas disposiciones legales conexas.
1.2.1.1. Mision

Brindar proteccion integral de salud en los regimenes de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a la poblacion asegurada, bajo los principios de universalidad,
solidaridad, unidad de gestion, economia, optimizando los recursos y ampliando la

cobertura.
1.2.1.2. Visién

Ser lider nacional en la provicién de servicios integrales de salud, con oportunidad,
calidad y calidez.

1.2.1.3. Objetivo

El objetivo principal de administracion Regional La Paz es brindar de forma oportuna
eficaz y eficiente la presentacion de servicios de salud de calidad y calidez a toda su
poblacién protegida, optimizando el uso de recursos e insumos buscando ampliar el

nivel de cobertura.
1.2.2. Antecedentes Internacionales

e Proyecto de tesis, Disefio de un Sistema de Control de Inventario y Organizacion
de las bodegas de producto terminado de la empresa Ecuaespumas - Lamitex S.A

desarrollado por Diego Fernando Quizhpi Campoverde afio 2018 de la Universidad
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Politécnica Salesiana Sede Cuenca del Ecuador, objetivo de investigacion es
Disefiar un Sistema de Control de Inventario y Organizacion de la Bodegas de
Producto Terminado de la Empresa ECUAESPUMAS - LAMITEX S.A. Este
proyecto apoya con la rentabilidad de la compafia, disminucién de ventas
perdidas, entrega oportuna de productos y responder ante imprevistos de la oferta
y la demanda de activos. [Quizhpi, 2018].

e Tesis, Sistema de gestidn de almacenes con identificacion automatica de captura
de datos para un control eficiente del flujo de procesos, disefiado por Miguel Angel
Hernandez Trinidad afio 2017 de la Instituto Politécnico Nacional de México, con
el objetivo de implementar una serie de aplicaciones cliente-servidor, que permitan
el control y administracion de las operaciones relacionadas con los almacenes de
servicio técnico y materia prima de equipos online. Utilizando la metodologia de
Microsoft Solutions Framework. Por lo cual se desarrolla una plataforma web para
qgue su administracibn de productos sea confiable donde se relacionan con

bodegas de materiales o productos. [Hernandez, 2017]
1.2.3. Antecedentes Nacionales

e Proyecto de Grado, Sistema de control de ventas e inventarios para almacenes de
aluminios utilizando dispositivos moviles desarrollado por Grover Gutiérrez Vargas
afo 2015 de la Universidad Mayor de San Andrés, implementado en Técnica de
Aluminio, Vidrio y Servicios para TALVISER, su objetivo de investigacion es
desarrollar un sistema de control de ventas e inventarios para almacenes,
utilizando la metodologia agil SCRUM. Donde satisface con los objetivos que quiso
llegar alcanzando a cumplir metas automatizando toda la informacion de activos
en almacenes donde se incorpora botones e interfaces de stock e informes.
[Gutiérrez, 2015]

e Proyecto de Grado, Sistema de administracién y control de almacén e inventario
Gobierno Municipal La Paz, desarrollado por Miriam Olga Ortega Mamani el afio
2007 de la Universidad Mayor de San Andrés, implementado en Mallasa, objetivo
de investigacion es Implementar un Sistema de administracion y control de

almacén que permitira mejorar el registro de ingreso, salida y existencia de los
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materiales en almacenes, utilizando la metodologia agil RUP y UML. Donde la
documentacion indica que el sistema permitird cubrir las necesidades para el
mejoramiento y seguimiento de entradas y salidas de materiales, haciendo que

emita resultados mas completos. [Ortega, 2007]

e Proyecto de Grado, Sistema de inventario y control de almacenes desarrollado por
Marco Antonio Vicente Magne en el afio 2011 de la Universidad Mayor de San
Andrés, implementado en AASANA, objetivo de investigacion es Implementar el
sistema de control de almacenes centralizado para el departamento de almacenes
de AASANA, utilizando la metodologia agil RUP, indicando que este sistema
permitira realizar el control para el departamento de almacenes que felicite en
manejo de la informacion rutinario donde esta herramienta viabilizara el fluido de
manera rapida y confiable de la informacién entre los departamentos. [Vicente,
2011]

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Caja Nacional de Salud Regional La Paz se gestiona una gran cantidad de
informacion que se genera en el ingreso, entregas, reportes y bajas de equipos
electrénicos, cuya informacién se registra de forma manual, implicando en muchos
casos, perdida de informacion, pérdida de tiempo en la busqueda de informacion, mala
actualizacion de niveles de existencia, mala actualizacion de disponibilidad de
existencia y mala manipulacién de datos, el cual tiene como consecuencia problemas
de abastecimiento, problemas de informacién de equipos electrénicos, pérdidas
econdmicas en la depreciacion de equipos y como resultado perjudica el
desenvolvimiento de las secciones y unidades que tiene la institucion y que gozan del

servicio de almacenes y por ende la salud de los asegurados.
1.3.1. Problema Principal

La Caja Nacional de Salud Regional La Paz — Seccion de equipos electronicos, trabaja
de manera multidisciplinaria donde participan administradores, almaceneros, personal
de diferentes unidades cuyas tareas generales se sintetizan en pedidos de equipos
electronicos requeridos para el buen desempefio de los funcionarios de diferentes
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unidades y la salud de todos sus asegurados. La informacién respectiva del
abastecimiento, niveles de existencia, disponibilidad de existencias y entregas se
registra de forma manual. Eso causa que no haya un control adecuado de almacenes
e inventarios donde se tiene el riesgo de no controlar los niveles de existencia y no

asegurar la disponibilidad de existencias en el momento justo.
En este contexto la pregunta que se plantea como problema es la siguiente:

¢De qué forma el sistema web de gestion de inventarios para almacenes seccion
equipos electrénicos puede coadyuvar en los procesos de gestidén y control de equipos

electronicos en la Caja Nacional de Salud Regional La Paz?

1.3.2. Problemas secundarios

El registro de ingreso de equipos electronicos es manual, por tanto es moroso
registrar en los libros de inventarios la informacién actual de equipos electrénicos o
caso contrario ya no se lo registra perdiendo asi los niveles de existencia de equipos
electronicos.

e La actualizacién de equipos electronicos es manual, generando problemas en los
niveles de existencias actuales de abastecimiento, salida y bajas de equipos
electronicos.

e La informacion resguardada de documentacion de referencia es inadecuada, por
pérdidas y desorden de documentacion el cual generan problemas en la busqueda
de comprobantes de ventas, facturas y contratos de ciertos equipos electronicos.

e Labusqueda de equipos electronicos para la entrega es inadecuada, porque no hay
orden de resguardo adecuado, causando demoras en la atencion a los funcionarios
y afectando asi los niveles de existencia.

e La salida de equipos electronicos es inadecuado, porque al sacar un equipo
electronico no ordenado puede causar que los primeros en caducar se queden
obsoletos y se deprecien asi afectando econémicamente a la empresa.

e Demoras en la verificacion de garantias de equipos electronicos desperfectos,

causando que el equipo este sin funcionamiento por mucho tiempo por la busqueda



de documentos de compras afectando econdmicamente a la institucién y la atencion
de sus asegurados.

e Retrasos en la elaboracion de actas, afectando a los funcionarios de diferentes
unidades en la entrega de equipos electronicos.

e Demoras en la elaboracién de inventarios que afecta al administrador de almacenes,

en los reportes de estado de almaceén.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web de gestidon de inventarios en almacenes Seccidén Equipos
Electrénicos para optimizar los procesos de gestion de informacion de equipos
electronicos de la Caja Nacional de Salud Regional La Paz, asegurando la

disponibilidad de pedidos sin dejar que falte o exceda los niveles de existencia.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar ingenieria de requerimientos o requisitos para identificar las necesidades
del planteamiento del problema a satisfacer para el desarrollo del sistema por las
partes interesadas.

e Analizar procesos actuales de la Institucion, para identificar modelos y procesos que
sirvan de soporte a los problemas a satisfacer.

e Disefar las especificaciones de requerimientos para la estructura que debe darse
al sistema web.

e Evaluar calidad de software usando ISO 9126 para evaluar el desarrollo y métricas
de uso del software.

1.5. JUSTIFICACIONES

1.5.1. Justificaciéon Técnica

El proyecto se justifica técnicamente, porque la Institucion cuenta con las herramientas

informaticas en hardware y software necesario para implementar y mantener el



sistema de gestion de inventarios para almacenes que se propone en el presente

proyecto.

Asimismo, se justifica porque para el desarrollo del proyecto se utilizar4 herramientas

tecnoldgicas de software de Ultima generacién, licencia libre y de codigo abierto.
1.5.2. Justificacion Econ6mica

El proyecto se justifica econdmicamente porque el sistema permitird a la institucion
brindar la gestién de inventarios adecuados, donde se usara el tipo de criterio de
evaluacion de inventarios primero en caducar, primero en salir asi para evitar que los
equipos electronicos sean obsoletos y depreciados por temas de garantias.,
administrar y gestionar los equipos electrénicos para que los pedidos urgentes no
falten asi para no afectar la atencion de sus asegurados. Donde se minimizara el

costo, tiempo, sistematizando y gestionando la informacién de almacenes.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara software libre de cédigo abierto,
publicada bajo la licencia MIT el cual evitara el pago de licencias que permitira el ahorro

de la institucion.
1.5.3. Justificacién Social

El proyecto se justifica socialmente porque beneficiarda al administrador del sistema,
donde tendrd acceso a toda la informacién, gestion y administracion de todo el
personal de almacén donde tomara decisiones correctas y oportunas acerca de la

buena administracion del almacén.

Beneficiara a los almaceneros que estaran encargados de interactuar con el sistema,
donde sera una ayuda para la toma de decisiones, facilitando el uso de la informacién
de una manera mas rapida, eficiente y oportuna con lo que se podra reducir los tiempos

de entrega y los costos de operacion.

Beneficiara a los funcionarios de diferentes secciones de la institucion donde podran
tener informacion mas clara y oportuna de pedidos de equipos electronicos para que

desemperien su labor de manera mas agil.



Beneficiara a los asegurados, donde la atencion que brindan los funcionarios de la

institucion sea agil y satisfactoria.
1.6. Metodologia

Para la gestion del presente proyecto se utilizard la metodologia agil XP o
programacion extrema combinando con SCRUM para gestionar el desarrollo de
proyectos y desarrollo del software, el cual estas se adaptan a las necesidades del
proyecto, en poner principal énfasis en el producto, ademas de su flexibilidad y
principalmente por su agilidad en el desarrollo de aplicaciones en periodos de tiempo

con participacion de los interesados.

Para el proceso de disefio del proyecto se utilizara la metodologia UWE, para
aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico, la personalizacion y la
generacion semiautomatica de escenarios, describe una metodologia de disefio

sistematica, basada en las técnicas que posee UML.

El método de ingenieria de software comprende métodos y técnicas para desarrollar y

mantener software de calidad que resuelven problemas de todo tipo.

Se utilizaré el criterio de evaluacion de inventario primero en caducar, primero en salir,
para que los equipos electrénicos sean controlados por el tema de caducidad y

depreciacion de equipos.

Por lo tanto, la ingenieria de software o método de ingenieria, incluye el andlisis previo
de la situacién, el disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas

necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y la implementacion del sistema.

1.7. HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del sistema web de gestion de inventarios para almacenes seccion
equipos electrénicos caso el Caja Nacional de Salud Regional La Paz, se utilizara
herramientas de programacion de codigo abierto para su futuro mantenimiento y

programacion orientadas a la web para que cualquier usuario pueda acceder al



sistema en cualquier navegador de internet, ya que es mas facil alojar el dominio en

un servidor o en la nube, para esto utilizaremos lo siguiente:

e Servidor web APACHE, es un software de codigo abierto, libre de uso y totalmente
configurable, es en este momento el mas utilizado en la red, ya sea en plataformas
Linux o Windows. Un servidor web es un software instalado en el equipo con todas
las condiciones necesarias para servir o entregar paginas web que le sean
solicitadas por un navegador, asegurando que se muestren y representen todos
los elementos necesarios para su correcto funcionamiento y visualizacion.

e Laravel es un framework PHP para el desarrollo rapido de aplicaciones web, es
rapido, relativamente sencillo y capaz de trabajar en la mayoria de entornos de
hosting, es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es desarrollar cédigo PHP de forma
elegante, simple y ordenada.

e Vue.s, es un framework de JavaScript popular para desarrollar aplicaciones

modernas y escalables en el lado del cliente.

e MariaDB, es un gestor de base de datos MySQL. El propédsito de este sistema es
proveer capacidades similares y extendidas en relacion a MySQL, con un poco
especial en mantener el software de forma libre a través de la licencia GPL. Con
aplicaciones muy amplias, puede ser usado por equipos de desarrollo de software,
testing de aplicaciones, sitios web de empresas y bloggers, servidores vps o

locales y de hosting compartido.
1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

El presente proyecto se desarrollar4 exclusivamente para la Unidad de Sistemas,

Seccion de Equipos Electronicos para la Caja Nacional de Salud Regional La Paz.

El sistema estd enfocado en la Gestion de inventarios para almacenes y su

administracion estara circunscrita solo al personal autorizado de la institucion.
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El sistema estara orientado solo en el registro de equipos electrénicos o material de

red, sin embargo es posible ampliar a otras categorias realizando cambios en el

software.

1.8.2. Alcances

El Sistema web de gestion de inventarios para almacenes, la institucién contara con

los siguientes moédulos:

Médulo de administracion, donde se automatizara y se administrara toda la
informacion referente a los datos mas comunes que interactian con el sistema
como ser: ingreso al sistema segun su rol, personal de la institucion, empresas,
secciones y unidades de la institucion.

Médulo de articulos, donde se automatizara los niveles y disponibilidad de
existencias para tener el control de informacion de inventarios actualizados en el
momento de ingreso y salida de equipos electronicos

Moédulo de registro de compras, donde se registrara toda la informacién de
compras de equipos electronicos y se automatizard el ingreso de equipos
electrénicos para tener todos los datos registrados y detallados en el sistema de
cada equipo en caso de que se requiera buscar un ingreso.

Médulos de registro de salidas, donde se registrara toda la informacion de salida
de equipos electronicos para automatizar la informacién de salida y hacer que la
busqueda sea mas facil en caso de que se requiera buscar la informacion de un
equipo electroénico.

Médulos de registro de bajas, automatizar baja de un equipo electrénico para
agilizar los trAmites de castigo del equipo y cambiar por uno nuevo para el
funcionario que lo requiera.

Generar reportes finales, inventarios y actas para facilitar el trabajo que realiza el
almacenero en el momento de ingreso, salida y baja de equipos electrénicos.
Generacion de estadisticas de compras y salidas de equipos electronicos, para
verificar las compras anuales totales y salidas de equipos electronicos para la

proxima inversién de compras de equipos electrénicos.
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e Generar control de informacion de garantias para equipos electréonicos en mal
estado para facilitar al almacenero en la basqueda de ingresos y hacer el cambio

oportuno de la misma.
1.9. APORTES
1.9.1. Aporte teorico

El presente proyecto tendra aporte de informacion util de disefio del software utilizando
la herramienta web UWE, para el desarrollo, presentacion, retroalimentacion de
software se usard la metodologia XP y para el trabajo en equipo se usara la
metodologia agil SCRUM.

1.9.2. Aporte practico

Para la institucion, con la implementacion del Sistema de gestion de inventarios para
almacenes, seccion de equipos electronicos de la Caja Nacional de Salud Regional La
Paz, la institucion contara con una aplicacion para facilitar el trabajo y desempefio en
almacenes asi evitando el retardo en procesos de busqueda, entrada, salida y bajas
de equipos electronicos, automatizando la informacién y tener el control de los equipos

electrénicos para la toma de decisiones.

El almacenero, contara con un nuevo sistema que le ayudara a simplificar tareas y
redundancia de datos de informacion, ayudando de esta manera a que todos los
equipos electrénicos que se tienen en los almacenes sean administrados de forma agil

y oportuna.

Los equipos electrénicos, la informacidn estara automatizado para saber la cantidad
total en almacenes para la toma de decisiones donde se contara con la agilizacion de
informacion acerca de su garantia y datos importantes que se desee saber de las

mismas.

Los funcionarios solicitantes, dispondran de informacidén oportuna acerca de pedidos

de equipos electronicos y asi ayudar en la mejor atencion hacia sus asegurados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. INTRODUCCION

La base de toda empresa es la compra o venta de servicios, ahi la importancia del
manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable permite a la

empresa mantener el control oportuno de los productos.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados 0 mercancias para la venta, bienes reparados para la prestacion

de servicios.

El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta,
es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al
costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas. Por medio del siguiente
trabajo se daran a conocer algunos conceptos basicos de todo lo relacionado a los

inventarios en una empresa, metodos, sistema y control.
2.2. INVENTARIOS Y CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios busca mantener disponible los productos que requieren para
la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de

compras, manufactura distribucién. [Zapata, 2014]

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a largo
del canal de produccion y de logistica de una empresa [Ballou, 2005]

Lo mencionado hace referencia a que existen diferentes productos que deben estar
disponibles, en las empresas, asegurar su funcionamiento, por lo tanto es importante
realizar controles para cada uno de estos elementos o productos, segin su

clasificacion.
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2.2.1. Tipos de inventarios

Los inventarios se clasifican de acuerdo al estado de los insumos requeridos en el

proceso de produccion las cuales son:

e Inventarios de Materias Primas, materiales utilizados para elaborar los
componentes de productos determinados.

e Inventarios de provisiones, son todos los productos que la empresa obtiene a
partir de sus proveedores y con los cuales se obtienen productos de mayor valor
agregado para los clientes.

e Inventarios de Componentes, son todos aquellos elementos que hacen parte de
alguna maquinaria, proceso o0 inmueble que se requiere para el correcto
funcionamiento de la empresa.

e Inventarios de Productos en proceso, los que se efectian un trabajo o que se
encuentran esperando entre una operacion y otra.

e Inventarios de Productos terminados, los que se encuentran listos para ser

embarcados a un cliente de acuerdo a un pedido. [Zapata, 2014]

2.2.2. Criterios de evaluacion de inventarios

Existen varios métodos de evaluacion de inventarios, los mas usuales y los que dieron
mayor resultado son los siguientes:
e Meétodo de Primera Entradas, Primeras Salidas(FIFO)

e Meétodo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas(LIFO)

e Método de Primero Caducar, Primeras Salidas(FEFO)

2.2.2.1. Primera Entradas, Primeras Salidas(FIFO)

Se basa en las corrientes de las cantidades fisicas, esto supone que los productos
deben salir en el mismo orden en que fueron comprados, es decir, los primeros
articulos comprados son los primeros que deben salir. El método es utilizado
especialmente cuando los articulos se deterioran, pasan de moda o0 se vuelven

inservibles.
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2.2.2.2. Ultimas Entradas, Primeras Salidas(LIFO)

Supone que los materiales salgan en sentido contrario al que se reciben, es decir que
los dltimos articulos en entrar a almacenes son los primeros en salir. Bajo este
supuesto el material existente en almacén al final de cada periodo pasaria hacer el

primero en salir en la siguiente etapa.
2.2.2.3. Primero Caducar, Primeras Salidas(FEFO)

Supone que los materiales con fechas de caducidad mas cercanas tendrian que ser

los primeros en salir.

2.3. CONCEPTOS BASICOS
2.3.1. Almacén

Es el sitio o lugar destinado a guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de
materiales y/o articulos. La palabra Almacén proviene de Almagacen, vocablo arabe
gue significa "Tesoro", por tal significacién se identifica el almacén y sus mercancias
como un tesoro muy valioso, apreciado que se debe guardar, custodiar y cuidar para

el futuro.

La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén
depende de la informacidén respecto a tiempos de entrega, disponibilidades de
materiales, tendencias en los precios y materiales de compras, son las mejores fuentes

de informacion.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se
deben establecer resguardo fisicos adecuados para proteger los articulos de algun
dafio de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios
defectuosos y robos. Los registros de deben mantener, lo cual facilitan la localizacion

inmediata de los articulos.
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2.3.2. Definicién de almacenista

e Es aquella persona capaz de guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase

de materiales y/o articulos.
e Tiene que contar, medir y pesar la mercancia.

e Comparar el resultado del conteo con los documentos respectivos, a la hora

cuando se despacha, cuando se recibe mercancia y observar la factura.
e Debe utilizar equipos moviles en las descarga (Seguridad Industrial).
e El Almacenista debe evitar la indisciplina.

2.3.3. Funcién de los almacenes

e Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales almacenados.

e Mantiene informado al departamento de compras, sobre las existencias reales de
materia prima.

e Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas, entradas y salidas

e Vigila que no se agoten los materiales, maximos y minimos.
2.3.4. Funcion de las existencias

e Garantiza el abastecimiento e invalida los efectos de:
e Retraso en el abastecimiento de materiales.
e Abastecimiento parcial

e Compra o produccion en lotes econémicos.

e Rapidez y eficacia en atencién a las necesidades.
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2.3.5. Diseflo de almacenes
El disefio de almacenes es una actividad especializada:

e El uso de planos arquitectonicos permite visualizar los almacenes, lo cual facilita su
disefo.

e Los almacenes deben ser disefiados en términos de metros cubicos y no de metros
cuadrados, ya que el espacio vertical puede ser convenientemente utilizado de
manera de aumentar al maximo el volumen de almacenamiento sin aumentar la
superficie requerida.

e El almacén debe planificarse de manera que el ambiente de trabajo resulte
agradable y se facilite el crecimiento futuro.

e La buena iluminacion agiliza la localizacion de materiales, evita robos y reduce

accidentes.

e La pérdida de los inventarios puede ser fatal para una empresa. Un buen sistema

de deteccidn y extincion de incendios protege los inventarios.

2.3.6. Movimientos de almacenes

El movimiento de materiales es el proceso que estos siguen desde su llegada a los

almacenes hasta su despacho.

e Los materiales deben tener localizaciones fisicas especificas que permitan las
actividades normales de almacén, como son la entrada y salida de inventario y la
realizacion de inventarios fisicos, para permitir un adecuado movimiento de
materiales es aconsejable:

e Planificar, siempre que sea posible, un flujo de materiales en linea recta (recepcion,
almacenamiento, despacho).

e Separar las areas de recepcion y despacho de materiales.

e Considerar areas separadas fisicamente para materiales dafiados, reparables o no,
gue esperan ser enviados a reparar o que acaban de ser reparados.

¢ Ubicar los materiales que requieren condiciones especiales de almacenamiento en

areas especialmente acondicionadas para tal fin.
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e Disefar los pasillos de circulacion lo suficientemente anchos para permitir la
circulacion de montacargas y otros vehiculos. Todos los pasillos secundarios deben
fluir a un pasillo principal.

¢ Indicar claramente el sentido y las velocidades maximas de circulacion en los
pasillos, a fin de reducir el riesgo de accidentes. Un buen sistema de sefializacion
es una excelente inversion.

e Establecer areas especialmente protegidas para materiales valiosos.

e Construir las plataformas de descarga a la altura de los vehiculos de transporte
tipicos.

e Las puertas de acceso y salida de los almacenes deben ser facilmente manipulables

por los operadores de los vehiculos de movimiento de materiales.

e Disponer de suficiente espacio en el area de recepcion de materiales para el control

de calidad.

2.3.7. Seguridad en almacenes

La seguridad en almacenes es un aspecto fundamental que permite trabajar con
menos riesgo y mas eficacia siempre y cuando se respeten unas reglas basicas de
seguridad. Estas normas de seguridad deberian cumplirse siempre en el lugar de

trabajo.
Algunas reglas simples que ayudan a reducir este problema son las siguientes:

e Disefar con la seguridad en mente: asegurarse de que las areas de almacenes
estén cercadas o protegidas, de manera de minimizar la presencia de intrusos,
iluminar adecuadamente las areas de almacenes, no permitir la entrada de usuarios
y empleados que no tengan que ver con el movimiento de materiales o inventario
de los mismos al area de almacenes.

e Crear controles de acceso: contratar o conformar un cuerpo de vigilancia, verificar
los vehiculos que entren y salgan, realizar inspecciones no anunciadas de los
casilleros, escritorios y vehiculos del personal.

e Hacer inventarios periodicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.
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¢ Involucrar al personal en el control de los materiales: concienciarlo con charlas y
concursos sobre el problema, aceptar sugerencias, informarles sobre los resultados
de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentirse

parte importante de la organizacion.

Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados o aun los clientes
quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al aumento de costos por
falta de control del inventario. [BALLOU, 2014]

2.3.8. Almacenamiento de materiales

Existen distintas posibilidades, segun las caracteristicas de los materiales que van a
ser almacenados. La mas empleada es la estanteria, que puede ser obtenida en
variedad de tamafios: cerradas, con entrepafios para la colocacion de materiales de
volumen intermedio, con vigas horizontales para paletas, con vigas inclinadas para

elementos cilindricos, solo con laterales para perfiles y elementos longitudinales, etc.

La ubicacion fisica de los materiales en los almacenes debe ser establecida de manera

gue permita la localizacién rapida y sin errores de los materiales.

2.4. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE
2.4.1. Metodologia XP

La Programacion Extrema, propone solo un conjunto de préacticas técnicas aplicadas
de manera simultanea. Pretenden enfatizar los efectos positivos de un proyecto de

desarrollo de software. Estos valores son:

2.4.1.1. Comunicacion

En XP, todo es trabajado en equipo, desde el relevamiento y andlisis hasta el codigo
fuente desarrollado. Todo se conversa cara a cara, procurando hallar soluciones en

conjunto a los problemas que puedan surgir.
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2.4.1.2. Simplicidad

Se pretende desarrollar sélo lo necesario y no perder tiempo en detalles que no sean

requeridos en el momento.
2.4.1.3. Retroalimentacién

El objetivo de XP es entregar lo necesario al cliente, en el menor tiempo posible. A
cambio, demanda al cliente, una retroalimentacion continua, a fin de conocer sus

requerimientos e implementar los cambios tan pronto como sea posible.
2.4.1.4. Respeto

El equipo respeta la idoneidad del cliente como tal y el cliente, a la vez, respeta la

idoneidad del equipo.
2.4.1.5. Coraje

Se dice que en XP un equipo debe tener el valor para decir la verdad sobre el avance
del proyecto y las estimaciones del mismo, planificando el éxito en vez de buscar

excusas sobre los errores. [BAHIT, 2012]
2.4.1.6. Roles XP

Programador: El programador escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del
sistema. Debe existir una comunicacion y coordinacion adecuada entre los

programadores y otros miembros del equipo.

Cliente: El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para
validar su implementacién. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y
decide cuéles se implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor
al negocio. El cliente es s6lo uno dentro del proyecto pero puede corresponder a un
interlocutor que esta representando a varias personas que se veran afectadas por el

sistema.
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Encargado de pruebas (Tester): El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir
las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en

el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker): El encargado de seguimiento proporciona
realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado
de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando
los resultados para mejorar futuras estimaciones. También realiza el seguimiento del
progreso de cada iteracion y evalla si los objetivos son alcanzables con las
restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina cuando es necesario realizar

algun cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca
a fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que
se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en
algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema

especifico.

Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el
equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial
es de coordinacion. [LETERLIER Y PENADES, 2005]

2.4.2. Metodologia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil de gestion de proyectos cuyo objetivo primordial es
elevar al maximo la productividad de un equipo. Reduce al maximo la burocracia y
actividades no orientadas a producir software que funcione y produce resultados en

periodos muy breves de tiempo.

Mas bien delega completamente en el equipo la responsabilidad de decidir la mejor

manera de trabajar para ser lo mas productivos posible.
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SCRUM es una metodologia &gil, y como tal:

e Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.

e Orientado a las personas mas que a los procesos.

e Emplea la estructura de desarrollo agil incremental basada en iteraciones y

revisiones.

2.4.2.1. Caracteristicas de SCRUM
Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos:

La primera comienza con la vision general del producto, especificando y dando
detalle a las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de desarrollo y que

pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve normalmente de 30 dias.

1 ,\_
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&

Iteraciones <.‘

Fig. 1 Estructura de desarrollo agil
Fuente: [Palacio, 2008]

Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracion que finaliza con la

produccion de un incremento operativo del producto.

La segunda caracteristica importante son las iteraciones que son la base del desarrollo

agil, y SCRUM gestiona su evolucion a través de reuniones breves diarias en las que
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todo el equipo revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para el dia
siguiente. [PALACIO, 2008].

Revision
diaria

Meracion

Incremento
Funcionalidad

Fig. 2 Estructura central de SCRUM
Fuente: [PALACIO, 2008]

2.4.2.2. Ciclo devida

Esta compuesto de cuatro fases: planeacion, arquitectura, desarrollo y cierre que se

clasifica en esta metodologia como: Pre-Game, Game y Post Game
La descripcion de estas fases es la siguiente:

Pre-Game (Antes del juego): Antes de llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se
especifica lo que se va a realizar en las iteraciones, ademas de la prioridad con la

gue se hard, esta fase consta de dos puntos destacables.

e Planeacion: En la cual se define un nuevo entregable basado en el backlog del
producto, el cual ya se conoce, junto con una estimacion de su horario y costo.
Todos los miembros del equipo incluyendo el cliente contribuyen a la creacion de

una lista de caracteristicas del sistema, andlisis y conceptualizacion del sistema.

e Arquitectura: En el que se disefia como los requerimientos del backlog del
producto seran puestos en ejecucion. Esta fase incluye la revision de la

arquitectura del sistema y disefio de alto nivel.
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Game (Juego): Una vez realizada la especificacion correspondiente, se lleva a cabo
la elaboracion del proyecto con un continuo seguimiento a cargo del mismo grupo,

en cada iteracion se realizan las tareas [Palacios, 2008].

e Planeacion del Sprint: Realizado antes de realizar el Sprint en el cual se lleva a
cabo dos reuniones consecutivas, en la primera se refina y se prioriza
nuevamente el backlog del producto ademas de elegir las metas de la iteracion;
en la segunda reunién se considera como alcanzar los requerimientos y crear el

backlog del sprint.

e Desarrollo del Sprint: El Sprint es el desarrollo de la nueva funcionalidad para el
producto organizado generalmente en iteraciones de 30 dias en el cual se genera
la siguiente documentacion: Backlog del sprint con las actividades realizadas, los

responsables y la duracion de la actividad.

Revisiéon del Sprint: Realizada al final de cada iteracion en la cual se lleva a cabo
una revision en donde se presenta la nueva funcionalidad del producto e informacion

de las funciones, disefio, ventajas, inconvenientes y esfuerzos del equipo.

Post-Game (Después del juego): Realizado después de haber culminado todas las

iteraciones solo resta una revision final denominado cierre:

e Cierre: En esta etapa se realiza la preparacion operacional incluyendo la
documentacion final necesaria para la presentacion, se presenta un demo del

producto y se toman en cuenta lluvia de ideas para la retroalimentacion a futuro.

FUNCIONALIDADES

Pila dad
sprint Incremunto

Fig. 3 Ciclo de SCRUM
Fuente: [PALACIOS, 2008]
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Los elementos que conforman el desarrollo SCRUM son:

Las reuniones

e Planificacion de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en la
gue se determina cual va a ser el trabajo y los objetivos que se deben cumplir en
esa iteracion.

e Reunidn diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la fecha y
el pre revision para el dia siguiente.

e Revision de sprint: analisis y revision del incremento generado [PALACIOS,
2008].

REVISION
DEL SPRINT

&34

Fig. 4 Seguimiento de Sprint
Fuente: [PALACIO, 2008]

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Los elementos

Pila de producto (Blacklog del producto)

Es una lista de requisitos de usuario que se origina con la vision inicial del producto

y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo, las caracteristicas principales

de esta pila son:

e Priorizar de acuerdo a la importancia que le da el propietario del producto.
e Todos pueden incluir y aportar elementos.

e Debe ser accesible para todos los miembros del equipo del proyecto.

¢ Responsable directo es el propietario del producto
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Pila de sprint (Blacklog del sprint)

Se define Sprint como una iteracion que dura alrededor de 30 dias la pila de sprint es
una lista de trabajos que debe realizar el equipo durante esta iteracion para generar

el incremento previsto, cuya caracteristica son:

Debe contener las funcionalidades que se van a realizar durante el Sprint.

El equipo debe de estar comprometido a realizar dichas funciones.

Se debe asignar tareas a los distintos miembros del equipo del proyecto.

Se debe hacer una estimacion de cada funcionalidad.

Incremento
Es el resultado de cada Sprint, cuyas caracteristicas principales son:

e Es parte del producto desarrollado en un Sprint.
e Debe estar en condiciones de ser usado.

e Es una funcionalidad.

Los dos primeros forman los requisitos del sistema que se va a desarrollar, y el
tercero es valor que se le entrega al cliente al final de cada sprint. El incremento,
como valor real para el cliente, no se trata de un prototipo, o de médulos o subrutinas
a falta de pruebas o integracion, sino de una parte del producto final, completamente
operativa que podria entregarse tal cual al cliente.

2.4.2.3. Roles de SCRUM

En SCRUM, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestion de un
proyecto SCRUM se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe tener
el producto a construir y en vencer cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la

tarea del equipo de desarrollo.
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El equipo SCRUM esta formado por los siguientes roles:

e SCRUM master (Lider del proyecto): Responsable del proceso SCRUM, de
cumplir la meta y resolver los problemas. Asi como también de asegurarse que el
proyecto se lleve a cabo de acuerdo a las préacticas.

Interactla con el cliente y el equipo. Coordina los encuentros diarios, y se encarga
de eliminar eventuales obstaculos. Debe ser miembro del equipo y trabaja a la par.

e ProductOwner (Duefio del producto): Representa a todos los interesados en el
producto final. Sus areas de responsabilidades son:

o Financiacién del proyecto
o Requisitos de sistema
o Retorno de la inversién del proyecto

o Lanzamientos de proyecto

Es el responsable oficial del proyecto, gestion, control y visibilidad de la lista de

acumulacion o lista de retraso del producto.
Equipo

Responsable de transformar el Backlog de la iteracion en un incremento de la
funcionalidad del software. Tiene autoridad para reorganizarse y definir las acciones

necesarias o sugerir remociéon de impedimentos.

e Auto-gestionado
e Auto-organizado

e Multi-funcional

Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que desarrollan
el proyecto de manera conjunta llevando a cabo historias a las que se comprometen

al inicio de cada sprint.
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Fig. 5 Roles de SCRUM
Fuente: [PALACIOS, 2008]

Valores

SCRUM es una metodologia muy simple en su composicion, sin embargo sus
fundamentos tedricos y los valores en los que se fundamentan tienen implicaciones

gue van mas alla de la simplicidad de sus componentes.

SCRUM se basa en la sinceridad, transparencia y compromiso de las personas para

llevar adelante el proyecto.

Los valores de SCRUM y del manifiesto agil son el pegamento que une a las personas
en las reuniones y a través de los documentos y les permite cumplir con sus

compromisos dia a dia, sprint a sprint hasta el éxito del proyecto.

e Compromiso: Estar dispuesto para comprometerse a una meta. La metodologia la
da a las personas la autoridad que necesitan para cumplir con sus compromisos.

e Enfoque: Haz tu trabajo. Enfoca todos tus esfuerzos y habilidades para trabajar en
lo que te comprometiste a hacer. No te preocupes por nada mas. Alguien lo hara por
ti.

e Transparencia/ Honestidad: SCRUM mantiene todo acerca del proyecto visible a

todos.
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e Respeto: Los individuos estamos formados por nuestros origenes y nuestras
experiencias. Es importante respetar las diferentes a las personas del equipo y sus

formas de pensar.

e Coraje: Tener el coraje para comprometerse, actuar, ser honesto y esperar respeto
[PALACIOS, 2008].

2.4.3. Metodologia UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones WEB enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacién y la generacién semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion WEB. UWE describe una metodologia

de disefio sistematico, basada en la técnica de UML.

Es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones WEB, utilizada en la
ingenieria WEB, prestando especial atencién en sistematizacion y personalizacion.
UWE es una propuesta basada en el proceso unificado UML pero adoptamos a la
WEB. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademas
una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML, basados en estéreo
tipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los diagramas
de UML puro, con el proposito de acoplar el UML a un dominio especifico, en este
caso, las aplicaciones WEB. Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el
modelo logico conceptual, modelo de navegacién, modelo de presentacion,
visualizacion de escenarios Web y la interaccion temporal, entre los diagramas:

diagramas de estado, secuencia, colaboracion, actividad.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas UML.
Ademéds UWE no limita el nimero de vistas posibles de una aplicacion UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos
de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son los que

finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web.
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De esta manera, se obtiene una notacion UML adecuada en un dominio en especifico

a la cual se le conoce como perfil UML.
2.4.3.1. Fases de la metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.
Las fases o etapas a utilizar son:

1) Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simples palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reinen y especifican las caracteristicas

funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién WEB.

Trata de diferente forma las necesidades de la informacion, las necesidades de
adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos adicionales.
Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios y el
prototipo de la interfaz de usuario.

2) Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requerimientos producido por
el analisis de los requerimientos, el disefio define como estos requisitos se cumpliran

la estructura que debe darse a la aplicacion WEB.

e Diagrama de casos de usos
e Diagrama conceptual

e Diagrama fisico

e Diagrama de clases

e Modelo navegacion

e Modelo de presentacion

3) Codificacion del software: Durante este etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar
a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase

anterior.

30



4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de

secciones de codigo.

5) Lainstalacion o fase de Implementacion: Es el proceso por el cual los programas
desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados y
eventualmente configurados; todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el
usuario final. Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos

adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

6) El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacién del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que
puedan haberse filtrado en la fase de pruebas de control. [NIEVES Y MENENDEZ,
2014 ]

2.5. INGENIERIA WEB

La ingenieria WEB es un area que abarca procesos, técnicas y modelos orientados a

los entornos WEB.

La ingenieria WEB es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desabollo eficiente.

Areas de investigacion
Las principales areas de investigacion del grupo son:

Ingenieria del software: El objetivo es industrializar el proceso de desarrollo de
software para reducir costos y mejorar la calidad de los productos software. Para ello
se centra las lineas de productos software y el desarrollo de software dirigido por
modelos como paradigmas de desarrollo que proporcionan numerosos beneficios
respecto al desarrollo de software tradicional. Ambos enfoques utilizados

conjuntamente permiten:

. Reducir los costos del ciclo de vida del software.
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o Rapida adaptacion del sistema a nuevas tecnologias.
o Reduccion del tiempo de desarrollo de nuevos sistemas.

o Mejora de la calidad del software permitiendo una facil evolucion del mismo.

Esta area investiga las tecnologias WEB semantica y las estructuras de datos desde
el prisma de los sistemas abiertos. Estas tecnologias posibilitan estructuras de datos

enriquecidas que se utilizan para:

Facilitar la busqueda de contenidos y servicios.

o Crear agentes inteligentes para la automatizacion de procesos.
o Extraer, procesar y almacenar conocimiento.

o Integrar sistemas heterogéneos.

o Componer sistemas complejos.

o Filtrar informacion.

o Posibilitar el proceso semantico por parte de las maquinas.

o Estandarizar y flexibilizar vocabularios.

En esta area se investiga en el disefio, desarrollo de plataformas interoperables,
basadas en servicios web y el cumplimiento de estandares, la construccion de

arquitecturas, que posibilitan la integracion, multiplataforma y multidispositivo.

Integracion de herramientas y simulacion distribuida, el objetivo es integrar
herramientas para facilitar el desarrollo de sistemas ciberfisicos y su validacion
temprana mediante la simulacion distribuida. Para ello, utilizamos los siguientes

estandares:

o Open Software Lifecycle Colaboration (OSLC): para la integracién de

herramientas del ciclo de desarrollo de sistemas.

o Functional Mockups Interfaces (FMI): para la simulacién de diferentes aspectos

de un sistema en la fase de validacion temprana.
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2.5.1. Sistema WEB

Sistema WEB o también conocidos como aplicaciones WEB son aquellos que esta
creados o instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos Windows o Linux.
Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet. Su aspecto es muy
similar a paginas WEB que se ven normalmente, pero en realidad los sistemas WEB

tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas WEB se pueden utilizar en cualquier navegador WEB como: chrome,
firefox, Internet Explore, opera etc. Sin importar el sistema operativo. Para realizar las
aplicaciones WEB no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

Las aplicaciones WEB trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar
informacion de forma dinamica para el usuario. Los sistemas desarrollados en
plataformas WEB, tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo
hacen muy beneficiosos tanto para las empresas que lo utilizan, como para los

usuarios que lo operan en el sistema.

Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos, en la rapidez de obtencion de
la informacion, en la optimizacion de las tareas por parte de los usuarios y en alcanzar

una gestion estable.

2.6. HERRAMIENTAS
2.6.1. Servidor WEB apache

Es un software de codigo abierto, libre de uso y totalmente configurable, es en este
momento el mas utilizado en la red, ya sea en plataformas Linux o Windows. Un
servidor WEB es un software instalado en el equipo con todas las condiciones
necesarias para servir o entregar paginas web que le sean solicitadas por un
navegador, asegurando que se muestren y representen todos los elementos

necesarios para su correcto funcionamiento y visualizacion.

33



2.6.2. Framework Laravel

Es un framework de PHP para el desarrollo rapido de aplicaciones WEB. Su filosofia
es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple, evitando el codigo espagueti.

[laravel.com]
2.6.3. Framework Vuejs

Vue.js, es un framework de JavaScript popular para desarrollar aplicaciones modernas

y escalables en el lado del cliente. [vuejs.org]

2.6.4. Base de datos MariaDB

Es un sistema gestor de bases de datos (SGBD), es decir, un conjunto de programas

gue permiten modificar, almacenar, y extraer informacién de una base de datos.

MariaDB surge a raiz de la compra, de la compafia desarrolladora de otro SGBD
llamado MySQL, por la empresa Sun Microsystems. El desarrollador original, decide
tomar el codigo fuente original de MySQL y genera un derivado con mejoras y cambios
alos que llama MariaDB. Permitiendo asi la existencia de una version de este producto

con licencia General Public License. [nerion.es]

2.7. CALIDAD DEL SOFTWARE ISO 9126

La calidad de software estd definida como la concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimiento precisamente establecidos, los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de
todo aquel software profesionalmente. [PRESSMAN, 2002]

Entre las conclusiones mas importantes a la que llega a cerca de calidad del software

a partir de la norma I1SO estén:

e Los requisitos del software son la base de las medidas de calidad. La falta de

concordancia con los requisitos es una falla de calidad.
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e Las metodologias definen un conjunto de criterios de desarrollo que guian la forma
en se aplica la ingenieria del software. Si no se sigue ninguna metodologia siempre
existira la falta de calidad.

e Existen algunos requisitos implicitos 0 expectativas que a menudo no se
mencionan, o se insintan de forma incompleta que puede implicita una falta de

calidad.

A partir de todo esto, la meta no es siempre conseguir la calidad perfecta, pero si la
calidad necesaria y suficiente como para cumplir los requisitos o necesidades de los
usuarios finales. También es muy importante conseguir de un sistema siempre varia

de uno a otro.

Para poder medir la calidad, es necesario identificar aspectos importantes del sistema
que contribuyen a la eficacia global, con el fin de relacionar la visidbn externa del
usuario con la interna del desarrollador, uno de los modelos que ayuda a determinar
estos es la norma ISO 9126 que considera seis caracteristicas muy importantes como
es la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, factibilidad de mantenimiento
y la portabilidad. Esta norma mide la calidad de un sistema desde la vision del usuario

y no asi desde la del producto.
2.7.1. Confiabilidad

En términos estadisticos se define como la probidad de operacion libre de fallos del
sistema en un entorno determinado y durante el tiempo este factor es esencial para la
evaluacion de la calidad del software. [PRESSMAN, 2002]

El nivel de confiabilidad del software esta estrictamente relacionado con la cantidad de
errores que lanza el sistema durante el tiempo de ejecucion y no en tiempo real. La
confiabilidad es expresada en un escala de 0 al 1, en el que el sistema sera muy
confiable si el valor obtenido se acerca a 1 y viceversa, es decir que a menor error

mayor sera la confiabilidad ante el usuario.
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2.7.2. Facilidad de Mantenimiento

La facilidad de mantenimiento de un sistema es la facilidad con la que se puede

localizar y corregir un error o errores dentro del sistema

Se centra mas en el cambio que va asociado a la correcciéon de errores durante la
creacion del sistema o0 mantenimiento correctivo, dicho en otras palabras se concentra
mas a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona e entorno del software o
mantenimiento adaptivo, esto como consecuencia de cambios en las politicas de la
empresa, a la adaptacion de nuevos sistemas operativos, y al descubrimiento de
funciones adicionales que van a producir beneficios mas alla de sus requisitos
funcionales originales o manteamiento perpetuo y finalmente el cambio del producto

pensado en mejoras futuras o ingenieria del software.
2.7.3. Usabilidad

La usabilidad se define como el esfuerzo necesario para comprender el software en
general, reparar los datos de entrada e interpretar salidas. Es el intento por medir lo

amigable que puede ser un programa con el usuario final.
2.7.4. Eficiencia

La eficiencia se define como el grado en el que el software emplea 6ptimamente los
recursos del sistema, segun lo indican los sub atributos siguientes: comportamiento

del tiempo y de los recursos.
2.7.5. Portabilidad

La portabilidad se define como la facilidad con la que el software puede llevarse de un
ambiente a otro segun lo indican los siguientes atributos: adaptable, conformidad y
sostenible. [PRESSMAN, 2002]
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2.8. SEGURIDAD DE SOFTWARE

En la actualidad la seguridad en la informatica va adquiriendo mayor importancia por
el incremento del volumen de datos que se hallan en computadoras de empresas tanto
privadas como publicas, en este tipo de sistemas para un usuario experto es facil tener
acceso a informacion confidencial. Por esta razén se dio la necesidad de establecer
un mecanismo de seguridad mediante el uso de autorizacién, autenticacion y la
encriptacion o cifrado de la informacion de tal manera que aquellos que lo intercepten

sin ningun permiso los datos sean ilegibles a plena vista,
2.8.1. autenticacién

Se encarga de identificar a los usuarios que inician sesion desdés cualquier punto
determinado de una red ya sean estas privadas o publicas. Para el presente proyecto

se realiza un servicio de autenticacion mediante un usuario y contrasefia.
2.8.2. Autorizacion

Se encarga de proporcionar al usuario a la red o aplicacion de acuerdo con los
derechos o al nivel que le corresponda, se implementan grupos de usuarios a los
cuales se les da ciertos criterios privilegios de acceso dependiendo de la funcién que

realicen dentro la empresa.
2.8.3. Cifrado

El cifrado es una forma de transferir dicha informacién mediante la red, de tal forma
gue esta sea ilegible a usuarios no admitidos, los cuales sean capas de interceptar en

el transcurso de una lugar a otro.
2.8.4. Encriptacion

Es una forma mas segura por el cual se puede mandar datos, tales como la contrasefia
o el mismo nombre de usuario al servidor mediante la red para su previa verificacion y

si autorizacion de acceso al sistema al cual desea ingresar.
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2.8.5. Seguridad de base de datos

Se refiere a medidas de proteccion de la privacidad digital que se aplican para evitar
el acceso no autorizado a los datos, los cuales pueden encontrarse en ordenadores ,

base de datos, sitios web, etc.
2.9. PRUEBAS DE CALIDAD NORMA ISO/IEC 25010

En la actualidad los productos de software son una parte importante en nuestras
actividades. Se debe tener en cuenta que los productos de software son creados,
desarrollados e implementados por seres humanos y por ende en cualquiera de sus
etapas de creacion se puede presentar una equivocacion, al generarse una
equivocacion se puede llevar a un defecto, como la mala digitalizacion, distraccion al

codificar entre otras.

Con el fin de garantizar el aseguramiento de calidad se han creado una serie de

pruebas, como se observa en la siguiente tabla:

Nombre de la prueba Descripcién

Pruebas unitarias Se focaliza en ejecutar cada mdédulo, lo que provee un
mejor modo de manejar la integracion de las unidades

€n componentes mayores

Pruebas de integracion | Identificar errores introducidos por la combinacion de

programas probados anteriormente

Pruebas del sistema Asegurar la apropiada navegacion dentro del sistema,

ingreso de datos, procesamiento y recuperacion,

Pruebas de desempefio | Las pruebas de desempefio miden tiempos de
respuestas, indices de procesamiento de transacciones

y otros requisitos sensibles al tiempo
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Pruebas de carga Verificar el tiempo de respuesta del sistema para
transacciones o casos de uso de negocios, bajo

diferentes condiciones de carga

Pruebas de estilo Comprobar que la aplicacion sigue los estandares de

estilos propios del cliente

Pruebas de integridad de | Asegurar que los métodos de acceso y procesos
datos y base de datos | funcionan adecuadamente y sin ocasionar corrupcion de
datos

Pruebas de seguridad y | Nivel de seguridad de la aplicacion, verifica que un actor
control de acceso solo pueda acceder a las funciones y datos que su

usuario tiene permitido.

Tabla 1. Enfoques de las pruebas
Fuente: [MERA, MIRANDA y CUARAN, 2017]

2.10. ESTUDIO DE COSTOS DEL SISTEMA WEB
2.10.1. Modelo Cocomo Il

COCOMO Il es un modelo que permite estimar el costo, el esfuerzo y el tiempo cuando
se planifica una nueva actividad de desarrollo software, y esta asociado a los ciclos de
vida modernos. Fue desarrollado a partir de COCOMO, incluyendo actualizaciones y

nuevas extensiones mas adecuadas a los requerimientos de los ingenieros software.

Esta construido para satisfacer aquellas necesidades expresadas por los estimadores
software, como por ejemplo el apoyo a la planificacion de proyectos, la prevision de
personal de proyecto, re planificacion, seguimiento, negociaciones de contrato o la

evaluacion del disefio.

COCOMO Il proporciona una familia de modelos de estimacion muy detallados, y que
tiene muy en cuenta el tipo informacion disponible. Este conjunto de modelos se divide

en tres:
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e Modelo de composicion de aplicaciones, para proyectos de construccién de
interfaces gréficas de usuario.

e Modelo de disefio preliminar, utilizado para obtener estimaciones sobre el coste
de un proyecto, antes de que esté determinada por completo su arquitectura.

e Modelo post-arquitectura, que es el mas detallado, y debe ser usado una vez

determinada la arquitectura al completo.

El usar un modelo u otro depende del nivel de detalle del proyecto, de la fidelidad
requerida de las estimaciones, y de la definicién de los requerimientos y de los detalles
de la arquitectura. De una manera general, podemos determinar en qué momentos es

mas adecuado la utilizacion de un modelo u otro:

e El modelo de composicion de aplicaciones se aplicara sobre todo en las primeras
fases o ciclos en espiral.

e El modelo de disefio preliminar es util para las siguientes fases o ciclos espirales,
en los que se incluye la exploracion de arquitecturas alternativas o estratégicas de
desarrollo incremental.

e Una vez que el proyecto esta listo para desarrollar y sostener un sistema
especializado, el sub modelo de Post-arquitectura proporciona informacion mas
precisa de los controladores de costo de entradas y permite calculos de coste mas

exactos.
Los modelos usan la siguiente ecuacion:
PM = 2.45 * EAF * Tamafo B

Donde EAF o factor de ajuste de esfuerzo es el producto de siete multiplicadores de
esfuerzo para el modelo de desarrollo temprano, y diecisiete para el modelo post

arquitectural.
B es un factor que toma valores comprendidos entre 1.01 y 1.26, que viene dado por:

B = 1.01 + Zwi, siendo Zwi la suma de cinco factores que causan efecto en la

economia del proyecto, y que son:
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Existencia de precedentes al proyecto.

Flexibilidad del desarrollo.
Resolucién de riesgos.
Cohesidn del equipo.

Madurez del proceso.
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CAPITULO 1l
MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo tiene como finalidad describir el analisis, disefio, gestion,
evaluacion de métricas de calidad y costo estimado del proyecto, dado que XP y
SCRUM son metodologias &giles que requiere de trabajo organizado y en equipo,
limitando el tiempo, porque la gestion no se basa en el seguimiento de un plan, sino

en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto.

Para la gestion, desarrollo y retroalimentacion del proyecto se usaran las metodologia
agile XP y SCRUM para limitar el tiempo y trabajo en equipo, ya que las dos
metodologias utilizan un modelo de proceso incremental, trabajo en equipo y para las

etapas de disefio para cada iteracion se complementara la metodologia UWE.

Al comenzar cada iteracion sprint se determinara que partes se van a construir para el

desarrollo del sistema y la cantidad de trabajo que abordara en cada iteracion.

GAME UWE
Planificacion de sprint Diagrama de cas_o_de uso
| Desarrollo del sprint Diagrama de actividades

Pruebas del sprint Diagrama de clases
Diagrama fisico

troalimentacy

POST GAME
Cierre

GAME
Planeacion
Arquitectura

Fig. 6 Planificacion
Fuente: [Elaboracion propia]
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3.2. COMBINANDO SCRUM CON XP

En este caso, la base del proyecto serd XP en su totalidad, respetando sus cinco

valores y las 12 practicas técnicas sin alteraciones.

Esta base, sera complementada, por los artefactos y ceremonias de SCRUM,

adaptados a los valores de XP:

e Organizacion por Sprints
e Planificacion, revision y retrospectiva

e Estimacion por Planning Poker, T-Shirt Sizing.

Los roles, solo quedaran repartidos entre Cliente y Equipo. La figura del SCRUM

Master queda exceptuada en esta combinacion. [BAHIT, 2012]

3.3. PRE-GAME
3.3.1. Recopilacion de requerimientos

Se presenta el Blacklog del producto, que contiene los requerimientos y caracteristicas

finales del sistema.

Las reuniones o trabajo en equipo, se generan el “Sprint Blacklog” o lista de tareas

gue se van a realizar, y que en ella se determinara los requerimientos del sistema.

Los requisitos del sistema, es parte de la vision del resultado que se desea obtener,

y evolucionar durante el desarrollo.

Los elementos (producto Blacklog), requisitos del sistema es parte de la vision del
resultado que se desea obtener y que evoluciona durante el desarrollo, y es el
inventario de la caracteristica que el propietario del producto desea obtener,

ordenando por orden de prioridad.
3.3.2. Especificacion de requerimientos

Los requerimientos se obtuvieron a través de las entrevistas con los usuarios

interesados de la institucion, como resultado, se presenta a continuacion los
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requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema a desarrollar. Asi mismo el

control interno es parte de los procesos basicos de planificacion, ejecucion, supervision

y esté incorporado en ellas.

ID DESCRIPCION MODULO PRIORIDAD | ESTADO

R1 | Base de datos independiente | Plataforma Alta Terminado
Unico para el sistema de Gestién
de inventarios para almacenes.

R2 | Disefio de registros o formularios | Plataforma Media Terminado
impresos a aplicar para una
informacion fiable.

R3 | Interfaz web facil de manejar. Comunicacion Media Terminado

R4 | Control y acceso seguro Yy | Plataforma Alta Terminado
diferenciado a usuarios.

R5 | Automatizaciéon de los procesos | Plataforma Alta Terminado
de registro que interactuara con
el sistema.

R6 | Registro adecuado de comprade | Contenido Media Terminado
equipos electronicos.

R7 | Desarrollo de una interfaz web | Contenido Media Terminado
donde se obtiene informacion vy
actas de ingreso.

R8 | Registro adecuado de salida de | Plataforma Alta Terminado
equipos electronicos.

R9 | Desarrollo de una interfaz web Contenido Media Terminado
donde se obtiene o informacion y
actas de salidas

R10 | Control de niveles de existencia Plataforma Alta Terminado

R11 | Control de Stocks de almacén Contenido Media Terminado

R12 | Busqueda de registros | Plataforma Alta Terminado

almacenados mediante filtros.
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R13 | Control de garantias de equipos | Plataforma Alta Terminado
electronicos.
R14 | Pruebas de software plataforma Media Terminado

3.3.3. Andlisis de Riesgos

Tabla 2: Requerimiento

Fuente: [Elaboracién propia]

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra algo adverso, existen tres tipos de

riesgos:

e Riesgo de proyecto.- es el que afecta a la calendarizacion o recursos del

proyecto.

e Riesgos de producto.- afectan a la calidad o rendimiento del software que se
esta desarrollando.
e Riesgo de negocio.- afecta a la organizacion que desarrolla o suministra el

software.

RIESGO TIPO | DESCRIPCION| PROB. EFECTO | ESTRATEGIA
No se cumplen| Proyecto | Es probable| Alta Tolerable | Realizar un
las fechas que en la fecha segundo
establecidas en del diagrama de cronograma
el cronograma. Gantt no se que sea mas

: flexible.
cumplan al pie
de la letra.
Cambio en los| Proyecto | Riesgos de que| Moderada | Tolerable | Realizar una
requerimientos | Producto | haya cambios revision
del cliente. en la empresa. ﬁ)osnstante a

requerimiento

S.
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No se cumple| Producto Moderada | Serio Agilizar los

con los plazos procesos de

de entrega del desarrollo del

producto. producto.
Realizar una
correcta
planificacion

considerando
el tiempo y los
alcances del
proyecto.

Tabla 3: Analisis de riesgo
Fuente: [Elaboracion propia]

3.4. GAME

Durante esta etapa del proyecto se desarrollaron cuatro iteraciones de
retroalimentacion con el usuario, cada una de ellas corresponde a un elemento del
sistema de gestion de inventarios. A continuacion se desglosan las actividades

realizadas a cada una de estas etapas.

Las estrategias que se usan para el desarrollo de cada iteracion fue construir en el
principio los modelos de la metodologia UWE y posteriormente implementarlos
utilizando como elemento central la Base de Datos, la solucién por la que se opto6 para
la persistencia de objetos fue hacer corresponder cada clase de modelo conceptual
con una tabla de base de datos en donde las filas representan las instancias de los
objetos y las columnas a los atributos de la clase. Las clases y sus métodos fueron
implementados en el framework LARAVEL, finalmente se desarrollaron la pagina WEB

en base a los modelos de presentacién y de navegacion.
3.4.1. Primera Iteracion

Durante la primera iteracion se desarrollaron los elementos necesarios para el
desarrollo del sistema de gestién de inventarios Registro, Control, y Seguimiento de
los procesos. Las actividades realizadas durante esta iteracion se observa en la tabla

gue constituye el Blacklog del Sprint.
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SPRINT INICIO DURACION
1 02-09-2019 30 Dias
ID TAREA TIPO DIAS DE ESTADO
TRABAJO

1.1 | Realizar la planificacion de la | Planificacion 3 Terminado
iteracion.

1.2 | Analizar los requerimientos del | Planificacién 3 Terminado
Blacklog del producto.

1.3 | Analizar los requerimientos de la Disefio 2 Terminado
iteracion de casos de uso.

1.4 | Construir diagrama de Disefio 2 Terminado
actividades.

1.5 | Construir diagrama de clases. Disefio 2 Terminado

1.6 | Construir diagrama fisico. Disefo 2 Terminado

1.7 | Disefiar y construir la base de | Desarrollo 3 Terminado
datos del sistema

1.8 | Construir diagrama de Disefo 2 Terminado
presentacion.

1.9 | Desarrollar el modulo de| Desarrollo 4 Terminado
administracion.

1.10 | Desarrollar el médulo de ingresos | Desarrollo 2 Terminado
de equipos electronicos.

1.11 | Desarrollar el médulo de salida de | Desarrollo 2 Terminado
equipos.

1.12 | Probar los modulos elaborados en Revision 3 Terminado

la iteraciéon con los clientes.

Tabla 4: Primera Iteracion

Fuente: [Elaboracién Propia]

Funcionalidades correspondientes al incremento de la iteracion son:

Base de datos independientes del sistema.

Pagina de ingreso con control de acceso a los usuarios.

Moédulo de administracion del sistema.

Maodulo de ingreso de equipos electronicos.

Mdédulo de salida de equipos electronicos
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3.4.2. Segunda lteracién

En la segunda iteracion se desarrollaron los médulos de ingreso de equipos

electrénicos y administracion.

la iteracion con los clientes.

SPRINT INICIO DURACION
2 25-11-19 30 dias
ID TAREA TIPO DIAS DE ESTADO
TRABAJO

2.1 | Realizar la planificacion de la | Planificacion 3 Terminado
iteracion.

2.2 | Analizar los requerimientos del | Planificacion 2 Terminado
Blacklog del producto.

2.3 | Analizar los requerimientos de la Disefio 2 Terminado
iteracion de casos de uso.

2.4 | Construir diagrama de Disefio 2
presentacion.

2.5 | Complementar el moddulo de | Desarrollo 4 Terminado
administracion que interactuara con
el ingreso de equipos electronicos.

2.6 | Complementar en registro de | Desarrollo 3 Terminado
ingreso de equipos electronicos el
afio de garantia en meses.

2.7 | Desarrollar detalle de ingresos de | Desarrollo 4 Terminado
equipos electrénicos en el médulo
de ingresos.

2.8 | Complementar el médulo de salidas | Desarrollo 4 Terminado
de equipos electronicos.

2.9 | Desarrollar detalle de salidas de | Desarrollo 3 Terminado
equipos electrénicos en el médulo
de salidas para tener su estado.

2.10 | Probar los médulos elaborados en Revision 3 Terminado

Tabla 5: Segunda lteracion
Fuente: [Elaboracion Propia]
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En la segunda iteracion se desarrollaron las siguientes funcionalidades para el

sistema:

o Mddulo de administracién, centros y oficinas.
o Mddulo de ingreso, detalle ingresos y manejo de garantias de equipos
electrénicos en meses.

o Mddulo de salidas, detalle salidas y estado de equipos electrénicos.

o Desarrollo el control de entradas y salidas de equipos electrénicos.

3.4.3. Tercera lteracioén

En la tercera iteracion se desarrolld el médulo de articulos.

SPRINT INICIO | DURACION
3 25-11-2019 3l dias
ID TAREA TIPO DIAS DE ESTADO
TRABAJO
3.1 | Realizar la planificacion de la | Planificacién 3 Terminado
iteracion.
3.2 | Analizar los requerimientos del | Planificacion 3 Terminado
Blacklog del producto.
3.3 | Analizar los requerimientos de la Disefo 2 Terminado
iteracion de casos de uso.
3.4 | Complementar diagrama de Disefio 2 Terminado
actividades.
3.5 | Complementar diagrama de Disefo 2 Terminado
clases.
3.6 | Complementar diagrama fisico. Disefio 2 Terminado
3.7 | Construir diagrama de Disefio 4 Terminado
presentacion.
3.8 | Desarrollo de actas de ingresos e | Desarrollo 5 Terminado
informes.
3.9 | Desarrollo de estadisticas. Desarrollo 5 Terminado
3.10 | Probar los médulos elaborados en Revision 3 Terminado
la iteracion con los clientes.

Tabla 6: Tercera Iteracion
Fuente: [Elaboracién Propia]
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En la tercera iteracion se desarrollaron las siguientes funcionalidades para el

sistema.

e Desarrollo las actas e informes de entregas.

e Desarrollo estadisticas.

e Disefio articulos para el manejo de inventarios.

3.4.4.

Cuarta lteracioén

Finalmente durante la cuarta iteracion se desarrollo los sistemas para dar de castigo

a equipos electronicos. Las actividades durante esta iteracion se las puede observar

en el siguiente Blacklog.

SPRINT INICIO DURACION
4 07-01-2020 22 dias
ID TAREA TIPO DIAS DE ESTADO
TRABAJO

4.1 | Realizar la planificacion de la | Planificacién 2 Terminado
iteracion.

4.2 | Analizar los requerimientos del | Planificacién 2 Terminado
Blacklog del producto.

4.3 | Analizar los requerimientos de la Disefio 2 Terminado
iteracion de casos de uso.

4.4 | Complementar diagrama de Disefio 1 Terminado
actividades.

4.5 | Complementar diagrama de Disefo 1 Terminado
clases.

4.6 | Complementar diagrama fisico. Disefo 1 Terminado

4.7 | Construir diagrama de Disefio 2 Terminado
presentacion.

4.8 | Desarrollo de bajas de equipos | Desarrollo 5 Terminado
electrénicos y equipos
defectuosos.

4.9 | Desarrollo de informe de bajas. Desarrollo 3 Terminado
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4.10 | Probar las funcionalidades Revision 3 Terminado
elaboradas durante la iteracion
con los clientes.

Tabla 7: Cuarta Iteracion
Fuente: [Elaboracion Propia]

Durante la cuarta iteracion y Ultima se desarrollaron las siguientes funcionalidades

para el sistema:

e Busquedas.

e MoAdulo de bajas.

e Impresion de informe de baja.

3.5. MODELADO DEL SISTEMA

3.5.1. Diagrama de casos de uso

Es un modelo del sistema que contiene actores, casos de uso y sus respectivas

relaciones.

A continuacion se describen las caracteristicas de los actores identificados en el

manejo e implementacién del sistema.

ACTORES DESCRIPCION

Administrador | Es la persona que dentro del sistema web a desarrollarse tendra
todos los privilegios sobre el manejo y administracion de la
informacion.

Toma conciencia del informe enviado al sistema en cada etapa y
realiza la previa evaluacion de los recursos.

Almacenero | Es la persona encargada de realizar la compra y salida de equipos
de computacion de la institucion.

Toma conciencia del informe enviado al sistema en cada etapa y
realiza la previa evaluacion de los recursos.

Proveedor Es la empresa encargada de equipos electronicos a la institucion.

Centros Son las secciones que tiene la institucion el cual sera distribuidos
los equipos electrénicos.

Tabla 8: Descripcion de actores
Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.5.1.1. Diagrama de Caso de Uso General

Este modelo se presenta mediante diagramas de Casos de Uso el cual se piensan en
cuales serén los principales funcionalidades que el software debe permitir llevar a
cabo, mientras que los actores representan los roles o papeles que actian
reciprocamente con los procesos.

A

Personal

.

N

Administrado

.

A

Almacenero

Consultar Registros

Gastigar equipo defectuosD
Ingresar equipos nuev@\

extends .,

Gmitir acta de ingresD /pro\:eedor

Consultar niveles de existencias)

Solicitar equipos
_‘_.--“"extends
Gmitir acta de entrega

Posicionar equipos

(

/] \% \\

Mostrar constos de invercidD

Fig. 7 Diagrama de casos de uso general
Fuente: [Elaboraciéon Propia]

3.5.2.  Descripcién de caso de uso

En este diagrama se representan la interaccion de los diferentes actores con sistema.
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3.5.2.1. Diagrama de Caso de Uso: Registro de usuario

Para el registro de usuarios al sistema el actor principal es el administrador, se encarga

de llenar un formulario de datos del nuevo usuario, dar un rol, habilitar o en algun caso

deshabilitar al usuario como se muestra en la siguiente figura.

REGISTRO DE USUARIO EN ELSISTEMA

Solicitar cargo
{', Registrar usuario I

et

» "
"

Administrador extenqs" ""e)ﬁends

4
’
4
Y4

Gsignar usuario y oontraseﬁa

Almacenero

Fig. 8 Diagrama de casos de uso registro de usuario en el sistema

Fuente: [Elaboracién Propia]

3.5.2.2. Diagrama de caso de uso: Administracion de equipos electronicos

Para la actualizacién, desactivacion y activacion solo los actores que pueden realizar

esa accion son administradores, donde se observara control de st

existencia de cada equipo electronico.

ock y niveles de

53



ADMINISTRAR EQUIPOS ELECTRONICOS

Registrar datos

Actualizar y desactivar datos

Mostrar categoria

Emitir reporte de
almacen

£

™

Administrador

/ Almacenero

Consultar equipos
electronicos

extends

Controlar de Stock

Fig. 9 Diagrama de casos de administracion de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracion Propia]

Consultar niveles de
existencia

3.5.2.3. Diagrama de caso de uso: Ingreso de equipos electrénicos

En el médulo de ingreso de equipos electronicos se registrara la garantia en meses,
para su nuevo registro se emitira el acta de ingreso detallando toda su informacion y

Su respectivo caso de uso esta descrita en la siguiente figura.
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INGRESO DE EQUIPOS ELECTRONICOS

Registrar proveedor

Registrar ingreso

extends

Generar acta de ingresos

Consultar cantidad
Mostrar detalles

Consultar garantias

\WV4

Almacenero

7/ \

Administrador\

Fig. 10 Diagrama de casos de ingreso de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.5.2.4. Diagrama de caso de uso: Salida de equipos electrénicos

En el modulo de salida de quipos electronicos, se registrara la seccién de la institucion
y el serial del equipo para controlar en el futuro si sigue vigente su garantia, al registrar

una nueva salida emitir su acta de entrega del equipo.

55



SALIDA DE EQUIPOS ELECTRONICOS

Registrar solicitud
Regigtrar centro

Mostrar equipos por caducar

Personal

™

include
* Administrador
Almacenero

Emitir acta de entrega
Consultar de equipos

Mostrar estado

Fig. 11 Diagrama de casos de salida de equipos electrénicos
Fuente: [Elaboracién Propia]

3.5.2.5. Diagrama de caso de uso: Baja de equipos electrdnicos

En el médulo de baja de equipos electronicos, se registrara al equipo que ya no cuenta

con garantia y posteriormente se emitira el informe de baja.
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X

Personal

!

A

Almacenero

/AN

BAJA DE EQUIPO ELECTRONICO

Registrar solicitud

Registrar problemas
tecnicos

Mostrar salida de
equipos vencidos

include

o

Emitir reporte de baja

Consultar bajas

Fig. 12 Diagrama de casos de bajas de equipos electrénicos

Fuente: [Elaboracién Propia]

3.5.2.6. Descripcion de casos de usos

En esta seccion se tiene la descripcion de los casos de uso.

Administrador

CASO DE USO

REGISTRO DE USUARIO

ACTOR

Administrador, almacenero

PRE-CONDICION

El administrador debe estar autenticado en el sistema y el
almacenero debe ser registrado por el administrador con

usuario contrasefia y cargo.

ESCENARIO BASICO

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador
requiere registrar un nuevo almacenero o realizar cambio

de cargo de dicho almacenero.

1. El administrador selecciona la opcién de registro de

usuario.
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2. El sistema despliega la interfaz de registro de
registro de nuevo usuario.

3. El administrador ingresa los datos solicitados.

4. El administrador asigna usuario y contrasefia del
nuevo usuario.

5. El administrador asigna el cargo del nuevo usuario.

6. El administrador modifica los datos de los usuarios.

7. El administrador selecciona guardar o cancelar los
datos ingresados.

8. Despliega alerta de conformidad.

ESCENARIOS ITERATIVOS

ALTERNATIVA -1

Si en el escenario 8 del escenario basico el sistema
encuentra datos que no concuerdan con los
requerimientos, entonces el sistema despliega alertas que
no fueron introducidos.

Si en el escenario 5 del escenario basico el sistema
encentra datos duplicados en usuario, entonces el sistema
despliega alertas.

POST-CONDICION

1. Los datos de registro del nuevo usuario estan
almacenados en la Base de Datos.

Tabla 9: Registro de usuario
Fuente: [Elaboracién Propia]

CASO DE USO

ADMINISTRACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS

ACTOR

Administrador, almacenero

PRE-CONDICION

El administrador o almacenero debe estar autenticado en
el sistema.

ESCENARIO BASICO

El caso de uso comienza cuando el administrador o
almacenero requiere registrar un nuevo equipo electrénico
al sistema.
1. El usuario selecciona la opcién de registro de
equipos electronicos.
2. El sistema despliega la interfaz de registro de nuevo
equipo electrénico.
El usuario ingresa los datos del equipo electrénico.
4. El usuario selecciona guardar o cancelar los datos
ingresados.
5. El administrador modifica los datos de los equipos
electronicos.

w
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6. Despliega alerta de conformidad.

7. El sistema muestra interfaz de niveles de existencia
de equipos electronicos.

8. El sistema controla Stock de los equipos
electrénicos.

9. El sistema emitira reportes de equipos electrénicos
almacenados.

ESCENARIOS ITERATIVOS

ALTERNATIVA -1

Si en el escenario 6 del escenario basico el sistema
encuentra datos que no concuerdan con los requeridos,
entonces el sistema despliega alertas que no fueron
introducidos correctamente.

POST-CONDICION

1. Los datos ingresados estan almacenados en la
Base de Datos.

2. Automatiza niveles de existencia.

3. Automatiza control de Stock.

4. Emite reportes de almacenes.

Tabla 10: Administracion de equipos electronicos

Fuente: [Elaboracion Propia]

CASO DE USO

INGRESO DE EQUIPOS ELECTRONICOS

ACTOR

Administrador, almacenero

PRE-CONDICION

El administrador o almacenero debe estar autenticado en
el sistema.

ESCENARIO BASICO

El caso de uso comienza cuando el administrador o
almacenero requiere registrar un ingreso de equipos
electronicos al sistema.
1. El usuario selecciona la opcion de registro de
ingreso de equipos electrénicos.
2. El sistema despliega la interfaz de registro de nuevo
ingreso de equipos electrénicos.
3. El usuario ingresa los datos requeridos de ingreso
de equipos electronicos.
4. El usuario registra la empresa que le provee.
5. El usuario selecciona guardar o cancelar los datos
ingresados.
6. Despliega alerta de conformidad.
7. Elsistema despliega interfaz de garantia de equipos
ingresados.
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8. Elsistema despliega interfaz de consultas o detalles
de equipos electronicos ingresados.

9. El sistema emitira actas de ingreso de equipos
electrénicos ingresados.

ESCENARIOS ITERATIVOS

ALTERNATIVA -1

Si en el escenario 5 del escenario basico el sistema
encuentra datos que no concuerdan con los requeridos,
entonces el sistema despliega alertas que no fueron
introducidos correctamente.

POST-CONDICION

1. Los datos ingresados estan almacenados en la
Base de Datos.

2. Automatiza consultas e informaciones.

3. Muestra consultas o informaciones de garantias.

4. Emite actas de ingreso

Tabla 11: Ingresos de equipos electronicos

Fuente: [Elaboracién Propia]

CASO DE USO

SALIDA DE EQUIPOS ELECTRONICOS

ACTOR

Administrador, almacenero, personal

PRE-CONDICION

El administrador o almacenero debe estar autenticado en
el sistema.

ESCENARIO BASICO

El caso de uso comienza cuando el administrador o
almacenero requiere registrar una salida de equipos
electronicos al sistema a secciones que tiene la intuicion.
1. Elusuario selecciona la opcion de registro de salida
de equipos electronicos.
2. El sistema despliega la interfaz de registro de nueva
salida de equipos electrénicos.
3. El usuario ingresa los datos requeridos para la
salida de equipos electrénicos.
4. El usuario registra la solicitud de salida requerida
por el personal de la institucion.
5. El usuario registra la seccion y la unidad que sera
destinado el equipo electronico.
6. El usuario selecciona guardar o cancelar los datos
ingresados.
7. Despliega alerta de conformidad.
8. El sistema despliega interfaz de referencia o
informacion de garantia de equipos salidos.
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9. Elsistema despliega interfaz de consultas o detalles
de equipos electronicos salidos.

10.El sistema emitira actas de entrega de equipos
electrénicos ingresados.

ESCENARIOS ITERATIVOS

ALTERNATIVA -1

Si en el escenario 6 del escenario basico el sistema
encuentra datos que no concuerdan con los requeridos,
entonces el sistema despliega alertas que no fueron
introducidos correctamente.

POST-CONDICION

1. Los datos ingresados estan almacenados en la
Base de Datos.

2. Automatiza consultas e informaciones.

3. Muestra consultas o informaciones de garantias.

4. Emite actas entregas.

Tabla 12: Salida de equipos electronicos

Fuente: [Elaboracién Propia]

CASO DE USO

BAJAS DE EQUIPOS ELECTRONICOS

ACTOR

Administrador, almacenero, personal

PRE-CONDICION

El administrador o almacenero debe estar autenticado en
el sistema.

ESCENARIO BASICO

El caso de uso comienza cuando el administrador o
almacenero requiere registrar una baja de equipo
electrénico dafiado al sistema.

1. El usuario selecciona el equipo que ya no cuenta
con garantia y esta sin solucion de arreglo, registra
el equipo dafado.

2. El sistema despliega la interfaz de registro de nueva
baja de equipo electronico.

3. Elusuario ingresa los datos requeridos para la baja.

4. El usuario registra la solicitud de soporte técnico.

5. El usuario registra los problemas técnicos que tiene
el equipo electronico.

6. El usuario selecciona guardar o cancelar los datos
ingresados.

7. Despliega alerta de conformidad.

8. El sistema despliega interfaz de consulta de
referencia o informacion de los equipos eléctricos.

9. El sistema emitira informe de baja.
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ESCENARIOS ITERATIVOS

ALTERNATIVA - 1 Si en el escenario 6 del escenario basico el sistema

encuentra datos que no concuerdan con los requeridos,

entonces el sistema despliega alertas que no fueron

introducidos correctamente.

POST-CONDICION 1. Los datos ingresados estan almacenados en la
Base de Datos.

2. Automatiza consultas e informaciones.

3. Emite informe de baja.

Tabla 13: Salida de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.5.2.7. Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades se empleara para definir la secuencia de pasos légicos

gue se deben seguir para cumplir con una determinada funcion en el sistema.

®
v

Ingresar datos Datos de
del usuario logueo

N

N

4
asignar cargo '

4

Galidacion de dat09

Mensaje de
ermror

Carga de datos
al usuario

Fig. 13 Diagrama de actividades registro de usuarios en el sistema
Fuente: [Elaboracién Propia]




Datos de logueo

usuario existente

Consulta de stock de equipos
equipos electronicos
* Imprimir reporte
\ \/

Gditar, activar y desactivaD Registrar equipo

Consulta existenda

Ingresar Stock

Gegistrar categori@

Fig. 14 Diagrama de actividades de administracion de equipos electrénicos

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Datos de logueo

usuario existente

Consulta de
ingresos

W \/ W

Gditar, activar y desacxivaD

Regigstrar ingreso

Fig. 15

consultar detalle

Emite acta de ingreso

Ingresar garantia @gresar pmveedOD

Gonsultar garantiD Gmitir reporte de ingresD

Diagrama de actividades de ingresos de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Datos de logueo

usuario existente

W \/ N/

Gditar, activar y desactisz Registrar salida

Ingresar solicitud

Ingresar seccion

. o
Gmite acta de entregD Gostrar LIFO de equipD

consultar detalle Gonsultar caducidaD

Fig. 16 Diagrama de actividades de salidas de equipos electrénicos
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Datos de logueo o

usuario existente

consultar detalle Gonsultar garantia de equipD
salida

si caduco

-

> Regidgtrar Baja

Ingresar solicitud Gngresar desperfect09 Reporte de Baja

Mostrar Bajas

Fig. 17 Diagrama de actividades de bajas de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.5.2.8. Diagrama de Clases

Este diagrama especifica como se encuentran relacionadas los contenidos del
sistema, muestra una coleccion de elementos de modelado declarativo, tales como
clases, tipos y sus contenidos y relaciones. Una clase es un elemento importante
dentro del contexto de un sistema, que puede tener informacién o datos valiosos y

realizar acciones que sean necesarias dentro del funcionamiento del sistema.

66



() oauaTutIanbax zeastdwoo+
() oquaTwrTIanbax I Twr xdwT+

uoTodTIOS P+
S3TeTI=A5U+
£2UOTORPUIMOD T+
opezTTeax olfeqexa+
OTIPAUDAUT WNU+

STIas umu+

oTapou+

eOITU+

oauaTurIianbax opeasa+
OTI2UOTOUNI+
eumTqoxd uoTodIIOSIP+

Cmmnmv,nrdlumnoﬁoowml
() xzezasthaz+

UOTODRITP+
SxqUOU+

SOU0IDDIS

() 2az0dax zTwrxdur+
() opeasa zexasom+
()3{o0as xexasou+

021u29) o) uRIWLIDNbY

()oTnonTaze pepTauRD IRAUCD+ () eTI0B23RD)IBUOTOOT IS~
() xTexasThHax+ () xezasthaz+
}o0as- 22U TOTI200-
uotoTsod- 1Tan epTA-
uoTodTIOSIP+ uotodTIOS3p+
STCUIOU+ e SICOU+
sonoNnIY eroba3e)

() Tenaoe pepTaued IRIASON+
() odtnba ap uotoeTrsaxdap IRIASOU+

() TOP=22A0I3IPUOTODT2E~

() 0os2I6UT 2TTRA2P ILIASOW+ () Texa5TBoT+
0 Hmoﬂ_omolmumn,ﬂ.&munmnumg+ (Yopezastbaz moaﬂuﬂwnw MM.MMM+ ouoIaT23+
() SpepTun IPUOTDD3S— () z20u2a 2 2uda3y Iexasow+ (IRTasIiaLs UOTOD3ITP+
: CumupWAmmf. () Tea0a otoaxd I2QUOD+ exdwod T2303+ aTquou+
- ()sepexaua exdwoo TR3103 IBAUCO+ 052I6UT RYDIT+ R
ouozyaT23+ i e
S aEaaiy o ——— 03UAUMOOP OTFWNU+ Iﬁ P d
‘vun.&n‘,n.r W oauRumoop odia+
sodtnba pepraued+ Omw.-m-u
m_um_u_:: eTqueIEb+ () TogzeUOTODS T3S
OT2pou+ ] uoTodTIOS P+
eoIBU+ () z2zasThHaz+ aTqUIoU+
= PURSRIUOD-
sosa.1bur 9|je3eq i o4
() epebazau= 220®° ITWTIQWT+ _ ouensy | -, () euosxagToUCTOOSG+
() T2203 pepTaueD T2UcO+K) I obxeo+
OATAEL () ooTuoaa =wmxoyur ITWTIdWT+ 1 ouocIaTI3+
wn.muwf. () epTTRES PRPTAURD I2]UCD+ () s3TT=32p Ie2xasom+ 1 UOTOOSITD+
12202 pepTauRD+ 1 TeTIas+ UOTORPUIWODII+ 1% 0AUIUMOOP WU+
UOTORZTIOANE WNU+ pepTaIuRd- ) S00TuUD21 sewaTqoxd+ Ol_l SICUIOU+
sepebanua sepy sepijes 9jje12Q efeg euos.Rd

Fig. 18 Diagrama de clases
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Fig.19 Modelo fisico

. [Elaboracién Propia]

Fuente

68



3.5.2.10. Diagrama de Presentacién

Los diagramas de presentacion, que se muestra a continuacién, permiten visualizar el
resultado final de las interfaces que tendrd el sistema cumpliendo con los

requerimientos planteados.

Sistema de Almacenas

€90 [qQ

m

Ingreso al sistema

Usuario :

Contrasefia:

Ingresar

Fig. 20 Diagrama de presentacion Ingreso al Sistema
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Sistema de Almacenes

€er2cQ =

—
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—
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ROL DE PERSONAL | Nuevo |
Administrador Nombre Descripcion Estado
~=Rol de Personal || Administradon administrador de area | Activo
==Usuario Almacenero |encargado del almacer| Active
=>>Articulos USUARIOS + @ |Nuwn|

Opciond Nombres| Telefon| Usuari| Rol
e Cristian 1| 777771| admin | administrad
Secci

-7 oeceenes i} Edgar b. |77772 |emp1 |Empleado
>>Unidades PERSONAL 4 @] Nuewo |
Articulos Nombre cl Cargo
Entradas Juan Perez. |1234 LP | Administrador
Salida
Bajas

Fig. 21 Diagrama de presentacion de administracion
Fuente: [Elaboracién Propia]

Sistema de almacen

€9 C [a

— REGISTRAR USUARIO

Telefono : I:l

W [Seeceene 7

Usuarie: I:l
[Gerr | [ Gurder |

Fig. 22 Diagrama de presentacion de registro de usuario
Fuente: [Elaboracion Propia]



Sistema de Almacenes
€9 C[Q =
[
— .
[
] -
Administrador | Articulos @
Articulos Articulo Stock |Actual |Estado
>>Categorias Impresoras 5 10 estable
s=Articulos Switch 5 3 Comprar
Entradas Categorias @,
Salid
aida ID|Nombre Vida_util | Coeficiente
Bajas 1 |Equip. Electronicos  |0.25
2 |Equip. Red 0 afios 0

Fig. 23 Diagrama de presentacion de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracién Propia]

Sistema de Almacenes

€e>c [Q =
—
— .
— -
]

Registrar ingresos + @ | Nuevo |

Administrador Opcioned Ingreso| N* Ingresc| Empresa | Total
Artictilos = factuta | 123456 |Impre SRL|12.000Bs
Ingresos

~>Ragistrar Ingrasos Detalle Articulos + @ | Nuewo
Articulo) Marc | Mode | Cantida| Garant| Estado

impresdhp  |m100 |10 12mes¢ Con garan

==Detalle Articulos

Fig. 24 Diagrama de presentacion ingresos de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracion Propia]



Sistema de Almacenes

€d» 0 [

Administrador

Articulos

Ingresos

Salida

==Registrar Salida

>=Detalle Salidas

Bajas

Registrar Salida

Q@ [Nowwo |

Opciong lc| Autorizacio | Cant Entregat
= 3| cite URL-1| 2

Entrega

Lic. Mamani Mam

Detalle salida

Q [Noeve |

Cod| Articulo

3 |impresora |hp

Marca. |Modelo

mi00 11111

Serial |Compra

11 | Cite compra

Fuente: [Elaboracién Propia]

Fig. 25 Diagrama de presentacion salida de equipos electrénicos

Sistema de Almacenes

€9 C [

Administrador

Articulos

Ingresos
Salida

Bajas

==Detalle Bajas

Detalle Bajas

Q [ MNuevo |

Opcion|Id | Serial
= 3 111

Problema

la terjeta principal dafado

Fuente: [Elaboracion Propia]

Fig. 26 Diagrama de presentacion bajas de equipos electronicos
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3.6. POST-JUEGO

Durante esta ultima etapa se trabajo en las politicas de seguridad para el sistema. Se

obtuvieron matrices se realiz6 el disefio de ayuda para los usuarios.

3.6.1. Seguridad de sistema
3.6.1.1. Politicas de seguridad en cuanto a usuarios

Super Administrador, puede acceder a la informacion de toda la base de datos,
instanciar, modificar, administrar la informacién y las secciones de todos los usuarios

y encargados de las copias de seguridad del sistema.

Administrador, responsable de administrar el sistema tanto como modificacion y
eliminacién de datos, es el encargado de asignar usuarios, roles de ingreso al sistema,
ademas es el encargado de verificacion de niveles de existencia y stock de equipos

electroénicos.

Almacenero, que solo registra el ingreso, salida y bajas de equipos electrénicos para
luego imprimir informes y entregar a quien corresponde para su correcto respaldo de
inventarios, ademas es el encargado de verificacion de niveles de existencia y stock

de equipos electrénicos.
3.6.1.2. Politicas de seguridad en cuanto a acceso al sistema
El sistema verifica la autenticidad del usuario y su contrasefia.

Los usuarios deben de guardar de forma segura tanto su contrasefia como su nombre
de usuario, en caso de olvido se debe de solicitar al administrador su olvido de

contrasefa para que le asigne otro.

El acceso a la base de datos es restringido para usuarios no autorizados mediante

contrasefia y nombre de usuario en el servidor.
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3.6.1.3. Politicas en cuanto al sistema operativo

El acceso al sistema debera estar restringido con una contrasefia creada por el

administrador de sistema operativo.

Si el sistema operativo es Windows debe de tener instalado un antivirus y este debe

estar actualizado.
3.6.1.4. Politicas de seguridad en cuanto a backups
Realizar copias de seguridad a la base de datos periédicamente.

Los dispositivos de almacenamiento que contengan el backup deben estar etiqguetados
con fecha, hora y el responsable, ademas de ser guardados en un lugar dentro de la

institucion.
3.6.2. Implantacion
Requerimientos técnicos

Las caracteristicas minimas de hardware necesarias para la implantacion del presente

sistema son:

e Microprocesador Intel Core(TM) i3 de 2.00Hz o superior
e Memoria Ram de 4 Gb o superior

e Disco duro de 80 Gb

e Sistema operativo Debian

e Servidor Apache/2.4

e PHP version 7.1.10

e Mysqgl5.0.12

La implantacién del sistema implica una labor de capacitacion no solo respecto al
manejo del sistema sino también al disefio de instrumentos descriptivos aplicando

conceptos basicos de base de datos.

La estrategia para implementar esta ayuda fue elaborar un manual de usuario.
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3.7. MODELO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
3.7.1. Disefio de interfaces

Las siguientes figuras modelan los disefios de interfaz de usuarios de los diferentes
moédulos, para el ingreso al sistema si la informacion introducida en la ventana es
correcta ingresara al sistema caso contrario dara error y posteriormente el sistema

habilita los menus correspondientes, dependiendo al rol de los usuarios.

Iniciar Sesion

Ingrese usuario y contrasefia

£, USUARIO

’ Ingrese usuario

() CONTRASENA

| Ingrese contrasefia

Ingresar

Fig. 27 Ingreso al sistema
Fuente: [Elaboracién Propia]

El moédulo de administracion es donde mostrara todos los datos e informaciones de

referencia el cual interactuara con el sistema.
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% = Escritorio admin

ey

Sistema de almacen

ADMINISTRADOR

Administrador/ Roles
Administracion

Roles Nombre v | Texto a buscar

Personal

Nombre Descripcion Estado
Usuarios Administrador Los admistradores son los encargados de eliminar y gestionar la informacion. | activo |

Almacenero Los almaceneros son los encargados de registrar articulos y ordenarlos. Exm
Empresas B B B

Secretaria El secretario es el encargado de asiganar requerimientos tecnicos de la institucion Ex
Centros Tecnico Son los usuarios activos para resolver requerimientos tecnicos. Exm
Unidades -

Articulos

Fig. 28 Médulo de administracion
Fuente: [Elaboracién Propia]

En el médulo de articulos y botén articulos es donde se hara la gestiéon de equipos
para la verificacion de niveles de existencia y stock de los equipos electrénicos por lo

cual mostrara alertas de estados de control de almacén.

= Escritorio admin ~

Sistema de almacen

ADMINISTRADOR

Administracior/ Articulos | & Nuevo 12 Imprimir Inventario

Administracion

Articulos
Articulos v | Texto a buscar

Categorias
Qpciones Céd. Articulo Minime Actual Estado Almacen Categoria Posicién Descripcién

Articulos 85  Cintas impresora para 10 0 | Activo | material y equipos Estas cintas impresoras para
credenciales de red credenciales son ... para...
Ingresos
3 Impresoras Matriciales 2 8 T M8 equiposde Estas impresoras son ...
Salidas computacion
Bajas ~ _ _
2 Impresoras sistemas 2 0 | Activo | equipes de Estas impresoras son ...
continuos computacion
1 Impresoras Laser 2 10 3 M equiposde Estas impresoras son ......

computacion

Fig. 29 Registro de articulos
Fuente: [Elaboracién Propia]
Imprime en PDF los inventarios generales al presionar en el botdn imprimir inventario
(ver figura 29), donde se mostrara todos los articulos registrados y la cantidad de
equipos electronicos sea mayor a cero.
76



@ CAJA NACIONAL DE SALUD

s
- REPARTICION: UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL LA PAZ

o miadng ™

Lapaz, 11/07 /2020 21:05:56

INFORME DE INVENTARIO

COD. NOMBRE CANT. CATEGORIA
13 [COMPUTADORAS 5 [EQUIPOS DE COMPUTACION
3 IMPRESORAS MATRICIALES 3 [EQUIPOS DE COMPUTACION

Se informa que el presente informe de inventarios fue descargado del sistema de
almacenes.

JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS ENCARGADO DE ALMACEN REGIONAL
REGIONAL LA PAZ LA PAZ

Fig. 30 Impresion de inventarios generales
Fuente: [Elaboracién Propia]

En el modulo de ingresos se realiza el registro de ingreso de equipos electronicos,
después de registrar se sumara a articulos, en caso de que el articulo no esté
almacenado habra un boton para agregar articulos. Al registrar un ingreso se emitira
un acta de ingreso para que el encargado de almacenes reporte a activos.

ﬁ
b L

Sisterna de almacen

Escritorio admin ~

ADMINISTRADOR

Ingresos/ Registrar Ingresos @ Nuevo

Administracion

Articulos
— FORMULARIO DE INGRESO
Ingresos EMPRESA["Ingress=] Tipo Documento
Registrar Ingresos ngrese una letra para k Factura N
v
LRl N° FACTURA (*Ingrese] FECHA DE DOCUMENTO (*Irgrese una fecha real)
Salidas Ingrese el nimero de documento dd/mm/zaaa
Bajas
REGISTRAR DE ARTICULOS
Opciones Articulo Descripcidn Marca Modelo Garantia Precio Cantidad Subtotal
E Laptop | NuRvD FTes, modelo... 0 0 1 o
Marca...

Total de Compra: Es. 0

Fig. 31 Registro de ingresos de equipos electrénicos
Fuente: [Elaboracién Propia]
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CAJA NACIONAL DE SALUD
gi@\

sesiiaie = REPARTICION UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL LA PAZ  CITE N USRLPING-ALMZ2020

REPORTE DE INGRESOS

En la ciudad de La Paz, en fecha 2020-07-09 por FACTURA con numero
123456789 el almacenero Adminstrador Del Sistema, realiza el reporte de
ingreso a almacenes de la UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL LA PAZ de lo

siguiente:
CANT.| ARTICULO |MARCA|MODELO| PROCEDENCIA |GARANTIA] EMPRESA | PRECIO

10 |MPRESCRAS lepson| miao CHINA | 12MESES | MEGATEL | 250000

TOTAL DE COMPRA EN BS. 25000.00

Detalles de equipos electronicos

ARTICULO MARCA | MODELO SERIAL ESTADO
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 12345678948 ACTIVD
IMPRESORAS LASER_| EPSON M100 SETE54321A8 ACTIVD
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 246191266 ACTIVD
IMPRESORAS LASER_| EPSON M100 13578111344 ACTIVOD)
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 575311368AAB ACTIVO
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 38844T4B37Z1 ACTIVO
IMPRESORAS LASER | _EPSON M100 E38363438577 ACTIVO
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 3847563HA36TH ACTIVO
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 378573HIKA ACTIVD
IMPRESORAS LASER | EPSON M100 637284UTEDZ ACTIVD

La Paz, 2020-07-11 21:20:08

Adminsirader Del Sistema
ADMINSTRADOR DE SISTEMA
REGIONAL LA PAZ

Cezarcveron - invertancs

Fig. 32 Acta de ingreso de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracién Propia]

En el médulo de ingreso y botén detalle ingresos, realiza el listado detallado de equipos
electrénicos ingresados, donde detalla cada articulo con su garantia, cantidad actual
de ingresos, en caso de que la cantidad este en cero se elimina del listado para el

informe de equipos electronicos detallados por compra.

% = Escritorio admin ~

Sistema de almacen

ADMINISTRADOR

Detalle Articulos 5 Imprimir Informe

Administracion

Articulos .
Articulo ¥ | Texto a buscar
Ingresos
Céd. N’ingreso  Articulo Marca Modelo Cantidad Actual Garantia Flngreso Garantia Estado Observacion
Registrar Ingresos 3 37374454 Escaner de alto trafico ft m300 10 7 0 meses 2019-01-30 [ELESIETN Registrado NUEVO
2 12345 Impresoras Matriciales | dell m100 10 8 6meses | 2020-04-01 Registrado  NUEVO
Detalles Ingresos
5 cite url1234  Tablet hp 240 10 10 6meses | 2020-04-04 [EZEIEZ] Registrado NUEVO
Salidas 1 12345 Impresoras Laser hp 100 10 10 12 meses | 2020-04-01 | [IZETER] Registrado  NUEVO

Bajas -

Fig. 33 Detalle de Ingresos de equipos electrénicos
Fuente: [Elaboracion Propia]

78



En el médulo de salidas se registrara los equipos electronicos que se requieran y se
restara de articulos para tener datos exactos en los niveles de existencia de equipos
electronicos, después de registrar el almacenero emite su acta de entrega para su

respaldo de salida.

Sistema de almacen

ADMINIST!

= Salidas/ Ingresar Salida @ Nuevo [ Imprimir Informe

Administracian

Articulos FORMULARIO DE SALIDA

Ingresos UNIDAD " ngress) JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS *Ingress]
Buscar Unidad.. Buscar Jefe de Unidad.
Salidas v v
Registrar Salidas AUTORIZACION (*Ingrese 13 CITE DE AUTOTIZACION: RECIBE USUARIO:
fecha de autorizacion) )
Detalle Salidas Ingrese serie de autorizacién Ingrese €l cargo y nombre completo de la persona
dd/mm/aaaa
Bajas .
MOTIVO(*Ingrese] OBSERVACION:
ngrese &l motivo de salida Ingrese alguna observacion de salida

SALIDA DE ARTICULOS

gar articulos

Opciones Cod Autorizacidn Articulo Serial Cantidad

No hay registros agregados

s

Fig. 34 Registro de salida de equipos electrénicos
Fuente: [Elaboracién Propia]

CAJA NACIONAL DE SALUD
I = |

-v:; REPARTICION: UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL LA PAZ  CITE N USRLA/SAL-ALMA/2020

ACTA DE ENTREGA DE 2 ARTICULOS

En la ciudad de La Paz, 2020-07-07, y por instruccienes del JEFE DE UNIDAD DE
SISTEMAS CHRISTIAN F. MALDONADO TITIRICO REGIONAL LA PAZ, se hace
la entrega de 2 articulos por el motivo de por al motivo de, para la instalacion en

FARMACIA.
ARTICULO PROCEDENCIA | MARCA | MODELO | SERIAL | GARANTIA
e CHINA ersn w200 22 | o107
e CHINA EPSN mzon | i | 200107

La Paz, 2020-07-07 20:55:08

ENTREGA CONFORME RECIBI CONFORME:
Adminstrador Del Sistema
ADMINSTRADOR DE SISTEMA
REGIONAL LA PAZ

VoBo CHRISTIAN F. MALDONADO TITIRICO
JEFE DE UNIDAD DE SISTEMAS
REGIONAL LA PAZ

Cearchitran - inventarios

Fig. 35 Acta de entrega de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracién Propia]

79



Al presionar el botén de seccionar articulos de la figura 34, mostrara un modal de todos
los equipos electronicos que estén a punto de caducar para sacar de almacenes por
temas de depreciacion de equipos.

Seleccione uno o varios articulos x

Articul ~| Texto a buscar

Opcién  Céd.Ingr. Procedencia Nombre Marca Modelo Serial Garantia
1 china Impresoras Matriciales  epsn m200 666666 2021-01-07
E| 1 china Impresoras Matriciales  epsn m200 555555
1 china Impresoras Matriciales  epsn  m200 1111111
EI 2 china Impresoras Laser epson | m100 975311368aab
2 china Impresoras Laser epson  m100 637284uted2
2 china Impresoras Laser epson | m100 135791113aa 2021-07-09
2 china Impresoras Laser epson  m100 378573h3k4
2 china Impresoras Laser epson | m100 24681912bb 2021-07-09

3

Fig. 36 Modal de seleccion de articulos de salida
Fuente: [Elaboracién Propia]

En el médulo de salidas y boton detalle salidas se detalla el listado de todos los equipos

electrénicos sacados de almacenes el cual mostrara la garantia de cada equipo

entregado.

ﬁ = Escritoric admin =
i

Sistema de almacen

ABMINISTRADOR
o = Detale Saldas (5 Imprimir Informe
Administracion
Articulos
e Articulo ¥ | Texto a buscar
Ingresas
Cod.Salida Articulo Marca Modelo Serial Cantidad Garantia Compra
Salidas 3 Grimpador de red simsom 244 1 cite uri1234
3 Grimpader de red simsom 243 1 cite url1234
Registrar Salidas -
2 Escaner de alto trafico ft m300 33333333333345 1 [ 2018-01-30 | 37374454
Detalle Salidas 2 Escdner de alte trafico ft m300 2222222233 1 [ 2015-01-30 | 37374454
2 Escéner de alto trafico fit m300 TP 1 [ 2018-01-30 | 37374454
Bajas
L= 1 Impresoras Matriciales dell m100 22222222 1 [ 2020-10-01 | 12345
1 Impresoras Matriciales dell m100 TN 1 [ 2020-10-01 | 12345

Fig. 37 Detalle de salida de equipos electronicos
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Si en el registro de detalle de salidas, se verifica que la garantia haya vencido y que el
equipo no tenga una solucién técnica se registra la baja del equipo electrénico,

generando una impresién de informe técnico de baja.

Personal a Enviar (*) Seleccione Personal a Env

v

Jefe de Unidad de Buscar Jefe de Unidad..

Sistemas (%) v

. =
Cite de referencia () Ingrese el cite de referencia

Problema del equipo (%) Ingrese el problema para dar de baja al equipo

4

el

Fig. 38 Registro de baja de equipos electrénicos
Fuente: [Elaboracién Propia]

3.8. PRUEBAS DE CALIDAD ISO 25010

En la documentacién oficial de laravel facilita las pruebas de software usando la ISO
25010

3.8.1. Pruebas de http

Laravel proporciona una API fluida para realizar solicitudes HTTP a su aplicacion y
examinar la salida. Como también proporciona varios ayudantes para probar las API
JSON y sus respuestas como ser: json, get, post, put, patch y delete métodos que se

pueden utilizar para emitir solicitudes con diferentes verbos HTTP.

Después de concluir con el software se realizo la prueba de http para proteccién contra
atagues de CCRF y ataques JSON aplicando la prueba de salida.

1. Si introducimos en la url un get de obtencion de datos con la extension persona
http://127.0.0.1:8000/persona segun JSON nos devolvera la siguiente consulta en
el navegador.

81


http://127.0.0.1:8000/persona

{"pagination”:{"total":3747,"current_page":1,"per_page”:20,"last_page":188,"from":1,"to":20}, "personas”:{"current_page”:1,"data":[{"id":4238@, "nombre": " JENNY
JOHANA ARMAZA SAAVEDRA","num_doc":"4362351 LP","cargo":"TRAB SOCIAL","direccion”:"AV. RAFAEL BALLIVIAN #

1953","telefono”: "68823938", "email": "jenny_johanaas@hotmail.com”,"created_at":null,"updated at":null},{"id":4229,"nombre":"ROSA LOURDES GUARDIA
MIRANDA","num_doc":"2714682 LP","cargo”:"TRAB SOCIAL","direccion”:"Z%/ VILLA SAN ANTONIO #

50", "telefono":"71518787", "email": "rocioguardiamiranda@gmail.com”, "created_at":null,"updated at":null},{"id":4228, "nombre”: "MARY CRUZ ZAMBRANA
SARMIENTO","num_doc":"4243694 LP","cargo™:"TRAB SOCIAL","direccion":"Z\/ BAJO LLOJETA #

128", "telefono 65111761","email"”: "maricruzzambrana@gmail.com", "created_at":null,"updated_at”:null},{"id":4227,"nombre": "WENDY KARINA OLIVARES
4268436 LP","ca :"TRAB SOCIAL","direccion™:"Z\/ACHUMANI #

17", "telefono":"72521254","email" : "wendyclivarescoss@gmail.com", "created_at":null,"updated_at”:null},{"id":4226,"nombre": "GISELA MARIA HIGUERAS
VALDIVIA™,"num_doc™:"3479441 LP","cargo”:"TRAB SOCIAL","direccion":"Z\/ PAMPAHASI #

184", "telefono":"72537767", "email": "giselahigeras@gmail.com”,"created_at":null, "updated_at":null},{"id":4225,"nombre": "MARTIA ELENA TORREZ
SALCEDO","num_doc":"4806845 LP","cargo™: "TRAB SOCIAL","direccion”:"Z\/ ALTO SANTIAGO DE LACAY #

5", "telefono”:"732718@5","email": "elenatorrez@hotmail.com”,"created_at":null,"updated_at":null},{"id":4224,"nombre":"ALINA OFELIA RAMOS
MACIAS","num_doc":"2638371 LP","cargo”:"TRAB SOCIAL","direccion™:"Z\/SOPOCACHI #

138", "telefono 76225571","email"”: "alinaramos1112@gmail.com","created_at":null, "updated_at”:null},{"id":4223,"nombre":"GRETZEL LUCIA TARIFA

ARISPE", "num_doc 882497 LP","cargo":"TRAB SOCIAL","direccion™:"Z\/ CAJA FERROVIARIA #

2125","telefono": "78596605", "email"”: "irinal3dastan@gmail.com", "created_at":null,"updated_at”:null},{"id":4222,"nombre":"MARCELO GALINDO

TORREZ", "num_doc 9108838 LP","cargo”:"PORTERO","direccion™:"Z\/SANTIAGO II C\/ 16 #

1343","telefono”:"61171247","email": "marcelogalindotorrez@gmail.com”, “created_at":null, “updated_at":null},{"id":4221, "nombre":"JAIME TANCARA

SURCI", "num_doc":"267969@ LP","carg "PORTERO", "direccion”:"Z%/ SAN JUAN 24 DE JUNIO # 1394

B","telefono 73543167","email” created_at":null,"updated_at":null},{"id":422@, "nombre": "YONANTAN FELIX PEREZ FLORES","num_doc":"576915
OR","cargo”:"PORTERO", "direccion”:"Z\/CALLE BENI # 9","telefono”:"73219347","email":"", "created_at":null, "updated_at":null},{"id":4219, "nombre”: "WILLY
TICONA CONDORI","num_doc™:"7891369 LP","cargo”:"PORTERQ", "direccion”:"RESD. EM

QQUETITI","telefone™:"73576967", "email™: ™", "created_at":null,"updated_at”:null},{"id":4218, "nombre":"JOSE LUIS CONDARCO ALCON","num_doc":"2480202
LP","cargo™:"ENCARGADO DE PORTERIA","direccion”:"Z\/ ALTO SAN PEDRO # 16@@","telefono":"75888488","email™:"","created_at":null,"updated_at":null},
{"id":4217,"nombre": " MEI ", "num_doc":"5940252 LP","cargo”:"PORTERQ","direccion™:"Z\/VILLA FATIMA #

282", "telefono”:"74030749", "emai "rodri_aris34ghotmail.com”,"created_at”:null, "updated_at”:null},{"id":4216, " nombre":"IRMA MANAMACU
COCARICO","num_doc”:"6785380 LP","cargo™:"POLICIA DE SEGURIDAD","direccion™:"Z\/ VILLA INGENIO C%/MONTERQ HOYOS MRO

4252","telefono":"71226478", "email”:"", "created_at":null, updated_at":null},{"id":4215,"nombre": "MARCELO ANDRES PARY CRUZ","num_doc":"9@99834
LP","cargo™:"CLASE DE POLICIA","direccion":"Z\/ SENKATA C\/NUEVA ESPERANZA NRO 309@","telefono":"75@81664","email"”:"","created_at":null,"updated_at":null},
{"id":4214,"nombre”: "RENE BENITO CALANI CONDORI",“num_doc":"7@5@591 LP","cargo":"CLASE DE POLICIA","direccion™:"Z\/ SAN LUIS SEGUNDO C\/ OBLITAS NRO
1@54" ,"telefono":"71914834", "email" : "SISPLUBGAVER@GMAIL .COM","created_at":null,"updated_at":null},{"id":4213,"nombre": "EDWIN CHOQUE

CHURQUI", "num_doc":"4962813 LP","cargo”:"CLASE DE POLICIA","direccion”:"Z VILLA NUEVA POTOSI C\/ VILLAMIL DE RADA MRO

Fig. 39 Pruebas de JSON en laravel
Fuente: [Elaboracién Propia]

El cual al devolver datos esto no deberia ocurrir en modo produccion por temas de
seguridad asi que laravel nos ofrece una condicién que al momento que llame los datos
de personas en la url se re direccione a la pagina principal.

if (j$request->ajax()) return redirect(‘’’);

En este fragmento de codigo, la url no mostrara las extensiones que hagan las

peticiones los JSON o JQUERY.

2. contra ataques de CSRF se asignara el siguiente cddigo que brinda laravel para
aplicaciones de interfaces seguras.

<meta name="csrf-token” contenr={{ csrf token()}}”’>

3.8.2. Pruebas del navegador

Laravel Dusk proporciona una API de prueba y automatizacién de navegador expresiva
y facil de usar. De forma predeterminada, Dusk no requiere que instale JDK o Selenium

en su maquina.

Siguiendo la documentacion de laravel y el desarrollo de software para prueba de
navegador de bajo nivel asociada al cddigo fuente, se realiza pruebas de simular lo

gue hace un usuario con GoogleDrive.
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<?php

namespace Tests\Browser;

use App\User;

use Tests\DuskTestCase;

use Laravel\Dusk\Chrome;

use Illuminate\Foundation\Testing\DatabaseMigrations;
class ExampleTest extends DuskTestCase

{
public function testBasicExample ()

{

Sthis->browse (function (Sbrowser) {
Sbrowser->visit ('/")
->type ('usuario', 'admin')
->type ('password', 'admin')
->click ('buton|[type="submit”]")

->assertPathIs ('/contenido');

Al ejecutar el comando php artisan dusk entonces mostrara que el software esta
corriendo con un tiempo aproximado de 5 a 10s y consumo de memoria de 10.00 a
12.00MB.

3.9. METRICAS DE CALIDAD
3.9.1. Técnica Web ISO 9126

El objetivo principal de calidad de software es alcanzar la calidad necesaria para
satisfacer las necesidades del cliente. Se evalian dos ambitos: el producto final y los
procesos. Estos ambitos son conocidos como modelos de referencia. La norma 1ISO
9126 que hace referencia al modelo de calidad del producto del software y la ISO

14594 hace referencia a la calidad de evaluacién del producto de software.

La calidad segun esta norma web ISO 9126 puede ser perdida de acuerdo a los

factores:

e Usabilidad
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e FEficacia
e Flexibilidad

e Facilidad de uso

e Portabilidad
3.9.1.1. Usabilidad

La usabilidad consiste en la evaluacion del esfuerzo necesario que el usuario invertira
para usar el sistema, en base a su compresion y estructurado l6gica que el sistema
tiene. Esta compresion por parte de los usuarios con relacion al sistema evallUa los

siguientes pasos:

e Comprensibilidad
e Facilidad de aprender

e Operatividad

Se realizan encuestas a los usuarios finales sobre el manejo, la comprension y la

factibilidad de aprender el sistema para medir la usabilidad segun la siguiente tabla:

PREGUNTAS RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl NO

¢El acceso al sistema es complicado? 0 5 100%
¢ Es critico el rendimiento? 1 4 80%
¢, Son complicados los procesos que realiza el 1 4 80%
sistema?

¢ Es satisfactorio las repuestas que el sistema 4 1 80%
devuelve?

¢ El sistema tiene interfaces entendibles? 4 1 80%
¢ El sistema reduce su tiempo de trabajo? 5 0 100%
¢ Es dificil aprender a manejar el sistema? 2 3 60%
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¢ El sistema satisface las necesidades que 4 1 80%
usted requiere?

¢ Utiliza el sistema con facilidad? 3 2 60%
¢ Considera usted que es una herramienta 0til? 5 0 100%
PROMEDIO 82%

Tabla 14. Encuestas de usabilidad del sistema
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.9.1.2. Mantenibilidad

Para hallar la mantenibilidad del sistema se utiliza el indice de madurez de software
(IMS), que proporciona una indicacion de la estabilidad de un producto de software,

basado en los cambios que ocurren con cada version del producto.
Se determina la siguiente formula para hallar en (IMS).

IMS = [Mt-(Fc+Fa+Fe)]/Mt

Donde:

Mt: numero de modulos total de la version actual.
Fc: nimero de moédulos de la version actual que se cambiaron.
Fa: numero de moédulos de la version actual que se afiadieron.

Fe: nimero de mddulos de la version anterior que se eliminaron en la version actual.
Por lo tanto se aplica al sistema y da el siguiente resultado de indice de madures.
IMS = [5-(0+1+0)]/5
IMS = 0.8 *100% = 80%

Por tanto el sistema empieza a estabilizarse en un 80%
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3.9.1.3. Funcionabilidad

La funcionalidad de un sistema no puede ser medido directamente, entonces

corresponde derivar, mediante otras medidas directas como punto funcion.

Los puntos funcion miden el software desde una perspectiva del usuario, dejando de

lado los detalles de la codificacion.

Es una técnica totalmente independiente de todas las consideraciones del lenguaje y
ha sido aplicada en mas de 240 lenguajes diferentes. Se supone que FPA evalla con
fiabilidad.

El proceso consta de dos etapas:

Paso6 1.- Se identifican las funciones disponibles para el usuario y se organizan en

cinco grupos.
Paso 2.- Se ajusta este total de acuerdo con unas caracteristicas del entorno.

Haremos uso de cinco caracteristicas de dominios de informacion y se proporcionan
las cuentas en la posicion apropiada de la tabla. Los valores de los dominios de la

informacion, y se definen de la siguiente manera.

Numero de entradas de usuario.- Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas deberian

diferenciar de las peticiones, las cuales se encuentran de forma separada.

Numero de salidas de usuario.- En este contexto la salida de usuario se refiere a
informes, pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares dentro

de un informe no se cuentan de forma separada.

Numero de peticiones de usuario.- Una peticion se define como una entrada
interactiva que produce la generacién de alguna respuesta del software inmediata en

forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.
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Numero de archivos.- Se cuenta cada archivo maestro logico (se refiere a un grupo

l6gico de datos que puede ser parte de una gran base de datos o un archivo

independiente).

Numero de interfaces externos.- Se cuentan todas interfaces legibles por la maquina

gue se utilizan para transmitir informacién a otro sistema. [Pressman, 2005]

De acuerdo a la informacion y comportamiento del sistema se obtuvieron los siguientes

datos:

PARAMETROS DE ENTRADA CUENTA
Nro. de entradas 75
Nro. de salidas 50
Nro. de peticiones de usuario. 35
Nro. de archivos 60
Nro. de interfaces externos 20

Tabla 15. Entradas de funcionalidad segun punto funcion
Fuente: [Elaboracién Propia]

Los puntos funcion se calculan con la ayuda de la anterior tabla considerando los

factores de ponderacion medio.

) ) FACTOR DE
PARAMETROS DE MEDICION CUENTA PONDERACION TOTAL
MEDIO
Nro. de entradas 75 5 375
Nro. de salidas 50 6 300
Nro. de peticiones de usuario. 35 5 175
Nro. de archivos 60 10 600
Nro. de interfaces externos 20 7 140
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1590
Cuenta total

Tabla 16. Cuenta total con factor de ponderacion medio
Fuente: [Elaboracién Propia]

Calcular la relacion para calcular el punto funcion.
PF = CUENTA TOTAL * (Grado de confiabilidad + Tasa de error * 2F)
Donde:

PF = medida de confiabilidad.

CUENTA TOTAL = la suma del valor de las entradas, salidas, peticiones, interfaces

externas y archivos.

GRADO DE CONFIABLIDAD = confiabilidad estimada del sistema.

TASA DE ERROR = probabilidad subjetiva estimada del dominio de la informaciones

este error es del 1%.

2F = son los valores de ajuste de complejidad que toman los valores de la tabla

anterior que dan como respuesta en la siguiente tabla:

5 o
-
2| = 0 > |
Szl o2
o UEJ ¥ |o|o |2
FACTORES O g |YW |w |&
o | s
S o ®) prd N
= @) s O 1T
z | £ "
n
FACTOR o|1]|2 ]3] 4 5
¢, Requiere el sistema copias de seguridad y de O
informacion?
¢ Existen funciones de procesos distribuidos? O
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¢, Se requiere comunicacion de datos?
¢ Es critico el rendimiento?
¢ El sistema web se ejecuta en el sistema
operativo actual?
¢ Se requiere una entrada interactiva para el @)
sistema?
¢ Se requiere gque el sistema tenga entrada de @)
datos con multiples ventanas?
¢, Son complejos las entradas, salidas, los archivos
o las peticiones?
¢, Es complejo el procesamiento interno del
sistema?
¢, Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? O
¢, Se ha disefiado el sistema para facilitar a los
usuarios el trabajo y ayudarlos a encontrar la
informacion?
TOTAL ZFi 30

Tabla 17. Ajuste de complejidad del punto fusion

Fuente: [Elaboracién Propia]

Sin importancia

Incremental

Moderado

Medio

Significativo

Esencial

g |l W N| | O

Tabla 18. Ajuste de complejidad del punto fusion

Fuente: [Elaboracion Propia]

89



Con la obtencion de los datos anteriores se considera un grado de confiabiabilidad del

80% calculemos el grado de punto fusion.
PF = CUENTA TOTAL * (Grado de confiabilidad + Tasa de error * ZF)
PF = 1590 * (0.8+0.01*30)
PF = 1749

Si consideramos el maximo valor de ajuste de complejidad como Z(fi) = 55, se

tiene;
PF = 1590 * (0.8+0.01*55)
PF = 2147

Calcularemos el valor de ajuste de la complicaciéon del punto funcién. Por lo tanto la
funcionalidad es real es:

FUNCIONALIDAD = (1749 / 2147) * 100%

FUNCIONALIDAD = 81%
3.9.1.4. Confiabilidad

Es la probabilidad de operacion libre de fallos de un programa en un entorno

determinado y durante un tiempo especifico.

Observamos el trabajo hasta que se produzca un fallo en el instante t, se halla la
probabilidad de falla con una variable aleatoria continua T, en una funcién e XPonencial

la relacion es la siguiente:
Probabilidad de hallar una falla: P (T<=t) = F (t)

Probabilidad de no hallar una falla: P (T>t) = 1-F (t) A

Conf(t) = FC * e*/6+12
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Donde:
FC = 0.81; funcionalidad del sistema.
A = 1; tasa de fallos en 8 ejecuciones dentro de un mes.

Hallamos la confiabilidad del sistema:
212
F(t) = FC * es

F(t)= 0.81* ei12
F(t) =0.13
La portabilidad de hallar una falla es de un 13% durante los proximos 12 meses.
Pt>t)=1-F(t)
P(T>t)=1-0.13
P(T>t)=0.87

Por tanto se determina que la probabilidad de no hallar una falla es del 87% durante
los proximos 12 meses, por lo tanto es una aceptacion confiable y aceptable de parte

del sistema.
3.9.1.5. Portabilidad

La portabilidad se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente

a otro, se consideran los siguientes aspectos.

e Adaptabilidad: Se evalla la capacidad de adaptar el software a diferentes
ambientes sin la necesidad de aplicarle modificaciones.
e Facilidad de instalacién: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en

un ambiente determinado.
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e Conformidad: Permite evaluar si el sistema se adhiere a estandares o

convenciones relativas a portabilidad.

e Capacidad de reemplazo: Hace referencia a la oportunidad y el esfuerzo

usado en sustituir el software por otro producto con funciones similares.

3.9.2. Resultados

El factor de calidad total esta directamente relacionado con el grado de satisfaccion

con el usuario que ingresa al sistema web de inventario, ingresos, salidas y bajas.

A continuacién se muestra los resultados de la evaluacion de calidad.

CARACTERISTICAS RESULTADOS
Usabilidad 0.82
Funcionabilidad 0.81
Confiabilidad 0.87
Mantenibilidad 0.80
EVALUACION DE CALIDAD TOTAL 0.82

Tabla 19. Resultado de evaluacion de calidad
Fuente: [Elaboracién Propia]

El nivel de aceptabilidad satisfactorio, indica que los valores de preferencia se

encuentran en el rango 60 — 100.

El nivel de aceptabilidad marginal, indica que los valores de preferencia se encuentra

en el rango de 0 -40.

Por los tanto la calidad total esta directamente relacionada con el grado de satisfaccion

del usuario que ingresa al sistema web, la calidad total es 82%.
3.10. SEGURIDAD DE SOFTWARE

En la documentacion oficial de laravel ya nos facilita el tema de seguridad de software
y recomienda gue se utilice su propia aplicacion de testeo de software el cual hace que

el trabajo de desarrollo y testeo sea mas facil de manejar.
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3.10.1. Autenticacién

Laravel hace que implementar la autenticacion sea muy sencilla. Las instalaciones de
autenticacion estadn compuestas por guardias y proveedores. Los guardias definen
como se autentican los usuarios para cada solicitud. Los proveedores definen como
se recuperan los usuarios de su almacenamiento persistente. Laravel envia con
soporte para recuperar usuarios usando Eloquent y el generador de consultas de base

de datos.

Los guardias para la seguridad de autenticacion estarian en la ruta

almacen/routes/web.php el siguiente fragmento de cddigo:

Route: :group([
Route: :get(

Route: :post(

})
Fig. 40 CdAdigo de autenticacion o guardias

Fuente: [Elaboracion Propia]

Y como proveedor o0 aceptacion de autenticacion estaria el siguiente cadigo:

Route: :group([

Fig. 41 Codigo de autenticacion o proveedores
Fuente: [Elaboracién Propia]

En la tabla personas cuando se actualice la contrasefia encriptada con AES-128 o se

haga un remerber_token de usuario se actualizard inmediatamente la fecha de

updated_at.
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
1 id.. int(10) unsieneD  No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar + Mas
[J 2 nombre varchar(50) utf8mb4_unicode_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar + Mas
[ 3 num doc varchar(20) utfdmb4_unicode ci No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar + Mas
[ 4 cargo varchar(100) utf8mb4_unicode_ci No  Minguna & Cambiar @ Eliminar + Mas
[J 5 direccion varchar(100) utf8mb4_unicode_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
[ & telefono varchar(20) utfémb4_unicode_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
O 7 email varchar(50) utfémb4_unicode_ci si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
[ 8 created_at timestamp Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar « Mas
[ 9 updated_at timestamp Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas

Fig. 42 Tabla de base de datos de personas
Fuente: [Elaboracién Propia]
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
¢ Cambiar @ Eliminar > Primaria - Mas

O 1 e int(10) unsigNeD  No  Ninguna p

] 2 usuario > varchar(191) utfémb4_unicode_ci No  Minguna &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria v Mas
[ 3 password varchar(191) utfémb4_unicode_ci No  MNinguna &7 Cambiar @ Eliminar /> Primaria v Mas
[] 4 condicion tinyint(1) No 1 &” Cambiar @ Eliminar /> Primaria w Mas
[ 5 idrol> int(10) unsigNen  No  Minguna &7 Cambiar @ Eliminar /> Primaria w Mas
[J] & remember_token varchar(100) utfémbd_unicode_ci St MNULL &’ Cambiar @ Eliminar /> Primaria v Mas

Fig. 43 Tabla de base de datos de usuarios
Fuente: [Elaboracién Propia]

3.10.2. Autorizacién

Laravel proporciona un enfoque de autorizacion simple basado en el cierre, mientras
que las politicas, como los controladores, agrupas su logica en torno a un modelo o

recurso en particulas. Ejemplo:

Route: :group([

Route: :post(

Route: :get(
view(
})->name( )

Route: :group([

Route: :get(
Route: :post(
Route: :get(
Route: :post(
Route: :get(
Route: :get(
Route: :get(

Fig. 44 Codigo de autenticacion
Fuente: [Elaboracién Propia]
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3.10.3. Hash

Hash Bcrypt o es una excelente opcion para hacer hash de contrasefias porque su
factor de trabajo es ejecutable, lo que significa que el tiempo lleva generar un hash

puede incrementarse a medida que aumenta la potencia del hardware. Ejemplo:

store(Request )

->ajax()) redirect( )

::beginTransaction()

= User()
->

->

->

->

->

->save()

::commit()
(Exception
::rollBack()

Fig. 45 Codigo de Hash
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.11. EVALUACION DE COSTOS

El método de costos se basa en la razén de un proyecto en particular. Se considera
gue un proyecto es atractivo, cuando los beneficios derivados de su implementacién
exceden a su costo COCOMO II.

3.11.1. Anélisis de costos

Para la determinacion del costo del software desarrollado, se usa el modelo
constructivo costo COCOMO |I.

Obteniendo en la anterior seccion que PF = 1749

Conversion de punto funcion a KLDC
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Ahora se convierte los puntos funcion a miles de lineas de codigo, tomando en cuenta

loa siguiente tabla.

LENGUAJE NIVEL FACTOR LDC/PFF
C 2.5 128
Java 5 64
Visual Basic 7 46
ASP 9 36
PHP 6 53
Visual C++ 9.5 34

Tabla 20. Conversion de puntos de funcion para COCOMO I
Fuente: [Elaboracion Propia]

LDC = PF * Factor LDC/PF
LDC = 1749 * 53
LCD = 92697

Las lineas de codigo son 96407 de las cuales se estima que un 50% del codigo es

reutilizable, entonces el total de LDC es:
KLDC = (total LDC - LDC reutilizable) /1000
KLDC = (92697 — 46348.5) / 1000 = 46.35
Por tanto existen 46.35 lineas de cddigo distribuidos para el proyecto.

Ahora se aplican las formulas basicas de esfuerzo, tiempo calendario y personal

requerido.
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Las ecuaciones de COCOMO basico tiene la siguiente forma:
E = ab(KLDC)P?
D = Cb(E)%?
Donde:
E: esfuerzo aplicando en personas por mes.
D: tiempo de desarrollo en meses cronolégicos.

KLDC: namero estimado de lineas de codigo distribuidas en miles.

PROYECTO DE SOFTWARE ab bb Cb db
Orgénico 24 1105 | 25 0.38
Semi-acoplado 30 | 112 | 25 0.35
Empotrado 36 [1.20| 25 0.32

Tabla 21. Relacion de valores en el modelo COCOMO
Fuente: [Elaboracion Propia]
Reemplazando los datos en la ecuacion se tiene:
E =24 (46.35) 105 D= 2.5(134.76) %38

E =134.76 programadores / mes D = 16 meses

El personal requerido, en este caso el nUmero de programadores se obtiene con la

siguiente formula:
Numero de programadores = E/D = 134.76 / 16 = 8 programadores

El salario de un programador puede oscilar entre los 100$us, cifra que es tomada en

cuenta para la estimacion siguiente:
Costo de software desarrollado = NUum. de programadores * Salario de un programador
Costo del software desarrollado por persona = 8 * 100$us = 800%us

Costo de estimacion software desarrollado = 800 * 8 = 6400%us
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3.11.2. Caracteristicas de hardware requeridas

En las caracteristicas minimas que se requieren para la ejecucion e implementacion

del sistema son:

e Un servidor Intel de 2 de memoria RAM con 50gb de disco duro y procesador de
2 Hz.

e Sistema operativo Windows o Linux

e Sien caso que fuera un sistema operativo Windows un servidor XAMPP o LAMPP

gue ya tiene instaladas php7.1 y mysqldn 5.0.

e Sien caso que fuera Linux instalar el servidor apache, php7.1y mysqldn5.0.
3.12. ANALISIS DE BENEFICIOS

Los beneficios del presente proyecto son aquellos que tienen un impacto importante

para la Caja Nacional de Salud Regional La Paz.

e Mejora en la atencion a solicitudes.

e Facilita la consulta y acceso a la documentacion de los equipos electrénicos.

¢ Aumenta la transparencia organizativa y control de los equipos electronicos.

e Contempla la incorporacion de los recursos digitales asociadas a documentos y
descripcion de equipos en distintos niveles de descripcion.

e Ahorra tiempo y esfuerzo en el registro, salida y reportes de equipos electronicos.

Al contar con un administrador del sistema que en este caso es un miembro del
personal o el responsable de area de sistemas se da mayor seguridad a todos los
usuarios en lo que se refiere a la confidencialidad, integridad y la disponibilidad

creando roles y permisos para havegar por el sistema.
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CAPITILO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Una vez concluido con todos los puntos propuestos para el desarrollo del proyecto
Sistema Web de Gestion de Inventarios para almacenes, tomando en cuenta la
problematica y los objetivos planteados se puede afirmar que se han logrado los
objetivos trazados llegando a las siguientes conclusiones:

e El objetivo principal, se concluy6 con el desarrollo del sistema web de gestion de
inventarios para almacenes de manera satisfactoria tanto para los usuarios del
sistema como para la institucion, el mismo ayudara a optimizar los procesos de
control y seguimiento de informacion que se realiza a los equipos electronicos.

e Se realizé la ingenieria de requerimientos utilizando entrevistas a los usuarios que
requieren del sistema, se realizo la correspondiente encuesta para la funcionalidad
satisfactoria del sistema y andlisis de informacibn de manera satisfactoria
obteniendo un disefio del sistema 6ptimo para el desarrollo del software.

e Eldisefio del sistema fue desarrollado con la metodologia UWE, para el desarrollo,
iteraciones y reuniones con la parte interesada se utilizé las metodologias SCRUM
y XP.

e Acceder a la informacién de almacenes de manera segura y confiable por el uso
de contrasefias y rol asignados a cada usuario.

e EIl sistema permite obtener el control de equipos electrénicos en niveles de
existencia y disponibilidad de equipos.

e El sistema emite advertencias para procesos de abastecimiento en el stock del
almacén.

e El sistema emite reportes de inventarios de almacén.

e Permite realizar el registro de ingreso de equipos electronicos y toda su
informacion de compras, contratacion, factura e informacion de seriales de cada
equipo, emitiendo un acta de ingreso para el reporte de activos.

e Adecuado control de garantias y su depreciacion de equipos electronicos.
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e El sistema permite mostrar un kardex de control de salida y disponibilidad de cada
compra de equipos electrénicos.

e El sistema emite reportes de inventarios de cada compra detallado de activos fijos.

e Permite realizar el registro de salida de equipos electronicos, mostrando
desacuerdo a su caducidad y emitiendo un acta de salida detallando la informacion
mas relevante de la misma.

e El sistema muestra el proceso de garantias vigentes de cada equipo electronico
salido para su devolucion o baja del equipo.

e Permite la busqueda de cada equipo que sali6é detallando la compra.

e Lainterfaz del usuario tiene acceso a pantallas comprensibles y de facil manejo.

Es importante sefialar que el software desarrollado, actualmente se encuentra en
etapa de produccién y para los almaceneros como administradores de la institucion se
constituye en una herramienta que brinda un éptimo control y seguimiento de todos los
procesos de los cuales se plante6 en este presente proyecto, brindando también una

informacion integra, precisa y oportuna.
4.2. RECOMENDACIONES

Si bien el sistema cumple con los requerimientos de la institucion. Se puede mencionar

las siguientes recomendaciones:

e Los almaceneros que realizan el registro de datos deben tener en cuenta la
importancia de todos y cada uno de los campos que se define el sistema de
gestién de inventarios asi también de conocimiento basico sobre la base de
datos a fin de dar méas valor a los instrumentos descriptivos que se generan.

e A los administradores del sistema, dar pleno cumplimiento a las politicas de
seguridad de la informacion adoptadas al proyecto, sobre todo lo referente a los
backups y la seguridad fisica.

¢ Lainformacién nueva introducida al sistema debera ser previamente revisados,
para que los reportes emitidos por el sistema sean fiables para los usuarios que

lo requieran.
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ANEXOS



ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de tiempo en la Retrasos en procesos
verificacion de niveles administrativos
de existencia

I f

Retardo en obtener

Pérdida de tiempo en la Perdida de informacion y
verificacion de de equipos electrénicos garantia o
disponibilidad de mantenimiento

b :

Deficiencia de informacion y gestion de
equipos electrénicos

1t

Control no 6ptimo de Realizacion de actas de Busqueda de
equipos electrénicos entrega son realizados informacion de equipos
manualmente manualmente

!

Ingresos y salidas son Ingresos y salidas
registradas reportados
manualmente manualmente

105



ARBOL DE OBJETIVOS

Control 6ptimo de niveles Informacion de activos y Busqueda de la

de existencia y herramientas controladas informacién controlada
disponibilidad de quipos

| L l |

[ Gestion de inventarios para ]

I ) ‘

. . L Busqueda de informacién
Control 6ptimo de equipos Realizacion de actas de de equipos de manera

electronicos ingresos y salidas de
manera automatica

automatica

l l

Entradas y salidas son Emision de inventarios
registradas 6ptimamente generales
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