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RESUMEN

En manejo de informacidn se convirtié en un factor importante para el desarrollo y
correcto funcionamiento de las Empresas, esto gracias al constante avance de la tecnologia
y a la cantidad de informacién que estas llegan a generar, para lo cual las empresas tienden
a optar por herramientas que automaticen la generacién de informes en tiempo real, las cuales
ayudan a llevar un mejor control en las empresas dandoles informacion oportuna y confiable

para la correcta toma de decisiones.

El presente Proyecto “Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e Inventarios “se
desarroll6 para la Empresa COMEL. Con la finalidad de mejorar los distintos procesos que
se realizan en la empresa y obtener informacion oportuna y confiable para la correcta toma

de decisiones.

El Sistema Web realiza procesos de compra, ventas, control de inventarios y Kardex, toda
la informacion generada es almacenada en una Base de Datos. Para el desarrollo del proyecto
se aplicd la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM apoyandose en la metodologia de
desarrollo UWE para el modelado del disefio. Para la parte de control de inventarios se aplico
el sistema de inventarios perpetuo, recurriendo al Método de Inventario Promedio
Ponderado, que permite un control constante de inventario y mantiene precios de compra y

venta actualizados. Asi se logré una mejor ejecucioén en la préctica laboral de la Empresa.

Para determinar la calidad de software se utilizo el ISO 9126 es un estandar internacional
para la evaluacion de calidad de software, y como conclusion para el analisis de costos se

utilizo, el Modelo Constructivo COCOMO |IlI.
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1 MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

Actualmente al realizar un equipamiento de las tecnologias a las empresas tiende a
optimizar y facilitar el manejo de toda la informacion que esta genera, puesto que los sistemas
llegan a agilizar el trabajo a las empresas dandoles una informacion oportuna y confiable
para un mejor control del trabajo que esta realiza, los sistemas informaticos son uno de los
medios mas eficientes para mantener la informacion actualizada ya que pueden compartir
informacidn entre varias computadoras y usuarios simultaneamente y de esta forma disponer

de informacién oportuna que ayudara al mejor funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, en la actualidad existen muchas empresas que no cuentan con un sistema
que les brinde una facilidad en el trabajo de su informacion tal es el caso de la Empresa
COMEL. actualmente la empresa se dedica a la compra y venta de diferentes equipos como
ser: equipos de video vigilancia, equipos de control de acceso, alarmas, equipos de
proteccion perimetral, equipos para deteccion de incendios, material de redes y otros, hay
muchas dificultades al momento de controlar los procesos de compras, ventas y existencias
de equipos en el inventario ya que todos estos procesos se lo maneja en hoja de calculo Excel,
otro problema es la dificultad para obtener informacion fidedigna y oportuna respecto a las
compras, ventas e inventarios, diarios, mensuales y anuales. Por lo que no se puede tomar

decisiones correctas para el crecimiento de la empresa.

Se desarrollard una interfaz muy amigable con el usuario para poder evitar asi muchos
problemas al momento de manipularla, esta interfaz se la desenvolvera en el lenguaje de

programacién PHP (Codelgniter) para el back end. Con la finalidad de lograr almacenar toda



la informacion proporcionada por el propietario de la empresa respecto a cada moédulo que
se programara, crearemos una base de datos utilizando un gestor de base de datos llamado
MariaDB, se utilizard el framework Bootstrap en la parte de front end para facilitar la
organizacion del contenido, la aplicacion de estilos y el sistema sea adaptable a cualquier
dispositivo mavil. Para el desarrollo del proyecto se aplicara la metodologia de desarrollo
agil SCRUM apoyandose en la metodologia de desarrollo UWE para el modelado del disefio.
Para la parte de control de inventarios se aplicard el sistema de inventarios perpetuo,
recurriendo al Método de Inventario Promedio Ponderado, que permite un control constante
y precios actualizados. Asi se lograra una mejor ejecucion en la préctica laboral esperando

satisfacer todas las necesidades de la empresa.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes de la Institucion

La empresa COMEL se dedica a la compra y venta de diferentes equipos de
(Telecomunicaciones, energia y seguridad) como ser: equipos de video vigilancia, equipos
de control de acceso, alarmas, equipos de proteccién perimetral, equipos para deteccion de
incendios, material de redes y otros. Fue creada en el afio 2011, inaugurada en la Av.

Tarapaca N.8 Z. Santiago I, El Alto por el Sr. Omar Alba Torrez.

1.2.1.1 Misidn

Brindar la mayor seguridad con el 100% de efectividad al momento de las compras para

su hogar o empresa en TODO BOLIVIA con el soporte y personal calificado mostrandole



nuestro compromiso con Uds. ofreciéndole equipos de ultima tecnologia para cada

necesidad.
1.2.1.2 Vision

Ser una empresa de fiabilidad certificada con presencia nacional e latinoamericana en

venta de equipos de (telecomunicacion, energia y seguridad).

1.2.2 Antecedentes Internacionales

(Camacho y Silva; 2014)” SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y
FACTURACION PARA LA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS SILVA S.A”
donde el autor propone automatizar el proceso interno de facturacion y control de inventarios,
este proyecto se centra en brindar una alternativa a las necesidades presentadas por el
establecimiento comercial ”SILVA”, analizando cada uno de los aspectos que enmarcan este
proceso para poder obtener un documento muy estructurado y una aplicacion que permita
generar facturas y guardarlas en forma ordenada para una posterior consulta, cambio o
eliminacién, asi como la informacion de clientes, productos y servicios. En este programa se
encuentran varios aspectos que toman como eje principal la ingenieria de software, El
entorno de desarrollo en que se trabajé el proyecto fue Java como lenguaje de programacion,
el motor gestor de base de datos es ORACLE, esta aplicacion es orientada a la web con
patrones de disefio de modelo vista controlador y objetos de transferencia de datos,

(Corporacion Universitaria Minuto de Dios-Bogota).

(Montenegro; 2013) “DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y FACTURACION PARA



LA EMPRESA MACRORIEGO "propone obtener informacion real de la Empresa Macro
riego de sus recursos, alcanzando un valioso nivel de confiabilidad sobre su estado
financiero, una excelente utilizacién de la informacion contable y por ende consiguiendo el
éxito de los objetivos que la empresa persigue y dando cumplimiento al reglamento interno
de delegar funciones de acuerdo a sus conocimientos y necesidades de la misma. Evitando
asi la duplicidad de los cargos; no destinar gastos de capital sin una previa planificaciéon o
destino del dinero para evitar egresos excesivos; controlar con mas rigidez los productos de
inventario evitando la pérdida de bienes activos que afecten su estabilidad econdmica u otros
aspectos perjudiciales o contradictorios a la empresa, (Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas Carrera de Ingenieria en Ciencias Computacionales-Ecuador).

(Alvarez; 2010) “DESARROLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
FACTURACION, MANEJO DE INVENTARIOS, CLIENTES Y PROVEEDORES,
GASTOS, RECIBOS DE CAJAYY REPORTES DE BALANCES MENSUALES PARA
LA CAFETERIA ‘AROMA Y SABOR’ ” propone realizar, disefiar un sistema que
permitird realizar procesos de la manera mas rapida, confiable, segura y eficiente para
mejorar la calidad del negocio y evitar problemas como perdida de la informacion, falta de
organizacion y errores de célculo en la declaracién de impuestos, (Pontifica Universidad

Catolica, Ecuador).

(Salinas, Bolafios y Sanchez; 2007) “PROPUESTA DE FACTURACION Y
CONTROL DE INVENTARIOS EN LABORATORIOS APOTEX S.R”, tiene como
objetivo mostrar el disefio de un sistema automatizado que contribuya a la toma de decisiones
mediante al uso de metodologia informatica con el fin de mejorar el proceso de gestion de

facturacion y control de inventarios de productos farmaceuticos. Para el andlisis del disefio



del sistema se usé el lenguaje UML (unified modeling languaje), el cual fue de gran ayuda
para visualizar, especificar, construir y documentar el modelo del sistema de una manera mas
eficaz. UML permite determinar los elementos esenciales del sistema como son los usuarios
y los objetos con que estos interacttan, ademas de cada accidn que se realiza en el sistema,

(Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ciencias y Sistemas-Nicaragua).

(Diego Quino; 2014)” SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE, FACTURACION
E H9ISTORIA CLINICA PARA LA IPS INSPIRA” el objetivo de este proyecto es crear
una aplicacion que integre los procesos de contabilidad, facturacion e historia clinica y el
cual permita llevar un mejor manejo de las mismas, ya que permite registrar informacion de
los terceros, comprobantes contables, facturas, manuales, tarifas, historia clinica entre otras.
También genera informes en tiempo real como los archivos planos RIPS, informes contables
basicos e historia clinica de los pacientes trayendo consigo un mayor ahorro de tiempo y
dinero para la IPS Inspira, (Universidad del Salvador Facultad de Ingenieria y Arquitectura-

Salvador).

1.2.3 Antecedentes Nacionales

(Gutiérrez; 2015) “PORTAL WEB DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS
PARA ALMACENES DE ALUMINIOS UTILIZANDO DISPOSITIVOS MOVILES”
pretende automatizar los procesos que la empresa realiza como las compras de materiales, la
venta de productos ademas de centralizar la informacion de materiales, usuarios,
proveedores, para evitar duplicidad y poder acceder de manera inmediata a la informacion
de los productos que la empresa comercializa(facultad de ciencias puras y naturales carrera

de informatica Universidad Mayor de San Andrés - Bolivia)



(Mata; 2011) “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE VENTAS Y
FACTURACION USANDO AGENTES INTELIGENTES” se inclina por hacer uso de
un sistema que logre la organizacion de su informacién, en este caso se realizar un sistema
de control de ventas y facturacion para la empresa EMESMAT, (facultad de ciencias puras

y naturales carrera de informatica Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia).

1.3 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.3.1 Problema principal

La Ciudad de El Alto, en la Empresa COMEL el control de compras, ventas e inventarios
son realizados de forma manual esto resulta ineficiente ante las necesidades de la empresa.
La cantidad de informacion sobre las compras, las ventas diarias son abundantes por lo cual
resulta complicada llevar un buen control al respecto ya que los mismos son registrados en
hojas de calculo Excel y la pérdida de informacion se presenta con frecuencia. Lo que genera
problemas como pérdida de informacion, pérdidas econdmicas, costos elevados en la

administracioén e incorrecta toma de decisiones.

1.3.2 Problemas secundarios

» La buasqueda de informacion acerca de la existencia de equipos demora

significativamente, haciendo tardia la atencion al cliente.

» El cliente no tiene informacion detallada acerca del equipo que va a adquirir, lo que

genera quejas.

» El registro manual de productos, proveedores y clientes genera pérdida de tiempo y

en ocasiones errores de insercion.



> No se dispone de informacidn exacta y oportuna acerca del stock minimo y disponible

lo que genera incorrecta toma de decisiones.

» No se generan informes de compras, ventas e inventarios por periodos de tiempo, por

lo que no se puede llevar un control adecuado.
Por el cual surge la siguiente interrogante:

¢Como coadyuvaria el Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e
Inventarios en La Empresa “COMEL” tal que genere informacion confiable y

oportuna?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e Inventarios para la
Empresa COMEL, aplicando el Sistema de Inventarios Permanente y el Método de
Inventario Promedio Ponderado que efectGa un control constante del inventario y mantiene
precios de compray venta actualizados, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale
de inventario y haciendo uso de las nuevas tecnologias de esta manera sistematizar la
informacion tal que se obtenga de forma oportuna y confiable para la correcta toma de

decisiones.

1.4.2 Objetivo Especificos

> Automatizar el proceso de ventas para agilizar la atencién hacia los clientes



» Automatizar el proceso de registro de equipos con respectivas fichas técnicas, para

brindar una informacion detallada al cliente sobre el equipo que est& adquiriendo

» Automatizar los procesos de registro de equipos, proveedores y clientes evitando

pérdida de tiempo.

» Realizar la automatizacion de inventarios, entradas y salidas para tener una

informacion exacta de los equipos existentes

» Realizar la automatizacion de reportes de compras ventas e inventarios para tener

informacion clara y precisa de todas las ventas realizadas y existencias en inventario.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Técnica

La empresa COMEL cuenta con equipos de computacion los cuales seran empleados para
el manejo y administracion del Sistema Web, por otro lado la Empresa cuenta con un dominio
y un Hosting donde se alojara el Sistema Web impulsando a la innovacion tecnoldgica y de

este modo poder diferenciarse de otras empresas.

1.5.2 Econdmica

La Empresa COMEL cuenta con el monto necesario para implementar el Sistema Web
para el Control de Compras, Ventas e Inventarios puesto que minimizara las pérdidas
econdémicas que se venian dando por un mal manejo de informacién y maximizara los

ingresos por que habra un mejor control de ventas y compras.



1.5.3 Social

El desarrollo de este Sistema Web ayudara en primer lugar a la empresa COMEL a
facilitar el acceso a la informacidn de compra, venta e inventario, asi mismo los encargados
de venta seran los mas beneficiados al conocer en tiempo real el stock de equipos, y
cotizaciones sin errores, y los clientes recibiran una atencién sin demora, también se
beneficiaran el propietario porque obtendra informacion oportunay confiable para la correcta

toma de decisiones.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para el desarrollo del presente proyecto se describira a

continuacion.

1.6.1 Metodologia Agil Scrum

Scrum es un proceso agil mas utilizado para el desarrollo de productos, en especial el
desarrollo de software. Scrum es un marco de gestion de proyecto que es aplicable a cualquier
proyecto con plazos agresivos, requisitos complejos y un grado de singularidad. En Scrum,

los proyectos avancen a través de una serie de iteraciones llamada Sprints.

Scrum utiliza un elemento representativo: el sprint, que ingles significa “carrera corta” y
representa una etapa de trabajo. Y es asi como los creadores de esta metodologia ven a una
etapa del desarrollo del software. Podemos compararla a la carrera por postas en la que
muchos corredores intervienen y en cada fase deben correr una distancia corta o “sprint”.
Esta analogia llevada a la creacion de un software se convierte en una técnica muy dindmica

y colaborativa y con muy buenos resultados en calidad y agilidad. (Pérez, 2011)



Scrum es una metodologia agil que estan caracterizados por:

» Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y

ejecucion completa del producto.

» Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en

equipos auto organizados, que en la calidad de los procesos empleados.

» Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras

otra en un ciclo secuencial o en cascada.

1.6.1.1 Roles de Scrum

» EIl Director Scrum (Scrum Master): es responsable de asegurar la vida de un
equipo Scrum por medio de los valores y las practicas de Scrum. El Scrum

Master a menudo se considera un entrenador para el equipo.

> El Duefio del Producto (Product Owner): es comUnmente un usuario principal
del sistema o alguien de marketing, gestion de productos o cualquier persona con
un conocimiento solido de los usuarios, el mercado, la competencia y de las
tendencias futuras para el dominio o el tipo de sistema que estd siendo

desarrollado.

» Equipo Scrum (Scrum Team): que ejecuta el desarrollo y demés elementos

relacionados con él.
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1.6.1.2 Ciclo de vida de Scrum

» Fase 1: Planificacion del proyecto: En esta primera fase se realiza la
recopilacion de todos los requerimientos del proyecto, también debe haber una
interaccion con el usuario, y se debe planificar bien entre los desarrolladores del

proyecto qué es lo que se quiere para asi lograr los objetivos finales.

» Fase 2: Disefio: Se sugiere realizar disefios simples y sencillos con el objetivo
de hacer todo o menos complicado posible para el usuario o cliente. En esta fase

se crea la parte visual (interfaz del sistema).

» Fase 3: Codificacion: Antes de codificar cada historia de usuario, el cliente debe
especificar detalladamente lo que ésta hara; también tendra que esta presente
cuando se realicen las pruebas que verifiquen que la historia implementada
cumple la funcionalidad especificada. En esta fase, los clientes y los
desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacion para los
desarrolladores del proyecto deben estar en comunicacion para que los

desarrolladores puedan codificar todo lo necesario para el proyecto.

» Fase 4: Pruebas: En esta fase se comprueba el correo funcionamiento de los
codigos que se vayan implementado. Aqui se realizaran también otro tipo de

pruebas, entre las cuales estan las de aceptacion.

1.6.2 Método de ingenieria

UML-BASED WEB ENGINEERING (UWE)
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UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion Web
en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified
Modeling Language) para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion. La

metodologia define claramente la construccion de cada uno de los elementos del modelo.

Para su implementacion se contemplaran las siguientes etapas y modelos:

» Andlisis de requisitos

Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web mediante un modelo de

caso de uso.

» Modelo de contenido

Define mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle involucrados en la

aplicacion.

» Modelo de navegacion

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto

de estructuras como los indices, menu y consultas.

» Modelo de representacion

Presenta la interfaz del usuario por medio de vistas abstractas.

» Modelo de proceso

Representa el aspecto que tienen las actividades que se conectan con cada clase

de proceso. (Medina, 2005)
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1.7 HERRAMIENTAS

1.7.1 Ambiente de desarrollo

Para el presente proyecto se mencionaran algunas herramientas de forma general,

seleccionando aquellas que cumplan con las funcionalidades necesarias para el desarrollo del

proyecto.

Tablal.1

Cuadro de Lenguajes de Marcado

LENGUAJE DE MARCADO

LENGUAJE

HTML

DETALLE

Es un lenguaje de
marcado con el que
se define el
contenido de las
paginas web.
Bésicamente se trata
de un conjunto de
etiquetas que sirven
para definir el texto
y otros elementos
que  compondran
una pagina web,
como iméagenes,

listas, videos.

VENTAJAS
eMuy fécil de

aprender.

« Existen
nUMerosos
editores que
generan el codigo

automaticamente.

 Lenguaje mas

extendido

DESVENTAJAS

«Es un lenguaje

estatico.

+ Su funcionalidad
es limitada.

e Las paginas
pueden variar su
aspecto

dependiente  del

navegador
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/...

CSS
(DesarrolloWEB,
2018)

Es un lenguaje
que funciona con
HTML, el cual nos
permite controlar en
disefio y la estética
de nuestro sitio web
editando unas pocas
lineas de codigo. De
esta manera
podremos cambiar

el tamario y el color

e Elimina la
diferencia entre

navegadores

« Define distancias
especificas

« Permite aplicar

« No es soportada

por todos los

. navegadores
del texto, establecer ~ Una tabulacion
margenes ®  « Permite definir la
interlineados, .
posicion
trabajar con
imagenes, colocar e
con precision
elementos dentro de
una pagina web.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 1. 2
Cuadro de Lenguajes de Programacion
LENGUAJE DE MARCADO
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un lenguaje de
SHP programacion « Lenguaje sencillo Para las paginas g

(Gonzélez, 2009)

interpretado que se
usa para la

generacion de

y rapido.

« Multiplataforma

vayamaos creando

es necesario
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paginas web de
forma dindmica.
Este cddigo se

ejecuta al lado del
servidor 'y  se

incrusta dentro del

« Capacidad de
conexién con la
mayoria de base

de datos

« No tiene costo.

disponer de un

servidor web.

o Al ser
interpretado  del
lado del servidor

es mas facil que

cédigo HTML.
colapse
Cabe destacar que es
un lenguaje de
codigo abierto,
gratuito y
multiplataforma.
Fuente: elaboracidon propia
Tablal. 3
Cuadro de Lenguajes de Scripts
LENGUAJES DE SCRIPTS
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un lenguaje de
e Seguro y o o
scripts orientado a . « Cdodigo  visible
confiable )
objetos, por cualquier
generalmente se lo  El cddigo se usuario
utiliza del lado del ejecuta del lado o
) ) «El cddigo debe
_ cliente. Fue del cliente
JavaScript L descargarse
) disefiada tomando
(Pérez, 2007) « Utiliza poca completamente
como base Java y se
- memoria )
lo utiliza « Pone en riesgo la
generalmente  para (Jtil para el seguridad del

calculos o funciones
basicas, hoy en dia

ha cobrado gran

desarrollo de
paginas web

dindmicas.

sitio
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AJAX

importancia debido
al desarrollo de
AJAX.

Es un grupo de
técnicas y
tecnologias
interrelacionadas
para desarrollo web
que permite realizar
aplicaciones  web
interactivas.

Mediante AJAX la

e Rapidez en las

operaciones.

« Falta de
integracién con el
boton de
retroceder del

navegador

« Falta de soporte

aplicacion  puede * Men.os carga el para todos los
tomar datos, cargar ~ Servidor navegadores.
0 recargar Vistas, « Menos ancho de _
realizar  procesos. . » Demasiado
Sin interferir con la cadigo.
visualizacion o el
comportamiento de
la pagina que se
encuentra
desplegada.

Fuente: Elaboracion propia

Tablal. 4

Cuadro de Sistema Gestor de Base de Datos
SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
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MariaDB
(Carrasquel,
2014)

e Es un sistema de
gestion de base
de datos
relacional y
multiusuario con
mas de seis
millones de

instalaciones.

e MariaDB como

software libre.

« MariaDB
software es Open

Source.

« Facil de
configurar e
instalar

 Multiplataforma

e MariaDB es de
codigo abierto,

basado en el

Un
porcentaje de las
utilidades de
MariaDB no

estan

gran

documentadas

« No es intuitivo

e Las plataformas lenguaje de
e Es vulnerable
en las que trabaja consulta
ante fallos
son  Microsoft estructurado.
Windows, _
. i e«Bajo costo en
Linux, Unix. o
rendimiento
Fuente: Elaboracion propia
Tablal.5
Cuadro de Servidor Web
SERVIDOR WEB
LENGUAJE DETALLE VENTAJAS DESVENTAJAS
) e« Apache no se
El servidor , Multiplataforma P _
APACHE Apache  HTTP, actualiza
también  llamado  *Estdndar en la  regularmente.

(Méarquez, 2002)

Apache, es un
servidor web HTTP

industria para

servidores web

«No hay soporte

real técnico
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de cddigo abierto
para la creacion de
paginas y servicios
web. Es un servidor
multiplataforma,

gratuito, muy
robusto 'y que
destaca por su
seguridad y

rendimiento

« Gratuito

e Permite
administracién

remota

« Cddigo abierto

la

Fuente: Elaboracion propia

1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1 Limites

Los limites de Sistemas Web son los siguientes:

» El Sistema web no realizara ventas a crédito, ya que toda venta se realiza en

efectivo.

» El Sistema web no cumplira tareas del &rea de contabilidad.

1.8.2 Alcances

Para cumplir con las metas y requerimientos de la Empresa COMEL se desarrollara el

Sistema Web para el Control de Compras Ventas E Inventarios que contara con los siguientes

modulos:

» Modulo de panel de control
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El modulo panel de control permite dar una vision de gréficos comparativos de ventas
del afio, total de clientes registrados, muestra las ultimas 10 ventas registradas y los
ultimos 5 productos agregados al inventario.

Mddulo de administracion de personas.

En este mddulo se registra a todo el personal que tendra acceso al sistema ademas

se realiza el registro de clientes y proveedores.

Mdédulo de administracidn de equipos

El modulo de equipos permite al usuario buscar, agregar, editar y eliminar equipos
para que posteriormente puedan ser agregados al inventario.

Mddulo de ventas

Este mddulo permite la administracion de ventas en donde se pueden buscar, agregar,
editar y anular una venta. Las transacciones registradas en este modulo descuentan la
cantidad de stock disponible en el inventario.

Mdédulo de compras

Este mddulo permite la administracion de compras en donde se pueden buscar,
agregar, editar y anular compras. Las transacciones registradas en este mddulo

aumentan la cantidad de stock disponible en el inventario.
Mddulo de Inventario

Este mddulo permite la apertura y cierre de inventario mensual y control de stock

disponible.
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Moddulo de Kardex

Este modulo registra cada entrada y salidas de equipos y mantiene precios de

compra y venta actualizadas

Mdédulo de Caja

Este modulo permite la apertura y cierre de caja diario.

Mddulo de Despacho

Este mddulo permite cerrar una venta como constancia de entrega.

Mddulo de reportes

En modulo permite visualizar los informes de las ventas, compras por dia, mes, e
informes de pago. Estos informes pueden ser generados por periodos de tiempo de

acuerdo a los requerimientos del administrador.

Médulo de configuracién

Permite la configuracién de los datos de la empresa, y la generaciéon de copias de
seguridad de la base de datos.

Maédulo de graficos estadisticos

Este modulo permite la comparacion de ventas y compras por periodos de tiempo.

1.9 APORTES

Con la implementacion del presente Sistema Web permitiré cubrir las necesidades para el

mejor control y seguimiento que debe realizar la empresa en el area de ventas, compras e

Inventario, logrando asi un excelente funcionamiento.
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El Sistema Web generara informes de compras, ventas e inventarios en una
interfaz amigable para los usuarios (personal encargado de ventas, personal
encargado de despacho, propietario de la empresa), esto brindara a los

administrativos informacion actualizada y confiable;

El Sistema Web reduce el tiempo para efectuar operaciones de registro y

seguimiento de los datos de clientes y proveedores.

Conseguir informacion confiable y segura, ya que el sistema asegura la veracidad
de la misma de esta manera el propietario de la Empresa COMEL pueda tomar

decisiones oportunas y correctas.

El sistema Web realiza operacion de cierre y apertura de caja para llevar un mejor

control de ventas diarias

A los clientes que frecuentan la Empresa se les brinda una informacién mas
detallada de los equipos, ya que el Sistema Web brinda herramientas de consulta

atraves6é de fichas técnicas
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2 MARCO TEORICO

2.1 GENERALIDADES

Sistema puede definirse como "un conjunto de elementos dinamicamente relacionados,
en interaccion que desarrolla una actividad para lograr un objetivo o prop6sito operando
como datos, energia, materia unidos al ambiente que rodea el sistema para suministrar

informacion, energia y materia”, (Chiavenato, 2016)

Sistema es cualquier conjunto de acciones o disposiciones de seres 0 cosas que a traves
de su estructura y su desempefio es factible percibir un ordenamiento l6gico y en donde cada

parte integrante coadyuve de acuerdo a un plan, al logro de un fin comun. (Salvador, 1980)

Considerando las definiciones anteriormente mencionado sistema se puede definir como

un conjunto de objetos que se colaboran entre si para cumplir una determinada tarea.

La World Wide Web o simplemente WWW o Web es uno de los métodos mas importantes
de comunicacion que existe en Internet. Consiste en un sistema de informacion basado en
Hipertexto (texto que contiene enlaces a otras secciones del documento o a otros
documentos). La informacion reside en forma de paginas Web en ordenadores que se

denominan servidores Web y que forman los nodos de esta telarafia. (Barnes, 1990)

World Wide Web, literalmente telarafia de alcance mundial, es un término usado en
informatica cuya traduccion podria ser Red Global Mundial o "Red de Amplitud Mundial™;
es un sistema de documentos de hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de

Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web
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que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a

través de ellas usando hiperenlaces. (EcuRed, 2017)

Web 0 WWW se puede definir como un conjunto de mucha informacion que se lo puede

encontrar en una direccion especifica de Internet.

Controles de compras representan una de las herramientas de trabajo mas valiosas con las
gue puede contar el departamento de Compras, ya que le permite conocer de inmediato las
caracteristicas de los proveedores capacitados en el abastecimiento de los suministros, asi
mismo, la consulta constante de los controles de compras le permite un ahorro de tiempo y
asegura una compra ldgica ya que en dichos controles estaran registradas las diferentes
caracteristicas de compras hechas anteriormente, siendo por esto necesario mantener
actualizada la informacion, asi como registrados en forma clara y concisa los datos,

caracteristicas, especificaciones y cambios de los productos que se requieren. (Molina, 2013)

Control de compras es el conjunto de actividades que realiza la empresa para satisfacer
sus necesidades del mejor modo, al minimo costo, con la calidad adecuada y en el momento

oportuno. (ActualidadSistema, 2013)

Control de compras se puede definir como un plan para el manejo optimo y adecuado de

compras, que proveedores puedan entregas los productos en tiempo y calidad acordada.

El control de ventas es la gestion, la colecta de datos y el monitoreo de todo lo que es
vendido en una empresa, para cuales clientes y de qué manera ocurrié ese proceso comercial.
Es una forma de saber todos los movimientos y acciones que ocurren en el area de ventas y
también conseguir hacer uso de esa informacion para el éxito de la empresa. (Salesforce,

2015).
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El control de ventas es el andlisis y medicion del desempefio de la fuerza de ventas,
comparandolo con el desempefio estdndar. Consiste en hacer notar y sefialar las desviaciones,
determinando sus causas, y tomar las medidas correctivas adecuadas para enfrentar

diferentes situaciones. (Hughes, 2002)

Control de ventas en base a los anteriores parrafos mencionados puede ser definido como
monitoreo constante a los movimientos que ocurren en el area de ventas, para mayor

crecimiento de la empresa.

2.2 SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUO

El inventario perpetuo es el registro de existencias que se realiza después de que cada

transaccion con el fin de aportar informacion actualizada y confiable sobre una base diaria.

Un sistema de inventarios perpetuo permite conocer en todo momento el nivel de

inventarios y el valor del mismo.

Entre las principales ventajas de un sistema de inventarios perpetuo: permite conocer en
todo momento el valor del inventario final, no requiere el cierre temporal del negocio para
el recuento de existencias, facilita la deteccion de extravios, robos y errores durante el manejo

de mercancias, entre otros.

Para manejar un sistema de inventario perpetuo, es posible utilizar los métodos de

evaluacion PEPS, UEPS y de Promedio Ponderado. (Guerrero, 2017)

2.2.1 Método de Inventario Promedio Ponderado

El promedio ponderado es uno de los métodos mas utilizados para la valoracion de

inventarios. Basicamente, el método del promedio ponderado busca calcular el costo unitario

24



promedio de las mercancias disponibles, el cual se obtiene al dividir el costo total de las
mercancias disponibles para la venta entre las unidades en existencia. Este Gltimo valor se
aplica a cada unidad comprada para establecer el costo de venta, por lo cual este método solo

puede elegirse cuando la entidad aplica el sistema de inventario permanente.

El método Promedio Ponderado es un metodo utilizado en el sistema de inventario
permanente y, al igual que ocurre con los otros métodos utilizados en este sistema, se utiliza

una planilla denominada “Kardex” para cada uno de los articulos.

2.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework (entorno o marco
de trabajo) que es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados

diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:

» Una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el enfoque del proceso
de desarrollo de software.
» Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de software.
Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que ademas

desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. (Wikipedia, 2020).
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2.3.1 Modelo de desarrollo secuencial

Este modelo utiliza un proceso lineal de secuencia y las actividades son ejecutadas en
secuencias, por lo cual no puede iniciar una actividad sin haber finalizado la anterior, se

considera actividades fundamentales del proceso. (Sommerville, 2005).

Figura2.1

Fases de Modelo Secuencial

ANALISIS DE

Investigacion inicial, identificacion de necesidades, encuestas
REQUISITOS

DISENO DEL SISTEMA Estudio de viabilidad

DISENO DEL Especificacion
PROGRAMA
CODIFICACION Especificaciones de disefio
Aplicacion
PRUEBAS
MANTEMIENTO

Fuente: (Sommerville, 2005)

2.3.2 Modelo de desarrollo evolutivo (espiral)

Este enfoque entrelaza las actividades de especificacion, desarrollo y validacion, es decir
que surge de un sistema inicial que se desarrolla rapidamente a partir de especificaciones
abstractas. Basandose en las peticiones del cliente para producir un sistema que satisfaga sus

necesidades. (Sommerville, 2005).
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Figura 2. 2

Fases de Modelo Evolutivo

Especificacion Inicial

Desarrollo del Producto

Implementacion, uso y
evaluacion

Re- especificacion

Fuente: (Sommerville, 2005)

2.4 Metodologia Agil (SCRUM)

Definicion del problema y especificacion
Inicial en base a los requerimiento definidos

Desarrollo del Software en base a un proceso
Con énfasis en |a rapidez de |a liberacion

Implementacion y uso del software en ambiente de
explotacién, monitoreo de los nuevos requerimientos

Versiones del Software

Re- definicion del problema en base a los nuevos
requerimientos

Es un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas complejos

adaptativos, a la vez que entregar productos del mé&ximo valor posible productiva y

creativamente.

Scrum es:

> Liviano
> Facil de entender

» Dificil de llegar a dominar
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Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo
de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un proceso 0 una
técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se
pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas

de gestion de producto y las précticas de desarrollo de modo que podamos mejorar.

El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos
y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un proposito
especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. (Ken Schwaber y Jeff

Sutherland, 2016)

2.4.1 EI Equipo Scrum (Scrum Team)

Los Equipos Scrum son autoorganizados Yy multifuncionales. Los equipos
autoorganizados eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por
personas externas al equipo. Los equipos multifuncionales tienen todas las competencias
necesarias para llevar a cabo el trabajo sin depender de otras personas que no son parte del
equipo. ElI modelo de equipo en Scrum esta disefiado para optimizar la flexibilidad, la

creatividad y la productividad.

2.4.1.1 EIl Duefio de Producto (Product Owner)

El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto y el trabajo
del Equipo de Desarrollo. EI como se lleva a cabo esto podria variar ampliamente entre

distintas organizaciones, Equipos Scrum e individuos.
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El Duefio de Producto es la Unica persona responsable de gestionar la Lista del Producto

(Product Backlog). La gestion de la Lista del Producto incluye:

>

>

24.1.2

Expresar claramente los elementos de la Lista del Producto;

Ordenar los elementos en la Lista del Producto para alcanzar los objetivos
y misiones de la mejor manera posible;

Optimizar el valor del trabajo que el Equipo de Desarrollo realiza;
Asegurar que la Lista del Producto sea visible, transparente y clara para
todos y que muestra aquello en lo que el equipo trabajara

Asegurar que el Equipo de Desarrollo entiende los elementos de la Lista del

Producto al nivel necesario

El Equipo de Desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar

un Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en produccion

al final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacién

del Incremento.

La organizacion es la encargada de estructurar y empoderar a los Equipos de Desarrollo

para que estos organicen y gestionen su propio trabajo. La sinergia resultante optimiza la

eficiencia y efectividad del Equipo de Desarrollo.

Los Equipos de Desarrollo tienen las siguientes caracteristicas:
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» Son autoorganizados. Nadie (ni siquiera el Scrum Master) indica al Equipo
de Desarrollo como convertir elementos de la Lista del Producto en
Incrementos de funcionalidad potencialmente desplegables.

» Los Equipos de Desarrollo son multifuncionales, como equipo cuentan con
todas las habilidades necesarias para crear un Incremento de producto.

» Scrum no reconoce titulos para los miembros de un Equipo de Desarrollo,
todos son Desarrolladores, independientemente del trabajo que realice cada
persona; no hay excepciones a esta regla.

» Los Miembros individuales del Equipo de Desarrollo pueden tener
habilidades especializadas y areas en las que estén méas enfocados, pero la

responsabilidad recae en el Equipo de Desarrollo como un todo.

2.4.1.3 EIl Scrum Master

Responsable del proceso Scrum, de cumplir la meta y resolver los problemas. Asi como
también, de asegurarse que el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las practicas, valores
y reglas de Scrum y que progrese segun lo previsto. Interactta con el cliente y el equipo.
Coordina los encuentros diarios, y se encarga de eliminar eventuales obstaculos. Debe ser

miembro del equipo y trabajar a la par

2.4.2 Eventos de Scrum

2.4.2.1 EIl Sprint

El corazdn de Scrum es el Sprint, es un blogque de tiempo (time-box) de un mes 0 menos

durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado” utilizable y potencialmente
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desplegable. Es méas conveniente si la duracién de los Sprints es consistente a lo largo del
esfuerzo de desarrollo. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la

finalizacion del Sprint anterior.
Durante el Sprint:

» No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del Sprint (Sprint Goal);
» Los objetivos de calidad no disminuyen.
» Elalcance puede clarificarse y renegociarse entre el Duefio de Producto y el Equipo

de Desarrollo a medida que se va aprendiendo mas.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un horizonte no mayor de un mes. Al
igual que los proyectos, los Sprints se usan para lograr algo. Cada Sprint tiene una definicion
de lo que se construira, un disefio y un plan flexible que guiara su construccion, el trabajo

del equipo y el producto resultante.

Los Sprints estan limitados a un mes calendario. Cuando el horizonte de un Sprint es
demasiado grande la definicion de lo que se esta construyendo podria cambiar, la

complejidad podria incrementarse y el riesgo podria aumentar.

2.4.2.2 Planificacion de Sprint (Sprint Planning)

El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la Planificacion de Sprint. Este plan

se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo.

La Planificacién de Sprint tiene un maximo de duracion de ocho horas para un Sprint de

un mes. Para Sprints mas cortos el evento es usualmente mas corto. EI Scrum Master se
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asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su proposito. EI Scrum

Master ensefia al Equipo Scrum a mantenerse dentro del bloque de tiempo.

La Planificacion de Sprint responde a las siguientes preguntas:

» ¢ Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza?

» ¢Cdmo se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

2.4.2.3 Objective del Sprint (Sprint Goal)

El Objetivo del Sprint es una meta establecida para el Sprint que puede lograrse mediante
la implementacion de la Lista de Producto. Proporciona una guia al Equipo de Desarrollo
acerca de por qué esta construyendo el incremento. Se crea durante la Planificacion del
Sprint. El objetivo del Sprint brinda al equipo de desarrollo cierta flexibilidad con respecto
a la funcionalidad implementada en el Sprint. Los elementos de la Lista del Producto
seleccionados ofrecen una funcion coherente que puede ser el objetivo del Sprint. El objetivo
del Sprint puede representar otro nexo de union que haga que el Equipo de Desarrollo trabaje

en conjunto y no en iniciativas separadas.

A medida que el equipo de desarrollo trabaja mantiene el objetivo del Sprint en mente.
Con el fin de satisfacer el objetivo del Sprint se implementa la funcionalidad y la tecnologia.
Si el trabajo resulta ser diferente de lo que el Equipo de Desarrollo espera, ellos colaboran
con el Duefio del Producto para negociar el alcance de la Lista de pendientes del Sprint

(Sprint Backlog).
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2.4.2.4 Scrum Diario (Daily Scrum)

El Scrum Diario es una reunion con un blogue de tiempo de 15 minutos para que el Equipo
de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes 24 horas. Esto se
Ileva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado desde el dltimo Scrum Diario y haciendo

una proyeccion acerca del trabajo que podria completarse antes del siguiente.

El Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para reducir

la complejidad. Durante la reunion, cada miembro del Equipo de Desarrollo explica:

» ¢ Qué hice ayer que ayudo al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
» ¢ Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
» ¢Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos el

Objetivo del Sprint?

El Equipo de Desarrollo usa el Scrum Diario para evaluar el progreso hacia el Objetivo
del Sprint y para evaluar qué tendencia sigue este progreso hacia la finalizacién del trabajo
contenido en la Lista de Pendientes del Sprint. EI Scrum Diario optimiza las posibilidades
de que el Equipo de Desarrollo cumpla el Objetivo del Sprint. Cada dia, el Equipo de
Desarrollo deberia entender como intenta trabajar en conjunto como un equipo
autoorganizados para lograr el Objetivo del Sprint y crear el Incremento esperado hacia el
final del Sprint. El Equipo de Desarrollo o los miembros del equipo a menudo se vuelven a
reunir inmediatamente después del Scrum Diario, para tener discusiones detalladas, o para

adaptar o replanificar el resto del trabajo del Sprint.

33



2.4.2.5 Revision de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint para inspeccionar el Incremento
y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la Revision de Sprint, el Equipo
Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint. Basandose en
esto y en cualquier cambio a la Lista de Producto durante el Sprint, los asistentes colaboran
para determinar las siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor. Se trata de
una reunién informal, no una reunion de seguimiento, y la presentacion del Incremento tiene

como objetivo facilitar la retroalimentacion de informacion y fomentar la colaboracion.
La Revision de Sprint incluye los siguientes elementos:

» Los asistentes son el Equipo Scrum y los interesados clave invitados por el Duefio
de Producto;

> EIl Duefio de Producto explica qué elementos de la Lista de Producto se han
“Terminado” y cuales no se han “Terminado”;

» EIl Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint, qué
problemas aparecieron y como fueron resueltos esos problemas;

» El Equipo de Desarrollo hace una demostracion del trabajo que ha “Terminado” y
responde preguntas acerca del Incremento;

» EIl Duefio de Producto habla acerca de la Lista de Producto en su estado actual.
Proyecta fechas de finalizacién probables en el tiempo basandose en el progreso

obtenido hasta la fecha (si es necesario);
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» El grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuacion, de modo que la
Revision del Sprint proporcione informacion de entrada valiosa para Reuniones de

Planificacion de Sprints subsiguientes.

2.4.2.6 Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente Planificacion de Sprint. Se trata de una reunién restringida a un bloque de tiempo
de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos se reserva un tiempo usualmente
mas corto. El Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes
entiendan su propdsito. EI Scrum Maéster ensefia a todos a mantener el evento dentro del
bloque de tiempo fijado. EI Scrum Master participa en la reunién como un miembro del

equipo ya que la responsabilidad del proceso Scrum recae sobre él.
El proposito de la Retrospectiva de Sprint es:

> Inspeccionar como fue el Gltimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos
y herramientas.

> ldentificar y ordenar los elementos méas importantes que salieron bien y las posibles
mejoras.

» Crear un plan para implementar las |[mejoras a la forma en la que el Equipo Scrum

desempefia su trabajo.

2.4.3 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son Utiles para

proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccion y adaptacion. Los artefactos
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definidos por Scrum estan disefiados pacificamente para maximizar la transparencia de la
informacion clave, necesaria para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del

artefacto.

2.4.3.1 Lista de Producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el
producto y es la Gnica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto.
El Duefio de Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de Producto, incluyendo

su contenido, disponibilidad y ordenacion.

Una Lista de Producto nunca esta completa. El desarrollo méas temprano de la misma solo
refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos al principio. La Lista de Producto
evoluciona a medida que el producto y el entorno en el que se usara también lo hacen. La
Lista de Producto es dindmica; cambia constantemente para identificar lo que el producto
necesita para ser adecuado, competitivo y atil. Mientras el producto exista, su Lista de

Producto también existe.

La Lista de Producto enumera todas las caracteristicas, funcionalidades, requisitos,
mejoras y correcciones gque constituyen cambios a realizarse sobre el producto para entregas
futuras. Los elementos de la Lista de Producto tienen como atributos la descripcion, el orden,

la estimacion y el valor.

Los elementos de la Lista de Producto de orden més alto son generalmente mas claros y
detallados que los de menor orden. Se realizan estimaciones mas precisas basandose en la
mayor claridad y detalle; cuanto mas bajo es el orden, menor es el detalle. Los elementos de

la Lista de Producto de los que se ocupara el Equipo de Desarrollo en el siguiente Sprint
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tienen una granularidad mayor, habiendo sido descompuestos de forma que cualquier

elemento pueda ser “Terminado” dentro de los limites del bloque de tiempo del Sprint

2.4.3.2 Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionados para el Sprint, m&s un plan para entregar el Incremento de producto y
conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una prediccion hecha
por el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del préximo
Incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento

“Terminado”.

La Lista de Pendientes del Sprint hace visible todo el trabajo que el Equipo de Desarrollo

identifica como necesario para alcanzar el Objetivo del Sprint.

La Lista de Pendientes del Sprint es un plan con un nivel de detalle suficiente como para
que los cambios en el progreso se puedan entender en el Scrum Diario. El Equipo de
Desarrollo modifica la Lista de Pendientes del Sprint durante el Sprint y esta Lista de
Pendientes del Sprint emerge a lo largo del Sprint. Esto ocurre a medida que el Equipo de
Desarrollo trabaja en lo planeado y aprende mas acerca del trabajo necesario para conseguir

el Objetivo del Sprint.
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2.4.4 Fases de proceso SCRUM
Es una metodologia agil estd basada en interacciones y revisiones. El siclo de vida de
Scrum esta compuesta por tres fases. (Palacios y Juan, 2008).

Figura 2. 3

Proceso de Avance del Proyecto

£

PRE- GAME
— -Requerimientos de usuario

-Historias de Usuario
-Planeacién de Product Backlog

-Estil ion de Product Backl @

GAME

25 DIAS 30 DIAS
-Planificacién de Sprint
-Desarrollo de Sprint
i | Sprint Backlog
/ -
SPRINT "
30 DIAS

20 DIAS

> -
1

Fuente: Elaboracién propia

POST - GAME

-Sprint view
-Interfaces finales de Usuario

-Casos de Uso
-Modelo de Contenido
=Modelo de Navegacién

- Modelo de Presentacion

2441 Pre—-Game

Las tareas que se realizan en esta primera etapa son:

» Planificacion: todos los miembros del equipo incluyendo el cliente se reinen para

determinar el analisis del problema. En este paso se dividen las tareas en:

o Recopilacion: Donde se extrae los requerimientos para formar el Product

Backlog, priorizados de acuerdo al cliente y los usuarios que interactiian con

el proyecto.

38



o Arquitectura: el objetivo de esta etapa es disefiar como los elementos del
Product Backlog seran puestos en ejecucion, el andlisis y el tiempo

aproximando para determinar la tarea.

2442 Game

Una vez realizada el Pre — Game se realiza los siguientes puntos:

» Planeacion del Sprint: antes de comenzar cada Sprint, se lleva a cabo reuniones para
refinar y priorizar nuevamente el Product Backlog luego pasar a ser un Sprint
Backlog con las tareas a realizar, los responsables y la duracién de cada actividad.

» Desarrollo de Sprint: el trabajo se organiza en iteraciones 3 a 4 semanas. El Sprint
es el desarrollo de la nueva funcionalidad del producto.

» Modelado: para especificar de mejor manera cada Sprint se utiliza la metodologia

de modelado UWE.

2.4.4.3 Post - Game

La etapa final, denominada segun SCRUM, es el cierre o Post — Game: En esta Ultima
etapa se realiza la preparacion operacional los Sprint View las interfaces finales de usuario

para la prestacion.

25 METODOLOGIA WEB

Son procesos que permiten estructurar, comunicar, entender, simplificar y formalizar
tanto el dominio como las decisiones de disefio, asi como disponer de documentacién

detallada para posibles cambios de software.
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2.5.1 Metodologia de modelado UWE

UWE nace como modelo de Ingenieria Web basado en UML, establecido por Koch y
Kraus en el 2002, siendo una propuesta metodoldgica detallada para el desarrollo de
aplicaciones web con una definicién exhaustiva del proceso de disefio que debe de ser

utilizado. (Silva, 2012)

UWE hace el uso de notacion UML y diagramas basados totalmente en el Lenguaje de
Modelado Unificado, siempre que sea posible utilizarlos en el analisis y disefio de las
aplicaciones web, por lo que las caracteristicas especificas de la web como y enlaces de la
estructura de hipertexto UWE define estructuras, valores y restricciones definidas por los
elementos de modelado. La extensién UWE controla la navegacion, presentacion, procesos

de negocio y aspectos de adaptacién de la aplicacion. (UWE, 2014)

2.5.2 Caracteristicas de UWE

Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

» Una de las caracteristicas de UWE es el uso de una notacion estandar, para todos
los modelos Lenguaje de modelado unificado UML.

» Definicién de métodos: UWE presenta una definicién de los pasos para la
construccion de los diferentes modelos.

» Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda el uso

de restricciones en su desarrollo.
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2.5.3 Fases de UWE

UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web, ya que

estd basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que sus modelos sean

faciles de entender para los que manejan UML.

En la siguiente figura podemos ver una vista general de UWE, con las fases que

tiene como.

2.5.3.1 Fases de modelo de requerimientos

La Fase de Analisis de Requerimientos realiza la captura de los mismos mediante

diagramas de casos de uso acompafiado de documentacion que detallada

Figura 2.4

Modelo de Caso de Uso

package Reqguirements [ @USEC&SE Diagram ]J

AddressBook

e ——

=hbrowsings |:|
SearchContacts

CreateContact

Zprocessings =
\update(:nntat:‘t

— =processings =
DeleteContact

=processings =

Fuente: (UWE, 2014)
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2.5.3.2 Fase de modelo de contenido

Caracterizado por un modelo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan en los
casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un diagrama de clases

de UML, que permiten determinar, métodos y atributos.

El propdsito de este diagrama es construir un modelo del dominio que intenta no
considerar el paseo de la navegacion, la presentacion y los aspectos de interaccion. Aspectos

que se analizaran en los pasos respectivos de navegacion y presentacion de la planificacion

Figura 2.5

Diagrama de contenido

package Content| Content Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

.
Contact

-name : String
-email 1 String

1

1 1 1 1
-postalfddriain  -postalfddr Aternative -phonghain -phoneAkernative

Address Phone Picture
-name : String -imternational&reaCode : Integer -wichth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Fuente: (UWE, 2014)
2.5.3.3 Fase de modelo de navegacion

Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde se especifica los objetos que seran

visitados dentro de la aplicacion web y la relacién entre los mismos.

Su objetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de navegacion al
usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion.
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Este modelo se destaca en el marco de UWE como el més importante, ya que representa
elementos estéticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento seméantico de referencia

para las funcionalidades dinamicas de una aplicacion Web.

Figura 2.6

Diagrama de Navegacion

package MavigationTransformation [ Mavigation Diagram ]J

==navigationClass== |:|
AddressBook

==navigationLink==

==navigationClass==> |:| EI E Mawigation

==navigationLink>= Contact <<navigationLink>> -

==naviggtionLink=>= ==navigatipnLink== ==navigationLink== : -
P& May| B Delete
1 1 1 1 H % =
-postalAddriMain [postalAddralternative |-phoneiain| -phoneslternative 1
==navigationClass=> |:| ==navigationClass== |:| =<=navigationClass=> |:|
Address Phone Picture

Fuente: (Uwe, 2014)

La fase de navegacion a su vez podemos dividirlo en dos areas:

e Modelo del espacio de navegacion: basada en lo estructurado en la fase de
conceptualizacion, es decir en los diagramas de clases.
e Modelo de la estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar ante el espacio
de navegacion. Estan constituidas por menas, indices, visitas guiadas, y formularios.
o Los indices es la coleccién de objetos permitiendo una navegacion directa.
o Los indices es la coleccién de objetos permitiendo una navegacion directa.
o Un mena es un elemento parte de la navegacion con un nimero especifico de

conexiones a otros objetos.
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o Un formulario facilita al usuario ingresar informacion para completar las
condiciones de seleccion de objetos pertenecientes a las colecciones de

indices y visitas guiadas.
2.5.3.4 Fase de modelo de presentacion

La fase de disefio de presentacion tiene como objetivo la representacion de las vistas del
interfaz del usuario final, la representacion grafica de esta fase se encuentra basada en los

diagramas realizados en las fases anteriores.

Las clases del modelo de presentacion representan paginas Web o parte de ellas,
organizando la composicion de los elementos de la interfaz de usuario y las jerarquias del

modelo de presentacion.

El diagrama de esta fase representa los objetos de navegacion y elementos de acceso, por
ejemplo, en que marco o ventana se encuentra el contenido y que sera remplazado cuando se
accione un enlace. En la siguiente imagen podremos observar un ejemplo de un diagrama de

presentacion mediante UWE.
Figura 2.7

Disefio de Presentacion

-

AddressBook rH

: Introduction =~
\ 1

: SearchForm =
: CreateContact . Iﬁ
| : SearchCriterion | | : Search o | - Show ContactCreation form

: MainAlternatives
: Contact ['] =

Show ContactUpdate pags
with actual values in the

| : Hame %‘ : EMail
Text-Input-Fields

: Update |- H

: PhoneMain

T picture g Delote o |

e S n=tiwe For each contact matching the
SearchCriteria anly the
HHnot-smpty fislds are displayed
The contacts are displaysd
below sach other

: PostalAddrMain

RR| | 2|2

2
o
S
H
[

| : ContactCreationOrUpdate |

Fuente: (Uwe, 2014)
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2.5.3.5 Modelo de modelo de proceso

Le modelo de proceso o tareas integra los procesos de negocios al modelo de UWE,
especificando los comportamientos de cada proceso y de los interfaces que permiten manejar

a cada uno de ellos.

Representa la parte dindmica de la aplicacién Web, especificando la funcionalidad de las
transiciones y de los flujos de trabajo complejos de las actividades, contrario al modelo

navegacion, que representa la parte estatica de la informacion (ESPE, 2013).

Figura 2. 8

Modelo de Estructura de Proceso

package Process[ Process Structure Diagram ]J

Confirmation 5

-question : String

[ ContactProcessing |

ContactCreation = |
1

UpdateConfirmation s, ContactDatalnput = SaveConfirmation s,

—updateContact() —saveContact()

P =Alernative : Phone
-postaladdriain : Address
-postalfddrAlernative : Address

—valicateDatal)

| ValidationError 3 |

|[-message : String |
‘ ContactDeletion b3 ’
L

| DeleteConfirmation 3 |
I 1

Fuente: (Uwe, 2014)

2.6 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software es una disciplina o &rea de la Informatica o Ciencias de la
Computacion, que ofrece metodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad

que resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez mas frecuente la consideracion
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de la Ingenieria de Software como una nueva érea de la ingenieria, y el ingeniero de software
comienza a ser una profesional implantada en el mundo laboral internacional, con derechos,
deberes y responsabilidades que cumplir, junto a una reconocida consideracion social en el
mundo empresarial y, por suerte, para esas personas con brillante futuro. La Ingenieria de
Software trata con areas muy diversas de la informética y de las ciencias de la computacion,
tales como construccién de compiladores, sistemas operativos o desarrollos en
Intranet/internet, abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo
de sistemas de informacién y aplicables a una infinidad de areas tales como: negocios,
investigacion cientifica, medicina, produccion, logistica, banca, control de tréfico,
meteorologia, el mundo del derecho, la red de redes Internet, redes Intranet y Extranet, etc.
El proceso de ingenieria de software se define como: un conjunto de etapas parcialmente
ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la obtencion de un producto
de software de calidad. El proceso de desarrollo de software: es aquel en que las necesidades
del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefio y el disefio implementado en cddigo, el codigo es probado,
documentado y certificado para su uso operativo. Concretamente define quién esta haciendo
qué, cuando hacerlo y cdmo alcanzar un cierto objetivo. El proceso de desarrollo de software
requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este
proceso también se le llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes
fases: concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La concepcién define el alcance
del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracion define un plan del proyecto,
especifica las caracteristicas y fundamentar la arquitectura. La construccion crea el producto

y la transicion transfiere el producto a los usuarios. (Pressman, 2010)
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2.6.1 Ciclo de vida de un sistema

El software no solo comprende los procesos técnicos de desarrollo de software, sino
también con actividades tales como la gestion de proyectos de software y el desarrollo de
Herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software, con esta caracteristica

es una forma de producir software de alta calidad.

Para producir un software de alta calidad el desarrollo exige un enfoque secuencial a lo

largo de su vida. Abarca las siguientes actividades:

e Analisis del Sistema: El Software es siempre parte de un sistema mayor, por tanto,
se comienza estableciendo las entidades, roles, funciones etc. de los que
intervienen en el sistema, se identifican los requisitos del sistema.

¢ Analisis de Requisitos: Proceso de recopilacion de los requisitos especificamente
del software. El analista debe comprender el ambito de la informacién, la funcion,
el rendimiento y las interfaces del software.

e Disefio: Traduce los requisitos en una representacion de software que pueda ser
codificada.

e Codificacion: Traduccion del disefio en cddigo fuente escrito en un lenguaje de
programacion.

e Prueba: Verificacion de que las funciones del software producen los resultados
gue realmente se requieren.

e Mantenimiento: El mantenimiento aplica cada uno de los pasos precedentes para

implementar los cambios que con el tiempo indudablemente sufrira el software.
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2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

2.7.1 Gestor de base de datos MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos. Se deriva de MySQL, una de la base
de datos méas importantes que ha existido en el mercado, utilizada para manejar grandes
cantidades de informacion. Para que se tenga una idea de la enorme capacidad para mover
grandes cantidades de informacion, MySQL ha sido la base de datos utilizada por proyectos

de internet de la indole de Facebook, Twitter y Wikipedia.

La simplicidad de la sintaxis permite crear bases de datos simples o complejos con mucha
facilidad; es compatible con multiples plataformas informaticas y estd provista de una
infinidad de aplicaciones que permiten acceder rapidamente a las sentencias de la gestion de

base de datos.

Ademas, permite a los desarrolladores y disefiadores realizar cambios en los sitios web
con s6lo cambiar un archivo, (sin necesidad de modificar todo el codigo web) para que se

ejecuten en toda la estructura de datos que se comparte en la red. (Incosa, 2018)

2.7.2 Servidor apache

Apache es el servidor web més extendido del mundo, mayoritario en todos los servidores
de Internet y dominios publicados. Actualmente, el 70% de los servidores web en todo el
mundo estd publicado bajo la plataforma Apache. Aunque su cuota de mercado viene

decayendo en los ultimos afios, sigue siendo el rey en su ambito.
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Es un proyecto de software libre, creado y mantenido por la comunidad y gestionado por
la fundacion Apache, una organizacion sin animo de lucro responsable de una cantidad

enorme de proyectos, entre los que destaca este servidor HTTP.

Apache es multiplataforma y esta disponible en Windows, Linux, Unix y Mac, aunque en
servidores en produccion se instala sobre Linux habitualmente. Es gratuito y Open Source.
Con Apache se pueden servir sitios estaticos, pero también dispone de modulos para dar
soporte a multiples lenguajes, como Perl, Python o PHP, el méas popular. De hecho, Apache

y PHP. (Desarrolladorweb, 2018)

Funcionamiento. Su trabajo es establecer una conexion entre un servidor y los
navegadores de los visitantes del sitio web (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) mientras
envian archivos entre ellos (estructura cliente-servidor). Apache es un software
multiplataforma, por lo cual funciona tanto en servidores Unix como en Windows.

(hostinger.es 2019)

2.7.3 Lenguaje de programacion

2.7.3.1 PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de

plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Es un lenguaje del lado del servidor que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que
se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor
pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina

final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML
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resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene tnicamente codigo

HTML, es compatible con todos los navegadores. (Desarrolladorweb, 2001)

El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su
sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo.
La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica

de paginas. (Maestrosweb, 2007)

2.7.3.2 JAVASCRIP

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes,
orientados a objetos mucho mas complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes efectos

e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un
lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que
utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta
centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse,

aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros. (Maestrosweb, 2007)

JavaScript es un lenguaje de «scripting» (una programacion ligera) interpretado por casi
todos los navegadores, que permite afiadir a las paginas web efectos y funciones adicionales

a los contemplados en el estdndar HTML. (Juan Rodriguez, 2014)
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2.7.4 Framework

2.7.4.1 Bootstrap

Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacién y otros elementos de disefio basado
en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos

frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end. (LucosHost, 2017)

Estas son las seis principales razones por las que Bootstrap es uno de los frameworks mas

utilizados:

e Soporte: Es una de las caracteristicas mas destacadas desde framework.
Existe muchisima documentacion en la red sobre su manejo y muchos blogs
especializados en ello.

e Framework de cdédigo abierto: Esto quiere decir que todo su codigo esta
disponible y accesible a través de GitHub.

e Compatibilidad: No vas a tener problemas de incompatibilidad con los
principales navegadores (Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera
o0 Internet Explorer).

e Integracion con librerias JavaScript: Tipografias, botones, cuadros...

e Facilidad de uso: Tanto a la hora de crear contenido como en el momento de

subir archivos como iméagenes o videos.
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e Utiliza un sistema grid: Es decir, un sistema de cuadriculas (rejillas) que te
permite crear el disefio de una web insertando el contenido en bloques o

columnas.

2.7.4.2 Codelgniter

Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que presume de acelerar y optimizar el
desarrollo de aplicaciones web gracias a un compacto disefio de software. La compafiia de
software norteamericana EllisLab fue la encargada de su creacion y de la publicacion de su
primera version en febrero de 2006. Un afio después de anunciar, el 9 de julio de 2013, que
la compafiia ya no disponia de los recursos necesarios para continuar desarrollando el
software, el proyecto se vio beneficiado por su adquisicién por el British Columbialnstitute

of Technology (BCIT). (lonos, 2019).

El disefio orientado al rendimiento de este framework de desarrollo web se revela en su
parca arquitectura, pues se basa en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). El principio
fundamental que sustenta a la arquitectura de desarrollo MV C es la estricta separacion entre
el cbdigo y la presentacion, gracias a una estructura modular de software y a la
externalizacion del codigo PHP. Esta separacion se realiza en estos tres grupos: el modelo

(model), la vista (view) y el controlador (controller), que explicamos a continuacion:

o El modelo representa la estructura de datos de una aplicacion web desarrollada con
Codelgniter. Para ello, en el codigo fuente se definen las denominadas clases (“model
classes”), que contienen funciones especiales con las cuales se puede recibir, insertar

o0 actualizar la informacién de la base de datos.
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o La vista es aquello que se le presenta al usuario final. Por lo general, se trata de un
documento HTML en el cual se ha insertado contenido de forma dinamica con PHP,
convirtiendose en una especie de plantilla. Codelgniter también permite definir
fragmentos de una pégina web como la cabecera y el pie de pagina o paginas RSS
como vista. Normalmente las aplicaciones web utilizan varias vistas, que toman su
contenido desde el mismo modelo, de tal forma que es posible presentar diversas

caracteristicas del programa en vistas diferentes.

« El controlador medio entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso necesario para
procesar una peticion HTTP o generar una pagina web de forma dinamica. Este
componente recibe las peticiones entrantes, valida la entrada, selecciona la vista

deseada y le entrega el contenido que el modelo ha cargado desde una base de datos.

2.8 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE SOFTWARE

Las pruebas de software (en inglés software testing) son las investigaciones empiricas y
técnicas cuyo objetivo es proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad
del producto a la parte interesada o stakeholder. Es una actividad mas en el proceso de control

de calidad.

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software.
Dependiendo del tipo de pruebas, estas actividades podran ser implementadas en cualquier
momento de dicho proceso de desarrollo. Existen distintos modelos de desarrollo de
software, asi como modelos de pruebas. A cada uno corresponde un nivel distinto de

involucramiento en las actividades de desarrollo. (Wikipedia, 2019)

53


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Parte_interesada_(empresas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Software

2.8.1 Técnicas de prueba

Para conseguir el objetivo de que el producto tenga la calidad deseada existen diferentes
técnicas de prueba que se pueden aplicar a la hora de realizar las pruebas, estas técnicas

tienen el objetivo de identificar condiciones de prueba, casos de prueba y datos de la prueba.

Veremos los siguientes tipos de prueba:

Técnicas estaticas Este tipo de técnicas son aquellas que no ejecutan la aplicacion. Se
llevan a cabo a nivel de especificacion. No ejecutan codigo, pero si realizan un analisis
estatico del codigo. Se realizan revisiones de todos los documentos del proyecto como

pueden ser las especificaciones del disefio, de requisitos y los casos de prueba

Técnicas dinamicas son las realizadas ejecutando la aplicacion y son las utilizadas para
el disefio de los casos de prueba. La mayoria del software puede probarse de dos maneras
diferentes. Conociendo el funcionamiento interno, podemos probar que todos los modulos
encajan unos con otros, es decir, desde una vision interna. Estas pruebas son las pruebas de

caja blanca.

Al conocer las funciones especificas del producto se puede llevar pruebas que demuestre
que estas funciones son operativas, estas pruebas se realizan desde una vision externa,

mediante las pruebas de caja negra
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2.8.1.1 Técnica de caja negra

Las técnicas de disefio de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento son
las que utilizan el analisis de la especificacion, tanto funcional como no funcional, sin tener
en cuenta la estructura interna del programa para disefiar los casos de pruebay, a diferencia
de las pruebas de caja blanca, estas pruebas se suelen realizar durante las Ultimas etapas de

la prueba.

Figura2.9

Modulo de Funciones

Entrada de datos [ ' Salida de datos
. Funciones -

Fuente: (Sanchez, 2015)

Con los métodos de caja negra se intenta encontrar los errores:

Funciones incorrectas o faltantes.

Errores de inicializacion y terminacion.

Errores de interfaz.

Errores en las estructuras.
Hay varios métodos que se pueden aplicar a la hora de escoger la técnica de caja negra

como modelo para las pruebas.

Particiones de equivalencia En las pruebas de particion de equivalencia, los valores de

entrada del programa o del sistema se dividen en grupos que vayan a tener un
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comportamiento similar, de manera que puedan ser procesados de la misma forma. Las
particiones de equivalencia o clases son aplicables a datos validos y datos no validos.
También pueden aplicarse a los valores de salida, valores internos, valores relativos al tiempo

0 a los parametros de interfaz. (ISTQB, 2015).

Analisis del valor limite Es mayor el nimero de errores que se presenta en los limites del

dominio de entrada que en el centro.

Pruebas de tabla de decision Estas pruebas se realizan cuando la légica a probar esta
basada en decisiones o, dicho de otra manera, donde la l6gica predominante es del tipo if-

then else.

2.8.1.2 Técnicas de caja blanca

Se centran en los detalles procedimentales del software, por lo que su disefio esta
fuertemente ligado al cddigo fuente. El ingeniero de pruebas escoge distintos valores de
entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de ejecucion del programa y cerciorarse

de que se devuelven los valores de salida adecuados. (Pressman, 2005)

2.8.1.2.1 Prueba de ruta basica
La prueba de ruta basica es un método de prueba de caja blanca, que inicialmente propuso

Tom McCabe.

Este tipo de pruebas se basa en disefiar un caso de prueba por cada camino independiente
del programa. Con esta técnica se intenta garantizar que se prueben todos los caminos de

ejecucion del programa, al menos una vez.
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Para aplicar las pruebas de ruta basica hay que conocer la representacion que se conoce

como grafo de flujo y las rutas de programa independiente

Notacion de grafo de flujo Esta representacion se realiza a partir del PDL (Program
Design Language) o pseudocddigo y es una representacion de los caminos que puede tomar

un programa durante su ejecucion.

Figura 2. 10

Notacion de Grafo de Flujo

If Case

L0 +Cﬂgjo GO O GO0 »

Fuente: (Pressman, 2010)

Rutas de programa independientes y complejidad ciclomética La complejidad ciclomética
es una métrica de software extremadamente Util pues proporciona una medicion cuantitativa
de la complejidad légica de un programa. El valor calculado como complejidad ciclomatica

define el nimero de caminos independientes del conjunto basico de un programa.
La complejidad se puede definir en tres formas:

» La complejidad ciclomatica V (G) para un grafo de flujo G se define como V (G) =
E — N + 2 donde E es el nimero de aristas del grafo de flujo y N el nimero de nodos
del grafo de flujo.

» También se define como V (G) = P + 1 donde P es el nimero de nodos predicado-

contenidos en el grafo de flujo.
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» La complejidad ciclomética también se corresponde con el nimero de regiones del

grafo de flujo.

2.9 METRICAS DE CALIDAD

La meta dominante de la ingenieria del software es producir un sistema, aplicacion o
producto de alta calidad dentro de un marco temporal que satisfaga una necesidad de
mercado. Para lograr esta meta, deben aplicarse métodos efectivos acoplados con
herramientas modernas dentro del contexto de un proceso de software maduro. Ademas, un
buen ingeniero de software (y los buenos gerentes de ingenieria del software) deben medir
si la alta calidad es realizable. La calidad de un sistema, aplicacion o producto sélo es tan
buena como los requerimientos que describen el problema, el disefio que modela la solucién,
el cédigo que conduce a un programa ejecutable y las pruebas que ejercitan el software para
descubrir errores. Conforme el software se somete a ingenieria, pueden usarse mediciones
para valorar la calidad de los modelos de requerimientos y de disefio, el codigo fuente y los
casos de prueba que se crearon. Para lograr esta valoracion en tiempo real, las métricas de
producto se aplican a fin de evaluar la calidad de los productos operativos de la ingenieria

del software en forma objetiva, en lugar de subjetiva. (Pressman, 2007)

Aungue existen muchas medidas de calidad del software, la exactitud, capacidad de
mantenimiento, integridad y usabilidad proporcionan utiles indicadores para el equipo del

proyecto. Gilb [Gil88] sugiere definiciones y medidas para cada una:

e Exactitud. Un programa debe operar correctamente o proporcionara poco valor a sus
usuarios. La exactitud es el grado en el cual el software realiza la funcidn requerida.

La medida méas comun de la exactitud son los defectos por KLOC, donde un defecto
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se define como una falta verificada de acuerdo con los requerimientos. Cuando se
considera la calidad global de un producto de software, los defectos son aquellos
problemas reportados por un usuario del programa después de que el programa se
liberd para su uso general. Con propositos de valoracion de calidad, los defectos se
cuentan sobre un periodo estandar, por lo general un afio

Capacidad de mantenimiento. EI mantenimiento y soporte del software representan
mas esfuerzo que cualquiera otra actividad de ingenieria del software. La capacidad
de mantenimiento es la facilidad con la que un programa puede corregirse si se
encuentra un error, la facilidad con que se adapta si su entorno cambia o de mejorar
si el cliente quiere un cambio en requerimientos. No hay forma de medir directamente
la capacidad de mantenimiento; por tanto, deben usarse medidas indirectas. Una
métrica simple orientada a tiempo es el tiempo medio al cambio (TMC), el tiempo
que tarda en analizarse la peticion de cambio, disefiar una modificacion adecuada,
implementar el cambio, probarlo y distribuirlo a todos los usuarios. En promedio, los
programas con capacidad de mantenimiento tendran un TMC mas bajo (para tipos de
cambios equivalentes) que los que no tienen dicha capacidad.

Integridad. La integridad del software se ha vuelto cada vez méas importante en la
era de los ciber terroristas y hackers. Este atributo mide la habilidad de un sistema
para resistir ataques (tanto accidentales como intencionales) a su seguridad. Los
ataques pueden hacerse en los tres componentes de software: programas, datos y
documentacion. Para medir la integridad, deben definirse dos atributos adicionales:

amenaza y seguridad. Amenaza es la probabilidad (que puede estimarse o derivarse
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de evidencia empirica) de que un ataque de un tipo especifico ocurrird dentro de un
tiempo dado

e Usabilidad. Si un programa no es facil de usar, con frecuencia esta condenado al
fracaso, incluso si las funciones que realiza son valiosas. La usabilidad es un intento

por cuantificar la facilidad de uso.

2.9.1 ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion,
soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de software. Los modelos

de calidad para el software se describen asi:

» Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y
externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente
cuando el software es usado como parte de un sistema Informatico, y son el resultado
de atributos internos de software.

» Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de las
6 caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4

caracteristicas para la calidad en uso.
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Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y calidad en
uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores (funcionalidad, confiabilidad,
utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento, portabilidad y calidad en uso), que se
subdividen a su vez en varios indicadores; estas se pueden medir por métrica interna o

externa.
Figura 2. 11

Norma de Evaluacién ISO/IEC 9126

y \
/MODELO DE CALIDAD
CONFIABILIDAD f \
- EXTERNA E INTERNA | USABILIDAD
\_ Y CALIDAD DE USO
» | |

Fuente: (Norma Evaluacion 1SO 9126, 2013)

FUNCIONALIDAD

-

CALIDAD DE USO

» FUNCIONALIDAD

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones
especificas. A continuacion, se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las

subcaracteristicas que cubre:
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Figura 2. 12

Caracteristica de Funcionalidad

SEGURIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Fuente: (Norma Evaluacion 1SO 9126, 2013)

Caracteristica de Funcionalidad
La funcionalidad se divide en 5 criterios:

o Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto
de funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

o Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los
resultados solicitados con precision o de forma esperada.

o Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno 0 mas
sistemas especificos.

o Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los
datos de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan
acceder a ellos para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso
a los datos de los usuarios o sistemas autorizados

o Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.
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» CONFIABILIDAD
La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este caso de confiabilidad se

amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y no una funcion requerida.

Figura 2. 13

Caracteristica de Confiabilidad

TOLERANCIA A
ERRORES

( CONFIABILIDAD )

\

RECUPERABILIDAD

CONFORMIDAD

DE CONFIABIALIDAD

Fuente: (Norma Evaluacién 1SO 9126, 2013)

Caracteristica de Confiabilidad
La confiabilidad se divide en 4 criterios:

o Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskett vacia, o cuando no encuentra espacio
suficiente el disco duro donde esta almacenando los datos.

o Toleranciaaerrores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel
de funcionamiento en caso de errores.

o Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.
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o Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los
estandares o normas relacionadas a la fiabilidad.
» USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma
facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la
usabilidad, pero para los propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como usabilidad.
La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos del software,

dirigidos a todos los ambientes, a la preparacién del uso y el resultado obtenido.

Figura 2. 14

Caracteristica de Usabilidad

USABILIDAD

( |
APRENDIZAJE —

CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Fuente: (Norma Evaluacién 1SO 9126, 2013)

Caracteristica de Usabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

o Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender
si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en cuenta la

documentacion y de las ayudas que el software entrega.
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o Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.

o Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y
controlarlo.

o Atraccién: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere
a las cualidades del software para hacer méas agradable al usuario, ejemplo, el disefio
gréfico.

o Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares o normas

relacionadas a su usabilidad.

> EFICIENCIA
La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo al niUmero
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos

como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.
Figura 2. 15

Caracteristica de Eficiencia

COMPORTAMINETO
DE TIEMPOS

[ EFICIENCIA |

'

A 4
CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Fuente: (Norma Evaluacién ISO 9126, 2013)

Caracteristica de Eficiencia

La eficiencia se divide en 3 criterios:
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o Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcion en condiciones
especificas. Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas complejo del software y
esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma funcion, pero con mas
cantidad de registros.

o Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o
condiciones establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware,
dispositivos externos.

o Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con
los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

» CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO
La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser modificado.
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones

de requerimientos funcionales.
Figura 2. 16

Caracteristica de Mantenimiento
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DE MANTENIMIENTO

Fuente: (Norma Evaluacion 1SO 9126, 2013)
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Caracteristicas de Mantenimiento

@)

@)

El mantenimiento se divide en 5 criterios:

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagndsticos
de deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.
Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacién de una
modificacién se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y
documentacion de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para
modificaciones del mismo.

Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.

» Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.

Figura 2. 17

Caracteristica de portabilidad
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Fuente: (Norma Evaluacion 1SO 9126, 2013)
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Caracteristica de portabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

o Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo:
Campos en pantalla, tablas, volumenes de transacciones, formatos de reporte,).

o Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un
entorno especifico o por el usuario final.

o Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios
softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro software o
dispositivo.

o Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por
otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la
Reemplazabilidad de una nueva versién es importante para el usuario, la
propiedad de poder migrar los datos a otro software de diferente proveedor.

o Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir
con los estandares relacionados a la portabilidad.

» CALIDAD EN USO

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el
usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad
en uso debe asegurar la prueba o revisién de todas las opciones que el usuario trabaja

diariamente y los procesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo software.
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Figura 2. 18

Caracteristica Calidad de uso

o BB

- N,

| CALIDAD EN USO |

SATISFACION

SEGURIDAD

Fuente: (Norma Evaluacion 1SO 9126, 2013)

Caracteristica Calidad de uso

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

o Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar

los procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto
especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el software no afecte
a la productividad del empleado

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para causar
dafo a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o entorno. Los
riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.
Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccién con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A continuacion, se
describe un cuadro donde podemos resumir las caracteristicas y cada uno de sus

atributos, este cuadro le ayudara a visualizar el proceso de evaluacion.
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2.10 SEGURIDAD DE INFORMACION

Conjunto de medidas preventivas y reactivas que permiten resguardar y proteger la
informacion. Dicho de otro modo, son todas aquellas politicas de uso y medidas que afectan

al tratamiento de los datos que se utilizan en una organizacion.

La seguridad de la informacidn es una pieza fundamental para que la empresa pueda llevar
a cabo sus operaciones sin asumir demasiados riesgos, puesto que los datos que se manejan
son esenciales para el devenir del negocio. Ademas, también hay que tener en cuenta que la
seguridad de la informacion debe hacer frente a los riesgos, analizarlos, prevenirlos y

encontrar soluciones rapidas para eliminarlos si se diera el caso. (Tecon.es, 2016)

2.10.1 Seguridad a nivel de base de datos

2.10.1.1 Backus

Como medida de seguridad se debe realizar un Backup (una copia de seguridad) un
respaldo de toda la informacion cada mes, el cual se debe almacenar en una region segura de
la memoria del servidor y/o en un HDD, con el fin de poder volver a disponer de la
informacidn en caso de alguna eventualidad, accidente o desastre que ocurra y ocasione la

perdida de la informacion del sistema. (Ramos Pérez, 2014)

2.10.1.2 Seguimiento de usuarios con activadores

Un activador de base de datos es un coédigo de procedimiento que se ejecuta
automaticamente en respuesta a ciertos eventos en una tabla o vista en particular en una base
de datos. El disparador se usa principalmente para mantener la integridad de la informacion

en la base de datos
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2.10.2 Seguridad a nivel de sistema

2.10.2.1 Controles de acceso

Es un método que permite garantizar que los usuarios prueben ser quienes dicen que son.
Es como cuando en algln lugar debes mostrar tu documento de identidad para comprobar
que efectivamente tienes dicha identidad. El control de acceso es sumamente importante para
que todos los usuarios tengan el acceso correspondiente a datos y recursos de sistema. Ahora
bien, ¢en qué consiste especificamente un control de acceso? Méas que nada, en una serie de
restricciones que se van aplicando de acuerdo a los datos y/o recursos a los cuales se desea

acceder. Se basa en procesos de autenticacion y autorizacion.

2.10.2.2 Encriptacion de contrasefias

Las contrasefias siempre deben guardarse en la base de datos "cifradas” de algin modo,
de forma que el atacante no pueda conocerlas. Si es requisito indispensable el que las
contrasefias puedan ser "recordadas”, deberan cifrarse con un algoritmo de “doble sentido”
para que puedan ser descifradas por el sistema al momento de autentificacion de usuarios.
Para lo cual se utiliza el algoritmo MD?5 se utiliza como una funcién de codificacién o huella
digital de un archivo a menudo empleado para codificar contrasefias en bases de datos, el
MD?5 es igualmente capaz de generar una huella de archivo para asegurar que no haya
cambios en el mismo tras una transferencia. Un hash MD5 estd compuesto por 32 caracteres

hexadecimales.
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2.10.2.3 Activacion de cuentas por correo

Para aumentar la seguridad de los usuarios que harén uso del sistema web se realizara la
activacion de cuentas por correo electrdnico, se construird un buen script de registro en PHP
donde el administrador crea una cuenta para un determinado usuario segun el rol que sea
requerida para el ingreso al Sistemas Web. Después de que el administrador crea la cuenta,
esta se bloqueara hasta que el usuario haga clic en un enlace de verificacion que recibira en

su casilla de correo electrénico.

2.10.2.4 Encriptacion de URL

Para evitar inyecciones SQL, acciones malintencionadas o descuidos por usuarios se
realiza el encriptado de todas las URL del Sistema Web mediante el algoritmo de

encriptacion MD5 de esta manera preservar la integridad de la Base de Datos.

2.11 METODO DE ESTIMACION DE COSTOS

La estimacion de los costos de desarrollo de software es un factor muy importante en el
analisis de los proyectos informaticos, constituye un tema estratégico contar con indicadores
para medir el costo de los mismos, garantizando la eficiencia, excelencia, calidad y la
competitividad. El andlisis de costo es el proceso de identificacion de los recursos necesarios

para llevar a cabo el trabajo o proyecto eficientemente.

La evaluacion del costo determina la calidad y cantidad de los recursos necesarios en
términos de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimientos y tiempo incidiendo en la gestion

empresarial. En la actualidad existen un conjunto de métricas que no se utilizan, y que pueden
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ser aplicables a cualquier tipo de proyecto de software para calcular el costo de los mismos.

(Gestiopolis, 2017)

2.12 Modelo Constructivo de Costos COCOMO

El modelo COCOMO original se convirtié en uno de los modelos de estimacion de costo
mas ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evoluciond hacia un modelo de
estimacién mas exhaustivo, llamado COCOMO II. Como su predecesor, COCOMO Il en

realidad es una jerarquia de modelos de estimacion que aborda las areas siguientes:

e Modelo de composicion de aplicacién, se usa durante las primeras etapas de la
ingenieria de software, cuando son primordiales la elaboracion de prototipos de las
interfaces de usuario, la consideracion de la interaccion del software y el sistema, la
valoracion del rendimiento y la evaluacion de la madurez de la tecnologia.

e Modelo de etapa temprana de disefio, se usa una vez estabilizados los requisitos y
establecida la arquitectura béasica del software.

e Modelo de etapa post-arquitectdnica, se usa durante la construccion del software.

Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO Il requieren

informacion sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del modelo, estan
disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento: puntos objeto, puntos de funcién

y lineas de cddigo fuente.

2.12.1 Modelos de estimacion

Las ecuaciones gue se utilizan en los tres modelos son:
e E =a(KI)?+xm(X), en persona/mes

73



Tdev = c(E)%, en meses

P = E/Tdev, en personas

Donde:

E es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona/mes.

Tdev es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.

P es el nimero de personas requerido por el proyecto.

a, b, cy d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada submodelo.

Kl es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

m(X) es un multiplicador que depende de 15 atributos.

A lavez, cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de proyecto,

y puede ser:

Modo organico, un pequefio grupo de programadores experimentados desarrollan
software en un entorno familiar. El tamafio del software varia desde unos pocos miles

de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de miles (medio).

Modo semilibre o semiencajado, corresponde a un esquema intermedio entre el
organico Y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas

experimentadas y no experimentadas.

Modo rigido o empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden estar
relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a resolver es

unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no haberla.
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2.12.2 Modelo intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta en el

entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la formula general se multiplica por el coeficiente surgido
de aplicar los atributos que se decidan utilizar. Los valores de las constantes a reemplazar en

la formula son:

Tabla 2.1

Constantes para el calculo de costes

MODO A b

Organico 3.20 1.05
Semi - Organico 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente: (R. Pressman, 2010)

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo baésico,
confirmando el papel que representa el tamafio; mientras que los coeficientes de los modos
organico y rigido han cambiado, para mantener el equilibrio alrededor del semilibre con

respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.

Existe una escala de atributos que cuantifican el entorno de un proyecto, estos son: muy
bajo, bajo, nominal, alto, muy alto y extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion

de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la formula, estos son:

e RELY, garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.

e DATA, tamafio de la base de datos en relacidn con el tamafio del programa.
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CPLX, representa la complejidad del producto.

TIME, limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

STOR, limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

VIRT, volatilidad de la maquina virtual.

TURN, tiempo de respuesta requerido.

ACAP, calificacion de los analistas.

AEXP, experiencia del personal en aplicaciones similares.
PCAP, calificacion de los programadores.

VEXP, experiencia del personal en la maquina virtual.
LEXP, experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
MODP, uso de practicas modernas de programacion.

TOOL, uso de herramientas de desarrollo de software.

SCED, limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

Tabla 2. 2

Atributos para el Calculo de Costes

Atributos Valor
Muy Bajo Nom Alto Muy Extra
bajo inal alto alto
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base 0,94 1,00 1,08 1,16
de datos
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Restricciones de 1,00 1,11 1,30 1,66
tiempo de
ejecucion
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Restricciones de
memoria virtual
Volatilidad de la
maquina virtual
Tiempo de
respuesta
Capacidad de
analisis
Experiencia en
la aplicacion
Calidad de los
programadores
Experiencia en
la méquina virtual
Experiencia en
el lenguaje
Técnicas
actualizadas de
programacion
Utilizacion de
herramientas de
software
Restricciones de
tiempo de

desarrollo

1,46

1,29

1,42

1,21

1,14

1,24

1,24

1,22

0,87

0,87

1,19

1,13

1,17

1,10

1,07

1,10

1,10

1,08

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,06

1,15

1,07

0,86

0,91

0,86

0,90

0,95

0,91

0,91

1,04

1,21

1,30

1,15

0,71

0,82

0,70

0,82

0,83

1,10

Fuente: (R. Pressman, 2010)

1,56
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3 MARCO APLICATIVO

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion se describe el proceso de trabajo de la Empresa COMEL.:

La empresa COMEL efectlia ventas de equipos a distintos clientes que frecuentas la
empresa, como ser personas naturales o juridicas, este proceso lo realiza las personas

encajado de ventas y representante de ventas.

Al efectuarse una venta no se puede explicar las caracteristicas del equipo que el cliente
estd adquiriendo por lo que en momentos ocasiona reclamos, otro problema que se presenta
con frecuencia es la busqueda de existencia de equipos en stock lo que genera la atencion
tardia hacia los clientes, las personas encargadas de venta registran esta informacion en hojas
de célculo Excel por lo que no se lleva un control adecuado de equipos en existencia, total

vendido en el dia, y tipos de pago que recibieron.

El personal encargado de despacho tiene la funcién de entregar los equipos a los clientes,
y como constancia de entrega el cliente firma una copia de la factura. No se puede saber que
equipos estas faltantes en stock puesto que para determinar estos datos el personal encargado
de despacho tiene que realizar un conteo fisico de todo lo que se tiene en almacén, es un

trabajo muy tardio y moroso, que se lo efectda cada fin de mes.

3.1.1 Descripcion de funciones

Una vez que se efectud el estudio preliminar y se determina la situacién actual de la
Empresa se pudo identificar a los posibles actores que haran uso del sistema Web que se

desarrollara
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Tabla 3.1

Descripcion de funciones

Actor

Descripcion

Administrador

Gerente General

Encargado de Ventas

Representante de

Ventas

Encargado de Despacho

Es el encargado de administrar el Sistema
Web tiene acceso a todo los modulos que
contempla el sistema Web

Es el propietario de la Empresa y
representante legal se encarga de la
administracion y toma de decisiones, busca
nuevos proveedores nacionales y locales,
constantemente solicita informes de procesos
de ventas y llegada de mercaderia, también
busca licitaciones en Cicoes.

Es el personal encargado de efectuar todas
las ventas su labor es sumamente importante
puesto que es la principal fuente de ingresos,
presenta informes diarias y mensuales.

Es el encargado de promocionar los
equipos, brinda atencion al cliente realizando
cotizaciones y presentando proformas

En encardo de entregar los equipos a los
clientes, presenta informes de equipos
entregados en el dia, efectia un conteo fisico

de inventarios cada fin de mes

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2

Diagrama de Flujo de Datos de la Empresa

A continuacion se describe en un diagrama de flujo de datos los procesos que se

relocalizan en la empresa.

Figura 3.1

Diagrama de Flujo de Datos de la Empresa

] D
PRODUCTOS INVENTARIO PROVEEDOR
Ca_ntidad Verifica Envia Entrega de
existente existecia Actuali Actuali mercaderia
— zar zar
ici 1
50'“_”“ datos datos
CLIENTE Procesar ventas 1
- 4 Procesar comprag PROVEEDOR
Pedido Pedido de
rechasado Regist ) Apertura d mercaderia
ra Cierre pertira &8 Repistra
— de g3
caja
entrega
Comproba \
nte 5 ) CLIENTE
CAJA COMPRA
Detalle
Rreparar Factur de Entrega
compra Equinos
\ _ ‘ - quipa:
. d
Enviar Emitir Despacho
datos document nforme de Ventas  panera  (Informe de compras \7
reporte "'
Genera BT 4 Verificar
reporte datos
CLIENTES: CLIENTE venta
CLIENTES
Gerente General
prepara
Ted

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

3.2.1 Requerimiento de Hardware

Para el desarrollo y pruebas del proyecto se utiliza un servidor y su respectiva base de

datos y un equipo de computo con las siguientes caracteristicas minimas.

> Disco duro: 500 GB.
> Procesador: Core i5 de 2.3 GHz.

> RAM: 4 GB.

3.2.2 Requerimiento de Software

Para el desarrollo de este proyecto son necesarios los siguientes productos de software:

> Base de datos, para el almacenamiento de la informacion:
o MariaDB 10.4
> Servidor de aplicaciones para el alojamiento de la aplicacion y la realizacion de
pruebas unitarias y de sistema:
o Apache 2.4
> Interprete de traductor, para la comunicacion por parte del servidor:
o PHP7.233
» Administrador de Bases de Datos, para la administraciéon de la Base de Datos:

o phpMyAdmin 5.0
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3.2.3 Requerimiento de Servidor Web (Hosting Subdominio)

Para las pruebas del proyecto se utiliza un Sub Dominio que seré proporcionado por parte

de la Empresa COMEL para afrontar las pruebas correspondientes.

» Subdominio en el cual se afrontaran las pruebas llega a ser:

o prueba.comelconstruccion.com

3.2.4 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos se obtuvieron a traves de las entrevistas con los usuarios interesados
de la empresa “COMEL”, como resultado, se presenta a continuacion los requerimientos

funcionales que debe cumplir el sistema a desarrollar.

Tabla 3. 2

Requerimiento Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID FUNCION CATEGORIA
R1  Creacion del disefio de Interfaz del Sistema Evidente

Web
R2 Integracion de la plantilla Bootstrap con el Evidente

framework Codelgniter

R3 Creacion de la Base de Datos Evidente

R4  Creacion del interfaz de acceso al Sistema Evidente
Web

R5 Mantenimiento de Usuarios (Creacion, Evidente

Edicidn, Eliminacion)

R6 Mantenimiento de Roles para el control Evidente
adecuado de la seccién asignada (Creacion,
Edicion, Eliminacion).

R7 Mantenimiento de Categorias de equipos Evidente

(Creacion, Edicion, Eliminacion).
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R8 Mantenimiento de Marcas de equipos Evidente
(Creacion, Edicion, Eliminacion).

R9 Mantenimiento de Equipos (Creacion, Evidente
Edicion, Eliminacion).

R10 Mantenimiento de cliente (Creacion, Evidente
Edicidn, Eliminacion).

R11 Mantenimiento de proveedores (Creacion, Evidente
Edicion, Eliminacion).

R12 Registro adecuado de las Compras Evidente

R13 Registro de ventas de equipos realizados Evidente
(Creaciodn, Edicién, Eliminacion).

R14  Apertura de inventario mensual Evidente

R15 Control de stock Evidente

R16 Aperturay cierre de caja Evidente

R17 Registro de cierre de ventas Evidente

R18 Creacion de reportes de ventas por periodos Evidente
de tiempo

R19 Creacidn de reportes de compas por periodos Evidente
de tiempo

R20 Creacién de copias de seguridad de la base Evidente
de datos

R21 Validacion de todos los datos de entrada oculto

R22 Capturar todos los eventos de los usuarios Oculto

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales se obtuvieron a través de las reuniones y visitas a la

Empresa las cuales se detallan a continuacion

83



Tabla 3. 3

Requerimiento No Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
ID FUNCION CATEGORIA

RN1 El sistema debe funcionar en cualquier navegador de Evidente
internet como internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome

RN2 Soporte y mantenimiento periddico del sistema, para Evidente

resguardar el buen rendimiento del mismo

Fuente: Elaboracion propia

3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO SCRUM

En el presente la metodologia a utilizar es el Scrum la cual se aplicara al presente proyecto
desarrollandose fase por fase, asi mismo se tiene previsto identificar las necesidades
veridicas, para poder estimar tiempos certeros que el desarrollo se refleje funcionalmente en
el producto, a través de la retrospectiva se pueda contrastar lo avanzando al final del sprint
seguido poder proponer un entregable manejandose por versiones, asi obtener como
resultado el producto final. Para lo cual se sigue la siguiente estructura de desarrollo de

Scrum:

34 PRE-GAME

3.4.1 Recopilacion de requerimientos

Para la elaboracion del Backlog del producto, se realiz6 una entrevista con las personas
encargadas de la Empresa COMEL donde se obtuvo las distintas Historias de Usuario que

nos servira para elaborar nuestro Backlog de Producto.
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Las reuniones. - La realizacion de la reunion nos genero las “Historias de Usuario” o lista
de tareas, ademas en ella se definen los requisitos, a medida que se desarrolle del sistema

puede modificarse, incluso agregar algunos requisitos por el cliente.

Requerimientos del sistema. - Debemos recordar que la lista de requerimientos
evolucionara durante el desarrollo del sistema, La lista de requerimientos del Backlog del

producto esta ordenada por orden de prioridad.

A continuacién, se presenta la Historia de Usuario, que contiene los requerimientos y

caracteristicas finales del sistema.

3.4.1.1 Historias de Usuario

Para la determinacion de requerimientos y caracteristicas del sistema se recolectan

Historias de Usuario

Tabla 3.4

Historia de Usuario - Ingresar al Sistema como administrador, Gerente general

HUL: Ingresar al Sistema como administrador, Gerente general

Como Administrador, Gerente general
Quiero Ingresar al sistema con usuario y contrasefia
Para Tener el acceso a toda la funcionalidad del Sistema Web, incluyendo la

funcionalidad de los vendedores y despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.5
Historia de Usuario - Ingresar al Sistema como Encargado de Ventas, Representante de

Ventas

HU2: Ingresar al Sistema como Encargado de Ventas, Representante de Ventas

Como Encarga de ventas, representante de ventas
Quiero Ingresar al sistema con usuario y contrasefia
Para Vender equipos y generar informes econémicos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6

Ingresar al Sistema como Encargado de Despacho

HU3: Ingresar al Sistema como Encargado de Despacho

Como Encargado de despacho
Quiero Ingresar al sistema con un usuario y contrasefia
Para Entregar equipos y cerrar facturas de acuerdo al orden de llegada

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.7

Historia de Usuario - Gestionar Usuarios del Sistema

HU4: Mantenimiento de Usuarios del Sistema

Como Como administrador

Quiero Listar, insertar, editar y eliminar datos de encargado de ventas,
descapucho

Para Entregar equipos y cerrar facturas de acuerdo al orden de llegada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. 8

Historia de Usuario - Administrar Perfil de Usuario

HUS5: Administrar Perfil de Usuario

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho
Quiero Ver mis datos personales y mi foto de perfil
Para Actualizar mis datos y cambiar mi foto de perfil

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.9

Historia de Usuario - Cambiar Contrasenas

HUG: Cambiar Contrasefas

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho
Quiero Cambiar mi contrasefia asignada
Para Mantener seguro mi inicio de sesion y mis acciones en el sistema

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 10

Historia de Usuario - Gestionar Clientes

HU7: Mantenimiento de Clientes

Como Encargado de ventas, representante de ventas

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar datos de los clientes
Para Registrar los datos de cliente al momento de realizar una venta, para

Ilevar un control adecuado de todos los clientes que frecuentan la empresa

Fuente: Elaboracién propia

87



Tabla 3. 11

Historia de Usuario - Gestionar Proveedores

HU8: Mantenimiento de Proveedores

Como Encargado de ventas
Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar datos de los proveedores
Para Registrar los datos de los proveedores para llevar un control adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 12

Historia de Usuario - Gestionar Equipos

HU9: Mantenimiento de Equipos

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar equipos

Para tener un catdlogo completo de los equipos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 13

Historia de Usuario - Gestionar Categorias

HU10: Mantenimiento de Categorias

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar categorias de equipos

Para Categorizar de manera correcta los equipos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3. 14

Historia de Usuario - Gestionar Marcas

HU11: Mantenimiento de Marcas

Como Encargado de ventas, como encargado de despacho

Quiero Listar, buscar, insertar modificar y eliminar mascas de todos los equipos

Para registrar todas las marcas de los equipos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 15

Historia de Usuario - Registrar Ventas

HU12: Registrar Ventas

Como Encargado de ventas

Quiero Quero registrar en sistema las ventas realizada de los equipos con
respectivos datos de cliente

Para Llevar el control econdémico de todo lo que se vendio en el dia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 16

Historia de Usuario - Generar Ticket o Factura

HU13: Generar Ticket o Factura

Como Vendedor

Quiero Que el sistema genere la factura con datos de la venta realizada, la
informacion del cliente, cddigo QR y codigo de control

Para Tener constancia que la venta se realizo de manera correcta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. 17

Historia de Usuario - Anular Ventas

HU14: Anular Ventas

Como Vendedor

Quiero Anular las ventas que se registro y que tengan datos erréneos, las ventas
solo pueden anularse en el dia que se realiz6 la transaccién y antes de
realizar el cierre de caja

Para Que no sean tomados en cuenta al momento de realizar el cierre de caja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 18

Historia de Usuario - Gestionar Cajas

HU15: Mantenimiento de Cajas

Como Encargada de ventas
Quiero Apertura y cierre de caja
Para Llevar un control econémico de cuanto se vendio en el dia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 19

Registrar cotizaciones

HU16: Registrar cotizaciones

Como Encargado de ventas, representante de ventas

Quiero Quero registrar en sistema las cotizaciones realizada de los equipos con
respectivos datos de cliente

Para Futuras compras de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. 20

Historia de Usuario - Registrar Compras

HUL17: Registrar Compras

Como Encargado de ventas
Quiero Registrar todas las compras a proveedores
Para Llevar el control de todo lo que se compré

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 21

Historia de usuario - Gestionar inventarios

HU18: Mantenimiento de inventarios

Como Encargada de despacho
Quiero Realizar la Apertura y cierre de inventario cada mes
Para Llevar un control adecuado de las existencias de equipos en inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 22

Historia de Usuario - Gestionar Despacho

HU19: Mantenimiento de Despacho

Como Encargada de despacho

Quiero Quero cerrar la venta al momento de entrega de equipos

Para Constancia de que los equipos fueron entregados satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 23

Historia de Usuario - Generar Informes Econdmicos

HU20: Generar Informes Econémicos
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Como Vendedor

Quiero Quero que el sistema genere informes econémicos por dia

Para Constancia de que los equipos fueron entregados satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 24

Historia de Usuario - Generar Informe de Compras y Ventas

HU21: Generar Informe de Comprasy Ventas

Como Gerente general, Vendedor

Quiero Quero que el sistema genere informes de todas las compras y ventas

Para Llevar un mejor control de estas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 25

Historia de Usuario - Generar Reportes Estadisticos

HU22: Generar Reportes Estadisticos

Como Administrador, Gerente general

Quiero Que el sistema genere reportes estadisticos

Para Realizar toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.2 Product Backlog

El Backlog de producto esta formado por las Historias de Usuario y se los ordena de

acuerdo de prioridad de implementacion
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Tabla 3. 26

Product Backlog

Historia de Descripcion prioridad
Usuario
HU1 ingresar al Sistema como administrador 1
HU2 Ingresar al sistema como encargado de 1
ventas
HU3 Ingresar al sistema como encargado de 1
despacho
HU4 Mantenimiento de usuarios del sistema 1
HU5 Administrar perfil de usuario 1
HUG6 cambiar contrasefias 1
HU7 Mantenimiento de clientes 1
HU8 Mantenimiento de proveedores 1
HU9 Mantenimiento de equipos 2
HU10 Mantenimiento de categorias 2
HU11 Mantenimiento de marcas 2
HU12 Registrar ventas 3
HU13 Generar ticket o factura 3
HU14 Anular ventas 3
HU15 Mantenimiento de cajas 3
HU16 Registrar cotizaciones 3
HU17 Registrar compras 4
HU18 Mantenimiento de inventarios 4
HU19 Mantenimiento de despacho 4
HU20 Mantenimiento de informe econémico 5
HU21 Mantenimiento de informe de compras y 5
ventas
HU22 Mantenimiento de reportes estadisticos 5

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.1.3 Estimacién de Product Backlog

Para valorar el proyecto tiempo y esfuerzo se emplea los métodos de puntos de historia

En la siguiente tabla se puede observar los puntos de Historia para realizar la estimacion

de los Sprints.

Tabla 3. 27

Puntos de Historia Para Estimacion

Puntos de Historia para Estimacion

Tamarfio Puntos Tiempo
XtraSmall (XS) 1 2
Small (S) 2 3
Medium (M) 3 5
Large (L) 5 8
XtraLarge (XL) 8 10
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3. 28
Product Backlog Estimado
Sprints HU Descripcién Tam Punto Tiemp
afno sde o (Dias)
Historia
Sprint 1 HU1 ingresar al Sistema M 3 5
como administrador
HU2 Ingresar al sistema M 3 5

como encargado de

ventas
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Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

HU3

HU4

HUS

HUG6

HU7

HU8

HU9

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

HU19

Ingresar al sistema
como encargado de
despacho

Mantenimiento de

usuarios del sistema

Administrar perfil de

usuario

cambiar contrasefias

Mantenimiento de
clientes

Mantenimiento de
proveedores

Mantenimiento de
equipos

Mantenimiento de
categorias

Mantenimiento de
marcas

Registrar ventas

Generar ticket o
factura

Anular ventas

Mantenimiento de
cajas

Registrar
cotizaciones

Registrar compras
Mantenimiento de

inventarios

Mantenimiento de

despacho

XL

XL

XL

10

10

10
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Sprint 5 HU20 Generar informe L 5 8

econémico

HU21 Generar informe de XL 8 10
compras y ventas

HU22 Generar reportes L 35 8

estadisticos

PUNTOS DE HISTORIA / TIEMPO ESTIMADO (TIME 126 143

BOXING)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el tamafio y a la cantidad de Historias de usuario, el tiempo estimado para

el desarrollo de Sistema Web es de 143 dias, las cuales son divididas en 5 Sprint.

3.5 GAME

3.5.1 Primer Sprint

3.5.1.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3. 29

Planeacion de Primer Sprint

HU Descripcion puntos de Tiempo Fecha de Fecha de fin
Historia (Dias) inicio
HU1 ingresar al Sistema 3 5 10/06/2020 15/06/2020

como administrador
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HU2 Ingresar al sistema 3
como encargado de
ventas

HU3 Ingresar al sistema 2
como encargado de
despacho

HU4 Mantenimiento de 2
usuarios del sistema

HUS Administrar  perfil 2
de usuario

HU6 cambiar 2
contrasefias

HU7 Mantenimiento de 3
clientes

HU8 Mantenimiento de 3
proveedores

Puntos de Historia/Tiempo 20

estimado

Fuente: Elaboracién propia

16/06/2020

21/06/2020

24/06/2020

27/06/2020

30/06/2020

03/07/2020

08/07/2020

20/06/2020

23/06/2020

26/06/2020

29/06/2020

02/07/2020

07/07/2020

12/07/2020

Para concluir con este Sprint se estima un esfuerzo de 20 puntos de Historia de Usuario y

el tiempo aproximado es de 32 dias.

3.5.1.2 Sprint Backlog

Para determinar como se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por

historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo de desarrollo.

Tabla 3. 30

Primer Sprint Backlog

HU

Descripcion
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HU1

HU2

HU3

HU4

HU5

HUG6

HU7
HU8

ingresar al Sistema como

administrador

Ingresar al sistema como encargado

de ventas

Ingresar al sistema como encargado
de despacho
del

Mantenimiento de usuarios

sistema

Administrar perfil de usuario

cambiar contrasefias

Mantenimiento de clientes

Mantenimiento de proveedores

T1.
Codeigniter

Realizar la Configuracién de

T2. Disefiar una interfaz amigable para
administrador

T3. Asignar permisos segun roles de
usuario

T4. Disefar interfaces amigables para

encargados de ventas

T4. Disefiar una interfaz amigable para
encargado de despacho

T5. Desarrollar CRUD de usuarios

T6. Desarrollare la validacion de
usuarios por correo electronico

T6. Disefiar vista para perfil de usuario

T7. Desarrollo de vista de cambio de
contrasefias

T8. Desarrollar CRUD de clientes

T9. Desarrollar CRUD de proveedores

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2  Segundo Sprint

3.5.2.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3. 31

Planeacion de Segundo Sprint

HU

Descripcion puntos

de Historia (Dias)

Tiempo

Fecha de Fecha de

inicio fin
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HU9 Mantenimiento  de 8 10 17/07/2020 26/07/202
equipos 0

HU10 Mantenimiento de 5 8 27/07/2020 03/08/202
categorias 0

HU11 Mantenimiento  de 5 8 04/07/2020 11/08/202
marcas 0

Puntos Historia/Tiempo 18 26

estimado

Fuente: Elaboracién propia

Para concluir con este Sprint se estima un esfuerzo de 18 puntos de Historia de Usuario y

el tiempo aproximado es de 26 dias

3.5.2.2 Sprint Backlog

Para determinar como se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por

historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo de desarrollo.

Tabla 3. 32

Segundo Sprint Backlog

HU

Descripcion

Tareas

HU9

HU10

HU11

Mantenimiento de equipos

Mantenimiento de categorias

Mantenimiento de marcas

T1 Desarrollar CRUD de equipos

T2 Generar etiquetado de QR

T3 Generar etiquetado de Codigo
de Barra

T4 generar informes de Equipos

T5 Desarrollar CRUD de
categorias

T6 Desarrollar CRUD de marcas

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3 Tercer Sprint

3.5.3.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3. 33

Planeacion de Tercer Sprint

HU Descripcion Puntos de Tiempo Fecha de Fecha de fin
Historia (Dias) inicio

HU12 Registrar ventas 5 8 12/08/2020 19/08/2020

HU13 Generar ticket 0 3 5 20/08/2020 24/08/2020
factura

HU14 Anular ventas 3 5 25/08/2020 29/08/2020

HU15 Gestionar cajas 3 5 30/08/2020 04/09/2020

HU16 Reqgistrar 5 8 05/09/2020 12/09/2020
cotizaciones

Puntos de Historia/Tiempo 19 31

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este Sprint se estima un esfuerzo de 19 puntos de Historia de Usuario y

el tiempo aproximado es de 31 dias
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3.5.3.2 Sprint Backlog

Para determinar como se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por

historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo de desarrollo.

Tabla 3. 34

Tercer Sprint Backlog

HU Descripcion

Tareas

HU12 Registrar ventas

HU13 Generar ticket o factura

HU14 Anular ventas

HU15 Mantenimiento de cajas

HU16 Registrar cotizaciones

T1 listar todos los equipos a ser
vendidos

T2 Calcular el total de la venta

T3 Registrar la venta

T4 Agregar datos de cliente a la venta

T5 Disefiar el modelo de ticket y
factura integrando un cédigo QR

T6 Desarrollar la opcién que permita
hacer la anulacién de ventas

T7 Ajuste correspondiente en el
inventario

T8 Ajuste correspondiente del balance
econémico

T9 Registrar apertura de caja con
correspondiente monto inicial

T10 Registrar cierre de caja con el
monto total vendido

T1 listar todos los equipos requeridos

T2 Calcular el total de la cotizacién

T3 Registrar la cotizacion

T4 Agregar datos del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Cuarto Sprint

3.5.4.1 Planeacién de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.

Tabla 3. 35

Planeacion de Cuarto Sprint

HU Descripcion puntos de Tiempo Fecha de Fecha de
Historia (Dias) inicio fin

HU17 Registrar compras 8 10 13/09/2020 22/09/2020

Hul8 Mantenimiento de 8 10 23/09/2020 02/10/2020
inventarios

HU19 Mantenimiento de 5 8 03/10/2020 10/10/2020
despacho

Puntos de Historia/Tiempo 21 28

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este Sprint se estima un esfuerzo de 21 puntos de Historia de Usuario y

el tiempo aproximado es de 28 dias

3.5.4.2 Sprint Backlog

Para determinar como se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por

historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo de desarrollo.
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Tabla 3. 36

Cuarto Sprint Backlog

HU Descripcion Tareas

HU17 Registrar compras T1 listar todos los equipos adquiridos
T2 Calcular el total de la compra
T3 Registrar la compra
T4 Agregar datos del proveedor al
momento de la adquisicién de los equipos
HU18 Mantenimiento de inventarios T5 Registrar la apertura de inventario
con los saldos del mes anterior
T6 Realizar el ajuste al monto de cada
compra
T7 Realizar ajuste al monto de cada
venta
T8 realizar ajuste al anular una venta

T9 realizar ajuste al anular una compra

HU19 Mantenimiento de despacho T10 registro de cierre de venta al

momento de entrega de equipos

Fuente: Elaboracién propia

3.5.5 Quinto Sprint

3.5.,5.1 Planeacion de Sprint

El Planeacion de Sprint nos muestra lo que tiene que desarrollarse en esta iteracion, y los

tiempos en los cuales debe realizarse cada Historia de Usuario.
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Tabla 3. 37

Planeacién de quinto Sprint

HU Descripcion puntos de Tiempo Fecha de Fecha de
Historia (Dias) inicio fin

HU19 Generar informe 5 8 11/10/2020 20/10/2020
econémico

HU20 Generar informe de 8 10 21/10/2020 30/10/2020
compras y ventas

HU21 Generar reportes 5 8 31/10/2020 08/11/2020
estadisticos

Puntos de Historia/Tiempo 18 26

estimado

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este Sprint se estima un esfuerzo de 18 puntos de Historia de Usuario y

el tiempo aproximado es de 26 dias

3.5.5.2 Sprint Backlog

Para determinar como se va a desarrollar el sprint, se identifican una o varias tareas por

historia de usuario, las cuales son agrupadas en un Sprint Backlog y asignadas a los miembros

del equipo de desarrollo.

Tabla 3. 38

Quinto Sprint Backlog

HU Descripcion

Tareas

HU19 Generar informe econémico

T1 Generar todos los cobros en
efectivo y tarjeta que se efectuaron en el
dia
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HU20 Generar informe de compras y ventas T2 Generar informes por periodos de
tiempo de todas las compras efectuadas
T3 Generar informes por periodos de
tiempo de todas las ventas efectuadas
HU21 Generar reportes estadisticos T4 Generar gréficos estadisticos de

compras y ventas por periodos de tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6 Diagrama de casos de Uso General

Los casos de uso describen la secuencia de eventos de un actor, es decir es un documento

narrativo de todos los actores que intervienen en el sistema para un mejor entendimiento del

Sistema Web
Figura 3. 2

Diagrama de Caso de Uso General de Sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6.1 Caso de uso: Iniciar Sesién

Figura 3. 3

Caso de Uso Iniciar Sesién

INICIO DE SESSION

ADMINISTRADOR
GERENTE
GENERAL Iniciar
/ Session /.
ENCARGADO
DE VENTAS
Administrar
Perfil
REPRESENTANTE
DE VENTAS
Cambiar
Contraseia
ENCARGADO
DE
DESPACHO

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

~

Ingresar Datos
Validos

|
1
|
«extend»
V
Validar
Acceso

~

S
«include»~ \>

«include»

V

~——~—_>/Ingresar al

«extend»

Sistema
> 4 7

-
_«extend»



Tabla 3. 39

Descripcion de Caso de Uso: Iniciar Sesion

Caso de Uso: Iniciar Sesién

Actores

Administrador, Gerente General, Encargado Ventas, Representante

de Ventas, Encargado de Despacho

Descripcion

Criterio de v
Aceptacion

v

v

v

Ingresar al Sistema Web con un usuario y contrasefia

Los Usuarios Ingresan al Sistema Web con Usuario Y
contrasefia

Sistema Web busca sus accesos en la base de datos

Una vez verificado los accesos, el sistema abre la pantalla
principal de acuerdo al rol de Usuario

Ingresando los usuarios pueden administrar su perfil y

cambiar sus contrasefias

Elaborado por:

David Apaza Ticona

Responsable:

David Apaza Ticona

Version:
1.0

Fuente: Elaboracion propia

3.5.6.2 Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Figura 3. 4

Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Registrar Nuevo |~

Usuario

ADMIN ISTRADOE\ \\J

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Asignar Roles
Modificar

Usuarios

Enviar Correo de -

Validacion

Eliminar Usuario

Adminis trar Usuarios »

extension points
Buscar Clientes

| =

GERENTE GENERAL

Buscar Usuarios

Modificar Clicntes
Eliminar Clientes

Tnactivar Usuario

Restablecer
Contrasefia

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacidn, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura Caso de Uso: Gestion de Usuarios anterior

Tabla 3. 40

Descripcion Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Actores Administrador, Gerente General
Descripcion Buscar, agregar, modificar, eliminar, restablecer
contrasefas y listar Usuarios de Sistema Web
Criterio de v" Se lista todos los usuarios registrados
Aceptacion v Agregar, administrador y gerente General pueden
registra un nuevo usuario
v’ Editar, ambos actores pueden actualizar datos de
usuario
v Eliminar, ambos actores pueden dar de baja un
usuario por mal manejo de informacion
v" Cambio de estado, ambos actores pueden hacer
cambios de estado de usuarios
v’ Restablecer contrasefias, ambos actores pueden

restablecer contrasefias en caso de olvido de

contrasefias
Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.6.3 Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

Figura 3.5

Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Asignar
Categorias
Buscar Equipos «ind /7»

Registrar Equipos

\ -

I
\

» «include»
ADMINISTRADOR 1 / 5
wextend» / ASIgnar Marcas
\ \\/ «extend»
v
Administrar Equipos ENCARGADO DE
DESPACHO
extension points <= “emends” Modificar Equipos
- Buscar Equipos
Registrar Equipos
ENCAGADO DE

Modificar equipos
Cambiar Estado de Equipos

K \

«extend»
\ Generar Reporte de

Equipos

VENTAS

Cambiar Estado
de Equipos

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

Tabla 3. 41

Descripcion Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

Caso de Uso: Mantenimiento de Equipos

Actores Administrador, Encargado de ventas y Encargado de despacho
Descripcion Buscar, agregar, modificar, eliminar, y listar equipos de Sistema
Web
Criterio de v" Se lista todos los equipos registrados
Aceptacion v Agregar, los usuarios pueden registra un nuevo

equipo, con su respectiva categoria y marca,
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v' Editar, los usuarios pueden actualizar datos de equipos

<\

Eliminar, los usuarios pueden dar de baja un equipo
v/ Cambio de estado, ambos actores pueden hacer
cambios de estado de equipos

v Generar reportes de stock de productos

Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.6.4 Caso de Uso: Registrar ventas

Figura 3.6

Caso de Uso: Registrar ventas

REGIST RO DE VENTAS

T

Administrar Cajas | — — —l_d_§ Aperturar Caja Administrar
ADMINISTRADOR chpuser Foniinos
"
P
- 7 5
—“«include»
P Generar
-7 ____————=—"7> Ticket/Factura
/ Registrar Ventas )~ «include»
\ ) > D
ENCARGADO DE \\ «includeny
VENTAS \ Listar Ventas
\
\
\
\ extension points {e— wang, Anular Venta
registrar <<im:h‘1de» Anlar Vents
- Cotizaciones \ Ver Pago
\\ Reimprimir Factura/Ticket
v S
EPRESENT ANTE \ e \\
DE VENTAS \\ cincluder \J A\ =
«include» | «extend»
\\J Administrar «ext‘end»
Clientes '\ Ver Pagos
Generar Proforma
Reimprimir
Factura / Ticket

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacidn, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

Tabla 3. 42

Descripcion Caso de Uso: Registra ventas

Caso de Uso: Registra ventas

Actores Administrador, Encargado de ventas y representante de
ventas
Descripcion Registras Ventas
Criterio de v" Se lista todas las ventas realizadas
Aceptacion v Encargado de ventas y administrador son los encargados

de registrar una venta

v/ Cuando un cliente solicita un pedido se agrega a la venta
los equipos solicitados, datos del cliente, se registra la
venta y se entrega la factura con esta el cliente pasa por
despacho para recoger los equipos adquiridos

v" Antes de realizar la primera venta se debe realizar la
apertura de caja

v' La persona encargada de ventas puede ver los pagos.
Puede anular facturas y puede realizar una reimpresion de
estas

v Sistema realiza ajustes en el inventario

Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 43

Descripcion Registra Cotizaciones

Caso de Uso: Registra Cotizaciones

Actores Representante de ventas
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Descripcion
Criterio de v
Aceptacion v

Registras cotizaciones

cotizacién

Sistema listo todas las cotizaciones realizadas

Representante de ventas tiene la facultad de registra una

v" cliente solicita una proforma, se le agrega a la cotizacion

los equipos requeridos, datos de cliente se registra la

cotizacion

v’ sistema genera proforma que tiene valides de 14 dias

Elaborado por: Responsable: Version:
David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0
Fuente: Elaboracién Propia
3.5.6.5 Caso de Uso: Registro de Compras
Figura 3.7
Mantenimiento de Compras
MANTENIMIENTO DE COM PRAS
Administrar
Proveedores
Administrar
77 L Equipos
ADMINISTRADOR O et
Registrar =
Compras
i g, 2 Anular Compras
\‘ «incl‘udeA |t =
\\ £ — “«extend»
sidliniae Listar Compras
\ T
! «exte\r\d»\
ENCARGADO DE \v Ver Pago de
DESPACHO Compra
Adl.ninistf'alf B ] Aperturar
Inventarios «extend» o e
Cerrar Ventas
= GenerarlInformes

P

«extend»

Administrar
Despacho

Fuente: Elaboracion Propia

de Inventario
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A continuacion, se describe las especificaciones de los casos de uso representados por la

figura anterior

Tabla 3. 44

Descripcion Caso de Uso: Mantenimiento de Compras

Caso de Uso: Mantenimiento de Compras

Actores Administrador y Encargado de Despacho
Descripcion Registras compras, Gestionar inventarios, Gestion de Equipos
Criterio de v Actores realizar apertura de inventario mensual cada

primero de mes
Actores registran la mercaderia solicitada en sistema mas
el proveedor
v Sistema genera nota de compra con datos de mercaderia y
proveedor
v Actores pueden anular una compra
v’ Sistema realiza ajustes en el inventario
Elaborado por: Responsable: Version:

Aceptacion v

David Apaza Ticona David Apaza Ticona 1.0

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.7 Diagrama de contenido

Figura 3.8

Modelo de Contenido de Sistema

I roles v
r_rolid INT
r_descripcion TEXT H—
r_estado VARCHAR(45)

— personas v
p_idpersonas INT
p_ci VARCHAR{15)
p_ciudad V ARCHAR(45) I
p_nombre WARCHAR(45) |
p_paterno YARCHAR({45) I
p_materno V ARCHAR(45) |48 4
p_telefono VARCHAR{10)
p_correo Y ARCHAR{100)
p_insert VARCHAR{45)
p_update VARCHAR(45)

u_idusuario INT

+
*J
1 dlientes ¥
7 C_iddiente INT
c_estado VARCHAR{20)
c_insert VARCHAR(45)

1
|
B

j usuarios v
u_idusuario INT
u_user VARCHAR{45)
u_pass VARCHAR(45)
u_imagen ¥ ARCHAR{45)
u_estado YARCHAR(45)
u_insert VARCHAR(45)
u_update VARCHAR{45)
idusuario V ARCHAR(453)

O p_idpersona INT

r_idrd INT

c_update VARCHAR(45) [# — — —

u_idusuario INT
“ p_idpersona INT
& td_jdtipodocum ento TNT
»
k4
|
-
+
:] tipo_documentos v
td_idtipodacumentos INT
td_descripcion W ARCHAR{500)
td_estado ¥ ARCHAR (20}

_] tipo_pagos

_idpago INT

w_idventa INT

< c_ideaja INT

tp_insert VARCHAR(45)

tp_cc_cww WARCHAR(45)

tp_tipo VARCHAR(45)
tp_nota VARCHAR(45)
tp_pos_paid YARCHAR(45)

<

tp_numercferencia ¥ ARCHAR{45)
tp_pagado_con VARCHAR(45)
tp_cc_numers VARCHAR(45)
tc_cc_nombre YARCHAR{45)
tp_cc_aiio ¥ ARCHAR (45)
tp_cc_mes VARCHAR(45)

tp_co_tipe YARCHAR(45)
tp_monto VARCHAR(45)

u_idusuario VARCHAR(45)

_] ventas v
v_idventa INT
_subtotal DECIMAL (12,2)
w_igw DECIMAL{12,2)
w_descuento DECIMAL{12,2)
w_total DECIMAL(12,2)
v_num_documento VARCH AR(45)
w_serie VARCHAR(45)
v_total_pagado DECIMAL({12,2)
w_recibido DECIMAL (12,2)
v_estado_wenta VARCHAR(20)
w_estado_pago VARCHAR{20)
w_insert VARCHAR(45)
v_update VARCHAR(45)

c_iddiente INT

“ tcb_idtipocomprobante IMT

u_idusuario INT

¥
|

t—

1
=+

j tipo_comprobantes ¥

u_idusuario INT

j cajas
c_idcaja INT

v

c_estados VARCHAR({45)

c_ingresos VARCHAR(45)
c_gastos VARCHAR{45)
u_idusuario VARCHAR{45)
c_insert VARCHAR(45)

©_update ¥ ARCHAR(45)
>

Fuente: Elaboracion propia

teb_idtipocomprobante INT
tcb_nombre Y ARCHAR (45)
tch_estado V ARCH AR(20)
teb_cantidad v ARCHAR{45)
tch_igy ¥ ARCHAR(45)
tcb_serie VARCHAR(45)
tch_insert ¥ ARCHAR(45)
tch_update VARCHAR(45)

c_fecha_aperturas VARCHAR({45)
c_fecha_cierres VARCHAR(45)

|

| c_moento_aperiuras YARCHAR{45)
|

I+| ©* c_monto_cierres VARCHAR{45)

"] detalle_ventas

"] detalle_egresos v

dy_iddetalleventa INT
dv_precioventa DECIMAL(1
dv_cantdad INT
dv_total DECIMAL (12,2)

& y_idventa INT

de_idd etalleegresos [MT
de_preciocom pra DECIMAL (12,2}
de_cantidad INT

de_totsl DECIMAL (12,2)

< e_idegresos INT

© p_idpreducts INT

< p_idproducts INT

[

¥
|
|
L

|
|
+

"] productos
p_idproducto INT
p_codigo VARCHAR(45)

p_modelo VARCHAR({45)
p_nombre VARCHAR(45)

p_descripcion TEXT

p_precio_c DECIMAL{12,2)
p_precio_v DECIMAL{12,2)

p_stock INT
p_stock_minimo INT
p_estado VARCHAR(20)
p_insert VARCHAR(45)

p_update VARCHAR(45)

& ¢_ideategoria INT

“m_jdmarca INT

2 u_idusuario YARCHAR{45)
p_imagen VARCHAR(45)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

] marcas

m_idmarca INT

m_nom bre VARCHAR(45)
m_descripcion VARCHAR(45)

¥
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[ +
j inventarios
i_idinventario INT

]

] resumenes

r_idresumen INT
& 1_idinventario INT
& p_idproducts INT
r_saldoinicial INT
r_entradas VARCHAR(45)
r_salidas VARCHAR(45)

v

i_inicio VARCH AR (45)

i_fin VARCHAR{45)
i_mes VARCHAR(45)
i_afio VARCHAR(45)

i_estado Y ARCHAR (45)

:] categoria

m_estado VARCHAR{45)
m_insert VARCHAR(45)
m_update V ARCHAR{45)
u_idusuario VARCHAR{45)

c_idcategoria IMNT

c_nombre VARCHAR(45)

—] egresos

e_idegresos INT
&_subtotsl DECIMAL (12,2)
e_igv VARCHAR(45)
e_numdoc VARCHAR(45)
e_serie YARCHAR(45)
e_estado_compra VARCHAR(45)
e_estado_pago VARCHAR(45)
e_insert V ARCHAR.(45)
e_update VARCHAR(45)

& pr_idproveedor INT

u_idusuario INT

©_descripcion VARCHAR{45)
c_estado VARCHAR(45)
c_insert VARCH AR (45)

c_update VARCHAR(45)

u_idusuario VARCH AR{45)

>

»>
¥
I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
+
| proveedor v

pr_idproveedor INT

pr_ruc YARCHAR(45)
pr_razonsocial VARCHAR{45)
pr_tipocontibuyente ¥ ARCHAR (45)
pr_representante VARCHAR( 100)
pr_telefono VARCHAR(20)
pr_direccion YARCHAR(500)
pr_email VARCHAR{100)
pr_estado VARCHAR{20)
pr_insert Y ARCHAR{45)
pr_update ¥ ARCHAR{45)

u_idusuario INT
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3.5.8 Diagrama de navegacion

Diagrama de Navegacion (Administrador)

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacion del usuario administrador

Figura 3.9

Diagrama de Navegacion de Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.8.1 Diagrama de Navegacion Gerente General

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacion del Gerente General

Figura 3. 10

Disefio de Navegacion (Gerente General)

O «navigationLink»

«Lrmenu»

Login

=

O «navigationLink»

«menu»
Gerente General

L

O «navigationLink»

O «navigationLink»

Personas

«menu» E

O «navigationLink»

«menu»
Usuario

O «navigationLink»

«index» =—
| Listar

> «processLink»

«menu»
Cliente

O «navigationLink»

«index» =—
| Listar

> «processLink»

O «navigationLink»

«menu»
Proveedor

O «navjgationLink»

«index» =—
| Listar

> «processLlink»

«processClass» 3»
Agregar

«processClass» F»
Agregar

«processClass» F»
Agregar

«processClass» 33
Modificar

«processClass» 3
Modificar

«processClass» 3»
Modificar

«processClass» F»
Himinar

«processClass» 3»
Himinar

«processClass» J»
Himinar

«processClass» 3%
Estado

«processClass» »
Resetear

Fuente: Elaboracion Propia
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117



3.5.8.2 Diagrama de Navegacién Encargado de Ventas

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacion del Gerente General

Figura 3. 11

Disefio de Navegacién Encargado de Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.8.3 Diagrama de Navegacién Encargado de Despacho

En la figura se puede visualizar el diagrama de Navegacion del Encargado de Despacho

Figura 3. 12

Disefio de Navegacion Encargado de Despacho
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.9 Diagrama de Presentacion

Los diagramas de presentacion, que se muestra a continuacion, permiten visualizar en
resultado final de las interfaces que tendrd el Sistema Web cumpliendo con los

requerimientos planteados

En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para que el usuario pueda

Iniciar Sesion segun el rol asignado

Figura 3. 13

Diagrama de Presentacion Iniciar Sesion

A Web Page

<3 ¢ x Q | https://comelconstrouccion.com ) @

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS

COMEL

SYS@VEN
Login

Iniciar

@ 2020 Desarrollado Univ: David Apaza Ticona , Sistema para el Control de Compras Ventas & Inventarios

P

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion de Ingreso al Sistema web
con todas sus funciones
Figura 3. 14

Diagrama de Presentacion Vista Principal

A Web Page

) @ O

sSys@ven Inicio
VENTAS CLIENTES COMPRAS PROVEEDOR PRODUGCTO SALDOS Y

@ Inicio

@ Equipos

) Personas
~ Usuario
- Clientes

RESUMEN DE VENTAS RESUMEN DE COMPRAS
~ Proveedores

@ Compras
@ Ventas ) )
&) Inventarios

@ Cajas ] ]

@ Cotizaciones ] ]
B reporte de Ventas

@ Reposrte de Compras | |
@ Graficos Estadisticos
& Backup

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacién Para Mantenimiento de
Usuarios
Figura 3. 15

Diagrama de Presentacion Mantenimiento de Usuarios

'A Web Page

O XG0 —

Sys@Ven

| LISTADO DE USUARIOS |

USUARIO g ] @ = NUEVO DATO I ’ = EXPORTAR I

@ Inicio

@ Equipos
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w Usuarios

LISTADO DE USUARIOS

= Cliente

w Proveedores
@ Compras

&) = = e ®
Cajas

Cotizaciones

@ reporte de Ventas Pepito Perez

@ Reposrte de Compras

@ Graficos Estadisticos

[ Backup

IMAGEN I USUARIO NOMBRE ESTADO ACCION

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion Para Mantenimientos de

Figura 3. 16

Diagrama de Presentacion Mantenimientos de Equipos

Equipos

‘A Web Poge

QDX =

) @& D

Sys@Ven

@ Inicio
@ Equipos

w Marcas
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Inventarios
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B reporte de Ventas
& Reposrte de Compras
Graficos Estadisticos
@ Backup

LISTADO DE EQUIPOS |
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-@ LISTADO DE EQUIPOS
cobieo  IMAGEN  NOMBRE PCOMPR PVENTA STOCK ESTADO  ACCION
CAMARA DOMO HDCVI INTERIO 135 180 20 ACTIVO

DH-HAC-HOW @

®

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para el Registro de Ventas

realizadas
Figura 3. 17

Diagrama de Presentacion Registro de Ventas

A Web Page
QD X o )& )
Sys@ven Equipos
= AGREGAR |
LISTADO DE EQUIPOS
DOGUMENTO PAGO

o SELECCEON!v SELECCION |~
Inicio NOMBRE P.VENTA STOCK ESTADO | | | |
Equipos
Personas DH-HAC-HDW  CAMARA DOMO HDCVI INTERIO 180 20 ACTIVO SERIE N. VENTA
Compras ][ |
Ventas

¥ Ventas CLIENTE NDOC

Inventarios

otizaciones SUB TOTAAL

porte de Ventas

eposrte de Compras Lev
Graficos Estadisticos TOTAL
@
Backup L = GUARDAR

L

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para realizar el cierre de todas

las ventas realizadas
Figura 3. 18

Diagrama de Presentacion Cierre de Ventas

A Web Poge

LISTADO DE USUARIOS

Sys@Ven |

.. INGRESE SU NUMERO DE CI -.

( B

Inicio
E Equipos
& Personas

B Compras
© Ventas
Inventarios
Cajas
[® Despachos
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E reporte de Ventas
[ Reposrte de Compras
Graficos Estadisticos
Backup

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para Realizar la apertura de
inventario mensual
Figura 3. 19

Diagrama de Presentacion Apertura de Inventario

A Web Page

QD X O (e Gom ) @ D

Sys@Ven

& Inicio
@ Equipos

& Personas
# Compras
Ventas
Inventarios
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& Backup

Fuente: Elaboracién Propia

123



En la figura se puede visualizar el diagrama de Presentacion para la generacion de

informes por periodos de tiempo

Figura 3. 20

Diagrama de Presentacion Reportes de ventas

O C> x Q [ https://comelconstrouccion.com

Sys@Ven

Inicio

Equipos
Personas

A Web Page
] &
Fecha de Inic | (i FechadeFin | ('& BUSCAR
= CONSULTAR| [EXPORTAR
L JL )

Compras

Ventas
Inventarios
Cajas
Cotizaciones
reporte de Ventas
w Ventas por Fecha
w Ventas por Mes
Reposrte de Compras
Graficos Estadisticos
Backup

4

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 POST - GAME

En esta fase consiste en mostrar el desarrollo de la presentacion de las interfaces del

Sistema Web y sus elementos, tenemos la siguiente secuencia de vistas del Sistema.

3.6.1 Sprint Review Primer Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Primer Sprint

Figura 3. 21

Pantalla de Inicio de Sesion

SISTEMA PARA EL CONTROL DE COMPRAS
VENTAS E INVENTARIOS

Login

© 2020 Desarrollado Univ: David Apaza Ticona . Sistema para o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. 22

Plantilla Principal de Ingreso al Sistema

RESUMEN DE VENTAS RESUMEN DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. 23

Pantalla Mantenimiento de Usuarios

Inici [ x Q& suPERADMIN: DAVID AFAZA
L]
.: REGISTRO DE NUEVO USUARIO :. B :
2 & o 52248700
o NUEVO DATO
Productos - n
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Inventarios

Kardex
HOME € ©2020 Sys@Ven, Univ.: David Apaza Ticona

USUARIO

Cajas

Despacho

Repories Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. 24

Pantalla Mantenimiento Clientes

<~ O @ localhost,
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Reportes Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. 25

Pantalla Mantenimiento Proveedores

n/table/proveedores# ;@ = W 2
sién @ INDICE TRABAIC D,

Q, ) R sUranACue: DRAD AN oy
rr e e e e g |
“Fspon -
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i COM [ Acevo | @ = *x
..... e a 2026 Byagation, Ui D

Fuente: Elaboracién propia

3.6.2 Sprint Review Segundo Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Segundo Sprint

Figura 3. 26

Pantalla Mantenimiento de Equipos

.- REGISTRO DE EQUIPOS :. SUPERADMIN | DAVID APAZA
IMAGEN 1
CCI— €
EErE
I q:
=

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. 27

Pantalla Mantenimiento categorias

& @] @ localhost/sys@ven/table/catego
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Despacho
HOME  COMPANY  PORTFOLO  BLOG ©2020 Sys@Ven, Univ: David Apaza Ticona
Reportes Ventas
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3. 28
Pantalla Mantenimiento de Marcas
<« O @ localhost/s arcas# o @ | % 2
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Fuente: Elaboracién propia
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3.6.3 Sprint Review Tercer Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Tercer Sprint

Figura 3. 29

Pantalla Mantenimiento de Ventas

< O @ localhost/s ntas/add_vie nta a H% @ e e
[ organizaciondeal.. @ [ Inicarsesion [ INDICE TRABAJQ D..
Inicio Search B surra
_
CODIGO  PRODUCTO PRECIO MAX STOCK CANTIDAD IMPORTE
SUB TOTAL
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. 30

Pantalla de Mantenimiento de Caja

ADMINISTRAR CAJA - MOVIMIENTOS DE CAJA . SIS@FAC

tos de Caja
Fecha de Caja - 2020-10-15 19:31

Bl s mones

SALDO

MONTO INICIAL + SALDO

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4 Sprint Review Cuarto Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Cuarto Sprint

Figura 3. 31

Pantalla Apertura de Inventario Mensual

58 :INVENTARI()QF]%]:;_R'I'() PARA ESTE

S

.::NO SE PUEDE VOLVER A ABRIR::.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. 32

Pantalla de Vista de Kardex
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. 33

Pantalla Cierre de Ventas

& O @ localhost/sys@ven/table/cerrarVentas# a & @ 4= s
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Fuente: Elaboracién propia

3.6.5 Sprint Review Quinto Sprint

El Product Increment representa las entregas realizadas al Product Owner y al cliente,

estos entregables reflejan el cumplimiento del Quinto Sprint

Figura 3. 34

Pantalla Reporte de Ventas por fechas

zo e [ o ] o

REPORTE DE VENTAS POR FECHAS . s1s@FAC

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. 35

Pantalla Reporte de Ventas por Mes
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CLENTE
MIRIAM FERNANDEZ ARELLANG

cLIENTE

caERo

DAVID APAZATICONA

cazRo

TIPOPAGE

efeciivo

TIPOPACO

TOTAL

130.00

ToTAL

=1 L
® | * s
& SUPERADMIN - DAVID APAZA

@205 1 F Univ- Navid Anaza Tienna

132



3.7 PRUEBAS DE SISTEMA

Una vez concluido con el desarrollo del sistema, se procede con las pruebas de
funcionamiento, donde se trata de encontrar lo posibles errores del Sistema Web antes de

que entre el aplicacion.

3.7.1 Pruebas de caja negra

En estas pruebas se demuestra la funcionalidad del sistema, se procede a realizar una

evaluacion de acuerdo a los modelos para cotejar los resultados que entrega el sistema.

Para realizar la prueba de caja negra se toma el Caso de Uso Iniciar Sesion en cual se

muestra a continuacion:

Tabla 3. 45

Prueba de Caja Negra - Iniciar Sesion

Prueba N. 1 Caso de uso Iniciar Sesiéon

Descripcion de Prueba: acceder al sistema.
Permite efectuar la autentificacion del usuario al Sistema, tratando de acceder a los recursos
protegidos del Sistema Web
Condicion de ejecucion: el usuario debe estar en la direccion del Sistema Web, para
realizar la autentificacion.
Entrada pasos de ejecucion:
» El Sistema Web muestra una nueva interfaz en el que se muestra un formulario para
que el usuario pueda introducir sus datos, nombre de Usuario y contrasefia.
> El usuario ingresa sus accesos y presiona el boton de ingresar

> El Sistema Web muestra una alerta de confirmacién de datos.

Resultado esperado:
El Sistema Web llega a autentificar al usuario permitiendo el acceso al sistema de acuerdo

a los niveles de permiso que tiene dicho usuario.
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Evaluacion de prueba:
Se efectud el ingreso al Sistema Web con la autentificacién requerida, de manera

satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

3.7.2 Pruebas de caja Blanca

Se toma puntos vulnerables para la evaluacion como la estructura de la base de datos.
También se efectia la evaluacion de los principales procesos para su correcto

funcionamiento de acuerdo a los requisitos del usuario.

Esta prueba se basa en disefiar un caso de prueba para cada camino independiente del
programa. Con esta técnica se intenta garantizar que se prueben todos los caminos de
ejecucion del programa, al menos una vez. De forma general se emplea el disefio del sistema

para la creacion del grafo:

Figura 3. 36

Técnica del Camino Bésico

/

/

) (M)(H)(
(l(’)(ls)

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:

Inicio del sistema (1).
Menu Principal (2).
Maodulo de almacén (3)
Categoria (4)

Marca (5)

Equipos (6)

Modulo personas (7)
Usuario (8)

Cliente (9)

Proveedor (10)

Modulo de compras (11)
Maodulo de ventas (12)
Modulo de inventario (13)
Modulo de Kardex (14)
Modulo de cajas (15)
Modelo de despacho (16)
Registro de datos (17)
Busqueda de datos (18)
Listas datos (19)

Fin de periodo admin (20)

Fin de periodo sistema (21)

vV Vv Vv V¥ V¥V ¥V VYV ¥V ¥V ¥V V¥V ¥V VY ¥V ¥V ¥V V¥V VYV VYV V V V

Fin de sistema (22)
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Una vez generado el grafo de acuerdo a las caracteristicas del Sistema Web, se procede a

determinar la complejidad ciclo — matica de grafo mediante la siguiente formula.

V(G)=A—-N+2

Donde:
A=48 (Aristas)
N=22 (Nodos)
Por tanto
V(G) =48 —-22 +2
V(G) =28

Se determina en conjunto basico de caminos linealmente independientes. Estos caminos

son los siguientes:

C.1: 1-2-3-6-19-20-21-22
C.2:1-2-3-5-19-20-21-22
C.3:1-2-3-4-19-20-21-22
C.4:1-2-3-6-18-20-21-22

C.5: 1-2-3-5-18-20-21-22

C.7:1-2-3-6-17-20-21-22
C.8:1-2-3-5-17-20-21-22

>

>

>

>

>

» C.6:1-2-3-4-18-20-21-22
>

>

» C.9:1-2-3-4-17-20-21-22
>

C.10: 1-2-7-10-19-20-21-22
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C.11:1-2-7-9-19-20-21-22

C.12:1-2-7-8-19-20-21-22

C.13:1-2-7-10-18-20-21-22

C.14:1-2-7-9-18-20-21-22

C.15:1-2-7-8-18-20-21-22

C.16: 1-2-7-10-17-20-21-22

C.17:1-2-7-9-17-20-21-22

C.18:1-2-7-8-17-20-21-22

C.19:1-2-11-19-20-21-22

C.20:1-2-11-19-20-21-22

C.21:1-2-11-18-20-21-22

C.22:1-2-12-18-20-21-22

C.23:1-2-11-17-20-21-22

C.24:1-2-12-17-20-21-22

C.25:1-2-13-20-21-22

C.26: 1-2-14-20-21-22

C.27:1-2-15-20-21-22

vV Vv Vv V¥ V¥V V VY VY ¥V ¥V ¥V V¥V VYV VY V ¥V V V

C.28:1-2-16-20-21-22

Se prepara los posibles casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino, esto se

efectla a continuacion:

» Camino.l: se muestra el listado general de equipos registrados en el Sistema

» Camino.2: se muestra el listado general de marcas registrados en el Sistema
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vV VvV VYV V¥V

Camino.3: se muestra el listado general de categorias registrados en el Sistema
Camino.4: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de equipos

Camino.5: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de marcas

Camino.6: una vez agregado datos en el campo blsqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de categorias

Camino.7: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevos equipos
con todos los campos requeridos

Camino 8: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevas marcas con
todos los campos requeridos

Camino 9: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevas categorias
con todos los campos requeridos

Camino 10: se muestra el listado general de proveedores registrados en el Sistema
Camino 11: se muestra el listado general de clientes registrados en el Sistema
Camino 12: se muestra el listado general de usuarios registrados en el Sistema
Camino 13: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de proveedores

Camino 14: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de clientes

Camino 15: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la

informacion requerida de usuarios
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Camino 16: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevos
proveedores con todos los campos requeridos

Camino 17: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevos clientes
con todos los campos requeridos

Camino 18: en este punto es habilitado el formulario de registro de nuevos usuarios
con todos los campos requeridos

Camino 19: se muestra el listado general de todas las compras registrados en el
Sistema durante el tiempo de ejecucion de esta.

Camino 20: se muestra el listado general de todas las ventas registrados en el Sistema
durante el tiempo de ejecucién de esta.

Camino 21: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de la compra que se realizo.

Camino 22: una vez agregado datos en el campo busqueda se ejecuta y muestra la
informacion requerida de la venta que se realizo.

Camino 23: este punto lleva a la vista para realizar las compras donde pide datos de
proveedores, equipos a ser comprados y efectia el monto total a cancelar,
posteriormente se realiza el registro

Camino 24: este punto lleva a la vista para realizar las compras donde pide datos de
clientes, equipos a ser vendidos y efectua el monto total a cancelar, posteriormente
se realiza el registro

Camino 25: en este mddulo se lleva todos los equipos sobrantes del mes anterior a un

nuevo inventario del mes actual
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» Camino 26: en este mddulo se efectdia un control minucioso a cada equipo que entra
y sale de almacén, ademas se control el stock de dicho equipo

» Camino 27: en este modulo se efectla la apertura y cierre de caja, donde lleva el
control de todos los cobros realizados en el dia.

» Camino 28: en este mddulo se registra el cierre de ventas como constancia de entrega

de equipos
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4 CALIDAD, SEGURIDAD

En uno de los puntos del presente capitulo se determina la calidad del Sistema web como

factor muy importante, ademas se determina el costo del sistema y la seguridad
4.1 Andlisis del Calidad de Sistema Web 1SO 9126

La calidad el Sistema Web seré definida en base a un conjunto de propiedades esenciales,

que brinden capacidad para satisfacer necesidades explicitas.

El objetivo principal de esta técnica es obtener la calidad necesaria para satisfacer todas

las necesidades del cliente.
La calidad segln esta norma 9126 puede ser definida de acuerdo a los siguientes factores:

Usabilidad

Eficiencia

>

>

> Flexibilidad
» Facilidad de uso
>

Portabilidad
4.1.1 Usabilidad

La usabilidad es la evaluacion del esfuerzo necesario, que el usuario invertira para el uso

del sistema Web, en base a su comprension y estructura que el Sistema tiene

Tabla 4.1

Resultados de Encuentra de Usabilidad de Sistemas Web

Factor de ajuste Respuestas Porcentaje
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Sl NO

El acceso al Sistema Web es facil 5 0 100%
Son comprensibles las alertas del Sistema Web 4 1 80%
Las interfaces del sistema son entendibles 4 1 80%
¢El sistema reduce su tiempo de trabajo? 5 0 100%
¢Es dificil aprender a manejar el sistema? 1 4 80%
¢Maja el Sistema Web con facilidad? 5 0 100%
¢El Sistema Web cumple sus Requerimientos? 5 0 100%
¢El Sistema Web es atractivo a la vista? 5 0 100%
Promedio 92.5%

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2 Mantenibilidad

Para poder capturar el dato de Mantenibilidad del Sistema Web se utiliza el indice de

Madurez de Software (IMS), que nos proporciona una indicacién de la estabilidad de un

producto de software, en base a todos los cambios que van ocurriendo con cada version del

producto.

[Mr — (Fa+ Fc + Fd)]

IMS =

Donde:

Mr.: Numero de médulos total de la versién actual

Fc.: Numero de modulos total de la versién actual que se han cambiado

Fa: Numero de médulos total de la version actual que se han afiadido

Fd: nimero de mddulos de la version anterior que se han borrado en la versién  actual

En base a la revision del Sistemas Web tenemos los siguientes datos:
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Mr=13 Fc=2 Fa=2 Fe=0

Remplazando datos en la formula

[13 — (1 + 1+ 0)]

IMS =
13

1MS—11—084
13

Con el dato obtenido el Sistema Web se empieza a estabilizar en un 84%
4.1.3 Funcionalidad

Para cumplir con la funcionalidad primero encontramos en Punto de Funcion en base a

una serie de actividades

NUmero de entradas de usuario
Numero de salidas de usuario
NUmero de peticiones de usuario

Numero de archivos

YV VYV Vv V V

Numero de interfaces externas

De acuerdo con la informacion y comportamiento del Sistema Web se obtuvieron los

siguientes datos.

Tabla 4. 2

Puntos de Funcidn sin Ajustar

N Parametros de Medicion Cuentas Factor de Total

ponderacion Medio
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Numero de entradas de

usuario

Numero de salidas de

usuario

Numero de peticiones de

usuario

Numero de Archivos

Numero de interfaces

externas

22

20

12

20

10

88

100

48

200

TOTAL, PFSA

436

Fuente: Elaboracion propia

Valores de complejidad se debe obtener mediante las siguientes preguntas

Tabla 4. 3

Valores de Factures de Ajuste

N

Factor de ajuste

Puntaje

1

¢Requiere el sistema
copias de seguridad y de
recuperacion fiables?

¢Requiere comunicacion
de datos?

¢Existen funciones de
procesamiento distribuido?

(Es critico el
rendimiento?

¢Se ejecutard el sistema
en un entorno operativo
existente 'y  fuertemente
utilizado?

¢Requiere entrada de

datos interactiva?

5
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7

10

11

12

13

14

¢Requiere la entrada de
datos interactiva que las
transacciones de entrada se
Ileven a cabo sobre multiples
pantallas u operaciones?

iSe actualizan los
archivos maestros de forma
interactiva?

¢Son  complejas  las
entradas, las salidas, los
archivos o las peticiones?

(ES complejo el
procesamiento interno?

¢Se ha disefiado el codigo
para ser reutilizable?

¢Estan incluidas en el
disefio la conversiéon y la
instalacion?

:Se  ha disefiado el
sistema  para  soportar
multiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

¢Se  ha disefiado la
aplicacion para facilitar los
cambios 'y para  ser
facilmente utilizada por el

usuario?

Factor de Ajuste

58

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo de Punto de Funcion se utiliza la siguiente formula:

PF = PFSA % [0.65 + (0.01 x FACTOR DE AJUSTE)]

Donde:
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» PFSA: Puntos de Funcion sin Ajustar

» PF: Puntos de Funcion

Calcularemos el Punto de Funcion reemplazando datos en la formula:

PF = 436 % [0.65 + (0.01  58)]

PF = 536.28

Hallamos el Punto de Funcion Maximo para comprobar los valores del sistema.

PF = 436 * [0.65 + (0.01 * 70)]

PF = 588.6

Con el célculo de los Maximos Valores de Ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad

real:

536.28
588.6

FUNCIONALIDAD =

FUNCIONALIDAD = 0911

FUNCIONALIDAD = 0.911 = 100

FUNCIONALIDAD = 91%

Con el dato obtenido el Sistema Web tiene una funcionalidad de 91%
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4.1.4 Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de

mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en periodos de tiempo establecido.

Para calcular la confiabilidad del Sistema Web se tomd en cuenta el periodo de tiempo en

el cual se ejecuta y se logra obtener muestras, para ello se utiliza las siguientes ecuaciones:

MTBF

WTBF + MTTR 100

CONFIABILIDAD =

he
MTBF =—"+ 100

hp
MTTR = %100

Donde:

MTBF: Es el tiempo que el sistema funciona sin fallar.
MTTR: Es el tiempo en el cual es reparado el sistema
Ht horas trabajadas durante el periodo de evaluacién
Hp horas de paro durante el periodo de evaluacion

p numero de fallas durante la evaluacion

Calculando MTBF y MTTR

480
MTBF = * 100 = 8000
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48
MTTF = 3 * 100 = 800

Remplazando estos datos en la ecuacion de confiabilidad

8000
CONFIABILIDAD = m * 100 =90.90

En el periodo de prueba de 20 dias (480 horas) en sistema muestra un indice de
confiabilidad de 91 %

415 Eficiencia

El grado en que el software emplea los recursos del sistema, bajo los siguientes atributos:

» Comportamiento temporal: caracteristicas que influyen en el tiempo de respuesta,
proceso y productividad cuando se ejecuta su funcion.
» Utilizacion de recursos: usar cantidades y tipos de recursos apropiados en

condiciones especificas.

En la presente tabla se muestra el cuestionario que permite la obtencion de la eficiencia

del sistema.

Tabla 4. 4

Cuestionario de Factor de Eficiencia

N Factor de Ajuste Valor Obtenido
(0 - 100)
1 ¢El sistema Web responde de manera rapida al 90

utilizar las funciones con las que cuenta?
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2 iEl Sistema Web genera Informes veridicos? 95

3 ¢El Sistema Web responde de manera favorable 90
al utilizar sus funciones?

4 ¢El tiempo de respuesta a sus peticiones es 95
adecuado y rapido?

5 ¢El Sistema Web obtiene informes por periodos 95

que tiempo de manera inmediata?
TOTAL 465

Fuente: Elaboracién propia

En funcion a los datos obtenidos en la tabla anterior, y aplicando la siguiente formula:

465
EFICIENCIA = < = 93%

Con lo que se puede concluir que la eficiencia es de un 93% es decir de cada 10 peticiones

9 son de manera rapida y adecuada.

4.2 Seguridad

4.2.1 Seguridad a nivel de base de datos
4.2.1.1 Backup

Para mantener la seguridad de sistema a nivel de base de datos se realiza Backup (Copia
de seguridad) todos los dias al finalizar en dia de trabajo, este Backup el sistema lo envia de
manera automatica al correo institucional de la empresa con el fin de poder volver a disponer
de la informacion en caso de alguna eventualidad, accidente o desastre que ocurra y ocasione

la perdida de la informacion del sistema
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4.2.1.2 Seguimiento de usuarios con activadores

Un activador de base de datos es un codigo de procedimiento que se ejecuta
automaticamente en respuesta a ciertos eventos en una tabla o vista en particular en una base
de datos. Para lo cual el sistema Web registra todas las actividades que realizan lo usuario

con el objetivo de prevenir y preservar la integridad de la base de datos

4.2.2 Seguridad a nivel de sistema

4.2.2.1 Controles de acceso

» El acceso a sistema se controla mediante un usuario y su contrasefia.

» Laencriptacion de la contrasefia se realiza mediante el algoritmo de encriptacion
MDS5.

» Todos los usuarios una vez autentificadas ingresan al sistema segun el Rol
asignado.

» De esta manera se protege el acceso a recursos protegidos y al proceso de
determinar si un usuario esta autorizado a acceder a un recurso particular, al
establecer privilegios de acceso a los usuarios podemos asegurar la

confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

4.2.2.2 Encriptacion de contrasefas

Las contrasefias siempre deben guardarse en la base de datos "cifradas” de algin modo,
de forma que el atacante no pueda conocerlas. Si es requisito indispensable el que las
contrasefias puedan ser "recordadas", deberan cifrarse con un algoritmo de "doble sentido™

para que puedan ser descifradas por el sistema al momento de autentificacion de usuarios.
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Para lo cual se utiliza el algoritmo MD5 se utiliza como una funcidn de codificacion o huella

digital de un archivo a menudo empleado para codificar contrasefias en bases de datos

4.2.2.3 Activacion de cuentas por correo

Para aumentar la seguridad de los usuarios que haran uso del sistema web se realizara la
activacion de cuentas por correo electrdnico, se construird un buen script de registro en PHP
donde el administrador crea una cuenta para un determinado usuario segun el rol que sea
requerida para el ingreso al Sistemas Web. Después de que el administrador crea la cuenta,
esta se bloqueara hasta que el usuario haga clic en un enlace de verificacion que recibira en

su casilla de correo electronico.

4.2.2.4 Encriptacion de URL

Para evitar inyecciones SQL, acciones malintencionadas o descuidos por usuarios se
realizd el encriptado de todas las URL del Sistema Web mediante el algoritmo de

encriptacion MD5 de esta manera preservar la integridad de la Base de Datos.
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5 COSTOS Y BENEFICIOS

Al desarrollar un Sistema se debe contar con la planificacion de la estimacion de costo
del proyecto, tanto de los costos en tiempo y esfuerzo. Uno de los métodos para realizar mas
utilizados es el COCOMO Il (Constructive Cost Model) orientado a los puntos funcion. Para
estimar el costo total del sistema se tomaran en cuenta los siguientes costos: Costo del

software desarrollado, costos de la implementacion del sistema

5.1 Costo de software desarrollado

Se utilizara el punto de funcién encontrado en el punto 4.1.3 que indica el valor de PF=
536.28, efectuamos la conversion de PF a miles de lineas de Cédigo mediante la siguiente

tabla.

Tabla 5.1

Puntos de Funcion y Lineas de Codigo

Lenguaje Factor LDC/PF
PHP 12

Ada 83 71

Ada 95 49

APL 32

BASIC — compilado 91

BASIC - interpretado 128

C 128

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta estos factores en la ecuacion:

LDC = PF « FACTOR LDC/PF

Aplicando estos valores en la ecuacion, se tiene lo siguiente:
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LDC = 536.28 x 12
LDC = 536.28 * 12
LDC = 6435.36
KLDC = 6.43

Aplicando las formulas béasicas de esfuerzo, tiempo y personal requerido. Las ecuaciones

de Cocomo son las siguientes:

E = a(KLDC)? x FAE
D=c(E)d

Donde:

E: esfuerzo aplicado por mes

D: tiempo de desarrollo en meses

KLDC: Numero estimado de linea de codigo distribuido en miles

Para el presente analisis se selecciona el modo Semi — Organico y modelo intermedio por
ser un proyecto intermedio en tamafio y complejidad.pro lo cual los valores que seran

utilizados se definen en las siguientes tablas

Tabla5s. 2

Constantes para el calculo de costes

MODO a b
Organico 3.20 1.05
Semi - Organico 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente: (R. Pressman, 2010)
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Seleccidn de atributos y célculo de factor ajuste FAE para el desarrollo de anélisis de

costo

Tablas. 3

Atributos para el Calculo de Costes

Atributos Valor
Muy B Nom A Muy Extra
bajo ajo inal Ito alto alto
Fiabilidad 0,75 0 1,00 1, 1,40
,88 15
Tamafio de Base de datos 0 1,00 1, 1,16
,94 08
Complejidad 0,70 0 1,00 1, 1,30 1,65
,85 15
Restricciones de tiempo de 1,00 1, 1,30 1,66
ejecucion 11
Restricciones de memoria 1,00 1, 1,21 1,56
virtual 06
Volatilidad de la maquina 0 1,00 1, 1,30
virtual 87 15
Tiempo de respuesta 0 1,00 1, 1,15
87 07
Capacidad de analisis 1,46 1 1,00 0, 0,71
,19 86
Experiencia en la aplicacion 1,29 1 1,00 0, 0,82
,13 91
Calidad de los 1,42 1 1,00 0, 0,70
programadores 17 86
Experiencia en la maquina 1,21 1 1,00 0,
virtual ,10 90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1 1,00 0,
,07 95
Técnicas actualizadas de 1,24 1 1,00 0, 0,82
programacion ,10 91
Utilizacién de herramientas 1,24 1 1,00 0, 0,83
de software ,10 91
Restricciones de tiempo de 1,22 1 1,00 1, 1,10
desarrollo ,08 04

Fuente: (R. Pressman, 2010)
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El factor de ajuste es el resultado de la multiplicacién de los valores evaluados

anteriormente

FAE =0.76
E =3x(6.43)112x0.76
E = 18.32 personas/mes

Calculando el Tiempo de desarrollo:

D = 2.50 * (18.32)°35
D =691 mes =>7MESES
El personal requerido se obtiene con la siguiente formula:

E
PROGRAMADORES = D

18.32 personas/mes

PROGRAMADORES =
06 ORES 6.91 mes

18.32
PROGRAMADORES = o1 personas

PROGRAMADORES = 2.65 equivalente a 3 personas

El salario de un programador aproximadamente es de 360%$ cifra que es tomada en cuenta

para la siguiente estimacion:

COSTO MES = NUMERO DE PROGRAMADORES = SALARIO
COSTO MES = 3 * 360
COSTO MES = 1080$%

Calculando el costo total del proyecto:
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COSTO PROYECTO = COSTO MES = TIEMPO
COSTO PROYECTO = 1080 * 7
COSTO PROYECTO = 7560%

En conclusién se requiere un estimado de 3 personas trabajando alrededor de 7 meses con

un costo total de 7560$

5.2 Costo de implementacion de proyecto

Al contar la Empresa con un servicio de Dominio y un Hosting, para que el
sistema funcione en el servidor solo sera necesario subir la base de datos y el
Sistema, por lo tanto el costo de la implementacion del sistema tiene un costo de

cero.

5.2.1 Costo de elaboracién del Sistema Web

El costo de elaboracion de proyecto hace referencia a los costos que se realizaron a lo
largo de los diferentes procesos de desarrollo Scrum, los cuales son presentados a

continuacion.

Tabla5b. 4

Costo de Elaboracién del Sistema Web

Detalle Importe($us)
Analisis y disefio de proyecto 100
Material de escritorio 30
Internet 80
Otros 20
Total 230

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2 Costo total del Sistema Web

Tabla 5.5

Costo total del Sistema Web

Detalle Importe($us)
Consto de desarrollo 7560
Costo de elaboracion de Software 230
Total 7790

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto el costo total del sistema es de 7790 dolares equivalente en bolivianos a 54

218 Bs

5.3 Beneficio

Para evaluar el beneficio se calcula con el método del Valor Actual Neto (VAN) y la tasa

de retorno (TIR).

5.3.1 Calculo del valor actual neto (VAN)

El VAN es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
numero de flujos de futuros ingresos y egresos que tendra el proyecto. La metodologia
consiste en descontar al momento actual, es decir actualizar mediante una tasa todos los
flujos de caja futuros del proyecto, a este valor se le resta la inversion inicial, asi el valor

obtenido es el valor actual neto del proyecto.

VAN= XGanancias/ (1+k) *n—I10

Donde:

VAN: Valor Actual Neto
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Ganancias: ingreso del flujo anual

10: es el valor del desembolso inicial de la inversion

k: Tasa de descuento o tasa de interés al préstamo

n: Es el nimero de periodos considerados

Los valores de ganancia esperados para el presente proyecto se calculan para 4 afios, para
este caso en particular utilizaremos una tasa de descuento del 11%, ya que es la tasa actual
de interés de préstamo en las entidades financieras. Para calcular el valor del VAN se tiene

lo siguiente:

INVERSION = 54 218 Bs
TD =11%

Los valores de ganancia esperados se detallan a continuacion.

Tabla 5.6

Valores de Ganancia por Afio

Tiempo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo
Flujo de caja neto 15000 15000 16000 16000

Fuente: Elaboracion Propia

Para hallar en VAN tenemos:

17000Bs = 19000Bs  20000Bs 2500085
(1+011D " (1+011)2  (1+0.11)3  (1+0.11)*

VAN = ( ) — 54 218Bs

VAN = 7610,24 Bs

Con el resultado obtenido del VAN = 7610,24 Bs se puede afirmar que el proyecto es

rentable.
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5.3.2 Latasa interna de retorno TIR

El TIR es una tasa de descuento TD de un proyecto de inversion para que sea rentable.
Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR. En términos generales: Las

inversiones mas interesantes son aquellas que proporcionan mayor TIR.

» Si TIR es inferior a la tasa de descuento de la empresa, la inversion deberia ser
desestimada.

» Si TIR es superior a la tasa de descuento de la empresa la inversion es factible.

TIR= -10 +Q1/ (1+k)+Q2/ (1+k)2+---+Qn/ (1+k) n

Donde:

TIR: tasa interna de retorno

10: es el valor del desembolso inicial de la inversion n: namero de periodo

k: tasa de interés de ahorro

n: Es el nimero de periodos considerados

Entonces para hallar el TIR se necesita la inversion de 54 218 Bs

Para hallar el TIR se hace uso de la formula del VAN, solo hace que el valor de VAN sea

igual a 0, a continuacion, se halla la tasa de descuento:

_ ( 17000Bs 19000Bs 20000Bs 25000Bs

—54218B
A+TIR TA+TIRZ T A +TIR? T+ TIR)4> >
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Con la ayuda de una hoja de célculo Excel se resuelve la ecuacion y hallamos el valor del

TIR

Tabla5b.7

Calculo del TIR
inicio

e o, Cortar

Eixy copiar ~

Pegar .

- = Copiar fc

Portapapeles

BS -

Fd

A -

1 -54218
2 17000
3 192000
<1 20000
s | 2sooo0|
(<3 17%%
-

Fuente: Elaboracion propia
Lo cual indica que el proyecto esta en condiciones de retornar 17% de la inversion en 4

afnos

TIR a 4 afios = 17%

5.3.3 Costo Beneficio

Para hallar el costo beneficio de un proyecto aplicamos la siguiente ecuacion:

ool B

Remplazando en la ecuacién con los valores hallados anteriormente, tenemos:

C 54810
B 7610,24
¢_ 7.20B
B = /. S

Por tanto por cada, por cada boliviano invertido la empresa tiene una ganancia de 7.20Bs
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema Web para el Control de Compras Ventas e
Inventarios para la empresa COMEL, se ha logrado Desarrollar el Proyecto, aplicando el
Sistema de Inventarios Permanente y el Método de Inventario Promedio Ponderado que
efectia un control constante del inventario y mantiene precios de compra y venta
actualizados, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale de inventario se hiso uso
de las nuevas tecnologias de esta manera sistematizar la informacién tal que se obtenga de

forma oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones.

Tomando en cuenta los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

» Con la automatizacion del proceso de ventas se logré mejorar el tiempo de atencion
a los clientes, ya que este proceso se realiza de forma mas eficiente y con el mismo
se evita errores de célculo.

» Se automatizo el registro de equipos con respectivas fichas técnicas por el cual se
brinda al cliente una informacién detalla del equipo que esta adquiriendo.

> Se facilit6 el proceso de registro de equipos, clientes y proveedores para evitar errores
de insercion y pérdidas de tiempo.

» Con la automatizacion del proceso de entrada y salidas de equipos se logro obtener

la informacidon exacta de equipos en inventarios
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De esta forma se concluy6 con los objetivos planteados ya que fueron alcanzados de
manera satisfactoria de manera que se logré disminuir los problemas que se venian dando en

la pare administrativa de la Empresa COMEL

6.2 Recomendaciones

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de

buscar el mejor funcionamiento del Sistema Web.

» Capacitar a nuevos usuarios para poder realizar operaciones en el sistema

» Se recomienda realizar sacar copias a la base de datos periddicamente o cuando se
realice alguna modificacion ya que el sistema no genera Backup automaticamente
por lo que es necesario realizarlo monuelamente.

» Con el objetivo de mantener la integridad de la Base de Datos se recomienda la

actualizacién de Usuarios y contrasefias periédicamente
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1. MANUAL TECNICO

1.1. OBJETIVO

Brindar la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion del

Sistema Web.

El presente Manual Técnico tiene la finalidad de servir como guia y establece los pasos
especificos para la correcta instalacion del Sistema Web para el Control de Compras, Ventas

e Inventarios, que sera explicada de forma minuciosa para su comprension al usuario final.

1.1. REQUISITOS DE SISTEMA

1.1.1. Requerimientos de hardware

Para el desarrollo y pruebas del proyecto se utiliza un servidor y su respectiva base de

datos y un equipo de computo con las siguientes caracteristicas minimas.

> Disco duro: 500 GB.
> Procesador: Core i5 de 2.3 GHz.
> RAM: 4 GB.

1.1.2. Requerimientos de software

Para el desarrollo de este proyecto son necesarios los siguientes productos de software:

» Base de datos, para el almacenamiento de la informacion:
o MariaDB 10.4
» Servidor de aplicaciones para el alojamiento de la aplicacion y la realizacién de
pruebas unitarias y de sistema:
o Apache 2.4
» Interprete de traductor, para la comunicacion por parte del servidor:
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o PHP7.233
» Administrador de Bases de Datos, para la administracion de la Base de Datos:
o phpMyAdmin 5.0

1.2. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

1.2.1. Instalacion de Xampp

Primero descargamos el programa XAMPP gue engloba todas las herramientas para el

funcionamiento del sistema web del siguiente enlace:

https://www.apachefriends.org/es/index.html

Download
Descargar el

XAMPP la versién de
PHP 7.2.34

XAMPP is ontaining MariaDB, PHP, and Perl. Just

for XAMPP. We w

== XAMPP for Windows 7.2.34, 7.3.24 &7.4.12 Socimoain

Version Checksum Size

md5 shat

7.2, 50l

7324

— md ha .
74.12/PHP74.12 " md5 shat Download (64 bit) EERECRNIY

PHPY

Add-ons

@@

Teniendo el archivo descargado lo siguiente es realizar la instalaciobn como se muestra a

continuacion:
Dar en Next
B S ~ 7] | hastafinalizar la
T - _ .,
\) ket the XAMER et m I nsta| acion
O bitnami
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Una vez finalizada la instalacion de XAMPP, se da comienzo a APACHE y MYSQL

como se detalla a continuacion: Dar en START

XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O X
XAMPP Control Panel v3.2.4 o ents
Module
Netstat
Dienst  Modul PID(s) Port(s) RTOM @ Netsta
Apacne oo 80, 44 admn || Konfig || Logs B shel
uwysaL 7076 306 | emmen | | Admn | [ Konfig | [ Logs Explorer

FieZila Starten Admin Konfig Logs &7 Dienste
Mercury Starten Admin Konfig Logs ) Hife
Tomcat Starten Admin Konfig Logs [l Beenden
[main] Initialisiere Module ~
[main] Starte Check-Timer
[main] Control Panel bereit
19:06 [Apache] Versuche Apache zu starten
21:19:06 [Apache] Statusanderung erkannt: gestartet
21:19:06 [mysql] Versuche MySQL zu starten
21:19:07 [mysql] Statusanderung erkannt: gestartet

1.2.2. Configuracién de base de datos

Posteriormente se crea la Base de Datos, anotamos en el navegador la Siguiente URL

http://localhost/phpmyadmin/index.php que no muestra el pane de control de XAMPP

Importamos la Base de Datos de la siguiente manera.

php
aMe’ g

Recenta Favortae,

Creamos BD con
— el nombre de |
oo = (db_ventas)
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Pasd 1.- Clic en importar donde se muestra el presente enlace.

Pasd 2.- Clic en seleccionar archivo.

Pasoé 3.- Seleccionamos la Base de Datos con doble Clic.

Paso 4.- le damos Clic en Continuar para Importar la Base de Datos seleccionada.

1.3. INSTALACION DE SISTEMAS WEB

1.3.1. Instalacién del proyecto

Para ejecutar el presente proyecto copiamos el proyecto SYS@VEN en la siguiente

direccion: C:\xampp\htdocs.

V] = | htdocs [m] X
Inicio Compartir Vista @'
|« T > Esteequipo > OS(C) * xampp » htdocs v O Buscar en htdocs |
"~ Nombre Fecha de modificacién  Tipa Tamafio |

# Acceso rapido

dashboard
B Escritorio ashboar
img

& Descargas
& Imagenes transporte
DIAPOSITIBAS webalizer
MANUAL DE FUI xampp
MANUAL TECNIC € applications
% bitnami /o8
o P -] Pegamos la carpeta
@ OneDrive ] index 16/07/ SYS VEN
= Este equipo @

1.3.2. Configuracion de base de datos

Con la ayuda de un editor de texto abrimos el Proyecto SYS@VEN y configuramos la

Base de Datos.
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Paso6 1.- Abrimos la Carpeta
SYS@VEN>APPLICATION>CONFIG>DATABASE.PHP

Pasoé 2.-. En database.php ponemos el nombre de nuestra Base de Datos.
Paso 3.- Le damos Control S para Guardar.

1.3.3. Configuracion de host

Abrimos la Carpeta SYS@VEN>APPLICATION>CONFIG>CONFIG.PHP

Pasd 1.- Abrimos la Carpeta
SYS@VEN>APPLICATION>CONFIG>CONFIG.PHP

Paso 2.-. En base_url ponemos la siguiente URL. http://localhost/sys@ven/

Paso 3.- Le damos Control S para Guardar.
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Paso 4.- iniciamos un navegador y ponemos el siguiente enlace

http://localhost/sys@ven/ donde podemos ingresar al Sistema Web con un Usuario y

C [ ve localbestsysaven) » 0

2\
ﬁ(.\NEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
—) COMPRAS VENTAS E INVENTARIOS

Login

Contrasefia asignado.

1.4. CONCLUSIONES

Concluimos con la configuracién e instalacion del Sistema Web y la Base de Datos
mostrando en las figuras anteriores la instalacion de XAMPP y las pantalla de respuesta

generadas para levantar el Sistema Web.
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1. INTRODUCCION

Con el Sistema Web se puede registrar todas las transacciones relacionadas en inventario
Se registra las compras por proveedores, variedad de equipos y las ventas hacia los clientes.

De forma automatizada se puede generar diferentes reportes para para un mejor control.

El presente manual explica paso a paso las diferentes funcionalidades del software y su

forma de uso.

2. OBJETIVO

El presente manual de usuario tiene la finalidad de servir como guia y establece los pasos
especificos para el correcto uso del Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e

Inventarios, que sera explicada de forma minuciosa para su comprension al usuario final.
3. INGRESO AL SISTEMA

Como medida de seguridad solo puede ingresar al sistema personal autorizado que cuente

con un Usuario y Contrasefia.

Una vez ingresado al dominio https://prueba.comelconstruccion.com/ le muestra la

siguiente vista de autenticacion.

SISTEMA WEB PARA EI. CONTROL DE > 7~ VE N
COMPRAS VENTAS E INVENTARIOS > m’”‘ =

1. Escribir el nombre de Usuario

2. Escriba la contrasefia que le fue asignado
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3. Luego Clic en el botdn Iniciar

En caso que los datos no sean correctos el Sistema Web no le permitiré el acceso.

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
COMPRAS VENTAS E INVENTARIOS

Login

© 2020 Desarrollado Univ: David Apaza Ticona, Sistema Web Para el Control de Compras Ventas e Inventarios

4. PANTALLA PRINCIPAL (INICIO)

Una vez ingresado al sistema se muestra la siguiente de vista de Inicio

SYSE

@VEN
CLIENTES COMPRAS PROVEEDORES PRODUCTOS sALDOS
] 2 2 3 83 e
()
—

WALSON FERNANDEZ WILSON

SUPERADMIN
T T ———
B \

Menu principal, permite la administracion general del Sistema Web.

Accesos directos a las distintas vistas y cantidades de registros.
Muestra los graficos estadisticos de compras y ventas por meses para la toma de

decisiones.
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5. MODULO DE ADMINISTRACION

Dar Clic en el menu Administracion el cual muestra el siguiente sub mend.

Administracion

USUARIOS

BITACORAS

5.1. Usuarios

Al dar un Clic a SubMenu Usuarios nos permite ver la siguiente vista:

svs@ven f T ———

a .: LISTADO DE USUARIOS :.
S

WILSON FERNANDEZ WILSON

SUPERADMIN

Usuarios sys@ver

1. N ermite ver un listado de todos los Usuarios registrados.

2. Este campo permite la busqueda de Usuarios por numero de CI.

3. Al presionar el Boton (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
insertar datos de un Nuevo Usuario, una vez insertado todos los datos solicitados
presionar el Boton (Agregar)para que los datos del Usuario se almacene en la Base
de Datos.
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En estos campos debe de insertar

P REGISTRO DE NUEVO USUARIO @

2=z B s todos los datos solicitados
N

<

Clic en el

Botén Aareaar

4. Al presionar el Boton (Editar Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra

modificar datos de Usuario, una vez modificado lo datos presionar el Boton (agregar)
para que los datos del Usuario sean modificados en la Base de Datos.

5. Al presionar el Botdn (Eliminar) te muestra una alerta el cual consulta si esta seguro
de realizar dicha accién. Por temas de auditoria los datos no son eliminados en la base
de datos, solo cambian de estado.

i inicio Clicenel Boton |0 & wimmce

ESTA SEGURO DE ELIMINAR ESTE USUARIO - ‘

Usunarios sysaven

IMAGEN c USUARIO NOMBRE ESTADO Accion

-

7 9224870 david123 DAVID APAZATICONA ENCARGADO DE VENTAS | Acvo ] = x &

6. Al presionar el Boton (Cambio de Estado) muestra una ventana modal con el estado
de Usuario, en caso de Activo se puede Inactivar y en caso de Inactivo se puede

activar.

Fa

.: CAMBIO DE ESTADO DE USUARIO :. I

| Clic en el Boton
m <D
] m
NO SE PUEDE RESETEAR DATOS DEL USUARIO....

a 61201015 DEYNOX1@GMAIL COM |
| |

[ ) |
]

| I
1o 2010

Davalopar - David Apaza Ticons
1 I
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7. Al presionar el Botdn (Reset) muestra una ventana modal con los Datos de Usuario,

el cual dandole un Clic en el Boton Reset, se resetea el Usuario y la Contrasefia dando

como nuevo Usuario y contrasefia (Primer nombre y nudmero de CI)

(PEPIT09224870).

Fto

- RESET DE CONTRASENA DE USUARIO :. i

Clicenel Boton

5.2. bitacoras

Al dar un Clic a SubMenu Bitacoras nos permite ver la siguiente vista

.t REGISTRO Y SEGUIMIENTOS DE EVENTOS DE USUARIOS :.

1. Este campo permite la busqueda de todas las acciones efectuadas del Usuarios en el

Sistema por numero de CI.

2. Nos permite ver un listado general de todas las acciones realizadas de los Usuarios.

6. MODULO DE PERSONAS

Dar Clic en el menu Personas el cual muestra el siguiente sub menu

o

Administracion

Personas

CLIENTES

PROVEDORES
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6.1. Clientes

Al dar un Clic a SubMenu Clientes nos permite ver la siguiente vista

. LISTADO DE CLIENTES :.

Clientes sysven G]

60605050

1. Nos permite ver un listado de todos los Cliente registrados.

2. Este campo permite la busqueda de Clientes por (Nombre y Cl.).

3. Al presionar el Botdn (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
insertar datos de un Nuevo Cliente, una vez insertado todos los datos solicitados
presionar el Botdn (Agregar)para que los datos del Cliente se almacene en la Base de
Dato

| ] ] bvm En estos campos debe de insertar
Seccionar el tipo 1 todos los datos solicitados

de Documento
/ REGISTRO DE CLIENTE / I

LAPAZ -

Cl

| NIT

NIT EMPRESA

Clic en el Botén
Agregar

SYS@VEN v 1.0© 2020
Developer . David Apaza Ticona :.
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4. Al presionar el Botdn (Ver) te muestra una ventana modal en el cual se visualiza
todos los datos de cliente.

B

. DATOS DE CLIENTE 5, |

5. Al presionar el Boton (Editar Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
modificar datos de Cliente, una vez modificado lo datos presionar el Botdn (agregar)

para que los datos del Cliente sean modificados en la Base de Datos.

Inserte Datos a
Modificar

. MODITAR DATOS DE CLIENTE ;.

100100100
LAPAZ - ACTIVO -

ALEJO

Clic en el
Boton Agregar

SYS@VEN v 1.0€ 2020
Developer - David Apaza Ticona

6. Al presionar el Boton (Eliminar) te muestra una alerta el cual consulta si esta seguro
de realizar dicha accion.

i Inicio

S WILSON FERNANDEZ
En caso de dar
Clicen OK
ESTA SEGURO DE ELIMINAR ESTE CLIENTE g / E
- =(3)
SUPERADMIN
Clientes s e i == Dar Clic Aqui
P para Eliminar
- Listado de clientes - Sys@ven
= acon g
PO N"DOCUMENTO NOMBRE TELEFONO CORREQ CILDAD ESTADO ACCION /
’ > =3 100100100 LUCAS ALEJO MAMAN! 6006060  LUCAS@GMALCOM  1° =3 o G]
200200200 GOBIERNO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DEL ALTO (JULIO CESAR) 61201015 GAMEA@GMAIL COM = [ Acivo ] @ #F x
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6.2. Proveedores

Al dar un Clic a SubMenu Proveedores nos permite ver la siguiente vista

SYS@VEN I Inicio

o
[ ]

a LISTADO DE PROVEEDORES - SIS@VEN.

i
SUPERADMIN
Proveedores s G] (o] G]
- Listado de proveedores - Sisg\ver

N RUC RAZONSOCIAL  TIPOCONTRIBUYENTE  REPRESENTANTE TELEFONO  EMAIL DIRECCION ESTADO  ACCION
1 20200020 DIGICORP JURIDIGO LIMBERTH CONDOR| 76564534 DIGICORP@GMAILCOM EMPRESA PROVEEDOR DE EQUIPOS DE SEGURIDAD PA [ Adivo | @ Z x G]
30303030 PSILICOM JURIDICO BEANABE ORTEGA 78787678  BERNABE@PSILICON COM  EMPRTESA PROVEEDOR DE EQUIPOS DE TELECOMUNICT F x
El o = x

1. Nos permite ver un listado de todos los Proveedores registrados.

2. Este campo permite la busqueda de Proveedores por (NIT y Representante)

3. Al presionar el Boton (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
insertar datos de un Nuevo Proveedor, una vez insertado todos los datos solicitados
presionar el Boton (Agregar)para que los datos del Cliente se almacene en la Base de
Dato.

.Z@ o | Inserte todos los
SaVEN datos de Contacto
= Inserte todos los ?ﬂ!;ﬂ

datos de Empresa

.: REGISTRO DE PROVEEDOR
“DATOS DE EMPRESA . DATOS DE CONTACTO! 1 e RF(""ISTRO DF PRO‘-FFDORF S

| / 1 lapettaidati St - DATOS DE CONTACTO:

|

AGREGAR

SYS@VEN v 1.0©2020 SYS;
Developer - David Apaza Ticona

Daveloper - David

Clicenel Boton
Agregar
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4. Al presionar el Boton (Editar Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
modificar datos de proveedor, una vez modificado lo datos presionar el Botdn

(agregar) para que los datos del Proveedor sean modificados en la Base de Datos

Puede
N . e —————
~, x modificarse £
ity ~.
. dit
=
e »
DATOS DE CONTACTO: | \
8
-+ DIGICORP. N n
| d o
JURIDICO 20202020 i LIMBERTH CONDORI 76564534 N
I |
EMPRESA PROVEEDOR DE EQUIPOS DE SEGURIDAD | DIGICORP@GMAILCOM - |
ACTIVO v
'

AGREGAR

SYS@VEN v 1.0© 2020 SYS@VENY 1062020 Clic en el Botén
Developer - David Apaza Ticona Developer - David Apaza Ticona Ag regar

5. Al presionar el Boton (Eliminar) te muestra una alerta el cual consulta si esta seguro

de realizar dicha accion En caso de
dar Clic en

i Inicio el Qo SUPERADMIN - WILSON FERNANDS
A SEEUAD D ELMNAR ESTE FROVEEDOR

e e o | Dar Clic AqUI'
SUPERADMIN v RPPREREE e para Eliminar

Proveedores ss@ven

H Listado de proveedores - Ss@ven
¥ RUC  RAZONSOCUL TPOCONTRIBUVENTE REPRESENTANTE  TELEFONO EMAL DRECCION ESDO  ACCION

DIGICORF@GMAILCOM  EMPRESAPROVEEDOR DE EQ

2020 DIGICORE. JURIDICO LIMBERTH CONDORI  76564:

2 a0 PsCOM RO SERMASEORTEGA  TETETSTE  BERNABS@PSICONCOM EMPRTESAPROVEEDGRDEEQUPOSCETEEcoumc: (Il © & X

EE o & x

7. MODULO DE ALMACEN

Dar Clic en el menu almacén el cual muestra el siguiente sub mend.

Almacen

CATEGORIAS

MARCAS

EQUIPOS

EQUIPOS POR
CATEGORIAS

MERMA DE EQUIPOS
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7.1. Categorias

Al dar un Clic a SubMenu Categorias nos permite ver la siguiente vista:

SYS@VEN Inicio

a : LISTADO DE CATEGORIAS :.

~—
WILSON FERNANDEZ WILSON

SUPERADMIN
Categorias sisgven 0 [
. Listado de Calegorias - g

N NOMBRE DESCRIPCION ESTADO ACCION

[ Acivo ] 4 ®
o | = x
=3 Iy x
oo ] c4 x
=8 [c4 x
=R x

1. Nos permite ver un listado de todos los Usuarios registrados.
2. Este campo permite la busqueda de Categorias por Nombre de Categoria.
3. Al presionar el Boton (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra

insertar una nueva Categoria.

SYS@VEN ko En estos campos debe de insertar [
todos los datos solicitados

o Tt "

IDEZ WILSON

SUPERADMIN
Categortas segll REGISTRO DE CATEGORIAS (a]
n Listado de Categorias - sis@ven

N NOMBRE ESTADO AGGION

1% Control ge sistencia baja - = x

14 CAMARAS IP ECONOMICA m Clic en el Boton = x

Agregar o .
KIT AHD L = x

1 PTZAHD e ses s m = x
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4. Al presionar el Boton (Editar Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra

modificar datos de Categoria.

x

Insertar datos a modificar

ity

.2 MODIFICAR CATEGORIAS :.

~—
WILSON FERNANDEZ WILSON

SUPERADMIN

& o

ARAS HDCVI SERIE ECONOMICA

6 GRABADORES HDCVI 1090P 12151

GRABADOR HDCVI 720

J— Clic en el Botdén
E==— | Ao
3 CAMARAS HDCVI SERIE ALTA

CAMARAS HDCVI SERIE MEDIA

§E § R 8§ &R § § R 8 R 8 R ®
X

1 CAMARAS HDCVI SERIE ECONOMIG

7.2. Marcas

Al dar un Clic a SubMenu Marcas nos permite ver la siguiente vista:

SYS@VEN Inicio Search 2 sueen

a .: LISTADO DE MARCAS :.
—_—

A
SUPERADMIN

R nco
Listado de Marcas -
= minisiracion = N° NOMBRE DESCRIPCION ESTADO YN
‘ o @ ' -

&
x

1. Nos permite ver un listado de todos las Marcas registradas.
2. Este campo permite la basqueda de Marcas por Nombre de Marca.
3. Al presionar el Boton (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra

insertar una nueva Marca.
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En estos campos debe de
insertar todos los datos
solicitados

i Inicio

WILSON FERNANDEZ WILSON ’Zg{r“.n

e RG-S .: REGISTRO DE MA > ee
n Listado de Marcas - Sisg@ves

N* NOMBRE ACCION

Clic en el Botén

3 vIC x
T —

PERFIL  CAMBIO DE CONTRASERA

4. Al presionar el Boton (Editar Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra

modificar datos de Marca.

P Insertar  datos a searen Q
modificar

-
WILSON FERNANDEZ WILSON

SUPERADMIN
8 PeYsel .: MODIFICAR MARCAS :. ee m

N NOMBRE ACCION
Clic en el Boton - *
—
[ j - Agregar (4 x
AGREGAR
r.4 x
PE CAMEIO DE CONTRASENA © 2020 Sys@Ven Unw. David Apaza Ticona
—

7.3. Equipos

Al dar un Clic a SubMenu Equipos nos permite ver la siguiente vista:

&
[ )

.- LISTADO DE EQUIPOS :.

F
Equipos ssa E] -
n Listado de Equipos -
CODIGO IMAGEN MODELO

1. Nos permite ver un listado de todos los Equipos registrados.
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2. Este campo permite la bldsqueda de Equipos por (Cddigo, Modelo, Nombre de
Equipo).
3. Al presionar el Boton (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra

insertar un nuevo Equipo. !En estos campos debe de
insertar todos los datos
solicitados
: REGISTRO DE EQUIPOS : ‘5
IMAGEN \ m
= mzE =
5 =
&
=3 I3
=
=3 =

=
/ E
=
' I" Clic en el Botén = =

Agregar Ll - ]

4. Al presionar el Boton (Exportar) se genera un archivo Excel con todos los equipos
existentes y stock disponible

Clic en el Botén
Agregar

a .2 LISTADO D)
—~—
WaL SON FERNAMDEZ WL SON
acad Faen e —

189



Ges - fr || 794,53
A B c D E F G
SISTEMA PARA EL CONTROL DE COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS

. —~—
t@WEEL LISTADO GENERAL DE EQUIPOS @(. ey

LN W AW N e
4,

EQTIPOS MARCA ‘STOCE MINIMO STOCK PRECIO COMPRA PRECIO VENTA
1 |CAMARA IP BALA METALICA*L3MP* 137 DAHUA 10 24 2112 929,45
2 |GRABADOR HDCVI 16 CANALES 1030P 1°2530FPS DAHUA 10 9 6040 9639
3 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 8 CANALES 1080P DAHUA 10 24 1895 3040
4 |GRABADOR HDCVI DE 8 CANALES 1080P 1" 2530FPS DAHUA 10 25 1781 2857
10 5 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 4 CANATLES 10S0P DAHUA 10 15 993 1593
11 6 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 4 CANATES 1080P DAHUA 10 23 T97 1278
12 7 |GRABADOR HDCVI 32 CANATESCH 1080P 1215 FPS DAHUA 10 25 6876 11030
13 8 |GRABADOR HDCVI TRIHIBRIDO® 32CH * 10S0P 1215 FPS?) DAHUA 10 25 5460 8759
14 9 |GRABADOR HDCVI “16CH “1080P 1215 FPS “16 CH A DAHUA 10 25 4355 6956
15 10 |GRABADOR HDCVI “16CH “ 1080P 1215 FPS * DAHUA 10 25 2048 4729
16 | 11 |GRABADOR HDCVI 16CANALES 1080P 12 15FPS * 1IN 10T DAHUA 10 25 1577 2329
17 | 12 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 16 CANATES 1080F DAHUA 10 25 1381 4430
18 13 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 8 CANATES 1080P DAHUA 10 25 908 1456
19 | 14 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 8 CANALES 10S0P DAHUA 10 24 839 1345
20 | 15 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 4 CANATES 1080P DAHUA 10 25 553 4435
21 16 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 4 CANALES 1080P DAHUA 10 25 551 883
22 17 |GRABADOR HDCVI *32 CH *720P *3015FPS “ 1CH AUDIO DAHUA 10 25 2496 4004
23 | 18 |GRABADOR HDCVI TRIHIBRIDO" 24 CANALES® 720P 1" 34 DAHUA 10 25 1954 3134
24 19 |VIDEO GRABADOR HDCVI TRIHIBRIDO DE 16 CANALE] DAHUA 10 25 1395 2237
25 | 20 |VIDEO GRABADOR HDCVI TRIHIBRIDO DE 16 CANALE] DAHUA 10 25 1342 2152
26 | 21 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 16 CANALES 720P DAHUA 10 25 1100 1764
27 | 22 |VIDEO GRABADOR HDCVI TRITHIBRIDO DE 8§ CANALES) DAHUA 10 25 1045 1676
28 23 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 16 CANALES 720P DAHUA 10 25 981 3147
29 | 24 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 8 CANALES 720P 1| DAHUA 10 25 725 1163
30 | 25 |GRABADOR HDCVI TRI HIBRIDO DE 8 CANATES 720P 1 DAHUA 10 25 699 1121

5. Al presionar el Botén (Ver) te muestra una ventana modal en el cual se visualiza la

ficha técnica del equipo donde explica a detalle las caracteristicas de equipo.

Inicio Searen D) o

Tt ' =

WL SON FERNANDEZ WL 50N
SUPERADMIN

.: FICHA TECNICA DE EQUIPO :.

CAMARAIP BALAMETALICA*1 3MP*1/3"CMOS*LENTE 3 6MM*DWDR.DIA'NOCHE
(ICR).AWB.AGC.BLC.3D-DNR *IR 30M*IP67*12V1A*POE(S02.3AF)*ONVIF.CGI

Cvvvvvvwwoos

e sacmmens CRUBADOR HOCHY 1CANALES 10408 11778 LT smino. MR GUSAICRESHOCH 1owe

121565 FOET—

6. Al presionar el Boton (Cdédigo QR) te muestra una ventana modal donde muestra el

codigo QR del Equipo, para el etiquetado correspondiente.
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Search QS SUPERADMIN: WILSON FERKANDEZ

& " C
- CODIGO QR:. v G =

PRO-000084

== STOCK.
n o — o
E E KTA  CATEGORIA MARCA ool STOCK ESTADO  ACCIO)
a5s
[l

camARAS 1P
eovowca  OAMUA 2 v EEDE R

GRASADORES.
—_

E o o |
Clic en el Botdén

- Imprimir °
.00 0P 250 25
| PR B & v TR I

GRABADORES

HDCVI 1080P 2530  DAHUA 15 LU o | ﬂ

s

800
"

7. Al presionar el Boton (Codigo Barra) te muestra una ventana modal donde muestra

el codigo de Barra del Equipo, para el etiquetado correspondiente

IR (5 tocathost/sys@ven/aimacen/oroductos/imp..  — (u] X

© localhost, ven/almar ‘productos/in & Q

Search Q& SUPERADMN  WILSON FERNANDE

CODIGO DE BARRA v v e v~

(R T U DT E LT b R .Zag ﬁ
LRLLA TR L T DT L L) )
. - CODIGO DE BARRA . ~Q

IMENINED  (ESINED RN
IMERE RPN
ISR RPN R
[l TEGOR STOCK  srock £% ACCION

(MBI MEOANE (L O | SAREA oo STOCK ESTADO. - AcEioN
(LT TTT C T T e TR e SUURASE pnwa 2 0 (DR B
(MEEE R s : :

cho en ol Boton o =
ISR ERINED R Imprimir
(T T T T T T T B o _ 5y
BRI (MERINED R ;

DH-IPC-HFW1120SN-03608

8. Al presionar el Boton (Editar Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
modificar datos del equipo

a&am

. MODIFICAR DATOS DE EQUIPO :.

PRO-000084
PRO-000084

@4’_ Clic en el Boton [== &=
Agregar = =
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7.4. Catalogo de Equipos

Al dar un Clic a SubMenu Catélogos de Equipos nos permite ver la siguiente vista donde

se puede ver los distintos equipos por categoria:

Seleccionar la
Categoria que desea .: LISTADO DE EQj
ver

Ver Barra Editar

TEGORIAS N\

Ver

Eliminar

{CAMARA HDCVI PTZ *1 MEGAPIXEL 20X ZOOM OPTICO "LENTE MOTORIZADO 4.7MM-843 M
*TRI00M *ALARMA 1 TN *AUDIG :.

FRO-400087 sDsCzIMHC 386500 EEEE
L

@
£

7.5. Merma de Equipos

Al dar un Clic a SubMenu Merma de Equipos nos permite ver la siguiente vista donde se

podra registrar los equipos defectuosos.

.2 LISTADO DE MERMA DE EQUIPOS :.

Mermas see @ °

1. Nos permite ver un listado de todos los Equipos con alguna falla dados de baja.

2. Este campo permite la busqueda de Equipos Dados de Baja por (Codigo, Modelo o
Nombre de Equipo)

3. Al presionar el Boton (Nuevo Dato) te muestra una ventana modal en el cual se podra
insertar datos de un equipo que presente fallas, una vez insertado todos los datos
solicitados presionar el Botdn (Agregar) para que los datos del Equipo con fallas sea
registrado en la Base de Datos y se realice el ajuste correspondiente en el inventario
y en Kardex.
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?  Inicio

Py

] . Seleccione al Inventario que ) |
B Seleccione el Equipo Pertenece
sU
REGI /
CCEED

HION ACCION

CD °

B ®

a

Clic en el Bot6n R~ o

Agregar

MODULO DE COMPRAS

Dar Clic en el mend Compras el cual muestra el siguiente sub mend.

:= compras

COMPRAS

NUEVA COMPRA

8.1. Compras

Al dar un Clic a SubMenu Compras nos permite ver la siguiente vista:

SYS@VEN

a LISTADO DE COMPRAS - SISGVEN.

-
WILSON FERNANDEZ WILSON

SUPERADMIN .
Compras

COMP2020/11/000214

1. Nos permite ver un listado de general de todas las Compras realizadas.
2. Este campo permite la busqueda de Compras por (NIT y Nimero de Compra).
3. Al presionar el Boton (Detalle de Compra) te muestra una ventana modal en el cual

se visualiza datos de la Compra.
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B

.: DETALLE DE COMPRA :. EquipOS
E PROVEEDOR E ENCARDADO DE COMPRAS comprados EMPRESA
DIGICORP. i :RUDY TORREZ CONDORE:.
Ciudad: EMPRESA PROVEEDOR DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Ciudad: LP i 292525 Villa Delor
PA Tel: 65784567 ire o vk Dolores
o+ z RAIP BALAMETAL "

Detalle de Pago

- )

4. Al presionar el Boton (Ver Pago) te muestra una ventana modal en el cual visualiza
el Detalle de Pago de la Compra.

T | =

. DETALLE DE PAGO :.

o o Estado de Pago
L~

== =

Lmerencs conra o » —

"""" ' ==

[ o]

5. Al presionar el Boton (Anular Compra) te muestra una alerta en cual indica si esta de
acuerdo con dicha accion, en caso de darle OK se realiza el ajuste correspondiente en

inventario y Kardex y la compra cambia de estado ha Anulado.

S Clic en el

- = Boton OK

" FACTURA FEGHA TFoDoc FROVEEDOR. VENDEDOR.

Cambia de

Estado

DIGICORP.

2 DIGICORR so000s (NI (% |
3 DIGICOS 43699 e (& |
DIGICORS. o [ oooaso ] ==

URAPROVEEDOR OIGICORP. fa==n] - |
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6. Al presionar el Boton (Imprimir Ticket de Compra) te muestra un Ticket detallado

de la Compra realizada.

SYS@VEN

LISTADO DE COMPRAS . SIS@VEN.

—— Detalle de 0 =

Compra

e de Campra

8.2. Nueva compra

Al dar un Clic a Submend Nueva Compra nos permite ver la siguiente vista donde

se registra la compra:

N
N

Clic  para
Agregar el  Equipo
seleccionando

1.- Buscar equipos
o por (Cédigo, modelo,

nombre, categoria) P B
- uscar
Proveedor Por Nombre
y/ NLT

5.- Una vez
completado todos los
campos Clic en Guardar
para registrar la Compra

4

SUB TOTAL =

TOTALss,

3.- Eliminar en caso
de no desear este Equipo
q P/

LI T T T | FRR T (-

9. MODULO DE VENTAS

Dar Clic en el menu Ventas el cual muestra el siguiente sub mend.

o= Ventas
=i

VENTAS

NUEVAVENTA
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9.1. Ventas

Al dar un Clic a SubMenu ventas nos permite ver la siguiente vista

ﬂ LISTADO DE VENTAS . SIS@VEN
~—
WILSON FERMANDEZ Wi 50N
SUPERADMIN Ventas } @ e

de ventas

= ESTADOVENTA
£40 MawAN
LUCAS ALESO MAMANI soNFeE 1

LUCAS ALE0 MAMANI A [ CompiEoo | sa0 s140

1118 LUCAS ALE0 MAMANI nA G NDORI To0 8

=

Nos permite ver un listado de general de todas las Ventas realizadas.

no

Este campo permite la basqueda de Compras por (CI, NIT, NIT Empresa y Nimero
de Factura).
3. Al presionar el Boton (Detalle de Venta) te muestra una ventana modal en el cual se

visualiza datos de la Venta.

ey .
& Equipos
. DETALLE DE VENTA . Vendidos
E CLIENTE E ENCARGADO DE VENTAS /
LLUCAS ALEJO MAMANI::. IWILSON FERNANDEZ ARELLANO::.
Cludad: L7 Cluand: 07 SA5:25 ila Dol
p——
o Detalle de
f'E Pago
\"‘-3- 1119 19.06 P 000175 tarjata 7548.00 Bs LSON FERNANDEZ ARELLANO / RECIBIDG )

4. Al presionar el Botdn (Ver Pago) te muestra una ventana modal en el cual visualiza

el Detalle de Pago de la Venta.
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Datos de

Vendedor oy
de
&,ﬂ Estado de % |
= / Pago y medio de
.: DETALLE DE PAGO :. Paoo
\ J o mmmﬂm

REFERENCIA PAGO (PAY202VILO0SL7S)

-

EHEEQ

1020 Syn@Von. Univ: David Apnza Ticana

5. Al presionar el Boton (Anular Venta) te muestra una alerta en cual indica si esta de
acuerdo con dicha accion, en caso de darle OK se realiza el ajuste correspondiente

en inventario y Kardex y la venta cambia de estado ha Anulado

Clic en el
Botén OK

EsTADO PAGO

Cambia
] deEstado

6. Al presionar el Boton (Imprimir factura de Venta) te muestra la Factura de la venta

realizada para su reimpresion.

[Z) & - Google Chrome

Factura con Datos de la
Venta

ja de papel

—
3 MPRESA COM ORIGIRAL & EPs
WILSON FERNANDEZ EMERERA (XSS - esting # EPSONL3110Series v

SUPERADM i ! FACTURA

Clic para reimpresion

& v

Escala Predeterminado -
Imprimir utiligando el cuadro de didlogo del sistema
(Cul+shifts
© 2020 Sysi@Ven, Univ: David Apaza Ticons
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9.2. Nueva Venta

Al dar un Clic a Submenud Nueva Venta nos permite ver la siguiente vista donde se registra

la todas las Ventas 2-  Clic para

Agregar el Equipo
seleccionando

1.- Buscar equipos
por (Cddigo, modelo,

nombre, categoria) /
/ (———)

5.- Buscar
Cliente Por Nombre
ylo Cl

6.- Una vez
completado
todos los campos
Clic en Guardar
para registrar la
Venta

Permite seleccion
de Descuento.

- ' 3- Eliminar en

caso de no desear este
Equipo

4.-  Ver Ficha
Técnica

Posterior al registro de la venta salta el siguiente Modal que sepeawasteaasnaatiauacin:
2.- Efectivo
Recibido

1.- Muestra Total a

cobrar /

g son sERNANDEZ
iD 8 - Google Chrome - o x

@ locathost/sys@ven/ventas/ventas/print venta factu... @

3.- Cambio al Cliente

FACTURA

1956.62 20008s
Bs

e

100100100

2.- Mandar a
Imprimir ~ Ticket o
Factura

iii
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10. MODULO DE INVENTARIOS

Dar Clic en el menu Inventarios el cual muestra el siguiente sub menu.

2= Inventario

APERTURA NUEVO
INVENTARIO

RES. SALDOS Y MOV

10.1. Apertura de Nuevo Inventario

Al dar un Clic en el SubMenu (Apertura Nuevo Inventario) nos permite efectuar la
apertura de inventario mensual donde se lleva al inventario del mes actual todos los
equipos del mes anterior para un mejor control, esta accién se la realiza cada primer dia

de mes por la persona Encargado de Despacho.

Clic para la apertura de
VENTARIOS ABIERTO DESDE

Inventario Mensual n

01/11/2020 - 30/11/2020

La apertura de inventario solo es efectuada una vez al mes, en caso de volver a dar clic en
Submenu (Apertura Nuevo Inventario) esta manda un mensaje de alerta, como se muestra a

continuacion.

.2:IN \ENW%]&'RTO PARA

O

.:NO SE II)ALIIS%RE:\:{OLVER A

10.2. Res. Saldos y Movimientos

Al dar un Clic a SubMenu (Res. Saldos Y Movimientos) nos permite ver de manera
general el stock disponible, entradas y salidas efectuadas y descargar reportes de Stock

disponible.
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1.- Seleccionar el Mes 2.- Seleccionar el Afio 3.-Clic en consultar

RESUMEN DE SALDOS Y MOVIMIENTOS DE PRODUCTOS 5154

Cantidad de equipos
Vendidos

Muestra saldo

Inicial -

Q

Cantidad de equipos
Comprados

Q
.
Q

Stock disponible

Clic para generar Reporte para la Venta

de Inventario de Mes Actual

11. MODULO DE KARDEX

Dar Clic en el mena (Kardex) el cual muestra el siguiente sub mend

s=— Kardex

KARDEX GENERAL

BUSCAR KARDEX

11.1. Buscar Kardex

Dar Clic en el mend (Buscar Kardex) se muestra la siguiente vista:

"

.2 BUSCAR KARDEX POR CODIGO O MODELO :.

.t INGRESE CODIGO O MODELO DE }le']l'@
:;g Ppro-000001

1. Permite la basqueda de Kardex de equipos con Codigo.
2. Al darle Clic al (Boton Ver) genera en un modal el detalle de Kardex del Equipo, las

entradas, salidas y el Valor Unitario o (Costo Promedio Ponderado)
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.

Total Equipos Comprados KARDEX DE 11 DE 2020 i)
IDCVI DOMO INTERIOR *IMEGAPIXEL CMOS *LENTE FLJO 2.8MM ) l ]

- . ENTRADAS :: a . EXISTENCIAS ::
CION.
ENTRADAS INg EQUIPOS COMPRADOS LIDA DE EQUIPOS VENDIDOS SALDO INICIAL DE EQUIPOS -5
10 1 5
SALDO ACTUAL DE lk @

14
Total Equipos Vendidos = N
DET:

- & saldo Stock )
“ i ) - N - i B E,\'TPL\D,-\. - - S, \LID,\- - - &,\LDCS- B X
Iy HA SCF [ON —— Al R UR ARIH Al Al 'ALC Al Al ALO] CANT ‘-\ -%le - E
] 1747.96 85 @
© 1

[ Valor Inicial o (Precio Promedio Ponderado) ] Costo Total Inventario

12. MODULO DE CAJAS
12.1. Administracion de Cajas
Al dar un Clic a SubMenud (Administrar Cajas) nos permite ver la siguiente vista:

_— o)

1. Clic en (Abrir Caja) se visualiza el presente modal.
2. En este campo se agrega el monto de Apertura de caja.

3. Una vez Agregado los datos Clic en el Boton(Agregar)

Para el cierre de caja realizar la siguiente accion:
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ADMINISTRAR CAJS - MOVIMIENTOS DE CAIA <65 e =R CALA SSgRAC
.y .
[« | il a
=l = B =
]
@ EDITAR NONTO ISICLAL BE CATA
w0

1. Clic en (Cerrar Caja) se visualiza el presente modal.
2. En este campo muestra el Mondo de Cierre.
3. Clic en el Botdn(Agregar)para Cerrar Caja y se visualiza el siguiente reporte donde

se detalla los pagos(Tarjeta y efectivo)

logalhost/sys@ven/cajas/cajas/oerrar caja_p. o X se Q  &swe WILSON FERNANDEZ
@
- s & fmemmATmim sl rnseemas g CATA SISGFAC. |
A4 T
[P CONEL 2;’!" n
T CERREDECAIM _—
85 0
85 45338
5 0
s i} Bs. 45338
o I i
e T 1
s 1 1
Bs. 45338
i e 2 [

13. MODULO DE DESPACHO
13.1. Cierre de Ventas

Al dar un Clic a SubMenu Cierre de Ventas nos permite ver la siguiente vista:

. CERRAR VENTAS DELDIA -

+ INGRESE SUNUMERODE (1.

1. En este campo se digita el namero de ClI de cliente.
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2. Se despliega todas las compras del Cliente, para Cerrar la venta, Clic en el (icono de
Cerrar) se despliega el presente modal.
3. Unavez Entregado los equipos al cliente, se Procede a cerrar la venta con Clic en el
Boton (Cerrar Pedido)
14. REPORTE DE VENTAS
14.1. Reporte de Ventas por Fechas

14.2. Al dar un Clic a SubMenu (Reporte de Ventas por Fechas) nos permite ver la

SIgUIenteVISta: 3- Clic para

Generar Reporte

..... m Fermr z[,
LA® - 6 o

1.- Ingrese
Periodo de Inicio

B 2-  Ingrese
sowon Periodo de fin R FECHAS - SISiF, 3.- Clic consultar
para Generar reporte

rorcy

15. REPORTE DE COMPRAS
15.1. Reporte de Compras por Fechas

Al dar un Clic a SubMenu (Reporte de Compras por Fechas) nos permite ver la siguiente

vista:

SYS@VEN

o | ) A ]

Periodo de Inicio 2.- Ingrese
Periodo de fin ENTAS POR FE 3.- Clic consultar
para Generar reporte

Clic para
Generar Reporte

|_Pogedo }
|_Pooeso }

S Foovio ]
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16. CONFIGURACIONES
16.1. Datos de Empresa

Al dar un Clic a SubMenu (Datos de Empresa) nos permite ver la siguiente vista,

donde se puede Actualizar todos los datos de Empresa:

Todos los datos de empresa Pueden ser
SYS@VEN Ini Actualizados

-
A D DATOS GENERALES DE LA EMPRESA L] VEN
SUPERADMIN i
COMEL wm,
"

Clic para Actualizar

. ACTUALIZAR DATOS "\ datos.

16.2. Parametro de Control

Al dar un Clic a SubMenu (Parametro de Control) nos permite ver la siguiente vista:

&
a . LISTADO DE PARAMETROS DE CONTROL :.
~
WILSON FERNANDEZ WILSON
SUn AR Parametros de Control < @ m
= n Listado de Marcas

N NOMBRE ESTADO NUMERO DE AUTORIZACION  LLAVE DE DOSIFICACION NUMERO DE FACTURA INICIAL  FECHA LIMITE EMISION  ACCION
eroveeoor [EEDEN 12 Ic]
[ civo EEEREET TiGkHS,_S2e=dbruTDB_FSU{{Y2=@=28@XGZ(Codl_nXMNYCHEPXE 20201172 =

1. Nos permite ver un listado generar de todos las Dosificaciones realizadas.
2. Para una Nueva Dosificacion de Facturas, Clic en el Boton (Nuevo Dato) muestra un

modal para una Nueva Dosificacidén de Impuestos Nacionales
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.,
poli]

SUPERADMIN
.+ AGREGAR PARAM S DE CONTROL :.
DATOS PA TURA 3

FECHA LIMITE EMISION  ACCION

-
WILSON FERMANDEZ WIL SON

PARAMETROS DE CONTROL =
22020 &

REPITA PARAMETROS DE CONTROL

1. Este campo se pone en nombre de documento Fiscal en este caso (Factura)
2. En este campo se agrega el impuesto al Valor Agregado que es de (14.94%).
3. En este campo se agrega la Utilidad de la Empresa que es de (30%).

Una vez realizado el tema de Dosificacion en Impuestos Nacionales, este brinda los

siguientes datos para la emision de Facturas.

Numero de Autorizacion.
Llave de Dosificacion.
Numero de Facturacioén Inicial.

Fecha Limite de Emision.

© N o g &

Una vez Agregado todos estos datos Clic en el Boton (Agregar). Y ya se puede emitir
facturas con crédito Fiscal, ya que el Sistemas Web para el Control de Compras,
ventas e Inventarios se encuentra registrado y certificado por Impuestos Nacionales

para la emisién de estas.
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Arbol de problemas

Perdidas economicas : N costos elevados en Ia wort -
‘ Perdidad de Informacion e Incorrecta toma de decisiones
administracion

Carencia en I organizacion de
|a informacion del mventario y
registros de compra y venta

Control no adecuado de todo Compras y ventas Demora en busqueda de nfor Nose se dispone de infor

macion de existencia de equip

" macion exacta de Stock

§ los equipos de la Empresa registrados en Excel
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Arbol de objetivos

Atencion inmediata al
cliente

[nformacion detallada al clie
e sobre equipos adqueridos

Precios de compra y venta ac
tualizados cosntantemente

Desarrollar un Sistema Web

Incorrecta toma de decisiones

para el Control de Compras,
Ventas ¢ Inventarios

automatizar el proceso de
ventas

Automatizar el registro de i

6quIpos Col fchas tecnicas metodo promedio ponderado

ma de Inventario Permanente y

Generar informes de Com
pras, ventas e inventarios
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Situacion actual de la Empresa COMEL

PROFORMA

[NowBAE TPAN CAsERO [NUMERO DE PROFORMA. 051
TENCION 1 [FECHA 20200922
ELALTO [NOMBRE VENDEDOR Omar Alba
eicrono ULAR VENDEDOR 73068832
CODIGO DESCRIPCION IMAGEN GTIA.  PRESIO Bs. CANT.
alhua CAMARA DOMO 4EN1{HDCVIAHD,TVI,TVL) METALICA =
e 2MP*1/4°CMOS*LENTE 2,8MM*MENU OSD*SMART N s |ime denaean] %, B 332,00
CAMARA DOMO 4EN1 IR3OM*HASTA 300M COAXIAL/230M UTP CATSE MEDIANTE ® ‘ od 4
METALICA 2MP BALUN*12VDC£25%
alhua CAMARA BALA 4EN1{HDCVI,AHD, TVI, TVLJPLASTICA *2MP
(414 *1/47CMOS* LENTE 2. 8MM*MENU OSO*SMART IR20M*IP67
CAMARA BALA 4EN1 *300M COAXIAL/230M UTP CATSE MEDIANTE . . 1208 [0 1300 2 bs: 30400
PLASTICA 2MP *2.8MM BALUN*12VDC£25%
@hua GRABADOR TESLA SEN1(HOCVI,TVIAHD,TVL,IP) DE & CANALES
GRABADOR TESLA § EN 1 DE | 720°/1080N+11P HASTA 2MP *1HDD HASTA 107B*1iN/10UT | WS | 12M | Bs 45600 | 1 Bs 456,00
4CH 7209/1080P AUDIO®HOMIVGA, 2USB *PUERTO RED *RS485 *P2P*H.265
| o fod DISCO DURO WESTERN DIGITAL * 1 T8 *SERIE PURPURA DE
DISCO DURO WD 1TB VIDEO VIGILANCIA *TRABAJO 24/7 *BAJO CONSUMO Y ALTO 12M | Bs 657,00 1 Bs 657,00
PURPURA RENDIMIENTO *SATA 6 GB/S *5400 RPM *
FUENTE DE PODER 12VOCX5A *BORNERA OF CONEXION
vicom GENERAL *SOPORTA CAMARAS *CONTROLES DE ACCESO w | e 1200 . 8 72,00
FUENTE DE PODER 12VDC | +(1iapAS *ENTRADA 110/220VAC *POTENCIA 60 W *CARCASA > ’ o 4
*SAMPER RANURADA
vicom BALUN PASIVO 4 EN 1 *TX DE VIDEO 4K *TRANSMISOR DE
BALUN PASIVO 4 EN 1 *TX DE | VIDEO HOCVIAHD, ANALOGO, TVI *DISTANCIA MAXIMA HOCVI ™ | Bs 1700 4 Bs 68,00
VIDEO 4K HASTA 200M EN 4K *REDUCCION DE RUIDO
q&y CABLE UTP *CAT 6 * 23 AWG* 305M* COLOR BLANCO® PURO s
*
CAB T6"23 | 0gRe+CONDUCTOR RIGIDO* ESPECIAL PARA REDES Y CAMARAS| “ LN 380| 100 |Bs 380,00
AWG*305M* PURO COBRE

TOTAL Bs 2.269,00

la valides de esta cotizacion es de 14 dias,
despues de estos dias se somete a cambios en el precio

gracias por su confianza
EQdo o - catviP - Excel 7@ - & X
JUWEITO) INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion ;/
o . s - .. I e A -
3 & Cortar Calibri EVREE Y =5 Ajustar texto General - Normal 2 Porcentaje 2 | E utosuma éY ﬁ
Ll Ba copiar ~ 3] - =" [3Rellenar~
Pegar oo MUK S Ee DA [ Combinary centrar = K2~ % o0 % Formato Darformato | Normal Buena < Insertar Eiminar Fomato o o Ordenary Buscary
* opiar formato condicional ~ como tabla - : 4 ¥ 4 = filtrar - seleccionar =
Portapapeles = Fuente = Alineacion 5 Nimero 5 Estilos Celdas Modificar -~
A7 s fr | DH-IPC-HDW1120SN-02808 »:
A 8 c ) H £ s H N o [«
2
3
a Modelo Descripcion Imagen PU PV Stock Obs. PU
CAMARAS IP ECONOMICA
5
CAMARA IP BALA METALICA®1.3MP*1/3"CMOS LENTE
@mhua 3.6MM*DWDR, DIA/NOCHE (ICR), AWB,AGC, BLC,30-DNR *IR 452 452 820,96 25 stock 820,96
30M°IP67*12V1A®POE(S02.3AF) "ONVIF,CGI
6 DH-IPC-HFW1120SN-0360B
CCAMARA IP DOMO METALICA/PLASTICA®1.3MP*1/3°CMOS *LENTE
@gnya 2.8MM*DWDR,DIA/NOCHE (ICR),AWB,AGC,BLC,3D-DNR *IR P Bz 461 461 461,00 >25 Stock Limitado 461,00
30M¥IPST*12V1A"POE(802.34)* ONVIF,CGI .
7 DH-IPC-HDW1120SN-02808
@h"a CAMARA IP DOMO METALICA/PLASTICA*2MP*1/2.7°CMOS™LENTE
oz 3.6MM*DWDR,DIA/NOCHE (ICR),AWB,AGC,BLC,3D-DNR *IR - Bs. 505 505 505,00 >25 Stock 505,00
30M*IP67*12V1A"POE(802.3AF)* ONVIF,CG .
s DH-IPC-HDW1220SN-0360B
@hua CAMARA IP BALA METALICA®2MP*1/2.7"CMOS " LENTE Y4
o~ 3.6MM*DWDR, DIA/NOCHE (ICR),AWB,AGC,BLC,3D-DNR *IR s ol Bs. 505 505 505,00 25 Stock 505,00
30M*IP67*12V1A*POE(802. 3AF)* ONVIF, CGI - A
9 DH-IPC-HFW1220SN-0360B =
Simple | Hojal o) ‘ y
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Av. Tarapaca #8, L Santiago |, EL Alto

(591) 73068832 | 68224668

omaralba@comelconstruccion.com El Alto, 17 de noviembre de 2020

Serior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS — UPEA
Presente.-

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO

De mi mayor consideracion.

Mediante la presente, en mi calidad de Propietario de la Empresa "COMEL" yen
atencion a la culminacién del Proyecto de Grado desarrollado para nuestra
Empresa. Tengo a bien a comunicarle mi AVAL DE CONFORMIDAD del Proyecto
de Grado, titulado: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS. Caso: Empresa COMEL’, elaborado por el
universitario DAVID APAZA TICONA, con Cedula de Identidad 9224870 LP. Y
RU: 12000338.

Le concedimos la colaboracién necesaria para el desarrollo y culminacion de este
Proyecto, que consideramos un aporte a nuestra Empresa.

Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente.

T,

> /t,

OMAR ALBA 4OP{REZ
PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMEL



AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, 17 de noviembre de 2020

Serior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presente.-

De mi consideracion.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle a su persona, mi conformidad
con el Proyecto de Grado, titulado: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS. Caso: Empresa COMEL", elaborado
por el universitario DAVID APAZA TICONA, con Cedula de Identidad 9224870
LP. Y RU: 12000338, para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la
materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento vigente de la

Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

Ing. Marisol Ar das Balladares

Tutor Metodolégico



AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, 18 de noviembre de 2020

Serior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR )

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presente.-

REF.: CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO
De mi consideracion.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle a su persona, mi conformidad
con el Proyecto de Grado, titulado: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS. Caso: Empresa COMEL’, que
propone el postulante Univ.: DAVID APAZA TICONA, con Cedula de Identidad
9224870 LP. Y RU: 12000338, para su defensa publica, evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura |l, de acuerdo al
reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Pdblica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

T
— //
Lic. Katya M/a{era’ Perez Martinez

Tutor REVISOR




AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, 17 de noviembre de 2020

Sefior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS — UPEA
Presente.-

De mi consideracion.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle a su persona, mi conformidad
con el Proyecto de Grado, titulado: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS. Caso: Empresa COMEL’, elaborado
por el universitario DAVID APAZA TICONA, con Cedula de Identidad 9224870
LP. Y RU: 12000338, para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la
materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento vigente de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

-

Lic. Freddy Salgueiro Trujillo
Tutor ESPECIALISTA



