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RESUMEN

En la actualidad las Micro y Pequefias Empresas han aumentado y evolucionado
rapidamente, con el uso de tecnologias computacionales, eso conlleva a que toda
empresa que haga manejo de una gran cantidad de informacion, tenga que encontrar

la forma de organizarla y controlarla de manera eficiente.

Por todo lo mencionado es el caso de la empresa Proabis genera mucha informacion
ya que proveer alimentos y ofrece servicios a diferentes granjas de crianza de aves, y
otros lugares ofreciendo sus productos de alimentos balanceados y sus derivados. El
problema de esta empresa radicaba en que la gran cantidad de informacion se
administraba de una manera errénea, lo cual producia pérdida de tiempo al momento

de realizar registros de los ingresos de los productos.

Para resolver los problemas existentes se desarrolld e implemento un sistema de
informacion de productos para el departamento de almacén, cumpliendo todo los
objetivos y metas planteadas de dicho sistema de manera que se produjo un producto

de calidad que en su desempefio cumple con los requerimientos del cliente.

Para el andlisis del sistema web se us6 la metodologia UWE UML (UMLBased Web
Engineering) para la construccion y el disefio. UWE es el proceso de desarrollo para
la aplicacion web, basadas de UML. para el analisis de calidad se utilizé el modelo de
Métricas de Calidad estandar ISO/IEC 9126 y finalmente para la estimacion del costo

de producto se us6 COCOMO II basado en kilo lineas de cadigo.

Como herramienta de desarrollo del sistema web se utilizé php complementado con el
gestor de base de datos MySQL. Para el disefio responsivo (adaptable a dispositivos

moviles) se utilizé el framework Bootstrap, acomparnado de Javascript, JQuery.
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Actualmente las empresas que quieren tener un mayor nivel de competencia,
necesitan plantear cambios estratégicos en los procesos y operaciones que realizan,
esto conlleva a tomar nuevas medidas y estrategias para adaptarse a los mercados

actuales.

Hoy en dia los sistemas de informacién se constituyen en herramientas indispensables
para mejorar la administracion de toda empresa ya se grande, mediana o pequefia que
necesite para crecer. La gran cantidad de informacion que manejan, crea la necesidad
de mejorar no solamente la informacién sino también los procesos de negocio de la

empresa.

El presente trabajo tiene por objetivo desarrollar y disefiar un sistema web en la
EMPRESA PROABIS “PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS,
INSUMOS, Y SERVICIOS” con el propésito de mejorar los diferentes procesos de la
administracion por medio del sistema web, y minimizando el esfuerzo del personal de
la empresa, la misma que se dedica a la elaboracion de alimentos balanceados
ademas de que se dedica a proveer alimentos a diferentes granjas de crianza de aves,
y otros lugares ofreciendo sus productos, obliga a si mismo a involucrarse a las
diferentes tecnologias, existen varios campos de sistematizacidn para ser involucrados,
méas dan mayor importancia a la calidad de su produccion, donde el control y
movimiento principal del inventariado esta definido por el almacenamiento y el
movimiento dentro de su correspondiente almacén hasta el punto de consumo de

material y salida de produccion.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara UWE para el modelado basada en
procesos tradicionales por su desarrollo para aplicaciones web, ademas de las

herramientas PHP y MySq| para la programacion de los médulos, una vez desarrollada



el proyecto se espera obtener un producto que optimicé las actividades relacionadas
con las ventas y la gestion de almacenes, con el proposito de agilizar la recopilacion y
procesamiento de los datos, busquedas confiables de la informacion requerida,

ademas de evitar la demora que se genera en la atencion al cliente.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Institucional

PROABIS “Procesadora de Alimentos Balanceados, Insumos, Y Servicios” es una
empresa fundada el 1 de agosto de 2016 por 3 socios, se dedica a la elaboracién de
alimentos balanceados por ejemplo: inicio, crecimiento en alimentos balanceados para
exportar a diferentes granjas de crianza de aves, ademas de exportar a diferentes
mercados, y sus derivados como ser: Antibidticos, Vacunas, Vitaminas, desinfectantes,
etc., asi satisfaciendo las expectativas de sus clientes a través de un compromiso
integral que se fundamenta en la calidad de sus productos, la actividad principal que

realiza la empresa es la exportacion/distribucién de productos.

Para la venta de productos, se lleva un registro manual del inventario, las ventas en

una hoja de calculo, cotizaciones, etc. Estos realizados en Excel.

Organigrama

Figura N° 1.1. Organigrama Empresa Proabis
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Fuente: (Documento de Empresa Proabis)



1.2.2. Antecedentes Académicos

Tenemos como base, los siguientes proyectos:

v' El Proyecto de Mendoza (2016) titulado “Sistema web de control de inventarios,
manufacturacion y producto final para la empresa Industrial Comercial de Alimentos
INCADEX S.R.L.”, desarrollo un sistema de control de inventarios Manufacturacion
y Producto Final, para la empresa. Utilizando la metodologia agil de desarrollo de
software SCRUM, con el modelado web “UWE?”, utilizando las herramientas Python,

Javascript, HtmlI5, Css y Bootstrap.

v’ El trabajo que se menciona es “Sistema de informacion web para la administracion
y control de ventas e inventarios caso: Libreria Lider” realizado por Edwin Chambi
Gutiérrez (2016), presento como objetivo elaborar un sistema para el control de
ventas, registros, cotizaciones y reportes actualizados de la venta de los productos.
Para el desarrollo del proyecto utilizo las herramientas: Php para la pagina web,
como Base de Datos MySQL, y la metodologia UWE para el modelo de su sistema.

v" En el Proyecto de “Sistema de comercio electronico para la empresa Semantic”
realizada por Ruben Aduviri Yujra (2013), con el objetivo de Desarrollar e
Implementar un sistema de Comercio Electrénico, Implementando mdédulos para la
venta de productos atreves de internet, para el desarrollo de su sistema se utilizaron
la metodologia Scrum y para el modelado UWE, con las herramientas PHP, MySq|,

JavaScript, CSS para darle estilos.

v Gutiérrez (2015) presento su proyecto titulado “Sistema de control de ventas e
inventarios para almacenes de aluminios” con el objetivo de mejorar los procesos y
optimizar los tiempos de produccion de los procesos que se realizan en la empresa
y mediante la tecnologia de los dispositivos, realizar los procesos en un instante.
Para su proyecto se utilizd la metodologia SCRUM, basado en iteraciones y
revisiones continuas de las ventas e inventarios y precisar a la hora de hacer un

proceso de ventas u/o control de inventarios correspondientes a la institucion.



v' Carlos M. (2015) presento su proyecto titulado “Sistema web de administracion y
control de bienes y almacenes caso: Instituto Nacional De Seguros De Salud
INASES” donde se planteé como objetivo desarrollar el sistema para el control de
registros de proveedores, Materiales e ingreso de productos, utilizando las
herramientas PHP, framework Yii2 basado en PHP, sistema Gestor de Base de

Datos MariaDB usando la metodologia Agil SCRUM.

v" Ramos (2013) presento el “Sistema web de administracion de ventas, basado en la
gestibn de procesos de negocios caso: Empresa De Muebles Artemobile,
departamento de ventas” realizo el sistema Web con el objetivo de administrar y
gestionar las ventas logrando el aumento de los clientes, para el desarrollo del
sistema de Ventas utilizo la metodologia SCRUM vy las herramientas: Mysq|,

lenguaje de programacion “PHP” y Javascript.

v El proyecto de “Sistema Web de Administracion de la Ejecucion de Proyectos de
Construccién Civil para la Empresa Constructora “MULRAHU SRL” realizada por
Francisco Ramos Porto (2016) con el propdsito de administrar y controlar la
ejecucion de proyectos de construccién civil, debido a la falta de una
descoordinacion, perdida de datos en el proceso de dichas actividades con el fin de
poder facilitar a los usuarios a controlar y administrar los recursos. En el presente
trabajo se utilizé la metodologia SCRUM y las herramientas: Angular version 1.3.15,

Laravel version 5.2, Oracle 11g.

v' También en el proyecto “Sistema Web Integrado de Control de Produccién, Ventas
y personal para la Empresa ALTAPLAST”, fue realizado por Alejandra Molina
Campos (2016) con el objetivo de sistematizar las tareas, procedimientos y
almacenamiento de la informacién. Aplicando un modelo de control de produccién,
ventas y personal que se pueda adaptar a los requerimientos especificos de la
empresa, el sistema web solo se delimito para controlar la produccion, ventas y
personal. Utilizando metodologias de software, modelo secuencial, modelo espiral,
utilizando la metodologia de desarrollo OPENUP, WEB (UWE) y las herramientas:
Framework Codeigniter, Bootstrap, Php, para la base de datos MYSQL.



v Arze (2016) Presento su proyecto titulado “Sistema Web Colaborativo Integrado de
Control, Administracién y Seguimiento Basado en Gestion de Procesos de Negocio
Caso: Empresa EDUCOMSER SRL” con el objetivo de disefiar e implementar un
Sistema Web Colaborativo Integrado (Sll-Educomser) de los sub sistemas de:
Control de personal, Seguimiento académico, Biblioteca digital, Control de cuentas
por cobrar. Para su proyecto Web 2.0 utilizo las metodologias Agiles XP y ASD para
equipos pequefios personales, realizadas con herramientas HTML version 5,

combinando con CSS version 3, utilizo el framework Bootstrap.

v Finalmente el proyecto titulado “Sistema Web Registro y Control de Embarques
dentro la Logistica de carga en el Area Operacional para la Empresa E — Cargo
Overseas Bolivia S.R.L.”, Ticona (2016) se plante6 como objetivo general demostrar
gue con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestiéon de los inventarios, utilizo metodologias XP, el modelo
de sistema basada WEBML (Web Modeling Language) y herramientas MySQL,
lenguaje PHP para el desarrollo de interfaces, NetBeans, Apache, Workbench,

laravel, Bootstrap y CSS.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

Actualmente en la empresa Proabist la mayoria de los procesos de registro de:
compras, ventas, productos, clientes, empleados, proveedores y control de almacenes
son realizados de forma semiautomatizada “Excel”, que ocasiona problemas como

perdida de informacion, demoras y costos elevados en la administracion.

Por lo cual, es necesario tener un sistema de control de los procesos para la

administracion de la empresa Proabis.

1Proabis: Procesadora de Alimentos Balanceados, Insumos y Servicios



1.3.2.

1.4.

1.4.1.

Problemas Secundarios

En el proceso de control, la adquisicion de materia prima, no es confiable,
debido a la cantidad de productos y el registro es de forma semiautomatizada,
que provoca demoras al momento de realizar los informes, ocasionando

informacion errénea para la toma de decisiones.

El registro manual de la cantidad de productos que ingresan y salen de los
almacenes, provoca perdida de datos/Informacion, afectando el proceso de la

emision de reportes.

El ingreso de los productos con costo real no se registra de forma correcta, lo
gue ocasiona fallas en los costos de ventas.

Retrasos con la informacion y reportes respecto a las ventas diarias, semanales
y mensuales de los productos, ocasionando retraso en la entrega de productos.

Induce tomar decisiones incorrectas para realizar compras a los proveedores.

El control y seguimiento de deudas de los clientes, genera pérdida de tiempo,

lo cual provoca demora, y errores en el registro.

La baja seguridad en el sistema Excel, que es parte del proceso
semiautomatizado, provoca gastos innecesarios y manejo indebido al

presupuesto.

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para mejorar la administracion y gestion de almacenes de

la empresa proabis, que permita un registro y control eficiente de los procesos de

compras y ventas de productos que realiza la empresa.



1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos Especificos

Identificar y realizar un diagnéstico sobre los procesos y control de productos

en el departamento de almacén de la empresa.

Realizar el disefio del sistema web acorde a las necesidades y requerimientos

establecidos.
Desarrollar el sistema web de informacion con interfaces adecuados para los
usuarios del sistema, de modo que sea facil de entender y utilizar el registro de

almacenes, entradas y salidas e inventarios.

Generar un registro de deudas por cobrar para el eficiente control y seguimiento

de las mismas.

Elaborar pruebas necesarias con la finalidad de verificar que el sistema cumpla

con las perspectivas deseadas.

JUSTIFICACION

Justificacién Técnica

El desarrollo del presente proyecto se justifica técnicamente porque es un aporte a la

empresa Proabis, y el software no requiere de inversion de hardware especializado,

por lo cual se adaptard, favorablemente a los equipos con los que ya cuenta la empresa.

Proabis cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para la implementacion

del sistema Web. Permitiéndose el seguimiento de la informacion de los productos de

almacenes, ingresos y ventas.



1.5.2. Justificacion Econémica

La empresa sera beneficiada con el desarrollo e implementacion del sistema web, con
mejor manejo de la informacién, tareas especificas, reduciendo de esta manera la
pérdida de tiempo en procesos sencillos, registros de productos, errores en ventas,
servicios y costos por tiempo que tiene la empresa. Por tanto, se aumentaran las

ganancias econémicas en la empresa.

El sistema brindara a la empresa una informacion util, organizada, manejable y
confiable de los productos, ingresos y ventas, asi como también de los clientes de tal

forma que ayude a la toma de decisiones.

1.5.3. Justificacién Social

El sistema web permitirh un mejor manejo de informacion, confiable, rapida, oportuna
y en un tiempo minimo, de esta manera beneficiard a los administradores, encargado
del almacén y compras, encargado de ventas, dicho software facilitara el trabajo en la
empresa, proporcionando reportes detallados de ventas que permite a los
administradores ordenar facilmente la cantidad correcta de productos en el momento

adecuado y a la empresa mejorar sus servicios al cliente reduciendo el tiempo.

1.6. METODOLOGIA

La metodologia que se implementara para el desarrollo del producto de software, es
una de las metodologias agiles, mas utilizadas por los desarrolladores de software y
empresas, esta es UWE Based Web Engineering (Ingenieria Web Basada en Uml).

1.6.1. UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING)

“Se escoge la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering, en espafiol Ingenieria

Web Basada en UML) porque es una herramienta para modelar aplicaciones web y es



utilizada en la ingenieria web, Ademas, UWE es especializada en la especificacion de
aplicaciones adaptativas que hace insiste en las caracteristicas de personalizacion.
Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de interaccion con el
usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple y debe estar estructurado de

tal manera que sea orientativo para cada tipo de usuarios.” (Sanz, 2014, p. 3 - 4)

Fases de UWE:

Las fases o etapas a utilizar son:

v' Captura, analisis y especificacion de requisitos
Durante esta fase, se adquieren, relinen y especifican las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web. Para luego
representarlos como caso de uso, que luego da lugar a un diagrama de casos

de uso.

v Disefio conceptual
Su objetivo principal es construir un modelo conceptual del dominio de la
aplicacién considerando los requisitos reflejados en los casos de uso, da como

resultado un diagrama de clases de dominio.

v' Disefio navegacional
Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de
navegacion, que muestra como navegar a través del espacié de navegacion.

Se obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

v' Disefio de presentacion
El producto final de este paso es, una serie de vistas de interfaz de usuario que

se presentan mediante diagramas de interaccion UML.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del

hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los



mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

v' Diagrama de Casos de Uso
Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que

se refiere a su interaccion externa. (Portella, 2011)

1.7. HERRAMIENTAS

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto se describen a
continuacion; observando las caracteristicas que presentan cada lenguaje y gestor de

base de datos considerando los datos mas relevantes.

LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP: Es una sigla, un acréonimo de “PHP:
Hypertext Preprocessor”, o sea, “Preprocesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho
de que sea un “pre” procesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que
sufren las paginas Web programadas en PHP de aquellas paginas Web comunes,

escritas solo en lenguaje HTML. (Beati Hernan, 2011, p.3)

Caracteristicas:

v" Es uno de los primeros lenguajes de programacion del servidor.
v" No necesita instalacion del lado del cliente.
v Utilizado para generar pagina web dinamicas.

v' Las paginas que generan son visibles para cualquier navegador que pueda

interpretar el HTML.

MARIADB: “Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con

licencia GPL (General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty) Widenius
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(fundador de MySQL), la fundaciéon MariaDB y la comunidad de desarrolladores de
software libre. Introduce dos motores de almacenamiento nuevos, uno llamado Aria
que reemplaza con ventajas a MyISAM y otro llamado XtraDB en sustitucion de InnoDB.
Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya que posee las mismas o6rdenes,
interfaces, APIs y bibliotecas, siendo su objetivo poder cambiar un servidor por otro
directamente. “(MariaDB, 2017)

FRAMEWORK BOOTSTRAP: “Es un framework o conjunto de herramientas de
Caddigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos
de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales
adicionales.” (Mark Otto, 2012, p.5) (Bootstrap, 2017)

1.8. LIMITES Y ALCANCES

1.8.1. Limites

El desarrollo del proyecto sera utilizado Unicamente por el personal de la empresa, se
limita al analisis, disefio, desarrollo e implementacion del sistema de registros de
procesos de la gestidn de almacenes y administracion de informacion de ventas e
inventarios. Alguna de las funciones estara restringida por el personal autorizado

debido a los roles de acceso que tiene cada uno de los encargados de la empresa.
1.8.2. Alcances
En el presente trabajo se proyecta realizar una herramienta que viabilice el manejo

eficaz y eficiente de los datos, y la informacion, de esta manera sera de gran utilidad

para empresa.

Los médulos que conforman los alcances del sistema web se detallan a continuacion:

11



v" Mdédulo administracion de usuarios, se otorgara privilegios de acceso, roles del

sistema para el personal autorizado.

v" Modulo de Productos: Registro de productos como ser productos terminados,
materia prima y articulos, actualizacion, consulta y baja de un producto, cada
producto debe tener una imagen de referencia y debe pertenecer a una

categoria. Registrar, actualizar, consultar y baja de categoria.

v Médulo de proveedores: Registro, actualizacién, consulta y baja de un

proveedor.
v" Médulo de clientes: Registro, actualizacion, consulta y baja de un cliente.

v' Médulo compras: registro de compras, baja de una compra, detalles de cada
compra, consulta de todas las compras, control de stock, registro, actualizacion,

consulta y eliminacion de un proveedor.

v" Modulo Ventas: registro de ventas, devolucién de ventas, baja de una venta,
detalles de cada venta, consulta de todas las ventas, registro, actualizacion,

consulta y eliminacion de un cliente, comprobante de venta y reportes.

v" Modulo de Reportes:

e Reporte de proveedores, productos, cantidad y precios

Reporte de clientes, productos, cantidad y precios.

Reporte de materia prima.

Reporte de productos terminados

Reporte de productos entregados

v" Médulo de seguimiento de deudas

e seguimiento de (deudas pendientes de los clientes)

12



1.9. APORTES

Los aportes que ofrecera el siguiente proyecto sera automatizar los procesos
habituales de la empresa, minimizado y optimizando los tiempos del manejo de la

informacion.
El subsistema de inventarios facilitara la tarea del encargado de almacén, permitiendo
realizar un adecuado control de productos con seguridad, informacion actualizada del

stock.

El sistema facilitara la tarea de ventas, permitiendo asi realizar una atencion al cliente,

con precios actualizados de los productos.
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2. MARCO TEORICO

2.1. TEORIA SOBRE ADMINISTRACION Y GESTION DE ALMACENES

“Se entiende por Administracion o Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienesy a la
vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.”
(Fiaep, 2014, p.10)

2.1.1. Administraciéon de almacenes

Es el sitio o lugar destinado a guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de

materiales y/o articulos. (Fiaep, 2014, p.26)

El inventario de un almacén para un departamento de almacén depende de la
informacion respecto a tiempos de entrega, disponibilidades de materiales, tendencias

en los precios y materiales de compras, son las mejores fuentes de informacion.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se
deben establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los articulos de algin
dafo de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios
defectuosos de rotacion de inventarios defectuosos y a robos. Los registros de deben

mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata de los articulos.

2.1.2. Gestion de almacenes

Cada empresa debe analizar sus existencias en relacion a su variedad y cantidad, para
clasificarlas de acuerdo a las caracteristicas de cada material o grupo de material, a
manera de facilitar el control. (Guzman,2009, p.11)
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También estar al tanto de su movimiento o detencion y lograr modificaciones

adecuadas en relacion a la necesidad que se tenga de cada material.

Inventarios Diarios: Al finalizar el dia se emite un reporte de saldos haciendo una
comparacion con las unidades fisicas reales y los despachos realizados en el dia,

verificando cantidades.

Inventarios Mensuales: Se realizan al término del mes cuando el almacén ha

terminado de recibir todos los materiales.

2.1.3. Almaceén

Segun (Garcia Cantu, 2008), el almacén es una unidad de servicio en la estructura
organica y funcional de una empresa comercial o industrial con los objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Funcién de los almacenes

v' Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

<

Permite a personas autorizadas a acceder a los materiales almacenados.

v" Mantiene informado al encargado de compras, sobre las existencias reales de
las materias primas y productos terminados.

v Lleva en forma minuciosa controles sobre los productos de (entrada y salidas).

v" Vigila que no se agoten los materiales.
Espacio Fisico
El tiempo de permanencia en el area debe ser lo mas corta posible, pues el espacio y

el costo de operacion dependera de la fluidez con las que estas se pasan del camion

del proveedor al almacenen.
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“El espacio necesario para el area de recepcion, Almacén, Despacho depende del
volumen maximo de mercancia que se descarga y el tiempo de su permanencia en
ella”. (Garcia Cantu, 2008, p.23)

Recepcion

Debe ser responsable de lo siguiente:

v' La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos hayan sido
debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados
con una copia aprobada de la orden de compra.

v Informes de recepcion para registrar y notificar la recepcion y aceptacion.

v' Laentrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depdsitos) u otros
lugares determinados. Como precaucién contra la apropiacion indebida de

activos.
Procesos De Almacén

Recepcién de Materiales.

Registro de compras y ventas del Almacén.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y de almacén.

Despacho de materiales.

AN NN N NN

Coordinacion del almacén con el encargado de registro de depdsito de

almacenes.
Distribuciéon de almacén

Es el tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de operaciones

y de la organizacion de cada empresa en lo particular.

v" Recepcién
v Almacenamiento

v" Despacho
16



La distribucion del almacén de la empresa estad estructurada en alcance de los

distribuidores.

Minimo trabajo de manipulacién y transporte.
Minimos movimientos.
Eficiente uso del espacio.

Prevision de una posible expansion.

AN N NN

Los articulos estan ubicados cerca de la salida para cortar el tiempo de

desplazamiento.

v' Los articulos pesados y dificiles de transportar estan localizados cerca de la
puerta de manera que minimiza el trabajo.

v Los productos y articulos estan ubicados en un lugar seguro y al alcance de su

venta.

2.1.4. Inventario

Se denominan inventarios a la variedad de materiales que se utilizan en la empresa y
que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utlizados, vendidos o
consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean
afectados por la falta de continuidad en la fabricacion o por la demora en la entrega

por parte del proveedor. (Fiaep, 2014, p.10)

El inventario tiene como propésito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Los inventarios varian en razén de su consumo o la venta de cada articulo que los
compone, lo que da lugar al movimiento de las existencias por ingreso de nuevas

cantidades y salida de estas a solicitud de los usuarios.

Entre los diferentes costes que puede haber en un problema de inventario estan:
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v Costes de fabricacion.

v Costes de mantenimiento o almacenamiento.

v Costes de penalizacién o rotura por no satisfacer la demanda.
v" Rendimientos o ingresos. (Puede o no incluirse en el modelo).

v Tasa de descuento. La tasa de descuento toma en cuenta el valor del dinero en

el tiempo.

Tipos de Inventarios

Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa
mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al patrimonio

productivo de la empresa.

Los inventarios tienen los siguientes tipos de inventarios.

v Inventario de Materias Primas: Son aquellos en los cuales se contabilizan
todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso de la

empresa.

v Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos donde se
contabilizan todos productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir para

ser vendidos como productos elaborados.
Control inventarios
Todo negocio comercial, de acuerdo a la naturaleza de productos de compra y venta

debe establecer algun sistema para controlar y valuar sus existencias de material tanto

en almacenes o stock.
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2.2. METODOS DE INGENIERIA WEB

2.2.1. Metodologia UWE

Es una propuesta basado en UML y en el proceso unificado para modelar sitios web.

UWE (UML Web Engineering, en espafiol Ingenieria Web Basada en UML) es una
metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion web, para el
proceso de creacion de aplicaciones detallada esta, con una gran cantidad de
definiciones en el proceso de disefio lista que debe utilizarse. Procede de manera
iterativa e incremental coincidiendo con UML, incluyendo flujos de trabajos y puntos
de control.

“UWE es un proceso del desarrollo para paginas web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una pagina Web, UWE describe una metodologia de
disefio sistematica basada en las técnicas de UML, la notacion de UML y los

mecanismos de extension de UML”.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo I6gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacion y visualizacion de Escenarios Web,y la
iteracion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion
y actividad”. (Blogspot, Metodologia UWE aplicada, 2012)

2.2.2. Actividades de Modelado de UWE
“Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos

modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la

visualizacion de Escenarios Web”. (Blogspot, Metodologia UWE Aplicada, 2018)
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Se realiza distintos tipos de actividades en base al modelado UWE como ser:

Tabla N° 2.1. Actividades del modelado UWE

ACTIVIDADES DEFINICION

Modelo conceptual Especifica como se encuentra relacionados los contenidos del
sistema.

Modelo de Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo

navegacion del espacio de navegacion y el modelo de la estructura de
navegacion.

Modelo de Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos

presentacion primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion

esquematica de los objetos visibles al usuario.
Diagramas Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML. Diagramas de
secuencia y Diagramas de casos de uso.

Fuente: (maximilians, UWE-Ingenieria web basado en UML, 2016)
2.2.3. Fases o Etapas de la Metodologia UWE
“UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su
atencién en aplicaciones personalizadas o adaptativas”. (Blogspot, Metodologia UWE
Aplicada, 2018)
Las fases o etapas a utilizar son:
v' Captura, andlisis y especificacion de requisitos
En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, reinen y
especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir

la aplicacion web.
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Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi
como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos
de uso, la generacioén de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

Disefio del sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define codmo estos requisitos se
cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

Codificacion del software

Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el
lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones

de cédigo.

La Instalacion o Fase de Implementacion

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente,

configurados; todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del

hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
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mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

v' El Mantenimiento
Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracién de errores y defectos que puedan

haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

Figura N° 2.1. Fases o etapas de la Metodologia UWE

PLANIF CAC/ON

PRUEBAS

COD/FICACION

Fuente: (Gestiopolis, Procesos Administrativos, 2003)

2.2.4. Ciclos de la Metodologia UWE

“UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web, ya
que esta basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que sus

modelos sean faciles de entender para los que manejan UML”. 2

2 (Nolivos, G, & Coronel, F. (2013). (Trabajo de Tesis de grado, Universidad de las Fuerzas Armadas). Recuperado

de: https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/7622/1/T-ESPE-047603.pdf)
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En la siguiente figura podemos ver las fases en una vista general de UWE.

Figura N° 2.2 Gréfico de Vista General de Modelos UWE

Content Navigation Structure I

O
|—> {isHome}

| %| E @l ,4 uelemConfig»
7
/

Fuente: (Nolivos y Coronel, (T-ESPE, 2013))

“Para recolectar los requerimientos necesarios de sistemas web, esta metodologia
propone una aplicacion utilizada en el proceso de creacién, mismo que se divide”
(Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)

Ciclo de analisis de requisitos

Fija los requisitos funcionales del sistema Web para reflejarlos en un modelo de

casos de uso.
v' Diagrama de Caso de Uso

En UWE se distinguen casos de uso estereotipos con “Browsing” y con
“Processing” para ilustrar si los datos persistentes de la aplicacién son
modificados 0 no. Un caso de uno es la descripcion de los pasos o las

actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algin proceso. Los
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personajes 0 actividades que participan en un caso de uso se denominan

actores.

Figura N° 2.3. Simbologia de Diagrama de caso de Uso

Actor - Asoclacion de comunicacion
PN ——» Generalizacion
“extend” .
................ Extension
O Casode Uso >
v I "
----.'?E‘.u.d_e.----) Inclusion

Limite de! Sistema

Fuente: (Antonio Navas, (UWE,2016))

Para el modelado de caso de uso con la herramienta de uwe se puede observar en la
siguiente figura.

Figura N° 2.4. Modelo de caso de Uso

AddressBook

_:—'_\—\_\_‘_\_\_
zhrowsingz

SearchContacts

Zprocessings
CreateContact

sprocessings b
UpdateContact

Zprocessings
DeleteComtact

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen (UWE,2016))

24



Ciclo de conceptual

Materializado en un modelo de dominio, considerando los requisitos reflejados en los
casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un diagrama

de clases de UML, que permiten determinar, métodos y atributos.

v" Modelo Conceptual

Un diagrama de contenido es un diagrama UML normal de clases. Los
diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema. UWE
provee diferentes estereotipos

Figura N° 2.5. Simbologia de Diagrama de contenido

Clase Clase
- atributo1 : Tipo 1 1..* | -atributo1 : Tipo
- atributo2 : Tipo - atributo2 : Tipo
+ método1( ) Nombre de +métodoi( )
+ método2( ) asociacion (Rol) + método2( )

Fuente: (Manuel Cillero, (UWE,2009))
En la figura se puede observar del diagrama de contenido con la metodologia uwe.

Figura N° 2.6. Diagrama de Contenido de la Metodologia UWE

package Content[ [ £ Content Diagram ] ]

AddressBook
-introduction : String

Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postalAddiiain -postalAddrAlternative -phongMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -width : Integer
-postalCode : Integer -prefix : integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018))
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Ciclo de Navegacion

Su obijetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de navegacion

al usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion.

Lo podemos subdividir en:
v Modelo del espacio de Navegacion.
v" Modelo de la Estructura de Navegacion: Muestra la forma de navegar ante el

espacio de navegacion

v" Modelo Navegacional

Describe como la navegacion es soportada por elementos de navegacion con

todos los contenido nodos y enlaces de este tipo de modelado.

Figura N° 2.7. Simbologia de Diagrama de Navegacion

nombres de estereotipos y sus iconos

I:l clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada 22 clase de proceso

[+ nodo externo
Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018))
Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, ya que

representa elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento

semantico de referencia para las funcionalidades dinamicas de una aplicacion Web.
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Figura N° 2.8. Diagrama de Navegacion de la Metodologia UWE

package MNavigation [ Navigatiun Diagram ]J

AddressBook |:|

znavigatignLink=

zprocesslink: MainMenu E eprocessLinks

¢l

earch enavigatinLinks ContactCreation 3

zprocesslinks

ContactList =

zprocesslink=

znavigatignLink=

& .
zprocesslink=

Contact |:|

zprocesslink=
znavigatignLink=

ContactMenu E

zprocesslinks processlink=

ContactDeletion 3 ContactUpdate 3

Fuente: Fuente: (Mario Rossainz Lopez, [UWE,2018])

Ciclo de la Presentacion

El Ciclo de disefio de presentacién tiene como objetivo la representacion de las vistas
del interfaz del usuario final, la representacion grafica de esta fase se encuentra

basada en los diagramas realizados en las fases anteriores.

Las clases del modelo de presentacion representan paginas Web o parte de ellas,
organizando la composicion de los elementos de la interfaz de usuario y las jerarquias

del modelo de presentacion.
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v" Modelo de Presentacion

Permite la especificacion l6gica de la aplicacion web, basada sobre este modelo
l6gico, una representacion fisica puede ser construida. representa las interfaces
de usuario por medio de vistas estandares de interaccion UML.

Figura N° 2.9. Nombre y Simbolo de estereotipos de Diagrama de Presentacion

nombres de estereotipos y sus iconos

2 =
grupo de presentaciéon & formulario ) kG 8 PrasEaEEsh
~
ol 5& alternativas de presentacién [l entrada de texto
= ancla 2 _—_—

componente de cliente L fileUploa
“* botén % - 0 ke
seleccion

Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018))

El diagrama de esta fase representa los objetos de navegacién y elementos de acceso,
por ejemplo, en que marco o ventana se encuentra el contenido y que sera remplazado

cuando se accione un enlace. En la siguiente imagen podremos observar un ejemplo.

Figura N° 2.10. Diagrama de Presentacion de la Metodologia UWE

package Presentation [ | £ Presentation Diagram J
AddressBook ™
: SearchForm =
: CreateContact .
I : SearchCriterion EEII l :Search o I - |’ TIShow ContactCreation 1orlm3|
: MainAlternatives EQ_
: Contact [*] ]
Show Contactl) e page
l :Name %] [ < EMail Y I:ume-]. .mewwwuﬁﬂ;"{“eg
- — — — Text-Input-Fields
e gg| | e x| [ -
: neAlt: T o
o e ~ For each contact matching the
SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % [Tinot-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
l PostalAddrAlternative % below each other
l : ContactCreationOrUpdate B ]

Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018))
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2.3. HERRAMIENTAS

2.3.1. Lenguaje de Programacién PHP

PHP identifica a un lenguaje de programacion (PHP) “Hypertext Preprocessor”, o sea,
“Preprocesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador
es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas Web
programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas solo en
lenguaje HTML.

Para llegar a entender qué es un pre-procesador, examinaremos primero cuél es la
diferencia entre el proceso de una pagina Web normal (HTML) y el “proceso de una

pagina escrita en lenguaje PHP”. (Hernan Beati. 2011. Pag.2)

Por lo tanto, PHP es un lenguaje de cédigo abierto especializado y adecuado para el

desarrollo de un software.
Caracteristicas

Al nivel méas béasico. PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script
CGl, como procesar la informacién de formularios, generar paginas con contenidos

dinamicas, o mandar y recibir cookies.

Quiza la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Escribir una interface via web para una base de datos es
una tarea simple con PHP.

2.3.2. Xampp

“Es una distribucion de Apache completamente gratuito y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser
facil de instalar y usar”. (Apache Friends, 2019)
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“Xapp es un paquete de software libre, que consiste principalmente en la base de
datos MySQL, elservidor Web Apache ylos intérpretes para lenguajes
de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado
bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de
interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X” (Ecured, Xampp, 2018)

Caracteristicas y requisitos

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .zip, .tar, o .exe, con unas
pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor Web
necesitara. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las Gltimas versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros maodulos
como OpenSSL y phpMyAdmin.

Paquete de instalacion (software libre) que incluye:
v Servidor Web Apache

v Gestor de Base de datos MySQL

2.3.3. Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto avanzado especialmente disefiado para
desarrolladores y se destaca por sus funcionalidades e interfaz del usuario. Sublime
Text es ligero, multiplataforma y a pesar de ser un software libre se puede descargar

y evaluar sin fecha de caducidad.
“Sublime Text es un editor de texto pensado para escribir codigo en la mayoria de

lenguajes de programacion y formatos documentales de texto, utilizados en la
actualidad: Java, Python, Perl, HTML, JavaScript, CSS, HTML, XML, PHP, C, C++, etc.
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Permite escribir todo tipo de documentos de cédigo en formato de texto y es capaz de
colorear el cédigo, ayudarnos a la escritura, corregir mientras escribimos, usar
abreviaturas (snippets), ampliar sus posibilidades, personalizar hasta el ultimo detalle”
(Jorge, 2012, p.10)

Ventajas

v' Es un programa muy rapido en su ejecucién. Todo en él funciona de manera

extremadamente veloz.
v Permite codificar en casi cualquier lenguaje.
v' Tiene gran cantidad de paquetes que mejoran enormemente sus prestaciones.

v' Permite configurar cada aspecto casi del programa y adaptarles

absolutamente a nuestras necesidades.

v' Es multiplataforma. Funciona tanto en Windows como en Linux como en

entorno Mac. S.

v Tiene todas las posibilidades de ayuda al codificar que se le pueden pedir a un

editor.

v/ Su crecimiento esta resultando exponencial, por lo que posee una comunidad

de usuarios cada vez mayor.

v Tiene posibilidades incluso de depurar y ejecutar el codigo sin salir del editor;

asi como opciones de gestion de proyectos completos de trabajo.
2.3.4. Gestor de Base de Datos Maria DB Mysql
Es un sistema de gestion de base de datos derivado de MySQL, es un sistema de

gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica

general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
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datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una de las mas populares en general

junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

Ventajas de la base de datos MySQL

“MySQL es un sistema de base de datos relacional muy popular, y de los mas utilizados
para los sistemas de gestion de contenidos WordPress, Joomla o Drupal. Ademas,
tiene un conjunto de ventajas que lo hacen una excelente eleccion: “(UOC, Gestor de
Base de datos MySQL, 2016)

v' Es una base de datos gratuita. Al ser de codigo abierto, no tiene coste, con el

ahorro que eso conlleva.

v Es muy facil de usar. Podemos empezar a usar la base de datos MySQL

sabiendo unos pocos comandos.

v' Es una base de datos muy rapida. Su rendimiento es estupendo sin afadirle

ninguna funcionalidad avanzada.

v' Utiliza varias capas de seguridad. Contrasefias encriptadas, derechos de

acceso y privilegios para los usuarios.

v" Pocos requerimientos y eficiencia de memoria. Tiene una baja fuga de memoria

y necesita pocos recursos de CPU o RAM.

v' Es compatible con Linux y Windows.

2.3.5. Disefio y Administraciéon de Base de Datos

Mysql Workbench

Es una herramienta visual de disefio de base de datos que integra desarrollo de
software, administracion y mantenimiento de base de datos Mysql.
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“MySQL Workbench es una herramienta que permite modelar diagrama de entidad-
relacion para base de datos MySQL. Puede utilizarla para disefiar el esquema de una

base de datos nueva, documentar una ya existente o realizar una migracion compleja.

La aplicacion elabora una presentacion visual de las tablas, vistas, procedimiento
almacenados y claves extranjeras de la base de datos, ademas, de capaz de
sincronizar el modelo de desarrollo con la base de datos real.” (MySQL Workbench,
2018)

2.3.6. Disefio Web
HTML 5

“Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las
paginas web de Internet". Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se

"escriben” la mayoria de paginas web.

Los disefiadores utilizan el lenguaje HTML para crear sus paginas web, los
programas que utilizan los disefiadores generan paginas escritas en HTML y los
navegadores que utilizamos los usuarios muestran las paginas web después de leer

su contenido HTML.

Aunque HTML es un lenguaje que utilizan los ordenadores y los programas de
disefio, es muy facil de aprender y escribir por parte de las personas. En realidad,

HTML son las siglas de HyperText Markup Language”. (Libros Web, Javier Eguiluz,
2018)
Java Script

“Es un lenguaje interpretado usado para multiples propésitos, pero solo considerado
como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones que ayud6 a cambiar el

modo en que vemos Javascript fue el desarrollo de nuevos motores de interpretacion,
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creados para acelerar el procesamiento de coédigo. La clave de los motores mas
exitosos fue transformar el codigo Javascript en coédigo maquina para lograr
velocidades de ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones de
escritorio. Esta mejorada capacidad permiti6 superar viejas limitaciones de
rendimiento y confirmar el lenguaje Javascript como la mejor opcién para la web.”
(Juan Diego Gauchat, 2012, p.87)

Css 3

“Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), CSS es un leguaje
usado para definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HML o
XML (y por extensidon en XHTML), el W3C (word wide Web Consortium) es el
encargado de formular las especificaciones de las hojas de estilo que serviran de
estandar para los agentes de usuarios o navegadores.” (Wikipedia. Css. 2017)

“CSS fue siempre sobre estilo, pero ya no mas. En un intento por reducir el uso de
codigo Javascript y para estandarizar funciones populares, CSS3 no solo cubre disefio
y estilos web sino también forma y movimiento. La especificacion de CSS3 es
presentada en moédulos que permiten a la tecnologia proveer una especificacion
estandar por cada aspecto involucrado en la presentacion visual del documento.
Desde esquinas redondeadas y sombras hasta transformaciones y reposicionamiento
de los elementos ya presentados en pantalla, cada posible efecto aplicado
previamente utilizando Javascript fue cubierto. Este nivel de cambio convierte CSS3
en una tecnologia practicamente inédita comparada con versiones anteriores.” (Juan
Diego Gauchat, 2012, p. 63-64)

2.3.7. Framework Bootstrap

“Es un framework o conjunto de herramientas de Cédigo abierto para disefio de sitios
y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS,

asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.” (Bootstrap,2016)

34



2.3.8. Libreria Jquery

“JQuery es una biblioteca de java script, creada inicialmente por Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a paginas web,

fue presentada en enero de 2006.

JQuery al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
Java script que de otra manera requeririan de mucho mas cdédigo. Es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y
espacio” (ArthurBot, 2009, p.10).

2.3.9. Tecnologia Ajax

El término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede
traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define AJAX de la siguiente
forma: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias
tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” (Eguiluz
Javier, 2008, p. 5)

2.4. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

“ISO 9000 consiste en una serie de normas inherentes a la calidad y a la administracion
continua de la calidad, que se aplica en las organizaciones, cualquiera sea su
naturaleza, que estan dedicadas a la producciéon de bienes y de servicios” (Ucha, F.
(2012). ISO 900)

A grandes rasgos la norma ISO 9000 se propone:

v estandarizar la actividad del personal documentando su tarea
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v’ trabajar en orden a satisfacer las necesidades de los clientes

v" monitorear y medir los procesos involucrados en todos los niveles
v’ evitar caer en los re procesos

v' promover la eficiencia para conseguir objetivos propuestos

v promover que los productos mejoren constantemente, entre otros

“ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas
por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO). Se pueden aplicar en
cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la produccion de bienes o
servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y

herramientas especificas de implantacion como los métodos de auditoria.

ISO 9000 especifica la manera en que una organizacion opera sus estandares de
calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio. Existen mas de 20 elementos en los
estandares de esta ISO que se relacionan con la manera en que los sistemas operan.”
(Norma 1SO 9000, 2018)

2.4.1. Estandar ISO/IEC 9126

La calidad del software es el grado en que el producto de software incorpora un
conjunto de caracteristicas, de tal manera que se garantiza su eficiencia de uso,
respecto a los requerimientos de los clientes, es decir, la calidad del software es el

grado en el que un cliente percibe que el software cumple con sus expectativas.
Dentro de la ingenieria de software se cuenta con modelos y normas de calidad, que

nos describen los factores de calidad a evaluar en los productos de software, el modelo

que se aplica para el presente proyecto de grado es la norma ISO 9126.
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Factores de calidad 1SO 9126

El estdndar ISO 9126 (o ISO/IEC 9126), clasifica la calidad del software en un conjunto

estructurado de caracteristica y sub caracteristicas, ha sido desarrollado en un intento

de identificar los atributos clave de calidad para el software. Este estandar identifica 6

atributos clave de calidad:

2.5.

v" Funcionalidad, capacidad del software de proveer los servicios necesarios

para cumplir con los requisitos funcionales.

Confiabilidad, capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas
del sistema, durante un tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones

definidas.

Usabilidad, esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto
satisfactoriamente.
Mantenibilidad, esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas

especificaciones y requisitos del software.

Portabilidad, la facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno

a otro.

METODOS DE ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

“El modelo de estimacion es la prediccion mas optimista con una probabilidad distinta

de cero de ser cierta. Es una prediccion que tiene la misma probabilidad de estar por

encima o por debajo del valor actual que se encuentra en la jerarquia de modelos de

estimacion de software con el nombre de COCOMO, por Constructive Cost Model

(Modelo Constructivo de Coste)”. (Métodos de estimacion de costos, 2018)

v' Los objetivos de la estimacion de proyectos son reducir los costes e incrementar

los niveles de servicio y de calidad.
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v' Midiendo determinados aspectos del proceso de software se puede tener una

vision de alto nivel de lo que sucedera durante el desarrollo.

o Las mediciones de procesos anteriores permiten realizar predicciones
sobre los actuales.
o Las mediciones de atributos de proceso en fases iniciales del desarrollo

permiten realizar predicciones sobre fases posteriores.

v' Las predicciones de proceso conducen la toma de decisiones antes del
comienzo del desarrollo, durante el proceso de desarrollo, durante la transicion

del producto al cliente y a lo largo de la fase de mantenimiento.

2.5.1. Modelos de Estimacion

“En la estimacion del tamarfio de Software COCOMO Il utiliza técnicas:

v' Lineas de Cdédigos Fuente El objetivo es medir la cantidad de trabajo

intelectual puesto en el desarrollo de un programa.

Definir una linea de cdédigo es dificil debido a que existen diferencias
conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones

de datos en lenguajes diferentes.

A los efectos de COCOMO II, se eliminan las categorias de software que
consumen poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas
operativos, librerias comerciales, ni tampoco el cédigo generado con

generadores de codigo fuente.

v' Conversién de Puntos Funcion a Lineas de Cddigo Fuente Para determinar
el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funciéon no ajustados
tienen que ser convertidos a lineas de codigo fuente considerando el lenguaje

de implementacion.” (LuisMi Gracia, 2012, p.19)
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2.5.2. Método de Estimacion de Costo COCOMO I

“‘Modelo COCOMO II, modelo de estimacion que se encuentra en la jerarquia de
modelos de estimacion de software con el nombre de COCOMO, por Constructive Cost
Model (Modelo Constructivo de Coste). El modelo COCOMO original se ha convertido
en uno de los modelos de estimacion de coste del software mas utilizados” (COCOMO
I, 2018)

El Modelo Constructivo de Costos (0 COCOMO, por su acrénimo del inglés
Constructive Cost Model) es un modelo matematico de base empirica utilizado para
estimacion de costos de software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece un nivel
de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de
desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

A la vez, cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de

proyecto, y puede ser:

v' modo organico: un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollan software en un entorno familiar. El tamafio del software varia desde

unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de miles (medio).

v modo semilibre o semiacoplado: corresponde a un esquema intermedio entre
el organico y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de

personas experimentadas y no experimentadas.

v modo rigido o empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden
estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a

resolver es unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no

haberla.
Tabla N° 2.2. Modelo Béasico del Método COCOMO Il
MODO a b c d
Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
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Semi - Organico  3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (COCOMO, 2018)

Caracteristicas

Pertenece a la categoria de modelos estimadores basados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo el "tamafio"” del

proyecto, en funcion de la cantidad de lineas de cddigo, principalmente.

Modelos de Estimacion de Costos

Existen diferentes modelos que define COCOMO:

v' Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se
utiliza para obtener una primera aproximacién rapida del esfuerzo.

v Modelo intermedio: Este afiade al modelo basico quince modificadores
opcionales para tener en cuenta en el entorno de trabajo, incrementando asi la
precision de la estimacion ademas del tamafio del programa incluye un conjunto

de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

v" Modelo avanzado o detallado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas
del impacto de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.
Para nuestro caso el modelo intermedio sera el que usaremos, dado que realiza

las estimaciones con bastante precision.

Presenta principalmente dos mejoras respecto a las anteriores:

o Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o
dependientes de la fase sobre la que se realizan las estimaciones.

Aspectos tales como la experiencia en la aplicacion, utilizacion de
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herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en unas fases

gue en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

o Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los
aspectos que representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a
nivel modulo, los que representan pocas variaciones, a nivel de

subsistema; y los restantes son considerados a nivel sistema.

Para realizacion del COCOMO previamente necesitaremos conocer el namero de
lineas de codigo, posteriormente para poder realizar los calculos del método de

estimacion usaremos las siguientes ecuaciones:

Tabla N° 2.3. Ecuaciones del Método COCOMO I

Variable Educacién Tipo de Unidad
Esfuerzo requerido por E =ax* (KLDC)? « FAE Personas/Mes
el proyecto
Tiempo Requerido por T =c* (E)¢ Meses
el proyecto
NUumero de personas p= E Personas
requeridas para el T
proyecto
Costo total CT = sueldo Mes x P xT 3$us
Fuente: (Prentice — Hall, 2005)
Donde:

v E es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

v' T es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

v' P es el nimero de personas requerido por el proyecto
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v' a, b, cyd son constantes con valores definidos en una tabla, segin cada

submodelo

v' KLDC es la cantidad de lineas de codigo.

v" FAE es un multiplicador que depende de 15 atributos.

Por otro lado, también debemos de hallar la variable FAE, la cual se obtiene mediante

la multiplicacion de los valores avaluados en los diferentes 15 conductores de coste

que se observan en la siguiente Figura N° 2.11.

Figura N° 2.11. Atributos del Método COCOMO I

Atributos - Ve .
Muy bajo|Bajo| Nominal‘AIt{:-|Muy alt{:-|Extra alto
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 |D,88| 1,00 ‘1 :15| 1,40 |
Tamafo de Base de datos 094 1,00 (1,08 1,16
Complejidad 070 (0,85 1,00 |115 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de gjecucion ' ' 1,00 1 :”I'I' 1,30 1,66
Restricciones de memoria virtual 1,00 (1,06 1,21 1,56
"Volatilidad de la maquina virtual 087 1,00 |1.15 1,30
Tiempo de respuesta [0.87| 1,00 [1,07] 115 |
Atributos de personal
Capacidad de analisis 146 |’l,’19| 1.00 ‘U:Bﬁ| 071 |
Experiencia en la aplicacion 1,29 (1,13 1,00 (0,91 0,82
Calidad de los programadores 142 117 1,00 |0.86] 070
Experiencia en la maquina virtual 121 |1,10] 1,00 (0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 [1,07] 1,00 |0,95| |
Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de programacion 124 |’l,’1 O| 1.00 ‘U:Q'I| 082 |
Utilizacion de herramientas de software 1,24 (1101 1,00 (0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 122 11,08 1,00 [1.04 1,10

Fuente: (Roger S.Pressman, 2010)
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Atributos de los Costes

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy bajo - bajo
- nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion de
cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la formula (por ejemplo,
si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el resultado de la

férmula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

Atributos de software

v' RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible

pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

v' DATA: tamafo de la base de datos en relaciéon con el tamafio del programa. El
valor del modificador se define por la relacién: D/K, donde D corresponde al
tamafo de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad

de lineas de cédigo.

v' CPLX: representa la complejidad del producto.

Atributos de hardware

v' TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
v' STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
v" VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

v" TURN: tiempo de respuesta requerido.

43



Atributos del personal

v' ACAP: calificacion de los analistas.

v' AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
v" PCAP: calificacion de los programadores.

v' VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

v' LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.

Atributos del proyecto

v" MODP: uso de practicas modernas de programacion.
v TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

v' SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

2.6. SISTEMA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

2.6.1. Estandar ISO/IEC 27000

“ISO/IEC 27000 es parte de una familia en crecimiento de estandares sobre Sistemas
de Gestidn de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de ISO/IEC, el ISO 27000 series.
ISO/IEC 27000 es un grupo de estandares internacionales titulados: Tecnologia de la
Informacidon - Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacidn - Visién de conjunto y vocabulario. Tiene como fin ayudar a organizaciones
de todo tipo y tamafio a implementar y operar un Sistema de Gestidon de la Seguridad
de la Informacion (SGSI)” (ISO/IEC 27000, 2018)

La norma ISO/IEC 27000 fue preparada por el Comité Técnico conjunto ISO/IEC JTC

1 Tecnologia de la Informacién, SC 27 Técnicas de Seguridad.
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ISO/IEC 27000 proporciona:

v Una vision general de normas sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad de

la Informacion (SGSI)

v" Una introduccién a los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI)

v" Una breve descripcion del proceso para Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
(Plan - Do - Check - Act, PDCA)

v Los términos y las definiciones utilizadas en la familia de normas Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)

Esta norma internacional es aplicable a todo tipo de organizaciones desde empresas

comerciales hasta organizaciones sin animo de lucro.

2.6.2. I1SO 27002

“El iso 27002 proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la gestion de
la seguridad de la informacién a todos los interesados y responsables en iniciar,

implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacién.

El Estandar Internacional ISO/IEC 27002 va orientado a la seguridad de la informacién
en las empresas u organizaciones, de modo que las probabilidades de ser afectados
por robo, dafio o pérdida de informacion se minimicen al maximo.” (ISO/IEC 27002,
2018)
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3. MARCO APLICATIVO

3.1. OBTENCION DE REQUISITOS

Para realizar un mejor proyecto se requiere la tarea de ingenieria de requisitos ya

que es fundamental asi que se realizo las actividades de la siguiente tabla:

Tabla N° 3.1. Obtencion de requisitos

TAREA CARACTERISTICAS

Entrevista Se realizo las entrevistas en la empresa PROABIS
con el siguiente personal:
v' Feje de la empresa
v' Encargado del Almacén y Compras
v' Encargado de Ventas

Observacion En la empresa PROABIS se presentan algunas
dificultades en el proceso de control de entrada y
salida de un producto del almacén, la mayoria de los

procesos que se realiza son de forma manual.

Documentacion Se me permitié observar y revisar la documentacion

y el proceso que sigue la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
3.1.1. Definicion de actores

Para identificar actores nos permitié conocer a las personas encargadas en el proceso
de control de la empresa “PROABIS” a objeto de formar los casos de uso. En la
siguiente tabla se muestra la lista de actores, junto con una descripcion de sus

actividades relacionadas con el sistema.
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Tabla N.° 3.2 Lista de Actores

ACTOR

DESCRIPCION

Jefe de la Empresa

Encargado del almacén

y compras

Encargado de Ventas

Tiene las siguientes funciones:

v Es el que tene las decisiones
fundamentales, quien planifica con el
encargado de depésito y almacén, con
el encargado de ventas.

v Realiza y supervisa el sistema contable
de acuerdo a las entradas y salidas de

los productos.

Tiene las siguientes funciones:

v' Solicita al jefe de la empresa para el
orden de pedido a los proveedores.

v Ingresa al almacén mediante un
formulario de acreditacion del jefe.

v' Realiza y actualiza el inventario de la
empresa.

v’ Atender los requerimientos de

materiales y suministros.

Tiene las siguientes funciones:

v' Solicita al encargado de almacén el
orden de venta de los clientes.

v' Realiza las salidas de los productos
mediante un formulario con acreditacién
del encargado de almaceén.

v' Realiza y actualiza el inventario de

ventas.

Fuente: Elaboracion propia

47



3.1.2. Lista de Requerimientos del Sistema

La obtencién correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad en

forma consistente por ello que se toman en cuenta para diferenciar los conceptos de

los requisitos:

3.1.2.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas que

necesita el sistema a partir de la informacion obtenida como parte de las tareas de

obtencion de requisitos.

Tabla N.° 3.3 Requerimientos Funcionales

ROL  DESCRIPCION FUNCION

R1-1 Administracion de Accede al sistema por tipos de usuarios (super
Usuarios Administrador, Administrador, Almacenero, etc.)

R1-2 Administrar Roles Permite la asignacion de roles a los usuarios.

R1-3 Administracion de los Crear, listar, buscar, modificar y eliminar o
productos,  materia desactiva registros de productos, categorias y
prima, articulos por unidad de medida estas deben ser asignables a
categoria de cada tipo de producto y a la ves debe proveer la
productos y unidad opcion de asignacion a las categorias de los
del producto. productos.

R1-4 Administrar Crear, listar, buscar, modificar y activar o

categorias y clasificar
los productos en

categorias

desactivar registros de las categorias.
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R1-5

R1-6

R1-7

R1-8

R1-9

Administrar Unidades
de medida y clasificar
los productos en

presentacion

Administracion de

proveedores

Administrar clientes

Administracion de

ingresos

Administracion de

Ventas

Crear, listar, buscar, modificar y activar o

desactivar registros de las presentaciones.

Crear, listar, buscar, modificar y activar o

desactivar registro de los proveedores.

Crear, listar, modificar y eliminar registro de los
clientes

Hace el registro correspondiente de cada compra
relacionando al proveedor. Para el médulo de

compras se requiere seguir estos pasos:

v' Verificacion de la existencia del producto
(producto, materia prima o articulos) segun la
factura recibida por parte del proveedor,
anotando las cantidades recibidas.

v' Hacer el registro de la cantidad de cada
producto el cual debe ser adicionado al stock
ya existente, en el caso de que el producto sea
nuevo, el sistema debera crear el registro en
el médulo de producto correspondiente, en el
caso de que el proveedor sea nuevo se debera

crear el registro.

Hace el registro correspondiente de cada venta
realizada al cliente. Para el médulo de ventas se

requiere seguir estos pasos:

v' Verificacion de la existencia del producto
(producto, materia prima o articulos) segun el

cliente requiera.
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v" Hacer el registro de cada venta el cual debe
ser disminuida el stock ya existente.

v' En el caso de que el cliente sea nuevo se
debera creado en el madulo de clientes.

v El cliente debe registrarse en las dos formas
de pago.
A crédito: Realizar el registro correspondiente
de la transaccién, donde el producto sale del
inventario, aunque no se haya pagado
completamente el total de los productos.
También debe el registro de las deudas y los
pagos en cuotas por parte del cliente.
Al contado: Realiza el registro
correspondiente de la transaccion. El producto
sale de inventario y es pagado en su totalidad.

v Devolucién de productos por ventay cliente, el
cliente podra realizar la devolucion del
producto. Desactiva las ventas relacionadas
con dichos productos devueltos para
actualizar el stock de los productos.

R1-10 Reportes Generar Reportes de productos, ordenes de

ingresos y ordenes de ventas

R1-11 Oculto Inicio y cierre del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.2. Requisitos No Funcionales

En la tabla se muestra los requisitos no funcionales:
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Tabla N.° 3.4 Requisitos No Funcionales

ROL FUNCION

R2-1 El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier

navegador como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.
R2-2 Mantenimiento adecuado de la red local.

R2-3 Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del

sistema

R2-4 Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el buen rendimiento

del sistema.

Fuente: Elaboraciéon Propia

3.1.3. Descripcion de Funciones

Una vez obtenida los requerimientos del sistema se explica los procesos mas

relevantes del sistema que cada actor espera gestionar a través del sistema web.

Tabla N.° 3.5 Especificaciones de los actores de Casos de Uso

ROL DESCRIPCION

Administrador  Gestion de Usuarios: El administrador basado en la lista de
encargados de cada area de la empresa realizara un registro de

usuarios, asignandoles roles a cada usuario.

v" Nombre de usuario

v' Contrasefia

v Nivel de acceso

v Para tener un control de acceso seguro y diferenciado.
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Jefe de la v' Su funcionalidad es de asignar a cada miembro del equipo
empresa tareas especificas y supervisa su funcionamiento.

v' Tiene acceso a los reportes de almacén, y configura

parametros del negocio, administrando proveedores, clientes,

categorias, unidades de medida, compras, ventas, pedidos e

inventarios.

Encargado de  Entre las funciones del jefe de almacén verifica la existencia de
Almacén productos, registra los tipos de productos, todo para tener un
buen control de inventario ademas de registrar a sus

proveedores.

Encargado de  Registra las compras, registra proveedor, registra productos con

Compras sus respectivas categoria y unidades de medida.

Encargado de  Registra ventas o pedidos de productos al contado y a crédito,
devuelve ventas, visualiza los productos disponibles, registra
clientes y los productos por parte del cliente.

Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En analisis de requerimientos se plasma los requerimientos del sistema mediante el
disefio del Diagrama de Caso de Uso Comercial el cual describe el comportamiento
de la empresa Proabis y el Diagrama de Caso de Uso el mismo que describe el
comportamiento del sistema frente a las acciones de los actores del mismo, asi como

las funcionalidades del sistema.

3.2.1. Diagrama de Caso de Uso de Negocio

El modelo de negocio es una técnica para comprender los procesos de organizacion

del entorno, describiendo los procesos en termino de caso de uso y actores que
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intervienen en el contexto. A continuacion, se mostrara una grafica general de casos

de uso de acuerdo al proceso que se realiza, el modelado donde se puede apreciar
como interactian los actores en proabis.

Figura N.° 3.1 Diagrama de Caso de Uso Negocio
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Diagrama de Caso de Uso General

A continuacién, se hace el modelado donde se puede apreciar como interacttan

los actores sobre los casos de uso del sistema.

Figura N.° 3.2 Diagrama de Caso de Uso General
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3. Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema

Figura N.° 3.3 Diagrama de Caso de Uso: administracion del sistema
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla N.° 3.6 Descripcién de Caso de Uso: administracidon del sistema

CASO DE USO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

ACTORES Administrador, Encargado de sistemas.

TIPO Primario Esencial

DESCRIPCION El administrador registra y designa el rol de cada usuario en

base a su rol y funciones que desempefia en la empresa.
Restringe el acceso al sistema habilitando o deshabilitando

usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4. Diagrama de Caso de Uso Registro de Productos

Figura N.° 3.4 Diagrama de Caso de Uso: registro de productos
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion de describira el caso de uso del registro de un producto.

Tabla N

.03.7 Descripcién de Caso de Uso: registro de productos

CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS

ACTORES Encargado de Almacén

TIPO Secundario

DESCRIPCION El encargado de almacenes registra los productos terminados,

materia prima e incluso los articulos que envia el proveedor. El

encargado verifica la cantidad de stock que tiene en almacenes.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.5. Diagrama de Caso de Uso Registro de Ingresos

Figura N.° 3.5 Diagrama de Caso de Uso: registro de Ingresos
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla N.° 3.8 Descripcidon de Caso de Uso: registro de ingresos

CASO DE USO REGISTRO DE INGRESO

ACTORES Encargado de almacén

TIPO Secundario

DESCRIPCION El jefe de la empresa aprueba los pedidos o productos faltantes

por parte del encargado de almacenes seguidamente el

encargado de almaceén hace el respectivo orden de compra con

una lista de productos aprobados y es enviado al proveedor.

El proveedor envia los productos a la empresa, el encargado de

almacén realiza el control de los productos, registra los productos

en el formulario de ingreso segun el orden de pedido.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.6. Diagrama de Caso de Uso Registro de Proveedores

Figura N.° 3.6 Diagrama de Caso de Uso: registro de Proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del caso de uso de registros de proveedores:

Tabla N.° 3.9 Descripcién de Caso de Uso: registro de proveedores

CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS

ACTORES Encargado de Almacén

TIPO Secundario

DESCRIPCION El encargado de almacenes registra a los proveedores de

la empresa.
El encargado verifica, actualiza datos del proveedor
ademas de anular o habilitar aquellos proveedores que

no formen parte de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.7. Diagrama de Caso de Uso Registro de Clientes

Figura N.° 3.7 Diagrama de Caso de Uso: registro de Clientes
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Fuente: Elaboraciéon Propia

A continuacion, se mostrard en la tabla la descripcién de un registro de clientes:

Tabla N.° 3.10 Descripcion de Caso de Uso: registro de clientes

CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS

ACTORES Encargado de Ventas

TIPO Secundario

DESCRIPCION El encargado de ventas registra a los clientes de la

empresa. Verifica, actualiza datos de los clientes ademas

de anular o habilitar aquellos clientes que no formen parte

de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia



3.2.8. Diagrama de Caso de Uso Registro de Ventas

Figura N.° 3.8 Diagrama de Caso de Uso: registro de ventas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del caso de uso de registro de una venta de productos:

Tabla N.° 3.11 Descripcion de Caso de Uso: registro de orden de ventas

CASO DE USO REGISTRO DE INGRESO

ACTORES Encargado de ventas

TIPO Secundario

DESCRIPCION El encargado de ventas consulta el stock y precio

de los pedidos del cliente una vez verificada los
productos y la cantidad que dispone, procede a
registrar la venta generando un comprobante del

mismo.

El cliente tiene la posibilidad de realizar la
devolucion del producto que adquirié, una vez
devuelta el encargado podra anular la venta que

realizo.

Las ventas deben registrarse en dos tipos que

maneja la empresa a crédito y al contado.

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE CLASES

3.3.

Figura N.° 3.9 Diagrama de Clases del sistema

()ajuanoieasng+ (Jesaidwelsi+
Qizpeanys Oswsaioieisit+| | (Jesasdwaiensops
- Suonesdo CEM_M_«U._Q”%‘_«M%D.' Cwmﬂ%Ew_u%vw...
SOSILISGIBISI T+ S+ ual| oY+ esajdw3+
=l nwn._awmm__mw_o:o(*. (I M| pp—— ou.v%%lu.wna... ()ajualeuiw3+ suoqessdo
suogessdo (JBJUBAJBNOART S — L opipadpi- A%voou_ﬁo__w._ﬂ_.w? 06oj+
L osuad-ouensnpi-| | | oqu1ad-aiquous (euapsenuy+| = SRS uc.wcom._ouu peLiaE
(Jeouuaps oL ] ostuadpi- Omuapmsrts opipad suonessdo QUOISEDEE
(Jeyasenuoieyp3+ il Seinquje Usoptessius U acL:
4 - Somame (Jejuapesanns UOIIPUOD+ epauow+
owm:hw»...w.__.ﬂonﬂm_u osiuwaad-ouensn 12d (Oeuapns| "} _PTjewas duialejuasiod+
(Jouensnieaesag- suonersdo (Jejuapalie}ap Jan0Aap+ 119" ouojaja+ ojsandwi"wou+
“(JouensnieAdY+ opejsa+ (Jmuanalejag+ EXUOEITS R MEE
(Jouensnueyp3+ < BJUSA[BJO}+ (Jeuanjejolgns+ _Ojdp+ esaldwa+
(JoLensnoAanN+ (Joypasieu3+ ojsanduwi+ (muapsiejagiesaiby- DUSROODIAMER _esaidwapl-
(Jouensn+ ()sepnagJejsi+ BJUBA BYI3Y+ suogeisdo oEoM.a_.q__MWel hnnu SspnguE
suonaisdo (Joppasnieysi+ BjUsATWNUS| - 0juaNaS3p+ > esaidwy
(Joupainoaany+ BJUBA BUAS+ — h ~>| s SjiMopE
UOIDIPUOD+ = BIUSATOpS) ssjnquyje
o (Joypain+ ajueqoidwod odi+| | pEPRUED+
oty suogeszdo Ejuan”odi+ L ajuan)
S i EjUaAD
uioj+ obedejo} st opnpo.dpi- (pepunElsT+
obiea- obed eyoa)+ FEER] BJUaA 3jlEjappl- ()pepiunieosng+
ouensnjewsa+ |+ euanp-| b .£=n>“- Sonque ()pelunJeu3+
oLUENSNTOUO3Ia}+ oypaJopl- d ejuaA a|e}aq (Jpepluniessop+
oueNSNTUODI2AP+ sainquyze - oy (Opepiunseyp3+
ojdp+ e euan . (OpepiuneAany+
20p WNU+ = ; cuo_vo:kunu_:?
20p~od+ Jojanpoidie)si+ suonersdo
ouensnjjade+ |l P %w‘ranoc__Soo... Co«msvo._n_._uz«uumoe pEpIUNWoU=
ouensn Wwou+ eidwopieasngs 0}ONPOIGIBALDY+ | L !
ouensnpr- PR (Jsezienys (opnpoigeasng- | * S
saunquye paanald g+ (Jesdwonelsii+ (Jojanpoidiensop+ >
St ()Jopazroigieisii= (Jeidwodienuy+ ()ojanpoidieyp3+ epipaw”pepiun
A ()Jopaaroiglentoesag+ (Jesdwonieyp3+ ! ()ojonpoidoaany+
Awwwov%ommw_ﬂ.ﬂuwmﬂ_m“ (eidwoneaany+ ()0}anposd+
()10paan0IdIeYpI+ csaﬁmm”_“m&f 3 . : S (euobajesiels+
()euosIageAany+ Wiy 2+ =) =l I UOIIPUOD+ (Jeuobajenieasng+
(Jeuosiag+ (OeidosseziBmOY+ uabew+ ca;wm»ﬁu.ﬁsﬁﬁ;.
suogessdo ; opejsa+ (eidwonayeiags uoidiosap+ Omw_u_._ova«nu\mwwu__—uweﬂ MH
= eidwod [ejo+ AR grRC b & OJUBIWIDUBA_ YOy Whipsrmoaorty
AoJdjlewa+ Bmow“mww_... suonessdo HOREOaRE x—n_.ww... . cﬁw&uﬁu.,
g + + 1
>o-__m|o=o_u_u«+ o0saiburwnu+ ejuaA"onald+ ojonposd wous suopeisdo
i co_oo%«n? 0sai6ul auas+ eidwooowaid+ 06ipod+| e
o._._uE:ooolEst Sildc e o s PERUED S ojanpoid-ody+| « ) uoioduosaps
L 1 i Jopaaroidpi- ojonpoudpi- pepiunpi- 06218071
ojuawnoop”odij+ 5 210D BLI0D31Ed Wou+
10p33A0I0WOU= eblalas i s il BLI063129p1-
i osa.buipi- 0s3.6u” 3|1e}appi- ojonpoudpi- saunqupe
mm_“mﬂm? P s3jnquys sainqupe ssinquyze :
7 1d osaibu| osaibui"aelag 0jonpoid BIOnSISS

Fuente: Elaboracion Propia

62



3.4.

MODELO CONCEPTUAL

Figura N.° 3.10 Modelo Conceptual
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~

DISENO DE NAVEGACION
Figura N.° 3.11 Modelo de Navegacion: Jefe de la empresa -Administrador

A continuacion, se hace el modelo donde se aprecia la interactuacion de los usuarios
3.5.1. Modelo de navegaciéon: JEFE DE LA EMPRESA — ADMINISTRADOR

en la navegacion del sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia



3.5.2. Modelo de navegacion: ENCARGADO DE ALMACENES - ENCARGADO
DE COMPRAS

Figura N.° 3.12 Modelo de Navegacion: Encargado de almacenes — Compras
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3. Modelo de navegacion: ENCARGADO DE VENTAS

Figura N.° 3.13 Modelo de Navegacion: Encargado de ventas
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3.5.4. Modelo de navegacion: REPORTES

Figura N.° 3.14 Modelo de Navegacion: Reportes
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. DISENO DE PRESENTACION

3.6.1. Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de Sesion)

Figura N.° 3.15 Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de Sesion)
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Fuente: Elaboracion Propia
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PAGINA PRINCIPAL ESCRITORIO

3.6.2. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.16 Modelo de Presentacion: PAGINA PRINCIPAL ESCRITORIO
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.3. Modelo de Presentacion: JEFE DE LA EMPRESA - ADMINISTRADOR

Figura N.° 3.17 Modelo de Presentacion: JEFE DE LA EMPRESA — ADMINISTRADOR
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Fuente: Elaboracion Propia
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ENCARGADO DE ALMACEN - ENCARGADO DE

3.6.4. Modelo de Presentacion:

COMPRAS

Figura N.° 3.18 Modelo de Presentacion: ENCARGADO DE ALMACEN — ENCARGADO DE

COMPRAS
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Fuente: Elaboracion Propia
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ENCARGADO DE VENTAS

ENCARGADO DE VENTAS
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N.° 3.19 Modelo de Presentacion:

3.6.5. Modelo de Presentacion:




3.6.6. Modelo de Presentacion: ALMACEN

Figura N.° 3.20 Modelo de Presentacion: ALMACEN
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Fuente: Elaboracion Propia
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PROVEEDORES

3.6.7. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.21 Modelo de Presentacion: PROVEEDORES
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Fuente: Elaboracion Propia
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CLIENTES

3.6.8. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.22 Modelo de Presentacion: CLIENTES
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Fuente: Elaboracion Propia
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COMPRAS

3.6.9. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.23 Modelo de Presentacién: COMPRAS

ajuainbis : R Bed osawnu : Jouajue :
*  guopng» ~ «pxape *  cuoyng»
aejnuy : aepp3:
* uoyng» * cuopng»
= . 3w__..”_ )
= wioindut ewig euajepy sosaibuj:
- «oyoue»
aeasng: 4ad: ASD: 199%3: Adoj:
) «uopoajasH > cuopng» | | ™ cuopngs | | ™ cuopng | | «uopng
so|noy sosaibuj :
= «joyoue»
uoISSas JelIa) :
— «Joyoue» aebaiby : A OFNPOId ap osaibuj:
*  suoyng» ~ wpxape s0jonpoid 0saibuj
= «woyoue»
S1Iav0oud ¢ seadwo) nuapy
OLIBNSN 3p UOISSag ap uoiadQ @ ~
% «UoRIBjRSH ~ «xapy 5| «abeduonejuasalds
2000 P A
aiquioy : foy: ﬁnﬂwows&e " 000 R Yy nuajy : uodl SIBVOUdSAS *
— woyoues [®] «asewn | | — woyouer «ioyouex ~ apap [o] «abeuwrr
seadwo)
_m“_ «abeguonejuasaid»
(1 wwesseq o i 5] Juor id

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N.° 3.24 Modelo de Presentacién: VENTAS
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3.6.10. Modelo de Presentacion: VENTAS




3.6.11. Modelo de Presentaciéon: ACCESO

Figura N.° 3.25 Modelo de Presentacién: ACCESO
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Fuente: Elaboracion Propia
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CONSULTA COMPRAS

3.6.12. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.26 Modelo de Presentacion: CONSULTA COMPRAS
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Fuente: Elaboracion Propia
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CONSULTA VENTAS

3.6.13. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.27 Modelo de Presentacion: CONSULTA VENTAS
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Fuente: Elaboracion Propia
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EMPRESA

3.6.14. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.28 Modelo de Presentacion: EMPRESA
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Fuente: Elaboracion Propia
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REPORTES GENERALES

3.6.15. Modelo de Presentacion:

Figura N.° 3.29 Modelo de Presentacion: REPORTES GENERALES
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.7. PRUEBAS DE SOFTWARE

Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual
evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto por el
sistema ademas de la prueba de funcionalidad.

3.7.1. Pruebas de caja Blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como
caminos independientes del sistema, y estableciendo cuales con las entradas para que
se ejecutan cada una de las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al

menos una vez. De forma general, se debe seguir:

Figura N.° 3.30 Caja blanca

12 13

14

15

Fuente: Elaboracion Propia
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Donde:

v Inicio del sistema (1)
Menu Principal (2)
Moédulo de Almacenes (3)
Médulo de Salidas y Ventas (4)
Registro de Productos (5)
Informacién de los Productos (6)
Modulo de Ingresos (7)
Registro de orden de Compra (8)
Mostrar Informacién de los Ingresos (9)
Informacién de las Ventas (10)
Registro de orden de Ventas (11)
Fin del ciclo de Almacenes (12)
Fin del ciclo de Ventas (13)
Fin del ciclo de Sistemas (14)
Fin del Sistema (15)

N N N N U N N N N N N N R

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante:

V(G =A-N+2
Donde:
A = 22(Aristas)
N = 15 (Nodos)

Portanto, V (G) =22 - 15+2=9
Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos
que deben ser probados dadas ciertas variables son 9. Estos caminos son los

siguientes:
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Camino 1: 1-2-3-5-12-14-15
Camino 2: 1-2-3-6-12-14-15
Camino 3: 1-2-3-7-12-14-15
Camino 4: 1-2-3-8-12-14-15
Camino 5: 1-2-3-9-12-14-15
Camino 6: 1-2-4-9-12-14-15
Camino 7: 1-2-4-10-13-14-15
Camino 8: 1-2-4-11-13-14-15
Camino 9: 1-2-4-14-15

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucién de cada camino. Esta Ultima
condicién establece que, para la ejecucién de ciertos caminos, se deben establecer

las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino.
Camino 1: Este médulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los productos no
existentes y se agrega uno nuevo.

Camino 2: Se muestra la informacion de los diferentes productos.

Camino 3: Se muestra la lista de productos existentes que ingresaron en almacenes.

Camino 4: Se ejecuta cuando ya llegaron los productos segun el orden de compra para

el ingreso al almacén.
Camino 5: Se muestra los detalles de los productos que ingresaron en almacenes.

Camino 6: Se genera automaticamente detalles de los productos activos o habilitados

que se ingresaron para realizar las respectivas ventas.
Camino 7: En este modulo se muestra la informacion de las ventas realizadas.
Camino 8: Se registra las ventas en el sistema de los productos habilitados.

Camino 9: El encargado del almacén o de ventas ingresa a administrar y concluye.
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3.7.2. Pruebas de caja Negra

Las pruebas de caja negra o también conocidas como pruebas de comportamiento se

centran en los requisitos funcionales del software.

3.7.2.1 Prueba de caja Negra — Inicio de Sesion

Tabla N.© 3.12 Valores Limite - Inicio de sesién

CAMPO ENTRADA VALIDA ENTRADA INVALIDA
Usuario Cadena de texto Caracteres Especiales, espacios en blanco.
Contrasefia Cadena de texto Caracteres Especiales, espacios en blanco.

Fuente: Elaboraciéon Propia

se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion:

Tabla N.° 3.13 Prueba de caja Negra -Inicio de Sesién

ENTRADAS SALIDA RESULTADOS

Usuario Contrasefa

‘ingrese el usuarioy  El sistema valida que no se

contrasena” ingresen datos en blanco
Administrador 12345 “Bienvenido al Al introducir datos validos el
sistema proabis” sistema concede al acceso al
mismo.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observo la interfaz de inicio se sesion cumple con la funcion programada

para que el usuario se identifique al empezar el sistema.
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Tabla N.° 3.14 Valores Limite -Registrar Producto

CAMPO ENTRADA VALIDA ENTRADA INVALIDA
Nombre del Producto Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco
Categoria Seleccion Caracteres especiales,
espacio de seleccién
Unidad de medida Seleccion Caracteres especiales,
espacio de seleccion
Stock Cadena numérica Caracteres especiales,
iniciado en 0
Descripcion Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco
Cddigo Cadena numérica Caracteres especiales,

espacios en blanco

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N.° 3.15 Prueba de caja Negra -Registro de Productos

Caso de Prueba: Registro de Productos

Descripcién

Condicion
de ejecucidn

Entradas

Salidas
Resultados

esperados

Para el registro de productos antes se deben de registrar la unidad de
medida y las categorias para luego realizar un registro.

El usuario: encargado de almacenes debera de estar autentificada dentro
del sistema.

Elegir una categoria

Elegir una unidad de medida

En stock se inicia con 0, el cual se llenard automaticamente cuando vea
ingresos.

Realizar una descripcion corta no es obligatorio realizarla.

Colocar un cédigo para el producto no es obligatorio realizarla.

“Se registro correctamente los datos del nuevo Producto”

Luego de haber realizado las operaciones descritas en las entradas, debera
demostrar en listas de productos registrados.

Cuando el usuario introduce datos validos el sistema registran la
informacion en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro del nombre del

producto se evidencia que la misma cumple con la funcidon programada de datos del

producto.
Tabla N.° 3.16 Valores Limite -Registrar Ingresos

CAMPO ENTRADA VALIDA ENTRADA INVALIDA

Nombre del Proveedor Seleccioén Caracteres Especiales,
espacios de seleccion

Fecha Automética, modificable  Caracteres especiales

Tipo de comprobante Seleccion Caracteres especiales,
espacio de seleccién

Serie Automatica Caracteres especiales

Numero de comprobante  Automética Caracteres Especiales

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla N.° 3.17 Prueba de caja Negra -Registro de ingreso de Productos

Caso de Prueba: Registro de Ingreso de Productos

Descripcion

Condicion
de ejecucidn

Entradas

Salidas
Resultados

esperados

Para el registro de ingreso de productos antes se deben de registrar a los
proveedores, una vez registrado los nombres de los productos se deben
de registrar los datos mencionados en la anterior tabla.

El encargado de almacenes debera de estar autentificada para realizar los
registros

Seleccionar el nombre del proveedor, el cual desplegara los datos del
proveedor.

Registrar la fecha del dia de ingreso de productos.

Seleccionar el tipo de comprobante para el registro de productos.

La serie y el nimero de comprobante se habilitaran de forma automéatica
Selecciona los productos que ingresaran en almacenes donde se anotaran
la cantidad y precio de los productos.

“Se registro correctamente los datos de ingreso de Productos”

Luego de haber realizado las operaciones descritas en las entradas, debera
demostrar en listas de ingresos de registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observo la prueba de caja negra de ingresos cumple con la funcién

programada para que el encargado pueda registrar los datos correctamente.

Tabla N.° 3.18 Valores Limite -Registrar ventas

CAMPO

ENTRADA VALIDA ENTRADA INVALIDA

Nombre del Cliente Seleccioén Caracteres Especiales,

Tipo de Venta

espacios de seleccion

Seleccion Caracteres Especiales

Tipo de comprobante Seleccion Caracteres especiales,

espacio de seleccion

Serie Automatica Caracteres especiales
Numero de comprobante Automatica Caracteres Especiales
Fuente: Elaboraciéon Propia
Tabla N.° 3.19 Prueba de caja Negra -Registro de ventas de productos
Caso de Prueba: Registro de Ventas de Productos
Descripcion Para el registro de ventas antes se deben de registrar a los clientes,
después se deben a proceder a registrar la venta.
Condicion El encargado de ventas debera de estar autentificada para realizar los

de ejecucidn

Entradas

Salidas

Resultados

registros de ventas.

Seleccionar el nombre del cliente, el cual desplegara los datos del cliente.
Seleccionar el tipo de comprobante para el registro de ventas.

La serie y el nUmero de comprobante se habilitaran de forma automatica
Selecciona los productos activos de almacenes donde se anotaran la
cantidad y el descuento de los productos.

“Se registro correctamente los datos de Venta”

Una vez realizado las operaciones descritas en las entradas, debera
demostrar en listas de ventas de registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de ventas se

evidencia que la misma cumple con la funcion programada del registro de los datos,

obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.7.3. Pruebas de Funcionalidad

Se realiza las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema,

tomando en cuenta los casos de uso representativos del mismo. El uso de las pruebas

funcionales es para asegurar correcto trabajo de entrada de datos, la navegaciéon en

el sistema, procedimientos y obtencion de resultados.

Tabla N.° 3.20 Caso de prueba: Interfaz de Inicio de Sesién

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Registro de usuario Sl
Usuario Administrador, jefe de Ila

empresa, encargado de

almacenes, encargado de

ventas.

SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
FUNCIONALIDAD
Ingresa al sistema con el Valida el sistema el ingreso SI
nombre de usuario y
contrasefia
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna - -
Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. Neg.

1 Desde la pantalla de login
se ingresa al sistema con
un usuario y contrasefia.

2 Unavez que se ingresa de
forma autentificada se
comprueba que tenga
acceso a todas las é&reas
gue puede realizar segun
sus privilegios.

El usuario ingresara al sistema si los X
datos son correctos, y segun el grado de
privilegios que tenga.

El usuario debe tener acceso a cada uno X
de las &reas segun su privilegio.
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3 El administrador puede El administrador debe tener accesoala X
registrar a un nuevo modificacion de datos de usuario del
usuario. sistema.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de ingreso al sistema y de gestion de usuario se efectuaron con absoluta
normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto a validacion de usuario y clave, se
mostraron alertas respuestas al ingresar con usuarios no registrados.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla N.° 3.21 Caso de prueba: Gestién de productos

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios Sl

para el area
Usuario Administrador, encargado de

almacenes

SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS CALIFICACION DE
FUNCIONALIDAD

Registrar datos de nuevo El sistema registre los datos SI

producto y/o modificar datos afiadidos o modificados
de producto.

FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna - -

Pasos de Prueba Resultados esperados Pos. Neg.
1 Se prueba el registro de Se inserta correctamente se actualiza en el X

un nuevo Producto panel de listado.

2 Se elige un producto Posteriormente al cambio los valores son X
existente y se procede a cambiado, y un mensaje de confirmacion.
editar los valores de su

registro

3 Desactivacion y Posteriormente a la desactivacion del producto X
activacion de un y un mensaje de confirmacion cuando ya ni se
producto utiliza o la activacion de este mismo.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de gestion de productos se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el
resultado esperado en cuanto al registro y modificacion de usuario, se mostraron alertas de
respuestas al modificar o agregar un muevo producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 3.22 Caso de prueba: Ingreso de Pedidos

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida

Usuario

PROCEDIMIENTOS

Registrar datos de ingreso de
producto y emisiébn de
reportes.

FALLAS ENCONTRADAS
Ninguna
Pasos de Prueba

1 Se prueba el registro de
un nuevo ingreso de
productos

2 Anulacién de un ingreso
de producto

3 Reporte de orden de
compra.

Autentificado y con privilegios Sl
para el area

Administrador, encargado de
almacenes

SECUENCIA DE PRUEBA

CALIFICACION DE
FUNCIONALIDAD

RESULTADOS
ESPERADOS

El sistema registra los datos Sl
de los nuevos ingresos de
productos y poder realizar
emision de reportes.

DESCRIPCION GRAVEDAD
Resultados esperados

Se debe registrar un nuevo orden de compra, X
y se actualiza en el panel del lisado.

Posteriormente a la desactivacion de los X

valores de ingreso y un mensaje de
confirmacion.
Se muestra el reporte del orden de compra X

en formato pdf.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Pos.

Neg.

Las pruebas de registro de nuevo orden de compra que realiza el almacenero se va
directamente hacia a los proveedores quien el almacenero realizo el pedido de los productos
y la posterior entrada al almacén verificando que no haya defectuosos se verificaron con
absoluta normalidad obteniendo el resultado esperado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 3.23 Casos de prueba: Clientes, Proveedores

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida

Usuario

PROCEDIMIENTOS

Registrar datos de nuevo
cliente, proveedor y/o modificar
datos de clientes y proveedores

FALLAS ENCONTRADAS
Ninguna
Pasos de Prueba

1 Se prueba el registro de un
nuevo cliente, proveedor.

2 Se elige un registro de
cliente, proveedor existente
y se procede a editar los
valores de su registro.

3 Reporte de datos de
clientes y proveedores

Autentificado y con privilegios Sl
para el area

Administrador,
almacenes,
ventas.

encargado de
encargado de

SECUENCIA DE PRUEBA

RESULTADOS ESPERADOS

CALIFICACION DE

FUNCIONALIDAD

El sistema registra los datos Sl
afiadidos o modificados

DESCRIPCION GRAVEDAD

Resultados esperados

Se debe registrar un nuevo cliente, X
proveedor y el informe de que se registrd
con éxito.

Posteriormente al cambio los valores son X
cambiado, y un mensaje de confirmacion.

Lista de clientes y proveedores completa X
y oportuna.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Pos.

Neg.

Las pruebas de clientes y proveedores se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo
el resultado esperado en cuanto al registro y modificacién, se mostraron alertas de
respuestas al modificar o agregar un nuevo registro.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 3.24 Caso de Pruebas: Ventas

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida

Usuario

PROCEDIMIENTOS

Registrar datos de ventas de
producto y emision de
reportes.

FALLAS ENCONTRADAS
Ninguna
Pasos de Prueba

1 Se prueba el registro de
una nueva venta

2 Anulacion de una venta

3 Reporte de una venta

Autentificado y con privilegios Sl
para el area

Administrador, encargado de
ventas.

SECUENCIA DE PRUEBA

CALIFICACION DE
FUNCIONALIDAD

RESULTADOS
ESPERADOS

El sistema registra los datos Sl
de las nuevas ventas de
productos y poder realizar
emision de reportes.

DESCRIPCION GRAVEDAD
Resultados esperados Pos.
Se debe registrar una nueva venta, y se X

actualiza en el panel del lisado.

Posteriormente a la Anulacién de las ventasy X
un mensaje de confirmacion.

Se muestra el reporte de venta en formato X
pdf.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Neg.

Las pruebas de registro de nuevas ventas que realiza el encargado de ventas se registran
correctamente, en cuando a la emision de reportes por el encargado se efectuaron con
absoluta normalidad obteniendo el resultado esperado mostraron alertas de las acciones

registradas.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Figura N.° 3.31 Logo del Sistema SIS-PROABIS

SIS-PROABIS#

Fuente: Elaboraciéon Propia
Con el siguiente enlace:
v’ http:// sisproabis.vzpla.net

3.8.1. Interfaz de Inicio de Sesidén

v' Objetivo: Autentificarse en el sistema para acceder a cada mddulo

correspondiente.

v' Descripcion: Se debera ingresar con una cuenta del tipo usuario proporcionado

por el administrador indicando su usuario y contrasefia.

Figura N.° 3.32 Inicio de Sesion

Ingresar

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.2. Funcionalidad General

El sistema se divide en tres partes las cuales son: 1ra parte Usuario, 2da parte de

menu y 3ra parte central o de trabajo:

Figura N.° 3.33 Pantalla de Inicio

2ra parte de Menu 3ra parte central o de trabajo 1ra parte Usuario

s

Escritorio
Producto
Articulos

Materia Prima

Calegorias

Unidades M.
Proveedores
Ingreso Productos
Ingresos Articulos
Ingresos Materias P.
Clientes

Ventas

Pedidos

Creditos

Deudas Pendientes

c

v
Escritorio | ™ (] € Proabis 1@ Melina Cruz Quispe ~

SISTEMA - PROCESADCRA DE AIRMENTOS BALANCEADOS, INSUMOS Y SERVICIOS

A 4

COMPRAS DE HOY VENTAS AL CONTADO VENTAS POR CREDITO
Bs/ 0.00 Bs/ 0.00 Bs/ 1145.00
Compras Ventas Ventas

= Escritdfio

PROVEEDORES CLIENTES CAJAINICIAL
6 5 Bs/ 1145
Proveedores Clientes Caja
Compras de los (itimos 10 dias Ventas de los (itimos 12 meses
Compras en Bs/ de los Ultimos 10 dias Ventas en Bs/ de los ltimas 12 dias
10000 16000
oo 14000
3000
12000
7000
8000 oo
5000 8000
4000 6000
3000
4000
2000
1000 2000
i ot
10-7 o7 134 243 1-3 132 281 2312 112 julio marzo energ

Sistema Proabis © 2020 Ingenieria de Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.3. Mddulos que integran el sistema

MODULO DE ALMACEN

Figura N.° 3.34 Modulo de Almacén

s.;.,,,,q'zp =  Escritoric  Lbd ™ [} € Proabis @ Melina Cruz Quispe ~

Bz SISTEMA - PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS, INSUMOS Y SERVICIOS

Producto

Articulos

Escritorio

Materia Prima

Categorias COMPRAS DE HOY WENTAS AL CONTADO WVENTAS POR CREDITO
Bs/ 0.00 Bs/ 0.00 Bs/ 1145.00
Unidades M. Compras Ventas wventas

Proveedores

Ingreso Producios

Ingresos Articulos PROVEEDORES CLIENTES CAJAINICIAL
& 5 Bsi 1145
Proveedores Clientes Caja

Ingresos Materias P.

Fuente: Elaboraciéon Propia

En este médulo se centran los registros de todos los productos con lo que va trabajar,

lo que es control de almacenes.

PRODUCTOS
Figura N.° 3.35 productos

,.s.p..d'.'ﬁa = Escritorio Lahl o ¢ ¢ Proabis -;m Melina Cruz Quispe ~
Escritorio = Productos Terminados | (9 Nueve  [iReparte
Producto —
o J e J e | 1] . —
Articulos
N ~ Unidad ) ~ Fecha ~ Fecha Al ) )
-
- Opciones Nombre ™ Categoria ¥ M. ~  Codige ¥ Stock | Elab. Y Veto. ~  Imagen ¥ Estado
Materia Prima
Maiz Molido de Trigo PRODUCTOS | Paquetex 10 | 4563241 9 2020-03-23 2020-08-14 - Activado

Categorias .
especial

Unidades M.

Proveedores

Ingreso Productos €

Trigo Molido PRODUCTOS | Paquete x 10 6 2020-03-23 2020-06-30 Activado

Harina de Maiz PRODUCTOS | Paquetex 10 | 5445565 [ 2020-03-23 2020-04-03 :“-3 Activado

Ingresos Articulos

a2 o o

Ingresos Materias P.

Opciones Nombre Categoria Unidad Codigo Stock Fecha Fecha Imagen Estado
Chientes M. Elab. Veto.
Ventas Mostrando 1 a 3 de 9 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N.° 3.36 Reporte

Procesadora de Alimentos Balanceados, Insumos y Servicios

PRABIS# PROABIS#
LAMCEADOS: BSUMOS ¥ SERVICH LISTA DE PRODUCTOS LARCEAEGS, WSUMES 1 SERCH

Unidad Codigo Stock F. ElaboracionF. Vencimiento Descripcion

1 Maiz Molido de Trigo espec Paquete x 10 4563241 g 2020-03-23 2020-08-14

2 Harina de Maiz Paguete x 10 5445565 6 2020-03-23 2020-04-03

3 Trigo Molido Paquete x 10 [ 2020-03-23 2020-06-30  Entrega personal
4 Maiz de Cebada cantidad 456322 3 2020-03-20 2020-08-15  Ninguna

5 Ediatar Decena 1858522 10 2019-10-08 2019-12-10

6 prueba Paguete x 10 1456536 48 2019-07-19 2019-10-18  NINGUNA

7 ALIMENTOS DE INICIO  cantidad 1454563 7 2019-05-12 2019-08-15  ninguna

8 FRANGROLLOS Decena 789456 6 2019-05-08 2019-08-17  NINGUNA

9 AFRECHO cantidad 45632 4 2019-05-12 2020-04-02  NINGUNA

Fuente: Elaboraciéon Propia

MODULO DE PROVEEDORES

Figura N.° 3.37 Modulo de Proveedores

. . i Hoy ]

sis-pRcklSA = Escritorio Lutal Y ¢ ¢ Proabis & Melina Cruz Quispe |

SISTEMA - PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS, INSUMOS Y SERVICIOS

Unidades M.

Proveedores
=Provee (@ Nueve

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se observa el médulo un listado de proveedores:

Figura N.° 3.38 Proveedores

= Proveedor ) Nuevo

] T —

Opciones ~  Nombre { Documente { Numero £ Telefono Email $ Estade O

’ un alex CEDULA 10022659
’ n juan carlos NIT 48896622 2805658

’ uu Importadora Elaboradora de Maiz NIT 1456336995 | 2805655

(o |[[oem

WIENIEE

’ un Gladys Maribel CEDULA 4152200 2805958 glacys@amail com
’ uu Alimentos Balanceados NIT 18892236
Opciones Nombre Documento Numerc Telefono Email
Mostrando 1 a 5 de 6 registros Anterior 1 ‘ 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE COMPRAS

Figura N.° 3.39 Modulo de Compras

Proveedores

Ingreso Productos €

Ingresos Articulos

Copy H Excel ‘ csv H

Ingresos Materias P.

INGRESO DE PRODUCTOS

,.md’z, = Escritorio Lol ™ ¢ ¢ Proabis A,

PDF |

D

= Ingreso de Productos | &) Nueva

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N.° 3.40 Ingreso de Productos

Ingreso de Productos | () Nuevo

| Copy || Excel H Csv H PDF |

SISTEMA - PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS, INSUMOS Y SERVICIOS

Melina Cruz Quispe ~

Opciones v Fecha {  Proveedor £ Usuario { Documento { Numero {  Total Compra { Estado {
@ u 2020-07-10 | alex Melina Cruz Quispe | Boleta 5000014-P055680 | 550.00
@ . 2020-07-09 | Importadora Elaboradora de Maiz | Melina Cruz Quispe | Boleta 5000012-P055678 | 1300.00
@ u 2020-04-13 = Importadora Elaboradora de Maiz =~ Melina Cruz Quispe | Boleta S000010-P055676 | 4300.00
@ u 2020-03-24 | Importadora Elaboradora de Maiz |~ Melina Cruz Quispe  Boleta 5000008-P055674 | 1000.00
@ n 2020-02-13 | Alimentos Balanceados Melina Cruz Quispe | Boleta 5000006-P055672 | 3000.00
@ n 2020-01-28  Alimentos Balanceados Melina Cruz Quispe | Boleta 5000005-P055671 | 1500.00
Opciones Fecha Proveedor Usuario Documento Numero Total Compra Estado
Mostrando 1 a 6 de 8 registros Anterior ‘T‘ 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE CLIENTES

Figura N.° 3.41 Modulo de Clientes

sls-mdﬁl = Escritorio il (Y (] (-] Proabis C@ Melina Cruz Quispe ~

- SISTEMA - PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS, INSUMOS Y SERVICIOS
Materia Prima

Categorias

Escritorio

Unidades M.
Proveedores

Ingreso Producios

Ingresos Articulos

COMPRAS DE HOY VENTAS AL CONTADO VENTAS POR CREDITO
Bs/ 0.00 Bs/ 0.00 Bs/ 1145.00
Compras Ventas Ventas
it
Ingresos Materias P

= = <:|ROVEEDORES m CLIENTES _ CAJAINICIAL

Fuente: Elaboraciéon Propia

En este mddulo se lista los clientes de la empresa, como se puede observar a continuacion:

Figura N.° 3.42 Clientes

= C(liente| (# Nuevo

e | e || T —

Opciones *  Nombre 2 Documento L Numero L Telefone  Email L Estade O
’ un Alex Mendoza CEDULA 10025678-PT 7556352 alex@gmail.com [ ACTvADO |

/ un Belen Q. CEDULA 45742453-0R 2582555 beleng@gmail.com [ AcTivano |

’ u n Melina C CEDULA 10022659-LP 74583362 [ ACTvADO |

/ u n Atalia yujra CEDULA 10022659-CH 2805684 [ AcTivano |

’ n n Sonia Apaza Aruquipa CEDULA 4889662-LP [ ACTvADO |
Opciones Nombre Documento MNumere Telefono Email Estado

Maostrando 1a 5 de 5 registros Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE VENTAS

Figura N.° 3.43 Modulo de Ventas

R PROVEEDORES CLIENTES

il Ventas 5
i Proveedores Clientes

CAJAINICIAL
Bs/ 1145
Caja

Pedidos

Creditos

Deudas Pendientes
Compras de los ltimos 10 dias - x ‘entas de los Gltimos 12 meses -

Fuente: Elaboracion Propia

VENTAS

Figura N.° 3.44 Ventas

= Ventas| @ Nuevo

| Copy H Excel H csv H FDF | Buscar:l ]

~ - ~ T - M A ~ Total A Modo de A M A
# Usuario ~ Cliente ~ Venta ~ Fecha | Documento ¥ Numero | Venta v pago ¥ Estado Opciones
1 Melina Alex 2020-07- | Boleta 000025- 190,00 =3 = n
Mendoza 13 000029 E
2 Melina Melina C 2020-07- | Boleta 000024- 700,00 =3 = n
13 000028 E
3 Melina Alex 2020-07- | Boleta 000022- 900,00 =3 s | S E
Mendoza 13 000026
4 Melina Atalia yujra 2020-07- | Boleta 000020- 120.00 =3 - E
1 000024
5 Melina Atalia yujra 2020-07- | Boleta 000013- 900.00 ® n
09 000022 E
# Usuario Cliente T. Fecha Documento Numero Total Modo de Estado Opciones
Venta Venta pago
Mostrando 1 a 5 de 10 registros Anterior . 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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CREDITO

Figura N.° 3.45 Ventas a Crédito

= Créditos
|E‘ |£| |E| |E| Buscar: I:l
TipodeVenta ~| T.Comprobante  Serie ¢ Numere £ Fecha { Total { TotalPagado { TotalDeuda £ Opcion o
Credito Boleta 000025 000029 2020-07-13 190.00 145.00 45 nE
Credito Boleta 000024 000028 2020-07-13 700.00 400.00 300 n E
Credite Boleta 000023 0oooz27 2020-07-13 1100.00 600.00 500 n E
Credito Boleta 000019 000023 2020-07-11 120.00 100.00 20 nE
Credito Boleta 000016 000020 2020-07-06 3160.00 2500.00 660 n E
Tipo de Venta T. Comprobante Serie Numero Fecha Total Total Pagado Total Deuda Opcion

Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior | 1 | Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

DEUDAS PENDIENTES

Figura N.° 3.46 Deudas Pendientes

Deudas Pendientes

[ ][ [ L] S —

TipodeVenta ~ T.Comprobante { Serie { MNumero { Fecha { Total { TotalPagado ¢ TotalDeuda | Opcion £
Credito Boleta 000025 | 000029 2020-07-13 190.00 145,00 45 n
Credito Boleta 000024 | 000028 2020-07-13 700.00 400.00 300 H
Credito Boleta 000023 000027 2020-07-13 110000 | 600.00 500 H
Credito Boleta 000019 | 000023 2020-07-11 | 12000 100.00 20 H
Credito Boleta 000016 | 000020 2020-07-06 316000 | 2500.00 560 H
Tipo de Venta T. Comprobante Serie Numero Fecha Total Total Pagado Total Deuda Opcion
Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE ACCESO

I Usuarios

Ayuda

Cerrar Sesion

USUARIO

Usuario | (@ Nuevo

| Copy || Excel || sy || PDF |

Figura N.° 3.47 Modulo de Acceso

fie los Gltimos 10 dias

Compras en Bs/ de |os Ultimos 10 dias

- % ‘Ventas de los (ltimos 12 meses

16000

14000

12000

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N.° 3.48 Usuario

Ventas en Bs/ de los Glimos 12 dias

— -

Opciones *  Nombre { Documento £ Numero £ Telefeno { Cargo £ Login { Foto { Estado 4

s B n Melina Cruz Quispe | CEDULA 4789521 1P | 2805658 Administrador admin a

s la n Jimena Nalasco CEDULA 10022653 LP | 2803558 jimena a

s la n Adalit N/A CEDULA 4380662 CB | 7489522 almacenero almacenero i

s la n Abel Condari CEDULA 86226 LP 7789622 Gerente General | abel 2

s la n Carlos Poma CEDULA 10054678 PT | 71279956 Encargado ventas | ventas % [ ACTIVADO |

Opciones Nombre Documento Numere Telefeno Cargo Login Foto Estado
Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE CONSULTAS COMPRAS

Figura N.° 3.49 Modulo de Consultas Compras

sls-pndfaf

Escritorio
Producto
Articulos

Materia Prima

Categorias

Unidades M.

f— Escritorio [ulad <:| Proabis

Consultas de Compra
Compras por Fecha

Compras Generales

Compras por Mes B Nuevo
Gen. por Proveedor
Det. por Proveedor
+ Nombre o

-

SISTEMA - PROCESADORA DE

Documento £

Kardex Valorizado

Stock de Productos

Fuente: Elaboraciéon Propia

En el médulo de consultas de compras podemos observar en la figura el listado de compras

i o
Figura N.° 3.50 Consultas Compras
= Consultas de Compras por fecha
Fecha Inicio
09/07/2020 m]
Fecha Fin
13/07/2020 ]
copy |[[sm |[[v [ ot | e[ ]
Fecha ~+  Usuario £ Proveedor { Comprobante £ Numero £ Total de Compra £ Impuesto {  Estado 2
2020-07-10 | Melina Cruz alex Boleta S000014- 650.00 0.00
Quispe P055680
2020-07-09 | Melina Cruz Importadora Boleta S000012- 1300.00 0.00
Quispe Elaboradora de P055678
Maiz
2020-07-09 | Melina Cruz alex Boleta S000013- 190.00 0.00
Quispe AD55679
Fecha Usuario Proveedor Comprobante Numero Total de Compra Impuesto Estado
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE CONSULTAS VENTAS

Figura N.° 3.51 Modulo de Consultas Ventas

sl s-r»ndfzﬂ = Escritorio Ll ™ <::|

Consulta Ventas

Escritorio Ventas por Fechas G. | SIS
Producto Ventas Detalle

Articulos Ventas Fech. ClL

Materia Prima Ventas por Mes CL.

Ventas a Credito

Categorias

Ventas Contado

Ventas Pendientes

Fuente: Elaboraciéon Propia

En el médulo de consultas de ventas podemos observar el listado de salida de productos.

Figura N.° 3.52 Consultas Ventas

Consultas de Ventas por fecha y Cliente

Fecha Inicio Fecha Fin
01/07 /2020 B 14/07 /2020 ]
Cliente
Melina C =
Mostrar Consulta
EACI e ] —
Fecha ~  Usuario £ Cliente {  Comprobante 2 Numero £  Total de Venta $ Impuesto £  Estado o
2020-07-13 Melina Cruz Melina C Boleta 000024-000028 700.00 0.00
Quispe
Fecha Usuario Cliente Comprobante Numero Total de Venta Impuesto Estado
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODULO DE REPORTES ESTADISTICOS

Figura N.° 3.53 Modulo de Reportes

Escritorio Ll e € L]

2020 Vv

Q Consultar

Proabis (D

Melina Cruz Quispe ~

REPORTE GENERAL DE VENTAS

REPORTE DE VENTAS MENSUAL

REPORTE DE VENTAS MENSUAL

® = marzo: 42.0 %
2020 1 January 3506.00
2020 3 March 7000.00 o
julio: 37.0%
2020 7 July 6170.00
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente
'marzo .JUI\O enero
gheharts.com
., .
Fuente: Elaboraciéon Propia
I o
Figura N.° 3.54 Boletas
y PROCESADORA DE ALIMENTOS BALANCEADOS, INSUMOS Y SERVICIOS
prawBlsA N7 2477157772
{_/ Direccion” Kalajahuira, Av. Ramira Gastillo 1741 Boleta 000039-000043
Telefona - 2805658
i s v Emad - proabisg@igmail. com
o~
Mariene Cruz Q.
Bomiciio: Zena Sur
CEDULA 4863321
Emad -
Telefano:
CODIGO DESCRIFCION CANTIDAD | P DSCTO | SUBTOTAL
1456536 | pueba 10 600 000 | 6000
TEGASE FRANGROLLOS 1 200.00 000 | 30000
5445566 | ALQUILER FOTON 2 3500.00 1000 | 6880.00
45532 AFRECHO 5 15000 000 | 75000
1450563 | ALIMENTOS DE INICIO 3 80000 so0 | 17s00
MPORTE TOTAL CON LETRA o
—HUEVE ML OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ CINGT BOLMANGS 00/100 sumreTa !"m:
n o
TENAL & PADAR A 855 00
. J

Fuente: Elaboracion Propia
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Para generar reportes generales de un listado, solicitados por la unidad son las siguientes:

Figura N.° 3.55 Reportes Generados en PDF

Procesadora de Alimentos Balanceados, Insumos y Servicios

ha Proveedor Usuario  Documento mero Total Estado

Compra

2020 Importadora Melina Cruz  Boleta S000008- 1000.00 Aceptado
03-24 Elaboradora de Maiz Quispe P055674
2020- ALIMENTOS Melina Cruz  Boleta S000006- 3000.00 Aceptado
0213 BALANCEADOS Quispe PO5S56T2
2020 ALIMENTOS Melina Cruz  Boleta S000005- 1500.00 Aceptado
01-28 BALANCEADOS Quispe PO55671
2019- ALIMENTOS Melina Cruz  Boleta S000003- 9.00 Aceptado
12-01 BALANCEADOS Quizgpe POS566T
2019- Gladys Maribel Melina Cruz  Boleta SE-PO55666  3000.00 Aceptado
12-01 Quispe
2019- ALIMENTOS Melina Cruz  Ticket 001-0005565 1.00 Aceptado
08-25 BALANCEADOS Quispe
2019- ALIMENTOS Melina Cruz  Boleta 001-0002 500.00 Aceptado
07-19 BALANCEADOS Quispe
2018 Gladys Maribel Melina Cruz  Boleta 0005-055665 1.00 Anulado
11-23 Quispe
2019- Gladys Maribel Melina Cruz  Boleta 001-0002 2.00 Anulado
10-08 Quispe
2019- ALIMENTOS Melina Cruz ~ Boleta 0011-00021  1000.00 Anulado
07-21 BALANCEADOS Quispe
2019- CROMETAL-RAUL Melina Cruz  Boleta 00-0002 500.00 Anulado
05-31 Quispe
2019- CROMETAL-RAUL Melina Cruz  Boleta 001-0001 650000 Anulado
05-31 Quispe

Fuente: Elaboracion Propia

El Reporte en el formato de excel como se puede observar en la siguiente figura.

Figura N.° 3.56 Reportes en Excel

Procesadora de Alimentos Balanceados, Insumos y Servicios (3) - Excel

Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ ;0

# e N

= ECnmbinalycenllal - . g om0 ‘ S Fom_\alo Darformato Estilos de  Insertar Eliminar For
condicional ~ comotabla~ celda~ @ @

Alineacidn Nuimera Estilos Celdas

[}

]

Proveedor Usuario Documento Numero Total Compra Estado
A 2020-03-24  Importadora Elaboradora de Maiz Melina Cruz Quispe Boleta S000008-P055674 1000,00 Aceptado

=N 2020-02-13 ALIMENTOS BALANCEADOS Melina Cruz Quispe Boleta S000006-P055672 3000,00 Aceptado
LA 2020-01-28 ALIMENTOS BALANCEADOS Melina Cruz Quispe Boleta S000005-P055671 1500,00 Aceptado
=N 2015-12-01 ALIMENTOS BALANCEADOS Melina Cruz Quispe Boleta S000003-P055669 9,00 Aceptado
N 2015-12-01  Gladys Maribel Nelina Cruz Quispe Boleta 56-P055666 3000,00 Aceptado

WA 2015-08-25 ALIMENTOS BALANCEADOS Melina Cruz Quispe Ticket 001-0005565 1,00 Aceptado
N 2015-07-19 ALIMENTOS BALANCEADOS Melina Cruz Quispe Boleta 001-0002 500,00 Aceptado
N 2018-11-23 Gladys Maribel Melina Cruz Quispe Boleta 0005-055665 1,00 Anulado
20} 2019-10-08  Gladys Maribel Melina Cruz Quispe Boleta 001-0002 2,00 Anulado
il 2015-07-21 ALIMENTOS BALANCEADOS Melina Cruz Quispe Boleta 0011-00021 1000,00 Anulado
iR 2019-05-31 CROMETAL-RAUL Melina Cruz Quispe Boleta 001-0002 500,00 Anulado
il 2015-05-31 CROMETAL-RAUL Melina Cruz Quispe Boleta 001-0001 6500,00 Anulado

Fuente: Elaboracion Propia
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4. METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTO Y SEGURIDAD

4.1. METRICAS DE CALIDAD

Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacion de como se ajusta el software, a

los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

Se aplicard la norma ISO 9126, que establece cualquier componente de la calidad de
software puede ser descrito en términos de una de seis caracteristicas basicas las
cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y

portabilidad.

4.1.1. Funcionalidad

La funcionalidad es el grado en que el programa satisface las especificaciones y
cumple los objetivos del usuario, este atributo del sistema no puede medirse de forma
directa, por esta razén corresponde evaluar un conjunto de caracteristicas y
capacidades del mismo. Nuestro sistema debe ser capaz de proveer las funciones que
cumplen con las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones

especificas por el cliente o usuario.

Para el calculo de la funcionalidad utilizaremos la métrica de “punto funcion” (PF),

para esto se debe determinar las siguientes caracteristicas:

Tabla N.° 4.1 Caracteristicas de la Funcionalidad

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Numero de entrada  Es el nimero de los momentos en que el usuario introducir

de usuarios datos al sistema.

Numero de salidas Es la informacion elaborada por el sistema pueden ser los
reportes y/o cualquier formato de salida ya sea impreso o en
pantalla que son emitidas al usuario

de usuario
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Numero de Es una entrada interactiva que produce la generacion de
alguna respuesta del software inmediata, es decir, que se
espera que el programa responda al usuario, lldAmense
consultas y similares.

peticiones de

usuario

Numero de archivos Es la cantidad de archivos necesarios para que el sistema
funcione, es decir un grupo légico de datos que puede ser
una parte de una gran base de datos o un archivo
independiente.

Numero de Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina, que

interfaces externas  Pe€rmitan la transmision de la informacion.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Aplicandolo al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla N.° 4.2 Parametros de medicion

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA
Numero de entrada de usuarios 12
Numero de salidas de usuario 34
NUmero de peticiones de usuario 74
Numero de archivos 16
Numero de interfaces externas 3

Fuente: Elaboraciéon Propia

Factores de Ponderacion

La siguiente tabla muestra las cinco caracteristicas con factores de ponderacion para

el calculo de punto funcion.
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Tabla N.° 4.3 Factores de ponderacion de medicion

PARAMETROS DE MEDICION SIMPLE  MEDIO COMPLEJO
Numero de entrada de usuarios 3 4 6

Numero de salidas de usuario 4 5 7

Numero de peticiones de usuario 3 4 6

Numero de archivos 7 10 15

Numero de interfaces externas 5 7 10

Fuente: (Pressman, 2010)

Una vez obtenidos los datos y seleccionada una ponderacién, se tiene que realizar el

calculo de punto de funcién especificadas en la siguiente tabla.

Tabla N.° 4.4 Calculo de punto de funcion

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA FACTOR RESULTADO

Numero de entrada de usuarios 12 4 48
Numero de salidas de usuario 34 5 170
NUmero de peticiones de usuario 74 4 296
Numero de archivos 16 10 160
Numero de interfaces externas 3 7 21

Cuenta total 695

Fuente: Elaboracion Propia

La cuenta total de los puntos de funcion obtenidos se debe ajustar en funcion a las
caracteristicas ambientales del sistema. Los valores de ajuste de complejidad Fi donde
I puede variar de 1 hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados en las

respuestas a las preguntas formulados de la siguiente tabla:
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Tabla N.° 4.5 Valores de Ajuste de Complejidad

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100% Fi
ESCALA © °
c 'g 'g o E ©
$ 5§ %8 & ¢
T 3 ° 2 E @
£ 3] 5] = c @
o £ b .0
2 (7]
N°  Factor 0 1 2 3 L} 5
1 ¢ Requiere el sistema copias de X 4
seguridad y de recuperacion fiables?
2 ¢ Se requiere comunicacion de datos? X 3
3 ¢ Existen funciones de procesamiento X 3
distribuido?
4 (Es critico el rendimiento? X 1
5 ¢Se ejecuta el sistema en un sistema X 4
operativo existente y fuertemente
utilizado?
6 ¢Requiere el sistema entrada de X 4
datos interactiva?
7 ¢Requiere la entrada de datos X 2
interactiva que las transacciones de
entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?
8 ¢ Se actualizan los archivos maestros X 2
de forma interactiva?
9 ¢ Son complejos las entradas, las X 3
salidas, los archivos o peticiones?
10 ¢Es complejo el procesamiento X 3
interno?
11 ¢Se ha disefiado el codigo para ser X 4
reutilizable?
12 ¢ Estan incluidas en el disefio la X 3
conversion y la instalacién?
13 ¢ Se ha disefiado el sistema para X 4
soportar multiples instalaciones en
diferentes organizaciones?
14 ¢Se ha disefado la aplicacion para X 4
facilitar los cambios y para ser
facilmente utilizada por el usuario?
FACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) ZFi 44

Fuente: Elaboracion Propia
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Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:

PF = CuentaTotal * (0, 65 + 0.01 * X Fi)
Donde:

Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacién y valores de los
parametros.
Y. Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.

Calculando:
PF = 695 * (0.65 + 0.01 * 44)
PF =695 % 1.09
PF =757.55

Considerando el maximo ajuste de la complejidad X Fi=70 calculamos al 100% el nivel

de confianza de la siguiente manera:

PFmax = CuentaTotal * (0, 65 + 0.01 * XFi)
PFmax = 695 * (0,65 +0.01  70)

PFmax = 695 * 1.35

PFmax = 938.25

La relacién obtenida entre ambos es la funcionalidad:

Funcionalidad = ——-
uncionalidad =

PFmax
Funcionalidad = 12755
uncionaliaaa = 938.52

Funcionalidad = 0.807 = 100 = 80,7 %

Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 80,7%, esto requiere
decir que el sistema tiene un 80.7% de funcionar sin riesgos a fallar con operatividad

constante y un 19,3% aproximadamente de colapso del sistema.
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4.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos

de un programa o computadora.

Donde se encuentra:

P(T < t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin fallas)

P(T < t) = 1- F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla
el sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en
el que se ejecuta y se obtiene muestras.

F(t) = f * 0

Donde:

f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema (i = N° de fallas de

acceso/N° total de accesos al sistema).

t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se

define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla.

Calculando:
F(t) = f * eC10"20

1

F(t) = 0.807 * e(10"20

F(t)=0,109 100 =10, 9%
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Reemplazando en las formulas de probabilidades:

P(T <t) = F(t) — P(T <t)=0,109 = 10, 9%
P(T <t)=1-F() — PT<t)=1-0,109

P(T <t)=0,891 =289 1%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 89,1% en un periodo de 20 dias como
tiempo de prueba, resultado que implica que existe un 11% de probabilidad de que el
sistema pueda fallar cuando se exceda un determinado tiempo de uso continuo, debido
a gque puede existir fallas en la conexion al sistema, errores en la entrada de datos,
uso incorrecto del sistema por parte del usuario, problemas en el servidor de base de
datos, etc. Este margen de error también puede deberse a fallas en los dispositivos

periféricos como ser impresoras, o la conexion de la red.

4.1.3. Usabilidad

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el usuario,
se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a los usuarios
del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los usuarios tienen
conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se refleja en la Tabla N.°
4.6.

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

o[22 0

Donde:

Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nUmero de preguntas
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Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente escala de valores:

Tabla N.° 4.6 Escala de valoracion para la evaluacion de uso

ESCALA VALOR
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Fuente: Elaboraciéon Propia

La siguiente tabla nos muestra los resultados de la encuesta que se realizo:

Tabla N.° 4.7 Cuestionario de evaluacion de uso

N° PREGUNTAS Sl NO EVALUACION

1 ¢, Puede utilizar con facilidad el sistema? 0 1

2 ¢,Puede controlar operaciones que el sistema solicite? 0.8

3 JEl  sistema permiti6 la retroalimentacion de 1 0.8
informacion?

4 ¢ El sistema cuenta con interfaz gréfica agradable ala 4 1 0.8
vista?
¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8
¢Le parecen complicadas las funciones del sistema? 0.6
¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan 5 0 1
el trabajo?

8 ¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 3 0.4

TOTAL 6,2

Fuente: Elaboracion Propia
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Calculamos la usabilidad con la ecuacion anterior:

o=[(52) 10

U = [(0.775) = 100]

U=77.5%

Por lo tanto, existe un 77.5% de comprensién o entendimiento de los usuarios con

respecto a la capacidad del sistema.

4.1.4. Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos

requerimientos que Proabis desee implementar para su uso posterior.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion.
[Mt — (Fa+ Fb + Fc)]
Mt

IMS =

Donde:

Mt: Numero de modulos en la version actual
Fa: Numero de mddulos en la versiéon actual que se han afiadido
Fb: Numero de médulos en la version actual que se han modificado

Fc: Numero de médulos de la versidon anterior que se han borrado en la

version actual

En el sistema se obtuvieron los siguientes valores como muestra la Tabla N.° 4.8, para

la informacién requerida por el IMS.
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Tabla N.° 4.8 Informacién requerida por el IMS

INFORMACION VALOR
Mt: 12
Fa: 0
Fb: 1
Fc: 0

Fuente: Elaboraciéon Propia

Ahora calculamos el IMS, usando los valores obtenidos:

[12-(0+1+0)]
12

IMS =

IMS =0.916 «100 = 91.6 %

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de estabilidad de 91,6% que
es la facilidad de mantenimiento, el 8,4% restante es el margen de error

correspondiente a los cambios y modificaciones.

3.8.1.5. Portabilidad

En los factores de calidad es la facilidad con que se lleva el sistema de un entorno a

otro sin ningun problema.

El sistema web SIS-PROABIS esta disefiado en un entorno de acceso via web y mide
la portabilidad en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad lo podemos ver en

tres aspectos:

v Hardware del servidor
v/ Sistema operativo del servidor
v' Software del servidor
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El sistema web SIS-PROABIS (sistema web para la administracion y gestion de
almacenes) por las caracteristicas, es portable en sus diferentes entornos tanto de

hardware y software.
4.2. ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de software, estos
métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entre el esfuerzo y

el tiempo de desarrollo.

4.2.1. Método de estimacion COCOMO I

En el método de estimacion de costos COCOMO I, la estimacién del sistema ha sido

desarrollado bajo las KLDC (Kilo — Lineas de Cédigo) como se detalla a continuacion:

El siguiente proyecto SIS-PROABIS se implement6 con 13366 Lineas de codigo en el
lenguaje PHP:
KLDC = LDC/1000
KLDC =13366/1000
KLDC = (13.366) KLDC

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada en, 13.366 KLDC.

Los coeficientes que se usaran seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N.° 4.9 Coeficiente de Modelo COCOMO I

Proyecto de Software a b C d

Organico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semicopado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Fuente: (S. Pressman, 2010)
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Ecuaciones para calcular el costo de Software:

Tabla N.° 4.10 Ecuaciones del Modelo COCOMO Il

VARIABLE ECUACION TIPO/UNIDAD
Esfuerzo requerido por el proyecto E = a * (KLDC)? = FAE Personas/Mes
Tiempo requerido por el proyecto T = ¢ % (E)¢ Meses
Numero de personas requeridos para p - £ Personas
el proyecto T
Costo Total CT = SueldoMes * NP * T SUS.
Fuente (Prentice- Hall, 1981)
Para hallar los valores de FAE se utiliza la tabla N° 4.11
Tabla N.° 4.11 Calculo de los atributos FAE
ATRIBUTOS Valor
Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
bajo alto alto
Atributos de software
Fiabilidad del software 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamaio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de 1,00 1,06 1,21 1,56
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina 0,87 1,00 1,15 1,30
virtual
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia de S.O. usado 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del Proyecto
Uso de técnicas actualizadas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
de programacion
Utilizacion de herramientas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83

software
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Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo

TOTAL FAE = 0,585

Fuente: Elaboraciéon Propia

Aplicando las ecuaciones (detalladas en la tabla N°4.10) asi como los coeficientes a 'y
c y los exponentes b y d que en nuestro caso el tipo organico sera el mas apropiado
ya que el nimero de lineas de codigo no supera los 50 KLDC, (descritos en la Tabla
N.° 4.9) y el célculo de los atributos FAE (descrito en la Tabla N.° 4.10).

Se tiene:

Calculando el Esfuerzo:

£=a »(KLDC)® « FAE (Personas/Mes)
E =2,4 % (13,366)1% 0,585 (Personas/Mes)
E = 21,36 (Personas/Mes) ~ 21 (Personas/Mes)

Calculando el Tiempo de desarrollo:

T =c * (E)® (Meses)

T = 2,5 * (21,36)%38 (Meses)

T = 8,00~ 8 (Meses)

Calculando la Productividad:

PR = LCD/E (LDC/Personas Mes)
PR =13,366/21,36 (LDC/Personas Mes)

PR = 625.749 (LDC/Personas Mes)
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Calculando del Personal Promedio:

E
P = T (Personas)

21,36

8,00

P = 2,67 Equivalente a 3 Personas

Calculo de Costo Personas mes (Salario promedio = 350 $ 0 2450 Bs)

Costo Mes = Persona * Salario promedio entre programadores

Costo Mes = 2,67 * 350 =934,5 $
Céalculo de Costo Total del Proyecto

Costo Total = Costo Mes * Tiempo

Costo Total = 934* 8,00 = 7472 $

En conclusion, se requiere un estimado de 3 personas trabajando alrededor de 8
meses con un costo total de 7 472 $us que equivalen a 52 304 Bs.

4.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO — 27002

En la ISO — 27002 evalla y rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permitan reducir el
riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en cuanto a

la seguridad de la informacién, para lo cual se toma los siguientes tipos de seguridad:

4.3.1. Seguridad Légica

v' Gestién de Comunicaciones y Operaciones
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o Los respaldos o (back-up) de la base de datos del sistema se debera

realizar de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N.° 4.12 Gestién de Comunicaciones y Operaciones

DESCRIPCION DURACION

En periodo de registro de personal 1 vez por semana
En periodo de registros productos 1 vez por semana
En periodo de registro de proveedores 1 vez por semana
En periodo de registro de clientes 1 vez por semana

En periodo de registro orden de Compra 1 vez al dia
En periodo de registro de ventas 1 vez al dio

En periodo sin actividades 1 vez al mes

Fuente: Elaboraciéon Propia

o El Personal que interviene y los usuarios deberdn cambiar el password del

sistema periddicamente 1 vez cada 20 dias o 1 vez al mes.

o En caso de ser el administrador del sistema se recomienda cambiar el

password periédicamente.

v' Encriptacién

Se aplica la encriptacion de seguridad para la contrasefia, un dato de suma
importancia para el ingreso al sistema, de este modo se esta utilizando lo que

es un algoritmo de encriptacién de alta seguridad.

4.3.2. Seguridad Fisica

v' Seguridad Fisicay del Entorno
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o Se recomienda los back-up o realizar copias que sean almacenadas en

distintos lugares.

o Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras,

gue solo permita el acceso a personal autorizado.

4.3.3. Seguridad Organizativa

La informacién referente al sistema debe recibir un nivel de proteccion apropiada como

ser:
v' Gestion de archivos

Etiquetar y manejar los back-ups de acuerdo a la fecha en que se realizaron los

Mmismaos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Al termino del presente proyecto se obtuvo como resultado un sistema web para la

empresa, llegando a las siguientes conclusiones:

v

Se analizé los requerimientos del sistema, se designé funciones
correspondientes para estructurar el sistema de informacién con el fin de cumplir

las necesidades de la empresa.

La implementacion del sistema, se convierte en una herramienta que permite
manejar y controlar de manera eficiente la gestion de informacion de los procesos

sobre las compras de mercaderia, ventas y almacenamiento de productos.

El tiempo empleado en atencion al cliente fue optimizado, ya que se realiza este

proceso de forma mas eficiente y con el mismo se evita errores en calculos.
El sistema web, le permite tener al administrador informacién sobre sus clientes,
y productos. por ejemplo, cuales son los productos que mas se demandan y

ademas quienes son los clientes que mas compran y que productos adquieren.

El usuario pueda acceder al sistema con un determinado privilegio por medio de

una autenticacion donde debe registrarse con usuario y contrasena.

Se visualiza de manera detallada la disponibilidad de productos en almacenes en

tiempo real.
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5.2. RECOMENDACIONES

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de

buscar el mejoramiento del sistema:

v' Se recomiendo a la empresa, implementar, utilizar y administrar el sistema de

acuerdo las instrucciones brindadas.

v' La revision periédica por cierto periodo de tiempo es recomendables para

eficiencia y un funcionamiento adecuado del sistema.

v Capacitar a los nuevos administradores para que puedan realizar operaciones

del sistema y asi poder administrarlos correctamente.

v' Se recomiendo a la empresa, el cambio periédico de su contrasefia para la
seguridad.

v' Se recomiendo a la empresa, tener cuidado al momento de asignar ciertos

privilegios a los roles de los usuarios.

v' El administrador debe realizar copias de seguridad para resguardar toda la

informacion en caso de tener alguna situacion, debe tener la copia de respaldo.

v" Cuando se requiera la ampliacién y creacion de nuevos modulos, se recomienda
primero revisar la documentacion para poder tomar una buena decision, ya que
el sistema presenta elementos reutilizables que podrian ser utilizados en los

modulos nuevos.
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