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RESUMEN

En la actualidad el contar con un sistema de informacion es vital para las
empresas ya que estas para su crecimiento hacen uso de las tecnologias de
informacion que ayudan a resolver los problemas optimizar procesos y eliminar los

tiempos muertos a traves de sistemas innovadores.

La empresa ADIPHARM S.R.L. tiene como actividad principal la venta y
distribucion de productos alimenticios para mascotas domesticas (Gatos y Perros),
una empresa que va a la vanguardia implementando herramientas tecnolégicas de

acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

El presente proyecto tiene como principal objetivo desarrollar un sistema web para
la gestion de almacenes y distribucion, de manera que pueda mejorar el flujo de
informacion y la administracion logistica dentro de la empresa.

El proyecto es desarrollado utilizando la metodologia UWE (UML-BASED WEB
ENGINEERING — INGENIERIA WEB BASADA EN UML) que va enfocado al
desarrollo exclusivo de sistemas web, aplicando las actividades UWE en cada una
de las fases que contempla la metodologia.

Se empled los factores de calidad (Métodos de evaluacion de calidad). Para
evaluar y medir la calidad del producto se aplicé los puntos de vista que plantea el
modelo McCall tomando en cuenta sus criterios de evaluacion como ser: la
facilidad de uso, integridad, correcciéon, fiabilidad, eficiencia, facilidad de
mantenimiento facilidad de prueba, flexibilidad, reusabilidad, interoperabilidad y

portabilidad. Las cuales nos permiten medir la calidad del producto final.

Finalmente, los objetivos planteados en base a la problematica existente, han sido
alcanzados de manera satisfactoria, de manera que se produjo un sistema de
calidad que permite tener un control de inventarios, planificacién y distribucion a

través del sistema.
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CAPITULO I MARCO PRELIMINAR
1.1INTRODUCCION

Los sistemas de Informacion son una parte de la organizacion de recursos que
captura, procesa, almacena y distribuye la Informacion, ayudan a mejorar el
control y la gestion de una empresa ya que tienen un fuerte impacto y crean
ventaja competitiva.

Una gran parte de las empresas comerciales de importacion y venta de productos
presentan dificultades en el control de gestion de procesos logisticos lo que
provoca la pérdida de la eficiencia en las operaciones, disminuyendo de cierta
manera la credibilidad ante sus clientes y su entorno general, en donde se
requiere la implementacion de un sistema que optimice los procesos en cuanto a
gestion empresarial.

En la necesidad de poder realizar un control a la gestion de procesos y rutas de
distribucion se plantea el desarrollo e implementacion de un sistema que
optimizara y mejorara y facilitara dicho control de procesos en la empresa
ADIPHARM S.R.L.

Es fundamental evaluar las técnicas actuales y la tecnologia disponible para
desarrollar sistemas que brinden eficiencia y eficacia de la gestion de la
informacion relevante.

El sistema se desarrollara utilizando las metodologias de andlisis y disefio UWE el
cual nos permite hacer una propuesta orientada por disciplinas para lograr las
tareas y responsabilidades de una organizacion, como metodologia de desarrollo
se plantea KANBAN el cual nos permite realizar el desarrollo del sistema de
acuerdo a las necesidades especificadas con el método de andlisis y disefio. Las
herramientas de desarrollo planteadas son: Base de datos Maria DB, para
desarrollo del back-end lenguaje del lado de servidor PHP con el framework
Codeignniter, Angular CLI para el lado del cliente. Las cuales permitiran que el
desarrollo se lleve a cabo de acuerdo a los requerimientos del sistema.

Por todo ello, es importante destacar que el desarrollo de un sistema de
informacion implica un cambio organizativo, ya que no soOlo afecta a la

administracion de la empresa, sino también a sus empleados y habilidades, con el



fin de crear una plataforma acorde a las responsabilidades que se deben tener
frente a este tipo de sistema.
Con el desarrollo del sistema se pretende automatizar los procesos operativos

proporcionando informacion de apoyo y lograr ventajas competitivas.

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes institucionales.

La empresa ADIPHARM S.R.L. Comienza sus funciones el afio 2015 dedicada
IMPORTACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS vy
VETERINARIOS con oficinas centrales en la ciudad de La Paz el cual tuvo una
buena aceptacion con la distribucion de alimento balanceado para mascotas el
cual es su principal actividad.

La demanda del mercado impulsa a una nueva necesidad comercial consolidando
sucursales a nivel nacional, tomando como principal actividad la distribucion y
comercializacién de productos como alimento balanceado de mascotas tanto para
felinos y caninos por mayor y menor que son mas requeridos por la poblacion.

La empresa cuenta con una cobertura nacional con sede principal en la ciudad de
La Paz el cual tiene una cantidad aproximada de 500 clientes de los cuales en su
mayoria son veterinarias, petshop’'s, puestos de venta de alimentos para
mascotas.

Organigrama de la empresa ADIPHARM S.R.L.

El organigrama nos muestra la estructura organizacional de la empresa
ADIPHARM S.R.L.



l Asamblea Accionistas l

Marketing v Impulsador
Publicidad Reponedor

Figura 1.1 Organigrama de la empresa ADIPHARM S.R.L.
Fuente: Elaboracion propia
A continuacién, se describe las partes que conforman el organigrama de la

empresa.

Asamblea Accionistas. - Son las personas asociadas con una parte de las

acciones las cuales definen la orientacion y administracion de la empresa.

Gerencia General: Es el responsable de todas las acciones y compromisos que
adquiera la empresa. Debera coordinar que las funciones realizadas sean las

correctas, y velar por el cumplimiento de los objetivos y normas.

Jefatura Financiera. - Encargado de supervisar toda el area administrativa

contable.

Contabilidad: Encargado de manejar los flujos de dinero de la empresa, controlar
las inversiones, los gastos y el cobro de las deudas pendientes. Ademas, debera

controlar el cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos.

Jefatura de almacenes: Cumple la funcion sobre el manejo de inventarios y
balances periddicos, los cuales ayudaran a determinar la rentabilidad del negocio

en cuanto a producto existente.

También se encuentra a cargo del acomodo de mercancias, del inventario,

ordenes de pedidos etc. debera presentar reportes con la finalidad de que el



gerente general encargado de la administracion tenga conocimiento de la parte

operacional.

Jefatura de control de ventas: Estos contactan por teléfono o personalmente a
clientes, promueven y solicitan ventas, asi como también procuran la satisfaccion

de los clientes, buscando asegurar ventas a cada uno ellos.

Distribucion. - Encargados de realizar la adecuada distribucion de productos a
cliente final, el cual cuenta con dos personas Chofer y asistente de distribucién.

Personal de distribucion: Conductor: Se le asignara una ruta a cubrir, de él
depende la entrega oportuna de nuestro producto en los distintos
establecimientos. Ademas, bajo su cargo se encuentra los ayudantes que es el
personal que descarga el producto desde el camion y lo entrega en perfectas

condiciones.

Encargado de Sucursal. - Esta encargado de coordinar la distribucion de

productos a nivel departamental excluyendo la central de la empresa.

Jefatura de Ventas: Esta area es el pilar principal de nuestra empresa, ya que dé
el dependen los ingresos que estd obtendrA en base a las estrategias

implementadas.

Preventista. - Personal encargado a realizar la preventa de productos, como

también esta encargado de realizar visitas personales a los clientes.

Marketing y publicidad. - Encargado del marketing y de atraer nuevos clientes
como también gestionar promociones. A la vez, éste debera mantener una cartera
adecuada de clientes, velando por la satisfaccion y lealtad de éstos hacia la

empresa.

La empresa ADIPHARM S.R.L. se cataloga como mediana empresa que esta
ubicada en el departamento de La Paz, teniendo una oficina central en la ciudad
de El Alto con una cantidad de 57 empleados en total los cuales son operan en la
ciudad de La Paz y en los distintos departamentos.



La localizacion de la oficina central de la empresa ADIPHARM S.R.L.se encuentra
ubicado en la ciudad de EIl Alto-Rio Seco Manzano P, Patio 10 N° 1040, telf.
2104175.

o

Figura 1.2 Localizacion de la empresa ADIPHARM S.R.L.
Fuente: elaboracion propia

1.2.2 Antecedentes Académicos

En la Universidad Publica de El Alto, Ivdn Fernando Mujica Mamani en la gestion
2012 presenté el proyecto de grado con el titulo de “SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE PRODUCCION EN LA EMPRESA SAMI S.R.L.”, enfocado a
administracion de la informacién confiable y oportuna ademas por su importancia
gue ayuda a gestionar recursos con mayor exactitud y controlar de manera
eficiente los procesos de produccion y distribucion en cuanto a ventas y
adquisiciéon de productos, presentada en la gestiébn 2012 desarrollada bajo la
metodologia RUP y UML para el modelado del sistema que brinda una

herramienta completa para las actividades de analisis y disefio.

Sergio Ramiro Rojas Saire en la gestion 2015 presento el proyecto titulado
SISTEMA DE GESTION Y ADMINISTRACION INTEGRAL DE INVENTARIOS
PARA LA EMPRESA TERACORP S.R.L. TECNOLOGIA Y CONSULTORIA.

Realiza un sistema de gestiébn y administracion integral de inventarios desde
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diferentes plataformas tanto para empleados como para el personal ejecutivo de la
empresa, desarrollada con una metodologia agil como es el Adaptive Software
Development (ASD) para el desarrollo del software.

En la Universidad Mayor de San Andrés presento el proyecto “CONTROL DE
PRODUCCION, PEDIDOS ENTREGAS E INVENTARIO CASO: PHOVIEDA’,
realizado por Maddizon Mashiel Camacho Lugones en la gestién 2017. El proyecto
enfoca un tratamiento de la informacion optimizando los procesos de produccion y
distribucion de mercaderia, mejorando y facilitando tareas que ocasionaban la
perdida de la informacién, desarrollado con la metodologia UWE para el ciclo de

desarrollo de software.

En Ecuador la Universidad Catélica del Ecuador el 2014 se present6 el proyecto
“SISTEMA DE CONTROL DE RUTAS DE TRANSPORTE DE MERCADERIA
PARA LA CASA DEL TOLDO UTILIZANDO SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO
GEOGRAFICQ?’, realizado por Benjamin Ronaldo Aguilar Rodrigues y Maria Belen
Jumpo Lopez, el cual describe un sistema de control de transporte con (GPS) para
determinar posiciones para asegurar un mejor desempefio y control de sus

recursos.

En Pera la Universidad Ricardo Palma el 2012 se presentd el proyecto
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL MONITOREO DE
VEHICULOS CON DISPOSITIVOS GPS QUECOMERCIALIZA UNA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES”, realizado por Rubén Gabriel Bocanegra Urueta, el
cual describe un sistema GPS para monitorizacion vehicular visualizando la

localizacion via google maps.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa ADIPHARM S.R.L. se ha visto necesario optimizar los procesos de
distribucion de productos (rutas de distribucion) y la gestion en almacenes de una
manera ordenada para poder alcanzar resultados favorables en la empresa con
una adecuada administracién del personal operativo. La actividad actual en su

mayoria tiene dificultades de organizacion y control como ser:



El reqgistro de entradas y salidas de productos son realizadas en conjunto
una vez por semana en hojas de célculo Excel. (informacion destiempo), se
realizan el registro de todas las notas de ventas registrando el detalle del
pedido entregado

El stock de inventario es controlado semanalmente ya que no existe un
control diario, retrasando la informacion de las cantidades existentes.

Existe variaciones en los controles de inventarios fisicos y légicos en la
mayoria de los casos existen productos faltantes y sobrantes, se invierte
mucho tiempo en verificar y corregir errores.

En el control de inventarios muchas veces existe perdidas por productos de
las cuales el responsable es el encargado de almacenes el cual tiene
descuentos por los productos faltantes.

Existe un desorden de productos en los almacenes y no existe un método
para el almacenamiento, los productos son almacenados donde haya
espacio.

No existe un registro de despacho en almacenes, solo la hoja de pedidos
con las cantidades totales de pedido, ya que todo el personal es designado
para cargar el producto en el menor tiempo posible y pueda distribuirse de
forma inmediata.

Las planificaciones de rutas son realizadas de manera manual y
desequilibrada porque se las realiza una vez que la planilla de pedidos este
elaborada.

Los productos son extraidos de diferentes almacenes, ya que no existe un
método adecuado de despachos retrasando la distribucion ya que se va de
almacén en almacén para cargar productos a distribuir.

No existe un control de recorrido del camion de distribucion, muchas veces
no se cumple o no se logra cubrir y entregar a todos los clientes,
provocando llamadas de atencién por sus superiores a los distribuidores.

No existen informes de productos entregados y no entregados a clientes,
por la falta de tiempo al final del dia, muchas veces por esa razén existe

descontrol y perdida de productos.



No se realiza la devolucion de productos no entregados en almacenes.

El control de los procesos de la gestion de distribucién y almacenes es un aspecto

esencial ya que un mal control y funcionamiento puede provocar o prestarse a

hurtos, mermas y desperdicios generando pérdidas econémicas a la empresa.

1.3.1 PROBLEMA GENERAL

En la empresa ADIPHARM S.R.L. no existe una centralizacion y control 6ptimo de

la informacion de los procesos en gestion de almacenes y rutas de distribucién, lo

que genera demoras y diversos errores, desactualizacién de la informacion,

pérdida de tiempo y perdidas econémicas.

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.

El control de ingreso y salida de productos no es registrado oportunamente
ya que se actualiza una vez por semana, provocando incertidumbre e
indisponibilidad de esta informacion.

No existe un método de almacenamiento de productos, lo que provoca que
los productos se encuentren en varios depdsitos dificultando su acceso y
control.

El registro de clientes no es confiable ya que no cuenta con la informacion
actualizada, generando problemas de ubicacién y pérdida de tiempo.

La planificacién de rutas de distribucién se las realiza de manera manual y
apresurada lo que provoca una planificacion no optima y tardanza en
distribucion.

La distribucion y entrega de pedido es deficiente, ya que muchas veces no
se cuenta con una ruta ordenada, lo que genera desajustes en tiempos de
entrega y conflictos con los clientes.

El cotejamiento del inventario y productos existentes se maneja de forma
manual (papeleria) y descentralizada, lo que implica pérdida de tiempo

excesivo, informes des oportunos y desconfiables.



7.

No se cuenta con informacion util, actualizada, concentrada y veraz de la
gestién de almacenes y distribucién, lo que provoca demora en la toma

oportuna de decisiones.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la gestion de almacenes y distribucion, el cual

permitira facilitar la planificacion de rutas, distribucion y el control de los procesos

operativos, reduciendo tiempos de ejecucién, logrando que el flujo de informacion

sea oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones, agilizando tareas y

reduciendo perdidas econémicas.

1.4.2

1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Automatizar los registros del proceso de movimiento (ingreso y salida) de
productos en almacenes, para reducir las pérdidas de productos brindando
informacion actualizada, veridica y oportuna cada que se ejecute este
proceso.

Aplicar un método de almacenamiento, para mejorar la accesibilidad y el
control del producto en almacenes.

Automatizar la informacion de los clientes tomando en cuenta su ubicacion
geografica, reduciendo pérdida de tiempo y resolviendo problemas de
ubicacion.

Aplicar un servicio de ruteo con la API directions google maps en la
planeacién de distribucién de productos, para brindar rutas de distribucion
Optimas.

Aplicar un servicio de ruteo con la API directions google maps plataform,
parar automatizar las rutas de entrega o distribucion de pedido de manera
Optima.

Facilitar el cotejamiento de productos en almacenes cuando se genere la

informacion del stock de productos, reduciendo tiempo, evitando pérdidas,



hurtos, mermas por deteccion temprana de errores y brindando informacién
veridica oportuna y confiable para la toma de decisiones.
7. Generar reportes centralizados, veridico, actualizada y disponible de la

gestion de almacenes y distribucion, para la toma de decisiones oportuna.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Técnica

El proyecto se justifica técnicamente porque se utilizara tecnologia que sean
aplicables al actual proyecto ya que resulta necesaria la integracion de sistemas
informéticos y tecnologias que faciliten las tareas operativas para brindar un
servicio mas rapido y consistente, viabilizando de esta manera una mejora en la
administracion.

Asi también, se justifica técnicamente porque en la empresa ADIPHARM S.R.L. en
sus oficinas cuenta con equipos computacionales de cuarta generacion. La cual
hace que las herramientas planteadas para el desarrollo del sistema ofrezcan
interfaces amigables, tomando en cuenta el entorno de las herramientas que nos
ofrecen una adaptacion adecuada para el desarrollo del sistema, como también se
realizara la aplicacion de una base de datos que proporcionara una mayor
seguridad y disponibilidad de la informacién.

1.5.2 Justificacion EconOmica

Se justifica econémicamente porque el sistema web optimizara los diferentes
procesos de control que son realizados de manera manual, disminuyendo los
costos en papeleria, impresiones y tiempo de realizacion, como también ayudara a
la rapida elaboracion de la informacion.

Se facilitara el seguimiento a los almacenes en cuanto a inventarios ayudando a la
deteccion temprana de errores el cual permitira evitar malversaciones, hurtos y
perdidas econdmicas a la empresa.

1.5.3 Justificacion Social

Se justifica socialmente ya que dentro la empresa ADIPHARM S.R.L. beneficia al
personal administrativo dando paso a una mejora en la gestion de planificacion y

seguimiento del producto comercializado como también el control de inventarios.
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Beneficiara al jefe de almacenes, al personal encargados de distribucion, para
realizar las diferentes operaciones con mayor facilidad permitiendo una mejora en
la atencién a los clientes con respecto a, distribucion de producto.

El sistema web no incidira en la reduccion del personal, si no capacitara al mismo
para tener mejores resultados en los procesos de control y gestion de almacenes.
1.6 METODOLOGIA

El desarrollo de software no es una tarea facil prueba de ello es que existen
numerosas propuestas metodologicas que inciden en distintas dimensiones del
proceso de desarrollo.

De hecho, la metodologia destinada al desarrollo de software se considera como
una estructura utilizada para planificar y controlar el procedimiento de creacion de
un sistema de informacion.

1.6.1 METODO CIENTIFICO

Se realiza la eleccion de la metodologia UWE ya que va orientado al desarrollo de
sistemas web, proporcionando un modelo el cual permita facilitar el desarrollo de
manera especifica.

Metodologia UWE

Esta metodologia nace con la finalidad de controlar el caos que han provocado en
el pasado procesos de desarrollo y asi proporcionar un proceso sistematico
orientado una aplicacion final de calidad.

UWE es una metodologia muy detallada para el desarrollo de aplicaciones que
tiene una definicion exacta del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este
proceso presenta flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases son las mismas
a las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado. UWE esta dirigido
especificamente a aplicaciones adaptativas, basandose en caracteristicas de
personalizacion como: la definicion de un modelo de usuario en funcion de las
preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

La notacion de UWE se define como una ligera extension de UML, proporcionando

un perfil UML para el dominio especifico de la web.
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UML-BASED
WEB
ENGINEERING

Figura 1.3 Logotipo de la metodologia UWE
Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/

Actividades de modelado UWE.
Las actividades de modelado UWE son el analisis de requerimientos, el modelado
conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion.

e Modelo légico-conceptual

e Modelo de navegacion.

e Modelo de presentacion.

e Interaccion Temporal.

e Escenarios Web.

e Diagramas.

Fases de la metodologia UWE.

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su
atencién en aplicaciones personalizadas o adaptivas.

Las fases de UWE son:

1) Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simples palabras y
béasicamente durante esta fase se adquieren, retnen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir el sistema o
aplicacién web.

2) Disefo del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido
por el andlisis de requerimientos, e disefio define como estos requisitos se
cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion o sistema Web.

3) Codificacién del software: Durante esta etapa se realizan las tereas que

comunmente conocemos cComo programacion que consiste en llevar a cabo
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toda la codificacion en lenguaje de programacion con todas las
caracteristicas del disefio realizado.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de codigo.

5) Instalacion o fase de implementacion: Es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente en servidores
para ser puestos en produccion y luego ser utilizados por el usuario final.

6) EI mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, en donde también incluye la
correccién de errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de
pruebas de control.

PLANIFICACION

PRUEBAS

CODIFICACION

Figura 1.4 Fases de la metodologia UWE
Recuperado de:
http://evangellyscarolinacabellorodriguez.blogspot.com/2013/10/fases-0-
etapas-de-la-metodologia-uwe.html
Métodos de control de Inventarios ABC
El andlisis ABC es una sistematica de clasificacion muy sencilla usada
frecuentemente a la hora de disefiar la distribucién éptima de inventarios en
almacenes. Esta metodologia es usada sobre todo en el sector logistico, tiendas y

almacenes de stock de todo tipo. Su propdésito es optimizar la organizaciéon de los
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productos de forma que los mas solicitados se encuentren al alcance de esta
forma reducir tiempos y aumentar la eficiencia.

Analisis del método ABC

Para realizar un analisis ABC primeramente hay que determinar cuales son los
articulos mas importantes que tenemos en el almacén. Posteriormente los
diferenciamos en 3 grupos:

e Articulos de tipo A: Se refieren a los mas importantes (los mas usados,
mas vendidos 0 mas urgentes). Suelen ser los que mas ingresos dan.

e Articulos de tipo B: Son aquellos de menor importancia o de una
importancia secundaria.

e Articulos de tipo C: Estos son aquellos que carecen de importancia.
Muchas veces tenerlos en el almacén cuesta mas dinero que el
beneficio que aportan.

Una vez hecha la asignacion se procedera a colocar los articulos de Tipo A en las
zonas mas alcanzables: en la entrada del almacén, en la parte delantera de las
zonas mas transitadas del almacén y del mismo modo los articulos Tipo By C que
son los menos solicitados estaran colocados en las zonas menos accesibles, ya
gue la necesidad de disponer de ellos es menor
El método ABC permite aumentar la eficiencia de los almacenes al ahorrar tiempo
a los encargados a la hora de coger y dejar los articulos, puesto que pueden tener
mejor controlados los items mas solicitados y requerir menos movimientos para
gestionarlos. Por ultimo, se puede mejorar aln mas esta sistematica con una
buena Gestion de stocks que contemple mas unidades almacenadas de los
productos que tengan mas demanda.
Factores de calidad modelo McCall
Este modelo busca reducir la brecha entre usuarios y desarrolladores enfocandose
en un numero de factores de calidad que reflejen las prioridades de ambos.
El modelo establece tres perspectivas para definir e identificar la calidad de un
producto software:
1. Revision del producto

- Mantenibilidad.
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- Flexibilidad.

- Verificabilidad (testability).
2. Transicién del producto

- Portabilidad.

- Reusabilidad (en otro contexto).

- Interoperabilidad.
3. Operaciones del producto

- Correccion (cumplimiento con la especificacion).

- Confiabilidad.

- Eficiencia (De ejecucion y de almacenamiento).

- Integridad (proteccién contra accesos no autorizados).

- Usabilidad.
Modelo constructivo de costos Cocomo |l
COCOMO I permite realizar estimaciones en funcién del tamafio del software, y
de un conjunto de factores de coste y de escala.
En los factores de coste se incluyen aspectos relacionados con la naturaleza del
sistema, equipo, y caracteristicas propias del proyecto.
El factor de escala incluye la parte de escala producida a medida que un proyecto
de software incrementa su tamafo.
COCOMO Il posee tres modelos:

e Composicion de Aplicacion,

e Disefio Temprano

e Post-Arquitectura.
Cada uno de estos modelos esta orientado a sectores especificos del mercado de
desarrollo de software y a las distintas etapas del desarrollo de software.
La sectorizacion de aplicaciones en COCOMO 1l es esta:

e Aplicaciones desarrolladas por Usuarios Finales: En este sector se

encuentran las aplicaciones generadas directamente por usuarios
finales, mediante la utilizacion de generadores de aplicaciones tales

como hojas de calculo, sistemas de consultas, etc. Estas aplicaciones
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surgen debido al uso masivo de estas herramientas, conjuntamente con
la presion actual para obtener soluciones rapidas y flexibles.
Generadores de Aplicaciones: En este sector estan los modulos pre-
empaquetados que seran usados por usuarios finales y programadores.
Aplicaciones con Componentes: Sector en el que se estan aquellas
aplicaciones que se resuelven por soluciones pre-empaquetadas, pero
son lo suficientemente simples para ser construidas a partir de
componentes interoperables. Por ejemplo: interfaces gréficos,
administradores de bases de datos, buscadores inteligentes de datos, ...
Estas aplicaciones son generadas por un equipo reducido de personas,
en pocas semanas 0 meses.

Sistemas Integrados: Sistemas de gran escala, con un alto grado de
integracion entre sus componentes, sin antecedentes en el mercado que
se puedan tomar como base. Partes de estos sistemas pueden ser
desarrolladas a través de la composicion de aplicaciones.
Infraestructura: Area que comprende el desarrollo de sistemas
operativos, protocolos de redes, sistemas administradores de bases de

datos.

Los modelos de COCOMO Il se adaptan tanto a los sectores descritos como al

tipo y cantidad de informacién disponible.

El modelo Composiciéon de Aplicacion se emplea en desarrollos de
software durante la etapa de prototipado.

El modelo Disefio Temprano se utiliza en las primeras etapas del
desarrollo en las cuales se evaluan las alternativas de hardware y
software de un proyecto. En estas etapas se tiene poca informacion, lo
gue concuerda con el uso de Puntos Funcion, para estimar tamafio y el
uso de un namero reducido de factores de coste.

El modelo Post-Arquitectura se aplica en la etapa de desarrollo, después

de definir la arquitectura del sistema, y en la etapa de mantenimiento.

Modelos de estimacion

En la estimacion del tamafo de software COCOMO Il utiliza tres técnicas:
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¢ Puntos Objeto,

e Puntos Funcién No Ajustados

e Lineas de Cadigo Fuente.
Ademas, se emplean otros parametros relativos al tamafio que contemplan
aspectos tales como: reutilizacion, reingenieria, conversién y mantenimiento.
1.6.2 METODO DE INGENIERIA
Método KANBAN
El método Kanban formulado por David J. Anderson es una aproximacion al
proceso gradual, evolutivo y al cambio de sistemas para las organizaciones. Utiliza
un sistema de extraccion limitada del trabajo en curso como mecanismo basico
para exponer los problemas de funcionamiento del sistema (0 proceso) y estimular
la colaboracién para la mejora continua del sistema. Un ejemplo del sistema de
extraccion es el sistema Kanban, y es después de esta popular forma de trabajo
en curso, que se ha denominado el método.
Principios de KANBAN
El método contempla 4 principios basicos:

e Comience por lo que a hacer ahora.

e Se acuerda perseguir el cambio incremental y evolutivo.

e Respetar el proceso actual, los roles, las responsabilidades y los cargos.

e Liderazgo en todos los niveles.

Practicas centrales del método kanban.
Anderson identificd cinco caracteristicas basicas que habian sido observadas en
cada implementacién correcta del método Kanban. Posteriormente fueron
etiquetadas como practicas y se ampliaron con la adicion de una sexta
caracteristica.
1. Visualizar
Visualizar el flujo de trabajo y hacerlo visible es la base para comprender
como avanza el trabajo.

2. Limitar el trabajo en curso
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Limitar el trabajo en curso implica que un sistema de extraccion se aplica en
la totalidad o parte del flujo de trabajo.
3. Dirigir y gestionar el flujo
Se debe supervisar, medir y reportar el flujo de trabajo a través de cada
estado. Al gestionar activamente el flujo, los cambios continuos, graduales y
evolutivos del sistema pueden ser evaluados para tener efectos positivos o
negativos.
4. Hacer las Politicas de Proceso Explicitas
Configure las reglas y directrices de su trabajo. Entienda las necesidades y
asegurese de seguir las reglas.
5. Utilizar modelos para reconocer oportunidades de mejora
Cuando los equipos tienen un entendimiento comun de las teorias sobre el
trabajo, el flujo de trabajo, el proceso y el riesgo, es mas probable que sea
capaz de construir una comprension compartida de un problema y proponer
acciones de mejora que puedan ser aprobadas por consenso.
Arquitectura de desarrollo en (N) capas
La programacién por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el
objetivo primordial es la separacion de la logica de negocios de la logica de
disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa
de presentacioén al usuario.
La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algin cambio, solo se ataca al nivel
requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado.
El mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas), las
cuales son:

1. Capa de presentacion: la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como interfaz

grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de
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usar) para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio.
Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio (e incluso de ldgica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos
almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los programas
de aplicacion.
Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio.
Sistemas de informacidén Geografica
Un sistema de informacion geografica (SIG) es un sistema empleado para
describir y categorizar la Tierra y otras geografias con el objetivo de mostrar y
analizar la informacion a la que se hace referencia espacialmente. Este trabajo se
realiza fundamentalmente con los mapas.
El objetivo de SIG consiste en crear, compartir y aplicar Gtiles productos de
informacion basada en mapas que respaldan el trabajo de las organizaciones, asi
como crear y administrar la informacién geografica pertinente.
Los mapas representan colecciones logicas de informacion geografica como
capas de mapa. Constituyen una metafora eficaz para modelar y organizar la
informacion geogréafica en forma de capas tematicas. Asimismo, los mapas SIG
interactivos ofrecen la interfaz de usuario principal con la que se utiliza la
informacion geografica.
Un mapa SIG es una ventana interactiva a toda la informacion geogréfica y datos
descriptivos, y a ricos modelos de analisis espacial creados por profesionales de
SIG.

Los mapas SIG se usan para:
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e Dar a conocer y compartir el SIG

e Compilar y mantener el contenido del SIG

e Disefiar y organizar la informacion geogréafica por medio de capas teméaticas

e Obtener nueva informacion mediante geoprocesamiento y, posteriormente,

visualizar, resumir, analizar, comparar e interpretar los resultados analiticos

e Compartir la informacion geografica para su uso en la Web

En un SIG, el mapa es la interfaz.

1.7 HERRAMIENTAS

Las herramientas para el ambito del desarrollo de software son variadas

presentando innovaciones y ventajas dependiendo el tipo de herramienta.

Se realiza una comparacion de lenguajes de programacién con una descripcion

general de dicho lenguaje como se muestra a continuacion.

Tabla 1.1

Tabla comparativa de lenguajes de programacion

Tabla comparativa de lenguajes de programacion.

LENGUAJE

VENTAJAS

DEBILIDADES

PHP

Es un lenguaje multiplataforma.
Completamente  orientado  al
desarrollo de aplicaciones web
dinamicas con acceso a
informaciéon almacenada en una
Base de Datos.

El cddigo fuente escrito en PHP
es invisible al navegador y al
cliente ya que es el servidor el
gue se encarga de ejecutar el
cédigo y enviar su resultado
HTML al navegador. Esto hace
gue la programacion en PHP sea
segura y confiable.

Capacidad de conexién con la
mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su
conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

Capacidad de expandir su
potencial utilizando la enorme
cantidad de moddulos (llamados
ext's o extensiones).

Debes saber cuando menos
HTML para poder hacer un

trabajo medianamente
funcional
Si no lo configuras

correctamente dejas abiertas
muchas brechas de seguridad
Se necesita instalar un
servidor web.

La ofuscacioén es una técnica
que puede dificultar la
lectura del cddigo pero no la
impide y, en ciertos casos,
representa un costo en
tiempos de ejecucion.
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REACT

e Es facil saber como se representa
un componente, simplemente mira
la funcion de renderizado.

¢ JSX hace que sea facil leer el
cédigo de tus componentes.
También es realmente facil ver el
layout o cémo los componentes se
enchufan / combinan entre si.

e puedes renderizar React en el
lado del server.

o es facil de probar, y también puede
integrar algunas  herramientas
como broma.

e asegura la legibilidad y facilita el
mantenimiento.

e puede usar Reaccionar con
cualquier marco (Backbone.js,
Angular.js) ya que solo es una
capa de vista.

Es solo una capa de vista,
aln tiene que conectar su
cédigo para request es de
Ajax, events, etc. Algunas
personas se sorprenden por
eso.

la biblioteca en si es bastante
grande.

la curva de aprendizaje puede
ser pronunciada.

ANGULAR CLI e Angular menciona que el tamafio | ¢ Por lo general debe
ANGULAR JS (en kb) de un componente se ha combinarse con otros
reducido un minimo de un 60% vy lenguajes para poder disefiar
dependiendo de lo complejo que un sitio web completo.
sea el componente aln mayor | o Algunos buscadores no son
sera la mejora}, lo cual es un capaces de acceder al
avance sustancial. contenido Javascript de la
e Se trata de un super conjunto de pagina lo que dificulta su
JavaScript. Es decir, afiade sobre posicionamiento.
el lenguaje JavaScript una serie .
i . ¢ Necesita descargarse en su
de nuevas funcionalidades que le . .
: . . totalidad para ser interpretado
aplican mayor potencia y facilidad adecuadamente
en el desarrollo. . -
e Cualquier codigo desarrollado en | ® Tiene algunos riesgos  de
TypeScript, una vez compilado, seguridad
se traduce en cédigo JavaScript.
PYTON ¢ Simplificado y rapido e Curvade aprendizaje

e Elegante y flexible

e Programacién sana y productiva
e Ordenado y limpio

e Portable

e Comunidad

La “curva de aprendizaje
cuando ya estds en la parte
web no es tan sencilla”.

Hosting

La mayoria de los servidores
no tienen soporte a Python, y si
lo soportan, la configuracion es
un poco dificil.
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e Librerias incluidas
Algunas librerias que trae por
defecto no son del gusto de
amplio de la comunidad
ASP.NET e Admite la programacion con | ¢ Es un codigo propietario de
Visual Basic Script lo que facilita Microsoft no abierto.
su implementacion. e No es facil de leer e

e Soporta el lenguaje JScript de interpretar, se necesita
Microsoft (una especia de escribir mas codigo para
Javascript). hacer lo mismo que con otros

e El lenguaje ASP.NET soporta lenguajes como el PHP.
programacion C#, VB.NET y J#. | ¢ Muchos hostings y
Es un lenguaje completamente alojamientos web no lo
orientado a objetos. soportan por su alto coste.

e Se comunica de forma impecable ASP.NET  necesita tener
con las bases de datos SQL instalado s con el
Server. Framework .Net.

e ASP.NET ha incrementado | ® ElI consumo de recursos de
notablemente la velocidad vy ASP.NET es importante por lo
seguridad de los sistemas frente que se requieren servidores
a su hermano mayor ASP. de mayor capacidad.

Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran dos tipos de lenguaje para el Back-
End el lenguaje PHP con el framework codeigniter, para el lado del Front-End el
lenguaje Angular CLI, los cuales se adaptan al proyecto en base a sus
caracteristicas que ofrecen los mismos.

El siguiente cuadro nos muestra una descripcion de las bases de datos, de los
cuales se evaluaran para realizar el desarrollo adecuado de acuerdo a las
necesidades que presenta el proyecto.

Tabla.1.2
Cuadro comparativo de Bases de datos.

Tabla comparativa de bases de datos
Base de datos Ventajas Desventajas

MariaDB e Mejoras de velocidad sobre todo en | ¢ La migracion de un sistema
consultas complejas cuando se usa el muy testado y fiable como es

motor de almacenamiento. MySQL. Aungue se garantiza

e Se afiaden nuevas tablas de sistema una absoluta compatibilidad, y
(INFORMATION_SCHEMA) para un gran sistema estable y

almacenar estadisticas que nos potente, hay que valorar si a
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pueden ayudar a optimizar las bases
de datos.

En general se han hecho muchas
modificaciones para mejorar el
rendimiento, velocidad e incluso
implementar caracteristicas nuevas.

dia de hoy merece pasar todo
mi sistema a MariaDB.

MySQL

Tablas para almacenar los datos.
Consultas para buscar y recuperar
Unicamente los datos que necesita.
Formularios para ver, agregar Yy
actualizar los datos de las tablas.
Informes para analizar o imprimir los
datos con un disefio * especifico.
P&ginas de acceso a datos para ver,
actualizar o analizar los datos de la
base de datos desde Internet.
Almacenar los datos una vez en una
tabla y verlos desde varios lugares.

Tiene limitaciones en el
procesamiento de las
busquedas, ademas que si la
quieres usar para ambientes
corporativo no te va a servir
por su poca estabilidad.

SQL server

Es un sistema de gestién de base de
datos.

Es (til para manejar y obtener datos
de la red de redes.

Nos permite olvidarnos de los ficheros
gue forman la base de datos.

Si trabajamos en una red social nos
permite agregar otros servidores de
SQL Server. Por ejemplo, dos
personas que trabajan con SQL
Server, uno de ellos se puede
conectar al servidor de su otro
compafiero y asi se puede ver las
bases de datos del otro compafiero
con SQL Server.

SQL permite administrar permisos a
todo.

Utiliza mucho la memoria
RAM para las instalaciones vy
utilizacién de software.

No se puede utilizar como
practicas porque se prohiben
muchas cosas, tiene
restricciones en lo particular.

La relacion, calidad y el
precio estd muy debajo
comparado con oracle.

Tiene muchos bloqueos a
nivel de pagina, un tamafio de
pagina fijo y demasiado
pequefo, una pésima
implementacién de los tipos
de datos variables.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al analisis de cuadro comparativo se ara el uso de MariaDB como
base de datos ya que se adecua a las necesidades del proyecto como de la

empresa.
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1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Alcances
Los alcances se limitan a los siguientes médulos:
e Moddulo de empleados.
e Modulo de clientes.
e Moddulo de proveedores.
e Modulo de productos.
e Moddulo de inventario (Almacén, Movimiento).
e Mddulo de operaciones (planeacion, distribucion)

e Implementar politicas de accesos y resguardo de la informacion.

1.8.2 Limites

De acuerdo a los requerimientos y necesidades de la empresa, el presente
proyecto se limitard en la construccion de modulos de control operativo, los cuales
son descritos en los alcances.

El proyecto en cuanto a empleados solo se limita a realizar el control de
asistencia, y brindar informacion basica del personal, el moédulo de comisiones
solo se limita a mostrar la informacion solicitada no asi implicando planillas de
pago, afp’s seguro de salud, ya que solo es un apoyo a gestionar y organizar el

personal. El sistema no contempla aspectos de administracion financiera.

1.9 APORTES

El aporte que se realiza a la empresa ADIPHARM S.R.L. es el sistema el cual
permitira una mejora en cuanto a la gestion operativa optimizando tiempos y
costos asi elevar su productividad con la finalidad de proporcionar mejoras
economicas a la empresa.

También permitiéndole ser mas competitivo en el &rea en cuanto al mercado.

No solo el aporte va a orientado a la funcionalidad, sino que también al software
ya que el disefio y arquitectura de software permite ser altamente escalable ya que

el sistema en una segunda version puede llegar a ser un sistema ERP.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 METODOLOGIA UWE

Partiendo de paginas estaticas, la Web ha evolucionado incorporando elementos
de seguridad, optimizacion, concurrencia y demas requerimientos que son
necesarios para crear soluciones sodlidas. Sin embargo, el desarrollo de una
aplicacion Web incluye elementos que no son comunes a una aplicacion de
escritorio.

Esto requiere cambios importantes en la forma de realizar y controlar el proceso
de desarrollo. Es decir, pasar de una Ingenieria de Software a una Ingenieria Web.
UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion
Web en su proceso de creacion, mantiene una notacion estandar basada en el uso
de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos y sus métodos, lo que
facilita la transicion. La metodologia define claramente la construccién de cada
uno de los elementos del modelo.

UWE es un Método de Ingenieria de Software para el desarrollo de Web basado
en UML, es decir es una herramienta basada en UML: una metodologia dirigida
por modelos, pero para aplicaciones Web, esto conlleva a que cualquier diagrama
UML puede ser usado, debido a que es una extension de UML. Esta metodologia
nace con la finalidad de controlar el caos que han provocado en el pasado
procesos de desarrollo y asi proporcionar un proceso sistematico orientado una
aplicacion final de calidad. UWE es una metodologia muy detallada para el
desarrollo de aplicaciones que tiene una definicion exacta del proceso de disefio
gue debe ser utilizado.

Este proceso presenta flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases son las
mismas a las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado. UWE esta dirigido
especificamente a aplicaciones adaptativas, basandose en caracteristicas de
personalizacién como: la definicion de un modelo de usuario en funcion de las

preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

25



Content

Navigation Structure |

N

{isHome}

U
— < WEM e
L B[ =sf 0

N p A
| s : |
Process | | s Presentation | |
O
| §| | E‘ % welemConfig»
£,

&

Figura 2.1 Descripciéon general de los modelos UWE
Recuperado de: https://uwe.pst.ifi.Imu.de/aboutUwe.html

2.1.1 Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el

modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos

modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y

la visualizacion de Escenarios Web. ElI modelo que propone UWE esta compuesto

por etapas o sub-modelos:

Modelo de Casos de Uso

Modelo de Contenido

Modelo de Usuario

Modelo de estructura o presentacion.
Modelo Abstracto

Modelo de Adaptacion

Modelo de requerimientos. UWE apunta a construir un modelo conceptual de

una aplicacion Web, procura no hacer caso en la medida de lo posible de

cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de interaccion de la

aplicacién Web. La construccion de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar
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a cabo de acuerdo con los casos de uso que se definen en la especificacion de

requerimientos. ElI modelo conceptual incluye los objetos implicados en las

actividades tipicas que los usuarios realizaran en la aplicacion Web.

Casos de uso: En UWE, los casos de uso se distinguen por los
estereotipos y para indicar si una aplicacion modifica los datos persistentes
de la aplicacion o no.

Ocupaciones: Dado que solo se puede capturar poca informacion con
casos de uso, cada caso de uso se puede describir con mayor precision
mediante un flujo de proceso. Por lo tanto, se pueden modelar las acciones
dentro de un caso de uso, asi como los datos presentados al usuario y la
entrada requerida.

Durante la ingenieria de requisitos, generalmente también es util especificar
gué datos se presentan donde y cuando. Para el modelado de grupos de
presentacion en UWE se usa el estereotipo “Action”, mientras que los dos
estereotipos de pin de accién “display Pin” y “pin de interaccion” se utilizan
para modelar los elementos de salida y entrada. Finalmente esta el
estereotipo “acciéon de navegacion”, que puede usarse para modelar las
opciones de navegacion y los elementos de presentacion asociados.
Transformaciones: Una vez que se modelan los requisitos, hay dos
formas en que se puede simplificar el desarrollo de otros modelos
(contenido, navegacion, presentacion y proceso).

1.- En lugar de crear un modelo y el diagrama correspondiente
manualmente, también se puede generar con una transformacion a partir de
los datos del modelo de requisitos.

2.- Ademas, un modelo generado previamente puede extenderse mediante
nuevas clases transformadas a partir del modelo de requisitos o agregando

nuevos datos dependientes del modelo a las clases existentes.

Modelo de navegacién. Consta de la construccion de dos modelos de

navegacion, el modelo del espacio de navegaciéon y el modelo de la estructura de

navegacion. El primero especifica que objetos seran visitados por el navegador a

través de la aplicacion. El segundo define como se relacionaran.

27


https://uwe.pst.ifi.lmu.de/toolMagicUWEReferenceV1.3.html#transformations
https://uwe.pst.ifi.lmu.de/toolMagicUWEReferenceV1.3.html#transformations

En una aplicacion para la Web es util saber como estan enlazadas las paginas.
Ello significa que se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces.
Este diagrama se modela con base en el analisis de los requisitos y el modelo de
contenido. UWE provee diferentes estereotipos para el modelado de navegacion,
en la figura 5 se presentan los estereotipos de estructura de navegacion, muestran
vinculos directos entre las clases de navegacion y representan posibles pasos a
seguir por el usuario y, por lo tanto, estos vinculos tienen que ser dirigidos.

presentaciénGrupo B presentacionPagina
X texto entrada de texto
— ancla Ty Subir archivo

*= botdn (@] imagen

= inputForm customComponent

presentaciénAlternativas Qﬁ seleccidon

Figura 2.2 Nombres de estereotipos y sus iconos de modelo de navegacion
Recuperado de: https://uwe.pst.ifi.iImu.de/

Modelo de presentacion. Describe donde y codmo los objetos de navegacion y
accesos primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion

esquematica de los objetos visibles al usuario.

El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario de
una aplicacion Web. Se basa en el modelo de navegacion y en los aspectos
concretos de la interfaz de usuario (IU). Describe la estructura basica de la IU, es
decir, ¢qué elementos de interfaz de usuario (por ejemplo, texto, imagenes,
enlaces, formularios) se utilizan para presentar los nodos de navegacién? Su
ventaja es que es independiente de las técnicas actuales que se utilizan para
implementar un sitio Web, lo que permite a las partes interesadas discutir la

conveniencia de la presentacion antes de que realmente se aplique.
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presentacionGrupo & presentacionPagina

% texto entrada de texto
— ancla T Subir archivo

= botdn (@] imagen

= inputForm customComponent

presentaciénAlternativas % seleccidn

Figura 2.3 Nombres de estereotipos y sus iconos del modelo de
presentacion
Recuperado de: https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialPresentation.html

Modelo de procesos. La estructura de navegacion puede ser extendida mediante
clases de procesos que representan la entrada y la salida de procesos de negocio.
El modelo del proceso representa el aspecto que tienen las acciones de las clases
de proceso. En este modelo se tienen dos tipos de modelos:

1. Modelo de estructura del proceso, que describe las relaciones entre las

diferentes clases de proceso,
2. Modelo de flujo del proceso, que especifica las actividades conectadas
con cada clase de procesos.

Modelo de estructura del proceso. Es representado por un diagrama de clases
donde se describen las relaciones entre las diferentes clases de proceso.
Modelo del flujo del proceso. Siguiendo el principio de la utilizacion de UML se
han refinado los requisitos con los diagramas de actividad UML. Los diagramas de
actividades incluyen actividades, actores responsables de estas actividades
(opcional) y elementos de flujo de control. Ellos pueden ser enriquecidos con flujos
de objetos que muestran objetos relevantes para la entrada o salida de esas
actividades.
Interaccién temporal. Presenta los objetos que participan en la interacciéon y la
secuencia de los mensajes enviados entre ellos.
Escenarios Web. Permiten detallar la parte dinamica del modelo de navegacion,
especificando los eventos que disparan las situaciones, definen condiciones y

explicitamente incluyen las acciones que son realizadas. Junto con el modelo de
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interaccion temporal, los escenarios Web proveen la representacion funcional

dindmica del modelo de navegacion.

Diagramas. Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los

mas importantes tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y

diagramas de Actividad.

2.1.2 Fases o etapas de la metodologia UWE.

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas. Las fases o0 etapas a

utilizar son:

Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reinen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la
aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades
de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario,
asi como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de
los casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz
de usuario.

Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido
por el analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define
como estos requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la
aplicacion web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comuUnmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente,
en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de codigo.

La Instalacion o Fase de Implementacion: Es el proceso por el cual los

programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
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destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas
estas implementaciones.

e EI Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de
errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de
control.

2.2 ARQUITECTURA DE DESARROLLO EN (N) CAPAS

El Patrén de arquitectura por capas es una de las técnicas mas comunes que los
arquitectos de software utilizan para dividir sistemas de software complicados. Al
pensar en un sistema en términos de capas, se imaginan los principales
subsistemas de software ubicados de la misma forma que las capas de un pastel,
donde cada capa descansa sobre la inferior. En este esquema la capa mas alta
utiliza varios servicios definidos por la inferior, pero la ultima es inconsciente de la
superior. Ademas, normalmente cada capa oculta las capas inferiores de las
siguientes superioras a esta.

Los beneficios de trabajar un sistema en capas son:

e Se puede entender una capa como un todo, sin considerar las otras.

e Las capas se pueden sustituir con implementaciones alternativas de los
mMismos servicios basicos

e Se minimizan dependencias entre capas.

e Las capas posibilitan la estandarizacion de servicios

e Luego de tener una capa construida, puede ser utilizada por muchos
servicios de mayor nivel.

La imagen que se muestra a continuacion presenta el esquema de una

arquitectura siguiendo este patron:
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Figura 2.4 Arquitectura de software (n) capas
Recuperado de: https://arevalomaria.wordpress.com/2010/12/02/introduccion-al-
patron-de-arquitectura-por-capas/

A continuacion, se describen las tres capas principales de un patrén de

arquitectura por capas:

2.2.1 Capa de Presentacion

Referente a la interaccion entre el usuario y el software. Puede ser tan simple
como un menu basado en lineas de comando o tan complejo como una aplicacion
basada en formas. Su principal responsabilidad es mostrar informacién al usuario,
interpretar los comandos de este y realizar algunas validaciones simples de los

datos ingresados.

2.2.2 Capa de Reglas de Negocio (Empresarial)

También denominada Logica de Dominio, esta capa contiene la funcionalidad que
implementa la aplicacion. Involucra célculos basados en la informacion dada por
el usuario y datos almacenados y validaciones. Controla la ejecucion de la capa

de acceso a datos y servicios externos. Se puede disefiar la l6gica de la capa de
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negocios para uso directo por parte de componentes de presentacion o su
encapsulamiento como servicio y llamada a través de una interfaz de servicios que
coordina la conversacion con los clientes del servicio o invoca cualquier flujo o

componente de negocio.

2.2.3 Capa de Datos

Esta capa contiene la l6gica de comunicacién con otros sistemas que llevan a
cabo tareas por la aplicacion. Estos pueden ser monitores transaccionales, otras
aplicaciones, sistemas de mensajerias, etc. Para el caso de aplicaciones
empresariales, generalmente esta representado por una base de datos, que es
responsable por el almacenamiento persistente de informacion. Esta capa debe
abstraer completamente a las capas superiores (negocio) del dialecto utilizado

para comunicarse con los repositorios de datos (PL/SQL, Transact-SQL, etc.).

2.2.4 Capa de Implementacion del Servicio:

En esta capa se tienen la clase adaptador que es la encarga de intermediar la
comunicaciéon entre la capa de presentacion y la de logica de negocio. Como la
l6gica de negocio solo maneja entidades de negocio y la capa de presentacion
solo maneja tipos de datos, existe una clase traductor que se encarga de traducir
las entidades en tipos de datos y viceversa

Partiendo de que un servicio Web o Web Service es una coleccion de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Los estandares
abiertos y el foco en la comunicacién y colaboracion entre las personas y
aplicaciones han creado un entorno donde los servicios Web se estan convirtiendo
en la plataforma para la integracion de aplicaciones. Estas aplicaciones de
software pueden ser desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes vy
ejecutadas sobre cualquier plataforma, y mediante los servicios poder intercambiar

datos entre ellas a través de la Internet.

2.3 METODO DE CONTROL DE INVENTARIOS

La Administracion de Almacenes, es la funcion administrativa que comprende
actividades y procedimientos relativos al ingreso, salida, almacenamiento,

distribucion, medidas de salvaguarda y control de los bienes.
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Figura 2.5 Sistema de Administracién de Almacenes
Fuente: Propia

2.3.1 Entrada o ingreso de productos
La primera fase del ingreso de bienes a la entidad es la recepcion. Toda recepcion
de bienes estard basada en documentos que autoricen su ingreso, emitidos por la
autoridad competente o respaldo por la solicitud de su adquisiciéon. La recepcion
comprende las siguientes tareas:

e El cotejamiento de la documentacion pertinente con lo efectivamente

solicitado por la entidad.
e La verificacion de la cantidad y de los atributos técnicos, fisicos, funcionales

o0 de volumen de los bienes.

2.3.2 Salida o egreso de productos

La salida de almacenes es la distribuciéon o entrega fisica de los bienes, que
implica:

* Atender las solicitudes de bienes, cuando se encuentren debidamente

autorizadas por una solicitud o autorizacion escrita por la autoridad competente.
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» Comprobar que la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a entregar

correspondan a lo solicitado

2.3.3 Importancia del control de la administracion de almacenes

Toda empresa debe tener un inventario, es eso que cuando se tiene un negocio
con una gran cantidad de productos, una de las cosas mas importantes es tener el
control de ésta, qué se tiene, qué falta, qué excedente hay, y aun si nuestro
negocio no maneja una gran cantidad de productos, el control de inventarios se
vuelve indispensable para que pueda fluir la empresa sin retrasos y, sobre todo,
sin perdidas.

Los 3 aspectos mas importantes a tener en cuenta son: “saber qué tienes, cuanto
tienes y cuanto te falta”. Al saber qué se tiene, se puede determinan las
cantidades de productos suficientes para abastecer a la demanda, si se esta en
riesgo de quedarse sin producto, si es necesario reforzar los pedidos para
equilibrar tus productos, etc. Al saber qué hace falta, se toman las medidas para
volver a abastecerse, para hacer los pedidos correspondientes, para saber qué

decirle al cliente cuando pregunte por algo que no se tenga.

2.3.4 Método de control de inventarios ABC.

El método ABC es la clasificacion frecuente que se utiliza en la gestion de un
determinado inventario, que parte del resultado del Principio de Pareto. Este
andlisis puede identificar los articulos que impactan significativamente el valor
global de inventario, de costos y de ventas, permitiendo crear categorias de
productos que necesitan modalidades diferentes.

Es de gran utilidad y tiene la capacidad de agilizar diversos procesos de
almacenamiento de mercancias en las empresas sean pequefias o grandes. Es
una herramienta de analisis de inventarios favorable para los empleados
pertenecientes al departamento de logistica y transporte, los cuales se encargan
de organizar y gestionar el almacén, donde se puede especificar la relaciéon

desigual que existe entre las entradas y salidas.
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2.3.5 Clasificacion del método ABC para inventarios

Con este método la presencia del inventario, se puede llegar a dividir en tres tipos
de clases, las que a continuacion se detallaran:

Clase A

Estas se pueden ubicar en los productos de maxima importancia, por lo tanto, se
les da mayor atencion que a las otras zonas. Generalmente estas presentan el
80% de la valoracion del consumo anual de la empresa y el 15% de la totalidad de
unidades que se encuentra en el inventario.

Clase B

En este caso se habla del segundo articulo de consumo medio. Aqui se
encuentran los productos que suelen representar el 15% del valor del consumo
anual y también constituye el 30% o 40% de la totalidad de los articulos de
inventario. A pesar de no son tan atendidos de la forma que se atienden los de la
clase A, la existencia y los costos de los mismos se controlan constantemente.
Clase C

En esta zona se encuentran los productos de menor importancia, asi que se les
hace muy poca supervision. Estos representan el 15% de la valoracion total de
consumo y el 40% o 50% de la valoracion de los articulos que estan en el

almacén.

2.3.6 Ventajas del método ABC
Entre las ventajas mas importantes de este método, se encuentran:

Jerarquiza diversos costos de los productos y corrige los beneficios previos
de los atributos de los productos que tienen bajo volumen.

El andlisis de los beneficios, predice nuevas perspectivas vinculadas con el
comportamiento de los costos.

Se aumenta la utilidad y la credibilidad de la informacién de los costos, en la
toma de decisiones.

Implanta el total de calidad.

Elimina las actividades que no tengan valor de producto.

Utiliza la cadena de valor, como una herramienta de competencia.

36


https://www.webyempresas.com/la-cadena-de-valor-de-michael-porter/

2.3.7 Desventajas del método ABC
Entre las desventajas de este método estan:

No es sencillo poder seleccionar las actividades que se reflejen en el
comportamiento de los costos.

Su implantacién suele ser costosa.

Generalmente no distingue con claridad la causa de una determinada

actividad.

2.4 METOLOGIA KANBAN

Kanban es una palabra japonesa que viene a significar cartel o panel, elemento
clave de este método productivo. El sistema Kanban como tal surgié en Toyota, el
fabricante japonés de automdviles, para organizar mejor su produccion de
vehiculos dividiendo el proceso en fases bien delimitadas que se tenian que cubrir
correctamente para pasar a la siguiente fase, garantizando asi un producto de
calidad. De este sistema, aplicado a la industria de la automacion, surgio el
método Kanban, ideado por David J. Andersony que adapta la idea original
al desarrollo de software, un proceso con muchos puntos en comun con el
industrial, con diferentes fases, equipos de trabajo y el requisito de que cada pieza
del programa a crear funcione correctamente y sea de la mejor calidad posible. El
método Kanban en su version moderna aplicada al software se usé por primera
vez en Microsoft, y desde entonces ha sido aplicado en cientos de proyectos de
todo el mundo.

Kanban es un administrador de proyectos sencillo y elegante, que ayuda a mejorar
y controlar los procesos de desarrollo de software tanto como trabajos de equipo o
solo para una persona, es bastante adaptable dependiendo las necesidades del
pryecto.

Kanban sobre todo es un sistema de gestion que te indica que producir, cuando
producir y cuanto producir. En la actualidad se convertido en una metodologia
crucial en el mundo del desarrollo de software.

¢, Qué es Kanban? ¢En qué consiste? Hay dos objetivos que rigen este método

productivo: por un lado, lograr un producto de calidad, al obligar a cada fase del
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proyecto a finalizar su tarea correctamente, y acabar con el caos, saturacion o
cuello de botella que puede darse en una fase del proyecto en condiciones
normales en las que prima la rapidez por encima de la calidad del producto.

2.4.1 Kanban en el desarrollo de software

En el proceso de desarrollo de software kanban se orienta a la optimizacion de
recursos y la optimizacion de trabajo que se esta realizando, ya que es una
metodologia que facilmente se adapta y simplifica los procesos de produccion.
Kanban maneja cuatro principios para conseguir sus propdsitos:

Limita el trabajo en curso: Si te multiplicas para realizar muchas tareas y las
dejas a medias no tiene ningun sentido. Un principio basico de este método es
terminar lo que empiezas antes de iniciar otra tarea.

Gestiona el flujo de trabajo: Se tiene que controlar su funcionamiento. Observar
en todo momento si todo evoluciona correctamente o si alguna persona del equipo
tiene dificultades y necesita ayuda para solucionarlas.

Marca las reglas del proceso: Si se quiere aplicar bien este método, lo primero
es entenderlo. Tan importante es conocer quien hace que, como también las
personas conozcan la manera de realizar su trabajo y entiendan las reglas o
especificaciones.

Mejora en equipo: La mejora continua es uno de los pilares del método kanban.
En ese aspecto el progreso tiene que acordar con el equipo que esta haciendo el
uso de la experiencia de todos los componentes.

2.4.2 Tablero de kanban.

El tablero kanban es la herramienta para visualizar y mapear el flujo de trabajo y
unos de los elementos fundamentales de esta metodologia. Se puede emplear
desde un tablero de corcho, pizarra blanca o emplear algun software especifico
para esa labor. Lo importante es poder dividir un espacio en filas y columnas lo
suficiente como para abarcar el proyecto.

Las columnas representan una fase del proyecto y las filas simbolizan los distintos
tipos de actividades especificas (disefio, implementacion, depuracion de errores
etc.).

El tablero muestra en tres secciones basicas el estado de las tareas:
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e Por hacer o pendiente.
e En proceso o en curso.

e Terminado o hecho.

PENDIENTE EN CURSO HECHO

Figura 2.6 Tablero basico de Kanban
Recuperado de: https://www.scrummanager.net

En algunos casos es conveniente incluir estados adicionales (por ejemplo:
testeado, validado). El orden de los trabajos desde el area “pendiente”, refleja la
secuencia de tareas prevista, segun sus prioridades. Los trabajos monitorizados

pueden ser tareas, historias de usuario, segun el uso al que se dedique el tablero.

Pendiente D3es Probar Enf3regar‘ I Terminado!
2

5
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Figura 2.7 Tablero de kankan con mas columnas.
Recuperado de: kanban vs Scrum lo mejor de ambos
C4Media, editores de InfoQ.com. 2010.
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En el tablero kanban visualiza el flujo de trabajo o Divide el trabajo en bloques,

escribe cada elemento en una tarjeta y ponlo en el muro. o Utiliza columnas con

nombre para ilustrar dénde esta cada elemento en el flujo de trabajo.

Limita el WIP (Work in Progress, trabajo en proceso) - asigna limites
concretos a cuantos elementos pueden estar en progreso en cada estado
del flujo de trabajo.

Mide el lead time (tiempo medio para completar un elemento, a veces
llamado "tiempo de ciclo"), optimiza el proceso para que el lead time sea

tan pequefio y predecible como sea posible

2.4.3 Principios de Kanban

Empieza con lo que haces ahora: Kanban es un método de produccion,
no asi un sistema que te dice como hacer tu trabajo. Cada integrante o
persona sabe cémo realizar su trabajo, kanban te ayuda decidir si lo esas
haciendo bien o si hay que cambiar algo.

Acepta el cambio: Kanban apuesta por algo asi “si algo no funciona,
cambialo” o “si algo puede funcionar mejor, mejoralo”. Siguiendo el método
kanban todos los integrantes de equipo tienen que estar dispuestos a
aplicar cambios constantes para mejora sus rutinas de trabajo.

Respeta el proceso en curso y los roles y responsabilidades de cada
uno: Tanto en un Proyecto de desarrollo de software o en un proceso
productivo, es imprescindible que cada miembro del equipo sepa que tiene
gue hacer y cudles son sus funciones. Para el método kanban funcione esto
tiene que estar claro. No se trata de que todos hagan todo sino de que
sepan que hacer en el momento adecuado.

Liderazgo en todos los niveles: Tener iniciativa y gestionar correctamente
tu tarea 0 a tu equipo es otro elemento basico a tener en cuenta. No se
trata de crear sistemas piramidales unos dentro de otros sino de que cada
subgrupo y cada miembro tenga clara su funcidbn y la ejecute

correctamente.

2.4.4 Caracteristicas de la metodologia kanban

La metodologia kanban posee las siguientes caracteristicas:
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e Kanban es Lean y Agil.

e Emplea el sistema de planificacion "pull”.

e Establecen limites WIP( working in process, Trabajo en proceso).

e Visibilidad del proceso es la base de su mejora.

e Tiene como objetivo la entrega temprana y frecuente de software.

e Trabaja con equipos auto-organizados.

¢ Necesitan la division del trabajo en partes.

¢ Revisan y mejora de forma continua el plan del producto en base a datos

empiricos (velocidad / tiempo de entrega)

El tiempo fijo de las iteraciones es opcional ya que puede estar sujeto en funcion
al plan del producto y a la mejora del proceso.

La métrica por defecto para la planificacion y la mejora de procesos es el Lead
Time (tiempo de entrega) o tiempo medio que tarda una peticion en salir del ciclo.
Los equipos pueden ser multifuncionales o especializados, o incluso solo puede
una persona que realiza el proyecto, ya que no existe ninguna prescripcion en
cuanto al tamafio o numero de personal que debe involucrarse en el proyecto.

Se implementa una limitacibn de proceso de trabajo ya que normalmente el
namero maximo de procesos simultdneos es de 2 entonces se puede decir que
primero debe acabarse una para poder pasar a otra tarea.

Se pueden afiadir tareas siempre que haya capacidad disponible en base al
namero de personas que participan en el proyecto.

El tablero kanban puede ser compartido por varios equipos, ya que no hay roles
prescritos como también el tablero kanban es persistente no se hace una limpieza

de tareas si no es requerida.

2.5 FACTORES DE CALIDAD MODELO McCall

Para conocer los factores de calidad se debe conocer en esencia el concepto de
calidad:
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"Conjunto de esfuerzos efectivos de los diferentes grupos de una
organizacién para la integracion del desarrollo, del mantenimientoy de la
superacion de la calidad de un producto, con el fin de hacer posible la
fabricacion y servicio a satisfaccion completa del consumidor y al nivel mas
econdmico” [Feigenbaun, Deming y Juran]

"La  mejor calidad que una  empresa puede producir  con
su tecnologia de produccién y capacidades de proceso actuales, y que
satisfara las necesidades de los clientes, en funcion de factores tales como
el coste y el uso previsto” [Dr. Kaoru Ishikawa]

" La gestion de calidad en la empresa es el proceso de identificar, aceptar,
satisfacer y superar constantemente las expectativas y necesidades de
todos los colectivos humanos relacionados con ella, clientes, empleados,
directivos, propietarios, proveedores y la comunidad con respecto a los

productos y servicios que esta proporciona” [consultora Arthur Andersen]

De las definiciones se puede concluir que la calidad, no es mas que el servicio 0

producto que pueda satisfacer las necesidades del sujeto o0 empresa a la que van

destinadas. Si cumple con el objetivo y la empresa o cliente esta de acuerdo con

ello entonces se puede decir que el producto es de calidad.

2.5.1 Calidad de software

La calidad del producto software se diferencia de la calidad de otros productos de

fabricacion industrial, ya que el software tiene sus propias caracteristicas

especificas:

El software es un producto mental. Es algo abstracto, un intangible.

Se desarrolla, no se fabrica. El coste estd fundamentalmente en el proceso de
disefio, no en la posterior produccién en serie, y los errores se introducen
también en el disefio, no en la produccion.

Los costes del desarrollo de software se concentran en las tareas de Ingenieria,
mientras que en la fcabricacion clasica los costes se van mas en las tareas de
produccion.

El software no se deteriora con el tiempo. No es susceptible de los efectos del
entorno y su curva de fallos es muy diferente de la del hardware. Todos
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los problemas que surjan durante el mantenimiento estaban alli desde el
principio y afectan a todas las copias del mismo; no se generan nuevos errores.
Es artesanal en gran medida. El software, en su mayoria, se construye a
medida, en vez de ser construido ensamblando componentes existentes y ya
probados, lo que dificulta alin mas el control de su calidad.

El mantenimiento del software es mucho mas complejo que el mantenimiento
del hardware. Cuando un componente del hardware se deteriora se sustituye
por una pieza de repuesto, pero cada fallo en el software implica un error en el
disefio 0 en el proceso mediante el cual se tradujo el disefio en cédigo maquina
ejecutable.

Es engafiosamente facil realizar cambios sobre un producto software, pero los
efectos de estos cambios se pueden propagar de forma explosiva e
incontrolada.

Como disciplina, el desarrollo de software es alun muy joven, por lo que
las técnicas de las que dispone aun no estan perfeccionadas.

El software con errores no se rechaza. Se asume que es inevitable que el

software presente algunos errores de poca importancia.

También es importante destacar que la calidad de un producto software debe ser

considerada en todos sus estados de evolucién es decir en las especificaciones,

disefio, cédigos, etc.

No basta con verificar la calidad del producto una vez finalizado cuando los

problemas de mala calidad ya no tienen solucién o su reparacion es muy costosa.

La problematica general a la que se enfrenta el software es:

Aumento constante del tamafio y complejidad de los programas.

Caracter dinamico e iterativo a lo largo de su ciclo de vida, es decir que los
programas de software a lo largo de su vida cambian o evolucionan de una
version a otra para mejorar las prestaciones con respecto a las anteriores.
Dificultad de conseguir productos totalmente depurados, ya que en ningln caso

un programa sera perfecto.
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« Se dedican elevados recursos monetarios a su mantenimiento, debido a la
dificultad que los proyectos de software.

e No suelen estar terminados en los plazos previstos, ni con los costes
estipulados, ni cumpliendo los niveles deseables de los requisitos especificados
por el usuario.

e Incrementos constantes de los costes de desarrollo debido entre otros, a unos
niveles de productividad bajos.

e Los clientes tienen una alta dependencia de sus proveedores por ser en
muchos casos aplicaciones a "medida”.

e Insuficientes procedimientos normalizados para estipular y evaluar la
productividad, costes, y calidad.

Los modelos de calidad definen la calidad como consecuencia de la evaluacion de

un conjunto de indicadores o métricas en diferentes etapas:

En el nivel més alto de la jerarquia se encuentran los factores de calidad definidos

a partir de la vision del usuario del software, y conocidos también como atributos

de calidad externos.

Cada uno de los factores se descompone en un conjunto de criterios de calidad, o

sea aquéllos atributos que cuando estan presentes contribuyen a obtener un

software de la calidad. Se trata de una vision de la calidad técnica, desde el punto
de vista del producto software que son también atributos de calidad internos.

Finalmente, para cada uno de los criterios de calidad se definen un conjunto de

métricas o medidas cuantitativas de ciertas caracteristicas del producto que

indican el grado de calidad.
De esta manera, a través de un modelo de calidad se concretan los aspectos
relacionados con ella de tal manera que se puede definir, medir y planificar.

Ademas, el empleo de un modelo de calidad permite comprender las relaciones

gue existen entre diferentes caracteristicas de un producto software.

En contra de los modelos de calidad pesa que aun no ha quedado demostrada la

validez absoluta de ninguno de ellos.
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2.5.2 El modelo de McCall.

El modelo de McCall fue el primer modelo de medicion de calidad del software,
desde el principio de la ingenieria de software, McCall se observa que la calidad
estd compuesta por caracteristicas, un modelo de calidad describe diferentes
relaciones con modelos muy diversos con distincion de atributos internos y
externos que dificultan la comprension del concepto de calidad. EI modelo de
McCall focaliza su producto identificando sus atributos desde la perspectiva del
usuario, estos atributos (factores de calidad) son los que realmente desarrollan e
implementan calidad, ellos puedes ser abstractos para diferentes medios por lo
gue cada uno interviene criterios de calidad reflejando McCall que el atributo tiene

efecto directo en el atributo correspondiente.

FACTORES DE CALIDAD
VISION DEL USUARIO CORRECCION (zHace el softwara ko que yo

quieno’?

FIABILIDAD (Lo hace de forma axacta
todio el iempa?)

EFICIENCIA ( Be sjeculard sobre mi
hardware lo mejor posible?)

INTEGRIDAD (L Es Segura?)

FACILIDAD DE US0 (4 Puedo sjecutarda?)

OPERACION FACILIDAD DE MANTENIMIENTO {,Pueda
arreglario?)

FACILIDAD DE PRUEEA {4 Puedo
probarda?)

FLEXIBILIDAD {4 Pueda modficario?)

MODELO

MCCALL INTEROPERABILIDAD (2 Podré comunicario

con olrog sistemas?)
FACILIDAD DE PRUEBA (4 Pueda
% / probada? )
ol FLEXIBILIDAD {; Pusdo modificario?)
TRANSICION %, / REVISION

Imagen 1, Fuente Pressman R.5.

\/

Figura 2.8 Modelo de evaluacién de McCall
Recuperado de: McCall, J., Richards, P., & Walters, G. (1977).

McCall propone algunas los factores de calidad que métricas comunmente
utilizadas para evaluar la calidad del software.

McCall, Presenta la relacién entre algunos de los factores de calidad y algunas
métricas comunmente utilizadas para evaluar la calidad del software.

El modelo de Calidad MCCALL esta planteado desde la perspectiva del usuario

presentandose cuestionamientos en cada uno de sus capacidades, cada criterio
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de calidad es un conjunto de métricas de calidad, los cuales son otro atributo lo

cual establece 3 perspectivas:

Operacion del Producto.
La revision del Producto.

Transicion del Producto.

Modelo de Calidad de McCall

Facilidad de Mantenimiento
(puedo arreglarlo)

Interoperabilidad

(podre comunicarlo con otro sistema?
Portabilidad

(podre utlizarlo en otra maquina?
Reusabilidad

odre reutilizar parte del software?

Facilidad de Prueba

(puedo probarlo)

Flexibilidad

(puedo modificarlo

OPERACION

Correccion ghace el software lo que yo quiero?

Fiabilidad (lo hace de forma exacta todo el tiempo?
Eficiencia (se ejecutara sobre mi hardware lo mejor posible?
Integridad ;esseguro?

Facilidad de uso ;puedo ejecutarlo?

Figura 2.9 Factores y métricas de calidad segun mccall
Recuperado de: MccCall, J., Richards, P., & Walters, G. (1977).

Factores de Operacién del Producto:

Correcciéon: Mide el grado en que un programa satisface sus
especificaciones y consigue los objetivos del usuario.

¢ El software hace lo que necesito?

Fiabilidad: mide el grado en que se puede esperar que un programa lleve a
cabo sus funciones esperada con la precision requerida.

¢ Lo Hace de forma exacta siempre?

Eficiencia: mide la cantidad de recursos de computadora y de cdédigo
requerido por un programa para que lleve a cabo las funciones
especificadas.

¢Aprovecha el hardware lo mejor posible?

Integridad: es el grado en que puede controlarse el acceso al software o0 a

los datos por personal no autorizado.
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¢ Es seguro?
Facilidad de Uso: es el esfuerzo requerido para aprender un programa e
interpretar la informacion de entrada y de salida.

¢, Lo puedo usar con facilidad?

Factores de Calidad de Revision:

Mantenibilidad: El software libre es un gran ejemplo de mantenibilidad, el
cual con el paso del tiempo sigue liderando el mercado mundial del
software del mundo, teniendo una muy buena mantenibilidad al momento
de ser utlizado por los usuarios, sin tener mayor inconveniente en la
correccion de fallas del producto hasta el momento.

¢, Qué tan dificil es arreglarlo?

Facilidad de Prueba: Es el esfuerzo requerido para probar un programa.

¢, Se puede probar?

Flexibilidad: Un software muy bien estructurado, analizado, compilado y
ejecutado el cual tiene caracteristicas muy particulares tiene la garantia que
puede facilitarle realizar cambios mediante el paso del tiempo y no estar
reestructurado a cada momento.

¢, Se puede modificar?

Factores de Transicién del Producto

Portabilidad: es el esfuerzo requerido para transferir un software de un
hardware o un entorno de sistemas a otro.

¢ Se puede usar en otra maquina?

Reusabilidad: es el grado en que un programa (o0 partes de un programa)
se puede reutilizar en otro.

¢, Se puede reutilizar parte del Software?

Facilidad de Interoperacion: es el esfuerzo requerido para asociar un
programa a otro.

¢, Se puede comunicar con otros sistemas?

Caracteristicas de calidad

facilidades de uso
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e integridad

e correccion

e confiabilidad

o facilidad de mantenimiento
o facilidad de prueba

o flexibilidad

o facilidad de reutilizacion

e portabilidad

e interoperabilidad

Tabla 2.1

Modelo de Referencia de Medicién de la Calidad del Producto Software.

Puntos De Vista O

Ejes Factor

Criterios

Facilidad de uso

. Facilidad de operacién: Atributos del software
gue determinan la facilidad de operacion del software.

. Facilidad de comunicacién: Atributos del
software que proporcionan entradas y salidas facilmente
asimilables.

. Facilidad de aprendizaje: Atributos del software
gue facilitan la familiarizacién inicial del usuario con el
software y la transicién del modo actual de operacion.

. Formacion: El grado en que el software ayuda
para permitir que nuevos usuarios apliquen el sistema.
. Control de accesos. Atributos del software que

proporcionan control de acceso al software y los datos
gue maneja.

. Facilidad de auditoria: Atributos del software
gue facilitan la auditoria de los accesos al software.
. Seguridad: La disponibilidad de mecanismos que

controlen o protejan los programas o los datos.

. Completitud: Atributos del software que
proporcionan la implementacion completa de todas las
funciones requeridas.

. Consistencia: Atributos del software que
proporcionan uniformidad en las técnicas y notaciones de
disefio e implementacion.

) Trazabilidad o rastreabilidad: Atributos del
software que proporcionan una traza desde los requisitos
a la implementacion con respecto a un entorno operativo
concreto.

Integridad
OPERACION DEL
PRODUCTO
Correccién
Fiabilidad

. Precisién: Atributos del software que
proporcionan el grado de precision requerido en los
calculos y los resultados.
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. Consistencia.

° Tolerancia a fallos: Atributos del software que
posibilitan la continuidad del funcionamiento bajo
condiciones no usuales.

° Modularidad: Atributos del software que
proporcionan una estructura de modulos altamente
independientes.

° Simplicidad: Atributos del software que
posibilitan la implementacion de funciones de la forma
mas comprensible posible.

° Exactitud: La precisién de los calculos y del
control.

o Eficiencia en ejecucion: Atributos del software
gue minimizan el tiempo de procesamiento.

Eficiencia o Eficiencia en almacenamiento: Atributos del
software que minimizan el espacio de almacenamiento
necesario.

. Modularidad.
. Simplicidad.
o Consistencia.
Facilidad de J Concision: Atributos del software que posibilitan

mantenimiento

la implementacion de una funcién con la menor cantidad
de cddigos posible.
. Auto descripcidn: Atributos del software que

proporcionan explicaciones sobre la implementacion de
las funciones.

. Modularidad.
. Simplicidad.
REVISION DEL * impicidad.
PRODUCTO Facilidad de J Auto descripcion.
prueba . Instrumentacion: Atributos del software que
posibilitan la observacion del comportamiento del software
durante su ejecucion para facilitar las mediciones del uso
o la identificacion de errores.
. Auto descripcion.
. Capacidad de expansién: Atributos del software
gue posibilitan la expansion del software en cuanto a
Flexibilidad capacidades funcionales y datos.
. Generalidad: Atributos del software que
proporcionan amplitud a las funciones implementadas.
. Modularidad.
o Auto descripcion.
. Generalidad.
. Modularidad.
TRANSICION DEL | b oobiidad . Independencia entre sistema y

PRODUCTO

software: Atributos del software que determinan su
dependencia del entorno operativo.

) Independencia del hardware: Atributos del
software que determinan su dependencia del hardware.
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. Modularidad.
° Compatibilidad de comunicaciones: Atributos
del software que posibilitan el uso de protocolos de
comunicacion e interfaces estandar.

Interoperabilidad | e Compatibilidad de datos: Atributos del software
gue posibilitan el uso representaciones de datos estandar.
o Estandarizacién en los datos: El uso de
estructuras de datos y de tipos estandar a lo largo de todo
el programa.
° Auto descripcién.

- ) Modularidad.

Portabilidad . :
o Independencia entre sistema y software.
o Independencia del hardware.

Fuente: El-modelo-de-McCall. Cavano, J.P., McCaII: 1997

2.6 MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTOS COCOMO I
2.6.1 Definicién del modelo

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo
COCOMO I fueron:

Desarrollar un modelo de estimacién de costo y cronograma de proyectos
de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la
década del 90 como a las futuras.

Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracién continua del modelo, y asi incrementar la precision en la
estimacion.

Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.

Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de software
sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de
desarrollo. COCOMO Il esta compuesto por tres modelos denominados:

Composicion de Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura.

COCOMO Il esta compuesto por tres modelos denominados:

Composicion de Aplicacion.
Disefilo Temprano.

Post-Arquitectura.

50




Estos surgen en respuesta a la diversidad del mercado actual y futuro de
desarrollo de software. Esta diversidad podria representarse con el siguiente
esquema (Figura 2.11).

Tabla 2.2
Distribucion del Mercado de Software Actual y Futuro.

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales

Generadores Aplicaciones Sistemas
de Aplicaciones | con Componentes Integrados
Infraestructura

Recuperado de: [Boehm 1995/1]
Los tres modelos de COCOMO Il se adaptan tanto a las necesidades de los
diferentes sectores mencionados, como al tipo y cantidad de informacién
disponible en cada etapa del ciclo de vida de desarrollo, lo que se conoce por
granularidad de la informacion.
Se puede afirmar que para las aplicaciones desarrolladas por usuarios finales no
se justifica la utilizacion de un modelo de estimacion de costos. Estas aplicaciones
normalmente se construyen en poco tiempo, por lo tanto, requieren solamente una
estimacion basada en actividades.
El modelo Composicion de Aplicacion, es el modelo de estimacion utilizado en los
proyectos de software que se construyen a partir de componentes pre-
empaquetadas. En este caso, se emplean puntos objetivos para estimar el tamafio
del software, lo cual esta acorde al nivel de informacién que generalmente se tiene
en la etapa de planificacion.
Para los demas sectores del mercado se aplica un modelo mixto, combinacion de
los tres modelos:
El modelo Composicion de Aplicacion se emplea en desarrollos de software
durante la etapa de elaboracion de prototipos.
El modelo Disefio Temprano se utiliza en las primeras etapas del desarrollo en
las cuales se evaltan las alternativas de hardware y software de un proyecto. En

estas etapas se tiene poca informacion, lo que concuerda con el uso de Puntos
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Funcion, para estimar tamafio y el uso de un namero reducido de factores de
costo.

El modelo Post-Arquitectura se aplica en la etapa de desarrollo propiamente
dicho, después que se define la arquitectura del sistema, y en la etapa de
mantenimiento. Este modelo utiliza:

e Puntos Funcion y/o Lineas de Codigo para estimar tamafio, con
modificadores que contemplan la reutilizacion.

e Un conjunto de 17 atributos, denominados factores de costo , que permiten
considerar caracteristicas del proyecto referentes al personal, plataforma de
desarrollo, etc., que tienen injerencia en los costos.

« Cinco factores que determinan un exponente, que incorpora al modelo el
concepto de des-economia y economia de escala. Estos factores
reemplazan los modos Organico, Semiacoplado y Empotrado del modelo
COCOMO '81.

2.6.2 Estimacion del Esfuerzo
El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software,
cualguiera sea el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y
representa los meses de trabajo de una persona a tiempo completo, requeridos
para desarrollar el proyecto.
2.6.3 Modelo composicion de aplicacion
e Estimaciones realizadas con puntos de objeto y una formula simple para el
calculo del esfuerzo.
e Soporta proyectos con prototipado y proyectos que hacen uso intensivo de
la reutilizacion.
e Basado en estimaciones estandar de la productividad del desarrollador en
puntosobjeto/mes.
La formula propuesta en este modelo es la siguiente:
PM = NOP / PROD
Donde:
NOP (Nuevos Puntos Objeto): Tamarfio del nuevo software a desarrollar expresado

en Puntos Objeto y se calcula de la siguiente manera:
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NOP = OP x (100 - %reus0)/100

OP (Puntos Objeto): Tamafio del software a desarrollar expresado en Puntos
Objeto

%reuso: Porcentaje de reuso que se espera lograr en el proyecto

PROD: Es la productividad promedio determinada a partir del andlisis de datos de

proyectos en [Banker 1994], mostrada en Tabla 6.

Tabla 2.3
Productividad para el modelo Composicion de Aplicacion
Experiencia y
capacidad de los Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto

desarrolladores

Madu:je:l ]I.rciaspgmdad Muy Bajo Bajo MNormal Alto Muy Alto

PROD 4 7 13 25 50

Fuente: Productividad para el modelo Composicion de Aplicaciéon [Boehm 1995/2]

2.6.4 Modelo Disefio Temprano

Este modelo se usa en las etapas tempranas de un proyecto de software, cuando
se conoce muy poco del tamafo del producto a ser desarrollado, de la naturaleza
de la plataforma, del personal a ser incorporado al proyecto o detalles especificos
del proceso a utilizar. Este modelo podria emplearse tanto en productos
desarrollados en sectores de Generadores de Aplicacion, Sistemas Integrados o
Infraestructura.

El modelo de Disefio Temprano ajusta el esfuerzo nominal usando siete factores
de costo. La formula para el célculo del esfuerzo es la siguiente:

PM

estimado

= P‘I"’szrmlr'.'m.f X H Ej’l"fi
i=l

Donde:
e PMesiimado €S el esfuerzo Nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros
aspectos propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la

ejecucion del mismo.
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« EMi corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo

sobre el esfuerzo, llamados Multiplicadores de Esfuerzo (Effort Multipliers).

PM = Ax(KSLOC)"

nominal

B=101+0.01x 3 1
=1

e KSLOC es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de
lineas de cddigo fuente.

« A es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de
acuerdo a la variacion del tamafio, (A=2.94).

« B es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas
relacionadas con las economias y des-economias de escala producidas
cuando un proyecto de software incrementa su tamario.

B<1.0 el Proyecto exhibe economia de escala.

Si el B=1.0 las economias y deseconomias de escala estan en equilibrio.

Si el B>1.0 el proyecto muestra deseconomia de escala.

El calculo del Factor Exponencial de Escala B estd basado en factores que
influyen exponencialmente en la productividad y esfuerzo de un proyecto de
software. Estos factores toman valores dentro de un rango que va desde un nivel
Muy Bajo hasta uno Extra Alto:

- Precedencia y Flexibilidad en el Desarrollo (PREC Y FLEX).

- Arquitectura y Determinacion del Riesgo (RESL).

- Cohesion del Equipo (TEAM).

- Madurez del Proceso (PMAT).
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YLO Lo nNom BI VHI INL

FREC lr.-..;': Iq EL I.% 72 I.;.ta |1...'+ |L' Qo0

FLEX Ir;,m Iq 0s "e_m I;,m I;.m IE- a0

RESL |-.- o7 |s T |1 24 I:.Et] |1.11 ||:- 00

T.Illl_‘..-u Iq..n_- Ia..:w Iv.:lwI |1..1u ||.- 00

PHAT |1'.E=: |s.:-1 |1,$B |:4,.1: |L,55 |l:- 00
Cancel Halp

Figura 2.10. Tabla de valores de los factores de escala.
Fuente: Modelo PostArquitectura.[COCOMO I1.0]

m : Muy Bajo Bajo Hormal Alto Muy Alto Extra
Precedencia Completarnents A EiaTanha Algun B NErAITeR ampliamenie | ComgRtamams
Bin
PREC sinprecadenies | o eenies precedents Famaliar Famikar Famiiar
Flaxibilidad
en el Relajacian A i
i Iguna Conlormidad an Alguna Melas
desarrallo Rigurosa Ocasional Relaacion ganarsl Conformidad Qanerales
FLEX
Arguitectural
Resolucion Paca Alguna Siempre Generalmente | Principalments Completo
e ieego {20%) (#0%) (60%) T5%) (90%) (100%)
RESL |
Cohesidn de
ui intaracciones | Wnberacciones | Inferacciones | amplaments Altamanis InlerBCCRanes
SpEpD ) ©on alguna bésicamente )
TEAM dificiles dificultad coaperatias Cooperativas Cooperativas Sin Fisuras
Maduraz del 4
proceso Desarollado mas adelante
PMAT

Estimacién de cronograma

Tabla. 3.1

Factores de Escala.
Fuente: [Boehm 1995/2]

La version inicial de COCOMO Il provee un modelo de estimacion del cronograma
similar al presentado en COCOMO' 81 y ADA COCOMO. La ecuacion inicial para
los tres modelos de COCOMO Il es:

TDEV = [3_0>< PMI':"-B“J-EX[E—L{II

) | SCED%

100
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Donde:

TDEV es el tiempo calendario en meses que transcurre desde la
determinacion de los requerimientos a la culminacibn de una actividad que
certifique que el producto cumple con las especificaciones. PM* es el esfuerzo
expresado en meses personas, calculado sin tener en cuenta el multiplicador de
esfuerzo SCED, B es el Factor de Escala, SCED% es el porcentaje de
compresion/expansion del cronograma. Las futuras versiones de COCOMO I
ofreceran un modelo de estimacion de cronograma mas completo que refleje los
diferentes modelos de procesos que se puede usar en el desarrollo de un

proyecto, los efectos del reuso de software y la composicioén de aplicaciones

2.6.5 Modelo Post-Arquitetura

Es el modelo de estimacion mas detallado y se aplica cuando la arquitectura del
proyecto esta completamente definida. Este modelo se aplica durante el desarrollo
y mantenimiento de productos de software incluidos en las areas de Sistemas
Integrados, Infraestructura y Generadores de Aplicaciones.

El esfuerzo nominal se ajusta usando 17 factores multiplicadores de esfuerzo. El
mayor numero de multiplicadores permite analizar con mas exactitud el
conocimiento disponible en las ultimas etapas de desarrollo, ajustando el modelo
de tal forma que refleje fielmente el producto de software bajo desarrollo. La

formula para el célculo del esfuerzo es la siguiente:

PM

extimado

17
= Pﬁ{fﬂmrlr’ﬂ:&! X H Ej\rfi
i=]

Los factores se clasifican en cuatro areas: Producto, Plataforma, Personal y
Proyecto.
Factores del producto. Se refieren a las restricciones y requerimientos sobre el:
producto a desarrollar.

e RELY: Confiabilidad requerida

« DATA: Tamafio de la base de datos

e CPLX: Complejidad del producto

« RUSE: Requerimientos de reusabilidad

« DOCU: Documentacion acorde a las diferentes etapas del ciclo de vida
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Figura 2.11 Tabla de parametros de producto
Fuente: Factores de la plataforma. Modelo Post-
Arquitectura.[COCOMO I11.0

Plataforma

e TIME: Limitaciones en el tiempo de ejecucion.

e STOR: Limitaciones en el almacenamiento principal.

e PVOL: Volatilidad de la plataforma.

Misttcam ["assmebsy

vLO Lo HoR 3 it 1

TIBE [cxrx joxx J1.0c 1.1 |t.29 1. ¢

SIS poax Mo [t.o5  Mi.17 M4

e
[ or cancel I Help |

Figura 2.12 Tabla de valores de plataforma
Fuente: Factores de la plataforma. Modelo Post-Arquitectura.COCOMO

1.0
Personal

e ACAP: Capacidad de los analistas.

e PCAP: Capacidad del programador.

e PCON: Continuidad del personal.

e AEXP: Experiencia en las aplicaciones.

e PEXP: Experiencia en la plataforma.
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e LTEX: Experiencia con el lenguaje y las herramientas.

V10 non HI VHI X8I

ACAP l].-a_ |1 [u.- [n. 1 I .......

AZXP Ix.:; l1 00 Io.:a Io.:1 [..:::.\

pCap I;. 14 |1 l"'"‘" In.' 6 I.\::.:-::':

LR [ = =

s T T O =
Cancel I M=1ip

Figura 2.13 Tabla de valores de Personal
Fuente: Factores de la plataforma. Modelo Post-Arquitectura. COCOMO
1.0

Proyecto
e TOOL: Uso de herramientas de software.

e SI|TE: Desarrollo en varios sitios.

VLD Lo MON HI VHI XH1

ToOL [:.1“ |~..'.a |1_rr:I |.'.-':r- [rl.'-= |;:}::;:{

SCED ]L.*..' |'..1-1 |1 0o |-_,._1._. [1 Im:r:r.'

3ITE ]r..;; |-..:-3 |J._|:|.:- |:.-_‘r:- [u.&:‘ 0. 80
[ om Cancel | Help |

Figura 2.14 Tabla de valores de Proyecto
Fuente: Factores de la plataforma. Modelo Post-Arquitectura. COCOMO
11.0

Estimacién de la duracion
La estimacion del tiempo de desarrollo conociendo el esfuerzo

estimado(personas/mes) se calcula con la siguiente formula:
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WSCED

TDEV — [Qi_[iT - P_U-:n_zn+[].2v|H—u.f]]:!-] *
100

Donde:
PM es el esfuerzo expresado en meses-hora
SCED% es el porcentaje de reduccion o incremento del calendario nominal
del proyecto.
B es el factor de escala para tener en cuanto las diversas economias de
escala positivas o0 negativas, existentes en proyectos de software.
Estimacion del coste

El coste estimado para el proyecto se calcula con al siguiente formula.

{Irj""f{' = P-.ll'-'!r-e stimado ¥ RI"I'JLE-U

Donde:
PMestimado €S el esfuerzo estimado.
Ratio cantidad de dinero que debe cobrar por mes el desarrollador de cada
madulo.

Estimacién de la productividad

Para obtener la productividad del proyecto se utilizara la siguiente formula.

Productividad = Tamano_del_modulo/ PM

eztimado

Donde:
Tamafio_del_modulo es el tamafio del médulo en lineas de codigo
PMestimado €S el esfuerzo estimado.

Estimacion del coste por instruccion

Para calcular el coste por linea de codigo se utilizada la siguiente formula.

Coste_instriccion= Coste/Tamafio_del _modulo
Coste es el coste estimado para el proyecto.
Tamafio_del_modulo es el tamafio del médulo en lineas de cédigo.

Estimacién del personal
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Es la estimacion del nimero de desarrolladores necesarios para completar un
maodulo en tiempo de desarrollo estimado. Para calcular el personal se utilizara la
siguiente formula.

Personal= PMestimado/Duracion
Duracion= cantidad de meses estimada para la realizacion del proyecto.

PM=estimado €S €l esfuerzo estimado.

2.6.6 Estimacion del tamafio de software COCOMO Il

Cocomo |l utiliza tres técnicas para poder evaluar la estimacién: Puntos Obijeto,
Puntos Funcién no ajustados y lineas de codigo fuente. Ademas, se emplean otros
pardmetros relativos al tamafio que contemplan aspectos tales como: reuso,
reingenieria, conversion y mantenimiento.

Es necesario unificar criterios de medicion de tamafio, tanto para poder planificar y
controlar proyectos, como para realizar estudios y analisis entre proyectos en pro
de la mejora de procesos [Park 1992].

Puntos Objeto

La estimacion a través de Puntos Objeto es un enfoque de medicion de tamafio de
software relativamente nuevo, es apropiado para las aplicaciones con
componentes y para estimar esfuerzos en las etapas de prototipacion. En estas
circunstancias, se lo ha comparado con la estimacion de Puntos Funcion.

A continuacion, se describe el procedimiento para determinar Puntos Objeto en un

proyecto de software:

e Primero: Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas,
reportes, componentes de 3GL que contendra la aplicacion. Segundo:
Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de complejidad
(simple, media o dificil) de acuerdo a la Figura 2.12.

e Tercero: Dar el peso a cada objeto segun el nivel de complejidad. Los
pesos reflejan el esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia
de ese nivel de complejidad.

e Cuarto: Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos

de las instancias de los tipos de objetos especificados.
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Tabla 2.4
Esquema de Clasificacion de Puntos Objetos

Para Pantallas

Cantidad y fuente de las tablas de datos

Cantidad de Total = 4 Total < & Total 8 +
Vistas ({ = 2 servidor ( =2 -3 servidor ( = 3 servidor
Contenidas < 3 cliente) = 3 - 5 cliente) = 5 cliente)
<3 Simple Simple Media
3-7 Simple Media Dificil
=8 Media Dificil Dificil

Para Reportes

Cantidad y fuente de las tablas de datos

Cantidad de

N Total = 4 Total <8 Total 8 +
Vistas
{ < 2 servidor ( < 2- 3 servidor { = 3 servidor
Contenidas
< 3 cliente) < 3-5 cliente) =< 5 cliente)
0o1 Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4+ Media Dificil Dificil

Recuperado de: [Boehm 1995/2]

Tabla 2.5
Peso de un Punto Objeto
Complejidad - Peso
Tipo de Objeto Simple Media Dificil
Pantalla 1 2 3
Reporte 2 5 8
Componente 3GL 10

Recuperado de: [Boehm 1995/2]

Puntos Funcidn no ajustados
El modelo COCOMO Il usa Puntos Funcién y/o Lineas de Codigo Fuente (SLOC)
como base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio Temprano

y Post-Arquitectura.
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Los Puntos Funcion procuran cuantificar la funcionalidad de un sistema de
software. La meta es obtener un numero que caracterice completamente al
sistema.

El punto de funcién no ajustado tiene que ser convertidos alineas de codigo fuente
considerando el lenguaje de implementacion. Esto se realiza para los modelos de

Disefio temprano y Post Arquitectura.

Tabla 2.6
Equivalencia puntos de funcion en lineas de codigo
Lenguaje Tamafio LOC
1 ASP.NET 24,615
2 C 51,200
3 JAVA 53,333
4 PHP 53,333
5 PHYTON 53.333
6 HTML 160,000
7 PERL 53,333

Recuperado de: Herramientas multimodelo para la estimacion de proyectos
software (Maria Perez 2018)

COCOMO Il considera solamente Puntos Funcién no ajustados (UFP).
La formula de Albretch [Albretch 1979] para calcular los puntos funcién, es la
siguiente:
FP = UFP x TCF
Dénde: UFP: Puntos Funcién no Ajustados
TCF: Factor de Complejidad Técnica
Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes tipos de items:

o Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control que
ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar datos a un
archivo légico interno.

o Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control que

deja el limite del sistema de software.
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e Archivo Légicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo légico, es decir
cada grupo légico de datos que es generado, usado, o mantenido por el
sistema de software.

e« Archivos Externos de

compartidos entre sistemas de software.

o Solicitudes Externas (Queries): Combinacién unica de entrada-salida,

donde una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo de

solicitud externa.

Una vez identificados los items se clasifican de acuerdo al grado de complejidad
en: bajo, promedio o alto. Se asigna un peso a cada item segun el tipo y el grado
de complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son calculados mediante la

Interfase (Interfases):

sumatoria de los pesos de todos los items identificados.

La Tabla 2.6 muestra como se determinan los niveles de complejidad de cada tipo

de item en funcibn del numero y tipo de elementos de datos y archivos

involucrados.

UFP = E {Cantidad _Items _Tipo, )% (Peso,)

Tabla 2.7

Puntos Funcién. Determinacién del Peso.

Para archivos légicos internos

y archivos externos de interfase

Para salidas y consultas externas

Para entradas externas

Archivos transferidos o

Elementos | Elementos de datos Elementos de datos Elementos de datos
de Tipos de Tipos de
Registro | 1119 | 2050 | 51+ archivos | 1.5 | g.19 | 20+ |archivos| 44 | 545 | 16+
1 Bajo | Bajo | Prom. 061 Bajo Bajo | Prom. 061 Bajo Bajo | Prom.
2-5 Bajo | Prom. [ Allo 2-3 Bajo | Prom. [ Alto 2-3 Bajo | Prom. | Alto
B+ Prom. | Alto Alto 4+ Prom. | Alto Alto 3+ Prom. | Alto Alto

La Tabla 10 muestra las ponderaciones asociadas a cada tipo de item. Estas

ponderaciones han sido derivadas y validadas empiricamente mediante la

Recuperado de: [Boehm 1995/2]

observacion de una gran variedad de proyectos.

Tabla 2.8

Peso del Factor de Complejidad.




Tipo de funcién Peso del Factor de Complejidad

Bajo Promedio Alto

Entradas Externas (Inputs) 3 4 6

Salidas Externas (Outputs) 4 5 7
Archlvn{:fg;li:::s I}ntemns 7 10 15
Archivos Externos de Interfase 5 7 10

(Interfases)
Consultas Externas (Queries) 3 4 (5]

Recuperado de: [Boehm 1995/2]
Para el célculo del Factor de Complejidad Técnica, TCF, se considera la siguiente

formula:

14
TCF =0.65+0.01x Z Fi

i=1

Donde los Fi corresponden a los pesos asignados a los siguientes factores:
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F1: Mecanismos de recuperacion y back-up confiables

F2: Comunicacion de Datos

F3: Funciones de Procesamiento Distribuido
F4: Performance

F5: Configuracién usada rigurosamente
F6: Entrada de datos on-line

F7: Factibilidad Operativa

F8: Actualizacion de archivos on-line

F9: Interfaces Complejas

F10: Procesamiento Interno complejo
F11: Reusabilidad

F12: Fécil Instalacion

F13: Soporte de multiples instalaciones
F14: Facilidad de cambios y amigabilidad

Los pesos se consideran dentro de una escala de 0 a 5, descripta a continuacion:
0: Sin influencia 1: Incidental 2: Moderado 3: Medio 4: Significativo 5: Esencial
Lineas de codigo

COCOMO Il considera a la sentencia fuente l6gica como linea standard de cédigo.
Ahora bien, definir una linea de cédigo es dificil debido a que existen diferencias
conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de
datos en lenguajes diferentes.

El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de un
programa. Para minimizar esos problemas, se usa el checklist de definicién
desarrollado por el SEI, que permite unificar criterios en la definicion de una linea
de cddigo fuente [Park 1992], [Goethert et al. 1992].
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A los efectos de COCOMO II, se han efectuado cambios que consisten en
eliminar las categorias de software que insumen poco esfuerzo.

Asi no estan incluidas librerias de soporte de lenguajes, sistemas operativos,
librerias comerciales, etc., ni tampoco el cédigo generado con generadores de
caodigo fuente.

Existen herramientas automatizadas para medir la cantidad de lineas de cédigo
fuente, como por ejemplo Amadeus [Amadeus 1994] [Selby et al. 1991]. Para
realizar un analisis de mayor especificidad, Amadeus automaticamente recolecta
medidas adicionales como total de lineas fuente, de comentarios, declaraciones,
interfaces, anidamientos, sentencias ejecutables y otras. Esta herramienta provee
varias medidas de tamafo, incluyendo métricas aplicables a tecnologias de
objetos de [Chidamber and Kemerer 1994].

2.7 SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Un sistema de informacion geografica (SIG, también habitualmente citado como
GIS por las siglas de su nombre en inglés) es un conjunto de herramientas que
integra y relaciona diversos componentes que permiten la organizacion,
almacenamiento, manipulacioén, andlisis y modelizacién de grandes cantidades de
datos procedentes del mundo real que estan vinculados a una referencia espacial,
facilitando la incorporacion de aspectos sociales-culturales, econdémicos y
ambientales que conducen a la toma de decisiones de una manera mas eficaz.

En el sentido mas estricto, es cualquier sistema de informacién capaz de integrar,
almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la informacion geograficamente
referenciada. En un sentido mas genérico, los SIG son herramientas que permiten
a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la informacion espacial, editar
datos, mapas y presentar los resultados de todas estas operaciones.

La tecnologia de los SIG puede ser utilizada para investigaciones cientificas, la
gestion de los recursos, la gestion de activos, la arqueologia, la evaluacion del
impacto ambiental, la planificacion urbana, la cartografia, la sociologia,

la geografia historica, el marketing, la logistica por nombrar unos pocos. Por
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ejemplo, un SIG podria permitir ser utilizados por una empresa para ubicar un
nuevo negocio y aprovechar las ventajas de una zona de mercado con escasa

competencia.

2.7.1 Funcionamiento de un SIG

El SIG funciona como unabase de datos con informacion geografica (datos
alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comun a los objetos
graficos de los mapas digitales. De esta forma, sefialando un objeto se conocen
sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base de datos se

puede saber su localizacion en la cartografia.

SIG proporciona, para cada tipo de organizacibn basada en ubicacién, una
plataforma para actualizar datos geogréaficos sin perder tiempo visitando el sitio y

actualizar la base de datos manualmente.

La razon fundamental para utilizar un SIG es la gestién de informacién espacial. El
sistema permite separar la informacion en diferentes capas teméticas y las
almacena independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y
sencilla, facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacién
existente a través de la topologia geoespacial de los objetos, con el fin de generar

otra nueva que no podriamos obtener de otra forma.

Las principales cuestiones que puede resolver un sistema de informacion

geografica, ordenadas de menor a mayor complejidad, son:

1. Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.

2. Condicion: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al
sistema. Se busca un determinado lugar que relna ciertas condiciones

3. Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales
distintas de alguna caracteristica. Permite conocer la variacion de algunas

caracteristicas a través de un determinado periodo.

4. Rutas: calculo de rutas 6ptimas entre dos 0 mas puntos.
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5. Pautas: deteccion de pautas espaciales. Busca determinar en una zona
especifica, las relaciones que pudieran existir entre dos o0 més variables.

6. Modelos: generacion de modelos a partir de fendbmenos o actuaciones
simuladas. Si un sistema planteado se somete a determinadas
modificaciones de sus variables como queda definido el nuevo sistema,

cuanto ha cambiado, etc.

Por ser tan versatiles, el campo de aplicacion de los sistemas de informacion
geografica es muy amplio, pudiendo utilizarse en la mayoria de las actividades con
un componente espacial. La profunda revolucion que han provocado las nuevas

tecnologias ha incidido de manera decisiva en su evolucién.
Software SIG

Originalmente hasta finales de los 90, cuando los datos del SIG se localizaban
principalmente en grandes ordenadores y se utilizan para mantener registros
internos, el software era un producto independiente. Sin embargo con el cada vez
mayor acceso a Internet/Intranet y a la demanda de datos geograficos distribuidos,
el software SIG ha cambiado gradualmente su perspectiva hacia la distribucion de
datos a través de redes. Los SIG que en la actualidad se comercializan son

combinaciones de varias aplicaciones interoperables y APIs.

Hoy por hoy dentro del software SIG se distingue en siete grandes tipos de
programas informaticos:

e SIG de escritorio. Son aquellos que se utilizan para crear, editar,
administrar, analizar y visualizar los datos geograficos.

e Sistemas de gestion debases de datos espaciales o0
geograficas (SGBD espacial). Se emplean para almacenar la informacién
geografica, pero a menudo también proporcionan la funcionalidad de
analisis y manipulacion de los datos.

e Servidores cartograficos. Se utilizan para distribuir mapas a través de

Internet
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e Servidores SIG. Proporcionan basicamente la misma funcionalidad que los
SIG de escritorio, pero permiten acceder a estas utilidades de geo
procesamiento a través de una red informatica

o« Clientes web SIG. Permiten la visualizacion de datos y acceder a
funcionalidades de analisis y consulta de servidores SIG a través de
Internet o intranet.

o Bibliotecas y extensiones espaciales. Proporcionan caracteristicas
adicionales que no forman parte fundamental del programa ya que pueden
no ser requeridas por un usuario medio de este tipo de software.

e« SIG moviles. Se usan para la recogida de datos en campo a través
de dispositivos moviles (PDA, teléfonos inteligentes, tabletas, etc.).

2.7.1 Latecnologia GIS, al servicio de las empresas de suministros

los SIG han sido aplicados y utilizados en los sistemas de transporte a través de
diferentes programas y sistemas, el cual integra un SIG con funciones de logistica.
La tecnologia SIG ha revolucionado el mundo de la gestién de la informacién y se
ha convertido en el aliado perfecto de las empresas de suministro. Eficiencia,
rapidez, reduccion de costes, entre otros, son los principales beneficios de su uso,
de ahi que el SIG sea una tecnologia con mucho futuro por delante.

Hoy en dia, nos enfrentamos a un crecimiento exponencial de informacion que se
genera a diario, de ahi que los Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG) jueguen
un papel fundamental en tanto proporcionan la infraestructura necesaria para que
las instituciones y empresas puedan mejorar la gestion y conocimiento estratégico
de su entorno a partir de dicha informacién. Asi, permite tener informacion sobre
localizacion, condicién, tendencia, rutas, pautas y modelos.

Por ello, la tecnologia SIG se ha convertido en un aliado perfecto de las empresas
de suministros. Y es que, en el sector de los proveedores de abastecimiento como
empresas comerciales, el de gas, electricidad, etc. es de vital importancia que
exista un aprovechamiento Optimo de Ssus recursos.

Todo ello, con el principal fin de alcanzar la maxima eficiencia en su explotacion y
mejorar la gestion de procesos y la toma de decisiones, bajando los costos de

operacion.
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Figura. 2.15 El uso del SIG en la planeacién de rutas.
Fuente: Propia

Es posible también usar esta tecnologia GIS con otros programas de gestion
empresarial, para mejorar la efectividad y la eficiencia operativa y aumentar la
flexibilidad para afrontar los cambios empresariales con el principal objetivo de

tomar las mejores decisiones empresariales.

70


http://www.smartscities.com/es/articulos/789-mejorar-eficiencia-tecnologia-gis

CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

La construccion del sistema se tomara las diferentes fases de la metodologia UWE
contemplando cada una de las actividades de modelado de sistemas web.

3.1 FASE DE ANALISIS Y ESPESIFICACION DE REQUISITOS.

3.1.2 Estado actual de procesos operativos de la empresa ADHIPARM S.R.L
ADIPHARM S.R.L. se ha posicionado con el tiempo en una de las empresas
proveedoras de alimento balanceado para animales domésticos, con la vision de
expansion nacional y sucursales actuales en la ciudad de La Paz y Cochabamba,
distribuyendo desde la ciudad de La Paz a los departamentos de Oruro, Potosi y
Sucre el cual ofrece una variedad de productos en diferentes formas vy
presentaciones.

Los alimentos balanceados con los que cuenta estan dirigidos a cualquier persona
que tenga un animal doméstico ya sea canino o felino al cual estan orientados los
productos que se comercializa, y que esta persona o duefio quiera darle un
alimento completo que satisfaga las necesidades nutricionales.

El mercado es masivo y popular ya que cualquier persona de clase media puede
acceder al producto, no se tiene un perfil del comprador ya que este es demasiado
amplio basicamente para que una persona pueda tener acceso al producto es
tener una mascota.

ADIPHARM S.R.L. es una empresa que va en crecimiento y los procesos
administrativos y toda la informacién estan centralizados en la oficina central en la
ciudad de La Paz- El Alto.

La empresa tiene un comportamiento que no es claro para todos sus procesos
operativos y estan definidos para todos de igual manera. La principal caracteristica
a solucionar es la comunicacion entre el personal que realiza las operaciones
entre vendedores y almacenes, entonces debe tomarse en cuenta recursos web
para poder ver la informacion de manera accesible.

A continuacion, mostraremos detalladamente el funcionamiento de cada proceso y

cémo interacttan entre ellos.
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Descripcién del funcionamiento actual

La empresa tiene los siguientes procesos que intervienen en el pedido, la

planificacion, distribucion y la gestion de almacenes.

Descripciéon de proceso de pedido.

Los pedidos se realizan de forma verbal o telefonica por los vendedores, los
cuales realizan visitas a los diferentes clientes del cual se genera una hoja de
remision con el detalle del pedido al final de dia o en su defecto al inicio del dia. El
vendedor una vez realizado las visitas debe retornar a las oficinas de la empresa
para programar su distribucion, el vendedor puede visitar todo un dia a sus
clientes para poder realizar la mayor cantidad de pedidos para ser distribuido a los
clientes de acuerdo a la fecha de entrega.

El principal problema e inconveniente estd en el retorno del vendedor a la
empresa, para realizar el pedido y de esta manera retrasa la distribucion que se
despachan en los vehiculos de la empresa.

Descripcién de proceso de planificacion de distribucién

Para el proceso de planificacion de distribucion se toma en cuenta solo los
pedidos programados para la fecha actual de entrega, las cantidades, la ciudad a
la que pertenece el cliente ya se en La Paz o El Alto.

Para poder realizar la planificacion el jefe de almacenes es quien decepciona todo
el detalle de pedidos el cual solo la obtiene al comienzo del dia. A partir de esa
orden de pedido es que entregada se genera la planificacion de rutas de
distribucion todas las veces hechas a criterio del jefe de almacenes.

El problema principal es que al no tener disponible la orden de pedidos se generan
retrasos, mala planificacion, y trabajo extra al no poder tener el total de los
pedidos, otro de los problemas es que el vendedor al no contar con la informacion
de stock de productos suele tener pedidos que exceden las cantidades de
productos en almacenes.

Descripcion de proceso de distribucion

La distribucion a partir de la entrega de planificacion de ruta del camion de

distribucion, la empresa cuenta con dos vehiculos para dicho proceso.
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Uno de los problemas que se encuentra a la hora de realizar la distribucion es la
demora de encontrar a cliente y la planificacion de rutas que en su mayoria no son
planificadas de manera 6ptima, muchas veces el camion regresa a los depadsitos
para volver a cargar productos. O existe exceso de entregas, lo cual no pueden
cubrir en un solo dia.

Descripcion del proceso en control y manejo de inventarios.

El manejo y su administracion en los inventarios se las realiza de manera manual
y participa activamente en los procesos de pedidos y distribucion.

La empresa ADIPHARM cuenta con un almacén fijo y en ocasiones cuando el
pedido o compra de productos excede la capacidad del almacén entonces se
suele tener o adquirir un almacén temporal.

El control de inventario fisico se lo realiza una vez por semana, se realiza el
conteo general de cada tipo de producto verificando con las notas de entrega de
los productos ya vendidos estas deben coincidir con las cantidades existentes de
productos en almaceén, de esta manera controlan la cantidad y el stock de cada

producto.

El principal problema que se encuentra la dificil labor de control de toda una
semana revisar y analizar las cantidades despachadas a los vehiculos y sus
devoluciones en almacenes, el mismo control fisico de productos es complicado
ya que en algunos existe un producto en diferentes secciones del almacén
haciendo esta tarea més tediosa.

Descripcidon de puntos de reposicién

En cuanto a los puntos de reposicién no existe un método que se aplique para las
cantidades minimas de productos que indican un nuevo pedido o reabastecimiento
de productos. En muchas de las ocasiones la reposicion se las realiza a destiempo
y eso0 provoca que no haya stock disponible para distribucion.

3.2.2 determinacién requerimientos funcionales.

Requerimientos funcionales

Un requerimiento es una caracteristica que el sistema DEBE tener o es una

restriccion que el sistema DEBE satisfacer para ser aceptada por el cliente.
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Los funcionales de describen bajo el siguiente orden dependiendo de su grado de
importancia:

e Usuarios (registro, lectura, actualizacion y eliminacion)

e Clientes (registro, lectura, actualizacion y eliminacién)

e Productos (registro, lectura, actualizacién y eliminacién)

e Proveedores (registro, lectura, actualizacion y eliminacion)

e Pedidos (registro, lectura, actualizacion y eliminacion)

e Generacion de reportes.

e Control de inventarios (Almacenes, Movimientos)

e Control de stock.

¢ Planificaciéon de rutas optimas

e Control de distribucion
Requisitos no funcionales
Describen la interaccion entre el sistema y su ambiente independientemente de su
implementacion.
Se describen bajo el siguiente orden dependiendo de su grado de importancia:

e Tiempos de respuesta del sistema y el cliente.

e Documentos generales del sistema.

e Entorno tecnoldgico del sistema.

e Disefio del sistema

Planificaciéon del sistema con la aplicacién de la metodologia KANBAN

Para la planificacion del sistema se hace uso de la metodologia de desarrollo
KANBAN el cual permite un tipo de organizacion de tareas en un tablero de
manera Optima y flexible recomendando.

Una vez identificado los requerimientos funcionales del sistema a desarrollar

procedemos a calificar de acuerdo a la prioridad de cada tarea.
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Tabla 3.1
Product BackLog del Sistema web
Prioridad  Tiempo Fecha Dependencia

estimado Inicio

1 | Mddulo de para usuarios | Media 10 12/02/20 | O

2 | Médulo para Clientes Alta 10 22/02/20 | O

3 | Mddulo para Productos | Alta 10 03/03/20 | 0

4 | Médulo para Media 10 13/03/20 | O
Proveedores

5 | Médulo para Pedidos Alta 15 18/03/20 | 1

6 | Mddulo para Almacenes | Media 10 27/03/20

7 | Médulo para Media 15 13/04/20 | 3
Movimientos

8 | Mddulo para Alta 15 23/04/20 | 2
Planificacion de rutas

9 | Mddulo de distribucién Alta 15 10/05/20 | 3

Fuente: Elaboracion propia
La aplicacion de la metodologia se realizo mediante la aplicacio web trello el cual
nos permite trabajar con un entorno de trabajo basado en la aplicacion de la
metodologia KANBAN.

[@ sistema de gestion de almacene. X 4 - (=} X

(_
# @ ([ Tableros (o}

C @ trello.com/b/7unmlbOl/sist

Sistema de gestion de almacenes y distribucion ¥ ' Paraasuntosprivados | & Privado @ Invitar

@ Butler  ++ Mostrar mend

TERMINADO + Afada otra lista

TAREAS PROGRAMADAS EN PROCESO

Modulo de Usuario
® 5

Modulo Cliente
® @5

Modulo Proveedores

Modulo Pedidos

Modulo Producto
® ©5

+ Afiada otra tarjeta Q
Modulo Almacenes

Modulo Movimientos
+ Afiada otra tarjeta

Modulo Planificacion de ruta

Modulo Distribucion

+ Afiada otra tarjeta

Figura 3.1 Aplicacion KANBAN- tablero de tareas programadas
Fuente: elaboracién propia
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3.2 FASE DE MODELADO Y DISENO DEL SISTEMA

Para la estructuracion de sistema y modelado del sistema se emple6 el uso de la

metodologia UWE ya que permite especificar de mejor manera una aplicacion
Web en su proceso de creacion.

Diagrama de casos de uso de pedido

package Requirements [ @ Use Case Diagramsu

~ processings E)\ / «processings Y
alta de clientes alta de pedidos
S —— o
3

\\ \
O

. ~ «includes «includex] . < P-" SR
lﬁbrowsmg» 0 o - — «browsings
( co:"sel;l:::e sindiident & s % TR - /include | consultade
N % - . 2 - edidos
- - j@UseCase»O \/«webUseCase»O s o
{ i vendedor { i
— includes gestionar ( gestionar )
/ B ——— clientes pedidos I~ «IIIQIUQe» »—-‘\
ARy - - s ﬂrocessiﬂgs >
[ modificacion idudest. 547 —_— ™ ~ | modificacion
de clientes ! E2L =3 ~ gncludes|\ " ge pedidos
= ) s
s / «browsing» D ~
g T [ consultade ~
5 \_ productos — o

// eprocessings
baja de clientes

" eprocessings 3y
baja de pedidos

i

Figura 3.2 Modelo de casos de uso de pedidos
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de contenido de pedido

package Content[ Ceontent Diagram1 U

cliente pedido
-id cliente : int -id pedido : int
-razon social : String -id cliente : int
-persona encargada : String -fecha entrega : date
-ciudad : string -id empleado : int

-departamento : String
-direccion : String
-telefono contacto : int
-latitud : float

-longitud : float

detalle pedido

-id detalle entrega : int
-cantidad : int

-id pedido : int

-id producto : int

Figura 3.3 Modelo de contenido de pedido
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de navegacion de pedido

> KEI’OG&SSLink)I

«navigationClass» D
Gestion de pedidos

0O_«navigationLink}

> (EmcessL‘nk»i

«menu»

«query» |Z|
Busqueda cliente

> _aprocessLinks|

«index» =

Lista de clientes

0_navigationLinks|

o (nlvisaﬁonLink)l

> aprocessLinks)

«processClassy
Creacion de cliente

Menu Principal

>

«processClassy 3
Creacion Pedido

> _sprocessLinks|

Cliente

«menu»
Menu de Cliente

> _sprocessLinks|

D_snavigationLinks |

2 aprocesstit)

> _sprocessLinks|

«processClassy 3
Eliminar cliente

«processClassy 3
Actualizar cliente

>_asprocessLinke] > aprocessLinks|
«processClassy 3 «processClasss 3) «processClassy 3
Creacion Pedido Eliminar pedido Actualizar pedido

Figura 3.4 Modelo de navegaciéon de pedido

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de presentacion de pedido

> _sprocessLinks

> lEWDCSSLiﬂk)l

package Presentation [ & Presentaton Diagram U
woreseniatonpages (&)
Gestion de pedidos i
ta or o] | «presentationGroups
&
: Menu «presentationGroups Pedido : Pedido
+Cliente - .
eanchors — <cinputForms = apresentatonAternatvess By
Pedido preer—v— g pres e ——— ) : Formulario de busqueda +Principales alternativas pedido
—— cliente : Formulario de busqueda : Principales alternativas e = T
-E::':‘:r: — ctextinputs o | [ outonr o «presentationGroups 5] criterio busqueda pedido Pedido : Pedidot
| Criterios e busaueds 3 Conts 1 T r ddexts 2y dexts e o]
buttons &
ot oy texts & Rt Cliente II iocmdnnum -mpum
S o Razon social Persona encargada
| Crear cliente Bt s «presentatonAteratiess
Departamento ~ | | Telefono contacto ] e - | Pedido creacion o actualizacion
atexts %
Ciudad «presentationAternativess m
s : pedido creacion
ot 2y
Direccios «inputForms E
Area de trabajo pedido : Area de trabajo pedido
«presentationAternatives» B I
Cliente fon 0 actualizacion wextinputy g
v il com oo Chonte. + Croar o actualizar pedido ) : Mensajos pedido @
JonGroups.
«presentatonatemativess «textinputs Sathae - e ©
£ Comte croaclon i Guardar nuevo pedido Validacion de error de pedido
<butions Groups
preeer ey promre bitons «presentation 5]
: AreaTrabajo 8 Eimaicads o] Actualizar pedido Confirmacion pedido
stextoputs (5] | «textinputs cnmunwmomup.
et Persona encargada & ‘ s -s:nom -
I = ancelar pedido
«extinputs ) | ©
Deaprtamento gl ‘ sXEdacionde Siop
s + Validacion de error de pedido
« «presentationGroups
‘:::’:’ Guardar nuevo cliente I Confirmacion | dexts x “dextiputs G
| Mensaje de error de pedido pregunta
wutons o
Actualizar cliente wnchors  — wittons o
Re editar pedido cancelar pedido
«textinputs «buttons
Telefono contacto Cancelar Aumm -
+ Validacion de errort : confirmacion
e dexts ~
Mensaje de error "~ : pregunta
anchors <butions o | [«butions o
Re editar cliente cancelar aceptar
L

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.5 Modelo de presentacion de pedido
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Diagrama de procesos de pedido

a) Diagrama de flujo de proceso creacion cliente

I
S}

Figura 3.6 Modelo de proceso de pedido- registro de cliente
Fuente: Elaboracion propia

b) Diagrama de flujo de proceso de eliminacion de cliente

activity Process Flow Diagram1 [@ Process Flow Diagram1 U

«userAction» %) 1
Confirmacion
eliminacion cliente |

Cancelar l s

Cliente

cliente : cliente ‘

Ok
( ;systemﬁ\dionn I:I;> Cliente
Eiminar Cliente
cliente

[ «systemAction» D>$
| Mostrar Error Pl %
| mensaje de
error
Regresar a gestion de pedidos

&systemAEon» oy
Mostrar ‘
ion d

Eliminacion satisfactoria

g e
pedidos ‘

=

Figura 3.7 Modelo de proceso de pedido- eliminacion de cliente
Fuente: Elaboracién propia




c) Diagrama de flujo de proceso de actualizar cliente

activity Process Flow Diagram2 [ [Z5| Process Flow Diagram2 y
Boton de actualiza presionado

| cliente : cliente

cuserAction» Qs
Datos de cambios i
oo Nt | razon socia
I Persona encargada
Departamento

— telefono contacto
— latitud
L: longitud

2

Cancelar
Fuardar cambios
«systemAction» 13 L

Validacion de ]‘
datos cliente

 «userAction» Qs
el )
error cliente =

salidar

«userAction» Qs
Actualizar

confirmacio
n de cliente

«systemAction» o> . }
ancelar.
Ok

Mostrar gestion de
pedidos

«systemAction» (13
Guardar L Cliente cambiado

cliente I

Cliente a actualizar,

«systemAction» 3
Buscar po un
Cliente actualizado

cliente en
gestion de
pedidos

Figura 3.8 Modelo de proceso de pedido- eliminacién de cliente
Fuente: Elaboracion propia

a) Diagrama de flujo de proceso de pedido

activity Process Flow Diagram [ (| Process Flow Diagram ] |

Nuevo pedido : pedido

auserActions
Entrada de
datos de pedido

@

Figura 3.9 Modelo de proceso de pedido- registro de pedido
Fuente: Elaboracién propia



b) Diagrama de flujo de proceso eliminar pedido

activity Process Flow Diagram1[ @ Process Flow Diagram1 U

!

«userActions g»
Confirmacion
eliminacion pedido

Cancelar T/ pedido : Pedido
Ok

pedido

«systernt:mmnn oy )
Eiminar
pedido

«systemAction» D§
Mostrar Error B &
mensaje de @
error
L ;;_egresar a gestion de pedidos

&s—w;;n{Auion» o»
Mostrar
ion d

Eliminacion satisfactoria

e
pedidos J

Figura 3.10 Modelo de proceso de pedido- elimina pedido
Fuente: Elaboracion propia

c) Diagrama de flujo de proceso actualizar pedido

“activity Process Flow Diagram2 [ [2§| Process Flow Diagram2 ]

T, R

‘‘‘‘‘‘‘ tion» > J guardar : pedido
k

Datos de cambios
de pedido.

I

o> r'— -
Validacion de

datos pedido

FigUra 3.11 Modelo de proceso de pedido- actualiza pedﬁido
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de casos de uso almacén

package Requirements[ [&5] Use Case Diagram U

«processing» 3
alta de producto

«processings 3

cbrowsings ]

consulta de
productos

«processings 3

~ gestionar
= . entrada
«includes) —

T~ ncludes|
. -

«webUseCase» o

gestionar
movimientos

eweblseCasen -
gestionar

productos

~ _sincludes|

«processings
gestionar salida

modificacion «includes| . —
de productos e
‘P’bc'a‘;:s:;“g” > «processings 3
) alta de
producto jefe de almacen almacenes
«include»| . —
«processings 3 i 5
alta de 5 " = " «browsing»
- «includex|
proveedores - = cwebUseCaser () sweblseCaser: ) _ _ _ cincludesy consulta de o
3 gestionar i
- gestionar almacenes SimaceRes
«includes| _ — proveedores. -
abrowsings ] - == > = ~ = ~ _gincludes|
consulta de i | -, aa s
proveedores dncludes). ~ S S
2 -7 T~ cincludes SIvosestgs. B
5 <
~ eincludes) ~ ~ " imacenes
«processing» 3y 7 ~ -
modificacion de s %
proveedores. 5 i
<
> sprocessings
baja de
«processings 5 almacenes
baja de
proveedores

>

Figura 3.12 Modelo caso de uso de gestién de almaceén
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de contenido almacén

package Content[ Content Diagrarnu

movimiento

-id movimiento producto : int
-fecha movimiento : date
-documento respaldo : string
-tipo movimineto : string

-descripcion movimiento : string |

Producto

-id producto : int
-nombre producto : string

proveedor

-id proveedor : int
-nombre proveedor : string
-telefono : int

-linea producto : string
-pesoe : string

-precio producto : string
-descripcien : string
-stock minimo : int
-categoria ABC : string
-id proveedor : int

detalle movimiento

-id detalle movimiento producto : int
-cantidad : int

-direccien : string
-pais : string
-email : string

-id movimiento producto : int
-id almacen : int
-id producto : int

almacen

-id almacen : int
-noembre : string
-direccion : string
-departamento : string
-ciudad : string

Figura 3.13 Modelo de contenido gestién de almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de navegacion de almacén

package Navigation 2} Navigation Diagramt u

> «processLinks|
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Lista de producto :
m— «navigationLinkn; = 0 gnavigationLinks|
— " > eprocessLinks| _ _ fonCiasss
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“querys rocessCassy 3y s ue;:"::r;“m Cre:zir:;e::;:z; D
Busqueda proveedor Creacion proveedor a
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0 «navigationLinks| = 0 gnavigationLinks|
ustonCiss» [ | ; Jassy
0 i almacen
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; i > eprocessLink
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wprocessClassy Y| | wprocessClass ) || wrocessCassi 3y processClassy 3

Figura 3.14 Modelo de navegacion de gestién de almacén
Fuente: Elaboracioén propia
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Diagrama de presentacién de almacén

package Presentafion [ |8 Presentation D\agrarrrzu
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. i LB e
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Area de trabajo
«presentationAkernativesy ) .
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menszje error movimiento pregunta
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dutony g
Aceptar movimiento

Figura 3.14 Modelo de presentacion gestion de almacén 1
Fuente: Elaboracién propia
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“presertationGroups (3] <presentationGroups @
+ Men «presentationGroups proveedor
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Re editar almacen cancelar aceptar

Figura 3.15 Modelo de presentacion gestion de almacén 2
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de procesos de almacén

a) Crear almacén

Figura 3.16 Modelo de procesos gestion de almacén-registro de almacén
Fuente: Elaboracién propia



b) Eliminar almacén

activity Process Flow Diagram1 [ [5§] Process Flow Diagram1 U

- almacen
Confirr
eliminacion

almacen

‘ «userAction» 2» l

Cancelar

almacen : almacen

«systemAction» o> )
Eiminar
almacen

almacen

«systemAction» o>
Mostrar
mensaje de
error

_ N Regresar a gestion de almacen
«systemActmn» o>
Mostrar l

de
almacen

Figura 3.17 Modelo de procesos gestion de almacén-elimina almacén
Fuente: Elaboracion propia

Eliminacion satisfactoria

c) Actualizar almacén

activity Process Flow Diagram2 [ @ Process Flow Diagram2 U
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Figura 3.18 Modelo de procesos gestion de almacén-actualiza almacén
Fuente: Elaboracién propia




a) Crear movimiento

activity Process Flow Diagram[ [2F] Process Flow Diagram U
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asystemActions 7,
Buscar
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almacen

——
Figura 3.19 Modelo de procesos gestion de almacén-registra movimiento
Fuente: Elaboracion propia

b) Eliminar movimiento

activity Process Flow Diagram1[ E'] Process Flow Diﬂgmmy

«userAction»
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=

Figura 3.20 Modelo de procesos gestion de almacén-elimina movimiento
Fuente: Elaboracién propia

asystemActions >>
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Eliminacion satisfactoria




c) Actualizar movimiento

activity Process Flow Diagram2 [ [5F] Process Flow Diagram2 )
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)
Figura 3.21 Modelo de procesos gestion de almacén-actualiza movimiento
Fuente: Elaboracion propia

a) Crear producto

activity Process Flow Diagram[ [ZF] Process Flow Diagram 1]
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Figura 3.22 Modelo de procesos gestion de almacén-registra producto
Fuente: Elaboracién propia



b) Eliminar producto

/activity Process Flow Diagram1 | E} Process Flow Diagram1 U
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Eliminacion satisfactoria

Figura 3.23 Modelo de procesos gestion de almacén-elimina producto
Fuente: Elaboracion propia



c) Actualizar producto
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Figura 3.24 Modelo de procesos gestion de almacén-actualiza producto
Fuente: Elaboracién propia



a) Crear proveedor

(‘activity Process Flow Diagram|[ [2] Process Flow Diagramu
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Mostrar gestion 3
: de almacen

(«systemActions >>n
Guardar

Nuevo proveedor|

proveedor

( «systemAction» o>
Buscar
proveedor en
gestion de
almacen

4

Figura 3.25 Modelo de procesos gestion de almacén-actualiza proveedor
Fuente: Elaboracién propia



b)

Eliminar proveedor

activity Process Flow Diagram1 [ {2} Process Flow Diagram1 u

!

«userAction»
Confirmacion
eliminacion

2> |

proveedor

proveedor
Cancelar :
1 proveedor : proveedor
Ok
«systemAction» o> proveedof
Eiminar proveedor)
proveedor

«systemAction» o> )
Mostrar g
mensaje de
error

egresar a gestion de almacen

«systemAction» o>

Mostrar l

gestion de
almacen

Eliminacion satisfactoria

Figura 3.26 Modelo de procesos gestion de almacén-elimina proveedor
Fuente: Elaboracion propia

c) Actualizar proveedor

activity Process Flow Diagram2 [ [Z5] Process Flow Diagramzu

Boton de actualiza presionado

.

=userActions > guardar
Datos de cambios
e proveedor

: pr

: proveedor

Guardar cambiosj

Cancelary L ‘

=systemAction» > L
Validacion de

latos
— proveedor
=userActions
Validacion de
error
proveedor

s

Waligar

=userActions s,
Actualizar
confirmacio
n de

proveedor

«sSystemActions
Mostrar gestion de
atmacen

o>

Cancelarg 1
Ok

«systemAction» O >>'
Guardar
cambios

Pr

proveedor cambiado]

proveedor a actualizar)

Buscar por un

P e
gestion de
almacen
proveedor actualizado

’ «SystemActions > i

Figura 3.27 Modelo de procesos gestion de almacén-actualiza proveedor
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de casos de uso de distribucion

package Requirements | @ Use Case Diagram7u

= dlstnbmdor

«browsing»
consulta de
almacenes

«webUseCases O «lncludeJ «browsing»

i entregar pedido consulta de

«browsing» gar pe pedidos
consulta de
clientes

«browsing»
consulta de I:l
productos

«processing» 3 -
alta de clientes / «browsing» D
— consulta de
] pedidos
= < «includes]
«processin «II‘\C|L|den ex]_ —
LD >
":izdg:::\%?: - “'"ClUde_i’,s = «webUseCasex Q
. uwebUseCase» planear
—— ‘.nduae, gestionar jefe de almacen distribucion umclude: ;
clientes de entrega «browsing» D
«processing» o il
baja de cllentes f‘|n|;|uue>,y‘ - empleados

Figura 3.28 Modelo de casos de uso en distribucion
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de contenido de distribucién

package Content[ |21 Content Diagram1 U

cliente pedido Producto

-id cliente : int -id pedido : int -id producto : int
-razon social : String -id cliente : int -nombre producto : string
-persona encargada : String -fecha entrega : date | -linea producto : string
-ciudad : string -id empleado : int \ -peso : string
-departamento : String - -precio producto : string
-direccion : String -descripcion ; string
-telefono contacto : int -stock minimo : int
-latitqd . float -pategoria ABC': string
-longitud : float detalle pedido -id proveedor ; int

-id detalle entrega : int

-cantidad : int

-id pedido : int

-id producto : int

Figura 3.29 Modelo de contenido de distribucion
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de navegacion de distribucién

«navigationClass» D I

Gestion de Distribucion

O _«navigationLink» |

[=] ¢navi2ationLin k»l

«xquery» [z'
Busqueda producto

> «processLink»)

> «processLinks

Menu Principal

«processClass» >
Creacion de producto

> «processLinksj)

«navigationClass»

> «processLinks)

Pre

O _«navigationLinks|
«menux» =

Menu de producto

> sprocessLinks}

> xprocessLinksj

> «processLink»)

A e

«processClass»
2o e

«processClassx» >

> «xprocessLinksj

«processClass» 3>
Creacion Pedido

2. xprocessLinks]
«query» @

Busqueda Pedido

> «processLink»

«processClass»

Creacion cliente

> «processlink»

«xQuery»
Busqueda cliente

Figura 3.30 Modelo de navegacion de distribucion
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de presentacion de distribucion

Diagram1 D

Pr ion I [

«presentationPages

Gestion de distribucion

presentationGroup» [S]
: Menu

«presentationGroup»
:Pr >

«presentationAlternativesxs

I

——
]

“anchors —
Podido
Tmnchors — ERSOLREOnT. = = _
Producto : Formulario de busqueda : Principales alternativas
wanchors — | atextinputs «DUTON» «presentationGroups
cliente Criterios de
wtexts = wtexts =
«presentationGroup» T nombre > stock minimo
: Pedido = = -
Crear Producto et =~ prr-=merme =~
peso == categoria ABC - >
wtext» =g
linea =
e
precio >
«=presentationGroup»
i «presentationAlternativess _
;S
«presentationAlternatives»s Bz
skt o B
winputForms =
: ArcaTrabajo =
textinputs wtextinputs «presentationGroup»  [5]
nombre categoria ABC : Mensajes
- - o oup»
“presentationARernativess SPresentEaCTouRS |

«buttons

«presentationGroup» I

Confirmacion

«textinputs ]
linea

«textinputs

—

-
r nueve Producto

«buttonxs -
Actualizar Producto

|

precio
wtextinputs T e—
stock minimo Cancelar
=presentationGroups «presentationGroup»
: Validacion de error1 : confirmacion
<texts = wtexts =
Mensaje de error : pregunta -~

«anchors —
Re editar Producto

«BUTION® e
cancelar

aceptar

| «DUTON® wam

Figura 3.31 Modelo de presentacion de distribucion
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de procesos de distribucion

Los modelos de procesos se encuentran descritos en la figura de Modelo de

proceso de pedido- actualiza pedido.

Ya que solo se actualiza el pedido en caso de entrega del pedido al cliente.

Modelo de datos
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3.4 FASE DE CODIFICACION O CONSTRUCCION
3.4.1 Pantallas del sistema
A continuacion, se muestra las pantallas del sistema web y las pantallas de
operaciones esenciales que se realiza.
e Pantalla de inicio de sesion: Un usuario al ingresar a la ruta del sistema
web se encuentra esta pantalla de inicio de seccion, donde si el usuario

tiene un nombre de usuario podra ingresar al sistema.

8.
ADIPHARM:
L

-

jHola! empecemos

Inicia sesién para continuar.

Iniciar sesion

Figura 3.33 Pantalla de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de inicio: Posteriormente del ingreso, de acuerdo al acceso que tiene
cada usuario.

@ JOSE RONALD TAMBO ~

28 Inicio &% Usuarios \& Clientes B% Proveedores @ Productos ™ Pedidos A Inventario v £ Operaciones v~

Ventas totales Compras totales Total de pedidos
$ 508 cciemes $ 387 ecte mes $ 161 estemes

Copyright © 2020 ADIPHARM SR.L. . Todos los derechos reservados. Adipharm S:R.L. O

Figura 3.34 Pantalla principal.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de control de usuarios: En la siguiente imagen se puede observar la
lista de empleados registrados en el sistema, donde podra modificar datos de
usuario o deshabilitar el mismo, para poder realizar estas acciones debe tener los

permisos necesarios.

(i) JOSE RONALD TAMBO -

MODULO DE USUARIOS

Lista de usuarios registrados en el sistema

Sl
NO AP MATERNO TELF/CEL DIRECCION ROL USUARIO CARGO
Marmani 78569832 Zona de los palotes DISTRIBUIDOR Distribuldor ° o
QUISPE 65987542 ZONA VILLA ADELA PLAZA SANTIDAD N 258 VENDEDOR AYUDANTE ° o
ARCANI 61216486 ZONA SANTA ROSA CALLE F N 24A ADMIN JEFE DE ALMACENES ° o

Figura 3.35 Pantalla gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente imagen se observa el registro de un nuevo usuario al sistema, donde
el usuario puede elegir registrar al empleado usuario y la asignarle un rol de
usuario, también su nombre de usuario y su contrasenfa.

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Resistre cuidadesaments los dates requaridos.
arcados de color rolo 3o oBliGatGrGS.
o Focna N
| I uuuuuuuuuu )
Ap o cargo
Apolicta Ma Selecciona R
Sotario
Sot Comiss
uuuuuuuuuuuuu Selecsione srea o
Teif. c: Ciudad de operacior

..........

Figura 3.36 Pantalla gestién de usuarios
Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente figura se muestra el reporte del modulo respectivo.

rN e
SISTEMA DE CONTROL

ADIPHARM: A| MACENES Y DISTRIBUCION

REPORTE DE USUARIOS

Lista de usuario activos

AP. AP. Telf/Cel DIRECCION ROL CARGO
N° NOMBRES PATERNC MATERNO USUARIO
1 Juan Jose Mamani Mamani Zona de los palotes Distribuidor
78569832 DISTRIBUIDOR

2 JOSE QUISPE ZONA VILLA ADELA VENDEDOR AYUDANTE
ALEX BAPTISTA 65987542 PLAZA SANTIDAD N 258

3 JOSE TAMBO ARCANI ZONA SANTA ROSA ADMIN JEFE DE
RONALD 61216486 CALLE F N 24A ALMACENES

Figura 3.37 Pantalla gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de gestidn de clientes: En la siguiente imagen se puede observar la
lista de clientes registrados en el sistema detallando la ubicacion geografica del
mismo, donde podra modificar datos de usuario, sacar reportes o deshabilitar el

mismo, para poder realizar estas acciones debe tener los permisos necesarios.

@ JOSE RONALD TAMBO «

MODULO DE CLIENTES

Lista de clientes registrados en el sisterna

N° RAZON SOCIAL DEPARTAMENTO CIUDAD DIRECCION TELEFONO/CELULAR

1 Patita sucia La Paz El Alto Ceja calle 3 N100 775807193 o o c

2 Mundo Animal La Paz El Alto zona alto lima plaza triangular N 1500 76885236 ° o c

3 El Gato Pastor LaPaz La Paz villa armenia 2147483647 ° o c

4 La Granja Andina La Paz El Ao Zona 16 de julio, calle pascoe N 259 26865352 ° o c
El 3

Figura 3.38 Pantalla gestion de clientes
Fuente: Elaboracién propia.
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UBICACION GEOGRAFICA DE CLIENTES

Mapa  Satélite

El Alto LOS ANDES ' entralEl 0"6“‘“La Paz
) *" Mercado de las Brujas

Google

Figura 3.39 Pantalla gestion de clientes ubicacién geografica
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla de gestion de proveedor: En la siguiente imagen se puede observar la
lista de proveedores registrados en el sistema donde podra modificar los datos de
proveedor, sacar reportes o deshabilitar el mismo, para poder realizar estas

acciones debe tener los permisos necesarios.

28 Inicio &% Usuarios & Clientes B3 Provesdores @ Productos W Pedidos M Inventario v & Operaciones v

MODULO DE PROVEEDORES

Lista de proveedores registrados en el sistema

™ | W

Ne NOMBRE PROVEEDOR TELEFONO DIRECCION PAIS EMAIL
1 PRO-ANIS.R.L 59226522 Santa cruz, carretera warnes kilometro 5 N585 Bolivia pro-ani@gmail.com ° o
»

Figura 3.40 Pantalla gestion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla para la gestion de productos: En la siguiente imagen se puede
observar la lista de productos registrados en el sistema donde podra modificar los
datos de productos, sacar reportes o deshabilitar el mismo, para poder realizar

estas acciones debe tener los permisos necesarios.
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13 Inicio &% Usuarios & Clientes B% Proveedores 9 Productos ! Pedidos M Inventario v ﬂ Operaciones v

MODULO DE PRODUCTOS

Lista de productos registrados en el sistema

¥ NUEVO PRODUCTO Reporte PDF

N° PRODUCTO PESO LINEA PRODUCTO PRECIO PROVEEDOR

1 Monello Dog Tradicional 25kg Monelle premium especial 300 Nutrire SR.L ° o

2 Monello cat 15kg Monello premium especial 225 Nutrire S.R.L ° o

Figura 3.41 Pantalla gestion de productos
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla para la gestion de pedidos: En la siguiente imagen se puede observar
la lista de pedidos registrados en el sistema donde podra modificar los datos de
pedidos, sacar reportes o deshabilitar el mismo, para poder realizar estas acciones

debe tener los permisos necesarios.

MODULO DE PEDIDOS

TABLA DE PEDIDOS

-1 NUEVO PEDIDO

Busqueda general

ORDEN 2 FECHA ENTREGA CLIENTE CIUDAD ESTADOD ENTREGA DETALLE ENTREGA

1 2020-07-09 Patita sucia El Alto Planificado ° o o
2 2020-07-09 Mundo Animal El Alto Planificado ° o o
5 2020-07-08 Mundo Animal El Alto Planificado ° o o
6 2020-07-09 El Gato Pastor LaPaz Pendiente ° o o

Figura 3.42 Pantalla gestion de pedidos
Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla para la gestion de almacenes: En la siguiente imagen se puede
observar la lista de almacenes registrados en el sistema donde podra modificar los
datos de almacenes, sacar reportes o deshabilitar el mismo, para poder realizar

estas acciones debe tener los permisos necesarios.

MODULC DE ALMACENES

NRO.  NOMBREALMACEN  DIRECCION DEPARTAMENTO  CIUDAD

1 DEP-LP-01 Rio seco, zona Lotes y senvicios, manzado E, patioc,N 125 LaPaz El Alto ° o

Figura 3.43 Pantalla gestion de almacenes
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla para la gestibn de movimientos: En la siguiente imagen se puede
observar la lista de movimientos registrados en el sistema donde podra modificar
los datos de movimientos, sacar reportes o deshabilitar el mismo, para poder

realizar estas acciones debe tener los permisos necesarios.

LISTADO DE LOS ALMACENES ACTIVOS
REGISTRO DE MOVIMIENTOS REALIZADOS

= NUEVO MOVIMIENTO

"ALDO TIPO MOVIMIENTO DESC. MOVIMIENTO DETALLE MOVIMIENTO
despacho SALIDA Despacho para distribucion

wportacion N 159 SALIDA Ingredo de productos por provedor

den de pedido SALIDA despacho por pedido

Poliza de importacion  INGRESO Ingreso pedido de proveedor

Figura 3.44 Pantalla gestion de movimientos
Fuente: Elaboracion propia.

0000
0000
0000
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Pantalla para la gestion de planificacion: En la siguiente imagen se puede
observar la lista de pedidos programados para planificacion.

Podra actualizar el estado actual o deshabilitar dicho registro, visualizara la
planeacién, asi como el recorrido visualizado en el mapa, para poder realizar estas

acciones debe tener los permisos necesarios.

E = & 9 ° - " o
PLANEACION DE DISTRIBUCION
TABLA DE PEDIDOS PROGRAMADOS A DISTRIBUIR
Fecha busqueda Estado de pedido Busqueda Objetiva
3 CIUDAD  ESTADOENTREGA  DETALLE ENTREGA N°VUELTA  PERSONAL DISTRIBUIDOR
] ©00
« 3
- |

09/07/2020 [u] El Alto 1 m

e pro :
ORDEN # CANTIDAD TOTAL PRODUCTOS ALMACEN
1 50 Monello Dog Tradiciona DEP-0TP

Figura 3.45 Pantalla gestion de planificacion de ruta
Fuente: Elaboracioén propia.

Mapa Satélite

El Alto __J

9 y VH,\ Lt.‘l)» S 8 :
Q /4 3 £ % q +

Figura 3.46 Pantalla gestién de planificacion, ruta generada
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de gestion para distribucién: En la siguiente imagen se puede observar

la lista de pedidos programados para distribucion.
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Podréa actualizar el estado actual de dicho registro, visualizara las instrucciones de

conduccion, asi como el recorrido visualizado en el mapa, para poder realizar

estas acciones debe tener los permisos necesarios.

MODULO DE DISTRIBUCION.

DETALLE DE PEDIDOS POR CLIENTE A ENTREGAR

CLIENTE DIRECCION CIUDAD  ESTADOENTREGA  DETALLE ENTREGA
Patita sucia Ceja calle 3 N100 El Alto

Mundo Animal  zona alto lima plaza riangular N 1500 El Alto

El Gato Paste Il LaP

El Gato Paste Il Lap

M zona altolima plaza wiangular N 1500 El Alto

El Gato Paste Il LaP

NUMERQ VUELTA

Figura 3.47 Pantalla gestidon de distribucion, lista de pedidos

Fuente: Elaboracion propia.

- = & [~ - Y
INSTRUCCIONES DE CODUCCION.
Mapa Satél
Natl
Tte
Dirigete , 0.1 km
noroeste hacia Patio 3 9
™ 2. Giraaladerecha km A
~ i km @
4 M ;) 134
Septiembre ) e Q s pas
< 4. Giraalaizquierda ) . 5 4
Costanera ;
™ 5 Giraaladerecha
hacia Av Juan Pablo
Il/Carretera 1
A ra a la izquierda. +
™ 7. Giraaladerecha
“ ra ala izquierda Valle de -
Calle n
° S

Figura 3.48 Pantalla gestidon de distribuciédn, instrucciones de conducciéon y

ruta

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 FASE DE PRUEBAS

Una vez finalizado el desarrollo de las primeras cuatro etapas, se realiza las

pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema.

El uso de las pruebas funcionales es para asegurar correcto trabajo de entrada de

datos, la navegacion en el sistema, procedimientos y obtencion de resultados.
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La siguiente tabla muestra las pruebas conjuntas ya que los funcionamientos de

cada uno de moédulos son similares:

Usuarios, Productos, Proveedores, Pedidos, Almacenes y movimientos.

Tabla 3.2

Caso de prueba para la gestiéon de médulos Usuarios, Productos,
Proveedores, Pedidos, Almacenes y movimientos.

PROCEDIMIENTO | USUARIOS MODULO DESCRIPCION VALOR
Gerente, Usuarios Si
Jefe Productos Si
Prueba previa almacén, |Proveedores Autentificado y con si
requerida. Distribuidor, | pedido privilegios para el drea si
Vendedor, | Ajmacén si
Ayudante Movimiento si
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTO MODULOS RESULTADO ESPERADO VALOR
Usuarios Si
Productos ) ) Si
Registrar datos de nuevo, Proveedores El slstema reglstr‘e. los datos Si
modificar datos y eliminar. | pedido anadldo§, rpodlflcados ¥ Si
eliminarlos
Almacén Si
Movimiento Si
FALLAS ENCONTRADAS MODULOS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Productos Ninguna -
Ninguna Proveedores Ninguna -
Ninguna Pedido Ninguna -
Ninguna Almacén Ninguna -
Ninguna Movimiento Ninguna -
PASOS DE PRUEBA RESULTADOS ESPERADOS SI NO
Se debe registrar un nuevo objeto y el
Se prueba el registro | visualizar el registro para verificar que la
1 de un nuevo objeto | operacidn se realizd con éxito. Sl
Se elige un objeto
existente v se
procede a editar 10s | posteriormente al cambio los valores son
valores de SU | cambiado, y un mensaje de confirmacién
2 registro. Sl
Posteriormente a la eliminacidn los valores
Eliminacion de un|son cambiados y un mensaje de
3 objeto. confirmacién SI

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA
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Las pruebas en los mdédulos se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado
esperado en cuanto al registro, modificacién y eliminacidn de registros, se mostraron las
respuestas al modificar, agregar o eliminar un registro.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3.3
Caso de prueba- Gestién de clientes.
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida éutentiﬁcado y con privilegios para el i
area
Usuario Gerente jefe de almacén y vendedor
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS ESPERADOS VALOR
Registro de cliente con Realiza el proceso de registro Si
coordenadas,
Edita datos de cliente Realiza la edicidon de registro Si
Elimina registro de cliente Elimina el registro Si
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -
PASOS DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO SI NO
Se debe registrar un nuevo cliente vy el
1 |Se prueba el registro de un|visualizar el registro para verificar que la| SI
nuevo cliente operacion se realizé con éxito.
Se elige un cliente existente y| posteriormente al cambio los valores son
2 | se procede a editar los valores | campiado, y un mensaje de confirmacion | S!
de su registro.
Posteriormente a la eliminacion los
3 valores son cambiados y un mensaje de | Sl
Eliminacién de un cliente. confirmacién
COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA
Las pruebas en el médulo se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado
esperado en cuanto al registro, modificacién y eliminacidon de registros, se mostraron las
respuestas al modificar, agregar o eliminar un registro.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.4

Caso de prueba- gestion de planificacion

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios para el i
area
Usuario Gerente jefe de almacén y vendedor
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS ESPERADOS VALOR

104



Realiza el cambio de estado y asigna

Cambio de estado de los pedidos distribuidor Si
Mos’Frar F?ntldades totales de Sumar las cantidades totales Si
distribucién.
Visualizar el recorrido de ruta Mos’Frar eI mapa los puntos de Si
distribucién.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -
PASOS DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO Sl NO
Se prueba el cambio de estado | Cambio de estado del pedido para
1 . e s |
del pedido. planificacidén y despacho
) Se prueba la suma de Suma total de los productos en base a la S|
cantidades totales de producto. | cantidad de pedidos.
Generar la ruta en base a los Generar la ruta 6ptima para la ruta de
3 . o e, |
pedidos planificados distribucién

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas se realizaron con tal normalidad en el mddulo de planificacidon. Se obtuvo el
resultado esperado en cuando al cambio de estados de pedidos para planificacion vy
despacho. Se mostraron la suma de las cantidades totales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.5

Caso de prueba — gestion de distribucion

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentlflcado y con privilegios para el i
area
Usuario Gerente jefe de almacén y distribuidor.
SECUENCIA DE PRUEBA
PROCEDIMIENTOS RESULTADOS ESPERADOS VALOR
Lista de pedidos a distribuir Muestra los pedidos a distribuir con fecha i
programada.
Cambio de estado al realizar la Realizar el cambio de estado al entregar o i
entrega no el producto.
Muestra de instrucciones de . . .
. e Desplegar las instrucciones de conduccion | _.
conduccién y visualizacidon del mapa Si
y ruta en el mapa.
y ruta
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -
PASOS DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO SI NO
1 | Desplegar la lista de pedidos. Mos'Frar' la lista de pedidos planificados a S|
distribuir.
2 | Cambio de estado de pedido, Realizar el cambio de estado al realizar S|
una entrega o no.
3 Mostrar ruta e instrucciones de | Genera ruta e instrucciones de S|
conduccién conduccién en base a los pedidos

105




COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA
La prueba realizada en el médulo se hizo con tal normalidad. Los resultados esperados son
los requeridos en el despliegue de la lista de pedidos, cambio de estado y la ruta e
instrucciones de conduccion.
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de caja blanca

Son pruebas estructurales. Conociendo el cédigo y siguiendo su estructura logica,
se pueden disefiar pruebas destinadas a comprobar que el cédigo hace
correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica y otras que demuestren que no
se comporta adecuadamente ante determinadas situaciones. Ejemplos tipicos de
ello son las pruebas unitarias. Se centran en lo que hay codificado o disefiado a
bajo nivel por lo que no es necesario conocer la especificacion de requisitos, que

por otra parte sera dificil de relacionar con partes disefiadas a muy bajo nivel.

modulos ce
Lo

¥ .

reqisya cekos de

sesaion

iR’
- - ]
g ©

Termmador |
)

Figura:3.49 diagrama de flujo y grafo de ingreso de sesién
Fuente: Elaboracion propia
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La complejidad se obtiene en base al grafo de flujo se define como:
V(G)=E-N+2

Donde: E= numero de aristas y N= nimero de nodos.

V(G)=6-6+2=2
Por lo tanto, las existencias son de 2 caminos independientes, para los que
realizamos las pruebas.
Caso de prueba camino 1
Valor (usuario=" JOSE”, contrasefia=" JOSEJOSE”) = entrada validada ya que los
datos ingresados existen en la base de datos, rol como admin.
Ingresa al sistema, visualiza los modulos. Resultados esperados correctos
Caso de prueba camino 2
Valor (usuario=" JOSE”, contrasefia=" ninguno”) = entrada no validada ya que los
datos ingresados no existen en la base de datos, vuelva a introducir datos.
Actualiza datos de entrada.
Resultados esperados correctos.

Pruebas de caja negra

Son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos funcionales, a muy alto nivel.
Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando un determinado conjunto de
datos de entrada y observando las salidas que se producen para determinar si la
funcién se esta desempefiando correctamente por el sistema bajo prueba. Las
herramientas béasicas son observar la funcionalidad y contrastar con la
especificacion.

La prueba de caja negra de caja negra se realizd en la parte de construccién de
proyecto utilizando la herramienta de INSOMNIA el cual nos permite realizar las

pruebas para verificar la correcta funcionalidad del sistema.
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Insomnia S . , - i -
pOST  hitpy//localhost/WCF Adipharm/AdiphamproductaControllerfregistroProducto — Send

A No Environment ~

'
"G1e1a161101",
£ro":"JOSE TAMEC"

Figura 3.50 Interfaz de método y peticidon en pruebas de caja negra
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.51 Interfaz de resultado de pruebas de caja negra
Fuente: Elaboracion propia.

3.6 FASE DE INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION

Las actividades para la implementacion del sistema.

Instalar y/o configurar un navegador web en el sistema operativo.

Instalar y configurar los servidores que requiere nuestro sistema (Apache).

Instalar y configurar el gestor de base de datos (MariaDB).

Instalar y configurar el servidor NodeJS para carga del front-end.
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e Cargar el sistema para la empresa.
e Se establecen el usuario y las contrasefias en el gestor de base de datos.

e Se realiza la capacitacion a los usuarios.

3.7 EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA

Para evaluar la calidad del sistema se utilizar& los factores de calidad McCall, que
propone factores y métricas comunmente ara evaluar la calidad del software.

Las métricas que propone son preguntas que ponderan numeéricamente un
determinado atributo del producto de software. Después de obtener los valores
para todas las métricas de un criterio especifico, el promedio de todas ellas es el
valor para ese factor.

Tabla 3.6
Tabla de evaluacion Operacién del Producto
Perspectiva Fa(lzto.r Criterio Puntuacién
0 métrica 11 2| 3| 4| s
Facilidad de operacion X
Facilidad de |Facilidad de comunicacion X
uso Facilidad de aprendizaje X
Formacion X
o Control de accesos X
g Integridad Facilidad de auditoria X
8 Seguridad X
ﬁ Completitud X
g Correccion Consistencia X
% Trazabilidad o rastreabilidad X
g Precisién X
b Tolerancia a fallos X
o) Fiabilidad | Modularidad X
Simplicidad X
Exactitud X
Eficiencia en ejecucion X
Eficiencia Eficiencia en
almacenamiento X

Fuente: Elaboracion propia

Para la ponderacion porcentual de la perspectiva de la operacion del producto se
realizara la suma del valor de cada factor, y el promedio de los factores el cual

definira el valor.
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Donde:
Operacién del producto=OP; Factor=(F); Criterio=C; Cantidad de factores=n
F=>C/ ndmero de C OP= (F1+....+Fn)/n
Remplazando los valores tenemos
OP=(0.86+0.93+0.86+0.88+0.93) /5
OP=0.89 %

Sabiendo el resultado del valor de la perspectiva podemos interpretar que la
operacion del producto es de un valor del 86 %. EI cual indica una buena
operatividad del producto.

Tabla 3.7
Tabla de evaluacion Operacion del Producto

. — Puntuacion
Perspectiva Factor Criterio
1 2 3 4 5
Facilidad de | Concision X
_l . .
mo mantenimiento | Ayto descripcion X
z O Modularidad X
O o)
52 . Simplicidad X
2Ne) Facilidad de P
o & prueba Auto
Ind descripcién. X
Instrumentacion X

Fuente: Elaboracion propia

Para la ponderacion porcentual de la perspectiva de la revision del producto se
realizara la suma del valor de cada factor, y el promedio de los factores el cual

definira el valor.

Donde:
Revision del producto=RP; Factor=(F); Criterio=C; Cantidad de factores=n
F=>C/ ndmero de C RP= (F1+....+Fn)/n

Remplazando los valores tenemos
RP= (0.80+0.90) /2
RP=0.85 %

Sabiendo el resultado del valor de la perspectiva podemos interpretar que la
revision del producto es de un valor del 85 %. EI cual indica una buena revisiéon
del producto.
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Tabla 3.8
Tabla de evaluacion Operacion del Producto

; o Puntuacion
Perspectiva Factor Criterio
1| 2| 3| 4| 5
Auto descripcion X
O| Reusabilidad |Modularidad X
5 Independencia entre sistemay
8 software X
8 Modularidad X
o Compatibilidad de
| Interoperabilidad | comunicaciones X
o Compatibilidad de datos X
z o
) Estandarizacion en los datos X
% Auto descripcién. X
<Z( N Modularidad X
i Portabilidad | ndependencia entre sistema'y
software X
Independencia del hardware X

Fuente: Elaboracion propia.

Para la ponderacion porcentual de la perspectiva de la transicion del producto se
realizara la suma del valor de cada factor, y el promedio de los factores el cual
definira el valor.
Donde:
Revision del producto=TP; Factor=(F); Criterio=C; Cantidad de factores=n
F=>C/ nimero de C TP= (F1+....+Fn)/n
Remplazando los valores tenemos

TP=(0.93+0.95+0.95) /3

TP=0.94 %

Sabiendo el resultado del valor de la perspectiva podemos interpretar que la
transicion del producto es de un valor del 94 %. EI cual indica una buena
transicion del producto.
Evaluaremos el sistema realizando un promedio total de las perspectivas de las
cuales ya se tiene el resultado.
Donde: OP: Operacion de producto, RP: Revision del producto
TP: Transicion del producto
Calidad= OP+RP+ TP/3
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Calidad=0.86+0.85+0.94/3 => Calidad=0.88 %

3.8 ANALISIS DE COSTOS

En este punto se aplicaran métricas para calcular el esfuerzo invertido, con el
modelo COCOMO Il Constructive Cost Model (modelo de costos constructivo).

La planificacion o estimacion de costos es muy importante en todo proyecto, no
solo de los requerimientos de hardware sino también de costos de tiempo y
esfuerzo; COCOMO II, es un método de estimacién de costos y esfuerzo de
Gnicamente proyectos de software, que permite la estimacion por medio de los
modulos planificados en el software.

Actualmente existen varias herramientas que ayudan a obtener el analisis de la
metodologia COCOMO |II.

En este proyecto, se utilizé la aplicacion de la herramienta web COCOMO |l la cual

facilita el trabajo del calculo, mismos que se describen en el capitulo Il seccién 2.6

&« @ ® Noesseguro | softwarecost.org/tools/COCOMO/ B Y 9RO
COCOMO Il - Gonstructive Cost Model s L
Auto Galculate

Software Size Sizing Method | Function Points ~

Unadjusted
Funclon || Languag S0urce Lines of Code

Points e
Function Points

Software Scale Drivers

Precedentedness Architecture  Risk Resolution Process Maturity

Development Flexibilty Team Cohesion

Software Cost Drivers

Product Personnel Platform

Required Software Reliabilty Analyst Capabilty Time Constraint

Data Base Size Programmer Capability Storage Constraint

Product Complexity Personnel Continity Platform Volatility

Developed for Reusabilty Application Experience project

Documentation Match to Lifecycls Needs Platform Experienca Use of Software Tools [Nominal ~]

Language and Toolset Experience Multisite Development [Nominal _~|
Required Development Schedule
Maintenance Off v |

Software Labor Rates

e

| calculate |

Figura 3.52 Aplicacion web COCOMO I
Fuente: http://softwarecost.org/tools/COCOMO/

El célculo se base a los Puntos Fusion, explicado previamente en el capitulo I
seccion 2.6.6
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COCOMO Il - Modelo de costo constructivo

Método de dimensionamiento del tamafio del software] Puntos de funciones hd

Puntos

de
funcién 25 | raioma [Java ~]
no

gjustados

Controladores de escala de software

Precedencia Arquitectura / Resolucion de riesgos Madurez del proceso

Flexibilidad de desarrollo Cohesion del equipo

Controladores de costos de software

Producto Personal Plataforma

Fiabilidad de software requerida Capacidad de analista Limitacién de tiempo

Tamafio de base de datos Capacidad de programador striccion de Nominal v

Complejidad del producte Continuidad de persenal Volatilidad de plataforma Nominal v

Desarrollado para Ia reutiizacion Experiencia de aplicacin Proyecto

Documentacion que coincida con las necesidades del ciclo de vida Experiencia de piataforma Nominal | )00 o . de software [Ale V]
Experiencia de lenguaje y conjunto de herramientas Desarrollo mulisifio

Programa de desarrollo requerido
Mantenimiento | Apagado v

Costo de las tarifas laborales del software por persona-mes (dlares,

| calcutar |

Figura 3.53 Interfaz COCOMO Il web- Seleccién de valores y ponderaccion
respectiva.
Fuente: http://softwarecost.org/tools/COCOMO/

Realiza la evaluacion en base a selecion de valores en cada valor, la descripcion
de los valores de cada criterio de evaluacion se describe en el (cap Il en la
seccion 2.6.5).

Datos introducidos.

Controladores de escala de software

Tabla 3.9

Ponderaciéon de valores en escala de software
Campo Descripcion Valor
PREC | Precedencia 2.48
FLEX | Flexibilidad en el Desarrollo 1.01
RESL | Arquitectura y Determinacion del Riesgo 1.41
TEAM | Cohesion del Equipo 1.10
PMAT | Madurez del Proceso 1.56

Fuente:Propia
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Producto a desarrollar.

Tabla 3.10
Ponderacion de valores en producto a desarrollar
Campo Descripcion Valor
RELY | Confiabilidad requerida 1.10
DATA | Tamaiio de la base de datos 1.00
CPLX | Complejidad del producto 1.17
RUSE | Requerimientos de reusabilidad 1.07
DOCU | Documentacion acorde a las diferentes 1.00
etapas del ciclo de vida
Fuente:Propia
Plataforma
Tabla 3.11
Ponderacién de valores de plataforma
Campo Descripcion Valor
TIME Limitaciones en el tiempo de ejecucion 1.11
STOR | Limitaciones en el almacenamiento 1.00
principal.
PVOL | Volatilidad de la plataforma. 0.87
Fuente:Propia
Personal
Tabla 3.12
Ponderacién de valores en evaluacion de personal
Campo Descripcion Valor
ACAP | Capacidad de los analistas 0.85
PCAP | Capacidad del programador. 0.88
PCON | Continuidad del personal. 0.90
AEXP | Experiencia en las aplicaciones 0.88
PEXP | Experiencia en la plataforma 1.00
LTEX Experiencia con el lenguaje y las 0.91
herramientas
Fuente:Propia
Proyecto
Tabla 3.13
Ponderacién de valores en proyecto
Campo Descripcion Valor
TOOL | Uso de herramientas de software. 0.78
SITE Desarrollo en varios sitios 1.43
SCED | Cronograma requerido para el desarrollo. 1.00
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Fuente:Propia
Costo de las tarifas laborales del software por persona-mes (dolares)=300
Resultados
Los resultados generados a partir de la la informacin ingresada a la herramienta
web COCOMO Il son:

Results

Software Development (Elaboration and Construction)
Effort = 2.5 Person-months

Schedule = 4.1 Maonths

Cost= 5783

Total Equivalent Size = 1325 SLOC

Figura 3.53 COCOMO Il Web resultados
Fuente: Propia

Acquisition Phase Distribution

Effort Schedule |Average |Cost
Phase fﬁ;:fﬁf) (Months; |Start — |(Dolare)
Inception 0.2 0.5 0.3 |546
Elaboration 0.6 1.5 0.4 |§183
Construction| 1.9 25 0.8 |5550
Transition 0.3 0.5 0.6 |§92

Figura 3.54 Distribucién de esfuerzo de software (persona-meses)
Fuente: http://softwarecost.org/tools/COCOMO/

Donde se describe que el desarrollo de software (Elaboracidén y construccion).
El esfuerzo= 2 personas/mes

Tiempo= 4.1 meses

Costo dolares = 763/mes - Costo Bolivianos=5,264.7/ mes

Tamafio equivalente total = 1325 SLOC (promedio de lineas de cddigo por punto
funcion)

El valor total de desarrollo y construccién seria de:
Costo Total= 5,264.7x 4.1

Costo Total=21,585.27 bolivianos - Costo en délares= 3,128.3
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3.9 SEGURIDAD DEL SISTEMA Y BASE DE DATOS

Las principales herramientas para la seguridad del sistema son: la Autenticacion,
control de acceso cifrado de contrasefias

Autenticacion

Para la autenticacion de usuario el sistema realiza la busqueda en base de datos
el cual si encuentra coincidencias pues le dara acceso al sistema caso contrario se
restringira el acceso al sistema.

Control de acceso

Luego de la autenticacion viene el control de acceso, que se asegura de que solo
las personas adecuadas o autorizadas puedan ver, modificar, agregar y/o eliminar
la informacion.

Cifrado

Para el control de acceso de sistema en cuanto a las contrasefias de cada
usuario. Las mismas son encriptadas para luego ser guardadas en la base de
datos

Accesibilidad.

El sistema siempre esta disponible ya que su alojamiento estard en servidores el
cual funciona las 24 hrs con la aplicacion de certificados SSL de encriptacion de la

informacion de extremo a extremo.

Base de datos

La base de datos al igual que el sistema cuenta con restricciones de acceso de
usuario el cual es configurado para comunicacion con el codigo fuente del sistema.

El acceso de la base de datos solo esta autorizado para el administrador que tiene
los privilegios de acceso a registrar modificar eliminar y busquedas de informacion.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES
Las metodologias de analisis y disefio de sistemas, pueden ser mejor
aprovechadas cuando son utilizadas en conjuntos, ya que cada una cuenta con
herramientas que permiten identificar requerimientos, analizar problemas y disefiar
la solucion, de acuerdo a las preferencias y comodidad de cada desarrollador.
La utilizacién de software que facilite la programacion de aplicaciones web, da la
posibilidad de crear una interfaz que permite al usuario la facilidad de navegacion,
también facilitar la tarea del desarrollador.
El agente inteligente tiene el potencial para automatizar una variedad muy grande
de actividades de la vida diaria, ademas de otras mas especificas que permitiran a
las personas usar mas el tiempo en analizar los resultados y tomar decisiones
basados en estos, que en hacer la investigacion y recopilacién de datos.
Con la implementacion del sistema web para la gestion de almacenes y
distribucion se logré cumplir con los objetivos planteados por lo tanto se concluye
lo siguiente:
1. Se logré automatizar los procesos de movimiento (Ingreso y salidas) de
los productos en almacenes, brindando un control detallado, reduciendo
perdida de productos, ademas brindando informacién actual, veridica,
pudiendo tomar decisiones en tiempos oportunos, es decir que esté
disponible la informacion cuando se la requiera.
2. Se aplico un método de almacenamiento en el sistema web para que a
partir de esta informacion pueda mejorar la accesibilidad, control y
ubicacion de cada producto dentro de los almacenes.
3. Se implement6 el modulo de clientes lo cual facilitara el acceso al cliente
brindando no solo informacion basica del cliente, si no también mostrando
la ubicacion geogréafica en mapas de google maps, reduciendo tiempo en
busquedas de domicilio del cliente.
4. Se implementdé el modulo de planificacion el cual gestiona todos los
pedidos para planificar la ruta de distribucion de manera optima de acuerdo

a la fecha de entrega del cliente.
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El modulo visualiza la ruta planificada de recorrido mostrando en mapas de
google maps, reordena los puntos de parada (clientes) de acuerdo a la
distancia que existe entre cada cliente.

5. Se implement6 el médulo de distribucion el cual contiene la informacion
de cada pedido programado para su distribucion, ademas el modulo cuenta
con la visualizacién de la ruta planificada con la ubicacion de los clientes y
ademas con las instrucciones de conduccion, reduciendo los tiempos de
distribucion, ademas permite controlar las entregas realizadas.

6. Con la optimizacion de registros en cuanto movimientos se logro facilitar
el control de stock de productos disponibles, reduciendo perdidas, mermas
etc. Ademas, permite que se puedan detectar errores de manera temprana.
7. Cada modulo implementado en el sistema genera sus reportes
respectivos con datos actualizados, disponibles para su uso en cualquier

momento, asi facilitando la toma de decisiones de manera oportuna.

Entonces resumiendo todos los puntos mencionado el sistema web cumple con los

objetivos planteados.

4.2 RECOMENDACIONES

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin

de buscar el mejoramiento del sistema:

Cuando se requiera la ampliacién y creacion de nuevos moédulos, ser
recomienda primero revisar la documentacion para poder tomar una buena
decision, ya que el sistema presenta elementos reutilizables que podrian
ser utilizados en los modulos nuevos.

Se recomienda a la empresa, el cambio periédico de sus contrasefias para
la seguridad de sus cuentas; sobre todo, verificar la fortaleza de la
contrasefia.

La revision periddica por cierto periodo de tiempo es recomendables para
eficiencia y un funcionamiento adecuado del sistema.

Se recomiendo a la empresa, implementar, utilizar y administrar el sistema

de acuerdo las instrucciones brindadas.
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Se recomienda realizar un sistema de facturacién y control de ventas, ya
gue el sistema posee las caracteristicas de interoperabilidad.
Se recomienda el uso de tecnologias con radio frecuencia para inventarios

las cuales puedan interactuar con el sistema.
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ANEXOS

Analisis y aplicacion de la metodologia ABC en inventarios.

Realizando el Analisis ABC
No hay un criterio para determinar qué productos entran en qué categoria. Los
criterios de categoria deben definirse especificamente para cada empresa ya que
el objetivo es poder interpretar esos datos de una manera que sea significativa
para la empresa, y pueda verse reflejado en el sistema web.
Unos ejemplos de la categorizacion mas comunes para estas categorias son:

e A:20% de los productos que representan el 70% de consumo anual

o B:30% de los productos que representan el 25% de consumo anual

e C:50% de los productos que representan el 5% de consumo anual
Una forma util de dividir los productos en categorias:

Multiplica la cantidad (anual o mensual) de articulos por el

costo por articulo para calcular el valor de uso anual/ mensual para cada

producto.

e Haz una lista de cada producto en orden descendente segun el valor de uso
del producto.

e Suma el valor de uso y la cantidad de elementos.

o Traduce cada elemento y su valor de uso en la fracciébn o porcentaje del
total acumulado.

o Crea un grafico para conectar la cantidad de elementos y el valor de

uso. Divide el cuadroen A, By C.

La tabla refleja el andlisis y su categorizacion.

CHeE Costo Participacio
Ne | Producto d unitari Total %participacio 0 P Clasificacié

vendida ventas |n n
/mes o bs acumulada

1| Monello cat 15 kg 950 225| 213750 22% 22%

5| Monello dog R/P 600 350 210000 21% 43%

5 | Monello dog 400| 300/ 120000 12% 55% | B

tradicional
4 | Monelloo dog Filothes 300 350 | 105000 11% 66% | B
9 |Ban cat 25 k 465 220 | 102300 10% 77% | B
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93%

3 | Monello cat filothes 500 180| 90000 9% 86%
6 | Birbo Cat 20 kg 300 225| 67500 7%
7 | Birbo dog 25 kg 200 225| 45000 5% 97%
8| Bantid 25 kg 148 190| 28120 3%

100%

Hay que tener presente como se controla los productos en cada categoria.

Verificar los costos asociados con mantener estos productos en inventario.

Si actualmente se comprara cantidades uniformes, probablemente se estés

haciendo un pedido excesivo o insuficiente de la gran mayoria de productos. Esto

significa que los costes de almacenamiento, entrega y administracion son mas

altos de lo necesario.

Entonces sabiendo los resultados del analisis de método ABC se puede cambiar el

tipo de almacenamiento, es decir reubicar los lugares de acuerdo a la categoria

asignada a cada producto.

Ahora que ya se sabe que en que producto vale la pena mas invertir, también

emplear mas horas de trabajo porgue estos son los productos que valen mas la

pena.
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INTRODUCCION

El presente documento pretende servir de guia para el uso adecuado de los
diferentes modulos del “Sistema web para la gestion de almacenes y
distribucion”, considerando como puntos importantes la elaboracion de
registros, administracion de inventarios, planeacion de rutas y distribucion de
productos y las distintas ventajas que este Sistema le ofrece.

Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y
contrastando con el aplicativo en si.

OBJETIVO DEL SISTEMA

El objetivo del sistema, es permitir al personal mejorar los procesos en gestion de
almacenes y distribucion mejorando la efectividad de su administracion.

GUIA DE USO

Requisitos del sistema
Para una adecuada funcionalidad del sistema, es necesario contar con las

siguientes caracteristicas:
e Una computadora o equipo movil configurada con acceso a
INTERNET o estar configurada para conectarse con una red local.
e Debe tener instalado Adobe Reader PDF, cualquier version, para el
Reporte
e Debe tener instalado navegadores de internet Mozilla o Google

Chrome.

Ingreso al sistema
Como primer paso se debe ingresar a la direccion de pagina, que nos llevara al

acceso del sistema. La direccion del sistema puede variar dependiendo del

dominio de alojamiento del sistema (localhost).

=
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Para el ingreso al sistema se necesita contar con un NOMBRE DE USUARIO y
su CONTRASENA DE ACCESO, si no cuenta con esto debe consultar al
administrador del sistema para que pueda darle los accesos correspondientes.

S.
ADIPHARM:
L

IMPORTADORA DE PRODUCTOS VETERINARIOS

ijHola! empecemos

Inicia sesion para continuar.

Una vez ingresado el nombre de usuario y contrasefia pulsar la opcién de LOGIN

entonces se accederda al sistema mostrando el siguiente interfaz.

A
ADIPHARM: Y
P

o

58 Inicio

'Ventas totales Compras totales Total de pedidos
$ 508 este mes $ 387 este mes $ 161 este mes

&% Usuarios \2 Clientes BB Proveedores @ Productos W Pedidos A Inventario v ® Operaciones v

Copyright © 2020 ADIPHARM S R.L. . Tedos los derechos reservados. Adipharm

MODULOS DEL SISTEMA
El acceso a cada médulo esta limitada a los privilegios que es asignado a

cada usuario. Para ingresar al modulo clic en la descripcion de cada
madulo.

El sistema contempla los siguientes modulos:

1 Usuarios

El modulo presenta una interfaz con una lista de todos los usuarios en la
que puede gestionar toda la informacion del usuario como ser: registros

actualizaciones, eliminacion y reportes.
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2 Clientes.
El moédulo de clientes muestra dos secciones una en la que se gestiona
toda la informacion del cliente y gestién del cliente como ser: registro,
actualizacion, eliminacion y reportes.
En la segunda seccion se muestra la ubicacion geografica del cliente que
se le asigna al momento del registro.
3 Proveedores
El modulo presenta una interfaz con una lista de todos los Proveedores en
la que puede gestionar toda la informacion del proveedor como ser:
registros actualizaciones, eliminacién y reportes.
4 Productos.
El modulo presenta una interfaz con una lista de todos los productos en la
gue puede gestionar toda la informacién del producto como ser: registros
actualizaciones, eliminacion y reportes.
5 Pedidos.
El modulo presenta una interfaz con una lista de todos los pedidos en la
gue puede gestionar toda la informacion del pedido como ser: registros
actualizaciones, eliminacion y reportes.
6 Inventarios.
Cuenta con dos sub-modulos:
¢ Almacén: El submodulo despliega la lista de todos los almacenes, el
modulo presenta opciones para gestionar toda la informacion de
registro, actualizaciones, eliminacion y reportes
e Movimientos: El submodulo despliega la lista de todos los
movimientos, el modulo presenta opciones para gestionar toda la
informacion de registro, actualizaciones, eliminacion y reportes
7 Operaciones
¢ Planificacién: El modulo despliega toda la lista de pedidos para poder

ser planificados.
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e Distribucion: ElI modulo despliega todos los pedidos a distribuir
mostrando la suma total de productos, el mapa con la ruta

desplegada junto a las instrucciones de conduccion.

) Bb Proveedores @ Productos W Ppedidos A Inventario v £ Operaciones v

MANIPULACION DEL SISTEMA

La siguiente instruccién de uso aplica para los médulos de: Usuarios,

Proveedores, Productos, Pedidos, Almacenes y Movimientos.
Cada modulo mencionado varia en los campos de registro, listado de registros, y

presentacion de reporte.

Registro de datos:
(1) Click en el boton de nuevo registro, desplegara una ventana modal el cual

contiene el formulario de registro.

(2) Click en el bolton enviar para confirmar el registro.

%5 Inio 2% Usuarios \L Clientes ]

MODULO DE USUARIOS

N°  NOMBRES AP.PATERNO AP MATERN!

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Reglstre culdadosamente los datos requeridos

Nombres Fecha
| | oo .
Apellido Paterno Cargo

Apellide Materno Seleccione Rol de usuario:

ci Salario

Telf. Contacto Ciudad de operacion

Direccion
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(3)click en cancelar para anular el registro.

Actualizacion de datos: Para poder realizar la actualizacion de registros dar click
en el icono desple°*a un formulario con los datos respectivos cargados en
los campos.

Para confirmar el proceso dar click en m 0 en su defecto para descartar los

cambios en Cancelar
o] AP MATERNO TELF/CEL DIRECCION ROL USUARIO CARGO
Arce 588875566 asdasd VENDEDOR @ o
Mamani 78569832 Zona de los palotes DISTRIBUIDOR Distribuidor ° o

ACTUALIZA DATOS DE EMPLEADO .

Editar cui los datos

Si el campo de cabia a color rojo es obligatorio.

Nombres Fecha Nacimiento
Esteban | 17/06/1999 (]
Apellido paterno Cargo
Catacora | Vendedor
Apellido materno Salario
| Arce | 2100
o] Comision
| 1mnnm 1%
Seleccione estado civil: Seleccione area de trabajo departamental:
Nacionalidad Ciudad de operacién
I Boliviana El Alto

Telf. Contacto

I 588875566

Direccién

asdasd

click Bl click
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Eliminar registro

Para realizar la eliminacion respectica del registro se debe dar click en el icono

, elimina el

registro de la fila seleccionada, mostrara una alerta de seguridad. Para confirmar la eliminacion de

registro.

10 AP. MATERNO
Arce

Mamani

Busquedas

TELF/CEL DIRECCION
588875566 asdasd
78569832 Zona de los palotes

ROL USUARIO

VENDEDOR

DISTRIBUIDOR

CARGO

Vendedor

Distribuidor

click @
O

La busquedas pueden ser realizadas introduciendo el texto en el panel, y

mostrada los resultados encontrados en la tabla de registros.

N® NOMBRES
1 Juan Jose
2 JOSEALEX

3 JOSE RONALD

Reportes

AP. PATERNO AP. MATERNO TELF/CEL
Mamani Mamani 78569832
BAPTISTA QUISPE 65987542
TAMBO ARCANI 61216486

DIRECCION

Zona de los palotes

ZONA VILLA ADELA PLAZA SANTIDAD N 258

ZONA SANTA ROSA CALLE F N 24A

Para poder generar los reportes, dar click
ventana, con los datos requeridos.

AN

SISTEMA DE CONTROL

ADIPHARM: A| MACENES Y DISTRIBUCION

ROL USUARIO CARGO
DISTRIBUIDOR Distribuidor
VENDEDOR AYUDANTE
ADMIN JEFE DE ALMACE

3

mostrada una nueva

Fecha:
13/7/2020

REPORTE DE USUARIOS

Lista de usuario activos

AP. AP. TelfiCel
N°® NOMBRES PATERNO MATERNO

1 Esteban Catacora  Arce

588875566
2 Juan Jose  Mamani Mamani 78569832
3 aaa aaa aaa

123456888
4 JOSE QUISPE 65987542

ALEX BAPTISTA

s INSF TAMRO ARCANI R121RARA

DIRECCION

asdasd

Zona de los palotes

asdasdasd

ZONA VILLA ADELA
PLAZA SANTIDAD N
258

ZONA SANTA ROSA

ROL
USUARIO
VENDEDOR
DISTRIBUIDOR

DISTRIBUIDOR

VENDEDOR

ADMIN

CARGO
Vendedor
Distribuidor
Distribuidor
AYUDANTE

JIFFF DE
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Modulo de clientes
El médulo de clientes realiza la gestion de todos los clientes, tales como los (1)
registros, (2) actualizaciones, (3) reportes (4) busquedas y (5) eliminaciones. Cabe

mencionar que también realiza el registro de la ubicacion de geogréfica del cliente.

MOOULO DE CLENTES

RAZON SOCIAL DEPARTAME] CRDAD  DSRECCION TELEFONO/CELUL

Patisa zecia LaPaz El Alto Ceja calie 3 N100

0000

UBICACION GEQGRAFICA DE CLIENTES

Mapa Ssatélite Y
El Alto e *6’ LbiPoz
&
018 -+
Google ~ e

Modulo de Proveedores
El mdédulo de Proveedores realiza la gestion de todos los proveedores, tales como

los (1) registros, (2) actualizaciones, (3) reportes (4) busquedas y (5)

eliminaciones.
&
nn“’“nnm t @ JOSE RONALD TAMBO +
‘Bt rroouctos
53 Inicio &% Usuarios \& Clientes Bb Proveedores @ Productos W Pedidos A Inventario v @ Operaciones v

MODULO DE PROVEEDORES

Lista de proveedores registrados en el sistema
—
1 ‘ L] NUEVO PROVEEDOR ’ 3 Reporte PDF
~—
N® NOMBRE PROVEEDOR TELEFON DIRECCION PAIS EMAIL
1 PRO-ANI S.R.L 59226522 Santa cruz, carretera warnes kilometro 5 N585 Bolivia pro-ani@gmail.cof ° o <g
‘
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Mdédulo de pedidos
El modulo de pedidos realiza la gestion de todos los pedidos, tales como los (1)

registros, (2) actualizaciones, (3) reportes (4) busquedas y (5) eliminaciones.

i P
ll“lll’llnllﬂl O (&) JosE RONALD TAMBO ~
. 3

B2 Inicio &% Usuarios \& Clientes B Proveedores & Productos ™ Pedidos A Inventario ¢ Operaciones «

MODULD DE PEDIDOS
TABLA DE PEDIDOS

1 ™ NUEVOPEDIDO
Busqueda general

ORDEN # FECHA ENTREGA ENTE CIUDAD  ESTADOENTREGA  DETALLE ENTREGA

1 2020-07-09 Patita sucia El Ato Despachado o
z 2020-07-09 Mundo Animal H Alto Planificado o
3 2020-07-08 El Gato Pastor LaPaz Pendiente o
4 2020-07-08 El Gato Pastor LaPaz Despachado o
5 2020-07-08 Mundo Animal H Alto Despachado o
& 2020-07-09 I Gato Pastor LaPaz Pendiente

Médulo de productos
El modulo de productos realiza la gestion de todos los productos, tales como los

(1) registros, (2) actualizaciones, (3) reportes (4) basquedas y (5) eliminaciones.

== Inicio an Usuarios \2. Clientes Bb Proveedores e Productos ! Pedidos A Inventario v ¢ Operaciones v
MODULO DE PRODUCTOS

Lista de productos registrados en el sistema
‘ ¥ NUEVO PRODUCTO ) Reporte PDF
—_

Ne PRODUCTO PESO LINEA PRODUCTO PRECIO PROVEEDOR

1 Monello Deg Tradicional 25kg Monello premium especial 300 Nutrire S.R. °

2 Monello cat 15kg Monello premium especial 225 Nutrire S.R.L. ° o
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Modulo de almacén
El modulo de almacén realiza la gestion de todos los almacenes, tales como los

(1) registros, (2) actualizaciones, (3) reportes (4) busquedas y (5) eliminaciones.

(’I) JOSE RONALD TAMBO ~
=

DEPARTAMENTO CIUDA

AooRn e pacou
arios & Clieres
DDIJLDDEALM.AC
M_EVDN_MN:EN
DIR] : t

RO.  NOMBRE ALMACEN

1 DEF-LP-01 Rio seco, zona Lotes y servicios, manzado E,_ patioo, N125  LaPaz B °

DETALLES DE CANTIDADES EXISTENTES EN CADA ALMACEN

ALMACEN
DEP-LP-01
LaPaz

Moédulo de movimientos
El médulo de movimientos realiza la gestion de todos los movimientos, tales como
los (1) registros, (2) actualizaciones, (3) reportes (4) busquedas y (5)

eliminaciones.

—
(L) JOSERONALD TAMBO ~

LISTADO DE LOS ALMACENES ACTIVOS
REGIS s

ALDO TIPO MOVIMIENT DESC. MOVIMIENTO DETALLE MOVIMIENTO
despacho SALIDA Despache para distribucion o
nportacion N 159 SALIDA Ingredo de productos por provedor o
den de pedido SALIDA despacho por pedido ° °
Zoliza de importacion  INGRESD. Ingreso pedido de proveedor °
l 3
1 ]

Mdédulo de planificacién
El moédulo de planificacion realiza la gestiéon de toda la planificacién, tales como los

(1) actualizaciones, (2) busquedas y (3) eliminaciones.
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PLANEACION DE DISTRIBUCION

TABLA DE PEDIDOS PROGRAMADOS A DISTRIBUIR.

Busqueda general

iudad

dd/mm/aaaa ]
ENTE CIUDAD ESTADO ENTREGA DETALLE ENTREGA N° VUELTA PERSONAL DISTRIBUIDOR
jatoPastor  LaPaz Ver detalle entrega B 1
jato Pastor  LaPaz Ver detalle entrega 0

‘4

DESPLIEGA RUTA DE DISTRIBUCION

Moédulo de distribucion

Busqueda Objetiva

El modulo de planificacion realiza la gestidén de toda la planificacién, tales como los

(1) actualizaciones, (2) busquedas

8|
ADIPHARM:
L

-

53 Inicio

&% Usuarios & Clientes B Proveedores @ Productos W Pedidos A Inventario v

MODULO DE DISTRIBUCION.

DETALLE DE PEDIDOS POR CLIENTE A ENTREGAR

CLIENTE DIRECCION

® JOSE RONALD TAMBO +

£ Operaciones v

CIUDAD ESTADO ENTREGA DETALLE ENTREGA NUMERO VUELTA
Patita sucia Ceja calle 3 N100 El Alto Ver detalle entrega 2
El Gato Pastor villa armonia La Paz Ver detalle entrega B 1
Mundo Animal zona alte lima plaza triangular N 1500 El Alte

Ver detalle entrega B 1

]

Médulo de perfil de usuario

El moédulo de perfil de usuario realiza la gestion de informacion del mismo usuario,

tales como los (1) actualizaciones, (2) actualizacion de contrasefia
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JOSE RONALD TAMBO -

B inicio A& Clientes @ Froducos A invertano v ® Ajustes .
B Cerrar sesion
Informacion basica, sobre tu perfi, que utlizas en la empresa Adipharm SRL.
JOSE RONALD TAMBO Nombres Nacionalidag
ARCANI | JosE RoNALD | BoLVIANG
JEFE DE ALMACENES
Sino persigues lo gue guieres, nunca lo Apellido paterno Telf. Contacto
tendras. Si no preguntas, la respuesta
TAMEO 61216488
siempre serd no. Sino das un pase
adelante, siempre estaras en el mismo
Apelido materno Direccion
| ArcAN | ZONA SANTA ROSA CALLE F N 244
c Fecha Nacimiento
8373272 23/07/1990

Cambiar de contrasefia.

leccione estado civil:

Detalle de carge laboral. -

Cerrar session

Click en la opcion cerrar session, sale del sistema.

@ JOSE RONALD TAMBO ~

55 Inicio ah Usuarios 2 Clientes 8% Proveedores & Productos W Ppedidos 2 Ajustes

[ cerrar sesion

Crecimiento total

$ 231 ectemes

Ventas totales Compras totales Total de pedidos

$ 1671 estemes

s 508 Este mes $ 387 cctemes
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MANUAL TECNICO

SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION

ftem

Detalle

Titulo del Documento

Manual de Tecnico -SISTEMA DE GESTION DE|
ALMACENES Y DISTRIBUCION (ADIPHARM S.R.L.)

Nombre Archivo Fisico

MT — Version 1_0.docx

Ubicacién Archivo Fisico

Propiedad

ADIPHARM S.R.L

Fecha Creacién

14/07/2020

Ultima Modificacién

144



INTRODUCCION
El presente documento pretende servir de guia para el uso adecuado de la
instalacion del sistema.
El manual contiene informacion detallada de los pasos y los requisitos minimos
para el uso de futuros desarrolladores puedan realizar testeos pruebas y
modificaciones sobre el codigo fuente.
Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y
contrastando con el aplicativo en si.
REQUERIMIENTOS TECNICOS
Requerimientos de Software
- Sistema operativo Windows 7 en adelante.
- Navegador web (Chrome, Mozilla, Opera, etc.) con conexion a internet.
- Software editor de cédigo fuente (Visual Code, ATOM, Sublime, etc).
- Gestor de base de datos (Maria DB), para el almacenamiento y la
administracion de datos.
- Emulador de servidor (Xampp 7.3.8), (apache) para la administracion de la
base de datos.
- Lenguaje PHP 7.3.8 en el emulador Xampp para correr cédigo fuente
desarrollado con framework Codeingniter 3.1.9
- Entorno de ejecucion NodeJS server para la ejecucion de codigo JavaScript
del lado del servidor.
- Entorno de desarrollo para fron-end Angular cli 8.
Requerimientos minimos de Hardware
- SO: Windows® 7 o superior.
- Procesador: 1.4 GHz.
- Memoria: 1 Gb de RAM.
Instalacién
1) Primeramente realizar la instalacién de Xampp 7.3.8 ejecutando su respectivo

instalador.
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Una vez instalado Xampp tendremos instalado en emulador de servidor apache, el

lenguaje de desarrollo PHP y el gestor de base de datos MariaDB.

Una vez instalado el Xampp mostrara una interfaz con las caracteristicas que se

ve en la imagen.

[Z] ®AMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

“Modules
Service Module

Apache
MySaL
FileZilla

Mercury

Tomcat

7 [Apache]
[my=sql]
[mysal]
[rmysgl]
> [mysal]
' [Apache]
[Apache]

XAMPP Control Panel v3.2.4

PID{s) Port(s) Actions
2484 20,443 [

2830 -
6732 3306 Stop

Start
Start

Start

Status change detected: stopped
Attemnpting to stop MySQL app...
Status change detected: stopped
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Attemnpting to start Apache app...
Status change detected: running

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O >
& Config
4= Netstat
Bl shen
Explorer
B Services
& Help

] Cwit

Arrancar los servicios de apache y mysgl como se muestra en la imagen.

Una vez levantado los servicios de Xampp nos dirigimos a la interfaz de

phpMyAdmin, para verificar interfaz del gestor de base de datos Maria DB.

php.

al

O » O

| Wsevbetze00s x|
Bases de datos sat Estado actual uentas de usuarios | i) Exportar importar Configuracie

- Mas

2) Crear la base de datos: Crear con el nombre adipharm_sga posteriormente

ejecutar el script adipharm_sga para poder cargar la base de datos del sistema.

|_-'h_| adipharm_sga (2).5gl

La ejecucion del script debe ser dentro de la nueva base de datos creada.

3) Instalacién del cédigo fuente de Codeigniter: Para cargar el core del sistema

nos dirigimos al directorio de instalacion de Xampp a la carpeta htdocs

» Este equipo » WINDOWST(C:) » xampp » htdocs
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Pegar la carpeta WCF_Adipharm en la ubicacion mencionada.

Este equipo » WINDOWST (C:) » xampp »

Py

[] Membre

dashboard
img
pPos
WCF_Adipharm
WCF_Comment
webalizer
xampp

2 | applications.html

bitnami.css

D favicon.ico

Una vez realizado el procedimiento abrir el navegador ( Chrome, mozilla, etc)

dirigirse a la direccién “Localhost/WCF _Adipharm/Welcome”

<«

[E sienvenido 2 Codelgniter X 4

C @ localhost/WCF_Adipharm/Welcome B x 9N O

iBienvenido a Codelgniter!

Pruebas de servidor REST

Codelgniter genera dindmicamente la pagina que esta viendo.

Si desea editar esta pagina, la encontrara ubicada en
application/views/welcome message.php

El confrolader correspondiente para esta pagina se encuentra en
application/controllers/Welcome.php

Si esta explorando Codelgniter por primera vez, debe comenzar leyendo la
Gura del usuario .

Pégina renderizada en 0.3523 segundos. Codelgniter Version 3.1.9

Si muestra la siguiente pantalla, se realizdé con éxito la instalacién del codigo de

lado de servidor (back-end). Caso contrario volver a repetir los procesos.

4) instalacion de Node.js: Para la instalacion de Node.js descarga la aplicacion,

una vez descargada la aplicacion ejecutar el archivo de instalacion.
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i node-v10.14.1-x64.msi

Primero verificar que Node.js se haya instalado correctamente para eso abrimos la
consola cmd y ejecutar el siguiente comando:

1 node -w

W CAwWindows\system 38 cmd exe X

La instalacion de Node.js nos ayudara a ejecutar el cédigo del front-end.

5) Instalacién de Angular CLI: Angular cli es una herramienta de interfaz de linea
de comandos que se usa para desarrollar aplicaciones angulares es decir para
interfaz interactiva de lado del front-end.

Debe abrir la consola de comando y ejecutar el siguiente cédigo:

npm install -g @angular/cli

Una vez instalada el paquete de angular dirigirnos a la carpeta que contiene el
proyecto SIS-ADI

PS C:\Users\JOSS0\Desktop\proyectosAngular\SIS-ADI> :

Una vez ubicados en la direccidén de la carpeta ejecutar el siguiente codigo “npm

Install”.

PS C:\Users\J0550\Desktop\proyectosAngular\SIS-ADI> npm iﬂStalll

Descargara todas las dependencias para que pueda ejecutarse el sistema web.
Una vez termine el proceso ejecutar el comando “ng serve” que ejecutara y

levantara el sistema.

PS C:\Users\JOSSO\Desktop\proyectosAngular\SIS-ADI> ng Servel

Posteriormente una vez compilado el proyecto ir al navegador, dirigirse a la
siguiente direccion “Localhost:4200” en la que el sistema estara cargado.

Si realizo los pasos adecuadamente le mostrara la interfaz de inicio de sesion.
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<« C @ localhost4200/login T 9RO

ADIPHARM:

IMPORTADORA DE PRODUCTOS VETERINARIOS

jHola! empecemos

Inicia sesion para continuar.

Caso contrario debe volver a realizar de nuevo el proceso (4).
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El Alto, julio 2020

Sefior:

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA
INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
Presente.-

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

De mi mayor consideracion Honorable Consejo:

Por intermedio de Ia presente hago llegar un saludo cordial y deseandole
éxitos en sus labores cotidianas.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto
de grado “Sistema web para la gestion de almacenes y distribucién. Caso:
ADIPHARM S.R.L.” que propone el postulante: Univ. Jose Ronald Tambo Arcani
con cédula de identidad 8373272 L.P. para su defensa publica, evaluacién
correspondiente a la materia Taller de Licenciatura I, de acuerdo a reglamento
vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular y a la espera de una respuesta positiva, me despido muy
cordialmente con las consideraciones del caso.

Atentamente:

TUTOR: REVISOR
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El Alto, 10 de julio de 2020

Senores:

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA
INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente. —

REF: AVAL DE CONFORMIDAD

De mi mayor consideracion Honorable consejo:

Por intermedio de la presente hago llegar un saludo cordial y deseandole
éxitos en sus labores cotidianas.
Mediante la presente tengo a bien comunicarles mi conformidad en la realizacion
del proyecto de grado “Sistema web para la gestion de almacenes vy
distribucién” caso ADIPHARM S.R.L. que propone el postulante: Univ. José
Ronald Tambo Arcani, con cedula de identidad 8373272 LP. Para su evaluacion
correspondiente a la materia Taller de licenciatura Il de acuerdo al reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la casa superior de estudios
Universidad Publica de EL Alto.
Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

Ve '#}éid/'/ Safgueiro Trujilo
TUTOR! ESPECIALISTA
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ADIPHARM:

INPORTADORA DE ALIMENTOS DE MASCOTAS

El Alto, julio de 2020

El suscrito Adolfo Llanque, gerente
general de la empresa ADIPHARM
SR.L. a peticibn escrita del
interesado.

CERTIFICA

La empresa ADIPHARM S.R.L. se complace en extender su aval de conformidad de desarrolio
del proyecto titulado: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION”,
a solicitud del Sr. José Ronald Tambo Arcani con Cl: 8373272 LP., Cumpliendo con el proceso

de elaboracion y construccién del mismo.

Brindamos ese certificado a pedido del interesado, acreditando su participacion y el
desarrollo del proyecto en nuestra empresa, ademds de brindar nuestro apoyo necesario a
nuestra sociedad brindando nuevas tecnologias y herramientas las cuales estan

enmarcadas en nuestro objetivo como empresa.

ADIPHARM S.R.L
Adolfo Llanque
Gerente General

9 ZONA RIO SECO URB. LOTES Y SERVICIOS MANZANO “P" PATIO “10” N° 1040

0 Telf.: 2104175 - 2104173 Cel: 79107986 - 70548863
N4 mijaneth@hotmail.com
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El Alto, 09 de julio de 2020

Sefiores:

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA
INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente, —

REF: AVAL DE CONFORMIDAD

De mi mayor consideracion Honorable consejo:

Por intermedio de la presente hago llegar

un saludo cordial y deseandole
exitos en sus labores cotidianas,

Mediante la presente tengo a bien comunicaries mi conformidad en la realizacién

del proyecto de grado “Sistema web para la gestion de almacenes y

distribucion” caso ADIPHARM S.R.L. Que propone el postulante: Univ. Jose
Ronald Tambo Arcani, con cedula de identidad 8373272 LP. Para su evaluacion
correspondiente a la materia Taller de licenciatura || de acuerdo al reglamento

vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la casa superior de estudios
Universidad Publica de EL Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cardiales.
Atentamente:

)

AP I 1 e =
Ing. Marisol Aégdas Balladares
TUTOR: METODOLOGICO
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