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1 MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad las TICs! y la internet estan en su apogeo, lo que implica que el ser
humano hace uso de ello para comunicarse e informarse, ya no necesita ir hasta
donde se almacena la informacion requerida, basta con tener acceso al servidor de la
institucion donde puede realizar su consulta, de tal manera que se le facilita mucho la
obtencion de informacion, por tal motivo el Instituto Técnico San Pablo tiene la
necesidad de implementar un sistema de informacion académica que facilite las
funciones que desempefan los administrativos académicos de la institucion y la
obtencion de informacién oportuna. De tal manera que el presente proyecto de grado
se orienta en solucionar los problemas de la institucion.

Con laimplementacion del Sistema Informatico de Gestion y Seguimiento Académico,
se coadyuvard a desempefiar las funciones de los administrativos implicados en el
area académico, para ello se considera los siguientes puntos importantes: inscripcion
de estudiantes nuevos y antiguos en la institucion, realizar un historial del estudiante
en toda la trayectoria en la instituciéon, reportes informativos que ayuden a la
institucion a conocer el rendimiento académico.

Se desarrollé un médulo de inscripcion a las materias correspondientes a su semestre
y el seguimiento de su historial académico para el estudiante. Aplicando la
metodologia UWE, el cual est4 pensado para adaptarse a cualquier tipo de proyecto,
se pretende modelar el sistema segun las necesidades de los usuarios, para el
desarrollo del sistema se utiliza PHP y como gestor de base de datos MySql. De esta
manera se pretende coadyuvar al personal administrativo (Direccion académica) del
Instituto Técnico San Pablo a realizar una buena gestion de informacion y seguimiento

del area académica, obteniendo informacion oportuna, confiable y fidedigna.

1 Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TICs) son el conjunto de herramientas
relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion.



1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes de la Institucién

El instituto Técnico “San Pablo” fue fundado un 6 de marzo de 1996. Desde entonces

el Instituto viene trabajando intensivamente en la capacitacion y formacién de

profesionales de excelencia en los campos Técnicos y Administrativos.

>

Misién: El Instituto Técnico “San Pablo” tiene como mision formar
profesionales técnicos, formacion concebida de manera integral para la vida y
el trabajo, incorporando valores cristianos, competencias laborales, y
generando una cultura emprendedora atreves de un desarrollo econdmico
sostenible con infraestructura, equipamiento, tecnologia de ultima generacién
y el compromiso de nuestros recursos humanos con el servicio, para satisfacer
las necesidades del estudiante.

Vision: Ser una institucion rentable reconocida, solida y confiable para la
sociedad con presencia nacional e internacional. Brindando ventajas
competitivas con nuevos servicios, trabajo social, innovaciones educativas y
una estructura organizacional institucionalizada, respondiendo a las

necesidades del cliente en diferentes areas del bienestar personal.

1.2.2 Antecedentes afines al trabajo

>

(Campos, Arque, Mamani, Machaca, & ortega ; Semestre 1ll) ANALISIS Y
DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SISTEMA
MODULAR PARA EL AREA DE SECRETARIA ACADEMICA, se planteo
Analizar y disefiar un programa eficaz para el buen funcionamiento del manejo
de notas en el area de secretaria académica, para mejorar el funcionamiento
en la administracion de secretaria, utilizando las siguientes herramientas como
SQL server, visual estudio ASP.NET, y para la metodologia del Software utiliza
RUP. (Instituto superior de educacion publico Ayaviri-Peru).

(Juela & Susana, 2012) DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO
PARA LA INSCRIPCION DE ALUMNOS VIA INTERNET, DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO PRIMERO DE MAYO el cual fue desarrollo para otorgar un
servicio de eficiencia en benéfico a la institucion ya que el sistema sera
automatizado respecto a las inscripciones de los estudiantes por medio de
internet, que fue realizado en la metodologia UWE con herramientas de

software libre. (Universidad Politécnica Salesiana; Ecuador).



> (Delia Canaza Arias ; 2011) SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO PUERTO DE
MEJILLONES su principal objetivo fue desarrollar un sistema de informacion
que permita un control y seguimiento académico oportuno y confiable de la
informacion de los estudiantes del instituto Puerto de Mejillones, coadyuvando
al cumplimiento de sus requerimientos administrativos y académicos, con el
lenguaje de programacién PHP, con el Gestor de Base de Datos MySQL, sin
embargo, esta realizado con la metodologia R.U.P (Universidad Publica de El
Alto; El Alto — Bolivia).

> (Edwin Mamani Viscarra, 2016] SISTEMA DE INFORMACION DE
SEGUIMIENTO ACADEMICO VIA WEB PARA DEPARTAMENTO DE
IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO el proyecto planteado
desarrollo e implemento un sistema de seguimiento de informacidén académica,
aplicando la arquitectura cliente /servidor que coadyuve con la administracion
y la optimizacion de la informacion, en el departamento de idiomas dependiente
de la carrera de linglistica e idiomas de la universidad publica de el alto.
Usando las herramientas de programacion PHP, MySQL, MagicDraw,
JQUERY y Framework Codeigniter. Realizado en la metodologia Scrum y Uwe.
(Universidad Publica de El Alto; El Alto — Bolivia).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema principal
El Instituto Técnico San Pablo, presenta problemas en la gestion y basqueda de
informacion académica de estudiantes, docentes y materias a causa del proceso
manual que realiza ocasionando que mucha informacion académica sea vulnerable a
alteraciones y extravios.
1.3.2 Problemas secundarios
» Los procesos de gestion de informacion académica son realizados de forma
semiautomatica, provocando retraso y duplicidad de la informacion de
estudiantes en periodos de inscripcion.
» La manipulacion y registro de calificaciones se realiza de forma manual en
documentos Excel, ocasionando que la documentacion e informacion sea

desorganizada y propensa al extravié o0 empapelado.



» El historial académico del estudiante debe ser llenado a mano ocasionando
gue sea un proceso exhaustivo y esta es propensa a generar informacion
erronea en el proceso.

» La asignacion de materias se realiza de forma manual en listas que seran
ordenadas posteriormente segun el plan de estudios, causando demora en
este proceso ya que estos datos deben ser realizados de manera cuidadosa.

¢, Como podria coadyuvar el Sistema Informatico de Seguimiento Académico para una
buena gestion de la informacion en el Instituto San Pablo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un Sistema Informatico de Gestidbn y Seguimiento
Académico para coadyuvar con el cumplimiento de los requerimientos académicos,
para la gestion del Instituto Técnico San Pablo.

1.4.2 Objetivos especificos

» Realizar el registro de la informacion de estudiantes, docentes y personal de la
institucién para que el proceso de gestion académica, busqueda y flujo de
informacién de la institucion sea automatizada.

> Disefiar el médulo de registro de calificaciones de estudiantes para que los
docentes puedan registrar la informacion y de esta manera pueda ser
guardada y actualizada constantemente.

» Generar el historial académico de las notas de estudiantes en el tiempo
oportuno para acelerar los procesos que requiera de este documento.

» Disefiar un médulo de asignacién de materias.

> Disefiar un modulo de centralizacion de calificaciones, el cual generara en la
informacion deseada en el formato establecido por el Ministerio de Educacion.

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Técnica

El uso de la tecnologia de equipos de cOmputo como son las computadoras mejorara
los métodos de acceso, manipulacion y seguridad de la informacion del Instituto San
Pablo, donde el desarrollo del presente proyecto de grado permitird a la institucion
contar con una nueva herramienta de informacién académica, aplicando métodos,

técnicas y herramientas para su desarrollo.



Tabla 1.1 Requerimiento de software para el desarrollo del Sistema

1 Sistema Operativo Windows 10
Gestor de Base de

1 MySQL
Datos

1 Servidor Web Apache
Lenguaje de

1 PHP

Programacion

Fuente: (Elaboracion propia)

La institucion dispone de recursos para el desarrollo del Sistema de gestién
académica, cuenta con la tecnologia suficiente de software y hardware para la
implementacion del sistema web.

1.5.2 Econbdmica

La implementacién del sistema de informacion, reducira los costos de materiales de
escritorio e insumos necesarios utilizados para el procesamiento de la informacion
académica, lo que permite a la instituciébn minimizar costos, que el Instituto Técnico
San Pablo, esta dispuesto a realizar la inversién necesaria.

1.5.3 Social

El proyecto facilitara el trabajo del personal de la institucion, para que de esta manera
se presente una buena imagen del Instituto Técnico San Pablo, el presente sistema
facilitara el trabajo en el instituto brindando informacién rapida, oportuna y actualizada
de los estudiantes, docentes y procesos administrativos.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia que se implementara para el desarrollo del producto de software, es
una de las metodologias agiles mas utilizadas por los desarrolladores de software y

empresas, esta es UWE?.

2 UWE (based web engineering) Basado en Ingenieria Web



1.6.1 UWE-UML-based Web Engineering
UWE es un método de ingenieria del software, para el desarrollo de aplicaciones web
basado en UML cualquier tipo de diagrama de UML puede ser usado, porque UWE
es una extension de UML. (Williams Maximillians, 2010)
1.6.2 Caracteristicas
» La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por
diagramas en UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de
presentacion.
> Los diagramas se pueden adaptar como mecanismos de extension basados
en estereotipos que proporciona UML. estos mecanismos de extension son los
gue UWE utiliza para definir estereotipos que son los que finalmente se
utilizaran en las vistas especiales para el modelo de aplicaciones Web.
» La ventaja de utilizar los perfiles de UML es todas las herramientas CASE de
UML los reconocen.
» Los modelos deben ser faciimente adaptadas al cambio en cualquier etapa del
desarrollo.

1.7 HERRAMIENTAS

1.7.1 Lenguaje de Programacion PHP

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran niamero de paginas y
portales web estan creadas con PHP. Cddigo abierto significa que es de uso libre y
gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. (Beati Hernan, 2011, pag.
2)

1.7.2 Gestor de Base de Datos MySQL

Es un sistema de open souce para gestion de base de datos relacionales, que brinda
un excelente rendimiento, flexibilidad y velocidad.

Junto a su herramienta Workbench permite la completa administracion tanto de
registros como de usuarios, permisos y conexiones. Debido a su estabilidad,
seguridad y popularidad, elegir MySqgl para los proyectos, brinda un alto grado

profesionalidad y potencia. (Mussa Yaser, 2017)



1.7.3 Servidor Web Apache

“Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir,
paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc).Estos servidores
web utilizan el protocolo Http.

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacién de paginas y servicios
web. Es un servidor multiplataforma, una de las ventajas més grandes de Apache es
gue es un servidor web multiplataforma, gratuito muy robusto y que descarta por su
seguridad y rendimiento.” (McCool Robert, 1995)

1.7.4 Laravel

Laravel es un marco de aplicacién web con sintaxis expresiva y elegante. Ya hemos
sentado las bases, liberandote para crear sin dudar las cosas pequefias. Creemos
gue el desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa para que sea
verdaderamente enriquecedora. Laravel busca eliminar el sufrimiento del desarrollo
facilitando las tareas comunes utilizadas en la mayoria de los proyectos web, como la
autenticacion, enrutamiento, sesiones y almacenamiento en cache. (Richos, 2018)
1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1 LIMITES

» El sistema solo gestionara el flujo de la informacion académica de la institucion

y no asi la informacién administrativa de la institucion.

» El sistema no proveerA de notificaciones, calendario recordatorios

automatizados de los procesos, fechas o actividades que realiza la institucion.

> El sistema no prestara el servicio para cobros de inscripcion, matriculacién y
recibos de pagos que realiza el instituto.
» El sistema no almacenara informacion digitalizada académica de los
estudiantes.
1.8.2 ALCANCES

El alcance del presente proyecto esta dirigido para su implementacion en el Instituto
Técnico San Pablo, ya que pretende realizar un manejo eficaz y eficiente de la gestion
académica.

> Registro de estudiantes.- El sistema realizard el registro de estudiantes

nuevos y antiguos con todos los datos personales que solicita la institucion.



» Registro de docentes.- El sistema realizara el registro de cada docente con
los datos correspondientes.

> Boletines de calificacién.- El sistema generara de manera automatizada los
boletines de calificaciones de los estudiantes.

» Historial académico.- El sistema permitira obtener el historial académico de
cada estudiante.

» Centralizadores de calificacion.- El sistema permitird de forma bimestral
todas las calificaciones de cada carrera y bimestre de forma ordenada, ya que
estas calificaciones después de una revision exhaustiva son enviadas al
Ministerio de Educacion.

» Registro plan de estudios.- El sistema permitir4 asignar materias de manera
facil y rapida a docentes y estudiantes de la institucion.

» Registro de carreras.- El sistema realizara el registro de nuevos estudiantes
a las carreras disponibles del Instituto Técnico San Pablo.

> Registro de evaluacién.- Los docentes podran realizar el registro de las notas
de estudiantes de manera remota, proveyendo comodidad y facilidad de este
proceso.

» Consultas y reportes.- El sistema generara los reportes de acuerdo a las
consultas realizadas por el usuario del sistema.

1.9 Aportes

El Instituto Técnico San Pablo, contara con un Sistema Informatico de Gestion y
Seguimiento Académico de los estudiantes, el cual permitirA un proceso de trabajo
mas rapido y facil para el personal de la institucién, ademas de proveer una central
de informacién para su facil acceso y toma de decisiones con informacién correcta y
fiable.

El desarrollo del presente proyecto de grado permitird que estudiantes, docentes y
personal administrativo, puedan contar con una herramienta que les permitira
gestionar su informacion, permitiéndoles estar informados con los procesos que se

realiza en el Instituto Técnico San Pablo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2 MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS BASICOS
2.1.1 Sistema

Un sistema es moédulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados
y que interactian entre si. El concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de
conceptos como a objetos reales dotados de organizacion también puede
mencionarse la nocion del informatico, muy comun en las sociedades modernas. Este
tipo de sistemas denominan al conjunto de hardware, software y soporte humano que
forman parte de una empresa u organizacion. Incluyen ordenadores con los
programas necesarios para procesar datos y las personas encargadas de su manejo.
(Roja Daniela, 2018)
Figura 2.1 Grafica general de un sistema
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Fuente: (Ramirez Geraldyn A y Rojas Yuli P, 2011)
2.1.2 Sistema Informético

Basicamente, un sistema informatico, mas conocida en el ambito de la tecnologia por
sus siglas “SI” es una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de
informacion, para lo cual se vale de un grupo de elementos que se relacionan entre
Si.

Estos elementos no son otros que el hardware, el software y finalmente el usuario,
guien es el que requiere de la informacién procesada, y quien es también el que en
definitiva tiene el control total de lo que sucede en el sistema.

(TECNOLOGIA&INFORMATICA, 2019)



2.1.3 Gestién de informacion

Gestion de informacién es todo lo que tiene que ver con obtener la informacién
correcta, en la forma adecuada, para la persona indicada al costo correcto, en el
momento oportuno, en el lugar indicado para tomar la accion precisa. Es el proceso
mediante en el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos,
fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la sociedad a
la que sirve. (Woodman, 1985)

2.1.4 Implementacion

Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de una
aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar,
algoritmo o politica.

En el ambito del software, el paralelismo se establece con la instalacion del
software: colocar los archivos de la aplicacion en donde los necesitamos. Sin
embargo, en dicho ambito, la implementacion también incluye otras actividades.
Si nos centramos en nuestro objetivo de abarcar la implementacion de los
productos CS5, el concepto de implementacién incluye estas acciones:

» Instalar: copiar los archivos de la aplicacion desde un medio fisico o electrénico
al sistema en el que se va a ejecutar la aplicacién y configurar el sistema
operativo para que los usuarios puedan iniciar la aplicacion.

» Actualizar: modificar, afiadir, eliminar o reemplazar elementos de los archivos
existentes de la aplicacion en un sistema para afiadir una versién nueva o una
funcion nueva o mejorada a la version actual.

» Desinstalar: eliminar los archivos de la aplicacion y configurar el sistema
operativo de modo que la aplicacién ya no se pueda iniciar.

> Reinstalar: combinar las acciones de desinstalar e instalar en una sola accion.

> Realizar seguimiento de instalacion: informarse sobre las ubicaciones y los
equipos en los que estan instaladas las aplicaciones. Estos procesos los
realizan una o mas aplicaciones concretas diferentes a la aplicacién que esta

siendo instalada. Disponible en: (Adobe Creative Suite, 2010, pag. 5)
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2.1.5 Seguimiento Académico

El proceso de seguimiento académico establece la definicion de los resultados de las
actividades en términos de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia
de la informacion recibida, promocion y recuperacion de problemas de aprendizaje.
El seguimiento que se hace a los resultados académicos de los estudiantes es aislado
e individual, y no se generan acciones remediales para el logro de los objetivos. El
cuerpo docente hace un seguimiento periddico y sistematico al desempefio
académico de los estudiantes para disefar acciones de apoyo a los mismos. Uso
pedagadgico de las evaluaciones externas Los resultados de las evaluaciones externas
(pruebas SABER y examenes de Estado) son conocidos por los docentes, pero éstos
no se utilizan para disefiar e implementar acciones de mejoramiento. El andlisis de
los resultados de los estudiantes en las evaluaciones externas (pruebas SABER y
examenes de Estado) origina acciones para fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes. (PEI Institucion Educativa La Leona, 1954)

2.1.6 Intranet

Una definicién con enfoque técnico, sostiene que "intranet es un conjunto de Sitios
Web que estan instalados en la red interna de una institucion o empresa y que
permiten mostrar datos o documentos a cualquiera de los computadores conectados
aella".

Intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir de forma segura cualquier informacion o programa del sistema operativo
para evitar que cualquier usuario de Internet pueda ingresar. En la arquitectura de las
Intranets se dividen el cliente y el servidor. El software cliente puede ser cualquier
computadora local (servidor web o PC), mientras que el software servidor se ejecuta
en una Intranet anfitriona. No es necesario que estos dos software, el cliente y el
servidor, sean ejecutados en el mismo sistema operativo. Podria proporcionar una
comunicacién privada y exitosa en una organizacion.

Tiene como funcion principal proveer l6gica de negocios para aplicaciones de captura,
informes y consultas con el fin de facilitar la produccion de dichos grupos de trabajo;
es también un importante medio de difusion de informacion interna a nivel de grupo
de trabajo. Las redes internas corporativas son potentes herramientas que permiten

divulgar informacion de la compafiia a los empleados con efectividad, consiguiendo
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gue estos estén permanentemente informados con las ultimas novedades y datos de
la organizacion. (Ryan Bernard, 2010)
2.1.7 Internet

Internet proviene de “interconnetednetworks” (“redes interconectadas”): basicamente
se trata de millones de computadoras conectadas entre si en una red mundial.
Internet es una red de redes que permite la interconexién descentralizada de
computadoras a través de un conjunto de protocolos denominados TCP/IP. Tuvo sus
origenes en 1969, cuando una agencia del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos comenzo6 a buscar alternativas ante una eventual guerra atdbmica que pudiera
incomunicar a las personas. Tres afios mas tarde se realizo la primera demostracion
publica del sistema ideado, gracias a que tres universidades de California y una de
Utah lograron establecer una conexion conocida como ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network).

De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes mas pequefias y permite ampliar
su cobertura al hacerlas parte de una "red global'. Esta red global tiene la
caracteristica de utilizar un lenguaje comun que garantiza la intercomunicacion de los
diferentes participantes; este lenguaje comun o protocolo (un protocolo es el lenguaje
gue utilizan las computadoras al compartir recursos) se conoce como TCP/IP.

El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier prevision y constituyé
una verdadera revolucion en la sociedad moderna. El sistema se transformé en un
pilar de las comunicaciones, el entretenimiento y el comercio en todos los rincones
del planeta. (Enrique Herrera Perez, 2003)

2.2 METODOLOGIA WEB

Llamados procesos que permiten estructurar, comunicar, entender, simplificar y
formalizar tanto el dominio como las decisiones de disefio, asi como disponer de
documentacion detallada para posibles cambios de software.

2.2.1 Metodologia UWE

UWE UML (UML - Based Web Engineering). Es una metodologia basada en el
proceso unificada UML. Es una herramienta que permite identificar de mejor manera
una aplicaciéon Web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web.

Su proceso de desarrollo se basa en cuatro fases principales: la fase de captura de
requisitos, la fase de analisis y disefio de contenidos, la fase de modelo navegacional

y la fase de implementacion.
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Es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizadas en la ingenieria web,
presentado especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas
adaptativos).

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la
web. En requisitos separa las fases de captura, definicién y validacion. Hace ademas
una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada
requisito. (Minguez Daniel y Garcia Emilio, 2007, pag. 3)

2.2.1.1 Caracteristicas de la metodologia UWE

Se basa en las caracteristicas principales siguientes:
» Notacion Estandar: el uso de la metodologia UML para todos los modelos.
» Meétodos definidos: pasos definidos para la construccion de cada modelo.
> Especificacion de restricciones: recomendables de manera escrita, para que la
exactitud en cada modelo aumente.
2.2.1.2 Fases de UWE

Los modelos orientados a objetos se construyen en cada paso que mejora los
modelos disefiados en iteraciones anteriores y consta de las siguientes fases:

a. Captura, Analisis y Especificacion

Fija los requisitos funcionales de la aplicacién web para reflejarlos en un modelo de
caso de uso.
Se adquieren, reunen y especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales
gue debera cumplir la aplicacién web.
Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la
generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz de usuario.

b. Disefio del Sistema
Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define cdmo estos requisitos se cumpliran,
la estructura que debe darse a la aplicacién web.

c. Codificaciéon del software
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Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conoce cOmo
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje
de programacién elegido, todo los disefiado en la fase anterior.

d. Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de
caédigo.
En esta fase veremos la prueba de la caja negra, ya que la prueba de caja blanca no
estamos mencionado ya que es considerada una caja de cristal por la cual esta
reservada por seguridad.

e. Fase de Implementacién

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados;
todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario final.

f. Mantenimiento y Seguimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse
filtrado de la fase de pruebas de control.

Una vez puesta la Pagina Web a Disposicion de los usuarios hay que ir cambiando
datos y mantener este sitio actualizado, ya que esta pagina no puede permanecer
estatica. Los problemas de uso no detectados durante el proceso de desarrollo
pueden descubrirse a través de varios métodos, principalmente a través de los
mensajes, opiniones de los usuarios, el comportamiento y uso del sitio.

2.2.1.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML: Unified Modeling Language) es la sucesion
de una serie de métodos de analisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a
fines de los 80's y principios de los 90's. El UML, fusiona los conceptos de la
orientacion a objetos aportados por Booch, OMT y OOSE.

UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes de software reutilizables.
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UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un proceso. UML se puede
usar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado de Rational) pero no especifica en si mismo
qué metodologia o proceso usar. (NUNES, 2000)

2.2.2 Diagramas UML

De acuerdo a la metodologia de desarrollo a continuacion se describen algunos de
los diagramas UML que se utilizara en el presente trabajo.
2221 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre un
grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso.

Es importante resaltar que los diagramas de casos de uso no estan pensados para
representar el disefio y no puede describir los elementos internos de un sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para facilitar la comunicacion con los futuros
usuarios del sistema y con el cliente, resultan especialmente Gtiles para determinar
las caracteristicas necesarias que tendra el sistema.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

Actor: Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que
realiza frente al sistema.

Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de
algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion
desde otro caso de uso.

Relaciones:

» Asociacion: Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde
un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota
con una flecha simple.

» Dependencia o Instanciacion: Es una forma muy particular de relacion entre
clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea).
Dicha relacién se denota con una flecha punteada.

» Generalizacion: Este tipo de relacién es uno de los mas utilizados, cumple
una doble funcién dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso

(<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).
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Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro
(caracteristicas).

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcién

de la caracteristica.

Figura 2.2 Diagrama de Caso de Uso
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Fuente : (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen UWE, 2016)
2.2.2.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema 'y
coémo se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas “estaticos” porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos,
asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases “conocen” a qué otras clases
0 qué clases “son parte” de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los
gue se invocan entre ellas.
Un diagrama de clases consta de los siguientes elementos:
Clase: Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto (un objeto
es una instancia de una clase).
Donde:
» Superior: Contiene el nombre de la Clase.
» Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan a
la Clase (pueden ser private, protected o public).
» Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,

protected o public).
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Figura 2.3 Diagrama de Clases
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Fuente: (Paul Kimmel, 2007)

Figura 2.4 Gréfico del Diagrama de Contenido de la Metodologia UWE
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Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen UWE, 2016)

2.2.2.3 Modelo Conceptual

Un diagrama de contenido es un diagrama UML normal de clases. Los diagramas de
clases describen la estructura estatica de un sistema. UWE provee diferentes

estereotipos.”

Disponible en: (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)
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Figura 2.5 Grafico del Diagrama de Contenido de la Metodologia UWE
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Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])
2.2.2.4 Modelo de Navegacion

Es un sistema para la web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama contenido nodos (nodes) y enlaces (links).”
Disponible en: (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)

Figura 2.6 Grafico del Diagrama de Navegacién de la metodologia UWE
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Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])

2.2.25 Modelo de Presentacién

El Modelo de Navegacion no indica cuales son las clases de navegacion y de proceso
gue pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de Presentacién con
el fin de proveer esta informacion.”

Disponible en: (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)
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Figura 2.7 Grafico del Diagrama de Presentacion de la Metodologia UWE
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Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])
2.2.3 Pruebas

2.2.3.1 Pruebas de Caja Negra

En la teoria de sistemas y fisica, se denomina caja negra aquel elemento que es
estudiado desde el punto de vista de las entradas y salidas o respuestas que produce,
sin tener en cuenta su funcionamiento interno. De una caja negra interesara su forma
de interactuar con el medio que lo rodea (en ocasiones, otros elementos que también
podrian ser cajas negras) entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar importancia
a como lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien definidas sus
entradas y salidas, es decir, su interfaz: en cambio, no se precisa definir ni conocer
los detalles internos de su funcionamiento.
Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores de las siguientes categorias:

» Funciones incorrectas o ausentes.
Errores de interfaz.
Errores de estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.

Errores de rendimiento.

YV V V V

Errores de inicio y fin.
2.3 HERRAMIENTAS
2.3.1 Gestor de Base de Datos MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la empresa
sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cddigo fuente del servidor SQL, asi
como también de la marca. MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo

la GPL de la GNU, aunque MySQL AB distribuye una versién comercial, en lo Gnico

19



gue se diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la

posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de otra manera,

se vulneraria la licencia GPL.

El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query Language (SQL)

gue fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma

generalizada en las bases de datos relacionales. (Claudio Alberto Nipotti, 2011, pag.

5)

MySQL es un SGBD que ha ganado popularidad por una serie de atractivas

caracteristicas:

>
>
>

YV V. V VYV V

Y VY

Esta desarrollado en C/C++.

Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.
La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python,
Rubyy TCL.

Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.

Es muy destacable su velocidad de respuesta.

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.

Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones
y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.
Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de
registros, sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT,
ademas de soportar completamente ODBC.

Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacer ordenaciones
correctas con palabras acentuadas o con la letra ’A’.

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

MySQL tiene como principal objetivo ser una base de datos fiable y eficiente.
Ninguna caracteristica es implementada en MySQL si antes no se tiene la
certeza que funcionara con la mejor velocidad de respuesta y, sin causar

problemas de estabilidad.
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2.3.2 Lenguaje de Programacion PHP

El PHP (Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido
en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador PHP se ejecuta
en el servidor por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como
por ejemplo podria ser una base de datos.
El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al navegador.
Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo
convierten en la herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas:
» Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, Postgre SQL,
Oracle, MS SQL Server, Sybasem SQL, Informix, entre otras.
> Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en
PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XML.
» Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinAmicas Web
de facil programacion. (Airston G, 2019)
2.3.2.1 Caracteristicas de PHP

Entre las caracteristicas que hacen de PHP un lenguaje popular y muy poderoso para
desarrollar aplicaciones, podemos citar las siguientes:
> Programacion de paginas dindmicas en servidores
Programacion de aplicaciones de escritorio con GTK (PHPGTK)
Soporte para trabajar con multiples base de datos
Soporte para multiples plataformas
Facilidad de aprendizaje
Portabilidad de codigo entre diferentes plataformas

YV V V V V V

Total libertad para distribuir las aplicaciones

2.3.3 Apache

Es un servidor web HTTP de codigo abierto para la creacion de paginas y servicios
web. Es un servidor multiplataforma, una de las ventajas mas grandes de Apache es
gue es un servidor web multiplataforma gratuito muy robusto y que descarta por su
seguridad y rendimiento. (Robert Mc.Cool, 1995)

Entre las principales caracteristicas de Apache se encuentran las siguientes:
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» Soporte de seguridad SSL TLS.
» Puede realizar autenticacion de datos utilizando SGDB.
» Puede dar soporte a diferentes lenguajes como Perl, PHP, Python y tic.

2.3.4 Framework-Laravel

Laravel es un framework PHP. Es uno de los frameworks mas utilizados y de mayor
comunidad en el mundo de Internet.

Como framework resulta bastante moderno y ofrece muchas utilidades potentes a los
desarrolladores, que permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones web.

Laravel pone énfasis en la calidad del codigo, la facilidad de mantenimiento y
escalabilidad, lo que permite realizar proyectos desde pequefios a grandes o muy
grandes. Ademas permite y facilita el trabajo en equipo y promueve las mejores
practicas.

El objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis
refinada y expresiva para crear codigo de forma sencilla, evitando el “cédigo
espagueti’ y permitiendo multitud de funcionalidades. (Jose M Garcia, 2016)

2.3.4.1 Caracteristicas de Laravel

El framework Laravel trabaja con una arquitectura de carpetas avanzada, de modo
gue promueve la separacion de los archivos con un orden correcto y definido, que
guiara a todos los integrantes del equipo de trabajo y sera un estandar a lo largo de
los distintos proyectos. Por supuesto, dispone también de una arquitectura de clases
también muy adecuada, que promueve la separacion del cdodigo por
responsabilidades. Su estilo arquitectdénico es MVC.

Contiene ademas un amplio conjunto de caracteristicas, que sirven para realizar la
mayoria de las aplicaciones web. Entre ellas podemos encontrar:

» Un sistema de rutas, mediante las cuales es facil crear y mantener todo tipo de
URLs amistosas a usuarios y buscadores, rutas de API, etc.

» Un sistema de abstraccion de base de datos, con un ORM potente pero sencillo
de manejar, mediante el que podemos tratar los datos de la base de datos
como si fueran simples objetos.

» Varias configuraciones para envio de email, con proveedores diversos

» Un sistema de notificaciones a usuarios, mediante email, base de datos y otros
canales

> Gestion de sesiones
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» Sistema de autenticacion, con todo lo necesario como recordatorios de clave,
confirmacion de cuentas, recordar un usuario logueado, etc.

» La posibilidad de acceder a datos en realtime y recibir notificaciones cuando
éstos se alteran en la base de datos

Figura 2.8 Enrutamiento basico de Laravel

2. Se direcciona la peticidn al controlador

1. Solicitud GET [ Ruta J
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Usuarios

= Ramses Vinguel
o Albero Grespen
« Carles Picca

o Jongdhan Wicsd

[ Controlador l 3. Se busca la data

4. Se invoca la vista correspondiente

{ Vista J { Modelo

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Fuente: (Guia de usuarios,2011)

Cuando ingresamos a una url directamente desde el navegador lo hacemos mediante
una peticion http de tipo GET, esta solicitud se envia al archivo routes.php ubicado
dentro de app/Http/routes.php, en caso de no existir nos dara un error, si la ruta
existe, nos llevara a un controlador en el cual se encuentra la légica, el controlador
interaccionara con un modelo (opcionalmente) para recuperar informacién de una
base de datos. Esta informacioén llega al controlador y desde el controlador invocamos
una vista, las vistas se encuentran en el directorio resources/views, finalmente la
vista se carga y se muestra en el navegador.

Asi es como funciona el modelo MVC (Model-View-Controller).

Supongamos que queremos ingresar a la siguiente URL http:/dominio.com/saludo y
desplegar una pagina con el mensaje “Bienvenido :)”. En laravel la porcion /saludo
perteneceria a una ruta que regresa una respuesta o una vista dependiendo lo
complejo que llegue a ser lo que queramos mostrar. La parte de dominio.com

perteneceria a localhost si lo andamos probando de manera local. En nuestro
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ejemplo lo que mostraremos es un mensaje muy simple por lo cual no es necesario
hacer mostrar una vista.
2.3.5 Bootstrap

El framework vio la luz en el afio 2011. En un principio fue desarrollado por Twitter
aunque posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy en dia continGa su
desarrollo en un repositorio de GitHub. Se trata de un framework que ofrece la
posibilidad de crear un sitio web totalmente responsive mediante el uso de librerias
CSS. En estas librerias, nos podemos encontrar un gran nimero de elementos ya
desarrollados y listos para ser utilizados como pueden ser botones, menuds, cuadros
e incluso un amplio listado de tipografias. Desde que vio la luz Bootstrap se ha
caracterizado por tratarse de una excelente herramienta para crear interfaces de
usuarios limpias y totalmente adaptables a cualquier tipo de dispositivo y pantalla,
independientemente de su tamafio. (Antonio Javier Gallego Sanchez, 2018)

2.3.6 Html

HTML (Hyper Text Markup Language) es lo que se conoce como "Lenguaje de Marcas
de Hipertexto", cuya funcion es preparar documentos escritos aplicando etiquetas de
formato. Las etiquetas indican como se presenta el documento y cémo se vincula a
otros documentos.

HTML se usa también para la lectura de documentos en Internet desde diferentes
equipos gracias al protocolo HTTP, que permite a los usuarios acceder, de forma
remota, a documentos almacenados en una direccion especifica de la red,
denominada direccion URL.

Se clasifican en varios grupos segun su funcion.

» Semantica: lo que le permite describir con mayor precisién cual es su
contenido.

» Conectividad: lo que le permite comunicarse con el servidor de formas nuevas
e innovadoras.

» Desconectado y almacenamiento: permite a paginas web almacenar datos,
localmente, en el lado del cliente y operar fuera de linea de manera mas
eficiente.

» Multimedia: permite hacer video y audio de ciudadanos de primera clase en

la Web abierta.
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» Graficos y efectos 2D/3D: permite una gama mucho mas amplia de opciones
de presentacion.
» Rendimiento e Integracion: proporcionar una mayor optimizacion de la
velocidad y un mejor uso del hardware del equipo.
> Dispositivo de Acceso: admite el uso de varios dispositivos de entrada y
salida.
» Styling: deja a los autores escribir temas mas sofisticados.
Las principales etiquetas HTML5 nuevas no tienen una representacion especial en
pantalla.
2.3.7 Css

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de
la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.
CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de mdltiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que
aparezca ese elemento. (Javier Egluz , 2008)

2.3.8 Json

JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato
abierto de representacion e intercambio de objetos, popularizado a principio de siglo
por Douglas Crokford como una alternativa ligera a XML.
Una de sus principales ventajas es que permite intercambiar datos estructurados
entre diferentes programas y medios de almacenamiento independientemente del
lenguaje de programacion en que estén desarrollados. Ademas de todo, es facil de
generar y leer tanto por maquinas como por humanos. (Diego Guzman, 2018)
Los tipos de datos que se pueden serializar con JSON son:
Primitivos

» Cadena

» Numeros

> Constante
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2.3.9 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece
y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas
con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no
es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. (Introduccion a JavaScript, 2010)
2.3.10Jquery

Para simplificar, podriamos decir que jQuery es un framework Javascript, pero quizas
muchos de los lectores se preguntaran qué es un framework. Pues es un producto
gue sirve como base para la programacion avanzada de aplicaciones, que aporta una
serie de funciones o cdodigos para realizar tareas habituales. Por decirlo de otra
manera, framework son unas librerias de codigo que contienen procesos o rutinas ya
listos para usar. Los programadores utilizan los frameworks para no tener que
desarrollar ellos mismos las tareas méas béasicas, puesto que en el propio framework
ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan y no se necesitan volver a
programar. (Miguel Angel Alvares, 2009)

2.4 METRICAS DE CALIDAD

2.4.1 Calidad de software

La gestion de la calidad de software es una actividad protectora que incorpora tanto
control como aseguramiento en la calidad que se aplica a cada paso en el proceso
del software.

La actividad adecuada para garantizar la calidad del software requiere recopilar,
evaluar y distribuir los datos acerca de los procesos de ingenieria del software (Roger
S. Pressman, 2013, pag. 340)

2.4.2 Métricas de Calidad del Software

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy variados casos de
medicidn. Siendo una métrica una medida estadistica, estas medidas son aplicables

a todo el ciclo de vida del desarrollo, desde la iniciacion, cuando debemos estimar los
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costos, al seguimiento y control de la fiabilidad de los productos finales, y a la forma
en que los productos cambian a través del tiempo debido a la aplicacion de mejoras.
Un ingeniero del Software recopila medidas y desarrolla métricas para obtener
indicadores.

24.2.1 Objetivos fundamentales de la medicién son:

> Para indicar la calidad del producto.

> Entender que ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.

> Controlar que es lo que ocurre en nuestros proyectos.

> Mejorar nuestros procesos y nuestros proyectos.

> Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla el producto.

> Para evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad, derivados
del uso de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria de software.

> Para establecer una linea de base para la estimacion.

> Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o de formacion adicional.

24272 Calidad de Software - ISO 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del software. Esta dividido
en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente el modelo de calidad, las
métricas externas, métricas internas y la calidad en las métricas de uso.

Esta siendo reemplazado por el conjunto de normas SQuaRE, ISO 25000:2014, la
cual desarrolla los mismos conceptos. Aun asi este estandar continda siendo el mas
utilizado. 1SO 9126 distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el
incumplimiento de los requisitos previos, mientras que la no conformidad es el
incumplimiento de los requisitos especificados. Una distincion similar es la que se
establece entre validacion y verificacion.

La norma [SO-9126 define un modelo general de calidad basado en seis

caracteristicas principales para determinar la calidad de software a desarrollar.
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Figura 2.9 Caracteristicas principales para determinar la calidad de software

calidad externa
¢ interna

l l

T
| -
funcionalidad fiabilidad I usabilidad I eficiencia I antenibilida portabilidad

tapacidad para
ser entendido
capacidad para
ser aprendido

currplirnento de
la portatilidad

currplimiento de
1a fiabilidad

Fuente: (Sergio Matsukawa Maeda)
C1. Funcionalidad

Es la capacidad del software de proveer los servicios necesarios para cumplir con los
requisitos funcionales como ser: adecuacion, exactitud y seguridad.
C2. Confiabilidad

Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso. Esté referido por los
siguientes subatributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de recuperacion.
C3. Usabilidad

Grado en el que el software es facil de usar. Viene reflejado por los siguientes
subatributos: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad.

C4. Eficiencia

Grado en el que el software hace optimo el uso de los recursos del sistema. Este
indicado por los siguientes subatributos: tiempo de uso y recursos y recursos
utilizados.

C5. Mantenibilidad

La facilidad con que una modificaciébn puede ser realizada. Esta indicada por los
siguientes sub atributos: facilidad de andlisis, facilidad de cambio, estabilidad y
facilidad de prueba.

C6. Portabilidad
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La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a otro. Este referido
por los siguientes sub atributos: facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad
de adaptacién al cambio. (Lozano, 2013)

2.5 Anélisis de costos COCOMO I

El modelo original COCOMO (Constructive Cost Model) fue publicado por primera vez
en 1981 por Barry Boehm vy reflejaba las practicas en desarrollo de software de ese
entonces. En las décadas siguientes las técnicas de desarrollo cambiaron
drasticamente.

Estos cambios incluyen el gasto de tanto esfuerzo en disefar y gestionar el proceso
de desarrollo de software como en la creacion del producto software, un giro total
desde los mainframes que trabajan con procesos batch nocturnos hacia los sistemas
en tiempo real y un énfasis creciente en la reutilizacion de software ya existente y en
la construccion de nuevos sistemas que utilizan componentes software a medida.
(Boehm, 1981)

Los afios y el avance tecnolégico hicieron que la aplicacion del modelo COCOMO
original empezara a resultar problematica, como solucion se determiné reinventar el
modelo para aplicarlo nuevamente y asi de después de muchos afios de esfuerzo
combinado surge COCOMO II, un modelo de estimacion de coste que refleja los
cambios en la practica de desarrollo de software profesional.

Este nuevo y mejorado COCOMO resultara de gran ayuda para los estimadores
profesionales de coste software. El principal calculo en el modelo COCOMO es el uso
de la ecuacion del esfuerzo para estimar el numero de personas o de meses
necesarios para desarrollar el proyecto.

COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyecto:

» Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC lineas de
cbdigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se
encuentran en entornos estables.

» Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores de
300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las
restricciones intermedias.

» Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se tiene
experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacion técnica.
Ademas, se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad.

Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:
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» Modelo basico: se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se
utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo.
> Modelo intermedio: este afiade al modelo basico quince modificadores
opcionales para tener en cuenta en el entorno de trabajo incrementando asi la
precision de estimacion ademas del tamarfio del programa
» incluye un conjunto de medidas subijetivas llamadas conductores de costes.
» Modelo avanzado: incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto
de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.
La funcion basica que utilizan los tres modelos son:
E = a(K*L)b * m(X)
Donde:
» ay b son constantes con valores definidos en cada submodelo.
» KL es la cantidad de lineas de cddigo, en miles.
» m(X) es un multiplicador que depende de 15 atributos.
El resultado se da en unidades salario/mes y horas-hombre.
Para realizacion del COCOMO previamente necesitaremos conocer el niumero de
lineas de cddigo, posteriormente para poder realizar los célculos del método de

estimacion usaremos las siguientes ecuaciones:

Figura 2.10 Anélisis de costo Cocomo Il

Esfuerzo requerido por

E=ax (KLDC)"b x FAE Persona/ Mes
el proyecto
Tiempo Requerido por
T= cx(E)"d Meses
el proyecto
Numero de personas
. NP =E
requeridas para el T Personas
proyecto
CT = Sueldo Mes x NP x
Costo Total $us

T

Fuente: (Prentice Hall, 2005)
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2.5.1 Atributo de los costes

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy bajo
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la
calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la
férmula (por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy
alto, el resultado de la férmula debe ser multiplicado por 1000). El significado de los

atributos es el siguiente, segun su tipo:

2.5.2 Atributos de software

» RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible
pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

> DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa.
El valor del modificador se define por la relacion: D/K, donde D corresponde al
tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en

cantidad de lineas de cdédigo.

» CPLX: representa la complejidad del producto.

2.5.3 Atributos de hardware

» TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

» STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
» VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

» TURN: tiempo de respuesta requerido.

2.5.4 Atributos de personal

ACAP: calificacién de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

>

>

» PCAP: calificacion de los programadores.

» VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.
>

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
2.5.5 Atributos de proyecto

» MODP: uso de practicas modernas de programacion.
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» TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

» SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

2.6 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
2.6.1 Estandar ISO/IEC 27000

Es un estandar para la seguridad de la informacién fue aprobado y publicado como
estandar internacional en octubre del 2005 por ISO. Especifica los requisitos
necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion (SGSI).
2.6.2 Periodo de seguridad back-up

Los back-up no suelen guardarse de manera coherente. En tales casos recomiendan
gue se realice una copia de seguridad manual de base de datos por ejemplo
phpMyAdmin.

Debido a las restricciones técnicas del servidor FTP Backup, en esos momentos
experimentara fuertes retrasos al restaurar el servidor mediante BackupControl.
Calculamos que la restauracion podria durar varios dias en funcion del volumen de
datos por ello, se recomienda que guarde los datos manualmente.

2.6.3 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)

SGSI (Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion), conjunto de politicas y
procedimientos que normalizan la gestion de la seguridad de la informacién, de toda
una organizacién o de uno o varios de sus procesos de negocio debe garantizar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion”.

Figura 2.7 Estructura de la Norma ISO 27002 (Dominio de Control)
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_ de la informacién ‘negocio operaciones sistemas de informacion
Z N

Fuente: (Luis Castellanos,2015)

32



2.6.3.1 Politica de seguridad

“Su objetivo es proporcionar a la gerencia la direccion y soporte para la
seguridad de la informacion, en concordancia con los requerimientos
comerciales y las leyes y regulaciones relevantes. Esto por supuesto debe ser
creado de forma particular por cada organizacion. Se debe redactar un
"Documento de la politica de seguridad de la informacion”.

Aspectos organizativos de la seguridad de la informacion

La organizacion de la seguridad de la informacion se puede dar de dos formas:
organizacion interna y organizacion con respecto a terceros. Organizacion
interna: se tiene como objetivo manejar la seguridad de la informacion dentro
de la organizacion.

2.6.3.2 Organizacion con respecto a terceros

La organizacién en materia de seguridad de la informacion debe también
considerarse respecto a terceros. El objetivo de esto es mantener la seguridad
de la informacion y los medios de procesamiento de informacién de la
organizacién que son ingresados, procesados, comunicados a, 0 manejados
por, grupos externos”. (William Pandini, 2018)

2.6.3.3 Gestion de activos

Se deben asignar responsabilidades por cada uno de los activos de la
organizacién, asi como poseer un inventario actualizado de todos los activos
gue se tienen, a quien/quienes les pertenecen, el uso que se les debe dar, y la
clasificacion de todos los activos.

2.6.3.4 Seguridad ligada a los recursos humanos

El objetivo de esto es asegurar que los empleados, contratistas y terceros
entiendan sus responsabilidades, y sean idoneos para los roles para los cuales
son considerados, reduciendo el riesgo de robo, fraude y mal uso de los medios

2.6.3.5 Seguridad fisica y ambiental

La seguridad fisica y ambiental se divide en areas seguras y seguridad de los
equipos. Respecto a las areas seguras, se refiere a un perimetro de seguridad
fisica que cuente con barreras o limites tales como paredes, rejas de entrada

controladas por tarjetas o recepcionistas, y medidas de esa naturaleza para
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proteger las areas que contienen informacion y medios de procesamiento de
informacion.

2.6.3.6 Gestion de comunicaciones y operaciones

“El objetivo de esto es asegurar la operacion correcta y segura de los medios
de procesamiento de la informacion.
Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
Los procedimientos de operacion deben estar bien documentados, pues no
basta con tener las ideas en la mente de los administradores, sino que se
deben plasmar en documentos que por supuesto estén autorizados por la
gerencia”. (William Pandini, 2018)

2.6.3.7 Control de acceso

Se debe contar con una politica de control de acceso. Todo acceso no
autorizado debe ser evitado y se deben minimizar al maximo las probabilidades
de que eso suceda. Todo esto se controla mediante registro de usuarios,
gestion de privilegios, autenticacion mediante usuarios y contrasefias, etc.
Los usuarios deben asegurar que el equipo desatendido tenga la proteccion
apropiada, como por ejemplo la activaciébn automatica de un protector de
pantalla después de cierto tiempo de inactividad, el cual permanezca
impidiendo el acceso hasta que se introduzca una contrasefia conocida por
guien estaba autorizado para utilizar la maquina desatendida. (William Pandini,
2018)

2.6.3.8 Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacion

“‘Contemplar aspectos de seguridad es requerido al adquirir equipos y
sistemas, o al desarrollarlos. No solamente se debe considerar la calidad y el
precio, sino que la seguridad que ofrecen. Debe existir una validacion
adecuada de los datos de entrada y de salida, controlando el procesamiento
interno en las aplicaciones, y la integridad de los mensajes”. (William Pandini,
2018)

2.6.3.9 Gestion de incidentes en la seguridad de la informacion

“Se debe trabajar con reportes de los eventos y debilidades de la seguridad de

la informacién, asegurando una comunicacion tal que permita que se realice
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una accion correctiva oportuna, llevando la informacion a través de los canales
gerenciales apropiados lo mas rapidamente posible.
Asegurar que se aplique un enfoque consistente y efectivo a la gestion de los
incidentes en la seguridad de la informacion es elemental. (William Pandini,
2018)

2.6.3.10 Gestion de la continuidad del negocio

“Las consecuencias de los desastres, fallas en la seguridad, pérdida del
servicio y la disponibilidad del servicio debieran estar sujetas a un analisis del
impacto comercial. Se deben desarrollar e implementar planes para la
continuidad del negocio para asegurar la reanudacion oportuna de las
operaciones esenciales. La seguridad de la informacion debiera ser una parte
integral del proceso general de continuidad del negocio, y otros procesos
gerenciales dentro de la organizacion”. (William Pandini, 2018)
2.6.3.11 Cumplimiento

Es una prioridad el buen cumplimiento de los requisitos legales para evitar las
violaciones a cualquier ley; regulacion estatutaria, reguladora o contractual; y
cualquier requerimiento de seguridad. La identificacién de la legislacion
aplicable debe estar bien definida. (William Pandini, 2018)
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3 MARCO APLICATIVO

En este capitulo se desarrolla las etapas y modelos correspondientes a la fase de
obtencion de requisitos, de analisis y disefio del sistema y la fase de implementacion,
siguiendo el proceso de desarrollo de la metodologia UWE, detalladas en el capitulo
Il.
3.1 Obtencion de requisitos
Para realizar un mejor proyecto se requiere la tarea de ingenieria de requisitos ya que
es fundamental asi que se realizo las actividades de la siguiente tabla:

Tabla 3.1 Obtencion de requisitos

Se realiz0 las entrevistas en la institucion
al siguiente personal:
Entrevista > Rector del Instituto San Pablo
» Director del Instituto
» Secretaria Del Instituto
Algunas dificultades en el proceso de
Observacion control de busqueda para la gestion
académica.
Se me permiti6é observar y revisar la
Documentacion documentacion y el proceso que sigue la

documentacion.

Fuente: (Elaboracién propia)
3.1.1 DEFINICION DE ACTORES

Los usuarios se presentan por diferentes actores, dependiendo su relacién con el
sistema, a continuacién se muestra en la siguiente tabla los actores que interactian

con el sistema.
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Tabla 3.2 Lista de Actores

Tiene las siguientes funciones:
Administrador del

Sistema » Asignar privilegios de usuarios

Tiene las siguientes funciones:

> Realiza calificaciones

Docente . L .,
> Visualiza informacion del docente

» Genera reporte de calificaciones
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Listade Requerimientos del Sistema
La obtencion correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad
en forma consistente por ello que se toman en cuenta para diferenciar los

conceptos de los requisitos:

3.1.2.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas que
necesita el sistema a partir de la informacion obtenida como parte de las tareas de
obtencion de requisitos.

Tabla 3.3 Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
El Administrador del Sistema podra crear, modificar y

Administrar Usuarios €liminar un usuario para ingresar al sistema, y asi

también le asignara privilegios de usuario.

El personal de archivos de Direccion académica y el
Visualizar informacion

. estudiante, son los que podran acceder a esta
del estudiante

informacion concerniente al estudiante.




Realizar busquedas

Realizar inscripcion de
estudiantes

Realizar asignacion de
materias

Generar historial
académico de
estudiantes

Generar
Centralizadores de

calificaciones

Realizar consultas

Registrar calificaciones

El personal de archivos de Direccion académica podra
realizar busquedas sobre estudiantes y docentes, con el
namero de documento de identificacion u otro parametro
de busqueda.

El personal de archivos de Direccion académica podra
realizar las inscripciones a estudiantes nuevos Yy
actuales de la institucion.

El personal de archivos de Direccion académica podra
realizar las asignaciones de materias a estudiantes
nuevos y actuales. Asi también podra realizar la
asignacion de materias a los docentes de la institucion.
El personal de archivos de Direccion académica podra
generar el historial académico de los estudiantes de la
institucion.

El personal de archivos de Direccion académica, podra
generar los centralizadores semestrales de
calificaciones de los estudiantes de todas las carreras
de la institucion.

El personal de archivos de Direccion académica podra
realizar consultas sobre los estudiantes y docentes de
la institucion.

El docente podra registrar las calificaciones de los
estudiantes que tenga a cargo, una vez registradas las
calificaciones

no podrd modificarlas sin previa

autorizacion de Direccidén académica.

3.1.2.2

Fuente: (Elaboracion propia)

Requisitos No Funcionales

En la tabla se muestra los requisitos no funcionales:

Tabla 3.4 Requisitos No Funcionales
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El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en
R2-1 cualquier navegador como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome,
etc.

R2.3 Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad
del sistema

Fuente: (Elaboracion propia)
3.1.3 Descripcion de Funciones

Tabla 3.5 Especificaciones de los actores de Casos de Uso

Actor Tarea

» Asignar privilegios de usuario
Administrador del sistema » Administrar usuario

» Reqgistrar calificaciones de estudiantes
» Buscar informacion

Docente > Visualizar notas de estudiantes

» Visualizar reporte de estudiantes

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2 Disefio del sistema

En esta fase se construye un modelo orientado a objetos que represente el dominio
de la aplicacion, se basa en la especificacién de requisitos producido por el analisis
de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define cémo estos requisitos se
cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

3.2.1 Disefio de los diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso del sistema ayudaran al modelado y posterior
desarrollo que comprendera lo siguiente:

» La descripcion escrita del comportamiento del sistema al afrontar una tarea de
negocio o un requisito de negocio. Esta descripcién se enfoca en el valor
suministrado por el sistema a entidades externas tales como usuarios humanos
u otros sistemas.

» La posicion o contexto del caso de uso entre otros casos de uso. Dado que es
un mecanismo de organizacion, un conjunto de casos de usos coherentes y
consistentes promueven una imagen facil de comprender del comportamiento
del sistema, un entendimiento comun entre el cliente/propietario/usuario y el

equipo de desarrollo.
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Figura 3.1 Diagrama de Caso de Uso General

Administrar
usuarios

Realizar
inscripcion de
estudiantes

Realizar
asignacion de
materias

Administrador
del sistema

Estudiante

Registrar
calificaciones de
estudiantes

‘Generar historia
academico

Buscar

informacion Personal

administrativo
Docente

Visualizar notas

Consultas y
reportes

Fuente: (Elaboracion propia)

El diagrama de caso de uso general, muestra de manera resumida todas las

interacciones de los actores con las funciones del sistema.

42



3.2.2 Diagramas de casos de uso expandidos

Figura 3.2 Caso de uso administrar usuarios

A

Personal
Administrativo

X
X

Estudiante

Registrar usuario

Administrador
del sistema

Asignar

privilegios

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.6 Descripcion de Caso de Uso: Administrar Usuario

Caso de Uso Caso de uso administrar usuarios

Actores Administrador del sistema, estudiante, personal administrativo,

docente.

Debe ser un actor administrador del sistema y validado por el

Precondiciones
sistema.

B |



Curso Normal de Eventos:

Respuesta del 3. Se despliega el formulario de registro de usuario.

Sistema 4. El Sistema valida los datos.

Excepciones:

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.3 Caso de uso inscripcion de estudiantes

Solicitar
Inscripcion

Estudiante

Personal
Administrativo

Imprimir
winciudes- - = inscripcion

-
-

Registrar
informacion de

estudiantes T~ sincludes

ainciudes

Asignar horarios | -----—-————-—---= Asignar docentes

Asignar materias

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.7 Descripcién de Caso de Uso: Inscripcién de Estudiantes

Caso de Uso Caso de uso inscripcion de estudiantes

Actores Personal administrativo, Estudiante.

Debe ser un actor Personal (Direccion académica) y

validado por el Sistema para realizar la inscripcion
Precondiciones

del estudiante.

Curso Normal de Eventos:

Excepciones:

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 3.4 Caso de uso asignacion de materias

Registrar materia
Personal
administrativo
«incltdebp signar horarios
Ingreso de datos |~~~ 7" ¢
i
' A
a¢xfend» a:f:cmde»
1

Asignar materias'
Asignar docentes
extension points
—

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.8 Descripcion de Caso de Uso: Asighacion de Materias

Caso de Uso Caso de uso asignacion de materias

Actores Personal (Direccion académica), Docente.

Debe ser un actor Personal (Direccion académica) para

Precondiciones . . L, .
realizar la asignacion de materias.

Curso Normal de Eventos:

46



3. El sistema despliega un formulario de ingreso de dato.

Respuesta 5. El Sistema despliega un formulario de asignacion de

) del )
Sistema materias.

8. El Sistema registra la asignacion de materias.
Excepciones:
El Personal (Direccion académica) no realizara las

Accion de los asignaciones de materias a Docentes que no estén
actores _
registrados.
Respuesta El sistema no realizara la asignacion de materias si los datos
del : ,
Sistema son ingresados incorrectamente.

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.5 Caso de uso registrar calificaciones de estudiantes

Solicitar
inscripcion

Personal
administrativo

Estudiante

Consultar
informacion

Validar notas aincludes

Registrar notas

Docente

Imprimir notas

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.9 Descripcion de Caso de Uso: Registrar Calificaciones de Estudiantes

Caso de Uso Caso de uso registrar calificaciones de estudiantes

Actores Docente.

El Docente registrara las calificaciones de los estudiantes en

Resumen :
el Sistema.
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Debe ser un actor Docente para realizar el registro de

Precondiciones . .
calificaciones de estudiantes.

Curso Normal de Eventos:

10. Finalmente las calificaciones de Estudiantes ya estan
registrados en el Sistema.

Excepciones:

Respuestadel  El sistema no realizara el registro si los datos son ingresados

Sistema incorrectamente.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 3.6 Caso de uso reportes

Buscar
informacion

I
«f{ic!ude»

Personal
administrativo

X

Estudiante

includh Reporte historia
_____ rincludes academico
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il RN el
~ ~ -
wextends o S edinelude Reporte boleta
H ., W ” de calificacion
Y4 AN
. ~
N -
L. winciude s
Imprimir ~ N
informacion

Reporte
centralizador de
calificaciones

Reporte
estudiantes
inscritos

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.10 Descripcion de Caso de Uso: Reportes

Caso de Uso Caso de uso reportes

Actores Personal (Direccion académica), Estudiante.

Precondicione

S Debe ser un actor que este autentificado por el Sistema.

Curso Normal de Eventos:

2. El Sistema despliega un menu de informacion que desee

Respuesta del Vver del estudiante.

Sistema
4. El Sistema muestra la informacion seleccionada.

Respuesta El sistema no permite modificaciones al Visualizar la
Sistema Informacion del Estudiante.

Fuente: (Elaboracion propia)



3.3 Diagrama de clases
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Figura 3.7 Diagrama de Clases
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3.4 Modelo de Contenido
Figura 3.8 Modelo de Datos Relacional
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Figura 3.9 Diagrama de actividades Gestion de usuarios
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Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.10 Diagrama de actividades Gestion de notas
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3.5 Disefio de navegacion
3.5.1 Modelo de navegacion: Administrador Académico

Figura 3.11 Modelo de navegacion: Administrador Académico
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.2 Modelo de navegaciéon: Administrador Usuario

Figura 3.12 Modelo de navegacion: Administrador Usuario
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Fuente: (Elaboracion propia)



3.5.3 Modelo de navegacién: Docente

Figura 3.13 Modelo de navegacion: Docente
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.4 Modelo de navegacién: Estudiante

Figura 3.14 Modelo de navegacion: Estudiante
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Fuente: (Elaboracién propia)
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3.6 Disefio de presentacion
3.6.1 Modelo de presentacion: Login (inicio de sesion)

Figura 3.15 Modelo de presentacion: Login (inicio de sesion)
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Fuente: (Elaboracién propia)




3.6.2 Modelo de presentacion: Inicio

Figura 3.16 Modelo de presentacion: Inicio
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.6.3 Modelo de presentacion: Usuario Administrador

Figura 3.17 Modelo de presentacion: Usuario
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Fuente: (Elaboracidn propia)
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3.6.4 Modelo de presentacion: Usuario Académico

Figura 3.18 Modelo de presentacion: Usuario Académico
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3.6.5 Modelo de presentacion: Docente

Figura 3.19 Modelo de presentacion: Docente
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.6.6 Modelo de presentacion: Estudiante

Figura 3.20 Modelo de presentacion: Estudiante
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Fuente: (Elaboracién propia)
3.6.7 Implementacion del sistema
El desarrollo de aplicaciones requiere de metodologias acorde a las caracteristicas
de la plataforma donde sean ejecutadas. La ingenieria web propone nuevas
metodologias orientadas al desarrollo y modelacion de los procesos asociados a

aplicaciones que se ejecutan en la Word Wide Web presentado mediante el modelado
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UWE ya que es una metodologia basada en UML que tiene como finalidad especificar

de una manera clara y conocida de una aplicacion Web.

3.6.8 Interfaz Inicio de Sesién

Figura 3.21 Inicio de sesion

ACCESOAL SISTEMA

TUTO TECNICO "SAN PABLO

W[

instituto técnico
"SAN PABLO"

Fuente: (Elaboracion propia)

En la Figura 3.22 observamos el inicio de la interfaz de inicio de sesion, donde el

usuario debe autenticarse para acceder al sistema.

SAN PABLO ] GONZALD FERNADEZ PACHECO =

PACHECO
PERFIL:
ADMINISTRADOR

Figura 3.22 Menu principal Administrador

Fuente: (Elaboracion propia)

Inicio
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En la Figura 3.23 se muestra el menu principal del administrador del sistema.

Figura 3.23 Menu principal Académico

SAN PABLO

Inicio

| T” MEJOR FUTURO
ELIGE SAN PABLO

Fuente: (Elaboracion propia)

En la Figura 3.24 se aprecia el menu principal del administrador Académico.

Figura 3.24 Menu principal Docente

SAN PABLO

ELIGE SAN PABLO

Fuente: (Elaboracion propia)
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La Figura 3.25 muestra el menu principal del Docente.

Figura 3.25 Menu principal Estudiante

SAN PABLO @ CARLOS FLORES MARTINES +

Inicio
| Inicio

TU mesor FUTURO
ELIGE SAN PABLO

Fuente: (Elaboracion propia)

En la Figura 3.26 observamos el menu principal del Estudiante.

3.6.9 Moddulos que integran el sistema

Figura 3.26 Menu de parametros Administrador Académico

SAN PABLO ﬂ RODOLFO COPAVILLA ~
Inicio
PRINGIPAL (X
w0 = Filtr:
@ raines : CARRERA
Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimir
Sigla Fecha Tipo Estado
i |: Area carrera Camrera Nombre simple creacion Descripcion gestion carrera Creado Actualizado
Bt coMERCAL ADE ADMINISTRACION ADMINISTRACION 07012019 NINGUNA semestral  activo 1802017 18042019
DE EMPRESAS DE EMPRESAS 19:41:18 114951
B2  TECNOLOGICO  SINODI SISTEMAS SISTEMAS 09-06-2020 modular activo 09062020 | 08-06-2020
INFORMATICOS INFORMATICOS 233334 23334
Hay 2 registros. Mostrando de (122) Anterio ' Siguiente
Vista detareas

Fuente: (Elaboracion propia)



Figura 3.27 Pantalla lista de Estudiantes

SAN PABLO RODOLFO COPA VILLA

Inicio

ESTUDIANTE -
Nuevo
Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir
Pais Departamento Provincia Localidad Tipo Numero
Id L:_ Paterno Materno Nombre nacimiento nacimiento nacimiento nacimiento documento documento Expedido
1 LOAYZA MORALES RODRIGO BOLIVIA LAPAZ MURILLO LAPAZ cl 10109282 P
2 FLORES MARTINES CARLOS BOLIVIA LAPAZ MURILLO LAPAZ cl 3466464 P
3 TICONA LOAYZA MARIBEL Bolivia LAPAZ Murillo ELALTO cl 12458978 P
4 SENTENO MAMANI GABRIEL BOLIVIA LAPAZ MURILLO ELALTO cl 9104582 P
5 VERRIOS HUANCA MIRIAM BOLIVIANA LAPAZ Murillo Murillo cl 4588951 P
6 CHINO MAMANI WILMER BOLIVIA LAPAZ MURILLO ELALTO cl 568947 P
7 HUANCA POSTO HERMAN Bolivia LAPAZ Murillo Murillo Ccl 1254698 P
3 CONDORI MAMANI LISBETH Bolivia LAPAZ Murillo Murillo cl 12568975 P
9 MORALES ROQUE ELENA Bolivia LaPaz Murillo Murillo cl 1568975 P
10 MARCA ICHUTA YAMIL Bolivia LaPaz Murillo Murillo Ccl 9004563 P

Fuente: (Elaboracion propia)
En la Figura 3.28 observamos la lista de los estudiantes registrados en el sistema.

Figura 3.28 Pantalla lista de Docente

SAN PABLO RODOLFO COPAVILLA +

Inicio
Ventana . ees
Filtra:
Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimir
Grado Pais Departamento Provincia Localidad Tipo Numero

Id Jz Paterno Materno Nombre academico nacimiento nacimiento nacimiento nacimignto documento documento

1 ROMERO QUILLA LORENA Lc. BOLIVIA LAPAZ MURILLO LAPAZ cl 2099882

2 Ticona Sanga Juan Pable Téenico Medio Bolivia LaPaz Murillo cl 1562489
Hay 2 regisiros. Mostrando de (1 2 2) Anlerio - Siguiente

Fuente: (Elaboracién propia)

En la Figura 3.2¢9 observamos la lista de los docentes registrados en el sistema.
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3.7 PRUEBAS DE SOFTWARE
La construccion de software implica conocimiento, experiencia, talento, capacidad
intelectual, las pruebas que se realizaron fueron para detectar el maximo de errores

del software.

3.7.1 Pruebas de Caja Negra

Dentro del método de Caja Negra la técnica de la Particién de Equivalencia es una de
las mas efectivas pues permite examinar los valores validos e invalidos de las
interfaces mostradas a continuacion.

Tabla 3.11 Caso de Prueba Ingreso al Sistema Usuario y Pantalla

Caso de Prueba de Ingreso al Sistema Usuario y Pantalla

Caodigo: Caso de Prueba 01

Acceder al Sistema usuario y contrasefia

Descripcion de la Prueba: Permite realizar la verificacion del Usuario
si tiene autorizacion al ingresar.

El usuario debe encontrarse en la pagina
Condiciones de ejecucion: para ser aceptado previamente ingresa
con su usuario y contrasefa.

- El Sistema muestra la pantalla de
autentificacion usuario y
contrasena.

- Los usuarios del Sistema tienen
permitido realizar esta tarea,

Pasos de Ejecucion:

llenar el formulario y presionar el
boton de ingresar para que sea
habilitado por el sistema.

- El usuario ingresa al Sistema para
realizar el trabajo correspondiente.
El Sistema despliega la pantalla de inicio

de Sistema para el usuario
correspondiente.
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Se realiza el ingreso al Sistema con la
verificacion previa, de manera
satisfactoria.

Evaluaciéon de Prueba:

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.12 Caso de Prueba Registrar Personal

Caso de Prueba de Registrar Personal

Cébdigo: Caso de Prueba 02

El Personal (usuario) debe estar
Condiciones de ejecucion: verificado por el Sistema para realizar
dicha documentacion.

- El Personal (estudiante) es
registrado en el formulario del
sistema.

Evaluacion de Prueba: Se realiz6 el registro del Personal
correctamente.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.13 Caso de Prueba Registrar Estudiante

Caso de Prueba Registrar Estudiante

Caédigo: Caso de Prueba 03

El Personal (Direccion académica) debe
Condiciones de ejecucion: estar autentificado por el Sistema para
realizar el registro del Estudiante.

El Estudiante, queda registrado en el
Sistema.

Evaluacion de Prueba: Se realizé en registro del Estudiante
correctamente.

Fuente: (Elaboracion Propia)



CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD Y

ESTIMACION DE COSTO



4 METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTO Y SEGURIDAD

4.1 METRICAS DE CALIDAD

Se realizara la medicion de calidad del software mediante la métrica de ISO 9126,
gue establece cualquier componente de la calidad de software puede ser descrito en
términos de una de seis caracteristicas basicas las cuales son: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y portabilidad.

4.1.1 Funcionabilidad

Este atributo valora las caracteristicas y capacidades del programa, la generalidad de
las funciones entregadas y la seguridad del sistema global. La funcionalidad es el
grado en que el sistema satisface las necesidades que indican los siguientes sub
atributos: estabilidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimientos de seguridad.
Punto funcion: Para el calculo de punto funcibn se toma en cuenta cinco
caracteristicas, el dominio de informacion, como son numeros de entrada, salida,
condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el calculo de punto de
funcion hallando la suma de estas caracteristicas, pardmetros de medicion y el factor
de ponderacion también llamado punto medio de ponderacién.
Numero de entrada de usuario: Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona
datos al sistema.
Numero de salida de usuario: Se refiere cada salida que proporciona el sistema al
usuario. Entre estos pueden ser informes, reportes y mensajes advertencia,
notificaciones y errores.
Numero de archivo: Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser grupos
I6gicos de datos (tablas de base de datos).
Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por la
magquina. Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla 4.1 Parametros de medicién

NUmero de entradas de usuario 22

NUmero de salidas de usuario
24
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NUmero de consultas de usuario 18

Numero de archivos 48

NUmero de interfaces externas 2

Fuente: (Elaboracion propia)
Para calcular el punto de funcion se tiene que realizar el calculo de la cuenta total con

los factores de ponderacion especificados en la siguiente tabla:

Tabla 4.2 Pardmetros de medicién

Parametro de medicion Cuenta Factor total
Numero de entradas de usuario 22 4 88
Numero de salidas de usuario 24 5 120
Numero de consultas de usuario 18 4 72
Numero de archivos 48 10 480
Numero de interfaces externas 2 7 14
Cuenta Total 774

Fuente: (Elaboracion propia)
En la tabla 4.2 se muestra la cuenta total que se obtiene de la sumatoria de los
factores de ponderacion a los parametros de medicién.
Para determinar los valores de ajustes de complejidad se indica segun se

corresponda a las preguntas de la siguiente tabla:
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Tabla 4.3 Parametros de medicion

No Influencia
Incidencial
Moderado
Medio
Significativo
Esencial

1. ¢Requiere el sistema copias de
seguridad y de recuperacion fiables?

3. ¢ Existen funciones de procesamiento
distribuido?

5. ¢Se ejecuta el sistema en un entorno
operativo existente y fuertemente utilizado?

7. ¢ Requiere la entrada de datos interactiva
gue las transacciones de entrada se lleven
a cabo sobre mdultiples pantallas u
operaciones?

9. ¢Son complejos las entradas, las
salidas, los archivos o peticiones?

11. ¢ Se ha utilizado el cédigo para ser
reutilizable?

13. ¢Se ha disefiado el sistema para
soportar  mudltiples instalaciones en X 4
diferentes organizaciones?

TOTAL 46

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion: PF = CuentaTotal *

(0,65 + 0.1 * Y Fi)

Donde:
Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de los
parametros.
> Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.
Calculando:
PF =774 % (0,65 + 0.01 * 46)
PF=774+1.11
PF =859.14
Consideramos el maximo valor de complejidad ) Fi=70 calculamos al 100% el nivel

de confianza de la siguiente manera:

PFmax= CuentaTotal * (0,65 + 0.1 * )’ Fi)
PFmax= 774 % (0,65 + 0.01 x 70)
PFmax= 774 % 1.35

PFmax=1044.9

La relacién obtenida entre ambos es la funcionalidad:

PF

Funcionalidad = —
PFmax
Funcionalidad = o
PEyax

Funcionalidad = 859.14 =0.822

1044.9

Funcionalidad = 0.822 * 100 = 82.2 %
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Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 82.2 %, esto requiere
decir que el sistema tiene un 82.2 %de funcionar sin riesgos a fallar con operatividad
constante y un 17,8 % aproximadamente de colapso del sistema.
4.1.2 Confiabilidad
La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos
de un programa o computadora.
Donde se encuentra:
(T < t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin fallas)
(T <t) =1- (t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el
sistema)
Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en
el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) =f * e(—pst)

Donde:

f: Funcionalidad del sistema.

u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.
Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se

define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla.

Calculando
—£.20
F(t) :f*e( 10°20)
(t)=0,111x 100 =11,1%
Reemplazando en las formulas de probabilidades:

(T<t)=(t) - (T<)=0,111=11,1%
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(T<t)=1-(b) - (T<t)=1-0,111
(T<t)=0,889 =88,9%
Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 88,9% en un periodo de 20 dias como
tiempo de prueba.
4.1.3 Usabilidad
Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el usuario,
se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a los usuarios
del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los usuarios tienen
conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se refleja en la Tabla 4.5.
Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
FU = [(32.Xi) * 100]
n

Donde:

Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nimero de preguntas
Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla 4.4 Parametros de medicién

Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3

Malo 2
Pésimo 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.5 Parametros de medicion

1 ¢,Puedo utilizar con facilidad él sistema? 5 0 1

¢ El sistema permitio la retroalimentacion de
informacion?

5 ¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0,8

¢Los resultados que proporciona el sistema

facilitan el trabajo? 5 0 1

Total 6,2

Fuente: Elaboracién Propia

Calculamos la usabilidad con la ecuacion anterior:
FU =[(6,2) * 100]
FU =o0. ;375 *100]
FU=77.5%
Por lo tanto, existe un 80% de comprension o entendimiento de los usuarios con
respecto a la capacidad del sistema.
4.1.4 Mantenibilidad

El mantenimiento se da las modificaciones del sistema a los nuevos requerimientos

segun los usuarios de la institucion.
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Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente
ecuacion:

IMS = [Mt-(Fa+Fc+Fd)]
Mt

Donde:

Tabla 4.6 Valores para determinar la mantenibilidad

Descripcién Valor

Mt= NUmero de mdédulos de la visién actual 4

Fc= Numero de mddulos en la version actual que se han modificado 0
Fa= Numero de mddulos en la versién actual que se han afiadido 0

Fd= Numero de médulos de la anterior versién que se han borrado en

., 0
la version actual.

Fuente: Elaboracion Propia

Calculando:

IMS = [4-(1+0+0)]
4
IMS = 0.75 = 100 = 75%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de mantenibilidad de 75%
gue es la facilidad de mantenimiento, el 25% restante es el margen de error
corresponde a los cambios y modificaciones que se realizan al sistema.

4.1.5 Portabilidad

El sistema actual estda en plataforma de Windows ejecutable desde cualquier
plataforma debido a su disefio adaptable el Gnico requisito es que el dispositivo cuente
con internet y un navegador.

El sistema del presente proyecto por estar disefiado en un entorno de acceso via web
mide la portabilidad en: lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad del software
se enfoca en tres aspectos:

» Hardware del servidor
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» Sistema operativo del servidor

» Software del servidor

Por lo mencionado anteriormente el sistema es portable en sus diferentes entornos

tanto en hardware y software.
4.2 ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE

Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de software,

estos métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entre el

esfuerzo y el tiempo de desarrollo.
4.2.1 Método de estimacién COCOMO I

La estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo KLDC (Kilo-Lineas de

c6digo) como de detalle a continuacion:
KLDC=LDC/1000
KLDC=15385/1000
KLDC=15,385 KLDC

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 15,385 KLDC.

Los coeficientes que se usaran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 4.7 Coeficientes del modelo COCOMO I

Orgéanico 24 105 25 0,38
Semi-acoplado 30 1,12 25 0,35
Empotrado 36 120 25 0,32

Fuente (S. Pressman, 2010)
Ecuaciones para calcular el costo de Software:

Tabla 4.8 Ecuaciones del Modelo COCOMO I

Esfuerzo requerido por el

E=ax(KLDC)*FAE Personas/Mes
proyecto
Tiem r ri
empo equerido T =cx*(E) Meses

por el proyecto
Numero de personas E

. NP == Personas
requeridos para el proyecto T
Costo Total CT = SueldoMes * NP xT $us.
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Fuente (Prentice- Hall, 1981)

Para hallar los valores de FAE se utiliza la Tabla 4.9

Tabla 4.9 Calculo de los atributos FAE

Atributos que afectan al Coste  Valor

qu Bajo Nominal Alto Muy  Extra
bajo alto alto
Atributos del Software
Fiabilidad del software 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamarfio base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos del Hardware
Restrlccmngs de. , tiempo 1,00 111 130 1.66
de ejecucion
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Capacidad de programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia de S.O. usado 1,21 1,10 1,00 0,90
Expenenu:':\'en el lenguaje de 114 107 1,00 0.95
programacion
Atributos del proyecto
Uso de técnicas
actuales de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
programacion
Uso de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo 123 108 1,00 1,04 1.10

de desarrollo
TOTAL, FAE= 0,431

Fuente: (Elaboracion Propia)

Aplicando las ecuaciones (descriptas en la Tabla 4.8) asi como los coeficientes ay c
y los exponentes b y d que en nuestro caso el tipo organico sera el mas apropiado ya
gue el niumero de lineas de cédigo no supera los 50 KLDC, (descritos en la Tabla 4.7)

y el calculo de los atributos FAE (descrito en la Tabla 4.9) Se tiene:
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Calculando el Esfuerzo:
E=ax* (KLDC)b* FAE
E =2,4 % (15,385)105% 0,431
E =18.24Personas/Mes
Calculando el Tiempo:

T =cx* (E)
T =25 (18.24)038
T = 7,54 Equivale a 8 Meses
Calculando el Personal Promedio:

NP =E
=

NP= 18.24
7.54

NP = 2.42 Equivale a 2 personas

Calculando el Costo Total:

CT = SueldoMes * NP x T
CT=500%2%8
CT = 8000 $us
Entonces se requiere estimando 2 personas un trabajo de 8 meses para el desarrollo

del sistema con un costo total de 8000 $ ddlares.

4.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO-27002
La is0-27002 evalua vy rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de las
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permiten reducir
el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la instituciéon en
cuanto a la seguridad de la informacion, para lo cual se tomo los siguientes tipos de
seguridad:

4.3.1 Seguridad Logica

» Copias de seguridad:
El personal que interviene en el proceso de cotizaciones debera cambiar el password
del sistema periédicamente 1 vez cada 20 dias o0 1 vez al mes.
En caso de ser usuario se recomienda cambiar el password periédicamente.

» Identificacion y autentificacion:
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Permite prevenir el ingreso de personas que no son usuarios, para ello el sistema
cuenta con un control estricto en el ingreso con un Usuario y una contrasefia
estrictamente controlada.

» Encriptacion:
Se aplica la encriptacion de seguridad para la contrasefia, un dato de suma
importancia para el ingreso al sistema, de este modo se estéa utilizando lo que es el
algoritmo de Hash una encriptacioén de alta seguridad.
4.3.2 Seguridad Fisica

» Seguridad fisicay del entorno:
Se prevé recomendacion de los back-up 3 o hacer copias que sean almacenadas en
distintos lugares.
Los back-up de la base de datos deberan ser protegidos en areas seguras, ademas
seré permitido el acceso al personal autorizado.

» Equipamiento:
Una adecuada proteccion fisica y mantenimiento permanente de los equipos e
instalaciones que conforman los activos de la empresa.

» Control de acceso fisico al area de Sistemas:
Se restringe el acceso fisico a las areas criticas a toda persona no autorizada, para
reducir el riesgo de accidentes fraudulentos.
4.3.3 Seguridad Organizativa
La informacion referente al sistema debe recibir un nivel de proteccién apropiada
como ser:

» Gestién de archivos
Etiquetar y manejar los Back-ups de acuerdo a la fecha en que se realizaron los
Mismos.

» Recursos Humanos
Una vez que el personal técnico que interviene en el proceso concluya con el contrato
de prestacion de servicio en la empresa o por alguna razon fue despedido se debera

dar de baja el acceso al sistema.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la culminacion del presente proyecto de grado, se llegaron a las siguientes

conclusiones y recomendaciones que se citan a continuacion:

5.1

CONCLUSIONES

Se concluye con los objetivos planteados habiendo realizado un estudio del sistema

actual en el proceso de busca de informacion de la gestion académica, tomando en

cuenta que con el presente proyecto se logré centralizar la informacién y permite

realizar un seguimiento académico en la institucion coadyuvando en el cumplimiento

de la gestion académica del Instituto Técnico San Pablo.

>

Con el sistema académico se resolvio el problema de la automatizacion de los
procesos Y registro de informacion de estudiantes y docentes.

Se realizd el médulo registro de calificaciones de estudiantes de manera que
facilitara al docente en el registro de informacion la cual es guardada y
actualizada.

El historial académico de notas de los estudiantes se realiz6 de manera
oportuna para acelerar los procesos que requiera de este documento para bien
de los estudiantes.

La asignacion de notas a los estudiantes en las asignaturas que cursa se
realiza de manera eficaz y eficiente, brindando al docente una herramienta en
linea para el registro de informacion.

El sistema de informacién, crea y administra la informacion y privilegios de los
usuarios que tienen acceso al sistema.

La informacion académica es almacenada en una base de datos de manera
segura y centralizada para su acceso en tiempo real cuando se lo requiera.
Los tiempos necesarios para realizar los procesos de registro de informacién
gue realiza el personal de la institucion, se redujo considerablemente por el
uso del sistema de informacion.

La busqueda e impresion de reportes se realiza de manera rapida y de acuerdo

a los requerimientos del personal de la institucion.
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> Para la realizacion de estimacion de costos del proyecto se utilizd el modelo

de COCOMO Il tomando en cuenta el Disefio anticipado, por medio de puntos

de funcion lo cual permitié determinar el esfuerzo, costo y tiempo del desarrollo.
Logrando todos los objetivos especificos se concluye con el desarrollo e
Implementacion del “SISTEMA INFORMATICO DE GESTION Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO”, por lo que es un aporte tecnoldgico ya que se redujo el tiempo de
registros, consultas, busquedas de la informacién perteneciente a la Institucién, cabe

recalcar que el manejo de esta informacion se realiza de forma segura y confiable.

5.2 RECOMENDACIONES

En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas durante
las pruebas y posterior a la implementacion se elaboran las siguientes
recomendaciones:

» Para el proceso de actualizacion o modificacion del sistema, se recomienda
realizarlo con una copia fuera de produccién y tomar todas las medidas de
seguridad necesarias para la puesta en produccion de las actualizaciones
futuras que puedan existir del sistema de informacion.

» Se recomienda concientizar y educar en el uso de las credenciales asignadas
al personal de la institucién, para mantener la seguridad de la informacion
contra ataques por terceras personas debido al robo de las credenciales.

» Se recomienda documentar los procesos y cambios realizados para tener un
registro adecuado y pueda ser utilizado para versiones futuras.

» Para resguardar la informacion, el administrador del sistema debe realizar
copias de seguridad de la base de datos periédicamente para prevenir perdidas

de informacion de la institucion.

83



WEB

BIBLIOGRAFIA

(Daniel M.& Emilio J, 2007, pag.3) Metodologia para el desarrollo de
aplicaciones Web: UWE

(Citlali G., Juan P., Victor H. 2014, pag.137) UWE en Sistema de
Recomendacion de Objetos de Aprendizaje. Aplicando Ingenieria Web: Un
Método en Caso de Estudio

(Claudio Alberto Nipotti,2011, Pag 5) MySQL 8.0 Reference Manual
(Hernan Beati. 2011. Pag.2) PHP Creacion de Paginas Web Dinamicas

(Javier Eguiluz, 2008, pag. 5) Introduccién a CSS.
(Roger S. Pressman, 2013, pag. 340) Ingenieria de Software. Un enfoque

practico 7ma Edicién.
Schawebe R & D. Olsina. (2008). conceptos basicos de UWE.

Barry W. Boehm. (2001). Estimacién de Costos de Software con COCOMO 1.
Editorial Prentince Hall.

(Adriana Gémez, Maria Lopez, 2017, pag. 7) Un modelo de estimacion de
proyectos de software Cocomo II.

(2010). Obtenido de Introduccion a JavaScript:
https://uniwebsidad.com/libros/javascript/capitulo-1

Airston G. (2019). Aprenderaprogramar. Obtenido de Lenguaje de
Programacion PHP: http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option
Antonio Javier Gallego Sanchez. (2018).

BinErp. (2018). Obtenido  de Metodo Iterativo Incremental:
http://proyectosagiles.org

Diego  Guzman. (28 de Junio de 2018). Obtenido  de
http://codingornot.com/que-es-json

Enrique Herrera Perez. (2003). Obtenido de http://www.internet.com



Javier Egluz . (2008). Obtenido de http://www.css.com

Jose M Garcia. (2016). Obtenido de
Http://www,google.com/amp/s/programacion

LMU - . (10 de 08 de 2016). UWE - ingenieria web basada en UML. Obtenido
de https://lwww.uwe.pst.ifi.Imu.de/idex.html

Lozano, L. A. (Septiembre de 2013). Norma [S0-9126. Obtenido de
http://www.austral.edu.ar

Lucena, Rossi G & Schawabe &. (1995). Guia conceptos basicos de la
metodologia UWE. Obtenido de Guia conceptos basicos de la metodologia
UWE: http://www.conceptosmetodologiauwe.com

Miguel Angel Alvares. (25 de Marzo de 2009). DesarrolloWeb.com. Obtenido
de https://desarrolloweb.com/articulos/introduccion-jquery.html

Mussa Yaser. (2017). Manual de referencia. Obtenido de
http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.7/en/

NUNES. (2000). Modelado de objetos con UML. Obtenido de
http://exa.unne.edu.ar/informatica/anasisteml

PEI Institucion Educativa La Leona. (1954). Obtenido de
https://institucioneducativalaleona.wordpress.com

Richos. (2018). Laravel 5 Conceptos basicos.

Robert Mc.Cool. (1995). Servidor Web Apache. Obtenido de
Http://servidorapache.com

Roja Daniela. (2018). Obtenido de http://www.sistema.com
TECNOLOGIA&INFORMATICA. (2019). Obtenido de http://tecnologia-

informatica.com/que-es-sistema-informatico/



ANEXO A



ANEXO A.1
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ANEXO A.2
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ANEXO B.1
FORMULARIO DE LA ENTREVISTA

INSTITUTO TECNICO SAN PABLO

Nombre del Entrevistado. ..o

(010 [0 o [ U [N oTo]¥ ] o 1= PP

A. ESTABLECER EL PERFIL DE USUARIO

1. ¢Cudles son sus principales responsabilidades en el Proceso Académico?

2. ¢Qué produccion Académica realiza?

3. ¢Para Quién?

4. ¢Como determina el éxito en lo que hace?

5. ¢Qué problemas interfieren con sus éxitos?

B. EVALUANDO EL PROBLEMA

6. ¢Cudl es la problematica a resolver?

7. ¢Por qué existe este problema?

8. ¢Cuales son las caracteristicas de sistema que se utiliza para resolver el
problema actualmente?



9. ¢Como le gustaria que se resolviera?

C. EVALUANDO Y ENTENDIENDO EL AMBIENTE USUARIO

10. ¢ Tiene los usuarios experiencia con aplicaciones informaticas?

11.:Qué herramientas de software se usan en la institucion?

12.¢Qué sistemas operativos se usan en la institucién?

13. ¢ Cudles son sus expectativas con respecto a la facilidad de uso de un
sistema de Software?

14. ¢ Qué tipos de documentacién impresa necesita?

D. RESUMEN PARA VAIDAR EL ENTENDIMIENTO DEL PROBLEMA

15.Describa con sus propis palabras los problemas que tiene con el sistema de
gestiébn académico actual.

E. EVALUANDO LAS SOLUCIONES DEL ANALISTA

16.¢Qué le parece si pudiéramos resolver el problema Desarrollando e
implementado un sistema Web para gestionar la informacion académica en el
Instituto Técnico San Pablo?

F. EVALUANDO LA OPORTUNIDAD

17.¢Quiénes necesitan este sistema en su organizacion?



18. ¢ Cuantos de estos tipos de usuario utilizaria el Sistema?

G. EVALUANDO LAS NECESIDADES DE ESTE SISTEMA EN LA
INSTITUCION

19.¢ Cudles son las expectativas sobre la confiabilidad del sistema?

20. ¢ Cuales son las expectativas sobre la capacidad (Rendimiento) del sistema?

21.Dara usted soporte al sistema. ¢ Lo hara alguien mas?

22. ¢ Cuales son los requerimientos de seguridad?
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION Y
SEGUIMIENTO ACADEMICO PARA EL
INSTITUTO TECNICO SAN PABLO

instituto técnico

"SAN PABLO"

(SIGSA)

MIRNA TOLA MENDOZA



1. INTRODUCCION
En la actualidad las instituciones tanto publicas como privadas, cuentan con un
sistema de seguimiento académico, pero no con acceso de tecnologias de innovacion
gue brinde una informacion oportuna, confiable, precisa y de forma automatica, estos
procesos se realizan manualmente en Excel, o que presenta un problema para la
secretaria académica, docentes y estudiantes.
De acuerdo a lo mencionado, se hara el desarrollo del “Sistema Informatico de
Gestion y Seguimiento Académico” el objetivo de dicho sistema es brindar informacion
relevante de forma rapida busqueda de informacién de la gestién académica.
2. OBJETIVO
Acceder y guiar al usuario mediante este manual para el uso del sistema en forma
correcta.
3. REQUERIMIENTO DEL SISTEMA
a) Requerimientos de hardware
Un ordenador (computadora Pc o Laptop)
Conexion a Internet
b) Requerimiento del software
Sistema operativo Windows o Linux
Navegadores (Mozilla Firefox y Google Chrome)
4. TIPOS DE USUARIO
El sistema contiene cuatro tipos de usuario

» Usuario Administrador

» Usuario Académico

» Usuario Docente

» Usuario Estudiante
5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Ingresar a su navegador dentro del navegador teclee la siguiente direccion

electronica:

« http://localhost/sanpablo/public/login

El sistema se re direcciona al inicio de sesion:


http://localhost/sanpablo/public/login

C | ® localhost/sanpablo/public/login QU e :

ACCESOAL SISTEMA

TITUTO TECNICO "SAN PABLO

P

instituto técnico
"SAN PABLO"

5.1 INTERFAZ INCIO DE SESION

Se debera autenticar en el sistema para acceder a cada uno de los mddulos
correspondientes.

Se ingresara con una cuenta del tipo usuario proporcionada por el administrador

El sistema verifica al usuario y clave ingresado de ser correcta la verificacion, el
usuario ingresa al sistema y podra acceder a las opciones segun su rol asignado.

En caso de ingresar los datos erroneos el sistema, muestra un mensaje como se ve
en la siguiente imagen.

instituto técnico

"SAN PABLO"




5.2 FUNCIONALIDAD GENERAL
El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona usuario, zona menu y zona

central.

SAN PABLO

TU mesor FUTURO
ElLIGE SAN PABLO

5.3 MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

5.3.1 PARAMETROS

En esta primera parte donde se insertan todos los pardmetros que se requeriran en
cuanto es docente, estudiante, carrera, inscripcion y otros.

5.3.1.1 Administrativo

En este formulario se puede observar la lista del personal administrativo, tiene las
opciones de afadir nuevo administrativo (Direccion académica) como también tiene

la accion de ver, editar y eliminar.

Pantalla lista de Administrativos

SAN PABLO

nnnnn

ADMINISTRATIVO

Copiar  CSV  Bwcel PDF  Imprimir

Estado Tipo Numero Pais
ci

gy eivil Unidad area documento document to Expedido Paterno Materno Nombre Nacionalidad nacimiento

7 Casado Adminisiraiivos cl 1020301 P FERNADEZ PACHECO GONZALO Boiiviana BOLIVIA

& casso sammsos 1020302 w copa Vi RODOLFO  Boiwiana soLvia

Hay 2 regisiros. Mostrando de (12 2) Anterio - Siguiente

En la pestafia de color verde podemos registrar un nuevo administrador con los

siguientes campos.



Pantalla registro de administrativos

ADMINISTRATIVO
 ErETE

* Estado_civil:

* Unidad_area:

*Tipo documento: | ¢ v |

* Numero documento:

“Expedido: | |p

* Nombre:

Pais nacimiento:

Departamento nacimiento:

Provincia nacimiento:

Localidad nacimiento:

Una vez llenado todos los campos le damos clic en guardar y listar.
5.3.1.2 Configuracion
En este formulario se puede observar la configuracién que se realizd acerca de la
institucion.
Pantalla de configuracion del instituto

SAN PABLO

Inici
®® %
, o
Copiar CSV Excel POF  Impamir
Numero

Logo identificador Fecha

reporte Numero ministerio Numero Telefono Numero maxima
oo imagen patronal trabajo empleador Nombre Rm 1 Email 1 Nit autorizacion || emision
1 0 168454660-1 123341 INSTITUTO 1211988 2334333 sanpablo@gmail.com 256564566 245685086 03-11-2019

‘ p TECNICO
SAN PABLO
Hay 1 regisros. Mostrando de (1 2 1) e

Apreciamos la configuracion realizada en el sistema por el administrador académico.
5.3.1.3 Docente

En este formulario se lista a todos los docentes que trabajan en el instituto

Pantalla lista de docentes



SAN PABLO

Nuevo
Copiar €SV Excel PDF  Imprimir

Hay 2 registros. Mostrando de (13 2)

Como se puede ver en la imagen tiene un botén de color verde para crear un nuevo

DOCENTE

I jz  Paterno Materno Nombre lemico || nacimient to
1 ROMERO QUILLA LORENA Lic. BOLIVIA
2 Ticona Sanga Juan Pablo Técnico Medio Boivia

docente con los siguientes campos:

SAN PABLO

Direccion ciudad localidad:

Direccion calle:

Direccion numero:

Telefono:

* Estado docente:

** Nacionalidad:

** Estado_civil:

* Foto imagen:

Una vez llenado todos los campos le damos click en la parte de arriba guardar y listar

para tenerlos registrados correctamente en el sistema.

5.3.1.4 Estudiante

LP

05/jun./1990

MASCULINO

El Alte

El Alto

El Alto

Salelite

Laureles

72056894

activo

Boliviana

= Selecciona un archivo.

documento document
ol 20991
[ 1562489

En este formulario nos muestra la lista de estudiantes registrados en el sistema.

Pantalla lista de estudiantes



SAN PABLO

\\\\\

ESTUDIANTE

Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF Imprimir

Pais Departamento Provincia Localidad Tipo Numero
Id |z Pateme Materno Nombre |+ nacimient to |+ nacimient to nacimiento nacimiento documento documento Expedido
1 LOAYZA MORALES RODRIGO BOLIVIA LAPAZ MURILLO LAPAZ o 10109282 P
2 FLORES MARTINES CARLOS BOLIVIA LaPAZ MURILLO LAPAZ a 3466464 P
3 TICONA LOAYZA MARIBEL Boivia LAPAZ Murillo ELALTO cl 12458978 P
4 SENTENO MAMANI GABRIEL BOLIVIA LAPAZ MURILLO ELALTO a 9104582 P
5 VERRIOS HUANCA MIRIAM BOLIVIANA LAPAZ Murillo Murillo cl 4586951 P
6 CHINO MAMANI WILMER BOLIVIA LAPAZ MURILLO ELALTO a 568947 P
7 HUANCA POSTO HERNAN Boivia LAPAZ Murilo Murillo cl 1254698 P
H CONDORI MAMANI LISBETH Boivia LAPAZ Murillo Murillo = 12568975 P
] MORALES ROQUE ELENA Boivia LaPaz Murillo Murillo a 1568975 P
10 MARCA ICHUTA YAMIL Boivia LaPaz Murillo Murillo = 9004563 P

Tenemos 5 botones actuales en el sistema el primero es copiar donde nos permite
copiar en forma de texto, el segundo es ver en formato Excel, el tercero es en formato
PDF vy el otro es para imprimir si es que asi lo requiere el secretario académico.

El boton de color verde nos permite registrar nuevo estudiante con los siguientes
campos:

Pantalla registro de estudiantes

SAN PABLO Q RODOLFO COPAVILLA —

ESTUDIANTE

Materno:
Varrient
Nombre: Mgl
Pais nacimiento:
Boli
Departamento nacimiento: R
Provincia nacimiento: o
Localidad nacimiento:
Murill
*Tipe documento: a
* Numero documento:
12548976

* Expedido: LF
Fecha nacimiento: 1 2020 "

= MASCULINO

Una vez llenados correctamente los datos del estudiante proporcionados al instituto,
e damos click en guardar y listar en la parte superior.

5.3.1.5 Areas

En este formulario tenemos las areas para las carreras que existen en el instituto.

Pantalla de areas



SAN PABLO

nnnnn

AREA

Nuevo
Copiar CSV Excel PDF  Imprimir
I i Area Nombre simple Descripcion Estado area Creado Actualizado Acciones
1 COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL activo 18-01-2019 19:10:32 18-04-2019 11:46:56
TEGNOLOGICO TECNOLOGIGO CARRERAS EN TECNOLOGIAS activo 18-01-2019 195559 19-10-2017 19:55:59
3 SALUD SALUD CARRERAS EN ENFERMERIA Y LABORATORIO DENTAL activo 21-06-2020 01:34:16 21062020 01:36:02

Hay 3 registros Mostrando de (12 3)

Se aprecia las areas que existen dentro del instituto Técnico San Pablo segun las
carreras que tiene la institucion.
Tenemos las siguientes acciones donde podemos ver, editar y eliminar. Con el botén

en la parte superior podemos registrar una nueva area.

SAN PABLO

.....

AREA

ronobous e o
PERFIL- ACADEMICO

Nombre simple:

LABORATORISTA DENTAL
At CARRERAS DEN ENFERMERIA Y LABORA
* Estado area: ——

Una vez llenado los campos le damos clic en guardar y listar para que se muestre en

el sistema.

5.3.1.6 Carreras

En este formulario observamos las carreras que tenemos registradas en el sistema.
Pantalla lista de carreras



SAN PABLO

nnnnn

CARRERA

Nuevo

Copiar CSV  Excel PDF Imprimir

sigia Fecha Tipo Estado
W oL Area carrera carrera Nombre simple ereacion Deseripeion gestion carrera Creado Actualizado
1 COMERCIAL ADE GONTADURIA GONTADURIA 07012019 NINGUNA semesual  actvo 18102017 22062020
GENERAL GENERAL 19:11:19 210850
2 TECNOLOGICO  SIN.001 SISTEMAS SISTEMAS 09-06-2020 modular activo 09062020 09062020
NFORMATICOS NFORMATICOS 233334 233334
3 sawp sinoot LABORATORISTA LABORATORISTA 21032006  CARRERAS DEN modular acivo 21062020 21062020
DENTAL DENTAL ENFERMERIAY 014258 0142358
LABORATORIO
DENTAL
4 cOMERGIAL SCELO056  SEGRETARIADO SECRETARIADO 2206-2020 semestra actvo 2062020 22062020
EJEGUTIVO 00:49:29 00:49:29
Hay 4 registros. Mostrando de (1 a 4) Anie - Siguienie

Muestra las carreras que cuenta el instituto como también podemos registrar una

nueva carrera de la siguiente manera:

Y V. V VYV V

>

SAN PABLO

Registro de unanueva carrera

\\\\\

CARRERA

cs SALUD

Sigla carrera:
SIN-001

* Carrera:

ENFERMERIA

Nombre simple:

ENFERMERIA
Fecha creacion: 12020 a
Descripcion:
*Tipogestion: [ qomestral
“Esudocamera: | oo

Elegimos el area al cual pertenece la carrera

Ponemos la sigla de la carrera a ser creada

Posteriormente ponemos el nombre de la carrera

Seguidamente elegimos tipo gestidn que puede ser semestral, modular o anual
Ponemos activo para habilitar la carrera

Finalizamos haciendo click en el boton Guardar o Guardar y Listar

5.3.1.7 Pensum
En este formulario observamos el pensum para cada carrera con las cuales trabajaran

dentro de la institucion.

Pantalla lista de pensum



SAN PABLO

uuuuu

PENSUM

Copiar  CSV Excel PDF  Imprimir

Plan Nombre fitulo Fecha Fecha Modalidad Estado
W |z Camera Pensum pensum profesional inicio fin Observaciones Gestion pensum pensum Creado
1 GONTADURIA PLAN1 PLAN 1 TECNIGO EN 07-01- 07-11- NINGUNA 2019 semesiral activo 18-10-2017
GENERAL CONTAEILIDAD 2019 2019 19:12:43
3 sisTEMas PLAN 1 PLAN 1 TECNICO. 03.02- o NINGUNA 2020 modular actvo 22.06-2020
INFORMATICOS SUPERIOR EN 2020 2020 212255
SISTEMAS
INFORMATICOS
4 SECRETARIADO PLAN 1 PLAN 1 TECNICO 0302 2711 NINGUNA 2020 anua activo 26.06-2020
EJECUTIVO SUPERIOR EN 2020 2020 084726
SECRETARIADO
EJECUTVO

Hay 3 registros. Mostrando de (1 a 3) Anterior - Siguiente

Pantalla registro de pensum

SAN PABLO

PENSUM

e >
RODOLFO COPAVILLA

PERFIL: ACADEMICO * Pensum: PLAN 2
Plan pensum: BLANZ
Nombre titulo profesional:
Fecha inicio: 21/jun.12020 a
Fecha i 21/jun.12020 a}
‘Obsérvacion:
* Gestion:
Modalidad pensum: —
= Estado pensum: activo

» Para crear un nuevo pensum es necesario seleccionar la carrera

» Posteriormente asignar el pensum

» Crear la fecha de inicio y la fecha fin

» Luego debemos seleccionar la modalidad de pensum ya sea anual o semestral

» Habilitamos el pensum en estado de pensum

» Para finalizar hacer click sobre el botén Guardar o Guarda y listar
5.3.1.8 Mensién
En este formulario nos muestra las mensiones que tenemos de acuerdo a las carreras
gue cuenta la institucion.

Pantalla lista de mension



SAN PABLO

\\\\\

Mension

Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  Impamir
| Camer Mensién Estado mensidn Creado Actualizado Acciones
1 CONTADURIA GENERAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS activo 18-10-2017 19:13:05 18-04-2019 11:50:38
4 SISTEMAS INFORMATICOS TELECOMUNIGACIONES activo 22-06-2020 20:43:08 22-06-2020 20:43:08
5 LABORATORISTA DENTAL SALUD activo 26-06-2020 10:27:20 26-06-2020 10:27:59
Hay 3 registros. Mostrando de (12 3) — - o

Asi también podemos registrar una nueva mension con los siguientes campos a
llenar:

Pantalla registro de mension

SAN PABLO

Inicio

Mension

i

Mensién ‘ ‘

» Para el registro de nueva mension debemos elegir la carrera
» Posteriormente ponemos la mension a ser creada

» También ponemos el estado de la mension como activo o eliminado
5.3.1.9 Asignatura

En este formulario observamos las asignaturas que tenemos dentro del sistema
acuerdo a las carreras que cuenta el instituto.

Pantalla lista de asignaturas de las carreras existentes



SAN PABLO 6 rovorrocom s

Filtra:
Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimir
sigla Estado
ld i Camera asignatura Asignatura ssignatura Creado Actualizado

1 CONTADURIAGENERAL  FUA-101 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD activo 1801-2019 22.06-2020
19:13:38 21:17:40

CONTADURIAGENERAL  CGG-102 CONTABILIDAD GENERAL PARA activo 18:01-2019 18-04-2019
ADMINISTRADORES 19:43:50 15243

3 CONTADURIAGENERAL  MAF-103 MATEMATICA FINANCIERA activo 18-01-2019 18042019
19:14:00 15314

a CONTADURIAGENERAL ~ ESN-104 ESTADISTICA PARA LOS NEGOCIOS activo 18:01-2019 18-04-2019
19:14:12 15345

15 CONTADURIAGENERAL  PLT-105 PRACTICA LABORAL activo 1801-2019 2106-2020
09:40:18 01:5823

16 CONTADURIAGENERAL LAA-106 INFORMATICA APLICADA A LA CONTABILIDAD activo 1801-2019 22.06-2020
09:41:51 21:18:19

1 SISTEMAS ETCA02 ESTADISTICA activo 20.06-2020 20.06-2020
INFORMATICOS 012954 01:29:54

19 SISTEMAS RD-003 REDES DE COMPUTADORAS | activo 22.06-2020 22.06-2020
INFORMATICOS 211417 211417

Con el botdn de color verde podemos registrar una asignatura nueva en la parte de

acciones tenemos las opciones de ver, editar y eliminar.

Registro de asignatura

SAN PABLO

nnnnn

ASIGNATURA

* Sigla asignatura:
* Asignatura:

~Estado asignatura: —

> Primeramente elegimos la carrera a la que pertenecera la nueva asignatura

» Registramos la sigla de la asignatura a ser creada

» Posteriormente ponemos el nombre de la asignatura

» Para finalizar le damos click en el boton de Guardar o Guardar y Listar
5.3.1.10 Tipo de Evaluacion
En este formulario tenemos los tipos de evaluacion con los que todos los docentes
podran evaluar a los estudiantes llegando a un 100 %.

Pantalla tipo de evaluacién



SAN PABLO

nnnnn

Evaluacion
Nuevo
Copiar CSV Excel PDF  Imprimir

Casilla Casilla Casilla Casilla Casilla Casilla Casilla Casilla
Id Ji  Evaluacion 1 Casilla2 Casilla 3 Casillad 5 6 7 8 9 10 kit

1 NORMAL Trabajos Practicas 30% Parficipacién Examen 40%
20 0%
2 Format EXAMEN  PARTICIPACION | TRABAJOS ASISTENGIA
FINAL
50%
Hay 2 rgiskos, Moskmdo de (122) oo [l ssene

Tenemos los botones de copiar, Excel, PDF e imprimir donde si lo ponemos en
formato Excel nos muestra de la siguiente manera:

H s SAM PABLO (2) [Vista protegida] - Excel
ARCHIVO [l laila] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR. VISTA

o VISTA PROTEGIDA  Cuidado—Ilos archivos de Internet pueden contener virus, 51 no tiene que editarlo, es mejor que

Al - fo || d
A B C D E F G H
1 |Id _lE\raIuacic':en Casillal Casilla 2 Casilla 3 Casilla4 Casillas Casillag
2 1 MORMAL  Trabajos 20% Practicas 30% Participacior Examen 40%
3 2 FORMA 1 EXAMEN FIN PARTICIPACI TRABAJOS 20 ASISTENCIA .
4 4 MORMAL 50 15 15 20
5 5 NORMAL 50 15 15 20
7]

5.3.1.11 Gestidn
En este formulario observamos la gestion actual como también podemos buscar las

gestiones pasadas.

Pantalla lista de gestion



SAN PABLO

\\\\\

GESTION

Periodo Tipo inicio Fecha fin Descripcion Estado
& i I j: Camera gestion Gestion gestion gestion gestion gestion gestion Creado Actualizado Acciones
& Parimetros s CONTADURIA AnuaL 2019 REGULAR  18.04.2019 18-12.2019 2018 activo 15.04-2019 18.04-2019 e
GENERAL 120359 12:03:59
8 caneras
6 SISTEMAS ANUAL 2020 REGULAR  22.06.2020 22.07-2021 2020 activo 22.06-2020 22.06-2020 s
I CONTADURIAGENERAL ~ INFORMATICOS: 203955 204024

M SISTEMAS -
Hay 2 registros. Mostrando de (12 2)

Asi también tenemos en la parte de accion las opciones de ver, editar y eliminar.

Registro de gestion
SAN PABLO

Inicio

GESTION

Camrera: | ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Periodogestion: | anuAL
 Gestion: 2019
*Tipogestion: | REGULAR
Fecha inicio gesti 18/abr 12019 =]
s 18/dic. /2019 a

2019

“Estado gestion: | ociiy

» Para la gestion elegimos una carrera

» Seguidamente elegimos el periodo de gestion

» Elegimos el tipo de gestion puede ser regular, invierno o verano

» Creamos la fecha de inicio y la fecha en la que finalizara la gestion
5.3.2 Carreras

En este mddulo podemos observar las carreras existentes.



SAN PABLO

5.3.2.1 Plan de Estudio

1 LISTA DE CARRERAS

Si le damos click en plan de estudio nos muestra el plan de las materias

SAN PABLO

Panel

I i Pensum

1 PLANT

PLAN1

3 PLAN1

4 PLAN1

10 PLAN1

1 PLAN1

12 PLAN1

CONTABLE

CONTABLE

CONTABLE

CONTABLE

CONTABLE

CONTABLE

CONTABLE

Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  imprimin

Codigo

Asig.

FUA-101

66102

MAF-103

ESN-104

PLT-105

LAA-106

TEE-107

Asignatura

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD
CONTABILIDAD GENERAL PARA
ADMINISTRADORES

MATEMATICA FINANCIERA
ESTADISTICA PARA LOS NEGOCIOS
PRAGTICA LABORAL

INFORMATICA APLICADAA LA CONTABILIDAD

GESTOR EMPRESARIAL

iicio

Label

prerequisito

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

Observamos el id, Pensum, Mension, Cod. Asignatura, Asignatura, Nivel, Modalidad,

Horas, Prerequisitos y Acciones.

En el botdn de acciones tenemos Ver, Editar y Eliminar.

En el boton de Nuevo podemos crear nuevo Plan de Estudio con los siguientes

campos:



SAN PABLO 63 rovoLrocoaviia -

Plan de Estudios
i — 5
FENE— 2
» Primero elegimos el pensum
» Elegimos la mension y la asignatura
» Colocamos el nivel de asignatura
» Escogemos la modalidad de asignatura y las horas académicas
» Para finalizar damos click en el boton Guardar o Guardar y Listar
5.3.2.2 Cursos
En este formulario observamos los cursos de la carrera.
SAN PABLO 6N rovoirocoraviLLa

Gestion Pensum Mensién Nivel
| ANUAL - 2019- REGULAR 8 | PLANT ) | conTABLE ]

Nro  Periodo  Gestion  Pensum Mensién Nivel  Paralelo  Tumo  Sigla  Asignatura e
A A A i - AMENTOS ABILIDA :
1 NUAL 2019 PLANI  GONTABLE 1 maiiana e FUNDAMENTOS DE GONTABILIDAD ot Bolet
Ca
2 ANUAL 2019 PLAN1  CONTABLE 1 maficna GGG CONTABILIDAD GENERALPARA = = e
102 ADMINISTRADORES
2 |
ER T PLAN1  CONTABLE 1 mafiana SR EISRECE = = e
A |
4 AwAL 2019 PLAN1  GONTABLE 1 maiiana Sl ESTAISTICAPARALOS NEGOGI0S Not = Bolet
Fa |
5 AuaL 2019 PLAN1  CONTABLE 1 maiizna B GUSBTTIL = = =
i
s AuAL 2019 PLANt  CONTABLE 1 mafiana  LAA- INFORMATICA APLICADAALA = = =
106 CONTABILIDAD

En la parte del lado derecho tenemos tres botones el primero es de notas, lista y
boletin. También podemos observar el botén de editar y eliminar.

En el botdén de Editar vemos lo siguiente:



SAN PABLO

nnnnn

Curso

o o
—

ANUAL - 2019 REGULAR

RODOLFO COPAVILLA
PERFIL: ACADEMICO

PLC DA T FUA-101 FUNDAVENTOS DE CONTABILIDAD CONTABLE PLAN1

Docente: | 20993g2-LP LIC. ROMERO QUILLALORENA
Foma de Evaluacion: FORMA 1

* Paralelo curso:

Tumo curso:

Cupo curso:

* Estado curso: o

En primer lugar elegimos el tipo de gestion
Posteriormente elegimos la Asignatura y el docente que dictara la materia
Elegimos la forma de evaluacion la normal o la forma 1

Seguidamente elegimos el paralelo y el turno de curso

YV V. V V V

Asignamos en numero de cupos para esa materia
» Finalmente damos click en Guardar o Guarda y Listar
Para nuevo curso vemos los siguientes pasos a seguir:
» Para crear curso es necesario seleccionar la gestiéon, pensum, mension y el
turno
» Posteriormente hacer click en nivel para ver las asignaturas
» Seleccionar los paralelos y las asignaturas que se quiere crear
» Para finalizar hacer click en el boton Guardar o Guardar y Listar

5.3.2.3 Inscripcién

SAN PABLO

\\\\\

Inscripcién

Estudiante: N

RODOLFO COPAVILLA
PERFIL: ACADEMICO

inguno

Gestion:

> Lo primero que se debe hacer es elegir el estudiante a inscribirse una vez que
se haya registrado en el sistema



> Posteriormente elegimos la gestion

» Para finalizar hacer click en enviar

Una de ves de hacer click en enviar nos muestra el siguiente formulario

SAN PABLO

i
o~

PRINGIPAL

TIPO DE DOCUMENTO: CI

CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Estudiante: VERRIOS HUANCA MIRIAM

NRO. DE DOCUMENTO: 4586951

e EXPEDIDO: LP

o G Gestion' ANUAL - 2020 REGULAR
e =

Il CONTADURIA GENERAL ~ Cocigo

| ssEws
INFORMATICOS DER-002
B LAsoRATORISTA

DENTAL

ETCA02

M SECRETARIADO
EJECUTIVO

RD-003

I ENFERMERIA

® Reportes

5.3.3 Reportes

Nivel de Asignatura

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE

Asignatura Mensin curso

PROGRAMACION TELECOMUNICACIONES

ESTADISTICA

TELECOMUNICACIONES

REDES DE COMPUTADORAS | TELECOMUNICACIONES

Los reportes que genera el sistema son los siguientes:

Il ENFERMERLA

&

Reportes

@ﬂepurt&ﬂm
= P

@ﬂepurt&ﬁsig’la(:iﬁnde
Doceavhes

@ Reporbes Eshodiankes:
por Carnrera

@ Reporie Canviadad ode
Esiudiantes por Asignaiura

@Hepnrtemcle
Estudiantes

@ Reporte Estadisticas
de Eslhudianies: gemneral o
Carnrera

@ﬂepnrt&ﬂmrhiﬂizadw
de caifcaciomes por Canmera

@ﬂemi&ﬂ(ﬂela(’e
I _ .

@H&pﬂl‘t&ﬂulﬂlatie
Asignacion de Materas

W= ario DKhoscerbes

5.3.3.1 Generaciéon de historial académico

n RODOLFO COPAVILLA ~




SAN PABLO ; RODOLFO COPA VILLA -~

Inicio
Carrera: Estudiante:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS M 10109282 RODRIGO LOAYZAMORALES

De esta manera realizamos la generacion de Reportes.

‘ INSTITUTO TECNICO SAN PABLO HISTORIAL ACADEMICO
'CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS FECHA EMISION: 21-06-2020 02:42:09
nstituto t6cnico
"SANPABLO"  ESTUDIANTE: LOAYZA MORALES RODRIGO CODIGO: 1006 L] Atxir en Acrobat
Periodo Académico ANUAL 2019
Nro, | Nivel ] Sigla [ Materia(s) | Nota | Observacion ] Tipo
1 [ 1 [Fuador | FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 66 | APROBADO | NORMAL

Resumén
Cantidad de Materias Aprobadas | Cantidad de Materias Reprobadas. | Cantidad de Materias Abandonadas
1 | 0 | 0

Este documento o tiene validez hasta su verificacién por Secretaria Académica

5.3.4 Pantalla Usuario Docente

SAN PABLO

Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimir

W 5z Foo Usuario c-mail Rol Descripcion de Rol Persona DOCUMENTO Estado Acciones

ES g 2L fomeroqlorena@gmailcom  docenfe  docente académico ROMERO QUILLALORENA Cl:200sE2LP  actvo

2 P mir_t@gmailcom docente | docente académico TICONASANGAJUANPABLO | GI:1562469LP  actvo
ez

s ﬁ 1160 conde_chighoimailcom docente  docente académico CONDE CHACON JMENA Cli14s78%6LP  actvo

a2 & 1n7A angnhi_f@omailcom docente | docente académico ‘GANDIA FLORES ANGELA ClieTMsRLP  actvo

Hay 4 regisiros. Mosirando de (12 4)

Aqui vemos la lista de usuario docente que tenemos dentro del instituto donde nos
muestra la accion de ver, editar y eliminar.

Como podemos observar tenemos en la parte superior el botén de Nuevo, para poder
afadir un nuevo docente.



SAN PABLO

\\\\\

USUARIO

“docente: [ 5099322 ROMERO QUILLA LORENA

RODOLFO COPAVILLA
PERFIL: ACADEMICO

* Email:
romeroglorena@gmal.com

Clave: Para modificar la clave de usuario.

Vemos el registro de docente que campos debemos llenar
5.3.5 Pantalla Usuario Estudiante
Apreciamos la lista de estudiantes registrados en el sistema como también vemos en

la parte superior Nuevo, para poder registrar un nuevo estudiante.

SAN PABLO

Nuevo
Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimin

WL Foto Usuario i e-mail Rol Descripeion de Rol Persona DOCUMENTO Estado Acciones

n 1006 loayzarodri@gmail.com estudiante. estudiante académico LOAYZA MORALES RODRIGO ©l: 10109262 LP activo

n 1007 forescarlos @gmail com estudiante | estudiante académico | FLORESMARTINES CARLOS  CI:3466464LP acivo
1
3 =) 108 mari_45@holmailcom estudianle  estudianle académico  TICONA LOAYZAMARIBEL €I 12458978LP  acivo
=) 1009 gabo_23@gmaiL.com
s B 1010 mir_34@gmailcom estudianle  estudiantc académico  VERRIOS HUANGA MIRIAM Cl:45869511P  aciwo
% B 1011 wimwer23@hotmail com estudiante | estudiante académico | CHIN MAMANI WILMER I S6894T LP actvo

Donde en acciones tenemos las opciones de ver, editar y eliminar.

5.4 Usuario Docente

SAN PABLO

Tll MEJOR FUTURO
ELIGE SAN PABLO




En el usuario Docente observamos en la parte de menu inicio y las carreras de la

institucion, donde en cada una de ellas se encuentra curso.

SAN PABLO £\ LORENA ROMERO QUILLA -

& CURSOS
LORENA ROMERO QUILLA
FERFLREEENE Gestion Pensum Mensién Nivel
ANUAL- 2019 - REGULAR - PLANT - CONTABLE . 1
Mo Periodo Gestion Pensum Mension Nivel Paralelo Tumo sigls Asignatura Acciones

M ADMINISTRACIONDE  ~
EMPRESAS

(® Historial académico
B casiicaciones Actuales

«

T” MEJOR FUTURO
El IGE SAN PABLO

SAN PABLO

\\\\\

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Estudiante: FLORES MARTINES CARLOS

e TIPO DE DOCUMENTO: CI

A NRO. DE DOCUMENTO: 3466464
B ADUNSTRACIONDE = EXPEDIDO: LP

EMPRESAS E

®) ristoral académico N Cedigo Asignatura Gestion Nota Final Nota Hab. Observacion

BB cacaciones Actuzies

1 FUA-101 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION ANUAL-2019 7 APROBADO

«

Aqui vemos el historial académico del estudiante



SAN PABLO @) careosFLoRes uaRINES -

Inicio

KK
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estudiante: FLORES MARTINES CARLOS

e TIPO DE DOCUMENTO: CI

2 NRO. DE DOCUMENTO: 3466464

W AMMSTRAGONDE - EXPEDIDO: LP

EMPRESAS E
N couge Asignatura Gestion Nota Finsl Nota Hab, Observacion
1 PLT-105 PRACTICA LABORAL ANUAL-2019 REPROBADO
2 LAA-108 INFORMATICA APLICADA A LAADMINISTRACION ANUAL-2019 REPROBADO
3 TEE-107 GESTOR EMPRESARIAL ANUAL-2019 REPROBADO
. cac 102 CONTAGILIDAD GENERAL PARA ADMINISTRADORES AnuAL2019 REPROCADO
5 MAF-103 MATEMATICA FINANCIERA ANUAL-2019 REPROBADO
6 ESN-104 ESTADISTICA PARA LOS NEGOCIOS ANUAL-2018 REPROBADO

Observamos la calificacién que obtuvo el estudiante durante la gestién académica



ANEXO D



ANEXO D.1
DOCUMENTACION










PR
el mismo;

=
A P S et e
,'LIJ'“ uq{}_:“p.







