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RESUMEN

La ciencia y la tecnologia van creciendo de manera acelerada y junto a ellas avanzan las
ciencias informéticas y computacionales, las cuales se encuentran inmensas en nuestras
vidas.

Se denomina aplicacion Web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por
los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Se sabe que en la actualidad la sociedad esta completamente informatizada, es un hecho que
millones de personas estan conectadas por medio de computadoras a la red. Todos los
equipos no solo nos sirven para la busqueda de informacion en internet si no también se las
usan en entidades publicas o privadas para el manejo de informacién, control de personal,
administracion de actividades y toma de decisiones.

El presente proyecto tiene por objeto desarrollar un sistema de informacion de evaluacion
docente como herramienta para la carrera Comercio Internacional que proporcione datos
oportunos y confiables para la toma de decisiones de la direccion de carrera de Comercio
Internacional de la Universidad Publica de EI Alto.

El sistema utilizard como gestor de base de datos MariaDB, lenguaje de programacion PHP
y de framework como codeigniter de la misma manera las herramientas para lado de front-

end se utilizan javascript, Jquery, Ajax, Html5, Css3 y Bootstrap.

También podemos mencionar el uso de la metodologia UWE es una propuesta basada en el
proceso unificado y UML o también llamado perfil UML. UWE hace uso de notacion UML
pura y los tipos de diagramas UML en donde sea posible para el andlisisy disefio de
aplicaciones WEB. Cabe destacar para la métrica calidad de software se ha utilizado la
ISO/IEC 9126, esta es un norma Internacional que fue publicada en 1992, la cual es usada
para la evaluacion de la calidad de software.

Finalmente se realiza el analisis de costos COCOMO y su modelo de estimacion Post-

Arquitectura.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

INDICE GENERAL

CAPITULO | MARCO PRELIMINAR ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt e e e e e e e e e e e s 1
1.1. INTRODUCCION .....ouiiiiiiiiiiiieie ettt sttt sttt e s neen s 1
1.2. ANTECEDENTES ... .ot e e e eaaees 2
1.2.1. Antecedentes INSHtUCIONAIES..........uuuiiiiiiiiii e 2
1.2.2. Antecedentes INternacionales .............ooovvvuiiiiiiiiiie e 3
1.2.3 Antecedentes NACIONAIES........ccoovieeiiiieeeeeee e e e e e e e eaananas 4
1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA ... 5
1.3.1. Problema PrinCipal ..........cccuiiiiiiii e 5
1.3.2. Problemas SECUNTANIOS ........oiiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 5
1.4, OBJETIVOS ... ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e abb b abeeeeeees 6
1.4.1. ODJetiVO GENETAL ......cceeiiiiiiie e 6
1.4.2 Objetivo ESPECITICOS ....uu i 6
1.5, JUSTIFICACION ...ttt ve et eeaeane s 7
1.5.1. JUSHIfICACION TECNICA ...evvvvvriiiiiiieie e e ee ettt e e e e e e e e e e 7
1.5.2. JUSHIfICACION ECONOMICA ....ccuviieeieeiiiiie e e eeeie e e e e e e e e s e e e e e e e e e e eaeannas 7
1.5.3. JUSHIfICACION SOCIAL.......cuvviiiiiiiiiiie e e e e e e e 8
1.6. HERRAMIENT AS. ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e s e s s s a s e nneees 8
1.6.1. Herramientas para desarrollo WeD. ............cooiiiiiiiiiiiii e 8
1.7. METODOLOGIA ...ttt ettt ete e 9
1.8. LIMITES Y ALCANCES. ...ttt 11
IR S 0 T I 11 PP 11
1.8.2. AlCANCES ...euuieiee ettt 11
1.9, APORTES ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 12
CAPITULO Il MARCO TEORICO ... .ot 13
2.1 DEFINICION DEL SISTEMA ..ottt ettt 13
2.2 SISTEMA DE INFORMAGCION .......ccoviiiiiieece et 14
2.2.1 Caracteristicas de un sistema de informacion ................coeuvvivviiiiinnieeeeeeenn, 14
2.2.2 Componentes de un sistema de informacion.............cccccccvviiiiiiie e, 15
2.2.3 Actividad de sistema de informacion ...........cccceeviiieieeiiiiiii e 15
2.3 DEFINICION DE SOFTWARE .....cooiviiiiitieecte et ave e 16



2.3.1 Tipos principales de SOftWare ............coovvuiiii i 16

2.4 EVALUACION ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnnnes 17
2.4.1 ConCepto de eVAlUACION .......ccciiiiiiiiiiiiiie ettt e e 17
2.4.2 Dimensiones de la evaluacion................uuuuuuiiiiiiiee e 18
2.4.3 Evaluacion de desempefio docente por estudiantes universitario .............. 18
2.4.4 Evaluacion del desempefio doCENtE .........cccecvvvviviieiciiiiiiiie e 19
2.4.5 Modelos de evaluacion de desempefio docente ............ccceeeeeeeiiiiiiiiiiecnnnns 20
2.4.5.1 Instrumento de evaluacion de desempefio docente por estudiantes ....... 21
2.5 WEB WWW (World Wide WED) .........uiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeeee e 22
2.5.1 INGENIEIHTAWED ..o e 23
2.5.1.1 Aplicaciones de la WED ........ccoeuuiiiiiiiiic e 23
2.5.1.2 Tipos de PAgINAWED ..o 24
I A N {0 (U1 Tox (U O SPPPTT 26
2.5.2.1 Seguridad de aplicaciones Web ...........cccoooeiiiiiiii i, 31
2.5.2.2 Arquitectura cliente — SEIVIAOr .........cccuuuiiiieiiiiiie e 33
p S B O 1 1= o (= S 33
P Y ] oY/ o o PSPPSR 34
2.5.3 ESIIUCTUrA WD ... 34
2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO......ccuttiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 35
2.6.1 Servidor QPACKNE .......ii i 35
2.6.2 Gestor de base de datOS ........coooveiiiiiiiiiiiiii e 37
2.6.2.1 Gestor de base de datos MariaDB ............ccciiiiiiiiiiiiinie e 38
2.6.3 Lenguaje de programacion PHP7...........cccooooiiiiiii e 39
2.6.3.1 Framework CODEIGNITER..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 40
2.6.3.2 DefiNICION A& MV C.....uiiiiiiii et a e e e 40
2.6.4 Herramienta de dISEA0 ........iiiiiiiiii et 42
2.6.4.1 Definicion de NtMIS .. ....uueii e 42
2.6.4.2 DefiNiCION dE CSS3 ....iiiiiiiiiiiie e 43
2.6.4.3 DefiniCiONn de JQUETY .....cooeiiiti ettt 44
2.6.4.4 DefiniCiONn de JAVASCIIPL ....coooeiiiiiiiiiiiie et 44
2.6.4.5 DefiNICION A8 AJAX . ittt e e 46

W



2.6.4.6 Framework DOOISEIap .......cooeeviiiiii i 46

2.7 INGENIERIA WEB BASADA EN UML (UWE) .....ccveoiiiieieeeeeeeee e 47
N 8 O T Tor (=] 1] (o= LSS 48
2.7.2 Metodologia de desarrollo UWE..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeeeeeee 48
2.7.3 Caracteristica de la metodologia UWE............ccccooe i, 49
2.7.4 Fase de la metodologia UWE............ccoovviiiiiiiiie e 50
2.7.4.1 Captura, andlisis y especificacion de requiSitos............ccceeeeeveiieiiiiiecnnns 50
2.7.4.2 DiSefN0 el SISTEIMA ......ccuuiiieieeiii e 50
2.7.4.3 Codificacion del SOftWAre..........cooviiiiiiiiiie e 51
2.7 4.4 PrUBDAS. .. ..o 51
2.7.4.5 La Instalacion o fase de Implementacion..............coveuvieeeeeeeiiiie e, 51
P A S Y = g 1 (=] 10 1= (o 52
2.7.5 Modelo de la metodologia UWE .............ouuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeii e 52
2.7.5.1 MOdElO de CASO T8 USO ...uuuiiiiieeeiiiiieieeeiie et 52
2.7.5.2 MOdelo de CONLENIAO ....uvvuiiiiiie et 55
2.7.5.3 MOdel0 de NAVEGACION .....uuiiiiieieiei et 56
2.7.5.4 Modelo de estructura del ProCeS0 ...........uuueiiiiiiiieeeiiiiiie e 58
2.7.5.5 Modelo de presSentacCiOn ............ueiieiiiiiiiie e 59
2.8 METRICA DE CALIDAD DE SOFTWARE ........coviieeteeeeeeeeteeeeee e s 61
2.8.1 1SO 9000 ......ciiiiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 63
2.8.2 EStandar ISO/IEC 9126 ........cciiiiie et e e e e e 63
2.8.2.1 Métricas de calidad del modelo de ISO-9126 ............ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiie 64
2.8.2.1.1 Norma de calidad ISO-9126 ...........couuuuirrmiiiiiieeeeee e 65
2.8.2.1.1.1 FUNCIONAIIAAT ......evviiiiiiieeeee e 68
2.8.2.1.1.1.1 PUNO fUNCION. ...uuiiiiiiei et e e 68
2.8.2.1.1.2 Conflabilidad ........coouuuiiiiieeii e 71
2.8.2.1.1.3 Usabilidad .........ccoooiiiiiiiiii e 72
2.8.2.1.1.4 MantenibDIlidad ..........uuiiiiiiieiiiiieei e 73
2.8.2.1.1.5 Portabilidad ..........ccouuuiiieiiiiiie e 74
2.9 ANALISIS DE COSTOS DE COCOMO......cuuuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiee e eea e 75
2.9.1 COCOMO ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nane 75

Vi



2.9.1.1 Modelos de estimacion de costo con COCOMO ......oeveiieieiiiiieiieeaeeaan, 76

2.9.1.2 ANDULOS B COSLE.....uuiiiiiiiiiiie et 80
V28 I 7 R |V o To [=1 [ 1 o T= 1] oo 1S 80
2.9.1.2.2 MOdelo INtEIMEAIO ......uuuieieeiii e 81
2.9.1.2.3 Modelo detallado ...........oooeiiiiiiieeee e 84
2.10 SEGURIDAD DE LA INFORMACION .....ccooiiiiiecieeieieeeee e 85
2.10.1 Definicion de la seguridad infOrmMALICa..........eevveviiiiiiiiiiiieie 85
2.10.2 Estandar ISO/IEC 27000 .........ccciiiiiiieeiiiiiiieie e e e e e e e e e e eeaaes 85
2.10.3 Estandar ISO/IEC 27002 ........cccccuuriiiiiiiiiiiiiriiireieeeeeeeeeeeeeaaaea s s e aaessnsnnnnnnns 86
2.10.3.1 Seguridad [OQICA .........cuuiiieeiiiiic e 87
2.10.3.2 Seguridad fiSICA ......cceuuriiiieeeieiie e 87
2.10.3.3 Seguridad OrganiZatiVa...........cccuuiiiiiiiiiiiiiiie et 88
2.10.4 cajanegray DlanCa ..........uoi i 88
2.10.4.1 Pruebas (Disefio de Casos de Prueba) .............ccoovviiiiiiiiiiiie e, 88
2.10.4.2 Pruebas de Caja NeQra.........ceiiieeiieiiiie e ee e e e e e e 89
2.10.4.3 Pruebas de Caja BlanCa...........coouviiiiiiiiiiiiiiii e 89
CAPITULO Il MARCO APLICATIVO ..ottt eae e 90
3.LINTRODUCCION ...ttt et e e e e e e e e e e e aaaaaa s 90
3.2 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS .....oooviiieiecieeeeeeete e 90
3.2.1 Requerimientos funCIONAIES ...........cccovviiiiiii i 91
3.2.2 Requerimientos N0 fUNCIONAIES ...........uuuiiiiiiiie e 92
3.3 FASE DE LA METODOLOGIA UWE.......oooiiiiieiie et 92
3.3.1 Fase captura, analisis y especificacion de requisitos. .........ccccceeveeeeerrnnnnnnn. 92
3.3.2 Fase disefio del SIStEMA. .........cooiiiiiiiiiiiiii e 92
3.3.3 Fase codificacion del SOftware. ...........coooiiiiiiiiiiiieeeeee e 94
3.3.4 FASE PrUBDAS. .....oeeiiiie e 94
3.3.5 Fase Instalacién o fase de Implementacion. .............ccccceeeeeeviiiie e, 98
3.3.6 Fase Mantenimiento:........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiie et 99
3.4 APLICACION DEL MODELO UWE ......ccuiiii e 99
I 300 IV (oo (=] (o o [l o= ToTo 1S3 0 (= TN U o L 99
3.4.1.1 Andlisis de reqUErimMIENTOS .........ceieiiiiiiiie e 99

Vil



3.4.1.2 Diagrama de caso de uso comercial. .........ccccoeeeeeiiiiiiiiie e, 99

3.4.1.2.1 Modelo de caso de uso: General del Sistema ...........cccceeeviiiinieeeeennee. 100
3.4.1.2.2 Diagrama de cas0 de USO: KardeX ..........ccceeeeeeiiiimimmiiiiiiiinn e 101
3.4.1.2.3 Diagrama de caso de uso: comision evaluador ...........cccoeeveeeeeeeenennne. 102
3.4.1.2.4 Diagrama de caso de USO: dOCENTE .........oeevvviiiiiiiiieeeiii e 105
3.4.1.2.5 Diagrama de caso de uso: estudiante ............cccoevvvvieieereiiiiiieeeeeeninnnnn. 106
G 3228 \Y (o o (=] (o oo ] | (=Y o o o 1 107
3.4.3 Modelo de NAVEJACION .......coceiiiiiee e 109
3.4.3.1 Modelo de navegacion: KardeX............ceeeeeevieiiiieeeeeeiiiee e 109
3.4.3.2 Modelo de navegacion: comision evaluador ..............ccceeeeevveviiieeeeeeinnnnnn. 110
3.4.3.3 Modelo de navegacion: dOCENLE...........cvveerveeiiie e e e e e 110
3.4.3.4 Modelo de navegacion: estudiante ............cccocoiimiiriiiiiiiiiiiieeeee e 111
3.4.4 Modelo de estructura de ProCeSO0. .......cuuuuiieiiiiiiiiie e 111
3.4.5 Modelo de PreSentacCiON ........c.couuuiieeiiiie e 112
3.4.5.1 Modelo de presentacion: KardeX..........ccoeeeeveuuriiieeeieiiiiie e 112
3.4.5.2 Modelo de presentacion: comision evaluador............ccooeevvvvvviiieeeeennnnnnn. 113
3.4.5.3 Modelo de presentacion: dOCENLE...........cccoeiuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 114
3.4.5.4 Modelo de presentacion: estudiante..............ccceeeeeeiiiiiiieeeeeeiiiie e 115
CAPITULO IV CALIDAD Y SEGURIDAD .....cuuttiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e e aaes e 117
4.1. INTRODUCCION .....cooeeiiieieeeeeece ettt eae e, 117
4.2 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE .....ooooieiiieee e, 117
4.2.1 FUNCIONAIIA. ... ..t 117
4.2.2 Confiabilidad ..........oiiiiiiiee s 122
4.2.3 MaNtENIDIlIAAT ........uiiiie e 123
R U LS o] |1 T =T 124
4.2.5 Portabilidad ..........ooooiiiiiii e 125
4.2.5.1 Portabilidad lado Servidor..............cooiiieeeeicieeeeies e 125
4.3 SEGURIDAD DEL SISTEMA ...coiiiiiiiieii e 126
R 15T @ R4 01 2SSO 126
4.3.1.1 Sequridad I0QICA. .......uueiiiiiiiiiiiee s 126
4.3.1.2 Seguridad fiSICA .......cuuiii e 126



4.3.1.3 Seguridad OrganizatiVa............cccceeeuuiiiiieeeeiie e 126

4.4.1 Pruebas de Caja Negra.......cccuuiiiieiiiiiii et e e 127
4.4.2 Prueba de Caja BlanCa ..........ccouuuiuiiiiiiiiiceeeeceeee e 130
CAPITULO V ANALISIS DE COSTO ...oeiiitieieee ettt 133
5.1 INTRODUGCCION .....couiitiiieite ettt ettt ste st ate e 133
5.2 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE .........ccccveuene... 133
5.2.1 Método de estimacion de COCOMO .........cccooiiuiiiimiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e e ea e e e 133
CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccovviieeeie. 137
6.1 CONCLUSIONES .....cooiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e 137
6.2 RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e 138
BIBLIOGRAFIA ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e nneeeneeees 139
ANEXOS

ANEXO A ARBOL DE PROBLEMAS

ANEXO B ARBOL DE OBJETIVOS

ANEXO C FORMULARIO DE EVALUCION DOCENTE- UPEA
ANEXO D MANUAL DE USUARIO

ANEXO E MANUAL TECNICO

ANEXO F DOCUMENTOS DE AVAL

ANEXO G ESTRUCTURA ORGANIZATIVA



INDICE FUGURAS

CAPITULO Il MARCO TEORICO

FIGURA N° 2. 1 ACTIVIDAD DE SISTEMA DE INFORMACION ........ccoevvviirireiereians 15
FIGURA N° 2. 2 DEFINICION DE SOFTWARE .......coooiveeieeeieieeeseeesesieses s 16
FIGURA N° 2. 3 TIPOS PRINCIPALES DE SOFTWARE .......cccooiiiiiieii e 17
FIGURA N° 2. 4 CONCEPTO DE EVALUACION.......coiieiereiereieeeeeeesesese e 18
FIGURAN° 2.5 ARQUITECTURA EN DOS NIVELES ... 28
FIGURAN° 2.6 ARQUITECTURAEN TRES NIVELES ..o 29
FIGURA N° 2. 7 ARQUITECTURA CLASICA CLIENTE SERVIDOR .......cccoevoevrererrren. 33
FIGURA N° 2. 8 ESTRUCTURA DE APLICACION WEB.........cocemierireeieeereeeee e 35
FIGURA N? 2.9 SERVIDOR WEB .....ccoiiiiiiiiii s 36
FIGURA N° 2. 10 DEFINICION DE MVC.......oociiiiiiiiieeieie et 41
FIGURA N° 2. 11 DEFINICION DE JQUERY ......cuieieeeieeeeeeseeeesee e sesiese s 44
FIGURA N° 2. 12 LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVASCRIPT ......cccccoeverrirernrrnnn. 45
FIGURA N° 2. 13 METODOLOGIA DE DESARROLLO UWE.......cccooiiuiiererereieeeeeias 49
FIGURA N° 2. 14 DISENO DEL SISTEMA ........coiiiiiiieeieie st 51
FIGURA N° 2. 15 ESTEREOTIPOS DE DIAGRAMA DE CASO DE USO..........ccccvvvennne 53
FIGURA N? 2. 16 ACTOR ...t 53
FIGURA N? 2. 17 CASO DE USO ......ooiiiiiiiiiiciee e 53
FIGURA N° 2. 18 ASOCIACION........ooiieieeieieieicieieetsee et 54
FIGURA N° 2. 19 DEPENDENCIA O INSTANCIACION .....c.ooeviiiieieieieieie s 54
FIGURA N° 2. 20 GENERALIZACION ......coooiieeeieeeee et 54
FIGURA N° 2. 21 DIAGRAMA DE CASO DE USO EN LA METODOLOGIA UWE........ 55
FIGURA N° 2. 22 DIAGRAMA DE CONTENIDO EN LA METODOLOGIA UWE .......... 56
FIGURA N° 2. 23 MODELO DE NAVEGACION DE LA APLICACION PORTAL
IMUSTCALL <.ttt b et b bt ettt aneenne s 57
FIGURA N° 2. 24 MODELO DE ESTRUCTURA DEL PROCESO..........ccoceoiiiiiiiiiiienne 58
FIGURA N° 2. 25 MODELO DE PRESENTACION........coiiiriieieieeieeeeeeseseese e 61
FIGURA N° 2. 26 NORMA 1SO 9000.........ccciiiiiiiiniiiiii i 63
FIGURA N° 2. 27 PUNTOS OBJETO ...ttt 77

Xl



FIGURA N° 2. 28 DETALLES DE COEFICIENTES DE COCOMO LL.......cccooeiiviviiienne 80
FIGURA N° 2. 29 ESTRUCTURA ISO 27000.........ccccotiiiiiiiriiiiiieiierc e 86
CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

FIGURA N° 3. 1 DISENO DEL SISTEMA LOGIN ....coovuieiereiereeieeieeeeeesesese e 93
FIGURA N° 3. 2 DISENO DEL SISTEMA ..ottt see et ss s 93
FIGURA N° 3. 3 CODIFICACION DEL SOFTWARE .....c.coiviieiiieieeeese e 94
FIGURA N° 3. 4 PANEL DE INICIO DE SESION .......coiviiieeeiceeeeeeie e 95
FIGURA N° 3. 5 PANEL DE KARDEX .....cooiiiiiiiieiiete e 95
FIGURA N° 3. 6 PANEL DE DOCENTE ......ooiiiiiiiiiieies e 96
FIGURA N° 3. 7 PANEL DE ESTUDIANTE ..ot 96
FIGURA N° 3. 8 LA INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION........cc.ccooevrvnne, 98
FIGURA N° 3. 9 MODELO DE CASO DE USO: GENERAL DEL SISTEMA .................. 100
FIGURA N° 3. 10 DIAGRAMA DE CASO DE USO: KARDEX. ......ccoceiiiiiiiiiniciee 101
FIGURA N° 3. 11 DIAGRAMA DE CASO DE USO: COMISION EVALUADOR
CONFIGURACION ESTUDIANTE .....cooviiiiiieieieie ettt 102
FIGURA N° 3. 12 DIAGRAMA DE CASO DE USO: COMISION EVALUADOR
CONFIGURACION DOCENTE .....ouiiiieeiciee ettt 103
FIGURA N° 3. 13 DIAGRAMA DE CASO DE USO: DOCENTE .......ccccviiiiiiiiicie, 105
FIGURA N° 3. 14 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ESTUDIANTE ........ccccovviiiniiinnne 106
FIGURA N° 3. 15 MODELO CONTENIDO.......ccoiiiiiieiieieseeieee e 108
FIGURA N° 3. 16 MODELO DE NAVEGACION: KARDEX. ......ccceeeveierereeeieeeeseeieeean, 109
FIGURA N° 3. 17 MODELO DE NAVEGACION: COMISION EVALUADOR. .............. 110
FIGURA N° 3. 18 MODELO DE NAVEGACION: DOCENTE. .....cccccoviiieierereeieieia. 110
FIGURA N° 3. 19 MODELO DE NAVEGACION: ESTUDIANTE .....ccovveeveeeeeeeeeeene, 111
FIGURA N° 3. 20 MODELO DE ESTRUCTURA DE PROCESO DEL SISTEMA ........... 111
FIGURA N° 3. 21 MODELO DE PRESENTACION: PRINCIPAL LOGIN KARDEX...... 112
FIGURA N° 3. 22 MODELO DE PRESENTACION: KARDEX .......ccceovvueiererereicieien. 113
FIGURA N° 3. 23 MODELO DE PRESENTACION: PRINCIPAL LOGIN COMISION
EVALUAR Lttt 113
FIGURA N° 3. 24 MODELO DE PRESENTACION: COMISION EVALUADOR............. 114

FIGURA N° 3. 25 MODELO DE PRESENTACION: PRINCIPAL LOGIN DOCENTE.... 114

Xl



FIGURA N° 3. 26 MODELO DE PRESENTACION: DOCENTE .......ccccosvveviieiecrereiennn, 115
FIGURA N° 3. 27 MODELO DE PRESENTACION: PRINCIPAL LOGIN ESTUDIANTE

........................................................................................................................................ 115
FIGURA N° 3. 28 MODELO DE PRESENTACION: ESTUDIANTE.......cccooeveveererrienne, 116
CAPITULO IV CALIDAD Y SEGURIDAD
FIGURA N° 4.1 PROCESO DE LA CAJANEGRA LOGIN .....ccccoiiiiiiiiiiie 128
FIGURA N° 4.2 PROCESO DE LA CAJA NEGRA KARDEX ......ccccoeiiiieiieiineieei 128
FIGURA N° 4. 3 PROCESO DE LA CAJANEGRA DOCENTE ......ccoeiiiiiiiee 129
FIGURA N° 4.4 PROCESO DE LA CAJA NEGRA ESTUDIANTE. ..o 129
FIGURA N° 4.5 PRUEBAS DE CAJA BLANCA PARA EL REGISTRO DE USUARIO

EN EL SISTEMA ..o 131
FIGURA N° 4. 6 PRUEBAS DE CAJA BLANCA PARA EL NUEVO REGISTRO. ......... 131
FIGURA N° 4.7 PRUEBAS DE CAJA BLANCA PARA LA MODIFICACION EL

REGISTRO ...t 132

X



INDICE TABLAS
CAPITULO | MARCO PRELIMINAR

TABLA N°1.1 CALIDAD DE PRODUCTO — ISO 9126 ......ccoooviiiiieiieiesieeseeie e 10
CAPITULO Il MARCO TEORICO

TABLA N° 2. 1 COMPARACION DE ARQUITECTURAS ......ccoovveiersieeiereieeee e 30
TABLA N° 2. 2 DESCRIPCION DE ESTEREOTIPOS........ooveieeeeeeeceseeiesee e sesee s 57
TABLA N° 2. 3 DESCRIPCION DE ESTEREOTIPOS MODELO DE PRESENTACION .. 60
TABLA N° 2. 4 CALCULO DE PUNTO FUSION NO AJUSTADO .....cceooevererererricean. 69
TABLA N° 2.5 CALCULO DE PUNTO FUSION AJUSTADO .......cccoovverererereieieiein. 70
TABLA N° 2.6 VALORES DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD .....c.ccooviiiiiiiiiiienceeeee, 70
TABLA N° 2. 7 METRICA DE MADUREZ.........coooiveiieeeieeeee oo 71
TABLA N° 2. 8 METRICA DE ENTENDIBILIDAD.........c.coooieieieeieieeeeeese e 73
TABLA N°2.9 AJUSTE DE PREGUNTAS ..o 73
TABLA N° 2. 10 METRICA DE CAMBIABILIDAD ........cooveiiieieieecesee e 74
TABLA N°2. 11 CONSTANTES DE COSTES.......ociiiiieeieeeee e 80
TABLA N° 2. 12 COEFICIENTES DE COCOMO ..ot 81
TABLA N°2. 13 ATRIBUTOS DE COSTE ..ot 83

CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

TABLA N° 3. 1 CATEGORIA DE LAS FUNCIONES ......cocoveioieeieeeceeeee e 90
TABLA N° 3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. ..o 91
TABLA N° 3. 3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES. ... 92
TABLA N° 3. 4 DIAGRAMA DE CASO DE USO: KARDEX........cccooiiiiiiiii, 101
TABLA N° 3. 5 DIAGRAMA DE CASO DE USO: COMISION EVALUADOR
CONFIGURACION ESTUDIANTE ..ot tesee e, 102
TABLA N° 3. 6 DIAGRAMA DE CASO DE USO: COMISION EVALUADOR............... 104
TABLA N° 3. 7 DIAGRAMA DE CASO DE USO: DOCENTE.........cccooiiiiniiiieiiciee 105
TABLA N° 3. 8 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ESTUDIANTE ......ccoovviiiiiiieiiee 106

CAPITULO IV CALIDAD Y SEGURIDAD

TABLA N° 4. 1 NUMERO DE ENTRADAS DE USUARIO..........cccoovieierererereeieeieeian, 118
TABLA N° 4. 2 NUMERO DE SALIDAS DE USUARIO ......c.ooovieereieeieeeeeeeeeses e 118

XV



TABLA N° 4. 3 NUMERO DE PETICIONES DE USUARIO .......cccooevieicieieecieieeeieans 119

TABLA N° 4. 4 NUMERO DE ARCHIVOS.......ooviieieieietceiee e eseeesie e, 119
TABLA N° 4.5 NUMERO DE INTERFACES EXTERNAS ..o 119
TABLA N°4. 6 CALCULO DE PUNTO DE FUNCION .......oooieeiciieeeeceeeeeee e 120
TABLA N° 4.7 VALORES DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD ........ccoooiiiiiiiienieecee 120
TABLA N°4.8 AJUSTE DE PREGUNTAS ...t 124

CAPITULO V ANALISI DE COSTO

TABLA N°5. 1 APLICACION DEL MODELO INTERMEDIO.......cccooeveieierecieieeceens 134
TABLA N°5. 2 ECUACIONES DEL MODELO COCOMO.......ccoiiiiiiiiiiciie e 134
TABLA N°5. 3 CALCULO DE ATRIBUTOS FAE ......oooiii 135

XV



CAPITULO | MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

En la actualidad el uso tecnologias de informacién y comunicacién dentro de las
diferentes instituciones publicas y privadas es muy importante puesto que permite
optimizar procesos administrativos y las actualizaciones de datos son reflejadas en
tiempo real. Esto se puede ver plasmado en el funcionamiento de sistemas
informacion que apoyan en el registro, control y seguimiento de la informacién que
maneja una institucion, el uso de aplicaciones de esta naturaleza mas, que incluso
pueden llegar a determinar el triunfo o el fracaso de la institucién. La creacién y
desarrollo de aplicaciones responde de manera muy efectiva los requerimientos de
una institucion y se constituye en ventajas significativas para la agilizacion de los

procesos académicos y administrativos

Existen dos enfoques béasicos sobre la evaluacién docente: la formativa y la
sumativa. La evaluacion formativa se orienta al desarrollo personal y profesional, los
resultado que emiten ofrecen informacion en aquellos aspectos en los que el docente
debe mejorar o corregir y también en los que actia en forma adecuada. La
evaluacion sumativa permite obtener resultados que suman un puntaje en la historia
académica del docente con fines de mejora salarial o ascenso de categoria. Por
tanto, la evaluacion formativa es mucho mas util, porque implica al docente en la
mejora y correcta marcha del proceso ensefianza aprendizaje del estudiante,
superando deficiencias que les hace sentir mejor profesionalmente. Segun (Molero &
Ruiz, 2006).

El presente proyecto tiene por objeto desarrollar un sistema de informacion de
evaluacion docente para la carrera Comercio Internacional que proporcione datos
oportunos y correctos para la toma de decisiones de la Direccién de Carrera y

autoridades de la Universidad Publica de El Alto.



1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Institucionales

La carrera de Comercio Internacional de la Universidad Publica de EIl Alto fue creada
sobre la base de la Resolucion Vicerrectoral V.R. N° 15/2011 de fecha 27/04/2011,
gue el HCU dispone aprobar la creacién e implementacién de funcionamiento de la
carrera bajo la Resolucién N° 43/2011 de fecha el 27/04/2011, la misma ha sido
ratificada en la XVI Conferencia Nacional Extraordinaria de Universidades llevada a
cabo en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra mediante Resolucion Nro. 06/2012 de
fecha 29 de febrero de 2012.
% Misidn

Formar profesionales en Comercio Internacional con alto grado de calidad y
conocimiento cientifico, con la capacidad de promover procesos de vinculacion e
intercambio comercial a nivel internacional en los sectores: productivo, social y
gubernamental, disefiando politicas, estrategias y programas de comercializacion y
administracion de operaciones de negocios internacionales, detectando
oportunidades de comercio en mercados externos, basados en el desarrollo de
proyectos sociales y econdmicos con incidencia nacional e internacional que aporten
decididamente al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion de El Alto

y del Pais.
% Visién

Ser una carrera lider en la formacién de profesionales, al servicio del progreso de la
ciudad de EIl Alto y del pais, enfocada al desarrollo de sus actividades académicas,
cientificas, productivas y tecnoldgicas en el area del Comercio Internacional, y ser
reconocida por la sociedad, alcanzando estandares de calidad en investigacion en el
marco del “Vivir Bien”, posicionando a la Carrera a nivel nacional e internacional con

reconocido prestigio académico y liderazgo.
% Filosofia, principios y valores

La cultura y los valores fundamentales de la Carrera de Comercio Internacional son:

La defensa de la primacia de la persona como valor principal.



% El compromiso y la defensa de los principios que inspiran la naturaleza y fines
de la Universidad publica.

% La busqueda de la excelencia en la docencia, en el proceso de formacién, en
la investigacion, en la prestacién de servicios y en la gestion institucional.

% EI liderazgo en el conocimiento, contribuyendo a su creacion, transmision,
actualizacion y aplicacion.

% La sensibilidad y el compromiso con el medio ambiente, abogando por un
desarrollo sostenible.

% La defensa y la promocion de los valores sociales e individuales que le son
propios, tales como la libertad, fraternidad, justicia social, el pluralismo, el
respeto de las ideas y el espiritu critico, asi como la busqueda de la verdad, la

convivencia pacifica y la defensa de los derechos humanos.

X/
X4

% Igualmente, la atencién a la eliminacion de la desigualdad social y la
discriminacion por razén de género y etnia

% El decidido apoyo a la causa de la paz social.

% La responsabilidad compartida por los distintos sectores de la comunidad
universitaria en el gobierno, gestion y control del funcionamiento de la
Universidad.

% La participacion de los estudiantes en la vida universitaria, respetando su

autonomia.

L X4

La participacion activa del estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje.

X/
X4

El trabajo en equipo, como facilitador del proceso formativo, investigador y de

)

gestion.
% La innovacion y asuncion de riesgos como medio de adaptacion al cambio

permanente.

X/
L X4

El caracter abierto y universal y el compromiso con la comunidad altefia y con

su desarrollo humano, cultural, tecnolégico y econémico.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

% Segun (Pablo A, 2005) “Automatizacién del proceso de evaluacién docente

para la escuela de formacion de profesores de ensefianza media”; El sistema



fue realizado con el fin de implementar el programa informatico que permita
realizar el procesamiento de la informacion obtenida a través de los
instrumentos disefiados para la evaluacion del personal docente vy
administrativo de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Segun (Eduardo P, 2011) “Sistema de evaluacion docente para la carrera de
ingenieria de sistemas computacionales”; nace de la necesidad imperiosa de
optimizar la forma de evaluar al personal docente de la Carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, como una forma de mejorar la calidad del
servicio educativo que la misma ofrece, ademas de establecerse como un
paso inicial para reunir los requerimientos necesarios a fin de obtener la
acreditacion universitaria, para tomar ciertas medidas en miras a obtener la
acreditacion universitaria, la misma que certifica la calidad educativa y el nivel

de servicio que ofrece la institucion.

1.2.3 Antecedentes Nacionales

/7
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Segun (Feélix J, 2007) “Analisis de la carga horaria de los recursos humanos
de docentes de la programacion presupuestaria de la UMSA”; tiene por
objetivo principal presentar una guia memoria de los Recursos Humanos de
docentes, dar a conocer la determinacion porcentual de una muestra que
identifica a las restantes carreras y elaborar un software vinculado a la carga
horaria de docentes para las diferentes gestiones, que esto sirva como una
guia al departamento de planificacién y coordinacién, para verificar si es
eficiente 0 no la distribucién de la carga horaria, Universidad Mayor de San
Andrés, La Paz-Bolivia.

Segun (Wendy P, 2017) El “Sistema de informacion administrativa vy
académica de programas de postgrado con la metodologia ICONIX”; tiene por
objetivo desarrollar un sistema informatico en base a tecnologia Web vy la
metodologia ICONIX que facilite la organizacion y gestién de informacion
administrativa y académica del area de posgrado del IlISP, Universidad Mayor

de San Andrés, La Paz-Bolivia.



1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.3.1. Problema Principal

Luego de realizar el andlisis de los problemas, se ha disefiado el arbol de problemas
(ver anexo A). Permitio identificar que existe la dificultad en el manejo de
documentos y el proceso de evaluacion docente que realiza periddicamente la
carrera Comercio Internacional presenta demoras en la publicacion de los resultados
y reportes requeridos para la toma de decisiones debido a que el proceso se realiza

de forma manual con apoyo de hojas electronicas.

La falta de estrategia de comunicacion interna es palpable desde el punto de vista de
los estudiantes, de las autoridades, e incluso de los mismos docentes, contar con
informacion sobre la permanencia de los docentes.

El planteamiento de la evaluacion de la actividad docente universitaria como
problema a resolver significa adentrarse en un contexto tremendamente complejo y
arduo que requiere ser afrontado desde diversas perspectivas, sin olvidar que al
evaluar se pretende encontrar una forma de medir una variable altamente abstracta y
compleja, llamada “evaluacién permanente del docente” como se denomina en la
UPEA.

1.3.2. Problemas Secundarios

% El llenado de los datos personales de los estudiantes es realizado de forma
manual en cada evaluacion, lo que causa incomodidad en las aulas restando
horas en clases y otras actividades al momento de la evaluacion, debido a la
falta de un sistema de informacion automatizado.

% Falta de informacion sistematizada de produccion intelectual y vida
universitaria de docentes activos.

% Poca organizacion por parte de la comision de evaluacion para la obtencion
de un resultado, debido al desfase del tiempo.

% Ausencia de base de datos actualizados de los docentes y estudiantes que
afecta en la coordinacion a los componentes de la comisién de evaluacion

docente.



% Falta de herramientas para la sistematizacion de los formularios de
evaluacion.
% No existe una correcta calificacion de la documentacion presentada de

docentes debido a la falta de personal.
Por el cual surge la siguiente interrogante:

¢De qué manera el sistema de informacion de evaluacion de docentes coadyuvaria
en el proceso de evaluacién docente de la carrera Comercio Internacional de la
UPEA?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Luego del andlisis de problemas y su evaluacion causa efecto se ha disefiado el

arbol de objetivos (ver anexo B).

Desarrollar un sistema de informacion de evaluacién docente, usando nuevas
tecnologias de programacion que permita optimizar el proceso de evaluacion
docente de la carrera Comercio Internacional de la Universidad Publica de El Alto en

cada periodo académico.

1.4.2 Objetivo Especificos

% Realizar la ingenieria de requerimientos funcionales y no funcionales del
proceso de evaluacion.

% Modelar la base datos acorde a los requerimientos realizados.

« Desarrollar el sistema con un interfaz amigable para el usuario y responsivo
para los distintos dispositivos.

% Efectuar la evaluacion de métricas de calidad software.

< Elaborar la documentacion de uso y administracion del sistema propuesto,

que sirva de referencia a los usuarios del sistema.



1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. Justificaciéon Técnica

El proyecto se justifica técnicamente porque para su desarrollo se utilizara
tecnologias de ultima generacion asimismo la carrera de Comercio Internacional

dispone de equipos de computacién en sus diferentes unidades administrativas.

Con la evolucién constante de tecnologias de informacion, toda institucion tiene la
necesidad de mejorar sus servicios a través de la explotacion de todos sus recursos
tecnolégicos. En este caso, al ser la carrera Comercio Internacional dependiente de
la Universidad Publica de El Alto tiene la oportunidad de hacer uso sistemas

informaticos e infraestructura tecnoldgica proporcionadas por la misma carrera.

Por esta razon la carrera de Comercio Internacional dispone de la tecnologia
adecuada para soportar este tipo de sistema.
Requerimientos minimos (Servidor el cual aloja el sistema Web, instalacion de red,

conexién en internet, PC’s minimo sistema operativo Windows, navegador Web).

1.5.2. Justificacion Econdmica

La carrera sera beneficiada con el desarrollo del nuevo sistema de informacion
docente, ademas reducir horas de trabajo del personal de comision de evaluacion
docente en el registro de todas las evaluaciones de estudiantes a los docentes que
tiene la carrera. Esto ayudara a agilizar los procesos manuales, tener un mejor
control y seguimiento del sistema de evaluacion docente, lo que permitirA obtener
informacion rapida, oportuna, confiable y facil de comprender beneficiando a la
carrera y a la comision de evaluacion docente.

El proyecto sera desarrollado con herramientas de software libre! por lo cual este

proyecto reducira el costo de desarrollo.

! Software libre es la denominacion del Software que respeta la Libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser
usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente.
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1.5.3. Justificaciéon Social

Con el desarrollo del proyecto se beneficiara a autoridades, estudiantes y docentes,
puesto que agilizara el proceso de evaluacion docente, como herramienta util para

cada uno de los usuarios citados.

La universidad es una institucion de servicio publico, debe estar orientada al
beneficio social, y al realizar este tipo de evaluaciones orientadas a mejorar el nivel
de servicio y la calidad educativa que se ofrece, los mayores beneficiados son la
poblacion estudiantil que se prepara en ella, mientras que a mediano y largo plazo el
beneficiario de todo este proceso es el desarrollo econdémico y social del pais en su

conjunto.

1.6. HERRAMIENTAS.

1.6.1. Herramientas para desarrollo Web.

% MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Es un patron de arquitectura de software encargado de separar la l6gica de negocio
de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita la
funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla.

Ademas, que es un patron orientado a objetos por lo que su implementacién es

sumamente costosa y dificil en lenguajes que no sigan este paradigma.

a) Modelo: Representa la l6gica de negocios. Es el encargado del acceso de
forma directa a los datos actuando como “intermediario” con la base de datos.

b) Vista: Es la encargada de mostrar la informacién al usuario de forma gréfica y
‘humanamente legible”.

c) Controlador: Es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla
las interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y entregandolos a
la vista para que lo presente al usuario, de forma “humanamente legible”.
Segun (Alvarez, 2001).



>

XAMPP: Es un paquete de software libre que consiste principalmente en el

o
A5

sistema de gestion de bases de datos MySQL. El servidor web Apache y los
intérpretes para leguaje de script PHP.

% JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, el cual se
utiliza para acceder a objetos en aplicaciones, integrdndolo en un navegador
web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario. Segin (Alvarez, 2001)

% CSS3: Son hojas de estilos creados para controlar el aspecto o presentacion

de los documentos electronicos definidos con HTML. Segun (Alvarez, 2001)

>

PHP: Es un leguaje de cddigo abierto muy adecuado para el desarrollo web

o
A5

gue puede ser utilizado en HTML. Realiza proceso y manda una respuesta al
navegador (cliente). El cdédigo es interpretado por un servidor web con el
moddulo procesador de PHP que genera la pagina web resultante. Segun
(Alvarez, 2001).

BOOTSTRAP: Es un conjunto de herramientas de cédigo abierto, para disefio

>

o
25

de sitios y aplicaciones web, porque contiene plantillas de disefio de
tipografias, formularios, botones, menus de navegacion, cuadros y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS.

» MARIADB: MariaDB es un sistema de base de datos que proviene de

o
A5

MySQL, pero con licencia GPL, desarrollado por Michael Widenius, fundador
de MySQL y la comunidad de desarrolladores de software libre. Segun
(Sierra, Karim, 2018).

1.7. METODOLOGIA

R

% Metodologia UWE.

En el presente proyecto se empleara la Metodologia UWE el cual es una
metodologia para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion
exhaustiva del proceso de disefio. Este proceso, iterativo e incremental. Incluye flujos
de trabajo y puntos de control, y sus frases coinciden con las propuestas en el
proceso Unificado de Modelado. Segun (Blanco, 2015).



« Método de ciclo de vida.

La metodologia UWE emplea el proceso iterativo incremental, el cual consta de una

secuencia de iteraciones, cada iteracion aborda una parte de la funcionalidad total,

pasando por todos los flujos de trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada

iteracion se analiza cuando termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos

requisitos o han cambiado los existentes, afectando a las iteraciones siguientes.

Segun (Blanco, 2015).

« Métricas de calidad.

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la 1ISO 9126 con el cual se hallaran la

implementacion para poder solucionarlos inmediatamente.

Caracteristicas:

Capacidad del producto software para bajo condiciones especificadas.

TABLA N° 1. 1 Calidad de Producto — ISO 9126

FUNCIONALIDAD

Proporcionar funciones que satisfacen necesidades

declaradas e implicitas cuando se usa.

Mantener un nivel especificado de prestaciones cuando

FIABILIDAD

se usa.

Ser entendido, aprendido, usado y ser atractivo para el
USABILIDAD .

usuario cuando se usa.

proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la
EFICIENCIA

cantidad de recursos usados

MANTENIBILIDAD

Ser modificado. Las modificaciones pueden incluir
correcciones, mejoras o adaptacion a cambios en el

entorno, requisitos o especificaciones funcionales

PORTABILIDAD

ser transferido de un entorno a otro

Segun (Pereira, 2008).
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Metodologia de estimacién de costos.

Para estimar el costo que tendra el sistema de informacion de evaluacion docente se

utilizara la metodologia COCOMO, el cual procesa las lineas de cadigo, las horas

trabajadas, el nivel de conocimiento que tiene el desarrollador y la complejidad que

tiene el sistema a ser desarrollado para la empresa. Segun (Pereira, 2008).

1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

El sistema de informacién se limita al proceso de evaluacion docente detallado en el

estatuto organico de la Universidad Publica de El Alto.

El sistema planteado se limita a los requerimientos funcionales especificos del

proceso de evaluacién a docentes de la carrera Comercio Internacional.

1.8.2. Alcances

Los alcances del presente proyecto abarcan los siguientes modulos.

a)

b)

Modulo de acceso y sincronizacion del sistema. Se encarga del acceso de
usuarios de manera individual tanto estudiante, docente y comision evaluador.
Médulo de presentacion de resultados individual de cada materia. Se
encargara de mostrar los resultados por pantalla via web o por medio de una
aplicacion Android o otros dispositivos a usuarios (docentes, comision
evaluador y estudiantes) de manera personalizada por separado.

Médulo de evaluacion. Es el encargado de la configuracion de la forma de
evaluacion individual basada en el formulario vice - rectorado en parametros
necesarios por materia.

Médulo de presentacion de resultados generales. Es el que muestra
resultados de manera general debidamente organizada.

Médulo de evaluacion. En este modulo presenta el formulario de valuacion a

cada materia con su respectiva ponderacion de puntuaciones.
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1.9. APORTES

El siguiente aporte del presente proyecto, para la carrera Comercio Internacional
sera la automatizacion de un sistema de evaluacion a docentes, que desde antes
hasta ahora se procedian de forma manual. Se dejara una estructura de procesos
administrativos para el manejo de los programas de evaluacion en base al estatuto
de la UPEA.

Se creara un entorno de trabajo sistematizado que no sélo involucrara al personal
administrativo, también permitira el acceso a estudiantes, docentes y comision
evaluador.

Por tanto, la forma en la que se procese la informacién ya estara definida por el
sistema y se mantendran registros que servirdn de antecedentes. De esta manera,
sin importar que se cambie la direccion o personal de la carrera Comercio

Internacional, se aportara a que el flujo de trabajo continte con el paso del tiempo.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se expone los fundamentos tedricos que son necesarios para el
Desarrollo del Sistema de evaluacion de docentes en la carrera comercio
internacional de la Universidad Publica de El Alto (UPEA).

2.1 DEFINICION DEL SISTEMA

Para el presente proyecto se consultan a diferentes autores sobre la definicion de
sistemas.

“Sistema en general se define componentes conectados e interactivos, que tienen
un proposito y una unidad total. Sistema de procedimiento de informacion es un
sistema que transforma datos brutos en informacién organizada, significada vy util”.
Segun (Joyanes 1996).

Sistema basada en computadora, es un conjunto o disposicion de elementos que
estan organizados alrededor de un objetivo predefinido, procesando informacion.
Segun (Pressman R. S., 2010).

Para conseguir el objetivo, un sistema basada en computadoras hace uso de

varios elementos:

>

s Software, es suma total de los programas de computadora, procedimientos,
reglas, la documentacion asociada y los datos que pertenece a un sistema de
cémputo.

% Hardware, son dispositivos electrénicos que proporcionan una funcion externa,
del mundo real.

% Personas, usuarios y operadores del hardware y software.

% Documentacion manual, formularios y otra informacién descriptiva que plasma

el empleo y/o funcionamientos del sistema.

o
%

% Procedimientos, los pasos que definen el empleo especifico de cada elemento

del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

De los autores mencionados se concluye que, un sistema es un conjunto ordenado
de componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales o

conceptuales, dotado de una estructura, una composicion y un entorno particulares.
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Se trata de un término que aplica a diversas areas del saber, como la fisica, la

biologia y la informética o computacion.

2.2 SISTEMA DE INFORMACION

Segun (James, 1992). Un sistema de informacion es un conjunto de componentes
gue interaccionan si para lograr un objetivos comun. Los sistemas de informacion

se clasifican en tres categorias:

X/

« Sistema de procedimiento de transacciones.
% Sistema de informacién administrativa.

% Los sistemas para el soporte de decisiones.

Un sistema de informacién es el medio por el cual los datos fluyen de una
persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la
comunicacioén interna entre los diferentes componentes de la organizacién y lineas
telefénicas hasta sistemas de cOmputo que generan reportes periddicos para varios
usuarios. Segun (Peralta, 2007).

Por lo que se define a un sistema de informacibn como un conjunto de funciones
o procedimiento interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa,
almacena vy distribuye informaciones para apoyar la toma de decisiones.

En informética, los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacién relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

2.2.1 Caracteristicas de un sistema de informaciéon

Un sistema de informacion se caracteriza principalmente por la eficiencia que procesa
los datos en relacion al area de accion. Los sistemas de informacion se alimentan de
los procesos y herramientas de estadistica, probabilidad, inteligencia de negocio,
produccion, marketing, entre otros para llegar a la mejor solucion.

Un sistema de informacion se destaca por su disefo, facilidad de uso, flexibilidad,
mantenimiento automético de los registros, apoyo en toma de decisiones criticas y

mantener el anonimato en informaciones no relevantes. Segun (Chen, 2008)
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2.2.2 Componentes de un sistema de informacién

Los componentes que forman un sistema de comunicacion

son.

% La entrada: Por donde se alimentan los datos,
% El proceso: Uso de las herramientas de las areas contempladas para

relacionar, resumir o concluir,

*
°e

La salida: Refleja la produccion de la informacién, y

K/
*

% La retroalimentacion: Los resultados obtenidos son ingresados vy

procesados nuevamente.

2.2.3 Actividad de sistema de informacion

Como acabamos de definirlo en la pagina anterior todo sistema de informacion es
un conjunto de partes que se relacionan entre si para lograr un objetivo que
contribuira a la toma de decisiones y esto es posible gracias a las diversas
actividades que se llevan a cabo, lo cual estimula que la organizacion desarrolle
sus procesos de una mejor manera, obteniendo asi una eficiente labor. Los
Sistemas de Informacion que realizan las diversas actividades principales haciendo
uso de la computadora, lo cual permiten un mejor desempefio de los sistemas de

informacion en las organizaciones publicas y/o privadas. Segun (Resan, 2016).

FIGURA N° 2. 1 Actividad de sistema de informaciéon

Fuente: (Resan, 2016).


https://izamorar.com/definicion-de-sistema-de-informacion/

2.3 DEFINICION DE SOFTWARE

El término software es un vocablo inglés, que ha sido tomado por otros idiomas como
el espafol para hacer referencia a determinados aplicativos en la informatica. Este
término designa al equipo logico de una computadora, opuesto a los aspectos fisicos
de la misma.

El software esta compuesto por un conjunto de programas que son disefiados para
cumplir una determinada funcién dentro de un sistema, ya sean estos realizados por
parte de los usuarios o por las mismas corporaciones dedicadas a la informatica.
Segun (Resan, 2016).

FIGURA N° 2. 2 Definicidon de software
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Fuente: (Resan, 2016).
El concepto de software, como se menciond, compone la parte l6gica de un sistema
de software, permitiéndole el funcionamiento. Esto quiere decir entonces que no solo
los programas son y forman un software, sino que la informacion del usuario y
los datos procesados integran el software, ya que forma parte de él todo componente

intangible y no fisico.
2.3.1 Tipos principales de software

Un software de aplicacion esta disefiado para la realizacion de una o mas tareas a la

VezZ.
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FIGURA N° 2. 3 Tipos principales de software
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Fuente: (Estela, software, 2019)

7
o0

Software de sistema: Este grupo clasifica a los programas que dan al usuario
la capacidad de relacionarse con el sistema, para entonces ejercer control por
sobre el hardware. El software de sistema también se ofrece como soporte

para otros programas. Ejemplos: sistemas operativos, servidores, etcétera.

*,

» Software de programacion: Programas directamente disefiados como
herramientas que le permiten a un programador el desarrollo de programas
informaticos. Influyen en su utilizacion diferentes técnicas utilizadas y lenguaje
de programacion especifico. Ejemplos: compiladores, editores multimedia,

etcétera.

*
°e

Software de aplicacién: Programas disefiados para la realizacién de una o
mas tareas especificas a la vez, pudiendo ser automaticos o asistidos.
Ejemplos: videojuegos, aplicaciones ofimaticas, etcétera. Segun (Estela,
software, 2019).

2.4 EVALUACION

2.4.1 Concepto de evaluacion

La evaluacion se conoce “como un proceso sistematico de recogida de datos,
incorporado al sistema general de actuacion educativa, que permite tener

informacion valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacion.
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Estos juicios a su vez utilizara en la toma de decisiones consecuente con objeto

de mejorar la actividad educativa valorada.” Segun (Casanova, 1923).

FIGURA N° 2. 4 Concepto de evaluacién
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Fuente (Casanova, 1923).
“La evaluacion es un proceso sistematico de recogida de informacion, implica un

juicio de valor, orientado a la toma de decisiones.” Segun (Tejada, 1999).

2.4.2 Dimensiones de la evaluacién

La evaluacion presenta multiples dimensiones y variables que se deben tomar en
cuenta al momento de evaluar. Por eso para llevar a cabo wuna evaluacion,
previamente se debe planificar de manera cuidadosa la accién en relacién con la
realidad que a evaluar. Por todo ello se hace imprescindible tomar en cuenta las

dimensiones de la evaluacién. Segun (Luna, 2008).

2.4.3 Evaluacion de desempefio docente por estudiantes universitario

Si bien es cierto que la evaluacion de la docencia, por parte de los estudiantes y
mediante el uso de instrumentos de evaluacién, es un tema muy estudiado en todas
las universidades del mundo. Esta claro que la evaluacion de la docencia en
nuestras universidades se hace de algun modo, pues de otro modo careceria
de sentido la premiacion a docentes o el cambio de categoria docente, o la nueva
contratacion por el cese de actividades de algin docente. Lo que no queda claro en
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algun documento oficial es el instrumento de evaluacion y la metodologia de

aplicacion, asi como el uso que tiene la informacion. Segun (Guzman, 2010)

¢ Por qué solo por los estudiantes?

En primer lugar, porque es la técnica de evaluacién mas usada por las universidades
en el mundo y, al mismo tiempo, la mas estudiada, existen mas de dos mil trabajos
publicados en relacion a los cuestionarios de opinion docente. Segun (Luna, 2008).
Aunque mucho se critique la centralidad que tienen los cuestionarios, hay muchas
experiencias que muestran que la construccion de una adecuada escala para las
preguntas y otra para la respuesta proporciona resultados confiables. Segun
(Gonzalez, 2010).

Para la evaluacion del desempefio docente existen muchas alternativas
metodoldgicas, entre las mas usadas estan los cuestionarios de opinion, la entrevista

cualitativa, los grupos de discusion con estudiantes, entre otras.

2.4.4 Evaluacion del desempefio docente

La evaluacion de desempefio docente es un proceso gue tiene por objetivo dar un
juicio de valor sobre las cualidades del docente, o sea, su grado de excelencia en el
comportamiento de rol de ocupante del cargo. A su vez el docente evaluado,
conocera como es su desempefio, cuales son sus fortalezas y debilidades, qué
proyeccion tiene en la carrera, institucion y a nivel individual. Otro de los términos
gue esta relacionado con este juicio de valor sobre el desempefio docente es el
rendimiento académico por regularidad.

Las conclusiones a las que han arribado autores citados consisten en reconocer que
evaluar es un proceso complejo y es necesario contar con la opinion de los
estudiantes porque ellos se constituyen en informantes y destinatarios de la tarea

docente, a la hora de responder los formularios o cuestionarios de evaluacion.
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La utilizacion de indicadores de evaluacion y medicién del desempefio docente es
un factor importante de articulacion entre los postulados de la transformacion

educativa, y la piedra angular del marco teérico.

Cuando hablamos del desempefio docente nos involucramos con conceptos de
mejora de la ensefianza, con dosis de calidad en educacién, en todo caso podriamos
tocar un punto de la Implementacion de un sistema de evaluaciéon de desempefio a
partir del concepto de mejoras practicas laborarles de docencia y los duefios de
procesos tendrian que obtener logros de excelencia, a fin de estructurar la filosofia

de la evaluacion del desempefio, con procesos de mejora de la calidad.

No hay un sistema perfecto de evaluacién del desempefio docente, pero se necesita
herramientas para asegurar desempefios productivos del docente con calidad,
sabiendo que el sistema que se crea académicamente, siempre se vera afectado por
la presencia del factor humano es decir de una manera subjetiva. Siempre se
generaran problemas de evaluacion, pero no es posible para las instituciones obviar

un sistema de evaluacion del desempefio basado en estrategias, metas.

Por esto, la evaluacion del desempefio docente se plantea, como razén de ser,
proponer la de mejorar, sobre todo, a partir de un conjunto de datos e informes
fundamentados en procesos de trabajos de investigacion sobre el tema, con la
maxima intervencion posible de todos los involucrados, emitir un juicio valorativo
sobre la amplitud, evolucion, y complejidad de las variables que conforman el

desempefio docente objeto del estudio.

2.4.5 Modelos de evaluacion de desempefio docente
Segun (Valdés, V., 2000, p. 6) existe la siguiente clasificacion:

% Modelo centrado en el perfil ideal del Docente: Este modelo consiste en
realizar el proceso de evaluacion del desempefio docente, de acuerdo a su
grado de concordancia segun un perfil ideal del docente previamente

elaborado.

20



% Modelo centrado en los resultados obtenidos: Este modelo del proceso de
evaluacion del desempefio docente, se fundamenta en la evaluacién de los
profesores mediante la comprobacion del cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje alcanzados por los alumnos.

% Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula: Este modelo

L)

propone que la evaluacion de la eficacia del desempefio docente, se debe
realizar describiendo e identificando aquellos indicadores de la actividad del
profesor, que se consideren relacionados directamente con los logros de los

alumnos.

X/
L X4

Modelo de la practica reflexiva: Este modelo de evaluacion del desempefio
docente, propone el desarrollo de un proceso evaluativo, con la finalidad de
mejorar al personal docentes de modo integral, y para medir y controlar por

motivos de promocion o despidos.

2.4.5.1 Instrumento de evaluacion de desempefio docente por estudiantes

La evaluacion del desempefio docente debe estar dirigida a las dimensiones del
mismo, que tienen que ver con los roles propios de los educadores, entre las
funciones de las dimensiones tenemos los indicadores para ver sus cualidades en

ejercicio profesional.

Hay una generalizacion en educacion superior, en donde los docentes son
determinante en la mejora de la enseflanza. Por lo cual existe la necesidad de
desarrollar sistemas de evaluacion del desempefio docente que contribuyan a su
profesionalizacion y, con ello, a la mejora de la formacion profesional. Segun

La evaluacion docente tiene valoraciones de puntajes de opinion de los estudiantes,
es la estrategia de evaluaciéon mas utilizada en las facultades, universidades. Segun
(Jiménez, 2011).

En este contexto el uso generalizada de los cuestionarios, tiene cuestionantes por
parte de los docentes y que son obstaculos fundamentales para validar su empleo;

los docentes manifiestan una creciente incomodidad por su uso, en la toma de
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decisiones administrativas; y se sobreestima o minimiza su utilidad. Segun (Luna,
2008).

Actualmente, la evaluacion de la docencia con base en los cuestionarios aplicado a
los estudiantes, es reconocida como la estrategia de evaluacion con mayor
conocimiento en informacion y practico de respuesta en el contexto universitario.
Por ello, se considera que los puntajes son Utiles para los docentes, los estudiantes
dentro del aula.

Entre los aspectos que los alumnos pueden evaluar, se detalla los siguientes: segun
Zambrano de conocimiento de la materia; claridad de las explicaciones;
Responsabilidad al Trabajo; Capacidad Pedagdgica; Estructuracion de la Clase;
Material Pedagdgico Utilizado; Metodologia de Ensefianza Adaptada; Motivacion
de los Alumnos en el Proceso de Ensefianza- Aprendizaje; Organizacion
Pedagodgica; Sistema de Evaluacion adoptado en la Materia. En estos aspectos la

opinion del alumno es indispensable. Segun (Colima, 2012, p.15).

2.5 WEB WWW (World Wide Web)

Una web es aquella que consiste en un documento electrénico que contiene
informacion, cuyo formato se adapta para estar insertado en la World Wide Web, de
manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma por medio del uso
de un navegador, visualizandola con un dispositivo movil como un smartphone o

un monitor de computadora.

El formato de esta informacion es HTML y desde una web se puede entrar a otra con
enlaces de hipertexto. Los recursos para la presentacion de la informacion de una
web pueden ser scripts, imagenes digitales, hojas en forma de cascada, entre otros.
Para que una web pueda estar en linea y ser vista por cualquier persona, requiere de
un hospedaje, cosa que puede hacerse en un servidor remoto o local. La
composicién de una pagina web consiste basicamente en informacién que puede

presentarse con moédulos multimediay texto, lo cual se complementa con
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hiperenlaces para conducir a otras secciones de dicha web o a otras webs. Segun
(Merino, 2013).

2.5.1 Ingenieria Web

Es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y cuantificables al
desarrollo eficiente, operacion y evolucién de aplicaciones de alta calidad en la World
Wide Web.

Se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta ocasionando un
impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando a la informacién en
las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las personas tiendan a realizar

todas sus actividades por esta via.

Es una disciplina que esta relacionada con principios cientificos de ingenieria y de
gestién, con enfoques sisteméaticos y disciplinados del éxito del desarrollo, empleo y
mantenimiento de sistemas y aplicaciones basados en Web de alta calidad. Segun
(Pressman, 2005, p.317).

Por tanto podriamos decir que la ingenieria web son conocimientos cientificos,
métodos y metodologias de disefio y programacién, sistematica, disciplinados y

cuantificables al desarrollo eficiente aplicados y orientados a la web.

También es un area que abarca procesos, técnicas y modelos orientados a los
entornos Web. Consiste en la aplicaciéon de metodologias sistematicas, disciplinadas
y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones web de

alta calidad.

2.5.1.1 Aplicaciones de la Web

El término aplicacion Web ha ido evolucionando desde un pequeiio sitio Web a una
robusta y entera aplicacién. Ahora ya no es raro entender por una aplicacion Web a

cientos de usuarios simultaneos, distribuidos alrededor del mundo, todos conectados
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a la vez si se requiere. Este término varia de acuerdo a las personas, algunos creen
gue una aplicacién Web es cualquier pagina, otros consideran cualquier sistema que
use un servidor Web. Aqui, una aplicacién Web, sera un servidor Web en el cual los
usuarios introducen datos que afectan la condicién del negocio. La diferencia entre
una aplicacién Web y un sitio Web radica en su uso. Una aplicacion Web implementa
la l6gica del negocio, y usa cambios de estados del negocio. Asi, las aplicaciones
Web son sistemas de informacion donde una gran cantidad de datos volatiles,
altamente estructurados, son consultados, procesados y actualizados mediante

navegadores. Segun (Lopez, 2005, p.5).

Es un sistema de informacion donde una gran cantidad de datos volatiles, altamente
estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante
navegadores. Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de
interaccion con el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple y debe
estar estructurado de tal manera que sea orientativo para cada tipo de usuarios.

Por tanto podriamos decir que Una aplicacion web es una herramienta de software
gue se accede y utiliza a través de un navegador web. Es una nueva estrategia de

programacion.

2.5.1.2 Tipos de pagina Web

El desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones web ha cambiado significativamente
nuestras vidas y es que ahora basta con tener conexion a Internet para hacer la
compra, encontrar trasporte inmediatamente o encontrar aquella informacién que

necesitamos y que nos interesa.

Hoy en dia hay infinitas Webs a nuestra disposicion. Algunas de ellas son de
entretenimiento, otras sirven para comprar o vender un producto o servicio, otras
para intercambiar algo entre usuarios individuales y otras simplemente nos hacen la
vida mas sencilla. Pero vamos a ver cudles son los tipos de aplicaciones web que

existen para poder comprender como funcionan desde dentro.
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% Pagina Web estatica: son las mas sencillas y no suelen estar sometidas a
muchos cambios porque no resulta sencillo hacerlos. Estan desarrolladas con
cédigo HTML y CSS y también pueden mostrar en algunas partes banners o
videos, entre otras opciones. La razén que explica que no estén sometidas a
muchas variaciones es que para hacerlos hay que descargar el HTML,
modificarlo y subirlo de nuevo al servidor.

% Pagina Web dinamica: Las aplicaciones web dinamicas son mucho mas
complejas que las anteriores si hablamos desde un punto de vista técnico, y la
informacion y el contenido se actualizan cada vez que los usuarios acceden a
la web. Existen muchos lenguajes de programacion para aplicaciones web
dinamicas, pero los mas comunes son PHP y JavaScript. Ademas de cambiar

la informacion y el contenido, también se puede modificar el disefio de la web.

X/
L X4

Tienda virtual o comercio electrénico: son conocidas como e-commerce y
estdn pensadas para vender productos. Son mas complejas porque tienen
que incluir el método de pago y estar sincronizadas con el stock de la
compafia y con la logistica. Este tipo de aplicaciones web son muy comunes.

% Portal Web app: este tipo de aplicaciones web incluyen diferentes categorias
y secciones. Pueden tener chats, foros o buscador, entre otras opciones.

Infojobs es un portal web app.

e

*

Aplicacion Web animada: estaban relacionadas con la tecnologia FLASH,
aunque hoy en dia lo estdn con CSS y SVG. Permiten presentar contenido
con efectos animados.

K/

A

% Aplicacion Web con Gestor de contenido: son las aplicaciones mas
comunes para todas aquellas webs que actualizan su contenido
constantemente. Tienen un gestor de contenidos (CMS) gracias al cual se
afiaden, modifican y actualizan los contenidos y algunos ejemplos de CMS
son WordPress, Drupal y Joomla, entre otros. Las paginas de periddicos
digitales o los blogs, ya sean personales o corporativos, son buenos ejemplos

de aplicaciones web con gestor de contenido digital.
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2.5.2 Arquitectura

La arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en un cliente que realiza
peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se
puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas
ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de

computadoras.

La red cliente-servidor es aquella red de comunicaciones en la que todos los clientes
estdn conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada
vez que estos son solicitados. Esto significa que todas las gestiones que se realizan
se concentran en el servidor, de manera que en €l se disponen los requerimientos
provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos que son de uso publico
y los que son de uso restringido, los archivos que son de sélo lectura y los que, por el
contrario, pueden ser modificados, etc. Este tipo de red puede utilizarse
conjuntamente en caso de que se esté utilizando en una red mixta. Segun (Myriam
Yadira, 2011).

Caracteristicas
Un sistema Cliente/Servidor es un Sistema de Informacion distribuido basado en las

siguientes caracteristicas:

>

X/
*

Servicio: unidad béasica de disefio. El servidor los proporciona y el cliente los

utiliza.

% Recursos compartidos: Muchos clientes utilizan los mismos servidores vy, a
través de ellos, comparten tanto recursos l6gicos como fisicos.

% Protocolos asimétricos: Los clientes inician “conversaciones”. Los servidores
esperan su establecimiento pasivamente.

% Transparencia de localizacion fisica de los servidores y clientes: El cliente no

tiene por qué saber donde se encuentra situado el recurso que desea utilizar.

% Independencia de la plataforma HW y SW que se emplee.
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% Sistemas débilmente acoplados. Interaccion basada en envio de mensajes.

*

% Encapsulamiento de servicios. Los detalles de la implementacion de un

servicio son transparentes al cliente.

R/

% Escalabilidad horizontal (afiadir clientes) y vertical (ampliar potencia de los

servidores).

Ventajas

X3

%

L)

4

X/
*

L X4

Centralizacion del control: Los accesos, recursos Yy la integridad de los
datos son controlados por el servidor de forma que un programa cliente
defectuoso o no autorizado no pueda dafar el sistema.

Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores
por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en
cualquier momento, o se pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o
servidores).

Facil mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones vy
responsabilidades entre varios ordenadores independientes, es posible
reemplazar, reparar, actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras
que sus clientes no se veran afectados por ese cambio. Esta
independencia de los cambios también se conoce como encapsulacion.
Tecnologia: Existen suficientemente desarrolladas, disefiadas para el
paradigma que aseguran la seguridad en las transacciones, la
amigabilidad de la interfaz, y la facilidad de empleo.

Manejo de Capas: Consiste en una capa de la Presentacion, otra capa de

la I6gica de la aplicacion y otra capa de la base de datos.

Desventajas

*

+ Dificultad de la programacion en comparacién con modelo de dos capas ya

gue se comunican mas dispositivos para realizar las peticiones de los clientes;

ademas el incremento del trafico en la red debido al flujo de los datos.
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Seguridad de Modelo Cliente /Servidor

% Es de gran importancia por el valor intrinseco para los usuarios. Tiene tres
componentes:

% Confidencialidad.- Proteccion contra individuos no autorizados.

% Integridad.- Proteccién contra la alteracidén o corrupcién.

+ Disponibilidad.- Proteccién contra la interferencia con los procedimientos de

acceso a los recursos.
Arquitectura de Dos y Tres Niveles Cliente /Servidor

% Arquitectura Dos Niveles

La arquitectura en 2 niveles se utiliza para describir los sistemas cliente/servidor en
donde el cliente solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud,
con sus propios recursos. Esto significa que el servidor no requiere otra aplicacion
para proporcionar parte del servicio.

FIGURA N° 2. 5 Arquitectura en dos niveles
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Fuente: (Myriam Yadira, 2011)

% Arquitectura Tres Niveles

En la arquitectura en tres niveles, existe un nivel intermediario. Esto significa que la

arquitectura generalmente esta compartida por:
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% Un cliente, es decir, el equipo que solicita los recursos, equipado con una
interfaz de usuario (generalmente un navegador Web) para la presentacion

% El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio), cuya
tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro
servidor para hacerlo.

% El servidor de datos, que proporciona al servidor de aplicaciones los datos que

requiere.

FIGURA N° 2. 6 Arquitectura en tres niveles
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Fuente: (Myriam Yadira, 2011)
El uso masivo del término arquitectura en tres niveles también denota las siguientes

arquitecturas:



% Aplicacién compartida entre un cliente, un software intermedio y un servidor
empresarial.
% Aplicacion compartida entre un cliente, un servidor de aplicaciones y un

servidor de base de datos empresarial.

Comparacion entre Ambos Tipos de Arquitecturas

La arquitectura en dos niveles es, por lo tanto, una arquitectura cliente/servidor en la
gue el servidor es polivalente, es decir, puede responder directamente a todas las
solicitudes de recursos del cliente.

Sin embargo, en la arquitectura en 3 niveles, las aplicaciones al nivel del servidor son
descentralizadas de uno a otro, es decir, cada servidor se especializa en una
determinada tarea, (por ejemplo: servidor web/servidor de bases de datos). La

arquitectura en 3 niveles permite:

% Un mayor grado de flexibilidad.
% Mayor seguridad, ya que la seguridad se puede definir independientemente.
para cada servicio y en cada nivel.

% Mejor rendimiento, ya que las tareas se comparten entre servidores.

TABLA N° 2. 1 Comparacion de Arquitecturas

_ Tres Niveles
Dos Niveles

% Consiste en una capa « Consiste en wuna capa de Ila
de presentacion vy Presentacion, otra capa de la logica de
l6gica de la aplicacion; la aplicacion y la capa de la base de
y la otra de la base de datos.
datos. Cuando se + Cuando se requiera mucho
requiera poco procesamiento de datos en la
procesamiento de aplicacion.
datos en la + En aplicaciones donde la funcionalidad
organizacion. este en constante cambio.

% Cuando se tiene una « Cuando los procesos no estan
base de datos relativamente muy relacionados con los
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X/
X4

L)

centralizada en un
solo servidor.

Cuando la base de
datos es relativamente
estatica.

Cuando se requiere un
mantenimiento

minimo.

K/
L %4

datos.

Cuando se requiera aislar la tecnologia
de la base de datos para que sea facil
de cambiar.

Cuando se requiera separar el codigo
del cliente para que se facilite el
mantenimiento.

Esta muy adecuada para utilizarla con

la tecnologia orientada a objetos.

Fuente: (Myriam Yadira, 2011)

2.5.2.1 Seguridad de aplicaciones Web

La seguridad de las aplicaciones Web es un tema critico y complejo para los
desarrolladores Web. Ya que requiere realizar estudios y tener entendimiento sobre
los puntos de vulnerabilidad en cada aplicacion Web.

Se puede clasificar los puntos mas importantes:

Seguridad en el servidor

« Servidor Web
«» Servidor de Base de Datos

R

% Lenguaje de programacion
Seguridad en la Aplicacion

«» Control de Acceso
++ Validacion de datos de entrada

% Pruebas de codigo
Seguridad en la Comunicacion

% Protocolos de seguridad

+ Certificados de Comunicacion
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Copias de Seguridad

+ Backup de la Base de Datos

%+ Backup del control de Acceso

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar la vulnerabilidad en el
ambiente del lado del cliente, las comunicaciones de red que ocurren mientras los
datos pasan del cliente al servidor y de vuelta y el ambiente del lado del servidor.
Cada uno de estos dominios puede recibir ataques y es labor de quien prueba la
seguridad descubrir las debilidades que pueden explotar quienes tengan la intencién
de hacerlo (Pressman R. , 2005)

A continuacién se muestra las vulnerabilidades al lado del cliente

X4

Vulnerabilidad en los navegadores

*,

X4

Vulnerabilidad en los correos electréonicos

L)

» Acceso no autorizado a cookies

o
A5

X4

Simulacién en la comunicacion con el servidor

)

Por lo tanto, se puede aplicar las siguientes medidas

Cortafuegos: Mecanismo de filtrado combinacion de hardware y software para
examinando cada paquete de informacion entrante para garantizar que no sea un
dato sospechoso

Uso de Autenticacidon: Una contrasefia o clave es una forma de autentificacién que
utiliza informacion secreta para controlar el acceso hacia algun recurso. A aquellos
gue desean acceder a la informacion se les solicita una clave; si conocen 0 no
conocen la contrasefia, se concede 0 se niega el acceso a la informacién seguin sea
el caso.

Modelo de Criptografia: La encriptacion esta asociada con la transformacion de un
mensaje inteligente a una forma no inteligente con la ayuda de una clave secreta
antes de que sea colocada en un medio inseguro.

Algoritmo béasico del MD5: El mensaje se divide en bloques de 512 bits, afiadiendo
bits si es necesario al ultimo bloque (de 1 a 448, por una parte, mas 64 fijos de un
valor k mod 264). Con cada bloque de 512 se realiza 64 iteraciones. En cada

iteracion la funcién MD5 se alimenta con el bloque correspondiente y con el resultado
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de la iteracion anterior, un vector de cuatro elementos de 32 bits cada uno (con
valores predeterminados en la primera iteracion). La salida de cada iteracién se

convierte en el nuevo vector (128 bits).

2.5.2.2 Arquitectura cliente — servidor

FIGURA N° 2. 7 Arquitectura clasica cliente servidor
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Fuente:( Lewis M. Soncco, 2008)
La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 servicios, llamados
servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro
programa, el servidor, quien le da respuesta. Esta idea también se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora, aunque es mas ventajosa
en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de

computadoras.

2.5.2.3 Cliente

Es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento inicial puede

convertirse en multiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN? o WAN. La

2LAN son las siglas de Local Area Network, Red de area local. Una LAN es una red

gue conecta los ordenadores en un &rea relativamente pequefia y predeterminada.
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ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el
cliente. (Limachi, 2016, p.27).

2.5.2.4 Servidor

Es cualquier recurso de coOmputo dedicado a responder a los requerimientos del
cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes LAN
o WAN, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como
impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc. Segun
(Limachi, 2016, p.27).

2.5.3 Estructura Web

Es una aplicacion web es proporcionada por un servidor web y utilizada por usuarios
gue se conectan desde cualquier punto via cliente web. La arquitectura de un Sitio

Web tiene tres componentes principales:

R/
o

C C

/7

n servidor Web
« Una conexion de red
% Uno o mas clientes

X/
*

El servidor Web distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que las
solicitan. Los requerimientos son hechos a través de una conexién de red, y para ello
se usa el protocolo HTTP. Una vez que se solicita esta peticion mediante el protocolo
HTTP y la recibe el servidor Web, éste localiza la pagina Web en su sistema de

archivos y la envia de vuelta al navegador que la solicito.

WAN es la sigla de Wide Area Network (“Red de Area Amplia”). El concepto se
utiliza para nombrar a la red de computadoras que se extiende en una gran franja de

territorio, ya sea a través de una ciudad, un pais o, incluso, a nivel mundial.
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FIGURA N° 2. 8 Estructura de aplicacion web
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Fuente: (Limachi, 2016, p.27).
Aunque existen muchas posibilidades para estructurar una aplicacion web, todas
se pueden resumir en tres capaz principales. Interfaz gréfica, Controlador o servidor

y Base de Datos.

2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.6.1 Servidor apache

Apache es un software especializado en ofrecer servicios de servidor web. Es
versatil, ligero y muy util, ademas de ser completamente gratuito y de cédigo abierto.
Su popularidad es tal que, actualmente, cerca del 50% de las paginas web de todo el

mundo se ejecutan en un servidor de este tipo.

Aunque se le conoce asi, su nombre completo es Apache HTTP Server,y sus
responsables tienen también un nombre similar: Apache Software Foundation.

Esta es la firma responsable de todo el cédigo que da forma a este software para
servers que cualquiera puede utilizar sin necesidad de pagar, como también
modificar a su total antojo al ser completamente abierto.

En este proyecto compartimos y explicamos de forma detallada como instalar en una

computadora de escritorio o Laptop el servidor Apache.
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Los parametros que son necesario modificar para que funcione correctamente en su
forma elemental y posteriormente agregarle modulos y otras funcionalidades, de

acuerdo a las necesidades y propésitos de quien lo vaya a utilizar,

Como hacer funcionar Apache de forma similar a un servidor de internet y cargar las

paginas en nuestro navegador offline, como si estuviéramos conectados a la red.
Definicién de servidor web.

Un servidor web como su nombre lo indica, es un software instalado en el equipo con
todas las condiciones necesarias para servir o entregar paginas web que le sean
solicitadas por un navegador, asegurando que se muestren y representen todos los
elementos necesarios para su correcto funcionamiento y visualizacion.
Existen varios tipos de servidores web, Apache es un software de cdodigo abierto,
libre de uso y totalmente configurable, es en este momento el mas utilizado en la red,
ya sea en plataformas Linux o Windows.

Al instalarlo en nuestra PC dispondremos de un servidor completo, con todos los

requisitos para ejecutarlo de forma local. Segun (Bernal., 2019).

FIGURA N° 2. 9 Servidor web

Funcionamiento del servidor Apache Interne

Archivos sitios
web offline

— Red local
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Cache de paginas {
guardadas ' !

Fuente (Bernal., 2019)
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2.6.2 Gestor de base de datos

El concepto de base, procedente del latin basis, tiene mdltiples usos. El término
puede utilizarse con referencia al sostén o fundamento de algo. Un dato, por otra

parte, es una informacion concreta, un testimonio, una prueba o una documentacion.

Con estas definiciones ya podemos detallar los alcances de la nocion de base de
datos, que se emplea con mucha frecuencia en el dmbito de la informatica. Se
conoce como base de datos al conjunto de informaciones que esta organizado y
estructurado de un modo especifico para que su contenido pueda ser tratado y
analizado de manera rapida y sencilla. Segun (Estela, Base de datos, 2019)

Las bases de datos, por lo tanto, presentan datos estructurados de acuerdo a
diferentes parametros. Al disponer la informacion de una cierta forma, el usuario
puede encontrar aquello que busca con facilidad, a diferencia de lo que le sucederia

si todos los datos estuvieran mezclados y sin ningun tipo de orden.

El nombre de un campo generalmente identifica la informacion almacenada en el
campo. Los cuales pueden llamarse Nombre, Direccion o Numero telefénico. Cada
campo tiene un tipo que identifica la clase de informacion que puede almacenar:
nameros, fechas, caracteres alfanuméricos y otros. Como cada campo contiene un
tipo especifico de datos, usted puede realizar calculos y otras operaciones con la

informacion guardada en ellos. También puede sumar los nimeros de dos campos.

Puede comparar la fecha de un campo con la de otro. Puede mostrar el nombre de
una persona (almacenado en un campo) después de su apellido (almacenado en

otro campo) para construir la primera linea de una etiqueta de correo.
El conjunto de registros que utilizan los mismos campos conforma una tabla. Una

base de datos puede contener muchas tablas. La siguiente imagen muestra cOmo se

relacionan estos conceptos.
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2.6.2.1 Gestor de base de datos MariaDB

Sistema de base de datos que proviene de MySQL, pero con licencia GPL,
desarrollado por Michael Widenius, fundador de MySQL y la comunidad de

desarrolladores de software libre.

Como hemos comentado anteriormente, MariaDB se trata de un “sustituto” de
MySQL que corre bajo una licencia GPL. Por lo tanto, incorpora todas las mejoras de
la version de MySQL en la que se encuentre y ademas incluye diferentes mejoras:

Lo primero que tiene que quedar totalmente claro es que al ser MariaDB compatible
con MySQL, la migracién a MariaDB es simple y directa, no hay que adaptar el

cbdigo ni nada.

Ventajas de MariaDB.
Nuevos motores de almacenamiento, para la mayoria de usuarios lo interesante es,
gue viene a reemplazar a MyISAM y también tenemos XtraDB que reemplaza a

InnoDB. Los nuevos motores de almacenaniemto son:

% Aria: Un motor de almacenamiento a prueba de fallos basado en MyISAM.

% XtraDB: El reemplazo del motor InnoDB basado en el plug-in de InnoDB.

s PBXT: Un motor de almacenamiento transaccional con una gran cantidad de
nuevas y bonitas caracteristicas.

% FederatedX: El reemplazo del motor Federated.

Mejoras de velocidad sobre todo en consultas complejas cuando se usa el motor de
almacenamiento Aria, ya que Aria cachea los datos de tablas temporales en
memoria, 1o que supone un rendimiento frente al uso del disco duro (que es lo que
emplea MyISAM).

Se afnaden nuevas tablas de sistema (INFORMATION_SCHEMA) para almacenar
estadisticas que nos pueden ayudar a optimizar las bases de datos.

El sistema para manejar las conexiones se ha mejorado, ya que implementa el
sistema pool-of-threads de MySQL 6.0 con el que podemos tener mas de 200.000
conexiones a MariaDB.
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En general se han hecho muchas modificaciones para mejorar el rendimiento,
velocidad e incluso implementar caracteristicas nuevas.
Desventajas de MariaDB.

La Unica desventaja es la propia de tener que desinstalar MySQL e instalar

MariaDB, pero la migracién es muy sencilla. Segun (Ramos, 2018).

2.6.3 Lenguaje de programacion PHP7

PHP son las siglas en inglés de “Hypertext Pre-Processor’ que al traducirlo al
espafol pierde un poco el sentido, mejor lo analizamos y encontramos que
significa “Lenguaje de Programacion Interpretado”. Este lenguaje es al que le
debemos la visualizacion de contenido dinamico en las paginas web. Todo el codigo
PHP es invisible para el usuario, porque todas las interacciones que se desarrollan
en este lenguaje son por completo transformadas para que se puedan ver imagenes,
variedad de multimedia y los formatos con los que somos capaces de interactuar
afadiendo o descargando informacion de ellos.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente
recibe una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP. Segun
(Alvarez, 2001).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
Ventajas:

X/
X4

% Es un lenguaje multiplataforma.

% Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

% El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que

es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado

39


http://www.infoworld.com/article/2841561/php/php-7-moves-full-speed-ahead.html
http://www.rrhhpress.com/index.php?option=com_content&view=article&id=27395:creacion-de-paginas-web-y-trabajos-relacionados-con-el-ecommerce-proyectos-freelance-mas-demandados-en-freelancercom&catid=45:miscelanea&Itemid=159

HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y
confiable.

% Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con varios gestores de

base de datos.

53

*

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos

(llamados extensiones).

Desventaja:

Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion para ciertos usos puede resultar
un inconveniente que el cédigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacion es una
técnica que puede dificultar la lectura del codigo pero no la impide y, en ciertos

casos, representa un costo en tiempos de ejecucion. Segun (MARTINEZ, 2011).

2.6.3.1 Framework CODEIGNITER

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP, que utiliza
el MVC. Esto permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar su forma

de trabajar, ademas de dar una mayor velocidad a la hora de crear paginas Webs.

2.6.3.2 Definicion de MVC

El MVC o Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que
separa la logica de control, la interfaz del usuario y los datos del sistema. Para ello
MVC propone la construccién de tres componentes distintos que son el modelo, la
vista y el controlador, es decir por un lado define los componentes para la
representacion de la informacion y por otro lado la interaccion del usuario. Segun
(Fontan, 2012).

% Modelo: se trata de la capa que trabaja con los datos, por lo que tiene los
mecanismos para acceder a la informacion y también actualizar su estado.

Estos datos estaran habitualmente en una base de datos.
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% Vista: esta capa contiene el codigo de la aplicacion que va a producir la
visualizacion de las interfaces de usuario, es decir, el codigo que permitira
renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML.

% Controlador: contiene el cédigo necesario para responder a las acciones que

solicita la aplicacién, como por ejemplo realizar una compra o visualizar un

elemento. Esta capa sirve de enlace entre la vista y el modelo.

FIGURA N° 2. 10 Definicion de MVC

Model-View-Controller

Fuente (Fontan, 2012)

Algunas ventajas de usar el framework Codelgniter:

% Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de Codelgniter es bastante

ligero.

*
°

Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un archivo de
configuracion para definir el acceso a la base de datos.

% Existe abundante documentacion en la red.

% Facilidad de edicion del codigo ya creado.

% Facilidad para crear nuevos moédulos, paginas o funcionalidades.



L X4

Estandarizacion del codigo

R/
L X4

Separacion de la l6gica y arquitectura de la web, el MVC.

X/
o

Cualquier servidor que soporte PHP + MySQL sirve para Codelgniter.

*
°e

Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es codigo libre.

2.6.4 Herramienta de disefio
2.6.4.1 Definicion de html5

HTML5 (HyperText Markup Language) es la quinta revision del lenguaje de
marcado estandar que se emplea para la web. Es uno de los lenguajes de
marcado mas usados en todo el mundo y la razén es bastante obvia: gracias a
HTML5 podemos crear la estructura de una péagina web. Texto, imagenes y
material multimedia pueden mostrarse correctamente gracias a HTML5.

HTML5 es la ultima version de HTML. El término representa dos conceptos

diferentes:

% Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos,
atributos y comportamientos.

% Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los
sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A

este conjunto se le llama HTML5.

Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, esta
pagina referencia numerosos recursos sobre las tecnologias de HTML5,

clasificados en varios grupos segun su funcién.

% Semantica: Permite describir con mayor precision cudl es su contenido.

% Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e
innovadoras.

% Sin conexion y almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar
datos localmente en el lado del cliente y operar sin conexion de manera
mas eficiente.

% Multimedia: Nos otorga un excelente soporte para utilizar contenido

multimedia como lo son audio y video nativamente.
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% Graficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas
caracteristicas que se ocupan de los graficos en la web como lo son
canvas 2D, WebGL, SVG, etc.

% Rendimiento e Integracion: Proporciona una mayor optimizacion de la
velocidad y un mejor uso del hardware.

%+ Acceso al dispositivo: Proporciona para el uso de varios componentes
internos de entrada y salida de nuestro dispositivo.

% CSS3: Nos ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer

disefios mas sofisticados.

Segun (Martin, 2019)

2.6.4.2 Definicion de CSS3

CSS es un lenguaje de disefio grafico que permite definir y crear la presentacion de
un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para
establecer el disefio visual de los documentos web e interfaces de usuario escritas
en HTML.

CSS3 es una tecnologia que ha tenido una evolucion en el tiempo, que actualmente
se encuentra en su version 3, como su propio nhombre indica.

Sus siglas corresponden a “Cascading Style Sheets”, que tiene el siguiente

significado:

% Cascading, que significa que los estilos que aplicamos a los elementos de una
pagina web se propagan a los elementos que contiene, se propagan en
cascada.

% Style, porque mediante CSS lo que hacemos es aplicar estilos visuales a los
distintos elementos de nuestra pagina web.

% Sheets, que significa hojas, porque los estilos de una pagina web se afiaden

en ficheros aparte, en ficheros con la extension .css de manera general.

CSS ha ido evolucionando desde hace 25 afios a la version actual, que es CSS3,
pero su funcion es la misma, sirve para dar estilos visuales a las paginas web. Segun
(Jiménez, 2019).
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Funcionamiento CSS3
Vamos a ver en un pequefio esquema qué es lo que sucede desde que se solicita

una pagina web hasta que se le aplica el estilo. El proceso es el siguiente:

2.6.4.3 Definicion de jQuery

Se denomina jQuery auna libreria o biblioteca de JavaScript que facilita la
programacion en este lenguaje. Por lo general se emplea para afadir elementos
interactivos a una pagina web sin necesidad de tener que programar demasiado.

En el caso de jQuery, la biblioteca es de cddigo abierto (todos pueden contribuir al
desarrollo ya que el acceso al coédigo fuente es libre) y estd basada en el
lenguaje JavaScript. Lo que hace es ofrecer diversas funcionalidades que, de otro
modo, exigirian desarrollar mas cédigo, por lo tanto ayudan a ahorrar tiempo. Segun
(Porto, 2018)

Jquery es un Framework de Javascript que nos permite la creacién de aplicaciones
complejas del lado del cliente.

FIGURA N° 2. 11 Definicién de Jquery

+¢ jAuery

write less, do more.
JavaScript

Fuente (Porto, 2018).

2.6.4.4 Definicion de javascript

JavasScript consiste en un lenguaje de programacion interpretado, que habitualmente
se utiliza en sitios web para ejecutar acciones en el lado del cliente, estando

embebido en el codigo fuente de la pagina web
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Técnicamente, constituye un dialecto del estdndar ECMAScript, propuesto por la
entidad internacional de estandares de informacién y comunicacion ECMA
International y disefiado inicialmente por Netscape Yy, posteriormente, por la
Fundacién Mozilla. También constituye un estandar 1SO.

Si bien recibe en su sintaxis y forma de trabajo una mayor herencia del lenguaje C,
también adopta nombres y convenciones que encontramos en Java, aunque se
quedan en eso, en parecidos “cosméticos”.

JavaScript permite, en una pagina web, crear elementos como cuadros de dialogo,
recoger informacion entrada por el usuario y mandarla al servidor para ser
procesada.

Con el tiempo, JavaScript ha evolucionado, incluyendo funcionalidades de otros
lenguajes mas avanzados, como clases para programacion orientada a objetos, o

modulos para la reutilizacion de cédigo fuente. Segun (Gonzélez, 2016).

FIGURA N° 2. 12 Lenguaje de programacion Javascript

var selt = -
this.element.html(can.vi

this.element.parent().add

' rc/v

: he
_getsettings().th

se\f.element. find('®

App.db.getLoggedAcco
if(account) S|
self.option

self.options.

0 nt.attr('usernumv')

Fuente (Gonzéalez, 2016)
Pero pese a estos cambios y actualizaciones, JavaScript mantiene la compatibilidad

hacia atras:

*

% Es un lenguaje estructurado e imperativo, tomando como modelo la estructura
de programacion del lenguaje C

% Tipos dinamicos, de forma que cuando definimos el valor de la variable, se

define el tipo de datos

*

+ Orientado a objetos, con funciones que son consideradas como objetos
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% Los objetos y métodos mediante los que el lenguaje puede interactuar con el
usuario se encuentran limitados por el entorno de ejecucidbn como, por

ejemplo, el browser

X/
X4

% De igual forma que Perl, es compatible con expresiones regulares

2.6.4.5 Definicion de AJAX

AJAX son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML, (Javascript asincrono y
XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica que
combina varios lenguajes de programacion.

La ventaja de ajax respecto a otros lenguajes de programacion web es la asincronia.
Esto consiste en que cuando queremos intercambiar datos con el servidor (por
ejemplo enviar o combrobar un formulario, consultar una base de datos, etc), la
pagina no se queda parada esperando la respuesta, sino que se pueden seguir
ejecutando acciones mientras tanto.

Con ajax podemos crear paginas interactivas. En éstas solicitamos datos al servidor,
los cuales podemos tener guardados en otras paginas o en bases de datos. El
servidor devuelve los datos, los cuales se cargan en la misma pagina y en segundo
plano. Lo de "segundo plano" significa que mientras esperamos que se reciban los
datos la pagina no se queda parada, y el usuario o la programacién de la pagina
puede seguir haciendo otras cosas.

Para poder entender este manual debemos tener conocimientos de HTML, CSS, vy
Javascript. Es conveniente también tener nociones de XML y acceso al DOM. Para
las dltimas paginas necesitamos también tener conocimientos de PHP, ya que es el

lenguaje que se emplea para procesar los datos en el servidor. Segun (Alsina, 2018)

2.6.4.6 Framework bootstrap

Bootstrap es conjunto conceptos, practicas y criterios (framework) desarrollado por
Mark Otto y Jacoob Thornton dentro de Twitter con la intencién de estandarizar el
conjunto de herramientas que utilizaban todos los involucrados en el desarrollo

del front-end.
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Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta autométicamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefo
adaptativo.

De esta manera crearon un conjunto de librerias JavaScript y CSS que toda la
compafia debia usar evitando que las partes desarrolladas por un equipo no
pudiesen ser mantenidas por otros.

Bootstrap nos ayuda a maquetar un sitio web con rapidez y, sobretodo, ayudandonos
a que el disefio sea correcto y usable tanto en dispositivos convencionales con en
los tactiles (responsive web design). Para hacerlo, nos ofrece una serie de estilos
CSS vy librerias JavaScript que nos ayudaran de una manera rapida a desarrollar
nuestro sitio web y sobretodo es recomendable para el desarrollo de prototipos y
tener un tiempo de respuesta realmente bueno.

La base de Bootstrap es un disefio de rejilla divido en 12 columnas con un ancho
total de 940 pixeles. De esta manera, la maquetacion se simplifica haciendo que
solamente se deban encajar correctamente nuestras secciones dentro de esta
parrilla y Bootstrap se encargara de que la visualizacion sea correcta en todos los
dispositivos. Nos ahorramos, todo el trabajo de revisar con varios navegadores, el

desarrollo de CSS especificos para mdviles, etc. Segun (Ruiz, 2014).
2.7 INGENIERIA WEB BASADA EN UML (UWE)

UWE surgio a finales de la década de los noventa con la idea de encontrar un
estandar para construir modelos de analisis y disefio para sistemas basados en la
Web. El objetivo fue usar un lenguaje comuan o por lo menos definir un modelo a
partir de los existentes.

UWE es una metodologia basado en el proceso Unificado y UML para el desarrollo

de aplicaciones Web. Segun (Maximilians, 2016).
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2.7.1 Caracteristicas

La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por
diagramas UML, tales como el analisis de requerimientos, disefio conceptual modelo
de navegacion y el modelo de presentacion. UWE no limita el niumero de diagramas

posibles de una aplicacion.

% Es una metodologia orientada a objetos, iterativa e incremental basada en
UML.
Se basa también en el proceso de desarrollo del software unificado.

L X4

>

o
25

Proporciona un disefio sistematico y una generacion semiautomatica en las
aplicaciones web atreves de un Framework de publicacién XML.

s UWE define su propio perfil UML en el cual se definen todos los elementos
necesarios para modelar los diferentes aspectos de una aplicacion web que

son la presentacion y la navegacion entre otros.

>

% En esta metodologia se proponen 2 tipos de diagramas para el modelado de
la navegacion que son: el modelo de espacio , el cual se definen todos los
caminos navegacionales, es decir todas aquellas asociaciones de navegacion
directa entre los distintos objetos de la aplicacion mas bien conocida como
clases de navegacion, y el segundo modelo de estructura de navegacion el
cual se define la estructura de acceso que son utilizadas en la navegacion, es

decir todo aquello referente a menus, indices y demas.

2.7.2 Metodologia de desarrollo UWE

Metodologias de desarrollo de Software. Lograr la construccion de un sistema
informatico eficiente, que cumpla con los requerimientos planteados, es una tarea
realmente intensa y sobre todo dificil de cumplir. Las metodologias para el desarrollo
del software imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el
fin de hacerlo mas predecible y eficiente. Una metodologia de desarrollo de software
tiene como principal objetivo aumentar la calidad del software que se produce en
todas y cada una de sus fases de desarrollo. No existe una metodologia de software

universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las caracteristicas de cada
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proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigiéndose asi que el proceso sea
configurable. Las metodologias de desarrollo se pueden dividir en dos grupos de
acuerdo con sus caracteristicas y los objetivos que persiguen: agiles y robustas.
Segun (Maximilians, 2016).

Es una herramienta que nos permitirA modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencién en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y
UML pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacién. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del

caracter de cada requisito.

FIGURA N° 2. 13 Metodologia de desarrollo UWE

UML-BASED
WEB
ENGINEERING

Fuente: (Maximilians, 2016).

2.7.3 Caracteristica de la metodologia UWE

UML en una técnica de modelamiento propietaria, es la aceptacion de UML en el
proceso de desarrollo de software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje de
modelamiento especifico en el dominio WEB, también llamado perfil UML.

UWE hace uso de notacion UML pura y los tipos de diagramas UML en donde sea

posible para el analisis y disefio de aplicaciones WEB.
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2.7.4 Fase de la metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando
ademas su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas. Las fases

o etapas a utilizar son:

% Captura, andlisis y especificacion de requisitos.
% Disefio del sistema.

% Caodificacion del software.

% Pruebas.

% La Instalacion o fase de Implementacion.

< Mantenimiento.

2.7.4.1 Captura, analisis y especificacion de requisitos

En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, retnen y
especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la
aplicacion web. Segun (Esquen, 2015)

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de

uso, la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2.7.4.2 Disefio del sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el andlisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define cOmo estos requisitos se

cumplirdn, la estructura que debe darse a la aplicacién web.
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FIGURA NP° 2. 14 Disefio del sistema

Menu
principal

Modulo 2.2

Modulo 3.4

Fuente (Esquen, 2015)

2.7.4.3 Codificaciéon del software

Durante esta etapa se realizan las tareas que comunmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a coédigo fuente, en el

lenguaje de programacioén elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

2.7.4.4 Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones

de cédigo del sistema.

2.7.4.5 La Instalacién o fase de Implementacién

Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente,
configurados; todo ello con el propdsito de ser ya utilizados por el usuario
final.

Esto incluye la implementacién de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas

estas implementaciones. Segun (Esquen, 2015).
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2.7.4.6 Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan

haberse filtrado de la fase de pruebas de control. Segun (Esquen, 2015).

2.7.5 Modelo de la metodologia UWE
El modelo que propone UWE estd compuesto por sub-modelos.

% Modelo de caso de uso: Modelo para capturar los requisitos del sistema.

% Modelo de contenido: Es un modelo conceptual para el desarrollo del
contenido.

% Modelo de navegacién: En el cual se encuentra la presentacion del
sistema y el modelo de flujo.

% Modelo de estructura del proceso: Incluye el modelo de la interfaz de
usuario y el modelo de ciclo de vida del objeto.

% Modelo de presentacion: En cuanto a los requisitos, UWE los clasifica
dependiendo del caracter de cada uno. Ademas, distinguen entre las fases

de captura, definicion y validacion de requisitos.

2.7.5.1 Modelo de caso de uso

Dentro de este ciclo se realiza un andlisis del sistema construyendo para ello
diagramas de casos de uso en una descripcion de los pasos o las actividades que
deberian realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Los personajes o0 entidades que participaran en un caso de uso se denominan
actores UWE provee diferentes estereotipos. Un caso de uso especifica el
comportamiento de un sistema o0 una parte del mismo, y es una descripcion de un
conjunto de secuenciales de acciones, donde cada secuencia representa la
interaccion de los elementos externos del sistema (actores) con el propio sistema.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
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FIGURA N° 2. 15 Estereotipos de Diagrama de Caso de Uso

Asociacidon de
Comunicacién

Actor <<axtends=>=>

ﬂﬂ_ Extencion

Caso de Uso ;
==zinclude== -
_ | nﬁll]sl(‘)n

_b"' Generalizacion

Limite de un sistema

Fuente: (Soto, 2008)

o Actor.
o Casos de Uso.

o Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

FIGURA N° 2. 16 Actor

Fuente: (Soto, 2008)
Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabrarol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que

realiza frente al sistema.

FIGURA N° 2. 17 Caso De Uso

Fuente: (Soto, 2008)
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Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro

caso de uso.

FIGURA N° 2. 18 Asociacion

-

—_

Fuente: (Soto, 2008)
Es el tipo de relacion més basica que indica la invocacion desde un actor o caso de

uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.

FIGURA N° 2. 19 Dependencia o Instanciacion

-

o~

Fuente: (Soto, 2008)

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende
de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se denota con una flecha

punteada.

FIGURA N° 2. 20 Generalizacién

4{:}

Fuente: (Soto, 2008)

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcién
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o0
de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para
actores).

EXTENDS: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).
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USES: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que
son similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la
descripcion de la caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en disefio y

modelamiento de clases, en donde esté la duda clasica de usar o heredar.

FIGURA N° 2. 21 Diagrama de Caso de Uso en la Metodologia UWE

AddressBook

e —
shrowsings= EI
SearchContacts

s —

) =processing= 5
<" CreateContact
—_

Eprocessing: T
\Upda‘teﬂun‘tact

— =processings s
DeleteContact

Fuente: (Soto, 2008).

Uuser

2.7.5.2 Modelo de contenido

Dentro de este ciclo se modela el universo de la aplicacion, creando para ello el
modelo de dominio.

Diagrama de contenido. Este es un diagrama UML normal de clases, por ello
debemos pensar en las clases que son necesarias. Los diagramas de clases se

describen las estructuras estaticas de un sistema.
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FIGURA N° 2. 22 Diagrama de Contenido en la Metodologia UWE

rackage Contert [- |£| Portal U :

Albun | 0 o

-Nombre : . Artiaia
-Precio .

-LinkDescarga - -Mlombare
-Descripcion .

-Cubierta

............

.................................................

Cancion

-Mombre
-Tamano

------------------------------

Fuente: (Engineering, 2012)

Modelo de contenido define el contenido de los datos de la aplicacion.
2.7.5.3 Modelo de navegacién

Este disefio especifica que objetos pueden ser visitados a través de la aplicacion
web.

En el proceso de construir el modelo de espacio de navegacion el desarrollador toma
decisiones cruciales de disefo, tales como qué vista del modelo conceptual es
necesaria para la aplicacién y cuales seran los caminos de navegacion requeridos
para el aseguramiento de la funcionalidad. Los elementos utilizados para este
modelo son las clases de navegacion y las asociaciones de navegacion, que
expresan la navegacion directa.

La navegacion esta fuertemente simplificada y se destina principalmente para
demostrar el uso de los elementos del modelo para lo cual se utiliza estereotipos e

iconos las que se describen en la siguiente Tabla.
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TABLA N° 2. 2 Descripcion de Estereotipos

Icono Descripcién ‘ Icono Descripcién

Clase de Navegacion Menu

indice Pregunta
Clase de

Visita Guiada p3

L] O

Proceso

Nodo Externo

¥

Fuente: Elaboracién Propia Basado en (KOCH, 2000)

Descripcion de Estereotipos
FIGURA N° 2. 23 Modelo de Navegacion de la Aplicacién Portal Musical

ackage MNavigation Navigation Diagram
paclage Maviaato [lﬂ' o 9 ]) =<navigationClass=> |:|
.................. R —
<<processClass>> yy | S : : : : ﬂnauﬁaﬂonl_.':lass» D | <sprocessLink=s

Login scprocessiini>> e B [l

‘ . l . . . : : - [s=processClass=> 3

.................. :....:.....:.........M“fﬂ:f‘_ll-l"f‘I "-Hna:avigatithmkn;'"'E""""""""""""" Actualizar
==processClass=> v =<processLink>> | enurrincipa : : : " : : .

Registrar e e R i ... =zsprogesslinksz. L[ 0.

T ] e

* |PreguntaAlbum

ﬂprocessCIassnD : : :
T o =<processlinks= . . . .
Finalizar Sesion . : e R R R T
: : : : : T — : : : IIndlceUsuarloAlbum
oo IndiceAlbum e
2=processLinkz= . .
......................................... DL EE T T T T T R )
. : : : : : : : : <=navigationClass>> D
b =eprocesslink==- - - Album : : : : : :
,,,,,,,,,,,, ComprarAlbum — | <=MEnU=:
: : . |MenuAlbum : : : : : : : :

......................................................................................................................

==navigationClass=> |:| : : : : : - - - ==index== = : : : : : . .
Cancion [ ... ... .. . . IndiceCancion

Fuente: (Engineering, 2012).

En este diagrama podemos ver como se relacionan las clases entre ellas, llegando a
un entendimiento superior que un simple diagrama UML con la extensién que UWE
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aporta a este estandar, esta extension es la que explicamos en el modelo de
navegacion de la introduccion de este documento con los estereotipos
correspondientes.

2.7.5.4 Modelo de estructura del proceso

El modelo de proceso del ejemplo se compone de las clases de procesos que se
integran en el modelo de navegacion, las clases de proceso adicionales para
manejar la entrada del usuario y las actividades que definen el comportamiento de
los procesos. El modelo de proceso se muestra la relacion de la clase de proceso

principal y clases de procesos, que se han asociado el flujo del proceso.

FIGURA N° 2. 24 Modelo de estructura del proceso

package Pr:'ocess:[ Pr:ocess :Structur:'e Diaglgam ]J

==processClass== ) ' ==processClass== )
Registrar | . ComprarAlbum & ———————————————————————— ... L
-MensajeError . : - - ', - . . . . . .
- |-NombreUsugio e
-Cortrasefia : ==processClasss=
.. .. ... .. |MensajelnsuficiemteCreditc | -~ . <=processClags>=
==processClass>> b : . : . ConfirmacionComprarAlbum
Login _Mensaje
: <<processClagss== ) : . : : : : : : . :
©|-MombreUsuaric | Recarga
-Contrasefia : : : : : : :
-MensajeError
: : : : =<processClass== ) : :
’ <<processClass>> © | ==processClass=> 5| ' ' |RecargaConfimacionSalida I
Finalizar Sesién . j==ItniracaDaon -~ |-TarjetaCredito S
N D e Canticdad [ -Canticlaed oo
a . -CreditoActual . . . . .
AT . -MensajeErrar : . : . . . . . . .
. - . - . -HumeroControl . - . - . - . -
. . . . . -ValidoAtravesde . . . . . . . . . .
Coeieeeieocioenn o umeroTarjetaCredito

Fuente: (Engineering, 2012)

MODELO DE ESTRUCTURA DEL PROCESO:
En el cual se incluye las relaciones entre clases de proceso, se crea un diagrama
de clases donde cada una se presente con un estereotipo de clases de proceso.

Se conjuntan estas clases y se asocian a una superclase que representa el
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proceso, se agrega algunas clases si es necesario para denotar algunas

interacciones u operaciones en comun.

MODELO DE FLUJO DEL PROCESO:
La conducta de un proceso es representando mediante un diagrama de
actividades UML, describiendo el flujo de una clase de proceso, lo que sucede

cuando un usuario navegacion hacia una clase de proceso.

2.7.5.5 Modelo de presentacion

La presentacion se describe en funcion de distintos modelos estandares UML. El
Modelo de Navegacion no indica cudles son las clases de navegacion y de
proceso que pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de
Presentacion con el fin de proveer esta informacion la metodologia UWE presenta

diferentes estereotipos.

Las propiedades pueden anidarse, por ejemplo, cada contacto cubre diferentes
textos y botones. Ello significa, que para cada contacto la correspondiente
direccion de correo y los correspondientes campos de teléfonos y direcciones
serén visualizados en la pagina.

Para el modelo de presentacion se utiliza los siguientes Estereotipos e iconos

como se detalla en el siguiente cuadro:
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TABLA N° 2. 3 Descripcion de Estereotipos Modelo de presentacion

Descripcion Descripcion
Grupo de Presentacion ks Pagina de Presentacion
X
Texto Entrada de Texto
Ancla Y FileUpload
-
Boton (] Imagen
=
 —
Formulario ] Componente de Cliente
Alternativas de
Presentacion Gz, Seleccion

Fuente: (KOCH, 2000)
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FIGURA N° 2. 25 Modelo de presentacion

package Presentation [ Prasgrﬁaﬂoq Diagram ]) :

<=presertationPages=> D

Registro de Usuario
<<presentationGroup== E <<presentationGroup=: g <<presentationGroup=: g
Registrar . Login . Usuario .
<oyt o~ <dlexts> 2 ==fexts= % <<presentationGroups>
Mensaje : Error Mensaje : Error -~ Hombre IndiceAlbum : Usuario
=<inputForm==
«te)dlll'lput» _ <extiput> sclei>> 2 Albunes
Nombre : Usuario HNombre : Usuario Credito
<<hittons»
adextinputs= -
- o <<huttons=
Contrasena : Contrasena ST hd LR
Contraseiia : Contrasefia Recargar
<zhuttonz== - P .

Repistrarse
Ingresar

Fuente: (Engineering, 2012)

El modelo de presentacion del ejemplo se muestra como un diagrama de
estructura compuesta UML. En este tipo de diagrama, las propiedades que
estan contenidos por la composicion se muestran como rectangulos que estan
contenidos en la figura de la clase que contiene.

Los siguientes diagramas y los estereotipos son solamente representados por
sus iconos. En MagicDraw se puede configurar la visualizacién de ambos:
nombres e iconos de los estereotipos. Por ello, los estereotipos presentan
alternativas y es usado nuevamente para evitar los multiples modelos de todo

el contenido de ambos formularios de ingreso de datos.

2.8 METRICA DE CALIDAD DE SOFTWARE

v Calidad de software: "La calidad del software es el grado con el que un sistema,
componente 0 proceso cumple los requerimientos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usuario". (IEEE, Std. 610-1990).
"Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los
requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario”.

Segun (Pressman, 1998).
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v/ Calidad: La calidad es un término que actualmente se encuentra en multitud
de contextos y con el que se busca despertar en quien lo escucha una
sensacion positiva, trasmitiendo la idea de que algo es mejor.
La palabra calidad tiene muchos significados. La calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacidbn mental
del consumidor que asume conformidad con un producto 0 servicio
determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas
especificaciones. La calidad es la capacidad de un producto o servicio para

satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

METRICA: Historicamente se habl6 de métrica en referencia a los sistemas que
existian para escribir versos diferenciados en base al niumero de silabas que
contenia cada verso, asi como en referencia al estudio y “medicién” de la
cantidad de silabas y estrofas que contenian los versos.
En informética, el término métrica hace referencia a la medicion del software en
base a parametros predeterminados, como puede ser el numero de lineas de
cbdigo de que consta o el volumen de documentacién asociada. A veces en vez
de hablar de métrica se usa el término “Indicadores” del software. Algunos
ingenieros lo usan como sindnimos mientras que otros les atribuyen significados
distintos. Segun (Pressman, 1998).
Algunas métricas o indicadores pueden ser:
a) Indice de productividad = tamafio / esfuerzo = lineas de codigo generado /
horas trabajadas.
b) Tasa de defectos = defectos / tamafio = numero de errores / lineas de
cbdigo generadas.
Métricas de calidad del software: Los sistemas de métricas de calidad del
software tradicionales se han centrado fundamentalmente en las métricas de
procesos, de productos y de recursos. Los sistemas de métricas hoy en dia
son los usados en los profiles o aplicaciones para probar las aplicaciones.
Este tipo de aplicaciones usan sistemas de métricas en tiempo de ejecucion
para medir tiempos, buscar cuellos de botella en las aplicaciones, medir

capacidades maximas, etcétera. Asi, las métricas tratan de servir de medio
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para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar el desarrollo software y
los proyectos de mantenimiento.

Los tres objetivos fundamentales de la medicion son:

% Entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.
% Controlar qué es lo que ocurre en nuestros proyectos.
¢ Mejorar nuestros procesos y nuestros productos.

2.8.1 1SO 9000

Segun (Engineering, 2012). La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de
enunciados, los cuales especifican que elementos deben integrar el Sistema de
Gestion de la Calidad de una Organizacion y como deben funcionar en conjunto
estos elementos para asegurar la calidad de los bienes y servicios que produce la
Organizacion. Al hablar de Organizacion nos estamos refiriendo a una Empresa,
Compaiiia o cualquier Estructura Organizada que genere o comercialice productos o

servicios de algun tipo.

FIGURA N° 2. 26 NORMA ISO 9000

S
N
N

~CERTIFIED

Fuente (Engineering, 2012).

2.8.2 Estandar ISO/IEC 9126

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la

evaluacion de la calidad de software, llamado “Information technology-Software
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product evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use”; o también
conocido como ISO 9126 (o ISO/IEC 9126).
Este estandar describe 6 caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad.
La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software
desde diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo,
uso, evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria
de software.
Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y
calidad en uso del software, teniendo en cuenta estos siete indicadores
(funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento,
portabilidad y calidad en uso), que se subdividen a su vez en varios indicadores;

estas se pueden medir por métrica interna o externa. Segun (Engineering, 2012).
2.8.2.1 Métricas de calidad del modelo de ISO-9126

Segun (Pressman, 2002). El estandar ISO/IEC 9126 ha sido desarrollado en un
intento de identificar los atributos clave de calidad para un producto de software

La calidad del software es una preocupacion a la que se dedican muchos esfuerzos.
Sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto tiene como objetivo
producir software de la mejor calidad posible, que cumpla, y si puede supere las

expectativas de los usuarios.

La calidad de software es medible y varia de un sistema o programa a otro. Un
software hecho para ejecutarse una sola vez no requiere el mismo nivel de calidad
mientras que un software para ser explotado durante un largo, necesita ser confiable,
mantenible y flexible para disminuir los costos.

La calidad de software puede medirse después de elaborado el producto. Pero esto
puede resultar muy costoso si se detectan problemas deriva dos de imperfecciones
en el disefio, por lo que es impredecible tener en cuenta tanto la obtencion de la

calidad como su control durante todas las etapas del ciclo de vida del software.
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Caracteristicas propias del software aquellas que tu quieres controlar y asegurar, el
software es un producto inmaterial que no se fabrica, tampoco se degradan
fisicamente, sino que se desarrolla. El software puede tener errores, incidencias pero
no son similares a lo que cualquier equipo de caracter fisico. Segun (Engineering,
2012).

2.8.2.1.1 Norma de calidad 1SO-9126

¢QUE ES LA CALIDAD?

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que le
confieren aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas.

¢, QUE ES LA CALIDAD DEL SOFTWARE?

La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente 0 proceso
cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del

cliente o usuario.

Definicién del ISO 9000

Un Conjunto de normas internacionales que definen requisitos para los llamados
sistemas de gestion de calidad. ISO 9000 tiene reconocimiento internacional y se
aplica a todas las industrias, incluso al desarrollo de tecnologias de la informacion.

El estandar 1SO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del
software puede ser descrito en término de seis atributos cada una de las cuales se
detalla a través de un conjunto de sub-atributos que permiten analizar y
profundizar en la evaluacion de calidad de productos de software. A continuacion,

se explican estos atributos.

FUNCIONALIDAD: Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y
proveer las funciones para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas

cuando es utilizado en condiciones especificas.

< ADECUACION: Atributos del software relacionados con la presencia y aptitud

de un conjunto de funciones para tareas especificadas.
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7/
o

EXACTITUD: Atributos del software relacionados con la disposicion de
resultados o efectos correctos o acordados.

INTEROPERABILIDAD: Atributos del software que se relacionan con su
habilidad para la interaccion con sistemas especificados.

SEGURIDAD: Atributos del software relacionados con su habilidad para
prevenir acceso no autorizado ya sea accidental o deliberado, a programas y

datos. Cumplimiento funcional. Segun (Engineering, 2012).

CONFIABILIDAD: EI conjunto de atributos que soporta la capacidad del software

para mantener su nivel de rendimiento bajo condiciones establecidas por un

periodo de tiempo establecido.

MADUREZ: Atributos del software que se relacionan con la frecuencia de falla
por fallas en el software.

RECUPERABILIDAD: Atributos del software que se relacionan con la
capacidad para restablecer su nivel de desempefio y recuperar los datos
directamente afectos en caso de falla y en el tiempo y esfuerzo relacionado
para ello.

TOLERANCIA A FALLOS: Atributos del software que se relacionan con su
habilidad para mantener un nivel especificado de desempefio en casos de
fallas de software o de una infraccion a su interfaz especificada.
CUMPLIMIENTO DE FIABILIDAD: La capacidad del producto software para

adherirse a normas, convenciones o legislacion relacionadas con la fiabilidad.

USABILIDAD: Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario

para su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o

implicado conjunto de usuarios.

s APRENDIZAJE: Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de
los usuarios para reconocer el concepto légico y sus aplicaciones.

< COMPRENSION: Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de
los usuarios para reconocer el concepto légico y sus aplicaciones.

« OPERATIVIDAD: Atributos del software que se relacionan con el esfuerzo

de los usuarios para la operacion y control del software.
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s EFICIENCIA: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el
nivel de desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados
bajo condiciones establecidas.

% COMPORTAMIENTO EN EL TIEMPO: Atributos del software que se
relacionan con los tiempos de respuesta y procesamiento y en las tasas de
rendimientos en desempeiiar su funcién.

% COMPORTAMIENTO DE RECURSOS: Usar las cantidades y tipos de
recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcién bajo

condiciones determinadas.

MANTENIBILIDAD: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de

extender, modificar o corregir errores en un sistema software.

%

s ESTABILIDAD: Atributos del software relacionados con el riesgo de efectos
inesperados por modificaciones.

< FACILIDAD DE ANALISIS: Atributos del software relacionados con el
esfuerzo necesario para el diagndstico de deficiencias o causas de fallos, o
identificaciones de partes a modificar.

% FACILIDAD DE CAMBIO: Atributos del software relacionados con el esfuerzo
necesario para la modificacion, correccion de falla, o cambio de ambiente.

% FACILIDAD DE PRUEBAS: Atributos del software relacionados con el

esfuerzo necesario para validar el software modificado.

PORTABILIDAD: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un

sistema software para ser transferido desde una plataforma a otra.

< CAPACIDAD DE INSTALACION: Atributos del software relacionados con
el esfuerzo necesario para instalar el software en un ambiente
especificado.

% CAPACIDAD DE REEMPLAZAMIENTO: Atributos del software
relacionados con la oportunidad y esfuerzo de usar el software en lugar de
otro software especificado en el ambiente de dicho software especificado.

Segun (Engineering, 2012).
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2.8.2.1.1.1 Funcionalidad

La métrica orientada a la funcién, utiliza una medida de la funcionalidad entregada
por la aplicacibn como un valor de normalizacién. Ya que la funcionalidad no se
puede medir directamente es necesario derivar mediante otras medidas directas

como el punto funcién.

2.8.2.1.1.1.1 Punto funcién.

La métrica de punto de funcién (PF), se puede usar como medio para predecir
el tamafio de un sistema que se va a obtener de un modelo de analisis. Los
puntos de funcion se obtienen utilizando una relacion empirica basada en
medidas cuantitativas del dominio de informacién de software y valorizacion

subjetiva de la complejidad del software.

Para poder determinar la funcionalidad del sistema se debe determinar cinco

caracteristicas del dominio de informacion.

<+ NUMERO DE ENTRADAS DE USUARIO: Se cuenta cada entrada de
usuario que proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion. Las
entradas se deberian diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan de
forma separada, estas aplicaciones pueden ser: insertar, actualizar, borrar
datos del sistema.

% NUMERO DE SALIDAS DE USUARIO: Se cuenta cada salida que
proporciona al usuario informacion orientada a la aplicacion. En este
contexto la salida se refiere a informes, datos en pantalla, mensaje de error,
etc. Los elementos de datos particulares dentro de un informe no se cuentan
de forma separada.

<% NUMERO DE ARCHIVOS: Se cuenta cada archivo maestro légico (esto es
un grupo logico de datos que puede ser una parte de una gran base de

datos o un archivo independiente).
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< NUMERO DE INTERFACES EXTERNAS: Se cuentan todas las interfaces
legibles por la maquina (por ejemplo: archivos de datos de cinta o disco) que

se utilizan para trasmitir informacién a otro sistema.

TABLA N° 2. 4 Calculo de Punto Fusion No ajustado

Factor de Ponderacion
Parametros de Medicion Cuentas

Simple Medio Complejo Total

No de Entradas de Usuario |x 3 4 6 X
No de Salidas de Usuario X 4 5 7 X
No de Peticiones de Usuario |x 3 4 6 X

No de Archivos en
y X 7 10 15 X
Operacion

No de Interface Externos X 5 7 10 X

Fuente: (Pressman, 2006).

El punto funcién se puede calcular mediante la siente ecuacion:

PF = Cuenta Total * (X +Y * YFj)

Donde:

Cuenta Total: Es la suma de todas las entradas obtenidas en No de Entradas, No
de Salidas, No de Archivos y No de Interfaces Externas.

X: Nivel de confiabilidad del sistema es de (0,65).

Y: Nivel de error igual a (0,01).

Fi (=1 a 14): Son los valores de ajustes de complejidad segun las respuestas a

las preguntas destacados en la siguiente tabla.
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TABLA N° 2. 5 Célculo de Punto Fusién ajustado

‘No Factores de Complejidad Valor‘
¢Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion

! fiable? X

2 ¢ Se requiere comunicacion de datos? X
¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? X
¢ Es critico el rendimiento? X

.Se ejecutan el sistema en un entorno operativo existente y

fuertemente utilizado?

¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva? X
Facilidad Operativa. X
8 ¢, Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? X
¢Son complejas as entradas, las salidas, los archivos o las
? peticiones? X
10 |¢Es complejo el procesamiento interno? X
11 |¢Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? X
12 |Facilidad de Instalar. X

13 ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones
X
en diferente organizacion?

14 | Facilidad de cambio. X

total

Fuente: (Pressman, 2006).
TABLA N° 2. 6 Valores de Ajuste de Complejidad
Sin

Influencia

Incidental Moderada  Medio Significativa Esencial

Fuente: (Pressman, 2006).
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Cada una de las preguntas anteriores es respondida usando una escala con
rangos desde O (lo importante o aplicable) hasta 5 (absolutamente esencial). Los
valores constantes de la ecuacion y os factores de peso que se aplican a las

cuentas de los dominios de informacion se determina empiricamente.

El indicador de funcionalidad se lo encuentra calculando la siguiente relacion.

%Funcionalidad = $PF = % * 100%

2.8.2.1.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad es la cantidad tiempo que el software esta disponible para su uso,
es decir, la cantidad de tiempo que el sistema en funcionamiento dentro de la
institucion y esté libre de fallas; se puede considerar que mayor el nimero de
fallas, menor confiabilidad, pero a menor numero de fallas mayor sera la

confiabilidad.

Por lo tanto, para poder medir la confiabilidad del sistema, se tomd la siguiente
férmula que calcula la confiabilidad del sistema.

Probabilidad de hallar una falla: P (T<=t) = F (t)

Probabilidad de no hallar una falla: P (T>t) = 1- F (t)

Con: F (t) = Fc * (e (-A/7 *12))

Donde:

Fc = 0.87 Funcionalidad del sistema

A = 1 tasa de fallos dentro de un mes

También utilizando la métrica de madurez de la siguiente tabla.

TABLA N° 2. 7 Métrica de madurez
Nombre ‘ Suficiencia de pruebas ‘
Cuantos de los casos de prueba necesarios estan cubiertos

Propdésito
por el plan de pruebas

Método de|Contar las pruebas planeadas y comparar con el nUmero de

aplicacion pruebas requeridas para obtener una cobertura adecuada.
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x =alb
Formula a = numero de casos de prueba en el plan

b = nimero de casos de prueba requeridos

. 10<=x
Interpretacion ) o
Entre "x" sea mayor, mejor la suficiencia.

Tipo de
Absoluta
escala
) X = count/count
Tipo de
_ a = count
medida
b = count

Fuente de | A provienen del plan de pruebas

medicion: B proviene de la especificacion de requisitos.

ISO/IEC Aseguramiento de Calidad Resolucién de problemas
12207 SCP | Verificacion

Audiencia: Desarrolladores, Mantenedores.

Fuente: (Pressman, 2006)

2.8.2.1.1.3 Usabilidad

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario

que deberia invertir el usuario para utilizar el sistema.

®,

s COMPRENSIBILIDAD: Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios
para reconocer la estructura légica del sistema y los conceptos relativos a
la aplicaciéon del software.

s FACILIDAD DE APRENDIZAJE: Establece atributos del software relativos
al esfuerzo que los usuarios deben para aprender a usar la aplicacion.

s OPERABILIDAD: Agrupa los conceptos que evaltan la operacién y el

control del sistema.

Para realizar el calculo de usabilidad del sistema, aplicamos la siguiente Tabla:
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TABLA N° 2. 8 Métrica de Entendibilidad

PREGUNTAS Ponderacion %
¢, Puede Utilizar con facilidad el sistema? X
¢, Puede Controlar operaciones que el sistema solicita? X
¢ Las Respuestas del sistema son complicadas? X

¢ El Sistema permitié la retroalimentacion de informacion? X

¢ El sistema cuenta con interface agradable a la vista? X
¢Larespuesta del sistema es satisfactoria? X
¢ Le parece complicada las funciones del sistema? X

¢ Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar el sistema? | x

¢Los resultados que proporciona el sistema facilitan el | x

trabajo?
¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? X
USABILIDAD X

Fuente: (Pressman, 2006)

TABLA N° 2. 9 Ajuste de Preguntas

Fuente: (Pressman, 2006)

2.8.2.1.1.4 Mantenibilidad

Es la facilidad con que una modificacion puede ser realizada en el sistema. Las
modificaciones puedes incluir correcciones, mejoras o adaptar si su entorno
cambia, o mejorar si el cliente desea un cambio de requisitos. Para este fin,

Pressman nos sugiere el indice de Madurez de Software (IMS) para determinar la
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estabilidad de un producto software. Dicha IMS es calculada por la siguiente

ecuacion:

Mt—(Fa+Fc+Fd)]
Mt

IMS =L

Donde:

Mt: Numero de modulos de la version actual.

Fc: Nomero de modulos en la version actual que se han cambiado.
Fa: Numero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fd: Numero de mddulos de la version anterior que se han borrado en la version

actual.
TABLA N° 2. 10 Métrica de Cambiabilidad
Nombre: Registrabilidad de cambios
Propésito: .Se registran adecuadamente los cambios a la
especificacion y los modulos con comentarios en el
codigo?
Método de | Registrar la proporcion de informacién sobre cambios a
Ampliacion: los modulos.
Medicion, X=A/B
formula: A = numero de cambios a funciones o moddulos que
tienen comentarios confirmados.
B = total de funciones o médulos modificados.
Interpretacion: 0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas registrable.
0 indica un control de cambios deficiente o pocos
cambios y alta estabilidad
Tipo de Escala: absoluta

Fuente: (Pressman, 2006)

2.8.2.1.1.5 Portabilidad

La portabilidad se define como la caracteristica que posee un software para
ejecutar en diferentes plataformas, el codigo fuente del software es capaz de
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reutilizarse en vez de crearse un nuevo codigo cuando el software pasa de una
plataforma a otra. A mayor portabilidad es menor la dependencia del software con
respecto a la plataforma.

La ISO 9126 se basa en que el objetivo no es necesariamente alcanzar una
calidad perfecta, sino la necesaria y suficiente para cada contexto de uso a la hora
de la entrega y del uso del software por parte de los usuarios y es necesario
comprender las necesidades reales de los usuarios con tanto detalle como sea

posible (requisitos).

2.9 ANALISIS DE COSTOS DE COCOMO
2.9.1 COCOMO

Segun (Mercado, 2018). Modelo de estimacion que se encuentra en la jerarquia de
modelos de estimacion de software con el nombre de COCOMO, por Constructive
Cost Model (Modelo Constructivo de Coste). EI modelo COCOMO original se ha
convertido en uno de los modelos de estimacion de coste del software més utilizados
y estudiados en la industria.

CARACTERISTICAS

e

%

Es una herramienta basada en las lineas de cdédigo la cual la hace muy
poderosa para la estimacion de costos y no como otros que solamente miden
el esfuerzo en base al tamafio.

% Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de software.

% Existen herramientas automaticas que estiman costos basados en COCOMO.
Objetivos para la construccion de COCOMO

% Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de proyectos
de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década
del 90 como a las futuras.

% Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracion continua del modelo, y asi incrementar la precisibon en la

estimacion.

K/

%

» Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.
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% Proveer un marco analitico, cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de software
sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de
desarrollo.

Modelos de COCOMO Il

Los tres modelos de COCOMO Il se adaptan tanto a las necesidades de los
diferentes sectores, como al tipo y cantidad de informacién disponible en cada etapa
del ciclo de vida de desarrollo, lo que se conoce por granularidad de la informacion.

Estos tres modelos son:

1. Modelo de composicion de aplicacion. Utilizado durante las primeras
etapas de la Ingenieria del software, donde el prototipado de las interfaces de
usuario, la interaccion del sistema y del software, la evaluacién del
rendimiento, y la evaluacién de la madurez de la tecnologia son de suma
importancia.

2. Modelo de fase de disefio previo. Utilizado una vez que se han estabilizado
los requisitos y que se ha establecido la arquitectura basica del software.

3. Modelo de fase posterior a la arquitectura. Utilizado durante la construccion

del software.

2.9.1.1 Modelos de estimacién de costo con COCOMO
En la estimacion del tamafo de software COCOMO utiliza tres técnicas:

% Puntos Objeto,

% Puntos Funcion No Ajustados y

% Lineas de Cadigo Fuente.

Ademas, se emplean otros pardmetros relativos al tamafio que contemplan aspectos
tales como: reusg, reingenieria, conversién y mantenimiento.
Puntos objeto: EIl procedimiento para determinar Puntos Objeto en un proyecto

software se resume en:
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% Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas,
reportes, componentes que contendra la aplicacion.

% Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de
complejidad (simple, media o dificil)

s Dar el peso a cada objeto segun el nivel de complejidad. Los pesos
reflejan el esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia
de ese nivel de complejidad.

+ Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos de

las instancias de los tipos de objetos especificados.

FIGURA N° 2. 27 Puntos Objeto

Para Pantallas

Cantidad y fuente de las tablas de datos

Cantidad de Total < 4 Total < 8 Total 8+
Vistas ( = 2 servidor (=2 -3 servidor (> 3 servidor
Contenidas < 3 cliente) < 3 - b cliente) <5 cliente)
<3 Simple Simple Media
3-7 Simple Media Dificil
> 8 Media Dificil Dificil

Para Reportes

Cantidad y fuente de las tablas de datos

Cantidad de
Total < 4 Total < 8 Total 8 +
Vistas _ _ _
] ( < 2 servidor (< 2- 3 servidor (> 3 servidor
Contenidas
< 3 cliente) < 3-5 cliente) < b cliente)
Dot Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4+ Media Dificil Dificil

Fuente (Mercado, 2018).
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Puntos Funcién:
El modelo COCOMO Il usa Puntos Funcién y/o Lineas de Codigo Fuente (SLOC)
como base para medir tamafio en los modelos de estimacién de Disefio Temprano
y Post-Arquitectura.
Los puntos funcion estan basados en informacién disponible en las etapas
tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software.

COCOMO Il considera solamente UFP (Puntos Funcion no ajustados).

FP = UFP x TCF
Donde UFP: Puntos Funcion no Ajustados
TCF: Factor de Complejidad Técnica
Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes elementos:

s Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control
gue ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar

datos a un archivo légico interno.

X/
L %4

Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control

gue deja el limite del sistema de software.

s Archivo Logicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo légico, es
decir cada grupo légico de datos que es generado, usado, 0 mantenido
por el sistema de software.

s Archivos Externos de Interface (Interfaces): Archivos transferidos o

compartidos entre sistemas de software.

X/
L X4

Solicitudes Externas (Queries): Combinacién Unica de entrada-salida,
donde una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo

de solicitud externa.

Una vez identificados los elementos se clasifican de acuerdo al grado de
complejidad en: bajo, promedio o alto. Se asigna un peso a cada item segun el
tipo y el grado de complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son

calculados sumando los pesos de todos los items identificados.
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Lineas de Coédigo Fuente (SLOC):

Segun (Duran, 2016). El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto
en el desarrollo de un programa. Definir una linea de cédigo es dificil debido a que
existen diferencias conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de
declaraciones de datos en lenguajes diferentes.

A los efectos de COCOMO, se eliminan las categorias de software que consumen
poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas operativos,
librerias comerciales, etc., ni tampoco el cédigo generado con generadores de
cbdigo fuente.

Conversién de Puntos Funcion a Lineas de Codigo Fuente (SLOC):

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcidn no
ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cddigo fuente considerando el

lenguaje de implementacion.

Por otro lado, el modelo COCOMO (Constructive Cost Model) Calcula esfuerzo y
coste en funcion del tamafio del programa (LDC). COCOMO esta definido para tres

tipos de proyectos de Software:

1. Modo organico: Proyectos pequefios y sencillos, con equipos de experiencia
en la aplicacion y requisitos poco rigidos.

2. Modo semi-acoplado: Proyectos intermedios (mas complejos), con equipos
gue poseen variados niveles de experiencia y requisitos mas rigidos.

3. Modo empotrado: Proyectos que deben ser desarrollados en un conjunto de

Hardware, Software y restricciones muy grandes.
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FIGURA NP° 2. 28 Detalles de coeficientes de COCOMO |l

PARA PUNTOS DE FUNCION:

DOMINIO

COMPLEJIDAD

PESO

Salidas

Alta

Media

Baja

Entradas

Alta

Media

Baja

Consultas

Alta

Media

Baja

Archivo Interno

Alta

Media

Baja

Archivo Externo
/ Interfaces

Alta

Media

Baja

(8] N =g N1 F= i K (3] XY (] B o] B8

COCOMO BASICO

Modo
(Tipo de Proyecto) a b c d
QOrganico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semiacoplado 3.0 1.12 2.5 0.35
Emportrado 3.6 1.20 2.5 0.32
E = a * (KLDC)" D = c * (E)¢
COCOMO INTERMEDIO
Modo (Tipo de Proyecto) a b
Organico 3.2 | 1.05
Semiacoplado 3.0 1.12
Empotrado 2.8 1.20

E = a * (KLDC)" * FAE

D = 2.5 * (E)*3®

2.9.1.2 Atributos de coste

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja -
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente
calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la

férmula el significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo de:

2.9.1.2.1 Modelo basico

Se utiliza para obtener una primera aproximacién rapida del esfuerzo, y hace uso de

Fuente (Mercado, 2018).

alto.

Dependiendo

de

la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes.

TABLA N° 2. 11 Constantes de Costes

.Modo a b c d
Orgénico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semilibre 3.00 1.12 2.50 0.35

Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: (COCOMO, 2013)
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Estos valores son para las férmulas:

v Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(KI?)

v Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = c*(MMY)

v' Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV

v Costo total del proyecto (CosteM) = CosteH * Salario medio entre los
programadores y analistas.

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto (modo),

las constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del

esfuerzo del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico puesto

gue se obvian muchas caracteristicas del entorno

2.9.1.2.2 Modelo intermedio

En este modelo se introducen 15 atributos de coste para tener en cuenta en el
entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la férmula general se lo multiplica por el coeficiente
surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.

Los valores de las constantes a reemplazar en la formula se muestran en la siguiente

tabla.

TABLA N° 2. 12 Coeficientes de COCOMO

A b
PROYECTO SOFTWARE

Organico 3,2 1,05
Semi-Libre 3,0 1,12
Rigido 2,8 1,20

Fuente: (COCOMO, 2013)

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo bésico,
confirmando el papel que representa el tamafo; mientras que los coeficientes de los
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modos organico y rigido han cambiado, para mantener el equilibrio al rededor del
SemiLibre con respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.
Ecuaciones Nominales De Coste.
Para cada modo de desarrollo, los 15 atributos del coste intervienen como
multiplicadores en el coste nominal, Kn, para producir el coste ajustado.
Las ecuaciones nominales de coste para el modelo intermedio son
Modo orgéanico Kn = 3.2 Sk1.05
Modo semiencajado  Kn = 3.0 Sk1.12
Modo empotrado Kn = 2.8 Sk1.20
Atributos de Coste.
Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja -
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la
calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la
férmula el significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo de:
SOFTWARE
< RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la
posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta
criticidad).
< DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa.
El valor del modificador se define por la relacion: D/K, donde D corresponde al
tamafo de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en
cantidad de lineas de codigo.
< CPLX: representa la complejidad del producto.
HARDWARE

% TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

’0

*

STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

R/
0.0

VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

®,
0.0

TURN: tiempo de respuesta requerido.
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PERSONAL

< ACAP: calificacion de los analistas.

< AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

< PCAP: calificacion de los programadores.

< VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

< LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
PROYECTO

< MODP: uso de practicas modernas de programacion.

< TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

< SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion, se muestra en la siguiente

tabla.

TABLA N° 2. 13 Atributos de Coste

Valor

Atributos Muy Bajo | Nominal Alto Muy Extra

bajo

Atributos de software

alto

alto

Fiabilidad 0,75 | 0,88 1,00 1,15 | 1,40

Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 | 1,16

Complejidad 0,70 | 0,85 1,00 1,15 1,30 | 1,65
Atributos de hardware

Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 | 1,30 | 1,66

ejecucion

Restricciones de memoria 1,00 1,06 | 1,21 | 1,56

virtual

Volatilidad de la maquina 0,87 1,00 1,15 | 1,30

virtual

Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 | 1,15

Atributos de personal
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Capacidad de anélisis 1,46 | 1,19 1,00 0,86 | 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 | 1,13 1,00 0,91 | 0,82
Calidad de los programadores | 1,42 | 1,17 1,00 0,86 | 0,70
Experiencia en la maquina| 1,21 | 1,10 1,00 0,90

virtual

Experiencia en el lenguaje 1,14 | 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto
Técnicas  actualizadas de| 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,82
programacion
Utilizacion de herramientas de | 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,83

software
Restricciones de tiempo de| 1,22 | 1,08 1,00 1,04 | 1,10

desarrollo

Fuente: (COCOMO, 2013)
2.9.1.2.3 Modelo detallado

Incluye todo lo del modelo intermedio ademés del impacto de cada conductor de
coste en las distintas fases de desarrollo. Presenta principalmente dos mejoras
respecto al modelo béasico e Intermedio.

Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la
fase sobre la que se realizan las estimaciones.

Aspectos tales como la experiencia en la aplicacion, utilizacién de herramientas de
software, etc., tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van
variando de una etapa a otra.

Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los aspectos que
representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel médulo, los que
representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los restantes son
considerados a nivel sistema.

Para nuestro caso el modelo intermedio sera el que usaremos, dado que realiza las

estimaciones con bastante precision.
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2.10 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

2.10.1 Definicién de la seguridad informética

La seguridad informatica, también conocida como ciberseguridad o seguridad de
tecnologia de la informacion, es el area relacionada con la informaticay
la telematica que se enfoca en la proteccion de la infraestructura computacional y
todo lo relacionado con esta y, especialmente, la informacion contenida en una
computadora o circulante a través de las redes de computadoras. Para ello existen
una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes
concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la informacion.
La definicion de seguridad de la informacion no debe ser confundida con la de
(seguridad informatica), ya que esta ultima solo se encarga de la seguridad en el
medio informético, pero la informacion puede encontrarse en diferentes medios o

formas, y no solo en medios informéticos.

La seguridad informatica también se refiere a la practica de defender las
computadoras y los servidores, los dispositivos méviles, los sistemas electronicos,

las redes y los datos de ataques maliciosos.

En resumen, la seguridad en un ambiente de red es la habilidad de identificar y
eliminar vulnerabilidades. Una definicion general de seguridad debe también poner
atencion a la necesidad de salvaguardar la ventaja organizacional, incluyendo
informacion y equipos fisicos, tales como los mismos computadores. Nadie a cargo
de seguridad debe determinar quién y cuando puede tomar acciones apropiadas
sobre un item en especifico. Cuando se trata de la seguridad de una compaifiia, lo
gue es apropiado varia de organizacion en organizacion. Independientemente,
cualquier compaiia con una red debe tener una politica de seguridad que se dirija a

la conveniencia y la coordinacion. Segun (Wikipedia, 2015).

2.10.2 Estandar ISO/IEC 27000

Segun (Wikipedia, 2015). El estandar ISO 27000 apunta a exigir niveles

concretos y adecuados de seguridad informatica, niveles necesarios para las
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empresas que compiten a través del comercio electronico y que por lo tanto
tienen que exponer sus infraestructuras de informacion.

Al aplicar en una empresa o institucion un estandar como 1ISO 27000 el trabajo
sobre la norma debe ser continuo, pues ISO afio tras afio publica nuevas
modificaciones con el fin de asegurar una correcta gestion de la informacién de
las organizaciones. Modificaciones orientadas a cubrir todas las posibles brechas
de seguridad informatica, que puedan llevar a cualquier tipo de riesgo la
informacion de una organizacion. La certificacion ISO 27000 seré& una obligacion
de cualquier organizacién que desee exigir niveles concretos y adecuados de

seguridad informatica.

FIGURA N° 2. 29 Estructura 1ISO 27000

o z [ Seguridad organizativa
N
’b‘.@q Politica de Seguridad B Sequridad I6gica
(é}( / \ ] seguridad fisica
Organizacion de la [] Seguridad legal

seguridad de la informacion \

Gestion de activos Control de accesos

Conformidad

Seguridad fisica y del Seguridad en los
entorno Recursos Humanos
Gestién de Gestién de la Gestion de Adquisicion, desarrollo y
incidentes de seg. | continuidad del comunicaciones y mantenimiento de
de la informacion negocio operaciones sistemas de informacion
Z N

Fuente (Wikipedia, 2015).

2.10.3 Estandar ISO/IEC 27002

Es un estandar para la seguridad de la informacion publicado por la Organizacion
Internacional de Normalizacién y la Comisién Electrotécnica Internacional. La version
mas reciente es la ISO/IEC 27002:2013.

Directrices del estandar.

ISO/IEC 27002 proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la gestion
de la seguridad de la informacién a todos los interesados y responsables en iniciar,
implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. La

seguridad de la informacién se define en el estandar como "la preservacion de la
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confidencialidad (asegurando que solo quienes estén autorizados pueden acceder a
la informacidn), integridad (asegurando que la informacion y sus métodos de proceso
son exactos y completos) y disponibilidad (asegurando que los usuarios autorizados
tienen acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo requieran)”.
Segun (Wikipedia- ISO/IEC 27002).

En este grupo se encuentra la ISO/IEC 27002, norma internacional que establece el
cbdigo de mejores practicas para apoyar la implantacién del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en las organizaciones.

A través del suministro de una guia completa de implementacion, esa norma
describe como se pueden establecer los controles. Dichos controles, a su vez, deben
ser elegidos en base a una evaluacion de riesgos de los activos mas importantes de
la empresa de tecnologia.

Objetivos: El principal objetivo de la ISO 27002 es establecer directrices y principios
generales para iniciar, implementar, mantener y mejorar la gestion de la seguridad de
la informacibn en una organizacion. Esto también incluye la seleccion,
implementacion y administracion de controles, teniendo en cuenta los entornos de
riesgo encontrados en la empresa, asi como la mejor forma de controles que
permitan reducir el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de
la institucidon en la informacion, para lo cual se toma los siguientes tipos de
seguridad. Segun (Pandini, 2005).

2.10.3.1 Seguridad logica

Se debe crear un documento sobre la politica de seguridad de la informacién de la
empresa, que debe contener los conceptos de seguridad de la informacién, una
estructura para establecer los objetivos y las formas de control, el compromiso de la

direccién con la politica, entre tantos otros factores.

2.10.3.2 Seqguridad fisica

Los equipos e instalaciones de procesamiento de informacion critica o sensible
deben mantenerse en areas seguras, con niveles y controles de acceso apropiados,

incluyendo proteccién contra amenazas fisicas y ambientales.
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2.10.3.3 Seguridad organizativa

Segun (GARCIA, 2017). La organizacion de la seguridad de la informacién se puede

dar de dos formas: organizacion interna y organizacion con respecto a terceros.

*
L X4

Organizacién interna: se tiene como objetivo manejar la seguridad de la
informacion dentro de la organizacion.

Organizacion con respecto a terceros: La organizacibn en materia de
seguridad de la informacién debe también considerarse respecto a terceros. El
objetivo de esto es mantener la seguridad de la informacién y los medios de
procesamiento de informacion de la organizacion que son ingresados,
procesados, comunicados a, 0 manejados por, grupos externos. Para ello se
debe comenzar por la identificacién de los riesgos relacionados con los grupos
externos. Se debe estudiar como a raiz de procesos comerciales que
involucran a grupos externos se les puede estar otorgando acceso que afecte
la seguridad. Esto se puede dar tanto con clientes o con proveedores. Se
debe tener especial cuidado respecto a los contratos que se hagan con
terceros, para no afectar la seguridad de la informacion.

2.10.4 caja negray blanca

Es poner en produccién el producto en servidores que cumplan con los

requerimientos especificados, ademas de realizar las pruebas necesarias sobre la

nueva infraestructura para el acceso de los usuarios. Segun [Sommerville, 2005].

2.10.4.1 Pruebas (Disefio de Casos de Prueba)

Para la realizacibn de estas es necesario la creacion de casos de prueba

especificando la forma de probar el sistema como un todo, [Sommerville, 2005]. Esto

incluye:

X/
L4

%

*
A X4

X/
°

Realizar pruebas de instalacién en la plataforma de produccion definida.
Pruebas de configuracion.
Pruebas negativas, encontrar debilidades del sistema.

Pruebas de tension o de estrés al no existir recursos suficientes.

88



2.10.4.2 Pruebas de Caja Negra

También denominadas pruebas de comportamientos, se centran en los requisitos
funcionales del sistema. Esta prueba permite al ingeniero obtener conjunto de
condiciones de entrada que ejerciten los requisitos funcionales del sistema. Segun
[Sommerville, 2005].

Este tipo de pruebas intentan encontrar errores de tipo:

7/

¢+ Funciones incorrectas o ausentes.
+»+ Errores de interfaz.

+» Errores de estructuras de datos.
+ Errores de rendimiento.

s+ Errores de inicio y fin.

2.10.4.3 Pruebas de Caja Blanca

Denominada también prueba de caja de cristal, es un método de disefio de casos de
prueba que usa la estructura de control de disefio para obtenerlos. Segun
[Sommerville, 2005].

Con estas pruebas se pretenden:

% Garantizar que se ejecuta al menos una vez todos los caminos independientes
de cada modulo.
% Ejerciten todas las decisiones légicas en sus vertientes verdaderas y falsas.

% Ejecuten todos los bucles en sus limites.
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CAPITULO Il MARCO APLICATIVO
3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se aplicara la metodologia UWE para el andlisis
correspondiente del proyecto en sus 6 fases principales descritos en marco tedrico,
como también se dard a conocer sobre el desarrollo de modulo del sistema de

evaluacion en base al analisis de metodologia.

En este capitulo Il se aplica la metodologia, las normas y técnicas que se
mencionaron en el anterior capitulo Il de desarrollo del sistema de evaluacion de

docentes en la carrera Comercio Internacional de la Universidad Publica de El Alto.

La carrera se encuentra en el bloque D en el quinto piso, actualmente cuenta con

mas de 1500 estudiantes inscrito en esta gestion de 2019 y 80 docentes.
3.2 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Ingenieria de requerimientos es el conjunto de actividades en las cuales, utilizando
técnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye con la especificacion
de una solucion.

Las Funciones que un sistema debe realizar se clasifican en tres categorias como se

detallan en la tabla.

TABLA N° 3. 1 Categoria de las funciones

Categoria de la

- Significado
funcion
Evidente Debe Realizarse y el usuario deberia saber que se ha
realizado.
Oculto Debe Realizarse aunque no es visible para los usuarios.

Esto se aplica a muchos servicios técnicos subyacentes, por
ejemplo, guardar informacion en un mecanismo persistente de
almacenamiento.

Superflua Opcionales; su inclusién no repercute de forma significativa en
costo ni en otras funciones.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales para el modelado del sistema de evaluacion de
docentes en la carrera Comercio Internacional de la Universidad Publica de El Alto,

se detallan a continuacién en la tabla.

TABLA N° 3. 2 Requerimientos Funcionales

Ref. Funcién Categoria
R.1.1 Acceder al Sistema por tipos de Usuario(Administrador, | Evidente
docente y estudiante)
R.1.2 Registro de Usuario del Sistema Evidente
R.1.3 Registro de estudiantes Evidente
R.1.4 Registro de docentes Evidente
R.1.5 Asignar comité de evaluador Evidente
R.1.6 Habilitar fecha de evaluacion docente Evidente
R.1.7 Configuracion de formulario de evaluacion a docente Evidente
R.1.8 Realizar informe de evaluacién docente. Evidente
R.1.9 Inicio y Cierre de Gestion del sistema Oculto
R.1.10 | Administracion de cargos de los usuarios del sistema Oculto
R.1.11 | Migrar datos de estudiante en base Excel. Evidente
R.1.12 | Realizar un informe la cantidad de docente y su | Evidente
asignatura.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.2.2 Requerimientos no funcionales

TABLA N° 3. 3 Requerimientos No Funcionales

Funcién Categori

a

R.1.1 | El sistema debe Vvisualizarse vy funcionar | Evidente
correctamente en cualquier Navegador, Internet

Explorer, Opera, Mozilla, Chrome.

R.1.2 | El sistema no debe tardar mas de diez segundos en | Superflua
mostrar los resultados de una busqueda. Si se
supera este plazo, el sistema detiene la busqueda y

muestra los resultados encontrados.

R 1.3 | El sistema debe tener seguridad en el acceso a la | Evidente
informacion del sistema.

Fuente: (Elaboracion Propia).

3.3 FASE DE LA METODOLOGIA UWE.
3.3.1 Fase captura, analisis y especificacién de requisitos.

En este analisis y especificaciones de requerimientos sobre el sistema de evaluacion
de docentes, ya mencionadas anteriormente en el indice 3.2.1 obtencion de
requisitos, sobre los requerimientos especificos para el desarrollo de este presente

proyecto.

3.3.2 Fase disefio del sistema.

Se basa en la especificaciébn de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define cémo estos requisitos, la
estructura que debe darse a la aplicacion web.
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FIGURA N° 3. 1 Disefo del sistema login

Presentation [ | 21 Presentation Diagram ] |

spresentationPages» m

-SISTEMA DE INICIO DE SESSION

«image» [®]
SISTEMA DE INICIO DE SESSION
«inputForms E
-INGRESE USUARIO...
1--INGRESE CONTRASENA ...
-INGRESAR LOGIN
ctextinputs
INGRESE USUARIO...
ctextinput s
INGRESE CONTRASENA...
«button»
INGRESAR LOGIN
Fuente (Elaboracién propia).
o . ~ .
FIGURA N° 3. 2 Disefio del sistema
<ptaemzeﬁonPage:> ®
-cermar sesion : new dass
imBgen perfil ;new Chss
- IN OPCION : rew Class
-CONFG. ESTUDIANTE : new Jass
-CONFG. DOCENTE: new Jass
-PREGLNTA BVAL. :new Class
-FORW B/ALUACION :new Class
-WMGRAR ESTUDWNTE: new dass
-PREGLNTA EVAL DOC. :new Clhss
-CONFIG. FORM DOC. :new Oass
-ADMN OPCION DOC. :new Oass
-CONAG. FORN DOC.. :new Class
-ADWN DOCENTE : new Class
-PANEL DEE BNWVEMOA AL SIETEAA (new Chass
-CONFIGLURACIO USUARIO Y CONTRASENA new Class
image: buttor: -
imagen perfil :rewlass cerrar sesion :rewClass
presentation Group: E
CONFIG. ESTUDIANTE :rew Class
button:
ADMINOPCION:newClass
. image: Ol
button et o] q .
PREGLNTA EVA L. : new Class CONFIGURA CIO USUARIO ¥ CONTRASERA :rewilass LT RTE EIYAG R Srde

furtton. -
FORM BJALLA CION: rewQlass

button:
MIGRAR ESTUDIANTE: new Class

presentation Group B
CONFIG. DOCENTE: new Class
futtan: -
ADMINOPCIONDOC. i rewCass
button =

PREGIINTA EVAL DOC. :rew Class

n —
CONFIG. FORM DOC.. : rew Class

button:
A DWINDOCENTE : new Class

Fuente (Elaboracién propia).
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3.3.3 Fase codificacién del software.

Durante esta etapa se realizan las tareas que comiUnmente se conocen Como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje
de programacion PHP y el manejo de framework de codeigniter, disefio de front-End

CSS3, Ajax, Jquery, Javascript, HtmI5, Bootstrap y otros.

FIGURA NP° 3. 3 Codificacion del software

Find View Goto Tools Preferences  Help

public function index()

if (!$this->ion_auth->logged_in())
{

redirect('aut ¢ ', 'refresh');
elseif (!$this->ion_auth->is_admin())
{

return show_error(

JE

$this->data[ 'message’'] = (validation_errors()) ? validation_errors(
) : $this->session->flashdata('mess g

Fuente: (Elaboracién propia).

3.3.4 Fase pruebas.

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de los distintos
moédulos, los formularios y secciones de codigo del sistema de evaluacion de

docentes.
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[ @ Inicio de sesién

FIGURA NP° 3. 4 Panel de inicio de sesién

€ C @ localhost/evaluaciondoc/u/0L5IBQVWXZWLGT3vb4PEagrxR

i Aplicaciones  [l] Unminify JS, €SS an...

l %Y sistema de evaluacion

x|
'y

INICIA SESION CON TU CUENTA
|

2 Ingresar Usuario...

-

@ Ingresar Contraseiia.

— c— - ® Acepta los terminos y condiciones

Ingresar al sistema >

Fuente: (Elaboracién propia).

FIGURA N° 3. 5 Panel de kardex

<& C @ localhost/evaluaciondoc/u/qOrbJ02LdKR2VGFOKp7Bo96xz

=t Aplicaciones [l Unminify JS, CSSan...

% SYS EVALCO.
4 N
| Admin
.
Admin DP

A Inicio

ﬁ Usuarios

By Configuracion Eval.

£ Configuracion Doc.

(') Cerrar session

Admin DP

USUARIOS
308 zlﬁ

N
N
S

Admin DP
USUARIO EN LINEA

Si desea cambiar su usuario y contrasefia debe
presionar el boton de abajo.

[Picard image

( aus ) ) ( @ CONTRASENA )

CANTIDAD DE
ESTIDIANTES...2019

‘ CANTIDAD DE DOCENTES...2019

254
RV

Carrera de Comercio internacional de la UPEA

Fuente: (Elaboracion propia).
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FIGURA NP° 3. 6 Panel de docente

l XY sistema de evaluacion X

€ - C @ localhost/evaluaciondoc/u/1gngL9aW8KLgPigk3AET oY Qdw

i aplicaciones [l Unminify J5, €SS an...

X SYS EVALCO., GusTAvOPEREZ )
GUSTAVO
y
. USUARIOS CANTIDAD DE CANTIDAD DE DOCENTES...201g
GUSTAVO PEREZ ESTIDIANTES...201¢ .
1598 L — ; =
o
A Inicio
‘ Docente v
. LISTA DE MATERIAS ASIGNADOS
(D Cerrar session
# MATERIA SIGLA ACCION
(1] CONTABILIDAD CON-111 .’:)
‘ 3
GUSTAVO PEREZ
DOCENTE EN LINEA
Si desea cambiar su usuario y contrasefia debe
presionar el boton de abajo...
)
— .
. .z .
Fuente: (Elaboracién propia).
FIGURA N° 3. 7 Panel de estudiante
l X{ sistema de evaluacion x =
& > C @ localhost/evaluaciondoc/u/REoqMOBWYZPIMaUyvmQyr2jXd o Q H O | 2
it Aplicaciones [l Unminify JS, €SS an...
% SYS EVALCO. = % Q paoLaTaria )
@ PAOLA
y
;AOLA - USUARIOS CANTIDAD DE . CANTIDAD DE DOCENTES...2019
G A ESTIDIANTES...2019
1598 254
]- ws D
@ Inicio
&4 Estudiante. e

. LISTA DE MATERIAS
(Y Cerrar session

N

MATERIA SIGLA

DOCENTE
o CONTABILIDAD CON-111 GUSTAVO PEREZ
9 INGLES | LIN-117 DUCIA VICTORIA GUTIERREZ
PAOLA TAPIA
ESTUDIANTE EN LINEA
o ECONOMIA | ECO-113 ERASMO JAVIER MENDOZA

Si desea cambiar su usuario y contrasefia debe
presionar el boton de abajo...

()

Fuente: (Elaboracion propia).
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& C @ localhost/evaluaciondoc/u/zybW2KEyzf3XhjAH2mVNKaNBd B a
X SYS EVALCO.

o AP DOS : PEREZ MAMAN
[ Admin U FECHA NAC. : 1974-05-14

y
" .

Admin DP INFORME DE EVALUACION

DESCRIPCION PONDERACION CANTIDAD EST EST!
A Inicio i d i lidacticay dologi; ponderacion max. 20 pts. 0 0

Dominio de tema y /o materia Ponderacion max. 20 pts. L] L]
88 Usuarios v

Cumplimiento del plan de trabajo ponderacion max. 10 pts. 0 0
E Configuracion Eval. - Puntualidad en los horarios penderacion max. 10 pts. o o

‘Objetivi enla ion y calificaci (en base a criterio academico) penderacion max. 10 pts. o o
£# Configuracion Doc. ~ | P 5

» Opeion Evel. INFORME FINAL

n DESCRIPCION PONDERACION CANTIDAD
» Pregunta Eval
1 preparacion pedagogica (didactica y dologi

ponderacion max. 20 pts. o
» Formulario Eval. Doc. 2 Dominio de tema y /o materia Ponderacion max. 20 pts. o
» Administracion Doc. 3 Cumplimiento del plan de trabajo ponderacion max. 10 pts. o
4 Puntualidad en los horarios ponderacion max. 10 pts. o
» Docente asignatura
5 Objetividad en la luacion y calificaci (en base a criterio demis pond; ion max. 10 pts. o
(D Cerrar session TOTAL (70%) : 0

Reporte de informe de evaluacion al docente.

Cc @ localhost/evaluaciondoc/u/p5qbKod7RIGMIRbHGYWLKWDYd

Universidad Publica de El Alto

INFORME DE EVALUACION DOCENTE

DATOS DEL DOCENTE

ASICATERA : CONTARILIDAD CATECORIA DOC .+ INVITABO ANTICIO
NOMBRE BEL DOC. GUSTAVO PEREZ MAMAN!
SEDE-VILLA ESPERANZA

INFORME DE EVALUACION

DESCRIPCION PONDERACION CANTIDAD EST. CANTIDAD EVAL.
pecparacion pdagogica didacies  metsdologia) pondeescon . 29 . ) i
[rT—— ‘Ponderacion mas. 2 g ) T
Cumpamicats 1l de rabajo [ — ) |
Pustualidud cn s boraries penderscon mas. 16 . ) i

10w ) i
scndemien)

INFORME FINAL DE EVALUACION

. DESCRIPCION PFONDERACION CANTIDAD

§ | peeparacion pedagogica (didactica y metadabngia) posderacion max. 20 prs. =

2 | Dominko de tema y o msteria Panderacion max. 20 pis. =

3| Complimicnts ae pism de sesbajo poaderacion mas. 10 prs

4| Pustmaliud en s hararios ponderacion mas. 10

s y 1p 10
TOTAL ) w

El presente panel es representacion del formulario de evaluacion al docente con
diferentes parametros.
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& C @ localh

e :

it Aplicaciones [Jl] Unminify IS, €SS an.
XK SYSEVALCO.

r/ N

| JIMENA
- .

JIMENA VILLCA

A Inicio

&4+ Estudiante. - |
» Evaluar docente

» Imprimir documento

(D Cerrar session

iondoc/u/8qjKq

OEsTwToxG7IgBuiL b I 4]

3 SISTEMA ACADEML...

= X Q JIMENA VILLCA ﬁ )
DOCENTE MATERIA
NOMEBRE : GUSTAVO CONTABILIDAD
APELLIDOS : PEREZ MAMANI CON-111
FORMULARIO DE EVALUACION
PREPARACION PEDAGOGICA (DIDACTICA Y METODOLOGIA)
o Excelente Q20
o Bueno 215
e Regular ©10
o Pesimo Q5
DOMINIO DE TEMA Y /O MATERIA
o Excelente Q20
o Bueno 215
e Regular ©10
o Pesimo Q5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO PONDERACION MAX. 10 PTS. -

Fuente: (Elaboracion propia).

3.3.5 Fase Instalacion o fase de Implementacion.

Para esta fase de implementacion del sistema desarrollado son transferidos

apropiadamente

a un servidor donde se alojaran el sistema por el cual donde se

solicitara un dominio para el acceso al sistema, todo ello con el propdsito de ser ya

utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, al criterio del usuario, de los

mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

FIGURA N° 3. 8 La Instalacién o fase de Implementacion

[ §

-~

Servidor Web
Apache

NAT

192.168.1.10:80
-—

159.26.135.5:80

1
18926 IP Pblica de

nuestro router IP Privada de

nuestra LAN

1(,_\3‘-'-"“

Fuente (Buso, 2015)
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3.3.6 Fase mantenimiento:

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracién de errores y defectos que puedan haberse
filtrado de la fase de pruebas de control.

El mantenimiento consta la implementacion de algunos médulos o mejora de ciertos

interfaces grafica del sistema al criterio del usuario.

3.4 APLICACION DEL MODELO UWE

3.4.1 Modelo de casos de uso

En el presente numeral se plasmara el andlisis de requerimientos del sistema
mediante el disefio de casos de uso mismos expresados en el comportamiento del
sistema frente a las acciones de los actores del mismo, funcionalidades del sistema 'y

ademas elementos que permiten la abstraccion del problema.

3.4.1.1 Analisis de requerimientos

En este punto se plasma el andlisis de requerimiento del sistema mediante el disefio
de diagrama de caso de uso comercial el cual describe el comportamiento del
sistema de evaluaciébn de docentes en la carrera Comercio Internacional de la
Universidad Publica de El Alto.

El diagrama de caso de uso permite que describa el comportamiento del sistema
frente a las acciones de los diferentes actores, asi como las funcionalidades del

sistema.
3.4.1.2 Diagrama de caso de uso comercial.

A continuacion, se hace el modelamiento donde se puede apreciar como interactiian
los actores sobre los casos de uso.
Realizaremos una presentacion previa de los diagramas de casos de uso a

continuacion.

*

<+ Modelo de caso de uso: General del Sistema

7

% Diagrama de caso de uso: kardex
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% Diagrama de caso de uso: comision evaluador
% Diagrama de caso de uso: docente.

% Diagrama de caso de uso: estudiante

A continuacion se hace el modelamiento donde se puede apreciar como interactian

los distintos actores sobre los casos de uso en el sistema.

3.4.1.2.1 Modelo de caso de uso: General del Sistema

FIGURA N° 3. 9 Modelo de caso de uso: General del Sistema

package Deta @ummm ]J . S 3 - f f f f f S f
— . ~ ADwm USUARIO Do ~ CONFIGURACION —— N
R ends PERMISO ADMIN CARTAS _ S S
T T «extend» - T AN s
. . . . . . (unnamed) ~, - &t ; - . . ; : . . : . .
-------------------------------------------- MODULODE -
e USUARIO S S

.........................

«extend» L AT T
-~

extensionpoints | HOJADE VIDA
unnameg : : S : : o N :
: o etk o S N
: p LISTA N DN
Co T (U ASIGHATURAS /':"nocE"TE:“"f"

AN f o T -
AN OPCIOHE\MLEST S R RRERREE (UUW”.‘?‘?T) ..... : —t

. . KARDEX . . ; PREGUNTA EST. . : : : extension points

. . . ; . S d» 7 f——— unnamed?

.................................................................. ~ =

COHFIGURACIOH
ESTUDIANTE

......................

extension points
\ Unnamed1

: e i
SN0 T IMPRIMIR /-

_________ ...... :..).\,f:... pocumMento ).
OPCIONEVAL.DOC. 5 ' =
— F g Netendy ] Yumaned)
s ctends / ends < FORMULARIO R A :
el N T R :" EVAL. DOCENTE A
. - . . . . . / . - (unnamed1) - - . . . d .
DN o _:____'__J,_g,: pRe '«emnu»’;': T R
................................ - L T CURTT .
. / CONFIGURACION e «extend» (_ ADMINDOCENTE extension points
: : : : DOCENTE . - . unnamed? : : :
IW «extend»*—*
S NG - = DOCENTE S N S
: ; wﬁﬂ : : ASIGNATURA . . . . . . . ESTUDIAHTE
":comslorlE\rALunnon T

Fuente (Elaboracioén propia).
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3.4.1.2.2 Diagrama de caso de uso: kardex

FIGURA N° 3. 10 Diagrama de caso de uso: kardex.

L 0 CEUmmaRusUARIO ,  Cpesetearusuamo Ny
: : : : " EDITAR USUARIO : - : . \_ Y CONTRASEfiA : : : :

...... \/ e T
. . . . . . N Lo . L .
S -, L : : : [

...................................................... P A
: : : : : : . SRR : SRS :

: : : : : : p ADMINISTRACION : ~AGREGAR HUEVO /‘MRGAR USUARIO Y :
..................................... — USUARIO CONTRASEHA L
: : : : : : : . : . ESTUDIANTE :

— . . . . . -

MODULO DE
USUARIO

extension points
s, unnamed]

: «extand» /CARGAR USUARIO ¥

CONFIGURACION _____ = CONTRASEHA
PERMISO A DOCENTE

e

N Tt s ~

: : : : : : : ; : : : : : : T :
= C ... ...\ EvALUACIONEST.
: : : : : : “ADMII CARTAS : : : : : :

\ e —

" CREARNUEVA
CARTA
......  EIREIELP R TR ERL SRR IR . - =~ SERIETLER R o —

Fuente (Elaboracion propia).

TABLA N° 3. 4 Diagrama de caso de uso: kardex

Caso de uso: kardex ‘

Actores Administrador de kardex.

Tipo Primario esencial.

Descripcién | El administrador de kardex tiene las siguientes opciones:

¢+ Mobdulo de administrar usuario, crear un nuevo usuario,
editar usuario, resetear usuario, contrasefa del usuario,
realizar busqueda de datos en tiempo real y por ultimo
eliminar usuario.

% Configuracion de permisos en este médulo el kardista
tiene las opciones de cargar usuario y contrasefa de
los estudiantes, cargar usuario y contrasefia de los
docentes y por ultimo habilitar fecha de evaluacion a
docentes.

¢+ Mobdulo de administracion de cartas nos permite realizar

un nuevo registro de carta y eliminar registro

Fuente (Elaboracion propia).
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3.4.1.2.3 Diagrama de caso de uso: comision evaluador

FIGURA N° 3. 11 Diagrama de caso de uso: comision evaluador configuracion
estudiante

ckage Data[ @umnlem ]

.. ¢ uUEvAOPCION " R '___'A.A(....;...:....;...: ..... "'x"';""\:"';y":"';-":"";'
— __—~""DPCIOH EVAL. EST. RS -

extension points

unnamed1 extension points

unnamed1

eextends Lo e T s :
: (unnamed1) : gEX‘tendi - : : : : : : , - :
-
........... Do e T T T —
o - — — P 8
CONFIGURACION — // ~. EDITAR OPCIOH EST.
B T R ESTUDIANTE b el N L e
e y . | extension points — — — _eexends o EerimanE -
COMSION EVALUADOR  © unnamed] : : : T = == ,7 :
extension points

. . \ unnamedi
~ sexends

!

. B B B . . . ELIMINAR OPCION ™,
: : : : : : : : : [ : : [ EST. :
~ — —
P S T T 7 mesTo N T AsmGan S
PSS ’ ESTUDIANTE
it . ..., MGRAR - s extension points : e S B S SO S ST S
ESTUDIANTE unnamed! / CONTROL DE
. . . . . MATERIA EXCEL . . Y EVALUACION Y . . . . . .

extension points
unnamed1

Fuente (Elaboracion propia).

TABLA N° 3. 5 Diagrama de caso de uso: comision evaluador configuracion
estudiante

Caso de uso: comision evaluador configuraciones estudiante

Actores Comision evaluador configuracion estudiante.

Tipo Primario esencial.

Descripcion | EI comisién evaluador moédulo de configuracién estudiante

tiene las siguientes opciones:

% Modulo de administrar opciones, crear una nueva
opcion de pregunta, editar opcion, cambiar estado
y por ultimo eliminar opcion.

¢ Mobdulo de administrar opciones ponderacion de
pregunta, crear una nueva opcion de pregunta,
editar opcidn, cambiar estado y por ultimo eliminar

opcion.

¢ Mobdulo de administrar configuracion de formulario
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de evaluacion al docente, crear una nueva
configuracion de formulario, editar configuracion de
formulario y por ultimo eliminar configuracion de
formulario.

% Mobdulo de registro de estudiante, en este médulo
nos permite migrar estudiante del periodo en base
formato Excel que se puede descargar en este
panel o en forma Unica ingresando a la asignatura
del docente en base manual, de esa manera
podremos también monitorear la evaluacion al

docente.

Fuente (Elaboracion propia).

FIGURA N° 3. 12 Diagrama de caso de uso: comision evaluador configuracion
docente

EDITAR PREGUNTA

J -
~~OPCION EVAL. DOC. "4‘;\ : O o -
~
extension points TELMmAROPCION S, 7 T CANEIAR ESTADO
unnamec : «{6 - -
- .. ......... /PREGUNTAE\ML e e +
A 4 Doc. -

i T /7 Bmmar
e~ = — 1
extension points PREGUNTA
: : : s .

. . . . . . . : unnamec!
o L : : L= ~ CREAR HUEVO . . . . .
. L= . . FORMULARIO . . .
CONFIGURACION T q ............ e
. f DOCENT . . : . . . : . FORMULARIO e
. . . v extens‘;?npumts .:T.._“T.:_..‘T.;".'..—?.«.—E;X:t?-?q»_.;_..;.;_._..__._: ......... é/ EVAL.DOCENTE %\ .. ... ... e
: : : : bl : : : : : : : : T - Witz | —
. ¥ . . > > . . . . . . . . eﬂens&?n points - = ELIMINAR ™~
- ..:....:....:w.k.'«emﬂdw...:....:....:....:....:....:....:. LrEme o | FORMULARIO
. . . . . . \Z . . . RS - N . . . . . . .
............................................... \..M_. - - R R R R S P N N +
Z\«extEnd>
T S U SUUUE POUUE NN B WS DU S SRR OO [ extension points
. unnamecl!
N
.................................................... \_;_.. T
.../ vocam
. . . . . . . . . ASIGHATURA
. . . . . N N . . extension points
B R TR TR TR LR R P P SRR, unnameet

Fuente (Elaboracion propia).
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TABLA N° 3. 6 Diagrama de caso de uso: comision evaluador

Caso de uso: comision evaluador configuracion docente

Actores Comision evaluador configuracion docente.
Tipo Primario esencial.
Descripcion | El comision evaluador médulo de configuracion docente tiene

las siguientes opciones:

X/
°e

X/

X/
*

Médulo de administrar opciones docente, crear una
nueva opcion de pregunta, editar opcion, cambiar
estado y por ultimo eliminar opcion.

Moédulo de administrar  opciones ponderacion de
pregunta docente, crear una nhueva opcion de
pregunta, editar opcion, cambiar estado y por ultimo
eliminar opcion.

Moédulo de administrar configuraciéon de formulario de
curriculum del docente, crear una nueva configuracion
de formulario, editar configuracion de formulario y por
ultimo eliminar configuracién de formulario.

Médulo de administrar de docente y asignacion
docente nos permite brindar un informe final de
evaluacion al docente de los estudiante de la misma

manera poder ver el curriculum de los libros realizados.

Fuente (Elaboracién propia).
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3.4.1.2.4 Diagrama de caso de uso: docente

FIGURA N° 3. 13 Diagrama de caso de uso: docente

: : . - . . © ¢ ELIMIMARCY . . . : : : : : :
,w,/., -

: : -
: : : : : - : . Lo
B T T S B 7 T T I
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extension points
unnamed1 F

_ e amends il
: : : - o : :
- . - . . . . . . - . . e — . . . . . . . .
L it 2T DOCENTE P : SIS

extension points

. ~ DESCARGAR LISTA : . . . . . g - - . : . .
: | ESTUDIANTE : : : : : : 3 4 : : : : ; : :

unnamec
~ - - - - : -
Tl i Gesends. -l ... ... ... ... ... .. ., bocewre .
B S~

- :/(unna;medn : : :
_— ™ . . .

Fuente (Elaboracion propia).

TABLA N° 3. 7 Diagrama de caso de uso: docente

Caso de uso: docente

Actores Usuario docente.

Tipo Primario esencial.

Descripcién | El Usuario docente tiene las siguientes opciones:

®,

% Moddulo de hoja de vida donde puede, subir un nuevo
libre con su depésito legal que ha ya realizado, editar y
por ultimo eliminar.

% En este médulo nos lista las asignaturas asignadas y

poder descargar la lista de los estudiantes en formato

Excel.

Fuente (Elaboracion propia).
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3.4.1.2.5 Diagrama de caso de uso: estudiante

FIGURA N° 3. 14 Diagrama de caso de uso: estudiante

LTl _EMALUARDOCENTE e L. i il
: il I : extension points : : : : : : : : : :
: FORMULARIO _ e : : : : : : : : : :
EVALUACION
: DUCENTE : : : i : : : : : : : : : : : :
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L nosoootooootowmnamedt) N
: : : : : : N :
S A
D : : : ESTUDIANTE
: |/ DESCARGAR : : : : ( extension points
FORMATO CARTA i unnamed

T T S R LR RS CUN U
: : : : : : - =exends : : : : : : ESTUDIANTE | : :

: : . . T : . . : . . : : . : : . . :
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Sy DOCUMENTO R T I e D I PN I S

Fuente (Elaboracion propia).

TABLA N° 3. 8 Diagrama de caso de uso: estudiante

Caso de uso: estudiante

Actores Usuario estudiante

Tipo Primario esencial.

Descripcién | El usuario estudiante tiene las siguientes opciones:

% Mddulo de evaluar estudiante nos lista las asignaturas
asignadas y su respectivo nombre de docente y sigla
de asignatura y nos enlaza a un formulario de

evaluacion de docente.

% M0ddulo de carta solo nos permite descargar un formato
de carta para cualquier tipo de tramite que realiza en la

carrera.

Fuente (Elaboracioén propia).
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3.4.2 Modelo contenido

El modelo de contenido para aplicaciones Web en UWE, utiliza modelos estandares
UML para modelar estructuras de clases, asociaciones y paquetes.

El diagrama de contenido tiene por proposito mostrar las relaciones entre las
entidades y la estructura de los datos que se encuentran alojados en el sistema el
modelo de contenido contiene la informacidn relevante almacenada en el sistema
como se estructura como se relaciona.

El propésito del modelo de contenido es proporcionar una especificacion visual de la
informacion relevante para el dominio del sistema web, que comprende
principalmente el contenido de la aplicacion Web. Esto se representa mediante un

diagrama de clases UML como se muestra en la Figura.
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FIGURA NP° 3. 15 Modelo Contenido
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Fuente (Elaboracion propia).
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3.4.3 Modelo de navegacion

A continuacién, se realiza el modelamiento de modelo de navegacion, donde se
puede apreciar como interactian los usuarios en el modelo de navegacion en cada

clase.

% Modelo De Navegacion: kardex.

L X4

Modelo De Navegacion: comision evaluador.

*
°e

Modelo De Navegacion: docente.

£ %4

Modelo De Navegacion: estudiante.

Estos tienen por cometido ilustrar los vinculos l6gicos y de navegacion entre clases.
El modelo de clase navegacion y las asociaciones de navegacion general del

proyecto, que expresa la navegacion directa se muestra en la Figura.

3.4.3.1 Modelo de navegacion: kardex

FIGURA N° 3. 16 Modelo De Navegacion: kardex.

Njavigaﬁuin[ Naviga{iun Dia@_;ram ]J

aindexs =
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA .~§c|::lr.0§:8$5‘f|.lll']k,»,5 Qi LA s

aMEenUz
MODULO DE USUARIO . j I : ' ' . . I . . Z

aquitedTours i Z amenus
"+ |EDITAR USUARIO CONFIGURACION PERMISO ,,:ﬂﬂmlSTRﬂClﬂHﬂECARTﬂS S T PRI

Fuente (Elaboracioén propia).
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3.4.3.2 Modelo de navegacién: comision evaluador

FIGURA N° 3. 17 Modelo De Navegacion: comision evaluador.
s o vogn) o
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Fuente (Elaboracion propia).
3.4.3.3 Modelo de navegacion: docente

FIGURA N° 3. 18 Modelo De Navegacion: docente.
i Diagram ] t.

........................ = MR IE LT Ot FEL ST ST ST TR LTS O
- INICIAR SESION :
: : zexternalModes
: : : B sprocessLinks. |CONFIGURACION USUARIO Y PASS :
i |MENU PRINCIPAL DE SISTEMA  |=ProcessLinks

— L B = ..................
LISTA DE ASIGNATURAS . . ADMIN CURRICULUM .

Fuente (Elaboracion propia).

110



3.4.3.4 Modelo de navegacion: estudiante

stion Diagram ] |

..............

..............

FIGURA N° 3. 19 Modelo De Navegacion: estudiante
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...................................................
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menus

..........
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Fuente (Elaboracion propia).

3.4.4 Modelo de estructura de proceso.

Este modelo de estructura de navegacion de proceso permite ilustrar los vinculos

l6gicos y de navegacion entre clases, menus, indices y clases de proceso para tener
una mejor comprension.

FIGURA N° 3. 20 Modelo de estructura de proceso del sistema

:mck:age Pfocassi Pr:ocess Strudure Disgram ]J
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I ADMIN DOCENTE
aprocessClasss 3
rccessCiases opcion evaL.ooc. | - oo, Form EvaL poc.
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Fuente (Elaboracién propia).
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3.4.5 Modelo de presentacion

A continuacién se muestran los modelos de presentacion del sistema de evaluacion
de docentes en la carrera Comercio Internacional de la Universidad Publica de El
Alto, segun la metodologia UWE que propone para la construccion de las paginas en
forma de bosquejos derivadas donde los usuarios podrdn acceder al sistema

mostrado los menus correspondientes segun el tipo de usuario.

*
°e

Modelo de Presentacioén: kardex.

X4

Modelo de Presentacion: comision evaluador.

)

o

Modelo de Presentacién: docente.

*,

o

Modelo de Presentacion: estudiante.

*,

El objetivo es ilustrar los vinculos l6gicos de modelo de presentacion entre clases.
Las propiedades pueden anidarse, por ejemplo, cada contacto cubre diferentes
textos y botones. Ello significa, acciones que realizan el sistema que para cada
accion realizada correspondiente direccion de enlaces y los correspondientes de

distintos campos que se visualizan.

3.4.5.1 Modelo de presentacion: kardex

FIGURA N° 3. 21 Modelo de Presentacion: Principal login kardex

Presentation [ %j Presentation Diagram U . - - - - -

zpresentationPage= D S
image--SISTEMA DE INICIO DE SESSION oo
aimages EI """
SISTEMA DE INICIO DE SESSION

ainputForm:s g

textinput=-INGRESE USUARIO oo
textinput=-INGRESE CONTRASENA...

button=-INGRESARLOGIN -
atextinput= .
INGRESE USUARIO... . .
stextinput= - -
INGRESE CONTRASENA... SRR
ebutton= — - .
INGRESAR LOGIN co T

Fuente (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 22 Modelo de Presentacion: kardex
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Fuente (Elaboracion propia).

3.4.5.2 Modelo de presentacion: comision evaluador

FIGURA N° 3. 23 Modelo de Presentacion: Principal login comision evaluar
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Fuente (Elaboracion propia).
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FIGURA NP° 3. 24 Modelo de Presentacion: comision evaluador
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Fuente (Elaboracion propia).

3.4.5.3 Modelo de presentacion: docente

FIGURA N° 3. 25 Modelo de Presentacion: Principal login docente
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Fuente (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 26 Modelo de Presentaciéon: docente
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Fuente (Elaboracion propia).

3.4.5.4 Modelo de presentacion: estudiante

FIGURA N° 3. 27 Modelo de Presentacion: Principal login estudiante
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Fuente (Elaboracion propia).
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FIGURA NP° 3. 28 Modelo de Presentacion: estudiante
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CAPITULO IV CALIDAD Y SEGURIDAD
4.1. INTRODUCCION

En este capitulo presentaremos la calidad del sistema y la seguridad que contempla,

orientado a la transicion de las pruebas que se realizan en el sistema.

4.2 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

En este acapite se vera el desarrollo de la mediciébn de la calidad del software
mediante la métrica is0-9126 lo cual es un estandar internacional para la evaluacion
de software, que establece que cualquier componente de la calidad pueda ser
descrito por las caracteristicas de Funcionalidad, Confiabilidad, Mantenibilidad,
Usabilidad y Portabilidad.

Se puede decir que el software tiene calidad si cumple o excede las expectativas del

usuario en cuanto a:

% Funcionalidad (que sirva un proposito).
+«» Ejecucion (que sea practico).
+ Confiabilidad (que haga lo que debe).

+ Disponibilidad (que funcione bajo cualquier circunstancia).

Apoyo, a un costo menor o igual al que el usuario esta dispuesto a pagar.

4.2.1 Funcionalidad

La funcionalidad no se puede medir directamente por esta razén corresponde
derivar medidas directas como es el punto funciéon que cuantifica el tamafio y la
complejidad del sistema en términos de las funciones del usuario. Determina las
cinco caracteristicas del dominio de informacion, teniendo en cuenta su cantidad y

se definen de la siguiente forma:

% Numero de Entradas de Usuario
% NuUmero de Salidas de Usuario
%+ Numero de peticion de Usuario
+« Numero de archivos

< Numero de Interfaces externas
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Numero de Entradas de usuario, se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se deberian

diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan de forma separada.

TABLA N° 4. 1 Numero de Entradas de Usuario

Entradas de Usuario

1 Maodulo del Kardex 10
2 Médulo del encargado de comision 32
3 Maodulo del Docente 4
4 Maodulo del Estudiante 3
Total 49

Fuente: (Elaboracién propia)
Numero de Salidas Usuario, se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion. En este contexto la salida se refiere a
informes, pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares

dentro de un informe no se cuentan de forma separada.

TABLA N° 4. 2 Numero de Salidas de Usuario

Salidas de Usuario

1 Modulo del Kardex 8
2 Médulo del encargado de comision 25
3 Maodulo del Docente 3
4 Modulo del Estudiante 2
Total 38

Fuente: (Elaboracion Propia)
Numero de Peticiones de usuario, una peticién se define como una entrada
interactiva que produce la generacion de alguna respuesta del software inmediata

en forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separada.
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TABLA N° 4. 3 Nimero de Peticiones de usuario

Numero de peticién de Usuario

1 Maodulo del Kardex 11
2 Médulo del encargado de comision 37
3 Modulo del Docente 4
4 Modulo del Estudiante 3
Total 55

Fuente: (Elaboracién Propia)

Numero de Archivos, se Cuenta archivo maestro Légico

TABLA N° 4. 4 Numero de Archivos

NUmero de Archivos

1 Modulo del Kardex 16
2 Médulo del encargado de comisién 23
3 Maodulo del Docente 5
4 Modulo del Estudiante 3
Total 47

Fuente: (Elaboracion Propia)
Numero de interfaces Externas, se cuenta todas las interfaces legibles por la

maquina.

TABLA N° 4. 5 Numero de interfaces Externas

Numero de peticion de Usuario

1 Internet 1

Total 1
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Para calcular los puntos de funcién se tiene:

TABLA N° 4. 6 Calculo de punto de funcion

Factores de Ponderacion
Cuenta

Parametros de medida

Medio = Complejo

Nro. de Entradas de

1 _ 49 3 4 6 147
Usuario
Nro. de Salidas de

2 _ 38 4 5 7 152
Usuario
Nro. de Peticiones de

3 _ 55 3 4 6 165
Usuario

4 | Nro. de Archivos 47 7 10 15 329
Nro. de Interfaces

5 1 5 7 10 5
Externas

Total 798

Fuente: (Elaboracién Propia)
Valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las siguientes preguntas

gue se muestra en la siguiente tabla:

TABLA N° 4, 7 Valores de Ajuste de Complejidad

Nro. Factor de Complejidad

Sin Influencia

— ©
8 | O
S ©

o
S °
) o
c >

Esencial

1 ¢Requiere el sistema copia de X 5

seguridad y recuperacion?
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2 ¢Requiere  comunicacion  de 5
datos?

3 ¢ Existen funciones de procesos X 4
distribuidos?

4 ¢El rendimiento es critico X 3
¢ Sera ejecutado el sistema en 5
entorno existente y fuertemente
utilizado?

6 ¢, Entrada de datos EN LINEA? 5

7 ¢Requiere la entrada de datos 5
interactiva que las transiciones
de entrada se llevan a cabo
sobre multiples pantallas o
variadas opciones?

8 .Se actualizan los archivos 5
maestros de forma interactiva?

9 ¢Son complejas de las entradas X 3
de salidas de archivos?

10 ¢Légica del proceso Interno X 2
Compleja?

11 ¢, Se disefia el cbédigo para ser 5
reutilizable?

12 ¢Estan incluidas en el disefio X 1
conversiones de instalacion?

13 ¢lInstalaciones Mdltiples? X 1

14 ¢ Facilidad de Cambios? 5

Factor de Complejidad Total (FCT) 54

Fuente: (Elaboracion Propia)
Para calcular los puntos funcién (PF), utilizaremos la relacion siguiente
PF= Cuenta Total *(0.65+0.01*3 Fi)

Doénde:
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Cuenta Total: Nivel de complejidad del sistema con respecto al usuario
(0.65+0.01*> Fi): Ajuste de complejidad segun el dominio de la informacion.

0.01: Factor de conversion, es decir un error de 1%

0.65: Valor minimo de ajuste

Calculando el punto funcién de segun la ecuacion:

PF =798*[0.65+0.01*54]

PF =949.6 Si calculamos al 100% el nivel de confianza consideramos la
sumatoria de Fi=70 como el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene:

PF max=Cuenta Total *[1+0.01*} Fi]

PF max=798*[0,65+0.01*70]

PF =1077.3

Con los maximos valores de ajuste de complejidad se tiene que la funcionalidad

real es:

949.6 _ 0.88

10773
Funcionalidad= 0,88*100= 88%

Entonces la funcionalidad del sistema es un 88% esto quiere decir que el sistema

Funcionalidad=

tiene un 88% que funcione sin riesgos de fallo y operatividad constante y 12% de

colapso de sistema.

4.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de
fallos de un programa de computadora en un entorno determinado y durante un
tiempo especifico.

Para calcular confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en
el cual se ejecuta y se obtiene muestras

F(t)= f*e(—u*t)

En el inicio de ejecucion t,=0 lo que significa el tiempo inicial en el cual dar& inicio
el funcionamiento del sistema.

F(0)=f*e(H:to)

Se observa el trabajo del sistema hasta que produce una falla en el instante T, el

cual se aproxima a una variable aleatoria continua.
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Como se aproxima a variables aleatorias continuas, la confidencialidad a ser
obtenida en términos pros balisticos.

Entonces el término en el cual el sistema trabaja sin falla estd dado por la
ecuacion (2) y tiempo en el cual no falla el sistema esta dado por ecuacion (3).
P(T<=t)=F(t) (2)probabilidad de fallas

P(T<=t)=1-F(t) (3) Probabilidad de trabajo sin falla

En un periodo de 20 dias como tiempo de prueba se define de cada 10
ejecuciones 1 falla

Conociendo la funcionalidad del 88% del sistema calculamos para el periodo
establecido.

P(T<=t)=1-F(t)

1
F(t) =1—88 + 1020
F(t)=0,84
La confiabilidad del sistema es del 84% en un periodo de 20 dias como tiempo de

prueba.

4.2.3 Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos que la carrera tenga y los reglamentos que esta regida por la
misma.

El estandar IEE94 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona un indicador en la estabilidad de un producto, se lo determina con la

siguiente formula.

Mt—(Fa+Fc+Fd)]
Mt

Mt= Numero de mddulos la Version Actual

IMS=L

Fa= Numero de Modulos en la version actual que se han afiadido

Fc: Numero de Mddulos en la version actual que se han Cambiado.

Fd: Numero de Modulos en la version anterior que se han borrado en la version
actual.

Calculado el IMS

123



IMS=l4=©+1+0)]

IMS=0,75

Con lo que podemos decir que el nuevo sistema tiene una estabilidad de 75%
gue es la facilidad de mantenimiento el 25% restante es el margen de error
correspondiente a los cambios y modificaciones efectuados desde el prototipo de
la version actual.

Puesto que es un sistema disefiado con los requerimientos actuales con el tiempo
surgiran nuevos requerimientos los cuales cambiara el valor indice de madurez
del software.

Mantenimiento Correctivo, el sistema presenta disefio modular y es por eso que
tolera variaciones en su correccion.

Mantenimiento Adaptativo. Se realiza cuando en la organizacion se produce algun
cambio haciendo que el sistema sufra modificaciones.

El sistema por su programacion modular permitird facilmente hacer modificaciones

en sus modulos o integrar nuevos al sistema.

4.2 .4 Usabilidad

La usabilidad es lo mismo decir facilidad de uso, esta métrica nos muestra el costo

de aprender a manejar el producto.

TABLA N° 4, 8 Ajuste de Preguntas

Respuestas Ponderacion
PREGUNTAS

Sl NO %
¢,Puede Utilizar con facilidad el sistema? 5 1 83%
¢,Puede Controlar operaciones que el sistema | 5 1 83%
solicita?
¢Las  Respuestas del sistema son |1 5 83%

complicadas?

¢ El Sistema permitio la retroalimentacion de | 6 0 100%

informacion?

¢ El sistema cuenta con interface agradable a | 6 0 100%
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la vista?

¢ La respuesta del sistema es satisfactoria? 5 1 83%
¢Le parece complicada las funciones del |1 5 83%
sistema?

¢ Se hace dificil o dificultoso aprender a |1 5 83%

manejar el sistema?

¢Los resultados que proporciona el sistema | 6 0 100%

facilitan el trabajo?

¢Durante el uso del sistema se produjo |1 5 83%
errores?
USABILIDAD 88%

Fuente: (Elaboracién Propia)
Existe un 88% de comprension o entendimiento de los usuarios con respecto a la

capacidad del sistema.
4.2.5 Portabilidad

Para la portabilidad del sistema se tomara en cuenta dos aspectos como ser a nivel
aplicacion, nivel hardware la portabilidad la dividimos en dos secciones portabilidad

del lado del servidor y portabilidad del lado del cliente.

El sistema se ejecuta en diferentes plataformas, es decir la portabilidad se refiere
exclusivamente a la propiedad que posee un software que le permite ser ejecutado

en diferentes plataformas y/o sistemas operativos.
4.2.5.1 Portabilidad lado servidor

A nivel sistema de software. El sistema porta bajo los siguientes sistemas operativos
de la familia Microsoft, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 ,

Windows 10 y todo el sistema operativo libre de Linux.

A nivel de base de datos se utiliza base de datos creada en MySq|, la portabilidad se
muestra que la base de datos que la base de datos puede ser migrada SQL server,

Oracle y Postgres.
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A nivel Hardware el sistema porta bajo las siguientes caracteristicas minimas de
hardware microprocesador Pentium IV RAM de 1GB Como minimo espacio en el

disco duro 50 Gb como minimo, monitor SVGA.

La facilidad de llevar el sistema de un entorno a otro sin ninguin problema.

4.3 SEGURIDAD DEL SISTEMA

4.3 .11S0-27002

La ISO-27002 evalua y rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejor forma de controles que permitan reducir el riesgo de sufrir
incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en la informacion, para

lo cual se toma los siguientes tipos de seguridad.

4.3.1.1 Seguridad l6gica.
Gestion de comunicacion y operaciones.

% Los respaldos (Back-up) de la base de datos (BD).

% Los personales involucrados en el proceso del sistema deberdn cambiar el
Password del sistema periddicamente una vez al mes.

% Recomendamos al personal involucrado en el sistema cada vez que ingrese al

sistema en recomendable que cierre sesion.

4.3.1.2 Seguridad fisica
Seguridad fisica del entorno de alojamiento de sistema.

% Se recomienda los back-up 2 a 3 copias en distintos discos de

almacenamiento.

R/

% Las copias de la base de datos (BD) debera ser protegido en un area donde

solo el personal autorizado tenga el acceso.

4.3.1.3 Seguridad organizativa

En él seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones:
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% Autenticacion de usuarios.

% Manejo de tipos de usuario en la aplicacion.

% Se aplica el paradigma de Modelo Vista Controlador para tener mayor
seguridad en el codigo.

* Manejo de sesiones.

% Encriptacién Shal en las contrasefias.

% Manejo de roles y tipos usuario en el gestor de Base de Datos.
4.4.1 Pruebas de Caja Negra

En la evaluacion fundamental del sistema se observaron aspectos de funcionalidad,

operativa, aceptacion de entradas, resultado, etc.

Se procede a realizar una evaluacion de acuerdo a los modulos para cotejar los
resultados que entrega el sistema ya sea mediante reportes o interfaces de
resultados.

Registro de Usuario Datos de Ingreso:
Se ingresa un usuario y contrasefia, proporcionado por el administrador del sistema.

Prueba: Se espera que el sistema realice las respectivas validaciones para el

ingreso de los actores que participan el sistema.

Resultado: El sistema no permite el ingreso de los actores que no estén registrado

en el sistema.
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FIGURA N° 4. 1 proceso de la caja negra login

< C @ Noesseguro | evaluacion.comercio.upea.bo/u/9e6PEomizKxDanSBKpBGWM7d2 % A B O :

INICIA SESION CON TU CUENTA

2 Ingresar Usuario..

;B Ingresar Contrasefia..

8 Acepta los terminos y condiciones

Ingresar al sistema >

Fuente (Elaboracién propia).

Datos de Ingreso: Ingresa al modulo del sistema KARDEX.

Prueba: Se espera que el sistema despliegue la informacion en base a su rol o tipo

de usuario asignado.

Resultado: El sistema despliega enlaces de todos los menus asignados los actores

del sistema.

FIGURA N° 4. 2 proceso de la caja negra KARDEX

X SYS EVALCO. = X Q Admin DP e)
A INICIo
& 10DULO USUARIO 00 USUARIOS CANTIDAD DE CANTIDAD DE
... 2022 B> ESTIDIANTES...2020 DOCENTES...2020
1607 121

i9a AGREGAR COMISION

‘ REGISTRO ESTUDIANTE

E FORMULARIO ESTUDIANTE

¥ FORMULARIO DOCENTE

& ADMIN. DOCENTE \\0@
&

I8 DOCENTE ASIGNATURA

il GRAFICO Admin DP

USUARIO EN LINEA
|47 GRaFICO LINEA

() Corrarsession Si desea cambiar su usuario y contraseia
debe oresionar el boton de abaio... SiCard imana

Fuente (Elaboracién propia).
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Datos de Ingreso: Ingresa al modulo del sistema DOCENTE.

FIGURA N° 4. 3 proceso de la caja negra DOCENTE

x-;( SYS EVALCO.

| UBALDO
- .
UBALDO APAZA

A IICIo

& Docente - |

ASIGNATURA

HOJADE VIDA

() cerrarsession

UBALDO APAZA
DOCENTE EN LINEA

ESTIDIANTES...2020

- 1607

DOCENTES...2020

Si desea cambiar su usuario y contrasefia

debe presionar el boton de abajo...

- 121
LISTA DE MATERIAS ASIGNADOS
# MATERIA SIGLA ACCION
° LEGISLACION COMERCIAL DER-112
(2] HISTORIA Y CULTURA ANDINA 50C-118
(] LEGISLACION COMERCIAL DER-112
(4] DERECHO ADUANERO DER-132

TN T N
(& usuario ) ( & CONTRASERA )
. /\ J/

Fuente (Elaboracion propia).

Datos de Ingreso: Ingresa al modulo del sistema ESTUDINATE.

FIGURA N° 4. 4 proceso de la caja negra ESTUDIANTE

Xy SYSEVALCO.

| MILTON

Ny &

°
MILTON BLANCO

# micIo

&4 Estudiante
» EVALUACION DOCENTE

» IMPRIMIR DOCUMENTO

(_') Cerrar session

MILTON BLANCO
ESTUDIANTE EN LINEA

Si desea cambiar su usuario y contrasefia

debe presionar el boton de abajo...

. ~ ~
( & USUARIO ) ( @ CONTRASENA )

LISTA DE MATERIAS

MILTON BLANCO V’ )

Fuente (Elaboracion propia).
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4.4.2 Prueba de Caja Blanca

Para las pruebas de caja blanca se proporcionara una medicion cuantitativa de la

complejidad légica del programa.

La Complejidad ciclomética de un grado de flujo V(G) establece el niumero de
caminos independientes:
« El nimero de regiones del grafico de flujo.

% V(G)=A-N+2, donde A es el nimero de aristas y N es el nimero

de nodos .
s V(G)= P+1, donde P es el numero de nodos predicado.

Gestion de moédulo de usuario

Se vio necesario realizar pruebas de caja blanca para el médulo de administracion

de usuario del sistema debido al flujo grama que presentaba como se puede mostrar

en la figura.
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FIGURA N° 4.5 Pruebas de Caja blanca para el registro de usuario en el sistema

INGRESAR DATOS

£ " I
NUEVO EDITAR
USUARIO USUARIO
GUARDAR
T VOLVER

Fuente (Elaboracioén propia).

Para ilustrar el flujo grama se puede evidenciar el procedimiento y de administracion

de usuario.

FIGURA N° 4. 6 Pruebas de Caja blanca para el nuevo registro

Xy S5YSEVALCO. = =% Q AdminDP )

E—— ADMINISTRACION DE USUARIO
INICIO - ADMIN USUARIO

CREAR UN NUEVO USUARIO

CARNETID. APELUIDOS
| | |

APELLIDOS coMPANIA

\ | | |

TELEFONO USUARIO

\ | | |

CONTRASERA CONFIRMAR CONTRASERA

ROL DE USUARIO
Oaam

Fuente (Elaboracién propia).
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FIGURA N° 4. 7 Pruebas de Caja blanca para la modificacion el registro

XK SYSEVALCO = X a

Admin DP f)

ADMINISTRACION DE USUARIO

INICIO - ADMIN USUARIO

CREAR UN NUEVO USUARIO

usuario CARNETID

NOMBRE APELIDOS

| 1230922

|| pame || cormez |

COMPARIA

TELEFONO

| upea

ROL DE USUARIO
O Admin

Blple(m|w

KE
Pt

Fuente (Elaboracién propia).

Muestra la complejidad ciclomatica de un moédulo de administracién de usuario por lo

gue reemplazando el numero de predicados en la segunda formula se obtiene:

V(G)=1+1=2

Este valor determina dos caminos independientes, dos casos de prueba, para el

moédulo de administracibn de usuario. Por lo tanto se realizara las pruebas

necesarias para cada uno de los caminos.

TABLA N° 4.9 Casos de Prueba

CAMINO 1

CAMINO 2

datos en el
de

Administracién de usuario.

1. Ingresar

formulario

2. Vuelve a ingresar datos
para un nuevo registro de

usuario.

1. Ingresar datos en el formulario de Administracion
de usuario.

2. Verifica y valida si existen datos incorrecto en el
formulario.

3. Guarda informacion del funcionario en el sistema.
4. Vuelve a ingresar datos para un nuevo registro de

usuario.

Elaboracion (propia)
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CAPITULO V ANALISIS DE COSTO
5.1 INTRODUCCION

El presente capitulo, se presenta el analisis de costo del sistema en base al modelo
de estimacion de costo COCOMO.

5.2 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE

Existe distintos métodos para la estimacion de costo de desarrollo de software,
estos métodos no son otra cosa que establece una relacion matematica entre el

esfuerzo y el tiempo de desarrollo.
5.2.1 Método de estimacion de COCOMO

La estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo la KLDC (kilo-lineas
de cbdigo) como se detalla a continuacion.

Para calcular el esfuerzo, necesitaremos hallar la variable KLDC (kilo-lineas de
cbdigo)

Este proyecto se implementa 7250 Lineas de Cddigo en el lenguaje PHP, aplicado
con la herramienta contador de lineas de codigo SLOC.

Aplicando Conversiones se tiene.

KLCD= (LCD)/1000
KLCD= 7250 /1000
KLDC= 7,25 KLDC

Es un modelo Intermedio y sistema orgénico la evaluacion del sistema ha sido

considerada bajo las 7250 KLDC los coeficientes que se usaran seran los valores

gue se detallan en la siguiente tabla.
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TABLA N° 5. 1 Aplicacion del Modelo Intermedio

PROYECTO SOFTWARE

Organico 3,2 1,05 | 25 0,38
Semiacoplado 3,0 1,12 | 25 0,35
Empotrado 2,8 1,20 | 2,5 0,32

Fuente:(S. Pressman, 2010)

A continuacion, presentaremos las ecuaciones que nos permitiran el costo total de

software:
TABLA N° 5. 2 Ecuaciones del modelo COCOMO
VARIABLE ECUACION TIPO/UNIDAD

Esfuerzo requerido por el Personas/mes
E=a x (KLDC)b x FAE

proyecto

Tiempo requerido por el proyecto Mese

T=c x (E)"

Numero de personas requeridas . Personas

para el proyecto NP=Z

Costo total $us
CT=Sueldo Mes x NP

xT

Fuente:(S. Prentice-Hall, 1981)

Para hallar los valores de FAE, se utilizara la tabla de atributos multiplicadores
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TABLA N° 5. 3 Calculo de Atributos FAE

Atributos

Muy

bajo

Bajo

Valor

Nominal Alto

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 | 0,88 1,00 1,15 | 1,40
Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 | 1,16
Complejidad 0,70 | 0,85 1,00 1,15 | 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 | 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 | 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 | 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 | 1,15
Atributos de personal
Capacidad de andlisis 1,46 | 1,19 1,00 0,86 | 0,71
Experiencia en la aplicaciéon 1,29 | 1,13 1,00 0,91 | 0,82
Calidad de los programadores 1,42 | 1,17 1,00 0,86 | 0,70
Experiencia en la maquina virtual | 1,21 | 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 | 1,07 1,00 0,95
Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de | 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,82
programacion
Utilizacion de herramientas de | 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,83
software
Restricciones de tiempo de | 1,22 | 1,08 1,00 1,04 | 1,10
desarrollo
Total | 0,72

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Por tanto, nuestro Factor de ajuste sera
FAE=0,72
Aplicando y remplazando valores a la formula de esfuerzo, se tiene:
E = ax KLCD? « FAE (Personas/Mes)
E =3,2%725%%%%0,72
E = 18 (Personas Mes)
Célculo del Tiempo
T = c * Esfuerzo®(Meses)
T =2,5*18%38
T = 7.49(Meses)
T = 7 meses

Calculo de la Productividad

LCD
Esfuezo

PR = (Meses)

PR = %(Meses)

PR = 402.77 (LCD/personas Mes)

Calculo del personal requerido

P = g(Personas)

P = %(Personas)

P = 2.40( Personas) equivalente a 2 personas
Costo Total del Proyecto

(Coste Mes) = P* Salario medio entre los programadores y analistas

Costo Persona Mes 350%

Coste Mes= 2*350=700%us

Costo Total= 700*7=4900%us

En resumen, se requiere 2 personas estimando un trabajo de 7 meses y con costo

total de 4900%us Equivalente en bolivianos a 35104 Bs.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dara las conclusiones y recomendaciones referentes al presente

Proyecto de Grado.

6.1 CONCLUSIONES

Se concluy6 con los objetivos planteados en el presente proyecto, desarrollar un
sistema de evaluacién de docente, usando nuevas tecnologias de programacion
para optimizar el proceso de evaluacion docente de la carrera Comercio
Internacional de la Universidad Publica de El Alto en cada periodo académico que se

conllevan.

% EI sistema desarrollo de evaluacién de docente, cuenta con las politicas de
seguridad utilizando roles de usuarios, activandose la sesion al ingresar al
sistema.

% Cuentas con los reportes necesarios para una toma de decisiones en la
informacion correspondiente.

% El sistema se construy6é con los siguientes moédulos que a continuaciéon lo
mencionamos.

a) Mddulo de administracion kardex.

b) Modulo de administracion comision evaluador.
c) Modulo de administracion de docente.

d) Modulo de administracion de estudiante.

% Aplicando con éxito las normas de calidad, paradigma de Modelo Vista
Controlador con PHP y las herramientas de programacion para que tenga alta

usabilidad y funcionalidad.
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6.2 RECOMENDACIONES

En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas

durante las pruebas se elabora las siguientes recomendaciones.

Es necesario realizar copias de seguridad de la base de datos.

Asignar un administrador de desarrollo de software, que se encargue en el
mantenimiento respectivo del sistema, que actualice a los nuevos
requerimientos.

Se debe tener sumo cuidado respecto a las claves de acceso.

Las actualizaciones deben ser coordinadas con el encargado de sistema.
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