UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

PROYECTO DE GRADO

PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
HISTORIALES CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS

CASO: DENTALIA BOLIVIA
Para Optar Al Titulo de Licenciatura en Ingenieria De Sistemas

Mencidn: Informatica y Comunicaciones

Postulante:
Tutor Metodologico:
Tutor Especiallista:

Tutor Revisor:

Francisco Leandro Rojas Mamani
Lic. Maricel Yarari Mamani

Lic. Fredy Alanoca Coareti

Lic. Freddy Salgueiro Trujillo

EL ALTO -BOLIVIA

2020



INDICE

1. MARCO PRELIMINAR ...ttt sttt st sttt sttt e st e sb e s beesbeeebee s 1
1.1, INTRODUGCCION ......cooiiieeieeeetetectete ettt sttt s et se s s s sasaesenaesans 1
1.2, ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt ettt e s be e st esbe e sate e sabaesabeesabaesnbeesnbee s 2
1.2.1. Antecedentes INSHIUCIONAIES .......cccoviiieiiiieiee e 2
1.2.2.  Antecedentes ACAUTEIMICOS. .....cccoiiriririeieieeteree ettt 3
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .ottt 5
1.3.1.  Problema PrinCipal ...ttt ens 5
1.3.2.  Problemas SECUNTAIIOS ....cccoirieiiierieeee ettt 5
1.3.3.  Formulacion del Problema ... 5
1.4, OBUIETIVOS ..ttt ettt sttt s e st e st e e s b e e sabeesbeesabeesabeeebeeebee s 6
1.4.1.  ODJEtIVO GENETAL ...cueiieeiieceeeee ettt ettt e re et e e sbeenbeenreeareens 6
1.4.2.  ODbjetivOoS ESPECITICOS ..cuiiiiiiiiieiece ettt sttt enaens 6
1.5, JUSTIFICACION ...ttt 6
15,1, TCIICA ittt bbbttt nre 6
1.5.2.  ECONOIMUCA ..ttt sttt b et b et ne bt b 6
153, SOCIAL .ttt 7
1.6.  METODOLOGIA ...ttt sttt bttt 7
1.6.1. Método de Desarrollo OOHDM .........ccccooeiririnienieieeneseee et 7
1.6.2. Metodologia de INGENIEITA ...c..ccuveiuieieeeceeeee ettt 8
1.7.  HERRAMIENTAS ...ttt ettt e b e et ettt et e sab e st e saeesbeesbeenbeenbean 9
1.8, LIMITES Y ALCANGCES ...ttt ettt et ettt st st st b e nbe e 10
L1.8.1.  LIMIEES oottt b et b e bttt ettt nes 10
1.8.2.  AICABNCES ...ttt bbbt 11
1.9, AP ORTES. ..ttt sttt et s e st e bt e b st s e s b eareas 11
2. MARCO TEORICO ..ottt sa et 13
2.1, MARCO CONCEPTUAL ..ottt sttt sttt ettt ettt ettt st st saeesaeesaee s 13
2.1.1.  Sistemas de INfOrMAaCIiON .......ccooeiiiiiniieee e 13
2.1.2. POTTAI WEB ...ttt 14
2.1.3.  HiStoriales ClNICOS ...ccccoueiiiiiicicietsereet sttt 15
2.2, HERRAMIENTAS ..ottt sttt e b et b e ettt et e et sateeanesanesaeens 15
2.2. 1. MAFIADB ...t 15

2.2.2.  PHP 7 e e e e 16



2.3.
2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

4.1.
4.2.

2.2.3.  FrameEWOTK LAlAVEI ...ttt et e e e et e e e s s s s saae e e s s s ssnaaas 16

METODOLOGIA OOHDM.......ooiieeeeceeteeeeee et sas s s s s s sasassanens 18
LENGUAJE MODELADO UML ..ottt ettt ettt et et ssaee e 21
COSTOS DEL SOFTWARE ...ttt sttt s 23
2.5.1. MeEtOdO COCOMO Il ..coiiiiiriiiieienieeieeesiesiee ettt st 23
METRICAS DE CALIDAD.......ooiiieeeeeeeeeeeeee ettt s st sssas s sansesanens 28
2 Tt B 1T @ T | =L @ 2 S 28
SEGURIDAD DEL SOFTWARE ... .ottt 39
2.7. 1. ISO 27002.....ceeeeeeieeeieeieeeeee sttt b ettt bbb bt 39
2.7.2. DOMINIOS cuittiiieteiteeitet ettt eb ettt sh et sbese et e b st bt e e b e ebeeae e s enne e 39
PRUEBA DE FUNCION .....ooviiiieceeceeeee ettt ass e snens 42
- Tt B O V- =1 - o Y o - LSS 42
A T O - W N\ [=To | - U S 43
MARGCO APLICATIVO ...ttt sttt sttt et ettt et st st eatesatesaee 44
METODOLOGIA OOHDM......oouuiiiieiieniesiissine ettt sssssssess s ssesssssssssesens 44
3.1.1. Obtencion de ReqUErMIENTOS ......cccviririeiiiiierieeeere et 44
3.1.2.  DiSefio CONCEPLUAL ....ccii ettt st te e be e 63
3.1.3.  Disefio NavegaCioNal .......ccccevieiiieieeiieieeeee ettt 64
3.1.4. Disefo de Interfaz ADSTIraCta........ccooeviririiiiiririee e 66
3.1.5. Implementacion del SIStEMA.......cccccviririeiiiiireeee e 75
METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE .......ciiiueieeeeeeeeeeeeeseeeese s, 92
ANALISIS DE COSTOS ...ttt eveeae e ses s asas st sas s sessens 98
3.3.1. ANALISIS DE COSTOS POR EL METODO COCOMO Il.....ccoeveverrerrrererernnne, 99
COSTO DEL SOFTWARE ...ttt ettt et st saee s 100
SEGURIDAD ...ttt ettt s e e st eesate e sab e e sate e sabeesbeesateesaneeeas 102
341, AULENTICACION ..ottt 103
3.4.2. Seguridad de labase de datOS ......ccceeveecieeriieiiececeeeee s 103
3.4.3.  CONIrol 0 ACCESO ..ottt e 104
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO ...ttt ettt 104
3.5.1. Pruebade CajaBlanCa......ccocoiiiiiiicii i 104
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......oooiiiiteieettee ettt 109
CONGCLUSIONES. ..ottt ettt 109

RECOMENDACIONES.......cc ottt sttt sttt ettt et et e e s 109



BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt bbb nbns 110
ANEXOS e e ettt et et r e et s ae e ae e shee b e e heenreenreenreens 111

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Comparaciéon de lenguajes de programacion .....ceccceeeececcseeesecessnesssesseessssssssesssssnnes 9
Tabla 2 Comparacion de Base de DatOS.....ccccevvverrereiiiccessssnnreeeesiisesssssnnsresssssessssssnnsessssssssssnns 9
Tabla 3 Comparacion de fraMEWOTK .....eeeeeeiicccericrreeereesiescesssneeeeessessessssssnressessssssssssssnnesssssas 10
Tabla 4 Constantes de COmMPIejidad .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesmsesmsesmsesesmsssssssssssssssssssnsans 25
Tabla 5 Variables factor de ajustes del €STUBIZO ... iiiiiiiiiiiicieiiiiiicceereece e 27
Tabla 6 Dominios de informacién de puntos de fUNCION ....eeeeevceveeeeccsreeeercceee e ecnees 29
Tabla 7 Factores de PONAEraCiON ... eeeeeeeriicccirrnerreeressresesssenneeeessssssssssssnsresesssssssssssnsnressessas 30
Tabla 8 Valores de ajuste de la complejidad.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemesmsemesssmsssssesssesssnns 31
Tabla 9 Métrica de ad@CUACION ....ccvcvueiiieiiiiieiiiitiet et se s s s sssesssnes 32
Tabla 10 MEtrica de MAGUIEZ ...civeiieeriiiieiiineiiienitiseensesseessstesse e ssssesssnesssssessssssessssessseses 34
Tabla 11 Métrica de usabilidad .......cceevvueiiiieiiiiiiiieie e 35
Tabla 12 Métrica de comportamiento €n el tIEMPO ciuiieiceecrrneeeeeerieecccrrnnereeee e eeceeessneereeeennas 36
Tabla 13 Métrica de confiabilidad......cceevueiiiieeiiiiiiiieiiienen e 37
Tabla 14 Métrica de conformidad de portabilidad ......cccceeeeceveeriecesreriicsseeeiicsneeescssnessssnnnes 38
Tabla 15 Autenticacion de USUAIIO ....iieeiiieeiiiieiiieenieeineesiseesssnesssessssessssesssssesssssessnes 46
Tabla 16 ReQiStro € USUAIIO ciiiiiiiecerceereeeeerieiecssnneeeeeeeesessssssnneeessssssssssssssssesssssssssssssssssessassas 46
Tabla 17 Registro y Control de Documentacion del Personal ......cccceceveeeiicveeenniccsnnensscnnnes 47
Tabla 18 RegiStro de PACIENIES ciiiicccvrcerrereiiiiicisinnrereressiesssssennneeesssssessssssnnseseesssssssssnnnnesssssas 47
Tabla 19 Registro de TratamiENtOS ..ccccceeereieeersrcsereeenessssessssssnneeeessssssssssssnresssssssssssssssnesssssas 48
Tabla 20 Registro de Historiales CliNICOS ciiiiiccrrrreeereeeericcecnrnneeeeesseseesssssnnreeessssssssssnsensesssssas 48

Tabla 21 ANtECEUENTES MEUICOS cuuuiirieeeriireeerirrernereirerneserressesessessesessessssessessssesssssssssssssssessssnns 49



Tabla 22 COStOS Y Plan d€ PAJOS cccccvrreerreeeriiiieerrnneeeesesssesssssnseeeesssssssssssssssessesssssssssssssesssssas 49
Tabla 23 ReServa de CitaS MEAICAS .ieeccerreeererrerneierreennsirresnssereessssersessssessessssessessssessessssessesnns 50
TabDIa 24 CASO B USO: ACLOTES eeuiereuirenereenirrenieeeeserssserssseresssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssns 51

Tabla 25 Portal web para el control y seguimiento de Historiales Clinicos, Cuotas y

(@11 = TSI [=T o [ o= 1 51
Tabla 26 Cas0O d€ USO: ACLOIES ...eiiiveiiiieeiiieeiiiieiniesseesssee st sssrsssse s ssseessssesssssesssssesssnes 52
Tabla 27 Autenticacion de USUAIIOS ..uueieceeiiieeiiieciiicnneesssee s sssessssesssssssssssssssnes 53
Tabla 28 Registro del Personal (DOCIOIES) w.ueiivivveeiriiineeiiissneiiininieessssnesssssnsesssssssnesssssanes 54
Tabla 29 RegiStro de PACIENTES .uvvccevreerreeeiriccerrrnnrereresssesssssanneeeessssssssssssnssesssssssssssssssnnesssssas 55
Tabla 30 TratamieNtos ..ieciiecriieiiiiiinieinie s s se s s e s s sae s sssaessanne 55
LI Lo 1R A o TES] o = L1 1 oo 56
Tabla 32 Antecedentes Médicos — Odontoldgicos Personales .....ccoccveveerieenniecnssennnnes 57
Tabla 33 CONLrol & PAQOS weueeiieiiiiicerrrenreeeeriiiscessnnneresssssessssssnnsesessssssssssssnnsessssssssssssnnssnesssssas 58
LI Lo 1T O = TS /1= o [ o= N 59
Tabla 35 Factores de PONAEraCion ... eieeinieeiiieeiieeineessie s sssessssesssssessnes 92
Tabla 36 Valores de Ajuste de Complejidad ....cooveeeiiivieeeiiinieeiiiinineinieeeeeesresssanes 93
Tabla 37 Preguntas de USabilidad .....ccccceeeeiieicirrcereeeriiniicssssinneeeesissesssssnnreesesssssssssnnnnesssssas 97
Tabla 38 Estimacion de coStos del SOftWAre ....civeeiineeiiieenineeie e 98
Tabla 39 Constantes del COCOMO ....uuuiiiiiiieiiiiinieeiiiiieeeisiesssseesssssesssssssesssssssesssnns 100
Tabla 40 Variables factor de ajustes del eSTUBIZO0..iiiiiiiivcrrieiiiiiciienrrreensccneeree e 100
Tabla 41 Cas0S de Prueba.... it sesne s 107

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Sistema de Informacion de la Organizacion Empresarial ......ccceeeereneerssseersnneenns 14

Figura 2 Fases de la Metodologia OOHDM ......cciiiveiiiiinneiiinnnnneninineesisneesssnssesssmseessnes 19


file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657442
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657443

Figura 3 Norma de calidad ISO 9126.....ceeeeerieiecrrsnreeeeeesiecessssnneeeeessessssssssesessssssssssssnnsesssssas 28

Figura 4 Actores que interactlian Con €l SISTEMA...uiiiiiiriccerrrrereeeeerieeecsssneeeeeseeseesssssnnseesensas 50
Figura 5 Actores que interactlan con 10S MOAUIOS ccceiiiieccciiereeiieiicccccnnereeee e e neeeeeeee e 52
Figura 6 Autenticacion de USUArIOS i eieeeccreersicssneesicsssnnessssssnesssssssssssssssssssssssnsassssssnsassssns 53
Figura 7 Registro del Personal (DOCLOIES) .ciiiiiccerrreeereeerssecsrssenneeeeesiesessssnnsesesssssssssssnnsessessas 54
Figura 8 RegiStro 0 PaCiEnNteS...ciiiiccccrrceeeeeeeiiiiecninneeeeeessicesssssnneeesessesssssssssssessssssesssssnnsessassas 54
Figura 9 Registro de tratamiEnioS....cccccceeeereeeerrrreerssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnns 55
Figura 10 HiStOrial CHINICO ciiccvreeeiicrseeiiicseeeeecssnneesscssneessssssneessssssnessssssssessssssssesssssnsessssssnesssssns 56
Figura 11 Antecedentes Médicos - OdONtOIOQICOS cuuiririiecerrrnrreeerrieeerrrnneereeessseessssnnneesessas 57
Figura 12 CONtrol € PAgOS...eiieiiiicceerrneeeeeesiiiccsssnnesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnssessssss 58
FIgura 13 Citas MEAICAS ceeccevrrerrereerieieisinneeeeteieseesssseeeeeesssesssssssseessessessssssssssssssssssssssssnssessassas 59
Figura 14 UIDs AutenticacCion de USUAIIO ciccccceeeercrseeeriicssneesecssneesscssssessssssssesssssnnesssssssssssanns 60
Figura 15 UIDs Registro de Tratami€ntos ..iiiiicccevcreererersiecssssnnreeeesisssssssssesessssssssssssnnsessessas 61
Figura 16 UIDs HiStOriales ClINICOS ..cccvceeeeerriirecrrsneeeenessieessssssnneeesssesssssssssssessssssssssssnnsesssssas 61
Figura 17 UIDs CoStoS Y Plan de PAgosS ....ccccceceeerrrrrrriiercissersesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 61
Figura 18 UIDs Reserva de Citas MEAICAS ....ccevrveerirreiririieiisiniistesisnnesssnssssssssssssesssssssssssesns 62
Figura 19 UIDs Antecedentes METICOS .uuuiiiiiiiiecrrrrnerereiiiecssssnnreeessisssssssnnneresssssssssssnnsassessas 62
Figura 20 Diagrama d€ ClASES ...ciiiiiicerrrnerererriisecsrsnneresssssssssssnsnesssssssssssssssssessssssssssssnnsessssss 63
Figura 21 Modelo de ESpacio NavegacCionNal .....ccccceeeeeeeceereeresesesessssssssessssssssssssssssssssssssssssnns 64
Figura 22 Esquema del Contexto Navegacional......cccceeeiiiseeeiininneenininneeinnnnneessnneeennn, 65
Figura 23 PAQINa PriNCiPal cccccceeeeiccreeiiicreeesicssneeessesneessscssneessessnnesssssssssssssssssssssssnnesssssnessssnns 66
FIQUIra 24 INICIAr SESION civiccecrreerreeetriieecsrenreeteesissecssssssesesssssessssssnssesssssessssssnssesessssssssssssnnsessassas 67
Figura 25 Pagina del Sistema para el Administrador del Sistema ......ccccceeeeeeeccercrneeeeeeennn. 67
Figura 26 Pagina PrinCipal, DOCIOIES ..ccccciiiiveiiirieiiiieiitenseesssnessasssssssssssesssssessssssssssesns 68

Figura 27 Pagina Principal, PACIENTES .....cciviiveiiiiiiieiiiiintiiinressssseessssessssssssesssssssessssnes 69


file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657444
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657445
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657446
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657447
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657448
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657449
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657450
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657451
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657452
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657453
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657454
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657455
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657456
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657457
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657458
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657459
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657460
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657461
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657462
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657463
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657464
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657466
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657467
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657468

Figura 28 ReQisStro de TratamiENtOS...ccccceeeerrierecrrssnneeeneesseeessssnnreeesssessssssssesessssssssssssnnsessassas 69

Figura 29 ReQiStro € DOCIOIES ciiiiiiiceerrreeeeeeeieiecssneeeeeeeesseesssssnseessessesssssssssesessssssesssssnnsessassas 70
Figura 30 REQiSIrO e PaACIiENTES....cccieeererererrierrrrserssssesssessssssssssssssssssssssssssnsnnssssnnssnsssnssssnnnnnnns 71
Figura 31 HiStOrial CHNICO ciicevveeeiicceeeiiicsreeesccsnneessessneesssssnessssssnnesssssssssssssssssssssssnsassssssnsssssnns 72
Figura 32 Antecedentes Medico - OdONTOIOQICO ..uueerererirecrrrrnnrereerieeecsrsnneeeeeessseesssnnnressessas 73
Figura 33 Reserva de Citas MEUICAS ...cccceeeerrirrecrrrrneeeeeeesieeessssnnneeeessesssssssssesessssssesssssnnsessassas 74
FIgura 34 COSIO TOLaAl..cciceererrieirrerrrrreresssssssssssssssssnssnsssssnsssnsnsnsnnnssnsnssssnsnssssssnssssssssnnsnnnnnnnn 74
FIgura 35 PAQING WED ...uueiiieieeeiccceeeesccetesscceee s sscseee s s snneessssnnessssssnaesssssnnsesssssnnasssssnnaassannn 75
Figura 36 ReQiStro € USUAITOS ciiiiiieceerrnereeerriisecsrsnnreresessssssssssnnnesssssssssssssssssessssssssssssnnsesssssas 76
FIgUra 37 INICIAr SESION civvccccreeereeetricieesreneeeeeeeiesecsssnseeseesssssssssssnssesssssesssssssssssessssssssssssnnseasassas 76
Figura 38 Pagina de INicio de 10S PACIENtES ...ccvveeeeiieiiicccirnnreeeeeescceccsnnneeeeesseseesssnsnnseesensas 77
Figura 39 Pagina de INiCio de 10S DOCLOTES ...ueeiricvceeerricsnreieicsnneesscssneesssssseesssssnnessssssnsassanns 77
Figura 40 Pagina de inicio del administrador del SiStema ....cccceeeriicccrrineereeniercccsssnenneeeennas 78
Figura 41 Vista de TratamiENtOS uuiiccecrrceeeeeerisiecsrssnrereeesssessssssnssessssssssssssssssssssssssssssssnnsesssssas 78
Figura 42 Agregar TratamiEntOS . ..cccccccecereeerreessrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnnnns 79
Figura 43 LiSta 0 DOCIOIES ...ueiiiiivveeiiiiiieiiiisnteiisiineesissssesssssssesssssssessssssssssssssssnesssssssessssnns 79
Figura 44 AQregar JOCTOTES ...uuiiiiiiiicersrcnreeeesisiesssssnneresssssesssssnssessssssssssssssssesssssssssssnnsnessssss 80
Figura 45 Vista de 10S datos de [0S dOCIOIES . .cvvrrerrererirecerrrnnrreeeesiesecsssnnnesessssssssssssnnressessas 81
Figura 46 Lista de |0S PACIENTES ....ccccererrrrrerrerrrrsrrrsssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnsnssssssssssssssssnsnsnnnnes 82
Figura 47 AQregar PACiENtES....cieeiiiiiieiiiiieeiiiiseesisssesssssssesssssssessssssssessssssssesssssssessssnes 82
Figura 48 Vista de 10S datos del PACIENTE ciiiiiivecrvceeririiircccennreeee e snneere e s s s sesssssnnnseesessas 83
Figura 49 Lista de hisStoriales ClINICOS .uuureieeiiiiecirrneeeeeeisiccsrsrnnnneeeesiesessssnseesessssssssssssnnsessessas 83
Figura 50 Agregar historiales CliNICOS cviiiiiiiicciiieeteteteicccccrnrreeeessececssnneeseeesessesssnsnnsessansas 84
Figura 51 Vista del historial clinico del paciente......ccccerivceiiiiniiiiniineeneeeessee s 85

Figura 52 Lista de ANTECEUENTES ....uiiiiiiiiiiiiiiiieiiiseee e ssssase s ssse e s sas e s ssssanesssenes 86


file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657469
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657470
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657471
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657472
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657473
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657474
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657475
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657476
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657477
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657478
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657479
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657480
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657481
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657482
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657483
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657484
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657485
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657486
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657487
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657488
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657489
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657490
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657491
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657492
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657493

Figura 53 Agregar ANtECEUENTES i iccrrcreeeeeerierccsrnnreteeeesseeessssnnsessessessssssnssssessssssssssssnnsesssssas 86

Figura 54 Vista de todos 10S dat0s del PACIENtE...iiiiieiccerrrereeeetrrcccccrnneeeeeeeeseeessnnenseeeeenas 87
Figura 55 Agregar Cita MEAICA...ccceeeererererererrrrrrrsrsrssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnsnsssssssssssnssssssssnnnns 87
Figura 56 LiSta de [0S COSIOS curiiiiiiiirirrrnnreteiiiiiessssnneressssiesssssnsnesssssesssssssssssessssssssssssnssasssssas 88
Figura 57 Agregar NUEVO Plan d€ PAJOS w.eeeeeieiccerrreeerereisieessssnnreeeessesssssssssesessssssssssssnnsessessas 88
Figura 58 Listo de 10S pagos de [0S PACIENTES ....eeeeeeeiricceirrnreeeeeniececsssnneeeeessessesssssnnseesassas 89
FIgura 59 AQregar PAgOS ...cccccceererererersressssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssnssssssssnnnns 89
Figura 60 LiSta 0 USUAIIOS uerreeeiiiieersrnnreeersissesssssnnenesssssesssssnssesssssssssssssnsssesssssssssssnnssassssss 90
FIgUra 61 AQregar USUAITOS . cuveereeerrreeessrsnnreeesssssessssssnssessssssssssssnssesssssssssssssnsssessssssssssssnnnessssss 90
FIgUra 62 LiSta € FOIES ciiiccecceerieeeiiiciccnenneeeeesissecssnnnesesssssesssssssssesssssessssssssssssssssssssssnnnnsessassas 91
Figura 63 AQregar NUEVO IOl ..ciccecceciererrrsresrsssssssesssssssssssssssssssssnsnsssnsnsssssssssssssssssssssssssssssnnnns 91
Figura 64 Pruebas de Calidad ....cccccviererrrcnmreeeiiiiiesiinsnnreneiiicssssssnseeesssssessssssnssessssssssssssnnssnes 105
Figura 65 Técnicas de Camin0 DASICO ...ceeeeeerriirecrrirnereeeiiiicscsrnneeresesssessssssnnnessssssssssssnnnnnes 106
Figura 66 Pruebas de Calidad ....cccccceeecerrrnereeeriiiiecsnssneneeeesicessssssnneessssssssssssssssessssssssssssnnsnnes 106

Figura 67 Prueba de Caja Negra para Historiales CliNICOS ...ccceeeeereeiecciiseeeeeeeeieecccssnnennes 108


file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657494
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657495
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657496
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657497
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657498
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657499
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657500
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657501
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657502
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657503
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657504
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657505
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657506
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657507
file:///C:/Users/Frankys/Desktop/PROYECTO_GRADO_FRANCISCO_ROJAS_MAMANI_14_07_2020.docx%23_Toc45657508

RESUMEN

En la actualidad se puede observar un crecimiento exponencial en el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en todas las disciplinas del saber.
Por otra parte, cada dia se proponen herramientas, modelo y metodologias para hacer

el mejor control y seguimiento para la gestion de grandes volumenes de informacion.

El presente proyecto sera de importancia en el manejo de la informacion, es asi que
tiene como objetivo el de disefiar un portal web que ayude al control y seguimiento del
historial clinico, pagos y citas médicas programadas, para una mejor administracion y

organizacion de la clinica dental “Dentalia Bolivia”.

El resultado de este proyecto e implementacion, sera lograr que la institucion tenga
una evolucién en el ambito de la informacion, todo esto repercutira para hacer que mas

instituciones requieran de esta herramienta tan indispensable en estos tiempos.

Para el andlisis y disefio del portal web se desarroll6 en la metodologia OOHDM para
evaluar la calidad del software se utilizd la ISO 9126 o ISO/IEC 9126 que permiten
conocer el nivel de la calidad del software a través de un proceso de evaluacion de
acuerdo con las métricas o indicadores que presenta el modelo de calidad, en
seguridad de loa informacion se recurrié a la norma ISO 27002 y finalmente para la

estimacion del costo se us6 COCOMO Il basado en el peso o lineas de cadigo.

Se utilizo el lenguaje de programacion PHP para el desarrollo Backend, Laravel 5.8 el
para el desarrollo del Frontend y para el disefio se implement6 Bootstrap 4 que es un
framework CSS y JavaScript disefiado para la creacion de interfaces limpias y con un

disefio responsivo.



1. MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

En la actualidad se puede observar un crecimiento exponencial en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en todas las disciplinas del saber. Por
otra parte, cada dia se proponen herramientas, modelo y metodologias para hacer el

mejor control y seguimiento para la gestion de grandes volumenes de informacion.

La construccién de un portal web repercute en nuevos conocimientos computacionales
nacientes para un mejor rendimiento sin cambiar la forma propia de organizaciones
sociales de diversa indole, segun los avances de las nuevas tecnologias como ser
tabletas, computadoras portétiles, teléfonos moviles inteligentes, que facilita el acceso a
la informacion de manera rapida, teniendo conexion a internet, permitiendo estar al tanto

de todos los sucesos importantes que acontecen.

El seguimiento y el control tienen como finalidad la vigilancia de todas las actividades que
se llevaran a cabo para la correcta ejecucion en las actividades para la organizacion, es
una de las labores mas importantes en todo desarrollo de sistemas ya que un adecuado
control hace posible un entendimiento del progreso y se puedan tomar las acciones

apropiadas.

La calidad de la atencién del consultorio dental se ha convertido actualmente en una
necesidad para todo paciente, asi mismo cada médico odontélogo necesite de un control
y seguimiento inmediato que pueda ayudar tanto al paciente como al odontdlogo en el

tiempo y costo que se invierte en ellas.

El presente proyecto tiene como objetivo el de disefar un portal web que ayude al control
y seguimiento del historial clinico, pagos y citas médicas programadas para una mejor

administracion y organizacion en la clinica dental “Dentalia Bolivia”.



Para el desarrollo se utilizara la metodologia OOHDM, para el desarrollo Backend * se
utilizara el lenguaje de programaciéon PHP, el framework de Laravel 5.8 y para el
desarrollo del Frontend? se utilizara Bootstrap 4 que es un framework CSS y JavaScript
disefiado para la creacion de interfaces limpias y con un disefio responsivo, asi mismo

en la base de datos se utilizara MariaDB.
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Institucionales

Dentalia Bolivia Clinica Dental, cuenta con un equipo de profesionales de odontologia
con una gran experiencia en el area dental brindando atencion personalizada de la mas
alta calidad, el centro es reconocido por la excelencia y eficacia en cada uno de sus
servicios. La clinica dental tiene como objetivo lograr que los pacientes puedan volver a
sonreir. Esta institucion se encuentra dotada de la més alta tecnologia, con la cual
realizan los tratamientos odontolégicos, ademas que las técnicas modernas y sus
excelentes profesionales los han posesionado como una de las mejores clinicas de la
ciudad, brinda servicios especializados como: Ortodoncia, Odontopediatria, Estética
Dental, Periodoncia, Blanqueamiento Dental, Cirugia Oral, Endodoncia, Limpieza Dental,
Implantologia.

Misién
e Otorgar a toda la familia una atencion dental integral de calidad basada en la
excelencia, en un ambiente grato, acogedor y tranquilo.
e Contamos con profesionales comprometidos y altamente capacitados, dispuestos
a brindar una atencién bajo los principios de respeto, amabilidad, honestidad y
trasparencia.

e Tomarse el tiempo necesario para escuchar las inquietudes de cada paciente,

poniendo énfasis en resolver sus problemas en forma.

1 Se encuentra del lado del servidor y se encarga de los lenguajes
2 Se denomina a la interfaz presentada al usuario comun del sitio web



Ademas para esto tenemos la disposicion de equipo y materiales nuevos de alta
tecnologia, adicionalmente enfocarse en la educacion del paciente y en la prevencion,

para lograr mantener una adecuada salud oral.
Visién

Posicionarse como una clinica odontoldgica integral de excelencia que permita mejorar
los niveles de salud bucal de nuestra sociedad, buscando la mejor alternativa econémica
para el alcance de todos. Donde se destaca la atencién por su calidad, enfoque estético,
responsabilidad, respeto, ética profesional y transparencia, para de esta forma ir

generando una relacién odontologo — paciente de confianza.

1.2.2. Antecedentes Académicos

e “SOFTWARE PARA LA GESTION DE CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS” realizado por Br. Duque Persad Karla Patricia, Maracaibo,
enero 2009. Se presentd la siguiente investigacion, que tuvo como propdésito
fundamental el desarrollo de software para la gestibn de control de historias
clinicas odontoldgicas, la metodologia para el desarrollo del sistema es la de
Montiva (2000), el modelo de procesos Watch. El lenguaje de programacion
Python y como manejador de base de datos SQLite.

e Ortega Rea, Marcelo Fabian, Tierra Vargas y Diego Fernando desarrollaron el
siguiente proyecto “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB ODONTOLOGICO
PARA EL CONTROL DE HISTORIALES CLINICOS” de la facultad Piloto de
Odontologia de la Universidad de Guayaquil, 2018, el objetivo principal de este
proyecto es poder brindar una atencién de calidad a todo el publico que acude a
las diferentes areas de atencién. El desarrollo del mencionado proyecto se emplea
herramientas tecnoldgicas Open Source, el cual nos permitird personalizar los
modulos acordes a las necesidades que requieran las distintas areas de la

Facultad.



e Rosemary Lozano Flores de la Universidad Mayor de San Andrés realizo el
siguiente proyecto con el titulo “SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL
DE HISTORIALES CLINICOS PARA LOS CONSULTORIOS CLINICOS DE LA
U.M.S.A.”, realizado el 2014, Carrera de Informatica, presenta el Desarrollo de un
Sistema de Administracion y Control de Historiales Clinicos de los pacientes
universitarios, que permite mejorar las tareas de admisién, consulta, busqueda y
elaboracion de reportes o informes de manera mas rapida y confiable, reduciendo
el tiempo en el registro de datos y manejo de la informacion de los consultorios de
la U.M.S.A.

e “SISTEMA WEB DE SEGUIMIENTO A HISTORIAS CLINICAS PARA LA
EMPRESA SPA MEDICO CIME BASADO EN CRM”, Maria Leonor Gonzales,
2014, Universidad Mayor de San Andrés, Carrera de Informética, presenta el
desarrollo de un Sistema Web de Seguimiento a Historias Clinicas para la empresa
SPA Medico CIME, que permita, a través del modelado de negocio. CRM? (puede
incluir todo, desde la tecnologia para la recoleccion de datos, hasta los servicios
web de autoservicios donde los clientes pueden aprender acerca de los productos
y de su compra), fidelizar a clientes antiguos y ganar nuevos clientes a través del
manejo de informacidn en una constante actualizacion, y asi mejorar el manejo de
historiales clinicos dentro del SPA Medico CIME.

e En la Universidad Publica de ElI Alto se realiz6 el proyecto titulado
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION Y CONTROL DEL
HISTORIAL CLINICO DE PACIENTES” realizado por Eddy Amadeo Ulo Condori
en la ciudad de El Alto 2015, para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia
UWE que propone el desarrollo de sistema basado en web, se desarrollo el
sistema con un lenguaje de programacion PHP, utilizando el framework Yii para
un &gil desarrollo, y como manejador de base de datos MySQL vy el servidor de

aplicacion web Apache.

3 Sigla en Espafiol Gestién de Relaciones con Clientes



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La clinica dental Dentalia Bolivia tiene un sistema manual y atraviesa por problemas de
informacion en las areas de historiales clinicos, atencion y registro de pacientes nuevos
y pagos, mismas que no se encuentran actualizadas. Otro problema es la programacion

de nuevas citas médicas con toda la informacion del paciente hacia el especialista.
1.3.1. Problema Principal

La clinica dental Dentalia Bolivia cuenta con un sistema manual de manejo de historiales

clinicos, pagos y citas médicas, la gestion de la administracién de informacién es moroso.
1.3.2. Problemas Secundarios

e Registros de forma manual en sus datos personales, citas médicas, historiales
clinicos que se almacena en folders colgantes y los pagos por la atencion a los
pacientes en muchos casos es realizados en cuotas lo que genera volimenes de
informacion.

e Genera problemas legales por los malos registros de malestares y enfermedades
el cual es rellenado en hojas papel, esta informacién muchas veces es extraviada.

e Malos registros de consultas programadas por la falta de comunicacién entre los
especialistas, lo cual se lo hace en su agenda personal, esto provoca
desconformidad en los pacientes y genera pocas consultas a los especialistas.

e Falta de seguimiento a las cuotas por el extravido de las planillas de pagos,

influyendo en la economia del paciente.
1.3.3. Formulacion del Problema

¢, Como se puede lograr mejorar en el manejo de informacién de manera funcional para
el control y seguimiento de historiales clinicos, pagos y citas médicas, proporcionando la

informacion necesaria para un mejor servicio?



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Portal Web de historiales clinicos, pagos y citas médicas para gestionar la

administracion de informacién de la clinica dental Dentalia Bolivia.
1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar los requerimientos del sistema, mediante entrevistas con los usuarios.

e Establecer modulos para el registro automatico de los datos personales, citas
médicas, historiales clinicos y pagos que brinde una informacion organizada y
confiable.

e Definir un médulo para el registro de malestares y enfermedades para un mejor
diagnostico.

e Elaborar una interfaz grafica amigable para el registro de citas médicas de manera
facil y rapida.

e |dentificar un modulo para el plan de pagos manteniendo actualizado todo el

registro de las cuotas.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Técnica

El desarrollo del Portal web se justifica técnicamente porque la clinica dental contara con
una herramienta adaptable de dltima generacion para el manejo de informacion, gracias
a las condiciones con los que cuenta la clinica, la implementacién del sistema se realizara
de manera 6ptima y adaptable con pocas actualizaciones del software y del hardware

para un adecuado funcionamiento del portal web propuesto.
1.5.2. EconGmica

Se justifica econdmicamente por disminuir la compra de varios materiales de escritorio,
que se utilizaban para realizar operaciones ya mencionadas, a través de recursos
informaticos orientados a la web no serd necesario contar con una computadora,

solamente tener acceso a internet.



La implementacion permitira que la clinica optimice sus principales tareas, mejorando el
tiempo de servicio, este sistema reducira los errores mas comunes tanto en el llenado y

elaboracion de informes.
1.5.3. Social

Se justifica socialmente porque beneficiara a la clinica por la automatizacion del sistema
en los proceso6 de control y seguimiento de historiales clinicos, control de pagos y control
de citas médicas, ademas beneficiara a los especialistas y a los pacientes para una mejor
toma de decisiones, el portal web podra ser accedido por la poblacion en general
mediante via internet, donde se difundira informacion adecuada ofreciendo una buena

comunicacion con sus visitantes.

Asi mismo mejorara la accesibilidad y solicitud de los servicios odontoldgicos calificando

asi su imagen y creando una relacion de confianza con los pacientes.
1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Método de Desarrollo OOHDM

Para la implementacion del portal web, se basara en la metodologia OOHDM?#, que en la
actualidad son pocas las metodologias existentes que permiten a los desarrolladores
conseguir productos de software hipermedia, reusables y faciles de mantener, segun los
autores la metodologia tiene similitud en sus caracteristicas con la HDM?® con la Unica
diferencia de que tiene un proceso que indica las actividades a ejecutar y el producto o

entregable que debe hacerse al finalizar una fase.

OOHDM es una de las metodologias que esta orientada a objetos y es la que méas se
utilizan hoy en dia debido a que permiten reducir los tiempos de desarrollo, reutilizar
disefio, simplificar la evolucién y el mantenimiento de la aplicacién, las fases de esta

metodologia son:

e Fase 1: Obtencion de Requerimientos
e Fase 2: Diseilo Conceptual

e Fase 3: Diseilo Navegacional

4 Siglas en espafiol Método de Disefio e Hipermedia Orientada a Objetos.
> Modelo de Disefio de Hipermedia



e Fase 4: Disefio Abstracto

e Fase 5: Implementacion

Algo que propone esta metodologia dentro de sus 5 fases establecidas es la posibilidad
de afadir la representacion del sistema en todos los aspectos propios de las aplicaciones
Web, por lo cual ha tenido mucha aceptacion y quizas la mayor usabilidad por parte de

los desarrolladores al momento de comenzar su proyecto de desarrollo de software.

1.6.2. Metodologia de Ingenieria

UML: SEs un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estdndar para describir un plano del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje

en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar soporte
a una metodologia de desarrollo de software tal como el Proceso Unificado Racional,
Rational Unified Process o RUP, pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de
una utilizaciéon en un requerimiento. Mientras que programacion estructurada es una
forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la programacion orientada a
objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML

solo para lenguajes orientados a objetos.

® UML Lenguaje Unificado de Modelado



1.7. HERRAMIENTAS

Tabla 1 Comparacién de lenguajes de programacion

Lenguaje Caracteristicas Ventajas

Es utilizado para crear pequefios elenguaje de  scripting

'(cn%' programas que luego son insertados en  seguro y fiable. Los scripts
© una pagina web y en programas mas tienen capacidades
3 grandes. limitadas.

Lenguaje de codigo abierto muy popular e Lenguaje muy rapido que
o en el desarrollo web, mas flexibles y soporta la orientacion a
E potentes. Para su funcionamiento  objeto, clases y herencia.

necesita tener instalado Apache.
Fuente: Elaboracién Propia

Una vez realizada la comparacion de los lenguajes de programacion se decidié utilizar

PHP porque es un lenguaje totalmente libre y abierto y tiene una comunidad muy grande
con respecto a otros lenguajes.

Tabla 2 Comparacion de Base de Datos

Base de Caracteristicas Ventajas

Datos

Archiva datos en tablas separadas en vez e Velocidad al realizar las

de colocar todos los datos en un gran  operaciones.

(,6]; archivo. Esto permite velocidad y  Conectividad, velocidad, y

§ flexibilidad. seguridad lo hacen
altamente apropiado

La compatibilidad de MariaDB con MySQL e Nuevos motores de

g es practicamente total y por si fuese poco  almacenamiento. Mejoras

'é tenemos mejoras de rendimiento y  de velocidad sobre todo en

funcionalidad. consultas complejas.

Fuente: Elaboracion Propia



La Base de Datos seleccionada es MariaDB por todas las mejoras de rendimiento y la
justificacion de la migracion de MySQL a MariaDB, ademas de ser una Base de Datos
gratuita.

Tabla 3 Comparacién de framework

‘ Framework Caracteristicas

Es uno de los framework mas completos y flexibles. Al encargarse

>
é de tareas comunes y tediosas, permite al programador ser mas
%) eficiente y dedicarse al desarrollo de su aplicacion.

Posee una comunidad inmensa, lo cual favorece a la documentacion
@ y apoyo a gran escala cuando estamos programando. Por otra parte,
E; gracias a la sintaxis expresiva y elegante de Laravel, se pueden

realizar tareas sencillas mas rapidas
Fuente: Elaboracion Propia

El Framework para utilizar es Laravel por la inmensa comunidad, documentacion que hay

en la web para realizar tareas sencillas y rapidas.
Como apoyo al disefio se utiliza las siguientes herramientas:
e SublimeText

¢ [Fontawesome

e Bootstrap 4
1.8. LIMITESY ALCANCES
1.8.1. Limites
Dentro de las limitantes del sistema se presentan las siguientes:

e El portal web podra ser accedido por los pacientes Unicamente a través de internet.
e El sistema no realiza operaciones en la parte contable solamente pagos.
e No podra realizar operaciones de facturacion al momento de finalizar el pago

segun el tratamiento.



1.8.2. Alcances

Los alcances del portal web para la clinica dental se veran reflejado en el desarrollo de

este, siendo que se encargara de la gestion de informacion especificada que brindara un

diagndstico para cada uno de los pacientes.

1.9.

Médulo de registro de pacientes, este médulo solo esta orientado al registro
Unicamente de pacientes nuevos donde se podra guardar, visualizar y editar la
informacion personal.

Médulo de registro del especialista, su trabajo es Unicamente al registro de los del
especialista con toda su informacién personal y académica.

Moédulo de programacion de citas, comprende el registro de citas para los
pacientes con los especialistas, a este mddulo tienen acceso tanto pacientes como
especialistas por medio del internet.

Médulo de control de historias clinicos, se encarga del registro de historiales
clinicos dentro de la cual se tendra todo la informacion dental y un listado para
centralizar la informacion de los tratamientos realizados.

Mdédulo de control de pagos, realiza los registros de los pagos y cuotas de los

tratamientos realizados a los pacientes.

APORTES

El portal web lograra aportes segun las necesidades planteadas a la clinica dental, sera

de gran beneficio mejorando y brindando una herramienta que facilite el trabajo de

manera eficiente:

Contar con un sistema confiable para el manejo de la informacion.

El sistema reducira el tiempo de obtencion de informacién en cuanto al control de
pagos.

Solucionara problemas con la informacion actual tanto en los servicios que brinda

la clinica dental.



Facilitara el tiempo de busqueda de los historiales clinicos por paciente de manera
sistematizada.

Informacion confiable y segura sobre todas en las citas médicas programadas por
los especialistas.

Apoyo a la toma de decisiones sin importar donde se encuentre el paciente.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico también tiene como propaosito dotar al proyecto de investigacion de un
sistema coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar con propiedad las
diferentes derivaciones correspondientes al planteamiento del problema, es por ello que
se recalca la necesidad de empezar el disefio del sistema, especialmente en los entornos
Web tomando en consideracién un claro y amplio conocimiento de las necesidades de

interaccién, en otras palabras como el usuario se va a comunicarse con el sistema.
2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. Sistemas de Informacién

“En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre
si para lograr un objetivo comun siguiendo esta propuesta, podemos decir que un sistema
es la organizacion de partes interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas
y relacionadas para formar una célula compleja.” de acuerdo con Luis Antonio
Dominguez Coutifio (2012, p.10).

“‘En pocas palabras, un sistema es una matriz de componentes que colaboran para
alcanzar una meta comun, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas

de una manera organizada.” de acuerdo a Effy Oz (2009, p.9).

Dicho de otra manera, un sistema de informacion es un conjunto formal de procesos que
ayuda a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion,
la importancia es la cantidad de datos ingresados a través de procesos con el objetivo de

producir informacién valida para la toma de decisiones.



Figura 1 Sistema de Informacion de la Organizacién Empresarial

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos — | Almacenamiento Procesamiento || Informacion fina | informacion|

Retroalimentacion

Fuente: Alejandro Hernandez Trasobares.

2.1.2. Portal WEB

En Wikipedia el 21 abril 2020 https://es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet) “Un portal de
Internet (portal web en inglés) es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados con un mismo
tema. Incluye: enlaces webs, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electronica, etc. Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades

de informacion especifica de un tema en particular”.

Segun Liferay en 2003 https://www.liferay.com/es/resources/l/web-portal “Un portal es
una plataforma basada en web que recopila informacién de diferentes fuentes en una
Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la informacion mas relevante para su
contexto. Con el tiempo, los portales web sencillos han evolucionado hasta convertirse

en plataformas de portal que soportan las iniciativas de la experiencia del cliente digital”.

En efecto un portal web no es simplemente una pagina web, es una aplicacion de
negocios que integra nuestra empresa con el mundo exterior y permite de una forma
virtual desarrollar nuevas oportunidades y mejorar la eficiencia de nuestros recursos,
ampliar cobertura sin necesidad de inversiones fisicas, una herramienta para

relacionarnos mas estrechamente con nuestros clientes y proveedores y crear fidelidad.



2.1.3. Historiales Clinicos

Una historia clinica por consiguiente es un documento legal de la rama médica que surge
del contacto entre un paciente y el profesional de salud, donde se recoge toda la
informacion relevante acerca de la salud del paciente, de modo que se le pueda ofrecer

una atencion correcta y personalizada.

La historia clinica facilita el trabajo de los profesionales de la salud que tengan que tratar
a un paciente, conociendo de primera mano y de forma inmediata toda la informacién

relativa a su salud.
2.2. HERRAMIENTAS
2.2.1. MariaDB

Segun Wikipedia el 24 jun 2020 https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB “MariaDB es un
sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia GPL (General
Public License). Es desarrollado por Michael (Monty) Widenius fundador de MySQL, la
fundacién MariaDB y la comunidad de desarrolladores de software libre. Introduce dos
motores de almacenamiento nuevos, uno llamado Aria que reemplaza a MyISAM y otro
llamado XtraDB en sustitucién de InnoDB. Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya
que posee las mismas o6rdenes, interfaces, API y bibliotecas, siendo su objetivo poder

cambiar un servidor por otro directamente”.

Dicho de otra manera, MariaDB es una bifurcacién popular de MySQL creada por los
desarrolladores originales de MySQL. Surgié de preocupaciones relacionadas con la
adquisicién de MySQL por parte de Oracle.

En definitiva, MariaDB es un remplazo de MySQL con mas funcionalidades y mejor
rendimiento. La compatibilidad de MariaDB con MySQL es practicamente total y por si
fuese poco tenemos mejoras de rendimiento y funcionalidad. MariaDB esta disefiado para
reemplazar a MySQL directamente ya que mantiene las mismas o6rdenes, APIs y
bibliotecas y ofrece soporte para pequefias tareas de procesamiento de datos y

necesidades empresariales.



2.2.2. PHP 7

“PHP es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido
para sitios Web. Se t rata de un lenguaje interpretado usado para la creacién de

aplicaciones para servidores” segun L.l. Anabel Comas (2004, p. 3-10).

En Wikipedia el 26 de junio de 2020 https://en.wikipedia.org/wiki/PHP "PHP es un
lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al desarrollo web.
Fue creado inicialmente por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf en 1994,
En la actualidad, la implementacion de referencia de PHP es producida por The PHP
Group. PHP originalmente significaba Personal Home Page (Pagina personal), pero

ahora significa el inicialismo recursivo PHP: Hypertext Preprocessor.

En pocas palabras PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de
alto rendimiento conocidos hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el interés de multiples
sitios con gran demanda de trafico, como Facebook, para optar por el mismo como

tecnologia de servidor.

Asi mismo, el principal objetivo de PHP 7 ha sido mejorar los mecanismos de POO para
solucionar las carencias de las anteriores versiones. Un paso necesario para conseguir
que PHP sea un lenguaje apto para todo tipo de aplicaciones y entornos, incluso los mas

exigentes.
2.2.3. Framework Laravel

“Laravel es un framework para aplicaciones web con sintaxis expresiva y elegante.
Creemos que el desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa para que sea
verdaderamente enriquecedora. Laravel busca eliminar el sufrimiento del desarrollo
facilitando las tareas comunes utilizadas en la mayoria de los proyectos web, como la
autenticacion, enrutamiento, sesiones y almacenamiento en caché” segun Richos

Organizacion (2018, p. 3).

“Laravel es un framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en
PHP 5 que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado en 2011 por
Taylor Otwell, inspirandose en Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adoptado sus

principales ventajas” de acuerdo con Antonio Javier Gallego Sanchez (2016, p. 6).


https://en.wikipedia.org/wiki/PHP

En resumen, Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto mas faciles de asimilar
para PHP, por lo cual Laravel permite el uso de sintaxis elegante y expresiva que permite
crear codigo de forma sencilla e intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y

aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP.

En particular Laravel cuenta con un patrén arquitecténico de software que separa una
aplicacion en tres capas MVC (modelo, vista, controlador), asi como la mayoria de

framework en PHP implementan ese patron de disefio.

“El modelo, vista, controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa
los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la
construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador,
es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la informacion, y por
otro lado para la interaccion del usuario. Este patrén de arquitectura de software se basa
en las ideas de reutilizacion de codigo y la separacién de conceptos, caracteristicas que
buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento” segun

Antonio Javier Gallego Sanchez (2016, p. 6).
De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

e El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por
lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacién, tanto consultas como
actualizaciones. Las peticiones de acceso o manipulacioén de informacién llegan al
'modelo’ a través del ‘controlador'.

e EIl Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca
peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud de informacion (por ejemplo,
editar un documento o un registro en una base de datos). Por tanto, se podria decir
gue el 'controlador' hace de intermediario entre la 'vista' y el 'modelo’.

e La Vista: Presenta el 'modelo’ y los datos preparados por el controlador al usuario
de forma visual. El usuario podra interactuar con la vista y realizar otras peticiones

gue se enviaran al controlador.



2.3. METODOLOGIA OOHDM

En Wikipedia el 22 de abril de 2020 https://en.wikipedia.org/wikiOOHDM “OOHDM
(Método de disefio hipermedia orientado a objetos) es un método para el desarrollo de
aplicaciones web. Fue uno de los primeros métodos para postular la separacion de
preocupaciones que define sus diversos modelos: requisitos, conceptual, navegacion,
interfaz abstracta e implementacion. OOHDM y su sucesor, SHDM (Método de disefio de
hipermedia semantico, que utiliza modelos web seménticos) son compatibles con un

entorno de cédigo abierto y de libre acceso, HyperDE.”

“OOHDM es una metodologia de desarrollo propuesta por Rossi y Schwabe (ROSSI
1996) para la elaboracién de aplicaciones multimedia y tiene como objetivo simplificar y
a la vez hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia. OOHDM esta basada en
HDM, en el sentido de que toma muchas de las definiciones, sobre todo en los aspectos
de navegacion, planteadas en el modelo de HDM. Sin embargo, OOHDM supera con
creces a su antecesor, ya que no es simplemente un lenguaje de modelado, sino que
define unas pautas de trabajo, centrado principalmente en el disefio, para desarrollar
aplicaciones multimedia de forma metodolégica.” Segun Soliz D. Ricardo D. Morales O
Frank A. (2014).

En particular OOHDM es una metodologia de desarrollo para la elaboracion de
aplicaciones multimedia y tiene como objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz el
disefio. OOHDM esta basada en HDM, en el sentido de que toma muchas de las
definiciones, sobre todo en los aspectos de navegacion, planteadas en el modelo de
HDM. Sin embargo, OOHDM supera con creces a su antecesor, ya que no es
simplemente un lenguaje de modelado, sino que define unas pautas de trabajo, centrado
principalmente en el disefio, para desarrollar aplicaciones multimedia de forma

metodologica.

Visto que OOHDM ha evolucionado bastante desde su nacimiento y actualmente esta
siendo utilizado por sus autores para el desarrollo de aplicaciones en la web, como ya se

ha comentado es una metodologia de desarrollo para aplicaciones multimedia.

Ademas, esta metodologia plantea el disefio de una aplicacion de este tipo a través de

cinco fases que se desarrollan de un modo iterativo. Estas fases son:



Figura 2 Fases de la Metodologia OOHDM

Disefio de
Interfaz Implemetacion
Abstracta

Obtencidn de
Requerimeintos

Fuente: Schwabe y Rossi (1996)
Fase I. - Obtencién de Requerimientos

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas de casos de usos,
los cuales son disefiados por escenarios con la finalidad de obtener de manera clara los

requerimientos y acciones del sistema.

Segun (German 2003) primero que todo es necesario la recopilacién de requerimientos.
En este punto se hace necesario identificar los actores y las tareas que ellos deben
realizar. Luego, se determinan los escenarios para cada tarea y tipo de actor. Los casos
de uso que surgen a partir de aqui seran luego representados mediante los Diagramas
de interaccion de usuario (UIDs), los cuales proveen de una representacion gréfica
concisa de la interaccion entre el usuario y el sistema durante la ejecucion de alguna
tarea. Con este tipo de diagramas se capturan los requisitos de la aplicacion de manera

independiente de la implementacion.

Con las preguntas mencionadas anteriormente, se puede recaudar de cierta manera las
bases necesarias para la construccion de una aplicacion hipermedia exitosa, sin
embargo, mientras mayor sea el nivel de profundidad de la recoleccion de datos, mayor

probabilidad de realizar una aplicacion adecuada a las necesidades de los usuarios.



Fase Il. Disefio Conceptual

Se construye un modelo orientado a objetos segun (KOCH 2002) que represente el
dominio de la aplicacion usando las técnicas propias de la orientacion a objetos. La
finalidad principal durante esta fase es capturar el dominio semantico de la aplicacién en
la medida de lo posible, teniendo en cuenta el papel de los usuarios y las tareas que
desarrollan. El resultado de esta fase es un modelo de clases relacionadas que se divide

en subsistemas.
Fase Il - Disefio Navegacional

En OOHDM una aplicacién se ve a través de un sistema de navegaciéon. En la fase de
disefio Navegacional se debe disefiar la aplicacién teniendo en cuenta las tareas que el
usuario va a realizar sobre el sistema. Para ello, hay que partir del esquema conceptual
desarrollado en la fase anterior. Hay que tener en cuenta que sobre un mismo esquema
conceptual se pueden desarrollar diferentes modelos navegacionales (cada uno de los

cuales dara origen a una aplicacién diferente).

La navegacion no se encontraria definida sin el otro modelo que propone OOHDM: el
contexto Navegacional. Esto es la estructura de la presentacion dentro de un determinado
contexto. Los contextos navegacionales son uno de los puntos mas criticados a OOHDM

debido a su complejidad de expresion.
Fase IV. - Disefio de Interfaz Abstracta

Una vez definida la estructura Navegacional, hay que prepararla para que sea perceptible

por el usuario y esto es lo que se intenta en esta fase.

Esto consiste en definir qué objetos de interfaz va a percibir el usuario, y en particular el
camino en el cual apareceran los diferentes objetos de navegacion, qué objeto de interfaz
actuara en la navegacion, la forma de sincronizacion de los objetos multimedia y el

interfaz de transformaciones.

Al haber una clara separacion entre la fase anterior y esta fase, para un mismo modelo
de navegacion se pueden definir diferentes modelos de interfaces, permitiendo, asi que

el interfaz se ajuste mejor a las necesidades del usuario.



Fase V. - Implementacion

Una vez obtenido el modelo conceptual, el modelo de navegacion y el modelo de interfaz
abstracta, sélo queda llevar los objetos a un lenguaje concreto de programacién, para

obtener asi la implementacién ejecutable de la aplicacion.
2.4. LENGUAJE MODELADO UML

‘Lenguaje unificado de modelado” (2020). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Asi mismo UML es ante todo un lenguaje que proporciona un vocabulario y reglas para
permitir una comunicacion. En este caso este lenguaje se centra en la representacion

gréfica de un sistema.

“El lenguaje unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelo visual que se usa
para especifica, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa
para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales
sistemas. Esta pensando para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas de
ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. El lenguaje de modelado pretende unificar
la experiencia pasadas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas
actuales en un acercamiento estandar. UML incluye conceptos semanticos, notacion y
principios generales. Tiene partes estaticas, dindmicas, de entorno y organizativas. Esta
pensado para ser utilizado en herramientas interactivas de modelado visual que tengan
generadores de codigo, asi como generadores de informes. La especificacion de UML no
define un proceso estandar, pero esta pensado para ser Util en un proceso de desarrollo
iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo orientado a

objetos” segun James Rumbaugh, Ivar Jacobson y Grady Booch (2000, p.3).



Ademas, UML estd pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de
software, y el lenguaje es los suficientemente expresivo como para modelar sistemas que
no son informaticos, como flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de

una organizacion y por supuesto, en el disefio de Hardware.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefados.

e Documentar: los propios elementos gréaficos que sirven como documentacion del

sistema desarrollado que puede servir para su futura revision.
Un modelo de UML esta compuesto por tres clases de bloques de construcciones

¢ Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objeto,
acciones, etc.).

e Relaciones: relacionan los elementos entre si.

e Diagrama: son colecciones de elementos con sus relaciones.

UML es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones. En
concreto un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar
correctamente un sistema, ofrece una amplia variedad de diagrama para visualizar el

sistema desde varias perspectivas, UML incluye los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

¢ Diagrama de actividades.



e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

En resumen, UML resuelve de forma bastante satisfactoria un viejo problema del
desarrollo de software como es su modelado gréfico. Ademas, se ha llegado a una
solucién unificada basada en lo mejor que habia hasta el momento, lo cual lo hace todavia

mas excepcional.
2.5. COSTOS DEL SOFTWARE
2.5.1. Método COCOMO Il

“EI COCOMO Il es un modelo empirico que se derivo al recopilar datos a partir de un gran
namero de proyectos de software. Dichos datos se analizaron para descubrir qué
férmulas se ajustaban mejor con las observaciones. Dichas férmulas vinculan el tamafio
del sistema y los factores del producto, proyecto y equipo, con el esfuerzo para desarrollar
el sistema. COCOMO Il es un modelo de estimacion bien documentado y no registrado.
COCOMO 1l se desarrollo a partir de los primeros modelos de estimacion de costos
COCOMO, que se basaron principalmente en el desarrollo de cédigo original (Boehm,
1981; Boehm y Royce, 1989). El modelo COCOMO Il toma en cuenta enfoques mas
modernos para el desarrollo de software, tales como el desarrollo rapido que usa
lenguajes dinamicos, el desarrollo mediante composicion de componentes y el uso de
programacion de base de datos. COCOMO Il soporta el modelo en espiral de desarrollo,
e incrusta submodelos que producen estimaciones cada vez mas detalladas” segun
Somerville (2011, pag. 637).

Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en estimaciones
matematicas. Esté orientado a la magnitud del producto final, midiendo el "tamafio" del

proyecto, en lineas de cddigo principalmente.

COCOMO I tiene cuatro submodelos: modelo de composicién de aplicacién, modelo de

disefio temprano, modelo de reutilizacién y modelo post-arquitectonico.



MODELO POST-ARQUITECTONICO

El modelo post arquitectura se utiliza en la fase de construccion del producto software,
fase en la cual se tiene a disposicion varios parametros necesarios para aplicar este
modelo de COCOMO II.

“El modelo post-arquitectonico es el mas detallado de los modelos COCOMO Il. Se usa
una vez que esta disponible un disefio arquitectonico inicial para el sistema, de manera
gue se conoce la estructura del subsistema. Entonces es posible hacer estimaciones para

cada parte del sistema” segun Somerville (2011, pag., 642).

“‘Como todos los modelos de estimacién para software, los modelos COCOMO I
requieren informacion sobre el dimensionamiento del software. Como parte de la
jerarquia del modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento:
puntos objeto, puntos de funcidn y lineas de codigo fuente” segun Pressman (2010, pag.
609).

Por lo tanto, el modelo post arquitectura del modelo COCOMO Il requiere informacion

detallada de la estructura, del dimensionamiento del producto software.

Las ecuaciones que se utilizan son:

E = a(Kl)"«+m(X)

, €N persona-mes. (1)
_ i
Tdev = C(E) , en meses. (2)
P = E/Tdﬂtl’ en personas. 3)
Donde:

E = es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.

Tdev = es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.

P = es el nimero de personas requerido por el proyecto.

a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada sub
modelo.

Kl = es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

m(X) = Es un multiplicador que depende de 15 atributos.



e Constantes de complejidad

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso de la

siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla 4 Constantes de Complejidad
MODO a b C D

Organico 240 105 250 0.38

Semi libre 3.00 1.12 2.50 0.35

Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: Pressman 2005
e Factores Multiplicadores de Esfuerzo

Cada factor se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja, bajo,
nominal, alto, muy alto, extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion de cada
atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la formula (por ejemplo, si para
un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el resultado de la férmula debe

ser multiplicado por 1000).
El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

o De software

» RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en
el producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo)
hasta la posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software

de alta criticidad).

» DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa.
El valor del modificador se define por la relacién: D/K donde D corresponde
al tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en

cantidad de lineas de codigo.

» CPLX: representa la complejidad del producto.



o De hardware
» TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
» STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
> VIRT: volatilidad de la maquina virtual.
» TURN: tiempo de respuesta requerido.
o De personal
> ACAP: calificacion de los analistas.
> AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
> PCAP: calificacion de los programadores.
> VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.
> LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usatr.
o De proyecto
> MODP: uso de précticas modernas de programacion.
> TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

> SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacién.



El valor de cada atributo, de acuerdo con su calificacion:

Tabla 5 Variables factor de ajustes del esfuerzo

Atributos

Muy bajo Bajo Nominal Alto Muy alto  Extra alto

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamaiio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos de hardware

Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion

Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30

Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15

Atributos de personal

Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82

programacion

Utilizacion de herramientas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,383
software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo

Fuente: Pressman 2005



2.6. METRICAS DE CALIDAD

2.6.1. ISO/IEC 9126

La norma ISO 9126 o ISO/IEC 9126 en un conjunto de caracteristicas y sub-
caracteristicas definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software a través
de un proceso de evaluacion de acuerdo con las métricas o indicadores que presenta el

modelo de calidad.

Segun Modelo de Calidad de Software para la DGSC, http: //www.dgsc.go.cr/, la norma
ISO/IEC 9126 es un modelo de calidad estandar para productos de software, donde se
describen las diferentes caracteristicas y sub-caracteristicas que debe cumplir un sistema
de software para que pueda ser considerado como un sistema de calidad. Ademas, este
modelo también define una serie de métricas y se divide en dos partes:

e Calidad externa e interna del producto de software.

e Calidad de uso del producto.

Figura 3 Norma de calidad 1SO 9126

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC
9126

CONFIABILIDAD USABILIDAD

CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD
PORTABILIDAD

Fuente: ISO/IEC, 2007
e Funcionalidad: se refiere a un conjunto de funciones y propiedades que tratan de
satisfacer las necesidades. Sus atributos son: adecuacion, exactitud,

interoperabilidad, seguridad y cumplimiento funcional.



Los puntos de funcién se describen como medidas basicas desde donde se calculan

métricas de productividad, estos se utilizan de las siguientes dos formas:

Para estimaciones de punto de funcién la descomposicion funciona de la siguiente

manera.

Tabla 6 Dominios de informacion de puntos de funcion

Dominio de Descripcién

informacion

NUumero de Se encuentra cada entrada de usuario que proporciona
entradas del diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se
usuario deberian diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan

de forma separada.

Numero de Se cuenta cada salida que proporciona al usuario informacion
salidas del orientada a la aplicacion, en este contexto la salida se refiere
usuario a informes, pantallas, mensajes de error y demas. Los

elementos de datos particulares dentro de un informe no se

encuentran de forma separada.

Numero de Una peticion se define como una entrada interactiva que
peticiones al produce la generacion de alguna respuesta del software
usuario inmediata en forma de salida interactiva. Se cuenta cada

peticion por separado.

Numero de Se cuenta cada archivo maestro l6gico (esto es un grupo
archivos I6gico de datos que se puede ser una parte de una gran base

de datos o un archivo independiente).

Numero de Se cuenta todas las interfaces legibles por la maquina (por
interfaces ejemplo archivos de datos de disco), que se utilizan para

externas transmitir informacion a otros sistemas.




Los puntos de funcion se calculan completando la siguiente tabla:

Tabla 7 Factores de ponderacién

Parametros de Cuenta Simple  Medio Complejo  Resultado
medicion

Numero de entradas N1 3 4 6 N1*factor
de usuario

Numero de salidas N2 4 5 7 N2z*factor
de usuario

Numero de N3 3 4 6 Ns*factor

peticiones de usuario

Numero de archivos N4 7 10 15 N4*factor
Numero de interfaces Ns 5 7 10 Ns*factor
externas

Cuenta total 2(Ni*factor)

Para calcular puntos de funcion (PF) se utiliza la siguiente relacion:
PF = cuenta — total * [0,65 + 0,01 * }'(Fi)] 4)
En donde cuenta — total es la suma de todas las entradas de los factores de ponderacion

obtenidas en la tabla anterior.
Fi(i=1a14), (5)

Son valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las siguientes preguntas:



Tabla 8 Valores de ajuste de la complejidad

IMPORTANCIA

Escala
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¢Requiere el sistema copias de seguridad y

recuperacion fiables?

¢ Serequiere comunicaciéon de datos?

¢Existen  funciones de procesamiento

distribuido?

¢ Es critico el rendimiento?

,Se ejecuta el sistema en un entorno

operativo existente y fuertemente utilizado?

¢Requiere el sistema entrada de datos

interactiva?

¢Requiere el sistema entrada de datos
interactivos que las transacciones de entrada
se lleven a cabo sobre multiples entradas u

operaciones?

.Se actualizan los archivos maestros de

forma interactiva?

¢Son complejas las entradas, las salidas, los

archivos o peticiones?

¢Es complejo el procesamiento interno?

¢.Se hadisefiado codigo para ser reutilizable?

¢Estan incluidas en el disefio la conversion y

lainstalacion?




.Se ha disefiado el sistema para soportar
multiples  instalaciones en diferentes

organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar
los cambios y para ser facilmente utilizada

por el usuario?

También la métrica de adecuacion segun la siguiente tabla:

Tabla 9 Métrica de adecuacion

Nombre: Completitud de implementacién funcional

Propésito: Cdédmo de completa es la implementacién funcional.
Método de Contar las funciones faltantes detectadas en la evaluacion
aplicacion: y comparar con el nimero de funciones descritas en la

especificacion de requisitos.

Medicién, féormula:
X=1-A/B

A = numero de funciones faltantes
B = nimero de funciones descritas en la especificacion de
requisitos

Interpretacioén: 0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa.

Tipo de escala: Absoluta

Tipo de medida: X = count/count
A = count
B = count

Fuente de medicion:  Especificacion de requisitos, Disefio, Codigo fuente

Informe de revision




Fiabilidad: se refiere a un conjunto de atributos que miden la capacidad que tiene el
software para mantener un nivel de rendimiento O6ptimo, bajo determinadas
condiciones y durante un periodo de tiempo determinado. Sus atributos son madurez,

tolerancia a fallos y la capacidad de recuperaciéon ante un fallo.

Para que un sistema sea fiable, se debe garantizar un nivel de seguridad. La
seguridad se subdivide a su vez en confidencialidad, autenticacién, control de
acceso, integridad de los datos y responsabilidad de los usuarios. Para garantizarla
se ofrecen distintos mecanismos como certificados digitales y sockets (SSL) y hace

un tratamiento adecuado de la informacion personal y privada de los usuarios.

La confiabilidad de un sistema se calcula mediante la siguiente relacion.

Probabilidad de hallar una falla: P(T<=t)=F(t) (6)
Probabilidad de no hallar una falla: P(MT>t)=1-F(t (7
Con: F (t) =Fc *(e (- M7 * 12)) (8)
Donde:

Fc = 0,87: funcionalidad del sistema

A =1: tasa de fallos dentro de un mes



También utilizando la métrica de madurez de la siguiente tabla:

Nombre:

Tabla 10 Métrica de madurez

Suficiencia de las pruebas

Propésito: Cuantos de los casos de prueba necesarios estan cubiertos por
el plan de pruebas.

Método de Contar las pruebas planeadas y comparar con el numero de

aplicacion: pruebas requeridas para obtener una cobertura adecuada.

Medicion, X=A/B

féormula: A = nimero de casos de prueba en el plan

B = nimero de casos de prueba requeridos

Interpretacién:

0<=X

Entre X sea mayor, mejor la suficiencia.

Tipo de escala:

Absoluta

Tipo de medida:

X = count/count
A = count

B = count

Fuente de

medicion:

A proviene del plan de pruebas

B proviene de la especificacion de requisitos

ISO/IEC 12207
SLCP:

Aseguramiento de Calidad
Resolucién de problemas

Verificacion

Audiencia:

Desarrolladores

Mantenedores

e Usabilidad: se refiere a un conjunto de atributos que miden el esfuerzo cognitivo
necesario que deben realizar los usuarios para utilizar el sistema de software. Sus

atributos son compresion, curva de aprendizaje y operatividad.



Utilizando la métrica de usabilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 11 Métrica de usabilidad

Nombre: Funciones evidentes

Proposito: Qué proporcion de las funciones del sistema son evidentes al
usuario.

Método de Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el

aplicacion: namero total de funciones.

Medicion, X=A/B

féormula: A = nuamero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al

usuario

B = total de funciones (o tipos de funciones)

Interpretacion:

0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mejor.

Tipo de escala:

Absoluta

Tipo de medida:

X = count/count
A = count

B = count

Fuente de

medicion:

Especificacion de requisitos
Disefio
Informe de revision

ISO/IEC 12207
SLCP:

Verificacion

Revision conjunta

e Eficiencia: se refiere a un conjunto de atributos que miden la relacion entre el
rendimiento del software y la cantidad de recursos utilizados, dad una situacion
determinada. Sus atributos son tiempo de respuesta y recursos utilizados
La eficiencia se entiende como la capacidad del sistema para proporcionar tiempos
de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo condiciones

determinadas.



Utilizando la métrica de comportamiento en el tiempo segun la siguiente tabla:

Tabla 12 Métrica de comportamiento en el tiempo

Nombre: Tiempo de respuesta

Propésito: Cudl es el tiempo estimado para completar una tarea.
Método de Evaluar la eficiencia de las llamadas al SO y a la aplicacion.
aplicacion: Estimar el tiempo de respuesta basado en ello. Puede medirse:
Todo o partes de las especificaciones de disefio.
Probar la ruta completa de una transaccion.
Probar médulos o partes completas del producto.
Producto completo durante la fase de pruebas.
Medicion, X = tiempo (calculado o simulado)
formula:

Interpretacion:

Entre méas corto, mejor.

Tipo de escala:

Proporcion

Tipo de medida:

X =time

Fuente de

medicion:

Sistema operativo conocido

Tiempo estimado en llamadas al sistema

ISO/IEC 12207
SLCP:

Verificacion

Revision conjunta

Audiencia:

Desarrolladores

Requeridores

e Mantenibilidad: se refiere a un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo

necesario para realizar determinadas modificaciones en el producto. Sus a tributos

son la capacidad de ser analizado, capacidad para ser modificado, estabilidad y

capacidad para ser probado.



El estandar IEEE 982.1 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona una indicacion de la estabilidad del producto de software, se determina

con la siguiente relacion.

IMS = [Mr— (Fc + Fa + Fg)] / Mt 9)
Donde:
Mt = nimero de médulos en la version actual.
Fc = nimero de médulos en la version actual que se han cambiado.
Fa= numero de modulos en la version actual que se han afiadido.
Fd = numero de modulos en la version anterior que se han borrado en  la version

actual.
A medida que el IMS se aproxima a 1.0 se logra una madurez estable.
Utilizando la métrica de confiabilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 13 Métrica de confiabilidad

Nombre: Registro de cambios

Proposito: ¢, Se registran adecuadamente los cambios a la especificacion y

a los modulos con comentarios en el codigo?

Método de Registrar la proporcion de informacion sobre cambios a los
aplicacion: maddulos
Medicion, féormula: X =A/B

A = nimero de cambios a funciones o médulos que tienen

comentarios confirmados

B = total de funciones o médulos modificados

Interpretacion: 0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas registrable.
0 indica un control de cambios deficiente o pocos cambios y

alta estabilidad.

Tipo de escala: Absoluta




Tipo de medida:

X = count/count
A = count

B = count

Fuente de

medicion:

Sistema de control de configuraciones
Bitacora de versiones

Especificaciones

ISO/IEC 12207
SLCP:

Verificacion

Revisién conjunta

Audiencia:

Desarrolladores
Mantenedores

Requeridores

Portabilidad: son atributos con la capacidad del software de ser transferido de un

entorno a otro. Sus atributos son adaptabilidad,

coexistencia y capacidad de reemplazamiento.

Utilizando la métrica de conformidad de portabilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 14 Métrica de conformidad de portabilidad

Nombre:

Conformidad de portabilidad

Proposito: Cdémo de transportable es el producto segun las regulaciones,
estandares y convenciones aplicables.

Método de Contar los articulos encontrados con conformidad y comparar

aplicacion: con el numero de articulos en la especificacién que requieren
conformidad.

Medicion, X=A/B

formula: A = numero de articulos implementados de conformidad

B = total de articulos que requieren conformidad

Interpretacion:

0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa.

Tipo de escala:

Absoluta

capacidad de instalacion,




Tipo de medida: X = count/count

A = count

B = count
Fuente de Especificacion de conformidad y estandares, convenciones y
medicién: regulaciones relacionados.

Disefio

Cadigo fuente
Informe de revisiéon
ISO/IEC 12207 Verificacion
SLCP: Revision conjunta
Audiencia: Requeridores

Desarrolladores

2.7. SEGURIDAD DEL SOFTWARE
2.7.1. 1SO 27002

El estandar ISO/IEC 27002 es un estdndar con recomendaciones y mejores practicas
en la gestion de seguridad de la informacion. Pero no se cubren Unicamente aspectos
de seguridad de los sistemas de informacion, sino que también se cubren aspectos
organizativos entendidos como funciones de una organizacion que afectan a la

seguridad de la informacién, William Pandini (2005).

2.7.2. Dominios

Cada dominio contiene un numero de dominios de seguridad. Estos 11 dominios son:”

e Politica de seguridad.

e Organizando la seguridad de informacion.
e Gestion de activos.

e Seguridad ligada a recursos humanos.

e Seguridad fisica y ambiental.

e Gestion de comunicaciones y operaciones.

e Control de acceso.



e Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.
e Gestion de incidentes de los sistemas de informacion.
e Gestion de la continuidad del negocio.

e Cumplimento.

Politica de Seguridad

Se debe definir claramente todas las responsabilidades en cuanto a seguridad de la

informacion.
Aspectos organizativos de la Seguridad de la Informacion.

La Administradora debe apoyar activamente en la seguridad dentro de la institucion
demostrando compromiso, asignaciones explicitas y reconocimiento de las

responsabilidades de la seguridad de la informacion.

La informacion de las actividades de seguridad debe ser coordinadas por representantes

de diferentes partes de la institucién con roles relevante y funciones de trabajo

Para asegurar que las actividades de seguridad sean ejecutadas se debera asignar a un
responsable o lider del proyecto de la implantacion del sistema de seguridad de la
informacion, la cual se manejara por medio de un cronograma con fechas ya establecidas

para la entrega de proyectos que mitigan las amenazas.

Gestion de Activos

Todos los activos deben ser claramente identificados y se deben elaborar y mantener un

inventario de todos los activos importantes.

Seguridad ligada a recursos humanos

Todos los empleados de la institucion y donde sea relevante, deben recibir entrenamiento
apropiado y actualizaciones regulares en politicas y procedimientos del sistema para la

funcion de su trabajo.

Seguridad Fisicay Ambiental

Las areas de seguridad deberian estar protegidas por controles de entrada adecuados

gue aseguren el permiso de acceso solo al personal autorizado.



El equipo deberia situarse y protegerse para reducir el riesgo de amenazas del entorno,

asi como las oportunidades de accesos no autorizados.

Gestion de comunicacion y operaciones

Se deberian controlar los cambios en los sistemas y recursos de tratamiento de
informacion, los servicios, reportes y registros provistos por terceros deben ser

monitoreados y revisados regularmente.

Se deben de realizar copias de respaldo de la informacion y del software, y se deben

poner a prueba con regularidad de acuerdo con la politica de respaldo.

Los procedimientos para la manipulacion y almacenamientos de la informacién deben ser

establecidos para proteger esta informacion de divulgaciones o usos no autorizados.

Control de acceso

Se deberia formalizar un procedimiento de registro de altas y bajas de usuarios para
garantizar el acceso a los sistemas y servicios de informacion multiusuario donde se

deberia restringir y controlarse el uso y asignacion de privilegios.

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Su objetivo es de garantizar que la seguridad es parte integral de los sistemas de

informacion.

Los sistemas de informacion incluyen sistemas operativos, infraestructura, aplicaciones
del negocio, productos de vitrina, servicios y aplicaciones desarrolladas para usuarios.
Se deberian validar e incorporar a los sistemas datos de entrada para la comprobacion
de validaciones para detectar cualquier tipo de corrupcion de informacion en el sistema

para garantizar que son correctas y apropiadas.

La gestién de claves debe ser criptograficas que debe apoyar el uso de las técnicas

criptograficas en la organizacion.

Gestion de incidentes en la Seguridad de la Informacion

Es conveniente establecer el reporte formal del evento y los procedimientos de escalada,
todo el personal, y terceros que son usuarios de los sistemas y servicios de informacion
deben anotar y reportar cualquier debilidad observada o sospechada en la seguridad de
estos.



Gestion de la continuidad del negocio

El objetivo es de contrarrestar las interrupciones en las actividades del negocio y proteger
sus procesos criticos contra los efectos de fallas importantes en los sistemas de

informacion o contra desastres y asegurar su recuperacion oportuna.

Se deberian desarrollar planes de mantenimiento y recuperacion de las operaciones del
negocio, para asegurar la disponibilidad de informacién al nivel y en las escalas de tiempo

requeridas, tras la interrupcion o la falla de sus procesos criticos.

Cumplimiento

Evitar el incumplimiento de cualquier ley, de obligaciones estatutarias, reglamentarias o
contractuales y de cualquier requisito de seguridad. El disefio, el uso, la operacion y la
gestion de los sistemas de informacion pueden estar sujetos a requisitos de seguridad

estatutarios, reglamentarios y contractuales.

Se deberia buscar asesoria sobre los requisitos legales especificos de los asesores

juridicos de la organizacién o de abogados practicantes calificados.

Se deberian proteger los registros importantes de la organizacion frente a su pérdida,
destruccion y falsificacion en concordancia con los requisitos regulatorios, contractuales

y de negocio.

Se deberian planificar cuidadosamente y acordarse los requisitos y actividades de
auditoria que impliguen comprobaciones en los sistemas operativos, para minimizar el

riesgo de interrupcién de los procesos de negocio.
2.8. PRUEBA DE FUNCION
2.8.1. CajaBlanca

(White-Box Testing). Son pruebas estructurales. Conociendo el codigo y siguiendo su
estructura l6gica, se pueden disefiar pruebas destinadas a comprobar que el cédigo hace
correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica y otras que demuestren que no se

comporta adecuadamente ante determinadas situaciones.



Ejemplos tipicos de ello son las pruebas unitarias. Se centran en lo que hay codificado o
disefiado a bajo nivel por lo que no es necesario conocer la especificacion de requisitos,

que por otra parte serd dificil de relacionar con partes disefiadas a muy bajo nivel.
2.8.2. Caja Negra

(Black-Box Testing) son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos funcionales, a
muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de
conocer como esta construido por dentro. Las pruebas se aplican sobre el sistema
empleando un determinado conjunto de datos de entrada y observando las salidas que
se producen para determinar si la funcidén se esta desempefiando correctamente por el
sistema bajo prueba. Las herramientas basicas son observar la funcionalidad y contrastar

con la especificacion.

Ejemplos tipicos de pruebas de caja negra son la comprobacion de valores limite, pruebas
de integridad de la base de datos, pruebas de situaciones de excepcién, o pruebas de
rendimiento del sistema. Presentan una limitacion en cuanto a que es practicamente
imposible reproducir todo el espectro por la innumerable cantidad de combinaciones de

entrada posibles, agravada por el desconocimiento de la Iégica interna.



3. MARCO APLICATIVO

En el desarrollo del presente proyecto necesariamente se tiene que seguir y ejecutar el
conjunto de actividades que se encuentra en el proceso de desarrollo que se ha optado

por emplear.

Aplicando las diversas fases del modelo y desarrollo de OOHDM basado en UML, es un
estudio que busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos a la vez que se adquieren

otros, dependiendo de la investigacion que se vaya a realizar.
3.1. METODOLOGIA OOHDM
3.1.1. Obtencion de Requerimientos

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas de casos de usos,
los cuales son disefiados por escenarios con la finalidad de obtener de manera clara los

requerimientos y acciones del sistema.

En este punto, se hace necesario identificar los actores y las tareas que ellos deben
realizar. Luego, se determinan los escenarios para cada tarea y tipo de actor. Los casos
de uso que surgen a partir de aqui seran representados mediante los Diagramas de
Interaccion de Usuario (UIDs), los cuales proveen de una representacion grafica concisa
de la interaccién entre el usuario y el sistema durante la ejecucion de alguna tarea. Con
este tipo de diagramas se capturan los requisitos de la aplicacion de manera
independiente de la implementacion. Esta es una de las fases mas importantes, debido a

que es aqui donde se realiza la recogida de datos.

3.1.1.1. Actores

Los actores pueden representar roles jugados por usuarios humanos, un actor no
necesariamente representa una entidad fisica especifica, sino simplemente una faceta
particular, es decir, un "rol" de alguna actividad que es relevante a la especificacién de
sus casos de uso asociados. Asi, una unica instancia fisica puede jugar el rol de muchos
actores diferentes y, asimismo, un actor dado puede ser interpretado por mudltiples

instancias diferentes.



Usuario Administrador Dra. Adriana Gonzales Huarita “Gerente General DENTALIA
BOLIVIA”. Sera la encargada del manejo total del sistema para lo cual tendra todos
los privilegios para verificar y visualizar todo tipo de datos de las distintas areas.

Una vez ingresado al sitio del sistema se le pedira el Nombre de Usuario y su
respectiva Contrasefa.

Se encarga de la parte de registro de los doctores, tratamientos, pacientes,
reservas, historial clinico, antecedentes odontolégicos, costos y cuotas.
Visualizacion de todos los modulos de trabajo y obtener los reportes.

Podra adicionar, modificar y eliminar tanto como a doctores y pacientes.

Es el encargado de sacar copias de seguridad o backups en medios extraibles
para contrarrestar cualquier tipo de fallas externas al sistema.

Podra modificar su contrasefia.

Usuarios del Sistema. “Doctores de las diferentes areas”.

Una vez ingresado al sitio del sistema se le pedira el Nombre de Usuario y su
respectiva Contrasena.

Sera el encargado de poder registrar pacientes nuevos, historiales clinicos,
antecedentes, pagos y cuotas.

Podra realizar las citas médicas con sus pacientes en el sistema.

Visualizacion de todos los Reportes.

Podra modificar su contrasefia con la autorizacién del administrador.

Usuarios Pacientes. “Poblacion en general”.

Una vez ingresado al sitio del sistema se le pedira el Nombre de Usuario y su
respectiva Contrasefa.

Podra registrarse al sistema via web.

Realizara sui reserva para ser atendido.

Podra modificar su contraseria con la autorizacion del administrador.



3.1.1.2. Escenarios

Los escenarios son usados para entender la aplicacion y su funcionalidad: cada escenario
describe una situacion especifica de la aplicacion centrando la atencion en su
comportamiento, un escenario es una descripcion parcial y concreta del comportamiento

de un sistema en una determinada situacion

Tabla 15 Autenticacion de Usuario

ESCENARIO:  AUTENTIFICACION DE USUARIO

Escenario: E1l Autentificacion Usuario: Usuario Administrador
DE Usuario Usuarios del Sistema

Usuario Paciente

Contexto: Cada usuario tiene un respectivo privilegio dentro del sistema y por

tanto debe introducir el nombre de usuario y su respectiva

contrasefia
Objetivo: Identificar Usuario
Acciones: e Introducir nombre de Usuario

e Introducir Contrasefia

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 16 Registro de Usuario

ESCENARIO: REGISTRO DE USUARIOS

Escenario: E2 Registro de usuario Usuario:  Usuario Administrador

Contexto: Cada usuario se registra de manera individual, se registra a través de

un nombre, email y su contraseia y la verificacion de la

contrasenade
Objetivo: Registrar al Usuario
Acciones: e Asignar un nombre de usuario

e Asignar Correo Electronico

e Asignar una contrasefa

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 17 Registro y Control de Documentacién del Personal

ESCENARIO: REGISTRO Y CONTROL DE DOCUMENTACION DE LOS
DOCTORES

Escenario: E3 Registro y control de Usuario: Usuario
documentacion de los doctores Administrador

Contexto: Cada doctor es registrado a partir de la presentacion file personal,
verificando de esta manera que presente en su totalidad los
documentos requeridos la Clinica Dental

Objetivo: Registrar y verificar la presentaciéon de los documentos.

Acciones: e Reqgistrar los datos del personal

e Modificar datos secundarios del personal

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18 Registro de Pacientes

ESCENARIO: REGISTRO DE PACIENTES

Escenario: E4 REGISTRO DE Usuario: Usuario Adminsitrador
PACIENTES Usuario del Sistema

Usuario Pacientes

Contexto: Cada paciente es registrado a partir de la primera consulta o mediante
via web.

Objetivo: Registrar la informacién de los pacientes

Acciones: e Registrar los datos del paciente

e Modificar datos del paciente en caso de confusion.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 19 Registro de Tratamientos

ESCENARIO: REGISTRO DE TRATAMIENTOS

Escenario: E5 REGISTRO DE Usuario: Usuario
TRATAMIENTOS Y PLANES Administrador

Contexto: Cada plan y tratamiento es registrado previo estudio o la necesidad de
los pacientes.

Objetivo:  Registrar los diferentes planes y tratamientos

Acciones: e Registrar tratamientos segun la capacitacion del personal con lo

gue cuenta la clinica dental

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20 Registro de Historiales Clinicos

ESCENARIO: HISTORIALES CLINICOS

Escenario: EG6 REGISTRO DE Usuario: Usuario Administrado
HISTORIAL CLINICO Usuario del Sistema

Contexto:  El paciente cuenta con un historial clinico para su seguimiento
Objetivo:  Registrar Historial Clinico
Acciones: e Registrar Historial Clinico de cada paciente

e Recabar informacion adicional

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 21 Antecedentes Médicos

ESCENARIO: ANTECEDENTES MEDICOS

Escenario: E7 REGISTRO Usuari  Usuario Administrador
ANTECEDENTES o: Usuario del Sistema
MEDICOS

Contexto: Al paciente se le hara una encuesta sobre sus antecedentes

médicos, de esta manera poder realizar los tratamientos.
Objetivo: Registrar antecedentes medicos
Acciones: e Registrar la informacion medica del paciente

e Registrar el historial buco dental de cada paciente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22 Costos y Plan de pagos

ESCENARIO: COSTOS Y PLAN DE PAGOS

Escenario: E8 REGISTRO DE COSTOSY Usuario: Usuario Administrador
PLAN DE PAGOS Usuario del Sistema
Contexto: Realizada el tratamiento y el registro del historial clinico se realizara
el costo y el plan de pagos segun su tratamiento.
Objetivo: Registrar el costo y el plan de pagos
Acciones: e Registrar costo segun el tratamiento

e Realizar un plan de pagos

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 23 Reserva de Citas Medicas

ESCENARIO: RESERVA DE CITAS MEDICAS

Escenario:

Contexto:

Objetivo:

Acciones:

E9 REGISTRO DE RESERVAS Usuario: Usuario Administrador
DE CITAS MEDICAS Usuario del Sistema
Usuario Paciente
Los usarios respectivos podran registrar o programar su cita médica en
la clinica.
Registrar o reservar citas medicas
e Registrar cita medica

e Programar por fecha y hora

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.3. Diagrama de Casos de Uso

El caso de uso representa la interaccion entre los usuarios y el sistema agrupando las

tareas representadas en los escenarios siguientes.

Caso de uso: Que actores interactuan con el portal web

Figura 4 Actores que interactian con el sistema

%

| PORTAL WES PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE HISTORIALES CLINICOS,
CUOTAS Y CITAS MEDICAS

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 24 Caso de Uso: Actores

D CASO DE USO ACTORES

PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y e Administrador
SEGUIMIENTO DE HISTORIALES e Usuarios del Sistema
CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS e Paciente

CuU_01

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 25 Portal web para el control y seguimiento de Historiales Clinicos, Cuotas y Citas
Medicas

Caso de Uso: Portal web para el control y seguimiento de Historiales Clinicos,

Cuotas y Citas Medicas

ID: CU_01

Breve Descripcidn: El portal web cuenta con los beneficios y apoyo que brinda el
sistema a la Clinica Dental “DENTALIA BOLIVIA”

Actores: Administrador, Usuarios del Sistema, Pacientes

Precondiciones: Ingresar al Sistema
Flujo de Eventos: En el siguiente portal web todos los actores interactian

directamente con el sistema

Fuente: Elaboracion Propia



Caso de uso: Que actores interactian con los médulos.
Figura 5 Actores que interactian con los médulos

package Datal (g actores que intervienen con los modulos ])

=

Administrador
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Reportes

Fuente: Elaboracion Propi

Tabla 26 Caso de Uso: Actores

ID CASO DE USO ACTORES
CU_01 Autenticacion del usuario  Administrador, Usuarios del Sistema, Pacientes
CU_02 Registro Personal Administrador
(doctores)
CU_03 Registro de Pacientes Administrador, Usuarios del Sistema, Pacientes
CU_04 Tratamientos Administrador
CU_05 Historial Clinico Administrador, Usuario del Sistema
CU_06 Antecedentes Médicos Administrador, Usuario del Sistema
CU_07 Control de Pagos Administrador, Usuario del Sistema
CU_08 Citas medicas Administrador, Usuario del Sistema, Pacientes

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 6 Autenticacion de Usuarios

package Datal| IgAutenticacién de Usuarios U

Administrador

1
Modulo

Autenticar
Usuario
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Pacientes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27 Autenticacion de Usuarios

Caso de Uso: Autenticacion del usuario

ID: CU_01

Breve Descripcion: Autentificacion de usuario para el acceso del sistema con un

determinado privilegio

Actores: Administrador, Usuarios del Sistema, Pacientes

Precondiciones: Estar Registrado como Administrador, Usuarios del Sistema,

Pacientes

Flujo de Eventos:

e Alingresar al sitio principal del sistema, el sistema re direccionara a la pagina de
inicio donde se encuentra un formulario de autenticacion

e El actor introduce su correo y contrasefia

e Sila autentificacion es correcta el sistema se dirigira al panel principal del sistema
y puede realizar diversas acciones, pero con los privilegios que tiene, si la
autentificacion es incorrecta el sistema vuelve al panel de autentificacion de
usuario.

e Pueden modificar sus contrasefias con la autorizacion del administrador.

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 7 Registro del Personal (Doctores)

package Datal[ @Regis‘tro del Personal(Doctores) ]/I

/—S% Autenticar zincludes
Administrador Usuario J

Fuente: Elaboracién Propia

Registrar Personal
(Doctoresl

Tabla 28 Registro del Personal (Doctores)

Caso de Uso: Registro del Personal (Doctores)

ID: CU_02
Breve Descripcion: El usuario se encarga del registro del personal nuevo y la
verificacion de documentos
Actores: Administrador
Precondiciones: Usuario registrado como administrador del sistema
Flujo de Eventos:
e Autenticarse con el sistema
e Puede adicionar, modificar y eliminar al personal

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8 Registro de Pacientes

package Data[ |2 Registro de Pacientes ]J

Administrador

zincludes

Autenticar
Usuario )

Registrar Pacientes

Usuarios del sistema
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Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 29 Registro de Pacientes

Caso de Uso: Registro de Pacientes

ID: CU_03
Breve Descripcién: Registro de todos los pacientes donde lo realiza el Administrador,
Usuarios del Sistema o el mismo paciente respectivamente en la clinica o via web
Actores: Administrador, Usuario del Sistema, Pacientes
Precondiciones: Usuarios registrados
Flujo de Eventos:

e Se registra pacientes

e Se modifica registro de pacientes si corresponde

e Visualizacion del registro de los pacientes
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9 Registro de tratamientos

package Datal Ig Registro de Tratamientos ]/]

% Autenticar =includes Registrar Tratamiento
Pacientes Do > ’

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30 Tratamientos

Caso de Uso: Tratamientos

ID: CU_04
Breve Descripcion: El administrador es el encargado de registrar nuevos tratamientos
y sus planes o poder actualizarlos de acuerdo a la necesidad del paciente.
Actores: Administrador
Precondiciones: Usuarios registrado como administrador
Flujo de Eventos:
e Se registra nuevos tratamientos

e Visualizacion de los tratamientos

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 10 Historial Clinico

package Data[ @Historial Clinico ]J
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Autenticar includes
Usuario - Historial Clinico

Usuarios
del
Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31 Historial Clinico

Caso de Uso: Historial Clinico

ID: CU_05
Breve Descripcion: Los usuarios registrados podran generar un historial clinico para
cada paciente, tomando en cuenta su informacion y el plan de tratamientos
Actores: Administrador, Usuarios del Sistema
Precondiciones: Usuarios registrado como Administrador y Usuarios del Sistema
Flujo de Eventos:

e Se registra historiales clinicos

e Recabar toda la informacién necesaria

e Se visualiza los historiales clinicos

e (Genera reportes

e Se modifica si es necesario

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 11 Antecedentes Médicos - Odontologicos

package Data[ @ Aantecedentes Medicos - Odontologicos ]J
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32 Antecedentes Médicos — Odontolégicos Personales

Caso de Uso: Antecedentes Médicos - Odontolégicos

ID: CU_06
Breve Descripcién: Registro con informacion sobre la salud de una persona, donde
se incluye informacion acerca de las alergias, las enfermedades, las cirugias, incluye
sus enfermedades actuales.
Actores: Administrador, Usuarios del Sistema
Precondiciones: Usuarios registrado como Administrador y Usuarios del Sistema
Flujo de Eventos:

e Se registra antecedentes médicos personales

e Recabar toda la informacion necesaria

e Se visualiza los antecedentes

e Genera reportes

e Se modifica si es necesario

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 12 Control de Pagos

package Data[ @Comol de Pagos ]/l
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33 Control de Pagos

Caso de Uso: Control de Pagos

ID: CU_07

Breve Descripcion: Realizado el historial clinico, antecedentes, tratamientos se

realiza al cobro respectivo o haciendo un plan de pagos segun el tratamiento que se lo

corresponde

Actores: Administrador, Usuarios del Sistema

Precondiciones: Usuarios registrado como Administrador y Usuarios del Sistema

Flujo de Eventos:

Se registra costos y plan de pagos
Recabar toda la informacion necesaria
Se visualiza el costo y el plan de pagos

Genera reportes

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 13 Citas Médicas

package Data[ @ Citas Medicas ]J
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 Citas Médicas

Caso de Uso: Citas Medicas

ID: CU_08
Breve Descripcion: La Clinica tiene el control total sobre la gestion de la Agenda de
Citas Médicas, haciendo posible una mejor organizacion del tiempo y de los recursos
disponibles. Conocer con anterioridad la planificacion de la Agenda Médica facilita y
mejora la preparacion previa de los recursos necesarios para atender al paciente.
Actores: Administrador, Usuarios del Sistema, Pacientes
Precondiciones: Usuarios registrado como Administrador, Usuarios del Sistema,
Pacientes
Flujo de Eventos:

e Se registra las citas medicas

e Se visualiza citas medicas

e Genera reportes

e Se modifica si es necesario

Fuente: Elaboracion Propia



3.1.1.4. Diagramas de Interaccién (UIDs)
UML sugiere el empleo de casos de uso para la captura de requerimientos y para
especificar la interaccion entre los usuarios y el sistema que esta siendo modelado.

Los casos de usos son faciles de entender por el usuario entonces ellos son una
descripcion textual esencial., La interaccion es la actividad de comunicacién que tiene
lugar entre el usuario y el sistema. Desde ésta interaccidon es posible identificar la
informacion manipulada por el sistema y la funcionalidad que éste debe ofrecer.
Entonces, la especificacion de la interaccion usuario-sistema es fundamental para el

desarrollo de un sistema, principalmente para la obtencion de requerimientos.

En UML, la interaccion es vista como un intercambio de mensajes entre los objetos del
sistema; el cual difiere del concepto que nosotros utilizamos que es entre el sistemay el

usuario. De esta manera los diagramas de UML representan la interaccion.

Los diagramas UID solo describen el intercambio de informacion entre el sistema y el
usuario, sin considerar aspectos especificos de la interfaz de usuario. Este representa la

interaccion de informacion que es textualmente descripta en un caso de uso.

Figura 14 UIDs Autenticacion de Usuario

package Data| ‘%Tc;] diagrama de interfaces1 ]/I
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Fuente: Elaboracién Propia




Figura 15 UIDs Registro de Tratamientos

package Datal[ ‘g Diagrama de Interaccion: Tratamientos ])
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16 UIDs Historiales Clinicos

package Data[ [ Diagrama de Interaccion: Historiales Clinicos 1]

DIAGRAMA DE INTERACCION: Historiales Clinicos
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17 UIDs Costos y Plan de Pagos

package Datal[ @ Diagrama de interaccion: Costos y Plan de Pagos ]J
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Figura 19 UIDs Antecedentes Médicos

package Data| @ Diagrama de Interaccion: antecedentes medicos ]J

DIAGRAMA DE INTERACCION: Registro de Antecedentes Medicos

e ———

¢ Datos Personales
Antecedentes

Personales

zincludes
~ Y
~ _gincludes
-~
/‘—’—\ = ~
Menu Registro de / 3 : > s o i

Antecedentes Historial Bucaly _«includes Informacion
Medicos Personales Dental Guardada

-

«include» _ -~
-
-
—

Odontograma

Usuarios
(Administrador,
Usuarios del Sistema)

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 18 UIDs Reserva de Citas Médicas

package Data| @ Diagrama de Interaccion: Reserva de Citas Medicas ])
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3.1.2. Disefio Conceptual

Figura 20 Diagrama de Clases

package Data[ Diagrama de Clases Dentalia Bolvia ]J

ANTECEDENTES_MEDICOS

-id @ int

+ci_id : int

+he_id : int
+fecha_consulta : date
+observaciones : varchar
+diabetes : varchar
+hipertension : varchar
+hepatitis : varchar

+vih : varchar

+thc : varchar

-asma: varchar
+cardiacas : varchar
+renales : varchar
+ulsera : varchar
+epilepsia : varchar
+anemia : varchar
+cancer : varchar
+alergias : varchar
+fumar : varchar
+hemorragias : varchar
+medicacionl : varchar
+embarazo : varchar
+gestacion : varchar
+hilo_dental : varchar
+dolor : varchar
+sangrado_encias : varchar
+mal_olor : varchar
+movilidad_dental : varchar
+visita : varchar

CUOTAS TRATAMIENTOS
-id : int -id © int
+id_costo : int +ratamiento : varchar

+fecha_pago : date

+acuenta : int

+saldo : int
+observaciones_pagos : varchar

+descripcion : varchar

PLAN_TRATAMIENTO

+edades : varchar

+adicionar()
+modificar()

-id : int

+he_id : int
+tratamiento_id : int
+pieza_dental : varchar
+diagnostico : varchar
+rx : varchar

INFORMACIDON_ODONTOLOGICA

+adicionar()
COSTOS .:I‘SrIORIAL_CLINICO
id ¢ i -id < i
ol J(T int +ci_id : int
:;u id I +nro_hc : varchar
CJ' +fecha_hc : date

-id
+hc_id : int

+fecha_costo : date
+intervalos : varchar
+descripcion : varchar

+adicionar()

PACIENTES

+adicionar()
+modificar()

RESERVAS
-id :int

-ld : int
+nombre| pac : varchar
+fecha_nac : date
+edad : it
+Ci : int
+direccion_pac : varchar
+sexo : farchar

int

ultima_consulta : varchar

+cambio_dentista : varchar

+observaciones : varchar

+Adicionar()

F z
+cepillado_dental : par¢har

+fluor : varchar

+Adicionar()

INFORMACION_MEDICA

-id : int

+hec_id : int
+nombre_|medico : varchar
+el_medico : int

+telefond_pac : varchar
+ocupacion : varchar
+estado _|civil : varchar
+acompaiante : varchar
+tel_acompafante : varchar

+ci_id : int
+doctor_id : int
+itulo : varchar
+start : datetime

+end : datetime
+descripcion : varchar

+adicionar()
+modificar()
+elliminar()

DOCTORES
-id : int
+nombre_doctor : varchar
+ci: int
+fecha_nac_doctor
+estado : varchar
+telefono : int
+genero : varchar

+adicionar()
+modificar()

+vacunas : varchar
+enfermedades : varchar
+medicacion : varchar
+cirugias : varchar
+sangrado : varchar
+trauma : varchar

EXPERIENCIA LABORAL

-id : int

+ci_id : jnt

+nombrg : varchar

+direcclon : varchar
tiempo_exp : varchar

+afo_ekp : varchar

+Adicionar()

+adiciomar()
PERFILES
-t
HCi_ifd : int

+email : varchar
+especialidad : varchar
+direccion : varchar

+adicionar()
+modificar()
+eliminkar()

TALLERES
-id @ int
+ci_id : int
+institucion_taller : varchar
+aller : varchar
+tiempo : varchar
+ano_taller : year

+adicionar()

SEMINARIOS

-id : int
+ci_id : it

+instiucion : varchar
+detalle : varchar
+tiempo_perfil : varchar

+adicionar()
0

ESTUDIOS_REALIZADOS

-id : int

+ci_id : int
+institucion : varchar
+afo : int

+grado : varchar

+adicionar()

+institucion_seminario : varchar
+seminario : varchar
+tiempo_sem : varchar
+ano_sem: year

+adicionar()

EXAMENES_COMPLEMENTARIOS

-id ¢ int

+hc_id : int
+radiografia : varchaf
+set_fotografico : vafc

=

+|

_estudio : valc

+Adicionar()

ODONTOGRAMA _DENTAL
-id : int
+he_id : int
+pieza_dental_varchar
+arriba : varchar
+abajo : varchar
+derecha : varchar
+izquierda : varchar
+centro

+Adicionar()

EXAMENES_CLINICOS

-id © int

+he_id : int

+labios : varchar
+frenillos : varchar
+paladar_duro : varchar
+paladar_balndo : varchar
+encias : varchar
+lengua : varchar
+amigdalas : varchar
+atm : varchar
+dentobacteriana : varchar
+higiene : varchar

+adicionar()

Fuente: Elaboracion Propia




3.1.3. Disefio Navegacional
3.1.3.1. Modelo del Espacio Navegacional

Figura 21 Modelo de Espacio Navegacional
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra el diagrama de navegacion de todo el sistema, y se muestra como
es la navegacion para ingresar a cada uno de los modulos ademas de las situaciones

gue debe realizar en comun de cada modulo



3.1.3.2.

Esquema del Contexto Navegacional

Figura 22 Esquema del Contexto Navegacional
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Fuente: Elaboracion Propia

- CITAS MEDICAS



3.1.4. Disefio de Interfaz Abstracta

Figura 23 Pagina Principal
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura se muestra lo que sera la pagina web del sistema, la cual se mostrara al usuario

al momento de ingresar via web, para ingresar al sistema se utilizara el acceso que se

ubica en la parte superior con la descripcién de Iniciar Sesion.



Figura 24 Iniciar Sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se muestra dos cuadros que son de iniciar sesion y registro de usuarios donde

se podréa ingresar al sistema escribiendo su usuario y su contrasefia, el otro cuadro que

Nnos muestra es para el registro d

€ usuarios nuevos.

Figura 25 Pagina del Sistema para el Administrador del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia



Una vez ingresado y validado el usuario nos redirigird a la pagina principal del sistema,
la figura mostrada solo sera visible para el administrador principal (Dra. Adriana

Gonzales) ya que tendra el acceso a todo el sistema.

Figura 26 Pagina Principal, Doctores

A Web Poge
G E> x Q { http://www.dentaliabolivia.com.bo 1] @
- - - . A
= Menu~ Dentalia Bolivia Nombre | Salir [}
Inicio
Falantes Reservar Cita
Historial Clinico
MAY 2020 »
Antecedentes Medicos S ] T W T 3 5
Reservas de Citas 1 2
Costos
3 4 5 6 7 8 9
10 1" 12 13 14 1% 16
7 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
3
2

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura es la pagina principal del sistema solo para los doctores con los que
cuenta la clinica dental Dentalia Bolivia donde solo pueden realizar algunos roles como
el de registro de pacientes, antecedentes médicos, historiales clinicos, consultas, reserva
de citas y el costo total de tratamientos



Figura 27 Pagina Principal, Pacientes
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura nos muestra el menu principal del sistema que solo tiene acceso el paciente,

donde puede realizar las tareas de registro del paciente y reservar su cita medica

Figura 28 Registro de Tratamientos

A Web Page
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Fuente: Elaboracion Propia



En la figura tenemos lo que es el registro de los respectivos tratamientos con los que
cuenta la clinica dental Dentalia Bolivia a esta ventana solo tiene el acceso la

Administradora (Dra. Adriana Gonzales)

Figura 29 Registro de Doctores
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Fuente: Elaboracion Propia



La figura muestra la pagina del registro de doctores con los que contara la clinica dental
donde la doctora recaba toda la informacion para su respectivo registro y luego sera
verificado con los documentos originales, la péagina solo serd visible para la

Administradora (Dra. Adriana Gonzales).

Figura 30 Registro de Pacientes
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura mostramos lo pagina de registro de pacientes, donde el paciente se podra
registrar mediante via web o en la clinica dental mediante el doctor/a que le esté
atendiendo, la pagina solo sera visible para la Administradora (Dra. Adriana Gonzales)

Administradores del Sistema (doctores) y Pacientes.



Figura 31 Historial Clinico
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Fuente: Elaboracion Propia



La figura nos muestra la pagina para el registro del historial clinico de cada paciente
recabando informaciéon sobre su informacién médica, odontolégica, examenes clinicos,
tipo de oclusion, examenes complementarios y el plan de tratamientos a seguir, a esta
pagina solo tienen acceso el Administrador (Dra. Adriana Gonzales) Administradores del

Sistema (Doctores)

Figura 32 Antecedentes Medico - Odontolégico
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura nos muestra la pagina de consultas donde se recaba informacion sobre algunas
enfermedades que tenga el paciente para ser medicado correctamente, a esta pagina
solo tienen acceso el Administrador (Dra. Adriana Gonzales) Administradores del Sistema

(Doctores)



Figura 33 Reserva de Citas Médicas
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Fuente: Elaboracién Propia

La figura nos muestra la pagina de reserva de citas médicas donde tiene acceso el
Administrador (Dra. Adriana Gonzales) Administradores del Sistema (Doctores) y los
pacientes, en la pagina se puede realizar la cita médica mediante via web si es una
consulta médica o los doctores pueden realizar sus respectivas citas médicas segun el

tratamiento que se realiza al paciente

Figura 34 Costo Total
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Fuente: Elaboracion Propia



En la figura nos muestra la pagina de los costos y el plan de pagos de los pacientes segun
el tratamiento realizado, a esta pagina solo tienen acceso el Administrador (Dra. Adriana

Gonzales) Administradores del Sistema (Doctores)

3.1.5. Implementacion del Sistema

En la implementacion del portal web, se muestra las interfaces del sitio web y del sistema,
desarrolladas con las herramientas ya mencionadas, uno de los alcances del proyecto
era la implementacion adaptativa del sistema, es por esta razén que a continuacion se

muestra en tres distintos soportes.
Figura 35 Pagina Web
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Fuente: Elaboracién Propia

Se muestra la pantalla principal de la pagina web de la Clinica Dental — Dentalia Bolivia



Figura 36 Registro de Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia

Una vez seleccionado la opcion de registrarse en la pagina principal nos re direcciona a
ventana de registro de usuarios donde el paciente se tendra que registrar para ingresar

al sistema a realizar sus respectivos roles1-85

Figura 37 Iniciar Sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

Realizado el registro el usuario podra autenticarse para acceder al sistema para realizar

diferentes tareas de acuerdo con rol asignado para cada usuario



Figura 38 Pagina de Inicio de los Pacientes
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Fuente: Elaboracion Propia

Una vez autenticado esta es la pantalla principal para los pacientes donde solo puede
agendar su cita médica, pero sin mas antes registrar todo sus datos personales.

Figura 39 Pagina de Inicio de los Doctores
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Fuente: Elaboracion Propia

Una vez autenticado esta es la pantalla principal para los doctores donde solo tiene

acceso a algunas funciones dentro del sistema.



Figura 40 Pagina de inicio del administrador del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Una vez autenticado esta es la pantalla principal para los administradores del sistema
tiene acceso total.

Figura 41 Vista de Tratamientos
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Clinica Dental - Dentalia Bolivia

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura mostramos la lista de los tratamientos que ofrece la clinica a sus pacientes.



Figura 42 Agregar Tratamientos
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Fuente: Elaboracion Propia

Al seleccionar la opcién de agregar tratamiento nos aparece una pequefia ventana donde

podemos ingresar nuevos tratamientos.

Figura 43 Lista de Doctores
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Fuente: Elaboracion Propia



En la figura nos muestra en la pantalla toda la lista de los doctores con los que cuenta la

clinica dental.
Figura 44 Agregar doctores
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Fuente: Elaboracion Propia



Seleccionada la opcion de agregar doctor nos direcciona a la siguiente ruta en la cual

ingresamos todos los datos del doctor y su curriculo.

Figura 45 Vista de los datos de los doctores

) pentalia

Datos Personales

Nombre y Apellidos Cl Fecha Nacimiento Estado Givil
JOSE GARCIA PEREZ 1982-10-10 CASADO
Telefono Sexo Email Especialidad
70632688 BRE jesegarcia@gmail.com LIC. ODONTOLOGIA
Direccion

CALLE NICASIO GONZALES 20-30

Estudios Realizados

cL Institudon Ao Grado
4825595 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID ESPECIALIDAD SECUNDARIA EN ODONTOLOGIA 200
4825895 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID LICENCIADO EN ODONTOLOGIA 2002

Talleres y Cursos

Curso o Taller Tiempo Talleres Ao
TALLERES ODONTOLOGICOS 4DIAS 2000
49258395 CONCENCIACION DE HABITOS DENTALES SALUDABLES EN NINOS 1DIA 2002
4825895 INAPE EN ODONTOLOGIA 2DIAS 2004
Seminarios
Seminario Tiempo Seminario Ao
DISFUNCION DE LA ARTICULACION TEMPOROMANDIBULAR 2 HORAS 2010
4925595 DIAGNOSTICO ENDODONTICO ENFOCADO A NUEVAS PROPUESTAS 5 HORAS 2012
4825895 DISBIOSIS BUCAL 3 HORAS 2018

Experiencia Laboral

Nombre Direcdion Tiempo Aiios
DENTISTA GENERAL CLINICA DENTAL S.L. - MADRID 10/2012 - 12/2013 2 ANOS
4325895 PRACTICAS COMO DENTISTA CLINICA DENT - MADRID 03/2009 - 09-2012 3 ANOS
4825895 DOCENTE FACULTAD DE ODONTOLOGIA 03/2014 - 03/2018 4 ANOS
Perfil
Detalle Tiempo

GRAN INTERES POR EL APRENDIZAJE

4825895 RESPONSAEILIDAD

@ Volver

Clinica Dental - Dentalia Bolivia

Fuente: Elaboracion Propia



En la figura nos muestra la visualizacion de todo el curriculo del doctor y sus datos

personales.

Figura 46 Lista de los pacientes

1]
o

B Dentalia Bolivia

Lista de Pacientes
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Tratamiento
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EA Reservas
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Fuente: Elaboracion Propia
En la figura nos muestra la visualizacién de todos los pacientes registrados
Figura 47 Agregar Pacientes
= Q
Datos Personales
(A Nombres y Apellidos Fecha Nac.
2356678 GULUIERMO VALLEJOS QUISBERT 27/10/1949 (]
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E Reservas

Fuente: Elaboracion Propia




Una vez seleccionado la opcion de agregar paciente llenamos ingresamos todos los datos

del paciente.

Figura 48 Vista de los datos del paciente
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CL Nombres y Apellidos Fecha Nac.
7042175 FRANCISCO LEANDRO ROJAS MAMANI 18/07/1990
Edad Direccion Sexo Teléfono
29 AV AMERICA NRO 80 ZONA VILLA BOUVAR C MASCULINO 76283955
Ocupacion Estado Civil Nro. de Referencia Parentesco
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B8 Antecedentes

BA Reservas

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nos muestra la visualizacién de todos los datos del paciente para luego ser

utilizados en las diferentes tareas.

Figura 49 Lista de historiales clinicos
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En la figura nos muestra la visualizacion de todos los historiales clinicos existentes en la

clinica dental.

Figura 50 Agregar historiales clinicos
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Fuente: Elaboracion Propia



En la figura nos muestra toda la informacion por llenar para el historial clinico del paciente

Figura 51 Vista del historial clinico del paciente
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nos muestra la visualizacion del historial clinico del paciente.



Figura 52 Lista de Antecedentes
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nos muestra toda la lista de los pacientes que dieron su conformidad para su

realizar el tratamiento correspondiente.

Figura 53 Agregar Antecedentes
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En la figura nos muestra los campos que se debe llenar para la conformidad y luego su

respectiva impresion.

Figura 54 Vista de todos los datos del paciente
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Fuente: Elaboracién Propia

En la figura nos muestra la visualizacion de todos los datos de los

Figura 55 Agregar cita medica
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Fuente: Elaboracién Propia



En la ventana nos muestra el campo para agendar una cita médica, para esta accion solo

debemos seleccionar el dia en el calendario para luego ser agendado

Figura 56 Lista de los costos
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nos muestra la visualizacidon de todos costos de los pacientes segun el

tratamiento
Figura 57 Agregar nuevo plan de pagos
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En la ventana visualizamos los datos a llenar para el cobro de tratamientos o consultas

Figura 58 Listo de los pagos de los pacientes
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Fuente: Elaboracion Propia
Si seleccionamos al paciente nos lleva a la siguiente vista donde visualizamos todos los

pagos que se tiene por el tratamiento realizado a los pacientes.

Figura 59 Agregar Pagos
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Fuente: Elaboracion Propia



En el siguiente formulario nos muestra el cuadro para agregar un pago por el tratamiento
realizado.
Figura 60 Lista de usuarios

B pentalia Bolivia = Q
Listado de Usuarios Registrados Agregar Usuario
Nro. Nombre Email Rol Opdiones
1 DANIEL TORREZ PAREDEZ daniel@gmail.com PACIENTE E n
2 FRANCISCO ROJAS MAMANI chupete_roto@hotmail.com ADMINISTRADOR u n
3 MARIA VILLEGAS CASAS maria@gmail.com DOCTOR En

Clinica Dental - Dentalia Bolivia

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura nos muestra a todos los usuarios registrados con sus respectivos roles para

tener acceso al sistema

Figura 61 Agregar usuarios

Registro de Usuarios

Usuario

Correo
Electronico

Rol

Contrasefia

Confirmar
Contrasefia

Guardar el registro

Fuente: Elaboracion Propia



En este formulario podemos registrar usuarios nuevos y asignar sus respectivos roles.

Figura 62 Lista de roles
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura visualizamos todos los roles con los que cuenta el sistema donde

también podemos agregar nuevos roles

Figura 63 Agregar nuevo rol
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Fuente: Elaboracion Propia

En este formulario podemos agregar nuevos roles y crear nuevas tareas en el sistema.



3.2. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Se verd el desarrollo de la medicion de la calidad del software mediante las métricas de

ISO — 9126 que ayudara a demostrar la confiabilidad del sistema.
FUNCIONALIDAD

No se puede medir directamente porque corresponde derivar medidas directas, como el
punto funcion que cuantifica el tamafio y la complejidad del sistema en términos de las

funciones del usuario, determinando las caracteristicas del dominio, como ser:

NUumero de entrada Usuario

NUmero salida Usuario

e Numero peticion Usuario
e Numero de archivos
e Numero interfaces externas

Para realizar el calculo de la cuenta total con factores de ponderacién se toma en cuenta

la siguiente tabla.

Tabla 35 Factores de Ponderacion

Parametro de Medicién Cuenta Factor medio Total
1 Nudmero de Entrada del Usuario 27 4 108
2 Nudmero de Salidas del Usuario 8 5 40
3 Numero de Peticion del Usuario 7 4 28
4 Numero de archivos 4 10 40
5 Numero de interfaces externas 0 7 0
CT  Cuenta Total 216

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios: R. Pressman, 2007



Valores de ajuste de complejidad de las siguientes preguntas.

Tabla 36 Valores de Ajuste de Complejidad

FACTOR

1 ¢Requiere el sistema copias de seguridad y X 5

recuperacion?

2 ;Se requiere comunicacion de datos? X 5
3 ¢ Existen funciones de procesos distribuido? X 3
4 ;Es critico el rendimiento? X 3
5 ¢Se ejecutaria el sistema en un entorno X 5

operativo existente y fuertemente utilizado?

6 ¢Requiere el sistema entrada de datos X 5
interactiva?
7  ¢Requiere la entrada de datos interactiva X 2

gue las transacciones de entrada se lleven a
cabo sobre mudltiples pantallas o variadas

operaciones?

8 ¢Se actualizan los archivos maestros de X 5

forma interactiva?

9  ¢(Son complejas las entradas, salidas, archivos o X 3
peticiones?
10 ¢ Es complejo el procesamiento interno? X 3

11 ;Se disefia el cédigo para ser reutilizable? X 5



http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml

12 ;Estan incluidas en el disefio la conversion X 3

y la instalacién?

13 ;Se ha disefiado el sistema para soportar X 0

multiples instalaciones?

14 ;Se ha disefiado para facilitar cambios y ser X 5

facilmente utilizada por el usuario?
FACTOR DE COMPLEJIDAD (FCT) 52

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios: R. Pressman, 2007
Para calcular Punto Funcion (PF), usamos la siguiente relacion:
PF = cuenta total = (0.65 + 0.01 * Y. Fi) (20)
Calculando el punto funcion real:
PF = 216* (0.65 + 0.01 * 52) (11)
PF =253

Al 100% el nivel de confianza consideramos la sumatoria de Fi = 70 como valor maximo

de ajuste de complejidad seria:
PFmax = 216* (0.65 + 0.01 * 70) (12)
PFmax = 292 (13)
Por tanto, la funcionalidad es:
Funcionalidad = 253/292 = 0.87 (14)

La funcionalidad del sistema es de 87% sin riesgo a fallo y operatividad y 13% de colapso

del sistema.



CONFIABILIDAD

Para determinar la confiabilidad de un software especificamos desde el instante que
empieza a funcionar es decir to = 0, a partir de este momento se realiza las observaciones
pertinentes. En son de encontrar una falla en el sistema considerando el tiempo de falla
como t1, como intervalo entre ambos tiempos es una variable continua se vio la necesidad

del uso de una funcién continua, que nos da la confiabilidad en términos probabilisticos.
P(T<t) =F (1) Probabilidad de fallos (15)
P(T>t) =1-F (b) Probabilidad de éxito (16)

Para el célculo de las probabilidades se tomo la distribucién exponencial, por la existencia

de intervalos continuos.
Fit)y=1-eM~(1*1) a7

Para calcular el indice de error sé define de cada 100 ejecuciones dos fueron fallidas en

un periodo de una semana durante un mes y medio, y reemplazando tenemos:
F(t)=1-e"-[0.02*6] (18)
F(t)=0,11 (19

Reemplazando en las formulas de probabilidades:

P(T<t)=F(t) (20)
P(T<t)=0,11 Probabilidad de fallos (21)
P(T>t)=1-F (t) (22)
P (T>t)=1-0,11 23)
P (T>t) = 0,89 Probabilidad de éxito (24)

Siendo la probabilidad de fallo del 18% y la probabilidad de éxito de un 82%.



MANTENIBILIDAD

Se desarrolla para mejorar el sistema a los nuevos requerimientos que tengan, el
estandar IEE94 sugiere un indice de madurez del sistema que proporciona un indicador

en la estabilidad de un producto y se tiene que:

(Mt—(Fa+Fc+Fd))

M = o (25)
Mt = Namero de modulos actual
Fa = Numero de médulos que se afiadio
Fc = Numero de modulos actual que se cambio
Fd = Numero de médulos anterior que se borro en lo actual
Por tanto, se calcula la M (madurez)
M=(5B-(0+1+0)/5 (26)
M =0.80 (27)

Se puede aclarar que el software tiene una estabilidad de 80 %, facil mantenimientoy el

20% restante seria el margen de error por los cambios y modificaciones.
USABILIDAD

Nos muestra la facilidad de uso del producto y se calcula con la siguiente formula y

tabla;

U = ((sum (xi)/n)*100) (28)



Tabla 37 Preguntas de usabilidad

Preguntas SI NO R
1 ¢,Puede utilizar con facilidad el sistema? 5 1 0.86
> ¢,Puede controlar operaciones que el sistema 5 1 0.86

solicita?

3 ¢ Las respuestas del sistema son complicadas? 1 5 0.71

4 ¢Elsistema permitio la retroalimentacion de 5 1 0.86
informacion?

5 ¢ El sistema cuenta con interfaces agradablesa 6 1 0.86
la vista?

6 ¢ La respuesta del sistema es satisfactorio? 5 1 0.86

v ¢ Los resultados que proporciona el sistema 5 1 0.86
facilitan el trabajo?

USABILIDAD 0.84

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios: R. Pressman, 2007

Sé concluye que el sistema tiene una usabilidad del 84% de acuerdo a los datos

obtenidos.
PORTABILIDAD

Se toma en cuenta dos aspectos muy importantes, como ser; nivel de aplicacion y nivel

de hardware.

El software desarrollado como se trata de un sistema con tecnologia web es facilmente
implementado en cualquier plataforma con servidor web y gestor de base de datos
MariaDB y puede ser ejecutado en cualquier computadora con acceso a internet con

cualquier navegador web como ser Explorer, Firefox, Opera, Chrome, etc.



3.3. ANALISIS DE COSTOS
En el andlisis de costos del presente trabajo se ha considerado lo siguiente:

Se obtuvo fuentes de informacién en linea y fisica, por el costo distribuido

en la informacion.

Costo de infraestructura el uso de servidor de la Universidad es

despreciable porque cuenta con propios servicios.

Costos de recursos humanos por hora en la aplicacién del modelo teérico y

el desarrollo mismo, calculando 4 horas laborales por dia.

Se utilizé las herramientas para su implementacion el software, cuyo costo

de licencia es gratuita ademas con programas y Servicios.

El proyecto no se apoyd en terceros econémicamente, solo la inversién es de tiempo

tanto en el sistema y en el modelo tedrico, los resultados del proyecto son una justa

inversion.

Tabla 38 Estimacion de costos del Software

ACTIVIDADES COSTO ‘
INVESTIGACION 700 $
ANALISIS, MODELO Y DISENO 650 $
DESARROLLO DEL SISTEMA 3000%

TOTAL 4350 $

Fuente: Elaboracion propia




3.3.1. ANALISIS DE COSTOS POR EL METODO COCOMO Il

Segun B. Boehm, detalla un modelo de estimacion de costos (Modelo Constructivo de
Costos) COCOMO |I.

Este modelo ayuda a estimar es costo del software.

Para hallar el costo de construccion del software utilizaremos el valor obtenido de PF real
siendo esta 253 utilizando el factor de conversion a KLDC de la tabla de conversiéon de
puntos de funcién, siendo este como FACTOR; LDC/PF.

LDC = PF real * Factor LDC/PF (29)
LDC = 253* 29 (30)
LDC = 7337 Siendo KLDC = (7337/1000) (31)
KLDC = 7.33 (32)

El modelo de costos COCOMO Il ayuda a estimar el esfuerzo, tiempo, persona y costos.

Esta ecuacion toma en cuenta para los tres modelos:

E = a(KD)® * m(X), persona — mes (33)
Tdev = c(E)Y, en meses (34)

E
= 7o €N personas (35)

Donde:
E = Esfuerzo aplicado en persona — mes
Tdev = Tiempo requerido por el proyecto en meses cronoldgico
P = Numero de personas requeridas
a, b, ¢, y d = constantes definidos en una tabla

KLDC = Numero de lineas de cddigo en miles



COSTO DEL SOFTWARE
Se ha considerado bajo las lineas de codigo KLDC con la siguiente tabla.

Tabla 39 Constantes del COCOMO

PROYECTO DE SOFTWARE a

Orgéanico 24 105 25 0.38
Semi-acoplado 3.0 112 25 0.35
Empotrado 36 1.20 25 0.32

Fuente: Pressman 2005

Por tanto, el sistema desarrollado esta entre el Semi-acoplado porque es de tamafio y

complejidad intermedia.

Tabla 40 Variables factor de ajustes del esfuerzo

Atributos

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos de hardware

Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1,30 1,66




Restricciones de memoria virtual
Volatilidad de la maquina virtual 0,87
Tiempo de respuesta 0,87

Atributos de personal

Capacidad de anélisis 1,46 1,19
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13
Calidad de los programadores 1,42 1,17
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de 124 1,10

programacion

Utilizacién de herramientas de 1,24 1,10
software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08
desarrollo

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,06

1,15

1,07

0,86

0,91

0,86

0,90

0,95

0,91

0,91

1,04

1,21 1,56

1,30

1,15

0,71

0,82

0,70

0,82

0,83

1,10

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios R. Pressman, 2007

FAE=1,15*1,00*1,15*1,00*1,00 *1,00 * 1,00 * 0,86 * 0,82 * 0,86 * 1,00 * 1,00 * 0,91

*1,00 *1.04

FAE = 0,759

Remplazando coeficientes del COCOMO I, se tiene:

(36)

(37)



E =a*KLDC"*FAE (38)

E =3 *(7.337)%12"* 0,759 (39)
E = 22 (persona-mes) (40)
Tdev =c* (E)¢ (41)
Tdev = 2.5 * (22)°35 (42)
Tdev = 7.4 (meses) (43)

Por tanto, el nimero de personas requeridas en el sistema es de:

NP = E/Tdev (44)
NP = 22 (personas-mes) / 7.4 (meses) (45)
NP = 3 personas (46)

Si el salario aproximado que percibe un programador en nuestro medio es de 300$us por

mes o0 en Bs. 2070, entonces se tiene:

NP * PAGO * T = Costo del sistema 47)
CS=3*300*7.4 (48)
CS =6660 $ (49)

3.4. SEGURIDAD

Las medidas de seguridad necesarias que debe contar el sistema son la encriptacion y
uso de variables de sesidn. La encriptacion de datos nos ayuda a encriptar datos como
ser contrasefas, parametros enviados por método GET en PHP, asi también las variables
de sesidn colaboran en el acceso restringido a un sistema, es decir el usuario debe contar
con un usuario y contrasefia y a partir de ello es que a través de una verificacion existente
del usuario se crea una variable de sesion y finalizada las tareas correspondientes al final

se destruye las variables de sesidn creadas por el sistema.

Debido a que el sistema contiene informacion representada por datos almacenados,
estos son susceptibles a diferentes tipos de amenaza, partiendo de una sola falla en el
sistema eléctrico, descuido del uso de contrasefias por parte de los usuarios del sistema,

hasta la corrupcién de los datos.



Es por este motivo que dentro del sistema desarrollado, se implement6 seguridad a los

datos de las siguientes formas:

3.4.1. Autenticacion

La seguridad en cuanto a la autentificacion del sistema se lo hiso por medio del control
de sesiones y su respectiva verificacion, para que el usuario tenga una mejor confianza
por el registro de sus datos se utilizé el algoritmo de encriptacion bcrypt el cual encripta
las contrasefias y son almacenadas en la base de datos, el usuario también puede hacer
el cambio de su contrasefa las veces que quiera, cada usuario tiene un determinado
privilegio para que pueda acceder al sistema y por lo mismo solo los que tienen un

privilegio alto pueden hacer cambios dentro del sistema.

3.4.2. Seguridad de la base de datos
La mayoria de las aplicaciones web son usadas como un conducto entre muchas fuentes
de datos y el usuario, las aplicaciones web son usadas frecuentemente para interactuar

con una base de datos.

Aunque el tema de la seguridad en las bases de datos merece un tratamiento diferente

al de las aplicaciones, se encuentran intimamente relacionados
En cuanto a la forma de resguardo se realizo los siguientes puntos:

e Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de usuario
y contrasefia de acceso encriptadas, segun su nivel de acceso pueda realizar
actividades en el sistema.

e Una vez que se accedi6 a los registros o se realizo las diferentes acciones dentro
del sistema se hace la desconexion de la base de datos para que no se tenga
ningun problema con terceros.

e Los respaldos o back-up de la base de datos se debera realizar una vez por

sémana.

La informacion en una empresa es muy valiosa, por tanto, su resguardo es fundamental,

la conexion a la base de datos y el cierre de la conexidn es de forma automatica.



3.4.3. Control de Acceso
Para probar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del sistema
y de su entorno, se la norma ISO/IEC 27002, considerando los siguientes puntos:

a) Seguridad administrativa
e Se asignd niveles de acceso de informacion a cada usuario.
e Solo se podra visualizar en la plataforma informacion puablica como ser

comunicados y/o avisos de eventos que se aproximen.

b) Seguridad l6gica

e Control de usuario: para tener control sobre los usuarios que entran al sistema y
evitar el acceso a terceros. El sistema autentifica al usuario mediante sesiones por
medio del nombre de usuario y su contraseia.

e El acceso a las diferentes secciones esta definido por roles de los usuarios.

3.5. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

La fase de pruebas es una de las mas costosas del ciclo de vida del software en sentido
estricto deben realizarse pruebas de todos los artefactos generados durante la
construccion de un producto, lo que incluye especificaciones de requisitos, casos de uso,
diagramas de diversos tipos y el codigo fuente y lo productos que forman parte de la
aplicacion de esta forma se aplican diferentes técnicas de prueba a cada tipo de producto

software.

3.5.1. Prueba de Caja Blanca
En las pruebas de caja blanca se dispone el cddigo fuente y se intentan analiza tantos

fragmentos como sea posible.



TECNICA DEL CAMINO BASICO

Consiste en derivar casos de uso de prueba a partir de un conjunto dado de caminos
independientes por los que circula el flujo de programas, el nimero de camino viene por

la complejidad ciclomética V (G) del grafo de flujo asociado al cédigo

Figura 64 Pruebas de Calidad

>validate($request, ['ci_id'=>'required’]);
$items]l - $request->input(’ci_id’);
$items2 - $request->input(’institucion’);
$items3 - $request->input(’afio’);
$items4 - $request->input(’grado’);

($itemsl -$items2 $itemsl: -$items3 $itemsl--$itemsd)

$count = count($itemsl);

($items2:-$itemsl $items2 -$items3 $items2--$itemsd)
$count = count($items2);

($items3 -$itemsl $items3 -$items2 $items3 -$itemsd)
$count = count($items3);

($itemsd -$itemsl $itemsd -$items2 $itemsd -$items3)

$count = count($itemsd);

($i-0; $i < $count ; $i+1)

$estudios Estudio();
$estudios->ci_id-$items1[$i];
$estudios->institucion-$items2[$i];
$estudios->afio-$items3[$i];
$estudios->grado-$items4[$i];

$estudios-»save();

redirect()->route('doctor.create’)->with( status’, 'Los estu

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 65 Técnicas de camino basico

1 = $request->input(’
$items2 - $request->ir
$items3 - $request->inp
$items4 - $request->input

($items1>-$items2 $items1>-$items3 $itemsl -$items4 2

$count t($itemsl); 3

($items2>-$itemsl $items2>-$items3 $items2>-$item 4
$count count($items2); 5

($items3>-$itemsl $items3 > -$items2 $items3>-$item 6
$count t($items3); 7

($items4>-$items1 $items4>-$items2 $items4>-$item 8

$count = count($itemsd); 9
($i-0; $1 < $count ; $i+ 10

$estudios Estudio();

$estudios->ci_id-$itemsi[$i];
$estudios->institucion-$items2[§ 1 1
$estudios->afio-$items3[$i];
$estudios->grado-$items4[$i];

$estudios-> ()

edirect()->route('doctor.create’)->with('status','L 4 Q udio
realizados fueron registrados');

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 66 Pruebas de Calidad

V(G)=6 (12 nodos, 5 nodos predicado
y 12 aristas) e N e

00

Luego habra un maximo de 6 camino: ruse f - Y reue

@

o 1-2-3 FALSE / \ TRUE

e 12-4-5

o 1-2-4-6-7 |
e 12-4-6-8-9 ®
e 1-2-4-6-8-10-11 @

, \TRI)E

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 41 Casos de Prueba

Nro. Camino Independiente  Cadena Letra \
1 1-2-3 “a” 1
2 1-2-4-5 “a’ “a’ 1
3 1-2-4-6-7 “b” “a” 1
4 1-2 -4- 6 -8- “c” “a” 1
5 1- 2- 4- 6-8-10-11 “d” “a” 1
6 1- 2- 4- 6-8-10-12 “e” “a” 1

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.2. Prueba de Caja Negra

La caja negra se utiliza para representar a los sistemas cuando no sabemos que
elementos o0 cosas componen al sistema 0 proceso, pero sabemos que a determinadas
entradas corresponden determinadas salidas y con ello poder inducir, presumiendo que

a determinados estimulos, las variables funcionaran en cierto sentido.

En la entrada puede considerarse toda la informacién para el registro de Historiales
Clinicos y se produce una salida que nos visualiza toda la informacién compuesta por
varias clases. En estos casos sOlo nos preocupamos por las entradas y salidas que
produce no por lo que sucede dentro del sistema, es decir la forma en la operan los
mecanismos y procesos internos del sistema y mediante los cuales se producen las

salidas.



Figura 67 Prueba de Caja Negra para

HISTORIALES CLINICOS —)
ODONTOGRAMA DENTAL —)

PLAN DE TRATAMIENTO—)

niciaR pEcmgg oA —>

INFORMACION ODONTOLOGICA
DEL PACIENTE —>

GUARDAR INFORMACION
HISTORIALES CLINICOS

EXAMEN CLINICO—>

PROCESOS

EXAMENES
COMPLEMENTARIOS_>

Fuente: Elaboracion Propia
Las condiciones de entrada inicialmente son:

e Inicio Sesion: condicidon de entrada.

e Historial Clinico: condicion de entrada multiples.
Las condiciones de salida inicialmente son:

e Visualizar: condicién de salida, visualiza toda la informacion introducida en el

proceso de entrada.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber alcanzado todos los objetivos que se propusieron y del mismo modo
habiendo concluido la parte del desarrollo del proyecto Portal Web para el Control y
Seguimiento de Historiales Clinicos, Pagos y Citas Médicas, se llega a las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

4.1. CONCLUSIONES

e Se desarrollé una interfaz atractiva, funcional y amigable para los usuarios.

e El usuario puede acceder al sistema con un determinado privilegio.

e La implementacion del sistema servirh como herramienta de gestion que ayudara a
mejorar el tratamiento de datos de la clinica.

e Se mejord en el proceso de registros de pacientes, llenado de historiales clinicos,
pagos de los tratamientos.

e El sistema mejoro en el registro de las citas médicas evitando consultas en el mismo
horario.

e Los pacientes pueden visitar la pagina web para poder informarse sobre los

tratamientos, promociones y eventos.
42. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la tecnologia se va desarrollando a paso agigantados y en la

mayoria de los casos suplantando las tareas cotidianas se recomienda lo siguiente:

e Actualizar el sistema periédicamente con el fin de mejorar la funcionalidad del
sistema web.

e Dada las caracteristicas del sistema es posible que sea implementado
posteriormente en otras sucursales.

e Realizar periddicamente el mantenimiento al sistema.

e Para asegurar la integridad de la base de datos se debera realizar una copia de
seguridad.

e Poder incorporar un modulo en la parte contable.

e Implementar un modulo en el area de activos fijos con los que cuentan la clinica

dental.
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ANEXO B: ARBOL DE OBJETIVOS
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ANEXO C: HERRAMIENTAS PARA REQUERIMIENTOS DE INFORMACION



Cuestionario de autoevaluacién sobre "Salud Dental"
DENTALIA BOLIVIA
¢, Cual es la funcion de la historia clinica dental?

a) Reunir todos los elementos de diagnostico necesarios.

b) De facil gestion

c) Durable

d) Todas las opciones anteriores

¢,Cuales son los objetivos de la historia clinica dental?

a) Asistencial

b) Docente e investigacion

c) Sanitario y legal

d) Todas las opciones anteriores

¢, Qué caracteristicas debe tener la historia clinica dental?

a) Integridad, durabilidad y precision.

b) Cronoldgica y metodoldgica

c) Todas las opciones anteriores

d) Ninguna de las anteriores.

¢Para el manejo administrativo dentro de la clinica; los datos seleccionados para
identificar al paciente son los siguientes?

a) Nombre y apellido, fecha, sexo y ocupacion

b) Direccion, localidad y provincia

c) Teléfono, codigo postal, edad, estado civil y nacionalidad

d) Todas las opciones.

¢El historial médico que realiza el odontélogo es para?

a) Trabajar como agente sanitario en la deteccién temprana de enfermedades sistémicas
para su posterior interconsulta médica.

b) El conocer enfermedades sistémicas mejora la solvencia y diligencia de la atenciéon
dental

¢) Ninguna de las opciones anteriores mejora el tratamiento dental del paciente.

d) Las dos primeras opciones (a y b) son verdaderas

¢En el odontograma que sistema se utiliza para identificar la pieza dental?



a) La pieza dental se identifica por cuadrante
b) Se utiliza el sistema de dos digitos
c) Se utiliza el sistema por sextante

d) Ninguna de las opciones

Los establecimientos sanitarios publicos o privados y los profesionales vinculados
a las ciencias de la salud no pueden recolectar y tratar los datos personales sin el

consentimiento informado del paciente

R.-

PLANTILLA DISENADA PARA LA RECOGIDA DE DATOS DE LOS PACIENTES

Pregunta Si No --
¢cLe ha parecido correcto el trato recibido?

¢Hatenido que esperar mucho para ser atendido?

¢Le han aclarado todas las dudas que tenia?

¢Le parece buena la organizacion de la Clinica

Odontoldgica?

¢Laencuentra confortable o podria mejor?

¢Cree que el tiempo que le han dedicado es el adecuado?

¢Le han dado visita para mucho tiempo?

¢Cree correcta larelacion calidad/coste?
¢Le han explicado en que consistira su tratamiento?

¢Qué cambiaria en la Clinica Odontologica?



ANEXO D: AVALES DE CONFORMIDAD

AVAL DE CONFORMIDAD

La Paz, julio 2020

Sefor(a)

Lic. Maricel Yarari Mamani

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURAIII
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente.

Ref. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Licenciada,

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado “PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
HISTORIALES CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS CASO: DENTALIA
BOLIVIA” que propone el postulante Univ. Francisco Leandro Rojas Mamani con
C.l. 7042175 LP R.U. 13001170, para su defensa Publica, evaluacién
correspondiente a la materia Taller de Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,




AVAL DE CONFORMIDAD

La Paz, julio de 2020

Seiior(a)

Lic. Maricel Yarari Mamani

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURAIII
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente.

Ref. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Licenciada,

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado “PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
HISTORIALES CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS CASO: DENTALIA
BOLIVIA” que propone el postulante Univ. Francisco Leandro Rojas Mamani con
C.l. 7042175 LP R.U. 13001170, para su defensa Publica, evaluacion
correspondiente a la materia Taller de Licenciatura IlI, de acuerdo a reglamento

vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.
Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

Q)

Lic. Fredy Alanoca Coareti
TUTOR ESPECIALISTA



El Alto, julio de 2020

A: Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
A: Honorable Consejo de Carrera

INGENIERIA DE SISTEMAS - U.P.E.A.
Presente:

Ref.: Aval de Conformidad

Mediante la presente le tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE HISTORIALES
CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS CASO: DENTALIA BOLIVIA®, que
propone el postulante Univ. Francisco Leandro Rojas Mamani, con cedula de
identidad 7042175 LP., para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la
materia Taller de Licenciatura I, de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

Mari€el Yarari Mamani
JTOR METODOLOGICO



CONSTANCIA DE CONFORMIDAD
El Alto — La Paz, julio de 2020.
Sefior.

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente.
De mi especial consideracion:

Por medio de la presente quiero hacer de su conocimiento que recibi la propuesta
de realizar el proyecto de grado denominado “PORTAL WEB PARA EL CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE HISTORIALES CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS
CASO: DENTALIA BOLIVIA”, propuesta por el Univ. Francisco Leandro Rojas
Mamani.

Asi mismo, en mi calidad de represéntate legal “DENTALIA BOLIVIA” yo Dra.
Adriana Gonzales Huarita, le informo que después de la presentacién y el proceso
de correccién de errores del respectivo proyecto y con el cumplimiento del sistema,
para tal efecto: DOY MI CONFORMIDAD al proyecto de grado propuesto que
lleva por titulo PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
HISTORIALES CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS, dejando constancia
mediante la presente

Es cuanto menciono por el momento, y aprovecho la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

ra. Adriaha Gonzales Huarita
DENTALIA BOLIVIA



ANEXO E: MANUAL DE USUARIO

INDICE MANUAL DE USUARIOS

1. INGRESO AL SISTEMA ..ottt ettt ettt ettt ettt st e shtesbe e s bt e sbeesbeenbeenbean
2. ACCESO AL SISTEMA ...ttt ettt sttt she e b e be e bt et e e beeabesabeeabesabesaeesae
2.1 INHCHO ettt bbb bbbttt ettt ens 3
2.2 TTALAMIEINTO .ottt s bbbt eb et beeae et et sb e be e e enennes 6
2.3, DOCTOTES ..t 7
2.4, PACIENTES ..ottt bbbttt bbbt ere 12
2.5, HISEOrIAl CHNMICO..cuiitiieiieiietisteee ettt sttt ene 15
2.6, RESEIVEAS ..ot ettt et sae e sneennees 21
A R O 11 (o 1= TSSO 22

2.8, USUAIIOS caeiiiiii ittt ettt e e e e ettt e e e s e e ettt e e s s ea s b et e e s e ssasatteeessaasbbteeesssaraateeesssarraees 24



La aplicacion de PORTAL WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
HISTORIALES CLINICOS, CUOTAS Y CITAS MEDICAS, esta pensada y disefiada para
facilitar a los usuarios en la mejora y manipulacién de la informacion, actualmente existen
3 roles para acceder a la aplicacion: USUARIO PACIENTE, USUARIO DOCTOR,
USUARIO ADMINISTRADOR.

Para acceder a la aplicacion, el usuario debe hacer uso de sus credenciales de acceso
(correo y contrasefa)
1. INGRESO AL SISTEMA

Para acceder a la aplicacion se utilizara el siguiente enlace:

https://dentaliabolivia.com/

DENTALIA BOLIVIA+ . 70518308

Al dar clic en la url se podra ver el portal web con toda la informacién acerca de la clinica,
en la parte superior encontramos opciones de Registro e iniciar Sesion el cual nos lleva

a distintas opciones como registro de nuevos usuarios o para acceder al sistema.



Re tro de U: o
egistro de Usuar; Iniciar Sesion

Nombre

E-Mail ||

Correo Electronico

Contrasefia Contrasefia

Confirmar Contrasefia
[UGEIRYIGOE  Olvido su contrasena?

La ventana de registros de usuarios solo contempla cuatro campos donde:
Nombre: De tipo texto donde se tendra que ingresar sus nombres y apellidos.
Correo electronico: de tipo texto donde solo se podra escribir el correo electronico.
Contrasefia: de tipo texto donde debera ingresar la contrasefia.

Confirmar Contrasefia: en el campo se debera escribir la misma contrasefa.

Cuando se presiona el botdén Registrar Usuario toda la informacion sera guardad en la

base de datos y al mismo tiempo se le asigna el rol de USUARIO PACIENTE.
La ventana de inicio de sesién solo contempla dos campos donde:

Email: De tipo texto donde se tendrd que ingresar el correo electrénico con cual se

registro.
Contrasefia: de tipo texto donde debera ingresar la contrasefa.

Cuando se presiona el botdn Iniciar sesién se tendra acceso al sistema de acuerdo al

ROL asignado.

Dentalia Bolivia 8 Donitalia Bolivia B Dentalia Bolivia

$ rrancisco LEANDRO R¢
$ micaELa MaMANI ROIA $ oaniEL TORREZ PAREDE:

/ﬁ‘ Inicio /“\ it
4;% Pacientes

E Historial Clinico

BB Antecedentes

B Reservas

B costos




En las figuras observamos los menus para los usuarios Administrador, Doctor y

Paciente.
2. ACCESO AL SISTEMA

2.1. Inicio

Esta vista es exclusiva para los 3 usuarios, se caracteriza para agendar citas médicas

con los especialistas y al mismo tiempo el registro de pacientes

B Dentalia Bolivia = susqueda a
! LEANDRO ROJAS MAMAIL
Registro de Citas Medicas
o julio de 2020
lun. mar. mié. jue. vie. sib. dom.
3 4 5
8 1 n 1
3 14 15 16 1 1
19 ADRIANA GONZA|
21 22 3 24 5 6
9 FRANCISCO ROl

Clinica Dental - Dentalia Bolivia




Datos del Paciente x

C.L MNombres y Apellidos
ESCRIBA SU M ESCRIBA SUS NOMBRES Y APELLID
Fecha Nac. Edad Género
o7 O SELECCIO ™
Celular Ocupacién Estado Civil
ESCRIBA SU M SELECCIO W™ SELECCIO ™
Nro. de Referencia Parentesco

0 SELECCIONE ELTIPO  w

Direccidon

a Guardar el registro del Paciente

e Salir

Al seleccionar la opcion de Agregar Paciente nos abre esta pequefia ventana donde se

debe registrar datos del nuevo paciente donde se tiene los campos:

Cl: Campo numérico donde se ingresara su cedula de Identidad.

Nombre y Apellidos: Campo de texto donde se tendra que escribir nombres y apellidos.
Fecha Nac.: Se debera seleccionar la fecha de nacimiento seleccionando dia, mes y afio
Edad: Este campo se genera automaticamente al introducir la fecha de nacimiento

Género: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar Femenino o

Masculino

Celular: Campo de tipo entero donde tendra que ingresar informacion de su nimero de

celular

Ocupacion: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar la profesion que

ejerce
Estado Civil: Se visualiza en forma de combo box y sirve para su estado civil actual.
Nro. de Referencia: Campo de tipo numérico donde se ingresa solo el nimero de contacto

Parentesco: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar el tipo de

parentesco.



Direccion: Campo de tipo texto que debe ser ingresado la ubicacion en donde vive

actualmente.

El Boton Guardar Registro del Paciente guarda toda la informacion del paciente.

Registrar Cita Medica X
Paciente Doctor
v v
Fecha Hora Inicial Hora Final
2020-07-17 09:00 18:00
Titulo
NGRESE SU NOMBRE COMPLETO
Descripcién
DETALLE SOBRE LA RESERVA DE LA CITA MEDICA
£
Cancelar

Al seleccionar una fecha en el calendario no visualiza esta pequefia ventana donde se

agenda una cita con el especialista, en esta pequefia ventana tenemos los campos de:

Paciente: Se visualiza en forma de combo box y nos visualiza todos los Cl de los

pacientes.

Doctor: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar al doctor que le

atendera

Fecha: Automaticamente se genera la fecha que se seleccioné en el calendario.
Hora Inicial: Se selecciona la hora para ser atendido.

Hora final: Se selecciona la hora en que culminara su atencion.

Titulo: Campo de tipo texto donde se tendra que colocar su nombre completo del

paciente.

Descripcion: Campo de tipo texto donde se tendra que escribir algun detalle sobre la

cita médica.

El boton Agregar guarda la informacion y agenda una cita medica



2.2. Tratamiento

Esta vista es exclusiva solamente para el USUARIO ADMINISTRADOR donde se
tendré todos los tratamientos registrados

Listado de Tratamientos

)

Nro. Tratamiento  Descripcién Edades

& Tratamiento

1 LAVADO DE MPLICA EXTRAER TEJIDO INFECTADO DE SU DIENTE, LIMPIARLO Y RELLENARLO PARA EVITAR DANOS O
CONDUCTO INFECCIONES EN EL FUTURO

2 TALLADO DE EL TALLADO DENTAL SE HACE CON EL FIN DE MEJORAR LA ESTETICA DENTAL Y LA DURABILIDAD DE LOS
PIEZA DIENTES NATURALES SI ESTOS YA ESTAN DESGASTADOS PERO TIENEN HUESO Y RAIZ ESTABLE Y PARA LA
DENTAL REPOSICION DENTAL CON PUENTES Y CORONAS METALICAS,

3 INSTALACION  ES LA PARTE DE LA PROTESIS QUE TIENE POR OBJETO LA SUSTITUCION DE UNC O MAS DIENTES PERDIDOS
PPR

4 CORONAS LAS CORONAS JACKET DE PORCELANA SON CORONAS (FUNDAS) DENTALES DE RECUBRIMIENTO TOTAL
JACKETS REALIZADAS EN PORCELANA.

5 CARIES PUEDEN PROVOCAR DOLOR DE MUELA INTENSO, INFECCIONES Y PERDIDA DE DIENTES. LAS MEJORES

MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA LAS CARIES DENTALES SON LAS CONSULTAS REGULARES AL DENTISTA Y
LOS BUENOS HABITOS DE CEPILLADO Y USO DEL HILO DENTAL.

6 CAMBIO DE ES HABITUAL EN LA CLINICA DENTAL OBSERVAR PACIENTES QUE TIENEN CORONAS DE CERAMICA ANTIGUAS.
CORONAS ESTAS CORONADAS CON EL PASO DEL TIEMPO PIERDEN ESTETICA Y CAMBIAN DE COLOR. EN MUCHAS
OCASIONES EL PACIENTE SOLICITA OPINION O SOMOS NOSOTROS LOS QUE OBSERVAMOS LAS
DEFICIENCIAS DE ESTAS CORONAS. ES POR ESTO QUE EN ALGUNOS CASOS SE RECOMIENDA CAMBIAR LAS
CORONAS DE CERAMICA ANTIGUAS POR UNAS NUEVAS.

7 EXTRACCION LA EXTRACCION DENTAL SIMPLE SE UTILIZA PARA QUITAR LOS DIENTES QUE SE PUEDEN VER Y SON
DENTAL FACILMENTE ACCESIBLES, MIENTRAS QUE LA EXTRACCION DENTAL QUIRURGICA REQUIERE TiPICAMENTE

UNA INCISION EN EL TEJIDO CONECTIVO ACCEDER AL DIENTE QUE SE QUITARA.
8 INSTALACION  SE APLICA EN DIENTES CON CONDUCTOS RADICULARES AMPLIOS QUE HAN SIDO DEBILITADOS ... PRESENTE
DEPERNODE  ARTICULO CONSISTE EN COLOCAR POSTES ACCESORIOS DE FIBRA DE VIDRIO
FIBRA
9 FLUOR MAS EL FLUORURO DE CALCIO ES UN COMPUESTO IONICO DE CALCIO Y FLUCR. ES LA FUENTE DE FLUOR MAS
CALCIO EMPLEADA, Y SE ENCUENTRA EN LA NATURALEZA COMO EL MINERAL FLUCRITA

Regresar al listado de usuarios

Clinica Dental - Dentalia Bolivia

En esta ventana nos muestra todos los tratamientos registros en la clinica, al presionar

el boton Agregar Tratamiento no muestra la siguiente ventana:



En esta ventana solo tenemos 3 campos donde:

Agregar Nuevo Tratamiento

Tratamiento: Campo de tipo texto donde se escribira el

Tratamiento
nombre del tratamiento nuevo.

Descripcion

Descripcién: Campo de tipo texto donde se escribird una

pequefia descripcion sobre el tratamiento.

Edades: campo de tipo texto donde se podra escribir

desde que edad se puede realizar el tratamiento

B Guardar el registro del Tratamiento

El boton Guardar el Registro del Tratamiento se guarda

toda la informacion del nuevo tratamiento.
2.3. Doctores

Esta vista es exclusiva solamente para el USUARIO ADMINISTRADOR donde se

tendré a todos los doctores registrados y el registro de los nuevos doctores.

L7}

Q

o

| Listado de Doctores 8 Agregar Doctor

ge Wl P

5

CARLOS GOMEZ 7986585 ESP. CIRUGIA BUCAL Y REHABILITACION Y ESTETICA DENTAL
MERC.

B
BB
EBrece
=

5768978 £5P. ENDODONCIA

En esta ventana nos muestra todos los doctores registros en la clinica donde tenemos

las opciones de:

Busqueda: Campo de tipo texto donde se realiza una busqueda de doctores

registrados por el nombre de doctor.
El boton '® nos visualiza todo los datos personales y académicos del doctor.

El boton nos manda a una ventana donde solo podremos editar algunos campos
como ser: Estado Civil, Teléfono o Celular, Correo Electronico y la direccion donde vive



actualmente, y al presionar el boton Actualizar datos del doctor se actualiza la informacion

nueva del doctor.

& Q
Datos Personales
Nombre y Apellidos clL Fecha Nacimiento Estado Civil
JOSE GARCIA PEREZ 12 casaorA v
Teléfono Género Correo Electrénico Especialidad

MASCULINO

LIC. ODONTOLOGIA

e s

Glinica Dental - Dentalia Bolivia

Nuevo Registro de Doctores
Nombras y Azetros o Techa Nocumsent tatado Crve
=) v
Cadotar Geners Carrea theciromco Eapeciainted
v
Owecaon
B
o [0 om Ton
=
- Estudios Realizados
-
- [r——
2a o Imutuoza ano Grads ™
s L]
Talleres y Cursos
U
o oo o Taller [, Temps Tallerss  Ano Tita
v 1]
B Gumrdar Suterws y Curncn [ - RSN
Seminarios
[
o Saminaris [ Tiemps Seminaric  Ano il
v |
Experiencia Laboral
e
e Cargo Imttucza Tiemps Anca ™
v ]
B
Perfil
timear
c [— Oetalle Tiemps ™
v |
Vi




En esta ventana se podra registrar tanto sus datos personales y su historial académico
cada recuadro trabaja de forma independiente donde se tiene los siguientes campos:

Datos personales del doctor:

Nuevo Registro de Doctores

Nombres y Apellidos

NOMBRE DEL DOCTOR

Género

Celular

SELECCIONE ELGENERO v

Cl

NUMERO DE C

Correo Electrénico

CORREQ ELECTRONIC

Fecha Nacimiento

11/07/2020

Estado Civil
[m] SELECCIONE | v
Especialidad

ESPECIALIDAD DEL DOCTOR

B Guardar informacién del Doctor

Nombres y Apellidos: Campo de tipo texto donde se debera ingresar el nombre
completo del nuevo doctor.

C.l. Campo de tipo numérico donde se podra escribir el nimero de cedula de identidad.
Fecha Nacimiento: Se podra seleccionar el dia, mes y afio de nacimiento.

Estado Civil: Se visualiza en forma de combo box y sirve para su estado civil actual.

Celular: Campo de tipo numérico donde tendra que ingresar informacion de su numero

de celular

Género: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar Femenino o

Masculino.
Correo Electronico: Campo de tipo texto donde se escribir el correo electronico.
Especialidad: Campo de tipo texto donde se escribird su especialidad.

El campo Guardar Informacion nos almacena los datos personales del doctor y luego se

procede a llenar los demas formularios

Estudios Realizados:

Estudios Realizados

Eliminar

C.l. Institucién Fila

o

SELECCIONE EL CI. DELDOCT + NSTITUCIO

B Guardar Estudios Realizados Adicionar Fila

CULMINC GRADO DE CULMINAC

N DONDE F ARO EN QUE




C.l.: Se visualiza en forma de combo box los CI registrados de los doctores.

Institucion: Campo de tipo texto donde se podra escribir el lugar donde estudio.

Afo: campo de tipo numeérico donde se escribira el afio de culminacion de estudio
Grado: Campo de tipo texto donde se escribira el grado con que finalizo sus estudios

El bot6én de adicionar fila cumple la funcién de agregar mas campos para nuevos registro
y el botén eliminar fila nos elimina una fila.

El botén Guardar estudios realizados no almacena la informacion de los estudios
realizados

Talleres y Cursos

Talleres y Cursos

Eliminar
C.lL Curso o Taller Institucién Tiempeo Talleres Afie Fila

SELECCIOMEELCI.DE + NOMBRE DEL TAL NSTITUCION ENC TIMEPO DEL TALLI AFIO EN QUE REA

B Guardar Talleres y Cursos Adicignar Fila

C.l.: Se visualiza en forma de combo box los CI registrados de los doctores.

Curso o Taller: Campo de tipo texto donde se podra escribir el nombre del curso o taller.
Institucion: Campo de tipo texto donde se podra escribir el lugar donde realizo el curso o
taller.

Tiempo: Campo de tipo texto donde se escribira el tiempo de duracion del curso o taller.
Afio: campo de tipo numérico donde se escribira el afio que realizo el curso o taller

El bot6én de adicionar fila cumple la funcidn de agregar mas campos para nuevos registro
y el boton eliminar fila nos elimina una fila.

El botén Guardar estudios realizados no almacena la informacion de los estudios
realizados

Seminarios:

Seminarios

Eliminar
C.l Seminarie Institucion Tiempo Seminario Afio Fila

SELECCIOMEELCILDE ™ NOMERE DEL SEN NSTITUCION DOP TIEMPOQ DEL SEMI ANO EN QUE SER -u-n'

B Guardar Seminarios Adicionar Fila
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C.l.: Se visualiza en forma de combo box los CI registrados de los doctores.

Seminario: Campo de tipo texto donde se podréa escribir el nombre del seminario.
Institucién: Campo de tipo texto donde se podra escribir el lugar donde realizo el
seminario.

Tiempo: Campo de tipo texto donde se escribira el tiempo de duracién del seminario.
Afo: campo de tipo numeérico donde se escribira el afio que realizo el seminario.

El botén de adicionar fila cumple la funcién de agregar mas campos para nuevos registro
y el botén eliminar fila nos elimina una fila.

El boton Guardar estudios realizados no almacena la informacion de los estudios
realizados

Experiencia Laboral:

Experiencia Laboral
Eliminar

C.lL Cargo Institucién Tiempo Afios Fila

SELECCIONEELCILDE » NOMERE DE LA D DIRECCION DE LA TIEMPOEN QUET ANOS EN QUE TR
B Guardar Experiencia Laboral Adicicnar Fila

C.l.: Se visualiza en forma de combo box los CI registrados de los doctores.

Cargo: Campo de tipo texto donde se podra escribir el cargo que ocupo en la institucion.
Institucién: Campo de tipo texto donde se podré escribir el lugar de su experiencia laboral.
Tiempo: Campo de tipo texto donde se escribira el tiempo de duracién del seminario.
Afos: Campo de tipo texto donde se escribira los afios que trabajo

El botdn de adicionar fila cumple la funcion de agregar mas campos para nuevos registro
y el botén eliminar fila nos elimina una fila.

El boton Guardar estudios realizados no almacena la informacion de los estudios

realizados
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Perfil:

Perfil

Eliminar
C.L Institucion Detalle Tiempo Fila

SELECCIOME EL CI. DELDOCT + NOMBRE O REFERENCH DETALLE DEL PERFIL ARIO DE RECOMENDAC m

B Guardar Perfil Adicionar Fila

C.l.: Se visualiza en forma de combo box los CI registrados de los doctores.

Institucion: Campo de tipo texto donde se podra escribir el lugar que se le acredito su
buen desempeiio

Detalle: Campo de tipo texto donde se escribira algun detalle u observacion.

Tiempo: Campo de tipo texto donde se escribira el tiempo del perfil.

El boton de adicionar fila cumple la funcién de agregar mas campos para nuevos registro
y el botén eliminar fila nos elimina una fila.

El boton Guardar estudios realizados no almacena la informacion de los estudios

realizados
2.4. Pacientes

Esta vista es exclusiva solamente para el USUARIO ADMINISTRADOR y DOCTOR
donde se tendra a todos los pacientes registrados y el registro de nuevos pacientes.
En esta ventana nos muestra todos los pacientes registros en la clinica donde tenemos

las opciones de:

12



Lista de Pacientes
Nro. Nombre y Apellido CL Ocupacién Direccién Opdiones
FRANCISCO LEANDRO ROJAS MAMAN 7042175 ESTUDIANTE AV AMERICA NRO 80 ZONA VILLA BOUVAR C @ ﬂ
GULLIERMO VALLEJOS QUISBERT 2356678 RENTISTA C/13 NRO 70 ZONA PAMPAHAS! @ a
MILENKA GILACACH 4852548 ESTUDIANTE Z/AV. BUENOS AIRES @ ﬂ
4 GOR IVAN CUSSI TARQU 7852547 ESTUDIANTE SOPCACHI, CALLE RICARDO NRO 948 @
5 MONICA PRADO 4378607 AMA DE CASA CAMNVIACHA Z JARDIN @ E
6 EMENIA CHOQUE 4652598 AMA DE CASA  ZONA LOS LOTES - PEDRO DIAZ @ u
NATALIA ARRAYO 10525689 ESTUDIANTE VILLA BOLIVAR B NRO1150 @
KARINA VELARDE ALMANCY 7060343 PROFESOR LUIS ESPINAL CALLE 5 @ ﬂ
9 JUAN JESUS CALLE FERNANDEZ 3350509 ECONOMISTA AV, UTORAL N3044 ® a
JESUS LEONARDO NINA CASAS 9635825 ESTUDIANTE ZONA LOS LOTES - PEDRO DIAZ ®

al - Dentalia Bolivia

Busqueda: Campo de tipo texto donde se realiza una busqueda de pacientes

registrados por el nombre de paciente.
El botdbn '® nos visualiza todo los datos personales.

El boton nos manda a una ventana donde solo podremos editar algunos campos
como ser: Cl, Nombres y Apellidos, Direccion, Celular, Ocupacion, Estado Civil, Nro. de
Referencia y Parentesco, y al presionar el boton Actualizar datos del Paciente se actualiza

la informacién nueva del paciente

®) Dentalia Bolivia = Busqueds Q

‘ FRANCISCO LEANDRO R(

Datos Personales

a

Inicio

ClL Nombres y Apellidos Fecha Nac.
3 Tratamiento 2356678 GULLIERMO VALLEJOS QUISBERT 27/10/1949 (m]
Y Edad Direccion Género Teléfono
e Doctores

70 C/13 NRO 70 ZONA PAMPAHAS MASCULINO

@ o ente
a= Pacientes

Ocupacion Estado Civil Nro. de Referencia Parentesco
ﬁ Historial Clfnico RENTISTA v SOLTERO/A v 0 SELECCIONE EL TIPO DE ACOMPANANT Vv

B8 Antecedentes O Actualizar datos del Paciente

EA Reservas
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Al presionar el boton AGREGAR PACIENTE nos muestra la siguiente ventana:

]
el

) Dentalia Bolivia

l FRANCISCO LEANDRO R(

Registro Nuevo de Pacientes

A
In
& Inicio i Nombres y Apellidos Fecha Nac.

3 Tratamiento ESCRIBA SU NUMERO DE CA ESCRIBA SUS NOMBRES Y APELLIDOS 07/07/2020 (m}
@ Edad Estado Civil Género Teléfono
exa Doctores

SELECCIONE ESTADOCIVIL Vv SELECCIONE SU GENERO v

.f-_'g Pacientes
Ocupacion Nro. de Referencia Parentesco

.
b Historial Clinico SELECCIONE SU OCUPACION v 0 SELECCIONE EL TIPO DE ACOMPANANT v
B8 Antecedentes Direccion

B Reservas

= B Guardar el registro del Paciente
i Costos

Cl: Campo numérico donde se ingresara su cedula de Identidad.

Nombre y Apellidos: Campo de texto donde se tendra que escribir nombres y apellidos.
Fecha Nac.: Se debera seleccionar la fecha de nacimiento seleccionando dia, mes y afio
Edad: Este campo se genera automaticamente al introducir la fecha de nacimiento

Género: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar Femenino o

Masculino

Celular: Campo de tipo entero donde tendra que ingresar informacion de su numero de

celular

Ocupacion: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar la profesion que

ejerce
Estado Civil: Se visualiza en forma de combo box y sirve para su estado civil actual.
Nro. de Referencia: Campo de tipo numérico donde se ingresa solo el nimero de contacto

Parentesco: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar el tipo de

parentesco.

Direccion: Campo de tipo texto que debe ser ingresado la ubicacion en donde vive

actualmente.

El Boton Guardar Registro del Paciente guarda toda la informacion del paciente.
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2.5. Historial Clinico

Esta vista es exclusivamente para el USUARIO ADMINISTRADOR y DOCTOR donde
se tendré todos los registros de historiales clinicos.

11
z
E
z
o

alia Bolivia

1 FRANCISCO LEANDRO RC

Listado de Historiales Clinicos

/ﬂ‘ Inicio

Nombre Paciente Nro. Historial Clinico

-
& Tratamiento

FRANCISCO LEANDRO ROJAS MAMANI DENT7042175 2020-07-04  NINGUNA > E E
‘!.3 Doctores

- GULLIERMO VALLEIOS QUISBERT DENT23566723 2020-07-04  NINGUMA .EB
T

= Pacientes @ E’

B historial Clinico MILENKA GILACACHI DENT4852543 2020-07-04  NINGUNA ® EE

E Antecedentes

En esta ventana nos muestra todos los historiales clinicos registrados en la clinica

donde tenemos las opciones de:

Busqueda: Campo de tipo texto donde se realiza una busqueda de pacientes

registrados por el nombre de paciente.
El botdbn '® nos visualiza todo los datos personales.

El boton E nos imprime todo el historial clinico del paciente.

El boton EJ nos imprime solo los tratamientos y sus consultas que realiza el paciente.

El botén nos manda a una ventana donde solo podremos editar el ClI del doctor que

registro el historial clinico y las observaciones y al presionar el boton Actualizar datos del

Paciente se actualiza la informacion nueva del paciente.

) Dentalia Bolivia = qued Q
1 =
Historial Clinico
€l Paciente Doctor CI Nro HC Fecha
7042175 4350509 DENT7042175 1170772020

Observaciones

MNINGUNA

o Actualizar datos del Historial Clinico
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Al presionar el boton AGREGAR HISTORIAL CLINICO nos muestra la siguiente

ventana:

Registro Nuewo de Historial Clinico

C.L Passnts 1 Daetar Men M Facha

Otmsrvacionm

P
s
Ddontograma Dental
18 17 16 15 14 13 12 11 21 I 23 2 I5 M6 2T 2B
48 AT 45 45 44 43 47 41 3 32 33 3 3/ 3 3IT 1A
Fiaza
MrsHC.  Damtal Carvieal incnal eaial Dintal Okl sirrenar
o e C W o e e < w | H
s
Plan de Tratamiento
Pra. Ha Fieza Cwntal  Tratamienio Dugnowvika Dewcrigcion Ri. Fecha Eurrenar
v e cLnet W 0 2 Frr T i
s
Informacion Medica del Paciente
e HLC. HMHombre Media Farmilue Telet. o Cell Varinam
bl b
Padece de Algurna tntermedad Que Medeamentas Inoere Cirugun
Sangrasz o Accidertes Dantaies Transman
¢ A w 1
Informacion Odontologia del Pacients
Prs HLC. Ukt Conuuita Dental Pargue sl Cambeo de Dentits
v
Dista qua sigus Cwpiliada dm Demten Racitan fuse
e
Examen Clinico
Prs HLC. - Frecubcn Falscdar Durn
e
FPaladar Blardo Lreias Lengua Armegdalas
ATM Flacs Dwnoc-Barisnans Higiene Bucal
v
B s arriar e Chrico
Examenes Complementarios
Mz HLE. Fadoograha Lot Fotograteg Madelim de Lxrudio
L L cire L L
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En esta ventana se podra registrar el historial clinico cada recuadro trabaja de forma
independiente donde se tiene los siguientes campos:

Datos del Historial Clinico:

Registro Nuevo de Historial Clinico

C.l. Paciente C.I. Doctor Nro H.C. Fecha

SELECCIOME CI DEL PACIEN + SELECCIOME CI DEL DOCTC v ESCRIBA EL N® DEL HISTORIAL 11/07/2020

Observaciones

B Guardar el Registro del Historial Clinico

C.l. Paciente: Se visualiza en forma de combo box los ClI registrados de pacientes.

C.l. Doctor: Se visualiza en forma de combo box los ClI registrados de los doctores.

Nro. H.C. Campo de tipo texto donde se escribira el nimero del Historial Clinico.

Fecha: Este genera autométicamente la fecha que se esta registrando la nueva historia
clinica.

Observaciones: Campo de tipo texto donde se escribe algun detalle sobre el historial
clinico.

Al presionar el boton Guardar registro del Historial Clinico se almacena toda la
informacion del nuevo historial clinico.

Odontograma Dental:

Odontograma Dental

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28

EOEQEOEOEOEOEOS@EDSOEQEOSOSOE(DE(
IE(Q=(p=h=gEO=h=|h=@=i=(h=h=hah=(=(=(

48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38

DENTALIA BOUMA

Pieza
Nro H.C. Dental Cervical Incisal Mesial Distal Oclusal Eliminar

HC.C Vv PIEZ ¥ SELECCION v SELECCION v SELECCION v SELECCION W SELECCION W l]_]]-

B Guardar Odontograma Dental Adicionar Fila

La figura solo es una representacion de un odontograma dental.

Nro H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados.
Pieza Dental: Se visualiza en forma de combo box todas las piezas dentales.

Cervical: Se visualiza en forma de combo box si la pieza esta dafiada en esa posicion.
Incisal: Se visualiza en forma de combo box si la pieza esta dafiada en esa posicion.

Mesial: Se visualiza en forma de combo box si la pieza esta dafiada en esa posicion.
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Distal: Se visualiza en forma de combo box si la pieza esta dafiada en esa posicion.
Oclusal: Se visualiza en forma de combo box si la pieza esta dafiada en esa posicion.

El botdn de adicionar fila cumple la funcion de agregar mas campos para nuevos registro
y el botén eliminar fila nos elimina una fila.

El boton Guardar Odontograma Dental almacena la informacién del Odontograma Dental.

Plan de Tratamiento:

Plan de Tratamiento

Nro. H.C. Pieza Dental  Tratamiento Diagnéstico Descripcién Rx. Fecha Eliminar

HC. DEL| ¥ PIEZAL ¥ SELECCIONE ELTRAT, v ESCRIBA EL DlAt ESCRIBA DETALL 2020-07-11 m

B Guardar Plan de Tratamiento Adicienar Fila

Nro. H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados.

Pieza Dental: Se visualiza en forma de combo box todas las piezas dentales.
Tratamiento: Se visualiza en forma de combo box del tratamiento que se realizara.
Diagndstico: Campo de tipo texto donde se escribirhd en qué estado estara la pieza
dental.

Descripcion RX: Campo de tipo texto donde se describe o se evalla segun la
radiografia.

Fecha: Esta generado automaticamente con la fecha que se registrara el tratamiento.

El botén de adicionar fila cumple la funcidn de agregar mas campos para nuevos registro
y el botén eliminar fila nos elimina una fila.

El boton Guardar Plan de Tratamiento almacena la informacién de los tratamientos.

Informaciéon Médica del Paciente:

Informacién Medica del Paciente

Nro H.C. Nombre Medico Familiar Teléf. o Cel. Vacunass
H.C. DELPACIE ~ ESCRIBA NOMBRE DEL MEDICC DEL PACIEN ESCRIBA SU N° DE CELULAR SELECCIONE UNA OPCION  ~
Padece de Alguna Enfermedad Que Medicamentos Ingiere Cirugias
ADADES BUCALES ESCRIBA MEDICAMENTOS QUE INGIERE

ESCRIBA ENFERMADADES BUCALES

Sangrado o Accidentes Dentales Traumas

SELECCIOMNE UNA OPCION ~ MGRESE S| EXISTE ALGUN TRAUMA DENTAL

B Guardar informacién Medica del Paciente

Nro. H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados.

Nombre Medico Familiar: Campo de tipo texto donde se escribira el nombre del médico

familiar si es que no lo tuviera el campo puede quedar vacio.
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Teléf. o Cel.: Campo de tipo numérico se escribira el nimero este campo puede quedar
vacio

Vacunas: Se visualiza en forma de combo box si recibe vacunas.

Padece de Alguna Enfermedad: Campo de tipo texto asignado para escribir las
enfermedades que padece.

Que Medicamentos Ingiere: Campo de tipo texto donde se podra escribir que
medicamentos ingiere el paciente.

Cirugias: Campo de tipo texto que se podré escribir si tuvo alguna cirugia bucal.
Sangrado o Antecedentes Dentales: Se visualiza en forma de combo box si tiene algin
sangrado bucal.

Traumas: Campo de tipo texto que podra escribir si el paciente tubo algun trauma con
dentistas anteriores.

El boton Guardar Informacion Médica del Paciente almacena la informacién de los datos
ingresados.

Informacion Odontolégica del Paciente:

Informacion Odontologia del Paciente

Nro H.C. Ultima Consulta Dental Porque el Cambio de Dentista
H.C. DEL PACIENTE - ESCRIBA LA ULTIMA CONSULTA AL DENTIST MOTIVO DEL CAMBIO DE DENTISTA
Dieta que sigue Cepillado de Dientes Recibid Flior
DIETA LA QUE SIGUE EL PACIEP SELECCIONE UNA OPCION A ESCRIBA EL MOMENTO QUE RECIBIO FLOUR Y SU FRECU

B Guardar Guardar Informacién Odontologia del Paciente

Nro. H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados.

Ultima Consulta Dental: Campo de tipo texto donde se escribira la ultima visita al
odontdlogo.

Porque el Cambio de Dentista: Campo de tipo texto donde se describe el por qué el
cambio de dentista, el campo puede quedar vacio si se lo requiere

Dieta que sigue: Campo de tipo texto donde se escribira la dieta que lleva.

Cepillado de Dientes: Se visualiza en forma de combo box, cuantas veces se cepilla los
dientes.

Recibi6 flaor: Campo de tipo texto donde se especificara si es que el paciente recibié
Flaor
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El boton Guardar Informacion Odontolégica del Paciente almacena la informacion de los

datos ingresados.

Examen Clinico:

Nro H.C.

H.C. DEL PACIENTE b

Paladar Blando

ATM

TIPO DE ATM

Examen Clinico

Labios

TIPO DE LABIOS

Encias

ESTADO DE LAS ENCIAS

Placa Denté-Bacteriana

ESTADO DE LA PLACA DENTO-

Frenillos

ESCRIBA SI UTILIZO FRENILLOS TIPO DE PALADAR DURC

Lengua

Higiene Bucal

SELECCIONE UNA OPCION v

Paladar Duro

Amigdalas

ESTDO DE LAS AMIGDALAS

B Guardar Examenes Clinicos

Nro. H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados

Labios: Campo de tipo texto donde se describe el tipo de labio que tiene el paciente.
Frenillos: Campo de tipo texto se describe si el paciente utiliza o utilizo frenillos.
Paladar Duro: Campo de tipo texto se describe el tipo de paladar duro

Paladar Blando: Campo de tipo texto se describe el tipo de paladar duro

Encias: Campo de tipo texto se describe el estado de las encias.

Lengua: Campo de tipo texto donde se describe el tipo de lengua.

Amigdalas: Campo de tipo texto donde se describe el estado de las amigdalas
ATM: Campo de tipo texto donde se describe el Trastornos de la articulacion
tempomandibular

Placa Dento-Bacteriana: Campo de tipo texto donde se describe el tipo de placa.
Higiene Bucal: Se visualiza en forma de combo box el nivel de higiene bucal.

El botén Guardar Examenes Clinicos almacena la informacion de los datos ingresados.

Examenes Complementarios:

Examenes Complementarios

Nre H.C. Radicgrafid Set Fotogréfico Modelos de Estudio

H.C. DEL PACIENTE e SELECCIONE SU OPCION e

B Exdmenes Complementarios

Nro H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados.

SELECCIONE SU OPCION hd SELECCIOME SU OPCION A

Radiografia: Se visualiza en forma de combo box si es necesario radiografias adicionales.
Set Fotografico: Se visualiza en forma de combo box si se cuenta con fotografias

dentales.
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Modelo de estudio: Se visualiza en forma de combo box si se cuenta con algun modelo.
El boton Guardar Examenes Complementarios nos almacena la informacion de los datos

ingresados.
2.6. Reservas

Esta vista es exclusivamente para el USUARIO ADMINISTRADOR y DOCTOR donde

se podra agentar una cita para su proximo tratamiento.

Il
fel

! FRANCISCO LEANDRO RC

Calendario de Citas Medicas

A inicio julio de 2020 Mes Dia
— T lun mar. mié jue. vie sdb. dom
° 1 2 3 4 5
=
&
1B Historial Cinico 6 8 9 0 1 2
E 14 15 & 17 g o
9 ADRIANA GONZA/
- 20 21 22 23 24 25 25
= o rrancisco ro
&8 Roles
27 28 29 20 B

Al seleccionar una fecha en el calendario no visualiza esta pequefia ventana donde se

agendara una cita con el especialista.

Registrar Cita Medica X
Paciente Doctor
~ ~
Fecha Hora Inicial Hora Final
2020-07-31 0%:00 @ 1800 @
Titulo

INGRESE SU NOMBRE COMPLETO

Descripcidn

DETALLE SOBRE LA RESERVA DE LA CITA MEDICA

Madificar Cancelar

Paciente: Se visualiza en forma de combo box y nos visualiza todos los CI de los

pacientes.
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Doctor: Se visualiza en forma de combo box y sirve para seleccionar al doctor que le
atendera

Fecha: Automaticamente se genera la fecha que se seleccioné en el calendario.
Hora Inicial: Se selecciona la hora para ser atendido.

Hora final: Se selecciona la hora en que culminara su atencion.

Titulo: Campo de tipo texto donde se tendra que colocar su hombre completo del
paciente.

Descripcién: Campo de tipo texto donde se tendra que escribir algin detalle sobre la
cita médica.

El botdn Agregar guarda la informacion y agenda una cita medica

El botdn Modificar editara el cambio que se realice en una cita medica.

El botén Eliminar eliminara la cita médica seleccionada.
2.7. Costos

Esta vista es exclusivamente para el USUARIO ADMINISTRADOR y DOCTOR donde

se fijara el costo del tratamiento y el plan de pagos.

B Dentalia Bolivia

1]
fe

l FRANCISCO LEANDRO R(

Listado de Costos de los Pacientes Agregar Plan de Pagos
A Inicio
- Nombre Paciente Nro. H.C. Costo Fecha Intervalos  Observaciones Opciones
3 Tratamiento
FRANCISCO LEANDRO ROJAS DENTT042175 4500 2020- MENSUAL EL TRATAMEINTO SE REALIZARA EN 13 @
‘z‘ Doctores IMAMANI 07-04 PZAS DEMNTALES E
“-',-1 Pacientes
GULLIERMO VALLEJOS QUISBERT ~ DEMT2356678 6000 2020- MENSUAL  COSTO POR TRATAMIENTO DE @
07-04 ORTODOMNCIA E

En esta ventana nos muestra todos costos registrados por tratamiento en la clinica

donde tenemos las opciones de:

Busqueda: Campo de tipo texto donde se realiza una busqueda de los costos de

tratamiento registrados por el nombre del paciente.

Elboton '@ nos visualiza todos los pagos que se realiz6 por el tratamiento y a

misma vez agregar un nuevo pago

El boton B nos imprime todos los pagos realizados si es que el paciente lo requeriria
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Al seleccionar el boton Plan de Pagos no redirecciona a esta pequefia pantalla donde:

Nuevo Plan de Costos

Nro H.C.

H.C. DEL PACIENTE hd

Costo en Bs.

ESCRIBA EL MONTO T

Paciente

C.l. DEL PACIENTE

Fecha

12/07/2020

v

Intervalos

Observaciones

SELECCIONE U ESCRIBA DETALLE U

OBSERVACIONES

£

B Guardar el Registro para el Plan de Pagos

° Salir

Nro H.C.: Se visualiza en forma de combo box los Historiales Clinicos registrados.
C.l. Paciente: Se visualiza en forma de combo box los ClI registrados de pacientes.
Costo en Bs: Campo de tipo numerico donde se describe el monto total por el

tratamiento.
Fecha: Se genera aautomaticamente la fecha en el dia que se esté creando.
Intervalos: Se visualiza en forma de combo box los tipos de pagos que se realizara.

Observaciones: Si es que existe algun detalle u observacion sobre el plan de pagos.

El boton Guardar el Registro para el Plan de Pagos nos almacena la informacion de los

datos ingresados y al mismo tiempo nada informacién al plan de pagos.

Seleccionado el boton '® nos visualiza todos los pagos que realizo el paciente.

Lista de Pagos

Fecha de Pago
2020-07-04

2020-07-05

A Cuenta

800

700

Saldo

3700

3000

Costo Total
4500

Observaciones de Pago
PAGO POR EL COMIENZO DE TRATAMIENTO

PAGO DE LA PRIMERA CUOTA
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Si seleccionamos el boton AGREGAR PAGO nos aparece una pequefia ventana donde:

Registrar Nuevo Pago

X

Fecha Pago
12/07,/2020

A Cuenta
MONTO DE LA CUENT

Observaciones

Saldo anterior

3000 he

ESCRIBA LOS DETALLES Y OBSERVACIONES

e

Guardar Pago

o Salir

Fecha de pago: Se genera automaticamente la fecha de registro del nuevo pago

A cuenta: Campo de tipo numérico donde se describe el monto que esta dejando a

cuenta.

Saldo Anterior: Se visualiza en forma de combo box el ultimo saldo que tuvo.

Observaciones: Campo de tipo texto donde se describe detalle u observacion del pago.

El boton Guardar Pago nos almacena la informacion de los datos ingresados.

2.8. Usuarios

Esta vista es exclusivamente para el USUARIO ADMINISTRADOR donde se registra

nuevos usuarios y se edita los diferentes roles.

B) Dentalia Bolivia

[
o

! FRANCISCO LEANDRO R(

Listado de Usuarios Registrados

/ﬁ“ Inicio

Nombre

i‘ﬁatam\ento
FRANCISCO LEANDRO ROJAS MAMANI

JONAS ULRICH LISH
DANIEL TORREZ PAREDEZ
MICAELA MAMANI ROJAS

LEANDRO ROJAS MAMANI

il.com

TRADOR

jonasulrich@gmail.com

daniel123@gmail.com

micaela@gmail.com

chupete_roto@hotmail.com

DOCTOR

PACIENTE

DOCTOR

PACIENTE

Agregar Usuario

p—
a0
a0
G20
20
20

382 Usuarios

&8 Foles

24



En esta ventana nos muestra todos los usuarios registrados para el acceso del sistema.

Busqueda: Campo de tipo texto donde se realiza una busqueda de los usuarios

registrados por el nombre de usuario.
El boton [} da de baja al usuario.
El botén nos manda a una ventana donde podremos editar el acceso al sistema

al usuario donde:

Datos Personales

Editar Usuario: FRANCISCO LEANDRO ROJAS MAMANI

Usuario ‘:RANC\SCO LEANDRO ROJAS MAMANI

Correo Electronico franciscolerm18@gmail.com
Rol ADMINISTRADOR i
Contrasefia (0pcions 1)

Confirmar Contrasefia (Op<ions )

Actualizar cambios

Salir

Usuario: Campo de tipo texto donde se describe el nombre del usuario

Rol: Se visualiza en forma de combo box todos los roles con los que cuenta la clinica.
Los campos de Contrasefia y Confirmar Contrasefia son opcionales

El botdn Actualizar Cambio actualiza los datos que fueron modificados.

Al seleccionar el boton AGREGAR USUARIO no vizualiza una ventana donde

registraremos Nnuevos usuarios

Registro de Usuarios

donde:

Usuario | [ESCRIBA NOMERE COMPLETO
Correo Electronico  ESCRIBA CORREO ELECTRONICO
Rol lige Rel v
Contrasefia  ESCRIBA SU CONTRASENA

Confirmar Contrasefia VUELVA A ESCRIBIR SU CONTRASENA

Guardar el registro

Nombre: De tipo texto donde se tendra que ingresar sus nombres y apellidos.
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Correo electrénico: de tipo texto donde solo se podra escribir el correo electronico.

Rol: Se visualiza en forma de combo box todos los roles con los que cuenta la clinica.

Contraseiia: de tipo texto donde debera ingresar la contrasefa.
Confirmar Contrasefia: en el campo se debera escribir la misma contrasefa.

Cuando se presiona el boton Registrar Usuario toda la informacion sera guardad en la

base de datos.
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