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RESUMEN

El taller Franz Gas presta sus servicios desde 2009, se dedica a las actividades de
recalificacion de cilindros de GNV y conversion vehicular a GNV del departamento

automotor en la ciudad de El Alto.

El proyecto “Sistema web de gestion y control de conversion vehicular y
recalificacion de cilindros de gas Caso: Franz Gas”, tiene como objetivo mejorar la
forma de registros de datos de conversidon vehicular y recalificacién de cilindros,

ademas del adecuado manejo de la informacion.

En el marco preliminar se detallan los problemas, los objetivos y justificaciones para
el desarrollo del proyecto, ademéas de la metodologia a utilizar y los limites del

proyecto.

En el marco tedrico se contextualiza la documentacion de la investigacion realizada
para el desarrollo del proyecto, primordialmente la metodologia XP y el método
UWE.

En la parte del marco aplicativo detalla la combinacién que se realiza entre la
metodologia XP y UWE para el desarrollo del sistema. El sistema cuenta con cinco
modulos: modulo de gestion de usuarios, médulo de gestidon de conversion
vehicular, médulo de gestion de recalificacion de cilindros de gas, médulo de gestion
de personal y reportes. En la fase de planeacién se realizan las historias de usuario
y casos de uso de los modulos, en la fase de desarrollo se especifican el disefio de
cada médulo con los diagramas de navegacion, seguidamente se tiene el disefio los

modulos y sus pruebas unitarias respectivas.

Para la evaluacion del sistema se utiliza la ISO/IEC 25010 donde se evalla la

funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, mantenibilidad, portabilidad y calidad global.
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1. MARCO PRELIMINAR
1.1.INTRODUCCION

En la actualidad el avance tecnolégico ha estallado y mejorado para el beneficio de
las personas, la creacién y desarrollo de sistemas web hoy en dia se impone a nivel
mundial como una herramienta tecnoldgica para el soporte de empresas,
instituciones para mostrarse al mercado entre otras aplicaciones que tiene de
acuerdo a los beneficios que requieran las personas, las metas y sus alcances
mediante la web de manera eficiente, practico y de gran ayuda en la interaccion con

los usuarios.

Las aplicaciones web tienen una gran ventaja para los usuarios como la reduccién
de tiempo, acceso desde cualquier sitio, eficiencia, ahorro de dinero, facilidad de
uso y de trabajo, entre otros. A nivel técnico permite analizar la informacion que
generan de una manera mas adecuada para aportar a la toma de decisiones y

respaldo de datos.

La organizacion y obtencion de informacién por parte de las diferentes empresas,
micro empresas, talleres y compafiias es muy importante. Por tal razon, se debe de
adoptar a la tecnologia moderna para buscar sistematizar procesos y disminuir el

margen de error al momento de adquirir y registrar la informacion.

En el rubro de los talleres de conversion y recalificacion de gas que hay en nuestra
ciudad, la mayoria no estan familiarizadas con los beneficios que ofrece los
sistemas web, ni las posibilidades que brinda, ademés de las mejoras y beneficios
con que puede contar gracias a las aplicaciones web, como por ejemplo llevando

una gestion y control de cilindros de gas que realiza dia a dia.
1.2.ANTECEDENTES
1.2.1. Institucional

El taller Franz Gas presta sus servicios desde 2009, este taller de recalificacion de

cilindros de gas natural vehicular esta legalmente establecida y se dedica a las



actividades de recalificacion de cilindros de GNV del departamento automotor en la
ciudad de El Alto, esta comprometido con el cuidado del medio ambiente, salud y
seguridad en el trabajo, y la calidad en todas las actividades que desarrolla tanto

con el personal externo como interno.
Objetivos

e Mantener la satisfaccion de nuestro personal interno y clientes externos
mediante el cumplimiento efectivo de los trabajos encomendados.

e Mantener el cuidado del medio ambiente en todas las actividades, el correcto
manejo de los recursos y minimizar los impactos que pudieran ser negativos

en el entorno de las actividades.
Misidn

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes cumpliendo con los objetivos de
nuestro taller y prestando un buen servicio, ademas de ser uno de los talleres lideres
en la conversion vehicular a GNV y en la recalificacion de cilindros de gas en la

ciudad de El Alto actualmente.

1.2.2. Documentacioén relacionada

Previamente a la realizacion de este proyecto se tomaron en cuenta trabajos
realizados con mayor anterioridad relacionada o similar con el proyecto tal como
tesis, proyectos de grado e investigaciones los cuales seran mencionados a

continuacion.

Uno de los proyectos de grado a mencionar es el denominado: “SISTEMA DE
GESTION WEB PARA UNA DISTRIBUIDORA DE GAS?”, la propuesta se basa en
el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion automatizado que
buscard ordenar su informacién para gestionar todo lo implicado de una mejor
manera. Su objetivo final es proveer ayuda en la toma de decisiones en pos de
obtener una mayor productividad en las labores diarias emprendidas por la

mencionada Empresa. La metodologia que utiliza es Orientada a objetos, con un

2



modelo incremental iterativo; maneja como herramienta de desarrollo Eclipse
Helios, lenguaje de programacion Java, servidor de cédigo abierto JBoss y
PostgreSQL como gestor de base de datos, Spring como Framework. (Mercado,
2012).

Otro trabajo de grado que cabe mencionar titula: “REGISTRO Y CONTROL DE
CILINDROS GLP UTILIZANDO PROCESAMIENTO DE IMAGENES TOMANDO
COMO HERRAMIENTA UN DISPOSITIVO MOVIL”. Consiste en una mejor gestion
y control de cilindros aprovechando las herramientas electronicas vy
computacionales, usando principalmente un teléfono inteligente y un servidor
orientado a procesar y organizar datos. Utiliza la plataforma Android Studio, se

realizo la base de datos en Excel. (Castafieda & Alvarez, 2016).

El proyecto de grado: “SISTEMA WEB DE GESTION DE PROYECTOS CASO:
CONSTRUCTORA Y MANTENIMIENTO ELECTRICO ATWOOD SRL.”, este
sistema web busca mejorar el funcionamiento de la empresa en el proceso de
gestion de proyectos, ademas de captar nuevos clientes para poder contar con un
mercado de construcciones mas amplio. El sistema brinda una serie de
funcionalidades que fueron plasmadas en historias de usuarios, estas
funcionalidades buscan satisfacer los requerimientos de la empresa y los
funcionarios internos. Desarrollado con la metodologia &agil XP, modelado en
WebML, programado en el lenguaje de PHP y con gestor de base de datos MySQL.
(Chavez, 2014).

1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema principal y los problemas secundarios que encontramos en el taller
Franz Gas que se tomaran en cuenta para realizar este proyecto se describen a

continuacion.



1.3.1. Problema principal

Actualmente el taller Franz Gas realiza el registro de recalificacion de cilindros y
conversion vehicular en documento de formato Word, teniendo que modificar los
datos cada vez que se realiza un nuevo registro; asi mismo, el registro de estos
datos los puede realizar cualquier usuario al tener acceso a este documento, lo que
provoca un inadecuado control, confusion y desconfianza al momento de realizar

los registros tanto de conversion y recalificacion de cilindros.
1.3.2. Problemas secundarios
Entre los problemas que tiene el taller Franz Gas se pudo identificar los siguientes:

e Confusion entre los técnicos de conversion al realizar una conversion
vehicular.

e Confusion entre los técnicos de recalificacion que realizan la recalificacion de
cilindros de gas.

e La publicacién de los servicios que realiza el taller Franz Gas es de manera
limitada, lo que genera, que los usuarios no tengan conocimiento de los
mismos.

¢ Inadecuada forma de seguridad en el manejo de la informacién, generando

inseguridad en el manejo de los mismos.

1.4.OBJETIVOS
1.4.1. General

Desarrollar un sistema web de gestion y control de conversién vehicular y
recalificacion de cilindros de gas que permita mejorar la forma de registros de datos
de conversion vehicular y recalificacion de cilindros, ademas del adecuado manejo

de la informacion.



1.4.2. Especificos

e Diagnosticar los requerimientos del taller Franz Gas para el disefio del
sistema web.

e Realizar el analisis de requerimientos para el desarrollo de la aplicacion web.

e Disefio y desarrollo del sistema web de gestion y control de conversion
vehicular y recalificacion de cilindros de gas.

e Generar reportes de las conversiones vehiculares a GNV.

e Generar reportes de la recalificacion de cilindros de gas.

1.5.JUSTIFICACION
1.5.1. Técnica

Este sistema web se realizard de forma innovadora, lo que le permitira contar con
una aplicacion moderna de facil manejo que coadyuve en el control de las diferentes
actividades que se realiza en el taller Franz Gas, como ser, el control de los registros
de conversion vehicular y recalificacion de cilindros, ademas, permitira reducir el

tiempo de registro, busqueda y mejorara la eficiencia.
1.5.2. Econémica

El sistema web beneficiara al taller de forma econdmica en la reduccion de gastos
respecto a hojas equivocadas al momento de ser llenadas los registros, ademas,
generard ingresos al taller puesto que lograra que los usuarios externos tengan
conocimiento de los distintos requisitos y servicios que brinda el taller Franz Gas lo

gue beneficiara econdmicamente al mismo taller.
1.5.3. Social

Se |justifica socialmente por el apoyo fundamental que brindara al taller ya que
beneficiara al personal en su uso y registro de datos, ademas tendra un control de
acceso de los usuarios que reducira las confusiones al realizar los registros. Los

usuarios externos podran ingresar al portal web del taller Franz Gas y lograran



acceder a los requisitos que necesitan tanto para conversion y recalificacion de

cilindros para asi llevar toda la documentacién requerida para cada servicio.
1.6.METODOLOGIA

“Una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas
y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus
esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacion. Una metodologia
esta formada por fases, cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases,
gue guiaran a los desarrolladores de sistemas a elegir las técnicas mas
apropiadas en cada momento del proyecto y también a planificarlo, gestionarlo,

controlarlo y evaluarlo.” (Avison & Fitzgerald, 2006).

Para el disefio y desarrollo del presente proyecto se utilizara la metodologia agil XP,

método UWE, para lo cual se realizara una breve descripcion textual de los mismos.
1.6.1. XP - Extreme Programing

La Programacion Extrema es una metodologia agil de desarrollo de la ingenieria de
software basada en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacién del codigo
desarrollado, es adaptable a los cambios de forma natural que se dan en alguna

etapa, satisfaciendo al cliente en todas sus necesidades. (Calabria & Piriz, 2003).
Fases de la metodologia XP
e Fase de Planificacion

Esta fase define los requerimientos del software, caracteristicas principales y
funcionalidades. Se establece la prioridad de cada historia de usuario,
establecen el contenido de la primera entrega y se determina un plan de
entregas (Release Plan) entre programadores y cliente, los programadores

evallan y establecen el tiempo de desarrollo de cada historia de usuario.



e Fase de Disefio

Se realiza disefios simples y claros para prevenir complicaciones por lo que
el disefio debe ser simple y funcionante. En esta fase se puede recodificar el
sistema cada vez que lo requiera sin cambiar la funcionalidad, si existen

problemas técnicos se puede utilizar pequefios programas de prueba (Spike).

e Fase de Desarrollo (Codificacion)

Es la fase de codificacion se usa la estrategia de integracion continua ya que
ayuda a evitar los problemas de compatibilidad de interfaces y brinda un
ambiente de “prueba de humo” que ayuda a descubrir a tiempo los errores,
se debe programar bajo estandares, mantener el cddigo consistente y facilitar

su comprension y escalabilidad.

e Fase de Pruebas

En esta fase se realiza las pruebas unitarias a todos los médulos antes de
ser implantados y las pruebas de aceptacion son realizadas en base a las
historias de usuario en cada ciclo de la iteracién, en caso de fallas en la
prueba se realiza un orden de prioridad de resolucién para que cada historia

de usuario pase la prueba de aceptacion.

1.6.2. Método de ingenieria

UWE - UML based Web Engineering

Método de ingenieria web basado en UML orientado a objetos, es utilizado para la
especificacion de aplicaciones web enfocado sobre el disefio sistematico, la
personalizacidon y la generacién semiautomatica de escenarios que guien el proceso
de desarrollo de una aplicacibn Web, proporciona una notacién especifica de
dominio, un proceso de desarrollo basado en modelos y soporte de herramientas

para la ingenieria de aplicaciones web. (Nieves, Ucan, & Menéndez, 2014, p.137).



En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:

e Analisis de requisitos: Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion
Web mediante un modelo de casos de uso.

e Modelo de contenido: Define, mediante un diagrama de clases, los
conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.

e Modelo de navegacién: Representa la navegacion de los objetos dentro de
la aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices, menus y
consultas.

e Modelo de presentaciéon: Representa las interfaces de usuario por medio
de vistas abstractas.

e Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades que

se conectan con cada clase de proceso.
1.6.3. Ingenieria de software

Es una disciplina de la ingenieria, que comprende todos los aspectos de la
produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema,

hasta el mantenimiento de este después de que se utiliza. (Sommerville, 2005, p.5).
Paradigmas de la ingenieria de software

Abarca un conjunto de tres elementos para facilitar el control sobre el proceso de
desarrollo y suministran las bases para construir software de calidad de una forma

productiva, estos son:

e Métodos: proporcionan la experiencia técnica para elaborar software,
incluyen un amplio espectro de métodos para la planificacion, la estimacion,
el andlisis, el disefo, codificacion, prueba y mantenimiento.

e Herramientas: proporciona apoyo automatizado y semiautomatizado para
los procesos y métodos.

e Procesos: Estructura que debe establecerse para obtener eficazmente la

tecnologia de software, define la secuencia en la que se aplican los métodos.
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Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema web son:

1.6.4. Herramientas

Lenguaje

PHP: Lenguaje multiplataforma esta enfocado en la creacion de paginas web
dindmicas, su conexion se puede realizar con la mayoria de las bases de
datos, incluye gran cantidad de funciones, facilidad de aprendizaje, ademas
no se necesita la definicion de variables. (Ibrugor, 2014).

Base de datos

MariaDB: Cuenta con licencia fuente abierta, es el reemplazo directamente
de MySQL, cuenta con muchas mejoras para aumentar el rendimiento y la
eficiencia con respecto a MySQL, todos los nombres de archivos, binarios,
rutas, puertos, sockets, etc. deben ser los mismos, la libreria de cliente
compartida es binaria-mente compatible con la libreria cliente de MySQL.
(MariasDB).

Frameworks

o Codeigniter: Framework ligero con mejor rendimiento que logran
ejecutarse en servidores modestos, su instalacion sencilla, maneja la
arquitectura MVC pero no obliga a su uso, es compatible con todo tipo de
servidores y hosting dedicados y soporta a la mayoria de las bases de

datos. (Codeigniter)

O Bootstrap: Herramienta de uso agil y sencillo, cuenta con un paquete de
elementos web personalizables, utiliza componentes vitales como HTMLD5,
CSS3, entre otros e incluye Grid system para maquetar por columnas.
(Axarnet,2017).



1.7.LIMITES Y ALCANCES
1.7.1. Limites

e EIl contenido de sistema web serd para el control de los registros de la
conversion vehicular a GNV, al igual que los registros de las recalificaciones
de cilindros de gas en el taller Franz Gas.

e La actualizacién de los datos del sistema web sera realizado por el usuario

del sistema.
1.7.2. Alcances

El sistema web se basara principalmente en la gestion y control de registros de
conversion vehicular y recalificacion de cilindros de gas en el taller Franz Gas.

Englobaré los siguientes modulos:

= Moddulos de conversién vehicular.
=  Moddulo de recalificacion de cilindros.
= Moddulos de usuarios.

= Modulo de personal
1.8.APORTES

El aporte directamente sera para el taller Franz Gas ya que el sistema web dara un
mejor control y gestion de registros de datos en los servicios que realiza, es decir,
en la conversion vehicular a GNV vy la recalificacion de cilindros de gas, llevar un
control de personal del taller, ademas brindara a los usuarios externos gracias al

portal web los datos del taller, sus servicios y requisitos.
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2. MARCO TEORICO

2.1.INGENIERIA DEL SOFTWARE

Entre las definiciones mas destacadas que sirven como base sobre la ingenieria del
software se tiene:

“La ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos
los aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la
especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se

utiliza” (Sommerville, 2005).

“La ingenieria de software es: 1) La aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software; es
decir, la aplicacion de la ingenieria al software. 2) El estudio de enfoques segun el
punto 1”7 (IEEE, 1993).

“La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios fundamentales
de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econémica software que sea

confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas reales” (Bauer, 1969).

“La disciplina tecnolégica y de gestion que concierne a la produccion y el
mantenimiento sistematico de productos software desarrollados y modificados

dentro de unos plazos estipulados y costes estimados” (Fairley, 1985).

Con respecto a las anteriores definiciones se llega a la siguiente definicion:

“La ingenieria de software es una disciplina tecnolégica que aplica un enfoque
sistematico y uso de principios fundamentales de la ingenieria desde inicio para el
desarrollo de software hasta su culminacion con sus operaciones y mantenimiento

de manera eficiente, economica y cuantificable, dentro del tiempo establecido”.
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2.1.2. Capas de laingenieria de software

Pressman (2010) afirma, que, la ingenieria del software es una tecnologia multicapa

gue se apoya sobre un compromiso de organizacion de calidad como se muestra

en la Figura 2.1, estas capas son:

Capa de proceso: Es fundamental ya que une las capas de la tecnologia y
permite el desarrollo racional y oportuno del software. Define una estructura
para un conjunto de &reas clave de proceso que debe establecerse para la
obtencién eficaz de tecnologia de ingenieria de software. El proceso de
software forma la base para el control de la administracién de proyectos de
software, y establece el contexto en el que se aplican métodos técnicos, se
generan productos del trabajo (modelos, documentos, datos, reportes,
formatos, etc.), se establecen puntos de referencia, se asegura la calidad y
se administra el cambio de manera apropiada.

Capa de métodos: Indican como elaborar técnicamente el software.
Incluyen un conjunto amplio de tareas, como analisis de requisitos, disefio,
construccion de programas, pruebas y mantenimiento. Los métodos de la
ingenieria de software se basan en un conjunto de principios fundamentales
que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades de
modelacién y otras técnicas descriptivas.

Capa de herramientas: Proporcionan un apoyo automatizado o
semiautomatizado para el proceso y los métodos. Se integran las
herramientas de modo que la informacién creada por una pueda ser utilizada
por otra, se establece un sistema de soporte y apoyo para el desarrollo del
software llamado ingenieria del software asistida por computadora.

Capa de enfoque de calidad: Es el fundamento en que se apoya la
ingenieria de software, Establece una mejora continla desarrollando asi

enfoques cada vez mas eficaces de la ingenieria de software.
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Figura 2.1.: Capas de la Ingenieria de software

Fuente: Ingenieria del Software, de Pressman, R., 2010; 12

Las capas de la ingenieria de software se basan en el compromiso organizacional

con la calidad.
2.1.3. Procesos del software

En la ingenieria del software un proceso es un enfoque adaptable que permite que
el equipo de software busque y elija el conjunto apropiado de acciones y tareas para
el trabajo. Se busca entregar el software de forma oportuna y con suficiente calidad

para satisfacer al cliente que requirio el software. (Pressman, 2010, p.12).

Sommerville (2005, p.7), indica que algunas actividades comunes para los

diferentes procesos de software son:

e Especificacion del software: es la definicion de funcionalidad del software
y restricciones en su operacion.

e Disefio e implementacion del Software: es la produccion del software que
cumpla con su especificacion.

e Validacién del software: es la comprobacion del funcionamiento del
software segun lo establecido por el cliente.

e Evolucion del software: para cubrir las necesidades cambiantes del cliente.
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Para Pressman (2010), la estructura de procesos general consta de cinco
actividades que son aplicables a todos los proyectos de software sin importar su

tamafno o complejidad, las cuales son:

e Comunicacion. Se busca entender los objetivos de los clientes y
participantes respecto al proyecto, para reunir los requerimientos y definir las
caracteristicas y funciones del software.

e Planeacidn. Se crea un plan del proyecto de software donde define el trabajo
de ingenieria de software las tareas técnicas por realizar, los riesgos
probables, los recursos que se requieren, los productos del trabajo que se
obtendran y una programacién de las actividades.

e Modelado. Un ingeniero de software crea modelos a fin de entender mejor
los requerimientos del software y el disefio para su satisfaccion.

e Construccion. Esta actividad combina la generacién de cédigo y las pruebas
requeridas para descubrir errores en éste.

e Despliegue. El software es entregado al consumidor que lo evalta y que le

da retroalimentacion, misma que se basa en dicha evaluacion.

Estas cinco actividades estructurales genéricas se usan durante el desarrollo de
programas pequefios y sencillos, en la creacion de aplicaciones web grandes y en
la ingenieria de sistemas enormes y complejos basados. Los detalles del proceso
de software seran distintos en cada caso, pero las actividades estructurales son las

mismas. (p.13)

Pressman (2010), define que as actividades estructurales del proceso de ingenieria
de software son complementadas por cierto nimero de actividades sombrilla que
son aplicadas a lo largo de un proyecto de software y ayudan al equipo que lo lleva
a cabo a administrar y controlar el avance, la calidad, el cambio y el riesgo. Es

comun que las actividades sombrilla sean las siguientes:
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Seguimiento y control del proyecto de software: permite que el equipo de
software evalle el progreso comparandolo con el plan del proyecto y tome
cualquier accion necesaria para apegarse a la programacion de actividades.
Administracién del riesgo: evalua los riesgos que puedan afectar el
resultado del proyecto o la calidad del producto.

Aseguramiento de la calidad del software: define y ejecuta las actividades
requeridas para garantizar la calidad del software.

Revisiones técnicas: evalla los productos del trabajo de la ingenieria de
software a fin de descubrir y eliminar errores antes de que se propaguen a la
siguiente actividad.

Medicidn: define y reine mediciones del proceso, proyecto y producto para
ayudar al equipo a entregar el software que satisfaga las necesidades de los
participantes; puede usarse junto con todas las demas actividades
estructurales y sombrilla.

Administracion de la configuracion del software: administra los efectos
del cambio a lo largo del proceso del software.

Administracién de la reutilizacién: define criterios para volver a usar el
producto del trabajo (incluso los componentes del software) y establece
mecanismos para obtener componentes reutilizables.

Preparacién y produccién del producto del trabajo: agrupa las
actividades requeridas para crear productos del trabajo, tales como modelos,

documentos, registros, formatos y listas. (p.13 — p.14)

2.2.INGENIERIA WEB

“Web engineering is application of scientific, engineering, and management

principles and disciplined and systematic approaches to the successful

development, deployment and maintenance of high quality Web-based systems and

applications” (Murugesan et al., 1999).

La ingenieria web como fue citado anteriormente trata con la aplicacion de la

ingenieria, principios cientificos y enfoques de manejo disciplinado y sistematico
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para el desarrollo exitoso, implementacion y mantenimiento de sistemas y
aplicaciones basadas en la Web de alta calidad con técnicas, herramientas y

métodos. También gestiona la complejidad y diversidad de Web Apps.
2.2.1. Procesos del desarrollo web

Para el desarrollo de sistemas web se describen los distintos pasos y actividades.
Se debe definir claramente un conjunto de pasos que los desarrolladores pueden

seqguir y debe ser medible y rastreable. (Ginige y Murugesan, 2001).
2.2.1.1. Andlisis del contexto

En este paso se debe obtener y entender los principales objetivos y requisitos del
sistema, asi como las necesidades de los usuarios en el sistema y su organizacion
Se debe tomar en cuenta que los requisitos cambian y evolucionan durante el
desarrollo o después del desarrollo del sistema. Ademas de los requisitos
funcionales, las posibles demandas a la escalabilidad, mantenibilidad, disponibilidad
y rendimiento del sistema necesitan ser provocada especificamente y comprendido

por los desarrolladores en el comienzo del proceso de desarrollo. (Lowe, 2003)
2.2.1.2. Disefio arquitectonico

En el disefio de la arquitectura del sistema, se decide los diversos componentes del

sistema y su relacion. En esta etapa, se disefian:

e Arquitectura general del sistema: describe la interaccion de la red y los
diversos servidores (servidores web, de aplicaciones y de bases).

e Arquitectura de la aplicacion: representa varios médulos de informacién y
las funciones que apoyan.

e Arquitectura del software: identificacién de diversos médulos de software
y bases de datos requeridos para implementar la arquitectura de la

aplicacion.
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2.2.1.3. Disefo de paginas web

Se presenta un prototipo que contiene un conjunto de paginas de muestra para
evaluar la pagina de disefio, presentacion y navegacion dentro y entre las diferentes
paginas. El disefio de la pagina se modifica adecuadamente. Este proceso puede ir
a través de unas pocas iteraciones hasta que las partes interesadas y los
disefiadores estan satisfechos con el disefio de la pagina, la presentacion y la
estructura de navegacion. desarrollo de contenido de la pagina web debe tener en
cuenta los requisitos. (Cloyd, 2001).

2.2.1.4. Mantenimiento web

La aplicacién web debe ser mantenido continuamente, se debe formular las politicas
y procedimientos de mantenimiento de contenido, en base a la decisién tomada en
la etapa de disefio de la arquitectura del sistema en como el contenido de la
informacion. Es importante revisar periédicamente los sistemas basados en la Web
y aplicaciones con respecto a la moneda de contenido de informacion, los posibles
riesgos de seguridad, el rendimiento del sistema, y los patrones de uso mediante el
analisis de registros Web, y tomar las medidas adecuadas para solucionar los

inconvenientes y debilidades.
2.2.2. Atributos de las webapps

Segun Pressman (2010), la mayoria de sistemas web presenta los siguientes

atributos:

e Uso intensivo de redes: La aplicacion web reside en una red y debe atender
las necesidades de una comunidad diversa de clientes.

e Concurrencia: El acceso de los usuarios es de gran numero, los patrones
de uso entre los usuarios finales varian mucho.

e Cargaimpredecible: El nUmero de usuarios es variante.

¢ Rendimiento: El sistema no debe presentar inconvenientes puesto que los

usuarios preferiran ir a otros sistemas o salir de este.
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Disponibilidad: La demanda de los usuarios en la disponibilidad de la
webApp es constante, es decir, las 24 horas de los 365 dias del afio.
Orientadas a los datos: La funciéon principal de muchas webapp es el uso
de hipermedios para presentar al usuario final contenido en forma de texto,
gréficas, audio y video, ademas, las webapps se utilizan en forma comun
para acceder a informacidén que existe en bases de datos que no son parte
integral del ambiente basado en web.

Contenido sensible: La calidad y naturaleza estética del contenido
constituye un rasgo importante de la calidad de una webapp.

Evolucién continua: Las webApp actualizan su contenido a cada momento
0 en cada solicitud.

Inmediatez: Es frecuente que las webapps tengan plazos de algunos dias o
semanas para llegar al mercado.

Seguridad: Se debe proteger el contenido sensible y brindar modos seguros
de transmision de los datos, deben implementarse medidas estrictas de
seguridad a través de la infraestructura de una webapp y dentro de la
aplicacién misma.

Estética: El atractivo de una webapp es su apariencia y percepcion ya que

tiene que ver con el éxito de este como el disefio técnico. (p.9)

2.3.METODOLOGIA XP — PROGRAMACION EXTREMA

Es una de las metodologias agiles mas utilizadas, XP se enfoca en la previsibilidad

y la adaptabilidad logrando que los desarrollos, aplicando el sentido comuan, sean

mas sencillos. “Extreme Programming es exitoso porque se enfoca en la

satisfaccion del cliente” (Wells, 1999).

2.3.1. Proceso de XP

Para Pressman (2010), el proceso de XP engloba un conjunto de reglas y practicas

que ocurren en el contexto de cuatro fases estructurales: planeacion, disefio,

desarrollo o codificacion y pruebas que son descritas a continuacion.
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2.3.1.1. Planeacion

Pressman (2010) define a la planeacibn como una actividad para recabar
requerimientos que permite al equipo XP entender el contexto para el desarrollo del

software, sus caracteristicas principales y funcionalidad que requiere.

Se crean historias del usuario, que describen la salida necesaria, caracteristicas y
funcionalidad del software que se va a elaborar, a cada uno se asigna una prioridad
con base a su funcién, luego, el equipo XP evalla cada historia para asignar un
costo, medido en semanas de desarrollo, si requiere mas de tres semanas de
desarrollo esta historia se descomponen en historias mas pequefas y se le vuelve

a asignar un valor y costo.

Para la conclusion de historias, fecha de entrega y otros aspectos del proyecto, el

equipo XP ordena las historias que seran desarrolladas de tres formas:

1) Todas las historias se implementaran de inmediato, es decir, en pocas
semanas.

2) Las historias con mas valor entraran a la programacion de actividades y se
implementaran en primer lugar.

3) Las historias mas riesgosas formaran parte de la programacién de

actividades y se implementaran primero.

Finalmente, el equipo XP calcula la velocidad del desarrollo del proyecto que es el
namero de historias de los clientes implementados en la primera entrega ayudando
a estimar las fechas de entrega y programar las actividades para las entregas
posteriores. En caso de modificacion de contenido también se cambian las fechas
de entrega final. Es importante tener en cuenta que es posible escribir nuevas

historias, cambiar su valor, descomponerlas, modificarlas o eliminarlas. (p.62)
2.3.1.2. Disefio

Su principio es mantenlo sencillo (MS). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre
una representacion mas compleja.
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XP estimula el redisefio que es el proceso mediante el cual se cambia un sistema
de software pero que no altere el comportamiento externo del cédigo y mejore la
estructura interna. Es una manera disciplinada de limpiar el cédigo minimizando

errores, mejorando el disefio del codigo después de haber sido escrito.

Un concepto central en XP es que el disefio ocurre tanto antes como después de
qgue comienza la codificacion. Redisefiar significa que el disefio se hace de manera
continua conforme se construye el sistema. En realidad, la actividad de construccion
en si misma dara al equipo XP una guia para mejorar el disefio. (Pressman, 2010,
p.63)

2.3.1.3. Desarrollo

Se desarrolla una serie de pruebas unitarias a cada una de las historias para que el
desarrollador esté mejor capacitado para centrarse en lo que debe implementarse.
Al terminar el cédigo, se le aplica de inmediato una prueba unitaria, para obtener

retroalimentacion instantanea para los desarrolladores.

XP realiza la programacion por parejas con el objeto de crear codigo para una
historia, esto ayuda a la solucion de problemas y el aseguramiento de la calidad en
tiempo real. A medida que las parejas de programadores terminan su historia, se
integra con el trabajo de los demas.

Esta estrategia de “integracion continua® ayuda a evitar los problemas de
compatibilidad e interfaces y brinda un ambiente de “prueba de humo” que ayuda a

descubrir a tiempo los errores.
2.3.1.4. Pruebas

Como se menciond anteriormente las pruebas unitarias que se crean deben
implementarse con el uso de una estructura que permita automatizarlas. Esto da al
equipo XP una indicacién continua del avance y también lanza sefales de alerta si

las cosas marchan mal.
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Las pruebas de aceptacion o pruebas del cliente, son especificadas por el cliente y
se centran en las caracteristicas y funcionalidad generales del sistema que son
visibles y revisables por parte del cliente. Estas pruebas se derivan de las historias
de los usuarios que se han implementado como parte de la liberacion del software.

2.4.INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimientos es una especificacion completa que permite,
recopilar, analizar y verificar las necesidades del usuario o cliente, para asi definir
las funcionalidades, restricciones y objetivos que requiere el sistema para su
correcto y completo desarrollo del software, y minimizar los problemas que pueden

presentarse en la mala gestion de los requerimientos.

La ingenieria de requerimientos es el proceso de comprension y definicién de que
servicios se requieren del sistema y de identificacion de las restricciones de

funcionamiento y del sismo desarrollo.

2.4.1.Tipos de requerimientos

Se clasifican en dos tipos de requerimientos estos son:
2.4.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen con detalle lo que el
sistema debe hacer, sus funciones, entradas, salidas, etc. Describen una
interaccion entre el sistema y su ambiente, describen como debe comportarse el

sistema ante determinado estimulo.

La especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe ser completa 'y
consistente. La completitud se refiere a que todos los servicios solicitados por el
usuario deben estar definidos. La consistencia significa que los requerimientos no

deben tener definiciones contradictorias. (Sommerville, 2005, p.109).
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2.4.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se refieren a las propiedades emergentes del
sistema como la fiabilidad, tiempo de respuesta y capacidad de almacenamiento,

ponen limites y restricciones al sistema.

Los requerimientos no funcionales surgen de las necesidades de los usuarios, por
la restriccion del presupuesto, politicas organizacionales, necesidades
interoperabilidad con otros sistemas (software o hardware), o a factores externos

como regulaciones de seguridad o legislaciones de privacidad.
Clasificacion de los requerimientos no funcionales

Sommerville (2005), clasifica los tipos de requerimientos no funcionales y lo

describe de la siguiente manera:

e Requerimientos del producto: Especifican el comportamiento del producto,
como, por ejemplo, la rapidez de ejecucion, cantidad de memoria que se
requiere; los requerimientos de fiabilidad que fijan la tasa de fallos para que
el sistema sea aceptable; los requerimientos de portabilidad y los de
usabilidad.

e Requerimientos organizacionales: Derivan de politicas y procedimientos
existentes en la organizacion del cliente y en la del desarrollador, como los
requerimientos de implementacion (lenguajes de programacion o meétodo de
disefo), requerimientos de entrega que especifican la entrega del producto y
su documentacion.

e Requerimientos externos: Derivan de los factores externos del sistema y
de su proceso de desarrollo. Puede incluir los requerimientos de
interoperabilidad que define la interaccion del sistema con otras
organizaciones, requerimientos legislativos que aseguran el funcionamiento

del sistema dentro de la ley, y los requerimientos éticos. (p.112)
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Ademas de los requerimientos funcionales y no funcionales, se hace una separacion

segun los niveles de descripcion.
2.4.1.3. Requerimientos del usuario

Son los requerimientos abstractos de alto nivel, son declaraciones de los servicios
gue se espera que el sistema proporcione y las restricciones bajo las cuales debe

funcionar.

Los requerimientos del usuario deben describir tanto los requerimientos funcionales
como los no funcionales de manera comprensible para el usuario, debe especificar
el comportamiento externo del sistema, estos requerimientos deben enfocarse en

los recursos principales sin la necesidad de especificar el disefio del sistema.
2.4.1.4. Requerimientos del sistema

Son aquellos requerimientos que describen detalladamente el comportamiento del

sistema, las funciones, servicios y las restricciones operativas.
2.5.METODO UWE (UML - based Web Engineering)

UWE es un método de ingenieria web orientado a objetos basado en UML, que se
utiliza para la especificacion de aplicaciones web, permite especificar de mejor
manera una aplicacion Web en su proceso de creacion mantiene una notacion
estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos
y sus métodos, lo que facilita la transicion. La metodologia define claramente la
construccion de cada uno de los elementos del modelo. (Nieves, Ucan & Menéndez,
2014).

2.5.1. Modelos de UWE

Nieves, Ucan & Menéndez, (2014), describen las siguientes etapas y modelos con
que cuenta UWE:
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2.5.1.1. Modelo de requisitos

Es el andlisis y especificacibn de los requerimientos, plasma los requisitos
funcionales de la aplicacion Web mediante un modelo de casos de uso.

e Caso de usos: Los casos de uso se distinguen por los estereotipos
«navegacion» y «procesamiento» para indicar si una aplicacion modifica los

datos persistentes de la aplicacién o no.

e Requerimientos funcionales: Estos pueden clasificarse en tres categorias:
o Evidentes: Son los requerimientos que deben realizarse, ademas de
gue el usuario debe estar consciente de que se realiza.
o Ocultos: estos requerimientos deben ser realizados, pero no deben
ser visibles para el usuario.
o Opcionales: Estos requerimientos deben de ser afiadidas, pero no

incrementa el costo ni afecta a los otros requerimientos.
2.5.1.2. Modelo de contenido

Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle involucrados en la
aplicacién. Tiene como objetivo proporcionar una especificacion visual de la

informacion en el dominio relevante para la aplicacion web.
2.5.1.3. Modelo de navegacion

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto de

estructuras como son indices, menus y consultas.

Se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces. Los nodos son
unidades de navegacion conectadas por enlaces. Los nodos se pueden mostrar en
diferentes paginas o en la misma pagina. Este diagrama se modela con base en el

analisis de los requisitos y el modelo de contenido.
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2.5.1.4. Modelo de presentacion

Representa las interfaces de usuario por medio de vistas abstractas.

El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario de
una aplicacion Web. Se basa en el modelo de navegacién y en los aspectos
concretos de la interfaz de usuario (IU), describiendo su estructura basica. Su
ventaja es que es independiente de las técnicas actuales que se utilizan para
implementar un sitio Web, lo que permite a las partes interesadas discutir la

conveniencia de la presentacion antes de que realmente se aplique.
2.5.1.5. Modelo de proceso

Representa el aspecto que tienen las actividades que se conectan con cada clase

de proceso. Cuenta con dos tipos de modelos:

e Modelo de estructura del proceso: Describe las relaciones entre las
diferentes clases de proceso. Se representa con un diagrama de clases
donde se describen las relaciones entre las diferentes clases de proceso.

e Modelo de flujo del proceso: Especifica las actividades conectadas con
cada «processClass». Siguiendo el principio de la utilizacién de UML se han
refinado los requisitos con los diagramas de actividad UML. Los diagramas
de actividades incluyen actividades, actores responsables de estas
actividades (opcional) y elementos de flujo de control. Ellos pueden ser
enriquecidos con flujos de objetos que muestran objetos relevantes para la

entrada o salida de esas actividades.

2.6.1S0O 25000 - SQUARE

La familia de la norma ISO/IEC 25000, también conocida como SQuaRE (System
and Software Quality Requirements and Evaluation), tiene por objetivo la creacion

de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del software mediante la
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especificacion de requisitos. Nace como resultado de las inconsistencias entre la
ISO 9126 e ISO 14598 evolucionando asi en la ISO/IEC 25000.

2.6.1. Ciclo de vida de calidad del producto

Barra, Espinoza & Arriagada, (2014), mencionan que la ISO/IEC 25000 se basa en

tres fases:

e Fase de calidad interna: Se ocupa de las propiedades del software es decir
el tamafo, la complejidad o la conformidad con las normas de orientacion a
objetos.

e Fase de calidad externa: Analiza el comportamiento del software en
produccion y estudia sus atributos, como, el rendimiento del software en una
maquina determinada, el uso de memoria de un programa o el tiempo de
funcionamiento entre fallos.

e Fase de calidad de uso: Mide la productividad y efectividad del usuario final

al utilizar el software.
2.6.2. ISO/IEC 25010 modelos de calidad del sistemay del software

Describe el modelo de calidad para el producto software y para la calidad en uso.
Esta Norma presenta las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad frente a las

cuales evaluar el producto software, que se muestra en la Figura 2.3.
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Figura 2.2.: Modelo de calidad del producto del software segun la ISO/IEC 25010
Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000, ISO 25000

2.7.1SO 27000

La familia ISO/IEC 27000 es una serie_de ISO 27000, se desarroll6 para facilitar un
marco reconocido de forma mundial a las practicas de gestion de la seguridad de la

informacion.

La ISO 27000 proporcionara una descripcion general de los diferentes sistemas de

gestion de la seguridad de la informacién y los términos y definiciones cominmente
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utilizados en la familia de normas ISO 27001. Proporciona una comprension de

cdmo se ajustan los estandares: Sus alcances, roles, funciones y relacién entre si.
2.8.COCOMO CONSTRUCTIVE COST MODEL

COCOMO es un modelo constructivo de costos, esta herramienta es utilizada para
la estimacién de costos en el disefio y construccién de programas ademas de la
documentacion necesaria del desarrollo, de operacion y mantenimiento del

software.
La ecuacion de estimacion del esfuerzo es:
E = a;S’'m(X) (1)
Donde: S : Es el numero de miles de lineas de codigo fuente.
m(X) : Es un multiplicador que depende de 15 atributos
2.8.1. Modelos de COCOMO

e Basico: Se basa en el tamafio en LDK.

e Intermedio: Se basa en el tamafio del trabajo ademas de un conjunto de
conductores de costo.

e Avanzado: Incluye todo el modelo intermedio ademas de un impacto de cada

conductor de costo en las distintas fases de desarrollo.
2.8.2. Modos de desarrollo

e Organico: Es utilizado para proyectos relativamente sencillos, menores de
50 KDLC.

e Semi-acoplado: Es para proyectos intermedios en complejidad y tamafio
menores de 3 KDLC, donde la experiencia en este tipo de proyectos es

variable, y las restricciones intermedias.
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e Empotrado: Es para proyectos complejos, donde se engloba un entorno de
gran innovacion técnica, ademas se trabaja con requisitos muy restrictivos y
de gran volatilidad.

Los coeficientes para los diferentes modos son:

Tabla 2.1.: Coeficiente para los modos de COCOMO

Basico Intermedio

Modo a; b; a; b;
Orgéanico 2.4 1.05 3.2 1.05
Semi-acoplado 3.0 1.12 3.0 1.12
Empotrado 3.6 1.2 2.8 1.2

Fuente: Software Engineering Evolution & Nanagement, COCOMO; 2

2.8.2.1. Modo Semi-acoplado

Dolado, explica que el modo semi-acoplado que, dependiendo del problema, el

grupo puede incluir una mezcla de personas experimentadas y no experimentadas.

La ecuacién que utiliza para este modo es:
E, = 3.0512° (2)
Y el tiempo de desarrollo es:

td - 25 K‘I%35 (3)
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3. MARCO APLICATIVO

3.1.INTRODUCCION

En este capitulo se usara la metodologia agil XP Programacion Extrema y los
modelos UWE, los cuales son aplicados para el andlisis, desarrollo y conclusién de

este proyecto como se muestra en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1.: Fases de XP y Modelos de UWE para el desarrollo del sistema web

FASES DE LA
METODOLOGIA XP Procesos XP Modelos UWE
Planeacion Historias de Usuario Modelo de Requisitos
Disefo Modelo de Navegacion
Desarrollo Codificacion
Pruebas Pruebas Unitarias

Fuente: Elaboracién propia
3.2.PLANEACION

En la fase de planeacién de XP se obtienen los requerimientos del cliente para el
desarrollo del sistema web, se realiza el analisis para su desarrollo con historias de

usuario.
3.2.1. Diagnéstico de requerimientos

Para obtener los requerimientos para el desarrollo del sistema se realizd una
entrevista al cliente (Administrador — Propietaria Roxana Mollinedo), donde se
cuestiond al cliente el proceso y funcionamiento del registro de conversion vehicular

y recalificacion de cilindros de gas.
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El cliente detallo los siguientes aspectos que debe tener el sistema.

El sistema debe poder almacenar todos los datos relacionados con la

conversion vehicular.

El sistema debe poder almacenar todos los datos relacionados con la

recalificacion de cilindros.

El acceso al sistema debe ser de manera restringida.

El administrador debe tener un control total de los usuarios que ingresan al

sistema.

El sistema debe lograr.

o Registrar, modificar y buscar los registros de conversion vehicular.

o Registrar, modificar, y buscar los registros de recalificacion de

cilindros.

o Registrar, modificar, buscar y eliminar los registros del personal del

taller.

o Generar reportes de conversion vehicular y recalificacion de cilindros

segun a fechas especificadas.

Analizando toda la informacién recolectada de la entrevista realizada, se elaboré

una lista de requerimientos las cuales se las agrupa por médulos, como se muestra

en la Tabla 3.2.
Tabla 3.2.: Requerimientos del cliente
LISTA DE REQUERIMIENTOS
N° Requerimientos Modulo COD | Prioridad
1 | Disefio de la Base de Datos Alta
2 | Disefo del Portal web R1 Media
3 | Autentificacion de Usuarios Alta
: : Modulo
4 | Registrar Usuarios _ R2 Alta
Usuarios
5 | Modificar Usuarios Alta
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6 | Eliminar Usuarios Alta

7 | Registrar Conversiones Vehiculares Modulo Alta
8 | Modificar Conversiones Vehiculares Conversion R3 Alta
9 | Eliminar Conversiones Vehiculares Vehicular Alta
Registrar Recalificacion de Cilindros
10 Alta
de Gas Médulo
Modificar Recalificacion de Cilindros | Recalificacion
11 - R4 Alta
de Gas de Cilindros de
Eliminar Recalificacion de Cilindros Gas
12 Alta
de Gas
13 | Registrar Personal Media
— Médulo :
14 | Modificar Personal R5 Media
Personal
15 | Eliminar Personal Media
Generar Reportes de Conversién
16 _ Alta
Vehicular Maodulo
R6
Generar Reportes de Recalificacion Reportes
17 Alta

de cilindros de gas

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Andlisis de requerimientos

3.2.2.1. Historias de usuarios

Con los requerimientos obtenidos en la parte del diagnéstico al cliente se
especificara de manera individual cada médulo mediante las historias de usuario

para el cumplimiento y desarrollo del sistema web.
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Historia de Usuario 1

La Tabla 3.3. detalla historia de usuario 1

- Portal web del sistema.

Tabla 3.3.: Historia de usuario 1 — Portal web del sistema

Historia de Usuario

NUmero: 1

Nombre de historia: Portal del sistema

web.

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Descripcion: Se desarrolla el portal web para el sistema Franz Gas.

Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario 2

La Tabla 3.4. detalla historia de usuario 2

Tabla 3.4.: Historia de usuario 2

— Mddulo de gestion de usuarios.

— Mddulo de gestion de usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 2

Nombre de historia: Médulo de gestion

de usuarios.

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2

Iteracién asignada: 1

Descripcion: Se desarrolla este médulo para la gestion y control de registros de

los usuarios con que contara el taller.

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 3

La Tabla 3.5. detalla historia de usuario 3 — Modulo de gestion de conversion

vehicular.

Tabla 3.5.: Historia de usuario 3 — Mdodulo de gestion de conversion vehicular

Historia de Usuario

NUmero: 3

Nombre de historia: Mddulo de gestion de conversion vehicular.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se gestionard y controlard los registros de conversion vehicular.

Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario 4

La Tabla 3.6. detalla historia de usuario 4 — Mdédulo de gestion de recalificacion de

cilindros.

Tabla 3.6.: Historia de usuario 4 — Modulo de gestion de recalificacion de cilindros

Historia de Usuario

NUmero: 4

Nombre de historia: Modulo de gestion de recalificacion de cilindros de gas.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Este moédulo gestionara y controlara los registros de las

recalificaciones de cilindros de gas que realiza el taller.

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 5

La Tabla 3.7. detalla historia de usuario 5 — Modulo de gestion de personal.

Tabla 3.7.: Historia de usuario 5 — Modulo de gestion de personal

Historia de Usuario

NUmero: 5

Nombre de historia: Médulo de gestion

de personal.

Prioridad: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Descripcion: Se desarrolla este modulo para la gestion y control de los registros

del personal con que cuenta el taller Franz Gas.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de Usuario 6

La Tabla 3.8. detalla historia de usuario 6

— Reportes

Tabla 3.8.: Historia de usuario 6 — Reportes

Historia de Usuario

NUmero: 6

Nombre de historia: Reportes.

Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2

Iteracién asignada: 1

Descripcion: Se desarrollaran reportes tanto de conversion vehicular, como de

recalificacién de cilindros de gas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2. Mddulo de requisitos
Utilizando el modulo de requisitos de UWE realizaremos:

a) Seleccion de los requerimientos funcionales (usuario y sistema) y no
funcionales.
b) Diagramas de casos de uso para cada una de las historias de usuario

descritas anteriormente de manera especifica.
a) Requerimientos funcionales y no funcionales

La Tabla 3.9. detalla la seleccidn de los requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema.

Tabla 3.9.: Selecciéon de requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales y no funcionales

N° Requerimiento Tipo

El sistema web debe contar con un portal web
1 | amigable que brinde toda la informacion necesariade | RE | Sistema
los servicios que brinda el taller.

o | El sistema debe estar dividido por modulos. RE | Sistema

El sistema debe tener un mend amigable que realice

3 L . . RF Sistema
facil navegacion en cada uno de sus modulos.

El “Administrador” tienen acceso a todos los médulos
del sistema (Usuarios, Conversion Vehicular,
Recalificacion de cilindros y personal), por lo que
4 gestiona y controla todos los datos del sistema, RF Usuario
ademas puede dar permiso de ingreso al sistema a

los usuarios con rol de “Encargados”.
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El usuario “Encargado” podra registrar datos, listar y
5 | buscar en los modulos recalificacion de cilindros de | RE Usuario

gas y conversion vehicular.

El usuario externo puede ingresar a la pagina web de
inicio y poder observar todos los datos relacionados
6 | con el Taller Franz Gas, no podréa ingresar al sistema | RF Usuario
porgue no contara con un usuario y contrasefia para

la autentificacion.

El sistema web debe ser de facil uso para los

7 : RNF
usuarios.

El disefio de la aplicacién web debe ser atractivo para
g |los wusuarios y adaptable a los dispositivos | RNE

(Responsivo).

El acceso al sistema debe ser de manera restringida,
9 | es decir, solo deben ingresar los usuarios permitidos, | RNE

ellos podran administrar los datos de los médulos.

La eliminacion de los datos del sistema sera de

10 - RNF
manera logica.

Fuente: Elaboracién propia

b) Diagrama de casos de uso

Dentro de la etapa de planeacion de XP se utilizara también los diagramas de caso
de uso de UWE, seran realizados para cada médulo con los que contara el sistema

en los cuales se observara la interaccion que tienen los usuarios con el sistema.
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Diagrama de casos de uso general

La Figura 3.1. muestra el diagrama de casos de uso general del sistema web del

taller Franz Gas.

package Data[ @general ]J

% /" Validacién de
Usuario Ho validado usuario

" Gestionar Usuarios

" Gestionar Conversion
Vehicular

.
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\ de Cilindros
- Gestionar -
I.Isuarm Validado . Empleados

Generar Repurte

Registrar Recalificacion

Ent?argadu““*«_.__\__ - B

'd Regiztrar Conversion -

Figura 3.1.: Diagrama casos de uso general del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 3.10. detalla las especificaciones del caso de uso de la Figura 3.1.

Tabla 3.10.: Especificacion de casos de uso general del sistema

Caso de uso:

General

Actores:
Usuario no validado
Usuario validado
Administrador

Encargado

Descripcion:

Permite al usuario ingresar al sistema web Franz Gas

Precondiciones:
El actor no validado no puede ingresar al sistema.

El actor validado debe ser un usuario registrado en el sistema.

Flujo Normal:
1. El actor ingresa a login.
2. El sistema valida los datos del actor.
3._El actor validado tiene acceso al sistema de acuerdo a su rol.
4. El actor validado como administrador gestiona todos los modulos del
sistema: usuarios, conversion vehicular, recalificacion de cilindros,
personal y a los reportes.
5. El actor validado como encargado realizara el registro de conversion

vehicular y recalificacién de cilindros.

Postcondiciones:

El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se realizan los casos de uso por médulos seguidamente de su

especificacion de sus requerimientos por modulos.
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o Maodulo de gestion de usuarios

El diagrama de casos de uso de gestion de usuarios se muestra Figura 3.2.

package Content[ @Muduln Usuario ]J
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Figura 3.2.: Diagrama casos de uso — Médulo de gestién de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3.11. detalla las especificaciones del caso de uso del médulo gestion de

usuarios.
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Tabla 3.11.: Especificacion de casos de uso — Mddulo gestion de usuarios

Caso de uso:

Gestion de usuarios

Actores:

Administrador del sistema

Descripcion:
Permite al administrador registrar, editar, eliminar o ver el listado de los

usuarios registrados.

Precondiciones:

El actor debe ser un usuario registrado como administrador del sistema.

Flujo Normal:
1. El actor ingresa a la opcién de usuario.
2. El sistema despliega el listado de los usuarios registrados, con la opcién

de eliminar.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el cambio

realizado.

Fuente: Elaboracién propia

Los requerimientos funcionales para este modulo se muestran en la Tabla 3.12.

Tabla 3.12.: Requerimientos funcionales — Modulo gestién de usuarios

Mdédulo de gestion de usuarios

Requerimientos Tipo

Los usuarios deben poner ingresar al sistema a través del _ _
o . ] . Sistema — Evidente
inicio de sesion si este est4 registrado.

El “Administrador” puede registrar un usuario para un ) .
_ ) _ Usuario — Evidente
empleado y asignarles un rol para ingresar al sistema.

“Administrador” puede eliminar a los usuarios del sistema. | syario — Evidente
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El “Administrador” puede listar a todos los usuarios

registrados del sistema.

Usuario — Evidente

El “Administrador” puede realizar busquedas.

Usuario — Evidente

El usuario “Administrador”’ y “Encargado” puede editar sus

datos registrados.

Sistema — Evidente

El usuario “Encargado” no puede registrar, editar, eliminar,

listar y buscar datos de este médulo.

Usuario — Evidente

Fuente: Elaboracién propia

o Maodulo de gestion de conversion vehicular

El diagrama de casos de uso de gestién de conversion vehicular se muestra en la

Figura 3.3.

package Contert| @Mcdulc Conversidn ]J

" gprocessings ""‘\'

-~

-

Vehicular

Administrador

zincludes / *

!
N

- S,

,/f. ZProcessings
\ Maodificar

AN

zincludes
,

I/f'. Zprocessings
Eliminar

Conversion Vehicular

/7 aprocessings

— Registrar f
Encargado | Listar
.I.xinclude» -

zBxtends -
o ! —— - |r zhrowsing=
ol T eextends 4 Buscar

’ -_—
/' Gestionar Conversion e ——

o

~
L

/ "
( Generar Reporte
\-\"'\-\.

Figura 3.3.: Diagrama casos de uso — Médulo de gestion de conversion vehicular

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 3.13. detalla las especificaciones del caso de uso del médulo gestion de

conversion vehicular

Tabla 3.13.: Especificacion de caso de uso — Médulo gestion de conversion
vehicular

Caso de uso:

Gestion de conversion vehicular

Actores:

Administrador y encargado

Descripcion:
Permite al administrador registrar, editar, eliminar o ver el listado de las
conversiones vehiculares registrados.
Permite al encargado registrar y ver el listado de las conversiones

vehiculares.

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como administrador o encargado

del sistema.

Flujo Normal:
1. El actor ingresa a la opcién de conversion vehicular.
2. El sistema despliega el listado los registros de conversion vehicular, si el
usuario es administrador contard con las opciones de registrar, editar y
eliminar, el usuario encargado contara con la opcion de registrar.

3. El actor escoge las acciones.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcién elegida por el actor y muestra el cambio

realizado.

Fuente: Elaboracién propia

Los requerimientos funcionales para el médulo de conversién se muestran en la
Tabla 3.14.
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Tabla 3.14.: Requerimientos funcionales — Médulo gestidon de conversion vehicular

Moédulo de gestidn de conversion vehicular

Requerimientos

Tipo

Los usuarios “Administrador” y “Encargado” deben poder

registrar los datos de conversion vehicular.

Usuario — Evidente

El usuario “Administrador” debe poder editar los registros.

Usuario — Evidente

Solo el “Administrador” podra eliminar los registros.

Usuario — Evidente

Ambos usuarios deben poder listar los registros.

Usuario — Evidente

Ambos usuarios deben poder buscar los datos.

Usuario — Evidente

Fuente: Elaboracion propia

o Maodulo de gestion de recalificacion de cilindros de gas

El diagrama de casos de uso de este médulo se muestra en la Figura 3.4.

package Content| @Modulo Recalificacion ]J
Recalificacién de Cilindros
4 sprocessings .
— _ — ——
Encargado \\_ﬁ Registrar ,) /7 eprocessings
P { B
, Listar
Wﬂtlude» \;____ P
§ «extends I/"- zhrowsings )
L7 aexends o Buser
— e — o T——
7 Gestionar ~E
——  Recalificacién de |
Administrador '\‘E\CHE/H_ _eincludes .
x i '-?’ Generar ™
zincludes JI \Kinclude» \\_\x\_\- REDDI'tE
! ~
v pa=——
— T 7" zprocessings
/7 eprocessings [ .
(i ) (e

Figura 3.4.: Diagrama casos de uso — Médulo de gestion de recalificacion de

cilindros

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 3.15. detalla las especificaciones del diagrama de casos de uso del médulo

gestion de recalificacion de cilindros de gas.

Tabla 3.15.: Especificacion de casos de uso — Mddulo gestion de recalificacion de
cilindros de gas

Caso de uso:
Gestion de recalificacion de cilindros de gas

Actores:

Administrador y encargado

Descripcion:
Permite al administrador registrar, editar, eliminar o ver el listado de las
recalificaciones de cilindros de gas registrados.
Permite al encargado registrar y ver el listado de las recalificaciones de

cilindros de gas.

Precondiciones:
El actor debe ser un usuario registrado como administrador o encargado
del sistema.

Flujo Normal:
1. El actor ingresa a la opcién de recalificacion.
2. El sistema despliega el listado los registros de recalificaciones de
cilindros de gas, si el usuario es administrador contara con las opciones de
registrar, editar y eliminar, el usuario encargado contara con la opcion de
registrar.

3. El actor escoge las acciones.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el cambio

realizado.

Fuente: Elaboracion propia

Los requerimientos funcionales para el modulo de recalificacion de cilindros se

muestran en la Tabla 3.16.
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Tabla 3.16.: Requerimientos funcionales — Médulo gestion de recalificacion de

cilindros de gas

Modulo de gestidn de recalificacion de cilindros de gas

Requerimientos

Tipo

El usuario “Administrador” y “Encargado” debe poder

registrar los datos de recalificacién de cilindros de gas.

Usuario — Evidente

El usuario “Administrador” debe poder editar los registros.

Usuario — Evidente

El “Administrador” podra eliminar los registros.

Usuario — Evidente

Ambos usuarios podran listar los registros.

Usuario — Evidente

El “Administrador” y “Encargado” realizar basquedas.

Usuario — Evidente

Fuente: Elaboracién propia

o Modulo de Gestion de Personal

El diagrama de casos de uso de gestidn de personal se muestra en la Figura 3.5.

package Content| @Mudulu Personal ]J

Personal

IK". Eprocessings h
\h Registrar )
-~
— e
\«include»
zINC
%

|_.
M

ludes =
-

Administrador

-
.

J

ZProcessings
Maodificar

TE—

vl T sincludes 7 apr ings
—(\ Gestionar Empleados i »—:q: Kp;fﬁ?ﬁ@
H-.._\_\_\_\_\_ \"H-..\_\_\_\_
T

zextends zextends
M
!
_— £ \ —_—
" sprocessings 7 sbrowsings
'\R Listar I\“\__ Buscar )

Figura 3.5.: Diagrama de Casos de Uso — Mddulo de gestion de personal

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 3.17. detalla las especificaciones del diagrama de casos de uso del médulo

gestion de personal.

Tabla 3.17.: Especificacion de casos de uso — Modulo gestion de personal

Caso de uso:

Gestién de personal

Actores:

Administrador

Descripcion:
Permite al administrador registrar, editar, eliminar o ver el listado de los
empleados registrados.

Precondiciones:

El actor debe ser un usuario registrado como administrador.

Flujo Normal:
1. El actor ingresa a la opcién de personal.
2. El sistema despliega el listado los registros del personal, contara con las
opciones de registrar, editar y eliminar.
3. El actor escoge las acciones.

Postcondiciones:
El sistema ejecuta la opcion elegida por el actor y muestra el cambio

realizado.

Fuente: Elaboracién propia

Los requerimientos funcionales para moédulo de personal se los describen en la
Tabla 3.18.
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Tabla 3.18.: Requerimientos funcionales — Médulo gestion de personal

Mdédulo de gestidon de personal

Requerimientos

Tipo

El “Administrador” podra registrar los datos del personal.

Usuario — Evidente

El “Administrador” podra editar los datos del personal.

Usuario — Evidente

El usuario “Administrador” podra eliminar los registros.

Usuario — Evidente

El usuario “Administrador” debe poder listar los registros

del personal.

Usuario — Evidente

El usuario “Administrador” podra realizar busquedas.

Usuario — Evidente

El usuario “Encargado” no tiene acceso a este médulo.

Usuario — Evidente

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3. lteraciones

Para el desarrollo de este proyecto se planificaron seis iteraciones detallando su

estimacioén de esfuerzo, las cuales se describen en la Tabla 3.19.

Tabla 3.19.: Iteraciones para el desarrollo del proyecto

Iteracion Historias de Usuario Pts.
Primera | Disefio del portal web 2
Segunda | Médulo de gestién de usuarios 4
Tercera | Modulo de gestion de conversion vehicular 3

Cuarta | MdAdulo de gestion de recalificacion de cilindros de gas 3

Quinta | Modulo de gestion de personal

Sexta | Reportes

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.DESARROLLO DE LA APLICACION

Para el desarrollo del sistema web se utilizaran las fases de disefio, codificacion y
pruebas como lo indica la metodologia XP para cada una de las iteraciones que se

planificaron.

En la parte de disefio de cada iteracidon se disefiaran los diagramas de navegacion

de UWE para especificar el contenido y la navegabilidad de la aplicacion web.

3.3.1. Disefio e implementacion de la base de datos

Primordialmente para el funcionamiento de un sistema se debe contar con una base
de que sea adecuada para el sistema, para el almacenamiento de los datos, lo que

es importante para cada institucion.

Se disefio e implement6é la base de datos analizando todos los datos de los
requerimientos del cliente para su cumplimiento y el adecuado funcionamiento del

sistema, como se muestra en la Figura 3.6:
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E £ fanz_gas personas
@ i int(15)

& sigla_dep : varchar(3)

& nombres - varchar(100)

& primer_apellido : varchar(50)

& segundo_apellido : varchar(50)
# celular - int(3)

@ sexo : varchar(1)

& cargo - varchar(50)

 estado : bit(1)

E{} franz_gas usuarios

@ id:int(5)

@ nombre_usuario : varchar(20)
@ contrasefia - varchar(30)

& e_mail : varchar(50)

@ rol : varchar(15)

4 i ;int(15)

& estado : bit(1)

-

1 & id: int(6) unsigned zerofill

@ franz_gas recalificacion_empleado
# ci : inf(15)
# id_recalificacion : int(6) unsigned zerofill
o estado ; bit(1)

£ franz_gas talleres_recalificacion
@ id : int(4)
& nombre_faller : varchar(30)
& sigla_taller : varchar(5)
& estado : bit(1)

0 franz_gas conversion_empleado
# i int(15)

% # id_conversion - int(6) unsigned zerofil

4 estado : bit(1)

£ franz_oas conversiones

 taller : varchar(50)
[ fecha: date

# usuario_id : int(5)
 estado : bit(1)

E £ franz_gas recalificaciones
# id : int(6) unsigned zerofil

& tipo_reca : varchar(15)

i fecha_recalificacion : date

# id_taller_anterior : int(4)

i fecha_anterior : date

& detalle : varchar(10)

i inicio_validez - date

A fin_validez : date

& estado_valvula : varchar(15)
# id_usuario : int(5)

4 estado : bit(1)

E [+ franz_gas vehiculos

E £  franz_gas kits
@ serie_kit: varchar(15)

# id_marca_kit - int(4)
@ certificada : varchar(25)
@ fecha_cerfificado - dafe

4 estado : bit(1)

2 placa - varchar(8) -
# id_marca_vehiculo - int(4) '
@ afio - year(4)
# id_tipo_vehiculo - int{4)
»

# id_cilindrada : int{4)

# id_color - int(4)

@ vehiculo_a : varchar(30}

# ci - inf(15)

# id_conversion : int(6) unsigned zerofil
 estado : bit(1)

1

@ placa: varchar(15)

ﬁ o] franz_oas cilindros

# serie_cilindros : int(15)

# id_marca_cilindro : int(4)

i fecha_fabricacion : date

# capacidad : float

# peso : float

& placa : varchar(15)

# id_recalificacion : int(6) unsigned zerofill
& estado : bit(1)

Figura 3.6.: Base de datos del sistema Franz Gas

Fuente: Elaboracion propia

£ franz_gas marcas_kit
# id - int(4)
@ marca_kit : varchar(30)
4 estado : bit(1)

£ franz_gas marcas_vehiculo
# id - int(4)
& marca_vehiculo : varchar(30)
o estado : bit(1)

£ franz_gas tipos_vehiculo
@ id : int(4)
@ tipo - varchar(30)
& estado - bit(1)

£ franz_gas cilindradas
2 id - int(d)
@ cilindrada - varchar(30)
 estado : bit(1)

& franz_gas colores
@ id : int(4)

& color : varchar(30)
& estado ; bit(1)

£ franz_gas marcas_cilindro
% id - int(4)
@ marca_cilindro : varchar(30)
& estado - bit(1)
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3.3.2. Primera iteracion

En esta iteracion se realiza el disefio, desarrollo y pruebas del primer requerimiento

del cliente que es portal web del sistema.

3.3.2.1. Disefio del portal web

Se realiza el diagrama de navegaciéon para especificar la forma de navegabilidad

que tendra el portal web del sistema Franz gas que muestra en la Figura 3.7.

package MNavigation [ F‘égina Principal ]J

znavigationClass=
Franz Gas

enavigationLinkz

znavigationLink= ZMenus znavigationLink=
Menu principal
znavigationLink= snavigationLink
znavigationLink=
znavigationClass=: znavigationClass= znavigationClass= znavigationClass= znavigationClass=z
Inicio Quienes Somos Servicios Contactenos Login

Figura 3.7.: Diagrama de Navegacion — Pagina Principal

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.2. Desarrollo del portal web

Al realizar la codificacion de esta iteracion se obtuvo la siguiente vista del portal web

del sistema que se muestra en la Figura 3.8.
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QUIENES SOMOS  SERVICIOS CONTACTENOS LOGIN

TALLER FRANZ GAS

¢

Profesionalmente realizamos Profesionalmente realizamos

CONVERSION RECALIFICACION
VEHICULAR DE CILINDROS
A GNV DE GAS

Figura 3.8.: Portal web del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Las vistas de las opciones quienes somos, servicios y contactos del portal web se

observaran en la parte de anexos.

3.3.2.3. Prueba de aceptacion del portal web

Este requerimiento se trata del desarrollo del portal web del sistema donde se debe
especificar y publicitar los servicios que realiza el taller Franz Gas. La prueba de
aceptacion de esta iteracion se describe en la Tabla 3.20 que se muestra a

continuacion.

Tabla 3.20.: Prueba de aceptacion — Portal web

Prueba de Aceptacion

COD: R1 Portal web

Descripcion:

En este requerimiento se pide que el portal web brinde la informacién de la

institucion, los servicios que realiza y la forma de contactarse con el taller.

52



Condiciones de Ejecucion:

Podran ingresar al portal web todos los usuarios que entren a la red.

Resultado esperado:
Al portal web debe poder ingresar cualquier usuario sin restriccion.

Se debe poder observar los datos de la institucién, los servicios que se brinda y

ademas los usuarios deben poder conocer la forma de contactas y ubicar al taller.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Fuente: Elaboracién propia
3.3.3. Segunda iteracion

La segunda iteracion se refiere al médulo de usuarios donde se contempla desde el
ingreso de los usuarios registrados al sistema mediante el login (Inicio de sesion) y

la gestion de usuarios en el sistema.
3.3.3.1. Disefio del mddulo gestion de usuarios

En la Figura 3.9. se explica la navegabilidad que tendra el sistema web al ingresar
los usuarios permitidos, para su correcto funcionamiento de acuerdo a los roles que

tienen los usuarios al acceder al sistema Franz Gas.
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package Mavigation[ Iugin ]J

enavigationLink:=z

enavigationClass=
Login

enavigationLink =

|

Gestion de Usuarios

zprocessClasss

zprocesslink= |

aMenllz

Menu Usuario Registrado

zprocesslink=

Editar Usuario

enavigationlink=

aMenu=

Administrador

zprocessClasss
Cerrar Sesion

enavigationLink=

znavigationLinks

ZMenu=
Encargado

enavigationLirk=
enavigationLink:z

enavigationLink=z

enavigationLink:=z

shavigationClass=
Gestionar Usuarios

znavigationLink:s

shavigationClass=
Gestionar Empleados

Gestionar Recalificacion

shavigationClasss

znavigationClasss enavigationLink=

Reportes

enavigationLink=z

znavigationClass=
Reporte de Conversion

snavigationClass=
Gestionar Conversion

znavigationClasss
Reporte de Recalificacion

Figura 3.9.: Diagrama de Navegacion — Ingreso al sistema de los usuarios registrados

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 3.10. con el diagrama de navegacion se explica la navegabilidad que

tenga el usuario administrador para la gestién de usuarios del sistema.

package Mavigation | Modulo Usuario ]J

Gestion de Usuarios

aprocessLinks enavigationClasss zprocessLinkz

Gestionar Usuario

sprocessClasss enavigationLinkz EGUErYs
Registrar Usuario Buscar Usuario
zprocessLink
Listar Usuarios t
T eprocessLinkz
enavigationLink=
sprocessLinks
Usuario
zprocessLinks navigationLinks
gprocessLinkz ZMenus eprocessLinkz
Menu Usuario

gprocessClass: zprocessClasss:
Modificar Usuario Eliminar Usuario

Figura 3.10.: Diagrama de Navegacion — Mddulo de gestion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3.2. Desarrollo
e Acceso al sistema

INICIAR SESION

Usuario Contrasefia

Figura 3.11.: Pantalla del ingreso de inicio de sesion para el sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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¢ Ingreso al sistema con rol de administrador

@ £ ROXANA - ADMINISTRADOR

|z Registros de Usuarios

" Médulo Usuario

Franz Gas

flu

. Mostrar| 10 v | registros Buscar:
& Usuarios

Usuario 4 E-mail Empleado

Registros
1 roxameastro roxana@hotmail.com ADMINISTRADOR ROXANA MOLLINEDO CASTRO 63542826

[ Recalificacion < 2 flimachi franz@gmail.com ADMINISTRADOR FRANZ JIMENEZ LIMACHI 8635653
ﬂ-g Conversion < 3 carlamarquez carla@hotmail.com ENCARGADO CARLA TITO MARQUEZ 2673554

4 ximechoque cmximena@gmail com ENCARGADO XIMENA CHOQUE MAMANI 3456372
& Empleados

Dooo

Usuario E-mail Empleado

£2 Reportes
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior m Siguiente

Realizado por Feliza Laura - 2020 .

Figura 3.12.: Pantalla del Modulo de Usuarios — Rol Administrador

Fuente: Elaboracién propia

e Formulario de registro de nuevo usuario

Registrar Datos de Nuevo Usuario

Empleado Seleccione un empleado para la signacion de usuario

Usuario Contrasefia

E-mail Rol

Figura 3.13.: Modal de registro de nuevo usuario

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3.3. Prueba de aceptacion del médulo gestion de usuarios
La prueba de aceptacién del requerimiento 2 se describe en la Tabla 3.21.

Tabla 3.21.: Prueba de aceptacion — Modulo gestion de usuarios

Prueba de Aceptacion

COD: R2 Médulo gestidén de usuarios

Descripcion:
Los usuarios registrados podran ingresar al sistema de acuerdo a su rol asignado,
ademas solo los usuarios con rol administrador podran realizar la administracion

de los usuarios, es decir, el registrar, eliminar y buscar los usuarios.

Condiciones de Ejecucion:

Podran ingresar al sistema web los usuarios permitidos, el sistema iniciara de

acuerdo a sus roles asignados.

Pasos de Ejecucion:

1. Se debe ingresar a la pestafia login que esta en el portal web del sistema

para el inicio de sesion.
2. Alingresar al login se debe introducir el nombre de usuario y contrasefia.
3. Los administradores tendran acceso a los moédulos usuarios, conversion
vehicular, recalificacion de cilindros y personal.
4. Los encargados tendran acceso a los modulos de conversion vehicular y

recalificacion.

Resultado esperado:
1. Los registros deben estar almacenados en la base de datos.

2. Todos los cambios realizados deben funcionar al realizar acciones.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Tercera iteracion
Tercera iteracion referido al médulo de gestion de conversidn vehicular.
3.3.4.1. Disefio

La navegabilidad del médulo de gestion de conversién vehicular se especifica en la

Figura 3.14 que se muestra a continuacion.

package Mavigation| Modulo Conversion ]J

Gestion de Conversion

anavigationLink= snavigationClassz enavigationLink=
Gestionar Conversion
zprocessLinks snavigationClasss zprocesslinks zprocessLinks snavigationClasss aprocessLinks
Administrador Encargado
i agUEry=
RpcessClasss B enavigationLink» |Buscar Conversién
Adicionar Conversion

Lista Conversion

— eprocessLink:
e Lista Conversion
. enavigationLinkz
eprocessLinks

enavigationLink=

TUEry=
Buscar Conversion

asprocessClasss
Adicionar Conversion

eprocessLinks

zprocessLinks ‘|Recaliﬁcaci6n | «processLink= aprocessLinks

enavigationLink= 4@
aMmenusz
Menu Conversion | gprocessLinks

aprocessClasss
Eliminar Conversion

eprocessLinks

aprocessClasss
Modificar Conversion

Figura 3.14.: Diagrama de Navegacion — Mddulo de gestion de conversion

vehicular

Fuente: Elaboracion propia
3.3.4.2. Desarrollo mdédulo gestion de conversion vehicular

El modulo de gestion de conversion vehicular al término de su desarrollo

(codificacion) llegando a si a la siguiente vista que se muestra en la Figura 3.15
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5L ROXANA - ADMINISTRADOR v

e ‘E Registros de Conversiones

|y

Madulo Conversion

Serie Marca |

Mostrar registros

O Recalificacion

4
v

Py a s s Py
o - N° Codigo ¥  Fecha Placa ¥ Propietario ¥ SerieKit ¥ MarcaKit Y Cilindro ¥  Cilindro ¥
Conversion
1 000026 2020-07- 712GHT MARIO RODRIGUEZ 7625435 1671ADMNSH  TOMASETOACHILE 6523627 INPROCIL ‘ |
& Empleados 13 QUISBERT -
m
‘ Usuarios < 2 000025 2020-06- 7623BHU  MARIO PABLO JIMENEZ 213987 1A87346M26 LANDIRENZO 672987 INPROCIL ‘ |
01 CONDORI
o
= Reportes
3 000024 2020-06-  340CVC CARLOS VAZQUES CORONEL 3214560 1A89456M29 LANDIRENZO 34621 INPROCIL ‘ |
07
1]
4 000006 2020-02-  3849UZ JUAN APAZA CHAMBI 4782745  1A882429F24  LANDIRENZO 2148341 INPROCIL ‘ |
05 .
il

Figura 3.15.: Pantalla del modulo conversién vehicular

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4.3. Prueba de aceptacién del médulo gestién de conversidn vehicular
La prueba de aceptacion de este médulo se describe en la Tabla 3.22.

Tabla 3.22.: Prueba de aceptacion — Médulo gestién de conversion vehicular

Prueba de Aceptacion

COD: R3 Mddulo gestion de conversion vehicular

Descripcion:

El sistema almacenara los registros de conversion vehicular del taller Franz Gas.

Condiciones de Ejecucion:

A este modulo podran acceder los usuarios con rol de administrador y encargado.

Pasos de Ejecucion:

1. Al acceder al sistema este médulo estara habilitado para ambos roles.

Resultado esperado:

1. Los registros seran almacenados en la base de datos.
2. Todos los cambios realizados deben funcionar al realizar acciones.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5. Cuarta iteracion

En la cuarta iteracion se realiza el médulo de gestion de recalificacion de cilindros
de gas.

3.3.5.1. Disefio

Mediante el diagrama de navegacion de este modulo se explica el comportamiento
gue tendra en la Figura 3.16.

package Navigation [ [£5] Modulo Recalif ".]J

Gestion de Recalificacion

snavigationLinks enavigationClasss snavigationLinks
Gestionar Recalificacion
aprocessLinks J—— zprocessLinks
amenus zprocessLinkz Encargado
Administrador
. aquUErys
snavigationLinks |Busecar Recalificacion

zprocessLink=z

tionLinks

zprocessClasss
Adicionar Recalificacion

agUErys
Buscar Recalificacion

=processLints
Listar Recalificacion

znavigationLinkz

zprocessClasss
Adicionar Recalificacion

zprocessLink=z

Listar Recalificacion D

aprocessLinks

zprocessLinks Recalificacion anavigationLink=

zprocessLink=
znavigationLink=

. Recalificacion
zprocessLink= Mmenus zprocessLink=z
Menu Recalificacion
zprocessClasss zprocessClasss
Modificar Recalificacion Eliminar Recalificacion

Figura 3.16.: Diagrama de Navegacion — Modulo de gestion de recalificacion de
cilindros de gas

Fuente: Elaboracién propia
3.3.5.2. Desarrollo médulo gestion de recalificacion de cilindros

En la parte de desarrollo se realizé la codificacion para el funcionamiento de este
moddulo, como se observa en la Figura 3.17.
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‘E Registros de Recalificaciones

" Médulo Recalificacion

Cédigo 4 Fecha 4 Placa 4 Serie Cilindro 4 Nombre Propietario 4 Primer Apellido 4 Segundo Apellido 4

1 000001 2019-10-30 164EEG 2371256 GALO ALFREDO MENDOZA DELGADO |ﬂ
2 0oooo2 2019-09-26 2329TKB 393566 REMEDIOS COMCEPCION ACARAPI CACHI |ﬂ
3 000003 2019-10-30 195THIZ 214743 JESUS TARQUI CALLE

5 000005 2019-10-30 1387DHA 483439 JUAN CORDERO QUISPE |ﬂ
6 000006 2019-10-05 374ULP 1574319 ROSALIA ACARAPI CLIMACHI |ﬂ
7 000009 2020-06-07 267CTH 6543781 CRISTIAN TARQUI HUANCA

|
|
|
4 000004 2019-09-26 5841ABH 357912 XIMENA QUISPE CHOQUE |_|ﬂ
|
|
|

Cédigo Fecha Placa Serie Cilindro Nombre Propietario Primer Apellido Segundo Apellido

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior 1 siguiente

Figura 3.17.: Pantalla del modulo recalificaciones

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.5.3. Prueba de aceptacion del mddulo gestion de recalificacion de

cilindros

El R3 de modulo gestion de recalificacion de cilindros, trata de la administracion del
moddulo es decir registrar, editar y eliminar, la prueba de aceptacién del médulo se
describe en la Tabla 3.23.

Tabla 3.23.: Prueba de aceptacion — Médulo gestidn de recalificacion de cilindros

Prueba de Aceptacion

COD: R3 Mdédulo gestidn de recalificacion de cilindros

Descripcion:

El sistema realizara la recepcién de cilindros para su registro.

Condiciones de Ejecucion:

A este mdodulo podran acceder los usuarios con rol de administrador y encargado.

Pasos de Ejecucion:

1. Al acceder al sistema este médulo estara habilitado para ambos roles.
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Resultado esperado:
1. Los registros seran almacenados en la base de datos.

2. Todos los cambios realizados deben funcionar al realizar acciones.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Fuente: Elaboracién propia
3.3.6. Sexta iteracion
En la sexa iteracion se realiza el moédulo de reportes
3.3.6.1. Desarrollo

Desarrollando la codificacion para la generacién de reportes se obtuvo las pantallas

que se muestran en las Figura 3.18 y Figura 3.19:

|E Reportes de Recalificaciones

Desde la fecha: (m] Hasta la fecha: [m] W :

| Excel H PDF H Print ‘ Buscar [ |
Fecha Fecha
- - Fecha - Taller 4 Fecha 4 - inicio 4 fin 4 Estado 4 Serie 4 Marca 4

Codigo Tipo recalificacion Anterior Anterior Detalle validez validez Valvula Cilindro Cilindro fab)

1 000009 PARTICULAR  2020-06-07 M/T 2015-06- CUMPLE 2020-06- 2025-06- INUTILIZADA 6543781 CILBRAS 200z
07 07 07

2 000006 PARTICULAR  2019-10-05 M/T 2014-10- CUMPLE 2019-10- 2019-10- INUTILIZADA 1574319 INPROCIL 201¢
05 05 05

3 000005 GOBIERND 2019-10-30 N/G 2014-10- CUMPLE 2019-10- 2024-10- INUTILIZADA 483439 INPROCIL 2017
01 03 03

Figura 3.18.: Pantalla del Reporte de recalificaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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|E Reportes de Conversiones

Desde |a fecha: [m] Hasta la fecha: [m] :
Excel || PDF || Print Buscar[ ]

Fecha 1 1 Marca

A » rs A rs 'y A 'y
cédigo ¥ Tallr ¥  conversion ¥ Placa ¥ vehiculo ¥ Ao ¥ Tipp ¥ (cilindrada¥ color ¥  Vehiculoa ¥ cl Y Exp
1 000025 TALLER 2020-06-01 7623BHU  TOYOTA 2000 VAGONETA 500 VERDE CARBURADOR 213987 CB
2 000024 SUCURSAL  2020-06-07 340CVC NISSAN 2001 TAXI 300 AZUL CARBURADOR 3214560 CB
3 000006 TALLER 2020-02-05 3849U71 CHEVROLET 2010 VAGONETA 4000 PLOMO CARBURADOR 4782745 LPZ
4 000005 TALLER 2020-01-04 154GPT DODGE 1005 TAXI 1800 AMARILLO CARBURADOR 5365499 LPZ

Figura 3.19.: Pantalla del Reporte de conversién

Fuente: Elaboracion Propia

Los reportes que se generan en formato pdf se observan en Figura 3.20 reporte de

recalificacion y Figura 3.21 reporte de conversion vehicular.

FRANZ GAS GNC

Taller de recalificacion y conversion: Zona 16 de Julio Calle Catacora N° 200
Taller conversién sucursal: Zona Franz Tamayo Calle Saracho N° 955-B

REPORTE DE RECALIFICACION

Fecha Inicio 1 de agosto de 2019 Fecha Fin 13 de julio de 2020
Codigo Tipo Fecha Rec. Detalle Fecha Ini. - Fin Est. Valvula Serie Cil Marca Cil. FechaFab  Cap. Peso Placa MarcaVeh. Afio Tipo cl Propietario
P r— e e P e s - nuou A n e aaseru e | cmown | e AR PARLO VAR b
o pascLs Py s . [ o cumis Busa s w mem o nr ) e [ —
o . P s T wnow | wan wenace Baun a as nar wasn ™ a muo | s scancumcn
oz pascLs wua s FrrR— [ s wenace P ™ wr auma [ ™ ) mam | emoscow N Ak cace
oot conmmo P s TR [ o cumis e s w et e | o s | cusammososcmsnzi

Figura 3.20.: Reporte de Recalificacion en formato PDF

Fuente: Elaboracién propia
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FRANZ GAS GNC

Taller de recalificacion y conversion: Zona 16 de Julio Calle Catacora N° 200
Taller conversion sucursal: Zona Franz Tamayo Calle Saracho N° 955-B

REPORTE DE CONVERSION

Fecha Inicio 1 de enero de 2020 Fecha Fin 13 de julio de 2020
Cadigo Taller FechaConv. Placa Marca Veh.  Aflo Tipe cl Propletario Serle Cil. Marca Cil. FechaFab Cap. Peso Serle Kit Marca Kit Certificado Fecha Cer.
concoazs sucumsa 200713 PrsHT sganT o | camow | 7eses ooz quaten snar meRCCL recer e | s reraowes | rousserscs | kriecsoms g
concoazs TR 200801 sezsany Tovom ne | wiown |z fwssoreo weezcovcom|  emer weRocL e 21 | ws TaETSAEMaS LanowENzD Kr4P- 008 00042010 2ma530
concanze sucRsa Pty sucv Mssan ot ) suss | canos vzouEs coRONEL saart weRacL 2150413 ® @ tHamsEND LDz KT-AP.005-01.2013 2081120
concanes TR 2000205 sz ceveaer |z | weowms | ens AN APAZA CHAME! s14aset weRacL T ETH e LnRENz E 19000141
concanes TR 2000104 1546PT oaoaE 1085 ) ) ALBERTO CASTRO PERA B weRacL 210001 E TAgBSEISH2S LDz KT-AP.0a3.0001.2013 20130213

Figura 3.21.: Reporte de Conversion en formato PDF

Fuente: Elaboracién propia

3.3.6.2. Prueba de aceptacion del modulo reportes

El R6 de modulo reportes, genera tanto de los registros de conversion vehicular y

recalificacion de cilindros, la prueba de aceptacion de este médulo se describe en
la Tabla 3.24.

Tabla 3.24.: Prueba de aceptacion — Modulo de reportes

Prueba de Aceptacion

COD: R6 Médulo de reportes

Descripcion:

Se debe realizar los reportes tanto de conversion vehicular como de recalificacion
de cilindros

Condiciones de Ejecucion:

Los reportes seran generados por el administrador.

Pasos de Ejecucion:

1. El administrador al ingresar al sistema debe ingresar al botdn de reportes y

elegir uno de los reportes a generar.
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Resultado esperado:
1. Generar reportes de conversion vehicular.

2. Generar reportes de recalificacion de cilindros.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Fuente: Elaboracién propia
Las vistas de la 5ta. Iteracion se mencionaran en el area de los anexos.
3.4.PRUEBAS

Para realizar las pruebas del funcionamiento del sistema, se realiz0, las pruebas

unitarias en cada iteracion de los médulos las cuales fueron descritas anteriormente.

Ademas, se realizara la prueba de caja blanca y negra para la autentificacion de

usuarios ya que es la parte primordial para el acceso al sistema.
3.4.1. Prueba de caja blanca

Mediante la técnica del camino basico se disefiara la prueba de caja blanca respecto

a la autentificacion del usuario.

En la Figura 3.22 se realiza el etiquetad del cédigo del acceso al sistema para
posteriormente realizar el grafo correspondiente como se muestra en Figura 3.23 y
Figura 3.24 teniendo como complejidad ciclomatica igual a 3.
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$nombre_usuario = $this->input->post(“nombre_usuario™);
$contrasefia = $this->input->post(“contrasefia™);
$res = $this->M Usuarios->login($nombre usuario,$contrasefia);

(!$res) {

3 >session->set flashdata("Error™,"Los datos son incorrectos”);
redirect(base url()."C_principal/login"); 3

{
$data array(
'id usuario’ $res->id_usuario,
‘nombre_usuario’ $res->nombre_usuario,
‘codigo’ $res->contrasefia,
‘rol’ $res->rol,
‘login' TRUE

4

)8

$this->session->set userdata($data); 5

($rol - "ADMINISTRADOR") {
redirect(base url()."C usuario/lista_usuarios"); 7

) _ e - : - - 8
redirect(base url()."C_recalificacion/lista recalificaciones");

Figura 3.22.: Etiquetado del cédigo de acceso al sistema para realizacion de grafo

Fuente: Elaboracion Propia

2
2
Falso Verda
Eale \iar

A 6
':"5{ }E Var Fals;/ \. Verda

Figura 3.23.: Grafo del coédigo de

autentificacion de usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.24.: Grafo con caminos

independientes

Fuente: Elaboracién Propia
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Donde V(G) = 3 (8 nodos, 2 nodos encriptados y 7 aristas) con un maximo de 3

caminos independientes

Casos de prueba

Tabla 3.25.: Casos de prueba de autentificacion de usuarios

Camino Res _ _
N° _ _ : _ redirect (vista)
independiente nombre_usuario | contrasefa
1 1-2-3 V_login
2 1-2-4-5-6-7 roxana FRIEFKIAK V_usuarios
3 1-2-4-5-6-8 Carla Frkkkkkxk V_recalificacion

Fuente: Elaboracién propia
Conclusién

Utilizando la técnica del camino basico en la autentificacion de usuario se verifica:
Todas las aristas intervinientes en el grafo y las condiciones de evaluacion de

verdadero y falso.

3.4.2. Prueba de caja negra

Se realizan las pruebas en la interfaz de usuario, aspectos de funcionalidad del

software, aceptacion de entradas de forma correcta y el correcto resultado.

Cabe recalcar que, al haber realizado las pruebas unitarias en las iteraciones de
cada modulo, se procede a realizar la prueba de integracion del sistema, donde se
verificé su funcionalidad de manera integra, recalcando el funcionamiento de cada
modulo de manera individual y la interaccién adecuada del funcionamiento de los

modulos integrados.
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3.5.ISO/IEC 25010 EVALUACION DE CALIDAD

Para valorar la calidad de los productos de software o sistemas que se desarrollan
se proporcionan informacion adecuada sobre los datos referentes de la misma a la
calidad del producto, permitiendo una visién mas profunda sobre el cumplimiento de

los objetivos del proyecto (Pressman, 2002).

En todo sistema se debe conocer el funcionamiento y calidad del sistema por lo

tanto para su evaluacion de calidad del sistema se utiliza la norma ISO 25010.
3.5.1. Funcionalidad

Métrica que calcula la funcionalidad del sistema, realizando, el célculo del punto
funcion, para lo cual se evaluaran las siguientes caracteristicas que debe cumplir el

sistema.

e Numero de entradas de usuario: Conteo del nUmero de entrada de usuario
gue proporciona diferentes datos al sistema, en la Tabla 3.26 se describe la

lista de entradas de usuarios.

Tabla 3.26.: Lista de entradas de usuario

N° Entradas de Usuario

Ingreso al sistema

Registro de usuarios

Registro de conversiones vehiculares

Registro de recalificaciones de cilindros de gas

gl b~ W[N]

Registro del personal

Fuente: Elaboracion propia

e Numero de salidas de usuario: Informacién que elabora el sistema para

gue pueda ser mostrada al usuario, que se muestran en la Tabla 3.27.
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Tabla 3.27.: Lista de salidas de usuario

Salidas de Usuario

Listado de usuarios

Listado de conversiones vehiculares

Listado de recalificaciones de cilindros de gas

Al W N P

Listado de personal

Fuente: Elaboracién propia

Numero de peticiones de usuarios: Se refiere a las entradas interactivas

entre el usuario y el sistema. La lista obtenida se describe en la Tabla 3.28.

Tabla 3.28.: Lista de peticiones de usuario

Peticiones de Usuario

Autentificacion de Usuario

Listado de usuarios

Listado de conversiones vehiculares

Listado de recalificaciones de cilindros de gas

G| | W|DN|PF

Listado de personal

Fuente: Elaboracién propia

Numero de archivos: Conteo de cada archivo maestro ldgico, es decir, las

tablas existentes en la base de datos como se describe en la Tabla 3.29.

Tabla 3.29.: Lista de archivos logicos

N° Archivos Légicos

Usuarios

Personas

Recalificaciones

Conversiones

Vehiculos

Cilindros
Kits

N[Ol h|W|IN]|PFP
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Marcas de vehiculo

Marcas de cilindro
10 | Marcas de kit
11 | Tipos de vehiculo

12 | Colores
13 | Cilindradas
14 | Talleres de recalificacién

Fuente: Elaboracién propia

e Numero de interfaces externas: Conteo de todas las interfaces legibles por
el ordenador que se utilizan para transmitir la informacién de otro sistema. En

este caso se cuenta con el Internet.

Una vez obtenidas la informacion de las anteriores tablas, se procede a calcular la

cuenta total segun el factor de ponderacion media que se muestra en la Tabla 3.30.

Tabla 3.30.: Factores de ponderacion para el sistema

Parametros de medicion Cantidad Factor de ponderacion Total
Simple Media
N° de entradas de usuario 5 3 3 2 4 17
N° de salidas de usuario 4 2 4 2 18
N° de peticiones de usuario 5 2 3 3 4 18
N° de archivos 14 12 7 2 10 104
N° de interfaces externas 1 0 5 1 7 7
Cuentatotal | 164

Fuente: Elaboracién propia

Se obtiene los valores de ajuste de complejidad F; en base a las respuestas de las

siguientes preguntas que son evaluadas entre 0 a 5, ver la Tabla 3.31.
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Tabla 3.31.: Factores de complejidad

N Sl 8|8 |8 |< |5
N° Factores de complejidad =lzg | g = |5 | 4| F
5| = @
o1} 2|3 |45
¢Requiere el sistema copias de
! seguridad y de recuperacion fiables? X 4
2 | ¢Se requiere comunicacion de datos? X 4
¢Existen funciones de procesamiento
3 distribuido? X 3
4 | ¢Es critico el rendimiento? X 2
¢, Se ejecutara el sistema con un sistema
5 |operativo existente y fuertemente X 4
utilizado?
¢, Requiere el sistema entrada de datos
° interactiva? X1 °
7 | Facilidad Operativa X 4
¢.Se actualiza los archivos maestros de
] forma interactiva? X ‘
cSon  complejas las entradas, las
? salidas, los archivos o las peticiones? X 4
10 | Procesamiento interno complejo 3
11 | Disefio de codigo reutilizable 3
12 | Facilidad de Instalacion 3
13 ¢Soporta  mudltiples instalaciones en X 4
diferentes sitios?
14 | Facilidad de cambios X| 5
Factor de ajuste de complejidad | 52

Fuente: Elaboracién propia
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La funcionalidad se mide por el punto funcion (PF), una vez ya obtenidas las

variables se procede al calculo del mismo, se usa la siguiente formula:
PF = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 x Y. F;) (4)
Donde:

PF: Medida funcional

Cuenta Total: Sumatoria de los datos: N° de entradas, N° de salidas, N° de
peticiones, N° de archivos y N° de interfaces externas.

0.65: Confiabilidad del proyecto (1% - 100% =>0a 1)

0.01: Error minimo aceptable de complejidad

Y. F;: Valores de ajuste de complejidad, donde (1 < i > 14)

Reemplazando los valores obtenidos en las tablas 3.23 y 3.24 en la ecuacion (4) de

punto funcién se obtiene el siguiente resultado:

PF = 164 % (0.65 + 0.01%52)  (4)
PF = 164 * 1.17

PF =191.9
Calculando el PF ideal se tiene:
PF;geq1 = 164 % (0.65 + 0.01 % 70) (5)
PFijeq1 = 221.4

Calculando la funcionalidad del sistema tenemos:

PF

Funcionalidad = * 100 (6)

ideal

Funcionalidad = 100

—. *
249.8

Funcionalidad = 87%
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Es decir, que la funcionalidad del sistema es de 87% para la satisfaccion de las

necesidades del usuario.

3.5.2. Fiabilidad

Métrica que mide la capacidad del software en su funcionamiento tomando en

cuenta las fallas que puedan ocurrir en un tiempo determinado. Para el calculo de

fiabilidad de cada modulo se tiene la siguiente ecuacion:

R(t) =e ™ (7)
Donde:

R(t): Fiabilidad de un subsistema t.

A: Tasa de constantes de fallo donde:

A= N°de fallas de acceso / N° total de accesos al sistema

t: Periodo de operacion de tiempo.

e~*t: Probabilidad de falla de un subsistema en el tiempo t.

Realizando las pruebas a cada modulo se logré obtener con un N° total de accesos

al sistema de 100, se obtienen los siguientes datos en la Tabla 3.32:

Tabla 3.32.: Pruebas de médulos — Fiabilidad de un subsistema

N° Médulo A t R(t)
1 | Mddulo de Usuarios 0.02 4 Hrs. 0.923
2 | Modulo de Conversion vehicular 0.02 4 Hrs. 0.923
3 | Médulo de recalificacién de cilindros de gas 0.01 4 Hrs. 0.961
4 | MAdulo de personal 0 4 Hrs. 0

5 | Mdodulo de reportes 0.01 4 Hrs. 0.961

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de la fiabilidad del sistema completo se tiene la ecuacion 8:
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Fiabilidad = R * R, (8)

5 P
Donde: Ry =R, =0923 (9) y R, = &;(RLPI.DL) (10)
1=2"1

Para la ecuacion de R, (10), se asigna a P; el valor 1, ya que se refiere a la
participacion del equipo para el desarrollo del sistema, como la participacion fue de

100% se le asigna el valor 1.
Reemplazando la ecuacion de (10) se tiene:

_Y3(R) 0923 +0.961+0+0.961 2.845
P 4 N 4 4

R =0.71

Reemplazando datos en la ecuacion (8) se obtiene:

Fiabilidad = 0.923 % 0.71 = 0.66 * 100 = 66%
Es decir, que la fiabilidad del sistema es de 66 %.
3.5.3. Usabilidad

Métrica que muestra el esfuerzo necesario para la manipulacion del sistema, en la

siguiente tabla muestra los valores obtenidos para cada pregunta:

Tabla 3.33.: Porcentaje de encuesta de usabilidad

Respuestas )
N° Preguntas : % R si
Si No
1 | ¢Aprendi6 con facilidad el uso del sistema? 2 1 66.7
2 | ¢Las pantallas que vio fueron de su agrado? 3 0 100
JEl  sistema responde rapidamente a sus
3 o 3 0 100
solicitudes?
4 | ¢El sistema le facilita el trabajo? 3 0 100
¢ El sistema reduce el tiempo de trabajo? 2 1 100

74




¢La navegacion de las distintas opciones del
6 3 0 100

sistema es facil?

SEl  sistema le roporciona las repuestas
7 prop P 2 1 66.7

requeridas?

Promedio 90.5

Fuente: Elaboracién propia
La usabilidad del sistema, la facilidad de uso es de 91%.

3.5.4. Mantenibilidad

La mantenibilidad se refiere a la cualidad del software para ser modificado, corregido
o mejorado. Para obtener la calidad de mantenimiento se utilizara el indice de
madurez (IMS), para determinar la estabilidad del producto. La ecuacion de indice
de madurez es la siguiente:

ISM :WIM (1]_)

t
Donde:

M. N° de modulos en la version actual.

F,: N° de médulos en la version actual que se han cambiado.

F,: N° de médulos en la version actual que se han afadido.

F.: N° de médulos en la version anterior que se han borrado en la version actual.

Recopilando la informacion necesaria, se obtuvo que:

M, = 5 por el numero de médulos actuales en el sistema.

F,, Fp, F. = 0 por qué no se cuenta con estos valores.

Con los valores obtenidos se reemplaza en la ecuacion (11) de IMS:

5 — (0)

ISM =
5
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ISM =1%100% = 100%
Se concluye que el sistema tiene un indice de madurez del 100%.
3.5.5. Portabilidad

La métrica de portabilidad se refiere a la capacidad que tiene el software para ser
llevado de un entorno a otro, tomando en cuenta la facilidad de instalacion, ajuste
y adaptacion al cambio. Se cuenta con la siguiente ecuacién para obtener el grado

de portabilidad:
—1_E
GP=1-— (12)
Donde:

GP: Grado de portabilidad
Si:
GP > 0, la portabilidad es mas rentable que el re-desarrollo.
GP < 0, el re-desarrollo es mas rentable que la portabilidad.
GP = 1, la portabilidad es perfecta

ET: Recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.

ER: Recursos necesarios para crear el sistema en el entorno residente.

Los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno son: Servicio de
hosting para alojar el cédigo fuente del sistema y la base de datos, dominio de url,

conexioén a internet. Por lo tanto ET = 3.

Los recursos necesarios para crear el sistema son: IDE de desarrollo, framework

(Codeigniter, Bootstrap, jquery, css, json, ajax), html5. Por lo tanto ER = 8.

Con los valores obtenidos se reemplazan los valores en la ecuacion (12) para la

obtencién de grado de portabilidad:
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GP =1 3
N 8

GP =1-0.375
GP = 0.64 * 100% = 64%

Por lo tanto, el grado de portabilidad es 0.64, lo que indica que el sistema es mas

rentable que el re-desarrollo.
3.5.6. Calidad global

Una vez calculadas las métricas anteriores (funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
mantenibilidad y portabilidad) se realiza el calculo de la calidad global, obteniendo
la media de todos estos valores.

Tabla 3.34.: Calculo de calidad global

Métrica Valores en %
Funcionalidad 87
Fiabilidad 66
Usabilidad 91
Mantenibilidad 100
Portabilidad 64
Calidad Global 82

Fuente: Elaboracién propia

Con el valor obtenido se la concluye que la calidad global es del 82% del sistema

Franz Gas.

3.6.SEGURIDAD DEL SISTEMA

Viendo la parte de seguridad del sistema nos basamos en la ISO 27001 que se
fundamenta principalmente en la identificacion y analisis de las principales

amenazas por lo que se identificaran los siguientes puntos:
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¢ ldentificar todos aquellos activos de informacion que tienen algun valor para

la organizacion, que se muestra en la Tabla 3.35.

Tabla 3.35.: Activos de informacion de la institucion

Activos de informacién

Tangibles

Intangibles

Ordenador de mesa

Listado de recalificaciones de cilindros

Ordenador portétil

Listado de conversiones vehiculares

Dispositivo de almacenamiento

Listado de personal

Impresora

Copias de seguridad

Router

Fuente: Elaboracién propia

e Evaluacién de riesgos de la institucion se describe en la Tabla 3.36

Tabla 3.36.: Analisis de riesgo de activo

Analisis de riesgos

Impacto
e]
(] i)
2 g 3
© =
Activo Amenazas | Vulnerabilidad © 2 | 5 | Riesgo
31 g8
= | 2| g
S a
Listado de ACCESO N0
recalificaciones  de | Divulgacion ) P|IC |1 Z4
. autorizado
cilindros
Listado de ACCESO NO
conversiones Divulgacion ) P|C |1 Z4
. autorizado
vehiculares
Listado de personal Divulgacion Accego no P|C |1 Z3
autorizado
Copias de seguridad | Divulgacion Altade P|C |1 Z2
archivado
Ordenador de mesa Robo Personal no R|A|1 Z3
autorizado
Ordenador portétil ROb.O’ Portatil R|IA|1 Z4
perdida
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D|sposmvo_ de ROb.O’ Portatil C|A |2 Z4

almacenamiento perdida

Impresora Robo Perso_nal no LB |1 Z3
autorizado

Router Robo Perso_nal no L | N|1 Z3
autorizado

Fuente: Elaboracion propia

Valores de subestado (confidencialidad, integridad y disponibilidad) se describen en

la Tabla 3.37.

Tabla 3.37.: Valores de subestado

Confidencialidad Integridad Disponibilidad
Libre L Bajo B Menos de una hora 1
o Hasta un dia
Restringida R Normal | N 2
laborable
Protegida P Alto A Hasta una semana. 3
Confidencial | C Critico | C Méas de una semana. 4

Fuente: ISO 27001 los activos de informacién

Valores de riesgo

impacto

>

probabilidad

Figura 3.25.: Zona de riesgo (Impacto — Probabilidad)
Fuente: Norma ISO 27001
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La Tabla 3.38 describe la importancia y probabilidades de la zona riesgo

Tabla 3.38.: Zona de Riego

Zona de riesgo

Muy probables y de alto impacto. Z1
Desde situaciones improbables y de medio impacto hasta 25
situaciones muy probables, pero de impacto bajo o muy bajo.

Riesgos improbables y de bajo impacto. Z3
Riesgos improbables, pero de alto impacto. Z4

Fuente: Norma ISO 27001

Los riesgos que se tiene respecto a los activos tangibles los usuarios que se
encuentran en el taller Franz Gas (Administrador y Encargado) tienen el deber de
realizar el adecuado cuidado de los mismos tanto en sus oficinas y en su
portabilidad de los mismos, ademés de contar con alarmas de seguridad en las

oficinas.

Para la seguridad logica respecto a los activos intangibles del sistema se
implementé la autentificacion de los usuarios, encriptacion de contrasefas,

asignacion de roles.
3.6.1. Autentificacion

La autentificacidon del sistema se refiere al ingreso de los datos correctos para el
ingreso al sistema tanto en el usuario como en la contrasefia. Estos datos estan
validados tanto por el lado del servidor como del cliente para su adecuado

funcionamiento y seguridad de ingreso al sistema.

Los listados de recalificacién de cilindros y conversion de cilindros solamente seran

visualizados y adquiridos por los usuarios permitidos.
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3.6.2. Encriptacion

Se realiz6 la encriptacion de la contrasefia con herramienta de Codeigniter
encryptation usando SHA512 para tener una encriptacion mas segura para que el

acceso de usuarios sea de manera Unica y responsable.
3.6.3. Asignacion de roles

En el sistema Franz Gas se realizé la asignacion de roles de los usuarios donde se

asigno los privilegios con los que cuenta cada rol.

3.6.4. Filtros contra ataques XSS

Codelgniter cuenta con filtros contra ataques XSS, ay que, las funciones de
obtencién de los datos de los formularios son via GET y POST, lo que evita la
ejecucion de coédigo javascript y consultas SQL introducidas por usuario de manera

intencional.

3.7.ANALISIS DE COSTOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

Los costos para la concrecion y finalizacion de este sistema web se desarrolla

mediante el modelo COCOMO de la siguiente manera:

e Analisis de Costo

e Costo del desarrollo del software del sistema
e Costo de implementacion

e Costo de elaboracion del sistema

e Costo total del software

e Costo de capacitacion del sistema

3.7.1. Anélisis de costo

Se tomara en cuanta los siguientes aspectos:

E = Esfuerzo hombre/mes (2)
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KLDC = Numero estimado de miles de lineas de cédigo (14)

El factor de conversion de KLDC se muestra en la siguiente tabla el cual especifica
el nivel que pertenece el lenguaje PHP que fue utilizado para el desarrollo del
proyecto.

Tabla 3.39.: Conversion de Puntos de Funcion a KLDC

Lenguaje Nivel | Factor LDC/PF
C 2.5 128
Java 6 53
PHP 11 29
Visual C++ 9.5 34

Fuente: T-Chambi, 2007

Como se indica en la Tabla 3.39. el lenguaje de programacion en que se basa el
sistema es PHP por lo que: Factor LDC/PF = 29.

El Punto Funcién es: PF = 191.9 que fue obtenido anteriormente en la ecuacion 4.
3.7.2. Costo del desarrollo del software del sistema
Las lineas de codigo obtenidas son:
LDC = 2895 (15)

Convirtiendo las LDC en KLDC ecuacion (14):

KLDC = LDC/1000

KLDC = 2895/1000

KLDC = 2.895

Calculando el esfuerzo necesario para la programacioén con la ecuacion 2:
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E = a(KLDC)? 2)
E = 3(2.895)112
E = 9.87 persona — mes
Para determina el tiempo del proyecto se reemplazaran los datos en la ecuacion 3:
ty = 2.05 (9.87)%35 (3)
tqy = 4.57 = 5 meses
Con este resultado se concluye que el tiempo de desarrollo es de 5 meses.
Para calcular la cantidad de programadores se utiliza la siguiente formula:
P =E/t, (16)
P =9.87/5
P =1.97 = 2 programadores

Un programador en promedio cuenta con un salario de entre 200 a 250 $us, para
este sistema se tomara un promedio de 230$us, con este dato se calculara el costo

total del desarrollo mensual del sistema.
Costo de desarrollo mensual = N° de programadores * Salario promedio (17)
Costo de desarrollo mensual = 2 * 230 $us
Costo de desarrollo mensual = 460 $us
Para determinar el costo total del desarrollo en 5 meses se tiene:

Costo total del desarrollo = Costo mensual del desarrollo * N° de meses (18)
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Costo total del desarrollo = 460 $us * 5
Costo total del desarrollo = 2300 $us
3.7.3. Costo de elaboracién del sistema

Se tomaran en cuenta todos los gastos realizados en las diferentes fases e
iteraciones para la elaboracion y desarrollo del sistema. Estos datos son detallados
en la Tabla 3.40:

Tabla 3.40.: Costo total de elaboracién del sistema

Detalle Costo ($us)
Andlisis y disefio 250
Internet 35
Material de Escritorio 5
Otros 30
Costo de elaboracién del sistema 320

Fuente: Elaboracion propia
3.7.4. Costo de implementacion

El taller Franz gas al no contar con un &rea de sistemas no cuenta con un servidor,

por lo tanto, el costo del mismo tendra un costo de 72 $us.
3.7.5. Costo total del software

Para la determinacién del costo total del sistema se realizara la sumatoria de costos
total del desarrollo, elaboracion del sistema e implementacion como se describe en
la Tabla 3.41.
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Tabla 3.41.: Costo total del software

Detalle Importe ($us)
Costo total de desarrollo 2300
Costo de elaboracion del sistema 320
Costo de implementacion 72
Costo Total 2692

Fuente: Elaboracién propia
3.7.6. Costo de capacitacion del uso del sistema para los usuarios

Este costo se da para la capacitacion de los usuarios que interactuaran con el
sistema es decir los usuarios registrados, y la hora de capacitacion tiene un costo
de 20 Bs. donde los dias de capacitacion fueron 3, por lo tanto:

Costo de capacitaciéon = 3 x 20

Costo de capacitacion = 60 Bs.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Con la conclusién del sistema web de gestion y control de conversion vehicular y
recalificacion de cilindros de gas para el taller Franz Gas, se logré cumplir el objetivo
principal planteado para el desarrollo del proyecto.

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Se realizdé una entrevista al cliente donde se obtuvieron los requerimientos
para la realizacion del sistema.

e Se desarrollaron los modulos de usuario, conversion vehicular, recalificacion
de cilindros, personal y reportes utilizando la metodologia XP, realizando el
analisis del sistema con historias de usuario y casos de uso, utilizando los
diagramas de navegacion para el disefio.

e Se aplicé la norma ISO/IEC 25010 para obtener el porcentaje de calidad del
sistema web Franz gas.

e Se logré implementar la emisién de reportes tanto de conversion vehicular y
recalificacion de cilindros de gas.

e Se generd una base de datos en la cual se registran todos los datos que
intervienen para el funcionamiento del sistema web de acuerdo los
requerimientos del usuario.

e Con el desarrollo del sistema web se logré centralizar la informacién de todas
las conversiones vehiculares, recalificacion de cilindros y del personal con
gue cuenta el taller a los cuales se puede acceder de manera inmediata.

e Sé disefid una interfaz amigable para la interaccion del sistema con el
usuario.

e Se logro tener un orden de los datos registrados en el sistema que beneficia

al taller para el archivado de documentos.
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e Los usuarios externos podran ingresar a la pagina web e informarse de los
servicios con que cuenta el taller Franz gas, ademas de otros datos

relevantes del mismo.

4.2. RECOMENDACIONES

Basado en el desarrollo del sistema se realiza las siguientes recomendaciones para

proyectos futuros:

e Se recomienda a los usuarios que interactian con el sistema (usuarios
registrados), que los datos de ingreso al sistema sean de conocimiento
meramente personal, ademas de contar con una contrasefia segura y no
detectable para usuarios no autorizados al sistema, ademas de cambiar
periddicamente su contrasefia para una amplia seguridad.

e Se recomienda a la institucion, que la administracion y uso del sistema web
sea de acuerdo a las instrucciones y capacitaciones brindadas para su
funcionamiento.

e Se recomienda realizar revisiones periddicas para tener la eficiencia y
funcionamiento adecuado del sistema web.

e Relacionado a la ampliacion del proyecto con nuevos modulos, se
recomienda un analisis previo para determinar la interaccién con los mismos,

ademas de la reutilizacion de elementos que interactian en el sistema.
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ANEXO A: ARBOL DE PROBLEMAS

Impresiones de datos
erroneas

Registro de datos erréneos

Inadecuados reportes de los
registros

Inveracidad de los datos
registrados

Inadecuada gestidn de los registros y desconfianza
en el control de acceso a los datos.

Confusion en el registro de datos

Ineficiente control de acceso del
personal para el registro de datos

El registro de datos se No se verifican los datos al
realiza en formato Word momento del registro

El personal tiene completo acceso
al equipo donde se realizan los
registros




ANEXO B: ARBOL DE OBJETIVOS

Impresiones de datos
correctas

Registro de datos correctos

Reportes de los registros
correctos

Veracidad de registro de
datos

registros de datos

Desarrollar un sistema para gestion y control de

Adecuado registro de datos

El registro de datos Validacion de registro de
sistematico datos

Adecuar el control de acceso del
personal para el registro de datos

El personal autorizado podra
realizara el registro de datos




ANEXO C: REDACCION DE ENTREVISTA

Fecha: 14/10/2019
Entrevistado: Roxana Mollinedo Castro

Representante legal y propietaria

Institucion: Taller Franz Gas

“‘Dofa Roxana se encuentra en la oficina del taller Franz Gas como se quedo para
hora de la entrevista (17:00), sin embargo, ella se encuentra ocupada atendiendo a
los clientes del taller, “Espere un momento, termino con el cliente y te tiendo”,

menciona, después de quince minutos se presta para realizar la entrevista”.

Objetivo

Conocer y recopilar los requerimientos necesarios del cliente para el desarrollo del
sistema del Taller Franz Gas.

Preguntas realizadas:

1. ¢Cuenta con algun sistema para el registro de datos?

R. No

2. ¢Como realiza el registro y almacenado de los datos?

R. Los registros de conversion y recalificacion se realizan en un archivo Word

3. ¢Como considera usted esta modalidad de registro?

R. Moroso puesto que para registrar por ejemplo una conversion debo ingresar
a mi documento borrar datos ingresados anteriormente 0 generar otra pagina

con las mismas caracteristicas para guardar los datos.



4. ¢Cuales son las deficiencias y problemas que existen en esta forma de registro?

R. Errores al momento de registrar los datos, a veces por cuestién de tiempo se
realiza el registro de datos de forma rapida sin verificar los datos, al momento
de realizar la impresion de los reportes recién observamos estos errores por lo
gue se realiza una busqueda en todo el documento lo que también es tardio,
otra situacion que ocurrié en muchas ocasiones es que al dejar el documento
Word abierto en el pc por x situacion, terceras personas registraron datos no

veridicos al documento de forma mal intencionada.

5. ¢Quiénes pueden acceder a esta forma de registro de datos?

R. Como propietaria mi persona ademas de las secretarias, pero el documento

Word puede ser abierto por cualquier persona que tenga acceso al pc.
6. ¢Qué debe realizar el sistema a desarrollar?

R. Lo principal es que se guarde los registros de conversion vehicular y
recalificacion de cilindros, no deben poder registrar datos cualquier persona
solamente mi persona como administrador y mi secretaria que es la encargada

cuando no me encuentro.

7. ¢Cuales son funciones que debe cumplir este sistema?

R. Debo poder registrar, modificar y eliminar los datos de conversion y

recalificacion, también debo de llevar un control de mi personal.
8. ¢Qué debe generar el sistema?

R. El sistema debe poder imprimir reportes tanto de conversién vehicular y

recalificacion de cilindros.

‘Lo mas importante para el taller es el almacenado correcto de los registros de

conversion y recalificacion”



ANEXO D: QUINTA ITERACION

e Modulo de Gestién de Personal

package Mavigation| Modulo Personal ]J

Gestion de Personal

aprocessLinks enavigationClasss aprocessLinks
Gestionar Personal
rocessClasss
Ad nar Empleado

navigationLinks

afUErys
Buscar Empleado

aprocessLink
Listar Empleado

anavigationLinks zprocesslinks

spripcessLinkz

aprocessLinks Empleado

«navigationLinkz

“Menu=
Menu Empleado
aprocessClasss aprocessClasss
Modificar Empleado Eliminar Empleado

eprocessLinks zprocessLinks

Figura 0.: Diagrama de Navegacién — Médulo de gestion de personal
Fuente: Elaboracién propia

25 ROXANA - ADMINISTRADOR v~

‘i Registros de Empleados

Franz Gas
Méodulo Empleados
§|w
. Mostrar 10 v | registros Buscar:
& Usuarios
Primer Apelli
Registros
1 2376456  LP FLOR JUANA SUAREZ CALLE 76736548 F SECRETARIA [:]ﬂ
[ Recalificacion < 2 2543628 OR JUAN PEREZ 73536878 M TECNICO CONVERSION [:]ﬂ
©f Conversién 3 2673554  CBB CARLA TITO MARQUEZ 67826533 F SECRETARIA [:]ﬂ
4 2673879  OR JuLio TARQUI 66457288 M TECNICO CONVERSION
u' Empleados
5 3456372 LP XIMENA CHOQUE MAMANI 76563433 F SECRETARIA [:]ﬂ
Reportes
6 5627365  LP CESAR CHOQUE 76523476 M TECNICO RECALIFICACION [:]ﬂ
7 6736387  LP MARCOS CALLE TARQUI 77938763 M TECNICO CONVERSION Dﬂ
8 8379834  LP CARLOS MILAN  HUANCA FLORES 63734897 M TECNICO RECALIFICACION [:]ﬂ

Figura 4: Pantalla de modulo personal
Fuente: Elaboracion propia



Prueba de aceptacion de este médulo de personal en la siguiente tabla.

Tabla 1.: Prueba de aceptacién — Modulo de personal

Prueba de Aceptacion

COD: R6 Modulo de personal

Descripcion:

Se debe realizar el registro, modificado y eliminado del personal.

Condiciones de Ejecucion:

El administrador tendré acceso a este moédulo.

Pasos de Ejecucion:

1. El administrador al ingresar al sistema debe ingresar al botén de personal

Resultado esperado:
1. Los registros seran almacenados en la base de datos.

2. Todos los cambios realizados deben funcionar al realizar acciones.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO F: MANUAL DE USUARIO

1. Para el acceso del sistema web se utilizara el siguiente enlace:

http://franzgasgnc.sysoftbo.com/

2. Al ingresar al enlace los direccionara al portal Franz Gas que cuenta con las

siguientes opciones especificadas en las siguientes vistas.

Portal de ingreso INICIO

.

)-‘.”/’? QUIENES SOMOS  SERVICIOS CONTACTENOS LOGIN

TALLER FRANZ GAS

Profesionalmente realizamos Profesionalmente realizamos

CONVERSION RECALIFICACION
VEHICULAR DE CILINDROS
A GNV DE GAS

Opcioén QUIENES SOMOS

o
&25 INICIO SERVICIOS CONTACTENOS LOGIN

NOSOTROS

FRANZ GAS

MISION


http://franzgasgnc.sysoftbo.com/

Opcién SERVICIOS, se muestran los dos tipos de servicios que realiza el taller.

Conversiéon Vehicular

\\
&

INICIO  QUIENES SOMOS CONTACTENOS LOGIN

NUESTROS SERVICIOS

CONVERSION VEHICULAR REQUISITOS DE CONVERSION

Documentacion que debe presentar a la oficina de EEC-GNV

RECALIFICACION DE CILINDROS DE
GAS

Documentacién que debe presentar al taller para la conversién

Recalificaciéon de Cilindros

v
&Y

INICIO  QUIENES S0MOS CONTACTENOS LOGIN

NUESTROS SERVICIOS

RECALIFICACION DE CILINDROS REQUISITOS PARA LA RECALIFICACION
CONVERSION VEHICULAR A GNV

REQUISITOS PARA LA RECALIFICACION PARTICULAR



Opcioén de CONTACTENOS

INICIO  QUIEMES SOMOS  SERVICIOS LOGIN

q

N

CONTACTOS

70556259 Franz_gas@hotmail.com
Zi 18 de Julio C/ Catacora N* 200 Zi Franz Tamayo Av/ Misael Saracho N* 955-B
70689307

3. Acceso al sistema web

Para el ingreso al sistema web usted debe acceder a la opcién del login, el cual le
enviara a la ventana de Iniciar Sesion donde debe ingresar los datos

correspondientes de usuario y contrasefia para su acceso.

INICIAR SESION

Usuario Contrasefia

INGRESAR

4. Al acceder en la parte superior se logra observar el nombre de usuario y su

cargo, ademas cuenta con las opciones de mi perfil y cerrar sesion.

5L ROXANA - ADMINISTRADOR v




Acceso del Administrador

5. Al acceder como administrador accedemos al moédulo de recalificacion donde
se muestra la vista de registro de recalificaciones.

£ ROXANA - ADMINISTRADOR v

‘5 Registros de Recalificaciones

[l Modulo Recalificacion

§|v

Listado de recalificaciones
Mostrar(10__~registros ¥ Area de blsqueda

Codigo 4 Fecha § Placa $ Serie Cilindro 4 Nombre Propietario 4 Primer Apellido 4 Segundo Apellido 4

[O Recalificacion

£ Conversion 1 000001 2019-10-30  164EEG 2371256 GALO ALFREDO MENDOZA DELGADO ﬂ
& Empleados . 2 000002 20190926 2320TKB 393566 REMEDIOS CONCEPCION ACARAPI CACHI ﬂ
: 3 000003 2019-10-30  1951HIZ 214743 JESUS TARQUI CALLE
‘ Usuarios
4 000004 2019-0926  5841ABH 357912 XIMENA QUISPE CHOQUE ﬂ
== Reportes
5 000005 2019-10-30  1387DHA 483439 JUAN CORDERO QUISPE ﬂ
6 000006 2019-10-05  374ULP 1574319 ROSALIA ACARAPI CLIMACHI ﬂ
7 000009 2020-06-07  267CTH 6543781 CRISTIAN TARQUI HUANCA ﬂ
8 000016 2020-07-13  562gtr 7623632 MARIO PABLO VAZQUES rodriguez ﬂ

Fecha Placa Serie Cili Nombre Propietario Primer Apellido Segundo Apellido

6. Al seleccionar la opcion de conversion nos envia a los registros de

conversiones.

|§ Registros de Conversiones

& Nueva Conversién
Méddulo Conversién

Listado de conversiones

Mostrar[ 10 v |registros 3 Area de busqueda »
1 1 1 Serie
Propietario M (i cilindro ¥ Cilindro
1 Ooooz6 2020-07- 712GHT mario rodriguez quisbert 7625435 1671ADMNSH  TOMASETOACHILE 6523627 INPROCIL
13
2 000025 2020-06- 7623BHU  MARIO PABLO JIMENEZ 213987 1A87346M26 LANDIRENZO 672987 INPROCIL
01 CONDORI
3 0oooz4 2020-06- 340CVC CARLOS VAZQUES CORONEL 3214560 1AB89456M29 LANDIRENZO 34621 INPROCIL
o7
4 0oD006 2020-02-  3849UZ1 JUAN APAZA CHAMBI 4782745  1A882429F24 LANDIRENZO 2148341 INPROCIL
05
5 000005 2020-01-  154GPT ALBERTO CASTRO PENA 5365499 1A968625M28 LANDIRENZO 378971 INPROCIL
04




7. Al seleccionar la opcion de empleados se pueden observar todos los registros

de los empleados

|§ Registros de Empleados

Modulo Empleados

Listado de empleados

Mostrar[ 10 |registros ¥ Area de busaueda Couscer [

4 Exp. 4 Nombre(s) & Primer Apellido § Segundo Apellido '4  Celular &
1 2673879 ORU JULIO TARQUI 66457288 M TECNICO CONVERSION D ﬂ
2 5627365 LPZ CESAR CHOQUE 76523476 M TECNICO RECALIFICACION D ﬂ
3 6523526 LPZ SILVIA POMA QUISPE 72363562 F SECRETARIA D ﬂ
4 6547892 ORU IRIS CALLE TARQUI 71265347 F SECRETARIA D ﬂ
S 6736387 LPZ MARCOS CALLE TARQUI 77938763 M TECNICO CONVERSION D ﬂ
6 7624515 LP CARLOS NINA NINA 66723213 M TECNICO CONVERSION D ﬂ
7 8635653 LPZ FRANZ JIMENEZ LIMACHI 76539217 M TECNICO RECALIFICACION D ﬂ
8 63542826 LPZ ROXANA MOLLINEDO CASTRO 65367287 F PROPIETARIA D ﬂ
Exp. Nombi Primer Apellido Segundo Apellido Celular Sexo Cargo

8. Al seleccionar la opcion de usuarios se pueden observar todos usuarios

registrados para el acceso al sistema

(& Registros de Usuarios

Maodulo Usuario

& Nuevo Usuario

Listado de usuarios

Mostiar[10 | registros 2 Area de bﬂsqueda»
Usuario 4 Empleado
1 roxana roxana@hotmail.com ADMINISTRADOR ROXANA MOLLINEDO CASTRO 63542826
2 franz franz@gmail.com ADMINISTRADOR FRANZ JIMENEZ LIMACHI 8635653
g carla carla@hotmail.com ENCARGADQO CARLA TITO MARQUEZ 2673554
4 silvia sil@hotmail.com ENCARGADO SILVIA POMA QUISPE 6523526
& iris iris@hotmail.com ENCARGADO IRIS CALLE TARQUI 6547892 .
N° Usuario E-mail Rol Empleado Cl

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente



9. En la opcién de reportes se debe elegir una de las opciones de recalificacion o

conversion para la generacion de sus respectivos reportes reportes.

Recalificaciones

Conversiones

10. Reportes de recalificacion para la impresion del reporte se requiere

necesariamente el ingreso de los datos de la fecha de inicio y fecha fin.

Fecha de inicio para el Fecha de final para el

Boton de impresién de
reporte eporte eporte

‘E Reportes de Recali caciones

Hasta la fecl Q ‘ imprimir }

DGSdB Ia tech@

Mostrar registros

Area de bﬂsqued#

Fecha Fecha

Fecha - Taller 4 Fecha inicio fin Estado 4 Serie Marca 4 fer

Codigo recalificacion Anterior Anterior Detalle validez validez Valvula Cilindro Cilindro fabric

1 000016 PARTICULAR  2020-07-13 AIRBLAST  2005-07- CUMPLE 2020-07- 2025-07- INUTILIZADA 7623632 INPROCIL 2012
13 13 13

2 000009 PARTICULAR  2020-06-07 M/T 2015-06- CUMPLE 2020-06- 2025-06- INUTILIZADA 6543781 CILBRAS 2002
07 07 07

3 000006 PARTICULAR  2019-10-05 M/T 2014-10- CUMPLE 2019-10- 2019-10- INUTILIZADA 1574319 INPROCIL 2019
05 05 05

4 000005 GOBIERNO 2019-10-30 N/G 2014-10- CUMPLE 2019-10- 2024-10- INUTILIZADA 483439 INPROCIL 2017
01 03 03

Listado de recalificaciones

La vista de reportes de conversion es del mismo aspecto con la lista de registros de
conversiones como se especificO anteriormente las fechas de inicio y fin son

obligatorias para la impresion del reporte.



Acceso del Encargado

4. Al acceder como encargado se ingresa a la vista de registros de recalificacion.

|E Registros de Recalificaciones

5L CARLA - ENCARGADO v

Franz Gas
Médulo Recalificacion
¢ v
O Recalificacién Mos‘:rar registros
Cédigo 4 Fecha 4 Placa 4 Serie Cilindro & Nombre Propietari Primer Apellido 4 Segundo Apellido 4
< Conversion 1 000001 20191030 164EEG 2371256 GALO ALFREDO MENDOZA DELGADO
2 000002 20190026 2320TKE 303566 REMEDIOS CONCEPCION ACARAPI cACHI
3 000003 20191030 1951HIZ 214743 JESUS TARQUI CALLE
4 000004 20190026 5841ABH 357912 XIMENA QUISPE CHOQUE
5 000005 20191030 1387DHA 483439 JUAN CORDERO QUISPE
6 000006 20191005 S74ULP 1574310 ROSALIA ACARAPI CLIMACHI
7 000000 20200607  267CTH 6543781 CRISTIAN TARQUI HUANCA
8 000016 20200713 562g1r 7623632 MARIO PABLO VAZQUES rodriguez

Serie Cilindro Nombre Propietario Primer Apellido Seaundo Apellido

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Anterior

Listado de recalificaciones

Siguiente

5. La opcion de conversion nos muestra la vista de los registros de conversién

vehicular

|E Registros de Conversiones

Médulo Conversién

Mostrar[ 10+ |registros Area de
+ ¥ + ¥ + ¥ v
Fecha Placa Propietario Serie Kit Marca Kit Cilindro

1 000026 2020-07- 712GHT MARIO RODRIGUEZ QUISBERT 7625435 1671ADMNSH  TOMASETOACHILE 6523627 INPROCIL
13

2 000025 2020-06- 7623BHU  MARIO PABLO JIMENEZ 213987 1A87346M26 LANDIRENZO 672987 INPROCIL
01 CONDORI

3 000024 2020-06- 340CvVC CARLOS VAZQUES CORONEL 3214560 1A89456M29 LANDIRENZO 34621 INPROCIL
07

4 000006 2020-02- 3849U71 JUAN APAZA CHAMBI 4782745  1ABB2429F24 LANDIRENZO 2148341 INPROCIL
05

3 000005 2020-01- 154GPT ALBERTO CASTRO PENA 5365499 1AG68625M28  LANDIRENZO 378971 INPROCIL
04

6 000004 2019-09- 058EHP DEYBIS APAZA QUISPE 4920745 SN DINAMOTOR 867894 INPROCIL
05

7 000003 2019-09- 343EHT MARGARITA QUISPE SARDON 4362575 1A9686306M28 LANDIRENZO 878775 INPROCIL
04

*
Listado de recalificaciones



El Alto, Julio del 2020

Sefor(a):

Ing. Maricel Yarari Mamani

TUTOR METODOLOGICO TALLER I
Presente. -

Ref.: Aval de conformidad
Distinguida Ingeniera:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto
de grado “SISTEMA WEB DE GESTION Y CONTROL DE CONVERSION
VEHICULAR Y RECALIFICACION DE CILINDROS DE GAS CASO: FRANZ
GAS”, que propone la postulante Feliza Soledad Laura Foronda, con cédula de
identidad 7016434 LP., para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la
materia Taller de Licenciatura I, de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

Lic. Rosa Verastegui Ontiveros
TUTOR ESPECIALISTA



El Alto, Julio del 2020

Senor(a)

Ing. Mancel Yaran Mamani

TUTOR METODOLOGICOTALLERII
Presente. -

Ref.: Aval de conformidad

Distinguida Ingeniera:

Mediante |la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto
de grado “SISTEMA WEB DE GESTION Y CONTROL DE CONVERSION
VEHICULAR Y RECALIFICACION DE CILINDROS DE GAS CASO: FRANZ GAS”,
que propone la postulante Feliza Soledad Laura Foronda, con cédula de identidad
7016434 LP., para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la materia
Taller de Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

Lic-Catmon Voga Fores.
TUTOR REVISOR



TALLER FRANZ-GAS

OTORGA EL PRESENTE AVAL DE CONFORMIDAD

Al Univ. Feliza Soledad Laura Foronda con Cedula de Identidad 7016434 LP. Con

reqistro  universitario 12000507 realizo el analisis, disefo, desarrolio e

imolementacion de manera salisfactoria del proyecto de grado denominado

“SISTEMA WEB DE GESTION Y CONTROL DE CONVERSION VEHICULAR Y
RECALIFICACION DE CILINDROS DE GAS” de tal forma que cabe recalcar que el

sistema weh satisface a los requerimientos establecidos por la institucion dentro las

distintas areas que corresponde al taller Franz-Gas autorizada por la ANH, de esta

forma se dio cumplimiento al proyeclo.

£n cuanto certifico en honor a la verdad para fines consiguientes del interesado,
cumnpliendo de esta forma con las formalidades y requisitos necesanos para su

defensa final tal come lo establece el reglamento de proyectos de la carrera

Ingenieria de Sistemas.

El Alto, Julio de 2020




El Alto, Julio del 2020

A Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
A:  Honorable Consejo de Carrera ' ’
INGENIERIA DE SISTEMAS U.P.E.A.

Presente. -

Ref.: Aval de conformidad

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto
de grado “SISTEMA WEB DE GESTION Y CONTROL DE CONVERSION
VEHICULAR Y RECALIFICACION DE CILINDROS DE GAS CASO: FRANZ GAS”
que propone el postulante Univ. Feliza Soledad Laura Foronda, con cédula de
identidad 7016434 LP., para su defensa publica, evaluacién correspondi'ente ala
materia Taller de Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Puablica de El Alto. |

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

Ing”Mdricel Yarari Mamani
TUTOR METODOLOGICO



