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RESUMEN

La ciencia y la tecnologia van creciendo de manera acelerada y junto a ellas avanzan
las ciencias informaticas y computacionales, las cuales se encuentran inmensas en
nuestras vidas.

Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador.

Se sabe que en la actualidad la sociedad esta completamente informatizada, es un
hecho que millones de personas estan conectadas por medio de computadoras que
estan conectadas a la red. Todos los equipos no solo nos sirven para la busqueda de
informacion o chat en internet si no también se las usan en entidades publicas o
privadas para el manejo de informacién, control de personal, administracion de
actividades y toma de decisiones.

Una vez realizado el analisis profundo en la fabrica de ladrillos “EMANUEL” se ha
identificado claramente las deficiencias en el manejo de informacion acerca del registro
y seguimiento de ingreso de materia prima, reportes diarios, semanales y mensuales
de cantidad de ceramica vendida y controlar el historial de cada uno de los
trabajadores.

Por tal motivo surge una gran necesidad de automatizar las tareas que se desempefian
en la fabrica de ceramica “EMANUEL”, utilizando nuevas tendencias metodoldgicas de
analisis y disefio del sistema y herramientas de desarrollo javascript, Ajax, css3,
bootstrap, html5, jquery, servidor Apache, base de datos en MySQL vy el lenguaje de
Programacion PHP para asi satisfacer los requerimientos de los encargados de la
fabrica.

También se ha realizado el control de calidad d con la ayuda del estandar ISO/IEC
9126 asi como la seguridad de la informacion con el estandar 1ISO-27002 y finalmente
la estimacion de costo del software con la aplicacion de COCOMO.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

11
1.2
121
1.2.2
1.3
131
1.3.2
14
14.1
1.4.2
15
151
15.2
153
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3
1.7
1.7.1.
1.7.2
1.7.3
1.8
181
1.8.2
1.9

2.1
2.5
221

INDICE

MARCO PRELIMINAR ......ovitiitiiieeieeee et ettt a e eveate e neaneene s 1
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ns e saesteeae s e e aneere e 1
ANTECEDENTES .....ootiieteite e ettt ettt ettt ettt sae et eneetestesaesansaneare e 2
ANTECEDENTES DE LA FABRICA . ......covioiiiteieeeeeee et 2
72X [0 ] N7 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......cooiieieite ettt 3
PROBLEMA PRINCIPAL......ccoeitiitiieiecte et seeeeete et ete e ees e ste e saeetesveaneeaesaeaneaneanes 4
PROBLEMAS SECUNDARIOS ......c.ooiuiitiiieiecee et ee et se e eae e e 4
(0] = = W1/ 0 1 5
(@] =N = WAV @ I €] =1 L= 2 5
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ettt 5
N[O LS 1= (07X [0 ] R 5
LI =02 Y] 07RO 5
={070] (0] 1[0 O 6
110 101 1Y R 6
METODOLOGIA .....oooveeeeee ettt ettt ettt nn v ete et eaa e neaee e 6
METODOLOGIA DE INGENIERIA .......ooveieeeeeceee et 6
METRICA DE CALIDAD DE SOFTWARE ........cviiiieceeieeite e 7
METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE ......c.ccccoveveieeeeeeerenne 7
HERRAMIENTAS ..ottt ettt te et et e et enneaeeteeaeaaneaeeere e 8
LENGUAJE DE DESARROLLO ......cuoiiiiecieceeeee ettt 8
GESTOR DE BASE DE DATOS ..ottt 9
HERRAMIENTAS DE INTERFAZ DE DISENO FRONTEND........c.coveeveevrevrerenen. 10
LIMITES Y ALCANCES . .....coeiieceecee ettt ettt eae e are e 11
1L =R 11
F I 07N L2 =1 TR 11
F =T = =TT 12
MARCO TEORICO.......oiiiieeeecee ettt sttt ete et ae e eeeareanens 13
SISTEMA ..ottt ettt ettt et e et e bt e et e et e et et et e et e arnareaneas 13
SOFTWARE ...ttt ettt ettt ettt et e et et e et et eeteeteeneeeeeteseeareenens 13
TIPOS PRINCIPALES DE SOFTWARE ......ccviuiieeieeee e, 14



2.5 SISTEMA DE INFORMACION ......cooiuiitiiiieieie ettt 14

2.5 DEFINICION DE VENTA ...ouiteieeeeeeteeeeeeseeeeeeeeeseseete s ese s es s seeses e 18
2.4.1 CONTROL DE PERSONAL ....cveitieeteeeeeeeteteeeeeeseteeeseeseseseseseseseeeesessseneens 18
2.5  METODOLOGIA DE DESARROLLO......c.oiieeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseeseereeseneen 18
2.5.1 METODOLOGIA DE UWE ....ooveieieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e s seses e eeeeeseneseneenn 19
2.5.2 ACTIVIDADES DE MODELADO DE UWE .....o.ovoiveieeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeesereeeeeeens 19
2.5.3 CARACTERISTICA DE LA METODOLOGIA UWE ......voivoveeeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeons 20
2.5.4 MODELO DE LA METODOLOGIA UWE .....oovivieeeeereeeeeeeeeeeeeseeseseeeeseseeseeeeenns 20
2.5.4.1 MODELO DE CASO DE USO .....vieeveeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeseseeseeeeseeseesesseseseseesesnns 20
2.5.4.2 MODELO DE CONTENIDO ...oveveeeteeeeeeeteeeeeeeeeseeseeeeeeeseeseeseeeeseeseeseeeeseeseeseeeesens 24
2.5.4.3 MODELO DE NAVEGACION ......ovivoteeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeseseeseeseeseeeeseseeseeeesens 25
2.5.4.4 MODELO DE ESTRUCTURA DEL PROCESO ......vviveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseseeeenons 26
2.5.4.5 MODELO DE PRESENTACION. ......ovuiveeiesteeeeeseseeeeeeeseeseeseseeseeseeseeeeseseeseeeesens 27
2.5.5 FASE DE LA METODOLOGIA UWE ......oivoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeseeeeseseeseeeesens 28
2.5.5.1 CAPTURA, ANALISIS Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS .....oovovveeeeereenn. 28
2.5.5.2 DISERIO DEL SISTEMA ......ouveeveeeeeeeteeeeeeeseeteeseeeesesesseseeseeseeseeseseeseesesseseseeseeeeses 28
2.5.5.3 CODIFICACION DEL SOFTWARE .....oevieeteeeeeeeseeeeeeeeeseseseseeseseeseseeseseeseeeenos 29
2.5.5.4 PRUEBAS. ......voevteeteeteeeoeeeeeteeeeeees et e eee et es et et s et et s sees e s et es st eeeeses s eeneees 29
2.5.5.5 LA INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION .....oovvveeveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeone 29
2.5.5.6 MANTENIMIENTO ..ot eeeeete e eeseeees et s st sees st ee s ees s eeeeseseeseeeeses 29
2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO ......o.itiveeeieeteeeeeeeeeeeeeesesesseseeseseeseeeesos 29
2.6.1 SERVIDOR APACHE .......coteiveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesesees et esees et es s eseeeesese e 29
2.6.2 BASE DE DATOS ...oeiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeees et s et s et ese et e eee s seeees e eeeeein 31
2.6.2.1 GESTOR DE BASE DE DATOS MARIADB. .......oviveeeeeeeeeeeeeeeeereseeeeseseeseeeesos 33
2.6.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP.....coovieeoeieeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeseseseeeesons 34
2.6.3.1 FRAMEWORK CODEIGNITER ....v.eeveeveeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeseeseeseseeseeseeseseeseeseeseeeesens 35
2.6.4 HERRAMIENTA DE DISERNO .. .. vieoveeeeeeeeeeeeeeeseteee e seese s seeseese e eeeseeseeseeeeeens 36
208,41 HTIMLS ..ottt e et e e e s et e e et et en et e e eeees 36
X R0 011X NSO 38
2.6.4.3 JQUERY ..ottt et et ettt e e et e e et e ettt n ettt 39
2.8.4.4 JAVASCRIPT ..ottt ettt et et e e e et e e e et ee st e e eeee e 39
28,45 AJAX .ottt ettt ettt 41
2.6.4.6 FRAMEWORK BOOTSTRAP .....voieoteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e eeeseese e eees s eeeenens 42



2.7 METRICA DE CALIDAD DE SOFTWARE ........ccoitiiiiieiete it 43

2.7.1 ISO 9000......ccciiiiiiiiii 44
2.7.2 ESTANDAR ISO/IEC 9126 .......ccueiuiieuiiriiieiesiere et sttt ave e 45
2.7.3 METRICAS DE CALIDAD DEL MODELO DE ISO-9126 ........cccccovivviueiieiareareanen, 45
2.7.3.1 EVALUACION INTERNA, EXTERNA Y CALIDAD DE USO ISO/IEC 9126.......... 47
2.7.3.1.1 FUNCIONALIDAD.......cciiiiiiiiiii 47
2.7.3.1.2 CONFIABILIDAD. ... ettt e e e n e e 48
2.7.3. 1.3 USABILIDAD......euii ettt e e et e e e e e e e e e 48
2.7.3. LA EFICIENCIA. ..ot e e e e e r e e 49
2.7.3.1.5 CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO.....ciii ittt 50
2.7.3.1.6 PORTABILIDAD..... oottt et e e e e e e e e 50
2.7.4 METRICAS BASADAS EN LA FUNCION.......coiiiiiiieieeeceeeee e, 52
2.8 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE .......ccoocveviieeiieieeine, 55
2.8.1 MODELO COCOMO ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e 55
2.8.1.1 MODELOS DE ESTIMACION DE COSTO CON COCOMO.........ccccevvrvirrrrerrnne, 56
2.9 SEGURIDAD DE APLICACIONES WEB.......coiiiiiiiiiiiiii e 60
2.9.1 CAJANEGRA Y BLANCA . ..o e 62
2.9.1.1 PRUEBAS (DISENO DE CASOS DE PRUEBA) .......c.cceoviieeeieeeeeceeeee e, 62
2.9.1.2 PRUEBAS DE CAJA NEGRA ... 63
2.9.1.3 PRUEBAS DE CAJA BLANCA ... et 63
3 MARGCO APLICATIVO ...ttt e e e e e ennees 64
3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION. ......ccooviiiiieieieveeteceeeeee e 64
3.2 OBTENCION DE REQUISITOS .....oooviiiiiiieeeeteete et 64
3.2.1 DEFINICION DE ACTORES .....cooiitiiieeieieieeete ettt 65
3.2.2 LISTA DE REQUERIMIENTO DEL SISTEMA .....ottiiiiieee e 67
3.2.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ... 67
3.2.2.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ..o 68
3.3 APLICACION DEL MODELO UWE .......ooviiiieeeeceeceeeeeeee e, 69
3.3.1 MODELOQO DE CASO DE USO ...ttt 69
3.3.1.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.......coooiiiiietectecteeieeeee ettt 69
3.3.1.1.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO ....cotttiiiiiiieiiiiiiiii et 69
3.3.1.1.2 MODELO DE DIAGRAMA DE CASO DE USO: GENERAL DEL SISTEMA....... 70
3.3.1.1.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRADOR/A PRINCIPAL ................. 70



3.3.1.1.3.1 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL ......cccoveiiveeieieierearene 71

3.3.1.1.3.2 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE USUARIOS. ........ccoveiiriiieiieiarearene 72
3.3.1.1.3.3 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION SERVICIOS BASICOS........c.cccovevvnenne. 73
3.3.1.1.3.4 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE PRODUCTOS .......c.ccccoveveieriareaneae. 74
3.3.1.1.3.5 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION VENTA DE PRODUCTO........c..cocuvnenee. 75
3.3.1.1.3.6 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE PAGINAWEB ..........ccooceeveeereannnn 76
3.3.1.1.3.7 DIAGRAMA DE PLANILLA ... 77
3.3.1.1.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ENCARGADO/A ..o 78
3.3.1.1.4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO: MODULOS ASIGNADOS.........c.ccovvvevennane 79
3.3.1.1.5 DIAGRAMA DE CASO DE USO: SECRETARIA........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 80
3.3.1.1.5.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO: MODULOS COMPRA MATERIAL.............. 81
3.3.1.1.6 DIAGRAMA DE CASO DE USO: CLIENTE.....cutiiiiiieeeiiiee e 82
3.3.2 MODELO DE CONTENIDO. ..ottt 83
3.3.3 MODELO DE NAVEGACION. ......cviuiiieieieeeee ettt ne e 85
3.3.3.1 MODELO DE NAVEGACION: ADMINISTRADOR/A PRINCIPAL. .........ccocvevenene. 85
3.3.3.2 MODELO DE NAVEGACION: ENCARGADO/A. ......ccocoviiiteeieiieieeeeeeieeieeae e 86
3.3.3.3 MODELO DE NAVEGACION: SECRETARIA. .....cceiviiiieieciecieeee e 86
3.3.3.4 MODELO DE NAVEGACION: CLIENTE. ...cociiitiiiiieieeectecteeieiee e 87
3.3.4 MODELO DE ESTRUCTURA DE PROCESO . .......cciiiiiiiiiiiiiei e 87
3.3.5 MODELO DE PRESENTACION......cociiiiiiiietietieieeieiee ettt 88
3.3.5.1 MODELO DE PRESENTACION: ADMINISTRADOR/A PRINCIPAL. ................... 89
3.3.5.2 MODELO DE PRESENTACION: ENCARGADO/A........c.ccoceieeeieeaeaeeeeieseeaaenns 90
3.3.5.3 MODELO DE PRESENTACION: SECRETARIA. .....cc.coviiiiiieieieeeeeeeieeee e 91
3.3.5.4 MODELO DE PRESENTACION: CLIENTE......cciciiiieietietecteeieieeeve et 92
3.4 FASE DE LA METODOLOGIA UWE. ......coviiieeieieeceeeeeee e 94
3.4.1 CAPTURA, ANALISIS Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS. .....ccoveveveverenan 94
3.4.2 DISENO DEL SISTEMA. ....oootiiieieeeee ettt a et 94
3.4.3 CODIFICACION DEL SOFTWARE. .....coeouiiitieteeteeeeeeeee e, 95
3.4.4 PRUEBAS. ...t 96
3.4.5 LA INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION. .....ccceoveiiiiieeecieeeeeee, 100
3.4.6 MANTENIMIENTO: ...t e e 100
3.5 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE.........cceoviieeiteeeeieeeeeeeeeee e, 101
3.5.1 FUNCIONALIDAD ... .ttt e e e e e e 101



3.5.2 CONFIABILIDAD.......ctttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 108

3.5.3 MANTENIBILIDAD .....cotttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieetee ettt 109
3.5.4 USABILIDAD......cittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieteee ettt 110
3.5.5 PORTABILIDAD. ......cctttitiiiiiiiiiiiiiiiiitiieeeeeeee ettt 112
3.5.6 RESULTADOS......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 113
3.6 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE .......cccoveveeveierianee, 114
3.6.1 METODO DE ESTIMACION DE COCOMO ......cocceiviuiiiieriiieresies s, 114
3.7 SEGURIDAD DEL SISTEMA ... e e 117
BT L ISO-27002.... e et e e 117
3.7.1.1 SEGURIDAD LOGICA. ...ttt 118
3.7.1.2 SEGURIDAD FISICA ..ottt 118
3.7.1.3 SEGURIDAD ORGANIZATIVA ... 118
3.7.2 PRUEBAS DE CAJANEGRA Y BLANCA ... 118
3.7.2.1 PRUEBAS DE CAJANEGRA ... 118
3.7.2.2 PRUEBA DE CAJA BLANCA ...t 120
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooviiiiiiicier e 123
4.1 CONCLUSIONES ..o e 123
4.2 RECOMENDACIONES ... 124
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt ettt neeae e 125



INDICE DE FIGURAS

CAPITULO | MARCO PRELIMINAR

FIGURA N°c 1. 1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO......ccooiiiiiiiei, 8

CAPITULO Il MARCO TEORICO

FIGURA Ne 2. 1 CICLO DE VIDA CLASICO DE DESARROLLO DE SOFTWARE ................. 17
FIGURA Ne 2. 2 ESTEREOTIPOS DE DIAGRAMADE CASODE USO..........oooooiiiiiiiin, 21
FIGURA N 2. 3 ACTOR ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e nn e e e e 21
FIGURA N° 2. 4 CASO DE USO ... .ottt e e e e e 22
FIGURANC 2. 5 ASOCIACION ..ottt ettt ettt te e veare s 22
FIGURA N° 2. 6 DEPENDENCIA O INSTANCIACION........coooviiiieececeeeeeee e 23
FIGURAN° 2, 7 GENERALIZACION ......oouiiiiieeieeeeeeeeee ettt ave s 23
FIGURA Ne° 2. 8 DIAGRAMA DE CASO DE USO EN LA METODOLOGIA UWE.................... 24
FIGURA N° 2. 9 DIAGRAMA DE CONTENIDO EN LA METODOLOGIA UWE...........c.co....... 25
FIGURA N° 2. 10 ESTEREOTIPOS DE DIAGRAMA DE NAVEGACION..........ccovvvieiiirenne, 25
FIGURA N° 2. 11 DIAGRAMA DE NAVEGACION EN LA METODOLOGIA UWE................... 26
FIGURA N° 2, 12 ESTEREOTIPOS DE DIAGRAMA DE PRESENTACION ........cccovevevenenne. 27
FIGURA N° 2. 13 FASE DE LA METODOLOGIAUWE .......c.covoiiiiiieciceeeeeeeeee e 28
FIGURA N 2. 14 SERVIDORWEB ..o 31
FIGURA N° 2. 15 SERVIDOR APACHE ... ..o e 31
FIGURA N° 2. 16 CONCEPTOS BASICOS DE BASES DE DATOS.......c.coveviveeieeieieeeveevees 32
FIGURA N° 2. 17 FUNCIONAMIENTO DE CSSS3 ... 39
FIGURA N° 2. 18 DEFINICION JAVASCRIPT ....coviiiiitiiteeieeteiee ettt 40
FIGURA N° 2. 19 DETALLES DE COEFICIENTES DE COCOMO Il ...cccvvviiiiiiiiiiiiiiei e 60

CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

FIGURA N° 3. 1 MODELO DE DIAGRAMA DE CASO DE USO: GENERAL DEL SISTEMA ..70

FIGURA Ne 3. 2 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.......c.ccccoveeeveeveeeveeneae 71
FIGURA Ne 3. 3 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE USUARIOS ........cccoveeeieieeereeneaes 72
FIGURA Ne 3. 4 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION COMPRA MATERIALES. .................... 73
FIGURA Ne 3. 5 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE PRODUCTOS .......cccoceveeveneerenae. 74
FIGURA Ne 3. 6 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION VENTA DE PRODUCTO. .................... 75

VI



FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.
FIGURA Ne 3.

7 DIAGRAMA DE ADMINISTRACION DE PAGINAWEB............cccceevevieanann 76
8 DIAGRAMA DE CASO DE USO: MODULOS ASIGNADOS. ........ccccoveuvvennen 79
9 DIAGRAMA DE CASO DE USO: MODULOS ASIGNADOS. ........ccccovevvnenee 81
10 DIAGRAMA DE CASO DE USO: CLIENTE. ....coooiiiiii, 82
11 MODELQO DE CONTENIDO ....ccooiiiiiiiiieeeeee 84
12 MODELO DE NAVEGACION: ADMINISTRADOR/A PRINCIPAL................ 85
13 MODELO DE NAVEGACION: ENCARGADO/A. ......cocoveieiiiesieeeiesaienen, 86
14 MODELO DE NAVEGACION: SECRETARIA. ........oooeiiieeeeceeeeeeeeeees 86
15 MODELO DE NAVEGACION: CLIENTE. ....coviiiiiiecieeieeee e 87
16 MODELO DE ESTRUCTURADE PROCESO ........cooooiiiiiii, 88
17 MODELO DE PRESENTACION: ADMINISTRADOR/A PRINCIPAL LOGIN..89
18 MODELO DE PRESENTACION: ADMINISTRADOR/A PRINCIPAL.............. 90
19 MODELO DE PRESENTACION: ENCARGADO/A LOGIN. ........ccoveveurnene, 90
20 MODELO DE PRESENTACION: ENCARGADO/A........ccooeviiiiereienaiennn, 91
21 MODELO DE PRESENTACION: SECRETARIALOGIN.........ccceevererrnnann 91
22 MODELO DE PRESENTACION: SECRETARIA. ......cccooviiiiiececieieeevees 92
23 MODELO DE PRESENTACION: CLIENTEWEB .......cccoveviiiecieieieieee 92
24 MODELO DE PRESENTACION: CLIENTE FORM REGISTRO.................. 93
25 MODELO DE PRESENTACION: CLIENTE LOGIN ......ccocoveiiiecieieeeveeie 93
26 MODELO DE PRESENTACION: CLIENTE RESERVA PRODUCTO ......... 94
27 DISENO DEL SISTEMA ADMINISTRADOR.......c.cceoviueeeieeeieeeeeeeeanenen, 95
28 CODIFICACION DEL SOFTWARE ......c.cciiiiiieieieete et 96
29 PRUEBAS MENU INICIO.......c.oiiiiiiiieieete ettt 97
30 PRUEBAS LOGIN USUARIO ...t 97
31 PRUEBAS MENU ADMINISTRADOR.........cocoviiiuieieeeeieeee e 98
32 PRUEBAS DE ADMINISTRACION DE PRODUCTO........ccooeveveiererereane 98
33 PRUEBAS REALIZAR VENTA A CLIENTE ...t 99
34 PRUEBAS DE COMPROBANTE ...t 99
35 INSTALACION O FASE DE IMPLEMENTACION .......cocooveviieieiicicee, 100

vii



INDICE DE TABLAS

CAPITULO Il MARCO TEORICO

TABLA N 2. 1 TABLA DE FACTOR DE PONDERACION ......c.covciiviiiiiiecieieeee e 53
TABLANC 2. 2 FACTOR DE ESCALA ..ottt 54
TABLA Ne 2. 3 VALORACION METRICA PUNTO FUNCION.......c.coooviiiiieieteceeeeieeee e 54
TABLAN° 2. 4 PUNTOS OBJIETO ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeetee ettt 57

CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

TABLA N° 3. 1 OBTENCION DE REQUISITOS ..ottt 65
TABLA N° 3. 2 DEFINICION DE ACTORES ......cviiiiceieieeteeeeeeee ettt 66
TABLA Ne 3. 3LISTA DE REQUERIMIENTO DEL SISTEMA ... 67
TABLA Ne 3. 4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES .......ooiiiieie e 68
TABLA Ne 3. 5 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ... 68
TABLA Ne 3. 6 CASO DE USO: ADMINISTRACION DE PERSONAL ......c.coooveveeieieieeeee. 71
TABLA Ne 3. 7 CASO DE USO: ADMINISTRACION DE USUARIOS.........coooveviieveiereiereinn 72
TABLA Ne 3. 8 CASO DE USO: ADMINISTRACION SERVICIOS BASICOS .......ccccovvevenann. 73
TABLA Ne 3. 9 CASO DE USO: ADMINISTRACION DE PRODUCTOS.......cccovevevieieecrenee. 74
TABLA Ne 3. 10 CASO DE USO: ADMINISTRACION VENTA DE PRODUCTO.............c........ 75
TABLA Ne 3. 11 CASO DE USO: ADMINISTRACION DE PAGINAWEB ........c.cccoeveveneere. 76
TABLA Ne 3. 12 CASO DE USO: ADMINISTRACION DE PAGINAWEB ........c.cccoevevenecree. 78
TABLA N° 3. 13 CASO DE USO: ENCARGADO/A ..ottt 80
TABLA Ne 3. 14 CASO DE USO: SECRETARIA. ... 81
TABLA N° 3. 15 CASO DE USO: CLIENTE. ...t e e 82
TABLA Ne 3. 16 CARACTERISTICA DE LA FUNCIONALIDAD ........ccoveviiivieieeieieieveavees 101
TABLA Ne 3. 17 NUMERO DE ENTRADAS DE USUARIO ......ccocviuiiiicieecveceeeeeeee e 102
TABLA Ne 3. 18 NUMERO DE SALIDAS USUARIO .....coooueiiiieieeecteceeeeeeee e 103
TABLA Ne 3. 19 NUMERO DE PETICIONES DEL USUARIO ........cooovieieieeeieeeeeeeeee e 103
TABLA N° 3. 20 NUMERO DE ARCHIVOS........oiiieieieee e 104
TABLA Ne 3. 21 NUMERO DE INTERFACES EXTERNAS ......cviiitiiiceeeeeeee e 104
TABLA N° 3. 22 FACTORES DE PONDERACION .......cviuiiiiieeeeeteeeeeee et 105
TABLA Ne 3. 23 VALORES DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD ......couttiiiiiiiieiiiieiie e 106
TABLA N° 3. 24 AJUSTE DE PREGUNTAS ...ttt e e e 110
TABLA N° 3. 25 AJUSTE DE PREGUNTAS ...ttt 111



TABLA N° 3. 26 PORTABILIDAD.......cotttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 112

TABLAN° 3. 27 RESULTADOS.......coitiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeetee ettt 113
TABLA Ne 3. 28 APLICACION DEL MODELO INTERMEDIO ........coceiieieiicviciecieieeeve e 114
TABLA Ne 3. 29 ECUACIONES DEL MODELO COCOMO l.....cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 115
TABLA Ne 3. 30 CALCULO DE ATRIBUTOS FAE .....coouiiiiiiiieeieteste sttt 115



CAPITULO |

MARCO PRELIMINAR



1 MARCO PRELIMINAR
1.1 Introduccién

En la actualidad puede apreciarse, que un sistema web es indispensable para el
funcionamiento de cualquier organizacion, ya que nos ayudan de gran manera en la
toma de decisiones oportunas, confiables y efectivas en cuanto a la planificacion,
programacion y administracion con el fin de garantizar el éxito deseado, limitar los
riesgos y reducir los costos.

Se sabe que en la actualidad la sociedad estd completamente informatizada, es un
hecho que millones de personas estan conectadas por medio de computadoras que
estan conectadas a la red. Todos los equipos no solo nos sirven para la busqueda de
informacion o chat en internet si no también se las usan en entidades publicas o
privadas para el manejo de informacion, control de personal, venta y administracion de
actividades y toma de decisiones.

Debido a esta razon nace la idea de automatizar las actividades cotidianas en las
diferentes organizaciones; cabe destacar el gran avance de las telecomunicaciones y
el proceso que han experimentado las ciencias informaticas que obliga a estar en tono
y entrar al moderno mundo de la tecnologia, ser competitivos y no quedarse relegados
en las tareas que proporcionan grandes beneficios a proyectos futuros.

Una vez realizado el analisis profundo en la fabrica de ladrillos “EMANUEL” se ha
identificado claramente las deficiencias en el manejo de informacion en la venta de
ladrillos, ya que no cuentan con un registro automatizado y por esta razon es muy dificil
realizar un reporte de cantidad de ventas de ceramica mensual o semanalmente, por
otro lado realizar reservas en linea y también poder ofrecer nuestros productos en la
web y controlarlo desde un ordenador, tanto al stock con el que cuenta la fabrica, como
a todo el personal en cuanto a la asistencia, pago de salarios, tiempo de permanencia
y de contrato con la fabrica y poder realizar todo lo mencionado de manera rapida y
efectiva sin causar descuentos por errores de indole manual que recurrentemente

sucedia.



Por tal motivo surge una gran necesidad de automatizar las tareas que se desempefian
en la fabrica de ceramica “EMANUEL”, utilizando nuevas tendencias metodolégicas de
andlisis y disefio con la metodologia UWE y herramientas como UML, servidor Apache,
base de datos en MySQL y el lenguaje de Programacion PHP para asi satisfacer los

requerimientos de los encargados de la fabrica.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes de la fabrica

La fabrica dio sus primeros pasos en el afio 1998 con el nombre de ceramica
‘LA CONQUISTA”, como derecho de ingreso se dio 5000 ladrillos y asi poder
ser parte de la asociacién “CERAMICA ROJA” la cual fue fundada por 20 socios.
En la actualidad la asociacion cuenta con 40 fabricas legalmente inscritas.

La fabrica se ubica en la avenida final Buenos Aires, numero 3060, zona
Alpacoma Bajo perteneciente al Distrito 6 de Achocalla a la cual pertenece la
licencia de funcionamiento, la superficie del terreno es de 5000 m?.

En los inicios la preparacion de la arcilla se realizaba manualmente y no se
contaba con personal, solo era un trabajo en familia. Se tuvo muchos tropiezos
en el afan de mejorar la calidad de los ladrillos ya que existia mucha
competencia en el rubro.

Debido a dificultades en los papeleos en el Ministerio de Trabajo en el afio 2012
se tuvo que cambiar el nombre de la fabrica que actualmente lleva el nombre
de Ceramica “EMANUEL” que cuenta con Registro Patronal N° 01-331-080 y N°
NIT: 2542156010.

La maquinaria con la que cuenta actualmente la fabrica es semi industrial en la

cual elaboran aproximadamente una cantidad de 35000 ladrillos semanalmente.



Antecedentes internacionales

X/

% Segun (Maluff, 2013) “Implementacion de sistemas de informacion de gestion
comercial para mejorar los procesos de comercializacion del grupo Autonort”
Verificar si laimplementacion de Sistemas de Informacion de Gestion Comercial
mejorara los procesos de comercializacion del Grupo Autonort en el afio 2013,
pasando de un crecimiento de sus ventas de 3.1% en agosto a uno de 4% a
septiembre., Universidad Privada Antenor Orrego; Trujillo Perq.

% Segun (Godas, 2013) “Sistema para control de inventario, venta y generacion

de datos comerciales de restaurante” Desarrollar un sistema para control de

inventario, venta y generacion de datos comerciales para restaurante OK Corral.

Universidad Austral de Chile; Puerto Montt Chile.

1.2.2 Nacional

% Segun (Mamani, 2008) “Sistema de informacion via web para el control de
almacenes fabrica de fideos santa rosa” Tiene como actividad de elaborar,
envasar y la distribucion de fideos. Para el desarrollo del sistema se empleo la
metodologia SCRUM como herramienta el uso de Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) y para realizar la tecnica de inventario de bienes y modelo
primero en entrar primero en Salir (PEPS). UMSA; La Paz.

s Segun (H, 2001) “Sistema de control de ventas e inventarios COIMPE LTDA”
Donde priorizan la estimacion del tiempo de elaboracion de los diferentes
productos (piedras preciosas). Con la metodologia OMT, el modelo de

inventarios que se planteo fue la deterministica. UMSS; Cochabamba.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al proceso manual de la administracion de la informacion, el procesamiento de
los reportes diarios, semanales y mensuales de todas las ventas realizadas y el control

del personal se obtienen los siguientes problemas.



1.3.1 Problema principal

La fabrica de Ceramica “EMANUEL” zona Alpacoma Bajo de Achocalla. En la

actualidad las ventas de la fabrica y control de personal, son manuales lo cual genera

una informacién desactualizada y no permiten una gestion adecuada, lo cual no cuenta

con una informacién centralizada en donde se registre de manera detallada toda la

informacion y salidas de las ventas, esto provoca inestabilidad en la fabrica EMANUEL.

1.3.2

X/
L X4

Problemas secundarios

No cuenta con informacién completa en cuanto a las ventas por que se realiza
de forma manual en un libro, lo que ocasiona no poder realizar resumenes de
los movimientos que hay en la fabrica en tiempo real y en determinados
periodos de tiempo, porque el procesamiento es manual.

En las ventas es necesario un control del stock disponible y minimo de forma
oportuna.

No existe informacion actualizada respecto a los proveedores de materia prima
lo que dificulta su adquisicion.

No existe informacion actualizada de materia prima lo que ocasiona que sobre
o falté estos insumos y paralicé la produccion.

Hace falta realizar pre reservas desde cualquier lugar, para poder realizar una
compra de manera segura y confiable.

No se cuenta con la informacion centralizada del personal que nos permita
administrar su asistencia y los salarios.

No existe informacion de estadisticas en cuanto a las ventas/compras y planillas

del personal, por lo tanto, se describe la siguiente pregunta.

¢De qué manera el desarrollo de un sistema web coadyuvaré en la venta de ladrillos

y control de personal, realizandolo agil y oportunamente, segun los requerimientos de

la fabrica para la correcta toma de decisiones?



1.4
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un Sistema Web para la Venta de ladrillos y control del personal, el mismo

que genere informacién confiable y oportuna coadyuve en la toma de decisiones y el

crecimiento de la fabrica de ceramica “EMANUEL” de la localidad de Achocalla.

1.4.2

X/
L X4

X/
L X4

15
151

Objetivos especificos

Automatizar la informacién completa respecto a la venta de ladrillos para la
obtencion de resumenes de los movimientos en tiempo real y de manera
oportuna.

Sistematizar y disefar la base de datos en cuanto a ventas para poder controlar
el stock disponible y minimo de forma oportuna.

Sistematizar la informacién de los proveedores para disponer de sus
direcciones y teléfonos y facilitar la adquisicion.

Sistematizar la informacion actualizada de materia prima para abastecer
oportunamente los insumos y no paralizar la produccion

Automatizar las pre reservas para que los clientes puedan acceder desde
cualquier lugar de manera segura y confiable.

Desarrollar una base de datos en donde se administre la informacion sobre
asistencias y salarios de todo el personal.

Automatizar la informacién de estadisticas sobre las ventas/compras y la

administracion de las planillas del personal.

JUSTIFICACION

Técnica

Actualmente la Ceramica Emanuel no cuenta con una unidad de alojamiento de

Hosting, lo cual debera realizar una adquisicion alojamiento Hosting basico, para el

equipamiento necesario para el funcionamiento del sistema.

El sistema desarrollado es multiplataforma puede funcionar tanto en GNU/Linux o

Windows; escalable con capacidad de crecer en el tiempo.



1.5.2 Econdmica

Con el desarrollo del sistema web para la venta de ladrillos y control de personal, se
generard informacién actualizada y oportuna lo que minimizara las pérdidas

econdémicas para la fabrica de ceramica “EMANUEL” .
1.5.3 Social

El sistema web coadyuvara el control de las ventas de ladrillos, control del personal
realizando un seguimiento sistematico adecuado facilitando al personal de ventas.
Prestara una administracion de reportes mas rapida y segura para la fabrica y asi
también de manera mas confiable para la clientela de la empresa.

Beneficiara de gran manera al personal de la fabrica, ya que podran tener un historial

de manera automatizada durante su labor.

1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Metodologia de ingenieria

UWE UML (UML-Based Web Engineering) Es una herramienta para modelar
aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, prestando especial atencién en
sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos). UWE es una propuesta
basada en el proceso unificado y UML pero adaptados a la web. UWE esta
especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace
especial hincapié en caracteristicas de personalizaciéon, como es la definicion de un
modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la
navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario. UWE es
un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico,
la personalizacién y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso
de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia de disefio
sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de UML y los mecanismos de
extension de UML. Segun (thewolf, 2015)



1.6.2 Métrica de calidad de software

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de
software.

Los modelos de calidad para el software se describen asi. Calidad Interna: Es la
totalidad de las caracteristicas del producto de software desde una perspectiva interna.
La calidad interna es medida y evaluada con base a los requerimientos internos de
calidad. Calidad externa: Es la totalidad de las caracteristicas del producto de software
desde una perspectiva externa. El cual es tipicamente medida y evaluada en un
ambiente simulado, con datos simulados y usando métricas externas.

Calidad de uso: Es la perspectiva del usuario de la calidad del producto de software
cuando este es usado en un ambiente especifico y en un contexto de uso especifico.
Segun (Villamizar, 2017)

1.6.3 Método de estimacidn de costo de software

Modelo COCOMO II, modelo de estimacion que se encuentra en la jerarquia de
modelos de estimacion de software con el nombre de COCOMO, por Constructive Cost
Model (Modelo Constructivo de Coste).

El modelo COCOMO original se ha convertido en uno de los modelos de estimacion
de coste del software mas utilizados y estudiados en la industria. Segun (Adriana
Gomez, 2016).

COCOMO es una herramienta basada en la linea de cddigo la cual le hace muy
poderoso para la estimacion de costos y no como otros que solamente miden el
esfuerzo en base al tamafio. Hoy en dia es necesario para un administrador de
proyectos Poseer una herramienta de estimacion de costos; y esta herramienta puede
ser COCOMO. Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de
software publicado hasta la fecha. Con la realizacion de este trabajo ampliamos
nuestro conocimiento acerca de la estimacion de costos que es fundamental para un

analista, administrador de proyecto.



1.7HERRAMIENTAS

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del presente proyecto son:

FIGURA N° 1. 1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

SERVIDOR DE
SERVIDOR BASE DE
DATOS

LENGUAJE DE HERRAMIENTA

PROGRAMACION DE DISENIO FRALAISIOIRS

Apache v MySql v' HTML v' Codeilgniter
v’ MariaDB v/ JavaScript v' Bootstrap

v’ Css3

v Ajax

V' Jquery

Fuente: (Elaboracion Propia)
1.7.1. Lenguaje de desarrollo

PHP: Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan
dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma.

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria

de funciones y mucha documentacion. Segun (Alvarez, Qué es PHP, 2001).

PHP se utiliza para generar paginas web dinAmicas a aquellas cuyo contenido no es
el mismo siempre. Se envian los datos de la solicitud al servidor que los procesa, retine
los datos (por eso decimos que es un 10 proceso dinamico) y el servidor lo que

devuelve es una pagina HTML como si fuera estética.

FRAMEWORKS PHP: Hay una amplia gama de frameworks para aplicaciones web

disponibles que utilizan PHP, entre los mas conocidos destacan:

s Cakephp % Phalcon

s Zend framework % Codeigniter
% Symfony % Laravel

% Yii



Framework De Codelgniter: es un framework para el desarrollo de aplicaciones en
PHP que utiliza el MVC. Permite a los programadores Web mejorar la forma de trabajar
y hacerlo a mayor velocidad. Al igual que cualquier framework esta pensado para gente
que tiene un dominio, al menos medio, del lenguaje de programacion PHP. Siempre
hay que controlar PHP “a pelo” para empezar a trabajar de forma eficiente con este

framework (o cualquier otro). Segun (Colectiva, 2015).

JAVASCRIPT: JavaScript es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a
objetos. Es un lenguaje pequefio y liviano. JavaScript contiene una libreria estandar
de objetos, tales como Array, Date, y Math, y un conjunto central de elementos del

lenguaje, tales como operadores, estructuras de control, y sentencias.

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes,
orientados a objetos mucho mas complejos. Con JavaScript podemos crear diferentes

efectos e interactuar con nuestros usuarios. Segun (Caballero, 2018)

1.7.2 Gestor de base de datos

MYSQL: Es el servidor de bases de datos relacionales mas popular, desarrollado y
MySQL es un sistema de administracion de bases de datos con una coleccion
estructurada de datos. MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Una de las
caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite recurrir a bases de datos
multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programacion que se
adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida
por desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e informacion, a diferencia de
sistemas anteriores. Las plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas
podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y WAMP (aplicables a Mac,
Windows, Linux, BSD, Open Solaris, Perl y Phyton entre otras). Segun (checa, 2018)



1.7.3 Herramientas de interfaz de disefio frontend

HTML5: es un lenguaje de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text Markup
Lenguaje usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es uno de los
aspectos fundamentales para el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero.

HTMLS5 es la dltima version de HTML. El término representa dos conceptos diferentes:

% Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos.

% Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y
a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le

llama HTML5 y amigos, a menudo reducido a HTML5

BOOTSTRAP: es un framework o conjunto de herramientas de Cédigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como, extensiones. 12 de JavaScript opcionales
adicionales y se puede descargar de dos maneras, compilado o mediante el cédigo
fuente original. Segun (Fontela, 2015)

AJAX: es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacién ni
el comportamiento de la pagina. Ajax es una técnica valida para multiples plataformas
y utilizable en muchos sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en
estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM). (instituto de
nuevas tecnologias, 2017) El principal objetivo del AJAX, es intercambiar informacion
entre el servidor y el cliente (havegadores) sin la necesidad de recargar la pagina. De

esta forma, ganamos en usabilidad, experiencia y productividad del usuario final.
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JQUERY: es una libreria de componentes para el framework jQuery que provee un
conjunto de plugins, efectos visuales. JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript
es un lenguaje de programacién muy usado en desarrollo web). Esta libreria de cédigo
abierto simplifica la tarea de programar en JavaScript y permite agregar interactividad

a un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje. Segun (Angel, 2009).

1.8LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

El presente proyecto se delimita al movimiento de venta de ladrillos y control del
personal de la fabrica de ceramica “EMANUEL”, actualmente se realiza manualmente
y eso provoca inseguridad en la cantidad exacta de salida en todas las ventas
realizadas mensual y semanalmente.

El sistema web pretende facilitar estas desventajas y convertirlos en una actividad muy
sencilla para el administrador y pueda realizar sus reportes diarios, semanales y
mensuales de manera rapida y éptima.

El sistema web no emitira facturas, a pedido del propietario solo emitira comprobantes.
1.8.2 Alcances

El presente perfil de proyecto de grado de desarrollar un sistema de informacién a la
fabrica de ceramica “EMANUEL”, estara aplicado al control de ingreso de materia
prima y salida de ladrillos, principalmente al control de historial, actividades y salarios
del personal.

El sistema debera permitir a la administracién de la fabrica, realizar de una forma mas
rapida y adecuada la gestion y administracion de estas de forma que los tiempos entre
los procesos actuales se vean afectados de forma positiva y la labor de distintas

personas que intervienen en estos se beneficie de manera directa.
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El proyecto contemplara los siguientes aspectos:

% Control de ventas: Se actualizaran los reportes en base a los métodos y
modelos diarios, semanales o mensuales.

« Control de pedidos: Se encarga de registrar y controlar los pedidos de
acuerdo a las reservas obtenidas.

¢+ Modulo de control de asistencia.

% Control de planillas del personal.

% Venta de ceramica al cliente.

% Reportes y estadisticas: Servira para la toma de decisiones a futuro de parte
del duefio en cuanto a la venta de ladrillos y control del pago de personal y

servicios de la fabrica.

1.9 APORTES

Los aportes que ofrecera este proyecto sera automatizar sus procesos de
seguimientos de las actividades dentro la fabrica, reportes y control de ventas,de
ingresos y salidas de mercaderia lo cual permitirA minimizar y optimizar tiempos de
ejecucion generando informacion que coadyuve a la facil y correcta toma de decisiones
con respecto al manejo econémico.

El principal aporte en el presente proyecto son los diferentes conocimientos adquiridos
durante la formacion en la Universidad Publica de El Alto en la carrera de Ingenieria
de Sistemas.

Se aporta con un sistema web que contara con una herramienta de automatizacion a
la medida de sus requerimientos, para un éptimo control de la informacion venta de
ladrillos y control de personal.

El administrador contara con reportes los cuales le ayudara a dar una informacion

rapida y oportuna a los compradores mayoristas.
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2 MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se expone los fundamentos teoricos de la metodologia y

herramientas a usar durante el desarrollo de sistema, en el presente proyecto.
2.1SISTEMA

Se entiende por un sistema a un conjunto ordenado de componentes relacionados
entre si, ya se trate de elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura,
una composicion y un entorno particulares. Se trata de un término que aplica a diversas

areas del saber, como la fisica, la biologia y la informatica o computacion.

El mundo puede abordarse desde una perspectiva sistemética o sistematicista, en la
que todos los objetos forman parte de algun tipo de sistema, desde las particulas de
un atomo hasta la corteza cerebral, la democracia representativa o los nimeros
enteros. Visto asi, un sistema no es otra cosa que un segmento de la realidad que
puede estudiarse de manera independiente del resto, pero en el cual sus componentes
se hallan interconectados.

Los sistemas son objeto de estudio de la Teoria de Sistemas o Teoria General de
Sistemas, una disciplina que los aborda sean cuales sean desde una perspectiva
multiple, interdisciplinaria. Segun ella cualquier sistema es reconocible dados sus
limites y partes interrelacionadas e interdependientes (sus llamados subsistemas), a
punto tal que la modificacion de un elemento modifica necesariamente el

funcionamiento del resto del sistema. Segun (Raffino, 2019)
2.5 SOFTWARE

El término software es un vocablo inglés, que ha sido tomado por otros idiomas como
el espafiol para hacer referencia a determinados aplicativos en la informatica. Este
término designa al equipo légico de una computadora, opuesto a los aspectos fisicos

de la misma.

El software estd compuesto por un conjunto de programas que son disefiados para
cumplir una determinada funcién dentro de un sistema, ya sean estos realizados por

parte de los usuarios o por las mismas corporaciones dedicadas a la informéatica.
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El concepto de software, como bien dijimos anteriormente, compone la parte I6gica de
un sistema de computacion, permitiéndole el funcionamiento. Esto quiere decir
entonces que no solo los programas son y forman un software, sino que la informacion
del usuario y los datos procesados integran el software, ya que forma parte de él todo

componente intangible y no fisico.
2.2.1 Tipos principales de software

Un software de aplicacion esta disefiado para la realizacion de una 0 mas tareas a la

vez.

Software de sistema: Este grupo clasifica a los programas que dan al usuario la
capacidad de relacionarse con el sistema, para entonces ejercer control por sobre
el hardware. El software de sistema también se ofrece como soporte para otros

programas. Ejemplos: sistemas operativos, servidores, etcétera.

Software de programacién: Programas directamente disefiados como herramientas
gue le permiten a un programador el desarrollo de programas informaticos. Influyen en
su utilizacion diferentes técnicas utilizadas y lenguaje de programacion especifico.

Ejemplos: compiladores, editores multimedia, etcétera.

Software de aplicacién: Programas disefiados para la realizaciéon de una o mas
tareas especificas a la vez, pudiendo ser automaticos o asistidos. Ejemplos:

videojuegos, aplicaciones ofimaticas, etcétera. Segun (Estela, software, 2019)
2.5 SISTEMA DE INFORMACION

En informatica, los sistemas de informacién ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacién relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

La importancia de un sistema de informacién radica en la eficiencia en la correlacion
de una gran cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para cada
area con el objetivo de producir informacion valida para la posterior toma de

decisiones.
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Caracteristicas de un sistema de informacioén

Un sistema de informacion se caracteriza principalmente por la eficiencia que procesa
los datos en relacion al &rea de accion. Los sistemas de informacion se alimentan de
los procesos y herramientas de estadistica, probabilidad, inteligencia de negocio,

produccion, marketing, entre otros para llegar a la mejor solucion.

Un sistema de informacién se destaca por su disefo, facilidad de uso, flexibilidad,
mantenimiento automatico de los registros, apoyo en toma de decisiones criticas y

mantener el anonimato en informaciones no relevantes. Segun (Chen, 2008)

Componentes de un sistema de informacién
Los componentes que forman un sistema de comunicacion son:

+ la entrada: por donde se alimentan los datos,

% el proceso: uso de las herramientas de las areas contempladas para relacionar,
resumir o concluir,

+ la salida: refleja la produccién de la informacion, y

% la retroalimentacién: los resultados obtenidos son ingresados y procesados

nuevamente.
Actividad de sistema de informacién

Como sabemos todo Sistema de informacion es un conjunto de partes que se
relacionan entre si para lograr un objetivo que contribuird a la toma de decisiones y
esto es posible gracias a las diversas actividades que se llevan a cabo, lo cual estimula
gue la organizacion desarrolle sus procesos de una mejor manera, obteniendo asi una
eficiente labor. Los Sistemas de Informacion que realizan las diversas actividades
principales haciendo uso de la computadora, lo cual permiten un mejor desempefio de

los sistemas de informacion en las organizaciones publicas y/o privadas.
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Ciclo de vida clasico de desarrollo de software

Ciclo de vida clasico o en cascada: El modelo de ciclo de vida en cascada es el
modelo méas simple en desarrollo de software. En él las etapas se llevan a cabo una
detras de otra de forma lineal, asi s6lo cuando la primera fase se termina se puede
empezar con la segunda, y asi progresivamente.

Este modelo asume que todo se lleva a cabo y tiene lugar tal y como se habia planeado
en la fase anterior, y no es necesario pensar en asuntos pasados que podrian surgir
en la siguiente fase. Este modelo no funcionaré correctamente si se dejan asuntos de
lado en la fase previa. La naturaleza secuencial del modelo no permite volver atras y
deshacer o volver a hacer acciones.

Este modelo es recomendable cuando el desarrollador ya ha disefiado y desarrollado
aplicaciones similares con anterioridad, es decir, tiene la experiencia suficiente para
terminar con una etapa y comenzar la siguiente. Segun (Resan, 2016).

Son tres las fases en que se agrupan las etapas de este tipo de ciclo de vida:

 Definicion del problema, que incluye tanto la especificacion de requisitos como
el analisis del sistema.
+ Desarrollo, que abarca el disefio, implementacion y pruebas del sistema.

% Mantenimiento, es decir, la instalacion y el mantenimiento del sistema.

El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo
de software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se
le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el
proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba

hacia abajo, como una cascada.
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FIGURA N° 2. 1 Ciclo de vida clasico de desarrollo de software
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Fuente: (Resan, 2016).

WEB (WORLD WIDE WEB)

Una web es aquella que consiste en un documento electrénico que contiene
informacion, cuyo formato se adapta para estar insertado en la World Wide Web, de
manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma por medio del uso
de un navegador, visualizandola con un dispositivo mévil como un smartphone o

un monitor de computadora.

El formato de esta informacién puede ser HTML y desde una web se puede entrar a
otra con enlaces de hipertexto. Los recursos para la presentacion de la informacion de
una web pueden ser scripts, imagenes digitales, hojas en forma de cascada, entre
otros. Para que una web pueda estar en linea y ser vista por cualquier persona,
requiere de un hospedaje, cosa que puede hacerse en un servidor remoto o local. La
composicién de una pagina web consiste basicamente en informacién que puede
presentarse con modulos multimedia y texto, lo cual se complementa con hiperenlaces

para conducir a otras secciones de dicha web o a otras webs. Segun (Merino, 2013).
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25 Definicién de Venta

Del latin vendita, venta es la accion y efecto de vender (traspasar la propiedad de algo
a otra persona tras el pago de un precio convenido). El término se usa tanto para
nombrar a la operacion en si misma como a la cantidad de cosas que se venden. Por
ejemplo: “La venta de tortas fue un éxito: hemos recaudado mas de doscientos

”

pesos”, “Mi padre me informd que la venta de la fabrica fue suspendida ante ciertas

”

trabas legales”, “Juan Antonio se dedica a la venta de inmuebles”.

La venta también es el contrato a través del cual se transfiere una cosa propia
a dominio ajeno por el precio pactado. La venta puede ser algo potencial (un producto
gue esta a la venta pero que aun no ha sido comprado) o una operacién ya concretada
(en este caso, implica necesariamente la compra). Segun (Porto, Definicion de venta,
2013).

2.4.1 Control de Personal

Un adecuado sistema de control de personal es esencial para la buena administracion
en una empresa 0 un negocio, se trata de tener el control de entrada y salida de los
empleados para mejorar la productividad, con seguimiento de horarios, grupos de
acceso, zonas permitidas/restringidas y la certeza de un incremento en la

productividad de la empresa.

El médulo de control de asistencia del personal le proporciona la capacidad configurar
y administrar el sistema desde cualquier navegador web estandar, desde la red
corporativa o a través de Internet. La informacion se genera en tiempo real y sin ningun
hardware adicional o instalaciones de software. Por otra parte, todos los datos de
comunicaciéon entre el sistema de control de personal y la red son encriptados para

proporcionar seguridad adicional a los usuarios. Segun (Felipe, 2015)

2.5 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Metodologias de desarrollo de Software. Lograr la construccion de un sistema
informatico eficiente, que cumpla con los requerimientos planteados, es una tarea

realmente intensa y sobre todo dificil de cumplir.
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Las metodologias para el desarrollo del software imponen un proceso disciplinado
sobre el desarrollo de software con el fin de hacerlo mas predecible y eficiente. Una
metodologia de desarrollo de software tiene como principal objetivo aumentar la
calidad del software que se produce en todas y cada una de sus fases de desarrollo.
No existe una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser
adaptada a las caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.)
exigiéndose asi que el proceso sea configurable. Las metodologias de desarrollo se
pueden dividir en dos grupos de acuerdo con sus caracteristicas y los objetivos que

persiguen: agiles y robustas.
2.5.1 Metodologia de UWE

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML
pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del

caracter de cada requisito. Segun (Maximilians, 2016).

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML
pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicién y
validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del

caracter de cada requisito.
2.5.2 Actividades de modelado de UWE

Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegaciones y el modelo de presentacion. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interacciéon y la

visualizacién de Escenarios Web.
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2.5.3 Caracteristica de la metodologia UWE

UML en una técnica de modelamiento propietaria, es la aceptacion de UML en el
proceso de desarrollo de software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje de

modelamiento especifico en el dominio WEB, también llamado perfil UML.

UWE hace uso de notacion UML pura y los tipos de diagramas UML en donde sea

posible para el analisis y disefio de aplicaciones WEB.
2.5.4 Modelo de la metodologia UWE

El modelo que propone UWE esta compuesto por sub-modelos.

.,

% MODELO DE CASO DE USO: Modelo para capturar los requisitos del
sistema

% MODELO DE CONTENIDO: Es un modelo conceptual para el desarrollo del
contenido.

< MODELO DE NAVEGACION: En el cual se encuentra la presentacion del
sistema y el modelo de flujo.

% MODELO DE ESTRUCTURA DEL PROCESO: Incluye el modelo de la
interfaz de usuario y el modelo de ciclo de vida del objeto.

< MODELO DE PRESENTACION: En cuanto a los requisitos, UWE los

clasifica dependiendo del caracter de cada uno. Ademas, distinguen entre

las fases de captura, definicién y validacién de requisitos.

2.5.4.1 Modelo De Caso De Uso

Dentro de este ciclo se realiza un analisis del sistema construyendo para ello
diagramas de casos de uso en una descripcion de los pasos o las actividades que
deberian realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan actores
UWE provee diferentes estereotipos. Un caso de uso especifica el comportamiento de
un sistema o una parte del mismo, y es una descripcién de un conjunto de secuenciales
de acciones, donde cada secuencia representa la interaccion de los elementos

externos del sistema (actores) con el propio sistema.
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Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

FIGURA N° 2. 2 Estereotipos de Diagrama de Caso de Uso

Asociacion de
Comunicacion

Actor <<extends>=> o
<3 Extencion

Caso de Uso .
=<include== i
<} Inclusion

> Generalizacion

Limite de un sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)
< Actor.
« Casos de Uso.

% Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

ACTOR:
FIGURA N° 2. 3 Actor

Fuente: (Soto, 2008)
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Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que

realiza frente al sistema.

CASO DE USO:
FIGURA N° 2. 4 Caso De Uso

Fuente: (Soto, 2008)

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacién desde otro

caso de uso.

ASOCIACION
FIGURA N° 2. 5 Asociacion

Fuente: (Soto, 2008)
Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso de

uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacidén se denota con una flecha simple.
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DEPENDENCIA

FIGURA N° 2. 6 Dependencia o Instanciacion

Epsetmta it dr -y

Fuente: (Soto, 2008)

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende de

otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha punteada.

GENERALIZACION

FIGURA N° 2. 7 Generalizacion

4{:‘__‘:-_:.

Fuente: (Soto, 2008)

Este tipo de relacibn es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcién
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) 0
de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para

actores).

EXTENDS: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

USES: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripciéon
de la caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en disefio y

modelamiento de clases, en donde esta la duda clasica de usar o heredar.
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FIGURA N° 2. 8 Diagrama de Caso de Uso en la Metodologia UWE
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Fuente: (Soto, 2008).

2.5.4.2 Modelo de contenido

Dentro de este ciclo se modela el universo de la aplicacion, creando para ello el modelo

de dominio.

Diagrama de contenido. Este es un diagrama UML normal de clases, por ello
debemos pensar en las clases que son necesarias. Los diagramas de clases se

describen las estructuras estaticas de un sistema.
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FIGURA N° 2. 9 Diagrama de Contenido en la Metodologia UWE
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-introduction : String
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Fuente: (Soto, 2008).
2.5.4.3 Modelo de navegacion

Dentro de este ciclo se define la navegacion entre los distintos objetos del dominio.
Para ello se construyen los modelos de Espacio de navegacién y Estructura de
navegacion. Ello significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos y enlaces
(links). ¢ Pero que es un nodo? Nodos son unidades de navegacion y estan conectados
por medio de enlaces. Nodos pueden ser presentados en diferentes paginas o en una

misma pagina.

FIGURA N° 2. 10 Estereotipos de Diagrama de Navegacion

[:] clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada D clase de proceso

B‘) nodo externo

Fuente: (Soto, 2008).
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FIGURA N° 2. 11 Diagrama de Navegacion en la Metodologia UWE
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Fuente: (Soto, 2008).

2.5.4.4 Modelo de estructura del proceso

En este modelo se define las acciones que realizan las clases de proceso
especificando en el modelo de navegacion, como se explicd anteriormente, el modelo

de Proceso se divide en dos partes.

MODELO DE ESTRUCTURA DEL PROCESO:

En el cual se incluye las relaciones entre clases de proceso, se crea un diagrama de
clases donde cada una se presente con un estereotipo de clases de proceso. Se
conjuntan estas clases y se asocian a una superclase que representa el proceso, se
agrega algunas clases si es necesario para denotar algunas interacciones u

operaciones en comun.
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MODELO DE FLUJO DEL PROCESO:
La conducta de un proceso es representando mediante un diagrama de actividades
UML, describiendo el flujo de una clase de proceso, lo que sucede cuando un usuario

navegacion hacia una clase de proceso.
2.5.4.5 Modelo de presentacion

La presentacion se describe en funcion de distintos modelos estandares UML. El
Modelo de Navegacion no indica cuales son las clases de navegacion y de proceso
que pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de Presentacion con
el fin de proveer esta informacion la metodologia UWE presenta diferentes

estereotipos.

Las propiedades pueden anidarse, por ejemplo, cada contacto cubre diferentes textos
y botones. Ello significa, que para cada contacto la correspondiente direccion de correo
y los correspondientes campos de teléfonos y direcciones seran visualizados en la
pagina.

FIGURA N° 2. 12 Estereotipos de Diagrama de Presentacion

grupo de presentacion B pagina de presentacion
% texto entrada de texto

= ancla 111 fileUpload

“* botdn (o] imagen

= formulario componente de cliente
alternativas de presentacion Q% seleccion

Fuente: (Soto, 2008).

En los siguientes diagramas, los estereotipos son solamente representados por sus
iconos. En MagicDraw se puede configurar la visualizacion de ambos: nombres e
iconos de los estereotipos. Por ello, los estereotipos presentan alternativas y es usado
nuevamente para evitar los mdultiples modelos de todo el contenido de ambos

formularios de ingreso de datos.
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2.5.5 Fase de la metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su
atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas. Las fases o etapas a utilizar

son:

FIGURA N° 2. 13 FASE DE LA METODOLOGIA UWE

PLANIFICACION

£

<L

DISENO = | PRUEBAS

it

B CODIFICACION >

Fuente: (Quiroga, 2015)

2.5.5.1 Captura, andlisis y especificacion de requisitos

En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, rednen y
especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la
aplicacién web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la

generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2.5.5.2 Disefio del sistema

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se cumpliran,

la estructura que debe darse a la aplicacion web.
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2.5.5.3 Codificacion del software

Durante esta etapa se realizan las tareas que comuUnmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje

de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.
2.5.5.4 Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de

codigo del sistema.
2.5.5.5 La Instalacion o fase de Implementacion

Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente al
computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
propasito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio,
del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las

tareas referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

2.5.5.6 Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacién del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse

filtrado de la fase de pruebas de control.
2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.6.1 Servidor apache

Apache es un software especializado en ofrecer servicios de servidor web. Es versatil,
ligero y muy util, ademéas de ser completamente gratuito y de cédigo abierto. Su
popularidad es tal que, actualmente, cerca del 50% de las paginas web de todo el

mundo se ejecutan en un servidor de este tipo.
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Aunque se le conoce asi, su hombre completo es Apache HTTP Server,y sus
responsables tienen también un nombre similar: Apache Software Foundation. Esta es
la firma responsable de todo el codigo que da forma a este software para servers que
cualquiera puede utilizar sin necesidad de pagar, como también modificar a su total

antojo al ser completamente abierto.

En este articulo compartimos y explicamos de forma detallada como instalar en una

computadora de escritorio o Laptop el servidor Apache.

Los parametros que son necesario modificar para que funcione correctamente en su
forma elemental y posteriormente agregarle médulos y otras funcionalidades, de
acuerdo a las necesidades y propésitos de quien lo vaya a utilizar.
Como hacer funcionar Apache de forma similar a un servidor de internet y cargar las

paginas en nuestro navegador offline, como si estuviéramos conectados a la red.
¢, Qué es un servidor web?

Un servidor web como su nombre lo indica, es un software instalado en el equipo con
todas las condiciones necesarias para servir 0 entregar paginas web que le sean
solicitadas por un navegador, asegurando que se muestren y representen todos los
elementos necesarios para su correcto funcionamiento y visualizacion.
Existen varios tipos de servidores web, Apache es un software de cédigo abierto, libre
de uso y totalmente configurable, es en este momento el mas utilizado en la red, ya
sea en plataformas Linux o Windows.

Al instalarlo en nuestra PC dispondremos de un servidor completo, con todos los

requisitos para ejecutarlo de forma local. Segun (Bernal., 2019).
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FIGURA N° 2. 14 Servidor web

Fuente: (Bernal., 2019)

FIGURA N° 2. 15 Servidor apache
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Fuente: (Bernal., 2019)
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2.6.2 Base de datos

El concepto de base, procedente del latin basis, tiene multiples usos. El término puede
utilizarse con referencia al sostén o fundamento de algo. Un dato, por otra parte, es

una informacion concreta, un testimonio, una prueba o una documentacion.
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Con estas definiciones ya podemos detallar los alcances de la nocion de base de
datos, que se emplea con mucha frecuencia en el ambito de la informatica. Se conoce
como base de datos al conjunto de informaciones que esta organizado y estructurado
de un modo especifico para que su contenido pueda ser tratado y analizado de manera
rapida y sencilla. Segun (Estela, Base de datos, 2019)

Las bases de datos, por lo tanto, presentan datos estructurados de acuerdo a
diferentes parametros. Al disponer la informacion de una cierta forma, el usuario
puede encontrar aquello que busca con facilidad, a diferencia de lo que le sucederia

si todos los datos estuvieran mezclados y sin ningun tipo de orden.

El nombre de un campo generalmente identifica la informacién almacenada en el
campo. Por ejemplo, los campos pueden llamarse Nombre, Direccibn o Numero
telefénico. Cada campo tiene un tipo que identifica la clase de informacion que puede
almacenar. numeros, fechas, caracteres alfanumeéricos y otros. Como cada campo
contiene un tipo especifico de datos, usted puede realizar célculos y otras operaciones
con la informacién guardada en ellos. Por ejemplo, puede sumar los nimeros de dos
campos. Puede comparar la fecha de un campo con la de otro. Puede mostrar el
nombre de una persona (almacenado en un campo) después de su apellido

(almacenado en otro campo) para construir la primera linea de una etiqueta de correo.

El conjunto de registros que utilizan los mismos campos conforma una tabla. Una base
de datos puede contener muchas tablas. La siguiente imagen muestra como se

relacionan estos conceptos.

FIGURA N° 2. 16 Conceptos basicos de bases de datos

Fuente: (Bembibre, 2009)
32


https://definicion.de/informatica
https://definicion.de/informacion

2.6.2.1 Gestor de base de datos Mariadb

MariaDB es un sistema de base de datos que proviene de MySQL, pero con licencia
GPL, desarrollado por Michael Widenius, fundador de MySQL y la comunidad de

desarrolladores de software libre.

Como hemos comentado anteriormente, MariaDB se trata de una “sustituto” de MySQL
gue corre bajo una licencia GPL. Por lo tanto, incorpora todas las mejoras de la version

de MySQL en la que se encuentre y ademas incluye diferentes mejoras:

Lo primero que tiene que quedar totalmente claro es que al ser MariaDB compatible
con MySQL, la migraciéon a MariaDB es simple y directa, no hay que adaptar el cédigo

ni nada.
Ventajas de MariaDB.

Nuevos motores de almacenamiento, para la mayoria de usuarios lo interesante es,
que viene a reemplazar a MylISAM y también tenemos XtraDB que reemplaza a

InnoDB. Los nuevos motores de almacenaniemto son:

+« Aria: Un motor de almacenamiento a prueba de fallos basado en MyISAM.

% XtraDB: El reemplazo del motor InnoDB basado en el plug-in de InnoDB.

< PBXT: Un motor de almacenamiento transaccional con una gran cantidad de
nuevas y bonitas caracteristicas.

% FederatedX: El reemplazo del motor Federated.

Mejoras de velocidad sobre todo en consultas complejas cuando se usa el motor de
almacenamiento Aria, ya que Aria cachea los datos de tablas temporales en memoria,
lo que supone un rendimiento frente al uso del disco duro (que es lo que emplea
MyISAM).

Se afiaden nuevas tablas de sistema (INFORMATION_SCHEMA) para almacenar

estadisticas que nos pueden ayudar a optimizar las bases de datos.

El sistema para manejar las conexiones se ha mejorado, ya que implementa el
sistema pool-of-threads de MySQL 6.0 con el que podemos tener mas de 200.000

conexiones a MariaDB.
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En general se han hecho muchas modificaciones para mejorar el rendimiento,

velocidad e incluso implementar caracteristicas nuevas.
Desventajas de MariaDB.

La Unica desventaja es la propia de tener que desinstalar MySQL e instalar MariaDB,

pero la migracion es muy sencilla. Segun (Ramos, 2018)
2.6.3 Lenguaje de programacion php

PHP son las siglas en inglés de “Hypertext Pre-Processor” que al traducirlo al espafiol
pierde un poco el sentido, mejor lo analizamos y encontramos que significa “Lenguaje
de Programacién Interpretado”. Este lenguaje es al que le debemos la visualizacion de
contenido dindmico en las paginas web. Todo el cédigo PHP es invisible para el
usuario, porque todas las interacciones que se desarrollan en este lenguaje son por
completo transformadas para que se puedan ver imagenes, variedad de multimedia y
los formatos con los que somos capaces de interactuar afiadiendo o descargando

informacion de ellos.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red,

y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.

El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion
de la PHP. Segun (Alvarez, Qué es PHP, 2001).
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Ventajas:

% Es un lenguaje multiplataforma.

% Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

% El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML
al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

%+ Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con varios gestores de base
de datos.

% Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos

(Ilamados ext's 0 extensiones).

Desventaja:

Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion para ciertos usos puede resultar
un inconveniente que el cédigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacion es una
técnica que puede dificultar la lectura del cédigo, pero no la impide y, en ciertos casos,

representa un costo en tiempos de ejecucion. Segun (MARTINEZ, 2011)

2.6.3.1 Framework CODEIGNITER

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP, que utiliza
el MVC. Esto permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar su forma de

trabajar, ademas de dar una mayor velocidad a la hora de crear paginas Webs.

¢, Qué es MVC?

El MVC o Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que
separa la légica de control, la interfaz del usuario y los datos del sistema. Para ello
MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista
y el controlador, es decir por un lado define los componentes para la representacion

de la informacion y por otro lado la interaccion del usuario. Segun (Fontan, 2012).
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Modelo: se trata de la capa que trabaja con los datos, por lo que tiene los
mecanismos para acceder a la informacién y también actualizar su estado.
Estos datos estaran habitualmente en una base de datos.

Vista: esta capa contiene el codigo de la aplicacién que va a producir la
visualizacion de las interfaces de usuario, es decir, el cédigo que permitira
renderizar los estados de nuestra aplicacion en HTML.

Controlador: contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que
solicita la aplicacién, como por ejemplo realizar una compra o visualizar un

elemento. Esta capa sirve de enlace entre la vista y el modelo.

Algunas ventajas de usar el framework Codelgniter:

DS

L)

X/
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Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de Codelgniter es bastante
ligero.

Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un archivo de
configuracion para definir el acceso a la base de datos.

Existe abundante documentacion en la red.

Facilidad de edicion del cédigo ya creado.

Facilidad para crear nuevos modulos, paginas o funcionalidades.
Estandarizacion del codigo

Separacion de la légica y arquitectura de la web, el MVC.

Cualquier servidor que soporte PHP + MySQL sirve para Codelgniter.

Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es codigo libre.

2.6.4 Herramienta de disefio

2.6.4.1 Html5

HTML5 (HyperText Markup Language) es la quinta revision del lenguaje de marcado

estandar que se emplea para la web. Es uno de los lenguajes de marcado mas usados

en todo el mundo y la razén es bastante obvia: gracias a HTML5 podemos crear la

estructura de una pagina web. Texto, imagenes y material multimedia pueden

mostrarse correctamente gracias a HTML5.
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HTML5 es la ultima version de HTML. El término representa dos conceptos diferentes:

X/
L X4
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Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos.

Contiene un conjunto més amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y
a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le

llama HTML5 y amigos, a menudo reducido a HTML5.

Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, esta pagina

referencia numerosos recursos sobre las tecnologias de HTML5, clasificados en varios

grupos segun su funcién.

X/
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°

Semantica: Permite describir con mayor precision cual es su contenido.
Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e
innovadoras.

Sin conexiény almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar
datos localmente en el lado del cliente y operar sin conexién de manera mas
eficiente.

Multimedia: Nos otorga un excelente soporte para utilizar contenido
multimedia como lo son audio y video nativamente.

Graficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas
caracteristicas que se ocupan de los graficos en la web como lo son canvas 2D,
WebGL, SVG, etc.

Rendimiento e Integracién: Proporciona una mayor optimizacion de la velocidad
y un mejor uso del hardware.

Acceso al dispositivo: Proporciona APIs para el uso de varios componentes
internos de entrada y salida de nuestro dispositivo.

CSS3: Nos ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer disefios

mas sofisticados. Segun (Martin, 2019)
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2.6.4.2 Css3

CSS es un lenguaje de disefio grafico que permite definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para
establecer el disefio visual de los documentos web e interfaces de usuario escritas en
HTML.

CSS3 es una tecnologia que ha tenido una evolucion en el tiempo, que actualmente
se encuentra en su version 3, como su propio nombre indica.

Sus siglas corresponden a “Cascading Style Sheets”, que tiene el siguiente significado:

+« Cascading, que significa que los estilos que aplicamos a los elementos de una
pagina web se propagan a los elementos que contiene, se propagan en
cascada.

% Style, porque mediante CSS lo que hacemos es aplicar estilos visuales a los
distintos elementos de nuestra pagina web.

% Sheets, que significa hojas, porque los estilos de una pagina web se afiaden en

ficheros aparte, en ficheros con la extension .css de manera general.

CSS ha ido evolucionando desde hace 25 afios a la version actual, que es CSS3, pero
su funcién es la misma, sirve para dar estilos visuales a las paginas web. Segun
(Jiménez, 2019)

Funcionamiento
Vamos a ver en un pequefio esquema que es lo que sucede desde que se solicita una

pagina web hasta que se le aplica el estilo. El proceso es el siguiente:
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FIGURA N° 2. 17 Funcionamiento de css3
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Fuente: (Jiménez, 2019)

2.6.4.3 Jquery

Se denomina jQuery a una libreria o biblioteca de JavaScript que facilita la
programacion en este lenguaje. Por lo general se emplea para afadir elementos

interactivos a una pagina web sin necesidad de tener que programar demasiado.

En el caso de jQuery, la biblioteca es de cddigo abierto (todos pueden contribuir al
desarrollo ya que el acceso al codigo fuente es libre) y esta basada en el
lenguaje JavaScript. Lo que hace es ofrecer diversas funcionalidades que, de otro
modo, exigirian desarrollar mas codigo, por lo tanto ayudan a ahorrar tiempo. Segun
(Porto, 2018)

2.6.4.4 Javascript

JavaScript consiste en un lenguaje de programacion interpretado, que habitualmente
se utiliza en sitios web para ejecutar acciones en el lado del cliente, estando embebido

en el codigo fuente de la pagina web

Técnicamente, constituye un dialecto del estandar ECMAScript, propuesto por la
entidad internacional de estandares de informacion y comunicacion ECMA
International y disefiado inicialmente por Netscape y, posteriormente, por la Fundacion

Mozilla. También constituye un estandar 1SO.
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Si bien recibe en su sintaxis y forma de trabajo una mayor herencia del lenguaje C,
también adopta nombres y convenciones que encontramos en Java, aunque se

quedan en eso, en parecidos “cosméticos”.

Debido a su propésito y uso general, todos los navegadores web modernos interpretan
correctamente JavaScript, siendo un lenguaje universal y multiplataforma. Y,
habitualmente, su uso por parte de los desarrolladores se relaciona con la interfaz de

usuario presentada por el sitio web.

JavaScript permite, en una pagina web, crear elementos como cuadros de didlogo,

recoger informacion entrada por el usuario y mandarla al servidor para ser procesada.

Con el tiempo, JavaScript ha evolucionado, incluyendo funcionalidades de otros
lenguajes mas avanzados, como clases para programacion orientada a objetos, o

maddulos para la reutilizacion de codigo fuente. Segun (Gonzéalez, 2016).

FIGURA N° 2. 18 Definicion Javascript

<script> o= </php
. </div>
<div> </script>
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Fuente: (Gonzélez, 2016)

Pero pese a estos cambios y actualizaciones, JavaScript mantiene la compatibilidad

hacia atras:


https://www.definicionabc.com/general/herencia.php
https://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/tecnologia/JavaScript-2.jpg

X/

« Es un lenguaje estructurado e imperativo, tomando como modelo la estructura
de programacion del lenguaje C

% Tipos dindmicos, de forma que cuando definimos el valor de la variable, se

define el tipo de datos

X/

+ Orientado a objetos, con funciones que son consideradas como objetos

% Los objetos y métodos mediante los que el lenguaje puede interactuar con el
usuario se encuentran limitados por el entorno de ejecucién como, por ejemplo,
el browser

X/

+ De igual forma que Perl, es compatible con expresiones regulares

2.6.4.5 Ajax

AJAX son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML, (Javascript asincrono y
XML). No es en si un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica que combina
varios lenguajes de programacion.

La ventaja de ajax respecto a otros lenguajes de programacion web es la asincronia.
Esto consiste en que cuando queremos intercambiar datos con el servidor (por ejemplo
enviar o combrobar un formulario, consultar una base de datos, etc), la pagina no se
gueda parada esperando la respuesta, sino que se pueden seguir ejecutando acciones
mientras tanto.

Con ajax podemos crear paginas interactivas. En éstas solicitamos datos al servidor,
los cuales podemos tener guardados en otras paginas o en bases de datos. El servidor
devuelve los datos, los cuales se cargan en la misma pagina y en segundo plano. Lo
de "segundo plano" significa que mientras esperamos que se reciban los datos la
pagina no se queda parada, y el usuario o la programacion de la pagina puede seguir
haciendo otras cosas.

Para poder entender este manual debemos tener conocimientos de HTML, CSS, y
Javascript. Es conveniente también tener nociones de XML y acceso al DOM. Para las
Gltimas paginas necesitamos también tener conocimientos de PHP, ya que es el

lenguaje que se emplea para procesar los datos en el servidor. Segun (Alsina, 2018)
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2.6.4.6 Framework Bootstrap

Bootstrap es conjunto conceptos, practicas y criterios (framework) desarrollado por
Mark Otto y Jacoob Thornton dentro de Twitter con la intencion de estandarizar el
conjunto de herramientas que utilizaban todos los involucrados en el desarrollo
del front-end.

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio

adaptativo.

De esta manera crearon un conjunto de librerias JavaScript y CSS que toda la
compafiia debia usar evitando que las partes desarrolladas por un equipo no pudiesen
ser mantenidas por otros.

Bootstrap nos ayuda a maquetar un sitio web con rapidez y, sobretodo, ayudandonos
a que el disefio sea correcto y usable tanto en dispositivos convencionales con en los
tactiles (responsive web design). Para hacerlo, nos ofrece una serie de estilos CSS y
librerias JavaScript que nos ayudaran de una manera rapida a desarrollar nuestro sitio
web y sobretodo es recomendable para el desarrollo de prototipos y tener un tiempo

de respuesta realmente bueno.

La base de Bootstrap es un disefio de rejilla divido en 12 columnas con un ancho total
de 940 pixeles. De esta manera, la maquetacion se simplifica haciendo que solamente
se deban encajar correctamente nuestras secciones dentro de esta parrilla y Bootstrap
se encargara de que la visualizacion sea correcta en todos los dispositivos. Nos
ahorramos, todo el trabajo de revisar con varios navegadores, el desarrollo de CSS

especificos para moviles, etc. Segun (ruiz, 2014)
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METRICA DE CALIDAD DE SOFTWARE

Calidad de software: "La calidad del software es el grado con el que un
sistema, componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usuario". (IEEE, Std. 610-1990).
"Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los
requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario".
Segun (Pressman, 1998).

Calidad: La calidad es un término que actualmente se encuentra en multitud de
contextos y con el que se busca despertar en quien lo escucha una sensacion
positiva, trasmitiendo la idea de que algo es mejor.
La palabra calidad tiene muchos significados. La calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental
del consumidor que asume conformidad con un producto o servicio
determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas
especificaciones. La calidad es la capacidad de un producto o servicio para
satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

METRICA: Histéricamente se hablé de métrica en referencia a los sistemas que

existian para escribir versos diferenciados en base al nimero de silabas que contenia

cada verso, asi como en referencia al estudio y “medicién” de la cantidad de silabas y

estrofas que contenian los versos.

En informatica, el término métrica hace referencia a la medicion del software en base

a parametros predeterminados, como puede ser el nUmero de lineas de cédigo de que

consta o el volumen de documentacion asociada. A veces en vez de hablar de métrica

se usa el término “Indicadores” del software. Algunos ingenieros lo usan como

sinGbnimos mientras que otros les atribuyen significados distintos.
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Algunas métricas o indicadores pueden ser:

a) Indice de productividad = tamafio / esfuerzo = lineas de cddigo generado / horas

trabajadas.

b) Tasa de defectos = defectos / tamafio = nimero de errores / lineas de cédigo

generadas.

% Métricas de calidad del software: Los sistemas de métricas de calidad del
software tradicionales se han centrado fundamentalmente en las métricas
de procesos, de productos y de recursos. Los sistemas de métricas hoy en
dia son los usados en los profiles o aplicaciones para probar las
aplicaciones. Este tipo de aplicaciones usan sistemas de métricas en tiempo
de ejecucion para medir tiempos, buscar cuellos de botella en las
aplicaciones, medir capacidades maximas, etcétera. Asi, las métricas tratan
de servir de medio para entender, monitorizar, controlar, predecir y probar
el desarrollo software y los proyectos de mantenimiento.

Los tres objetivos fundamentales de la medicién son:
1. Entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.
2. Controlar qué es lo que ocurre en nuestros proyectos.

3. Mejorar nuestros procesos y nuestros productos.
2.7.11SO 9000

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales especifican
gue elementos deben integrar el Sistema de Gestibn de la Calidad de una
Organizacion y como deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la
calidad de los bienes y servicios que produce la Organizacion. Al hablar de
Organizacion nos estamos refiriendo a una Empresa, Compafiia o cualquier Estructura

Organizada que genere o comercialice productos o servicios de algun tipo.
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2.7.2 Estandar ISO/IEC 9126

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la evaluacion
de la calidad de software, llamado “Information technology-Software product
evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use”; o también conocido
como ISO 9126 (o ISO/IEC 9126).

Este estandar describe 6 caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad.

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de

software.

2.7.3 Métricas de Calidad del Modelo de 1ISO-9126

El estandar ISO/IEC 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos
clave de calidad para un producto de software (Pressman, 2002).

Este estandar es una simplificacion del Modelo de McCall (Losavio, 2003), e identifica
seis caracteristicas basicas de calidad que pueden estar presentes en cualquier
producto de software. El estandar provee una descomposicion de las caracteristicas
en sub caracteristicas, que se muestran en la Tabla 2.1
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Caracteristicas de Calidad — Modelo ISO/IEC 9126

Caracteristicas

Sub Caracteristicas

Funcionalidad

Adecuacion
Exactitud
Interoperatvidad

7/
L X4

7/
L X4

Seguridad

Conformidad

Fiabilidad

Madurez
Tolerancia a fallas

7/
L X4

Recuperabilidad

Conformidad

Usabilidad

Comprensibilidad
Facilidad de
Aprendizaje
Operabilidad

X/
L X4

X/
X4

L)

Atracciéon
Conformidad

Eficiencia

Comportamiento
Temporal
Utilizacion de
recursos

>

K/
*

Conformidad

Mantenibilidad

X/
X4

L)

X/
X4

L)

e

*

Analizabilidad
Cambiabilidad
Estabilidad

Capacidad de
prueba

Conformidad

Portabilidad

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X3

Adaptabilidad
Facilidad de
Instalacién
Coexistencia

Remplazabilidad
Conformidad

Fuente: (Pressman, 2002)
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Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo de
evaluacion mas completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de calidad
externa e interna pueda ser igual al modelo de calidad en uso, pero no, la usabilidad
es la forma como los profesionales interpretan o asimilan la funcionabilidad del
software y la calidad en uso se puede asumir como la forma que lo asimila o0 maneja
el usuario final. Si se unen los dos modelos, se puede definir que los seis indicadores
del primer modelo tienen sus atributos y el modelo de calidad en uso sus 4 indicadores

pasarian hacer sus atributos, mirAndolo graficamente quedaria asi:




Norma de Evaluacion ISO/IEC 9126

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y calidad
en uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores (funcionalidad,
confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento, portabilidad y calidad
en uso), que se subdividen a su vez en varios indicadores; estas se pueden medir por

métrica interna o externa.
2.7.3.1 Evaluacién Interna, externa y Calidad de Uso ISO/IEC 9126

Las definiciones se dan para cada caracteristica y sub-caracteristica de calidad del
software que influye en la calidad. Para cada caracteristica y sub-caracteristica, la
capacidad del software es determinada por un conjunto de atributos internos que
pueden ser medidos. Las caracteristicas y sub-caracteristicas se pueden medir

externamente por la capacidad del sistema que contiene el software.

2.7.3.1.1 Funcionalidad

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones
especificas. A continuacion, se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las sub-
caracteristicas que cubre:

Caracteristica de funcionalidad.

La funcionalidad se divide en 5 criterios:

Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados
solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o0 mas sistemas
especificos.

Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos para
realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los usuarios

0 sistemas autorizados
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Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.
2.7.3.1.2 Confiabilidad.

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este caso a la
confiabilidad se amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y no una

funcién requerida.

Caracteristica de Confiabilidad

La confiabilidad se divide en 4 criterios:

RS

% Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando
encuentra errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario
cuando realiza operaciones en la unidad de diskett vacia, o cuando no
encuentra espacio suficiente el disco duro donde esta almacenando los datos.

% Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un
nivel de funcionamiento en caso de errores.

% Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una
falla.

% Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los

estandares o normas relacionadas a la fiabilidad.
2.7.3.1.3 Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en
forma facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan
la usabilidad, pero para los propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como
usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios
indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacién del uso y el

resultado obtenido.
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Caracteristica de Usabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios.

*

% Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las
tareas y las condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe
tener en cuenta la documentacion y de las ayudas que el software entrega.

% Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.

% Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y
controlarlo.

% Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se
refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario,
ejemplo, el disefio gréfico.

% Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares o

normas relacionadas a su usabilidad.
2.7.3.1.4 Eficiencia

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a al
namero recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta

otros aspectos como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.

Caracteristica de Eficiencia

La eficiencia se divide en 3 criterios:

% Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funciébn en condiciones
especificas. Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas complejo del software y
esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma funcion, pero con mas

cantidad de registros.
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% Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o
condiciones establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware,
dispositivos externos.

% Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir

con los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.
2.7.3.1.5 Capacidad de mantenimiento

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno,

y especificaciones de requerimientos funcionales.

Caracteristica de Mantenimiento

El mantenimiento se divide en 5 criterios:

% Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagnésticos
de deficiencias o causas de fallas, o la identificacién de partes modificadas.

% Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacién de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y
documentacion de cambios.

« Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para
modificaciones del mismo.

% Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

« Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.

2.7.3.1.6 Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.
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Caracteristica de portabilidad

La usabilidad se divide en 5 criterios:

R/
L X4

R/

Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna
(Ejemplo: Campos en pantalla, tablas, volumenes de transacciones, formatos
de reporte, etc.).

Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un
entorno especifico o por el usuario final.

Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o
varios softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro software o
dispositivo.

Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado
por otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.

Ejemplo, la Reemplazabilidad de una nueva version es importante para el
usuario, la propiedad de poder migrar los datos a otro software de diferente
proveedor.

Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para

cumplir con los estandares relacionados a la portabilidad.

Calidad en uso

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el

usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La

calidad en uso debe asegurar la prueba o revisién de todas las opciones que el usuario

trabaja diariamente y los procesos que realiza esporadicamente relacionados con el

mismo software.
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Caracteristica Calidad de uso

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar
los procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un
contexto especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el
software no afecte a la productividad del empleado

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para causar
dafio a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o entorno.
Los riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.
Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. Segun (Dianelys,
2014).

2.7.4 Métricas Basadas en la Funcidén

La métrica punto funcion (PF) se usa de manera efectiva como medio para medir la

funcionalidad que entrega un sistema. PF se deriva empleando una relacion empirica

basada en medidas contables del dominio de la informacién del software y las

evaluaciones de la complejidad de este.
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TABLA N° 2. 1 Tabla de Factor de Ponderacion

’ - Factores de Ponderacion
Parametros de medicion Cuenta | _ : : Total
Simple | Medio | Complejo

Nro. de Entradas de

1 . X 3 4 6 X
Usuario
2 |Nro. de Salidas de Usuario X 4 5 7 X
Nro. de Peticiones de
3 . X 3 4 6 X
Usuario
4 | Nro. de Archivos X 7 10 15 X
5 |Nro. de Interfaces Externas X 5 7 10 X
Cuenta Total X

Fuente: (PRESSMAN, 2002)

Numero de entradas de usuario: Se cuenta cada entrada del usuario que proporcione
al software diferentes datos aplicados a la aplicacién. Las entradas deben ser

distinguidas de las peticiones que se contabilizan por separado.

Numero de Salidas del usuario: Se encuentra cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion. En este contexto se refieren a informes,

pantallas, mensajes de error.

Numero de peticiones al usuario: Una peticibn estd definida como una entrada
interactiva que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta en forma de salida

interactiva se cuenta cada peticion por separado.

Numero de archivos: Se cuenta cada archivo maestro l6gico es decir una agrupacion
l6gica de datos que puede ser una parte en gran base de datos o un archivo

independiente.

Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina, por ejemplo: archivo de datos, en cintas o discos que son utilizados para

transmitir informacion a otro sistema.
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A cada conteo se le asocia un valor de complejidad, no obstante, la determinacion de

la complejidad es un poco subjetiva.

Para Calcular los puntos funcion se usa la siguiente ecuacion.

PF= Cuenta Total *(0.65+0.01*} Fi)

Cuenta Total es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla anterior Fi

donde i puede ser de uno hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados en

las respuestas a las cuestiones sefialadas de la tabla

TABLA N° 2. 2 Factor de Escala

0 1 2 3 4 5

Sin Influencia | Incidental | Moderado | Medio Significativo | Esencial

Fuente: (PRESSMAN, 2002)

TABLA N° 2. 3 Valoracién Métrica Punto Funcién

Nro. Preguntas Fi
1 | ¢Requiere el sistema copia de seguridad y recuperacion?
2 | ¢Requiere comunicacion de datos?
3 | ¢Existen funciones de procesos distribuidos?
4 | ¢ El rendimiento es critico?
iSera ejecutado el sistema en entorno existente y fuertemente
> utilizado?
6 | ¢Entrada de datos EN LINEA?
¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de
7 |entrada se llevan a cabo sobre mudltiples pantallas o variadas
opciones?
8 | ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?
9 | ¢Son complejas de las entradas de salidas de archivos?
10 | ¢Ldgica del proceso Interno Compleja?
11 | ¢Se disefa el cédigo para ser reutilizable?
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12 | ¢Estan incluidas en el disefio conversiones de instalacion?

13 | ¢Instalaciones Multiples?

14 | ¢Facilidad de Cambios?

Fuente: (PRESSMAN, 2002)

Los valores constantes de la ecuacion anterior y los factores de peso aplicados en las

encuestas de los ambitos de informacién han sido determinados empiricamente.

2.8 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE
2.8.1 MODELO COCOMO

Modelo de estimacion que se encuentra en la jerarquia de modelos de estimacién de
software con el nombre de COCOMO, por Constructive Cost Model (Modelo
Constructivo de Coste). El modelo original se ha convertido en uno de los modelos de

estimacion de coste del software mas utilizados y estudiados en la industria.

CARACTERISTICAS

% Es una herramienta basada en las lineas de cédigo la cual la hace muy
poderosa para la estimacion de costos y no como otros que solamente
miden el esfuerzo en base al tamafio.

“ Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de software.

% Existen herramientas autométicas que estiman costos basados en
COCOMO.

Objetivos para la construccion de COCOMO I

% Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de proyectos
de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década
del 90 como a las futuras.

+« Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracion continua del modelo, y asi incrementar la precision en la
estimacion.

+« Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.
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% Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de software
sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de

desarrollo.

Modelos de COCOMO i

Los tres modelos de COCOMO Il se adaptan tanto a las necesidades de los diferentes
sectores, como al tipo y cantidad de informacion disponible en cada etapa del ciclo de
vida de desarrollo, lo que se conoce por granularidad de la informacion. Estos tres

modelos son:

1. Modelo de composicién de aplicacion. Utilizado durante las primeras etapas
de la Ingenieria del software, donde el prototipado de las interfaces de usuario,
la interaccidon del sistema y del software, la evaluacion del rendimiento, y la
evaluacion de la madurez de la tecnologia son de suma importancia.

2. Modelo de fase de disefio previo. Utilizado una vez que se han estabilizado
los requisitos y que se ha establecido la arquitectura basica del software.

3. Modelo de fase posterior a la arquitectura. Utilizado durante la construccion

del software.
Segun (Mercado, 2018)
2.8.1.1 Modelos de Estimacion de costo con COCOMO

En la estimacion del tamafo de software COCOMO utiliza tres técnicas:

< Puntos Objeto,
¢ Puntos Funcién No Ajustados y

% Lineas de Cddigo Fuente.

Ademas, se emplean otros parametros relativos al tamafio que contemplan aspectos

tales como: reuso, reingenieria, conversion y mantenimiento.

Puntos objeto: El procedimiento para determinar Puntos Objeto en un proyecto

software se resume en:
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Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas, reportes,
componentes que contendra la aplicacion.

. Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de complejidad (simple,
media o dificil)
Dar el peso a cada objeto segun el nivel de complejidad. Los pesos reflejan el
esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia de ese nivel de
complejidad.
Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos de las

instancias de los tipos de objetos especificados.

TABLA N° 2. 4 Puntos Objeto

Para Pantallas
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de Total < 4 Total <8 Total 8 +
Vistas ( = 2 servidor (<2 -3 servidor (= 3 servidor
Contenidas < 3 cliente) < 3 - 5 cliente) < 5 cliente)
<3 Simple Simple Media
3-7 Simple Media Dificil
>8 Media Dificil Dificil
Para Reportes
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de
. Total < 4 Total < 8 Total § +
Vistas ) _ )
] (< 2 servidor (= 2- 3 servidor (= 3 servidor
Contenidas
< 3 cliente) < 3-5 cliente) < b cliente)
Do1 Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4+ Media Dificil Dificil

Fuente: (Modelos de estimacion, 2012).
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Puntos Funcion:
El modelo COCOMO Il usa Puntos Funcion y/o Lineas de Cédigo Fuente (SLOC) como

base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio Temprano y Post-

Arquitectura.

Los puntos funcion estan basados en informacion disponible en las etapas tempranas

del ciclo de vida del desarrollo de software.

COCOMO Il considera solamente UFP (Puntos Funcion no ajustados).

FP = UFP x TCF

Donde UFP: Puntos Funcién no Ajustados

TCF: Factor de Complejidad Técnica

Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes elementos:

*
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control que
ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar datos a un
archivo légico interno.

Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control que deja
el limite del sistema de software.

Archivo Légicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo légico, es decir
cada grupo légico de datos que es generado, usado, o mantenido por el
sistema de software.

Archivos Externos de Interface (Interfaces): Archivos transferidos o
compartidos entre sistemas de software.

Solicitudes Externas (Queries): Combinacién Unica de entrada-salida,
donde una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo de

solicitud externa.

Una vez identificados los elementos se clasifican de acuerdo al grado de complejidad

en: bajo, promedio o alto. Se asigna un peso a cada item segun el tipo y el grado de

complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son calculados sumando los pesos

de todos los items identificados.
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Lineas de Codigo Fuente (SLOC):

El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de un
programa. Definir una linea de codigo es dificil debido a que existen diferencias
conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de datos
en lenguajes diferentes.

A los efectos de COCOMO I, se eliminan las categorias de software que consumen
poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas operativos,
librerias comerciales, etc., ni tampoco el codigo generado con generadores de cédigo
fuente.

Conversion de Puntos Funcion a Lineas de Cédigo Fuente (SLOC):

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcién no
ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cddigo fuente considerando el
lenguaje de implementacion.

Por otro lado, el modelo COCOMO (COnstructive COst MOdel) Calcula esfuerzo y
coste en funcion del tamafio del programa (LDC). COCOMO esta definido para tres

tipos de proyectos de Software:

1. Modo organico: Proyectos pequefios y sencillos, con equipos de experiencia en
la aplicacion y requisitos poco rigidos.

2. Modo semi-acoplado: Proyectos intermedios (mas complejos), con equipos que
poseen variados niveles de experiencia y requisitos mas rigidos.

3. Modo empotrado: Proyectos que deben ser desarrollados en un conjunto de
Hardware, Software y restricciones muy grandes.

Segun (Modelos de estimacion, 2012).
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FIGURA N° 2. 19 Detalles de coeficientes de COCOMO I

PARA PUNTOS DE FUNCION: COCOMQ BASICO
DOMINIO COMPLEJIDAD | PESO Modo & b ¢ d
Alta 7 (Tipo de Proyecto)
Salidas Media 5 Organico 24 |1 105 | 25| 0.38
Baja 4 Semiacoplado | 3.0 | 1.12 | 2.5 | 0.35
Alta 6 Emportrade | 3.6 | 1.20 | 25 | 0.32
Entradas Media 4
Baja 3 5 d
Alta - E=a* (KLDC) D=c*(E)
Consultas Media 5
Baja 4
Alta 15 COCOMO INTERMEDIO
Archivo Interno Media 10 Modo (Tipo de Proyecto) | a | b
Baja 7 Organico 3.2 | 1.05
Al i Ml::gz;a 170 Semiacoplado 30 | 112
| Interfaces _ Empotrado 2.8 | 1.20
Baja 5
E=a*(KLDC)’*FAE D =25* (E)**®

Fuente: (Modelos de estimacion, 2012).
2.9 SEGURIDAD DE APLICACIONES WEB

La seguridad de las aplicaciones Web es un tema critico y complejo para los
desarrolladores Web. Ya que requiere realizar estudios y tener entendimiento sobre

los puntos de vulnerabilidad en cada aplicacion Web.
Se puede clasificar los puntos mas importantes:
Seguridad en el servidor

« Servidor Web
«» Servidor de Base de Datos

% Lenguaje de programaciéon
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Seguridad en la Aplicacion

«+ Control de Acceso
++ Validaciéon de datos de entrada
% Pruebas de cbdigo

Seguridad en la Comunicacién

++ Protocolos de seguridad

« Certificados de Comunicacion

Copias de Seguridad

%+ Backup de la Base de Datos

% Backup del control de Acceso

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar la vulnerabilidad en el
ambiente del lado del cliente, las comunicaciones de red que ocurren mientras los
datos pasan del cliente al servidor y de vuelta y el ambiente del lado del servidor. Cada
uno de estos dominios puede recibir ataques y es labor de quien prueba la seguridad
descubrir las debilidades que pueden explotar quienes tengan la intencion de hacerlo
(Pressman, 2005)

A continuacion, se muestra las vulnerabilidades al lado del cliente

“+ Vulnerabilidad en los navegadores

X/
o

Vulnerabilidad en los correos electronicos

X/
o

Acceso no autorizado a cookies

« Simulacion en la comunicacion con el servidor

Por lo tanto, se puede aplicar las siguientes medidas

Cortafuegos: Mecanismo de filtrado combinacién de hardware y software para
examinando cada paquete de informacién entrante para garantizar que no sea un dato

sospechoso

61



Uso de Autenticacion: Una contrasefia o clave es una forma de autentificacion que
utiliza informacion secreta para controlar el acceso hacia algun recurso. A aquellos que
desean acceder a la informacion se les solicita una clave; si conocen o no conocen la

contrasefia, se concede o se niega el acceso a la informacion segun sea el caso.

Modelo de Criptografia: La encriptacion esta asociada con la transformacion de un
mensaje inteligente a una forma no inteligente con la ayuda de una clave secreta antes

de que sea colocada en un medio inseguro.

Algoritmo béasico del MD5: El mensaje se divide en bloques de 512 bits, afiadiendo
bits si es necesario al ultimo bloque (de 1 a 448, por una parte, mas 64 fijos de un valor
k mod 264). Con cada bloque de 512 se realiza 64 iteraciones. En cada iteracion la
funcion MD5 se alimenta con el bloque correspondiente y con el resultado de la
iteracion anterior, un vector de cuatro elementos de 32 bits cada uno (con valores
predeterminados en la primera iteracion). La salida de cada iteracion se convierte en

el nuevo vector (128 bits).
2.9.1 Caja negray blanca

Es poner en produccién el producto en servidores que cumplan con los requerimientos
especificados, ademas de realizar las pruebas necesarias sobre la nueva

infraestructura para el acceso de los usuarios. Segun (Sommerville, 2005).
2.9.1.1 Pruebas (Disefio de Casos de Prueba)

Para la realizacion de estas es necesario la creacién de casos de prueba especificando

la forma de probar el sistema como un todo. Segun (Sommerville, 2005). esto incluye:

X/
o

Realizar pruebas de instalacion en la plataforma de produccion definida.

% Pruebas de configuracién

X/
L X4

Pruebas negativas, encontrar debilidades del sistema

>

< Pruebas de tensiéon o de estrés al no existir recursos suficientes

L)

% Prueba de integracion del sistema
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2.9.1.2 Pruebas de Caja Negra

También denominadas pruebas de comportamientos, se centran en los requisitos
funcionales del sistema. Esta prueba permite obtener conjunto de condiciones de
entrada que ejerciten los requisitos funcionales del sistema.

Este tipo de pruebas intentan encontrar errores de tipo:

X/

« Funciones incorrectas o ausentes.

X/
L %4

Errores de interfaz.

X/

«» Errores de estructuras de datos.

L)

« Errores de rendimiento.

¢+ Errores de inicio y fin.
2.9.1.3 Pruebas de Caja Blanca

Denominada también prueba de caja de cristal, es un método de disefio de casos de
prueba que usa la estructura de control de disefio para obtenerlos. Segun
(Sommerville, 2005).

Con estas pruebas se pretenden:

7

« Garantizar que se ejecuta al menos una vez todos los caminos independientes
de cada modulo.
¢ Ejerciten todas las decisiones logicas en su vertiente verdadera y falsa.

“ Ejecuten todos los bucles en sus limites.

63



CAPITULO Il

MARCO APLICATIVO



3 MARCO APLICATIVO

En esta etapa de desarrollo del sistema de informaciéon para el control de ingreso de
materia prima, salida de ceramica y control del personal, se aplican la metodologia,

normas y las técnicas mencionadas en el marco tedrico.

3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION.

La fabrica se ubica en la avenida final Buenos Aires, numero 3060, zona Alpacoma
Bajo perteneciente al Distrito 6 de Achocalla a la cual pertenece la licencia de
funcionamiento, la superficie del terreno es de 5000 m?.

En los inicios la preparacion de la arcilla se realizaba manualmente y no se contaba
con personal, solo era un trabajo en familia. Se tuvo muchos tropiezos en el afan de
mejorar la calidad de los ladrillos ya que existia mucha competencia en el rubro.
Debido a dificultades en los papeleos en el Ministerio de Trabajo en el afio 2012 se
tuvo que cambiar el nombre de la fabrica que actualmente lleva el nombre de Ceramica
‘EMANUEL” que cuenta con Registro Patronal N° 01-331-080 y N° NIT: 2542156010.
La maquinaria con la que cuenta actualmente la fabrica es semi industrial en la cual
elaboran aproximadamente una cantidad de 35000 ladrillos semanalmente.

En la actualidad la Ceramica Emanuel no cuenta con un sistema de ventas y control
de personal, lo cual los controles se realizan en hojas, en el cual dificulta para la toma

de decisiones de la fabrica.

3.2 OBTENCION DE REQUISITOS

La tarea de ingenieria de requerimiento es muy fundamental para que un sistema
tenga éxito, en este sentido para el presente proyecto se realizaron las actividades

correspondientes, que presentaremos en la siguiente tabla:
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TABLA N° 3. 1 OBTENCION DE REQUISITOS

TAREAS ;
CARACTERISTICAS
REALIZADAS
Se realizaron las entrevistas con las siguientes personas:
Entrevista

- Responsable de la fabrica “EMANUEL”.

- Encargado de presupuestos.

Observaciones

Se ha podido observar las presentes dificultades en la fabrica
‘Emanuel”’. Se genera informacién desactualizada y no
permiten la correcta toma de decisiones, no cuenta con una
base de datos en donde se registre de manera detallada los
ingresos y salidas de caja; esto provoca inestabilidad
especialmente en los gastos como ser en salarios, impuestos,
compra de materia prima y pago de gastos recurrentes como

Ser agua, luz, gas entre otros.

Documentacion

Se ha podido recabar, con toda la documentacion necesaria

para el proceso de desarrollo del sistema.

Fuente: (Elaboracién propia).

3.2.1 Definicién de actores

Las identificaciones de los actores, nos permite conocer a los personajes involucrados

en el proceso del sistema web para la venta de ladrillos y control de personal

“‘EMANUEL”.

A objeto de modelar los casos de uso, en la siguiente tabla presentaremos las listas

de los actores tanto la descripcién de sus actividades relacionadas.
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TABLA N° 3. 2 Definicion de actores

ACTORES DESCRIPCIONES

El administrador/a contempla con los siguientes

accesos.
« Modulo de usuario

¢+ Modulo de administracion de personal.
Administrador/a principal . i o o
+ Modulo de pagos a servicios basicos.

%+ Mddulo de Compra de materiales.

¢+ Modulo de administracion de producto.

+ Modulo de administracion de ventas.

%+ Mddulo de administracion de reservas.

% Mddulo de administracion de pagina web.
¢+ Modulo de control de asistencia.

¢ Modulo de planilla.

% Mddulo de pagos a servicios basicos.
™ % Mddulo de Compra de materiales.

¢+ Modulo de administracion de producto.
¢ Modulo de administracion de ventas.
Encargado/a %+ Mddulo de administracion de reservas.

% Mddulo de administracion de pagina web.

< Mobdulo de control de asistencia.

3 % Mddulo de pagos a servicios basicos.
f %+ Mddulo de Compra de materiales.
¢+ Modulo de administracion de pagina web.

Secretaria Recurso humano i _ _
++ Modulo de control de asistencia.

Fuente: (Elaboracion propia).
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3.2.2 Listade requerimiento del sistema

La obtencion correcta del requerimiento que se puede llegar a describir con claridad,

en forma consistente, el comportamiento del sistema. Las funciones que deben

realizarse se clasifican en tres categorias como se detallan en la siguiente tabla.

TABLA N° 3. 3 Lista de requerimiento del sistema

FUNCIONES SIGNIFICADO
Evidente Alerta de confirmacion, el usuario debe saber que accién
se ha realizado.

Oculto Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios.
Esto se aplica en varios modulos donde la informacion es
guardar en un mecanismo persistente de almacenamiento
oculto.

Superflua Esta funcién es opcional en el cual no repercuten la forma
significativa en el costo ni en otras funciones.

Fuente: (Elaboracion propia).

3.2.2.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas

que

necesita el sistema a partir de la informacién obtenida como parte de la tarea de

obtencion de requisitos, se detallan a continuacion en la siguiente tabla.
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TABLA N° 3. 4 Requerimientos funcionales

Ref. Funcién Categoria
R.1 | Control de acceso seguro y diferenciado por tipo de | Evidente
usuarios o rol.
R.2 | Gestion de Usuario del Sistema. Evidente
R.3 | Desplegar vistas y menus de acuerdo al rango de cada | Oculto
usuario.
R.4 | Registro de personal administrativa Evidente
R.5 | Registros de productos y sus caracteristicas. Evidente
R.6 | Determinar el estado de cada usuario activado. Evidente
R.7 | Realizar un control de stock producto. Evidente
R.8 | Realizar un control productos reservados. Evidente
R.9 | Gestionar reporte en formato PDF. Evidente
R.10 | Busqueda en el tiempo instante en los datos requeridos. | Evidente

Fuente: (elaboracién propia).

3.2.2.2 Requerimientos no Funcionales

El requerimiento no funcional muestra su comportamiento en la siguiente tabla.

TABLA N° 3. 5 Requerimientos no Funcionales

Ref. Funcién Categoria

R.1 El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en | Evidente
cualquier Navegador, Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome.

R.2 El sistema no debe tardar mas de diez segundos en | Evidente
mostrar los resultados de una busqueda.

R.3 El sistema debe tener seguridad en el acceso a la | Evidente

informacion del sistema

Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.3 APLICACION DEL MODELO UWE
3.3.1 Modelo de caso de uso

Dentro de este ciclo se realiza un analisis del sistema construyendo para ello
diagramas de casos de uso en una descripcion de los pasos o las actividades que

realiza acabo los procesos del sistema.
3.3.1.1 Analisis de requerimientos

En este punto se plasma el andlisis de requerimiento del sistema mediante el disefio
de diagrama de caso de uso comercial el cual describe el comportamiento del sistema.
El diagrama de caso de uso permite que describa el comportamiento del sistema frente

a las acciones de los diferentes actores, asi como las funcionalidades del sistema.

3.3.1.1.1 Diagrama de caso de uso

A continuacion, se hace el modelamiento donde se puede apreciar como interacttan
los actores sobre los casos de uso.
Realizaremos una presentacion previa de los diagramas de casos de uso a

continuacion.

X/
o

Modelo de diagrama de caso de uso: General del Sistema
+ Diagrama de caso de uso: Administrador/a principal.

+ Diagrama de caso de uso: Encargado/a.

4

» Diagrama de caso de uso: Secretaria.

L)

X/
o

Diagrama de caso de uso: Cliente.
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3.3.1.1.2 Modelo de diagrama de caso de uso: General del Sistema

FIGURA N° 3. 1 Modelo de diagrama de caso de uso: General del Sistema
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Fuente: (Elaboracién propia).

3.3.1.1.3 Diagrama de caso de uso: Administrador/a principal

A continuacién, se presentara el modelamiento de diagrama de caso de uso en detalle

del administrador que interactta con el sistema cada médulo.
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3.3.1.1.3.1 Diagrama de administracion de personal

FIGURA N° 3. 2 Diagrama de administracion de personal
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Fuente: (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 6 Caso de uso: Administracién de personal

Caso de uso: administracion de personal

Actores Administrador principal.
Tipo Primario esencial.
Descripcion El administrador principal tiene las siguientes opciones,

visualizar el contenido de registro del personal, crear nuevo
registro, editar los datos, visualizar datos personales,
visualizar datos de contratacion, realizar busqueda de datos
en tiempo real, imprimir lista de personal no detallada y por

altimo imprimir lista del personal en detalle en formato PDF.

Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.1.1.3.2 Diagrama de administracion de usuarios

FIGURA N° 3. 3 Diagrama de administracion de usuarios
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Fuente: (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 7 Caso de uso: Administracion de usuarios

Caso de uso: administracion de usuarios

Actores Administrador principal.
Tipo Primario esencial.
Descripcion El administrador principal tiene las siguientes opciones en

este modulo de administracion de usuario, visualizar el
contenido de registro de usuarios, crear nuevo usuario,
editar datos del usuario, cambiar estado del usuario y por

ultimo buscar datos en tiempo real.

Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.1.1.3.3 Diagrama de administracion servicios basi
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FIGURA N° 3. 4 Diagrama de administracion compra materiales.
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Fuente: (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 8 Caso de uso: Administracion servicios basicos

Caso de uso: administracion servicios basicos

Actores Administrador principal.
Tipo Primario esencial.
Descripcion El administrador principal tiene las siguientes opciones en

el siguiente médulo de compra de

nuevo registro, editar datos, elimin

buscar datos en tiempo real.

materia, visualizaremos

el contenido de registro de compra de material, crear un

ar registros y por altimo

Fuente: (Elaboracion propia).
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3.3.1.1.3.4 Diagrama de administracién de productos

FIGURA N° 3. 5 Diagrama de administracion de productos
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Fuente: (Elaboracion propia).

TABLA N° 3. 9 Caso de uso: Administracion de productos

Caso de uso: administracion de productos

Actores Administrador principal.

Tipo Primario esencial.

Descripcién

El administrador principal tiene las siguientes opciones en
este modulo, visualizar el contenido de registro de
productos, crear un nuevo registro de producto, editar datos

de producto, eliminar registros y por ultimo buscar datos en
tiempo real.

Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.1.1.3.5 Diagrama de administracion venta de producto

FIGURA N° 3. 6 Diagrama de administracion venta de producto.
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Fuente: (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 10 Caso de uso: Administracion venta de producto

Caso de uso: administracién venta de producto

Actores Administrador principal.
Tipo Primario esencial.
Descripcion El administrador principal tiene las siguientes opciones en

estos dos modulos, visualizar el contenido de registro de la
venta diaria, realizar la venta de producto, editar venta de

producto, eliminar venta y por ultimo emitir comprobante de

producto al cliente.

Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.1.1.3.6 Diagrama de administracion de pagina web

FIGURA N° 3. 7 Diagrama de administracion de pagina web.
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Fuente (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 11 Caso de uso: Administracion de pagina web

Caso de uso: administracion de pagina web

Actores Administrador principal.
Tipo Primario esencial.
Descripcion El administrador principal tiene las siguientes opciones en

este modulo, visualizar el contenido de registro de
publicacién de producto, realizar un nuevo registro, editar

registro, eliminar registré y por ultimo cambiar de estado de
publicacion.

Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.1.1.3.7 Diagrama de planilla

Fuente (Elaboracion propia).
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TABLA N° 3. 12 Caso de uso: Administracion de pagina web

Caso de uso: administracion de pagina web

Actores Administrador principal.
Tipo Primario esencial.
Descripcion El administrador principal tiene las siguientes opciones en

este médulo de asistencia y el modulo de planilla, en el
moédulo de asistencia presentamos dos sub-médulos los
cuales son:

Administrar la asistencia, el cual lista a todos los
funcionarios y poder visualizar su informacion sobre la
asistencia del dia.

Marcar asistencia, en este modulo el administrador
contempla con el control de asistencia diaria de poder
marcar entrada y salida, de la misma manera presentar un
reporte del dia, en formato pdf.

En el modulo de planilla el administrador puede asignar
descuentos al funcionario, de la misma manera el
administrador puede asignar bonificaciones y por ultimo
genera una planilla de pagos realizando el cierre de mes de

la planilla.

Fuente: (Elaboracién propia).

3.3.1.1.4 Diagrama de caso de uso: Encargado/a

A continuacion, se presentara el modelamiento general de diagrama de caso de uso

del encargado/a que interactua con el sistema cada modulo.
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3.3.1.1.4.1 Diagrama de caso de uso: modulos asignados

FIGURA N° 3. 8 Diagrama de caso de uso: médulos asignados.
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Fuente: (Elaboracién propia).
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TABLA N° 3. 13 Caso de uso: Encargado/a

Caso de uso: Encargado/a

Actores Encargado/a
Tipo Primario esencial.
Descripcion El encargado del sistema, debe contemplar con ciertos

privilegios del sistema lo cual le permite la administracion
de los siguientes moddulos que mencionaremos a
continuacion.

Modulo de producto: en este moédulo nos permite
administrar, modificar, insertar, listar el stock, eliminar y
bdsqueda en tiempo real.

Administrar la venta y reserva: en este médulo de la misma
manera el encargado puede realizar las ventas, modificar la
venta, eliminar la venta y de la misma manera puede
realizar venta de producto reservado.

Administrar los servicios basicos: en este modulo el usuario
puede realizar los pagos de todos los servicios basicos y de
la misma manera podra realizar las compras de materia
prima para la ceramica.

Administrar la pagina web: en este médulo el encargado
tiene el control total de la publicacion de poder inserta nueva
publicacion, editar la publicacion, eliminar la publicacion y
cambiar de estado la publicacion.

Fuente: (Elaboracién propia).
3.3.1.1.5 Diagrama de caso de uso: Secretaria

A continuacién, se presentara el modelamiento general de diagrama de caso de uso

de secretaria que interactia con el sistema cada médulo.
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3.3.1.1.5.1 Diagrama de caso de uso: médulos compra material.

FIGURA N° 3. 9 Diagrama de caso de uso: médulos asignados.
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Fuente (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 14 Caso de uso: Secretaria.

Caso de uso: Secretaria.

Actores Secretaria.
Tipo Primario esencial.
Descripcién La secretaria o el secretario, debe contemplar con los

siguientes privilegios del sistema, a los cuales se le asigha
los siguientes médulos.

Administrar de compra de material, el usuario realiza
compras, editar compras y generar reportes en formato pdf,

para las tomas de decisiones.

Fuente: (Elaboracion propia).
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3.3.1.1.6 Diagrama de caso de uso: cliente.

FIGURA N° 3. 10 Diagrama de caso de uso: cliente.
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Fuente: (Elaboracién propia).

TABLA N° 3. 15 Caso de uso: cliente

Caso de uso: cliente

Actores Cliente
Tipo Secundario
Descripcion El cliente debe realizar compra directa o reserva de

producto mediante la pagina el cual interactuar con el
encargado o el administrador, para realizar la venta del
material.

De la misma manera el administrador o el encardo debe
contemplar con los privilegios de poder editar, eliminar,

visualizar y generar el reporte adecuado para el cliente.

Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.2 Modelo de contenido.

El modelo de contenido para aplicaciones Web en UWE, utilizan modelos estandares
UML para modelar estructuras de clases, asociaciones y paquetes. El diagrama de
contenido tiene por propoésito mostrar las relaciones entre las entidades y la estructura
de los datos que se encuentran alojados en el sistema el modelo de contenido contiene
la informacion relevante almacenada en el sistema como se estructura como se
relaciona.

El disefio conceptual se basa en el modelo de andlisis e incluye los objetos

involucrados en las actividades tipicas que los usuarios realizan con la aplicacion.

El propoésito del modelo de contenido es proporcionar una especificacion visual de la
informacion relevante para el dominio del sistema web, que comprende principalmente

el contenido de la aplicacién Web.
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FIGURA N° 3. 11 Modelo de contenido
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Fuente: (Elaboracién propia).
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El modelo muestra la relacion entre las entidades del sistema, pudiendo destacar la

importancia de la entidad de usuario en el sistema.
3.3.3 Modelo De Navegacion.

A continuacion, se realiza el modelamiento de modelo de navegacion, donde se puede

apreciar como interacttan los usuarios en el modelo de navegacion en cada clase.

% Modelo De Navegacion: Administrador/a principal.
% Modelo De Navegacion: Encargado/a.

% Modelo De Navegacion: Secretaria.

% Modelo De Navegacion: cliente.

Estos tienen por objetivo de ilustrar los vinculos l6gicos y de navegacion entre clases.
El modelo de clase navegacién y las asociaciones de navegacion general del proyecto,
que expresa la navegaciéon directa que se muestra en los siguientes modelos de

navegacion.
3.3.3.1 Modelo De Navegaciéon: Administrador/a principal.

FIGURA N° 3. 12 Modelo De Navegacion: Administrador/a principal
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Fuente: (Elaboracién propia).
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3.3.3.2 Modelo De Navegaciéon: Encargado/a.

FIGURA N° 3. 13 Modelo De Navegacion: Encargado/a.
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Fuente: (Elaboracion propia).

3.3.3.3 Modelo De Navegacién: Secretaria.

FIGURA N° 3. 14 Modelo De Navegacion: Secretaria.

aindexs =
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USUARID :
............................................. CONTRASEEIA() ;¢;¢;¢
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....................................... Bienvenido al sistema
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anavig |o_n_ asss ) |:| * |administracion de pagos . . — Compra de materil
Pagos de servicios b £l X

Fuente: (Elaboracion propia).
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3.3.3.4 Modelo De Navegacion: cliente.

FIGURA N° 3. 15 Modelo De Navegacion: cliente.
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CONTRASENAL
''''' o zexternalNodes e
LISTA DE PRODUCTO RESERVA

Fuente: (Elaboracién propia).
3.3.4 Modelo de Estructura de proceso.

Este modelo de estructura de proceso permite ilustrar los vinculos logicos y de
navegacion entre clases, menus, indices y clases de proceso para tener una mejor

comprension.
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FIGURA N° 3. 16 Modelo de Estructura de proceso
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Fuente: (Elaboracién propia).

3.3.5 Modelo de Presentacion

A continuacion, se muestran los modelos de presentacion del sistema web para la
venta de ladrillos y control de personal, segun la metodologia UWE que propone para
la construccion de las paginas en forma de bosquejos derivadas donde los usuarios
podran acceder al sistema mostrado los menus correspondientes segun el tipo de
usuario.

<

X/
L X4

X/
°

X/
o

El objetivo es ilustrar los vinculos I6gicos de modelo de presentacién entre clases. Las
propiedades pueden anidarse, por ejemplo, cada contacto cubre diferentes textos y
botones. Ello significa, acciones que realizan el sistema que para cada contacto la

correspondiente direccién de correo y los correspondientes campos de teléfonos y

direcciones seran visualizados.

Modelo de Presentacion: Administrador/a principal.
Modelo de Presentacion: Encargado/a.

Modelo de Presentacion: Secretaria.

Modelo de Presentacion: cliente.
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3.3.5.1 Modelo de Presentacién: Administrador/a principal.

En este modelo de presentacion se puede visualizar el interfaz de inicio de sesion del

sistema, para el usuario principal.

FIGURA N° 3. 17 Modelo de Presentacion: Administrador/a principal login

«presentationPage» B

«InputFarm:=INICIO DE SESION : new Class
buttan-INGRESAR LOGIN | new Class

«inputForm»
INICIO DE SESION : newClass

00

«textinput»
USUARIO : newClass

«textinput»
CONTRASENA : newClass

«button» -
INGRESAR LOGIN : newClass

Fuente: (Elaboracion propia).

Una vez ingresado al sistema como usuario principal nos presenta un interfaz de
bienvenida al sistema con sus respectivos menus, dependiendo del tipo de rol que

contempla el usuario ingresado, como se puede visualizar en el gréafico.
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FIGURA N° 3. 18 Modelo de Presentacion: Administrador/a principal

ofr whertaberPage :'.
MEMVEAID0 AL 525 TEMA
rowrety e e leey
smwiroagety e wCiaes
el %
wewiopeity  newlinss
e 0 devls e
LOGO | mewClans CHRIAR SESI0N | nawChnn
s % % e 0 Ce, 0 gy
SN0 § mewClose USURIOS ACTIVOS | ewClans CANTIOAD [ VINTAS | nowClass RESURVA DF PHOOUC TS | mewClans
dedts z
A PIRBONAL | newClans
danty %
ADMIN USUAIO | e wClass
| .'r.’.- .V’
ADMINPLANILLA % GAFICO ESTADISTICO DF GAIANCIA POR GUSTION | newClass l
wtosts w
AT PRODUC TOS | newClans
ey %
VINTA PRODUCTOS | newClans
ety %
AUMS PAGIA WED | newClans

Fuente: (Elaboracion propia).

3.3.5.2 Modelo de Presentacién: Encargado/a.

En este modelo de presentacion se puede visualizar el interfaz de inicio de sesion del

sistema, para el usuario rol encargado del sistema.

FIGURA N° 3. 19 Modelo de Presentacion: Encargado/a login

«presentationPage» a
InputForm:=INICIO DE SESION : new Class
buttan-INGRESAR LOGIN | new Class

«inputForm»
INICIO DE SESION : newClass

il

«textinput»
USUARIO : newClass

«textinputs»
CONTRASENA : newClass

«button>»
INGRESAR LOGIN: newClass

~|

Fuente: (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 20 Modelo de Presentacion: Encargado/a

«presentationPages

#image=-LOGO : newClass
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CONTENIDO : newClass
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Fuente: (Elaboracion propia).

3.3.5.3 Modelo de Presentacion: Secretaria.

FIGURA N° 3. 21 Modelo de Presentacion: Secretaria login

«presentationPage»

a!

«inputForm:=INICIO DE SESION : new Class
«button:-INGRESAR LOGIN : new Class

«inputForms»
INICIO DE SESION: newClass

0d

«textinput:
USUARIO : newClass

CONTRASENA : newClass

«textinput»

«button»
INGRESARLOGIN : newClass

Fuente: (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 22 Modelo de Presentacion: Secretaria.

epresentationPage»

«imagex-LOGO : newClass
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Fuente: (Elaboracién propia).

3.3.5.4 Modelo de Presentacioén: cliente.

FIGURA N° 3. 23 Modelo de Presentacion: cliente web

«presentationPages

«Image»-LOGO ; newClass
«12x41:-CONTENIDO ; newClass

atexts
CONTENIDO : newClass

R

«images
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R
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s
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o

«imagex»

BIENVENIDO A LA PAGINA RESERVA DE PRODUCTOS : newClass

Fuente: (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 24 Modelo de Presentacion: cliente form registro

«presentationPages D |
HNUEVO REGISTRO DE CLIENTE
ginputForms =
«inputForms-CARNET ; newClass
sinputForms-NOMBRE : newClass
«inputForms-APELLIDOS ; newClass
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Fuente: (Elaboracién propia).
FIGURA N° 3. 25 Modelo de Presentacion: cliente login

«presentationPage» D

«inputForm:==INICIO DE SESION : new Class
«buttan-INGRESAR LOGIN : new Class

«inputForm:»
INICIO DE SESION : newClass

0

«textinput:
USUARIO : newClass

«textinputs
CONTRASENA : newClass

«button» - |
INGRESARLOGIN: newClass

Fuente: (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 26 Modelo de Presentacion: cliente reserva producto

epresentationPages D
NUEVO REGISTRO DE CLIENTE
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LISTA DE PRODUCTOS : newClass CANTIDAD DE PRODUCTOS AGREGADO AL CARRITO : newClass

ehuttons - ’

REALIZAR RESERVA DE PRODUCTO : newClass

Fuente: (Elaboracion propia).

3.4 FASE DE LA METODOLOGIA UWE.
3.4.1 Captura, andlisis y especificacion de requisitos.

El requerimiento que se ha realizado en la institucion es de desarrollar un sistema de
informacion para el control de ingreso de materia prima, salida de ceramica y control
del personal, el mismo que coadyuve en la toma de decisiones en la fabrica de
ceramica “EMANUEL” de la localidad de Achocalla. Donde detallamos con mas
claridad en el indice 3.2 obtencion de requisitos.

3.4.2 Disefio del sistema.

Se basa en la especificacibn de requisitos producido por el andlisis de los
requerimientos (fase de andlisis), el disefio define cdmo estos requisitos, la estructura

gue debe darse a la aplicacion web.
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FIGURA N° 3. 27 Disefo del sistema administrador
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Fuente: (Elaboracion propia).

3.4.3 Codificacion del software.

Durante esta etapa se realizan las tareas que comuinmente se conocen como

programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje
de programacion PHP.
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FIGURA N° 3. 28 Codificacion del software
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3.4.4 Pruebas.

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de los distintos

Fuente: (Elaboracion propia).

modulos, los formularios y secciones de cédigo del sistema.

Para mas detalle sobre contenidos de los médulos podemos ingresar a anexos

manual de usuario, donde presentaremos en detalle los interfaces o panel de

distintos modulos que contempla el sistema.

En la siguiente figura se presenta la interfaz de la pagina web, donde se puede

visualizar los productos que ofrece la fabrica de cerdmica Emanuel y de la misma

manera los clientes podran realizar las respectivas reservas del producto.
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FIGURA NP° 3. 29 Pruebas menu inicio

ey EMANUEL Mo SOSAE NOLOTROS rRODUCTOS CONTACTOS
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Fuente: (Elaboracién propia).

En la siguiente figura se puede visualizar un inicio de sesion para el ingreso al sistema

de administracion, donde nos solicita un usuario y una contrasena.

FIGURA N° 3. 30 Pruebas login usuario

Login del Sistema Autenticacion de redes socloles

o, o
2 T

Fuente: (Elaboracion propia).
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Una vez ingresado al sistema con un respectivo sol designado por el administrador del
sistema nos permite visualizar los respectivos menus, donde pueda realizar sus

respectivas funciones.

FIGURA N° 3. 31 Pruebas menu administrador

s C O e - N sia . - - & 4 s |
sYS-CERAMICA P & S
% , 3 L0 % 0 EE
Liun Forzanda mendoas e

VENTA ANUALES

2000

Fuente: (Elaboracién propia).

FIGURA N° 3. 32 Pruebas de administracion de producto
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Fuente: (Elaboracion propia).
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FIGURA N° 3. 33 Pruebas realizar venta a cliente
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Fuente: (Elaboracién propia).

FIGURA N° 3. 34 Pruebas de comprobante
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Fuente: (Elaboracion propia).
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3.4.5 La Instalacion o fase de Implementacion.

Proceso por el cual el sistema desarrollado son transferidos apropiadamente a un
servidor donde se alojaran el sistema por el cual donde se solicitara un dominio para
el acceso al sistema, todo ellos con el propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.
Esto incluye la implementacién de la arquitectura, al criterio del usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

FIGURA N° 3. 35 Instalacion o fase de Implementacion

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

~ ~
ey e,
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i

Fuente: (Arenas Paredes , 2011)

3.4.6 Mantenimiento:

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse
filtrado de la fase de pruebas de control.

El mantenimiento costa la implementacion de algunos modulos o mejora de ciertos

interfaces grafica del sistema al criterio del usuario.
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3.5 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

En este indice se vera el desarrollo de la medicion de la calidad del software mediante
la métrica 1SO-9126 lo cual es un estandar internacional para la evaluacion de
software, que establece que cualquier componente de la calidad pueda ser descrito
por las caracteristicas de Funcionalidad, Confiabilidad, Mantenibilidad, Usabilidad y
Portabilidad.

3.5.1 Funcionalidad

La funcionalidad no se puede medir directamente por esta razon corresponde derivar
medidas directas como es el punto funcion que cuantifica el tamafio y la complejidad
del sistema en términos de las funciones del usuario. Para la funcionalidad o medicién

del sistema, se debe determinar las siguientes caracteristicas:

TABLA N° 3. 16 Caracteristica de la funcionalidad

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Numero de Entradas de

Usuario

Se origina al usuario, cuando realiza el ingreso de

datos orientado a la aplicacion

NUmero de Salidas de

Usuario

Se cuanta cada salida que proporciona informacién

orientada a la aplicacién del usuario.

Numero de peticion de

Usuario

En una entrada en linea que lleva a la generacién
de algunas respuestas inmediatas por parte del

software.

Numero de archivos

Se cuenta cada archivo légico maestro, cada
archivo logico interno que es un agrupamiento légico
de datos como ser parte de una base de datos o

archivo independientes

Numero de Interfaces

externas

Se cuentas todas las interfaces legibles por la

maquina.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Numero de Entradas de usuario, se cuenta cada entrada de usuario que proporciona
diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se deberian diferenciar de las

peticiones, las cuales se cuentan de forma separada.

TABLA N° 3. 17 Nimero de Entradas de Usuario

Entradas de Usuario

1 | Mddulo de administracion de personal 6
2 | Modulo de administracion de usuario 3
3 | Modulo de administracion pagos 13
4 | Médulo de administracion productos 6
5 | Mddulo de ventas productos 15
6 | Modulo administracion pagina web 7

Total | 50

Fuente: (Elaboracion Propia)

Numero de Salidas Usuario, se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion. En este contexto la salida se refiere a informes,
pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares dentro de un

informe no se cuentan de forma separada.
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TABLA N° 3. 18 Numero de Salidas Usuario

Salidas de Usuario

1 | Modulo de administracion de personal 7
2 | Modulo de administracion de usuario 4
3 | Modulo de administracion pagos 15
4 | Médulo de administracion productos 9
5 | Modulo de ventas productos 16
6 | Modulo administracion pagina web 8

Total | 59

Fuente: (Elaboracion Propia)

NUumero de Peticiones de usuario, una peticion se define como una entrada
interactiva que produce la generacién de alguna respuesta del software inmediata en
forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separada.

TABLA N° 3. 19 NUmero de Peticiones del Usuario

Peticiones del Usuario

1 | Modulo de administracion de personal 5
2 | Modulo de administracion de usuario 3
3 | Médulo de administracién pagos 5
4 | Médulo de administracion productos 7
5 | Modulo de ventas productos 10
6 | Modulo administracion pagina web 4

Total 34

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Numero de Archivos, se cuenta archivo maestro Légico

TABLA N° 3. 20 Nimero de Archivos

NUmero de Archivos

1 | Modulo de administracion de personal 5
2 | Modulo de administracion de usuario 6
3 | Modulo de administracion pagos 5
4 | MAdulo de administracién productos 11
5 | Modulo de ventas productos 8
6 | Modulo administracion pagina web 12

Total | 47

Fuente: (Elaboracion Propia)

Numero de interfaces Externas, se cuenta todas las interfaces legibles por la

maquina.

TABLA N° 3. 21 Numero de Interfaces Externas

Interfaces Externas

1 | Internet

Total

Fuente: (Elaboracion Propia)

Para realizar el calculo de la cuenta total con factores de ponderacion se debe realizar

con la siguiente tabla.
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TABLA N° 3. 22 Factores de Ponderacion

Parametros de medida Cuenta | Factor Total
1 | Nro. de Entradas de Usuario 50 4 200
2 | Nro. de Salidas de Usuario 59 5 295
3 | Nro. de Peticiones de Usuario 34 4 136
4 | Nro. de Archivos 47 10 470
5 | Nro. de Interfaces Externas 5 7 35
Cuentatotal | 1136

Fuente: (Elaboracion Propia)

Valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las siguientes preguntas que

se muestra en la siguiente tabla.
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TABLA N° 3. 23 Valores de Ajuste de Complejidad

@ ©
(&) = © > —
< = o o = ©
(D) [ © = © &)
, = Q |o |8 |2 |¢< :
Nro Factor de Complejidad < % S s = e Fi
c £ S 2 w
175} 0]
0 1 2 3 4 5
1 | ¢Requiere el sistema copia de X | 5
seguridad y recuperacion?
2 | ¢Requiere comunicacion de datos? X 5
3 ¢Existen funciones de procesos X 3
distribuidos?
4 | ¢El rendimiento es critico X 3
¢Sera ejecutado el sistema en
S |entorno existente y fuertemente X |5
utilizado?
6 | ¢Entrada de datos EN LINEA? X 5
¢Requiere la entrada de datos
interactiva que las transiciones de
7 | entrada se llevan a cabo sobre X |5
multiples pantallas o variadas
opciones?
3 .Se actualizan los archivos X 5
maestros de forma interactiva?
9 ¢, Son complejas de las entradas de X 2
salidas de archivos?
10 ¢Log|cq del proceso Interno X 3
Compleja?
11 (;Se“dlseﬁa el codigo para ser X 5
reutilizable?
12 ¢Estan_|ncIU|da§ en 9,I disefio X 2
conversiones de instalacion?
13 | ¢instalaciones Mdltiples? X 2
14 | ¢ Facilidad de Cambios? X 5
Factor de Complejidad Total (FCT) | 56

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Para calcular los puntos funcion (PF), utilizaremos la relacion siguiente
PF= Cuenta Total *(0.65+0.01*) Fi)

Dénde:

Cuenta Total: Nivel de complejidad del sistema con respecto al usuario
(0.65+0.01*> Fi): Ajuste de complejidad segun el dominio de la informacion.
0.01: Factor de conversion, es decir un error de 1%

0.65: Valor minimo de ajuste

Calculando el punto funcién de segun la ecuacion:

PF =1136*[0.65+0.01*56]

Si calculamos al 100% el nivel de confianza consideramos que la sumatoria de Fi=70

como el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene:

PF max = Cuenta Total *[1+0.01*} Fi]
PF max = 1136*[0,65+0.01*70]
PF =1533.6

Con los maximos valores de ajuste de complejidad se tiene que la funcionalidad real

es:

1374.56
1533.6

Funcionalidad = =0,90

Funcionalidad = 0,90*100 = 90%

Entonces la funcionalidad del sistema es un 90% esto quiere decir que el sistema tiene
un 90% que funcione sin riesgos de fallo y operatividad constante y 10% de colapso

de sistema.
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3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos
de un programa de computadora en un entorno determinado y durante un tiempo

especifico.

Para calcular confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en el

cual se ejecuta y se obtiene muestras
F(t):f*e(—u*t)

En el inicio de ejecucion t,=0 lo que significa el tiempo inicial en el cual dard inicio el

funcionamiento del sistema.
F(O):f*e(_u*to)

Se observa el trabajo del sistema hasta que produce una falla en el instante T, el cual

se aproxima a una variable aleatoria continua.

Como se aproxima a variables aleatorias continuas, la confidencialidad a ser obtenida

en términos probabilisticos.

Entonces el término en el cual el sistema trabaja sin falla estéd dado por la ecuacion (2)

y tiempo en el cual no falla el sistema esta dado por ecuacion (3).
P(T<=t)=F(t) (2) Probabilidad de fallas
P(T<=t)=1-F(t) (3) Probabilidad de trabajo sin falla

En un periodo de 20 dias como tiempo de prueba se define de cada 10 ejecuciones 1

falla.

Conociendo la funcionalidad del 90% del sistema calculamos para el periodo

establecido.
P(T<=t)=1-F(t)
1
F(t) =1—-90 + 1020
F(t)=1-0,122

F(t) = 0,88
108



La confiabilidad del sistema es del 88% en un periodo de 20 dias como tiempo de

prueba.

3.5.3 Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos

requerimientos y los reglamentos que esté regida por la por la institucion.
El estandar IEE94 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que proporciona
un indicador en la estabilidad de un producto, se lo determina con la siguiente formula.

Mt—(Fa+Fc+Fd)]
Mt

IMS=L

Mt = Numero de Mdédulos la version actual
Fa = Numero de Mddulos en la version actual que se han afadido
Fc: Numero de Mddulos en la versién actual que se han Cambiado.
Fd: Numero de Mdédulos en la versién anterior que se han borrado en la
version actual.
Calculado el IMS
IMS = [6-(1+0+0)]/6
IMS =0,83

Con lo que podemos decir que el nuevo sistema tiene una estabilidad de 83% que es
la facilidad de mantenimiento, el 17% restante es el margen de error correspondiente

a los cambios y modificaciones efectuados desde el prototipo de la version actual.

Puesto que es un sistema disefiado con los requerimientos actuales con el tiempo
surgiran nuevos requerimientos los cuales cambiard el valor del indice de madurez del

software.

Mantenimiento Correctivo, el sistema presenta disefio modular y es por eso que tolera
variaciones en su correccion.
Mantenimiento Adaptativo. Se realiza cuando en la organizacion se produce algun

cambio haciendo que el sistema sufra modificaciones.
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El sistema por su programacion modular permitira facilmente hacer modificaciones en
sus modulos o integrar nuevos al sistema.
3.5.4 Usabilidad

La usabilidad es lo mismo decir facilidad de uso, esta métrica nos muestra el costo de

aprender a manejar el producto, lo cual se calcula con la siguiente formula:

FU=[(Sum(xi)/n)*100]
Donde:
Xi: es la sumatoria de valores
n: es el niumero de preguntas

Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

TABLA N° 3. 24 Ajuste de Preguntas

ESCALA VALOR
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Fuente: (Elaboracion Propia)
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TABLA N° 3. 25 Ajuste de Preguntas

Respuestas | ponderacion
PREGUNTAS
S NO %
¢,Puede Utilizar con facilidad el sistema? 4 1 80%
¢,Puede Controlar operaciones que el sistema
- 4 1 80%
solicita?
¢Las Respuestas del sistema son complicadas? 1 4 80%
¢El Sistema permitid la retroalimentacion de
_ y 5 0 100%
informacion?
¢ El sistema cuenta con interface agradable a la
. 5 0 100%
vista?
¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 80%
¢cLe parece complicada las funciones del
_ 1 4 80%
sistema?
¢.Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar
_ 1 4 80%
el sistema?
¢Los resultados que proporciona el sistema
N . 5 0 100%
facilitan el trabajo?
¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? 1 4 80%
USABILIDAD 86%

Fuente: (Elaboracion Propia)

Existe un 86% de comprension o entendimiento de los usuarios con respecto a la

capacidad del sistema.
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3.5.5 Portabilidad

Para la portabilidad del sistema se tomara en cuenta dos aspectos como ser a nivel

aplicacion, nivel hardware la portabilidad la dividimos en dos secciones portabilidad

del lado del servidor y portabilidad del lado del cliente.

- Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma

efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,

operacionales o de uso.

- Capacidad para ser ejecutado. Facilidad con la que el producto se puede

ejecutar de forma exitosa en un determinado sistema operativo.

- Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en

lugar de otro producto software determinado con el mismo propdésito y en el

mismo entorno.

Para el calculo de la portabilidad se tomé en cuenta la siguiente tabla que contiene las

caracteristicas que se mencionaron anteriormente.

TABLA N° 3. 26 Portabilidad

FACTOR DE PORTABILIDAD VALOR %

Puede ser abierto en cualquier sistema 96

operativo

Se puede adaptar a los ambientes con 100

facilidad (empresas similares)

Es facil de usar 100

Es capaz de reemplazar a un sistema similar 96
TOTAL 98

Fuente: (Elaboracion P

La interpretacion a este resultado significa que nuestro sistema tiene la capacidad de

ejecutarse en cualquier sistema operativo.

ropia)

Portabilidad = 98%
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Portabilidad lado servidor

A nivel sistema de software. El sistema porta bajo los siguientes sistemas operativos
de la familia Microsoft, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 y todo el

sistema operativo libre de Linux.

A nivel de base de datos se utiliza base de datos creada en MySq|, la portabilidad se
muestra que la base de datos que la base de datos puede ser migrada SQL server,

Oracle y Postgres.

A nivel Hardware el sistema porta bajo las siguientes caracteristicas minimas de
hardware microprocesador Pentium IV RAM de 1GB Como minimo espacio en el disco

duro 50 Gb como minimo, monitor SVGA.
3.5.6 Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer la calidad total del sistema
en base a los pardmetros medidos anteriormente. La calidad esta directamente

relacionada con el grado de satisfaccion con el usuario que ingresa al sistema.

TABLA N° 3. 27 Resultados

CARACTERISTICAS RESULTADO
Funcionalidad 90
Confiabilidad 88
Mantenibilidad 83
Usabilidad 86
Portabilidad 98

TOTAL 89

Fuente: (Elaboracion Propia)

Evaluacién de calidad total = 89%
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3.6 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE

Existe distintos métodos para la estimacion de costo de desarrollo de software, estos

métodos no son otra cosa que establece una relacibn matematica entre el esfuerzo y

el tiempo de desarrollo.

3.6.1 Método de estimacién de COCOMO

La estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo la KLDC (kilo-lineas de

codigo) como se detalla a continuacion.

Para calcular el esfuerzo, necesitaremos hallar la variable KLDC (kilo-lineas de codigo)

Este proyecto se implementa 6700 Lineas de Cdadigo en el lenguaje PHP.

Aplicando Conversiones se tiene
KLCD= (LCD)/1000
KLCD= 6700 /1000
KLDC= 6.7 KLDC

Es un modelo Intermedio y sistema organico la evaluacion del sistema ha sido

considerada bajo las 6700 KLDC los coeficientes que se usaran seran los valores que

se detallan en la siguiente tabla.

TABLA N° 3. 28 Aplicaciéon del Modelo Intermedio

PROYECTO SOFTWARE a b C d
Organico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

Fuente:(S. Pressman, 2010)
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A continuacion, presentaremos las ecuaciones que nos permitiran el costo total de
software:
TABLA N° 3. 29 Ecuaciones del modelo COCOMO I

Variable Ecuacion Tipo/Unidad
Esfuerzo requerido por el
oroyecto E=a x (KLDC)b x FAE Personas/mes
Tiempo requerido por el
proyecto T=cx (E)" mese
Numero de personas
requeridas para el proyecto NP:% personas
Costo total CT=Sueldo Mes x NP x T $us

Fuente:(S. Prentice-Hall, 1981)

Para hallar los valores de FAE, se utilizara la tabla de atributos multiplicadores

TABLA N° 3. 30 Calculo de Atributos FAE

Valor
Atributos Egg Bajo | Nominal | Alto '\a/lllttjg E(;:(r)a
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 | 0,88 1,00 1,15 | 1,40
Tamaifio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 | 1,16
Complejidad 0,70 | 0,85 1,00 1,15 | 1,30 | 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 | 1,30 | 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 | 1,21 | 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 | 1,15
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Atributos de personal

Capacidad de analisis 1,46 | 1,19 1,00 0,86 | 0,71

Experiencia en la aplicacion 1,29 | 1,13 1,00 0,91 | 0,82

Calidad de los programadores 1,42 | 1,17 1,00 0,86 | 0,70

Experiencia en la maquina virtual | 1,21 | 1,10 1,00 0,90

Experiencia en el lenguaje 1,14 | 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de| 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,82
programacion

Utilizacion de herramientas de | 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,83
software

Restricciones de tiempo de | 1,22 | 1,08 1,00 1,04 | 1,10
desarrollo

Total | 0,72

Fuente: (Elaboracion Propia)

Por tanto, nuestro Factor de ajuste sera:
FAE = 0,72

Aplicando y remplazando valores a la formula de esfuerzo, se tiene:
E = a* KLCD? « FAE (Personas/Mes)
E=3,2%67"9%0,72

E = 17 (Personas Mes)

Calculo del Tiempo
T = c * Esfuerzo®(Meses)
T =2,5%17°38

T = 7.33(Meses)
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Calculo de la Productividad

PR = =L (Meses)

Esfuezo

PR = %(Meses)

PR = 394.1 (LCD/personas Mes)

Célculo del personal requerido

P = g(Personas)

P = %(Personas)

P = 2.31( Personas) equivalente a 2 personas
Costo Total del Proyecto

(Coste Mes) = P* Salario medio entre los programadores y analistas

Costo Persona Mes 350%

Coste Mes = 2*430 = 860%us
Costo Total = 860*7= 6020%us

En resumen, se requiere 2 personas estimando un trabajo de 7 meses y con costo total
de 6020%us, 6.90 Equivalente en bolivianos a 41538 Bs.

3.7 SEGURIDAD DEL SISTEMA
3.7.11S0-27002

La ISO-27002 evalia y rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejor forma de controles que permitan reducir el riesgo de sufrir
incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en la informacion, para
lo cual se toma los siguientes tipos de seguridad.
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3.7.1.1 Seguridad légica.

Gestion de comunicacion y operaciones.

% Los respaldos (Back-up) de la base de datos (BD).

% Los personales involucrados en el proceso del sistema deberan cambiar el
Password del sistema periédicamente una vez al mes.

« Recomendamos al personal involucrado en el sistema cada vez que ingrese al

sistema en recomendable que cierre sesion.

3.7.1.2 Seguridad fisica

Seguridad fisica del entorno de alojamiento de sistema.

*

% Serecomienda los back-up 2 a 3 copias en distintos discos de almacenamiento.

*

% Las copias de la base de datos (BD) deberéa ser protegido en un area donde
solo el personal autorizado tenga el acceso.

3.7.1.3 Seguridad organizativa

En él seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones:

% Autenticacion de usuarios

% Manejo de tipos de usuario en la aplicacion

% Se aplica el paradigma de Modelo Vista Controlador para tener mayor
seguridad en el cédigo

% Manejo de sesiones

% Encriptacién Shal en las contrasefias

% Manejo de roles y tipos usuario en el gestor de Base de Datos.

3.7.2 Pruebas de caja negray blanca
3.7.2.1 Pruebas de Caja Negra

En la evaluacién fundamenta que el sistema se observa aspectos de funcionalidad,

operativa en su proceso que realiza.

Se procede a realizar una evaluacion de acuerdo a los moédulos para cotejar los

resultados que entrega el sistema ya sea mediante reportes o interfaces de resultados.
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Registro de Usuario

Datos de Ingreso: Se ingresa un usuario y una contrasefia asignada por el

administrador del sistema en momento otorgado asignacion de cargo.

Prueba: Se espera que el sistema realice las respectivas validaciones para el ingreso

de funcionarios.

Resultado: EI sistema no permite el ingreso al personal no autorizado por el

administrador del sistema.
Inicio de sesién al sistema

FIGURA NRO 3.5. 1 Inicio de sesidon al sistema

Login del Sistema Autenticacion de ri

Fuente (elaboracion propia).

Datos de Ingreso: Es ingresa al médulo de inicio.
Prueba: Se espera que el sistema despliegue la informacién del sistema.

Resultado: El sistema despliega enlaces de todo el menu correspondiente a su
privilegio o rol asignado.
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FIGURA NRO 3.5. 2 Interfaz de inicio del sistema

Fuente (elaboracién propia).
3.7.2.2 Prueba de Caja Blanca

Para las pruebas de caja blanca se proporcionara una medicion cuantitativa de la
complejidad légica del sistema. La Complejidad ciclomatica de un grado de flujo.

V (G) establece el nUmero de caminos independientes:

% El namero de regiones del grafico de flujo.
s V (G)=A-N+2, donde A es el niumero de aristas y N es el nimero de nodos.
% V (G)=P+1, donde P es el numero de nodos predicado.

Modulo de Usuario
Se vio necesario realizar pruebas de caja blanca para el médulo de administracion de
usuario del sistema debido al flujo grama que presentaba.

Pruebas de Caja blanca para el registro de usuario en el sistema.
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FIGURA NRO 3.5. 3 Creacion de nuevo usuario flujo drama.

NUEWVQ

= USUARIO

DEFINICION DE
CONDICION

no
| EDITAR
USUARIO

Sl
NUEWVO
USUARIO

GUARDAR 1

L DATOS

VOLVER

Fuente (elaboracion propia).

Para ilustrar el flujo grama se puede evidenciar el procedimiento en la figura anterior
del moédulo de administracion de usuario.

FIGURA NRO 3.5. 4 formulario de creaciéon de usuario

CERAMICA o ‘_o s Luts Fermanco mescots

CREAR NUIYO USUARIC

mazzwe

arower

mayta mertado

AN

Fuente (elaboracion propia).
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FIGURA NRO 3.5. 5 Listar usuario

(4] 1

] o]
(W] o]
] o |

(] o] o

Fuente (elaboracién propia).

La figura 3.5.3 Muestra la complejidad ciclomatica de un médulo de administracion de
usuario por lo que reemplazando el nimero de predicados en la segunda formula se

obtiene:
V(G=1+1=2

Este valor determina dos caminos independientes, dos casos de prueba, para el
ma&dulo de administracion de usuario. Por lo tanto, se realizara las pruebas necesarias

para cada uno de los caminos como se muestra en la tabla.

TABLA NRO 3.5 1 Valor de determina dos casos de prueba

CAMINO 1 CAMINO 2
% Ingresar al moédulo de % Ingresar datos en el formulario de
administracion de administracién de usuario.
usuario. % Verifica y valida si existen usuario activo
s Vuelve a ingresar al incorrecto en el formulario.
boton de nuevo usuario % Guarda informacion del usuario en el
para el nuevo registro. sistema.
¢ Listar todos los usuarios.

Fuente (elaboracién propia).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se daré las conclusiones y recomendaciones referentes al presente

Proyecto de Grado.

4.1 CONCLUSIONES

Se concluyé con los objetivos planteados en el presente proyecto, desarrollar un
sistema de informacién para el control de ingreso de materia prima, salida de cerdmica
elaborada y control del personal, el mismo que coadyuve en la toma de decisiones en
la fabrica de ceramica “EMANUEL” de la localidad de Achocalla, que coadyuve con la
administracion y la optimizacion de la informacion, en la Desarrollar un sistema de
informacion para el control de ingreso de materia prima, salida de ceramica elaborada
y control del personal, el mismo que coadyuve en la toma de decisiones en la fabrica
de ceramica “EMANUEL” de la localidad de Achocalla.

X/
°

El sistema de informacion para el control de ingreso de materia prima, salida de
cerdmica elaborada y control del personal, fue desarrollado de manera
satisfactoria haciendo el uso de la metodologia UWE con el cual se realizo,
disefio y desarrollo para su implantacion.

% Se automatizo la informacion respecto a la venta de ladrillos para obtener
resimenes de los movimientos de las ventas en tiempo real y de forma
oportuna.

s Se sistematizo y disefié la base de datos en cuanto a las ventas y se puede
controlar el stock disponible y minimo.

% Se sistematizo la informacion de los proveedores, de los cuales podemos
obtener sus datos personales.

s Se sistematizé la informacion sobre la materia prima, la cual se actualiza
oportunamente para abastecer en caso de que falte insumos.

% Se automatizo las pre reservas para los clientes, los cuales pueden acceder

desde cualquier lugar de manera segura y confiable, las cuales tienen una

vigencia de 24 horas.
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% Se desarroll6 una base de datos en donde se administra toda la informacion
sobre las asistencias y salarios del personal.

% Se automatizo la informacién de las estadisticas sobre las ventas/compras, por
otro lado, se cuenta con planillas del personal la cual nos permite administrarla

de manera oportuna.

4.2 RECOMENDACIONES

En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas durante
las pruebas se elabora las siguientes recomendaciones.

% Es necesario realizar copias de seguridad de la base de datos.

% Asignar un administrador de desarrollo de software, que se encargue en el
mantenimiento respectivo del sistema, que actualice a los nuevos
requerimientos.

« Se debe tener mucho cuidado con respecto a las claves de usuario que se le
proporciona a los administradores del sistema.

% Las actualizaciones deben ser coordinadas con la fabrica de ceramica
“‘EMANUEL”.
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El Alto, 29 de junio de 2020
AVAL DE CONFORMIDAD

Sefior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
HONORABLE CONSEJO DE CARRERA

Presente. -
REF. AVAL DE CONFORMIDAD PROYECTO DE GRADO

Distinguido Ingeniero:

En calidad de tutor especialista luego de haber realizado el proyecto de grado
titulado "SISTEMA WEB PARA LA VENTA DE LADRILLOS Y CONTROL DE
PERSONAL" que propone el postulante Univ. Armin Rodrigo Forra Layme con C.|

6184913 L.P., doy mi conformidad para que se programe fecha y hora de defensa
publica, evaluacion correspondiente a la materia Taller de licenciatura |l, de acuerdo
a reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,
B3 7=
oy
g, Fepitanco, Cionbr Guschails

. /¥ C..81 7LP
TUTOR ESPECIALISTA



AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, 13 de julio de 2020

Sefior
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA
Presente -

F. AV

Distinguido Ingeniero;

Mediante la presente lengo a bien comunicarle en calidad de tutor revisor mi
conformidad del proyeclo de grado titulado "SISTEMA WEB PARA LA VENTA DE
LADRILLOS Y CONTROL DE PERSONAL" que propone el postulante Univ, Armin
Rodrigo Forra Layme con C.l. 6194913 L.P. y después de haber subsanado las
observaciones realizadas, se programe fecha y hora de defensa publica, evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de licenciatura |l, de acuerdo a reglamento
vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Pdblica de El
Alto.

Sin otro particuiar, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

C.I. 6837773 L.P.
TUTOR REVISOR



El Alto, 10 de julio de 2020
AVAL DE CONFORMIDAD

Sefior:

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA

Presente. -
F. AV E CONF )
Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado titulado "SISTEMA WEB PARA LA VENTA DE LADRILLOS Y CONTROL
DE PERSONAL" que propone el postulante Univ. Armin Rodrigo Forra Layme con
Cédula de Identidad 6194913 L.P. y Registro Universitario 6001596, para su
defensa publica, evaluacion correspondiente a la materia Taller de Licenciatura I,
de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de E! Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

()

e

Ing. Arq'ﬂedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO




CERTIFICACION

A SOLICITUD ESCRITA DEL INTERESADO, EL ADMINISTRADOR
GENERAL Y PROPIETARIO DE LA FABRICA DE CERAMICA
“EMANUEL” ANGEL VICTOR PAREDES ALANOCA.

CERTIFICA QUE:

El sefior, ARMIN RODRIGO FORRA LAYME, con cédula de identidad ndmero 6194913 expedido en
la ciudad de La Paz, desarrollé e iImplementé satisfactoriamente el “SISTEMA WEB PARA LA
VENTA DE LADRILLOS Y CONTROL DE PERSONAL", para la fabrica de CERAMICA “EMANUEL", dando
conformidad del mismo, asi de esta manera se dié el cumplimiento al proyecto presentado
por el mencionado.

Es cuanto certifico en honor a la verdad para fines consiguientes a favor del interesado.

La Paz, 9 de julio de 2020

f ,'fl..u"' { / ?
| 7/ (S
i / e
ll. '4;‘, 'I'_l{w -
ANGEL VICTOR PAREDES ALANOCA
GERENTE GENERAL CERAMICA EMANUEL




