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RESUMEN
En la actualidad existen instituciones que cada dia generan mucha informacion, en el
caso la institucion de consultoria y capacitacion “NUAM” cada dia genera informes sobre
pagos de mensualidades e inscripciones, esta institucién desarrolla consultoria y
capacitacion en distintas areas donde se aplica de forma practica la ensefianza y apoyo
a alumnos en todas las edades para su desarrollo educativo.
El presente proyecto tiene como finalidad facilitar el proceso de inscripciones y control
de pago de mensualidades mediante la implementacion de un Sistema de control, el cual
permitira la automatizacion de dichos procesos.
En la parte introductoria se muestra los antecedentes y actividades que realiza la
institucién. También se muestra el analisis de los problemas y los objetivos propuestos.
Para el desarrollo del proyecto se aplicé la metodologia de desarrollo UWE para el
modelado del disefio que es comprensible y entendible para el desarrollo del sistema.
El Sistema es un producto de calidad de acuerdo a la metodologia de evaluacion que se
hizo conforme a las métricas de calidad ISO 9126.
Finalmente se concluye que los objetivos planteados fueron alcanzados y que el sistema

cumple con los requerimientos establecidos por el usuario.

Palabra clave: Sistema, control, seguimiento, metodologia UWE, métricas de
calidad 1SO 9216.



ABSTRACT
Currently there are institutions that generate a lot of information every day, in case the
institution consultant and training “NUAM” generates daily reports on monthly payments
and registrations, this institution developed consultant and training in varied subject,
where apply in a practice way to support students of all levels for educational
development.
This project aims to facilitate the process of registration and control of monthly payments

by implementing a system control, which will allow the automation of these processes.

In the introductory part of the background and activities of the institution shown. The
analysis of problems and objectives are also shown.

For the project development methodology UWE for modeling desig that it was applied.
The system is a product of quality because is plied according to the methodology of
evaluation quality metrics 1ISO 9126.

Finally it can be concluded that the objectives were achieved and that the system satisfy

the requirements set by the user.

Key Word: System, control, followup, UWE methodology, quality metrics 1ISO 9126.
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1. MARCO PRELIMINAR
1.1. Introduccion
En la actualidad un sistema de informacién constituye la base para el desarrollo
de cada empresa o institucion. Es el soporte principal del trabajo de los directivos,
ya que permite coordinar el trabajo dentro y fuera de la organizacion con el fin de
tomar decisiones oportunas y efectivas.
Los sistemas sirven para el adecuado control de flujo de informacion para la
institucion es la mas necesaria. Ya que en Bolivia la implementacién de estos
sistemas avanza de a poco por lo que algunas instituciones trabajan de manera
manual. En el cual el presente trabajo permite desarrollar un SISTEMA DE
CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO PARA CONSULTORIA Y
CAPACITACION. Con el fin de agilizar los procesos manuales para asi obtener
una informacion oportuna y confiable.
En la actualidad la Consultoria y Capacitacion “NUAM” no cuenta con un sistema
de informacion digital que realice los reportes de las capacitaciones, asi como el
registro de los estudiantes en sus distintas materias. De esta manera la institucion
har& frente a la necesidad de sofisticar su servicio e incrementar su eficiencia
para hacer frente al ambito de las distintas capacitaciones.
La metodologia que se utiliza es UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING)
puesto que en algin momento los cambios podran llegar a ser recurrentes, asi
se debe analizar, implementar, codificar y pasar el test cada vez que sea
necesario, permitiendo la construccién del Sistema.
Las Herramientas utilizadas son el lenguaje de programacion JavaScript, el
gestor de base de datos MySQL, servidor web Apache, y un YllI Framework bajo
la plataforma Windows.
1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Institucionales.
En la Consultoria y Capacitacion “NUAM”, todos los registros de estudiantes,

docentes, administrativos y el pago de mensualidades, se realiza de forma



manual y el uso de Microsoft Word y Microsoft Excel, por lo cual se necesita una
buena organizaciéon de la informacion de toda la institucion.

Por lo general una buena administracion constituye un pilar fundamental para que
ayude a la toma de decisiones de manera mas segura y confiable.

Ubicacion:

La consultoria y capacitacion “NUAM” se encuentra ubicado en la Ciudad de El
Alto La Paz, zona Villa Adela, Plan 36 Av. Junin N.° 1 Edif. (Don Tino)

1.2.2. Antecedentes Académicos.

En la consultoria y capacitacion “NUAM” no existe ningun antecedente de algun
proyecto similar al que se esta planteando de un “SISTEMA”, sin embargo,
existen otros proyectos similares implementados en otras instituciones.

DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO PARA CONSULTORIA Y
CAPACITACION

Internacional

e [Darwin Alberto Coronel Ailla, el afio 2010]. Analisis, disefio e
implementacion de un portal web para administrar la informacion de los
proyectos de organizaciones.

La aplicacion es una herramienta de apoyo para tomar decisiones con
respecto a la canalizacion de los diferentes recursos asignados a las
organizaciones y poder efectuar proyectos mas eficaces y eficientes.

e [Fanny Maritza, Ana Rosa Guamani Vizuete, el afio 2010]. Disefio
construccion e implementaciéon de un portal web para el control y
seguimiento académico de los estudiantes del System centros de
Formacion.

Permite solucionar los problemas de los diferentes departamentos ya que se lleva
el control de cada estudiante en cuanto al registro de cada matricula,
calificaciones, justificaciones, asistencia y pagos pendientes.
Nacional

e [Yenes Modnica Mendoza Mamani el afio 2008]. Sistema Académico Via

Web Escuela Superior de Administracion de Empresas (ESAE).



Tiene por objetivo brindar una serie de servicios como: consulta de
calificaciones, materias inscritas, horarios registro de estudiantes y otros.
Para su implementacion se usé PHP como lenguaje de programacion y
como gestor de base de datos MYSQL.

e [Edwin Rubén Cachaga Villegas el afio 2015]. Sistema Web de Gestion
Académica y Repositorio Virtual, de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA).

Tiene por objetivo es ayudar a la comunidad educativa detallando las

materias de Gestion escolar y proceso de notas, registro pedagogico en

linea.

Para su implementacién se aplico la metodologia UWE para el modelado

de sistemas Web para el desarrollo del software, las herramientas que usa

es Framework php Codeigniter, JavaScript y MySQL para la base de datos.
Local

e [Elaborado por Victor Hugo Calcina Lopez el afio 2007]. Sistema de
Seguimiento Académico Carrera de Arquitectura Universidad Publica de el
Alto (UPEA).

El sistema tiene por objetivo facilitar el trabajo del personal y universitarios,
haciendo que los primeros mejoren la administracion que se genera
durante las actividades, especialmente de inscripcion y las ventajas en
cuanto a informacion.
Para su implementacion se aplico PHP como lenguaje de programacion y
MYSQL como gestor de base de datos.
1.3. Planteamiento Del Problema
1.3.1. Problema Principal
El problema central de la institucion radica en registros manuales y
consiguientemente inadecuados, que se realiza en las areas y materias de
consultoria y capacitacién, inscripcién de estudiantes, registros de tutores, pago
de mensualidades poco eficientes lo cual genera falencias en los procesos de



administracion lo que no coadyuva al logro de los objetivos de la institucion”
NUAM” (NUEVO AMANECER).

1.3.2. Problemas Secundarios

Los problemas secundarios ligados a la problemética principal son los siguientes:

Proceso de inscripcion de forma manual y convencional existiendo
dificultades al momento de la busqueda de un alumno inscrito.

El incremento de la documentacion escrita, dificulta el acceso a la
informacion de inscripciones y pagos de mensualidades, de forma precisa
y oportuna.

El registro de pagos de mensualidades y matriculas es de forma manual,
el cual implicaria la posible pérdida de registros.

Registros inexactos de los pagos de mensualidades e inscripcion de los
alumnos, asignacion de tutores.

No cuentan con una pagina donde centralice la informacion de cursos
habilitados.

La publicacién de los requisitos para la inscripcion de estudiantes o
cualquier informacion sobre la instituciébn son volantes, lo cual da un

aspecto ambiguo a la institucion por la falta de un sistema automatizado.

¢, Como podria optimizar el sistema de control administrativo de registros de

inscripcion, control de pago de mensualidades, ademas del seguimiento de cada

consultoria y capacitacion?
1.4. Objetivos

1.4.1.

Objetivo General

“Disefiar un sistema de control administrativo, que permita el seguimiento de las

inscripciones, pagos de mensualidades, asignacion de pedagogos Yy registro de

materias para consultoria y capacitacién, brindandole asi un medio de registros

y reportes oportunos a cerca de la informaciéon que brinda “NUAM” (NUEVO

AMANECER), con lo cual coadyuvara al logro de los objetivos de la institucion.



1.4.2. Objetivos Especificos.

¢ Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema.

e Disefar el sistema de control administrativo bajo requerimiento de la
institucion.

e Centralizar la informacién en una base de datos para optimizar el manejo
de la informacion de inscripciones.

e Registrar los pagos de mensualidades y matricula de manera oportuna.

e Disminuir el tiempo del proceso de pago de matricula, mensualidades para
una mejor atencion al cliente.

o Generar reportes con los requerimientos necesarios del usuario para un
mejor control de la informacion de pagos de mensualidades, inscripcidon de
alumnos y asignacion de tutores.

e Coadyuvar la modernizacioén de la institucion “NUAM” NUEVO AMANECER
con un sistema de control administrativo disefiada para el acceso a la
informacion dando valor local, nacional al conocimiento de sus distintos
servicios.

1.5. Justificaciones

1.5.1. Justificacion Técnica.

La implementacién del sistema cuenta con todos los equipos de hardware y
software necesarios el cual permite llegar al objetivo planteado anteriormente.
Los avances tecnologicos han logrado precision, velocidad, confiabilidad y
muchas otras ventajas en todos los campos laborales como ser educacién, salud,
seguridad y demdas, es de esta manera recurriendo a las innovaciones
tecnolégicas como base fundamental la metodologia UWE es una metodologia
completamente basada en UML (Unified Modeling Language), que cubre por
completo el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones web.

1.5.2. Justificacion Economica

La institucién tiene los recursos en hardware y software con el que cuenta
actualmente, son suficientes para el desarrollo y la implementacion del sistema

gracias a la decision de emplear herramientas econdmicamente factibles.
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En cuanto a las herramientas que se aplicara en el Sistema se implementara los
lenguajes libres para el desarrollo Web y base de datos. Para ello no tendra
ningun costo en cuanto a licencias comerciales u otras ya que son de manera
gratuita.

1.5.3. Justificacién Social
La calidad de servicio que brinda el sistema es tener un constante control y
comunicacion a todas las personas que requieran de una consultoria o
capacitacién, con lo cual los beneficiarios directos seré la administracion porque
al ser implementado se incrementa el grado de eficiencia del usuario, asi obtener
informacion oportuna cuando asi lo requieran, llevando un control eficaz.
Los beneficiarios indirectos son la poblacion que requiera de una consultoria o
capacitacién, quienes podran acceder a consultar sobre los servicios que se
brinda, horarios, areas disponibles y otros servicios que requieran, gozando de la
buena administracion, para la toma de decisiones y mantener el prestigio.
1.6. Metodologia.

1.6.1. UWE (Ingenieria Web basada en UML).
La Ingenieria Web basada en UML es una metodologia detallada para el proceso
de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de disefio
gue debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de
trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas en el
Proceso Unificado de Modelado. Otras caracteristicas relevantes del proceso y
método de autoria de UWE son el uso del paradigma orientado a objetos, su
orientacion al usuario, la definicion de un meta-modelo (modelo de referencia)
gue da soporte al método y el grado de formalismo que alcanza debido al soporte
que proporciona para la definicion de restricciones sobre los modelos,
Corporacion Universitaria Centro Superior (2017).
Las etapas de UWE cubre todo el ciclo de este tipo de aplicaciones, ademas su
atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

¢ Andlisis de Requerimiento

e Disefio del Sistema



¢ Cadificacion del Software
e Pruebas
¢ Instalacion y Fase de Implementacion

¢ Mantenimiento.

1.6.2. Métricas de Calidad.
El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta
calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar
mediciones que evallen la calidad del analisis y los modelos de desafio, el codigo
fuente, y los casos de prueba que se han creado al aplicar la ingenieria del
software. Para lograr esta evaluacion de la calidad en tiempo real, el ingeniero
debe utilizar medidas técnicas que evaltan la calidad con objetividad, no con
subjetividad (Pressman, 1998).

1.6.3. Ingenieria de Costos.
La ingenieria de costos es la practica ingenieril enfocada a la gestion de
proyectos con un enfoque particular en costos; esta incluye actividades como la
estimacioén y control, pronéstico, evaluacion de inversiones y andlisis de riesgos.t
El presupuesto de ingenieria de costos planifica y monitorea proyectos de
inversién. También se busca el equilibrio entre el balance de costos, calidad y
requisiciones de tiempo (AACEE, 2015).
1.7. Herramientas
Las herramientas a ser utilizados en el desarrollo de software:

e JavaScript.
JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado para quienes se inician en el
desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacién ya que el lenguaje
funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar
estos codigos.
JavaScript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, puede
ser ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado.

Java por su parte tiene como principal caracteristica ser un lenguaje
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independiente de la plataforma. Se puede crear todo tipo de programa que puede
ser ejecutado en cualquier ordenador del mercado: Linux, Windows, Apple,
(maestros de la Web, 2007).

e Servidor Web Apache.
El servidor HTTP Apache es un servidor web de software libre desarrollado por
la Apache Software Foundation
(ASF). El producto obtenido de este proyecto es un servidor de cédigo fuente
completo, descargable y gratuito.
Apache es robusto y con un ciclo de desarrollo muy rapido gracias a la gran
cantidad de colaboradores voluntarios de que dispone.
Es también un servidor estable, eficiente, extensible y multiplataforma.
Estable: es una consecuencia de su probada robustez que impide caidas o
cambios en el servidor inesperados.
Flexible y eficiente: es capaz de trabajar con el estdndar HTTP/1.1 (RFC2616) y
con la mayor parte de las
extensiones web que existen en la actualidad, como son los médulos PHP, SSL,
CGl, SSI, proxy.
Extensible: dispone de gran cantidad de mddulos que amplian su funcionalidad.
Multiplataforma ya que esta disponible para diferentes plataformas como
GNU/Linux, Windows, MacOS, (Elvira Mifsuf Tal6n).

e Bootstrap.
Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces
web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del
sitio web al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automaticamente el tamafio de una PC, una Tablet y otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive desing” o disefio

adaptable (creado originalmente por los desarrolladores de Twitter en 2011).



e MySQL.
Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base de datos Open Source mas popular del mundo, y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para
entornos de desarrollo web. MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB
(empresa fundada por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL
AB fue adquirida por Sun Microsystems en 2008, y esta a su vez fue comprada
por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia desde 2005 de Innobase
Oy, empresa finlandesa desarrolladora del motor InnoDB para MySQL.

e Yii Framework.
Es un Framework de PHP de alto rendimiento, basado en componentes para
desarrollar aplicaciones web modernas en poco tiempo. El nombre Yii significa
"simple y evolutivo" en chino. También se puede considerar como el acronimo de
Yes It Is (que en inglés significa Si, lo es).
Yii es un Framework genérico de programacion web, lo que significa que se
puede utilizar para desarrollar todo tipo de aplicaciones web en PHP. Debido a
Su arquitectura basada en componentes y a su sofisticada compatibilidad de
caché, es especialmente apropiado para el desarrollo de aplicaciones de gran
envergadura, como paginas web, foros, sistemas de gestiébn de contenidos
(CMS), proyectos de comercio electrénico, servicios web compatibles con la
arquitectura REST. (Desarrollado por Yii Software LLC, 2008)
1.8. Limites y Alcance

1.8.1. Limites
El presente sistema de control administrativo de seguimiento para la consultoria
y capacitacion NUEVO AMANECER se limitara a:

¢ EIl Sistema no emitira la impresion de una factura.

¢ No controlara la asistencia de estudiantes por las politicas de la institucion.

¢ No efectuara el control de asistencia del personal.

e El sistema no realizara el proceso de notas académicas.



1.8.2. Alcances
Para la implementacion del sistema de informacion administrativa para
seguimiento se automatizaran los siguientes procesos, los cuales seran los
alcances del sistema.

e Mddulo de administracion de usuarios.

e Modulo de inscripciones de estudiantes.

¢ Modulo de administracion de tutores y/o responsables de area.

e Modulo de registro de pago de mensualidades y matricula.

¢ Mddulo de generacion de reportes.
1.9. Aportes.
El sistema desarrollado para la institucién “NUAM” (NUEVO AMANECER), brinda
un aporte optimo de control y manejo de la informacion.

e Facil acceso a la informacion que se generard en las inscripciones y pagos

de mensualidades.

e Generacién de reportes para un mejor control de pago de mensualidades.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

En este capitulo se describe los conceptos y teorias
fundamentales que se consideren para la realizacion
del presente  proyecto, especificando las
descripciones técnicas y metodolégicas de
desarrollo, viendo las funcionalidades, procesos,
técnicas que permitan realizar el analisis de disefio e

implementacion del sistema.

2.2. Conceptos Basicos.

2.2.1. Técnica.
Es el conjunto de instrumentos y medios a traves de lo cual se efectta el método
y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el
método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y
este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de
instrumentos en el cual se efectua el método, las técnicas son el mecanismo mas
eficaz para detectar los errores en una etapa temprana del proceso de software,
(Pressman, 2010)

2.2.2. Datos.
El objetivo de todo sistema es el manejo de la informacion o datos. en una entidad
estos datos pueden ser las cifras de pagos mensuales o las calificaciones de una
clase, un dato es una expresion general que describe los objetos con los cuales
se opera en los sistemas, (Luis Joyanes Aquilar, 2003).

2.2.3. Sistema.
Un sistema es modelo ordenado de elementos que se encuentran

interrelacionados y que interactian entre si. El concepto se utiliza tanto para
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definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de
organizacion. Este tipo de sistemas denominan al conjunto de hardware y
software con el soporte humano que forma parte de una organizacion. (Julian
Pérez Porto, 2008).

Conjunto de elementos interrelacionados, interdependientes, interactuantes,
combinados y coordinados como un todo organizado en pos de un objetivo
comun, cuyo resultado (output) es mayor que el de la sumatoria

que se obtendria si las unidades actuaran independientemente. Es decir que la
sinergia del conjunto genera un resultado superior al de la suma de acciones
individuales. (Ludwig von Bertalanffy,1968).

Por tanto, se menciona gue un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Esta
definicion se aplica a todos los tipos de sistemas de informacion. (Kendal, 1997)

SISTEMA

Componente

Entrada - Componente Salida

Subsistema

Componente

Figura 2.1 Grafica General del Sistema
Fuente: (Leandro Alegsa, 2018)
2.2.4. Control.
Control es el proceso por el cual los procesos se aseguran que la obtencion y el

empleo de los recursos se efectien en forma efectiva y eficiente, en el logro de
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los objetivos de la organizacion. El proceso de control tiende a ser ritmico, sigue
una pauta y es recurrente mes tras mes y afio tras afo.

“El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, evaluando vy, si es
necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucién se
desarrolle de acuerdo con lo planeado. “(Terry, 1984)

2.2.5. Control Administrativo.

El control administrativo se considera como un sistema de realimentacion similar
al que opera en el termostato de los hogares.
Este sistema coloca la funciéon de control en una perspectiva mas compleja y
realista que si se la considera s6lo como cuestion de establecer estandares,
medir el desempefio y corregir las desviaciones.
Los gerentes miden el desempefio real, comparan esta mediciébn contra los
estandares e identifican y analizan las desviaciones, y entonces, para hacer las
correcciones necesarias, deben desarrollar un programa de accion correctiva e
instrumentarlo para llegar al desempefio deseado. (Harold Koontz, 2012)

2.2.6. Seguimiento.
“Seguimiento a la evaluacién continua de la ejecucion completa de los proyectos
en relacion con el programa acordado (durante), y su relacion con la utilizaciéon
de insumos, infraestructura y servicios.
El seguimiento proporciona informacién constante a los administradores y otros
interesados, retroalimentando la ejecucion del proyecto como tal. Permite
identificar dificultades potenciales y adelantarse a las posibles complicaciones en
tiempo y falta de recursos. “(Thumm, 1998).

2.2.7. Sistema Administrativo.
Conjunto de componentes que interactian entre si y se encuentran
interrelacionados recibe el nombre de sistema. Administrativo, por su parte, es
aquello vinculado a la administracién (el acto de administrar: organizar o
gestionar recursos).
Un sistema administrativo es una red o un esquema de procesos cuya finalidad

es favorecer el cumplimiento de los objetivos de una organizacion. El sistema
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apunta a que los recursos de la organizacion en cuestién sean administrados de
forma eficiente. (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2014).

2.2.8. Sistema de informacion.
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos relacionados entre si,
gue se encarga de procesar manual y/o automaticamente datos, en funcién de
determinados objetivos.
Estos elementos constituyentes de un sistema de informacién son:

e Personas o recurso humano: las personas que utilizan el sistema, siendo

parte de éstos.

¢ Datos e informacion: de entrada, de salida y almacenada.

e Actividades o técnicas de trabajo.

e Recursos materiales: por ejemplo, computadoras, dispositivos, etc.
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. (Diccionario de
informética y Tecnologia, 2017).

2.2.9. |Interfaz.
Esta nocion sirve para sefialar a la conexion que se da de manera fisica y a nivel
de utilidad entre dispositivos o sistemas.
Se conoce como interfaz de usuario al medio que permite a una persona
comunicarse con una maquina. La interfaz, en este caso, esta compuesta por los
puntos de contacto entre un usuario y el equipo. (Julian Pérez Porto y Ana
Gardey, 2011).
2.3. Ingenieria web

2.3.1. Sistema web
Un sistema web o WebApp, es una aplicacién que no depende de una plataforma,
sino que esta desarrollada para ser implementada en un servidor web con
caracteristicas y capacidades mayores a una pagina web.
Sefiala que las caracteristicas de una WebApp son las siguientes:

» Inmediatez. Las aplicaciones basadas en Web tienen una inmediatez que

no se encuentra en otros tipos de software. Es decir, el tiempo que se tarda
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en comercializar un sitio Web completo puede ser cuestion de dias o
semanas. Los desarrolladores deberan utilizar los métodos de
planificacion, analisis, disefio, implementacién y comprobacion que se
hayan adaptado a planificaciones apretadas en tiempo para el desarrollo
de WebApps.

» Seguridad. Dado que las WebApps estan disponibles a través del acceso
por red, es dificil, si no imposible, limitar la poblacién de usuarios finales
gue pueden acceder a la aplicacion. Con objeto de proteger el contenido
confidencial y de proporcionar formas seguras de transmision de datos,
deberan implementarse fuertes medidas de seguridad en toda la
infraestructura que apoya una WebApp y dentro de la misma aplicacion.

> Estética. Una parte innegable del atractivo de una WebApp es su
apariencia e interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacion con el fin
de comercializarse p vender productos o ideas, la estética puede tener
mucho gue ver con el éxito del disefio técnico. Disponible en: R. Pressman,
2010

2.3.2. Arquitectura modelo vista controlador

El Modell-View-Controller o Modelo—Vista—Controlador (MVC) es un patron de
disefio de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario,
y la l6gica de control en tres componentes distintos de forma que las
modificaciones al componente de la vista, 0 a cualquier parte del sistema puedan
ser hechas con un minimo impacto en el componente del modelo de datos o en
los otros componentes del sistema. Este patron cumple perfectamente el
cometido de modularizar un sistema.

El Modelo Vista Controlador (MVC) Surge de la necesidad de crear software mas
robusto con un ciclo de vida més adecuado, donde se potencie la facilidad de
mantenimiento, reutilizacién del codigo y la separacion de conceptos.

El patron MVC fue una de las primeras ideas en el campo de las interfaces
gréficas de usuario y uno de los primeros trabajos en describir e implementar

aplicaciones software en términos de sus diferentes funciones.
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Fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, entonces

trabajando en Smalltalk en laboratorios de investigacion de Xerox. Para los afios

70 seguidamente en los afios 80 Jim Althoff y otros implementaron una version

de MVC para la biblioteca de clases de Smalltalk-80. Solo mas tarde, en 1988,

MVC se expres6 como un concepto general en un articulo sobre Smalltalk-80.

(Nilsen Espitia, 2016)

Modelo del
Dominio

I mModificaciones

/|
F

Modelo dela
Aplicacion

Motificaciones ¢
F

’
'd

Vistas

Actualizaciones

Cortrol

Figura 2.2 Modelo Vista Controlador

Fuente: (Pantoja)

2.3.3. Caracteristicas

Controlador

Las tres principales caracteristicas del patron MVC son:

e Modelo: El Modelo es el nivel en el cual se manejan y controla y gestiona

los datos (convertidos en informacién) del programa, el modelo puede

interpretarse como independiente del resto puesto que la Unica relacion de

este nivel con el controlador y la vista, se basa en responder a las

solicitudes de informacion de la vista que llegan al modelo por medio del

controlador.

e Vista: La vista es la interfaz dirigida al usuario final, como ser una pagina

web que debe ser desplegada por el navegador, mostrando la informacion
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gue obtiene e interpreta del modelo. Cabe destacar que pueden existir
diferentes vistas relacionadas a un solo modelo.

Controlador: El controlador se encarga de la interpretacion de las
solicitudes del usuario, se ocupa de recibir peticiones, las que envia al
modelo, para que la informacion resultante pueda ser enviada e
interpretada por la vista para el usuario final. Es decir, como se nombre lo
indica se encarga de controlar el flujo de peticiones que involucran las

actividades respectivas del modelo y la vista.

2.3.4. Ventajas
Desarrollar una aplicacién siguiendo este patron de disefio tiene muchas

ventajas:

La aplicacion estd implementada modularmente.

Sus vistas muestran informacion actualizada siempre.

El programador no debe preocuparse de solicitar que las vistas se
actualicen, ya que este proceso es realizado autométicamente por el
modelo de la aplicacion.

Si se desea hacer una modificacién al modelo del dominio, como aumentar
métodos o datos contenidos, sélo debe modificarse el modelo y las
interfaces del mismo con las vistas, no todo el mecanismo de comunicacion
y de actualizacién entre modelos.

Las modificaciones a las vistas no afectan en absoluto a los otros modulos
de la aplicacion.

MVC esta demostrando ser un patron de disefio bien elaborado pues las
aplicaciones que lo implementan presentan una extensibilidad y una
mantenibilidad Unicas comparadas con otras aplicaciones basadas en otros

patrones.

2.3.5. Desventajas.

El tiempo de desarrollo de una aplicacion que implementa el patrén de disefio

MVC es mayor, al menos en la primera etapa, que el tiempo de desarrollo de una

aplicacion que no lo implementa, ya que MVC requiere que el programador
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implemente una mayor cantidad de clases que en un entorno de desarrollo comun

no son necesarias. Sin embargo, esta desventaja es muy relativa ya que

posteriormente, en la etapa de mantenimiento de la aplicacion, una aplicacion

MVC es muchisimo mas mantenible, extensible y modificable que una aplicacién

gue no lo implementa.

MVC requiere la existencia de una arquitectura inicial sobre la que se deben

construir clases e interfaces para modificar y comunicar los modulos de una

aplicacion.

Esta arquitectura inicial debe incluir, por lo menos: un mecanismo de eventos

para poder proporcionar las notificaciones que genera el modelo de aplicacion;

una clase Modelo, otra clase Vista y una clase Controlador genéricas que realicen

todas las tareas de comunicacioén, notificacion y actualizacion que seran luego

transparentes para el desarrollo de la aplicacion.

MVC es un patrén de disefio orientado a objetos por lo que su implementacion

es sumamente costosa y dificil en lenguajes que no siguen este paradigma

2.4. Ingenieria del software.

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos

los aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la

especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se

utiliza. En esta definicion, existen dos frases clave:

¢ Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen.
Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero
las utilizan de forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a
los problemas, aun cuando no existan teorias y métodos aplicables para
resolverlos. Los ingenieros también saben que deben trabajar con
restricciones financieras y organizacionales, por lo que buscan soluciones
tomando en cuenta estas restricciones.
e Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del software

no so6lo comprende los procesos técnicos del desarrollo de software, sino

también con actividades tales como la gestién de proyectos de software y
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el desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccién

de software.
En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico y
organizado en su trabajo, ya que es la forma mas efectiva de producir software
de alta calidad. Sin embargo, aunque la ingenieria consiste en seleccionar el
método mas apropiado para un conjunto de circunstancias, un enfoque mas
informal y creativo de desarrollo podria ser efectivo en algunas circunstancias. El
desarrollo informal es apropiado para el desarrollo de sistemas basados en Web,
los cuales requieren una mezcla de técnicas de software y de disefio grafico.
(SOMMERVILLE, 2005)

2.4.1. Proceso del software.
Un proceso del software es un conjunto de actividades que conducen a la
creacion de un producto software. Estas actividades pueden consistir en el
desarrollo de software desde cero en un lenguaje de programacion estandar
como Java o C. Sin embargo, cada vez mas, se desarrolla nuevo software
ampliando y modificando los sistemas existentes y configurando e integrando
software comercial o componentes del sistema.
2.4.2. Modelo del proceso del software.

Un modelo del proceso del software es una representacion abstracta de un
proceso del software. Cada modelo de proceso representa un proceso desde una
perspectiva particular, y asi proporciona sélo informacién parcial sobre ese
proceso.
En esta seccion, se introducen varios modelos de proceso muy generales
(algunas veces llamados paradigmas de proceso) y se presentan desde una
perspectiva arquitectonica, vemos el marco de trabajo del proceso, pero no los
detalles de actividades especificas.
Estos modelos generales no son descripciones definitivas de los procesos del
software. Mas bien, son abstracciones de los procesos que se pueden utilizar
para explicar diferentes enfoques para el desarrollo de software.
(SOMMERVILLE, 2005)
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2.4.3. Modelo del proceso incremental.
El modelo incremental combina elementos de los flujos de proceso lineal y
paralelo, el modelo incremental aplica secuencias lineales en forma escalonada
a medida que avanza el calendario de actividades. Cada secuencia lineal produce
“‘incrementos” de software susceptibles de entregarse de manera parecida a los
incrementos producidos en un flujo de proceso evolutivo.
Cuando se utiliza un modelo incremental, es frecuente que el primer incremento
sea el producto fundamental. Es decir, se abordan los requerimientos basicos,
pero no se proporcionan muchas caracteristicas suplementarias. El cliente usa el
producto fundamental. Como resultado del uso y/o evaluacion. (Pressman, 2010).
El modelo del ciclo de vida incremental nos genera algunos beneficios tales
como:
e Construir un sistema pequefio siempre es menos riesgoso que construir un
sistema grande.
¢ Como desarrollamos independientemente las funcionalidades, es mas facil
relevar los requerimientos del usuario.
e Sise detecta un error grave, solo desechamos la ultima iteracién.
e NO es necesario disponer de los requerimientos de todas las
funcionalidades en el comienzo del proyecto y ademas facilita la labor del
desarrollo con la conocida filosofia de divide y venceras.
Este modelo esta orientado a cierto tipo de usuario o cliente. Podremos utilizar
este modelo para casi cualquier proyecto, pero sera verdaderamente Gtil cuando
el usuario necesite entregas rapidas.
El modelo de proceso incremental se divide en cuatro etapas:

o Andlisis

o Disefio

Codificacion

o

o Pruebas
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Analisis

Analisis

- >

Andlisis

112
Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3|

Figura 2.3 Grafico de Modelo Incremental.

Fuente: (Pressman, 2010)

2.5. Metodologia UWE ( Uml-based Web Engineering)

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML es una metodologia detallada
para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicibn exhaustiva del
proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental,
incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las

propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UML-BASED
WEB
ENGINEERING

Figura 2.4 UML- Based Web Engineering
Fuente: (LMU, 2016)
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UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacién, como es la
definicion de un modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcién de las preferencias, conocimiento o
tareas de usuario.
Otras caracteristicas relevantes del proceso y método, son el uso del paradigma
orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de un meta-modelo
(modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de formalismo que
alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de restricciones
sobre los modelos.
UWE, es un proceso interactivo e incremental, que se complementa con los
procesos o fases de la metodologia UML y comparten ciertos elementos de los
diagramas que se utilizan en el modelo del disefio; en otras palabras se puede
decir que es una extension que apoya al disefio basado en la web que cubre la
navegacion, presentacion, proceso de negocio y los aspectos de adaptacion, de
esta forma describe la metodologia UWE el Instituto de Informatica, Ludwig
Maximilians University Munich (2012), asi también define las siguientes fases y
diagramas.
El modelo que propone UWE esta compuesto por etapas o submodelos:

e Modelo de Casos de Uso

e Modelo de Contenido

e Modelo de Usuario

e Modelo de estructura

e Modelo Abstracto

e Modelo de Adaptacion

¢ Modelo de flujo de presentacion.

¢ Modelo de ciclo de vida del objeto.

2.5.1. Fases de la Metodologia UWE.
UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando, ademas

su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.
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Captura, andlisis y especificacidon de requisitos: En simples palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reanen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la
aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las
necesidades de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de
interfaz de usuario, asi como algunos requisitos adicionales. Centra el
trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios y
el prototipo de la interfaz de usuario.

Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido
por el andlisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define
como estos requisitos se cumplirdn, la estructura que debe darse a la
aplicaciéon web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen CcOmMO programacion; que consiste,
esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacion
elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de cédigo.

La Instalacién o Fase de Implementacion: Es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
proposito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas

estas implementaciones.

El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del

software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de



errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de
control. (QUIROGA, 2015)
2.5.2. Modelos UWE.
En esta seccién se explicaran los modelos para cada uno de los aspectos web
que cubre la metodologia UWE.
e Modelo de requisitos.
a) Modelo de casos de uso.
En UWE se distinguen casos de uso estereotipados con «browsing» y con
«processing» para ilustrar si los datos persistentes de la aplicacion son
modificados o no. "SearchContact" por ejemplo, modela la busqueda de
contactos y por ello lleva el esterotipo «browsing» pues los datos son
solamente leidos y presentados al usuario. Los otros casos de uso por el
contrario modelan cambios, lo que se especifica con el estereotipo

«processing».

package Requirements[ |2} UseCase Diagram ])

AddressBook

O

«browsings
SearchContacts

«processing» >
CreateContact
~—
«processing» >
UpdateContact

«processing»
DeleteContact

Figura 2.5 Modelo de casos de uso

Fuente: (LMU, 2016)

25



b)

Modelo de Actividades.

Durante ingenieria de requisitos es usual determinar qué datos son
representados donde y cuando. Para modelar grupos de presentacion
en UWE son usados el estereotipo «display Action», mientras que los
dos pines de accion estereotipados «interaction Pin» y «display Pin»

son usados para modelar la entrada y la salida de datos.

"activity CreateContact | 5% CreateContact ]J

?

" edisplayActionz };,

|
|
=
imagelpload
{type = file}
picture
. {type = image}

name

CreationForm
ftype = form}

email

i {livewalidation}
postalAddriain

fautoCompletion}

postalAddr Aternative

{fautoCompletion}
phoneMain

phoneAternative

-~

ComtactDatalnput

name d esystembctions D}F}"‘
saveContact

{eonfirmed}

zuserfctions g;;‘

email
postalfddriain

{validated}

postalfddr Alkernative

phoneiain

LTI

phonebternative

Contact

Figura 2.6 Modelo de Actividades.

Fuente: (LMU, 2016)
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e Modelo de contenido.
Este es un diagrama UML normal de clases, por ello debemos pensar en las
clases que son necesarias para nuestro ejemplo. Primero queremos disponer de
una clase agenda ("AddressBook") conteniendo un conjunto de contactos. Cada
contacto debe contener un nombre, y puede contener una direccion de correo,
dos numeros de teléfono y dos direcciones postales. El nombre y la direccion de
correo son Strings, el teléfono y la direccion postal son clases que representan

mas informacion.

package Content[ Content Diagram ]J

AddressBook
-introduction © String

*
Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postaldddmiain -postalAddrAlternative -phongMain -phoneblternative

Address Phone Picture
-name ; String -international&reaCoce © Integer -wichth : Integer
-postalCocle ; Integer -prefix ; Integer -height ; Integer
-city : String -numker ; Integer
-country ;. String

Figura 2.7 Modelo de Contenido

Fuente: (LMU, 2016)

e Modelo de navegacion.
UWE provee diferentes estereotipos, los que presentaremos mediante nuestro
ejemplo. La forma mas simple de obtener un Diagrama de Navegacion basico es
utilizando la Transformacién Content to Navigation. En este caso obtenemos para

nuestro ejemplo un diagrama que contiene més nodos de los necesarios.
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package MNavigation [ [ 2 Navigation Diagram ]J

AddressBook |:|

znavigationLink =

zprocessLink:

MainMenu E

zprocesslinks

ContactMenu E

zprocesslink:

processLink:

Search cnavigatignLinks ContactCreation 3
zprocesslinks =
ContactList =
zprocessLlinks
«navigati:{nunkx
' zprocessLink:
Contact []
zprocessLinks
znavigatignLink=

ContactDeletion 3

ContactUpdate 3

Figura 2.8 Modelo de Navegacion.

Fuente: (LMU, 2016)

e Modelo de presentacién.

Diagrama de Presentacién agrega una «presentationPage» class y agrega las
propiedades con los estereotipos de UWE en ellos para expresar, que el
elemento esta ubicado en una pagina web. Las propiedades pueden anidarse,
cada contacto («presentationGroup»-property) cubre diferentes textos y botones.

Ello significa, que para cada contacto la correspondiente direccién de correo y los
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correspondientes campos de teléfonos y direcciones seran visualizados en la

pagina.

package Presentation| Presentation Diagram U

AddressBook |_b1
: Introduction %
: SearchForm =
: CreateContact I 1 .
: SearchCriterion :S5earch o . Show ContactCreation fmlﬁ
: MainAlternatives Ela_
: Contact [*] |E|
- Show ContactUpdate page
s Name % = EMail % :Update o | [T with actual \ralugs in tﬁeg
= Texd-Input-Fields
2 Py 0
: picture El : PhoneMain & :Delete o
: PhoneAlternative 2w
po For each cortact matching the
- SearchCriteria anly the
: PostalAddrMain % T not-empty fields are displayed.
The cortacts are displayed
: PostalAddrAlternative £ helow each other
favl
: ContactCreationOrUpdate

Figura 2.9 Modelo Vista Controlador

Fuente: (LMU, 2016)

2.5.3. Ventajas y Desventajas.
Las principales razones para el uso de los mecanismos de extension de UML en
lugar de una técnica de modelado de propiedad es la aceptacién del UML en el
desarrollo de sistemas de software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje
de modelado especifico de dominio Web: el llamado perfil UML, y amplio apoyo
de modelado visual por herramientas CASE UML existentes.
UWE utiliza "puro" notacion UML vy tipos de diagramas UML siempre que sea
posible para el analisis y disefio de aplicaciones Web, es decir, sin las

extensiones de cualquier tipo. Por las caracteristicas Web, como nodos y enlaces
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de la estructura de hipertexto, el perfii UWE incluye estereotipos, valores
etiquetados y restricciones definidas para los elementos de modelado. La
extension UWE cubre la navegacion, la presentacion, los procesos de negocio y
los aspectos de adaptacion.
2.6. Método de Prueba del Software.
La prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y
realizarse de manera sistematica. Por esta razén, durante el proceso de software,
debe definirse una plantilla para la prueba del software: un conjunto de pasos que
incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de casos de prueba
especificos.

2.6.1. Definicion caso de prueba.
un caso de prueba es: el flujo, 0 sea la serie de pasos a ejecutar sobre el sistema,
los datos de entrada, ya sean entradas proporcionadas por el usuario al momento
de ejecutar, o el propio estado de la aplicacién, y por ultimo las salidas
esperadas, el oraculo, lo que define si el resultado fue positivo o negativo.
El “caso de prueba’ es la personalidad mas famosa en el mundo del testing
(Rodriguez, 2014).
Esta debe incluir varios elementos en su descripcion, y entre los que queremos
destacar se encuentran:

¢ Flujo: secuencia de pasos a ejecutar

e Datos entrada

e Estado inicial

e Valor de respuesta esperado

e Estado final esperado

2.6.2. Prueba de Caja Blanca.
La prueba de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de vidrio, es una
filosofia de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control descrita
como parte del disefio a nivel de componentes para derivar casos de prueba. Al
usar los métodos de prueba de caja blanca, puede derivar casos de prueba que:
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Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un modulo se
revisaron al menos una vez,
Revisen todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y falso.

Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras
operativas.

Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez.

2.6.3. Prueba de Caja Negra.

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se

enfocan en los requerimientos funcionales del software; es decir, las técnicas de

prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada

gue revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un

programa. Las pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas de

caja blanca. En vez de ello, es un enfoque complementario que es probable que

descubra una clase de errores diferente que los métodos de caja blanca
(Pressman, 2010).

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias

siguientes:

Funciones incorrectas o faltantes.

Errores de interfaz.

Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos
externas.

Errores de comportamiento o rendimiento.

Errores de inicializacién y terminacion.

2.7. Métricas de Calidad de Software.
2.7.1. Definicién de Calidad.

Los desarrolladores de software mas experimentados estaran de acuerdo en que

obtener software de alta calidad es una meta importante. Pero, ¢,como se define

la calidad del software?
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En el sentido mas general se define como: Proceso eficaz de software que se
aplica de manera que crea un producto util que proporciona valor medible a
quienes lo producen y a quienes lo utilizan (Pressman, 2010).

2.7.2. Métricas de Calidad Establecida por el Estandar 1SO 9126.
La ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacién del software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema para la
evaluacion de calidad del software. Los requisitos del software constituyen el
funcionamiento para medir la calidad. (Pressman, 1998).
El estandar ISO 9126 se desarrollé con la intencion de identificar los atributos
clave del software de computo. Este sistema identifica seis atributos clave de la
calidad:

e Funcionalidad.

e Confiabilidad.

e Usabilidad.

e Eficiencia.

e Facilidad de recibir mantenimiento.

e Portabilidad.
Igual que otros factores de la calidad del software estudiados en las subsecciones
anteriores, los factores 1ISO 9126 no necesariamente conducen a una medicion
directa. Sin embargo, proporcionan una base (til para hacer mediciones
indirectas y una lista de comprobacion excelente para evaluar la calidad del
sistema. (Pressman,2010).

2.7.3. Foérmulas de Evaluacion de Calidad.

2.7.3.1. Funcionalidad.
Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones
para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en
condiciones especificas.
La funcionalidad se divide en 5 criterios:
Adaptabilidad: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto

de funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.
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Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los
resultados solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno 0 mas
sistemas especificos.

Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacién y los datos
de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a
ellos para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos
de los usuarios o sistemas autorizados

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los
estandares referentes a la funcionalidad.

Para la medicién del sistema, se determina las siguientes ecuaciones:

Tabla 2.1

Ecuacion de la Funcionalidad

VARIABLES ECUACION
PF = Cuenta Total x (0.65 + 0.01 x X Fi)
Donde:
Cuenta Total. Es la sumatoria del producto del
y factor de ponderacion y valores de los
Punto de funcion parametros.
2 Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste de
la complejidad.

PFmax = Cuenta Total x (0.65 + 0.01 x Z Fi)

Donde:
Punto de funcién Considerando el maximo valor de ajuste de
Maximo complejidad

ZFi=70

Funcionalidad = P F

Funcionalidad P Fmax

Fuente: (Evaluacion de Software, 2017)

Métricas Basado en la Funciéon
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La métrica punto funcion (PF) se usa de manera efectiva como medio para la
funcionalidad que entrega un sistema. PF se deriva empleando una relacion
empirica basada en medida contables del dominio en la informacion del software
y las evaluaciones de la complejidad.

Tabla 2.2

Factor de Ponderacion

PARAMETROS DE MEDIDA FACTORES DE PONDERACION

SIMPLE MEDIO COMPLEJ

O
1 Numero de Entrada de 3 4 6
Usuario
2 Numero de Salida de 4 5 7
Usuario
3 Numero de Peticiones 3 4 6
de Usuario
4  Numero de Archivos 7 10 15
5 Numero de Interfaces 5 7 10
Externas
Fuente: (Pressman Roger S. 2010)
Tabla 2.3
Variable para el Célculo de la Funcionalidad.
CARACTERISTICAS  DESCRIPCION
Numero de entrada Se cuenta cada entrada del usuario que
de usuario proporcione al software diferentes datos para la

aplicacion. Las entradas deben ser distintas de
las peticiones.
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NUmero de Salida del
usuario

Numero de
peticiones al usuario

NUmero de archivo

NUmero de interfaces
externas

Se encuentra cada salida que proporciona al
usuario informatico orientada a la aplicacion.
En este contexto se refieren a informes,
pantallas, mensajes de error.

Una peticion esta definida como una entrada
interactiva que resulta de la generacién de
algun tipo de respuesta en forma de salida.

se cuenta cada archivo maestro logico es decir
una agrupacion légica de datos que puede ser
una parte en gran base de datos o un archivo
independiente.

Se cuenta todas las interfaces legibles por la
maquina.

Fuente: (Pressman Roger S. 2010)

Posteriormente determina los valores de ajuste de complejidad, para ello se debe
analizar las preguntas que se muestra en la siguiente Figura de acuerdo de

Factor de escala.

Tabla 2.4
Ajuste de la Complejidad

Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100% Fi
Escala o
a .© o = _
ce s _ 8 F
% 3 3 5 3
Z £ c > = n w
N° Factor/Preguntas O 1 2 3 4 5

1  ¢Requiere el sistema
copia de seguridad y
de recuperacion
fiable?

2  ¢Requiere
comunicacion de
datos?

3 ¢ Existen funciones de
procesamientos
distribuido?
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¢ El rendimiento es
critico?

¢Sera ejecutado el
sistema en un entorno
operativo existente y
frecuentemente
utilizado?

6  ¢Requiere el sistema
entrada de datos
interactivo?

7  ¢Requiere la entrada
de datos interactivo
gue las transiciones
de entradas se llevan
a cabo sobre multiples
o variados
operaciones?

8  ¢Se actualizan los
archivos maestros en
forma interactiva?

9 ¢ Son complejos las
entradas, las salidas,
los archivos o
peticiones?

10 ¢Escomplejo el
procesamiento
interno?

11 ¢Se hadisefiado el
cadigo para ser
reutilizables?

12 ¢Estanincluidos en el
disefio la conversacion
y la instalacién?

13 ¢Se hadisefiado el
sistema para soportar
multiples instalaciones
en diferentes
organizaciones?

14 ¢Se hadisefiado la
aplicacion para facilitar
los cambios y para ser
facilmente utilizados
por el usuario?

TOTAL
Fuente: (Pressman R., 2010)

2.7.4. Confiabilidad.
La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de
funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En
este caso a la confiabilidad se amplia sostener un nivel especificado de
funcionamiento y no una funcion requerida.

La confiabilidad se divide en 4 criterios:

36



Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskette vacia, o cuando no encuentra espacio
suficiente el disco duro donde esta almacenando los datos.

Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel
de funcionamiento en caso de errores.

Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.
Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los
estandares o normas relacionadas a la fiabilidad.

Para calcular la fiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en

el que se ejecuta y se obtiene muestras con la siguiente ecuacion:

Tabla 2.5

Ecuacion de la Confiabilidad

VARIABLE ECUACION
Confiabilidad F(t)=f+*e(—puxt)
Donde:

f: Funcionalidad del sistema

J: Es la probabilidad de error que puede
tener el sistema.

t: Tiempo que dura la gestion en el

sistema.
Probabilidad de P(T <t) = F(t) Probabilidad de fallas (el
operacion termino en el cual el sistema trabaja sin
fallas)

P(T <t) =1 - F(t) Probabilidad de trabajo
sin fallas (Tiempo en el cual no falla el
sistema)
Fuente: (Elaboracién Propia basado en modelos de métricas de calidad,

Jesus A. Guzman, 2016)
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2.7.5. Usabilidad.
La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado
en forma facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia
afectan la usabilidad, pero para los propdsitos de la ISO/IEC 9126 ellos no
clasifican como usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios
finales y los usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la
preparacion del uso y el resultado obtenido.
La usabilidad se divide en 4 criterios:
Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas
y las condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en
cuenta la documentacion y de las ayudas que el software entrega.
Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.
Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y
controlarlo.
Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se
refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario,
ejemplo, el disefio gréfico.
Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

Tabla 2.6

Ecuacion de la Usabilidad

VARIABLE ECUACION
Usabilidad FU= |(ZXinh)*100|
Donde:

Xi: Es la sumatoria de valores
n: Es el nimero de preguntas

Fuente: (Elaboracion Propia basado en modelos de métricas de calidad,
Jesus A. Guzman, 2016)
Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:
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Tabla 2.7

Valoracion de las Preguntas

ESCALA VALOR
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Fuente: (Elaboracion Propia basado en modelos de métricas de calidad,
Jesus A. Guzman, 2016)

Tabla 2.8

Preguntas para Determinar la Usabilidad

NRO PREGUNTAS Sl NO EVALUACION
1 ¢, Puede utilizar con facilidad X
del sistema?
2 ¢,Pude controlar operaciones
gue el sistema solicité?
3 ¢ El sistema permite la X

retroalimentacion de
informacion?

4 ¢ El sistema cuenta con X
interfaz agradable a la vista?

5 ¢Larespuesta del sistema es X
satisfactoria?

6 ¢ Le parece complicadas las X
funciones del sistema?

7 ¢ Los resultados que X
proporciona el sistema
facultan el trabajo?

8 ¢,Durante el uso del sistema X
se produjo errores?

Total X

Fuente: (Modelos de métricas de calidad, Jesus A. Guzméan, 2016)
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2.7.6. Mantenimiento.

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el
entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales.

El mantenimiento se divide en 5 criterios:

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagndésticos
de deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.
Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementaciéon de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y
documentacién de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para
modificaciones del mismo.

Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.

Tabla 2.9

Ecuacion de la Mantenibilidad.

VARIABLE ECUACION
Mantenibilidad IMS =|Mt-(Fa+Fc+Fd)|/Mt
Donde:

Mt: Nimero de métodos de la version actual
Fc: Namero de modulos en la version actual
gue se han modificado.
Fa: Niumero de moédulos en la version actual
que se han afadido.
Fd: Nimero de médulos de la anterior
version que se han borrado en la version
actual.

Fuente: (Modelos de métricas de calidad, Jesus A. Guzman, 2016)
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2.7.7. Portabilidad.
La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.
La portabilidad se divide en 5 criterios:
Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo:
Campos en pantalla, tablas, volumenes de transacciones, formatos de reporte,
etc.).
Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un
entorno especifico o por el usuario final.
Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios
softwares, la forma de compartir recursos comunes con otro software o
dispositivo.
Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por
otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la
remplazabilidad de una nueva version es importante para el usuario, la propiedad
de poder migrar los datos a otro software de diferente proveedor.
Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir
con los estandares relacionados a la portabilidad.

2.7.8. Eficiencia.
La eficiencia del software es la forma del desempeiio adecuado, de acuerdo a al
namero recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en
cuenta otros aspectos como la configuracion de hardware, el sistema operativo,
entre otros.
La eficiencia se divide en 3 criterios:
Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcidbn en condiciones

especificas. Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas complejo del software y

41



esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma funcion, pero con mas cantidad
de registros.
Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o
condiciones establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware,
dispositivos externos.
Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con
los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.
2.8. METODO DE ESTIMACION DE COSTOS DEL SOFTWARE.
Una de las tareas de mayor importancia en la administracion de proyectos de
software es la estimacion de costos. Si bien es una de las primeras actividades,
inmediatamente posterior al establecimiento de los requerimientos, se ejecute
regularmente a medida que el proyecto progresa con el fin de ajustar la precision
en la estimacion.
En los 90, las técnicas de desarrollo de software cambiaron draméticamente,
surgieron la necesidad de reusar software existente, la construccion de sistemas
usando librerias, etc. Estos cambios comenzaron a generar problemas en la
aplicacion del modelo COCOMO. La solucién fue reinventar el modelo. Después
de algunos afios y de un esfuerzo combinado de USC-CSE (University of
Southern California- Center For Software Engineering), IRUS at UC Irvine y
organizaciones privadas, aparece COCOMO IlI. Las incorporaciones a este
modelo lo reforzaron e hicieron apto para ser aplicado en proyectos vinculados a
tecnologias como orientacion a objetos, desarrollo incremental, composicion de
aplicacion, y reingenieria. COCOMO Il consta de tres modelos, cada uno de los
cuales ofrece una precision acorde a cada etapa de desarrollo del proyecto.
Enunciados en orden creciente de fidelidad son, modelo de Composicion de
Aplicacion, Disefio Temprano y Post Arquitectura.

2.8.1. Definicion del modelo

Los objetivos principales para construir el modelo COCOMO Il son:
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Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de proyectos
de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la
década del 90 como a las futuras.

Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracion continua del modelo, y asi incrementar la precision en la
estimacion.

Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.
Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de software
sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de

desarrollo.

COCOMO Il estd compuesto por tres modelos denominados: Composicion de

Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura.

Se puede afirmar que para las aplicaciones desarrolladas por usuarios finales no

se justifica la utilizacibn de un modelo de estimacion de costos. Estas

aplicaciones normalmente se construyen en poco tiempo, por lo tanto, requieren

solamente una estimacion basada en actividades.

2.8.2. Ecuaciéon del Modelo.

COCOMO Il consta con tres modelos de estimacion, los mismos se representan

en 3 ecuaciones:

a) E =a(KLDC)P; Persona — Mes
b) D = ¢(E)%; Meses
c) P =E/D; Personas

Doénde:
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E: Esfuerzo requerido por el proyecto expresado en persona-mes.
D: Tiempo requerido por el proyecto expresado en meses.
P: Numero de personas requeridas para el proyecto.

a, b, c y d: Constantes con valores definidos segun cada submodelo.



KLDC: Cantidad de lineas de cddigo distribuidas en miles.

A la vez cada modelo se subdivide en modos, los mismos son: [Calero,

2010]
Modo organico: Es un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollando proyectos de software en un entorno familiar. El tamafno del
software varia desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas
docenas de miles (medio).
Modo semi — libre o semi acoplado: Corresponde a un esquema intermedio
entre el modo organico y el rigido, el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla
de personas experimentadas y no experimentadas.
Modo rigido o empotrado: El proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden
estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a
resolver es unico, siendo dificil basarse en la experiencia puesto que puede no

haberla.

Tabla 2.10
Detalle de Coeficiente de COCOMO Il

PROYECTO DEL

SOFTWARE 5 ¢ P

Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi — Acoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Pressman, 2010)

Puntos de Funcion No Ajustados
El modelo COCOMO Il usa Puntos Funcién y/o Lineas de Cddigo Fuente (SLOC)
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como base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio

Temprano y Post-Arquitectura.

Los puntos funcién estan basados en informacion disponible en las etapas

tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software.

COCOMO Il considera solamente UFP (Puntos Funcidn no ajustados).

FP = UFP x TCF
Donde:

UFP: Puntos Funcién no Ajustados
TCF: Factor de Complejidad Técnica

Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes elementos:

Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control que
ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar datos a
un archivo légico interno.

Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control que
deja el limite del sistema de software.

Archivo Ldgicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo ldgico, es decir
cada grupo logico de datos que es generado, usado, o mantenido por el
sistema de software.

Archivos Externos de Interfase (Interfases): Archivos transferidos o
compartidos entre sistemas de software.

Solicitudes Externas (Queries): Combinacién Unica de entrada-salida,
donde una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo de

solicitud externa.

Una vez identificados los elementos se clasifican de acuerdo al grado de

complejidad en: bajo, promedio o alto. Se asigna un peso a cada item segun el

tipo y el grado de complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son

calculados sumando los pesos de todos los items identificados.
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2.9. Herramientas de desarrollo.

2.9.1. Lenguajes De Programacion.

e JavaScript.
JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas.
Una pagina web dinAmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones
y ventanas con mensajes de aviso al usuario.
Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo
gue no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras,
los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.
A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el
lenguaje de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada
de la empresa Sun Microsystems.
A principios de los afios 90, la mayoria de usuarios que se conectaban a Internet
lo hacian con médems a una velocidad maxima de 28.8 kbps. En esa época,
empezaban a desarrollarse las primeras aplicaciones web y, por tanto, las
paginas web comenzaban a incluir formularios complejos.
Con unas aplicaciones web cada vez mas complejas y una velocidad de
navegacion tan lenta, surgio la necesidad de un lenguaje de programacion que
se ejecutara en el navegador del usuario. De esta forma, si el usuario no rellenaba
correctamente un formulario, no se le hacia esperar mucho tiempo hasta que el

servidor volviera a mostrar el formulario indicando los errores existentes.
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JavaScript

Figura 2.10 JavaScript

Fuente: (Introduccion JavaScript, 2020)

e [Query.

jQuery es un Framework JavaScript, pero quizas muchos de los lectores se
preguntaran qué es un Framework. Pues es un producto que sirve como base
para la programacion avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de
funciones o codigos para realizar tareas habituales. Por decirlo de otra manera,
framework son unas librerias de codigo que contienen procesos o rutinas ya listos
para usar. Los programadores utilizan los frameworks para no tener que
desarrollar ellos mismos las tareas mas basicas, puesto que en el propio
framework ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan y no se
necesitan volver a programar (Alvarez, 2015).

jQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo
la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU, permitiendo su uso en
proyectos libres y privados. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una

serie de funcionalidades basadas en JavaScript.
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jQuerv

4

Figura 2.11 jQuery

Fuente: (Web)

e Bootstrap.
Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de
JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa
del desarrollo front-end, con la cual todo lo que tiene que ver con la presentacion
de la misma y que se logra mediante el buen uso de los lenguajes de
programacion con HTML + CSS (Estilos) + Javascript. Con el HTML lo que se
hace es la estructura de nuestras paginas web, con el CSS se le da diferentes
formas, colores, bordes y demas estilos a cada parte de nuestros sitios y
Javascript es un lenguaje de programacion que se ejecuta del lado del cliente y
sirve para darle efectos visuales y funcionales a la pagina.
Bootstrap, originalmente llamado Blueprint de Twitter, fue desarrollado por Mark
Otto y Jacob Thornton de Twitter, como un marco de trabajo (framework) para
fomentar la consistencia entre las herramientas internas.
Es compatible con todos los navegadores habituales, su arquitectura esta basada
en LESS. Es de coédigo abierto publicado en 2011 con licencia Apache. Los

beneficios que ofrece Bootstrap son:
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Responsive web desing: Disefio de paginas web para que el usuario las
visualice perfectamente en un amplio rango de dispositivos (Navegador en el PC,
tableta, Smartphone)

Bootstrap 3: Mobile first, se ha disefiado para adaptarse desde el principio a
tamafios de pantalla tipicos de mdviles. Sistema grid fluido que escala a 12

columnas al aumentar el tamafio de viewport. (Pavon, 2014).

Figura 2.12 Bootstrap

Fuente: (Web)

e Yii Framework.

Yii es un framework de PHP de alto rendimiento, basado en componentes para
desarrollar aplicaciones web modernas en poco tiempo. El nombre Yii significa
"simple y evolutivo" en chino. También se puede considerar como el acronimo de
Yes It Is (que en inglés significa Si, lo es).

Una de las principales razones por las que se eligi6 utilizar este framework para
el proyecto es su estructura modelo-vista-controlador, que proporciona una clara
organizacion garantizando un alto rendimiento y una gran escalabilidad.

Esta estructura tiene como objetivo separar la logica de negocio de las
consideraciones de la interfaz de usuario a fin de que los desarrolladores puedan
modificar cada parte mas facilmente sin afectar a otra. El modelo representa la
informacion (los datos) y las reglas de negocio; la vista contiene elementos de la
interfaz de usuario como textos, formularios de entrada; y el controlador

administra la comunicacion entre la vista y el modelo.
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e Yii implementa el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) y
promueve la organizacién de cédigo basada en este patron.

e Yii consiste en escribir el cédigo de manera simple y elegante, sin sobre
disefiar nunca por el hecho de seguir un patron de disefio determinado.

e Yii es un framework completo (full stack) que provee muchas
caracteristicas probadas y listas para usar, como los constructores de
consultas y la clase Active Récord para las bases de datos relacionales y
NoSQL, la compatibilidad con la arquitectura REST para desarrollar API, la
compatibilidad de caché en varios niveles.

e Yii es extremadamente extensible, se puede personalizar o reemplazar
practicamente cualquier pieza de cédigo de base, como se puede también
aprovechar su sdlida arquitectura de extensiones para utilizar o desarrollar

extensiones distribuibles.

.
[ 4
Yliframework

Figura 2.13 Yii Framework

Fuente: (Web)

2.9.2. Sistema Gestor de Base De Datos.
MySQL es la base de datos de cédigo abierto mas popular del mercado. Gracias
a su rendimiento probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso, MySQL se ha
convertido en la base de datos lider elegida para las aplicaciones basadas en
web y utilizada por propiedades web de perfil alto, como Facebook, Twitter,
YouTube y los cinco sitios web principales. Ademas, es una eleccion muy popular

como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM.
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La base de datos al completo es disefiada y gestionada mediante el gestor de
bases de datos que ofrece MySQL, pero las distintas consultas que deba realizar
el cliente seran llevadas a cabo por el servicio web.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases
de datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo
usado exitosamente en ambientes de produccidn sumamente exigentes por
varios afios. Aunque se encentra en desarrollo constante, el servidor MySQL

ofrece hoy un conjunto rico y util de funciones.

My

Figura 2.14 MySQL

Fuente: (Web)

e Caracteristicas de MySQL.

El estandar MySQL constituye la base de datos de software libre mas popular del
mercado. Es desarrollada, distribuida y costeada por el grupo de empresas
MySQL AB, el cual fue fundado por los creadores de MySQL con el objetivo de
perpetuar esta base de datos.

a) MySQL es un sistema de gestion de base de datos que ofrece los
mecanismos para afadir, acceder y procesar los distintos datos
almacenados en una base de datos.

b) MySQL ofrece una base de datos relacional en lenguaje SQL, la cual
almacena los datos en tablas de datos separadas almacenadas todas ellas
en un mismo espacio de almacenamiento. Este hecho ofrece unas buenas

caracteristicas de velocidad y flexibilidad.
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c) MySQL es software libre, lo cual significa que cualquiera puede hacer uso
del codigo fuente que constituye a MySQL para usarlo libremente o incluso
modificarlo sin restricciones.

d) Los motivos por los que MySQL se ha hecho tan popular, ademés de lo
expuesto anteriormente, residen en el hecho de que supone un Servidor
de bases de datos cuyas caracteristicas de velocidad, fiabilidad y facilidad
de uso son extremadamente atractivas y competitivas respecto del resto de
soluciones existentes en el mercado.

e) Elsoftware de MySQL ofrece un modelo de cliente/servidor consistente en
un servidor SQL multihilo que es capaz de soportar diferentes clientes,
librerias, herramientas administrativas y APIs.

2.9.3. Servidor Web Apache.

El servidor HTTP Apache es un servidor web de software libre desarrollado por
la Apache Software Foundation (ASF). El producto obtenido de este proyecto es
un servidor de codigo fuente completo, descargable y gratuito.

Apache es robusto y con un ciclo de desarrollo muy rapido gracias a la gran

cantidad de colaboradores que dispone.

APACHE

Figura 2.15 Servidor Web Apache

Fuente: (Web)

Es también un servidor estable, eficiente, extensible y multiplataforma.
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Estable: es una consecuencia de su probada robustez que impide caidas
0 cambios en el servidor inesperados.

Flexible y eficiente: es capaz de trabajar con el estandar HTTP/1.1
(RFC2616) y con la mayor parte de las extensiones web que existen en la
actualidad, como son los modulos PHP, SSL, CGI, SSlI, proxy.

Extensible: dispone de gran cantidad de modulos que amplian su
funcionalidad.

Multiplataforma: estd disponible para diferentes plataformas como
GNU/Linux, Windows, MacOS.
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3. MARCO APLICATIVO

3.1.

Introducciodn

En este capitulo, se realiza una breve descripcion de
la organizacion de la institucién, y la funcion de
usuarios para conocer el funcionamiento de cada
proceso, para la aplicacién de la metodologia UWE y
la construccion de la base de datos, su
implementacion aplicando las métricas de calidad y
costos del software, el resultado principal es la
construccion del sistema de control administrativo y

seguimiento para consultoria y capacitacion “NUAM”.

3.2. Esquema del Organigrama.

En esta primera etapa del desarrollo del software detectamos procesos
elaborados manualmente en el manejo del control de pago de mensualidades,
seguimiento del proceso de inscripcion, programacion de procesos de registro
de participantes, asi como el registro de puntos de capacitacion de los mismos,
procesos que ocasiona trabajos monétonos y repetitivos en el personal
encargado (secretaria), haciendo que este tome mas tiempo de lo necesario en

estas actividades y provocando molestias en los estudiantes por las demoras en

estos procesos.

La institucion de consultoria y capacitacion “NUAM” (Nuevo Amanecer) cuenta

con la siguiente estructura organizacional.
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consultoriay
capacitacion

Secretaria/kardex

Pedagogo Facilitador participante

Figura 3.1 Organigrama de la consultoria y Capacitacion “NUAM”
Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3. Analisis y Disefio de Requerimientos.
Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Los requerimientos
reflejan y muestran las necesidades de los usuarios de un sistema, de esta
manera pueda ayudar a resolver algun problema en el control de instituciones
gue requieran un sistema para su obtener resultados 6ptimos, hacer un pedido o
encontrar informacion. El proceso de encontrar, analizar, documentar y verificar
estos servicios y restricciones se denomina ingenieria de requerimientos.
Un requerimiento es simplemente una declaracién abstracta de un servicio que
se debe proporcionar el sistema. En el otra parte, es una definicion detallada y
formal de una funcién del sistema.

3.3.1. Descripciéon general del escenario
Para describir el escenario se presenta un analisis de los requerimientos
identificados en las visitas al lugar de trabajo, en conversaciones, entrevistas y
observacion directa de los problemas. Haciendo un analisis de la especificacion
de requerimientos del software con el uso del estandar IEEE-830 se ha podido
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identificar los requisitos de la institucion para el desarrollo del producto software

y la disponibilidad de los mismos.

3.3.1.1. Analisis de punto de partida.

Para el punto de partida del disefio, es precisamente el analisis de la situacion
actual de los procesos que se realizan en la administracion de Kardex,
especificamente en el area de control de inscripcibn y seguimiento en la
administracion de su propia informacion, haciendo uso de procedimientos ya
establecidos de acuerdo a sus necesidades.

La asignacién de facilitadores de area de capacitacion de la institucion NUAM se
registra de manera manual no teniendo un claro control de la inscripcion y pago
de mensualidades que ingresa a la institucion, haciendo dificil el control y la

realizacién de reportes de la existencia de distintas areas en el mismo.

El proceso de registro es muy moroso ya que en un dia de trabajo secretaria solo
atiende a determinado numero de estudiantes y facilitadores provocando en el
peor de los casos 2 dias para registro entre inscripciones y control de pagos.
Trabajos innecesarios por parte de secretaria al transcribir datos de estudiantes
gue son archivados en carpetas de manera manual.
Con base en las razones anotadas es necesario recalcar la importancia de contar
con un sistema de informacion basado en la Web que proporcione soluciones a
los problemas mencionados, utilizando de manera eficiente los procedimientos
de registro, control de inscripciones y pagos administrativos y seguimiento para
consultoria y capacitacion.

3.3.1.2. Analisis de requisitos.
Para el andlisis de requisito con las caracteristicas del proyecto planteado,
constituyen los pardmetros fundamentales para la identificacion de
requerimientos, sobre los mismos se debe hacer un analisis y estudio pertinente

antes de elaborar el disefio de la aplicacion.
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Los requisitos globales identificados son las caracteristicas con las que debe

contar la aplicacion para proporcionar un manejo facil de la informacion para los

usuarios que son de administracion, secretaria y facilitadores. Estos requisitos

globales hacen referencia a los siguientes puntos de interés:

Entrega de informacion actualizada a direccion.

Administracion de la informacién de facil acceso, y que la interfaz de
usuario proporcione suficiente referencia en la presentacion, respecto a
los contenidos del sistema.

Que las interfaces destinadas a la actualizacion de la informacion, sean
sencillas y de facil manejo de manera complementaria.

Pueda ser visitado desde cualquier parte del mundo.

Proporcione seguridad en el acceso, con autenticacion, a la pagina
personal.

Usuario de Kardex, con la concesion de permiso de registrar, insertar
datos, modificar, ver vista y ver reportes.

Que la navegacion del sistema sea sencilla y que el tiempo de resultados
del software sea rapido.

Que el acceso al area restringida sea con autenticacion de usuario.

3.3.2. Requerimientos Funcionales.

La especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe estar

completa y ser consistente, se describe las interacciones entre el sistema y su

entorno. Lo que significa que todos los servicios solicitados por el usuario deben

estar definidos como se muestra en el siguiente recuadro.
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Tabla 3.1

Requerimientos Funcionales

N.° REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1 El acceso al sistema a través de un usuario y password para
los distintos niveles de jerarquia segun la institucion.

2 La administracion del sistema a cargo de director y
encargado de Kardex.

3 El despliegue de los mddulos en base a la necesidad del
sistema.

4 El registro de los estudiantes y docente facilitador al
sistema.

5 El despliegue de los registros de estudiante y docente
facilitador mediante sus datos personales y materia a la que
desea cursar.

6 La asignacion de materia y area para cada estudiante y
docente facilitador

7 Los reportes de la asignacion de estudiantes y docente
facilitador de la materia que esta cursando.

8 Registro de inscripcion de datos del estudiante

9 Reporte de la boleta de inscripcion del estudiante con datos
de la materia que cursa.

10  Historial del registro de estudiantes y docente facilitador que
realizaron cursos en las distintas areas.

12  Registro y reporte de pago de mensualidades del estudiante.

13 Reporte de estudiantes con mora en mensualidades.

14  Reportes de estudiantes y docentes actualizados.

Fuente: (Elaboraciéon Propia)

3.3.3. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, como su nombre lo sugieren, son aquellos

requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que

proporciona el sistema, que no se relacionan de forma directa con el

comportamiento funcional del sistema.
Tabla 3.2

Requerimientos No Funcionales

N.O

REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

1

El sistema de funcionar correctamente en cualquier ordenador
gue tenga disponible la conexion a internet desde los
navegadores.
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2 El ingreso al sistema debe ser para un uso sencillo en su
navegacion para facilitar el manejo a la administracion.

3 El acceso debe ser restringido mediante autenticacion de
usuario y contrasena.

4 Se debe evitar que el personal no autorizado pueda acceder a
datos privados del sistema.

5 El URL del sistema debe ser encriptado para que o pueda ser

visible para posibles accesos no autorizados.
Fuente: (Elaboracion Propia)

3.4. Desarrollo Metodologia UWE

En la aplicacion de la metodologia UWE se plasma el analisis del modelo de

requerimientos del sistema para realizar el disefio de los casos de uso, disefio

conceptual, disefio de navegaciéon, modelo de contenido y modelo de

presentacion en la cual se describe el comportamiento del sistema de esta

manera conocer las acciones de los actores y el funcionamiento del sistema.
3.4.1. Modelo de requerimientos.

Una de las primeras actividades para la construccion de aplicaciones web es la

identificacibn de los requisitos, en la metodologia UWE el modelo de

requerimientos involucra desarrollar el modelado de casos de uso con UML.
3.4.1.1. Casos de Uso

El andlisis del caso de uso muestra el sistema y el exterior, generalmente, los

actores estan fuera del sistema, mientras que los casos de uso estan dentro de

él.

Un diagrama de casos de uso, muestra la relacion entre los actores y los casos

de uso del sistema, los actores representan a los usuarios y otros sistemas que

interaccionan con el sistema Los casos de uso representan el comportamiento

del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en respuesta desde un actor.
> ldentificacion de actores

DIRECTOR ADMINISTRATIVO: La direccion de la gestion académica ha de ser

cuidadosamente manejada ya que requiere la revision y actualizacion de sus

procesos en forma permanente. El director tiene la mayor responsabilidad en la

complejidad dindmica de la consultoria.
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RESPONSABLE DE ARCHIVO KARDEX: Organizar y controlar los archivos y
Kardex para la fluidez de los diferentes requerimientos de tramite de inscripcion,
certificacion e informacion.

Por lo que se registra y archiva todos los datos de las actas oficiales de cada
gestion académica. Garantizando su seguridad, acceso y uso apropiado de todas
las consultorias académicas.

FACILITADOR: En este rol el Docente facilitador es un mediador entre los
alumnos y el contexto, su papel es orientar e incentivar a los Estudiantes para
gue desarrollen competencias, con capacidades para interiorizar los diferentes
elementos que intervienen en el proceso educativo; el Docente como mediador
facilita la interaccion para que el grupo participe en Actividades de analisis y
sintesis sustentadas en una accion reflexiva sobre lo realizado y lo que se puede
realizar.

ESTUDIANTE: Es asistir, participar puntualmente a clases y cumpliendo sus

Actividades Pedagdgicas para una capacitaciéon optima.

» Diagramas de caso de uso general
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ackage Requrement | [y Caso de Uso Generd NUAMU

Asignacion de
materia

Administrador

facilitador ‘
Sistema

Figura 3.2 Diagrama de caso de uso general
Fuente: (Elaboracién propia)

» Descripcion de caso de uso.

Tabla 3.3
Descripcion de caso de uso “Administrador del Sistema”

Caso de Uso Administrador del Sistema
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Actor
Tipo

Descripcion

Director
Primario

El sistema es manejado por el
director de la Institucion en la
cual registrar, modificar y hasta
eliminar algun dato de ser
necesario. Como también tiene
la autoridad de ver todos los
reportes que se realizaron de
cada gestion académica.

Fuente: (Elaboracion Propia)
Tabla 3.4

Descripcion de Caso de Uso “Reportes”

Caso de Uso

Reportes

Actor
Tipo
Descripcién

Director / Kardex
Primario

El sistema es manejado por el
director y Kardex de manera que
el sistema genera reportes en
PDF y EXCEL de los registros de
estudiantes, docentes
facilitadores, y las asignaciones
de materias.

Fuente: (Elaboracion Propia)
Tabla 3.5

Descripcion de Caso de Uso “Asignacion de Materia”

Caso de Uso

Asignacion de Materia

Actor
Tipo

Descripcién

Kardex
Primario

El sistema es manejado por el
encargado de Kardex, el cual
asigna la materia llenado datos
del tipo de area que
corresponde.

Fuente: (Elaboracion Propia)

63



Tabla 3.6

Descripcion de Caso de Uso “Registrar Estudiante”

Caso de Uso Registrar Estudiante

Actor Kardex

Tipo Primario

Descripcion El sistema es manejado por el

encargado de Kardex, el cual
registra al estudiante con sus
datos personales de los
estudiantes el cual esta
enlazado con la base de datos
para que tiene registrado para
futuras inscripciones en las
distintas areas.

Fuente: (Elaboracion Propia)
Tabla 3.7

Descripcion de Caso de Uso “Emision de Recibo”

Caso de Uso Emision de recibo

Actor Kardex

Tipo Primario

Descripcién El sistema es manejado por el

encargado de Kardex, el cual
asigna un recibo con los datos
del estudiante y el tipo de area
gue corresponde.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.8

Descripcion de Caso de Uso “Inscripcion”

Caso de Uso Inscripcion

Actor Kardex / Estudiante
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Tipo

Descripcién

Primario

El sistema realiza una pre
inscripcién mediante la web a
cualquier hora y asigna el cupo
de la materia que un estudiante
realiza.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.9

Descripcion de Caso de Uso “Retiro y Adicion”

Caso de Uso

Retiro y Adicion

Actor
Tipo
Descripcién

Kardex / Estudiante
Primario

El sistema realiza el retiro y adicion
de materia una vez que el estudiante
tiene su contrasefia mediante la web
a cualquier hora la materia que un
estudiante deja de cursar o adicionar.

Fuente: (Elaboracidon Propia)

Tabla 3.10

Descripcion de Caso de Uso “Consultas”

Caso de Uso

Consultas

Actor
Tipo

Descripcién

Kardex / Estudiante / Docente
Primario

El sistema realiza las consultas de
las materias disponibles, informacion
de la institucion, a cualquier hora que
un estudiante, docente o Kardex
realice su consulta.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.11

Descripcion de Caso de Uso “Acceso al Sistema”

Caso de Uso Acceso al Sistema

Actor Kardex / Estudiante / Docente /
Administrador

Tipo Primario

Descripcién El Acceso al sistema se realiza con

un usuario y password que se le
asigno al usuario y super usuario.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.4.2. Modelo de contenido
El objetivo del modelo de contenido es proporcionar, mostrar las especificaciones
de la informacién relevante para la aplicacién de la metodologia.
UML proporciona un diagrama de clase, donde la cual aporta una vision estética
o de estructura para el disefio del sistema, mostrando la naturaleza dinamica de
comunicacion entre ellas, que son los iconos utilizados para representar clases e

interfaces.
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Director estudiantes Asigna Maeria
-id_usuario -id_est : :
- ¢i_usuario -nombre -id_materia
-estado -ap_pat -area
-nivel -ap_mat 7 1-id_geston
-5 €X0 -cupo
+add_u() .¢i
. -ci_exp 1
1 -fec_nac
“1eg_u
-id_plan
-id_gestion
+egstar()
Retiro y Adicion
Encargado Kardex .id mat
- {-M_usuario bt e o P -desc_mat
- ci_usuario
-estado 1 inscripcion el
nombre 0 nest i ;
- unname d1 Pogasion
| -id_inscripcion
- {+adicionar() . -id_parakelo
1 -id_materia
g
Emision Recibo
-id_asigna
3 docente 1. | gestion -id_docente
. -id_docente -id_gestion |  |-id_area
Consultas y Reportes , -nombre ; .anio
; +add_mat)
-d_reportes -ap_pat -periodo
-tipo reporte ' 1 I-ap_mat .
-materia dsponble o )
-aea - Ci_exp
+add_d()
!

Figura 3.3 Modelo de Contenido
Fuente: (Elaboracion Propia)
3.4.3. Modelo de navegacion
Este diagrama se modela en base al andlisis de los requisitos y el modelo de

contenido el modelo requiere de un diagrama de navegacién que contenga nodos

y enlaces para conocer como estan las paginas enlazadas en el sistema.
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. sprocesslinks

Figura 3.4 Modelo de Navegacion
Fuente: (Elaboracién Propia)
3.4.4. Modelo de presentacion
El modelo de presentacion tiene una vision general de la interfaz de usuario,

describe la estructura de la interfaz que pueden contener texto, imagenes,

enlaces, formularios utilizadas para representar la forma de navegacion.
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=

«presentationPage»

Pagina Principal
«image»
Logo del Sistema
] «presentationGroups
Menu de Opciones

E«anchon «anchors H «anchors H «anchors H «anchors «anchors H «anchors
Inicio Quienes Somos | Cronograma | Capacitaciones Area Administracion Cerrar Session

1000<<iteratedPresentationGroup>89Seccion Formularios |

H «presentationGroups
Pie de pagina

H dexty
Direccion y Telefono

Figura 3.5 Modelo de Presentacion

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5. Implementacién del sistema

3.5.1. Base de Datos
Con los requerimientos del sistema ya establecidos y revisados para la institucion
se estructura las tablas relacionales de la base de datos, a continuacion, el
modelo de la Base de Datos.

3.5.2. Modelo de la Base de Datos
Una vez revisado los requerimientos para el sistema (Caso de Uso), las entidades
encontradas para el sistema de Consultoria y Capacitacion. Entonces la
estructura relacional de la Base de Datos generada para el sistema se puede

observar en la figura.

69



u ) SIEZ parucipante

1 d_particpante - 1) Jo e/ mensualidad S

o ot v 116 mersuaiad: ) Jo ool
apelido_patemo - varhar!10) {4 id_incripcion: 1) \ 9 id_faciitador - int{11)

o apelido_matemo: varchar100) s ol |\ ;nombre'vazcnarfqoo]

7 fecha_nacimienty - dae a coso_maticul” 1))\ Jo 3 pelto_patemo varchar 0

- \\‘ud_pagowm(ﬁ) || apelid matemo: varoha
a0edity: vacha( ) # id_mensualdad '"?l") 3 fecha_nacimiento : date

7 alfabetizado : varchar(20) o oo gega- U | i )

4 edad 1) Jo  ceipno 2 fecha _pago dale. 9 expedido - varchar(10)

o sex0 - varchar(10) ;" 1 id_punto : int(11) 8 onir: arctar30) "ald_pedagogo Wt
idioma: varchar(100) [ a echa iico: dte || 10_gesion:nk 1)
ocupacion : varchar(100) / 0 fecha_fin: date ‘ | isexo varchar(s) |

o dhseNvacion: Varchars) | 8 hora_desde tme ﬂ° 52 pedagogo o remplazo : varchar(250)

1 hora_hasta  time 1 id_pedagogo : int(11) r
ﬂ o celinscrpcion 0 dias_clases : varchar(50) 9 nombie : varchar(100)

T — ! / 0 datos_matricula : varchar(50)| | @ apelido_paterno  varchar(100)

B e insoipcon: dae /."‘ ¥ id_faciitador - int(11) o apellido_matemo : varchar(100)

R T———  direggion  varchar(300) 1 fecha_nacimento - date
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Figura 3.6 Modelo de la Base de Datos

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.3. Especificaciones de Requerimiento parala Aplicacién
A continuacién se presenta un andlisis de los requerimientos para la aplicacion
del sistema como propésito de resolver los problemas inherentes para la
validacion, especificacion para los requisitos del sistema, de tal manera gestionar

un disefo que satisfaga los requisitos del usuario.

70



Tabla 3.12

Requerimientos para la Aplicacion

TIPO NOMBRE FACE

Lenguaje de PHP 5.0 Etapa de desarrollo
programacion de la aplicacion
Gestor de base de MySQL Etapa de

datos

Servidor de
aplicaciones web

Framework

Apache version 2.0

Yii Framework

Bootstrap

jQuery

implementacion de la
aplicacién

Etapa de
funcionamiento de la
aplicacion

Funcionamiento de la
aplicacion

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.4. Mdbdulo de Navegacion
Para el disefio del sistema de la interfaz de toma en cuenta una interfaz amigable,
visible que reconozca con el nombre de la institucion que permite seleccionar
acciones facilmente, ademéas de mostrar las necesidades y requerimientos del

sistema. A continuacion, se mostraran las pantallas relevantes del sistema
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Sistema Academico NUAM V.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades Amacen Administracion

CENTRO DE CAPACITACION

(14 Nll AM”

Centro de Capacitacion NUAM

Educando para un futuro mejor
Centro Nuevo Amanecer

Login

Figura 3.7 Interfaz de inicio

Fuente: (Elaboracion Propia)

»<hl>Centro de Capacitacion NUAM<
»Educando para un futuro mej

</

<p>Realiza la inscripciones de la institucion en el area segun requerida</p></

"y

thumbnail™>

Figura 3.8 Cdodigo Interfaz de Inicio

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes - Capacitacion - Mensualidades - Almacen -

Inicio » Login

Ingresa

Acceso Privado

Pos fabor ingresa tus Usuanio y Contrasefia.
Campos con * son requeridos.

Username *
Password *

Hint: You may login with demoidero of adnin/agnin

0

Remember me next time

Administracion -

Login

Figura 3.9 Ingreso login

Fuente: (Elaboracion Propia)

>Por favor ingr su Usuario y Contrasefa:</p>
t('CActiveForm’,

*clientOptions”
‘validateOnSubmit

required™>*</ > son requeridos.</p>

$model, "username’); 2>
$model, "u g
$model, "u name

$model, "password’);
Field($model, "

($model, ' rememb:
$model, ‘remember

Figura 3.10 Codigo Ingreso Login

Fuente: (Elaboracion Propia)
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# Inicio

Q Agenda

@ Otros Proyectos

& Reportes y Formularios
(OPERATIONS

Lista Coordinador

Nuevo Coordinador

Inicio » Coordinador » Administrador

Administrador de Coordinadores

Puede inroducir opeionzlmente un operador de comparacidn (<, <=, >, =, <> 0 =) al comiienzo de cada Lno de los valores de bisqueda para especiicar a forma en la comparacion que debe hacerse.

Advanced Search

Nombre

SIN NOMBRE
BENITA
ROGELIA
SIXTO
WALDO
OLGA
WILFREDO
JOSE

ANA

LUCIA
Viendo 1-10 de 12 resultados.

Apellido Paterno

RAMOS
MAMANI
FERNANDEZ
TERRAZAS
BENAVIDEZ
QUISBERT
QUISPE
FLORES

QUIR0Z

Apellido Matema

GONZALES
QUINO
RAMIREZ
QUISPE
PEREZ
ZAMBRANA

MAI

MANI

QUISPE

MAMANI

Fecha Nacimiento

00000000
0000-00-00
00000000
00000000
00000000
1886-11-21
20100609
19930714

1885-08-15

G Modificar

6543214 PO

5676345 felmf]

Figura 3.11 Modulo Coordinador

Fuente: (Elaboracion Propia)

hp

*dataProvider
*htmlOptions’

mplate”=>"{item:

"filter'
“columns”®
‘nombre”,

$model ,

.widgets.gri

h(),

id*=>"pedagogo-grid®,

GridView',

"table table-striped table-bordered table-condensed'),

e 1
Ysipager;y

‘apellido_paterno”,
‘apellido_materno”,
'fecha_nacimiento”,

"CButtonColumn®,

"header” => "Modifi

,
*template’ -’ {view}{update}{delete},

‘viewButtonUrl'=>"Yii:
‘updateButtonUrl”®
‘deleteButtonUrl”®
*deleteConfirmation’
‘viewButtonImageUrl®

*updateButtonImagelrl’

pp()->createUrl("pedagogo/view

()->baselrl. "

"y

Figura 3.12 Codigo Modulo Coordinador

Fuente: (Elaboracion Propia)

yarray("id

/images/1.png’,

images

'Yii::app()->createlrl("pedagogo/delete”,array("id"

"Estas seguro de eliminar el elemento’,

>$data->id_pedagogo)) ',

"Yii::app()->createUrl(“pedagogo/update”,array(“id"=>$data->id_pedagogo))’,

=>$data->id_pedagogo))’,
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Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes - Capacitacion - Mensualidades -~ Almacen -

# Inicio @ Inicio » Cocrdinader » Adicionar
Q Agendz [v]
Insertar Nuevo Pedagogo
Rt o Campos con * Son requeridos.
® Reportes y Formularios o Nombre *
OPERATIONS
Apellido Paterno *
Lista Cocrainador
‘Adminisirador Coordinador Apellido Materno

Fecha Nacimiento

Expedido

Seleccionar v

Administracion -

Logout (admin)

Figura 3.13 Adicionar Nuevo Coordinador

Fuente: (Elaboracion Propia)

breadcrumbs
ordinador” ("index"),
‘Adicionar’,

a Coordinador’, ‘url’
strador Coordinador®, '

>Insertar Nuevo Pedagogo</hl>»

tial('_form’, array('model’-:$model)); 2>

Figura 3.14 CdAdigo Adicionar Nuevo Coordinador

Fuente: (Elaboracion Propia)




Sistema Academico NUAM V. Mmacen - Adminisiracion - Logout (admin)

# Inicio ﬂ Inicio » Docente » Administrador

e ®  Administrador Docentes

1] Prove

UL o Puede introducir opionalmente un operador de comparacian (s, <=, », = < 0 =} al comienza de cada uno de os valores de bilsqueda para especfcar a forma en la comparacion que debe hacerse.

# Reportes y Formularios (v ] Adianced Search
Nombre Apellido Patemo Apellido Matemo i 14 Gestion Nombre Coordinador Modificar

OPERATIONS .

Nuevo Docente SANDOVAL YANIQUE QuisPE 4567439 22 LUCIA QUIROZ MAMANI felul ]
VLADIMIR SERGIO VILLAFAN SANTOS 2020 LUCIA QUIROZ MAMANI POG
MARISOLISAURA CHALCO QuisPE 7845634 22 OLGA BENAVIDEZ PEREZ felul ]
FRANZ VICTOR LUGONES 3067535 2020 ANAFLORES QUISPE POG
GhBY BARRIOS LOPEZ 8067356 22 BENITA RAMOS GONZALES POF
ZULMA CHOQUE ZEGARRA 7567567 2020 WILFREDC QUISBERT ZAMBRANA POG
JOSE MIGUEL BARRIOS LOPEZ 22 ANA FLORES QUISPE felul ]

Figura 3.15 Modulo Docente

Fuente: (Elaboracion Propia)

'dataProvider”
'htmlOptions'
‘template”
filter®
‘columns’®
" nombr
"apellido_paterno’,
"apellido_materno’,

tion',

*id_pedagogo”,
Nombre Coordinador’,

_pe:
\11

dagogo) *,
(), 'id_pedagogo', "nombreCompleto'),

*class " =>"CButtonColumn’,

d_facilitador))’,

Figura 3.16 Codigo Modulo Docente

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Sistema Academico NUAM v.1.1 Inco  Integrntes - Capacitacion - Mensudidades - Almacen -

# Inicio ] Inicio » Dacente » Adicionar

Q Agenda [v]

Nuevo Docente
R o Campos con * Son Requeridos.
® Repartes y Formularios o Nombre *

OPERATIONS
Apelido Patemo *
Administrador Docente

Apelido Materno

Fecha Nacimiento

Ci

Expedido

Seleccionar v

14 Pedagogo *

Seleccionar v
Id Gestion *
Seleccionar v

Create

Administracion ~

Logout (admin}

Figura 3.17 Adiciona Docente

Fuente: (Elaboracion Propia)

>breadcrum
‘Docente’
*Adicionar

‘Administrador Docente', ‘url’'=>a ‘admin®)),

("model’=>%$model)); 2>

Figura 3.18 Cddigo Adiciona Docente

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Mensuglidades - Almacen

# Inicio Inici » Partpantes » Manzge

Y- Administrador de Participantes

1 Otros Proyectos

Advanned Search

® Reportes y Formularios

Nombre Anellido Paterno Apellido Matermo G Edad Sexo

QOPERATIONS

T NATVDAD DE COPA 2mn 3 F
ELSA CAZ TIPGDE SARZUR 2430130 L] F
MARGARITA 2600015 50 F
JUSTA CANAVIRI HUALLPA 250018 L] F
NELLY SANTUSA TORREZ DE ARUQUIPA 2167831 ] F
TERESA QuIsPE CALLIZATA 4785140 5 F
PAULINA SARZUR BERNA 2477508 ] F
SALOME TRRQUI FABIO 447380 ] F
JUANA MAYTA 5005250 7 F

Puade introduci opsianalment un perador de comparacion (<, ==, =, 3=, < 0 =) 3l carmienz de 23tk Lno o |os valores de blsqueda para especficer 3 forma en [z comazracidn que debe hacerse

Inscrito

Codinse=3

Sin Instripcion
Sin Instripcion
Sin Instripcion
Sin Inscrpcon
Sin nscipcon
Sin Inscrpcon
Sin nscipcon

Si nserpcion

Modificar

A5
A05
A5
A05
A5
A5
A5
A5
Alg

Figura 3.19 Mddulo Estudiante

Fuente: (Elaboracion Propia)

('zii.widgets.grid.CGridView",
‘participante-grid®,
*dataProvider” - >$model-> h(),
"htmlOptions” ay(’class ‘table table-striped table-bordered table-conde
‘template’=>"{item ummary}{pager}”,
'filter'=>$model,
' columns ' y

" nomb: B
“apellido_paterno’,
"apellido_materno’,

air,
‘edad”,

'insc®,

"Inscrito’,
"Participante: :model()->getVerifical($data->id_part:

*CButtonColumn’,
header’=>'Modificar”’,
“template’->'{view}{update}{delete}",

‘viewButtonUrl'->'Yii::app()->createUrl{“participante/view",array("id"=>$data->

‘updateButtonUrl’=>"Yii::app()->createUrl("participante/update”,array("id"=>$data->id_participante))

,
*deleteButtonUrl’~>"Yii::app()->createlrl

>
‘deleteConfirmation’=>"Estas seguro de eliminar el elemento’,

Figura 3.20 Codigo Modulo Estudiante

Fuente: (Elaboracion Propia)

d_participante))’,

participante/delete”,array("id"=>$data->id_participante))




Sistema Academico NUAM VL1 Web g - Guoncn - Wosslas o Amoe - Ao o Lo i)

Nuevo Participante

© € oo

Figura 3.21 Adiciona Estudiante

Fuente: (Elaboracion Propia)

->breadcrumbs=-array(
Participantes’=>array('index"'),
‘Create’,

i5->menu=array(
array("label'=:'Listar Participante’, 'url’'=:array( index’)),
ray('admin’)),

y
array('label’'=>'Administrar Participante’, 'url’

<h1>Nuevo Participante</hl>»

<2php $t erPartial(’'_form", array('model’-:$model)); 2>

Figura 3.22 Codigo Adiciona Estudiante

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Sistema Academico NUAM V1.1 o Integrantes - Capacitacion - Mensualidades - Aimacenar - Adminstacion -+ Cemar sesion (adminstador)

# Inicio B Inicio » Curso » Administrador

_ ® Administrador de Cursos

B (tros Proyectos . . .

. o Puede infroducir opcionalmente un operador de comparacion (<, <=, > > =, <> 0=} al comienzo de cada unc de los valores de busqueda para especificar |a forma en la comparacion que debe hacerse.

B Reportes y Formulzrios 0 Blsqueda Avanzada
Id Punto Fecha Inici Fecha Fin Facilitador Curso Id Gestion Modificar

Operaciones v

Litr o f AL A2 LOURDES CLENENTIAROMERD  MATENATICANIOS 2020 fela]
2 202007-08 202009-28 GILBERTH HECTOR LANZAOPORTO  LENGUAJE 10 ,ODE

flacte: 3 A2 A5 EWMAMASCO CHANEI MATENATICANIOS 2020 fonl]
44 202007-06 2020-08-28 DAVID MAMANI LOZA MATEMATICA NIFIOS 00 'Ogi
55 20200706 20200821 NANCY CONDCRI FLORES REPOSTERIA 2020 penf]
66 20200807 0201127 GILBERTH HECTOR LANZAQPORTO  ROBOTICA 020 PO
7 202006-15 20200926 SANDOVAL YANIQUE QUISPE CALCULOI 220 penf]
8 202047-04 2020-08-28 NELSON CEFERINO CRUZLLUSCO  CALCULOI 2020 S0F

Figura 3.23 M6dulo Cursos

Fuente: (Elaboracion Propia)

.widgets.grid.CGridView’, arra

‘dataProvider’=>$model->search(),
'htmlOptions'=>array( ' cl ‘table table-striped table-bordered table-conder
‘template’=>"{items}{summary}{pager}"”,
‘filter'->$model,
‘columns’ =>array(
‘id_punto”,
‘fecha_inicio”
‘fecha_fin’,
array(
‘name’=>'id_facilitador’,
‘Facilitader’,
"Facilitador: :model()->getNombreC($data->id_facilitador
CHtmL istData(Facilitador: :model()->findAll(array( o ~'=>"nombre”)), "id_facilitader’, "nombreCompleto’)

)

array(
‘name’=>"punto”
‘header’=>"Curso

Figura 3.24 Codigo Modulo Cursos

Fuente: (Elaboracion Propia)



Sistema Academico NUAM VL1 Wy e Qoo - Mook Amce oAb - gt

Nuevo Punto

6 6 & c

Figura 3.25 Adiciona Cursos

Fuente: (Elaboracion Propia)

»breadcrumbs=array(
urso'=rarray( ' index'),
‘Adicionar’,

menu=array
y('label’=>"Listar Curso’, 'url'=;array('index')),

array('label’=>"Adm Curso’, 'url'=:array('admin’)),

¢ 3Nuevo Punto</nl>

<php $this->renderPartial(’_form', array('model'->$model)); ?»

Figura 3.26 Codigo Adiciona Cursos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Sistema Academico NUAM

Inicio  Integrantes - Capacitacion ~  Mensudlidad Kimacenar - Administracion = Cesrar sesion (adminisirador)

# Inicio

Q Agenda

& Otros Proyectos

 Reportes y Formularios

Operaciones

Listar Inseripciones

Nueva Inscripcion

Inicio » Inscripciones » Gesfionar

Inscripciones Administrativas

Puede infroducir apcionaimente un operadar de comparacion (€<=, »=, <»0=) al comienzo de cada uno de los valores de bisqueda para especificar |2 forma en la comparacion que debe hacerse.

Bisqueda Avanzada

Modificar
Id Inscripcion Participante Fecha Inscripcion  Nivel Inscripcion  Punto Asignado Id Gestion inseripcion
v v
1 BENIGHA YUJRADE ALVAREZ 20200205 ROBOTICA ROBOTICA 2020 POF
2 BETTY APAZANAVIA 2020-02-08 ROBOTICA ROBOTICA 2020 POF
3 JORGE GONZALES ALVARD 2020-02-08 CALCULOT CALCULOT 2020 POF
44 RAQUEL APAZA GUPANA 20200206 CALCULOT CALCULOT 2020 eluf}
55 BETTY APAZANAVIA 2020-06-12 REPOSTERIA REPOSTERIA 2020 eluf}
66 BERTHA LAYME RAMIREZ DE 202009-12 LENGUAJE LENGUAJE 2020 POF

CONDORI

Figura 3.27 Médulo Inscripcion

Fuente: (Elaboracion Propia)

<2php .widgets.grid.CGridView', a
id* ripcion-grid’,
*dataProvider’->$model->search(),
"htmlOptions’->array(’class’->"table table-striped table-bordered table-conden

mplate’=>"{item:
*filter'->$model,
*columns”®

array(
"name’=>"'id_punto’,
: "Punto Asignado”,

mmary } {pager}”,

MombreC($data->id_participante)’,
()->findAll ay("order’->"nombre’)), "id_participante’,

‘order”=>"punto)), id_punto’, punto’),

"CButtonColumn®,
'header'=>"Modificar Inscripcion’,

mplate’=>"{view}{update}{delete}",

*viewButtonImageUrl'=:¥ii::app()->baseUrl.’ fimages/1.png",

Figura 3.28 Codigo Modulo Inscripcién

Fuente: (Elaboracion Propia)



Sistema Academico NUAM V1.1 Wi Integrantes - Capacitacion - Mensualidades - Amacenar - Administracion - Cemar sesign (administrador)

# Inicio i} Inicio » Inscripciones » Crear
= % Nueva Inscripcion
= Proye
S o o Los campos con * son obligatorios.
B Reportes y Formularios (] Fecha Inscipcion
Operationes
Nivel Inscripeion
Listar Inscripcion
Administrador Inscripcion Participante
Seleccionar v
Curso
Seleccionar .. v
Gestion
2020

Crear

Figura 3.29 Adiciona Inscripcion

Fuente: (Elaboracion Propia)

->breadcrumbs=array(
Inscripcions'=>array("index'),
'Create’,

->menu-array(
ar Inscripcion’, ‘url’
strader Inscripcion’, ‘url’

>Nueva Inscripciong/hil>

php § enderPartial(’_form', array('model’->$model)); 2>

Figura 3.30 Cddigo Adiciona Inscripcién

Fuente: (Elaboracion Propia)



84

Sistema Academico NUAM V1.1 hicio  Integantes - Copacitacion - Mensudidades -+ Alna Adninstacion - Logout adni)

# Inicio Inicio » Mensualidads » Administrador

Q igenda

Administrar Mensualidades

Advanced Search

0

0

19 0tcs Poectos 0
0

B Reportes y Formularios
Viendo 1-5 de 5 resulfados

QPERATIONS Codigo Mensualidad Curso y Participante Costo Curso Costo Matricula
v
Listar Mensuglidad
1 ROBOTICA - BENIGNA YUIRA DE ALVAREZ 50 100
Adicionar Mensualidad 2 ROBOTICA - BETTY APAZA NAVIA 50 100
3 CALCULO - JORGE GONZALES ALVARO 150 50
4 CALGULO |- RAQUEL APAZA CUPANA 200 100
5 LENGUAJE - BERTHA LAYME RAMIREZ DE CONDORI 100 100

Puede nfroducir opcianaimente un operador de comparacion (<, €=, =, <» 0 =) al comienzo de cada uno de los valares de bisqueda para expecificar Ia forma en |a comparacion que debe hacerse.

v v v (o o

Figura 3.31 Médulo Mensualidades

Fuente: (Elaboracion Propia)

rch-button’)); 2>

("zii.widgets.grid ridView’,
*id'=>"mensualidad-grid’
‘dataProvider’-:>$model- 3
*htmlOptions” y('c "table table-striped table-bordered table-condensed'),
*filter'=>$model,
*columns® (

*id_mensualidad®,
Codigo Mensualidad’,

name’=>"'id_incripcion”®,
*Curso y Part
gethNombreyCursos ($data->id_incripcion)’,

‘filter’ )->findAl1(), 'id_incripcion’, 'nombresCursos'),

)

"costo_curs

lass"=>"CButtonColumn®,

Figura 3.32 C6digo Modulo Mensualidades

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Inicio ~ Integrantes - Capacitacion - Mensualidades ~

Almacen ~

Administracion ~

Logout (admin)

# Inicio I Iniclo » Mensualidads » Adicionar
_ ® " Adicionar Mensualidad
I Otros Proyectos
¥ o Fields with * are required.
I Reportes y Formularios (] Curso Participante
Seleccionar, v
QPERATIONS
Costo Curso
Listar Mensualidad
Administrar Mensualidad Costo Matricula

Figura 3.33 Adiciona Mensualidad

Fuente: (Elaboracion Propia)

>breadcrumb
'Mensualidads’
'Adicionar’,

‘L r Mensualidad®, "url’=:ar ‘i 1),

ay('label’=:"'Adminis r Mensualidad', 'url=:array dm;'m‘)),

<hl»Adicionar Mensualidad</hl>»

<2php $this-»>renderPartial(’_form’, ar "model’=>$model)); 2>

Figura 3.34 Codigo Adiciona Mensualidad

Fuente: (Elaboracion Propia)




Mensualidades - Alma Administracion = Logout {admin)

# Iricio [ir} Inicio » Mensualidads » Administrador
2 ®  Administrar Pagos
® Otros Proyectos . . ;
0 Puede infroducir opcionalmente un operador de comparacion (<, <=, >, »=, <> ¢ =) al comienza de cada uno de los valores de bisqueda para especificar |a forma en |a comparacion que debe hacerse.
® Reportes y Formularios (1] Advanced Search
Viendo 1-5 de 5 resultados.
OPERATIONS Realizar
Id Mensualidad Curso y Participante Curso Partticipante Costo Curso (Costo Matricula Pago
Listar Mensuziidad v
A NA YUJRA DE ALVAREZ A AYUJRADE ALVAREZ 250 00
Adicionar Mensuaidad 1 ROBOTICA - BENIGNA YUJRA DE ALVARE: ROBOTICA BENIGNAYUJRADE ALVAREZ 50 100 @
(=)
2 ROBOTICA - BETTY APAZA NAVIA ROBOTICA BETTY APAZA NAVIA 50 100 @‘
(=)
3 CALCULO |- JORGE GONZALESAIVARO  CALCULO| JORGE GONZALESALVARO 150 50 ()
(=)
4 CALCULO | - RAQUEL APAZA CUPANA CALCULO | RAQUEL APAZA CUPANA 200 100 @‘
(=)
3 LENGUAJE - BERTHA LAYME RAMIREZ DE LENGUAJE BERTHALAYME RAMIREZ DE 100 100 @
CONDORI CONDORI =

Figura 3.35 M6dulo Administrar Pagos

Fuente: (Elaboracion Propia)

<?php $this->widget( zii.widgets.grid.CGridView",
*id'=>'mensualidad-grid’,
‘dataProvider’ ->$model- c
“table table-striped table-bordered table-conden

"name’=>"id_incripcion
‘filter®

*header’=>"Curso’,
*value® *Inscripcion

"Partticipant
"Inscripcion el() thNombreParticipante($data->id_incripcion)”,

Figura 3.36 Codigo Modulo Administrar Pagos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Inicio~ Integrantes - Capacitacion - Mensualidades -

# Inicio ] Incio » Pagos » Adicionar
Q Agenda 0 ']
Adicionar Pagos
P
2 Otos Projectos o Fields with * are requied
I Reportes y Formularios [ir] Codigo De Mensualidad
OPERATIONS
Monto Pagado
Listar Pagos
Adminishrar Pagos Fecha Pago
Nombre

Almacen -

Administracion -

Logout (admin)

Figura 3.37 Adiciona Administrar Pagos

Fuente: (Elaboracion Propia)

a
‘Adicionar’,

Pagos', 'url’
r Pagos', '

<hi>Adicionar Pagos</hil>

<2php $thi al('_form', model'=>$model)); 2>

Figura 3.38 Codigo Adiciona Administrar Pagos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes - Capacitacion - Mensualidades -~ Almacen -

# Inicio ] Inicio » Reportes » Index

Q Agenda [ir]

Listar Reportes

@ Otros Proyectos

Estudiante Detalle = Docentes | Cursos

Detalle de puntos.. 1! QS Z

Administracion -

Logout (admin)

Figura 3.39 Modulo Historial de Reportes

Fuente: (Elaboracion Propia)

png','Lov'), "reportes/puntos'));

4.png", "Lov'),array( reportes/Rpuntos’));
png”, "Lov') . /Epuntos'});
p'.$i. '&nbsp; ;

hd>" $pl. "< /hd

‘Estudiante Detalle'-:$f1,
'Docentes’=>$F,

*Cursos'->$pl,

)s

‘options’ =\
‘collapsible

Figura 3.40 Codigo Modulo Historial de Reportes

Fuente: (Elaboracion Propia)




3.6. Aplicacién de la Métrica de Calidad 1SO 9126
Para valorar la calidad de los productos de software que se desarrolla con la
informacion proporcionada, medir la calidad de un software determina una de las
tareas mas complicadas que se presenta en el desarrollo de un sistema. Pero
gracias a esta necesidad se fueron creando diferentes formas de medicion de las
mismas, que se adecuan a los datos referentes a la calidad para el resultado de
los objetivos del proyecto.
Para el siguiente proyecto implementado se usa el modelo de calidad de la ISO
9126, donde se medira los aspectos como la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad
y mantenibilidad.

3.6.1. NORMA ISO 9126
La norma ISO 9126 (International Standard Organization — Organizacion
Internacional de Normalizacion) nos ayudara a medir la calidad del sistema
siguiendo los siguientes criterios planteados.

3.6.1.1. Funcionalidad.
La funcionalidad es el grado en que el sistema satisface las necesidades que
indican los siguientes sub atributos: estabilidad, exactitud, interoperabilidad,
cumplimientos de seguridad.
El punto de funcion se toma en cuenta cinco caracteristicas, el dominio de
informacién, como son numeros de entrada, salida, condiciones, archivos e
interfaz externa. Luego se realiza el calculo de punto de funcién hallando la suma
de estas caracteristicas, parametros de medicién y el factor de ponderacién
también llamado punto medio de ponderacion.
Numero de entrada de usuarios: Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona datos al sistema.
Numero de salidas de usuario: Se refiere cada salida que proporciona el
sistema al usuario. Entre estos pueden ser informes, reportes y pantallas de
advertencia, notificaciones y errores.

Numero de peticiones al usuario: Una peticion esta definida como una entrada
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interactiva que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta en forma de
salida.
Numero de archivos: Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser
grupos logicos de datos (tablas de base de datos).
Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por
la maquina.
Para calcular el punto de funcion se utilizara la siguiente formula:
PF = Cuenta Total x (X + Min Y X Fi)

Donde:
PF: Medida de funcionalidad Cuenta Total = es el resultado del conteo de
parametros
X: Confiabilidad del proyecto, varia entre 1% a 100%
Min(Y): Error minimo aceptable al de la complejidad, el margen de error es igual
a0.01

Fi: Son los valores de ajustes de la complejidad, donde (i=1 a i=4)

A continuacion, se muestra en la tabla el célculo de los factores de ponderacion

donde se obtiene la cuenta total de parametros de medicion.
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Tabla 3.13

Célculo de Parametros de PF

PARAMETROS CUENTA FATOR DE PESO TOTAL
DE MEDICION

Simple Medio Complejo

Numero de 20 3 4 6 80
entradas de

Usuario

Namero de 15 4 5 7 75
salida de

usuario

Numero de 10 3 4 6 40
peticién de

usuario

Namero de 8 7 10 15 80
archivo

Numero de 0 5 7 10 0

Interfaces

externos

Cuenta Total 275
Fuente: (Elaboracion Propia)

Para la determinar los valores de ajuste de complejidad se indica segun

corresponda a las siguientes preguntas de la siguiente tabla:

Tabla 3.14

Parametros de Medicion

Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100% Fi

Escala o
c .© o =

22 8 S =

o O ® o = Q

> B © S c )

o= © o o 2 7

Zz L £ = = n L

N° Factor/Preguntas 0 1 2 3 4 5
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ol

10

11

¢ Requiere el sistema copia
de seguridad y de

recuperacion fiable?

¢ Requiere comunicacion de

datos?

¢ Existen funciones de

procesamientos distribuido?

¢ El rendimiento es critico?
¢ Sera ejecutado el sistema
en un entorno operativo

existente y frecuentemente

utilizado?

¢Requiere el sistema
entrada de datos

interactivo?

¢ Requiere la entrada de
datos interactivo que las
transiciones de entradas se
llevan a cabo sobre
multiples o variados

operaciones?

¢Se actualizan los archivos
maestros en forma

interactiva?

¢ Son complejos las
entradas, las salidas, los

archivos o peticiones?

¢Es complejo el
procesamiento interno?
¢ Se ha disefiado el cadigo

para ser reutilizables?
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12  ¢Estanincluidos en el X 3
disefio la conversacion y la

instalacion?

13 ¢Se hadisefiado el sistema X 4
para soportar multiples
instalaciones en diferentes

organizaciones?

14 ¢Se hadisefiado la X 5
aplicacion para facilitar los
cambios y para ser
facilmente utilizados por el

usuario?

TOTAL 56

Fuente: (Elaboracion Propia)

Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:
PF = Cuenta Total * (0,65+ 0,1 * 2 Fi)
Donde:
Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacién y valores de
los pardmetros.
2 Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.
Calculando:
PF = 275 x (0,65 + 0.01 * 56)
PF = 275 x (36,96)
PF = 319,64

Consideramos el maximo valor de complejidad Z Fi=70 calculamos al 100%
el nivel de confianza de la siguiente manera:
PFmax = Cuenta Total = (0.65 + 0.01 = 2 Fi)
PFmax = 275 = (0.65 + 0.01 * 70)
PFmax = 371.25
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Con los valores ya obtenidos se encuentra la funcionalidad.

. . PF
Funcionalidad =
PF max
. . 319,64
Funcionalidad =
371.25

Funcionalidad = 0.860 * 100
Funcionalidad = 86 %

Por tanto, la funcionalidad del sistema es representada en un 86 % lo cual indica que el
sistema puede funcionar sin riesgos de fallar, y un 14 % aproximadamente de colapso
del sistema, lo cual indica que cumple con los requisitos funcionales de manera

satisfactoria.

3.6.1.2. Confiabilidad.
La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos
de un programa o computadora durante un tiempo especifico.
Donde se encuentra:
P(T <t)=F() Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin
fallas)
P(T <t) =1- F(t Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no

falla el sistema)

Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo de duracién de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 10 dias como tiempo de prueba donde
se define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla de aproximacion.
Calculando:

F(O) = f+eC)
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Confiabilidad = 0,860 x¢(-0.01+10)

Confiabilidad = 0.778 *100

Confiabilidad = 77.8 %
Reemplazando en las formulas de probabilidades:

P(T <t) = F(t) — P(T<t)=0.778=77.8%
P(T<t)=1-F(t) — P(T<t)=1-0.778

P(T<t)=0, 222=222%
Por lo tanto, la confiabilidad del sistema en éxito es de 77.8 % en un tiempo de

10 dias como tiempo de prueba y un 22.2 % de probabilidad de fallo.

3.6.1.3. Usabilidad
Para conocer el sistema satisface los requerimientos del usuario, se espera que
el sistema sea de facil entendimiento. En la norma ISO 9126, no se ve afectada
por la funcionalidad y eficiencia ya que la usabilidad esta determinada por los
usuarios.
Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

FU= [(ZXinh) *100|

Donde:
Xi: Es la sumatoria de valores
n: Es el nUmero de preguntas
Para medir la ponderacion de la usabilidad se tiene la siguiente tabla.

Tabla 3.15

Valoracién de las Preguntas

ESCALA VALOR
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
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Pésimo 1

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3.16

Parametros de Medicion de la Usabilidad

NRO PREGUNTAS Ponderacién
1 ¢,Puede utilizar con facilidad del 5

sistema?
2 ¢,Pude controlar operaciones que 5

el sistema solicité?

3 ¢ El sistema permite la 4
retroalimentacion de
informaciéon?

4 ¢ El sistema cuenta con interfaz 5
agradable a la vista?

5 ¢La respuesta del sistema es 5
satisfactoria?

6 ¢ Le parece complicadas las 3
funciones del
sistema?

7 ¢ Los resultados que proporciona 4
el sistema facultan el trabajo?

8 ¢,Durante el uso del sistema se 3
produjo errores?

X 34

Fuente: (Elaboracion Propia)

La usabilidad se calcula mediante la siguiente formula.
Usabilidad = [Valor nx100]+5
Usabilidad =[34 / 8x100]+5

Usabilidad =85%

De esta manera, la usabilidad del sistema es de un 85% lo que indica que 9 de
cada 10 usuarios pueden usar el sistema con facilidad.
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3.6.1.4. Mantenibilidad
La mantenibilidad del sistema debe ser capaz de ser modificado a nivel funcional,
con las posibilidades de hacer mejoras y nuevos requerimientos segun los
usuarios.
Por lo tanto, se determina la siguiente ecuacion para el indice de madurez del
software.
MANTENIBILIDAD=[Mt—-(Fa+Fi+Fd)]/Mt

La mantenibilidad se determina mediante:
Mt = Numero de moédulos en la version actual
Fi = Numero de médulos en la version actual que se han modificado
Fa = Numero de médulos en la versién actual que se han afiadido
Fd = Numero de modulos en la version anterior que se han afiadido en la version
actual.
Los valores para el sistema son los siguientes:
Mt=5Fi=1,Fa=0;Fd =0
Por tanto:
Mantenibilidad =[5 - (0+1+0)] /5
Mantenibilidad =0,8*100
Mantenibilidad =80%

Por tanto, la mantenibilidad del sistema tiene un indice del 80% lo que indica que

el sistema puede adaptarse a nuevos cambios y modificaciones

3.6.1.5. Portabilidad
La portabilidad del sistema es ejecutable desde cualquier plataforma debido a su
disefio adaptable para ser trasladado de un sistema a otro.
Para calcular la portabilidad usamos la siguiente formula.
Portabilidad = 1 - (NUmero de dias para implementar el sistema / NUumero de

dias para portar el sistema)
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Portabilidad=1- (1/5)
Portabilidad =0,8 x100
Portabilidad =80%

Por tanto, la portabilidad es de un 80%, que significa que el sistema es facil de
transportar, es decir puede ser llevado de un lugar a otro sin mucho esfuerzo.
Para sacar los resultados obtenidos de los porcentajes se detalla es siguiente

cuadro:

Tabla 3.17
Resultados de la Norma ISO 9126

CRITERIOS EVALUADOS RESULTADOS %
Funcionalidad 86
Confiabilidad 78
Usabilidad 85
Mantenibilidad 80
Portabilidad 80
Evaluacién de la Calidad Final 82

Fuente: (Elaboracion Propia)
Como conclusion de los resultados obtenidos de los porcentajes de cada uno de
los atributos clave del software se evalla, que el sistema es aceptable en un 82

% lo cual indica la factibilidad del sistema.
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3.7. Estimacion de Costos del Sistema
Para el método de estimacion de costos del desarrollo de software, se establece
una relacion matemética entre lo que es el esfuerzo y el tiempo de desarrollo.
Para poder realizar el célculo de V.A.N. se hara uso del modelo COCOMO Il que
es una herramienta que nos ayudara a estimar el costo del Sistema basado en el
tamafio del mismo y utilizando otras caracteristicas que se conocera mas
adelante. Después de realizar los célculos necesarios para la obtencién de los
resultados esperados estaremos en la capacidad de afirmar si el proyecto es
viable, redituable y comprobar
gue es buena opcion invertir en el proyecto.

3.7.1. Cocomo Il
El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO) es un modelo matematico de base
emperica, utilizando para la estimacion de costes de software. Incluye tres
submodelos, cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacién, cada vez mayor,
a medida que avanza el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y
detallado.

3.7.2. Método de Estimacion
El Coste del sistema lo plantearemos en tres partes: Desarrollo del Software,
Elaboracion del Proyecto, Total del Software.
COCOMO Il consta con tres modelos de estimacion, los mismos se representan
en 3 ecuaciones:

a) Persona - Mes.

E = a(KLDC)b
b) Meses.
T = c(E)
c) Personas.
P=EIT
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Donde:
E: Esfuerzo requerido por el proyecto expresado en persona-mes.
D: Tiempo requerido por el proyecto expresado en meses.
P: Numero de personas requeridas para el proyecto.
a, b, c y d: Constantes con valores definidos segun cada submodelo.
KLDC: Cantidad de lineas de codigo distribuidas en miles.
3.7.2.1. Costo de Software
Para hallar el costo del software desarrollado bajo KLDC (Kilo-Lineas de cédigo)
se hara uso del modelo constructivo de costos orientado a los Puntos de Funcion.
Por tanto: se usa el calculo del Factor de Ajuste
Factor de Ajuste= (0,65+0,01xFactor de complejidad)
Factor de Ajuste= (0,65+0,01x56)
Factor de Ajuste=1,21
Para el célculo de los puntos funcion (PF) se basa en la formula que se detalla a
continuacion:
PF=Cuenta Total xFactor de Ajuste
PF=275x1,21
PF=332.75

Tabla 3.18

Conversion de Puntos de Funcion a KLDC

Lenguaje Nivel Factor
LDC/PF

C 2.5 128
Ansi Basic 5 64
Java 6 53

PL/ 4 80
Visual Basic 7 46

ASP 9 36

PHP 11 29
Visual C++ 9.5 34

Fuente: (Pressman, 2002)
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Para hallar reemplazamos en la siguiente ecuacion:
LDC=PF XFactor LDCIPF
LDC= 332.75 %29
LDC=9649.75

Para el célculo del costo del sistema bajo KLDC se detalla a continuacion:
KLDC = LD/ 1000
KLDC= 9649.75 / 1000

KLDC =9.64

Tabla 3.19
Coeficiente de COCOMO I
PROYECTO DEL

b C D

SOFTWARE
Orgéanico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi-Acoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Pressman, 2010)
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Ecuaciones para calcular el costo del Software:

Tabla 3.20
Ecuaciones del Modelo COCOMO I

VARIABLE ECUACION TIPO/UNIDAD
Esfuerzo requerido E=ax* (KLDC)b « FAE Personas/Mes
por el Proyecto

Tiempo requerido por T=cx(E) Meses

el Proyecto

Numero de personas NP =E Personas
requeridos para el T

proyecto

Costo Total CT = SueldoMes x NP = T Bs.

Fuente (Prentice- Haa, 1981)

Para hallar los valores del factor de ajuste del esfuerzo se utiliza la siguiente tabla:
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Tabla 3.21

Célculo de los atributos de la FAE

ATRIBUTOS QUE AFECTAN muy Muy Extra
AL COSTE Bajo Bajo Nominal Alto alto alto
Atributos del Software
Fiabilidad del software 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40
Tamafio base de datos 0.94 1.00 1.08 1.16
Complejidad del producto 0.70 0.85 1.00 1.15 1.30 1.65

Atributos del Hardware

Restricciones de tiempo de

ejecucion 1.00 1.11 1.30 1.66
Restricciones de memoria 1.00 1.06 1.21 1.56
Volatilidad de maquina
virtual 0.87 1.00 1.15 1.30
Tiempo de respuesta 0.87 1.00 1.07 1.15
Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1.46 1.19 1.00 0.86 0.71
Experiencia en la aplicacién 1.29 1.13 1.00 0.91 0.82
Capacidad de programadores | 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70
Experiencia de S.0. usado 1.21 1.10 1.00 0.90
Experiencia en el lenguaje de
programacion 1.14 1.07 1.00 0.95

Atributos del Proyecto

Uso de técnicas actuales de

programacion 1.24 1.10 1.00 0.91 0.82
Uso de herramientas de
software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83
Restricciones de tiempo de
desarrollo 1.23 1.08 1.00 1.04 1.10

Fuente: (Elaboracién Propia)

Hallamos la FAE.

FAE = (1.15*1.08 * 1*1*1*1*1.07*0.86*1*1*0.90* 1*0.91*0.91*1)

FAE =0.85

Para el presente proyecto de software tomaremos en cuenta como tamafio de
complejidad en intermedio que es el organico, sera el mas apropiado ya que el
namero de lineas de cédigo no supera los 50 KLDC, con el calculo de los atributos
de la FAE.

Céalculo de esfuerzo:
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E = a(KLDC)*"FAE
E= 2.4 (9.64) 195 *0.85
E=22.02 Personas/Mes
Calculo del tiempo:
T = ¢(E)¢
T=2,5% (22.02)0,35
T=7.37 Equivalente a 7 Meses
Célculo para obtener el nimero de personas promedio:
NP = E/T
NP=22.02/7.37
NP=2.98 Equivale a 3 personas
Calculando el costo total:
CT= Sueldo mes* NP*T
CT=2.122* 3*7
CT= 44562 Bs.
Por lo tanto, se requiere un estimado 3 personas un trabajo de 7 meses para el

desarrollo de sistema con un costo total de 44562 Bs.
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y
RESULTADOS
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4. PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1. Introduccidén

En este capitulo, se realiza una breve descripcion de las
pruebas y resultados a la consultoria y capacitacion
“‘“NUAM” que validan a este proyecto como el resultado al
problema planteado en el capitulo 1, de manera que las
pruebas y resultados muestran que el sistema fue factible
y oportuno con su implementacion, viendo una eficacia
con resultados oOptimos y rapidos a comparacion del

control de registros y reportes en gestiones pasadas.

4.2. Pruebas de Factibilidad del Sistema
4.3. Pruebas de Caja Negra.

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se
enfocan en los requerimientos funcionales del software; es decir, las técnicas de
prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada
que revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un

programa. (Pressman, 2010) Pag. 423

| componemtes |

Entrada Salida

Figura 4.1 Prueba de Caja Negra

Fuente: (Elaboracién Propia)
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La prueba de la caja negra intenta descubrir errores en las siguientes categorias:
Funciones incorrecta o ausente.

Errores de interfaz.

Errores en la estructura de datos o acceso a base de datos externas.

Errores de rendimiento.

Errores en la inicializacion y terminacion.

4.4. Niveles de Prueba

Para cada nivel de prueba se asegura que los resultados cumplen con la
verificacion y validacién del software.

4.4.1. Pruebas Unitarias

Para las pruebas unitarias se realizo el correcto funcionamiento de cada moédulo
que estan desarrolladas al momento de verificarlas y ponerlo en produccion.

4.4.2. Pruebas de Integracion

En la prueba de integracion se ocupan de probar las interfaces y las interacciones
en los modulos, mostrando el correcto funcionamiento al realizar pruebas de todo
el sistema.

4.4.3. Pruebas de Software

En las pruebas del sistema se comprueba que los componentes y la integracion
cumple con los requisitos especificados. Una vez ya integrada los modulos
procedemos a la prueba del software con datos reales. (Francisco J. Garcia,
2020)

4.4.4. Pruebas de Aceptacion

Las que se realizaron se encuentra bajo responsabilidad del programador, las
pruebas de aceptacion son responsabilidad del cliente o Usuario. Usualmente
estas pruebas se realizan cuando el sistema est4 en marcha con datos reales y

asi poder satisfacer las expectativas del usuario final.
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4.5. Resultados

Realizar la ejecucion de las pruebas planteadas, ayudo y evidencio que los
resultados de las pruebas que se realizaron al momento de insertar los datos y
verificar los reportes, cumplen y satisfacen los requerimientos del usuario
satisfactoriamente , por tanto, se evalué que, a diferencia de la forma de trabajo
antiguo de la institucion al realizar registros o reportes manuales era lo que
causaba demora y extravios, de tal manera que, el sistema evita la demora y

extravios de reportes ademas de ser mas rapido y eficiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la culminacion del presente proyecto de grado, se llegé a las siguientes
conclusiones que se detalla a continuacion.

5.1. Conclusiones.

Habiendo realizado un estudio de los objetivos planteados se realizd un
SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO en el cual el
presente proyecto logré centralizar los procesos de los registros y reportes de
informacion, de esta manera realizar un control de estudiantes, facilitadores,
cursos, inscripciones y pago de mensualidades, que coadyuva en una mejor
administracion y control de informacion de la institucion.

v' Se logro centralizar toda la informacion mediante una base de datos
conforme a las necesidades de la institucion.

v' Mediante la metodologia de desarrollo UWE se pudo cumplir con el
desarrollo del sistema de tal manera cumplir con los requerimientos del
usuario final.

v' Se logré mejorar el proceso de inscripciones de manera que ahora el
sistema reduce el tiempo de inscripcion de un alumno y se tiene un
mejor control de los pagos para reducir.

v" Se logro el control de pagos de mensualidades y matricula de forma
precisa y oportuna.

v' Se logré generar reportes de listado de estudiantes inscritos, docentes
y cursos realizados en la institucion.

v' Se logro mostrar el detalle de pagos de mensualidad de los estudiantes
inscritos de tal manera que se tiene un mejor control.

Cumpliendo con los objetivos especificos se llega a la conclusion que el
desarrollo e implementacién del sistema cumple con el aporte tecnolégico, por lo
gue se redujo el tiempo en la busqueda y control de registros pertenecientes a la
institucion de CONSULTORIA Y CAPACITACION “NUAM” (NUEVO
AMANECER).
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5.2. Recomendaciones
Durante la evaluacion y transcurso del desarrollo del software, se vio la necesidad
de realizar reportes mensuales y anuales del pago de las mensualidades y control
de inventario de materiales de apoyo, lo cual no esté planteado en los objetivos
porque la institucion no solicito, por consiguiente, se plantea las siguientes
recomendaciones que son de importancia para la institucion “NUAM” (NUEVO
AMANECER).
v Se recomienda afiadir un nuevo modulo de reportes, mensuales y anuales
del costo total de las inscripciones y mensualidades.
v' Se recomienda afiadir un nuevo mdédulo de control de inventarios para
hacer un mejor control del uso de sus materiales de apoyo.
v Para posteriores versiones del sistema se recomienda que se desarrollen
sistemas de informacién integrados en diferentes areas asi de esta
manera centralizar la informaciéon referente a cada area y también el

presente proyecto sirva como una base para futuras actualizaciones.
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ANEXO B
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A Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO - UPEA

VIA: Ing Enrique Flores Baltazar
DOCENTE DE TALLER DE LICENCIATURA Il

DE: Marisol Sonco Poma
COORDINADORA ADMINISTRATIVA CONSULTORIA Y CAPACITACION
“NUAM” (NUEVO AMANECER)

El Alto, julio de 2020

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD
De mi mayor Consideracion:

Por intermedio de la misma, reciba usted un cordial saludo, el motivo es hacerle conocer a su
distinguida autoridad, se evidencia que la universitaria Raquel Apaza Cupana con cedula de
Identidad 7045129 LP. Realizo y cumplid con los requerimientos de la institucion para su
proyecto de grado titulado “SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO PARA
CONSULTORIA 'Y CAPACITACION™ CASO: “NUAM” (NUEVO AMANECER). El proyecto
desarrollado sera de gran ayuda y aporte para nuestra institucion con lo cual damos paso libre
para su defensa publica. g

Sin otra particularidad, me despido con las consideraciones mas atentas.

Atentamente, \ A

i :M}Eorlh \ /

119245612 P,

via

RV YTV ey

OF.CENTRAL: Z/VILIA ADELA

PLAN 36 CALLE HN" 1

TELF: 22836483 — CEL: 78872391
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El Alto, 07 de julio de 2020
Serior:
Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO TALLER I

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Proyecto de Grado titulado

“SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO PARA CONSULTORIA Y
CAPACITACION” caso: “NUAM” (NUEVO AMANECER). Que propone la postulante
universitaria: RAQUEL APAZA CUPANA con Cl: 7045129 LP. Para su defensa publica y
evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo con el
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

v4' ST . —_——
Lic. NGudy Cardefia Pinto

vV

UTOR REVISOR
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AVAL DE CONFORMIDAD
La Paz - El Alto, 07 de julio de 2020

Senor:

Ing. Enrique Flores Baltazar

TUTOR METODOLOGICO TALLERII

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Proyecto de Grado titulado
“SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO PARA CONSULTORIA Y
CAPACITACION” caso: “NUAM” (NUEVO AMANECER). Que propone la postulante
universitaria:. RAQUEL APAZA CUPANA con Cl: 7045129 LP. Para su defensa publica y
evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

o

Ing. Ramiro Kantuta Limachi
TUTOR ESPECIALISTA
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AVAL DE CONFORMIDAD

La Paz - El Alto, julio de 2020
Sefior:

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Proyecto de Grado titulado
“SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y SEGUIMIENTO PARA CONSULTORIA Y
CAPACITACION” caso: “NUAM” (NUEVO AMANECER). Que propone la postulante
universitaria. RAQUEL APAZA CUPANA con Cl: 7045129 LP. Para su defensa publica y
evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura |l, de acuerdo al reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y
SEGUIMIENTO PARA CONSULTORIA Y
CAPACITACION

@ CENTRO DE CAPACITACION
& “NuAM”
a
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1.

123

INTRODUCCION

Actualmente las instituciones académicas necesitan de un sistema de
control y seguimiento para el registro de estudiantes, pedagogos,
materias, registro de inscripciones y control de pagos de mensualidades
oportuno y de forma automatica. Estos procesos se realizan de forma
manual o algun registro en Word, por lo que representa un problema para
encargado de Kardex al momento de busqueda de informacion por las
pérdidas de informacion.

Para lo cual, el sistema de control administrativ3.20 y seguimiento de
consultoria y capacitacién tiene como objetivo brindar informacién
relevante d forma répida y oportuna haciendo uso de herramientas
tecnolégicas que permitan tener una mejor organizacion dentro de la

institucion.

. OBJETIVO

Guiar al usuario para poder acceder al sistema mediante este manual de
forma correcta para su correcto funcionamiento.
REQUERIMIENTOS DELSISTEMA
3.1 Requerimientos de Hardware
v" Una computadora o laptop
v/ Conexion a internet
3.2 Requerimientos del Software
v Sistema Operativo Windows
v" Navegadores (Mozilla Firefox, Google Chrome)
USUARIO
El sistema tiene un usuario que podra realizar los cambios del sistema
como moadificar, eliminar, adicionar datos para poder mostrar los reportes

deseados.



5. MANUAL DE USUARIO

5.1. Interfaz Inicio de Sesién al Sistema

Se muestra en la pantalla de inicio la interfaz de inicio donde se muestra la
pantalla principal para la navegacion.

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion Login

i CENTRO DE CAPACITACION

Sl L\ &
a

El sistema verifica al usuario, para poder ingresar con su usuario y contrasefa
escriba de forma correcta para poder acceder al sistema, de lo contrario no podra
acceder a la informacién o se pondra la pantalla en blanco sin poder acceder.
USUARIO: admin

CONTRASENA: admin
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Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion Login

Inicio » Login

Ingresa o a tu cuenta

Acceso Privado

Por faver ingrese su Usuario y Contrasefia
Campos con * son requeridos

Username *

Password *

Remember me next time

5.2. Funcionalidad General

El sistema se divide segun los requerimientos despleganddose por las pestafas,
iniciando con los integrantes, capacitacion, mensualidades, adminstracion.
Los cuales al deplegar se muestran cada uno de los médulos con su respectiva

informacion, listos para adicinar, modificar o oliminar datos.

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion Login

5.3. Mddulos que Integran al Sistema

5.3.1. Mddulo Integrantes

Para observar la lista de los coordinadores, docentes, estudiantes existentes de
la institucion con los datos personales, se debe hacer clic en la pestafia
integrantes seguido de la opcion que desee ingresar, como podemos ver el

despliegue de las siguientes figuras.
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Sistema Academico NUAM V1.1 Inicio | Integrantes ~  Capacitacion Mensualidades Administracion Logout (admin)

ordinadores
Docentes
# Inicio (v} Inicio » Coordinador » Administrador Estudiantes
e “  Administrador de Coordinadores
I Otros Proyectos (i} i ) -
Pusde introducir opcionaimente un operador de comparacion (<, <=, >, »=, <= 0.=) al comienzo de cada uno de los valores de bisqueda para especiicar a forma en la comparacion
que debe hacerse.
M Reportes y Formularios o
Advanced Search
OPERATIONS Nombre Apelido Patemo Apellido Materno Fecha Nacimiento Ci Modificar
Lista Coordinador
SIN NOMBRE elul-1
Nuevo Coordinador BENITA RAMOS GONZALES 0000-00-00 elmi]
ROGELIA MAMANI QUINO 0000-00-00 pelmi ]
SIXTO FERNANDEZ RAMIREZ 0000-00-00 pelm]
WALDO TERRAZAS QUISPE 0000-00-00 pelmi ]
OLGA BENAVIDEZ PEREZ 0000-00-00 pelmi ]
WILFREDO QUISBERT ZAMBRANA 1986-11-21 6543214 PO
JOSE QUISPE MAMANI 2010-06-09 5678345 pelmf]

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio | Integrantes ~  Capacitacion Mensualidades Administracion Logout (admin)
Coordinadores
# Inicio (1r] Inicio » Docente » Administrador Estudiantes
Sient ®  Administrador Docentes
e o Puede introducir opcionalmente un operador de comparacion (<, <=,», »=, <> 0 =) al comienzo de cada uno de los valores de blsqueda para especificar la forma en la comparacion
i Reportes y Formularios o e debe pacerse
Advanced Search
OPERATIONS Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Ci Id Gestion Nombre Coordinador Modificar
MNuevo Docente A
SANDOVAL YANIQUE QUISPE 4567489 2020 LUCIA QUIROZ MAMANI pem]
VLADIMIR SERGIO  VILLAFAN SANTOS 7845678 2020 LUCIA QUIROZ MAMANI LPOF
MARISOL ISAURA CHALCO QUISPE 7845634 2020 OLGA BENAVIDEZ PEREZ PO
FRANZ VICTOR LUGONES 8067835 2020 ANAFLORES QUISPE pelmf]
GABY BARRIOS LOPEZ 8067356 2020 BENITA RAMOS GONZALES PO
ZULMA CHOQUE ZEGARRA 7567567 2020 WILFREDO QUISBERT ZAMBRANA LPoOF
JOSE MIGUEL BARRIOS LOPEZ 6756478 2020 ANAFLORES QUISPE L0F
GILBERTHHECTOR  LANZA OPORTO 0 2016 SIN NOMBRE peiml ]
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Sistema Academico ik Integrantes = Capacitacion Mensualidades Administracion Logout (admin)

Coordinadores

Docentes

# Inicio (] Inicio » Participantes » Manage Estudiantes

— Administrador de Participantes

 Otros Proyectos (v} - i ’ .
Puede infroducir opcionalmente un operador de comparacion (<, <=, > »= <= 0 =) al comienzo de cada uno de los valores de blsqueda para especificar [ forma en |a comparacion
qQue debe hacerse,

i Reportes y Formularios o
Advanced Search

OPERATIONS Nombre Apellido Paterno  Apellido Materno  Ci Edad Sexo Inscrito Modificar

Nuevo Participante

NATIVIDAD CALLISAYA DE COPA 2217322 58 F Sin Inscripcion pelmi )
ELSA CASI TIPODE SARZURI 2480166 43 F Sin Inscripcion pelmi )
MARGARITA PEREZ JIMENEZ 2609916 50 F Sin Inscripcion pelmi )
JUSTA CANAVIRI HUALLPA 2580186 43 F Sin Inscripcion pelmi )
NELLY SANTUSA TORREZ DE ARUQUIFA 2187931 59 F Sin Inscripcion pelmi )
TERESA QUISPE CALLIZAYA 4765149 50 F Sin Inscripcion pelmi; )
PAULINA SARZURI BERNA 2427608 53 F Sin Inscripcion LOF
SALOME TARQUI FABIO 4247360 39 F Sin Inscripcion pelmi )

Para poder adicionar a un nuevo Coordinador, docente, estudiante se
debe ir a la opcion:

Nuevo Pedagogo, y se despliega la ventana de adicion.

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion Logout (admin)

# Inicio u Inicio » Coordinador » Adicionar
e % Insertar Nuevo Pedagogo
B Otros Proyectos

i o Campos con * Son requeridos.
i Reportes y Formularios [r ] Nombre *
OFERATIONS

Apellido Paterno *

Lista Coordinador
Administrador Coordinador Apellido Matemno

Fecha Nacimiento

Expedido

Esta accion se realiza para Coordinadores, docentes, estudiantes.
Para poder ver, modificar o eliminar, se va a la opcion modificar

ubicado en la parte derecha de la pantalla.
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5.4.

sistema Academico NUAM V.1.1

# Inicio

Q Agenda

= Otros Proyectos

X Reportes y Formularios

Inicio » Participantes » Manage

Administrador de Participantes

Puede introducir opcionalmente un operador de comparacion (<, €=, », >=, €» 0 =) al comienzo de cada uno de los

valores de busqueda para especificar la forma en la comparacion que debe hacerse.

Advanced Search

OPERATIONS Apellido Apellido
Nombre Paterno Materno Ci Edad Sexo Inscrito Modificar
Nuevo Participante
NATIVIDAD  CALLISAYA DECOPA 2217322 58 F Sin LOw
Inscripcion
ELSA CASI TIPO DE 2480166 48 F Sin LOg
i A

Médulo capacitaciéon

En la pestafia capacitacion se muestra a los cursos para poder datallar la fecha

de inicio y fin del curso asi como el pedagogo con el curso que esta asignado.
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Sistema Academico NUAM

# Inicio

Q Agenda

& Otros Proyectos

X Reportes y Formularios

OPERATIONS

Listar Curso

Nuevo Curso

Integrantes Capaci ¥ Mensualidades

Inscripcion

Inicio » Curso » Administrador

Administrador de Cursos

Puede infroducir opcionalmente un operador de comparacion (<, <=, > »= <> ¢ =) al comienzo de cada uno de los valeres de busqueda para especificar |2 forma en la cor|

que debe hacerse

Advanced Search

Id Punto Fecha Inicio Fecha Fin Facilitador Curso
v

1 2020-06-01 2020-06-21 LOURDES CLEMENTINA ROMERO MATEMATICA
NIfios

2 2020-07-06 2020-09-26 GILBERTH HECTOR LANZAOPORTO  LENGUAJE

3 2020-06-15 2020-07-25 EMMA MASCO CHAMBI MATEMATICA
NIfioS

4 2020-07-06 2020-08-28 DAVID MAMANI LOZA MATEMATICA
Nifios

5 2020-07-08 2020-08-21 NANCY CONDORI FLORES REPOSTERIA

6 2020-09-07 2020-11-27 GILBERTH HECTOR LANZAOPORTQ  ROBOTICA

Id Gestion

2020

2020
2020

2020

2020

2020




En la pestafia inscripcion se inserta al estudiante con la fecha que ingreso y su

respectiva materia de asignacion.

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion ~  Mensualidades Administracion Logout (admin)

Cursos

1 Inicio u Inicio » Inscripcions » Manage:
S Administrar Inscripciones
= Otros Proyectos [ Ir ] ) i
Puede infreducir epcienalmente un operador de comparacion (<, <=, > >= <> g =) al comienzo de cada uno de los valores de busqueda para especificar [a forma en la comparaciof
que debe hacerse.
& Reportes y Formularios o
Advanced Search
OPERATIONS Fecha Modifical
Id Inscripcion Participante Inscripcion Nivel Inscripcion  Punto Asignado Id Gestion Inscripcig
Listar Inscripciones - v
MR 1 BENIGNAYUJRA DE ALVAREZ 2020-02-06 ROBOTICA ROBOTICA 2020 Pelml
2 BETTY APAZA NAVIA 2020-02-08 ROBOTICA ROBOTICA 2020 pelml |
3 JORGE GONZALES ALVARO 2020-02-06 CALCULO | CALCULO| 2020 pelmf |
4 RAQUEL APAZA CUPANA 2020-02-08 CALCULO| CALCULO | 2020 pelml; |
5 BETTY APAZA NAVIA 2020-06-12 REPOSTERIA REPOSTERIA 2020 pelmi |
6 BERTHA LAYME RAMIREZ DE 2020-08-12 LENGUAJE LENGUAJE 2020 PO
CONDORI

Para poder adicionar a un nuevo Curso o Inscripcion se debe ir a la opcion:

Nuevo curso, Nueva Inscripcion y se despliega la ventana de adicion.

a Academico NUAM v.1.1 Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion Cerrar sesién (administrados

& Inicio (Ir | Inicio » Inscripciones » Crear
- " Nueva Inscripcion
B Otros Proyectos o
Los campos con * son obligatorios.
B Reportes y Formularios [ r ] Fecha Inscripcion
Operaciones
Nivel Inscripcion
Listar Inscripcion
Administrador Inscripcion Participante
Seleccionar . v
Curso
Seleccionar v
Gestion
2020

Crear

5.5. Modulo Mensualidades
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En la pestafia mensualidades se muestra como administrar las mensualidades
para poder datallar el curso y estudiante asi como el costo del curso y matricla
que esta asignado.

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades ~  Administracion Logout (admin)

Pagos de Mensualidad

A Inicio u Inicio » Mensualidads » Administrader

e ®  Administrar Mensualidades

 Otros Proyectos (] ) ) . ) ) . .
Puede infroducir un operador de (<, <=, » >=, <> 0=) al comienzo de cada uno de los valores de bisqueda para especificar la forma en la comparacion
que debe hacerse.

B Reportes y Formularios o
Advanced Search

OPERATIONS Viendo 1-5 de 5 resultados.
Codigo Mensualidad Curso y Participante Costo Curso Costo Matricula

Listar Mensualidad

v

P — 1 ROBOTICA - BENIGNA YUJRA DE ALVAREZ 250 100 Prw
2 ROBOTICA- BETTY APAZA NAVIA 50 100 pru
3 CALCULO | - JORGE GOMZALES ALVARO 150 50 Dix
4 CALCULO | - RAQUEL APAZA CUPANA 200 100 pru
5 LENGUALE - BERTHA LAYME RAMIREZ DE CONDORI 100 100 P

En la pestafia de administrar pagos se inserta al estudiante con el curso que este
asignado para detallar los pagos acumulativos que se realizan cuando el

estudiante deposita su pago.

130



Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades ~  Administracion Logout (admin)

Mensualidades
Pagos de Mensualidad
A Inicio u Inicio » Mensualidads » Administrador
ke ®  Administrar Pagos
i Otros Proyectos [ ir ] . ) ) )
Puede introducir un operador de (<, <=, > »=, <> 0 =) al comienzo de caca uno de los valores de bisqueda para especificar a forma en la comparacion
que debe hacerse.
& Reportes y Formularios o
Advanced Search
OPERATIONS Viendo 1-5 de 5 resultados
Realizar
Listar Mensualidad Id i Curso y P: il Curso Partticipante Costo Curso Costo Matricula Pago
v
Adicionar Mensualidad
1 ROBOTICA - BENIGNA YUJRA DE ROBOTICA BENIGNAYUJRADE 250 100 @
ALVAREZ ALVAREZ =
2 ROBOTICA- BETTY AFAZA NAVIA ROBOTICA BETTY APAZA NAVIA 50 100 @
=7
3 CALCULO | - JORGE GONZALES CALCULO| JORGE GONZALESALVARO 150 50 @
ALVARO <=1
4 CALCULO | - RAQUEL APAZACUPANA  CALCULO | RAQUEL APAZA CUPANA 200 100 @
—

5.6. Modulo Administracién
En la pestaiia adminstracion se muestra como administrar los reportes para

poder datallar los cursos, docentes y estudiante , en la cual nos lanza datos

requeridos en una hoja de Pdf y Excel.

Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion ~ | Logout (admin)
Agenda -
# Inicio Inicio » Repertes » Index Usuarios
Q Agenda

Listar Reportes

i Otros Proyectos

/] Estudiante Detalle Docentes Cursos
I - Reportes y Formularios Ir

Detalle de puntos.. m A 2

En la pestafia agenda, se puede realizar agenda para las nuevas asignaciones
de pedagogos y materias futuras, q algunas instituciones requieren los servicios
de ensefanza.
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Sistema Academico NUAM v.1.1 Inicio  Integrantes Capacitacion Mensualidades Administracion ~ | Logout (admin)

Reportes
# Inicio (ir} Inicio » Agendas » Index Usuarios
Listar Agendas
& Otros Proyectos o
Ordenado Por Fecha

B Reportes y Formularios [ ir )
OPERATIONS * 2020-08-12, 13:00:00
Nuevo Registro Agenda Institucion: Iglesia Agua de |a vida

Nombre Encargado: marco Limachi
P ——— MNumero de Contacto: 78645454

MR ] Direccion: Z/ Pedro Domingo Murillo C/ 4 N© 34

Punto: 3

Tareas Finalizadas Observacion:

Veri|

Nueva formulario

Nuevo formulario Participante
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