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RESUMEN

La informacion se convirtio en un factor importante para el desarrollo de las
empresas, esto se debe al constante avance de la tecnologia y a la cantidad de
informacion que estas manejan, lo cual implica la importancia del uso de
herramientas automaticas para la generacion de informes y reportes en las
empresas, las cuales permitirdn realizar un control eficiente en la administracién y

de esta forma lograr que las organizaciones cumplan sus objetivos.

El presente proyecto “Sistema de informacién web para la gestion de ventas y
control de inventarios de equipos informaticos” fue desarrollado para la Empresa
Tendencias Tecnoldgicas S.R.L., con el objetivo de mejorar el proceso de registro

de productos y servicio técnico que la empresa ofrece a la clientela.

El proceso de registro de las ventas, servicios técnicos, clientes, proveedores,
productos e insumos se lo realiza en el sistema, ademas se podra almacenar los
registros en una base de datos. La metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto es UWE, que permite crear un software amigable para los usuarios.
Ademas, su proceso de desarrollo se basa en cuatro fases principales: fase de
captura de requisitos, fase de analisis y disefio de contenido, fase de modelo

navegacion y fase de implementacion.

Asi mismo para determinar la calidad del sistema de informacion web desarrollado,
se hace el uso de la norma de calidad ISO 25010. Y al culminar el proyecto se
realizé el analisis de costos utilizando COCOMO vy pruebas correspondientes para

garantizar la seguridad y calidad del sistema desarrollado.
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CAPITULO |
1. MARCO PRELIMINAR
1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, el avance constante de la tecnologia, ha originado la proliferacion
de canales de informacion digital en la web. Los innovadores sistemas de cOmputo
y la expansion de las redes de computadoras han facilitado el procesamiento,
distribucion y explotacién de la informacion digital.

Por lo tanto, para las empresas el manejo de la informacién es muy importante,
debido a que con ella ejecutan procesos, toman decisiones, generan ingresos entre
otros. Por tal motivo, la informacién debe ser segura, confiable y tiene que

evolucionar frente a los cambios que sufre la civilizacion.

En el ambito empresarial, los sistemas de informacién orientados al control
administrativo de ventas e inventarios se constituyen en herramientas de manejo
de informacién necesaria para el proceso de administracion de los recursos que

tienen las empresas.

El proyecto est4 orientado a mejorar el funcionamiento de los procesos de la
empresa Tendencias Tecnologicas S.R.L., por lo cual, se desarrollara un sistema
de informacion web para la gestion de ventas y control de inventarios de equipos
informaticos. Por lo tanto, permitird gestionar la informacién al usuario y ademas

podra almacenar los registros en una base de datos.

Las herramientas que se utiliz6 para el desarrollo del sistema, consisten en

tecnologias orientadas a la web.

En resumen, se desarrollé un sistema de informacion web para facilitar la venta de
las computadoras, asi como coadyuvar a su gestion administrativa, de una forma

sencilla, clara para los usuarios y el administrador del sistema.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes Institucionales

La Empresa Tendencias Tecnologicas S.R.L, establecida en la ciudad de La Paz;

es una empresa dedicada a la venta de computadoras, impresoras, accesorios y

otros dispositivos tecnoldgicos. Ademas, brinda servicio técnico a los ordenadores.

Por el momento la empresa no cuenta con ningun tipo de sistema que administre

el manejo de la informacion.

1.2.2 Antecedentes de Trabajos Afines

Asi mismo, se han revisado los siguientes proyectos cientificos similares al tema

desarrollado, los cuales se describe a continuacion:

(Camacho, 2014), “Sistema de Control de Inventario y Facturaciéon para la
Comercializadora de Repuestos Silva S.A.”. Cuyo objetivo es: Disenar y
desarrollar un sistema de administracion de productos y facturacion para la
comercializadora de Repuestos Silva S.A. No se especifica las herramientas

gue se utilizé para este tipo trabajo.

(Velasquez Valle & Zeledon Bustillo, 2014), Sistema de Inventario y Facturacion
de la tienda de accesorios de computadoras y celulares “Decosys”. Donde la
finalidad es: Automatizar el control del inventario y facturacién de la tienda
“Decosys” mediante el disefio de un sistema de informacién transaccional. La
metodologia que se utilizO para este trabajo es método iterativo. Las
herramientas que fueron utlizadas son: MySqgl Workbench, MySql
Administrador, Microsoft Visual Studio 2010 y Crystal Report 13.0.

(Vargas, 2015), “Sistema de Control de Ventas e Inventarios para Almacenes
de Aluminios Utilizando Dispositivos Moviles”. Cuyo fin es: Desarrollar un
sistema de control de ventas e inventarios para almacenes de aluminios de la
empresa Técnica de Aluminio, Vidrio y Servicios (TALVISER) mediante el uso

de dispositivos Moviles. La metodologia que se utilizo para el desarrollo de este



proyecto es el SCRUM, siendo que la herramienta que fue usada no se
especifica.

- (Pérez, 2016), “Sistema Web de Control de Ventas e Inventarios”. Cuyo
propoésito es: Implementar un sistema web para realizar el control eficiente de
ventas e inventarios en la empresa Michelline, la cual aplica la metodologia
Extreme Programing (XP), para el desarrollo del sistema web utiliza los
lenguajes de programacion PHP, HTML, JAVASCRIPT, un gestor de base de
datos MySQL.

Los proyectos académicos mencionados anteriormente, analizan como un aspecto
importante los sistemas de control de inventario, ventas y facturacion de diferentes
organizaciones para una mejor administracion de sus recursos. Por lo tanto, estos
proyectos utilizan las siguientes metodologias: Método Incremental, SCRUM vy
Programacion Extrema (XP). Las herramientas que dan uso son: Microsoft Visual
Studio, MySq|, Cristal Report, PHP, HTML y JavaScript.

Por lo tanto, el proyecto realizado es un sistema de informacion web para la gestion
de ventas de equipos informéaticos. De tal manera, hace referencia a una empresa
dedicada a la venta de computadoras y también realiza el servicio técnico a
ordenadores. Con el desarrollo del sistema de informacion web, coadyuvara en una
mejor administracién y toma de decisiones de dicha empresa. Las herramientas
gue se utilizaran son lenguajes orientados a la web y dando uso del Framework

Codelgniter para facilitar la programacion.
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema Principal

En la Empresa Tendencias Tecnologicas, existe una deficiencia en la organizacion
del inventario como, en registros de la adquisicién y comercializacion de equipos
informaticos (equipos de computacion, impresoras, accesorios e insumos
tecnologicos), el cual no tiene un control adecuado de dichos registros que le

permitan realizar la renovacion del stock existente e inexistente.



Ademas, se debe asumir una pérdida de tiempo al momento de realizar una venta,

cuando no se encuentran los productos, debido al sistema de informacion web que

carece la Empresa. Asimismo, los registros de equipos informaticos, proveedores,

ventas, estan descritos en papel que son propensos a perderse o deteriorarse dicha

informacion.

La Empresa no cuenta con una base de datos sobre los registros de clientes,

proveedores, ventas, servicio técnico y equipos informaticos. Es por ello, que se

hace necesario un sistema de informacion web para la gestion de ventas y control

de inventarios de equipos informaticos, que aporte informacion relevante para la

toma de decisiones.

1.3.2 Problemas Secundarios

Carece de una organizacion adecuada de la informacion de ventas de equipos
informéticos, debido a que la informacién esta descrita en papel y es propenso
a perderse o deteriorarse.

La informacidén sobre registros de clientes, proveedores e inventarios de equipos
informaticos, no se encuentra centralizada en una base de datos, generando

riesgo de pérdida de informacion.

Carece de un reporte actualizado sobre el stock de equipos informaticos, por lo

gue se presenta perdida e inconsistencia de la informacion.

La falta de seguridad en el manejo de la informacion del stock de equipos
informaticos es llenada con la ayuda de herramientas ofimaticas y su emision

es tardia o incorrecta, por lo cual genera pérdidas en ventas.

El registro de ingreso y salida de los ordenadores en el servicio técnico es
manual, lo cual, genera pérdida e inconsistencia de la informacion sobre el

registro del servicio técnico.

Por lo enunciado anteriormente se formula el siguiente problema:



¢, Con el desarrollo de un sistema de informacién web se mejorard la gestion de
ventas y control de inventarios de equipos informéticos en la Empresa Tendencias

Tecnologicas?
1.4 OBJETIVOS
1.4.10Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacidén web para la gestion de ventas y control de
inventarios de equipos informaticos, que ayude a la Empresa Tendencias

Tecnologicas S.R.L. a mejorar las ventas y registro para el servicio al cliente.
1.4.2 Objetivos Especificos

- Realizar ingenieria de requerimientos para identificar y efectuar un analisis

sobre los principales requerimientos de la empresa.

- Realizar el registro de ventas para mejorar la organizacion de la informacion

para el usuario.

- Desarrollar base de datos para almacenar informacién relevante de los registros
del personal de la empresa, proveedores, clientes, inventario de equipos de

computacion.

- Realizar diferentes mecanismos de busqueda, emitiendo informes, reportes e

informacion detallada de equipos informaticos en un tiempo 6ptimo.

- Efectuar niveles de seguridad en el sistema para restringir el acceso y pueda

ingresar solo el personal autorizado.

- Automatizar el registro de ingreso y salida de los ordenadores en el servicio

técnico.



1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Técnica

La Empresa Tendencias Tecnologicas, cuenta con los equipos de computacion y
recursos necesarios para el desarrollo del sistema de informacion web. Por lo tanto,
facilitar4 el acceso a la informacion de manera sencilla y operativa al personal de

la empresa.
1.5.2 EconOmica

Con el desarrollo del sistema de informacion web, mejorar4 el proceso de
sistematizacion de la informacion, reducira el trabajo manual, optimizando costos,

que beneficiaran directamente a la empresa.
1.5.3 Social

Ademas, brindara al personal administrativo de la empresa una informacion
necesaria para que pueda organizar un adecuado registro de inventario y otros
datos. Ademas, sera para el beneficio del cliente asegurando de este modo que la
empresa cuente con un inventario suficiente para hacer frente a la demanda actual

del mercado.
1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Ingenieria Web

La ingenieria web es el proceso para crear, implantar, mantener aplicaciones y
sistemas web de alta calidad. Ademas, toma prestada conceptos basicos y
principios de la ingenieria de software. Tales como la usabilidad, navegabilidad,

mantenimiento y escalabilidad.
1.6.2 Lenguaje Unificado de Modelado - UWE

Para el desarrollo del proyecto se utilizé6 la metodologia UWE que es una

metodologia que hace el uso de técnicas orientadas a objetos. Ademas, plantea un

6



enfoque iterativo y progresivo cuyas actividades fundamentales son el andlisis de

requisitos y disefio conceptual, de la navegacion y presentacion.

Es una herramienta que permite modelar aplicaciones web, utilizando la ingenieria

web.
1.7 HERRAMIENTAS

En la propuesta del proyecto se utilizé las siguientes herramientas para el desarrollo

del sistema web:

- MYSQL: Es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Ademas, es capaz de almacenar una cantidad de datos y distribuir
para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacién. Utiliza el lenguaje
de consulta estructurado (SQL) que permite crear bases de datos como agregar,

modificar y recuperar datos, (Gilfillan, 2003, pags. 39 - 43).

- PHP: Es un lenguaje de cédigo abierto muy popular especialmente adecuado
para el desarrollo web de contenido dinamico y puede ser incrustado dentro del
cbdigo HTML. Las caracteristicas de PHP son velocidad, estabilidad, seguridad
y simplicidad. Ademas, se considera uno de los lenguajes mas flexibles,

potentes y de alto rendimiento, (Vaswani, 2010, pag. 6).

- HTML: Es un lenguaje en el que se diseflan paginas para que se visualicen a
través del navegador. Este lenguaje se basa en etiquetas y atributos. Una
pagina HTML contiene texto con un cierto formato y referencias a archivos
externos que contienen imagenes, sonidos y animaciones, (Gauchat, 2012, pag.
18).

- JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado, al igual que PHP.
Se utiliza principalmente del lado del cliente, permitiendo crear efectos atractivos

y dinamicos en las paginas web, (Gauchat, 2012, pag. 84).



- CSS: Son Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets); es un lenguaje
gue describe la presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo

para diferentes métodos de interpretacion, (Gauchat, 2012, pag. 42).

- Boostrap, es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por
lo que tiene una serie de componentes que facilitan la comunicacion con el
usuario, como menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso
y mas, (Silva, 2015, pags. 14 - 16).

- FRAMEWORK CODEIGNITER: Es un framework para el desarrollo de
aplicaciones en PHP que utiliza MVC (Modelo, Vista, Controlador). Ademas, es
un conjunto de herramientas, para crear sitios web usando PHP. Su objetivo es
desarrollar proyectos mucho mas rapido. Es un producto de cédigo libre de uso

para cualquier aplicacion, (EllisLab, 2018, pag. 36).
1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

El sistema de informaciéon web para la gestion de ventas y control de inventarios de
equipos informéticos, en caso de aplicarse a otros rubros, que tengan
caracteristicas similares, el sistema de informacién deberd ser modificado de

acuerdo a las necesidades de la misma.

El sistema no realizara la accion que tenga que ver con el marketing ni estudiara el
mercado identificando potenciales clientes. Ademas, emitird Unicamente notas de

venta que permita un control fehaciente y exhaustivo.
1.8.2 Alcances

Este proyecto se desarrollara para las actividades que se operen en almacén

(inventario), area de venta y personal técnico.

El sistema de informacién tendrd una base de datos donde se almacenard los

registros de clientes, ventas, proveedores, servicio técnico de los equipos de

8



computaciéon y registro de equipos informaticos (equipos de computacion,
impresoras, accesorios e insumos tecnoldgicos). Donde el sistema web sera

flexible, capaz de procesar la informacion de una manera factible.

El personal autorizado de la empresa podra ingresar a través de un login y
password, donde obtendran los datos de los clientes, ventas y otras opciones que

tendra el sistema.

El sistema se desarrollara mediante los siguientes modulos:

- Registro de los productos y/o insumos (computadoras, impresoras, data show,
laptops, toner, accesorios e insumos tecnolégicos), para tener un control del

inventario adecuado.
- Registro del personal de la empresa, clientes y proveedores.

- Realizar el registro de ventas y cotizacion donde almacenard las caracteristicas
del producto que la empresa provee al cliente.

- Realizar un médulo de busqueda y generar reportes (en documentos digitales),
gue permitird filtrar la informacion de acuerdo a las diferentes caracteristicas de

los equipos y/o insumos tecnoldgicos que el usuario requiera.

- Registro de mantenimiento (servicio técnico) de los ordenadores, donde el

técnico podra administrar el registro de ingreso y salida de ordenadores.
1.9 APORTES

El proyecto tiene como finalidad aportar con una herramienta que facilite al personal
que trabaja en la empresa, con el desarrollo del sistema de informacion web,
facilitara la gestion de ventas, inventarios, administracion de los registros de

clientes y otros.



Se generara reportes (en documentos digitales) de ventas, equipos informaticos,
clientes, personal de la empresa, servicio técnico y proveedores; para una toma de
decisiones adecuada. Ademas, con el sistema de informacion web permitira tener

informacion centralizada en una base de datos.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En este capitulo, se describen los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo
del proyecto de grado y objetivo contextual. Ademas, este sistema se desarrollara

con la metodologia UWE.
2.1. SISTEMA

Un sistema es una coleccion de componentes interrelacionados que trabajan

conjuntamente para cumplir algin objetivo, (Sommerville, 2005, pag. 20).

Es un conjunto de elementos dinAmicamente relacionados entre si, que realizan
una actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas y generando
salidas o resultados, (Ruiz, 2006, pag. 12).

2.1.1. Sistema de Informacioén

Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. Asimismo, es una coleccion de personas,
procedimientos y equipos disefiados, construidos, operados y mantenidos para
recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y visualizar informacién, (Kendall
& Kendall, 2005, pag. 29).

En resumen, el sistema de informacion coadyuva en las necesidades de una
organizacion por lo tanto es importante para lograr objetivos y metas. Ademas, la
gestion es el proceso donde se manejan una variedad de recursos con el fin de

alcanzar los objetivos de una organizacion.
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2.2 GESTION

Es el proceso en el cual se manejan una variedad de recursos esenciales, con el
fin de alcanzar los objetivos de la organizacion y/o empresa. Ademas, son los

encargados de conseguir un nivel adecuado de eficiencia y productividad.

Uno de los recursos mas importantes son las personas que trabajan para la
empresa. Los directivos dedican gran parte de sus esfuerzos para planificar, dirigir
y controlar el trabajo de estos recursos humanos. La diferencia entre los directivos
y el resto de los empleados esta en, que los primeros dirigen el trabajo de los

demas.

En resumen, la gestion es un proceso donde se manejan variedad de recursos para
alcanzar objetivos de una empresa. Por lo tanto, la gestidon de ventas involucra la
planificacion de los programas de ventas, ademas es un proceso continuo y

sistematico para optimizar la calidad de gestion.
2.3 GESTION DE VENTAS
La gestion de ventas se define segun los siguientes autores:

- La gestidon de ventas involucra la planificacion de los programas de ventas,
implementacion y control del esfuerzo del personal de ventas de la empresa,
(Berkowitz, Kerin, Hartley, & Rudelius, 200).

- Es un conjunto de todas las actividades, procesos y decisiones que abarcan la
administracion de la fuerza de ventas de una empresa, (Johnston & Marshall,
2009, pags. 2 - 11).

La funcidn de la gestion de ventas, es maximizar, satisfacer y motivar al consumidor
para elevar la rentabilidad de la propia empresa por el incremento de su

participacion en el mercado.

La gestion de ventas constituye lo siguiente:
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Proceso de Administracion de Ventas: Es una serie de pasos que orientan a
los gerentes de ventas en la creacién y administracion del programa o los

programas de ventas.

Desarrollo de la Funcion de Ventas: Los altos ejecutivos disefian sus
programas de mercadotecnia en entorno a cuatro elementos: productos para
vender, fijacion de precios, promocion y canales de distribucion, (Johnston &
Marshall, 2009).

Planeacion Estratégica de Ventas: La gestion de ventas se concentra en la
administracion de la funcién de ventas personales en la mezcla de mercadotec-
nia. Este rol administrativo incluye la planeacion, administracién y control de
programas de ventas, asi como el reclutamiento, capacitacion, remuneracion,
motivacion y evaluacion del personal de ventas de campo, (Hughes, Mckee, &
Singler, 200, pag. 45).

Disefio de un Programa de Ventas: Para implantar una estrategia de ventas,
todos los empleados de la organizacibn deben tener un enfoque de
mercadotecnia y un interés por satisfacer las necesidades del consumidor,
(Johnston & Marshall, 2009, pags. 28 - 39).

Control de Fuerza de Ventas: Los gerentes de ventas eficaces deben saber
cdmo supervisar y estar al tanto de lo que hacen sus representantes. También
usan una diversidad de herramientas en sus esfuerzos para motivar a los
vendedores a fin de que trabajen con mas eficiencia y eficacia, (Johnston &
Marshall, 2009, pag. 221).

Sobre la base de todas las definiciones, se puede establecer lo siguiente:

La gestidn de ventas es un proceso continuo y sistematico para optimizar la calidad

de gestion, a través de mecanismos confiables lo cual permite establecer el uso

optimo de los recursos internos del area comercial de todas las empresas. Por lo

tanto, el inventario de productos, es un conjunto de articulos almacenados en un

lugar determinado y que esté disponible para la venta.
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2.4 INVENTARIO DE PRODUCTOS

Es un conjunto de articulos almacenados, en algin lugar determinado que se
encuentren o estén disponibles para ser empleados, como bienes tangibles que
tienen para la venta o para ser consumido en la produccion de bienes, (Guerrero
Salas, 2011, pags. 10 - 16).

El inventario es un activo y se define como el volumen del material disponible en un
almacén como ser insumos, productos elaborados o productos semielaborados,
(Zapata Cortes, 2014, pag. 11).

En si el inventario es:

- Detallado, porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los

elementos que integren el patrimonio.

- Ordenado, esto agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas

correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

- Valorado, la cual se expresa el valor de cada elemento patrimonial en unidades

monetarias.

En resumen, el inventario es un articulo que se encuentra disponible para después
ser vendida al cliente, ademas debe ser detallado, ordenado y valorado. Por lo
tanto, el control del inventario es un factor importante para mantener la cantidad

adecuada de productos en una empresa.
2.5 CONTROL DE INVENTARIO

La gestion de stocks, es un factor importante que atrae el interés de los
administradores de cualquier tipo de empresa. El desafio no consiste en reducir al
maximo el stock para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de
satisfacer todas las demandas, si no en mantener la cantidad adecuada para que
la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia, (Carro Paz

& Gonzales Gomez, pags. 4 - 6).
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Las principales funciones son:

- Mantener un registro actualizado de las existencias, la periodicidad depende de

unas empresas a otras del tipo de producto.

- Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe hacer un pedido y

cuanto se debe pedir de cada uno de los productos.

- Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de

errores o de un mal funcionamiento del sistema.
- Elaborar informes para la direccion y responsables de los inventarios.
Segun las definiciones se establece lo siguiente:

El control de inventarios es un conjunto de actividades, técnicas utilizadas para
mantener la cantidad del material, en el nivel deseado. A demas, busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y clientes. Por lo tanto,
la ingenieria de requerimientos proporciona un mecanismo para entender lo que el
cliente desea. Es un proceso donde se establece lo que el sistema debe hacer y

cémo ser desarrollado.
2.6 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimientos (RE), proporciona el mecanismo apropiado para
entender lo que desea el cliente, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad,
negociar una solucioén razonable, especificar la solucion sin ambigiedades, validar
la especificacion y administrar los requerimientos a medida que se transforman en

un sistema funcional, (Pressman, 2010, pag. 102).

La ingenieria de requerimientos es el proceso para establecer los servicios que el
sistema deberia proveer y restricciones bajo las cuales deberia operar y ser
desarrollado, (Sommerville, 2005, pags. 107 - 108).
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2.6.1Procesos de la Ingenieria de Requerimientos

El proceso de ingenieria de requerimientos es, crear y mantener un documento de
requerimientos del sistema. El proceso corresponde cuatro subprocesos de alto

nivel de la ingenieria de requerimientos. (Sommerville, 2005, pag. 129)

Estudio de viabilidad, los resultados del estudio de viabilidad deberian ser un
informe que recomiende si logra los objetivos o0 no para seguir con la ingenieria

de requerimientos y el proceso de desarrollo del sistema.

- Obtencion y andlisis de requerimientos, en esta actividad donde los
ingenieros de software trabajan con los clientes y los usuarios finales del
sistema para determinar el dominio de la aplicacion, qué servicios debe

proporcionar el sistema, las restricciones hardware.

- Especificacion de requerimientos, es la transformacion de los requerimientos

en formularios estandar.

- Validacién, es donde se trata de mostrar que estos requerimientos realmente

definen el sistema que el cliente desea.

- Gestién de requerimientos, es el proceso de comprender y controlar los

cambios en los requerimientos del sistema.
2.6.2Requerimientos Funcionales

Describen las funciones que el software debe ejecutar. Ademas, son declaraciones
de servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe
reaccionar a entradas particulares y como se debe comportar en esas situaciones,
(Sommerville, 2005, pag. 110).

En algunos casos los requerimientos funcionales de los sistemas, también pueden
ser declarado de forma explicitamente lo que el sistema no debe hacer. Lo cual

describe una interaccion entre el sistema y su ambiente.
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2.6.3Requerimientos No Funcionales

Son aquellos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, sino a propiedades como la fiabilidad, el tiempo de

respuesta y la capacidad de almacenamiento.

Segun las definiciones anteriores, la ingenieria de requerimientos establece una
base sélida para el disefio y construccion de un sistema. Sin esta, el software
resultante tiene alta probabilidad de no satisfacer las necesidades del cliente. Por
lo tanto, la ingenieria de software, es un conjunto de programas que puede ser
ejecutado en una computadora. Ademas, los procesos fundamentales del software
son la especificacion, desarrollo y evolucién del software.

2.7 INGENIERIA DEL SOFTWARE

La ingenieria del software, es una disciplina de la ingenieria que comprende todos
los aspectos de la produccion de software, desde las etapas iniciales de
especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste, después de que se

utiliza, (Sommerville, 2005, pags. 4 - 5).

La ingenieria de software esta formada por procesos, conjunto de métodos
(practicas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar
software de computo de alta calidad. Por lo tanto, permite construir sistemas

complejos en un tiempo razonable y con alta calidad, (Pressman, 2010, pag. 10).

En resumen, la ingenieria de software est4 orientado a obtener un software

econdémico, que sea confiable y que funcione de manera eficiente.

2.7.1Proceso de software

El proceso de software es un conjunto de actividades y resultados asociados que
producen un producto de software. Ademas, se busca siempre entregar el software
en forma oportuna y con calidad suficiente para satisfacer a quienes patrocinaron

su creacion y a aquellos que lo usaran, (Pressman, 2010, pag. 12).
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2.7.1.1 Modelo de Proceso del Software

Es una descripcion simplificada de un proceso del software que presenta una vision
de ese proceso. Ademas, los modelos pueden incluir actividades, acciones y tareas
que son parte de los procesos y productos de software. Cada una de estas
actividades, acciones y tareas se encuentra dentro de una estructura o modelo que

define su relacion tanto con el proceso como entre si, (Sommerville, 2005, pag. 8).

Por las definiciones anteriores se llega a concluir, la ingenieria del software permite
desarrollar un software econdémico, confiable y eficiente. Por lo tanto, la ingenieria

web es un proceso para desarrollar aplicaciones y sistemas web de alta calidad.
2.8 INGENIERIA WEB

La ingenieria web es el proceso para crear, implantar, mantener aplicaciones y
sistemas web de alta calidad. Ademas, toma prestada conceptos basicos y
principios de la ingenieria de software. Tales como la usabilidad, navegabilidad,
mantenimiento y escalabilidad.

Los sistemas y aplicaciones (WebApps?) basados en Web, hacen posible que una
poblacién extensa de usuarios finales disponga de una gran variedad de contenido
y funcionalidad. En la generacion de paginas se integra contenido, arquitectura,
navegacion e interfaz para crear estéatica o dinamicamente el aspecto visible de las
aplicaciones. Estas pueden ser utilizados accediendo a un servidor web a través

de internet mediante un navegador, (Pressman, 2010, pag. 317).
En resumen, la ingeniera web permite desarrollar aplicaciones web y sistemas web.
2.8.1 Procesos de la Ingenieria Web

Las actividades que forman parte del proceso son:

1 Son herramientas que se ejecutan en el servidor y necesitan de un navegador web para interactuar con el
usuario.
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- Formulacion, identifica objetivos y establece el alcance de la primera entrega.

- Planificacion, genera la estimacion del coste general del proyecto como, la

evaluacion de riesgos, el calendario del desarrollo y fechas de entrega.
- Andlisis, especifica los requerimientos e identifica el contenido.
- Modelizacion, se compone de dos secuencias paralelas de tareas:
o Disefio y produccion del contenido que forma parte de la aplicacion.
o Disefio de la arquitectura, navegacion e interfaz del usuario.

- Generacion de paginas, se integran contenido, arquitectura, navegacion e

interfaz para la creacion mas visible del proyecto, que son las paginas.

- Test, son pruebas que busca errores a todos los niveles como el contenido,

funcional, navegabilidad, rendimiento y otros.
- Resultado final, es sometida a la evaluacion del cliente.
2.8.2 Método de la Ingenieria Web

Los métodos de la Ingenieria Web definen las etapas y actividades necesarias para
efectuar la construcciébn completa de una aplicacion Web. A continuacién, se

describen las siguientes etapas:

- Disefio Conceptual, trata de la especificacion del dominio del problema, a
través de la definicion de datos y sus relaciones.

- Disefio de Navegacion, establece los caminos de acceso a la informacion y

sus permisos de visibilidad.

- Disefio de la presentacion o disefio de Interfaz, define como se muestra la

informacion en la interfaz de usuario.
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- Implementacién, es la construccion del software a partir de los artefactos
generados en las etapas previas.

Por las definiciones anteriores se llega a concluir que la ingenieria web, es un
proceso para desarrollar aplicaciones y sistemas web de alta calidad. Ademas, son
paginas dindmicas y/o estaticas. Por lo tanto, se utilizar4 la metodologia de UWE,
es una metodologia que hace uso de técnicas procedentes de la orientacion a
objetos para especificar aplicaciones. Ademas, plantea un enfoque iterativo y
progresivo cuyas actividades fundamentales son el analisis de requisitos y disefio

conceptual de la navegacion y presentacion.
2.9 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE
2.9.1 Metodologia UWE

La ingenieria web basada en UML (UWE?), fue desarrollado por Nora Koch en el
afio 2000, del Instituto de Informatica de la Universidad Manchen de Alemania, es

un método de desarrollo de aplicaciones Web basado en UML estandar.

UWE (UML- Based Web Engineering),es una metodologia basada en el proceso
unificado UML3. Es una herramienta que permite identificar de la mejor manera una
aplicacion Web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web, (Maximilians,
2016).

Es una herramienta que permite modelar aplicaciones web, utilizando la ingenieria
web. La estrategia de disefio UWE se basa en modelos que se construyen en la
fase de analisis, en principio es el modelo conceptual y modelo de procesos.
Introduce clases especificas de procesos como parte de un modelo separado, que

ofrece una interfaz al modelo de navegacion.

2 UWE: UML Basado en Ingenieria Web
3 Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje de modelado visual que se utiliza para especificar, visualizar,
construir y documentar los elementos que forman parte de un sistema de software.
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2.9.1.1 Fases de la Metodologia UWE

Proporciona guias para la construccion de modelos de forma sistemética que se

enfoca en la sistematizacion y en el estudio de caso de uso.

- Andlisis de requisitos, su objetivo es encontrar los requisitos funcionales Web

para representarlos como casos de uso (son diagramas de casos de uso).

Segun la metodologia UWE, el primer paso para el desarrollo de un sistema

web debe ser la identificacion de los requerimientos mediante un modelo de

requerimientos.

Se debe escribir detalladamente las funcionalidades del sistema, las cuales son

modelados con casos de usos UML (ver tabla 2.1). Un diagrama de caso de

uso representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su

interaccidn externa. La vista de los casos de uso captura el comportamiento de

un sistema.

Tabla 2.1 Especificacion de Simbolos

RELACION

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Asociacion de

comunicacion

Asociacion de comunicacion

Un actor se conecta en un caso de uso
usando una linea sin punta de flecha.
Ver ejemplo, como se muestra en la
figura 2.1. el diagrama de caso de uso

de ingreso al sistema.

Indica que un caso de uso es necesitado

“include” «includes> por otro para poder cumplir una tarea. La
INcluge ------,’-------
Inclusion flecha apunta al caso de uso mas
comun.
«extendss Indica opciones alternativas para un
uextendsn +---E};t-.--.r-.--..- -
ension cierto caso de uso.
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Generalizacion

Generalizacian

>

Un elemento de UML es mas general

gue otro. Apuntamos al mas General

Usuario

Fuente: Recuperado de (Schmuller, 2000)

Figura 2.1 Casos de Uso: Ingreso al sistema

waxtends:

Datos incorrectos

login

zinclude=

Tl
Verificar datos

«includes

Ingreso al sistema

Fuente: (Elaboracién propia)

Disefio de contenido, es un modelo conceptual del dominio de la aplicacién
considerando los requisitos reflejados en los casos de uso.

La construccion del modelo se debe llevar a cabo de acuerdo con los casos de

uso que se definen en la especificacién de requerimientos. Tiene como objetivo

proporcionar una especificacion visual de la informacién en el dominio relevante
para la aplicaciéon web. (ver figura 2.2)
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Figura 2. 2 Modelo de Contenido

Inicio Metadatos

Encabezada : String
Fresentacion : String
Usuario : String
Passward : String

Encabezada : String
Etiquetas : Array

RealizarComposiciong

PerfilUsuario

Encahezado : String
|dentificacion ; Array

Profesion : Array Guardar

Busiueda

pregunta ; String
Encahezado : String respuesta ; Integer

InformacionUsuario ; Array

Guardar(

Buscard
VisualizaMetadatos()
ListarCbjetivos()

Fuente: (Maximilians, 2016)

Disefio de navegacion, se obtiene del modelo de espacio de navegacion y

estructura de navegacion.

En una aplicacion web es necesario saber como estan enlazadas las paginas;
esto significa que se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces.
(ver figura 2.3) Consta de dos modelos: espacio de navegacion y estructura de

navegacion.

- Modelo del espacio de navegacion, especifica que objetivos seran

visitados por el navegador a través de la aplicacion.

o Las clases que no se visitan, pero que contienen atributos importantes, no
aparecen en el modelo navegacién, y sus atributos se muestran como

parte de otras clases.

o Para evitar caminos de navegaciones profundos, se incorporan al modelo

de navegacion.

o Las composiciones en el diagrama de clases de navegaciones son
interpretadas como la creacion de un nodo de hipermedia compuesto, en

la que varios nodos se muestran juntos.
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- Modelo de la estructura de navegacion, define como se relacionaran.
Estan constituidas por (ver tabla 2.2) menus, indices, visitas guiadas, y

formularios.
Se describe de la siguiente manera:

o Los indices, tienen referencias a una coleccion de objetos, y permiten

la navegacion directa a ellos.

o Las visitas guiadas, contienen una colecciéon de referencias, y
permiten la navegacion secuencial a través de la misma. Los indices y
visitas guiadas pueden definir la coleccion de objetos a la que estan
asociados de forma dinamica mediante el uso de formularios de entrada

y condiciones de seleccion.

o Un menda, es un objeto de navegacion que tiene un numero fijo de

asociaciones a estructuras de acceso u objetos.

o Un formulario, permite al usuario ingresar informacion para completar
las condiciones de seleccibn de objetos pertenecientes a las

colecciones de indices y visitas guiadas.
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Tabla 2.2 Estructura de Navegacion

Nombre de Estereotipo y sus Iconos

[

=

Clase de Navegacion Menu
=
indice Pregunta
— 2
Visita Guiada Clase de Proceso

[+

Nodo Externo

Fuente: Recuperado de (Maximilians, 2016)
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Figura 2.3 Diagrama de navegacion

enavigationClass» D
Login

«menus»
MenuPrincipal

— amenus E [ amenus E | [ amenu» E
MenuReporteGeneral * MenuReportePorArea l MenuReportePorEmpleado
g _— r
eprocessClass» > «processClass» » eprocessClass» »|
ParametrosReporteGeneral ParametrosReportePorArea Para portePorEmplead ‘
B | | dmlledol et sonheit okl otttk intat
«query» aquerys ‘ cquerys
GenerarReporte GenerarReportePorArea | GenerarReportePorEmpleado
enavigationClass» |:| «navigationClass» |:| [ enavigationCiass» D
ReporteGeneral ReportePorArea | ReportePorEmpleado
| CE— - | e——

Fuente: (Nieves, Ucan, & Menendez, 2014)

Disefio de presentacién, es una serie de vistas de interfaz de usuario.
Describe donde, como los objetos de navegacion y acceso primitivos seran
presentados al usuario. Es una vision abstracta de la interfaz de usuario (ver

figura 2.4) de una aplicacion web.
Los elementos béasicos del modelo de presentacion (ver tabla 2.3) son:

- Clases de presentacion, se basan directamente en los nodos del modelo de

navegacion.

- Paginas web, se utilizan para modelar la informacion proveniente de varios

nodos de navegacion y que se presentan en la misma pagina web.

- Grupo de presentacién, es un contenedor de clases de presentacion y a su

vez de otros grupos de presentacion.
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Tabla 2.3 Elementos del Modelo de Presentacion

Nombre de Estereotipo y sus Iconos

N | -
o (oY
Botdn
Ancla
Grupo de Texto
Presentacion
— B
=
Formulario _ Pagina de Entrada de Texto
Alternativas de
., Presentacion
Presentacion
Ty & i G
i . Componente de L,
Subir Archivo Imagen Seleccion

Cliente

Fuente: Recuperado de (Maximilians, 2016)

Figura 2.4 Clase de Presentacién

P ion [ @ Pr Diagram U

«presentationPagex»

«texts-Encabezado : newClass
«texts-MensajePresentacion - newClass
«buttons-RegistrarPerfil ; newClass
«inputForms-newProperty : newClass

atexts
Encabezado : newClass

R

atextn |

~
MensajePresentacion : newClass

«inputForms

newProperty : newClass

0o

atextinputs

ClaveUsuario : newClass

«buttons -
RegistrarPerfil : newClass

atextinputs

Password : newClass

«button» -
IniciarPerfil : newClass

Fuente: (Nieves, Ucan, & Menendez, 2014)
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Por la definiciébn anterior se llega a concluir que la metodologia UWE, es una
herramienta que permite identificar de la mejor manera una aplicacion Web.
Ademas, es un proceso de desarrollo que se fundamenta en cuatro fases
principales. Por lo cual, se dara uso de las siguientes herramientas para el

desarrollo del sistema que se describen a continuacion.
2.10 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
2.10.1 Sistema Gestor de Base de Datos — SGBD

Un sistema de gestor de base de datos es una coleccién de datos interrelacionados
y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La colecciéon de datos,
normalmente denominada base de datos, que contiene informacién relevante para
una empresa. Ademas, un SGBD* proporciona una forma de almacenar y recuperar
la informacion de una base de datos de manera que sea practica e eficiente,
(Silberschatz, Forth, & Sudarshan, 2002, pags. 1 - 3).

2.10.2 Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de archivos electrénicos relacionados entre si
y que tienen un significado implicito. Ademas, una base de datos es un conjunto
estructurado de datos que representa entidades y sus interrelaciones, (Guevara,
2018, pags. 1 - 3).

Una base de datos, es una colecciéon de datos almacenados y organizados. Donde
que un programa del ordenador pueda seleccionar rapidamente y capaz de

recuperar, actualizar, insertar y eliminar.

- MySql, es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS®), es capaz de almacenar una cantidad de datos de gran variedad y
distribuir para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion. Por lo

tanto, se trata de un sistema de libre distribucién y cdédigo abierto. Codigo

4 Sistema Gestor de Base de Datos
5 Sistema de Administracion de Bases de Datos Relacional
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abierto significa que todo el mundo puede acceder al cédigo fuente, es decir, al
codigo de programacion de MySgl. Ademas, utiliza el lenguaje SQL® (Structured
Query Language), que permite crear bases de datos, agregar, actualizar y

recuperar datos, (Gilfillan, 2003, pag. 40).

- Lenguaje de Programacion PHP, es un lenguaje de cédigo abierto muy
popular adecuado para el desarrollo web de contenido dinamico y puede ser
incrustado dentro del cédigo HTML. Ademas, todo el codigo es invisible para el
usuario; porque todas las interacciones que se desarrollan en este lenguaje son
por completo transformadas para que se puedan ver imagenes, variedad de
multimedia y formatos con los que puedan ser capaces de interactuar,
(Vaswani, 2010, pags. 4 - 8).

2.10.3 Herramientas de Disefio

- HTML (HyperText Markup Language), es un lenguaje en el que se disefian las
paginas que se visualizan a través del navegador; se basa en etiquetas y
atributos. Una pagina HTML contiene texto con un cierto formato y referencias
a archivos externos gque contienen imagenes, sonidos, animaciones y otros.
Ademas, HTML provee basicamente tres caracteristicas, estructura, estilo y
funcionalidad. Los documentos de HTML se encuentran estrictamente
organizados. Cada parte del documento estad diferenciada, declarada y

determinada por etiquetas especificas, (Aubry, 2012, pags. 4 - 28).

- JavaScript, es un lenguaje de programacién que permite el script (secuencia
de comandos) de eventos, clases y acciones para el desarrollo de
aplicaciones web, entre el cliente y el usuario. Ademas, se utiliza para crear

paginas web dindmicas, (Gauchat, 2012, pags. 84 - 85).

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es

necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los

6 Lenguaje de Consulta Estructurado
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programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.

- CSS3 (Cascading Style Sheets), es un lenguaje de hojas de estilos creado
para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos
definidos con HTML y XHTML. Ademds, provee estilos visuales a los
elementos del documento, como tamafo, color, fondo, bordes y otros,
(Eguiluz, 2008, pag. 5). Las hojas de estilos nacen de la necesidad de disefnar
la informaciéon de tal manera que puede separar el contenido de la
presentacion y, asi, por una misma fuente de informacién, generalmente
definida mediante un lenguaje de marcaje y ofrecer diferentes presentaciones
en funcion de dispositivos, servicios, contextos o aplicativos, (Collell Puig,
2010, pag. 7).

- Boostrap, es un framework CSS desarrollado por Twitter combina CSS y
JavaScript para estilizar los elementos de una pagina HTML. Es una
herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que tiene una
serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como
menus de navegacion, controles de péagina, barras de progreso y mas.
Ademas, permite la construccion de sitios web responsive para dispositivos
moviles. (Silva, 2015, pags. 14 - 16)

- Codelgniter, es un framework’ que contiene una serie de librerias para el
desarrollo de aplicaciones web. Ademas, es un conjunto de herramientas,
para personas que desarrollan sitios web usando PHP. Su objetivo es permitir
desarrollar proyectos mucho mas rapido, y provee un conjunto de bibliotecas
para tareas comunes como, una interfaz sencilla y una estructura l6gica. Por
lo tanto, permite minimizar la cantidad de cédigo necesaria para una tarea
dada, (Alvarez, 2012, pag. 2).

7 Framework es la combinacién de dos palabras Marco(Frame) y Trabajo (work). Es una plataforma de software
universal y reutilizable para desarrollar aplicaciones de software.
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Codelgniter esta basado en el patrén de desarrollo MVCE:

o Modelo, representa la estructura de datos. Sus clases de modelo
contiene funciones que ayudaran a recuperar, insertar y actualizar

informacion en su base de datos.

o Vista, es la informacion que es presentada al usuario. La Vista
normalmente serd una pagina web, pero en Codelgniter, una vista
también puede ser un fragmento de una pagina como un encabezado

0 un pie de pagina.

o Controlador, sirve como un intermediario entre el Modelo, la Vista y
cualquier otro recurso necesario para procesar la peticion HTTP y

generar una pagina web.

Las herramientas y lenguajes de programacion mencionadas anteriormente,
permitird facilitar el desarrollo del sistema. Ademas, la calidad del software esta
basado en estandares con funcionalidad y rendimiento segun las necesidades y

exigencias del cliente.
2.11 CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

La calidad del software, es un conjunto de cualidades medibles y especificas que
varia de un sistema a otro, dependiendo del tipo de software que se va a desarrollar,

para determinar su utilidad y existencia.
Las siguientes actividades son:

- Garantia de calidad, es el establecimiento de un marco de trabajo de

procedimientos y estandares organizacionales.

8 Modelo — Vista — Controlador (M V C), es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario y la I6gica de control en tres componentes distintos.
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- Planificacién de calidad, es la seleccion de procedimientos y estandares

adecuados.

- Control de calidad, es la definicion de procesos que garanticen los

procedimientos y estandares para la calidad del proyecto.

La seguridad del software, es una actividad del aseguramiento de software que se
centra en la identificacion y evaluacion de los peligros potenciales que podrian
afectarlo negativamente y ocasionar que falle todo el sistema, (Pressman, 2010,
pags. 338 - 351).

2.11.1 Norma ISO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010, es conocida como Modelo de Calidad para Sistemas y
Software, forma parte de la familia de normas ISO 25000. Ademas, incorpora la
caracteristica de Compatibilidad que se relaciona con la posibilidad de intercambio
de informacién entre sistemas, y Seguridad que se relaciona con los conceptos de

confidencialidad y acceso a la informacion.

Se determina las caracteristicas de calidad que se va a tener en cuenta, al momento
de evaluar las propiedades de un producto software. Ademas, esta centrada hacia
la usabilidad, en la que se determinan las caracteristicas de calidad que se debe
tener al momento de evaluar las propiedades de un producto software terminado.

Cada una de las caracteristicas de la calidad del producto de software posee sub-

caracteristicas (ver figura 2.5).
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Figura 2.5 Modelo de calidad del producto software ISO/IEC 25010

Completitud ( Confidencialidad
FUNCIONALIDAD { Correccion ‘ Integridad

Idoneidad SEGURIDAD { No repudio

Comlpqnamiento é“te”t'c”dffli‘] 1

en el tiempo _ Responsabilidac
RENDIMIENTO 1 ytilizacin

de Recursos

( Inteligibilidad
Aprendizaje MANTENIBILIDAD ¢
Operabilidad ‘

USABILIDAD < Proteccion a | e
errores de usuario e

| ﬁtraCt!Ei'?aidj Adaptabilidad
RCBSRImCnE Facilidad
o PORTABILIDAD de instalacion
Disponibilidad Intercambiabilidac
FIABILIDAD ¢ Tolerancia a fallos

Capacidad

L de recuperacion

COMPATIBILIDAD { Coexistencia

Interoperabilidad

Fuente: ((contacto@is025000.com, 2019))
2.11.1.1 Caracteristicas de la Norma ISO/IEC 25010

- Funcionalidad, representa la capacidad que tiene el producto de software para

proporcionar funciones que cumplan con los requisitos establecidos.
Se subdivide de la siguiente manera:

o Completitud funcional, es un conjunto de funcionalidades que cubre todas

las tareas y objetivos del usuario.

o Correccidn funcional, es la capacidad que tiene el producto o sistema para

proveer resultados correctos con el nivel de precision requerido.

o Pertinencia funcional, es la capacidad que tiene el producto software para

proporcionar un conjunto apropiado de funciones.
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Rendimiento (eficiencia de desempefo), es la capacidad del software para
llevar a cabo su funcionamiento, bajo unas condiciones especificas durante un

periodo de tiempo.
Se subdivide del siguiente modo:

o Comportamiento temporal, es el tiempo de respuesta y procesamiento,

tardio de un sistema.

o Utilizacidén de recursos, es la cantidad y tipos de recursos utilizados cuando

el software lleva a cabo una funcion.

o Capacidad, es el grado en que los limites maximos de un parametro de

producto o sistema software cumplen con los requisitos.

Compatibilidad, es la capacidad que tiene el producto software de compartir
informacion con otros programas o sistemas software. Ademas, puede
intercambiar informacion y/o llevar a cabo las funciones requeridas

compartiendo el mismo entorno hardware o software.
Se subdivide de la siguiente manera:

o Coexistencia, es la capacidad que tiene el producto para coexistir con otro

software independiente, en un entorno comun.

o Interoperabilidad, es para intercambiar informacion y utilizar la informacién

intercambiada entre dos o mas sistemas.

Usabilidad, es la evaluacion de la calidad de uso de un software por parte de
los usuarios, con el fin de la consecucion de sus objetivos. Ademas, hace
referencia a la capacidad que tiene el producto de software para ser entendido,

aprendido, usado y atractivo para el usuario.

Se subdivide de la siguiente forma:
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o Capacidad para reconocer su adecuacién, describe que el producto es
adecuado para las necesidades del usuario.

o Capacidad de aprendizaje, es la capacidad que tiene el producto para

permitir al usuario, aprender su aplicacion.

o Capacidad para ser usado, el producto permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad.

o Proteccién contra errores de usuario, el producto desarrollado debe

proteger a los usuarios de hacer errores.

o Estética de la interfaz de usuario, el producto tiene que ser agradable y

satisfacer al usuario, en cuanto a la interaccion con el usuario final.

o Accesibilidad, el producto debe permitir la utilizacion por usuarios con

determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fiabilidad, son las funciones determinadas del producto, bajo condiciones y un

periodo de tiempo.
Se subdivide de la siguiente manera:

o Madurez, es la satisfaccién de las necesidades de fiabilidad en condiciones

normales.

o Disponibilidad, es la operatividad y accesibilidad del producto para su uso

cuando se requiere.

o Tolerancia a fallos, es la capacidad del sistema para mantenerse en

funcionamiento cuando exista presencia de fallos de hardware o software.

o Capacidad de recuperacion, el producto tiene la capacidad para recuperar
los datos que pudieron ser afectados y reestablecer el estado deseado del

sistema en caso de interrupcion o fallo.
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Seguridad, es la proteccion de la informacion y datos, para que personas o

sistemas no autorizados no puedan leerlos y/o modificarlos.

Se subdivide de la siguiente forma:

Confidencialidad, es la proteccién contra el acceso de datos e informacion

no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

Integridad, es la prevencion de accesos o modificaciones no autorizados a

datos y/o programas del producto.

No repudio, es la capacidad de demostrar las acciones o eventos que han
tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no puedan ser
repudiados posteriormente.

Responsabilidad, es la capacidad de rastrear de forma inequivoca las

acciones de una entidad.

Autenticidad, es la demostracion de la identidad de un sujeto o un recurso.

Mantenibilidad, es la capacidad con que el producto se mantendra y podra ser

modificado de manera efectiva y eficiente cuando existan cambios evolutivos,

correctivos o perfectivos.

Se subdivide de la siguiente manera:

o

o

Modularidad, es la capacidad del producto para que siga funcionando luego
de modificarlo uno de sus componentes, obteniendo un impacto minimo en

las demas funciones.

Reusabilidad, es la capacidad para ser utilizado en mas de un sistema

software o en la construccion de otros activos.

Analizable, es la facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias

o causas de fallos en el software, y/o identificar las partes a modificar.
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o Capacidad para ser modificado, son las modificaciones del producto de

manera efectiva y eficiente.

o Capacidad para ser probado, es la realizacién de diferentes pruebas bajo

los criterios establecidos.

- Portabilidad, es la capacidad del producto o componente de ser transferido de

forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software y operacional.
Se subdivide de la siguiente manera:

o Adaptabilidad, es la forma efectiva y eficiente de adaptacion en diferentes

entornos.

o Capacidad para ser instalado, es la facilidad con la que el producto se

puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa.

o Capacidad para ser reemplazado, es la capacidad del producto para ser
utilizado en lugar de otro producto con el mismo propdsito y en el mismo

entorno.

Por la definicion anterior se llega a concluir, la calidad del software se basa en
estandares de funcionalidad y rendimiento. Por lo tanto, se dara uso de la norma
ISO 25010 que esta basado en la norma ISO 9126. La norma ISO 25010 tiene como
caracteristica la compatibilidad y seguridad. Por lo tanto, la prueba de funcionalidad
del software es una sucesiéon de diferentes pruebas; es un conjunto de actividades

gue se pueden planificar por adelantado y llevar a cabo sistematicamente.
2.12 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SOFTWARE

La prueba de software, es la verificacion dinamica del comportamiento de un
programa hacia el comportamiento esperado. Ademas, es un conjunto de
actividades que pueden planearse por adelantado y realizarse de manera
sistematica, utilizando un conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba,

técnicas de disefio de casos de prueba.
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2.12.1Tipos de Prueba
Los siguientes tipos de prueba son:
2.12.1.1 Pruebas Funcionales

Se basa en las funcionalidades de un sistema (lo que hace el sistema). Ademas,
representa la capacidad del producto de software para proporcionar funciones, que
satisfagan las necesidades declaradas e implicitas.

Se divide en las siguientes caracteristicas:

- Completitud funcional: Es el grado en el que las funcionalidades cubren todas

las tareas y objetivos del usuario.

- Correccion funcional: Es la capacidad del producto o sistema para proveer

resultados correctos con el nivel de precision requerido.

- Pertenencia funcional: Es la capacidad del producto de software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de

usuario.

Las pruebas funcionales suelen estar asociadas a las técnicas de disefio de
pruebas de caja negra, ya que tienen en cuenta el comportamiento externo del

software.
2.12.1.2 Pruebas No Funcionales

Se enfoca en las caracteristicas y comportamiento externo del software. Donde se

utilizan técnicas de disefio de caja negra.
Se divide en las siguientes caracteristicas:

- Pruebas de carga: Son pruebas realizadas a un sistema cubriendo una

demanda esperada.
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- Pruebas de rendimiento: Es la rapidez con la que un sistema ejecuta una

determinada funcion.

- Pruebas de volumen: Mide la capacidad del sistema para procesar una cantidad

de datos.

- Pruebas de esfuerzo: Se realiza pruebas donde sobrecarga el sistema y se
analiza la capacidad de recuperacion.

- Pruebas de seguridad: Se realizan diferentes pruebas de accesos no

autorizados.

- Pruebas de estabilidad, eficiencia, robustez: Es donde se realiza una medicién

de la respuesta del sistema a los errores de funcionamiento.

- Pruebas de compatibilidad: Son pruebas de funcionamiento del sistema con
diferentes sistemas operativos y/o plataformas de hardware, con los que pueda

interactuar el programa.

- Pruebas de usabilidad: Es la facilidad de uso, efectividad y satisfaccion, siempre

dentro de un grupo especifico de usuarios.
2.12.1.3 Pruebas Estructurales

Se enfoca en revisar la totalidad de las pruebas mediante la evaluacion de tipo
estructura. Por lo tanto, se aplican técnicas de disefio de caja blanca.

2.12.2 Técnicas de Pruebas
2.12.2.1 Pruebas de Caja Blanca

Son pruebas con acceso al codigo fuente (datos y l6gica). Se centra en la estructura
interna del programa (analiza los cambios de ejecucion). Como se muestra en la

figura 2.6.
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Figura 2.6 Prueba de caja blanca

Fuente: (Toledo, 2014)

Los métodos de prueba de caja blanca, deriva los siguientes puntos:

- Garantizan que todas las rutas del cédigo se revisan al menos una vez.
- Se realizan revisiones de las condiciones logicas.

- Se revisan estructuras de datos.

2.12.2.2 Pruebas de Caja Negra

Se refiere a las pruebas que se llevan a cabo en la interfaz del software. Una prueba
de caja negra examina algunos aspectos fundamentales de un sistema con poca
preocupacion por la estructura logica interna del software, (Pressman, 2010, pag.
423).

Son pruebas funcionales sin acceso al codigo fuente de las aplicaciones, se trabaja

con funciones, entradas y salidas (ver figura 2.7).

Figura 2.7 Prueba de caja negra

Entrada

Funciones

Fuente: (Toledo, 2014)

Con el método de caja negra se intenta encontrar los siguientes errores:
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Funciones incorrectas o faltantes.

Errores de inicializacion y terminacion.

Errores de interfaz.

Errores en las estructuras de datos o en el acceso de la base de datos externas.

Por la definicion anterior se llega a concluir, las pruebas de funcionalidad del
software, son conjuntos de actividades que pueden planearse por adelantado,
utilizando un conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba, técnicas de
disefio de casos de prueba. Ademas, el costo del producto del software permite

calcular el precio dentro de un presupuesto para un determinado cliente.
2.13 COSTOS DEL PRODUCTO SOFTWARE

La estimacion del software debe realizarse de forma objetiva e intentando predecir
lo mejor posible el coste de desarrollo del software. El coste del proyecto se calcula

dentro de un presupuesto para un cliente, (Sommerville, 2005, pag. 563).
2.13.1 Punto Funcion

Esta técnica de medicién del tamafio en “punto funcion” que consiste en asignar
una cantidad de “puntos” a una aplicacion informatica, segun la complejidad de los
datos que maneja y procesos que se realiza sobre ellos, teniendo en consideracién
desde el punto de vista del usuario, (Pressman, 2010, pags. 602 - 609).

Los valores de los dominios de informacién se definen de la siguiente forma:

- Numero de entradas de usuario, se refiere a la cuenta de cada salida que

proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion.

- Numero de salidas de usuario, es la cuenta de cada salida que proporciona al
usuario informacién orientada a la aplicacion. Se refiere a los informes, pantalla,

mensajes de error y otros.
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- Numero de peticiones de usuario, se define como una entrada interactiva que
produce la generacion de alguna respuesta del software inmediata en forma de

salida interactiva.

- Numero de archivos, se refiere a la cuenta de cada archivo maestro l6gico
(esto es, un grupo logico de datos que puede ser una parte de una gran base
de datos o un archivo independiente).

-  NUmero de interfaces externas, se refiere a la cuenta de todas las interfaces

legibles por el equipo.
2.13.2 Modelo Constructivo de Costos — COCOMO

Es un modelo que permite realizar una estimacion de costos en proyectos de
software, se toma en cuenta el personal que se requiere, el tiempo en el que se
demora y el sueldo que corresponde a los desarrolladores por mes, estimando de

esta manera un costo total del proyecto desarrollado, (Pressman, 2010, pag. 609).

En la figura 2.8 se muestra los principales conceptos relacionado con el modelo
COCOMO.
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Figura 2.8 Modelo Constructivo de Costos - COCOMO

Incluye basado en
( ub-modelos Modos de
‘ desarrollo
conocidos como
conocides como
(Bdaien | s (Befaleds | | | l
| Bdsieo (Intermedio| Detallade i
| | st O Organico réemi-Acnp[cdo Empotrado
usadipara afiade cantidjad] de
¥

Obtener una Quince Multiplicadores
Primera Medificadoras de
Aproximacion Opcionales Esfuerzo

con el fin de

s r———
Considerar el
l Entorno de Trabajo

Tiempo Esfuerzo Personal
Requerido

del

Fuente: (Garita Gonzéales & Lizano Madriz, 2018, pag. 123)
La ecuacion de estimacién del esfuerzo de desarrollo del proyecto es:

E = a(kl)b * m(x)
Donde:

- ay b son constantes con valores definidos.
-kl cantidad de lineas de cddigo expresados en miles.

- m(x) multiplicador que depende de 15 atributos.

El resultado es en unidades Salario/mes y horas — hombre.
2.13.2.1 Modos de desarrollo

- Orgéanico, son proyectos desarrollados en un ambiente familiar y estable.

Ademas, el producto a elaborar es relativamente pequefio y requiere
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innovaciones tecnoldgicas como algoritmos, estructuras de datos e integracion

de hardware.

Semi-acoplado, son productos de software de tamafio y complejidad media.
Son sistemas que presentan niveles variados de exigencia, interfaces rigorosas

y otras muy flexibles. Tienen un tamafio que llega a 300 KSLOC.

Empotrado, esta incluido los proyectos de gran envergadura que operan en un
ambiente complejo con altas restricciones de hardware, software vy

procedimientos operacionales.

2.13.2.2 Modelos de Estimacion

Basico: Se estima el esfuerzo y el tiempo empleado en el desarrollo de un
proyecto software usando dos variables predictivas denominadas factores de
costo. Ademas, se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del
esfuerzo. Se hace uso de la siguiente tabla 2.4, de constantes para calcular
diferentes aspectos de costes.

Tabla 2.4 Constantes para Evaluar el Coste del Modelo Bésico

MODO A B C D
Orgénico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi-acoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: Recuperado de (Pressman, 2010)

Intermedio: Provee un nivel de detalle y precision superior, por lo cual es mas
apropiado para la estimacion de costos en etapas de mayor especificacion.
Ademas, se utiliza para una estimacion mas compleja e incluye quince atributos

dentro de cuatro categorias del software para determinar el coste del proyecto.

43



Se muestra en la tabla 2.5, los siguientes valores que corresponden a las

constantes a reemplazar en la formula.

Tabla 2.5 Constantes para Evaluar el Coste del Modelo Intermedio

MODO A B
Organico 3.20 1.05
Semi-acoplado 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente: Recuperado de (Pressman, 2010)
La ecuacién del modelo toma la forma de:

E =ax*(KLOC)? * m(X)

Tdev = ¢ x E4
o E
" Tdet

Donde:

o E, es el esfuerzo medio en personas/mes.

o Tdev, es el tiempo estimado en meses.

o P, es el ndmero de personas requerido para el proyecto.

o a, b, c, d, son constantes con valores definidos segun cada modo y cada

modelo.
o m(X), es un multiplicador que se calcula con los 15 atributos de coste.

o KLOC, es el numero de miles de lineas de cédigo fuente que tiene el

software.
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Cada atributo que es incluido por el modelo intermedio se cuantifica para un
entorno del proyecto y se evalla de acuerdo a las siguientes escalas: muy bajo,
bajo, nominal, alto, muy alto, extremadamente alto. Ademas, se utiliza
dependiendo de la calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de

multiplicador en la formula.
Los factores seleccionados se agrupan en cuatro categorias:

- Atributos del producto de software
o RELY, es la confiabilidad requerida. Indica las posibles consecuencias para

el usuario en el caso que existan defectos en el producto.

o DATA, es el tamafo de la base de datos en relacién con el tamafo del

programa.

o CPLX, indica la complejidad de cada moédulo y se utiliza para determinar la

complejidad compuesta del sistema.

- Atributos del hardware

o TIME, es la restriccion del tiempo de ejecucion.

o STOR, es larestriccion del almacenamiento principal. Ademas, se espera
que un cierto de porcentaje del almacenamiento principal sea utilizado

por el programa.

o VIRT, es la volatiidad de la Maquina Virtual. Ademas, durante el
desarrollo del software la maquina en la que el programa se va a

desarrollar puede sufrir cambios.
o TURN, es el tiempo de respuesta de la computadora expresado en horas.

- Atributos del personal involucrado en el proyecto

o ACAP, es la capacidad del grupo de analistas.

o AEXP, es la experiencia en aplicaciones similares.
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o PCAP, es la capacidad de los programadores como grupo, pero no a los

programadores individuales.

o VEXP, es la experiencia del personal en la maquina virtual.

o LEXP, es la experiencia en el lenguaje de programacion.

- Atributos propios del proyecto

o MODP, son las practicas modernas de programacion.

o TOOL, es el uso de herramientas de desarrollo del software.

o SCED, es el cronograma de desarrollo requerido. Ademas, se limita en el

cumplimiento de la planificacion.

A continuacion, en la tabla 2.6 se muestra el valor de cada atributo de acuerdo

a su calificacion.

Tabla 2.6 Atributos para la Estimacion de Costos

Valor
Atributos Muy | Bajo | Nominal | Alto | Muy | Extra
Bajo Alto | Alto
Atributos del software
Facilidad 0.75 | 0.88 1.00 1.15 | 1.40
Tamafio de Base de Datos 0.94 1.00 1.08 | 1.16
Complejidad 0.70 | 0.85 1.00 1.15 | 1.30 | 1.65
Atributos de Hardware
Restriq(fiones de tiempo de 1.00 1.11 | 1.30 | 1.66
ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1.00 1.06 | 1.21 | 1.56
Volatilidad de la maquina virtual 0.87 1.00 1.15| 1.30
Tiempo de respuesta 0.87 1.00 1.07 | 1.15
Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1.46 | 1.19 1.00 0.86 | 0.71
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desarrollo

Experiencia en la aplicacion 1.29 | 1.13 1.00 0.91 | 0.82

Calidad de los programadores 142 | 1.17 1.00 0.86 | 0.70

Experiencia en la maquina virtual 1.21 | 1.10 1.00 0.90

Experiencia en el lenguaje 1.14 | 1.07 1.00 0.95
Atributos del Proyecto

Técnicas actualizadas de 1.24 | 1.10 1.00 0.91 | 0.82

programacion

Utilizacion de herramientas de 1.24 | 1.10 1.00 0.91 | 0.83

software

Restricciones de tiempo de 1.22 | 1.08 1.00 1.04 | 1.10

Fuente: Recuperado de (Pressman, 2010)

Por la definicion anterior se llega a concluir, el costo de proyecto de software esta

basada en una estimacion de coste del producto donde se toma en cuenta al

personal, tiempo y sueldo que corresponde.
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CAPITULO Il
3. MARCO APLICATIVO

En el capitulo se desarrollara la fase de diagnostico de la situacion actual de la
empresa mediante el uso de técnicas de ingenieria de requerimientos, analisis y
disefio del sistema propuesto. Se hara el uso de la ingeniera web y metodologia
UWE (ver tabla 3.7), el cual permitira lograr los objetivos de una forma adecuada y

en un determinado periodo de tiempo.

Tabla 3.7 Etapas, Procesos de la Ingenieria Web

PROCESOS METODOLOGIA DE DESARROLLO UWE

- Formulacién

- Planificacion Sistema Actual (Casos de Uso)
- Analisis

Andlisis de requerimiento

- Modelizacion L )
Disefio de contenido

Disefio de Navegacion

- Generacién de Disefio de Presentacion (Interfaz)
pagina

- Entregatest
- Resultado final

Fuente: Elaboracién Propia

3.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa Tendencias Tecnolégicas S.R.L. es una institucion que se encarga de

comercializar productos en tecnologia informatica.

Provee equipos de escritorio (originales de marca y ensamblado), laptops,

notebooks, impresoras, plotters, accesorios de computacién, cuenta con una
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variedad de insumos para impresoras. Ademas, cuenta con un equipo técnico para

brindar servicio técnico de mantenimiento a los equipos de computacion e

impresoras.

La Empresa fue creada el 26 de septiembre de 2006, esta ubicada en la zona

central de la Ciudad de La Paz, calle Loayza N° 349, Edif. Loayza piso 2 of. 201.

Se tuvo reuniones con el representante y personal de la Empresa, en el cual

permitié la observacion de sus procesos cotidianos.

3.2.1 Organigrama de la Empresa

Dentro de la empresa se tiene la siguiente estructura organizacional del personal,

que fue una propuesta del organigrama para la Empresa (ver figura 3.9).

Figura 3.9 Organigrama de la Empresa Tendencias Tecnoldgicas

Gerente General

Secretaria

Area de Servicio
Técnico

Area de Ventas Area de RRHH Contador

(Externo)

Jefe de Servicio Técnico

Jefe de Ventas | Encargado de Contratacion

Técnico |

| Asistente de Ventas I

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.2.2 Analisis de la Situacién Actual de la Empresa

Se describira el funcionamiento del proceso de trabajo actual en la empresa. Por lo

siguiente, se detalla a continuacion:
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La venta de productos es realizada en diferentes instituciones de la ciudad de
La Paz y El Alto, también en municipios del departamento de La Paz e
interdepartamentales, lo cual lo realiza el Gerente General de la empresa y Jefe

de Ventas.

La informacién ventas de equipos informaticos estd descrita en papel. Lo cual
es demoroso para buscar los datos del mismo, al momento de realizar una venta
de productos tecnoldgicos e instalacion de programas de software, que solicita
el cliente. El técnico es el encargado de instalar y verificar el funcionamiento del
producto antes de hacer la entrega. Para evitar problemas posteriores. En caso
gue haya una falla en el hardware y/o software (de equipos ensamblados) se lo

realiza el cambio del componente y/o reinstalacion del programa.

Al momento de realizar una venta se emite una factura y/o nota de venta, lo cual
es demoroso al actualizar la existencia del producto y generar el reporte
actualizado sobre el stock.

Se produce demora en el registro de ingreso de un ordenador o impresora para
la reparacién o mantenimiento que solicita el cliente, se realiza un diagnostico
técnico para detectar fallas por el jefe del servicio técnico. Ademas, capacita al
cliente para el manejo del producto tecnolégico, es registrado en herramientas
ofiméticas. Por lo cual, existe riesgo de pérdida de la informacién al momento
de realizar la entrega del equipo y es retardatario en la busqueda de datos del

cliente y ordenador.

La empresa cuenta con un contador externo que coadyuva en la contabilidad y

pago de impuestos.

3.2.3 Descripcion de Funciones

Una vez realizado el estudio preliminar y determinada la situacion actual de la

empresa, se pudo observar e identificar los posibles actores (Ver tabla 3.8) que

interactuaran con el sistema que se desarrollara para la empresa.

50



Tabla 3.8 Descripcion de Funciones

ACTOR

DESCRIPCION

Gerente General

Es el propietario y se encarga de administrar la empresa. También
realiza la representacion legal de la empresa en todo lo que se
refiere a firmas y contratos. Por lo cual, busca proveedores locales
y nacionales.

Ademas, es la persona que necesita estar mas informado y tener un

control y seguimiento de las actividades de la empresa.

Jefe de Ventas

Tiene una gran responsabilidad dentro de la empresa, por que el
producto o servicio es la principal fuente de ingresos para la
empresa. Ademas, supervisa y realiza la capacitacion al personal de
ventas, también busca propuestas en el SICOES. Entrega informe

de ventas mensuales y anuales.

Asistente de

Ventas

Es el responsable de la atencién al cliente, realiza cotizaciones,
proformas de productos solicitados. Ademas, realiza la venta de
producto y registra las ventas realizadas (emite notas de venta).

Jefe de Servicio

Tiene una responsabilidad dentro y fuera de la empresa. Por lo

tanto, realiza el servicio técnico de las computadoras que ingresan

Técnico para el servicio y lo registra segun el tipo de mantenimiento que
requiere.
Es el encargado de instalar el software y hardware del producto
Técnico tecnolégico para la venta. Coadyuva en la revisibn de los
ordenadores que ingresan para la revision técnica.
) Realiza la recepcion y entrega de documentos e informes. Atencion
Secretaria

a los clientes. Recepcién de llamadas.

Encargado de

Contratacién

Es el encargado de mantener una relacion entre el empleador y sus

empleados. Ademas, se encarga de contratar personal y registrar.

Contador (externo)

Es la persona que lleva la contabilidad de la empresa por lo tanto
trabaja de forma externa a la empresa. También coadyuva en la

liguidacion del impuesto.

Proveedor

Se encarga del suministro de productos tecnolégicos.
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Cli El cliente solicita servicio técnico, ademas solicita cotizaciones y
iente

proformas. Realiza compra de productos tecnol6gicos.

Fuente: (Elaboracién propia)
3.3 APLICACION DE LA INGENIERIA WEB

Para la elaboracion del sistema de informacion web, una de las dificultades es que
se puede llegar a cambiar los requerimientos del usuario, en cualquier etapa del
proyecto, por eso se hace el uso de la Ingenieria Web en conjunto con la
metodologia UWE el cual nos permitird realizar de una forma adecuada el

desarrollo del proyecto, como se describi6 en la tabla 3.7.
3.3.1 Formulacion

Se identifico el objetivo del proyecto lo cual es, “Desarrollar un sistema de
informacion web para la gestion de ventas y control de inventarios de equipos
informaticos”, que coadyuve a la Empresa Tendencias Tecnoldogicas S.R.L. a

mejorar las ventas y registro para el servicio al cliente.
3.3.2 Andlisis

Se establece una comunicacién continua entre el equipo de desarrollo y el cliente.

Para obtener los requisitos y funcionalidades del sistema.
3.3.2.1 Modelado de Caso de Uso de la Empresa

A continuacién, se describe el sistema mediante los diagramas de casos de uso;
para entender el funcionamiento y actividades que realiza la empresa. En la

siguiente figura 3.10 se muestra el diagrama de caso de uso del negocio.
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Figura 3.10 Diagrama de caso de uso del negocio
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3.3.2.2 Caso de uso: Gerente General

Descripcién: El Gerente General administra la empresa y representa de manera
legal en firmas y contratos. Ademas, realiza la adquisicion de productos y buscar
nuevos proveedores (ver figura 3.11). También en ocasiones realiza la entrega de
los productos en representacion de la empresa y es el encargado de buscar nuevos

clientes.

Figura 3.11 Caso de Uso: Gerente General

package Model[ figg Gerente_General ]J

" Gestionarla

«Subsystem»

«extends

adquisicion de

productos

=]

”~

7

/" Buscar nuevos
\_ Proveedores

7/~ Gestionar entrega
o \ de productos
Gerente Gral. \

«extend»s I,/""/Bu scar nuevos ™

( Generar reportes )

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.3 Caso de uso: Jefe de Ventas

Descripcion: El Jefe de Ventas se encarga de la venta y comercializacion de
productos. Ademas, supervisa y realiza la capacitacién al personal de ventas,
también busca propuestas en el SICOES (ver figura 3.12). Entrega informe de

ventas mensuales y anuales, también realiza la entrega y registro de los productos.
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Figura 3.12 Caso de Uso: Jefe de Ventas

package Model[ @ Jefe Ventas ]J

rd

~

Jefe de Ventas\

«Subsystems

—

7~ Buscar propuestas
en el sicoes

/‘f»_ Registrar
{
productos

=

~

T Realizar entrega
) productos
'/Entregar informe de
venta

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.4 Caso de uso: Asistente de

Ventas

Descripcion: El Asistente de Ventas se encarga de la venta de productos y realiza

las cotizaciones, proformas que solicita el cliente (ver figura 3.13). Ademas, registra

la venta de productos y coadyuva con el encargado de ventas en la entrega y

registro de productos.

Figura 3.13 Caso de Uso: Asistente de Ventas

package Model[ Asistente de ventas ])

-«
Asistente de VentaS\

«Subsystems»

Realizar
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productos

{
(

/"7_ N~
- Coadyuvar en el
B registro de
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= e—

/’. Realizar venta de
\ productos

~

r,/ Registrar venta )

=1

Fuente: (

Elaboracion Propia)
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3.3.2.5 Caso de uso: Jefe de Servicio Técnico

Descripcién: Cuando ingresa un ordenador y/o impresora el jefe de servicio técnico
es el que realiza el diagnostico del ordenador (ver figura 3.14). Ademas, lo registra,

capacita al cliente y realiza el informe técnico del servicio de mantenimiento.

Figura 3.14 Caso de Uso: Jefe de Servicio Técnico

package Model] @ Jefe servicio tecnico ]J

aSubsystems =

Realizar
diagnostico del
ordenador

Registrar servicio
técnico

f-__'-_‘_'___,_---""" 2]
I — Capacitar al cliente
Jefe Servicio Téch
“-‘-‘1"‘-‘-“_,——'_'_\_

Realizar informe
tecnico

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.6 Caso de uso: Técnico

Descripcion: Cuando se realiza una venta de un producto tecnoldgico el técnico
realiza la instalacion del SO, programas y verifica el buen funcionamiento del
producto solicitado por el cliente (ver figura 3.15). Ademas, coadyuva en el registro

de servicio técnico y diagnostico técnico.
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Figura 3.15 Caso de Uso: Técnico

package Model[ @] Tecnico ])

«Subsystem»
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Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.7 Caso de uso: Encargado de Contratacion

Descripcion: El encargado de personal se encarga de la contrataciéon del nuevo

personal para la empresa, registro del mismo y realiza entrega de informes (ver

figura 3.16).

Figura 3.16 Caso de Uso: Encargado de Contratacion

package Model[ @ Encargado Contratacion ]J

«Subsystem»

—— ———

Realizar
contratacion del
personal

\W/”_-——__“‘\
Encargado contratacion \, Registrar.personal

=

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.2.8 Caso de uso: Secretaria

Descripcién: La secretaria es la encargada de recepcion de documentos e informes
y entrega los informes al gerente general (ver figura 3.17). Ademas, realiza la

atencion al cliente, recepcion de llamadas de clientes y proveedores.

Figura 3.17 Caso de Uso: Secretaria

package Model[ @ Secretaria ]J

«Subsystem» =

~~ Recepcionar ™
( documentos e
\ informes

P & \ —
Secretaria \/’ ~
\ ( Atender al cliente

7 = )
( Realizar recepcion
N de llamadas

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.3.2.9 Caso de uso: Contador (Externo)

Descripcién: El contador es un actor externo que coadyuva con el gerente general

en el pago de impuestos y realiza la contabilidad de la empresa (ver figura 3.18).

Figura 3.18 Caso de Uso: Contador (Externo)

package Model[ @ contador ]J

aSubsystems E:l

Realizar la
contabilidad de la
Smpresa

Realizar la
liquidacion de
impuestos

c onﬁid or Externo

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.2.10 Caso de uso: Proveedor

Descripcion: El proveedor es un actor externo a la empresa, suministra productos
tecnoldgicos y accesorios a la empresa. La descripcion que se realizd, se muestra

en la siguiente figura 3.19.

Figura 3.19 Caso de Uso: Proveedor

package Model[ @ Proveedor ])

«Subsystem» 2]

/ Realizar suministro °
de productos
\ tecnologicos

~
Proveedor

Fuente: (Elaboracion Propia
3.3.2.11 Caso de uso: Cliente

Descripcion: Es un actor externo a la empresa, los clientes solicitan cotizaciones
y/o proformas de los productos, para después realizar la compra. El cliente solicita
el servicio técnico para su ordenador y orientacion técnica acerca del producto. La

descripcion que se realizé se muestra en la siguiente figura 3.20.
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Figura 3.20 Caso de Uso: Cliente

package Model[ Bﬂ Cliente ]J

«Subsystemy» =]

~~ Solicitar servicio
| técnico

- Solicitar

cotizaciones y/o
proformas de
productos

'ﬁ
/\

" Realizar compra ™
( de productos
\_ tecnologicos

lw" Solicitar orientacién
\ técnica del producto

>

Fuente: (Elaboracion Propia
3.3.3 Planificacion

Se genera la estimacion del coste general del proyecto, la evaluacion, calendario
de desarrollo y fechas de entrega. Donde el coste del proyecto se describe en el
capitulo IV; la evaluacion de riesgo no consta en el proyecto ya que esta aplicando
en método de seguridad.

3.3.4 Modelado

Se compone de dos secuencias paralelas de tareas:

- Disefio y produccion del contenido que forma parte de la aplicacion.
- Disefio de la arquitectura, navegacion e interfaz del usuario.

Para cumplir con este proceso se hace el uso de la metodologia UWE y sus fases

como se describid en el anterior capitulo Il.
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3.3.4.1 Analisis de Requerimientos

Se realiza la captura, andlisis y especificacion de requisitos. Ademas, se utilizara la
ingeniera de requerimientos, el cual, se encarga de la realizacién de actividades en
la tentativa de entender las necesidades exactas de los usuarios y analizarlas. La
obtencion correcta de los requerimientos describe con claridad el comportamiento

que tendra el sistema.
3.3.4.1.1 Requerimientos Funcionales

Son aquellas declaraciones de los servicios que proveera el sistema, del modo en

que este reaccionara a entradas particulares.

Los requerimientos funcionales para el modelado del sistema se detallan a

continuacion en la tabla 3.9.

Tabla 3.9 Requerimientos Funcionales

FUNCION CATEGORIA
El sistema debe realizar la autenticacion de usuarios, que limita segun
el tipo de usuario (administrador, gerente general, jefe de servicio ocult
culto
técnico, jefe de ventas, encargado de contratacion, asistente de
ventas, técnico ).
El sistema debe registrar el ingreso y salida de los ordenadores para
su revision técnica. Ademas, debe registrar la observacion y/o falla Evident
vidente
gue tiene; los datos del cliente, la fecha de entrega y el tipo de
mantenimiento.
El sistema debe permitir el registro de productos Evidente
El sistema debe permitir el registro de las ventas (notas de ventas) de _
o ) Evidente
productos que solicita el cliente.
El sistema debe realizar proformas o cotizaciones de los productos _
. _ Evidente
gue solicita el cliente.
El sistema debe permitir el registro del nuevo personal que contrata _
Evidente
la empresa.
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El sistema debe permitir el registro de clientes. Evidente

El sistema debe permitir el registro de los proveedores. Evidente

El sistema debe registrar los datos del cliente y el pedido que solicite Evident
vidente

a través del formulario de contacto.

El sistema debe generar reportes. Evidente

Fuente: (Elaboracién propia)
3.3.4.1.2 Requerimientos No Funcionales

Son requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, si no a propiedades emergentes como la fiabilidad, la respuesta

en el tiempo y la capacidad de almacenamiento.

Los requerimientos no funcionales para el modelado del sistema se detallan a

continuacion en la tabla 3.10.

Tabla 3.10 Requerimientos no Funcionales

FUNCION CATEGORIA
El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier Evidente
navegador.
El sistema debe ser instalado en un computadora. Evidente
El sistema debe ser responsivo con el propdsito de garantizar una Evidente
vision amigable en dispositivos maviles.

Fuente: (Elaboracion propia)
3.3.4.1.3 Diagramas de Casos de Uso

En esta etapa se realizara los diagramas de casos de uso que permitira definir la
arquitectura base del sistema, para tener una comprensioén adecuada del sistema.
Por lo tanto, se realizard la captura de requisitos donde se definen las principales

funciones del sistema, casos de uso y su descripcion detallada.
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3.3.4.1.3.1 Diagrama de Casos de Uso del sistema
El diagrama de caso de uso se muestra en la siguiente figura 3.21

Figura 3.21 Diagrama de caso de uso General del Sistema

package Hodel[[25] Sistema ])

e
Registrar Usuario

Administrador

Generar reportes

XS

NN

egistrar
‘ Ventas
Jefe Ventas

Registrar
Proveedor p.

Gerente Gral.

Registrar
Cliente

Registrar
Productos

Solicitar Pedido
producto

Solicitar cotizacion
ylo proforma
cincludes _ — = ;

-
-
-

Registrar
cotizacion ylo

=
=
-
-
-

ginclude» _ —

g -

egistrar Servicio

Registrar ; :
Ders°"ﬂ|r : Encargado Contratacién

Proveedor

Cliente

.

: : proforma / Solicitar m
Asistente Ventas g Técnico

técnico

Jefe Servicio Tec.
| «extends

e —————

Realizar diagnostico )

Fuente: (Elaboracion Propia)

Técnico
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Figura 3.22 Caso de Uso: Administrar Usuarios

package Model[ @ Admin usuario ]J

Administrador\

Encargado Contratacién

«Subsystems =

Asignar Tipo de
Usuario 4

«include» -~

-
-

Registrar Nuevo

I«extend»

«zextend» _. -~
-

Administrar
Usuario

=~ . «extends
~
|«extend» ~

S~
| Eliminar Usuario )
Cambiar estado )

™

Actores

Tipo

Descripcion

Fuente: (Elaboracién Propia)
Tabla 3.11 Descripcidn de Caso de Uso: Administrar Usuario

Administrar Usuario

Administrador, Gerente general,
personal.

Primario

Gerente General

Personal

Encargado de contratacion,

El administrador puede registrar nuevo usuario y seleccionar segun

el tipo de usuario que son: Gerente general, ventas (Jefe de ventas

y asistente de ventas), técnico (Jefe de servicio técnico y técnico),

contratacion (Encargado de contratacion). Ademas, puede modificar

y/o eliminar y cambiar el estado de activo o inactivo al registrar los

datos del personal de la empresa. El encargado de contratacion se

encarga de registrar al personal en el sistema y contratar nuevo

personal. El gerente general ingresa al sistema para administrar

todas las &reas correspondientes a la empresa. El gerente general

y personal pueden editar su usuario y contrasefia.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 3.23 Caso de Uso: Ingreso al Sistema

package Model[ £ login ])

X

admiaistrador
/><

(

Jefé Ventas

-
Jefe Servicio Tecnico

%
Encarg. contratacion

Asistente de Vengas

S

Tecnico

Actores

Tipo

Descripcion

Gereit:;ral. o Sy k

ﬁi

K

«Subsystem» =]

Iniciar Sesion

e ﬁinclude»

—
—
—

/‘*‘ —gs T
( Verificar Datos 3

wextends

; )
S B zincludes
|
N

¢ Ingreso al sistema )

Fuente: (Elaboracion Propia)
Tabla 3.12 Descripcion de Caso Uso: Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

Administrador, Gerente general, Jefe de: ventas, servicio
técnico, Encargado de contratacién, Asistente de ventas y
técnico.

Primario esencial

El administrador administra todos los procesos del sistema.

El gerente general es quien ingresa al sistema para administrar
todas las areas correspondientes a la empresa.

El encargado de contratacion se encarga de registrar al personal
en el sistema y contratar nuevo personal.

El jefe de ventas, se encarga de administrar productos y entrega

del producto al cliente. También realiza informes de venta.
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Figura 3.24 Diagrama de Caso de Uso: Administrar de Productos

El asistente de ventas registra la venta de productos e emite

notas de venta y coadyuva en la entrega de productos que solicito

el cliente.

El jefe de servicio técnico, realiza diagnostico de los ordenadores

gue ingresan para su revision técnica y registra el servicio

técnico.

El técnico es el que verifica e instala los programas al producto

para después realizar la entrega, ademas coadyuva en el registro

del servicio técnico.

Fuente: (Elaboracion propia)

package Model[ @ Admin producto IJ

Administracm

?’/‘,,,—""

Jefe de Ventas

«Subsystems 2

Registrar Nuevo

|cextends
I «edends _ ~ 7
-

Consultar ylo
generar reporte

Administrar «extends
Producte J~ = T - = — = Modificar Datos
S o «extends
~
«extends SR
| ~

Cambiar estado
producto

Eliminar Datos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Gerente General
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Tabla 3.13 Descripcidn de Caso de Uso: Administrar de Productos

Administrar Productos

Actores

Administrador, Gerente general, jefe de ventas

Tipo

Primario

Descripcion

El administrador y jefe de ventas pueden registrar huevo producto,
modificar datos y/o eliminar. Ademas, puede seleccionar el tipo de
producto y cambiar el estado (si el producto hay en stock y no hay
en stock). El gerente general puede consultar y/o generar reportes

de los productos existentes en almacén.

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.25 Diagrama de Caso de Uso: Administrar Ventas

package lModel[ [25) admin Ventas ])

s «Subsystemy =]
1
P e —— x
Admnmstrador\ Imprimir Venta (
wr
e «extend» . —
_ - / Cliente
-

4 —— == —

Jefe de Ventas I Administrar Ventas - /
G s o] N sextend» ¢ Ssolicita pedido -
/ N cincludes _ — \
Asistente de Ventas / > e -
et ¢~ MNuevaVenta e——— /TéC"iCO
2 e w S ~c"]
- '/ :r?gfa‘:-ltr: y;l:_)te / ~ |/ instala y verifica el
e \ g producgo «include»/ « «includes funcionamiento
/ ¥ 3 «extends _
Gerente General i~
o e 5
. = - E
6 '/Emite Nota de Venta 3 Sgregarproducta

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.14 Descripcion de Caso de Uso: Administrar Ventas

Administrar Ventas

Administrador, Gerente general, jefe de ventas, asistente de ventas,
Actores o ]
técnico, cliente
Tipo Primario
Al realizar un nuevo registro de venta se puede agregar e imprimir.
Cuando el cliente solicita un pedido se agrega los productos
o solicitados, antes de realizar la entrega del producto el técnico
Descripcion ] ) » o -~
realiza la instalacion de los programas solicitados y verifica el
funcionamiento. Se emite nota de venta correspondiente a la venta
realizada.

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.26 Diagrama de Caso de Uso: Administrar Proveedor

package IModel] @ admin proveedor ])

«Subsystemy

-
Administrador

zextends {
£
-
Gerente General™——, N I(f___\
Administrar «extends

proveedor

S

= e

N ‘/—--Consultary:'o\

Jefe de Ventas

~
I«eXtend» ~ _«extends

~~ Modificar registro

~
o

-~—

¢ Eliminar registro

Fuente: (Elaboracion Propia)

68



Tabla 3.15 Descripcion de Caso de Uso: Administrar Proveedor

Administrar Proveedor

Actores Administrador, Gerente general, Jefe de ventas
Tipo Primario
Se puede realizar el nuevo registro, modificar y eliminar datos del
o proveedor. Al eliminar los datos del proveedor depende de las
Descripcion » _ i
politicas internas de la empresa. Ademas, se puede generar
reportes de cuantos proveedores hay en la empresa.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.27 Diagrama de Caso de Uso: Administrar Cliente

package Model[ @ Admin Cliente ]J

Administrador

Jefe de Ventas ——_ |

/

«Subsystem»
C Nuevo Registro\

— | -~ \«Extend»

Asistente de Ventas

v

Jefe Servicio Técnic

—_— -_

_— ——

- Eliminar Registro
|

Consulta y/o
(‘; / generar reporte
‘-——'/

Gerente General

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.16 Descripcion de Caso de Uso: Administrar Cliente

Administrar Cliente

Administrador, Gerente general, jefe de ventas, Asistente de

Actores
ventas, jefe de servicio técnico
Tipo Primario
El administrador y jefes de: ventas y servicio técnico pueden
administrar los datos del cliente (agregar nuevo registro, modificar
Descripcion |y eliminar).

Gerente general y asistente de ventas pueden registrar y modificar
datos del cliente, ademas pueden consultar y generar reportes.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.28 Diagrama de Caso de Uso: Administrar Servicio Técnico

package Model[ @] admin servicio tecnico ]J

//
Administrador

Jefe Servicio Tecnico

P —\L o
= Administrar ~ ?( e
il / Solicita Servicio
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/ G Registra
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|/ Registrar Nuevo o Otros
Servicio Técnico

\«extend»

/‘N'— T~
\
«extends V,/Realiza diagnostico
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~
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~

|
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| ~
L —————

£ .
Tecnico

L Modificar Servicio
A

/ Eliminar Servicio
| Técnico

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla 3.17 Descripcion de Caso de Uso: Administrar Servicio Técnico

Administrar Servicio Técnico
Actores Jefe de servicio técnico, técnico, cliente
Tipo Primario

El administrador y jefe de servicio técnico puede administrar los
registros (registrar nuevo, modificar y/o eliminar). Cuando el cliente
solicita un servicio técnico, el jefe de servicio técnico realiza un

Descripcion | diagnéstico del ordenador, después del diagnéstico puede ser
registrado el ordenador y/u otro tipo de equipo en el nuevo servicio
técnico segun el tipo de mantenimiento que necesite.

El técnico puede registrar y modificar.
Fuente: (Elaboracién Propia)
3.3.4.2. Disefio de Contenido

Tiene el proposito de mostrar las relaciones entre las entidades y estructura de los
datos, que se encuentran alojados en el sistema (ver figura 3.29). Ademas, contiene

la informacién relevante almacenada en el sistema.

71



Figura 3.29 Modelo de Contenido del sistema
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3.3.4.3. Disefio de Navegacion

El modelo de navegacién posee por contenido el vinculo l6gico y navegacién entre
clases. En la figura 3.30 se describe el diagrama de navegacion, el administrador
y gerente general ingresan al sistema con un usuario y contrasefia, tienen el acceso
a los modulos de: usuarios, clientes, productos, proveedores, servicio técnico,
contacto y ventas. Para una buena administracion de los datos. En la figura 3.31
se describe lo siguiente, el jefe de ventas, asistente de ventas ingresan al sistema
a través de usuario y contrasefia. Ademas, el jefe de ventas puede administrar los
datos de los proveedores, clientes, productos, ventas y contactos. El asistente de

ventas registra las ventas e emite notas de ventas.

En la figura 3.32 se describe que el jefe de servicio técnico ingresa al sistema a
través de un usuario y contrasefia. Ademas, administra los datos de los clientes y

servicio técnico. El técnico coadyuva en la revisién de los ordenadores.
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Figura 3.30 Diagrama de Navegacion del Sistema
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Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.31 Diagrama de Navegacion: Jefe de Ventas

®

Pagina Principal Login Jefe de Ventas

Menu Principal

Cliente Proveedor Productos Venta Contacto
e a a Vs
Registrar Registrar Registrar Nota Venta Registrar
a & a a Z
Editar Editar Editar Registrar 7 Editar
Vod a a a o
Eliminar Eliminar Eliminar Editar Eliminar

a
a a a a
Generar Reporte
Generar Reporte Generar Reporte Generar Reporte Pdf Generar Reporte
a

Eliminar/ anular

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.32. Diagrama de Navegacion: Jefe de Servicio Técnico
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Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.5 Generacion de Paginas

3.3.5.1 Disefio de Presentacion

Los modelos de presentacion permiten visualizar el resultado final de las interfaces

que tendra el sistema, cumpliendo con los requerimientos definidos para el mismo.

Ademas, son prototipos para el sistema propuesto, al momento del desarrollo

podria realizar algunas modificaciones. Para la presentacion se utilizé la

herramienta Balsamiq Mockups.

Figura 3.33 Diagrama de Presentacion: Péagina de inicio

Tendencias Tecnolbgicas

O D x Q { http://localhost/sigvei

‘j

(W

Iogotlpe SIW GVEI Inicio | La Empresa | Servicios | Categorias | Contéctenos

Carrusel

\/

/OOOO\

Nuestra Empresa
¢ Quiénes somos?

razonables...
Nuestros Servicios

(] [u]

Formulario de Contdcto

i

Enviar Mensage

Empresa TendenciasTecnolbgicas @2019. SR@ides

Venta de Equipos Informéticos Venta de Insumos

Sistema de [nformacion Web para la Gestion de Ventas y Control dé Imvéntarios dé Exuipos Informdticos O

Con mucho trabajo, empefio y dedicacion logramos consolidar en el mercado, que siempre busca lo
tltimo en tecnologia informdtica y que requiere soluciones précticas en el procesamiento de datos
cotidianos. Somos una empresa integradora de equipos v servicios, dedicada a satisfacer las
necesidades de los clientes, en informética con soluciones profesionales de alta calidad a costos

-

Servicio Técnico

Contéctenos

Email: tendencias_tec@hotmail com
Telefone: +591 2205019

Celular: +591 70698038

Direceibn:

ik
#]Login ﬁ“

P

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.34 Diagrama de Presentacion: Login

LOGIN

BIENVENIDO AL SISTEMA

Ingresar Usuario - I
Password = I
O Marcar Ingresar

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.35 Diagrama de Presentacion: Panel de Inicio

Tendencias Tecnologicas

O D x Q {htip://localhost/sigvei/inicio

Wendancias Tecnolbgicas
%
Usuerio
F N

MENL DEL SISTEMA

# Inicio
@ Personal Empresa

ﬁ Clientes
& Proveedor

O Productos
[l oto de Venta

& Serv Tec
* Contactos

Empresa Tendencios Tecnalbgicas 82019 SR@idee

Sistema de Informacion Web para la Gestion de Ventas y Control dé [rvantanise dé Equipos Informéticos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.36 Diagrama de Presentacion: Administracion del Personal

Tendencias Tecnolbgicas

O Q X Q { http:/Nlocalhost/ sigveifinicio

Tencencias Tecnolboicas
|

Usuario

FA. Y

MENC DEL SISTEMA
| —

DATOS DEL PERSONAL

A Inicio

{8 Personal Empresal

ECIiemes

& Proveedor N°® Tipo Usuario Usuario Carnet Nombre&Apellido Cargo Fecha Registre Image Estade Acciones

D Productos 1
ﬁ MNota de Ventg

£ Serv Tec.
ﬁ Contactos

Administrador  dayana  6265451LP Dayona Lopez Tola .:'""'“ﬁ;.

o

Empresa Tendencios Tecnolbgicas B2019. SR@idee

Sigtema de Informacion Web pora la Gestion de Ventas v Cantrol de Irventarios de Equipes Informaticos [)

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.37 Diagrama de Presentacion: Administrar Cliente

TendenciasTecnologicas

O Q x Q lhttp:Hlocalhostfs-gveifinicio

[Fendencias Tecnolbgicas
C—
Usuerio
3

MENU DEL SISTEMA
[ —

& Inicio

@ Personal Empresa] | | &4 Nueve Cliente

‘ Clientes
& Proveedor N®

DATOS DE LOS CLIENTES

Carnet  Nombre&Apellido Fecha Registro  Teléfono/Celular Direccibn

Acciones

0 Productos 1 7845981LP
[l Nota de Venta

£ Serv Tec
* Contactos

Marcos Ticona Chogue 9 de diciembre de 2019 7a745412

«J<]t J2 Do)

Q]

Empresa TendenciasTecnolbgicas 82019 SR@ides

Sistema de Informacion Web para lo Gestion de Yentas y Control de Inventarios de Equipos Informaticos [
— e —

v

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura 3.38 Diagrama de Presentacion: Administrar Productos

<3 Q x Q lhttp:Hlocalhostfs-gveifinicio

Tendencias Tecnolbgicas

[Fendencias Tecnolbgicas
C—
Usuerio
P

MENU DEL SISTEMA
| —

A Inicio

{8 Personal Empresa
‘ Clientes

& Proveedor

L Productos
[l§ Nota de Ventd

£ Serv Tec
ﬁ Contactos

LISTADO DE PRODUCTOS

&4 Nuevo Producto

N® Tipo Equipo MNombre Equipe S/M Fecha Registro Imagen Precio (B} Personal Proveedor Estado Acciones

@t

1 Disce Dure Externe 2.5 External HDD HD710 ADATA 4713435794326

<[<ft g2 D)

Empresa  TendenciasTecnoldgoas B2019. SR@idee

Sistema de Informacion Web paro la Gestion de Ventas y Control de Imventarios de Eguipes Infarméticos
—————————————

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.39 Diagrama de Presentacion: Administrar Servicio Técnico

O o x ﬁ { http:/ /localhost/sigvei/inicio

TendenciasTecnolégicas

[Fendencias Tecnolbgican Y A
: o Usuario .
suerio -
ra b

MENU DEL SISTEMA
—

A Inicio
ﬂ Personal Empresal
& Clientes

Q Proveedor

0 Productos
E Nota de Venta

£ Serv Tec
& Contactos

LISTADO DE SERVICIO TECNICO

| < Servicio Técnicol

N* Fecha de Ingrese Cl. Cliente Egquipo Tipo Equipe Observacién Técnico Descripcién Precic Fecha Entrega

Acciones

1 4mzizom

o

(Empresa TendenciasTecnolbgicas ®2019. ER@idee

Sigtema de [nformasion Web para L Gestion de Ventas y Control de Iventarios de Equipes Informadtizos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.5.2 Disefo del Interfaz del Sistema de Informacién Web

En esta fase, consiste en mostrar el desarrollo de la presentacién de las interfaces

del sistema. A continuacion, se muestran las siguientes imagenes, de una

secuencia de pantallas basicas de interfaces del sistema y sus elementos

construidos.

- Ingreso a la pagina web

Figura 3.40 Pantalla Principal de la Pagina Web

-
Sfrendancias

Nuestra Empresa

.Quiénes somos?

SIGVEI Inicio La Empresa Servicios Contactenos

-] Login

Con mucho trabajo, empefio y dedicacién logramos consolidar en el mercado, que siempre busca io UItimo en tecnologia Informatica y que requiere soluciones practicas en el

procesamiento de datos cotidianos. Somos una empresa integradora de equipos y servicios,

dedicada a salisfacer las necesidades de los clientes, en informatica con soluciones

profesionales de alta calidad a costos razonables. Contamos con un equipo de ventas. quienes son constantemente capacitados para ofrecer a nuestros clientes una gama de
productos Informaticos. Es por esta razén. que hoy Nos sentimos muy orgullosos de Io que hemos logrado, Ia tarea no ha sico facil. pero €l compromiso sigue. en €l transcurso de
estos aflos hemos aicanzado atraer 1a atencién y preferencia de nuestros clientes, 1a nueva aplicacién Ge nuestro sistema web es nica, dinamica y practica en intemet

Misién

tecnologia de punta con soporte técnico profesional e idéneo. bliscando

Proveer, equipos de computacion, accesorios de computacion, con
eficiencia. competitividad y tranquilidad total para nuestros clientes.

Nuestra Filosofia
Nuestra fiiosoffa es dar Informatica al mejor precio, vale decir que hoy en dia es Importante poder aproximar a nuestros clientes en base a la informacion de productos, al mejor precio,
con la garantia y atencién que corresponden

(Qué ofrecemos?
En la actualidad un ordenador. una pc, ya son Ia yla de nuestros clientes nos obligan a importar equipos de Ulitima generacion.
tablests, laptops entre I0s Mas cotizados, PEro No NOS gquedamos ahi. CONtamos con una varedad de INSUMOS para Impresoras, piotters. notebook. equipos de escritorio.

Nuestros Servicios
Servicio Técnico

Venta de Equipos Informaticos Venta de Accesorios y/o Insumos

- Equipos de Escritorio Se ofrecen lo siguiente:
- Monitores - Mouse

Para garantizar el corecto funcionamiento de sus
equipos, ge técnicos en cada
una de fos sistemas que instalamos

- impresoras - Teclado

- Escanner Tarjeta de red Se realizan 10s siguientes semnvicios.
- Laptos. - Tarjeta de video - Matenimiento Preventivo
 Notebook ~ Memoria RAM  Diagnosticn
e B et rooe: Bt

e o o

- Disco Duro intemo y externo, Lector de DVD - Connguracién
Formulario de Contacto
Su pregunta no molesta. Graciasi Eontactencs
& Email: tendencias_tec@hotmail com

& Telefono: <591

© Celular: +591
© Direccién:
Calle Loayza N° 349, Edificio Loayza Piso 2 of. 201

La Paz - Bolivia

==

&

Fuente: (Elaboracion Propia)

E Ststema de Informacton Web para la Gestion de Ventas v Control de Iventarios de Equipos Informaticos
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- Interfaz de inicio de Sesion o autenticacion

Figura 3.41 Pantalla de Inicio de Sesién

LOGIN

BIENVENIDO AL SISTEMA

dayana &

- | moResaR
Marcar

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.41 se muestra el login, que permite el ingreso al sistema. Donde se

debe ingresar con un usuario y contrasefa.
- Funcionalidad General del Sistema

Figura 3.42. Menu de Inicio del Administrador

TendenciasTecnologicas = (3 Dayana Lopez o

RN == BIENVENIDO AL SISTEMA sicver # o

Administrador

A -
Actvo MOUSE B CASE VENTAS PERSONAL
Inalambrico M137GX ; DELUXE 6 EMPRESA
295 [ 413 6
»
A

PER

CLTENTES

s .
Empresa g’& TendenciasTecnolégicas ©2020 [EFTE WO Sictema de Tnformacion Web para Ia Gestion de Vantas y Control de Invaniarios de Equipos Informdtices
=

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Médulos que integra el sistema
o Maddulo de administracion del personal de la empresa

Figura 3.43 Pantalla de Administrar el Personal

BIENVENIDO AL SISTEMA # Inicio = Personal Empresa - Usuario
LISTADO DEL PERSONAL
=m
Maostrar 5 ~ registros Buscar Usuarios:  Buscar datos...

Usuario Carnet Nombre & Apellido

1 Administrador dayana 6265451 LP  Dayana Lopez Tola Administrador de Registros 4 de noviembre de 2019 u [EEJ AN
2 Tecnico David_Morales 7895642 ST David Morales Chogue Jefe de Servicio Técnico 10 de marzo de 2020 = d o
3 Ventas Karen 7845126 L Karen Ticona Poma Jefa de ventas 12 de marzo de 2020 ﬂ Z o u
IMostrar registros del 1 al 3 de un total de 3 registros & < n > »
] 3
Empresa é TendenciasTecnologicas ©2020 E Sistama de Informacion Web para ln Gestion de Ventas y Control de Inventarios de Equipos Informdticos

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.44 Registrar Nuevo Personal

REGISTRAR NUEVO PERSONAL

Tipo Usuario: C.IL.: Expedido en:

Tecnico ~ 3215467 LA PAZ ~
Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:

Marcos Morales Limachi
Cargo: Fecha de Nacimiento: Teléfono/Celular:

Tecnico 06/08/1989 (] 6897845
Direccion: Email: Imagen:

Z_ La VidalAv. Felicidad/C_ Historica M® 122 marcos{@gmail.com 01_150x150.png
Usuario: MNuevo Password: Repetir Password:

Marcos

Los password son iguales Los password son iguales

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.45 Guardar Registro Nuevo del Personal

CEXITOSAMENTE GUARDADO::

Tipo Usuario:
Tecnico
Apellido Paterno:
Morales
Fecha de Nacimiento:
05/08/1987
Email:
marcos@gmial.com
Usuario:

Marcos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.46 Editar Datos Personal

MODIFICAR DATOS DEL PERSONAL EMPRESA

C.I.: Nombre(s):
- 6874512 LA PAZ ~ Marcos
Apellido Materno: Cargo::
Limachi Tecnico
Teléfono/Celular: Direccion
] 637458451 Z. Las Pefias/Av. Rosas/C 8 N® 1455
Imagen Nuevo: Imagen Antiguo:

Seleccionar archive | Mingan archive seleccionado

Actualizar Datos

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.47 Cambio de Estado del Personal

Tipo Usuario:

Tecnico

CAMBIAR ESTADO

C.I.: Nombre(s):

~ 5874512 LP Marcos Morales Limach

El usuario se encuentra Activado, si en caso contrario

desea desactivar debe presionar el boton "Desactivar Usuario”.

Fuente: (Elaboracién Propia)
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o Modulo de administracion del Cliente

Figura 3.48 Pantalla de Administrar de Clientes

LISTADO DE CLIENTES

Mostrar| 10 v registros Buscar Cliente: = Buscar datos
.
1 7845961 LP Marcos Ticona Choque 9 de diciembre de 2019 68974512 Z._ La Vida/Av. Felicidad/C. Historica N® 1234
2 6845125 LP Marcos Lazcano Chogue 10 de marzo de 2020 65987451 Z. Senkata 79/Av. Rosas/C. Mercurio N° 2547 & w
3 3658745 LP Pedro Mateo Choque 19 de marzo de 2020 78496213 Z. Las Delicias,Av. Darwin, Calle Flores N° 4587 & | w
4 6987541 PTO Francisco Poma Poma 31 de mayo de 2020 78459621 Z. Nueva Esperanza/Av. Litoral N°® 8945 & | &
5 8975421 PD Juaguin Mendoza Mendoza 10 de junio de 2020 6987541 Z. Las Delicias,Av. Darwin, Calle Flores N° 4587 & w
IMostrar registros del 1 al 5 de un total de 5 registros €« < - > o»
] 3

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.49 Registrar Nuevo Cliente

REGISTRAR NUEVO CLIENTE

C.1.: Expedido en: Nombre(s):
69545216 LA PAZ w Maritza

Apellido Paterno: Apellido Materno: Teléfono/Celular:
Limachi Tincuta 67485121

Direccion:

Z_ Los pinosfAv. Las Flores MN® 1455

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.50 Guardar Registro Nuevo del Cliente

CEXITOSAMENTE GUARDADO::

Fuente: (Elaboracion Propia)
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C.I.:

69545216

Apellido Paterno:

Limachi

Figura 3.51 Editar Datos del Cliente

Modificar Datos del Cliente: Maritza

Expedido en:

LA PAZ

Tincuta

b

Apellido Materno:

Nombre(s):
Maritza
Teléfono /Celular:

G7485121

Direccion:

Z. Los pinosfAv. Las Flores N® 1455

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.52 Eliminar Datos del Cliente

ESTA SEGUROC QUE DESEA ELIMINAR 77

ENTER y ESC corresponden a Aceptar o Cancelar

e [ cmoer

Fuente: (Elaboracion Propia)

o Modulo de administracion del Proveedor
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Figura 3.53 Pantalla de Administrar Proveedores

BIENVENIDO AL SISTEMA

Nuevo Proveedor

Mostrar - 10 v [egistros

# Inicio

Proveedor

LISTADO DE PROVEEDORES

Buscar Proveedor. | Buscar datos...

g S g

Creativo S.A 7845123 CEB Tito Tito Huanca Limachi 78745454 fito_creativo@hotmail.com 12 de marzo de 2020
2 Delux 56845741 LP Juan Ticona Poma 2245125 delux_juan@hotmail.com 15 de marzo de 2020 & W
3 Magica srl 85451262 PTQ Erick Poma Poma 55421542 magica_erick@gmail.com 16 de marzo de 2020 & W
4 Elite Pc T8451236 LP Maria Palacios Ticona 67894512 pei_tec_maria@hotmail.com 18 de agosio de 2020 & W

Mostrar registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

& (n) »

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.54 Nuevo Registro del Proveedor

C.I.:

Carnet de |dentidad
Expedido en:

- Seleccionar -
Direccion:

Z.[AviCalle N°

REGISTRAR NUEVO PROVEEDOR

Nombre(s): Apellido(s):
MWombres Apellidos
Empresa: Teléfono/Celular:

Wombre de la Empresa Teléfono/Celular

Email:

ejemplo@hotmail.com

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.55 Editar Datos del Proveedor

Maodificar Datos del Proveedor: Juan

ID: C.L: Expedido en:
2 56845741 LA PAZ W
Nombre(s): Apellido(s): Empresa:
Juan Ticona Poma Delux
Teléfono/Celular: Direccion: Email:
2245125 Z. SenkatalAv. Rosas/C delux_juang@hotmail.cor

Fuente: (Elaboracién Propia)
o Modulo de administracion de los Productos

Figura 3.56 Pantalla de Administrar Productos

LISTADO DE PRODUCTOS

Nuevo Producto I Imprim PDE
Mostrar 10w | registros Buscar Producto:

| Fecha Registro || Imagen| Proveedor]  Personal || Estadol|
1 Disco Dura Extemo ADATA 2.5 Extemal HDD HDT10 Reemand (G TTSs CresivoSA  KerenTiconaPoma [CEREy + @ & 6 0
\.7
2 DVDExtemo Portable LG Utra Sim DVD Wilter'GPEENBS0  12demarzode 2020 < 29%5us. CresfvoSA  DayanalopezTois [CERed + @ & & 0
3 Impresora HP Color Léser Jet Pro M254dw 2demarzode2020 ==  8985us. CregivoSA.  KeenTiconaPoma [CEGed + @ & 00
4 Impresora EPSON Multifuncional Eco Tamk L3110 18 de agosto de 2020 E 166 5us. Wagica s DayanalopezTol: [CERed + @ & & 0
Mostrarregistrosdelmm deun toialdeelregistros « | < >»

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura 3.57 Nuevo Registro del Producto

Tipo Equipo:
Impresora
Modelo:

Maodelo del Producto
Made en: Cantidad:
Fabricado en: Cantidad Stot
Descripcion:

Descripcion del Producto

REGISTRAR NUEVO PRODUCTO

Codigo: Producto:

Codigo del Producto Mombre del Producto

Marca: Precio: Bs. / $us. :
Marca del Producio Precio Produt Bus. v
Imagen: Proveedor:
Mingun ...cionado Creativo 5.A. v
4

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.58 Editar Datos del Producto

Codigo:
003

Modelo:
M254dw

Made en: Cantidad:

China 10

Velocidad de impresion de hasta 22 ppm,LTR'; |a salida de impresion de |a primera pagina (FPQ) mas rapida de su categoria: 10,8 seg. 2,7 de panti

Personal:

Karen Ticona Poma

MODIFICAR DATOS - PRODUCTO

Tipo Equipo: Producto:

Impresora v Color Laser Jet Pro
Marca: Precio:
HF 298

Imagen Nuevo:

Seleccionar archive | Mingun ...cionado

Descripcion:

Imagen Antiguo:
==

Proveedor:

Creafivo S.A. v

Fuente: (Elaboracién Propia)

Bs./%us.:

Bus.
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Figura 3.59 Pantalla para Imprimir Producto

IMPRIMIR - PRODUCTO

Impresora HP Color Laser Jet Pro M254dw

Descripcion del Equipo

Codigo Descripcion Precio
003 Velocidad de impresion de hasta 22 ppm,LTR" la salida de impresion de la primera 898
pagina (FPQ) mas rapida de su categoria: 10,8 seg. 2,7 de pantalla tactil a color Fus.

Imprimir Cerrar

o Maodulo de administracion del Ventas y cotizacion

Figura 3.60 Pantalla de Administrar Ventas

LISTADO DE VENTAS
=
Mostrar 10 v reg\si ros
N Jb Num. Comprobante Fecha Cliente Total
1 Nota Venta - 000001 1 de marzo de 2020 Francisco Poma Poma 210.00 Sus.
2 Nota Venta - 000002 16 de junio de 2020 Juaquin Mendoza Mendoza 1064.00 Bus.
3 Nota Venta - 000003 19 de agosto de 2020 Maritza Limachi Tincuta 224.00 Sus.

Mostrar registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Fuente: (Elaboracion Propia)

Buscar:

Vendedor
Karen Ticona Poma
Dayana Lopez Tola

Dayana Lopez Tola

Buscar datos.

Acciones

W &
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Figura 3.61 Registrar Nueva Venta

REGISTRAR NUEVA VENTA

Tipo Comprobante: Nota Venta v Serie: | 001 Namero: = 000003
Cliente: Maritza Paterno: Limachi Buscar:

Buscar Producto:

Agregar Productos

N°® Descripcion Precio Unitario Cantidad Sub Total
002 DVD Extemo Portable Ultra Slim DVD Writer 29 Sus. I o |
004 Impresora Multifuncional 166 SUS. 166 [
Subtotal: 22400 IVA (13%): 000 Total: 22400

Guardar Datos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.62 Pantalla para Imprimir Ventas

IMPRIMIR - NOTA DE VENTA
e
-
&,
S¢dTendencias
Empresa Tendencias Tecnoldgicas
Calle Loayza N° 349
Telf. 2205019
Email: tendencias_tec@hotmalil.com
DATOS DEL CLIENTE COMPROBANTE DE VENTA
Nombre: Maritza Limachi Tincuta Comprobante: 000003
NIT/C.1.: 69545216 LP Vendedor: Dayana Lopez Tola
Telf./Cel.: 57485121 Fecha: 19/08/2020
Descripcidon
Precio
Codigo Equipo Cantidad Unit. Importe
002 OVD Externo Porable LG Ultra Shm DVD  Writer 2 29 Sus. 58 Fus.
'GPEB5SMNESD
004 Impresora EPSON Multifuncional Eco Tamk L3110 1 166 Jus. 166 $us.
Total: 224.00 Sus.
=

Fuente: (Elaboracion Propia)



Figura 3.63 Pantalla de Administrar Cotizaciones

LISTA DE COTIZACIONES
Mostrar) 10 v registros Buscar: | Buscar datos...
Ne b Fecha Cliante Total Vendador Acciones
1 2 de julio de 2020 Pedro Mateo Choque 486 Sus. Karen Ticona Poma o &
2 18 de agosto de 2020 Francisco Poma Poma 035 Sus. Karen Ticona Poma o
Iostrar registros del 1 al 2 de un total de 2 registros [ n >»

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3.64 Registrar Nueva Cotizacion

REGISTRAR NUEVA COTIZACION

Cotizacion: = Cotizacion v Serie; 001 Nidmero: = 000002

Cliente: | Francisco Paterno: Foma Buscar:

Buscar Producto:

Agregar Productos

N° Descripcion Pracio Unitario Cantidad Sub Total
003 Impresora Color Laser Jet Pro 898 5us. 896.00 u
002 DVD Externo Portable Ultra Slim DVD Writer 29 $us. s7.00 [

Total: | 985.00

Guardar Datos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.65 Pantalla para Imprimir Cotizacion

"g"“d‘."."r'ﬂ’.

DATOS DEL CLIENTE

Mombre: Francisco Poma Poma

NIT/C.L.: 69587541 PTO
Telefono: 78459521

Codigo Equipo

002 ovD Externo
Portable LG Ultra
Slim DVD Writer
'"GPGENBG0

003 Impresora HF
Color Laser Jet
Pro M254dw

IMPRIMIR - COTIZACION

Empresa Tendencias Techolégicas
Calle Loayza N® 345
Telf. 2205019 _
Email: tendencias_tec@hotmail.com

COMPROBANTE DE COTIZACION

Vendedor: Karen
Fecha: 18/08/202

Comprobante: 000002

Ticona Poma
0

Cantidad Unit. Importe

a7 Bus.

398 sus.

Descripcion
Precio

Descripcidn
OVD externo portable, dimensiones 141 3 29
mm x 14 mm ¥ 136.5 mm{5.6 pulg x0.6 pulg Fus.
¥ 5.4 pulg)
Velocidad de impresion de hasta 22 1 8593
pom.LTR; la salida de impresion de la dus.
primera pagina (FPO) mas rapida de su
categoria: 10,8 seq. 2,7 de pantalla tactil a
color

Total:

085 Jus.

Cerrar

Fuente: (Elaboracion Propia)

o Modulo de administracion del Servicio Técnico
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Figura 3.66 Pantalla de Administrar Servicio Técnico

LISTADO DE SERVICIO TECNICO

Nuevo Registro Imprimir PDF

Mostrar 10 w | registros Buscar Servicio Técnico: | Buscar dalos...

Nombre Equipo Técnico

1 14de 7845961 Marcos Computadora Portatil HP Sale un mensaje de error enla David Se recupero archivos del HDD, 156 Bs 16 de & o &
diciempbre P Ticona ProBook S-series 45305 pantalia y hay archivos IMorales formates el equipo y se instald diciembre
de 2019 Choque i3 duplicados Choque antivirus de 2019

2 12dejulio 6845125 Marcos Impresora CANON No imprime, recargar cartucho  Marcos Se configuro para la impresiony 210 Bs. 13 de julio @ w &
de 2020 LF Lazcano PIXMA MP280 de tinta. Morales recarga del cartucho de tinta de 2020

Chogue Limachi

3 11de 3658745 Pedro Computadora Portatil HP  actualizacion del software David Se aclualizo el sofiware e instalo 80 Bs 12de o &
agosto de LP Mateo core i3 Sony Morales algunas programas agosto de
2020 Chogue Chogue 2020

4 12de 6987541 Francisco  Impresora CANOMN limpieza y configuracion Iarcos Se realizo la limpieza y 80 Bs 12 de @ w &
agostode  PTO Poma Poma  PIXMA MP280 Morales configuracion de la impresora agosto de
2020 Limachi 2020

5 18de 6845125 Marcos Impresora CANOM error en la configuracion David Se realizo la limpieza del equipo 100 Bs. 19 de (g g 3
agostode  LP Lazcano PIXMA MP282 IMorales agosto de
2020 Chogue Chogue 2020

IMostrar registros del 1 al 5 de un total de 5 registros « < n > b3

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura 3.67 Registrar Nuevo Servicio Técnico

NUEVO REGISTRO

Comprobante: Seleccionar v Serie: | Numero de Serie Namero: | Nimero de Servicio Técr
Tipo Usuario: Técnico: Cliente:

Técnico ~ -Seleccionar- ~ -Seleccionar- ~
Tipo Equipo: Nombre Equipo: Modelo:

-Seleccionar- - Mombre del Equipo Modelo Equipo
Marca: Tipo Falla: Tipo Mantenimiento:

Marca Equipo Describir Fallas del Equipo p -Seleccionar- R
Solucion: Costo: Bs. / $us. : Fecha Entrega:

D'escrioir la solucion del soporte ; Costo del Ser -Seleccionar v dd/mm/aaaa [m]

Observacion:

¢ Que tipo de obsevacion?

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.68 Editar Datos del Servicio Técnico

MODIFICAR REGISTRO - SERVICIO TECNICO

Tipo Usuario: Técnico Asignado: Cliente:

Tecnico v David Morales Choque v Fedro Mateo Chogue w
Tipo Equipo: Nombre Equipo: Modelo:

Computadora Portatil v core i3 Sony
Marca: Tipo de Falla del Equipo: Tipo Mantenimiento:

HP actualizacion del software Preventivo v
Descripcion/Solucion: Costo S.T.: Bs. / $us. : Fecha Entrega:

Se actualizo el software e instalo algunas a0 Bs. v 121082020 [m]

Observacion:

hacer una limpieza y instalar un antivirus

Fuente: (Elaboracion Propia)
Figura 3.69. Pantalla para Imprimir Servicio Técnico

IMPRIMIR - SERVICIO TECNICO

4
".%E“deﬂ‘?'_a-'.-
Empresa Tendencias Tecnologicas
Calle Loayza N® 349
Telf. 2205019
Email: tendencias_tec@hotmail.com

DATOS DEL CLIENTE COMPROBANTE SERVICIO TECNICO
Nombre: Marcos Lazcano Chogue Comprobante: 000002

NIT/C.I.: 6845125 LP Técnico: Marcos Morales Limachi
Telefono: 65987451 Fecha: 12/07/2020

Descripcion del Equipo

Codigo Equipo Falla Tipo Mante.
2 Impresora PIXMAMP280 CANON Mo imprime, recargar cartucho de tinta. Correctivo
Fecha
Entrega Solucién Precio Observacion

13/07/2020 Se configuro para la impresion y recarga del 210 Mantener siempre activa la
cartucho de tinta BEs. impresora

Fuente: (Elaboracion Propia)



CAPITULO IV

4. CALIDAD, PRUEBAS, ANALISIS DE COSTOS Y SEGURIDAD

En este capitulo se determina la calidad del sistema que es uno de los aspectos
mas importantes en el desarrollo de software, ademas se describe el costo del

proyecto y seguridad del sistema.

La mediciéon de calidad del sistema se realizard mediante métricas que la ISO
25010 que fue detallada en el Capitulo 1.

4.2 ANALISIS DE CALIDAD DEL SISTEMA

Se analizara la calidad del sistema de software mediante la métrica de calidad 1SO
25010, que establece cualquier componente de la calidad de software pueden ser
caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,

eficiencia, seguridad, mantenibilidad y portabilidad.
4.2.1 Funcionalidad

Representa un conjunto de caracteristicas y capacidades del programa. Se basara
en la métrica punto de funciéon para el célculo y se toma en cuenta cinco
caracteristicas como: numero de entradas, salidas, condiciones, archivos e interfaz

externa.

Ademas, se realizard el calculo de punto funciéon hallando la suma de estas
caracteristicas, parametros de medicion y el factor de ponderacion que es el punto

medio del mismo.

- Numero de entrada de usuario: Se refiere a la cuenta de cada entrada del

usuario que proporciona datos al sistema.

- Numero de salida de usuario: Se refiere a cada salida que proporcione el

sistema al usuario (pueden estar informes, reportes y otros).
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Numero de archivos: Se refiere a cada archivo maestro l6gico, que pueden ser:

grupos légicos de datos (tablas en la base de datos, se tomé en cuenta el codigo

del MVC) o un archivo independiente (archivo de texto u hojas de calculo).

Numero de interfaces externas: Se refiere a todas las legibles por la maquina

que se utilizan para transmitir informacion.

Tabla 4.18. Tabla de Puntos de Funcion No Ajustado

Parametro de medicion Cuenta Factor de ponderacion Total
Simple Medio | Complejo
Numero de entradas de usuario 18 4 5 6 72
Numero de salidas de usuario 15 5 7 8 75
NuUmero de peticiones de usuario 16 6 9 10 96
Numero de archivo 55 5 10 15 275
Numero de interfaces externos 2 4 7 10 8
Cuenta total 526
Fuente: Adaptado de (Pressman, 2010)
Tabla 4.19. Tabla de Valores de Ajustes de Complejidad
Valor del Factor
o = © g — o
> +— © ) © =
S|l | 8|8 |®|35|c
Nro. Factor = <) o | B | L c )
£ o o Q = () °a
o o o | = c 0 o)
Z | £ = o | Wz
n o
K
oO|1}2|3|4|5]|>
1 | ¢El sistema requiere respaldo vy X | 5
recuperacion?
¢, Se requiere comunicacion de datos? X | 5
3 | ¢Hay funciones distribuidas de X 3
procesamiento?
4 ¢El rendimiento es critico? X 3
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5 | ¢Se ejecuta el sistema en un entorno 5
operativo existente 'y frecuentemente
utilizado?

6 | ¢Requiere el sistema entrada de datos 4
iterativas?

7 | ¢Requiere la entrada de datos iterativos que 3
las entradas se lleven a cabo multiples
operaciones?

8 ;Se actualizan los archivos maestros de 4
forma iterativa?

9 ¢, Se actualizan, salidas, archivos o consultas 3
son complejas?

10 | ¢Es complejo el procesamiento interno?

11 | ¢El codigo disefiando seré reutilizable?

12 | ¢Seincluyen la conversion e instalacién en el
disefio?

13 | ¢El sistema esta disefiado para instalaciones 4
multiples en diferentes entidades?

14 | ¢El sistema es intuitivo para que el usuario lo 5
use facilmente?

Factor de complejidad total (FCT) 55

Fuente: Adaptado de (Pressman, 2010)

La ecuacion de punto de funcion con la que se calcula la funcionalidad del sistema

es:

Donde:

PF = Conteo total * [B + (a * X.(Fi))] Ecuaciéon 1

- PF: Funcionalidad estimada de sistema.

- Conteo total: Representa la suma de todas las entradas

- B: Representa la portabilidad subjetiva estimada de la confiabilidad
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- > (Fi): son los valores de ajuste de complejidad
Reemplazando en la ecuacion para obtener el nivel de confianza del 65%
Y (Fi) =55

PF real = Conteo total = [B + (a * ¥.(Fi))]

PF real = 526 * [0.65 + (0.01 * 55)]

PFreal = 631.2 Ecuacién 2

Ahora calculamos a un nivel de confianza del 100%
PF esperado = Conteo total * [ + (a * Z(Fi))]

PF esperado = 526 * [1 + (0.01 x 55)]

PF esperado = 815.3  Ecuacién 3

El porcentaje de funcionalidad sera

%PF = PF real / PF esperado

%PF = 631.2 / 815.3

%PF = 0.77

Por lo tanto, se tiene una funcionalidad de 77% lo que indica que el producto de
software esta en un grado aceptable en la satisfaccidén de las necesidades para las
cuales fue disefado.

4.2.2 Confiabilidad

Es donde el tiempo que el software dispone para su funcionamiento. Se calcula

utilizando la probabilidad de que el sistema presente fallas segun la funcion de:
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T (t) = (PF real) * (" — At) Ecuacién4
Sean los datos:
PF real =77%
B = 0.1 (es decir un error de cada 10 ejecuciones)
F(t) =8 hrs
Reemplazando datos en la ecuacion 4 se tiene:

F (t) = (PFreal) = (e" — At)

F(@8)=(77)+(e" —0.1%8)
F =0.20

Por lo cual, la probabilidad de que el sistema no presente fallas en una gestion

comprobando el complemento, se tiene:
G(T)=1-F(T)

G(T)=1-0.20

G (T) = 0.80

Por lo tanto, el rendimiento del sistema es de 80%.

4.2.3 Usabilidad

Para tener un conocimiento, si el sistema satisface los requerimientos establecidos
por el usuario, se realizé una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas
a los usuarios del sistema (ver tabla 4.20), con una ponderacion del 100%, siempre
cuando teniendo en cuenta que los usuarios tiene un conocimiento previo de los

procesos que se debe realizar en el sistema.
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Tabla 4.20. Tabla Encuesta Sobre el Sistema

Nro. Pregunta Respuestas | Interpretacion
SI NO

1 | ¢El sistema es comprensivo? 5 1 0.83

2 | ¢Le gusta la interfaz del sistema? 6 0 1.00

3 | ¢(El sistema cumple con sus necesidades? | 4 2 0.66

4 | ¢Las respuestas con satisfactorias? 6 0 1.00

5 | ¢Le parece complicado las tareas que 4 2 0.66
realiza?

6 | ¢Pueden utilizar el sistema? 5 1 0.83

7 | ¢Ha mejorado alguna tarea que realizaba 5 1 0.83
anteriormente sin el sistema?

Fuente: (Elaboracién Propia)

De acuerdo a los datos obtenidos se concluye que el sistema tiene una usabilidad
del 83%.

4.2.4 Eficiencia

El sistema se ejecuta sin ningun problema para su uso, disefio y su desarrollo lo
hace mas accesible y entendible; no presenta problemas en cuanto a recursos de
hardware, el sistema puede ser utilizado desde equipos con recursos limitados y no

presentar problemas.
4.2.5 Portabilidad

El sistema puede ser ejecutado desde cualquier plataforma debido a su disefio es
adaptable a cualquier dispositivo, el Unico requisito es que el dispositivo cuente con
un navegador de internet. Pero por el momento el sistema esta funcionando de

manera local debido a restricciones de la empresa.
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Es portable en entornos de Windows que soporte el servidor de Apache Web

Server.
4.3 PRUEBAS DE SOFTWARE

La prueba del software es una actividad fundamental en muchos procesos de
desarrollo del sistema. Estas permiten detectar la presencia de errores que
pudieran generar las entradas o salidas de datos y comportamientos inapropiados

durante su ejecucion.

Figura 4.70 Login y/o Autenticacion
LOGIN

BIENVENIDO AL SISTEMA

Karen 2
""" =)
Marcar
Fuente: (Elaboracién Propia)
Tabla 4.21. Descripcion de Prueba de Caja Negra: Login
DESCRIPCION PRUEBA CAJA NEGRA
DATOS DE ENTRADA RESULTADO
Ingresar- Usuario & Password Registro del usuario en el sistema
Tipo de flujo de datos
Archivo Pantalla Informe x Formulario Interno

La estructura de datos que viaja con el flujo
INGRESAR - USUARIO & PASSWORD

COMENTARIOS: El usuario digita la informacién en los campos requeridos; el sistema

verifica los datos ingresados, si el usuario esta registrado en el sistema.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Inicio de sesion: OK

Tabla 4.22. Descripcion de Prueba de Caja Negra: Acceso al Sistema

DESCRIPCION PRUEBA CAJA NEGRA

DATOS DE ENTRADA RESULTADO

Login - Usuario & Password Acceso al sistema

Tipo de flujo de datos

Archivo Pantalla Informe X Formulario Interno

La estructura de datos que viaja con el flujo
USUARIO & PASSWORD DEL USUARIO

Comentarios: Al momento en que el usuario ingresa con un usuario y password, el

sistema lo verifica y permite su ingreso al sistema.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 4.71 Acceso al Sistema

TendenciasTecnolégicas = (¢) xarenTicona =&

@) e BIENVENIDO AL SISTEMA sicver # ik

ACtve) MOUSE CASE VENTAS PERSONAL
Inalambrico M137GX DELUXE 6 EMPRESA
29 s 41s 6
INICTO

CLIENTES

REPORTES

Empresa g TendenciasTecnologicas ©2020 B isterma de Informacion Web para ia Gestion de Ventas y Control de Inventarios de Equipos Informiticos
| -

Fuente: (Elaboracion Propia)

4.4 SEGURIDAD

Segun la norma ISO 25010 incorpora una de las caracteristicas de seguridad que

se relaciona con los conceptos de confidencialidad y acceso a la informacion.
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La seguridad es la proteccién de la informacion y de los datos. Para que personas

0 sistemas no autorizados no puedan realizar modificaciones al sistema. Asi como

también el funcionamiento de la empresa en cuanto a la seguridad de la

informacion.

4.4.1 Seguridad Logica

Es la aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el acceso a los datos

y solo se permite acceder a ellos a personas autorizadas.

Confidencialidad y Autenticacion: Permite prevenir el ingreso de personas no
autorizadas. El sistema posee un control de acceso solicitando un Usuario y
Contrasefia; se le asignara un login Unico y un password a los diferentes tipos
de usuario registrados en el sistema. Ademas, en el sistema tenemos los
siguientes tipos de usuarios: administrador (Administrador, Gerente General),
ventas (Jefe de ventas, asistente de ventas), técnico (Jefe de Servicio técnico,
técnicos), contratacion (Encargado de contratacién); cada uno de estos usuarios
pueden realizar los trabajos correspondientes en sus respectivas areas

asignadas.

Encriptacién: Se aplicara la encriptacién para la seguridad de la contrasefia ya
que son datos importantes para el ingreso al sistema. Se utilizé el algoritmo
SHAL1 para la encriptacion de la contrasefia. EI SHAL es un algoritmo basado
en las mismas técnicas que MD5. La codificacion del SHAL es de 160 bits (20

bytes) de un mensaje que puede tener un tamafio maximo de 2% bits.

En el registro de datos se implementdé medidas de seguridad, como la restriccién

de caracteres especiales en los campos de ingreso de texto y niumeros.

4.4.2 Seguridad Fisica

La seguridad fisica y del entorno es muy importante.

Es recomendable guardar los backup dos o mas copias almacenadas en

diferentes lugares.
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- Los backups de la base de datos deberan ser protegidos en areas seguras que

solo se permite el acceso al personal autorizado.

- Tener un equipamiento adecuado de proteccion fisica y mantenimiento

permanente de los equipos e instalaciones que conforman los archivos de la

empresa.

4.5 ANALISIS DE COSTOS

Consiste en determinar, con un grado de certeza de los recursos de hardware y

software, costo, tiempo y esfuerzo, necesarios para el desarrollo del software.

45.1 Costo de Desarrollo del Software

Para encontrar el costo de desarrollo se utilizara el valor obtenido de PF real, que

es de 526 y ademas se utilizara el factor de conversion a KLDC de la siguiente

tabla.

Tabla 4.23. Tabla de Conversién de Puntos de Funcion

Lenguaje Nivel Factor LCD/PF
C 2,5 128
Ansi Basic 5 64
Java 6 53
PL/I 4 80
Ansi/Cobol 74 3 107
Visual Basic 7 46
Asp 9 36
PHP 11 29
Visual C++ 9,5 34

Fuente: Adaptado de (Pressman, 2010)

Se tiene lo siguiente:

LDC = PF real * Factor LDC/PF
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LDC = 526 * 29

LDC = 15254 => KLDC = (15254/1000)

KLDC = 15.25

Aplicando las férmulas de esfuerzo tiempo calendario y personal requerido
E = a (KLDC)? « FAE

Tdev = C(E)?

Donde:

- E: Es el esfuerzo en personas por mes
- Tdev: Es el tiempo de desarrollo en meses cronoldgicos

- KLDC: Es el numero de lineas de cddigo distribuidos en miles

Tabla 4.24. Tabla de Constantes COCOMO

MODO A B C D
Orgéanico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi-acoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: Recuperado de (Pressman, 2010)

Para este caso el sistema desarrollado estaria entre semi-acoplado, porque es de
tamafo y complejidad intermedia, con diferentes niveles de experiencia en que el

equipo debe satisfacer requisitos poco o medio rigidos.

Realizando el calculo del esfuerzo:
E = 3.0 % (15.25)112 % 0.72

E = 45.68
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Realizando el calculo del tiempo de desarrollo:

Tdev = C(E)? => Tdev = 2.5 * (15.25)%35

Tdev = 649 => Tdev = 6 meses

Por lo tanto, el nUmero de programadores es:
NP = E/Tdev

45.68
P= =7

6.49

En conclusion, se requiere aproximadamente de 7 programadores.

Si en caso de que el salario que percibiera un programador es de 3000 Bs.,

entonces se tiene lo siguiente:
El nimero de programadores por salario de programador es:

CT = sueldo mes(programadores y analistas) * NP * Tdev
CT =3000*7x*6

CT = 12,600 Bs.

Por lo tanto, se requiere 7 personas, con 6 meses de trabajo por lo que el costo

total del sistema es de 12,600 Bs.
El costo por linea de cédigo es:

Costo LDC = CT/LDC

Cost LDC—12600 =0.83B
osto =575z = O S.

En conclusién, el costo por linea de codigo es un total de 0.83 bs.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.2 CONCLUSIONES

En este proceso de investigacion se concluye que en la actualidad es necesario
que las empresas se adapten al uso de las nuevas tecnologias de informacion para

estar a un nivel competitivo en el mercado.

Se llegd a la conclusion con los objetivos planteados del presente Proyecto
desarrollado lo cual es: Sistema de Informacion Web para la Gestion de Ventas y
Control de inventarios de Equipos Informaticos, para la Empresa Tendencias
Tecnoldgicas SRL.

El sistema desarrollado permite administrar la informacion de manera eficiente,
factible y optimizando los procesos que realizan en la Empresa, para una toma de

decisiones. Por lo que se lleg6 a concluir los siguientes modulos:

- Se desarroll6 una base de datos que es confiable, segura para los registros y

almacenamiento de la informacion que genera la empresa.

- Se realizd login (autenticacion del usuario) para el ingreso al sistema con un

usuario y password.

- El sistema realiza el registro de los productos y/o insumos (computadoras,
impresoras, data show, laptops, toner, accesorios e insumos tecnoldgicos).

También tiene la opcion de editar, eliminar e imprimir los datos de un producto.
- Realizara el registro, editar y eliminar datos del cliente y personal de la empresa.
- Registro de proveedores, ademas, permite editar, eliminar datos.

- Registro de ventas y cotizaciones. También tiene la opcién de imprimir el registro

de una venta.
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- Registro de mantenimiento (servicio técnico) de los ordenadores.
- Generacion de reportes y busqueda de datos en una determinada tabla.
- Se hizo la documentacion necesaria para el uso y administracion del sistema.

Se aplicaron las normas de calidad, ingeniera web, metodologia UWE, Modelo Vista
Controlador de Codelgniter con PHP y las herramientas de programacién para que
tenga usabilidad y funcionalidad el sistema.

5.3 RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos del presente proyecto de grado, surgen algunas

recomendaciones.

- Se recomienda que por el momento el sistema funcionard como un sistema de

escritorio por que la empresa aun no cuenta un servidor.

- Una vez implementado el sistema de informacion propuesto, se recomienda
necesario buscar un personal calificado para que administre el sistema de forma

efectiva y segura.

- Es imprescindible que se le brinde una completa y constante capacitacion al

personal que hara el uso del sistema.

- Para el mejoramiento de la usabilidad se deberia realizar una retroalimentacion

de las criticas de usuarios finales.

- Realizar un control y seguimiento de los procesos de registro y reportes que

brinda el sistema.
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ANEXO 1

MANUAL DE USUARIO



MANUAL DE USUARIO

A continuacion, se describe el manual de técnico del sistema SIGVEI

Introduccién

El sistema de informaciéon SIGVEI, permitira la automatizacion en los
procesos de registros de productos, clientes, proveedores, personal de la

empresa, ventas y servicio técnico de forma eficiente.

El manual técnico tiene como objetivo servir de guia y establecer los pasos
especificos para el manejo adecuado del sistema de informacién web, la
informacion se mostrard mediante ilustraciones que seran explicadas de una

forma practica para su mejor comprension.
Requerimientos del Sistema

Para la instalacion de SIGVEI son necesarios, los siguientes programas de

software: XAMPP, MySq|, sistema operativo Windows o Linux.

Requisitos de Hardware: Microprocesador 1.5 Ghz, Disco Duro de 500 Gb.,
Memoria RAM 4Gb.

Tipos de Usuario

El sistema de informacién web contiene los siguientes tipos de usuarios, por
lo tanto, el administrador puede asignar un tipo de usuario de acuerdo al

cargo que ocupara el personal:

- Administrador (administrador, Gerente General)
- Ventas (Jefe de Ventas, asistente de ventas)
- Técnico (Jefe de Servicio Técnico, técnicos)

- Encargado de Contratacion

Desarrollo del Manual de Usuario
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1. Escribir la siguiente direccion web: http://sigvei.eshost.com.ar/sigvei/ una vez

escrita se visualizard la interfaz de la pantalla principal que es la siguiente:

& SIGVEI Inicio La Empresa Servicios Contactenos 4] Login
:fzrendem:las / 7 § R
{ 5 )
00 ULTRALIGHT GAMING MO E\
: MOUSE M700
Mouse inalambrico. DELUXE
Las siguientes opciones de la pantalla principal son:
1. “Inicio” visualiza la pantalla principal.
2. “La Empresa” visualiza la informacion de la Empresa.
SIGVEI Inicio LaEmpresa Servicios Contactenos <) Login

&
;{b’endenclas

Nuestra Empresa

(Quiénes somos?

Con mucho trabajo, empefio y dedicacion logramos consolidar en el mercado, que siempre busca lo Ultimo en tecnologia informatica y que requiere soluciones practicas en el
procesamiento de datos cotidianos. Somos una empresa integradora de equipos y servicios, dedicada a satisfacer las necesidades de los clientes, en informatica con soluciones
profesionales de alta calidad a costos razonables. Contamos con un equipo de ventas, quienes son constantemente capacitados para ofrecer a nuestros clientes una gama de
productos informaticos. Es por esta razon, que hoy nos sentimos muy orgullosos de lo que hemos logrado, la tarea no ha sido facil, pero el compromiso sigue, en el transcurso de
estos afios hemos alcanzado atraer la atencion y preferencia de nuestros clientes, la nueva aplicacion de nuestro sistema web es tinica, dinamica y practica en intemnet.

Mision
Proveer, equipos de computacion, accesorios de computacion, con soluciones informaticas, empleando tecnologia de punta con soporte técnico profesional e idoneo, buscando
eficiencia, competitividad y tranquilidad total para nuestros clientes:

Nuestra Filosofia

Nuestra filosofia s dar Informatica al mejor precio, vale decir que hoy en dia es importante poder aproximar a nuestros clientes en base a la informacion de productos, al mejor precio,
con la garantia y atencion que corresponden.

(Qué ofrecemos?

En la actualidad un ordenador, una pc, ya son productos convencionales, la tecnologia y la exigencia de nuestros clientes nos obligan a importar equipos de Ultima generacion,
tablests, laptops entre los mas cotizados, pero no nos quedamos ahi, contamos con una variedad de insumos para impresoras, plotters, notebook, equipos de escritorio.
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3.

“Servicios” visualiza los servicios que ofrece la Empresa.

:’;éTendenclas SIGVEI Inicio LaEmpresa Servicios Contactenos +JLogin
Nuestros Servicios
= Ha 54
Venta de Equipos Informaticos Venta de Accesorios y/o Insumos Servicio Técnico

- Equipos de Escritorio Se ofrecen lo siguiente: Para garantizar el comecto funcionamiento de sus
- Monitores - Mouse equipos, disponemos de técnicos especializados en cada
- Impresoras - Teclado una de los sistemas que instalamos.
- Escanner - Tarjeta de red Se realizan los siguientes servicios:
- Laptos - Tarjeta de video - Matenimiento Preventivo
- Notebook - Memoria RAM - Diagnostico
- Proyectores - Case, Fuente de Poder - Reparacion
- Tonner para impresoras, Cartuchos - Instalacion
- Disco Duro interno y externo, Lector de DVD - Configuracion

4. “Contactenos” visualiza el formulario de contacto para realizar pedido de

cotizacion por los clientes.

Formulario de Contacto

— 2
Su pregunta no molesta. Gracias!! Contactenos

¥ Email: tendencias_tec@hotmail.com

& Telefono: +591 2205019
© Celular: +591 70698038

Q Direccion:

Calle Loayza N° 349, Edificio Loayza Piso 2 of. 201

La Paz - Bolivia

oo | e

p gk gicas €2020 I* Sistema de Informacion Web para la Gestion de Ventas y Control de Inventarios de Equipos Informdtico

5. “Login” visualiza el formulario de Login para el ingreso al sistema.

2. Al pulsar la opcién “Login” visualiza el siguiente formulario:

En este formulario el usuario podra ingresar al menu principal segun el tipo de

usuario asignado por el administrador, si el usuario esta en el registro del sistema.
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LOGIN

INICIAR SESION
da yana & Rgrsar el nombre
— del usuario
/ =
Ingresar Marcar
contrasena
Ingresar

+ \
Marcar esta casilla ] Pulsar el botén para
ingresar

3. Menu Principal

El usuario tendréd las siguientes opciones en el Menu Principal, segun su tipo de

usuario, para realizar el proceso que requiera.

'3 RaquelSipatico  ¢§

TendenciasTecnologicas =

2 BIENVENIDO AL SISTEMA sicver 3 # Inicio
— ° PRODUCTOS CLIENTES VENTAS USUARIOS
14 10 10 5
er Productos © fer Clientes © er Ventas © Ver Usuarios ©
Grafico Estadistico 4| 220 v
Monto Acumulado de ventas por meses =

Afie:2020

Ago Jun Abr

Meses
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1. Nombre del usuario y su cargo.

I Dayana Lopez

Administrador
¢

Activo

2. Menu Principal del Administrador

TINICTO Inicio: wwabie 2 mend prindipal ]

EDCAR Al CAADDEC 4 Se acceds al formulario
PERSOMAL EMPRES A dl personal

5e acceds a3l formulanio
del listado de clisres

PROVE Ze gocede al formulario de listado de proveedores ]

5e aocede al forrmulanio del listado de productos ]
PRODUCTOS

,
Ze aocede al formulario del listado de
VENTAS VEMLEs ¥ Cotizaciones

™,
Se accede &l forrmulario del listade de
SEMVcio tAcmico

ontactos que erviaron los dientes, para

CONTACTOS ¢ Ze gocede al formulario del lstado de los
después enviar laz cotizaciones solictadas.

REPORTES

Para generar reportes W

3. Muestra el contador de cuantos productos, clientes, ventas y usuarios se
tiene.

BIENVENIDO AL SISTEMA sicver # Inicio
PRODUCTOS CLIENTES VENTAS USUARIOS
14 10 10 5

's ler Productos © er Clientes © E er Ventas © Ver Usuarios ©

4. Esta opcidn se puede seleccionar por afio que desea ver el grafico

estadistico de ventas por 4 mes.
LU0
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5. Se visualiza el grafico estadistico desde el afio actual por meses.

Grafico Estadistico 4

Monto Acumulado de ventas por meses =

Afio:2020

Maonto Acum o (Bs.)

Meses

Desde este menu principal se accede a los diferentes modulos, para realizar el
registro de los clientes, proveedores, productos, ventas, cotizaciones, servicio
técnico y la lista de los contactos que ingresan por la pantalla principal. Ademas, se

ingresara segun el tipo de usuario para acceder al menu principal.
4. Gestion de Administracién del Personal

Desde este menu podran ingresar segun el tipo de usuario (administrador, gerente
general y el encargado del personal), para realizar el registro del personal, desde

la opcién de agregar, actualizar, cambiar de estado y eliminar.

0. Al pulsar “Personal Empresa” se visualiza el listado del personal.

64 Dayana Lopez BIENVENIDO AL SISTEMA # Inico ~ Personal Empress - Usuatio
‘ . Administrador
LELD LISTADO DEL PERSONAL
== 2 I
INICIO
Mostrar 5 v 1egistros 3 Buscar Usuarios: | Buscar datos...
PERSONAL EMPRESA ({ ) ) ) ] . ] ]
: Nelk  Tipo Usuario Usuario || Camnet || Nombre & Apellido || Fecha Registro || Imagen ||
CLTENTES 1 Administrador dayana 6265451 LP  Dayana Lopez Tola Administrador de Registros 4 de noviembre de 2019 m Zow
PROVEEDOR
2 Tecnico David_Morales 7895642 ST David Morales Choque Jefe de Servicio Técnico 10 de marzo de 2020 9 Zow
1 PRODUCTOS i
3 Ventas Karen 7845126 LP  Karen Ticana Poma Jefa de ventas 12 de marzo de 2020 0w
VENTAS 6
SERVICIO TECNICO Mostrar registros del 1 al 3 de un total de 3 registros €« n > »
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1. La opciodn “Nuevo Personal”, permite el nuevo registro de los datos.

REGISTRAR NUEVO PERSONAL
Tipo Usuario: C.I.: Expedido en:
Tecnico a v 3215467 b LA PAZ C v
Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:
Marcos d Morales e Limachi f
Cargo: Fecha de Nacimiento: Teléfono/Celular:
Tecnico 06/08/1939 B 6897845 =
R 9 : h i
Direccion: Email: Imagen:
Z_ LaVida/Av. Felicidad/C. Historica N° 122 marcos(@gmail.com j | Seleccionar archivo | D'_15-J;;15-D.ongl‘
Usuario: Nuevo Password: Repetir Password:
Marcos I b g4 !
Los password son iguales Los password son iguales

- Laopcién a) indica que se debe seleccionar el tipo de usuario. b) ingresar el ci,
solo numeros (no acepta letras, comas, guiones). ¢) seleccionar el expedido del
carnet; las opciones d), e) y f) permite ingresar los datos del personal (no acepta
nameros, comas, guiones). g) segun el tipo de usuario se debe ingresar el cargo
que tiene el personal. La opcién h) ingresar la fecha de nacimiento, i) permite

introducir el nUmero de teléfono/ celular (no acepta letras, comas, guiones)

- La opcion j) permite ingresar el correo electronico (no acepta caracteres
especiales). k) en esta opcidon se puede seleccionar “archivo” de tipo imagen, si

en caso de seleccionar otro tipo de archivo esta no se guardara.

- El administrador, tendra la opcion de asignar el usuario y contrasefia al nuevo

personal.

Una vez ingresado todos los datos correctamente, aparecera la siguiente pantalla

y pulsar la opcion aceptar.

EXITOSAMENTE GUARDADO::
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2. Permite imprimir el reporte generado del listado del personal en formato PDF

tamaro carta.

R

Tendencias Tecnoldgicas S.R. L.

4. El siguiente

seleccionado.

Tipo Usuario:
Tecnico

Apellido Paterno:

Morales

Fecha de Nacimiento:

05/08/1987
Email:

marcosi@gmial.com
Usuario:

Marcos

IMostrar registros del 1 al 2 de un tofal de 2 registros (fiirado de un total de 4 registros)

formulario permite actualizar el

Sendenci
iglendencias  LISTA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
CARNET | NOMBRE Y APELLIDO CARGO TELEFONO CORREQ FECHA NAC. TIPO USUARIO
B285451 LP | Dayana Lopez Tola Adminisirader de Registras TTTAR4E dayara@halmail eom B de julia d= 1885 Administradar
TEOSE42 ST | Dawvid Morales Choque Jafe de Sanvicio Téenien TAG54612 dani@hetmail cam 24 de febrero de 1988 Temico
TBAS128 LP | Karen Ticora Pama Jefa de venlas BTE34512 karen_d55Fhotmal cam 4 de agasho de 1989 Wertas
BET4512LP | Marcos Marales Limachi Tecnica EAT20451 marcas Damialaom Bde agasto de 1987 Temice
Fecha de regoche: 19-08-2020
3. Esta opcion permite buscar del listado de la tabla.
LISTADO DEL PERSONAL
Mostrar v Tegistros Buscar Usuarios: | tecnico
Ne|k  Tipo Usuario Usuario Carnet Nombre & Apellido Cargo Fecha Registro Imagen || Estado!| Acciones
Tecnic David_Worales 7695642 5T Davic Morzles Chogue Jefe de Sewvicio Técnico 10 de marzo de 2020 @ o
il
Tecnico Warcos G874512LP  Marcos Morales Limachi Tecnico Gactive [EIESIVIT]

19 de agosto de 2020
& { n ¥ B

S

registro del personal

MODIFICAR DATOS DEL PERSONAL EMPRESA

C.L:

~ 6874512

Apellido Materno:

Limachi

Teléfono/ Celular:

] 68748451
Imagen Nuevo:

Seleccionar archive | Mingun archive seleccionado

Nombre(s):
LA PAZ ~ Marcos
Cargo::
Tecnico
Direccion
Z. Las Pefias/Av. Rozas/C 8 N® 1455

Imagen Antiguo:

Actualizar Datos
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5. Formulario para cambiar el estado del usuario, puede desactivar o activar,

siempre con la autorizacion del administrador y Gerente General.

CAMBIAR ESTADO

Tipo Usuario: C.I.: Nombre(s):

Tecnico w 7895642 5T David Morales Choque

El usuario se encuentra Activado, si en caso contrario

desea desactivar debe presionar el botdn "Desactivar Usuario™

6. Esta opcion permite eliminar a un usuario del sistema, siempre con la

autorizacion del administrador y Gerente General.

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ¥7?

ENTER v ESC corresponden a Aceptar o Cancelar

5. Administracion del Cliente

Desde este menu podran ingresar segun el tipo de usuario (administrador, gerente
general, jefe de ventas, asistente de ventas y jefe de servicio técnico), para realizar
el registro del cliente, tendré las siguientes opciones: agregar, actualizar y eliminar.

Es el mismo procedimiento que el registro del personal.
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LISTADO DE CLIENTES

Nuevo Cliente 21 W b

Iostrar. 10 v [egistros Buscar Cliente:

Buscar datos... g

= e = S =

7845961 LP Iarcos Ticona Chogue 9 de diciembre de 2019 68974512 Z. 1 Vida/Av. Felicidad/C. Historica N° 1234 d.
2 (845125 LP Marcos Lazcano Chogue 10 de marzo de 2020 65987451 Z_Senkata 7%Av. Rosas/C. Mercurio N°® 2547 ¢ W
3 3658745 LP Pedro Mateo Choque 19 de marzo de 2020 78486213 7_Las Delicias, Av. Darwin, Calle Flores N° 4587 [E408 1|
4 6987541 PTO  Francisco Poma Poma 31 de mayo de 2020 78459621 Z_Nueva Esperanzafdy. Litoral N 8945 [ERIAT) e
5 8875421 FD Juaquin Mendoza Mendoza 10 de junio de 2020 5937541 Z_Las Delicias,Av. Darwin, Calle Flores N° 4587 [E40A 1|
Iostrar reg‘lstros del1aladeuntotal de 5 registros & < n > »

a. En esta opcion se puede Registrar Nuevo Cliente.

REGISTRAR NUEVO CLIENTE

C.I.: Expedido en: Nombre(s):
69545216 LA PAZ v Maritza

Apellido Paterno: Apellido Materno: Teléfono/Celular:
Limachi Tincuta 67485121

Direccion:

Z_Los pinosfAv. Las Flores N° 1455
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b. Esta opcion permite imprimir un reporte del listado del cliente.

.0 Tendencias Tecnologicas S.R.L.

tiiTendencias LISTA DE LOS CLIENTES

CARNET NOMBRE Y APELLIDO TELEFONO DIRECCION FECHA REGISTRO
7845961 LP | Marcos Ticona Chogue 68974512 Z. La Vida/Av. Felicidad/C. Historica N° 1234 9 de diciembre de 2019
BB45125LP |Marcos Lazcano Chogue 65987451 Z. Senkata 79/Av. Rosas/C. Mercurio N® 2547 10 de marzo de 2020
3658745 LP |Pedro Mateo Chogue TBA86213 Z_Las Deliciag Av. Darwin, Calle Flores N° 4587 | 19 de marzo de 2020
6987541 PTO | Francisco Poma Poma 78450621 Z. Mueva EsperanzalfAv. Litoral N° 8845 31 de mayo de 2020
8975421 PD  |Juaquin Mendoza Mendoza 6987541 Z. Las Delicias Av. Darwin, Calle Flores N® 4587 | 10 de junio de 2020
69545216 LP | Maritza Limachi Tincuta G7485121 Z. Los pinos/Av. Las Flores N® 1455 19 de agosto de 2020

Fecha de reporte: 18-08-2020

c. Esta opcion permite buscar registro del cliente en la tabla.

LISTADO DE CLIENTES
Nuevo Cliente Imprimir PDE
Mostrar 10 w | TegIstros Buscar Cliente:  Marcos
e i e el | b=
7845861 LP IMarces Ticona Chogue 9 de diciembre de 2019 68974512 Z. La Vida/Av. Felicidad/C. Historica N* 1234
2 6845125 LP IMarcos Lazcano Chogue 10 de marzo de 2020 65987451 Z. Senkata 79/Av. Rosas/C. Mercurio N° 2547 & W
Iostrar registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 6 registros) & ¢ n >R

1 3

d. El siguiente formulario se puede editar los datos del cliente.

REGISTRAR NUEVO CLIENTE

C.I.: Expedido en: Nombre(s):
60545216 LA PAZ W Maritza

Apellido Paterno: Apellido Materno: Teléfono/Celular:
Limachi Tincuta 67485121

Direccién:

£ Los pinos/Av. Las Flores N® 1455
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e. Se puede eliminar, con autorizacion del Gerente General.

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR 77

ENTER y ESC corresponden a Aceptar o Cancelar

e

6. Administracion de Proveedor

Desde este menu podran ingresar segun el tipo de usuario (administrador, gerente

general, jefe de ventas, asistente de ventas), para realizar el registro del proveedor,

tendra las siguientes opciones: agregar, actualizar y eliminar esta opcién tiene que

tener el consentimiento del gerente general.

Nuevo Proveedor

IMostra 10

1 Creativo 3.A
2 Delux.

3 Magica srl
4 Elite P¢

IMostra

v

~ | registros

7845123 CBB

56245T41LP

85451262 PTO

78451236 LP

registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

LISTADO DE PROVEEDORES

Tito Tito Huanca Limachi gaivo@hotmail.com

Para buscar

Juan Ticona Poma delux_juan@hotmail.com

55421542

Erick Poma Poma magica_erick@gmail com

Maria Palacios Ticona 67804512 pei_tec_maria@hotmail.com

Para generar reporte PDF |

Buscar Proveedor:

Buscar datos..

12 de marzo de 2020

15 de marzo de 2020,

Para actualizar, visualiza un
formulario modal con los

nuevo proveedor

Visualiza el modal, un formulario de registro del

Para eliminar se

\I datos del proveedor

visualiza un
formulario modal
seleccionado.
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7. Gestion de Administracion de Productos (inventario)

Desde mend podran ingresar segun el tipo de usuario (administrador, gerente
general, jefe de ventas, asistente de ventas), para realizar el registro de los
productos tecnoldgicos, se podra realizar el manejo del inventario desde agregar,
actualizar, cambio de estado del stock y eliminar el producto esta opcion tiene que

tener el consentimiento del gerente general.

LISTADO DE PRODUCTOQS

Para generar reporte PDF 4—- (I 1

Para buscar

IMostrar | 10 ~ | registros Buscar Producto:  Buscar datos...
1k Fecha Precio
N° Producto Registro Imagen (%) Personal Proveedor Estado Acciones
1 Disco Duro Externo ADATA 2.5 External HDD HD710 12 de marzo de W 77 Sus Creativo S.A. Karen Condori Mamani  [BEfed + £ & @
2020 N_7 o
2 DYD Externo Poriable LG Ultra Sliim DVD Writer 12 de marzo de - 29 Sus Creativo S.A.  Karen Condori Mamani + 2 L@
'GPBSNEBD 2020
3 Impresora HP Color Léser Jet Pro M254dw 12 de marzo de —=B 893 Jus. Creativo S.A.  Karen Condori Mamal LW
2020
4 Inforesora Canon Pxma MP280 12 de marzo de - 155 §us. Creative S.A. + = &a
2020 I0)
& Wousadoen pockitl UD BraB oAk S corion corein 4N Ao abuil do 020 ‘a 714 Sus. EEE + 2 4@
. . . . (0]
Visualiza el modal, un formulario de registro
para agregar un nuevo producto, si en caso de  po ! 627 Sus. aren Condori Mamani [ 3y
aue no existiera en el listado.

7  Computadora Portétil Sony Vaio core i7 SVS1511TFLB 16 de junio de 2020 Alberto Perez Mamani

& Impresora EPSON Multifuncional Eco Tamlk L3110 27 de marzo de Daniel Martine:

2020 Tecnologia Carden

Para actualizar, se Para cambiar
visualiza un de estado del
formulario  modal stock

Visualiza el modal, un formulario de registro
para agregar en stock para aumentar la

Para eliminar

cantidad de un producto existente. con los datos del :grr\::zllj:rl;a o
producto. modal con los
datos del
Para_ . producto.
imprimir un
producto

- Formulario para imprimir el detalle del producto
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IMPRIMIR - PRODUCTO

—=0
=]
i)

e

Impresera HP Celor Laser Jet Pro M254dw

Descripcion del Equipo
Cedigo Descripcién Precio

003 Velocidad de impresién de hasta 22 ppm LTR la salida de impresion de |a primera 892
pagina (FPO) mas rapida de su categoria: 10,8 seg. 2,7 de pantalla tactil a color 3us.

+

Esta opcion te permite ingresar la cantidad de productos ya registrados en el

sistema.
Ik Tipo Fecha Precio Precio
N° Producto Producto Registro Imagen  Stock Compra(Bs.) Venta(Bs.) Proveedor Personal Estado Acciones
1 Accesorios Dizco Duro Externa 2.5 Bxternal HDD 10 d= noviembre de. §'§ 26 447Bs. 530B= Crestivo G4 Rsquel Sirpatica + =&
ADATAHDT10 2019 N W
2 Accesorios DVD Portatil Ulérs Slim DVD Writer LG 19denoviembreds <SP 4 Creativo S.A Karen Ticons g + & &
'GPESNEED 2019 Poma o
N
Visualiza el stock actual del producto, cuando Visualiza el stock actual del producto, cuando esta
esta en verde significa que "hay productos en en rojo significa que "el stock esta en minimo”, el
stock administrador le indica al Gerente General de que

productos ya esta en minimo y deciden solicitar mas
productos.

8. Cotizacion

En este formulario se visualiza la lista de las cotizaciones realizados, también se
puede realizar un nuevo registro, eliminar (con la autorizacién del Gerente General)

e imprimir el reporte de las cotizaciones.
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LISTA DE COTIZACIONES

=
Para generar reporte PDF

Mostrar| 10 w | registros Buscar: | Buzcardatos

Para buscar datos

1 15 de noviembre de 2019 Mario Lszcana Chogue 21086 Bs. Raquel Sirpatico Ramos &
2 23 dz noviembre de 2013 Juaguin Mendoza Mendoza 5038 Bs. Raquel Sirpatico Ramos &
3 29 de noviembre de 2019 Pedro Matea Choque 2008s. Raquel Sirpatico Ramos L
e 18 de diciembre de 2013 Francizeo Poms Poms 985335 Raquel Sirpatico Ramos &
Mostrar registros del 13l 4 de un total de 4 registros « | < - b | o»
4 ]

Para Imprimir ]

Nueva Cofizacion [T Al pulsar nuevo registro muestra el siguiente
formulario ]

REGISTRAR NUEVA COTIZACION

Cotizacion: Serie: 001 Namero: Q00003
Cliente: Juaquin Paterno: Mendoza Buscar:

Buscar Producto:

Agregar Productos

N° Descripcion Precio Unitario Cantidad Sub Total

15400 )
sss00 ()

001 Disco Duro Externo 2.5 External HDD 77 Sus.

008 Computadora Portatil core i7 395 5us

Total: 549.00

Esta pantalla te permite imprimir los datos de la cotizacion.

IMPRIMIR - COTIZACION

.
%mdsn:l\as
Empresa Tendencias Tecnoldgicas
Calle Loayza N° 349
Telf. 2205019
Email: tendencias_tec@hotmail.com

DATOS DEL CLIENTE COMPROBANTE DE COTIZACION
MNombre: Pedro Mateo Choque Comprobante: 000001

MNIT/C.L.: 3658745 LP Vendedor: Karen Condori Mamani
Telefono: 78496213 Fecha: 02/07/2020

Descripcién

Precio
Codigo Equipo Descripcién Cantidad Unit. Importe
001 Disco Duro Externo Disco de Almacenamiento Externo 2 76 154 Sus.
ADATA 25 External (HDD), USB 2.0y 3.0 Sus.
HDD HD710
008 Computadora Portatil  Pantalla de 15 pulg., Procesador Intel 1 395 395 Sus
Sony Vaio core 7 Core i7-3520M, HDD 750 GB, $us.
SVS15117FLB memeria RAM 8 GB
Total: 594 Sus

D
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9. Venta

En la siguiente imagen se visualiza la lista de las ventas realizadas, también se

puede realizar un nuevo registro e imprimir el reporte de las ventas.

LISTADO DE VENTAS

Para generar reporte PDF

Mostrar, 10 v registros

N Jh Tipo Comprobante Num. Comprobante Fecha
1 NotaVents 000001 10 de noviembre de 2019
2 NetaVents 000002 15de noviembre de 2019
3 NotaVenta 000003 24 de noviembre de 2013
4 NotaVenta 000004 6 dediciembre de 2015
5 Nota Venta 000005 17 de diciembre de 2013
6 NotaVents 000006 13 de sbril de 2020
7 NotaVenta 000007 21 de sbril de 2020
8 NotaVenta 000008 10 dejunio de 2020
3 NotaVenta 000003 30 de agosto de 2020
10 NotaVenta 000010 30de agosto de 2020

Mostrar registros del 1 al 10 de un total de 10 registros

Cliente

Juaquin Mendoza Mendoza

Maritza Limachi Tincuts
Marcos Ticona Choque

Masritza Limachi Tincuts

Juaquin Mendoza Mendoza

Maritzs Limachi Tincuta
Julia Ticona Yujra

Lino Montoya Mamani
Reoxana Chogque Choque

Martin Alvarez Perez

N

Total

3403.00 Bs.

9483.00 Bs.

4800.00 Bs.

4638.00 Bs.

11883.00 Bs.

Para buscar datos ]

Buscai Buscar datos...

Vendedor
Raquel Sirpatico Ramos
Raquel Sirpatico Ramos
Raquel Sirpatico Ramos

Raquel Sirpatico Ramos

Raquel Sirpatico Ramos.

Acciones

4733.00 Bs. Raquel Sifpatico Ramos. L
4872.00 Bs. Raquel Sirpatico Ramos &
400.002s. Raquel Sirpatico Ramos L
9883.00 Bs. Karen Ticona Poma &

TR 2= == | Alpulsar en nuevo registro muestra el siguiente
formulario

REGISTRAR NUEVA VENTA

Cotizacion: = Nota Venta v Serie: | 001

Cliente: = Pedro Paterno: = Mateo

Buscar Producto:

Agregar Productos

N° Descripeion
002 DVD Externo Portable Ultra Slim DVD Writer

004 Impresora Pixma

Subtotal: | 184.00 IVA (13%):  0.00

Precio Unitario

Nidmero: = 000003

29 Sus.

159 3us.

Cantidad

Total:

184.00

Sub Total

29 u
155 u

Guardar Datos
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Esta pantalla te permite imprimir una venta realizada.

IMPRIMIR - NOTA DE VENTA
P
&,
-,
figTendencias
Empresa Tendencias Tecnolégicas
Calle Loayza N° 349
Telf. 2205019
Email tendencias_tec@hotmail.com
DATOS DEL CLIENTE COMPROBANTE DE VENTA
MNombre: Juaquin Mendoza Mendoza Tipo Comprobante: MNota Venta
NIT/C.L.: 8975421 FD Comprobante: 000001
Telf./Cel.: 5587541 Vendeder: Raquel Sirpatice Ramos
Fecha: 10/11,/2019
Descripcidn
Precio
Codigo Equipo Cantidad Unit. Importe
oo3 Impresara Epzon Imprasors Eco Tank LEDS 1 2343 Ba. 2345.00 B=.
ool Accesorios ADATA Dizco Dure Extermo 2.5 Sxternal HDD 2 530 B=. 1050.00 Bs.
HOTLO
Subtotal: zacsoces
IVA: oe-
Descuento: 0.00Bs
Total: =acs00es
!Gracias Por su Compraj

10. Administracion del Servicio Técnico

En la siguiente imagen se visualiza la lista de los servicios técnicos realizados,

también se puede realizar un nuevo registro, actualizar, eliminar e imprimir el

reporte de los servicios técnicos realizados.
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LISTADO DE SERVICIO TECNICO

»

Para generar reporte PDF
Mostrar, 10 v registros Buscar Servicio Técnico: | Buscar datos...

Para buscar datos

Cliente Nombre Equipo Técnico
1 14 de 7845961 Marcos Computadora Portatil HP  Sale un mensaje de erroren la David Se recupero archivos del HDD, 156 Bs. 16 de & w &
diciembre LP Ticona ProBook S-series 45305 pantalla y hay archives Morales formateo el equipo v se instald diciembre
de 2019 Choque i3 duplicados Choque antivirus de 2019
2 12 de julio 6845125 Marcos Impresora CANON Mo imprime, recargar cartucho  Marcos Se configuro para la impresion y 210Bs 13 de julio = o &
de 2020 LP Lazcano PIXMA MP280D de tinta. Morales recarga del cartucho de tinta
Choque Limachi
3 11 de 3658745 Pedro Computadora Portatil HP  actualizacién del software David Se actualizo el software e instalo 12 de o X
agosto de LP IMateo core i3 Sony Morales algunas programas agosto de
2020 Choque Choque 2020

4 12 de 6987541 Francisco Impresora CANON limpieza y configuracion Marcos Se re; la limpieza y 30 Bs. w &
agostode  PTO Poma Pema  PIXMA MP230 Morales nfiguracién de la impresora
2020 Lim;
5 18 de 6845125 Marcos Impresora CANOMN error en la configuracion David Se realizo la limpieza del equipo 19 de [EfRn|
agosto de LP Lazcano PIXMA MP282 Morales agosto de
2020 Choque Choque 2020
IMostrar registros del 1 al 5 de un total de 5 regis| « < > | »

Para actualizar ]

Para eliminar ]

Para Imprimir ]

Al pulsar nuevo registro muestra el siguiente
formulario

Nuevo Registro

MODIFICAR REGISTRO - SERVICIO TECNICO

Tipo Usuario: Técnico Asignado: Cliente:

Tecnico w Ramiro Quispe Huanca w Francisco Francisco Mayta Poma w
Tipo Equipo: Nombre Equipo: Modelo:

Computadora Portatil R FroBook S-zeries 45305 i3
Marca: Tipo de Falla del Equipo: Tipo Mantenimiento:

HP Sale un mensaje de error en la pantalla y h Correctivo R
Descripcion/Solucion: Costo 5.T.: Bs. / $us. : Fecha Entrega:

Se recupero archivos del HDD, formateo e 155 Bs. R 16/12/2018 [}
Observacion:

IMantener el equipo lejos de polvo

Formulario para actualizar el registro del servicio técnico.
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N Al pulsar editar registro se muestra el siguiente

by

formulario
NUEVO REGISTRO

Comprobante: Seleccionar v Serie: | Nimero de Serie Namero: | Nimero de Servicio Técr
Tipo Usuario: Técnico: Cliente:

Técnico v -Seleccionar- v -Seleccionar- v
Tipo Equipo: Nombre Equipo: Modelo:

-Seleccionar- w Mombre del Equipo Modelo Equipo
Marca: Tipo Falla: Tipo Mantenimiento:

Marca Equipo Describir Fallas del Equipo y -Seleccionar- R
Solucién: Costo: Bs. [/ $us. : Fecha Entrega:

Describir la solucidn del soporte '/ Costo del Servic -Seleccionar  w dd/mm/aaaa [}
Observacion:

& Que tipo de obsevacion?

Para eliminar, esta opcién tiene que tener el consentimiento del gerente general y

del jefe de servicié técnico.

| ~| Al pulsar eliminar se muestra la siguiente opcién ]]

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR. 27

ENTER y ESC comesponden a Aceptar o Cancelar

o | oo
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Imprimir comprobante del servicio técnico, para entregar al cliente y podra recoger
el equipo que dejo.
§ =

e Al pulsar esta opcién se podra imprimir el siguiente

comprobante. | ]

IMPRIMIR - SERVICIO TECNICO

ndencias
Empresa Tendencias Tecnoldgicas
Calle Loayza N® 349
Telf. 2205019
Email: tendencias_tec@hotmail.com

DATOS DEL CLIENTE COMPROBANTE SERVICIO TECNICO
MNombre: Marcos Lazcano Chogue Comprobante: 000002

NIT/C.1.: 5845125 LP Técnico: Marcos Morales Limachi
Telefono: 55987451 Fecha: 12/07/2020

Descripcion del Equipo

Codigo Equipo Falla Tipo Mante.
2 Impresora PEXNMA MP280 CANON Mo imprime, recargar cariucho de tinta. Correctivo
Fecha
Entrega Solucion Precio Observacion
13/07/2020 Se configuro para la impresidon y recarga del 210 Mantener siempre activa la
cartucho de tinta Bs. impresora
Imprimir Cerrar

11. Generacién de Reportes

Se genera los reportes en formato PDF y Excel, por fechas segun el usuario que

requiera.

LISTADO DE VENTAS

Desde: 07104/2020 ] Hasta: 26/08/2020 [m}
PDF Buscar:  Buscar datos..

Ne |k Tipo Comprobante Num. Comprobante Fecha Cliente Total Bs. Acciones
& Nota Venta 000006 13/04/2020 IMaritza Limachi Tincuta 2800.00 &
7 Nota Venta 000007 21/04/2020 Julia Ticona Yujra 4733.00 &
& Nota Venta 000008 26/08/2020 Lino Montoya Mamani 4572.00 &

IMostrar registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

&« <n) »



ANEXO 2

AVALES



La Paz, 22 de marzo de 2019
Sefior (a):
Univ. Raquel Aidee Sirpatico
Estudiante
Carrera de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:

Ref.: Certificado Para Desarrollar Un Proyecto De Grado

De mi mayor consideracién.

Mediante la presente, en mi calidad de representante legal de la Empresa
“Tendencias Tecnolégicas” y en atencion a la solicitud escrita que usted me dejo
en nuestra Empresa el 11 de marzo del presente. Tengo a bien informarle que
tomamos la decisién de aceptar el tema de su proyecto de grado "SISTEMA DE

INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIOS DE
EQUIPOS INFORMATICOS".

En este sentido y dentro del tema elegido por usted. Le otorgamos la colaboracién
necesaria para el desarrollo de este Proyecto, que consideramos un aporte a
nuestra empresa.

Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas.

Represg egaMendencias Tecnologicas
Cl. 44208 13 ¢
«

2N g
zs*Tendencins
=R " Tecnologicas S. R.L.
NT 2809460725
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K

@S, ,
ez#Tendencias
““CERTIFICADO
EL SR. JAIME TICONA GERENTE DE LA
EMPRESA “TENDENCIAS TECNOLNOGICAS”
CERTIFICA,
Que la Univ. Sirpatico Raquel Aidee, con Cl. 8424080 L.P. de la carrera de
ingenieria de sistemas estd realizando su proyecto de grado “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIOS DE
EQUIPOS INFORMATICOS”, en nuestra empresa.
Es cuando certifico en honor a la verdad a peticién de la escrita de la interesada,
para fines consiguientes.
&, ’
endsnsat
2 d _tec@h com Calle Loayza N°349. Edificio Loayza Piso 2 of. 201
® 2205019 La Paz - Bolivia
{© 70698038

6 Servicio Téenico i Venta de Computadoras i) Vanta de Accesorios @ Venta de Impresoras i Venta de Insumos
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S
a.g’('[endencias

Tecnologicas
La Paz, 24 de agosto de 2020

Senor (a):

Carrera de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:
Ref.: Aval de Conformidad del Proyecto de Grado

De mi mayor consideracion.

Medante |3 presente, en mi calidad de representante legal de la Empresa
“Tendencias Tecnologicas”™ y en atencion a la culminacion del proyecto de grado
desarrollado en nuestra Empresa. Tengo a bien 3 comunicare mi aval de
conformidad del proyecto de grado “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA
GESTION DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIOS DE EQUIPOS INFORMATICOS™,
gue propuso I3 universitara Raquel Algee Sirpatico con C.|. 8424080 LP.

Le concedmos |3 colaboracion necesana para el desarrollo y culminacion de este
Proyecto, que consideramos un 3porte 3 nuestra empresa.

Sin otro particular, me despido de usted con Ias consideraciones mas distinguidas.

\
\

LS &evncre

A :‘,,&wﬂ...m'f 3 .
Representante Legal Tendencias Tecnologicas
C.l.- 4520813 L.P.
mt _tecFhct Cathe Loayra N'D4ED. Caficie Loayra Pieo 2 of DN
= zzoson L Faz - Bolata

O 706 9e0as
@ Servicio Tecaico  (f Venta de Computacoras  (f Verts de Acoesorion 0 Vema deirpresaras ) Verka de Insurce
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AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, 25 agosto de 2020

Ing. Mancel Yarar Mamani
Docente de |a materia de Taller de Licenciatura Il

Presentz

REF.: CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADD

Oie mi consideracion.

Tengo a bien dirigime a su persona para dare a conoeer, que luego de efectuar e
sequimients a B estructura y contenido del Proyects de Grado, titulade " SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS ¥ CONTROL DE
INVENTARIOS DE EQUIPOS INFORMATICOS", elaborado por el universitariola)
Ragquel Aidee Sirpatico. con cedula de identdad 8424080 L.P., a proponer en la
materia de Taller de Licenciatura I, y habiendo el postulante realzado las
respectivas comecciones a mis obsenvaciones, ¥ no existiendo mpedimento alguno
en la propussta, me comespende dar mi conformidad, para su defensa plblica,
evaluacion comespondiente a la materia de Taller de Licencistura |, de acuerdo al
reglamento vigente de la Camera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Publica de B Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Arentaments.

M. Sc. Dulfredo Villca Lazaro
TUTOR ESPECIALISTA
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AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, 25 agosto de 2020

Maricel Yarar Mamani
&WQBQMQT“&LIWH

Presente

REE,; CONFORMIDAD DEL, PROYECTQ DE GRADO
De mi conaideracion.
TmaNNWMawmmmneam.qmwmomd
sagumianio a la estructurs y contenido dal Proyecto de Graco, tiuado “SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE VENTAS Y CONTROL DE
INVENTARIOS DE EQUIPOS INFORMATICOS", elaborado por la universitaria
Raquel Aidee Srpatico, con cedula de identidad 8424080 L.P., a proponer &n |a
materd de Taler de Licencigtura I, y hablendo el postulante realizado las
FRSPECIVES COMECTiones & mes cbsenvacines, y no existendo impedimento akguno
€N 13 propuesta, me cofesponde dar mi conformidad, para su defensa publica,
evaluacicn comespondiente 2 ka materia de Taller de Licenciatura |1, de acuerdo al

reglamento wgente de la Carera de Ingeniaria de Sistomas de la Universidad
Publca de El Alio.

Sin otro parscular, me despido de usted
Alentamente.

TUTOR REVISOR
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El Alto, 27 de agosto de 2020

Seiior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA — INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: Aval de Conformidad

De mi consideracion:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle a su persona, mi conformidad
con el Proyecto de Grado denominado:SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA LA GESTION DE VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIOS DE
EQUIPOS INFORMATICOS — CASO: Empresa Tendencias Tecnolégicas
S.R.L., que propone el postulante Univ.: Raquel Aidee Sirpatico con CI:
8424080 LP y RU: 11001304, para su defensa piblica, evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura 1l, de acuerdo al
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

i

ég::{Mgrieé Yarari Mamani
utor Metodolégico

Escaneado con CamScanner
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ANEXO 3

ARBOL DE PROBLEMAS
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ARBOL DE PROBLEMAS

La informacion no se encuentra

centralizada. Falta de sequridad en el
manejo de |3
informacian del stock.

Elregistro de ingreso y salida
de los ordenadores en el

El registro de la informacion es Carece de un reporte servicio técnico es manual
realizado de forma manual actualizado del stock

Deficiencia en la organizacion de la informacion del inventario en registros de la
adquisiciény comercializacion de equipos informaticos.

T ..

La emision es tardia y/o
incorrecta por lo cual
Perdida e inconsistencia de genera  pérdidas  en

Genera riesgo de pérdida de la informacidn ventas. Gengra pérdida e

informacion inconsistencia  de la
informacian sobre el registro
del servicio técnico.
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ANEXO 4

ARBOL DE OBJETIVOS
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ARBOL DE OBJETIVOS

Realizar ingenieria de requerimientos para
identificar y efectuar un analisis.

Automatizar el registro
de ingreso y salida de
los ordenadores en el
servicio técnico

Efectuar
seguridad.

niveles

La informacion se
registrara en una base de

!

|

Realizar
mecanismos de blisqueda
de informacion

diferentes

Realizar el registro de
ventas y centralizarla

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de
ventas y control de inventarios de equipos informaticos

T

Registrar y almacenar la
informacién que se genera,
de proveedores, clientes,
inventario de  equipos,
servicio técnico.

Mejorar la organizacidn
de la informacién para el
usuario.

Generar

en un tiempo optimo

informacion
detallada del inventaric

Restringir el acceso y que
solo pueda ingresar el
personal autorizado.
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ANEXO 5

DOCUMENTOS DE RESPALDO DE LA
INFORMACION
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&
8.9 :
&sT endencias

La Paz, 01 de agosto de 2020

Sefores:

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Presente.-

Ref.: PROFORMA

Mediante la presente le hacemos llegar rtuestra Pro forma.
CANT UNID. DETALLE P/U Bs.- P/TOTAL

PROYECTOR EPSON POWERLITE X36

Tecnologia: 3LCD
Tipo de pantalla: Matriz activa TFT de polisilicio
Resolucion: XGA (1024 x 768)
Luminosidad: 3600 limenes
Contraste: 10000: 1
Procesamiento de colores: 10 bits

dep on: frontal, ior, montaje en el techo
Sistema de sonido: 2 W monoaural
Conectividad: RGB, USB 2.0, HOMI
Lémpara: 200 W UHE-E-TORL
Accesorios: control remoto, pilas para el control remoto (dos pilas AA
alcalinas), cable de alimentaci6n, cable VGA para computadora, cable
USB, maletin de transporte, médulo LAN inalémbrico, tapa del médulo,
CD con la documentacién del proyector

1 Pieza Bs.- 4.470,00 Bs.- 4.470,00

Garantia 1 afio

)y

Precio total Bs.- 4.470,00 |

VALIDEZ DE LA OFERTA : 15dias
TIEMPO DE ENTREGA : 10 dias
FORMA DE PAGO : contra entrega

© tendencias_tec@hotmail.com Calle Loayza N°349. Edificio Loayza Piso 2 of. 20!
® 2205019 La Paz - Bolivia
© 70698038

ﬁ Servicio Tecnico @ Venta de Computadoras @ Venta de Accesorios % Venta de Impresoras ) Venta de Insumos
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