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RESUMEN

En un mundo globalizado, donde los avances tecnolégicos han tenido
transformaciones en el ambito administrativo en todo el mundo mejorando de

manera eficiente la atencion al paciente y coadyuvar en la gestion.

En la actualidad los sistemas se han convertido en una pieza fundamental y
precisa para el crecimiento de toda empresa. El presente proyecto fue
desarrollado para la gestion de la clinica dental que ha optado en la
implementacion de un sistema web, con el objetivo de mejorar en la atencién al

cliente mejorando la comunicacion de todos los servicios que ofrece la clinica

La web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes
aspectos, como sabemos la tecnologia es parte del desarrollo cabe mencionar
que los sistemas de informacion transforman las instituciones y cambia su
estructura por lo que permite administrar, procesar datos en cualquier parte del

mundo sin importar su plataforma para el procesamiento.

Por esta razoén el proyecto titulado “Sistema Web Para Gestion Odontoldgica
Caso: Clinica Dental Renacer, cumplird con las necesidades, requerimientos y

los objetivos deseados a realizar.”

La metodoldgica adoptada para el desarrollo del software web sera UWE UML
(UML -Based Web Engineering) que tiene como base del Lenguaje De Modelado
Unificado UML el cual modela las distintas etapas de evolucién del nuevo
sistema de software. Para evaluar la calidad del software se utilizé ISO/IEC 9126
y finalmente para la estimacion del costo de producto se usé COCOMO Il basado

en kilo lineas de cédigo.

La arquitectura MVC (Movimiento Vista Controlador) ayuda al desarrollo y a
mantener separado los aspectos visuales de la l6gica de negocios, PHP es un
lenguaje de programacion y trabaja muy eficientemente con MariaDB como

gestor de base de datos.
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Los sistemas de software estan disefiados y escritos para realizar tareas
especificas personales, empresariales o cientificas como el procesamiento de
nominas, la administracion de los recursos humanos o el control de inventarios en

todas estas aplicaciones se procesan datos y se genera informacion.

Actualmente se ve un gran avance en la tecnologia, lo que conlleva a implementar
software desarrollado a medida de acuerdo con las necesidades especificas de una
empresa, esto para mejorar la gestion de informacion y procesos haciéndolos mas

confiables y productivos

Siendo importante en la actualidad la atencion al cliente exige que las clinicas
odontoldgicas eleven sus niveles de calidad brindando mas eficiencia en su
atencién a los clientes no haciéndoles esperar largas colas por una atencion, sino
simplemente generando maneras que el cliente tenga su cupo listo para ser
atendido, tanto el especialista este consiente de que tendra un paciente de esa
manera se reducird las colas generadas por no tener una manera eficiente de

reducirlas

El desarrollo y la implementacion de un sistema web para gestion odontoldgica en
la Clinica Dental Renacer busca mejorar la atencién al cliente, automatizar la
agenda de citas, recopilacion y procesamiento de datos de los usuarios para su
mejor atencion, para reducir el almacenamiento fisico, que la atencién sea eficiente
para los clientes y mas organizada para la clinica y los odontélogos que trabajan

en ella mejorando la calidad de atencion.

Por esta razén se propone la implementacion del sistema web para gestion
odontoldgica el mismo pretende mejorar la atencion tanto al cliente como al
odontdlogo, con el proposito de reservas por sistema web, se podra tener un
modulo exclusivo a citas donde se podra ver si el cliente canselo o no por la cita,
busquedas confiables de la informacién requerida sobre el usuario y el odontélogo,

ademas de evitar la demora que se genera en la atencién al publico en general.



1.2. ANTECEDENTES.
1.2.1. Antecedentes Institucionales.

La Clinica Dental Renacer fue fundada en el afio del 2005. Por los doctores de
gran estatus. Dr. Romualdo Sirpa S. Y la Dra. Ema Cahuana Cirujanos Dentistas,
en la Av. Raul Salmon, Entre calle 2 y 3, Ciudad de El Alto.

Actualmente, La Clinica Dental Renacer se expandiéo en diversas sucursales
contando con varias especialidades y varios odontélogos que atendiendo durante

el dia. Se atienden entre 30 y 50 pacientes por dia.

Trabajan un total de 10 odontdlogos. Cada uno con su especialidad. Cada

odontdlogo tiene 2 auxiliares o internos que vienen a practicar a su clinica.
1.2.2. Antecedentes Académicos.
El presente proyecto tiene como base los siguientes trabajos:

Duque (2009) propuso “Software Para La Gestion De Control De Historial Clinicas
Odontolégicas” con el fin de tener bien resguardada la informacion y manejarla de
mejor manera, La metodologia utilizada es Montilva (2000), sus moédulos: analisis
y requerimientos, disefio del sistema, implantacion del sistema y prueba del
sistema, El lenguaje de programacion utilizado fue Python y su base de datos
SqgLite. Conclusién el sistema automatiza, facilita y agiliza la informacion del

historial Odontolégico.

Calderdn y Grijalva (2012) “Sistema De Atencién Medica Odontoldgica”, objetivo
elaborar un software que permita la gestion de los pacientes de un Centro Médico
metodologia Enterprise Unified Process (EUP), extension de RUP (Rational
Unified Process), herramientas: StarUML 5.0.2.1570 para el modelaje, NetBeans
6.7.1 para el desarrollo, codificacion, disefio y estructuracion y de Base de Datos
MySQL se concluye se alcanzo los objetivos trazados y cumplir exitosamente con

los indicadores.

Cantillo, Rueda y Fuquene (2007) “Disefo E Implementacién De Un Sistema De
Informacion Para La Asignacion De Citas De Consulta Externa En Las Areas De



Medicina General, Odontologia Y Psicologia”. Disefiar y Desarrollar un Sistema
de Informacion WEB capaz de tramitar, asignar y programar el servicio de citas
meédicas, de Medicina General, Odontologia y Psicologia a los pacientes usuarios
de una Entidad Privada Prestadora de servicios de salud, la metodologia Rational
Unified Process (RUP) herramientas Java Script, Visual Basic Script y ASP. Base
de datos SQL Server 2000, puesto que con ellos se logré concretar la viabilidad

del proyecto y llegar a su culminacion y desarrollo del software.

Nidia (2006) “Sistematizacion De Informacion Para Historias Clinicas
Odontologicas Y Generacion De Estadisticas” sistematizar y almacenar
informacion de las historias clinicas odontologicas metodologia UML o lenguaje
de modelado. Lenguaje php 5.5 visual FoxPro gestor de Base de Datos, se realizd
el mejoramiento de procesos en el &rea de la salud dental, también la deteccion
de nuevos requerimiento o necesidades de informacién a nivel general la

aplicacién de la informatica en el campo de salud.

Garcia (2011) “Software Para La Gestion Informatica De Una Clinica Dental”, a
partir del estudio de las necesidades del negocio y las carencias actuales, para
asi, conseguir una mejora en la organizacién y funcionamiento de la clinica,
metodologia lineal o encascada, compuesta de las siguientes fases: identificacion
de necesidades , andlisis de requisitos, estudio de la arquitectura ,Disefio externo
, Disefio interno, Programacioén, Pruebas, Implantacién, Mediante la implantacion
de la aplicacién se ha conseguido cubrir todas las necesidades y requisitos que
presentaba el cliente, cubriendo todas las necesidades del negocio y obteniendo
una mejora en la gestién, mayor fiabilidad y seguridad en los datos y optimizacién
de recursos y tiempo.

Barcos & Puello (2013) “Sistema Para La Gestion De Informacion En El Area De
Endodoncia De La Facultad De Odontologia De La Universidad De Cartagena”
Desarrollaron un software que gestiona la informacion del area de endodoncia de
la Facultad de Odontologia, metodologia R.U.P., ciclo de vida inicio, elaboracion,
construccion y transicién. herramientas: java server pages (jsp), tomcat, mysq|,
jquery, como conclusion se ha tenido un impacto positivo debido a que es una

herramienta de apoyo fundamental para la agilizacion de los procesos a la hora



de la atencién de los pacientes, ha alcanzado todos sus objetivos y superado las

expectativas.

Cada uno de estos proyectos presenta caracteristicas particulares y tienen
aplicacion especifica a la instituciéon ya que fueron desarrollados segun los
requerimientos de cada institucion El sistema que se pretende desarrollar seré
aplicado a la medida de la institucion tomando en cuenta sus principales

requerimientos de la informacion.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema Principal

Después de haber realizado el analisis de la situacion actual el problema radica
en la inexistencia de un sistema de reservas de citas para la Clinica Dental
Renacer, actualmente el proceso de registros de citas se realiza de forma manual
lo que ocasiona una demora! notoria a la hora de que estos sean atendidos por
no tener una cita previa, en otros casos los pacientes viene de manera ocasional,
sin cita previa lo cual genera que estos no sean atendidos o por atencion rapida

no haga un buen trabajo el odont6logo con el paciente a la hora de su atencion.
1.3.2. Problemas Secundarios

» Bajo control sobre las citas odontoldgicas, realizadas de manera manual no
es muy eficiente en grandes cantidades de gente.

» Recepcidén manual de los datos de cada paciente, el proceso se suele cometer
errores involuntarios.

» Durante las citas a los clientes muchas veces vienen mas personas en el
mismo horario haciéndoles esperar generando molestias

> Los registros se realizan en documentos escritos cuantitativamente lo que
genera gran cantidad de material dificultando las busquedas

> El costo por consulta se realiza de manera manual haciendo mas morosa la

espera para que el otro paciente sea atendido

! Paciente tarda de 10 a 15 minutos solo en la parte de registro



De esta manera se formula la siguiente pregunta de investigacion

¢De qué manera gestionar los procesos de informacién en el consultorio

Odontolégico?

1.4.

OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un “sistema web para gestion odontologica” que

automatiza el manejo de citas, recopilacion y procesamiento de la informacion

tanto del paciente como del odontélogo, reduciendo el almacenamiento fisico y

generando de manera oportuna informacién para una mejor atencion al paciente

y asi coadyuvar en la gestion eficiente de la Clinica Dental Renacer

1.4.2. Objetivos Especificos

>

v

Realizar un moédulo exclusivo para citas y obtener los datos del usuario de
manera eficiente y rapida.

Realizar un médulo donde se pueda registrar al paciente como al médico
como los que trabajan en la clinica dental

El sistema brindara informacién de manera rapida y eficiente reduciendo
basquedas y que el personal se enfoque en otra actividad que se le necesite
Los datos se guardaran en una base de datos reduciendo material de
escritorio

Realizar un andlisis de costos del portal web desarrollado para la verificacién
de la viabilidad de la misma.

El médulo de citas constara con una opcion de pago asi tener también un
registro de los que cancelaron reduciendo las cuentas de manera manual

Se aplicara métricas de calidad en el sistema

Medidas de seguridad en el sistema

Se imprimird un ticket a la hora de cancelar el pago del cliente de su respectiva

cita.



1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacién Técnica

La Clinica no Cuenta con todas las Herramientas necesarias, pero estan

dispuestas a adquirirlos para la Implementacion del Proyecto.

El sistema automatizado minimiza el factor tiempo, agilizara las citas y controlara

de manera eficiente la recuperacion de informacion de los usuarios atendidos

Ademas, que el software no necesitara requerimientos altos en el hardware por lo
cual se adaptara favorablemente a los equipos con los que ya cuenta la clinica

odontoldgica
1.5.2. Justificacion Econ6mica

La institucion realizara un gasto en el alquiler de un hosting, pero la institucion se

beneficiara en tener ya el sistema via web.

Se beneficiard porque reducira econdmicamente gastos en el material de

escritorio y disminucién del tiempo empleado en actividades diarias.

El sistema se realizara con herramientas de software libre, no se realizara gastos
extra en la licencia del software y su requerimiento hardware no requiere equipo

tan potente.
1.5.3. Justificaciéon Social

Este sistema web, difunde informacion de la clinica odontolégica, ofreciendo
informacion atil y una buena comunicacién a los pacientes a la hora de reservar

citas.

Se pretende, ademas de mejorar la accesibilidad, comunicacién y solicitud de los
servicios de: Odontologia, calificando asi su imagen y creando una relacién de
confianza que le permita a los Usuarios acceder a la gama de servicios ofrecidos

por la Clinica Dental Renacer



Al gestionar la informacién de los pacientes de la clinica odontol6gica aumentara
su eficiencia, mediante la automatizacion de diversos procesos que se realizan
para ser atendidos, reduciendo asi las salas de espera a través de reservas

usando la pagina, beneficiara tanto a administradores, odontélogos y pacientes.
1.6. METODOLOGIA DE DESARROLLO
Metodologia orientada a la web UWE (UML-Based Web Engineering)

Es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones Web
basado en UML?. Entre las ventajas mas importantes de UWE es su uso 100%

UML, es una metodologia de ingenieria Web basada en UML.
Modelo de aplicacion Web segun la metodologia UWE

e Modelo de Casos de Uso: se modela requisitos funcionales de la aplicacion
Web para ver como interactiia cada uno de ellos.

e Modelo Conceptual: Materializa en un modelo de dominio, considerando los
requisitos reflejados en los casos de uso.

e Modelo Navegacional: Especifica el entorno en la cual se realizara el aspecto
de navegacion de la aplicacion Web.

e Modelo de Presentacion: Representa las vistas del interfaz del usuario
mediante modelos estdndares de interaccion UML

1.6.1. Modelo Ciclo de Vida.

Se utilizara en el sistema web modelo incremental Evolutivo. En este modelo los

requerimientos del usuario pueden cambiar en cualquier momento.

La practica nos demuestra que obtener todos los requerimientos al comienzo del
proyecto es muy dificil no solo por la dificultad del usuario transmitir su idea, sino
porgue los requerimientos evolucionan durante el desarrollo y de esta manera,

surgen nuevos requerimientos a cumplir

2 UML: Lenguaje Unificado de Modelo



El sistema es entonces desarrollado, los usuarios lo usan, y proveen
retroalimentacion a los desarrolladores. Basada en esta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizada, y una segunda version del

producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente

1.7. HERRAMIENTAS.

1.7.1. Herramientas para la elaboracion
e SOFTWARE:

Magic Drawn: “Es un modelo de UML visual y herramienta CASE?, Ingenieria de
Software Asistida por Computadoras). Permite el disefio UML de las aplicaciones
Web, de manera estandarizada, esta disefiada para los analistas de negocio,
analistas de software, programadores, ingenieros de Control de Calidad. Esta
herramienta de desarrollo dindmico y versétil facilita en analisis y disefio de
sistemas y Base de datos orientada a objetos (OO)”. (EduRed, 2007).

e HARDWARE:

LAPTOP: “herramienta muy necesaria para programar todo el cédigo necesario

para que el sistema funcione. Y después llevarlo a un servidor”.
1.7.2 Herramientas para la implantacion
e SOFTWARE

MARIADB: “Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con
licencia GLP (General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty)
Widenius (fundador de MySQL), la fundacion MariaDB y la comunidad de
desarrolladores de software libre. Introduce dos motores de almacenamiento
nuevos, uno llamado Aria que reemplaza con ventajas a MyISAM y otro llamado
XtraDB en sustitucion de InnoDB. Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya
gue posee las mismas ordenes, interfaces, APIs y bibliotecas, siendo su objetivo

poder cambiar un servidor por otro directamente.” (MariaDB, s.f.).

3 Computer Aided Software Engineering



PHP: PHP te permite manipular varios elementos del navegador como la cache o
cookies también realizar conexiones con Bases de Datos como Oracle, SQL o
MySQL ademas nos puede ofrecer sacar el maximo provecho al servidor, su
rapidez de desarrollo, multiplataforma, cédigo libre, portabilidad, acceso a muchas

fuentes de datos, orientacion a objetos. (PHP, s.f.).

JavaScript: “Esta herramienta te permite una pagina mas dinamica y estética
existen varias librerias que permiten ejecutarse del lado del cliente como JQuery
o Ajax las cuales estdn basadas en JavaScript y que permiten hacer cosas
maravillosas, ademas es un lenguaje muy sencillo, tiene gran documentacién en
la Web, y es totalmente gratuito. Es un lenguaje de programacién muy liviano, y
al usuario se puede crear paginas Web dinamicas, menus desplegables, efectos
visuales sencillos, manipular datos y crear aplicaciones Web, utilizando poca
memoria y mantenimiento un tiempo de descarga rapido para tu pagina Web”. (Js,
s.f.)

CSS: “son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - es
una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) para
permitir la separacion de los contenidos de los documentos escritos en HTML,
XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentacion del documento con las hojas de
estilo, incluyendo elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes,
tipos de letra..., modificando as la apariencia de una pagina web de una forma
mas sencilla, permitiendo a los desarrolladores controlar el estilo y formato de sus

documentos.” (Css, s.f.)

Bootstrap: “Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de Cédigo
abierto par disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, mends de navegacion y otros elementos
de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript
opcionales adicionales.” (Mark Otto, 2012, pag. 5) (Bootstrap, s.f.).

e HARDWARE

Servidor:” Herramienta donde se ejecutara el sistema una vez concluida todas

las pruebas del sistema terminado”



1.8. Limites y alcances.
1.8.1. Limites.

El desarrollo del proyecto de la Clinica Dental Renacer el presente trabajo se
limitara Gnicamente a la reserva de citas, gestion de informacion de los
administradores, odont6logos y pacientes. Tanto como pagos que se realizan por

la reserva de citas sin tomar en cuenta el historial clinico del paciente.
1.8.2. Alcances.

El proyecto pretende realizar un manejo eficaz y eficiente de los datos y la
informacion, de esta manera sera de gran utilidad para la Clinica Dental Renacer

los médulos del portal web sera:

e Modulo de citas

e Mddulo de pacientes

e Mobdulo de médicos

e Modulo de consultorios

e Modulo de Especialidades
e Modulo de Costo

e Moddulo de Horario.

e Mobdulo de Usuarios.

e Modulo de Permisos.

e Imprimira un Ticket a la hora de realizar la cancelacion de la cita
1.9. Aportes
APORTE PRACTICO

En su totalidad el sistema propone una atencidon mas eficiente al paciente de

manera personalizada.

» Ayudarda a la Clinica Dental Renacer permitiendo manipular de forma
automatizada, eficientemente los datos e informacioén y las citas.
» Eltiempo de busqueda se reducird, facilitando la informacion de los pacientes,

de manera que no se desperdiciara tiempo buscando la informacion requerida
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» El proyecto cubrird una necesidad observada en la Clinica Dental Renacer
basandose en las necesidades y los requerimientos de la misma.

» En el proyecto se aplicard el conocimiento adquirido en la formacion
académica en la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica
de El Alto

APORTE TEORICO

Aportare todos mis conocimientos sobre programacion en los distintos lenguajes
(PHP, MariaDB, Css, JavaScript, Bootstrap, Ajax), para demostrar cuanto he
aprendido en la carrera de ingenieria de sistemas. Realizando distintas
funcionalidades facilitando al usuario o al administrador del sistema en su manejo.
Como también la proteccién del sistema. Para evitar robo de informacion de los

malos usuarios.
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2. MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTOS

2.1.1. Sistemaweb

“Sistema web: llamadas “webapps”, esta categoria de software centrado en redes
agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps
son poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacion con uso de texto y gréficas limitadas. Sin embargo, desde que surgié
Web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes de computo
sofisticados que no sélo proveen caracteristicas aisladas, funciones de cémputo
y contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases de

datos corporativas y aplicaciones de negocios. “ (Pressman, 2010, pag. 7)

“Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos
gue estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos
(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una
intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares.” (Computing Essentials
Introductory, 2008)

Figura N° 2.1. Grafica, Esquema de un Sistema
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Fuente: (Von Bertalanffy, Ludwig (1976).)
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2.1.2. Sistema de Informacién web

“Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento

y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso

posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo. Dichos elementos

formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

e Personas.

e Actividades o técnicas de trabajo.

e Datos.

e Recursos materiales en general (Papel, lapices, libros, carpetas) Estas

actividades de recoleccion y procesamiento de informacion, eran actividades

manuales y solo con la llegada de la tecnologia, (computadoras, Internet, se

han convertido en sistemas con recursos informaticos y de comunicacion).

Habitualmente el término "sistema de informacioén" se usa de manera erronea

como sinénimo de sistema de informacion informatico, en parte porque en la

mayoria de los casos los recursos materiales de un sistema de informacién estan

constituidos casi en su totalidad por sistemas informéticos. Estrictamente

hablando, un sistema de informacion no tiene por qué disponer de dichos recursos

(aunque en la practica esto no suela ocurrir).” (Computing Essentials Introductory,

2008)

Figura N° 2.2. Grafica de un Sistema de Informacién

Sistema de Informacion
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ENTIDAD

RECURSOS

Fuente: (Roger Pressman, Esquema de Informacién, 2005)
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2.1.2.1. Actividades que realiza un Sistema de Informacion web

Entrada de datos: “Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para
Su posterior procesamiento. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
Las manuales se realizan por el operador o el usuario, y las automaticas surgen

de otros sistemas.

Almacenamiento de datos: Proceso mediante el cual el sistema almacena de

manera organizada los datos e informacion para su uso posterior.

Procesamiento de datos: Es la capacidad de efectuar operaciones con los
datos guardados en las unidades de memoria. Durante este procesamiento se

evidencia lo siguiente:

e Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.
e Analiza y evalla su contenido.
e Selecciona la informacién para ser usada en la toma de decisiones, y

constituye un componente clave en el sistema de informacién gerencial.

Salida de informacién: Actividad que permite transmitir informacion atil y

valiosa a los usuarios finales.

Ademas, un sistema de informacion debe tener control del desempefio del
sistema, es decir debe generar retroalimentaciéon sobre las actividades de
entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de informacion. Esta
retroalimentacion debe evaluarse para determinar si el sistema cumple con los

estandares de desempenfo establecidos.” (Maria Estela Raffino, 2015).
2.1.2.2. Ciclo de lavida de los Sistemas de Informacion web

Se utilizara en el sistema web modelo incremental Evolutivo. En este modelo los

requerimientos del usuario pueden cambiar en cualquier momento.

La practica nos demuestra que obtener todos los requerimientos al comienzo del

proyecto es muy dificil no solo por la dificultad del usuario transmitir su idea, sino
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porque los requerimientos evolucionan durante el desarrollo y de esta manera,

surgen nuevos requerimientos a cumplir

El sistema es entonces desarrollado, los usuarios lo usan, y proveen
retroalimentacion a los desarrolladores. Basada en esta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizada, y una segunda version del

producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente

Existen pautas basicas para el desarrollo de un sistema de informacién para una

organizacion:

e Codificacién: Con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en
un lenguaje de programacion establecido (programacion) en la etapa anterior,
es decir, en codigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.

e Conocimiento de laorganizacion: analizar y conocer todos los sistemas que
forman parte de la organizacion, asi como los futuros usuarios del sistema de
informacion. En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de
negocio y los procesos transaccionales a los que dara soporte el Sistema de
Informacion.

e Determinar las necesidades: este proceso también se denomina elicitacion
de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algun
método de recoleccion de informacién (el que mas se ajuste a cada caso) la
informacion relevante para el sistema de informacién que se propondra.

e Diagnéstico: en este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la
propuesta del sistema de informacion y, también, sera tomado en cuenta a la
hora del disefio.

e Disefio del sistema: una vez aprobado el proyecto, se comienza con la
elaboracion del disefio l6gico del sistema de informacion; la misma incluye: el
disefio del flujo de la informacion dentro del sistema, los procesos que se
realizaran dentro del sistema, el diccionario de datos, los reportes de salida,
etc. En este paso es importante para seleccionar la plataforma donde se

apoyara el Sistema de Informacion y el lenguaje de programacion a utilizar.
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Identificacién de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar
las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar una
ventaja competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado
en manejo informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi
como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que
tomar en cuenta (Por ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un

espacio muy reducido y no permitira instalar mas de dos computadoras).

Implementacion: este paso consta de todas las actividades requeridas para
la instalacion de los equipos informéticos, redes y la instalacion de la
aplicacion (programa) generada en la etapa de Codificacion.

Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede
solicitar la correccién, el mejoramiento o la adaptacion del sistema de
informacion ya creado a otro entorno de trabajo o plataforma. Este paso
incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la
organizacion, es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la
organizacion donde se detalle: el presupuesto, la relacion costo-beneficio y la
presentacion del proyecto de desarrollo del sistema de informacion.” (Maria
Estela Raffino, 2015)

Figura N° 2.3. Grafico del Ciclo de Vida de un sistema de Informacion

1

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS,
OPORTUNIDADES Y
OBJETIVOS.

7 2

IMPLEMENTACION DETERMINACION DE
DELSISTEMA. REQUERIMIENTOS DE

INFORMACION.

PRUEBAS DEL 3
SISTEMA. ANALISIS DE LAS
NECESIDADES.
DESARROLLO Y DISENO DEL SISTEMA
DOCUMENTACION DEL RECOMENDADO.

SOFTWARE.
Fuente: (Roger Pressman, Ciclo de vida de los sistemas de Informacién, 2005)
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2.1.3. Control

“El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los

objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea

necesario.

La funcion de control se relaciona con la funcion de planificacion, porque el control
busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde
el punto de vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por

esto que, en la gestion, el control permite tomar medidas correctivas.” (Federico

Anzil, 2007)

2.1.3.1. Procesos Administrativos

“El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones

para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales.

(Hurtado, Pag. 47)

Figura N°2.4. Grafico del Proceso de Administracién

PLANIFICAR

CONTROLAR #I Proceso
administrativo

RECURSOS

g

PR TN

EE) ORGANIZAR [>

CN3dias3a

Fuente: (Prof. Eva Gallardo-Gallardo, Basada en Fernandez,2010, Pag.4)

Actividades que lo componen

“Como ya se ha mencionado, el proceso administrativo consiste de 4 etapas o

funciones basicas: planeacion, organizacion, direccion y control. A continuacion,

una breve introduccién a cada una.




e Planificar
Definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades, Decidir qué hacer y coémo hacerlo. Implica priorizar vy

comprometerse.

Histéricamente era un proceso de “arriba hacia abajo” (la alta direccién
formulaba planes y estrategias y daba las instrucciones a los niveles inferiores).
Actualmente, no se concibe como una funcion exclusiva de la alta direccion,

sino que, en mayor o menor medida, todos los niveles (y personas) planifican.

El resultado de una planificacion es una estrategia: “conglomerado de
decisiones acerca de las metas que se deben perseguir en la organizacién, qué
actividades emprender y como aprovechar los recursos para alcanzar esas

metas.” (Jones y George 2010 pag.9)

eOrganizar
Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de
relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para

alcanzar las metas organizativas.

Se agrupa a las personas en departamentos y, después, se coordinan todas

las partes.

El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo

el organigrama su representacion grafica. (Jones y George 2010 pag.10)
e Dirigir
Orientar, guiar y motivar la actuacién de cada individuo de la organizacién con

el fin de que ayuden a la consecucion de las metas organizacionales. La

comunicacion es importantisima.

En el pasado se identificaba esta funcion con MANDAR y SUPERVISAR (uso

de poder y la aplicacion de premios y/o sanciones en funcién del desempefio).

Hoy en dia, toma mas relevancia la MOTIVACION (movilizar a los empleados

para que sus acciones sumen a la organizacion) (Jones y George 2010 pag.11)
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e Controlar
Vigilar que el desempeiio de las actividades se ajuste a lo planificado. En otras
palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si fuera necesario, medidas

correctivas.

“Evaluar en qué medida la organizacion consigue sus metas y emprende las
acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el desempefio. (...) El
resultado del proceso de control es la capacidad para medir el desempefio con
exactitud y regular la eficiencia y la eficacia de la organizacidon” (Jones y George
2010 pag.12).

Importante: “En la actualidad, la evaluacion del desempefio se esta
desplazando desde los resultados hasta el comportamiento” (Fernandez, 2010.
Pag.5.)

2.1.4. Seguimiento Académico

“El seguimiento consiste basicamente en el analisis de la informacion generada
en el proyecto, para la identificaciéon temprana de riesgos y desviaciones respecto
al plan. Por su parte el control comprende el desarrollo de las actuaciones para
conseguir que lo planificado y esperado ocurra.

Por lo tanto, controlar un proyecto no significa solo identificar las desviaciones y
tomar una actitud pasiva ante las mismas, sino que la esencia del control supone
indagar en las causas de la desviacion, definir las acciones para eliminarlas o

minimizar sus efectos, e implantarlas.” (Emilio Sanz, 2016).
2.1.5. Seguimiento Administrativo

“El seguimiento se hace con fines de correccion y ajustes a los programas
impartidos valiéndose de los instrumentos necesarios (entrevistas, escalas
estimativas y otros mas) que muestran avances en el mejoramiento del trabajo y

la reduccién de los problemas o atencion de las necesidades detectadas.

El propésito del seguimiento es conocer los obstaculos que se presentan para

lograr los cambios de conducta esperados después de los cursos impartidos,
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tomar medida para garantizar la transferencia de la capacitaciéon al trabajo y
reforzar e incentivar los cambios de conducta logrados (Pinto, 2000).

2.1.6. Gestion Académica

“‘La gestidbn académica se define como el proceso orientado a mejorar los
proyectos educativos institucionales y los procesos pedagdgicos, con el fin de
responder a las necesidades educativas locales y regionales.” (UNED, 2005, Pag.
1)

2.1.6.1. Gestiébn Administrativa

se refiere a las formas, estrategias y mecanismos disefiados con el fin de hacer
cumplir los objetivos de una empresa, por lo que es primordial tener claro lo que
gueremos lograr como resultado del trabajo en la compafia, es decir, poder
responder con elocuencia a la siguiente pregunta: ¢ cuéles son los objetivos de

la empresa?

Y para saberlo es importante detenerse a pensar en cual es el suefio o el
propasito general por el que se creo la empresa y, a partir de ahi, fragmentar las
ideas en metas mas pequefias que pueden ser ejecutadas a partir de acciones
concretas. Entonces, se puede comenzar con lo macro para aterrizar en
aspectos mas puntuales y disefiar una guia de accion, lo cual es mucho mas
sencillo y realista luego de hacer este ejercicio tan necesario, pero que no todas

las personas realizan a conciencia.

Se realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion,

direccion y control. (Leal, 2018)

2.2. METODOLOGIA
2.2.1. Metodologia UWE

“‘“UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el
disefio sistemético, la personalizacién y la generacibn semiautomatica de

escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE
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describe una metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML,
la notacién de UML y los mecanismos de extension de UML.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extension)
basado en estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica
distinta a los diagramas del UML puro, con el propdsito de acoplar el UML a un
dominio especifico, en este caso, las aplicaciones Web. Entre los principales
modelos de UWE podemos citar: el modelo logico-conceptual, modelo
navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la
interaccion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia,

colaboracion y actividad.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademas, UWE no limita el nimero de vistas posibles de una aplicacién, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos
mecanismos de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que
son lo que finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de

aplicaciones Web.” (Galiano, 2012)
2.2.2. Actividades de Modelado de UWE

“Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y

la visualizacion de Escenarios Web.” (Galiano, 2012)
2.2.3. Caracteristicas de la Metodologia UWE

“Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo de lared y la

conexién se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacién, estructurada y no
estructurada, perteneciente a distintos dominios y que colaboran en el

cumplimiento de los objetivos de la aplicacion.” (Minguez, 2012)
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2.2.4. Fases de la Metodologia UWE

“UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas

su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas y sus fases:

1) Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, retunen y especifican las

caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso,
la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2) Disefo del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por
el analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define cdmo estos

requisitos se cumplirdn, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

3) Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comUnmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en
llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacioén elegido, todo lo disefiado

en la fase anterior.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de

secciones de cadigo.

5) La Instalacion o Fase de Implementacién: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino,
inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propésito de ser ya

utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos
adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.
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6) El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del software
ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y defectos

gue puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.” (Minguez, 2012)

Figura N° 2.5. Fases de la Metodologia UWE

Captura, analisis ¥

/ [ especificaciones de requisitos ] \

i Y f 3
El Mantenimiento Diseno del sistema
N ' v
i i N
Lainstalacion o Fase de Codificacion del software

Implementacion

w N o

N | «

Fuente: (Elaboracién Propia, basado en su sitio oficial de UWE
http://uwe.pst.ifi.Imu.de/aboutUwe.html, 2016)

2.2.5. Ciclo de la Metodologia UWE

“‘“UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web,
ya que esta basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que

sus modelos sean faciles de entender para los que manejan UML.

En la siguiente figura se muestra la vista general de UWE, con las fases que tiene.

Figura N° 2.6. Grafico de Vista General de Modelos UWE

Content Navigation Structure
U
—> {isHome}
Y
I
=| 2 ] |

/A «elemConfig»
7
Vs

Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html, 2016)
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e Ciclo de analisis

El ciclo de Andlisis de Requerimientos realiza la captura de los mismos mediante
diagramas de casos de uso acompafado de documentacién que es detallada:

Diagrama de Caso de Uso

Capturan los requisitos funcionales del sistema a desarrollar. En UWE se
distinguen casos de uso estereotipos con “Browsing” y con “Processing” para
ilustrar si los datos persistentes de la aplicacidon son modificados 0 no. Un caso de
uno es la descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para
llevar a cabo algun proceso. Los personajes o actividades que participan en un
caso de uso se denominan actores.” (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web
UWE, 2018)

Tabla N° 2.1. Estereotipos de Casos de Uso

’ ESTIEREQGIHPOSHASUSHGEONDS]

Asociacion de
Comunicacién

<<extends>>

Actor "
4— Extencion

Caso de Uso .
<<include>> L.
4— Inclusién

_> Generalizacion

Limite de un sistema

Fuente: (Jacobson, 2011)

Figura N° 2.7. Grafico de Modelos de Caso de Uso

package Requirements [ ?t‘, UseCase Diagram ] I
/7

AddréssBook

~ ebrowsings D\
SearchContacts
/ / //;processing» 5“
CreateContact
P
—
user \\__,_--* ————

@ «processings D‘
\ UpdateContact

" «processings 3y
\._ DeleteContact

Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html, 2016)
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e Ciclo de Disefio Conceptual

“Caracterizado por un Ciclo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan

en los casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con

un diagrama de clases de UML, que permiten determinar, métodos y atributos.

Modelo Conceptual

Un diagrama de contenido es un diagrama UML normal de clases. Los diagramas

de clases describen la estructura estatica de un sistema. UWE provee diferentes

estereotipos.” (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)

Tabla N° 2.2. Estereotipos del Diagrama de Contenido

ESTEREQIIFOSI/SUSHCONOS

Clase Clase
- afributo? : Tipo | 1 1.* | -atrbutol : Tipo
- aributo? : Tipo - atributo2 : Tipo
+ métodot() Nombre de + méfodof()
+ método() asociacion (Ro) | + método()

Figura N° 2.8. Grafico del Diagrama de Contenido de la Metodologia UWE

Fuente: (Jacobson, 2011)

package Content[ [2] Content Diagram U

AddressBook
-introduction : String

-
Contact
-name : String

1
-postalAddrfdain  -postalAd

-email : String

1 1 1
rAlternative -phongMain -phoneAlernative

1

-country : String

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -wiclth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer

Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html, 2016)
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e Ciclo de Disefio Navegacional
“‘Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde se especifica los objetos

gue seran visitados dentro de la aplicacién web y la relacion entre los mismos.

Representa el disefio y estructura de las rutas de navegacion al usuario para evitar

la desorientacion en el proceso de navegacion.
Modelo Navegacional

Es un sistema para la web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama contenido nodos (nodes) y enlaces (links).”
(Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018).

Tabla N° 2.3. Estereotipos del Diagrama de Navegacion

nombres de estereotipos y sus iconos

D clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada 22 clase de proceso

B') nodo externo

Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html, 2016 )
Figura N° 2.9. Grafico del Diagrama de Navegacion de la metodologia UWE

package SHalfFinished [ Navigation Diagram ]J

=<navigationClass>> |:|
AddressBook

<=processlLink>> <<menu>> E <<processLink>>
MainMenu 1l
<<guery>> <<navigationLi ' <<processClass>> 3 |
H navigationLink=> -
Search g ContactCreation
] ) <<index>> =
<<processLink>> ContactList
=<=znavigajonLink>>
*
<<navigationClass>> D <<processLink=>
Contact

Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.Imu.de/aboutUwe.html,2016)
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e Ciclo de Disefio de la Presentacién

“El Ciclo de disefio de presentacion representa las vistas del interfaz del usuario
final que ayudan a su mejor interpretacion, la representacion gréafica de esta fase

se encuentra basada en los diagramas realizados en las fases anteriores.
Modelo de Presentacion

El Modelo de Navegacion no indica cuales son las clases de navegacion y de
proceso que pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de
Presentacion con el fin de proveer esta informacion.” (Academia, Desarrollo de
Aplicaciones Web UWE, 2018)

Tabla No 2.4. Estereotipos del Diagrama de Presentacion

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion

D pagina de presentacion

% texto entrada de texto
— ancla |1| fileUpload
“* hoton (o] imagen

= .
= formulario

componente de cliente

alternativas de presentacion % seleccion
Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html, 2016)
Figura N° 2.10. Grafico del Diagrama de Presentacién de la metodologia UWE

package Presentation[ i Presentation Diagram ]J
AddressBook ™
: Introducti o~
r oduction %l
: SearchForm =
: CreateContact )
| : SearchCriterion I l :Search o I * | T|show CortactCreation form I
: MainAlternatives E[?
: Contact ['] [o]
" Show ContactUpdate page
| BLLL % ] ’ 1Ll 'x\' l ‘Update o |’ [ {with actual valuzs intr?eg
=== r = Text-Input-Fields
’Pi““"’EI : PhoneMain % ‘ :De e-‘

: PhoneAlternative 2

=~ For each contact matching the
= SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % T{not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative 2 below each other
~S
[ : ContactCreationOrUpdate |

Fuente: (basado en su sitio oficial de UWE http://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html, 2016)
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2.3. HERRAMIENTAS
2.3.1. Servidor Apache HTTP

“El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual segun la
normativa RFC 2616. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se baso
inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito
por completo. Su nombre se debe a que alguien queria que tuviese la connotacién
de algo que es firme y enérgico, pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Gltima
en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de Estados Unidos, y en esos
momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y
“civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet.
Ademas, Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al
servidor de NCSA. En inglés, a patch y server (un servidor "parcheado") suena

igual que Apache Server.

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan
s6lo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin
embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o
explotar por los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento

compartidas que utilizan PHP como médulo de Apache.

e Modular

e Cdbdigo abierto
e Multi-plataforma
e Extensible

e Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

Apache es usado principalmente para enviar paginas web estéticas y dinamicas
en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo
como ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias

de este servidor web.
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Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version local de
Apache con el fin de previsualizar y probar codigo mientras éste es desarrollado.
(Servidor HTTP Apache, 2018)

Tabla No 2.5. Adopcién de Apache

En febrero de 2017, la adopcidn de Apache fue:

Argentina: 54,58% del total de dominios.

Espafia: 65,31% del total de dominios.

México: 53.52% del total de dominios.

Chile: 62,71% del total de dominios.

Colombia: 27,07% del total de dominios.

Fuente: (basado en su sitio oficial de Estadisticas https://news.netcraft.com/archives, 2017)

2.3.2. Gestor de Base de Datos Maria DB

“‘MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation
y esta considerada como la base datos de cédigo abierto mas popular del mundo,
y una de las méas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server,

sobre todo para entornos de desarrollo web.

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL AB fue adquirida por Sun
Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en
2010, la cual ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa
desarrolladora del motor InnoDB para MySQL. (MySQL, 2011)

Ventajas de la base de datos MySQL

“‘MySQL es un sistema de base de datos relacional muy popular, y de los mas
utilizados para los sistemas de gestion de contenidos WordPress, Joomla o
Drupal. Ademas, tiene un conjunto de ventajas que lo hacen una excelente

eleccion:
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e Es una base de datos gratuita. Al ser de codigo abierto, no tiene coste, con el
ahorro que eso conlleva.

e Es muy facil de usar. Podemos empezar a usar la base de datos MySQL
sabiendo unos pocos comandos.

e Es una base de datos muy rapida. Su rendimiento es estupendo sin afiadirle
ninguna funcionalidad avanzada.

e Utiliza varias capas de seguridad. Contrasefias encriptadas, derechos de
acceso y privilegios para los usuarios.

e Pocos requerimientos y eficiencia de memoria. Tiene una baja fuga de memoria

y necesita pocos recursos de CPU o RAM.

e Es compatible con Linux y Windows.”
(U.O.C 2018, Gestor de Base de datos MySQL,)
2.3.3. Sublime text

“Sublime Text es un editor de texto pensado para escribir codigo en la mayoria de
los lenguajes de programacion y formatos documentales de texto, utilizados en la
actualidad: Java, Python, Perl, HTML, JavaScript, CSS, HTML, XML, PHP, C,

C++, etc.

Permite escribir todo tipo de documentos de cédigo en formato de texto y es capaz

de colorear el cddigo, ayudarnos a la escritura, corregir mientras

escribimos, usar abreviaturas (snippets), ampliar sus posibilidades, personalizar
hasta el dltimo detalle.

e Es un programa muy rapido en su ejecucion. Todo en él funciona de manera
extremadamente veloz.

e Permite codificar en casi cualquier lenguaje.

¢ Tiene gran cantidad de paquetes que mejoran enormemente sus
prestaciones.

e Permite configurar cada aspecto casi del programa y adaptarles

absolutamente a nuestras necesidades.
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e Es multiplataforma. Funciona tanto en Windows como en Linux como en
entorno Mac. S.

e Tiene todas las posibilidades de ayuda al codificar que se le pueden pedir a
un editor.

e Su crecimiento esté resultando exponencial, por lo que posee una comunidad

de usuarios cada vez mayor.

Tiene posibilidades incluso de depurar y ejecutar el codigo sin salir del editor; asi
como opciones de gestion de proyectos completos de trabajo.” (Jorge Sanchez
Asenjo, 2012, Pag. 10)

2.3.4. Lenguaje de Programacién PHP

‘PHP, acrénimo recursivo en inglés de PHP Hypertext Preprocessor
(preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programacion de propésito
general de cédigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion
del lado del servidor que se podian incorporar directamente en un documento
HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cédigo es
interpretado por un servidor web con un mdédulo de procesador de PHP que
genera el HTML resultante.

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones gréficas independientes. Puede
ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en muchos sistemas

operativos y plataformas sin ningun costo.
Sintaxis en PHP

PHP soélo ejecuta el codigo que se encuentra entre sus delimitadores que son
<?php para abrir una seccion PHP y ?> para cerrarla. El proposito de estos
delimitadores es separar el cédigo PHP del resto de codigo, como por ejemplo el
HTML.

Las variables se prefijan con el simbolo del délar ($) y no es necesario indicar su

tipo. Las variables, a diferencia de las funciones, distinguen entre mayusculas y
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minusculas. Las cadenas de caracteres pueden ser encapsuladas tanto en dobles
comillas como en comillas simples, aunque en el caso de las primeras, se pueden

insertar variables en la cadena directamente, sin necesidad de concatenacion.

Los comentarios se pueden escribir bien con dos barras al principio de la linea, o
con una almohadilla. También permite comentarios multi-linea encapsulados en /*
*/.

En cuanto a las palabras clave, PHP comparte con la mayoria de otros lenguajes
con sintaxis C las condiciones con if, los bucles con for y while y los retornos de
funciones. Como es habitual en este tipo de lenguajes, las sentencias deben

acabar con punto y coma (;).” (PHP, 2018)
2.3.5. Herramienta de Disefio
2.3.5.1. Workbench

“‘MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems,
esta herramienta permite modelar diagramas de Entidad-Relacién para bases
de datos MySQL.

Figura N° 2.11. Gréafico de Pantalla Principal de Workbench
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Fuente: (MySQL Workbench, 2019)

MySQL Workbench puede generar también el guion necesario para crear la
base de datos que se ha dibujado en el esquema; es compatible con los modelos
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de base de datos de DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en
MySQL.” (MySQL Workbench, 2019)

2.3.5.2. HTML

‘HTML es una nueva version antiguo lenguaje de etiquetas, sino un nuevo
concepto para la construccion de sitios web y aplicaciones en una era que

combina dispositivos méviles, computacion en la nube y trabajos en red.

El limitado objetivo de HTML motivo a varias compariias a desarrollar nuevos
lenguajes y programas para agregar caracteristicas a la web nunca
implementadas. Estos desarrollos iniciales crecieron hasta convertirse en
populares y poderosos accesorios. Simples juegos y bromas animadas pronto
se transformaron en sofisticadas aplicaciones, ofreciendo nuevas experiencias
que cambiaron el concepto de la web para siempre.” (Juan Diego Gauchat,
2012, Pag. 5)

2.3.5.3. JavaScript

“Javascript es un lenguaje interpretado usado para multiples propdsitos, pero
solo considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones
que ayudd a cambiar el modo en que vemos Javascript fue el desarrollo de
nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de
codigo. La clave de los motores mas exitosos fue transformar el codigo
Javascript en cddigo maquina para lograr velocidades de ejecucion similares a
aguellas encontradas en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada capacidad
permiti6 superar viejas limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje
Javascript como la mejor opcion para la web.” (Juan Diego Gauchat, 2012, Pag.
87)

2.3.5.4. CSS

“CSS fue siempre sobre estilo, pero ya no mas. En un intento por reducir el uso
de cdodigo JavaScript y para estandarizar funciones populares, CSS3 no solo
cubre disefio y estilos web sino también forma y movimiento. La especificacion

de CSS3 es presentada en modulos que permiten a la tecnologia proveer una
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especificacién estandar por cada aspecto involucrado en la presentacion visual
del documento. Desde esquinas redondeadas y sombras hasta transformaciones
y reposicionamiento de los elementos ya presentados en pantalla, cada posible
efecto aplicado previamente utilizando Javascript fue cubierto. Este nivel de
cambio convierte CSS3 en una tecnologia practicamente inédita comparada con

versiones anteriores.” (Juan Diego Gauchat, 2012, Pag. 63-64)
2.3.5.5. Ajax

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina, aunque existe la posibilidad de
configurar las peticiones como sincronas de tal forma que la interactividad de la

pagina se detiene hasta la espera de la respuesta por parte del servidor.

Figura N° 2.12. Grafico de Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

‘ XHTML CSS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Fuente: (Javier Eguiluz Pérez, Introduccion a AJAX, 2016)

JavaScript es un lenguaje de programacion (scripting language) en el que
normalmente se efectian las funciones de llamada de Ajax mientras que el
acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en
los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el contenido

asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores dado que estd basado en estandares
abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).” (AJAX, 2019)

34



2.3.6. Framework Booststrap

“El framework Bootstrap vio la luz en el aino 2011. En un principio fue desarrollado
por Twitter aunque posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy en dia
continda su desarrollo en un repositorio de GitHub. Se trata de un framework que
ofrece la posibilidad de crear un sitio web totalmente responsive mediante el uso
de librerias CSS. En estas librerias, nos podemos encontrar un gran ndmero
elementos ya desarrollados y listos para ser utilizados como pueden ser botones,

menus, cuadros e incluso un amplio listado de tipografias.

Figura N° 2.13. Gréfica de Ejemplos de Bootstrap
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# First Hame Last Hame Username #  First Hame Last Hame Username
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hark Gitn @TwBnntstrap
3 Larry the Bird it itter
2 Jacok Thirritorn Efat
3 Latry the Bird (Etwitter

Fuente: (Acens, Bootstrap, un framework para disefiar portales web, 2014)

Desde que vio la luz, Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de una excelente
herramienta para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente adaptables a
cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su tamafo.

(Acens, Bootstrap, un framework para disefiar portales web, 2014)
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2.3.7. Programacién Orientada a Objetos (POO)

Es un paradigma de programacion que viene a innovar la forma de obtener
resultados. Los objetos manipulan los datos de entrada para la obtencién de datos

de salida especificos, donde cada objeto ofrece una funcionalidad especial.

Muchos de los objetos predisefiados de los lenguajes de programacion actuales
permiten la agrupacion en bibliotecas o librerias, sin embargo, muchos de estos

lenguajes permiten al usuario la creacion de sus propias bibliotecas.

Esta basada en varias técnicas: herencia, cohesion, abstraccion, polimorfismo,

acoplamiento y encapsulamiento.

Su uso se popularizé a principios de la década de 1990. En la actualidad, existe
una gran variedad de lenguajes de programacion que soportan la orientacion a
objetos. (Coad, Peter; Yourdon, Edward,1991)

2.3.7.1. Conceptos fundamentales

La POO es una forma de programar que trata de encontrar una solucion a estos
problemas. Introduce nuevos conceptos, que superan y amplian conceptos

antiguos ya conocidos. Entre ellos destacan los siguientes:

Clase: Una clase se puede definir de las propiedades y comportamiento de un
tipo de objeto concreto. La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la

creacion de un objeto a partir de ella.

Objeto(funcion): Instancia de una clase. Entidad provista de un conjunto de
propiedades o atributos (datos) y de comportamiento o funcionalidad (métodos),
los mismos que consecuentemente reaccionan a eventos. Se corresponden con
los objetos reales del mundo que nos rodea, o con objetos internos del sistema

(del programa).

Evento: Es un suceso en el sistema (tal como una interaccién del usuario con
la maquina, o un mensaje enviado por un objeto). El sistema maneja el evento

enviando el mensaje adecuado al objeto pertinente. También se puede definir

36



como evento la reaccién que puede desencadenar un objeto; es decir, la accion

que genera.
Atributos(variable): Caracteristicas que tiene la clase.
2.3.7.2. Caracteristicas de POO

Existe un acuerdo acerca de qué caracteristicas contempla la "orientacion a

objetos". Las caracteristicas siguientes son las mas importantes:

Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se
capturan sus comportamientos. Cada objeto en el sistema sirve como modelo
de un "agente" abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su
estado, y "comunicarse" con otros objetos en el sistema sin revelar "cémo" se
implementan estas caracteristicas. Los procesos, las funciones o los métodos
pueden también ser abstraidos, y, cuando lo estan, unas variedades de técnicas
son requeridas para ampliar una abstraccion. El proceso de abstraccion permite
seleccionar las caracteristicas relevantes dentro de un conjunto e identificar
comportamientos comunes para definir nuevos tipos de entidades en el mundo
real. La abstraccidén es clave en el proceso de andlisis y disefio orientado a
objetos, ya que mediante ella podemos llegar a armar un conjunto de clases que

permitan modelar la realidad o el problema que se quiere atacar.

Encapsulamiento: Significa reunir todos los elementos que pueden
considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de
abstraccion. Esto permite aumentar la cohesién (disefio estructurado) de los
componentes del sistema. Algunos autores confunden este concepto con el
principio de ocultacion, principalmente porque se suelen emplear

conjuntamente.

Polimorfismo: Comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos,
pueden compartir el mismo nombre; al llamarlos por ese nombre se utilizara el
comportamiento correspondiente al objeto que se esté usando. O, dicho de otro
modo, las referencias y las colecciones de objetos pueden contener objetos de
diferentes tipos, y la invocacién de un comportamiento en una referencia

producira el comportamiento correcto para el tipo real del objeto referenciado.
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Cuando esto ocurre en "tiempo de ejecucion”, esta Ultima caracteristica se
llama asignacion tardia o asignacion dinamica. Algunos lenguajes proporcionan
medios mas estaticos (en "tiempo de compilacién™) de polimorfismo, tales como

las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

Herencia: Las clases no se encuentran aisladas, sino que se relacionan entre
si, formando una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las
propiedades y el comportamiento de todas las clases a las que pertenecen. La
herencia organiza y facilita el polimorfismo y el encapsulamiento, permitiendo a
los objetos ser definidos y creados como tipos especializados de objetos
preexistentes. Estos pueden compartir (y extender) su comportamiento sin tener
gue volver a implementarlo. Esto suele hacerse habitualmente agrupando los
objetos en clases, y estas en &rboles o enrejados que reflejan un
comportamiento comun. Cuando un objeto hereda de més de una clase, se dice
gue hay herencia multiple; siendo de alta complejidad técnica por lo cual suele

recurrirse a la herencia virtual para evitar la duplicacion de datos.

Modularidad: Se denomina "modularidad” a la propiedad que permite subdividir
una aplicacién en partes mas pequefias (llamadas mddulos), cada una de las
cuales debe ser tan independiente como sea posible de la aplicacién en siy de
las restantes partes. Estos mddulos se pueden compilar por separado, pero
tienen conexiones con otros médulos. Al igual que la encapsulacién, los

lenguajes soportan la modularidad de diversas formas.
Figura N° 2.14. Programacién Orientada a Objetos
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Fuente: (Ramos, 2016)
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2.3.8. Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software, que separa los datos y la légica de
negocio de una aplicacion de su representacion y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la
construccion de tres componentes distintos que son el modelo, lavistay
el controlador, es decir, por un lado, define componentes para la representacion
de la informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patron
de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de cédigoy
la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de

desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento
Descripcion del patrén
De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

e El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema
opera, por lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion, tantas
consultas como actualizaciones, implementando también los privilegios de
acceso que se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion (I6gica
de negocio). Envia a la 'vista' aquella parte de la informacién que en cada
momento se le solicita para que sea mostrada (tipicamente a un usuario). Las
peticiones de acceso o manipulacion de informacion llegan al 'modelo’ a
través del 'controlador'.

e El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la
informacion (por ejemplo, editar un documento o un registro en una base de
datos). También puede enviar comandos a su 'vista' asociada si se solicita un
cambio en la forma en que se presenta el 'modelo’ (por ejemplo,
desplazamiento o scroll por un documento o por los diferentes registros de
una base de datos), por tanto, se podria decir que el 'controlador' hace de
intermediario entre la 'vista' y el 'modelo’

e La Vista: Presenta el 'modelo’ (informacion y légica de negocio) en un formato

adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario), por tanto,
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requiere de dicho 'modelo’ la informacién que debe representar como
salida. (Krasner, Glenn E.; Stephen T. Pope, 1988)

Figura N° 2.15. Modelo-Vista-Controlador
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Fuente: (davidenq, 2016)

2.4. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

‘Las Meétricas de Calidad proporcionan una indicacion de como se ajusta el

software, a los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta
calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar
mediciones que evallen la calidad del analisis y los modelos de desafio, el codigo
fuente, y los casos de prueba que se han creado al aplicar la ingenieria del software.
Para lograr esta evaluacion de la calidad en tiempo real, el ingeniero debe utilizar

medidas técnicas que evaltan la calidad con objetividad, no con subjetividad.

El primer objetivo del equipo de proyecto es medir errores y defectos. Las métricas
que provienen de estas medidas proporcionan una indicacion de la efectividad de
las actividades de control y de la garantia de calidad.
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2.4.1. Estandar ISO/IEC 9126 5000

“‘Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la
evaluacion de la calidad de software, llamado “Information technology-Software
product evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use”; o también
conocido como ISO 9126 (o ISO/IEC 9126). Este estandar describe 6
caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,
Mantenibilidad, y Portabilidad.

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de

software. Los modelos de calidad para el software se describen asi:

Tabla N° 2.6. Correspondencia entre las
caracteristicas del ISO 9126 E ISO /IEC 25012

ISO 9126 ISO/IEC 25012
CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA CARACTERISTICA
Funcionalidad Idoneidad Consistencia
Actualizada
Complejidad
Precision
Exactitud Exactitud
Interoperatibilidad
Seguridad Seguridad
Fiabilidad Disponibilidad
Madurez
Tolerancia a fallos Recuperabilidad
Facilidad de recuperacién
Usabilidad Facilidad de comprension Entendibilidad
Facilidad de aprendizaje
Operatividad Accesibilidad
Manejabilidad
Eficiencia Tiempo de uso Eficiencia
Recursos utilizados
Mantenibilidad Facilidad de analisis
Facilidad de cambio Facilidad de cambio
Estabilidad
Facilidad de prueba
Portabilidad Facilidad de Instalacion Portabilidad

Facilidad de ajuste
Facilidad de adaptacion al cambio

Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, Evaluacion de Software, 2013, P4g. 117)

Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y

externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan
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externamente cuando el software es usado como parte de un sistema Informatico,

y son el resultado de atributos internos de software.

Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de
las 6 caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4
caracteristicas para la calidad en uso.

Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo de
evaluacion més completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de
calidad externa e interna pueda ser igual al modelo de calidad en uso, pero no, la
usabilidad es la forma como los profesionales interpretan o asimilan la
funcionabilidad del software y la calidad en uso se puede asumir como la forma
gue lo asimila o0 maneja el usuario final. Si se unen los dos modelos, se puede
definir que los seis indicadores del primer modelo tienen sus atributos y el modelo
de calidad en uso sus 4 indicadores pasarian hacer sus atributos, mirandolo

graficamente quedaria asi:

Figura N° 2.17. Gréfico de Norma de Evaluacion ISO/IEC 9126
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Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Tabla N° 2.7. Identificacion de los Requisitos de Calidad del Modelo Conceptual

CARACTERISTICA ISO 9126 CARACTERISTICA 25012 DIMENSION  PESO

Funcionalidad Consistencia | A
Completitud I
Precision I/D
Exactitud |

Usabilidad Entendibilidad I/D
Manejabilidad I/D

A
A
M
Actualidad | B
A
M
M

Mantenibilidad Facilidad de cambio |

Fuente: (Miguel Fernando Gonzéalez Pinzén, ISO/IEC 9126-3, 2013, Pag. 121)
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Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y
calidad en uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores
(funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento,
portabilidad y calidad en uso), que se subdividen a su vez en varios indicadores;

estas se pueden medir por métrica interna o externa.

Figura N° 2.18. Gréafico de Evaluacion Interna,
Externay Calidad de Uso ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC USABILIDAD
9126

CONFIABILIDAD

CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD
PORTABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Tabla N° 2.8. Plan de Medicion

CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA METRICAS INTERNAS POR
APLICAR
Funcionalidad Consistencia C1: Nombres de entidad

C2: Nombres de atributos heredados

C3: Conexion entidad/relaciéon

C4: Conexion de entidades débiles

C5: Adecuacion funcional
Completitud C6: Requisitos inexistentes
Precision C7: Tipos de datos

P1: Atributos numéricos

P2: Cadenas de caracteres

Exactitud P3: Precision de dominios
Actualidad E1: Exactitud de dominios
Usabilidad Entendibilidad U1: Cruce de relaciones

U2: Superposicion de entidades
U3: Tipografia clara
Manejabilidad M1: Correspondencia datos y atributos

Mantenibilidad Facilidad de cambio R1: Registro de cambios

Fuente: (Miguel Fernando Gonzélez Pinzén, ISO/IEC 9126-3, 2013, Pag. 121)
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Las definiciones se dan para cada caracteristica de calidad del software que
influye en la calidad. La capacidad del software es determinada por un conjunto
de atributos internos que pueden ser medidos. Se pueden medir externamente

por la capacidad del sistema que contiene el software.

Tabla N° 2.9. Identificacion de los Requisitos de Calidad del Modelo Conceptual

NIVEL
CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA METRICA MINIMO
REQUERIDO

Funcionalidad Consistencia (C1+C2+C3+C4)/4 0.95

Completitud (C5+C6+C7)/3 0.95

Precision (P1+P2+P3)/3 0.90

Exactitud El 0.55

Actualidad No aplica
Usabilidad Entendibilidad (U1+U2+U3)/3 0.95

Manejabilidad M1 0.55
Mantenibilidad Facilidad de cambio R1 0.70

Fuente: (Miguel Fernando Gonzalez Pinzén, ISO/IEC 9126-3, 2013, Pag. 122)

FUNCIONALIDAD
Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones
para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en

condiciones especificas. A continuacion, se muestra la caracteristica de

Funcionalidad y lo que cubre:

Figura No 2.19. Gréfico de Caracteristica de Funcionalidad

ADECUACION

SEGURIDAD

e ¥

=Y
FUNCIONALIDAD /4

INTEROPERABILIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, Evaluacion de Software, 2013)
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CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de
funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este
caso la confiabilidad se amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y no

una funcion requerida.

Figura N° 2.20. Gréfico Caracteristica de Confiabilidad

MADUREZ TOLERANCIA A

ERRORES

CONFIABILIDAD

RECUPERABILIDAD

CONFORMIDAD
DE CONFIABIALIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, Evaluacion de Software, 2013)
USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en
forma facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan
la usabilidad, pero para los propésitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como
usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios
indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el

resultado obtenido.

Figura N° 2.21. Gréfico de Caracteristica de Usabilidad

OPERABILIDAD

| USABILIDAD |

\- /

CONFORMIDAD

APRENDIZAJE ATRACCION

DE USABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, Evaluacion de Software, 2013)
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CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el

entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales.

Figura N° 2.22. Grafico de Caracteristica de Mantenimiento

CAMBIALIDAD

CAPACIDAD DE

SER ANALIDADO

( CAPACIDAD DE |
‘Q\NTENIMENTO !

FACILIDAD DE

ESTABILIDAD PRUEBA

CONFORMIDAD
DE MANTENIMIENTO

Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

PORTABILIDAD

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.

Figura No 2.23. Grafico de Caracteristica de Portabilidad

FACILIDAD DE

ADAPTABILIDAD INSTALACION

REMPLAZABILIDAD

CONFORMIDAD
DE PORTABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, Evaluacion de Software, 2013)
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2.5. SEGURIDAD DEL SISTEMA
2.5.1. Estandar ISO/IEC 27000

“ISO/IEC 27000 es parte de una familia en crecimiento de estandares sobre
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de ISO/IEC, el ISO
27000 series. ISO/IEC 27000 es un grupo de estandares internacionales titulados:
Tecnologia de la Informacion - Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestidon de
la Seguridad de la Informacion - Vision de conjunto y vocabulario. Tiene como fin
ayudar a organizaciones de todo tipo y tamafio a implementar y operar un Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

La norma ISO/IEC 27000 fue preparada por el Comité Técnico conjunto ISO/IEC
JTC 1 Tecnologia de la Informacion, SC 27 Técnicas de Seguridad.

ISO/IEC 27000 proporciona:

e Una vision general de normas sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI)

¢ Una introduccion a los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién
(SGSI)

e Una breve descripcion del proceso para Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
(Plan - Do - Check - Act, PDCA).

e Los términos y las definiciones utilizadas en la familia de normas Sistemas de

Gestidn de la Seguridad de la Informacién (SGSI)

Esta norma internacional es aplicable a todo tipo de organizaciones desde

empresas comerciales hasta organizaciones sin animo de lucro.” (Nuvia, 2018)
2.5.2. 1SO 27002

“ISO 27002: Es una guia de buenas préacticas que describe los objetivos de control
y controles recomendables en cuanto a seguridad de la informacién. No es
certificable. Contiene 39 objetivos de control y 133 controles, agrupados en 11

dominios.
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El Estdndar Internacional ISO/IEC 27002 va orientado a la seguridad de la
informacion en las empresas u organizaciones, de modo que las probabilidades
de ser afectados por robo, dafio o pérdida de informacion se minimicen al
maximo.” (ISO/IEC 27002, 2018)

Figura N° 2.24. Estructura de dominios ISO 27002

TACTICO

Control de accesos

ESTRATEGICO

Conformidad

Seguridad fisica

y ambiental
Sequridad
. arganizaiva
é Adquisicitn, desarrollo y Sequridad en las . Seguridad
b mantenimiento de sistemas comunicaciones figica
o Sequridad
o . Kgica
Criptografia Seguridad en las operaciones Eegga]mdad

Fuente: (Garcia, 2015)
2.6. METODOS DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE

Una estimacion es la prediccion mas optimista con una probabilidad distinta de cero
de ser cierta.

Una estimacion es una prediccidon que tiene la misma probabilidad de estar por

encima o por debajo del valor actual (Tom De Marco).

e Los objetivos de la estimacion de proyectos son reducir los costes e
incrementar los niveles de servicio y de calidad.

e Midiendo determinados aspectos del proceso de software se puede tener una
vision de alto nivel de lo que sucedera durante el desarrollo.
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o Las mediciones de procesos anteriores permiten realizar predicciones sobre
los actuales.

o Las mediciones de atributos de proceso en fases iniciales del desarrollo
permiten realizar predicciones sobre fases posteriores.

e Las predicciones de proceso conducen la toma de decisiones antes del
comienzo del desarrollo, durante el proceso de desarrollo, durante la transicion
del producto al cliente y a lo largo de la fase de mantenimiento. (Sommerville,
2001)

2.6.1. Modelos de Estimacion
“En la estimacién del tamano de Software COCOMO Il utiliza tres técnicas:
2.6.1.1. Lineas de Cddigos Fuente

“El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de

un programa.

Definir una linea de codigo es dificil debido a que existen diferencias
conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de

datos en lenguajes diferentes.

A los efectos de COCOMO II, se eliminan las categorias de software que
consumen poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas
operativos, librerias comerciales, ni tampoco el cdédigo generado con

generadores de cédigo fuente.
Conversién de Puntos Funcion a Lineas de Cédigo Fuente

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcion
no ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cédigo fuente considerando

el lenguaje de implementacion.” (Gracia, 2012)
2.6.2. Método de Estimacion de Costo COCOMO I

“El Modelo Constructivo de Costos (0 COCOMO, por su acrénimo del inglés
Constructive Cost Model) es un modelo matematico de base empirica utilizado
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para estimacion de costos de software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece
un nivel de detalle y aproximacién, cada vez mayor, a medida que avanza el

proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.
Caracteristicas

Pertenece a la categoria de modelos estimadores basados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo el
"tamafio” del proyecto, en funcibn de la cantidad de lineas de cddigo,

principalmente.
Se presentan tres niveles: basico, intermedio y detallado.
Modelos de Estimaciéon de Costos

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:

o E=a(KD)"*m(X) en persona-mes
o Tdev=c(E)" onmeses

o P=E/Tdev onpersonas
Dénde:

e E es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes
e Tdev es el tiempo requerido por el proyecto, en meses
e P es el numero de personas requerido por el proyecto
o a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodelo
o Kl es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

o m(X) Es un multiplicador que depende de 15 atributos.

Tabla N° 2.10. Ecuaciones del Método COCOMO Il

Variable Ecuacion Tipo Unidad
Esfuerzo requerido por el E = ax (KLDC)® x FAE Personas / Mes
proyecto
Tiempo Requerido por el T=cx(E)M Meses
proyecto
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Numero de  personas E Personas
requeridas para el proyecto T

Costo Total CT =Sueldo Mes X NP X T Sus.

Fuente: (Prentice — Hall, 1981)

A la vez, cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de

proyecto, y puede ser:

e modo orgénico: un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollan software en un entorno familiar. El tamafo del software varia desde
unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de miles
(medio).

e modo semilibre o semiencajado: corresponde a un esquema intermedio entre
el organico y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de
personas experimentadas y no experimentadas.

e modo rigido o empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden
estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema
por resolver es unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede

no haberla.
Modelo basico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso

de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla N° 2.11. Modelo Basico del Método COCOMO I

MODO A b c d

Orgénico 240 1.05 250 0.38
Semi - Organico 3.00 1.12 250 0.35

Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33
Fuente: (COCOMO, 2018)

Estos valores son para las formulas:

e Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(Klb)
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e Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = c*(MMd)
e Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV
e Costo total del proyecto (CosteM) = CosteH * Salario medio entre los

programadores y analistas.

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto (modo),
las constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del
esfuerzo del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo bésico puesto

que se obvian muchas caracteristicas del entorno.
Atributos

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy bajo -
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la
calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la
férmula (por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy
alto, el resultado de la férmula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

Atributos de software

e RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible
pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

e DATA: tamafio de la base de datos en relacién con el tamafio del programa. El
valor del modificador se define por la relacion: D/K, donde D corresponde al
tamafo de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad
de lineas de cddigo.

e CPLX: representa la complejidad del producto.
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Atributos de hardware
TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

TURN: tiempo de respuesta requerido.

Atributos del personal

e ACAP: calificaciéon de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacioén a usar.
Atributos del proyecto

e MODP: uso de préacticas modernas de programacion.
e TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

e SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacién, se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla No 2.12. Atributos del Método COCOMO ||
Atributos Valor
Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
Bajo Alto  Alto
Atributos de Software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de ejecucién 1,00 1,11 1,30 1,66
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
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Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de programacion 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Utilizacion de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

Fuente: (Pressman, 2010)

Modelo Detallado

e Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase

sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la

aplicacion, utilizacion de herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en

unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

e Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los aspectos que

representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel médulo, los que

representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los restantes son
considerados a nivel sistema.” (COCOMO II, 2019)
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3. MARCO APLICATIVO

3.1. Captura, Andlisis y especificacion de requisitos

La obtencion de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso para lo cual

se realizaron actividades en el que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No 3.1. Obtencion de requisitos

TAREA

CARACTERISTICA

Entrevista

Se realizé las entrevistas en la Clinica Dental Renacer con el siguiente personal:
Duefio y jefe de la Clinica Dental Renacer
Secretaria

Observacion

Se observo que en la Clinica Dental Renacer se presentan algunos problemas a la
hora de gestionar la informacién de los usuarios al momento de ser atendidos
generando demoras a la hora de ser atendidos, la mayoria de los procesos que se
realiza de forma manual.

Documentacién

Se obtuvo la documentacién fisica

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. Definicién de Actores

En la identificacion de Actores nos permitio conocer a las personas involucradas en

el proceso de la Clinica Dental Renacer al objeto de formar los casos de uso. En la

siguiente tabla se muestra la lista de actores, junto con una descripcién de sus

actividades relacionadas con el sistema.

Tabla No 3.2. Lista de Actores

ACTOR DESCRIPCION
' Tiene las siguientes funciones:
Es el que toma las decisiones principales, coordina las actividades con la
secretaria y odontélogos.
Jefe Gestiona que todo sea eficiente a la hora de atender a los pacientes.
Tiene las siguientes funciones:
( Organizacion de las listas para cada Odontélogo y sus respectivas citas
con los pacientes
Registro y revision de la documentacion, por cada paciente que viene a
. _ ser atendido
Secretaria Elabora y registra los montos de pagos por los pacientes atendidos por
dia.
Control de las citas que son realizadas con antelacién por paciente.
Tiene las siguientes funciones:
Solicita citas previas para que su atencion sea rapida y eficiente
Paciente

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Lista de Requerimientos del Sistema

La correcta obtencion de los requerimientos puede llegar a describir con claridad, sin

ambigiiedad, en que consiste el comportamiento del sistema. Las siguientes

funciones que debe realizar se clasifican en tres categorias, como se detalla a

continuacion en la siguiente tabla.

Tabla No 3.3. Categoria de las Funciones

FUNCION SIGNIFICADO
Evidente Debe realizarse, y el usuario deberia de saber que se ha realizado.
Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios.

Oculto Esto se aplica a muchos servicios técnicos, como guardar informacién en un
mecanismo persistente de almacenamiento, las funciones ocultas muchas
veces se omiten durante el proceso de obtencién de los requerimientos.
Opcionales; su solucién no repercute significativamente en el costo ni en

Superflua

otras funciones.

Fuente: (Arias, 2006)

REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales se detallan a continuacion en la siguiente tabla, se

muestran las caracteristicas que necesita el sistema a partir de la informacion

obtenida como parte de las tareas de obtencion de requisitos.

Tabla No 3.4. Requisitos Funcionales

ROL FUNCION CATEGORIA
R1-1 Control de acceso seguro y diferenciado de usuarios. Evidente
R1-2 Gestién de usuarios. Evidente
R1-3 Desplegar vistas y menus de acuerdo al rango de cada usuario. Oculto
R1-4 Registrar citas previas. Evidente
R1-5 Registra las reservas realizadas de los pacientes Evidente
R1-6 Muestra datos estadisticos de acuerdo a lo econémico Evidente
R1-7 Contador que muestra cuantos usuarios se atendieron por dia Evidente
R1-8 Registra datos de los pacientes y odontologos Evidente
R1-9 Registra datos de los consultorios odontolégicos de la linea Renacer. Evidente
R1-10 Registra las especialidades de los odont6logos Evidente
R1-11 Registro del costo de atencion de acuerdo a la especialidad del odont6logo Evidente
R1-12 Registro de hora de atencion global de la clinica Evidente
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R1-13

R1-14

R1-15

R1-16

R1-17

R1-18

R1-19

R1-20

Registro de horario dependiendo del odontélogo y dia de trabajo

Consulta de Registro de las citas por pacientes

Consulta de Registro de las citas por odontélogo

Consulta de Registro de citas por fecha definida por inicio y fin de basqueda
Vista de los permisos que consta el sistema web

Muestra calendario incluido las reservas por fechas realizadas en las citas
Registro en cada tabla con la fecha y hora de las reservas

Vista para usuarios donde se efectuaran las citas

Evidente
Evidente
Evidente
Evidente
Evidente
Evidente
Oculto

Evidente

Fuente: Elaboracién propia

REQUISITOS NO FUNCIONALES

En la siguiente tabla a continuacion se detallan los requisitos no funcionales.

Tabla No 3.5. Categoria de las Funciones

ROL FUNCION
El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier navegador como ser internet
R2-1 . o
Explore, Mozilla, Opera Mini, Chrome.
R2-2 Mantenimiento adecuado de la red.
R2-3 Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del sistema.
R2-4 Soporte y mantenimiento periédico para asegurar el buen rendimiento del sistema.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3. Definicién de Procesos

Una vez obtenida los requerimientos del sistema se explica los procesos mas

relevantes del sistema que cada actor espera gestionar a través del sistema web.

v Administrador

Gestion de usuarios: El administrador basado en los odontélogos y secretaria

gue trabajan en la Clinica Dental Renacer dara acceso a secretaria para tener

acceso a las distintas vistas que tenga permitido y facilitar la organizacion de

esta.
Nombre de usuario.

Contrasenfa.
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v

3.2.

Permisos de acceso.

Para tener un control de acceso seguro y diferenciado.

Secretaria
Gestiona el ingreso de datos de los pacientes
Gestiona el ingreso de datos de los odontdlogos
Gestiona el ingreso de datos de los consultorios
Gestiona el ingreso de datos de las especialidades
Gestiona el ingreso de datos por costo de atencién
Gestiona el ingreso de datos de manera global de las horas de atencion
Gestiona el ingreso de datos de las horas que se atenderan por odont6logo
Gestiona las citas programadas
Gestiona los pagos realizados por los pacientes al momento de reservar o ser
atendidos en la clinica dental.
Visualiza los registros ingresados de las citas por pacientes
Visualiza los registros ingresados de las citas por odont6logos
Visualiza los registros ingresados de las citas por fechas

Visualiza los registros de citas a traves del calendario del sistema web

Pacientes

Vista para pacientes donde se observara lo que ofrece la Clinica Dental
Renacer.

Realizacion de Citas a la clinica dental Renacer

La manera de reservar citas en el sistema es que el paciente debe a ver sido

registrado en el sistema caso contrario no podra reservar citas.

DISENO DEL SISTEMA

Se plasma los requerimientos del sistema mediante el disefio del Diagrama de Caso

de Uso Comercial el cual describe el comportamiento de la Clinica Dental Renacer y el

Diagrama de Caso de Uso el mismo que describe el comportamiento del sistema frente

a las acciones de los actores de este, asi como las funcionalidades del sistema.
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3.2.1. Diagrama de Caso de Uso Comercial

Se realiza el modelado donde se puede apreciar como interactian los actores en la

Clinica Dental Renacer.

En este modelado interacttan los actores principales de la clinica dental renacer

Figura N° 3.1. Diagrama de Caso de Uso Comercial

Diagrama de caso de uso comercial de la ClinicaDental Renacer

Delegarfunciones

T Registrar Pacie nte
Registrar Odontdlogos
Administrador

Consultorios
\ J
Especialidade s odontaldgicas — | / .,

Paciente

N
Il

v
.
“
“

Secretaria

Registrar pagos

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2. Diagrama de Caso de Uso General

Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactian los actores sobre

los casos de uso del sistema:
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Figura No 3.2. Diagrama de Caso de Uso General

SISTEMA WEB PARA GESTION ODONTOLOGICH
CASO: CLIMICA DENTAL REMACER
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dsuarios
Admlnlstrare

A #inclyde
AN s
i ke
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, #ifehude
#lnclmde- i *, BTy
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:, . #lhclude .

:'._#ir;r._-:lude".

'
]

Paciente

Secretaria

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.1. Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema

Figura No 3.3. Diagrama de Caso de Uso de Administracion del Sistema

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

REGISTRAR #include
------------------------- ASIGNAR
USUARIOS ASIGNAF
A

# rwclt.qé‘
ADMINISTRADOR |
~—_ g
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DE USUARIOS
MODIFICAR
< PASSWORD

&include
-é'é;tend

LISTAR Finclude DAR
UASUARIOS )= =nameo3 PRIVILEGIOS
A UASUARIO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No 3.6. Caso de uso de Administracion del Sistema

Caso de Uso: Administracién del Sistema

Actores: Administrador
Tipo: Primario Esencial
El administrador registra y designa el rol de cada usuario
en base a las funciones que desempefia dentro de la
Descripcién: Clinica Dental Renacer.
Restringe acceso al sistema habilitando y deshabilitando
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2. Diagrama de Caso de Uso Administracién de la Clinica

Figura No 3.4. Diagrama de Caso de Uso de Administracion de la Clinica

ADMINISTRACION DE LA CLINIGA

Registrar
x E,..- .
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) Registrar Consultorios
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FI Y #'chl ude
e R , H . "i \ )
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i Hiriplude ™ VRN

L #imclude
v X
L! Paciente

Asigha dé_manera global lashoras de atencidn Paciente

Asié_na lashoras gue se atenderan por odontdlogo

v
Registrar datos de costo por atencidn

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No 3.7. Caso de uso de Administracion Académica

Caso de Uso: Administracién Académica
Actores: Secretaria y Paciente
Tipo: Primario Esencial
La secretaria verificara las Citas disponibles en la Clinica Dental
Renacer, y los pacientes realizaran citas previas para ello
Descripcion: debera registrar a los pacientes, odontélogos, consultorios,
Especialidades, horarios de atencién y costos, para que el
paciente de manera automatica ya pueda realizar la cita.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.3. Diagrama de Caso de Uso Seguimiento Econémico

Figura No 3.5. Diagrama de Caso de Uso de Seguimiento Econémico

Secretaria

Actores:
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Descripcion:

'

- » \
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..............
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#e )5];27'1'8

Registro de pago diario
o por lascitas

/ Paciente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No 3.8. Caso de uso de Seguimiento Econémico

Caso de Uso: Seguimiento Econémico

Secretaria y Paciente

Primario Esencial

La secretaria genera un informe de todos los montos
econdmicos cobrados a los pacientes, basdndose en el
sistema de los pagos diarios por las citas. Se puede generar
reportes de lo que el paciente gasto en la clinica por su
atencion odontolégica. El paciente recibe un ticket donde
esta el costo de la atencién junto con la cita.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Diagrama de Clases

Figura N° 3.5. Diagrama de Clases del sistema
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Fuente: Elaboracién propia



3.2.4. DISENO CONCEPTUAL

:l paciente
idpaciente INT{11)
nombre WARCHARISO)
apellida WAaRHAR{SO)
fechanac DATE
kelefono WARCHARLZ0)
direccion YARHAR{TO)
email ¥ ARCHAR(SO)
tipo_documento YARCHARCZO)
nur _docurmento W ARCHAR 200
genero v ARCHAR(10)
agregado DATETIME
estado TINYINT(4)

>

m hora_horario ¥
idhora_horaio INT{11)

Fidhora INT{11)

*idhorario INT{11)

—| hora
idhora INT(11)
nombre VARCHAR{11)
agreqado DATE TIME

estada TINYINT(4)
>

Figura N° 3.6. Modelo Conceptual

—_| especialidad

v
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| medico ¥
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idmedico INT{12) | o e — —
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apellido WARCHAR(SD) + idconsulbario INT(11)
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. — H
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num _documento WARCHARL 200 idcita IMT11) estado TIMNYINT (43
telefone VARCHAR(ZD) Ly ¥ idusuario INT(11) <~ Mwm v
agregado DATETIME #idmedico INT{11) S ——————— | idusuario INT{ 11)
estado TIMYIMT(4) o
. ¥ idpaciente INT(11) nombre ¥ARCHAR(S)
: - — — — =2 “id_hora_horaio INT{11) apellido WARHARISD)
T ¥ idespecialidad INT(11} tipo_documentn YaRoHAREZ0)
A S —_ H
I # idcosto INT(11} = nurn _dacumento Y ARCHAR 200
L — e "
I —l=] < observacionss VARCHAR(Z00) direccion YARCHAR(TD)
14
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M email ¥ARCHARISO)
* I horario bl cargo ¥ ARCHARLZM)
EI idhorario INT{11) _Jusuario_permiso ¥ (| s charsn)
. . i L J
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estado TIMYIMT (4} . - IEIDEI’ITI 150 INTI: 1 1:| estado TIMYIMNT (4)
> > >
Fuente: Elaboracion propio
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3.2.5. DISENO NAVEGACIONAL

donde se puede apreciar cOmo

A continuacion, se realiza el modelo navegacion

del sistema web para gestion odontologica

interactlan los usuarios en la navegacion

caso: clinica dental renacer

Administrador

Director -

on

3.2.5.1. Modelo de Navegaci

de Director — Administrador

Figura N° 3.7. Modelo Navegacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3.8. Modelo de Navegacion de Secretaria
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3.2.5.2. Modelo de Navegacién Secretaria




3.2.5.3. Modelo de Navegacién de Paciente

Figura No 3.9. Modelo de Navegacion de Paciente

package Navigation [ @ MNavigation Diagram2u

«Mmenus
verificacion_Cl
|

M «guerys
'~ | Consulta h_

«processClasss 3
Insertar

5
«processClasss 3
verificar
1
«processClassy 3
select

«processClasss >
selectconsultaespecialidad
|
zprocessClasss »
selectConsultaMedico

|
«processClasss »
selectConsultaHorario

Fuente: Elaboracion propia
3.2.6. DISENO DE PRESENTACION
3.2.6.1. Modelo de Presentacion Login

Figura No 3.10. Modelo de Presentacion de Login

package Presentation[ Presentation Diagram U

«presertationPages
Login
attrbutes
«images-imagen : Fondo
«hutton:-button : Ingresar
“exdinputs-logina : Usuario
«extinputs-clave : Password

«images
imagen : Fondo

«textinputs
logina : Usuario

«textinputs
clave : Password

«hutton: -
button : Ingresar

Fuente: Elaboracion propia



3.2.6.2. Modelo de Presentacion Pagina Principal Escritorio

Figura N° 3.11. Modelo de Presentacion de la P4gina principal Escritorio

package Presentation| 5] Presentation Disgram1 1]
dexts x~ dexts ~
texto : DentalSYS Menu Resp o
<image> @[ mages ®
: Estadisticas de Citas de los ultimos 10 dias :Estadisticas Citas de | ultimos 12 meses
«««««« ® <mages ®
: Estadisticas de Cantidad de Registros p r Tabla de la base datos solo activas. : Estadisticas de Estadistica de Citas Pagadas, Pendientes y Anuladas

Fuente: Elaboracién propia

3.2.6.3. Modelo de Presentacion Administrador - jefe

Figura N° 3.12. Modelo de Presentacion de Administrador — jefe

package Presentation| | &) Presentation Diagram2 y

«presentationPage» (]
Administrador- Jefe
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Fuente: Elaboracion propia



3.2.6.4. Modelo de Presentacidn Secretaria

Figura N° 3.13. Modelo de Presentacién de Secretaria

package Presentation[ 21| Presentation Diagram3 U

«presentationPages D |
Secretaria
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.6.5. Modelo de Presentacion Cita

Figura N° 3.14. Modelo de Presentacién Cita

package Presentation [ Presentation Diagram3 u

«presentationPages D
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Fuente: Elaboracion propia




3.2.6.6. Modelo de Presentacion Consultas Generales

Figura N° 3.15. Modelo de Presentacién de Generales

package Presentation [ Presentation Diagramd U
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.6.7. Modelo de Presentacion de Paciente

Figura N° 3.16. Modelo de Presentacion de Paciente

package Presentation [ Presentation Diagrams U

«presentationPages [3
Paciente.
stextinputs «button:s -
: Ingresar Hi o de D it : Solicitar Cita
«selections

: Opcion si el paciente es identificado
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: paciente
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Figura N° 3.17 Logo

¥Dental Renacer

Fuente: Elaboracién Propia
Con los siguientes enlaces Web:

v' Péagina Web para Pacientes Y Visitantes
o http://dentaluserweb.tonohost.com/vista/cita.html

v' Pagina Web para Usuarios del sistema

o http://dentalsysweb.tonohost.com/vistas/login.html

3.3.1. Pagina Web para Pacientes y Visitantes

En la pagina web se puede observar informacién y detalles de la Clinica Dental

Renacer, donde se puede realizar una pre-inscripcion por parte de los estudiantes.

Figura N° 3.18. Pagina web de la Clinica Dental Renacer

FDental Renacer

Fuente: Elaboracion propia
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http://dentaluserweb.tonohost.com/vista/cita.html
http://dentalsysweb.tonohost.com/vistas/login.html

Figura N° 3.19. Pagina web de la Clinica Dental Renacer

p— iPedir una cita!

Simplemente haga una ¢

Nuestros Servicios

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 3.20. Pagina web de la Clinica Dental Renacer.
El usuario no estaregistrado en el sistema

'ERROR en N* DOC!!

El Numero de Documento es Incorrecto

OK

Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 3.21. Pagina web de la Clinica Dental Renacer.
El usuario estaregistrado y puede realizar una cita

paciente :

jhon edilverto

Especialidad (1):

nar Especialidad -

-
Fecha (3):
Hora (4): l
precio :

observaciones :

[ Guardar OCancelar

Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 3.22. Pagina web de la Clinica Dental Renacer.

Ubicacion de la Clinica Dental Renacer

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Interfaz de Inicio de Sesion

Realizar la Autentificacion de cada persona para poder ingresar al méddulo

correspondiente que se les fue asignado.

Se debera ingresar con una cuenta que fue asignada por el administrador indicando
su Usuario y Contrasefia.

Figura N° 3.23. Autenticacion del Sistema

Ingrese sus datos de Acceso [
uario

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Funcionalidad General

La pantalla del sistema dentalSYS se dividen en las siguientes zonas:

DentalSYS

Escritorio

Figura N° 3.24. Pantalla Escritorio
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Pagada Pendiente Anulada
Copyright © 2017-2019DentalSYS. Al rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Modulos que Integran el Sistema
3.3.4.1. Modulo Citas

Figura N° 3.25. Cita

DentalSYS

‘ Copy H Excel ” CaY H ELIE ‘ Busear: |

Pagar- ~ ~ ~ A ~ ~ ~ ~

Ticket Anular ¥ Usuario Y medico ~ paciente ™ fecha - hora Y precid” obs. v Estado

‘ ‘ ‘ ‘ Rafael Armando Sonco luis huaves jhon edilverta 2019-11-07 50.00  prueba del sisterna

— — Apzza nasca 08:00:00

‘ ‘ ‘ ‘ Rafael Armando Sonco Iuis huzves angel 2018-11-07 50.00  probando calendario

- - Apara nasca choguehuanca 16:00:00

‘ ‘ Rafagl Armanda Sonco uis huaves Jhon edilverto 2019-11-07 5000 inflamado

— Apaza nasca 11:00:00

‘ ‘ ‘ ‘ Rafael Armando Sonco rogelio quispe alejandra 2020-01-13 3000  necesita radiologia

S S Apaza willanueva 08:00:00

‘ ‘ ‘ ‘ Rafael Armanda Sonco Iuis huaves jhan edilverto 2019-11-06 50.00  atmuno

— — Apzza nasca 16:00:00

‘ ‘ T Raizel Armando Sonco Iuis huzves jhon edilverto 2019-11-06 50.00  atmung [ Anulado |

- Apara nasca 09:00:00

‘ ‘ ‘ ‘ Rafagl Armanda Sonco 0I5 huaves Jhan edilverto 2019-11-06 50.00  oclusion pequefia

— — Apaza nasca 15:00:00

‘ ‘ ‘ ‘ Rafael Armando Sonco luis huaves jhon edilverto 2019-11-07 5000  oclusion mas pequefia

S S Apaza nasca 16:00:00

| ‘ ‘ ‘ Rafael Armando Sonco luis huaves Jjhon edilverto 2019-11-06 5000  atm pequefia ==

- S Apaza nasca 08:00:00

| ‘ ‘ ‘ autamatic systerm Iuis huaves Jhan editverta 2019-11-07 5000 me duele el diente ==3

— R nasca 16:00:00

Mostrancio 12 10 de 19 registros Anterior ‘ 1 | 2 Siguients

Copyright © 2017-2018DentalSYS. All rights reserved Versien 3.0.0

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.2. Modulo Paciente

Figura N° 3.26. Paciente

DentalSYS

Nuevo Paciente n
| Copy H Excel ” cBY H ELE ‘ Buscar: |

Accionr nombres £ apellidos £ edadC num_doc C telefono & direccion £ email £ agreado S estadol
‘7| jhon edilverto 20 75705122 9876554 Las Lomas Jjhon@gmail.com 2018-11-04 10:58:38
‘7| angel choquehuanca 30 123123414 9876654 Aw. buenos Aires  angel@gmail.com 2018-11-04 10:59:43
‘7| juan nenites 20 2342342 2748723 senkata Juan@armall com 2018-11-11 15:41:44
‘7| andres gomez a0 2376236 63434 calle potasi andres@gmail com 2019-11-11 15:42:31
‘7| dzniel usman 53 34534 553453 pUEntE vEIz dzniel@gmail com 2018-11-11 15:45:31
Mostrando 1 3 5 de 16 registros Anterior | 1 | 2 3 4 Siguiente
Copyright © 2017-2019DentalSYS. All rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.3. Modulo Medico

Figura N° 3.27. Medico

DentalSYS

Nuevo Medico n

| Armando

Buscar:

‘ Copy H Excel H [s2:1) || FDF ‘
T sl % . % e~ B R % 3 3 -
Accion nombres” apellidos especialidad io edad” d estado agreado
‘ | rogelio quispe RADIOLOGIA consultorio 42 132456 9876554 2019-11-05 =3
— 10 12:11:35
‘ | jhon huamani PROTESIS consultorin 8 30 7387487 75783457  2019-11-05 [ activ. |
- 12:88:07
‘ | kesin qutierrez PLAN SALUD INFANTIL consultorin & 29 3435352 T67ERSE  2019-11-05 =3
— Navarro 13:01:42
‘ | miguel camana PERIDDONCIA consultorio 7 44 87574564 76545678 2019-11-05 [ activ. |
- 13:03:38
‘ | alcides gomez ODONTOPEDIATRIA consultorio 6 41 75705122 8767867  2019-11-05 [ activ. |
- 13:06:18
Mostrando 1 a 5 de 11 registros Anteriar | 1 ‘ 2 3 Siguiente
Copyright © 2017-2019DentalSYS. All rights reserved Yersion 3.0.0
Fuente: Elaboracion propia
. ° .
Figura N° 3.28. Medico
DentalSYS =
Nuevo Medico n
‘ Copy H Excel H cBY || PDF ‘ Buscar: ]
- ~ ~ ~ ~ » UM ~ ~ ~ ~
Accion nombres” apellidos V' especialidad v io ¥ edad” v ~ estado ¥ agreade”
‘ | rogelia fuispe RADIOLOGIA consultoria 43 132456 8876554  2019-11-D5 =3
_— 10 12:11:35
‘ | jhon huamani PROTESIS consultorio 8 30 7387487 75783457 | 2015-11-05 =3
- 12:58:07
‘ | kewvin qutierrez PLAN SALUD INFANTIL consultorio 8 29 3435352 7678656 2019-11-05 [ activ. |
—— navarrg 13.01:42
‘ | migLel camana PERIODONCIA consultorin 7 44 87574564 76545678 2019-11-05 =3
- 13:03:38
‘ | alcides  gomez ODONTOPEDIATRIA consultorio 8 41 75705122 8767867  2019-11-05 =3
- 13:06:18
Mostrando 1 a & de 11 registros Anterior | 1 ‘ 2 3 Siguiente
Copyright © 2017-2019DentalSYS. All rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.5. Modulo Consultorio

Figura N° 3.29. Consultorio

Nuevo Consultorio n

B A
Accion ~ Nombre £ agregado $ estado o]
n consultorio 1 2018-11-04 10:47.42
n consuitario 2 2018-11-05 11:59:17
n consultorio & 2018-11-05 11:59:23
n consultorio 4 2018-11-05 11:58:28
n consutario & 2018-11-05 11:59:33
n consultrio & 2018-11-05 11:59:39
n consuitario 7 2018-11-05 11:59:44
n consultorio & 2018-11-05 11:59:49
Mostrando 1 @ & de 10 registros Anterior ‘ il | 2 Siguiente
Copyright © 2017-2019DentalSYS. All rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
3.3.4.6. Modulo Especialidades

Figura N° 3.30. Especialidades

DentalSYS

Nueva especialidad

‘ Copy H Excel ” csv ” EUE | Buscar:

Accion ~ Nombre $ agregado £ estado L
n ATMIOCLUSION 2018-11-04 12:59:04
n CIRUGIA DRAL 2019-11-04 12:59:54
n IMPLANT OLOGIA 2019-11-04 130003
n ODONTOLOGIAESTETICA 2019-11-04 153:00:22
n ODONTOLOGIA GENERAL 2019-11-04 13:00:34
Mostrando 1 a 5 de 11 registros Anterior ‘T‘ 2 3 Siguiente
Copyright © 2017-2019DentalSYS. Al rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.7. Modulo Costo

Figura N° 3.31. Costo

DentalSYS

(-) Rafael Armand

Nuevo Coslon
| Capy H Excel H csY H PDF ‘ Buscar:

Accion ~ Especialidad < Precio £ estado 4]

n ATWOCLUSION 50.00

n CIRUGIA ORAL 9000

n IMPLANTOLOGIA 110.00

n ODONTOLOGIA ESTETICA 150,00

n ODONTOLOGIA GENERAL 200 00

n ODONTOPEDIATRIA 100.00

n ORTODONCIA 90.00
Mostrando 1a 7 de 12 registros Anterior ‘T‘ 2 Siguiente

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.8. Modulo Horarios

3.6.4.8.1. Hora

Figura N° 3.32. Hora

DentalSYS

Nueva Hora
‘ capy H Excel H CoY H L ‘ Buscar:

Accion ~ Nombre £ agregado £ estado b
n 08:00:00 2019-11-04 10:46:53

Dn 09:00:00 2019-11-04 10:54:40 =3
n 10:00:00 2019-11-04 10:54:45
n 11:00:00 2018-11-04 10:54:49
n 12:00:00 2019-11-04 10:54:52 =3
n 13:00:00 2019-11-04 10:54:57
n 14:00:00 2019-11-04 10:55.05

Mostrando 12 7 de 9 registros Anteriar ‘f| 2 Siguiente
Copyright ©2017-2019DentalS Y S. All rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.4.8.2. Horario

Figura N° 3.33. Horario

DentalSYS =

Nuevo Horario n
‘ Copy H Excel H csv ” FODF ‘ Buscar:

Accion + Medico £ Fecha £ estado ol
‘7‘ luis huaves nasca 2019-11-08
‘_‘ luis huaves nasca 2019-11-07
‘7‘ andres corangl 2018-11-12
‘7‘ Robertn Venitez 2019-11-12
‘_‘ andres gusman 2019-11-12
Mostrando 1 a & de 13 registros Anterior ‘T‘ 2 3 Siguiente
Copyright © 2017-2019DentalSYS. All rights resenved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.9. Modulo Consulta General

3.6.4.9.1. Citas por paciente

Figura N° 3.34. Citas por paciente

DentalSYS

Consulta de Citas por fecha y Paciente

Fecha Inicio Fecha Fin Paciente
2018-03-27 2020-03-27 Jnon ediverto -
| Capy H Excel H caY H PDF | Buscar:
usuario ~ paciente £ medico £ fecha -hora £ precio £ observaciones £ fecha agregado £ Estado £
Rafagl Jhon edilverta 1Uis huavEs 2019-11-07 08:00:00  50.00 prueha del sistema 2019-11-07 11:11:33
Armando nasca
Sonco Apaza
Rafael jhon edilverto Iuis huaves  2019-11-07 110000 50.00 inflamado 2018-11-12 13:28:01
Armanda nasca
Sonco Apaza
Rafael jhon edilverta luis huaves 2019-11-08 16:00:00  50.00 atmuno 2020-02-16 10:19:38
Armando nasca
S0nco Apaza
Rafael Jhon editvertoIuis huaves  2019-11-06 09:00000  50.00 atmuno 2020-02-16 10:22:07
Armando nasca
Sonco Apaza
Rafael jhon edilverta luis huaves 2019-11-06 15:0000  50.00 oclusion pequefia 2020-02-17 03:06:22
Armando nasca
Sonco Apaza
Mostrando 12 5 de 10 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2
Copyright © 2017-2019DentalS¥S. All rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.4.9.2. Citas por medico odontoldgico

DentalSYS

Fecha Inici:

2019-04-0.

automatic
system

automatic
system

automatic
systerm

automatic
Fysterm

automatic
systerm

Figura N° 3.35. Citas por medico

o

1

usuaric v paciente

Jhon edilverto

Jhon edilverto

Jhon edilverto

jhon edilverto

Jhon edikverto

Consulta de Citas por fecha y Medico

‘ Copy H Excel H cav H PDF ‘

Fecha Fin
2020-04-04
£ medico { fecha-hera $ precio

kewin 2020-04-02 08:00:00  70.00
gutierrez

navarrn

kewin 2020-04-02 09:00:00  70.00
gutierrez

navarrn

kewin 2020-04-02 10:00:00  70.00
gutierrez

navarrn

kewin 2020-04-02 11:00:00  70.00
gutierrez

navarrm

kevin 2020-04-02 16:00:00 7000
futierrsz

navarm

Medico

kevin gutierrez navarra

{ observaciones

infantil 2

Infantil b

Infantil ¢

Infantil o

Diente de leche

Buscar:

{ fechaagregade

2020-04-01 22:.12:40

2020-04-01 2217.35

2020-04-01 22:36:08

2020-04-01 23:11:40

2020-04-02 13:37.41

~ ~
C Estade to

Mostrando 1 a

5 de g registros

Copyright @ 2017-2019DentalSYS. All rights reserved

Fuente: Elaboracién propia

3.6.4.9.3. Citas por fecha

Figura N° 3.36. Citas por fecha

Consulta de Citas por fecha

Anterior | 1 ‘ Siguiente

Version 3.0.0

Fecha Inicio FechaFin
2019-03-28 2020-03-28
‘ Copy H Excel H CEV ” FPDF | Buscar: |
usuaric v paciente C medico C fecha -hora C precio observaciones C fecha agregado C Estado 4+
Rafael jhon edilverta luis huaves 2019-11-07 08:00:00 5000 prueba del sistema 2018-11-D7 11:11:33
Armanda nasca
Sonco Apaza
Rafael angel luis huaves  2019-11-07 16:00:00  50.00 probando calendario 2018-11-03 13:12:24
Armando choguehuanca nasca
S0nco Apaza
Rafagl lisseth uispe andres 2019-11-12 08:00:00 90,00 ciruia 2019-11-12 10:07:39
Armanda coronel
Sonco Apaza
Rafael alejandra Roberto 2019-11-12 08:00:00  110.00 implantando nuevos dientes  2018-11-12 10:08:03
Armando wvillanueva Wenitez
SOnco Apaza
Rafael alejandra Jjhon huamani  2019-11-12 09:00:00 6000 consulta 2019-11-12 13:18:07
Armanda villanueva
Sonco Apaza
Mostrando 1 a 5 de 19 registros Anterior ‘ 1 | 2 4 Siguiente
Copyright © 2017-2018DentalSYS. All rights reserved Version 3.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.10. Modulo Acceso

3.6.4.10.1. Usuarios

Figura N° 3.37. Usuarios

DentalSYS

Usuario [+]

‘ Copy H Excel H cav H PDF |
Opciones» Nombre ¢ Num. Doc.$ Tel. ¢ Email £ Login

| | Rafael Armando Sonco Apaza 9918413 68006213 rafaekggmail.com rafael

| | automatic system o
| | Jhon Yargas G7TEGETE  TTGETAE Jhon@gmail.com jhon
| | diego sars TI519316 12345 sars@gmail.com sars

automaticsystem

Buscar:

¢ Ccargo C Foto  { Estadel

admin. Sistema

automatico

Jefe de Odontologos E‘.! =3

auxiliar de admin

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Copyright ©2017-2019DentalSYS. All rights reserved

Fuente: Elaboracién propia

3.6.4.10.2. Permiso

Figura N° 3.38. Permiso

Permiso

‘ Copy H Excel ” o8V || PDF ‘
Nombre
usuario
permisa
paciente
medico
horario

Nombre

Mostrando 1 a 5 de 13 registros

Copyright © 2017-2018DentalSYS. All rights reserved

Fuente: Elaboracion propia

Anterior | 1 ‘ Siguiente

Version 3.0.0

Buscar:

-

Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 Siguiente

Yersion 3.0.0
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3.3.4.11. Modulo Calendario

Figura N° 3.39. Calendario

DentalSYS = 9 Rafael Armando Sonco Apaza

Escritario Calendario de Citas

Citas Ant | Sig Hoy Mes Semana Dia Agenda noviembre 2019

¢ Pacientes

sm e | omar | omie L jue | vie | sib | dom |
a4 1 2 3

45 4

9 10

45 14 16 17

& amcaoe 718 19 20 21 22 23 24
8125 26 27 28 29 30

49

Copyright @ 2017-2019DentalSYS. All rights reserved.

Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 3.40. Ticket

Version 3.0.0

.. Clinica dental Renacer ..
RUC: 1235575678
Raul Salmon - Entre calle 2w 3 - CEL: 73394561

2018-11-07 11:11:33
Cliente: jhon edilverto
Medica: luis huaves nasca
Fecha de la Cita: 2019-11-07
Hora de la Cita: 08:00:00
Ticket: 0001
M® de cita: 0001

TOTAL: 50.00 Bs
iGracias por Solicitar su Cital

Dentalsys
ElAlto - Bolivia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3.41. Reportes Generados al dar click en sus
respectivos botones PDF, CSV y Excel

| Copy || Excel H CEY H FDF | Buscar:

T DentalSYS soncoapazarafael321gmail.com.pdf 28/3/202012:47 a. . Adobe Acrobat D 82 KB
] DentalSYS soncoapazarafael321gmail.com.cs 28/3/202012:47 2. m. Archivo de valores.., IKE
B DentalSYS soncoapazarafael321gmail.comads: 28/3/202012:47 2. m. Haoja de calculo d.. 22 KB

Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 3.42. Reportes PDF.
DentalSYS | soncoapazarafael321@gmail.com

Pagar- Anular  Usuario medico paciente fecha- precio obs. Estado
Ticket hora

Rafael luis jhon edilverto 2019-11- 50.00 prueba del Pendiente
Armando huaves 07 08:00: sistema
Sonco Apaza nasca 00
Rafael luis angel 2019-11- 50.00 probando Pendiente
Armando huaves choguehuanca 07 16:00: calendario
Sonco Apaza nasca 00

Anulado Rafael luis jhon edilverto 2019-11- 50.00 inflamado Anulado
Armando huaves 07 11:00:
Sonco Apaza nasca 00
Rafael rogelio alejandra 2020-01- 30.00 necesita Pendiente
Armando quispe villanueva 13 08:00: radiologia
Sonco Apaza 00
Rafael luis jhon edilverto 2019-11- 50.00 atmuno Pendiente
Armando huaves 06 16:00:
Sonco Apaza nasca 00

Anulado Rafael luis jhon edilverto 2019-11- 50.00 atmuno Anulado
Armando huaves 06 09:00:
Sonco Apaza nasca 00
Rafael luis jhon edilverto 2019-11- 50.00 oclusion Pendiente
Armando huaves 06 15:00: pequena
Sonco Apaza nhasca 00

Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 3.43. Reportes CSV.

Inicio

il I

= ®- | Eautrtet @ Eﬂ - ? @ = autosurna © iy O

Rellenar =

Pegar o N K § - | e ambinary centrar ~ | =+ 9% oo | % 8 Furm.atu Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato P . Or_denary EuxFary
- condicional ~ camo tabla > celda~ - - - & Borrar filtrar = seleccionar~
Fortapapeles & Fuente & Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Modificar ~

Pagar - Ticket,"Anular”,"Usuario”,"medico”,"paciente"”, "fecha - hora","precio”,"obs.","Estado” !

,"","Rafael Armando Sonco Apaza”,"luis huaves nasca”,"jhon edilverto”,"2018-11-07 08:00:00","50.00","prueba del sistema","Pendiente"”

", "Rafael Armando Sonco Apaza","luis huaves nasca”,"angel choquehuanca","2019-11-07 16:00:00","50.00","probando calendaric,"Pendiente”

J"Anulado”,"Rafael Armando Sonco Apaza","luis huaves nasca","jhon edilverto”,"2019-11-07 11:00:00","50.00","inflamadc"," Anulada”

" "Rafael Armando Sonca Apaza","rogelio quispe","alejandra villanueva","2020-01-13 02:00:00","30.00","necesita radiologia","Pendiente"

" "Rafael Armando Sonce Apaza”,"luis huaves nasca”,"jhon edilverto”,"2019-11-06 16:00:00","50.00","atmuno","Pendiente”

"Anulado”,"Rafael Armande Sonco Apaza”,"luis huaves nasca","jhan edilverto","2019-11-06 09:00:00","50.00","atmunc"," Anulado”

.","Rafael Armando Sonco Apaza”,"luis huaves nasca”,"jheon edilverto”,"2015-11-06 15:00:00","50,00","oclusion pequefiza”,"Pendiente"

,"","Rafael Armando Sonco Apaza","luis huaves nasca”,"ihon edilverte”,"2019-11-07 16:00:00","50.00","oclusion mas pequelta”,"Pendiente"
iIN ", "Rafael Armando Sonca Apaza","luis huaves nasca","jhon edilverto”,"2019-11-06 08:00:00","50.00","atm pequeﬁta”,"Pend\ente”

J "automatic systen”,"luis huaves nasca","jhon edilverta”,"2019-11-07 16:00:00","50.00","me duele el diente","Pendiente"

S "automatic system”,"luis huaves nasca","jhon edilverte”,"2019-11-06 10:00:00","50.00", " cclusion mediana”,"Pendients"

., automatic system”,"andres coronel”,"daniel gusman®,"2019-11-12 16:00:00","90.00","consulta de dirugia”,"Pendiente”

S "automatic systern”,"rogelio quispe”," daniel gusman,"2020-01-13 14:00:00","30.00","Dolor diente 1","Pendiente”

,"","Rafael Armando Sonco Apaza","andres coronel","lisseth quispe”,"2019-11-12 08:00:00","90.00" "dirujia","Pagado"

", "Rafael Armando Sonca Apaza","Roberto Wenitez","alejandra villanueva","2019-11-12 08:00:00","110.00","implantando nuevos dientes”,"Pagado”
¥ ", "Rafael Armando Sonca Apaza","jhon huamani”,"alejandra villanueva","2019-11-12 09:00:00","80.00","consulta","Pagado"

J""Rafael Armando Sonce Apaza”,"andres gusman”,"benito perez”,"2019-11-12 08:00:00","150.00","dientes chueces","Pagado”

N " automatic system”,"alcides gomez","jhon edilverto”,"2019-11-12 0£:00:00","100.00","automatico”,"Pagade”

,"automatic systemn”,"andres coronel”,"angel choquehuanca®,"2019-11-12 16:00:00","90.00","testeando la cirugia oral","Pagado”

DentalSYS soncoapazarafael32iy

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3.44. Reportes Excel.

Inicia

-
- — D [P F Ex [T by O

Rellenar =
. K s- He HeA- ombinary centrar < | T - % 000 58 Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formata | Ordenary  Buscary
condicional = como tabla~ celda~ - © o || B filtrar = seleccionar -

Fuente 5 & Nimero Estilos Celdas Modificar

Wl pagar - Ticket Anular  Usuario medico paciente fecha - hora precio  obs. Estado
Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca jhon edilvertn 2019-11-07 08:00:00 50,00 prueba del sistema Pendiente
Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca angel choquehuanca 2019-11-07 16:00;00 50,00 probanda calendario Pendiente

snulado  Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca jhon edilverto 2018-11-07 11:00:00 50,00 inflamacio Anulado
Rafael Armancdo Sonco Apaza rogelio quispe algjandra villanueva 2020-01-13 08:00:00 30,00 necesita radiologia Pendiente
Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca jhon edilverto 2019-11-06 16:00:00 50,00 atmuno Pendiente

Anulado  Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca jhon edilverto 2019-11-06 09:00:00 50,00 atmuno Anulado
Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca jhon edilverta 2019-11-06 15:00;00 50,00 oclusion pequefia Pendiente
Rafael Armando Sonco Apaza luis huaves nasca jhon edilverta 2019-11-07 16:00;00 50,00 oclusion mas pequeiia Pendiente
Rafael Armancdo Sonco Apaza luis huaves nasca Jjhon edilverto 2018-11-06 08:00:00 50,00 atm pequefia Pendiente
automatic system luis huaves nasca Jjhon edilverto 2018-11-07 16:00:00 50,00 me duele el diente Pendiente
automatic system luis huaves nasca jhon edilverto 2019-11-06 10:00:00 50,00 oclusion mediana Pendiente
automatic system andres coronel daniel gusman 2019-11-12 16:00:00 80,00 consulta de cirugia Pendiente
automatic system rogelio quispe daniel gusman 2020-01-13 14:00;00 30,00 Dolor diente 1 Pendiente

Rafael Armando Sonco Apaza andres caronel lisseth quispe 2019-11-12 08:00;00 90,00 dirujia Pagada

Rafael Armancdo Sonco Apaza Roberto vienitez algjandra villanueva 2018-11-12 08:00:00 110,00 implantando nuevos dientes Pagado

Rafael Armando Sonco Apaza Jjhon huamani algjandra villanueva 2018-11-12 08:00:00 80,00 consulta Pagado

Rafael Armando Sonco Apaza andres gusman benito perez 2019-11-12 08:00:00 150,00 dientes chuecos Pagado

automatic system alcides gomez jhon edilverto 2019-11-12 08:00:00 100,00 automatico Pagado

automatic system andres caronel angel choquehuanca 2019-11-12 16:00;00 90,00 testeando |a cirugia oral Pagadn

Fuente: Elaboracion propia

3.4. PRUEBAS

Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual
evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto por el

sistema ademas de la prueba de funcionalidad.
3.4.1. Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como
partes independientes del sistema, y estableciendo cudles son las entradas que se
ejecutan cada una de las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al

menos una vez. De forma general, se debe seguir:

e Emplear el disefio del sistema para elaborar el grafo del programa.
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Figura N° 3.45. Caja Blanca

Fuente: Elaboracién propia
Doénde:

Y

Inicio del sistema (1)

Menu principal (2)

Médulo Citas (3)

Lista de Citas (4)

Agregar Citas (5)

Imprimir reporte de cita (6)
Pagar Cita (7)

Ticket de Cita (8)

Anular Cita (9)

Estado de la Cita (10)
Seleccion de Pacientes (11)
Seleccion de Especialidad (12)
Seleccion de Odontologos (13)
Seleccion de Fecha (14)
Seleccion de Horarios (15)
Registro de Observaciones (16)
Seleccion de Precio (17)
Guardar Cita (18)

Cancelar Cita (19)

Pdf (20)

Excel (21)

Csv (22)

Copy (23)

Fin de Ciclo de Cita (24)

Fin de ciclo Sistema (25)

Fin del sistema (26)

YVVVVVYVYYVVVVVVVVVVVVYVYVVYVYYVYYVYYY

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante:



V(G =A-N+2

Dénde:

A= 41 (Aristas)

N= 26(Nodos)

Por tanto V (G) =41 — 26 +2 = 17

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos

gue deben ser probados dadas ciertas variables son 17. Estos caminos son los

siguientes:

Camino 1: 1,2,3,4,7,24,25,26
Camino 2: 1,2,3,4,8,24,25,26
Camino 3: 1,2,3,4,9,24,25,26
Camino 4: 1,2,3,4,10,24,25,26
Camino 5: 1,2,3,5,11,24,25,26
Camino 6: 1,2,3,5,12,24,25,26
Camino 7: 1,2,3,5,13,24,25,26
Camino 8: 1,2,3,5,14,24,25,26
Camino 9: 1,2,3,5,15,24,25,26
Camino 10: 1,2,3,5,16,24,25,26
Camino 11: 1,2,3,5,17,24,25,26
Camino 12: 1,2,3,5,18,24,25,26
Camino 13: 1,2,3,5,19,24,25,26
Camino 14: 1,2,3,6,20,24,25,26
Camino 15: 1,2,3,6,21,24,25,26
Camino 16: 1,2,3,6,22,24,25,26

Camino 17: 1,2,3,6,23,24,25,26
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Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta Ultima
condicion establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben establecer

las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino.
Camino 1: Accidn para pagar la cita mostrada en la lista de citas

Camino 2: Accién para imprimir y mostrar el ticket de la cita en la lista de citas
Camino 3: Accidn para anular la cita en la lista de citas

Camino 4: Mostrar en qué estado se encuentra la cita. Anulada, Cancelada o

Pendiente. en la lista de citas

Camino 5: Generacion desde la base de datos todos los Pacientes registrados en la

clinica

Camino 6: Generacion desde la base de datos todos las Especialidades registrados

en la clinica.

Camino 7: Generacién desde la base de datos todos los Odontdlogos dependiendo
de la especialidad que escogio registrados en la clinica

Camino 8: Generacion desde la base de datos de las Fechas Registradas, se

mostraran dependiendo del Odontélogos que se selecciond

Camino 9: Generacion desde la base de datos de las Horas de Cita dependiendo de

la Fecha que se selecciond y asi reservar ese horario.

Camino 10: Se registran las Observaciones que tiene el paciente

Camino 11: Se registran los Precios dependiendo de la Especialidad seleccionada.
Camino 12: Se guardan las citas una vez registradas

Camino 13: Se Cancelan Citas.

Camino 14: Se genera reporte en PDF.

Camino 15: Se genera reporte en Excel.
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Camino 16: Se genera reporte en Csv.
Camino 17: Se puede realizar una copia de la lista, “Copy”.
3.4.2. Prueba de Caja Negra

3.4.2.1. Inicio de Sesion

Se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacién:

Figura N° 3.46. Prueba de caja Negra — Incio de sesidn

DentalSystem

Ingrese sus dates de Acceso

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 3.9. Valores Limite — Inicio de sesion

Campo Entrada Valida Entrada Invalida

Caracteres Especiales,

Usuario Cadena de texto .
espacios en blanco

Caracteres especiales,

Contrasefia Cadena de texto .
espacio en blanco

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 3.10. Prueba de caja Negra — Inicio de Sesién

Entradas Salida Entrada Invalida

Usuario | Contrasefia

“‘ERROR” usuario o contrasefia  El sistema valida que no se
invalidos ingresen datos en blanco

Al introducir datos validos el
sistema concede al acceso al
mismo

Direcciona automaticamente a

Administrador | 12345 . N o
la vista “Escritorio

Fuente: Elaboracion propia

Como se observoé la interfaz de inicio de sesién cumple con la funcidn programada para que el
usuario se identifique al empezar el sistema
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3.4.2.2. Registro de Pacientes

El proceso de registrar pacientes descrita en la figura 3.47, el mismo cumple con la funcién de
ingresar los datos de los pacientes, en el sistema, de esta forma podra ser utilizado al momento
de realizar una cita y tener su informaciéon de manera rdpida y eficiente.

Figura N° 3.47. Prueba de caja Negra — Registrar Paciente
= 0 Rafael Armando So ]

Paciente

Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 3.11. Valores Limite — Registrar Paciente

Campo Entrada Valida Entrada Invalida

Caracteres Especiales,

Nombre del paciente Cadena de texto .
espacios en blanco
. . Caracteres especiales,
Apellido del paciente Cadena de texto . P
espacio en blanco
- . Caracteres numéricos,
Fecha de nacimiento Tipo Date X
Espacio en blanco
. - Caracteres especiales,
Teléfono Cadena Numérica . P
espacio en blanco
. L Caracteres especiales,
Direccion Cadena de texto . P
espacio en blanco
. . . Caracteres especiales,
Email Tipo Email . P
espacio en blanco
. . Espacio de Seleccién, campo
Tipo de Documento Seleccion P ) P
obligatorio
Caracteres especiales,
Numero de Documento Cadena de Texto . P
espacio en blanco
L Espacio de Selecciéon, campo
Genero Seleccion p P

obligatorio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 3.12. Prueba de Caja Negra — Registrar Paciente

Nombre del Paciente Luis Alberto
Entradas

Apellido del paciente Garcia
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Fecha de Nacimiento 1986-03-10

Telefono 76585220
Direccion Zona Rosas Pampas Calle 5 Nro 645
Email AlbertoGarcial986 @gmail.com
Tipo de Documento Cl
Numero de Documento 454256
Genero Masculino
Salida “Complete Este Campo” “Paciente Registrado”

Resultado El sistema valida que no Cuando el usuario introduce datos validos
se deje en blanco todos en el sistema registra la informacién en la
los campos de Entrada base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de pacientes se
evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los datos
del producto, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.5. Modelo Vista Controlador

Es la arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de

usuario, y la Iégica de control en tres componentes distintos.

Modelo: Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica

de negocio y sus mecanismos de persistencia.

Vista: Es el interfaz de usuario que compone la informacién que se envia al cliente y

los mecanismos de interaccidn con este.

Controlador: Es el que actia como intermediario entre el modelo y la vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los

datos a las necesidades de cada uno.
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Figura N° 3.48 Modelo Vista Controlador del Sistema

Calendario VISTA Horario
Cita Costo Logi
Citasfecha Escritorio osin
i i Especialidad Medico
Citasfechamedico q p Paciente
Citasfechapaciente ora Permiso
Consultorio e Usuario
€
CONTROLADOR
Cita o Medico
Consultas Especialidad Paciente
Consultorio Hora ) Permiso
Costo Horario Usuario
MODELO
Cita Medico
Consultas lidad Paciente
Consultorio Especialida Permiso
Costo Hora Usuario
Hora_ Horario Horario

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTOS Y SEGURIDAD

Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacion de como se ajusta el software, a

los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

Para lo cual se aplicara la norma 1SO 9126 la cual es un estandar internacional para
evaluar el software que establece y puede ser descrito por las caracteristicas de
Funcionabilidad, Confiabilidad, Usabilidad, Mantenibilidad y Portabilidad.
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3.6.1. Estandar ISO/IEC 9126

3.6.1.1. Funcionalidad

El software desarrollado satisface las necesidades expresadas por el usuario, como

ser la administracion de la Clinica Dental Renacer. La funcionalidad de un software

se puede medir de acuerdo con la complejidad del sistema, para realizar la medida

indirecta del software se toma la métrica de punto de funcién, el cual se usa como

medio para medir la funcionabilidad de entrega del sistema. Para la funcionalidad o

medicion del sistema, se debe determinar las siguientes caracteristicas:

Tabla N° 3.13. Caracteristicas de la Funcionalidad

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

NUmero de entradas de
Usuario

Se origina en un usuario, cuando este ingresa datos
orientados a la aplicacion.

Numero de salidas de Usuario

Se cuenta cada salida que proporciona informacién
orientada a la aplicacion del usuario.

Numero de peticiones de
Usuario

Es una entrada en linea que lleva a la generacion de alguna
respuesta inmediata por parte del software.

NUmero de Archivos

Se cuenta cada archivo légico maestro, cada archivo logico
interno que es un agrupamiento légico de datos como ser
parte de una base de datos o archivos independientes.

NUmero de interfaces externas

Se cuentan toda la interface legible por la maguina.

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla N° 3.14. Parametros de Medicidn

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA
Nuamero de entradas de Usuario 10
Nuamero de salida de Usuario 41
NuUmero de peticiones de Usuario 73
Namero de Archivos 12
Namero de interfaces externa 3

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el punto de funcion se tiene que realizar el calculo de la cuenta total con

los factores de ponderacion especificados en la siguiente tabla:
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Tabla N° 3.15. Factores de parametros de medicién

PARAMETROS DE MEDICION SIMPLE MEDIO COMPLEJO
Numero de entradas de Usuario 3 4 6

Numero de salida de Usuario 4 5 7

NUmero de peticiones de Usuario 3 4 6

Numero de Archivos 7 10 15

Numero de interfaces externa 5 7 10

Fuente: (Pressman, 2010)

Tabla N° 3.16. Calculo del punto de funcién (Factores de Ponderacidn)

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA
Numero de entradas de Usuario 10
Numero de salida de Usuario 41
Numero de peticiones de Usuario 73
Numero de Archivos 12
Numero de interfaces externa 3

Cuenta total

FACTOR

4
5
4
10
7

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL
40

205
292
120

21

678

En la tabla anterior se nuestra la cuenta total que se obtiene de la sumatoria de los

factores de ponderacién y los parametros de medicion

Para determinar los valores de ajuste de complejidad se indica segun corresponda a

las preguntas de la siguiente tabla:

Tabla N° 3.17. Valores de Ajuste de Complejidad

0, 0 0 0, 0 0
IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%

g © o 2 —

5 e B ke B g

> ) ] ° Q c

= el ko] Q = [

= i) o = c n

o = = 2 w

Escala < @ Fi

Factor 0 1 2 3 4 5
1. ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de X 4
recuperacion fiables?
2. ¢, Se requiere comunicacion de datos? X 3
3. ¢ Existen funciones de procesamiento X 2
distribuido?
4. ¢ Es critico el rendimiento? X 1
5. ¢ Se ejecuta el sistema en un entorno operativo X 4
existente y fuertemente utilizado?
6. ¢ Requiere el sistema entrada de datos X 4
interactiva?
7. ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que X 4
las transacciones de entrada se lleven a cabo
sobre multiples pantallas u operaciones?
8. ¢, Se actualizan los archivos maestros de forma X 4
interactiva?
9. ¢, Son complejos las entradas, las salidas, los X 3

archivos o peticiones?
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10. ¢ Es complejo el procesamiento interno?

11. ¢ Se ha utilizado el cédigo para ser 4
reutilizable?

12. ¢Estan incluidas en el disefio la conversion y 3
la instalacion?

13. ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar 4
multiples instalaciones en diferentes

organizaciones?

14. ¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar 4
los cambios y para ser facilmente utilizada por el

usuario?

TOTAL 46

Fuente: Elaboracion propia

Calculando el punto de funcion mediante la siguiente ecuacion

Ecuacion de funcionalidad:

PF = Cuenta Total x (0,65 + 0,01 * Z Fi)

Considerado el maximo valor de ajuste de complejidad: £ Fi =70

Dénde:

Cuenta Total: es la sumatoria del producto del factor de ponderacion y valores de los

parametros.

2 Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad

Calculando: PF = 678* (0,65 + 0,01 * 46)

PF=678*1,11

PF =752,58

Considerando el maximo ajuste de la complejidad % Fi = 70 calculamos al 100% el nivel

de confianza de la siguiente manera:

PFmax=Cuenta Total * (0,65+0,01*Y Fi)

PFmax=678* (0,65+0,01*}: 70)

PFmax=678* 1.35
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PFmax=915,3

La relacién obtenida entre ambos es la funcionalidad.

PF
PFmax

Funcionalidad =

752,58

Funcionalidad = 5153

Funcionalidad = 0,822 * 100 =82,2%

Por lo que concluye que la funcionalidad del sistema es un 82,2% esto quiere decir
que el sistema tiene un 82,2% de funcionar sin riesgo a fallar con operatividad
constante y un 17,8 % aproximadamente de colapso del sistema.

3.6.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema tiene la probabilidad de operacién libre de fallos de un

programa de computadora.

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos

de un programa de computadora.
Donde se encuentra:
P(T<t) = F(t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin falla)

P(T<t) =1 - F(t) Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo

de tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t} — f * @ (—ut)|

Donde:
f: Funcionalidad del sistema
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema

t: Tiempo que dura una gestion en el sistema
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Para lo que se consideraremos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde
se define que cada 10 ejecuciones se presente 1 falla.

Calculando:
(-2*20
Fit)y=f *e "
(-1—10)*20

F(t)=0,822 * e
F(t) = 0.111 * 100=11.1%

Reemplazando en las férmulas de probabilidades

P(T<t)
P(T<1)

F(t) -> P(T<t)=0.111 = 11.1%
=1-F@) ->P(T<st)=1-0.111
P (T<t)=0.889 = 88.9 %

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es de 88.9 % en un periodo de 20 dias como
tiempo de prueba.

3.6.1.3. Usabilidad

Es la facilidad de uso, un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o

implicado conjunto de usuarios.
Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

FU =[(Z Xi/n) * 100]
Dénde:
Xi: es la sumatoria de valores
n: es el nUmero de preguntas

Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla N° 3.18. Escala de valores de Preguntas

Escala Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 3.19. Preguntas para determinar la Usabilidad

N° Preguntas Sl NO Evaluacién
1 ¢ Puede utilizar con fiabilidad el sistema? 5 0 1
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2 ¢ Puede controlar operaciones que el sistema solicite? 4 1 0.8
3 ¢ El sistema permitio la retroalimentacién de informacion? 4 1 0.8
4 ¢El sistema cuenta con interfaz grafica agradable a la vista? 4 1 0.8
5 ¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 5 0 1

6 ¢Le parecen complicadas las funciones del sistema? 3 2 0.6
7 ¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan el trabajo? 5 0 1

8 ¢Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 3 0.4
TOTAL 6,4

Fuente: Elaboracién propia

Calculando la usabilidad:
FU = [(Z Xi/ n) * 100]
FU = [(Z 6,4/8) * 100]

FU = 80,0%

Por lo tanto, existe un 80,0% de comprensién o entendimiento de los usuarios con

respecto a la capacidad del sistema.

3.6.1.4. Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos

requerimientos que la Clinica Dental Renacer desde implementar para su uso posterior.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion.
[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
IMS =
Mt
Tabla N° 3.20. Valores para determinar la Mantenibilidad
Descripcién Valor
Mt = Numero de médulos de la version actual 5
Fc = Numero de médulos en la version actual que 1
se han modificado
Fa = Numero de modulos en la version actual que 0
se han afiadido
Fd = Numero de modulos de la anterior versién 0

gue se han borrado en la version actual

Fuente: Elaboracion propia

Calculando:

[Mt—(Fa+Fc+Fd)]
Mt

IMS =

[5—-(1+0+0)]

IMS = c
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IMS = 0.8*100 = 80,0%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de estabilidad de 80% que
es la facilidad de mantenimiento, el 20% restante es el margen de error correspondiente

a los cambios y modificaciones.

3.6.1.5. Portabilidad

En los factores de calidad es la facilidad con que se lleva el sistema de un entorno a

otro sin ningun problema.

El sistema web para gestion Odontoldgica caso: clinica dental Renacer (DentalSYS-
DentalSystem) esta disefiado en un entorno de acceso via web y mide la portabilidad
en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad lo podemos ver en tres aspectos:

e Hardware del Servidor
¢ Sistema Operativo del Servidor
e Software del Servidor

El sistema web para gestion Odontoldgica caso: clinica dental Renacer (DentalSYS-
DentalSystem) por las caracteristicas, es portable en sus diferentes entornos tanto de

hardware y software.

3.7. ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

Tenemos varios métodos para la estimacion de costos de desarrollo de software, estos
métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entre el esfuerzo y

el tiempo de desarrollo.

3.7.1. Método de Estimacién COCOMO I

En el método de estimacion de costos COCOMO II, la estimacién del sistema ha sido

desarrollado bajo las KLDC (Kilo — Lineas de Cédigo) como se detalla a continuacion:

El siguiente proyecto Dental-System se implementé con 7444 Lineas de codigo en el

lenguaje PHP:

KLDC = LDC/1000

KLDC = 7444 /1000
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KLDC=7,444 KLDC

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada en, KLDC.
Los coeficientes que se usardn seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 3.21 Coeficientes del modelo COCOMO |

Proyecto de Software a b c d

Organico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semicopado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Fuente: (S. Pressman, 2010)

Seleccion de atributos y calculo del factor de ajuste FAE para el desarrollo del andlisis
de costo.

Tabla N° 3.22. Valores de atributos de Costes

ATRIBUTOS Valor
Muy bajo Bajo Nominal Alto  Muy alto Extra alto
Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40 |
Tamafio de Base de datos | 0,94 1,00 1,08 1,16 |
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de ejecucién 1,00 1,11 1,30 1,66
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30 ‘
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15

Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 091 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 | 0,70
Experiencia en la méaquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90 /
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos del Proyecto
Técnicas actualizadas de programacion 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Utilizacion de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

TOTAL, FAE = 0,661
Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual el valor del factor de ajuste es el resultado de la multiplicacién de los
valores evaluados anteriormente.

FAE = 0,661
Aplicando y reemplazando valores a la formula de esfuerzo.
E = a* (KLCD)® * FAE(Personas/Mes)
E =2,4*(7,444)1% * 0,661(Personas/Mes)

E = 13,5(Personas/Mes) ~ 13(personas/Mes)
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Calculo de Tiempo de desarrollo
T=c *Esfuerzo® (Meses)
T =2,5(13,5)*%® (Meses)
T=6,72 ~ 7Tmeses
Calculo de la Productividad
PR=LDC/ Esfuerzo (LDC/Personas Mes)
PR=7444 13,5 (LDC/Personas Mes)
PR= 551,407 (LDC/Personas Mes)
Calculo de Personal promedio
P= Esfuerzo / Tiempo (Personas)
P=13,5/6,72(Personas)
P= 2,008 Equivalente a 2 personas
Calculo de Costo Personas mes (Salario promedio = 350 $ 0 2450 Bs)
Costo Mes = Persona * Salario promedio entre programadores
Costo Mes = 2,008 * 350 = 703%
Calculo de Costo Total del Proyecto
Costo Total = Costo Mes * Tiempo
Costo Total = 703* 7 = 4921%

En conclusion, se requiere un estimado de 2 personas trabajando alrededor de 7

meses con un costo total de 4921 $us que equivalen a 34447Bs.
3.8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO - 27002

En la ISO — 27002 evalua y rectifica la implementaciéon mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permitan reducir
el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en
cuanto a la seguridad de la informacion, para lo cual se tomo los siguientes tipos de

seguridad:
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3.8.1. Seguridad Légica

e Gestion de Comunicaciones y Operaciones
oLos respaldos o (back-up) de la base de datos del sistema se debera realizar de

acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N° 3.23. Gestion de Comunicaciones y Operaciones

Descripcién Duracién

En periodo de Registro de Personal 1 vez por semana
En periodo de Registro de Citas 1 vez al dia

En periodo de Registro de Horarios 1 vez al dia

En periodo de Registros econémicos 1 vez al dia

En periodo sin actividades 1 vez al mes

Fuente: Elaboracién propia

e El Personal que interviene y los usuarios deberan cambiar el password del sistema
periddicamente 1 vez cada 20 dias o 1 vez al mes.

En caso de ser el administrador del sistema se recomienda cambiar el password
periédicamente.

3.8.2. Seguridad Fisica

e Seguridad Fisicay del Entorno
o Se recomienda los back-up o las copias que sean almacenadas en distintos
lugares.
o Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras, que

solo permita el acceso a personal autorizado.

3.8.3. Seguridad Organizativa

La informacion referente al sistema debe recibir un nivel de proteccion apropiada

COmo ser:

e Gestion de Archivos
o Etiquetar y manejar el back-up de acuerdo a la fecha en que se realizaron los

mismos.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Utilizando la Metodologia y herramientas de analisis, disefio y desarrollo del sistema
web de Gestion Odontoldgica Caso: Clinica dental Renacer, se logré desarrollar un
sistema que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, conforme se habia

planteado en el objetivo principal y objetico segundario.

La utilizacion del sistema mejora ampliamente en el desarrollo de las actividades
(Mejorando las citas) haciéndolo mas productivo, eliminando tareas duplicadas.
Efectuando un control riguroso de la informacion referente a la gestion de la Clinica
Dental emitiendo reportes con informacion confiable, segura y oportuna obtenidos de
la base de datos totalmente centralizada, ademas se mejora cualitativamente la

atencion de los pacientes con un mejor servicio.

e Se procedié con el diagnostico de la documentacién, para la verificacion del
proceso de administracion, asi se observo la situacion actual de la Clinica Dental
Renacer.

e Se analiz6 los requerimientos del sistema web, se designdé funciones
correspondientes para estructurar el sistema de informacion web con el fin de
cumplir las necesidades.

e Se desarroll6 el médulo de citas para el control y planificacion de atencion al

paciente, de acuerdo a los requerimientos de la Clinica Dental Renacer.

Finalmente se da por concluido el sistema web de Gestion Odontoldgica Caso: Clinica
dental Renacer, que ayuda eficientemente en el control citas y gestion administrativa
ofreciendo informacion a los usuarios, automatizada, oportuna y confiable,

cumpliéndose con todos los objetivos propuestos.
4.2. RECOMENDACIONES

Al igual que el avance de la tecnologia se evidencia la evolucién de los sistemas. En
base a las observaciones realizadas en el periodo de desarrollo en la Clinica Dental
Renacer las recomendaciones que se deben de considerar en el “SISTEMA WEB
PARA GESTION ODONTOLOGICA” son los siguientes:

102



Capacitar a los nuevos administradores para que puedan realizar operaciones del
sistema y asi poder administrarlos correctamente.

Se recomienda al personal la manipulacién adecuada del sistema.

Se recomienda cambiar continuamente las contrasefias para seguridad del
sistema y proteger el acceso a personas ajenas.

El administrador debe realizar copias de seguridad para resguardar toda la
informacion en caso de tener alguna situacion, debe tener la copia de respaldo.
Para posteriores versiones se recomienda ampliar el sistema con mas médulos
para tener una informacion centralizada y mejore en la administracion de la
Clinica Dental Renacer.

Se recomienda dar una capacitacion a los pacientes que usaran el sistema para

realizar la cita.
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