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RESUMEN

Hoy en dia los avances tecnoldgicos se van expandiendo mas, aumentando su uso
generando una revolucion muy importante en el mundo de la comunicacién, a causa
de esto el Centro San Martin de Porres se tiene un gran movimiento de informacién y
documentacion mismos que son registrados y controlados mediante planillas el cual
es limitado a falta de funciones que facilitan el servicio de manejo de informacion, han
optado en la implementacion del sistema de informacion via Web, para automatizar la
recopilacion de informacién y procesamiento de datos, de esta manera poder mejorar

la educacion, salud y brindar una mejor atencion.

Asi que se desea, plantea, desarrolla e implementa un “Sistema Web de Informacién
Servicios de Educacion y Salud” caso: Centro San Martin de Porres, cumplira con las

necesidades y requerimientos.

Registro de integrantes (pacientes, estudiantes), docentes, médicos, calificaciones e
informes médicos. Con la utilizacion de la metodologia UWE UML (UML -Based Web
Engineering) que tiene como base del Lenguaje De Modelado Unificado UML el cual
modela las distintas etapas de evolucion del nuevo sistema de software y herramientas
de desarrollo a aplicaciones Web. La arquitectura MVC (Movimiento Vista Controlador)
ayuda al desarrollo y a mantener separado los aspectos visuales de la logica de
administracion, PHP es un lenguaje de programacion y trabaja muy eficientemente con
MariaDB como gestor de base de datos. Para el disefio responsivo (adaptable a

dispositivos moéviles) se utilizé el framework! Bootstrap, acompafiado de Javascript,

JQuery.

Para evaluar la calidad del software se utilizé ISO/IEC 9126 y finalmente para la

estimacion del costo de producto se us6 COCOMO Il basado en kilo lineas de cédigo.

'traducido aproximadamente como marco de trabajo, es el esquema o estructura que se
establece y que se aprovecha para desarrollar y organizar un software determinado


https://neoattack.com/neowiki/software/
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1 MARCO PRELIMINAR
1.1 INTRODUCCION

Actualmente las instituciones que quieren tener un mayor nivel de administracion,
necesitan plantear cambios estratégicos en los procesos y operaciones que realizan,
esto conlleva a tomar nuevas medidas y estrategias para adaptarse a los cambios
actuales, los sistemas se constituyen en herramientas indispensables para mejorar la
administracién de toda institucion grande, mediana o pequefia que necesite para
crecer. La gran cantidad de informacién que manejan, crea la necesidad de mejorar
no solamente la informacién sino también los procesos de administracion de la
institucion.

La Unidad de direccion y secretaria del Centro de Educacion Especial San Martin de
Porres se encargara de tener el control sobre los datos y la informacion de las areas
de educacién, salud y deporte por medio de un sistema organizado, permite una
mejora en su disponibilidad y confiabilidad, el problema que tiene en los registros de
la informacion duplicada, erronea o no actualizada de docentes y estudiantes,

pacientes y médicos.

El presente proyecto tiene por objetivo desarrollar e implementar un sistema Web en
el Centro San Martin de Porres con el propésito de controlar los diferentes procesos
de la administraciéon por medio del sistema Web, y minimizando el esfuerzo del
personal de la institucion, se coadyuvara a desempefiar las funciones de los
administrativos implicados en el area de educacién y salud, permitird gestionar
documentos y mejorar la interrelacion de pacientes y médicos, estudiantes y

docentes.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes Institucional

El centro San Martin de Porres se consolido un 3 de noviembre de 1997 atendiendo a
personas con discapacidad intelectual y fisica, dos afios después por causas

econdmicas se cierra. Posteriormente se reinicia la atenciéon en el aifo 2002, con



atencion unicamente en el area de Fisioterapia, un afio después se implementan los

servicios de Educacién Especial, Psicologia y Fonoaudiologia.

La institucion llega a ser de Convenio entre el Estado (Ministerio de Educacion) y la
Iglesia Catodlica (Congregacion “Apostolicas del Corazon de Jesus”) desde la gestidon
2012, pues se logra items para educacién especial con profesores normalistas
especializados en Inclusién Familiar, Social, Educativa y Laboral, se da este paso tan
importante por el peligro de cerrar la institucion a falta de un sostenimiento econémico
a nivel salarial, logrando el tramite de la Resolucion Administrativa 098/2012. Sin
embargo, la tarea sigue en pie hasta lograr cubrir también los gastos que representa el

sector de Salud (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia y Trabajo Social).

Actualmente gozamos con las areas de Educacion Especial y Salud, atendemos a
nifos, nifas, jovenes y adultos con Discapacidad Intelectual, Fisico — Motora y Mdltiple
en los niveles Inicial, Independencia Personal, Independencia Social y Técnico

Productivo.

e Ubicacion: La Ubicacion del CEE San Martin de Porres, ubicado en la ciudad
de El Alto Distrito 5, en la zona Huayna Potosi, avenida Imperial (Lado
regimiento policial N°5).

e Naturaleza No Lucrativa: La naturaleza no lucrativa del “CEE” Centro San
Martin de Porres radica en el hecho de que los ingresos que obtenga estan
destinados a cubrir los gastos de funcionamiento de sus programas y
proyectos, y los excedentes econdmicos y financieros que genere quedaran
consolidados a la masa de bienes afectados a su finalidad institucional y
patrimonio.

e Misidn: Brindar una atencion integral de rehabilitacion a
nifos/nifias/jovenes/adultos con discapacidad para su oportuna inclusion
social.

e Visién: Rehabilitar, Integrar y superar las barreras que atraviesan las personas
con discapacidad, proporcionando ambientes y recursos adecuados que sean

igual a las condiciones que se presentan en situaciones cotidianas, velando
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los derechos, deberes y necesidades que necesitan para vivir bien y en
igualdad de oportunidades.

Objetivo: Lograr que las personas con discapacidad tengan un acceso a los
tratamientos de rehabilitacion para su insercion familiar, social, educativa y

laboral.

1.2.2 Antecedentes Académicos

Haciendo referencia a trabajos realizados a nivel nacional e internacional con

anterioridad y como parte de la investigacién bibliografica podemos citar las siguientes:

Internacional

(ISLAS P., 2005), “DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA LA
PROCURADURIA FEDERAL DE COMERCIO DE HIDALGO *“.El presente
trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sitio Web para la Procuraduria
Federal de Comercio de Hidalgo, que sea atractivo al usuario y cuente con la
informacion necesaria para dar a conocer las funciones de esta institucion, con
una BD, en donde el usuario pueda registrarse, documentar sus quejas,
denuncias o posteriormente se le pueda mandar informacion sobre los temas
gue trate el sitio web. Institugcion Universidad Autonoma Estatal de Hidalgo.
Pais México.

(Juela & Susana, 2012) “DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO
PARA LA INSCRIPCION DE ALUMNOS VIA INTERNET, DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO PRIMERO DE MAYO” el cual fue desarrollo para otorgar un
servicio de eficiencia en benéfico a la institucidbn ya que el sistema sera
automatizado respecto a las inscripciones de los estudiantes por medio de
internet, que fue realizado en la metodologia UWE con herramientas de software
libre. (Universidad Politécnica Salesiana; Ecuador).

(Moisés Elias Cruz Lopez; 2009) “SISTEMA INFORMATICO PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE EXPEDIENTES DEL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA” San

Salvador. El mismo que tiene como propdsito mejorar las condiciones actuales
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de los procesos realizados en el area objeto de estudio. A través del presente
documento citado se permiten abstraer y comprender de manera clara y precisa
los conceptos y requerimientos, a través de una fluida comunicacion con los
usuarios y una correcta interpretacion de lo que este necesita para desarrollar

adecuadamente sus labores cotidianas.

Nacional

(Victor Hugo Marquez; 2010)” SISTEMA DE INSCRIPCION Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO VIA WEB CASO CARRERA DE ELECTRONICA ESCUELA
INDUSTRIAL SUPERIOR PEDRO DOMINGO MURILLO”. La Paz-Bolivia. El
objetivo fue disefar desarrollar e implementar un Sistema informatico via web
para la inscripcion y el seguimiento académico de cada estudiante de la carrera
de electronica de forma integra y confiable ,para ello se utilizé metodologia
meétrica ,conjuntamente con los métodos tradicionales de ingenieria de software
y otros asi mismo para el disefio de las paginas web se apoyaran en la
metodologia “Lenguaje de Modelado Web” para el disefio de las hipermedias o
paginas web ,que utiliza la herramienta Web Ratio para el modelado

navegaciones.

(Sergio Cruz Arismendi; 2016) “TUTOR INTELIGENTE PARA LA ENSENANZA
DE LA LECTURA Y ESCRITURA PARA NINOS SORDOS”. La Paz-Bolivia. La
presente investigacion abordo el problema que significa el hecho que el profesor,
padres de familia de nifios sordos en Bolivia ho cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias que apoyen el proceso de estimulacion del aprendizaje

de la lectura y escritura.

(Mafueco Nava, 2009) “SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO PARA
ALMACEN DE MATERIALES DE VIDRIO” para la Carrera de Quimica, dedicada
a la distribucién de materiales de vidrio a la poblacion estudiantes de esta

carrera, El proyecto tiene por objetivo realizar el control y seguimiento a la unidad
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de almacenes de materiales de vidrio contribuyendo a un mejor manejo y
seguimiento de la informacion a la encargada del almacén como a los usuarios
gue facilite el registro, actualizacion, control del movimiento de materiales como
ser préstamos y devoluciones, ademas de tener un seguimiento de ellos y la
obtenciéon de un pronostico de la cantidad éptima de adquisiciéon de los
materiales mas necesitado y si se solventa los materiales existentes en cada
gestion, ademas de controlar el ingreso y salida del material de modo que no se
hagan compras insulsas.. Para el desarrollo del proyecto se emple6 metodologia
de proceso unificado para la captura de requisitos, analisis y disefio del sistema,
la implementacion se la ha realizado utilizando el lenguaje de programacion
PHP, con base de datos MySQL.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema Principal

En el Centro San Matrtin de Porres existe un gran niumero de informacion y documentos

de distintos tramites los mismos son registrados y controlados manualmente.

Luego de realizar un analisis de los problemas, se ha disefiado un arbol de problemas
(Ver Anexo A.1) A partir de las observaciones del levantamiento de informacion de la
investigacion se pudo detectar que la mayoria de los procedimientos tienen
inconvenientes, entre ellos se pueden destacar: pérdida o duplicidad de informacién
debido a la trascripcion manual del registro del personal que trabaja en la institucion, la
forma de almacenamiento de registro de notas y el informe mas el listado de

estudiantes y pacientes todo esto se realiza manualmente.

La falta de un sistema de control de los procesos para la administracion de la institucion
Centro San Martin de Porres hace que se tenga deficiente informacién, confusion en la
comunicacion entre el personal de educacién y salud, perdida de informacién vy

demoras en la administracion.

Por los motivos mencionados anteriormente, se plantea la siguiente pregunta:



¢, Como optimizar y mejorar el acceso a los recursos de educacion especial y salud
del Centro San Martin de Porres?
1.3.2 Problemas Secundarios

e Debido la rotacién de personal existe una pérdida o extravid de registro de
informacion.

e Errores en el registro de datos del personal administrado y estudiantes debido a
la desorganizacion e incomprension al momento de realizar una busqueda de
informacion en especifico.

e La inscripcion de forma fisica y/o manual genera pérdida de tiempo y
acumulacién de papeles y es gratuito.

e Al tener la institucion unicamente registros fisicos se genera una demora en la
busqueda y consulta de informacion.

e Desorden en los registros manual elaborados de los estudiantes y pacientes, lo
cual provoca que los datos se pierdan o estén incompletos en una revision por
parte de los coordinadores o administradores.

e No se tiene un control y organizacién adecuado de los archivos de cada area

e Se usa desmesuradamente los documentos de papel y las copias

1.4 OBJETIVOS

El objetivo del presente proyecto de grado nace como una respuesta a las necesidades
de la institucién, luego de un analisis de los problemas y su relacion causa-efecto se

realizo el disefio del arbol de objetivos (ver anexo A.2)

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema Web de informacién de servicios de educacion y
salud que permita un registro y control eficiente de los procesos de admisién, registro
y control de calificaciones e informe de salud, que coadyuve en la generacion de la
informacion necesaria a fin de que la misma sea veraz, confiable y oportuna para la

toma de decisiones en el Centro San Martin de Porres.



1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar el registro de la informacion de las areas de: estudiantes, pacientes,
docentes, médicos y personal de la instituciébn para que el proceso de gestion
académica y salud, busqueda y flujo de informacién de la institucion sea
automatizado.

e Disefiar el modulo de registro de calificaciones de estudiantes para que los
docentes puedan registrar la informacién y de esta manera pueda ser guardada y
actualizada constantemente.

e Disefiar el médulo de registro de informes de pacientes para que los médicos
puedan registrar la informacién.

e Acelerar los procesos en la busqueda de estudiantes y la verificacion de todos sus
datos personales y académicos

e Disefiar una base de datos que proporcione un ingreso rapido y actualizado a la
informacion generada y con mayor seguridad, para evitar la pérdida y la
acumulacion de la documentacion.

e Implementar disefiar una plataforma de facil uso y acceso para brindar una gran
comodidad a los usuarios del sistema

e integrar una interfaz de usuario amigable y bastante intuitivo con el fin de facilitar

el manejo del sistema a los usuarios.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Técnica

El Centro San Martin de Porres cuenta con equipos de computacion y conexion de red
lo cual facilita la implantacion del sistema de informacion de servicios de educacion y
salud que dara solucién a usuarios de diferentes areas sin el conocimiento avanzado
de programacion logre administrar el sistema Web. Por consiguiente, se cuenta con las

condiciones técnicas para el desarrollo del sistema propuesto.



Tabla N° 1.1 Requerimiento de Hardware.

Nro. Hardware Descripcion
1 CPU i5 7ma. generacion
4 GB de RAM
Disco duro de 512 GB
2 Monitor LCD de 21 pulgadas
3 Teclado Multimedia
4 Mouse Optico
5 Impresora A color marca Canon

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla N° 1.2 Requerimientos de Software.

Nro. Descripcion Caracteristicas

1 Sistema Operativo Windows 7, 8 0 10

2 Internet Red o Wifi de 5 Mbps para arriba

3 Gestor de Base de Datos MySQL

4 Servidor Web Apache

5 Lenguaje de Programacion PHP

6 Navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e internet
explore

Fuente: (Elaboracion propia)

1.5.2 Justificacion Econdmica

La inversién que realizara el C.E.E “Centro San Martin de Porres” sera minima, al

contar con los recursos necesarios para la elaboracion del presente proyecto.

La solucién propuesta sera desarrollada con la ayuda de herramientas de php con
lenguaje de cdédigo abierto, Ajax y Jquery que es una técnica para hacer las
aplicaciones interactivas, Bootstrap es un framework y MariaDB con licencia gratuita

para minimizar asi el costo que tendra que invertir la institucion.



El sistema se realizara con herramientas de software libre!, no se realizar gastos
extra en la licencia del software y su requerimiento hardware no requiere equipo tan
potente.

1.5.3 Justificacion Social

El desarrollo del sistema Web ayudara y permitira un mejor manejo de la informacién,
de esta manera beneficiara al area administrativa, encargados, docentes y medicos,
dicho software facilitara el trabajo en la institucién, ayudando a la administracion
académica y en el area de salud, para que de esta manera se presente una buena
imagen del Centro San Martin de Porres.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia que se implementara para el desarrollo del producto de software, es
una de las metodologias agiles mas utilizadas por los desarrolladores de software y
empresas, UWE es un método de ingenieria del software, para el desarrollo de
aplicaciones web basado en UML cualquier tipo de diagrama de UML puede ser

usado, porque UWE es una extension de UML. (Galiano, Metodologia UWE, 2012)
Fases de UWE:
Las fases o etapas para utilizar son:

e Captura, analisis y especificacidon de requisitos
Durante esta fase, se adquieren, rednen y especifican las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién web. Para luego
representarlos como caso de uso, que luego da lugar a un diagrama de casos

de uso.

ISOFTWARE LIBRE: software es libre si otorga a los usuarios de manera adecuada las denominadas
cuatro libertades: libertad de usar, estudiar, distribuir y mejorar, de lo contrario no se trata de
software libre. ( Stallman, 1996)
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e Disefio conceptual
Su objetivo principal es construir un modelo conceptual del dominio de la
aplicacion considerando los requisitos reflejados en los casos de uso, da como
resultado un diagrama de clases de dominio.

e Disefio navegaciones
Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de
navegacion, qgue muestra como navegar a través del espacio de navegacion.
Se obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

e Disefio de presentacién
El producto final de este paso es, una serie de vistas de interfaz de usuario que
se presentan mediante diagramas de interaccion UML.
Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los 10
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas
implementaciones.

e Diagrama de Casos de Uso
Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo

gue se refiere a su interaccion externa. (Portella, 2011)

1.6.1 Metodologia de Ingenieria

UML: Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el

lenguaje en el que esta descrito el modelo.
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Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software tal como el Proceso Unificado
Racional, Rational Unified Process o RUP, pero no especifica en si mismo qué
metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad
de una utilizacién en un requerimiento. Mientras que programacion estructurada es
una forma de programar como lo es la orientaciébn a objetos, la programacion
orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso
se toma UML solo para lenguajes orientados a objetos

1.7 HERRAMIENTAS.

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto se describen a

continuacion; observando las caracteristicas que presentan cada lenguaje.

LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP: es una sigla, un acrénimo de “PHP:

3 “*

Hypertext Preprocessor”, “Pre-procesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de
que sea un “pre” procesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren
las paginas Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes,
escritas solo en lenguaje HTML. Segun (Martinez, 2015)

Caracteristicas:

e Es uno de los primeros lenguajes de programacion del servidor.

e No necesita instalacion del lado del cliente.

e Utilizado para generar pagina web dinamicas.

e Las paginas que generan son visibles para cualquier navegador que pueda

interpretar el HTML.

JAVASCRIPT: Es lo que se conoce como lenguaje script, se trata de cddigo de
programacién que se inserta dentro de un documento. JavaScript fue desarrollado para

potenciar la creaciéon de paginas Web dinamicas. (Sanchez, 2003).
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FRAMEWORK BOOTSTRAP: “Es un framework o conjunto de herramientas de
Cddigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros, menuds de navegacion y otros elementos
de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales
adicionales.” (Mark Otto, 2012, p.5) (Bootstrap, 2017)

MARIADB: “Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con
licencia GLP (General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty) Widenius
(fundador de MySQL), la fundacion MariaDB y la comunidad de desarrolladores de
software libre. Introduce dos motores de almacenamiento nuevos, uno llamado Aria
que reemplaza con ventajas a MyISAM y otro llamado XtraDB en sustitucion de
InnoDB. Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya que posee las mismas ordenes,
interfaces, APIs y bibliotecas, siendo su objetivo poder cambiar un servidor por otro

directamente.” (MariaDB, s.f.).

SERVIDORES: “Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de
hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners,

etc). Estos servidores web utilizan el protocolo Http.

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios
web. Es un servidor multiplataforma, una de las ventajas mas grandes de Apache es
gue es un servidor web multiplataforma, gratuito muy robusto y que descarta por su

seguridad y rendimiento.” (McCool Robert, 1995)

SUBLIME TEXT 3: Sublime Text es un editor de texto pensado para escribir cddigo en
la mayoria de lenguajes de programacion y formatos documentales de texto, utilizados
en la actualidad: Java, Python, Perl, HTML, JavaScript, CSS, HTML, XML, PHP, C,
C++, etc. Segun (Zepeda, 2018)
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1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1

Limites

El sistema gestionara el flujo de la informacion del area académica y del area de salud

de la institucion y no asi la informacién administrativa de la institucion, Algunas de las

funciones estara restringida por el personal autorizado debido a los roles de acceso

gue tiene cada uno de los docentes, médicos y el administrador.

1.8.2 Alcances

Con el presente proyecto de grado se pretende realizar un manejo eficiente de los

datos de informacién, de esta manera sera de gran utilidad para el Centro San Martin

de Porres “C.E.E.” lo que producira un mayor rendimiento en tiempo y trabajo.

El presente proyecto permitird automatizar los siguientes procesos:

a)

Moédulo administracion del sistema

Gestionar usuario

Se otorgara privilegios de acceso,

se aplicaran técnicas de seguridad en cuanto al ingreso al sistema a solo el
personal autorizado.

Podra realizar (Altas, Bajas y Modificaciones) de usuario.

Moédulo de accesos

Se verifica el listado de nivel, area de educacion, indicadores, area de salud y
la gestion.

Los datos del nivel, area de educacioén, indicadores, area de salud y la gestion.
El registro del nivel, area de educacién, indicadores, area de salud y la gestidon
Moédulo de administracion de docentes

Se verifica el listado de docentes.

Los datos del docente.

El registro de notas de sus estudiantes asignados a ese modulo.

El turno de cada docente.
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d) Modulo administracién de médicos

e Se verifica el listado de médicos.

e Los datos del médico.

e El registro de informes de sus pacientes.

e El turno de cada médico.

e El reporte correspondiente.

e) Mdédulo de Registros

e Administracion de los estudiantes y pacientes

e Formulario de inscripcién del estudiante y paciente correspondiente con todos
los datos personales que solicita la institucion.

e Realizara el listado de estudiantes y pacientes.

f) Modulo de Reportes

e Busqueda inmediata de calificaciones de los estudiantes.

e Numero de registro, informe de los pacientes

g) Mddulo de Calificaciones e informe centralizado

e Elregistro de notas sera de forme trimestral.

e El registro de informe médico sera de forma Trimestral.

h) Modulo de Configuracion

e se verifica los turnos asignados

e |os horarios establecidos,
1.9 Aportes

El aporte para la institucion sera el de proporcionar un sistema Web de informacién
de servicios de educacion y salud es una herramienta en beneficio de los procesos y
necesidades del Centro San Martin de Porres para su desarrollo y progreso como una
organizacion destacada en el area de educaciéon y en el area de la salud brindando
la oportunidad de la recuperacién. Beneficiando con herramientas tecnoldgicas para
un progreso y mejor funcionamiento de la administracion de informacion académica

y salud.
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El desarrollo del presente proyecto de grado permitird que docentes, médicos y
personal administrativo, puedan contar con una herramienta que les permitira gestionar
su informacion, permitiéndoles estar informados con los procesos que se realiza en la
institucion.
Modulos que integra el sistema

e Mobdulo de administracion

e Modulo Docente

e Administracion Docentes

e Modulo de configuraciones

e Turnos

e Modulo de registros

e Administracion estudiantes

e Administracion pacientes

e Modulo Medico

e Administracion de médicos
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2 MARCO TEORICO
2.1 INTRODUCCION.

En el presente capitulo se describira de manera mas detallada, clara, profunda y
comprensible las metodologias, métodos y herramientas que se aplicaran para el
desarrollo del proyecto Sistema web de informacion de servicios de educacion y salud
para el Centro San Martin de Porres.

2.2 SISTEMA

Un sistema es modulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y
gue interactian entre si. El concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de
conceptos como a objetos reales dotados de organizacion también puede mencionarse
la nocion del informatico, muy comun en las sociedades modernas. Este tipo de
sistemas denominan al conjunto de hardware, software y soporte humano que forman
parte de una empresa u organizacion. Incluyen ordenadores con los programas
necesarios para procesar datos y las personas encargadas de su manejo. (Roja
Daniela, 2018)

Figura N° 2.1 Esquema de un sistema
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Fuente: (Von Bertalanffy, Ludwig, 1976)
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2.3 SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

El servicio de educacion especial es como un conjunto de acciones educativas, insertas
dentro de un sistema educativo general, que tienden a la atencion y sostén de las
personas que presentan una dificultad para alcanzar con éxito, conductas basicas

exigidas por el grupo social y cultural al que pertenecen (Garcia Neira, S., 2009).

La integracion que se desprende del principio de normalizacion, en cuanto a que en la
utilizacion de los dispositivos de la técnica y de la organizacion de los servicios sociales,
procurara que los discapacitados reciban la asistencia necesaria en el seno de los

grupos normales y no de forma segregada (Garcia Neira, S., 2009).

2.4 SALUD

"La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades.". Seguin (OMS,2006)

Las definiciones de la salud desde la enfermedad son aquellas que describen a la salud
en contraposicion a los términos negativos asociados al malestar y el desajuste del
cuerpo, la mente o las relaciones, las corrientes biologisistas se centran en el
componente organico, mientras que otras agregan a los componentes biologicos
factores psiquicos, sociales y materiales. En ambas posturas el malestar y la
enfermedad son elementos indispensables para definir la salud. Segun (Rev. salud
publica, 2016)

la salud es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel
fisico como a nivel mental y social. Es decir, el concepto de salud no sélo da cuenta de
la no aparicién de enfermedades o afecciones, sino que va mas all4 de eso. En otras
palabras, la idea de salud puede ser explicada como el grado de eficiencia del

metabolismo y las funciones de un ser vivo a escala micro (celular) y macro (social).
2.4.1 Sistema Wb de servicios educacion especial y salud

El sistema Web de educacién especial y salud es una herramienta que puede ser

aplicada en centros de ensefianza como: escuelas, centros alternativos, instituciones,
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academias, etc. ademas el sistema de evaluacion (periodos, exdmenes, evaluaciones,

informes, etc.) se establece con los mismos parametros y formas de evaluacién del

Centro San Martin de Porres donde sera disefiado, pero con la ventaja de que el

sistema organiza, administra y sirve como fuente de datos para toda la institucién, ya

gue se establecen roles de trabajo para cada usuario que tiene acceso al sistema.

Modernizando de esta forma los procesos académicos de los estudiantes y de la

institucion.

Administrar y controlar mejor la informacién de docentes y estudiantes.

Administrar y controlar mejor la informacién del médico y paciente.

2.4.2 Flujo del sistema de servicios y salud

Aunque registran especificidades, los sistemas de Salud no escapan a los requisitos

de cualquier sistema. Todo sistema involucra un conjunto de actores que

desempeiian roles y asumen objetivos propios. En la persecucion de esos objetivos

particulares se despliegan acciones que establecen flujos de servicios (de Salud) y

de recursos (financieros, fisicos y humanos). (Tobar,sf)

2.4.3 Ventajas de los Sistemas de servicios y salud
Las ventajas son las siguientes:

Mejora el servicio de todas las areas: Esta solucion para la gestion clinica y
sanitaria incide directamente en el servicio ofrecido en todo el
hospital; permitiendo con mayor eficiencia en areas como el ambulatorio,
urgencias y hospitalizacion.

Control total del historial médico: permite a los centros de salud gestionar
todo el historial médico de sus pacientes, sin duda una de las tareas mas
complejas de una clinica. Ademas de almacenar y proteger los datos, permite
administrarlos de forma dinamica para que el personal pueda realizar los
cambios oportunos cuando sea necesario.

Reduce los tiempos de espera: El paciente es uno de los mas beneficiados

con un software de gestion clinica y sanitaria. Al establecer un mayor control en
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la agenda de los empleados, los hospitales consiguen que las citas sean mas
eficientes y productivas.

e Un mayor ahorro para tu hospital: Esta herramienta que permite ofrecer un
mejor servicio a los pacientes también incide en el ahorro del propio centro. Al
reducir los tiempos de espera se minimizan las quejas y reclamaciones. De igual
modo, con esta solucién ya no es necesario emplear tanto papeleo porque todo

se realiza digitalmente. (alfatec, 2017)
25 WEB

La World Wide Web o simplemente WWW o Web es uno de los métodos mas
importantes de comunicacion que existe en Internet. Consiste en un sistema de
informacion basado en Hipertexto (texto que contiene enlaces a otras secciones del
documento o a otros documentos). La informacion reside en forma de paginas Web
en ordenadores que se denominan servidores Web y que forman los nodos de esta
telarafia. Se denomina paginas Web a documentos que contienen elementos
multimedia (imagenes, texto, audio, video, etc.) ademas de enlaces de hipertexto.
(Llanes, 2004)

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacion, creé un
excelente espacio para la interaccién del hombre con la informacién hipertextual, a la
vez que sento las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los

servicios existentes en Internet.

2.5.1 Componentes

Entrada de datos: “Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para su
posterior procesamiento. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales se realizan por el operador o el usuario, y las automaticas surgen de otros

sistemas.
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Almacenamiento de datos: Proceso mediante el cual el sistema almacena de manera

organizada los datos e informacion para su uso posterior.

Procesamiento de datos: Es la capacidad de efectuar operaciones con los datos
guardados en las unidades de memoria. Durante este procesamiento se evidencia lo

siguiente:

e Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.
e Analiza y evalla su contenido.
e Selecciona la informacion para ser usada en la toma de decisiones, y

constituye un componente clave en el sistema de informacion gerencial.

Salida de informacion: Actividad que permite transmitir informacion util y valiosa a los

usuarios finales.

Ademas, un sistema de informacion debe tener control del desempefio del sistema,
es decir debe generar retroalimentacion sobre las actividades de entrada,
procesamiento, almacenamiento y salida de informacion. Esta retroalimentacion debe
evaluarse para determinar si el sistema cumple con los estandares de desempefio
establecidos.” (Maria Estela Raffino, 2015)

2.6 INGENIERIA DE SOFTWARE.

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios fundamentales de
la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econémica software que sea confiable

y que trabaje con eficiencia en maquinas reales. (Pressman R., 2010)

Software de aplicacion son programas aislados que resuelven una necesidad
especifica de negocios. Las aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o
técnicos en una forma que facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones
administrativas o técnicas. Ademas de las aplicaciones convencionales de

procesamiento de datos, el software de aplicacion se usa para controlar funciones de
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negocios en tiempo real (por ejemplo, procesamiento de transacciones en punto de

venta, control de procesos de manufactura en tiempo real).

La ingenieria de software es una tecnologia con varias capas. cualquier enfoque de
ingenieria debe basarse en un compromiso organizacional con la calidad. El
fundamento en el que se apoya la ingenieria de software es el compromiso con la

calidad.

El fundamento para la ingenieria de software es la capa proceso. El proceso de
ingenieria de software es el aglutinante que une las capas de la tecnologia y permite el
desarrollo racional y oportuno del software de computo. El proceso define una
estructura que debe establecerse para la obtencion eficaz de tecnologia de ingenieria
de software. El proceso de software forma la base para el control de la administracion
de proyectos de software, y establece el contexto en el que se aplican métodos
técnicos, se generan productos del trabajo (modelos, documentos, datos, reportes,
formatos, etc.), se establecen puntos de referencia, se asegura la calidad y se

administra el cambio de manera apropiada.

Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia técnica para
elaborar software. Incluyen un conjunto amplio de tareas, como comunicacion, analisis
de los requerimientos, modelacion del disefio, construccion del programa, pruebas y
apoyo. Los métodos de la ingenieria de software se basan en un conjunto de principios
fundamentales que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades de

modelacién y otras técnicas descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un apoyo automatizado o
semi automatizado para el proceso y los métodos. Cuando se integran las herramientas
de modo que la informacion creada por una pueda ser utilizada por otra, queda
establecido un sistema Ilamado ingenieria de software asistido por computadora que

apoya el desarrollo de software. (Pressman R., 2010)
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Figura N° 2.2 Capas de ingenieria de Software.

Herramientas
Metodo
Proceso

Enfoque de calidad

Fuente:(Nathaly A., 2015)
2.6.1 Modelo de desarrollo de software.

El modelo a utilizar sera:

UML: Es un lenguaje estandar para escribir disefios de software, UML puede usarse
para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de
software intensivo. En otras palabras, tal como los arquitectos de edificios crean
planos para que los use una compafia constructora, los arquitectos de software crean
diagramas de UML para ayudar a los desarrolladores de software a construir el

software. (Hernandez Orallo, 2001)
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma
gue otro lo puede entender.
e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un

sistema antes de su construccion.
e Construir: A partir de los modelos especificos.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.
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2.6.2 Metodologia tradicional

las metodologias de desarrollo tradicionales o clasicas son también llamados modelos
de proceso prescriptivo, se basan en las buenas practicas dentro de la ingenieria del
software, siguiendo un marco de disciplina estricto y un riguroso proceso de
aplicacion. (Pressman, 2013)

En las metodologias tradicionales se concibe al proyecto como uno solo de grandes
dimensiones y estructura definida; el proceso es de manera secuencial, en una sola
direccion y sin marcha atrés; el proceso es rigido y no cambia; los requerimientos son

acordados de una vez y para todo el proyecto. (Pressman, 2013)
2.6.3 Metodologia agiles

Las metodologias agiles, en cambio, representan una solucion a los problemas que
requieren una respuesta rapida en un ambiente flexible y con cambios constantes,
haciendo caso omiso de la documentacion rigurosa y los métodos formales.
(Pressman, 2013)

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a
técnicas pragmaticas que hacen que la entrega del proyecto sea menos complicada
y mas satisfactoria tanto para los clientes como para los equipos de trabajo. (Rivas et
al., 2015)

Tabla N° 2.1 Comparacion entre Metodologia Agil y Tradicional

Metodologias agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes
de practicas de produccién de cadigo

Especialmente preparados
cambios durante el proyecto
Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso menos controlado, con pocos
principios

No existe contrato tradicional
menos es bastante flexible

para

o al

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas

Existe un contrato prefijado
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El cliente es parte del equipo de
desarrollo

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Pocos artefactos

Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software

Poca documentacion

Muchos ciclos de entrega

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

Mas artefactos

Mas roles

La arquitectura del software es esencial
y se expresa mediante modelos
Documentacion exhaustiva

Pocos ciclos de entrega

Fuente: (Elaboracién Propia)
2.7 METODOLOGIA UWE.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo |6gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacion y visualizacion de Escenarios Web,y
la iteracion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia,

colaboracion y actividad”. (Blogspot, Metodologia UWE aplicada, 2012)

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademéas, UWE no limita el numero de vistas posibles de una aplicacion, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos
de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que
finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones
Web.” (Galiano, 2012)

UWE esta dirigido especificamente a aplicaciones adaptativas, basandose en
caracteristicas de personalizacién como: la definicion de un modelo de usuario en
funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario. (Cordova JR, 2013)
2.7.1 Actividades de modelado UWE.

“Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacién. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interacciony la

visualizacion de Escenarios Web.” (Galiano, 2012)
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2.7.1.1 Fases de la metodologia UWE.

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas. (Blogspot, Metodologia UWE
Aplicada, 2018)

Las fases o etapas a utilizar son:

Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que deberd cumplir la aplicacion

web

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi
como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos

de uso, la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por
el analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define cOmo estos

requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en
llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado

en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de

secciones de cadigo.

La Instalacién o Fase de Implementacién: Es el proceso por el cual los

programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
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destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propdsito

de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas
implementaciones.

e El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacién del software
ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y
defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.
(Evangellys C, 2013)

Figura N° 2.3 Fases de la Metodologia UWE.

PRUEBAS

Fuente: (Luis Galiano, 2012)
2.7.2 Ciclo de la metodologia UWE.

UWE es una metodologia basada en el proceso Unificado y UML para el desarrollo
de aplicaciones Web, cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones Web, ya que esta
basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que sus modelos sean

faciles de entender para los que manejan UML.

En la siguiente figura se muestra la vista general de UWE, con las fases que tiene.
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Figura N° 2.4 Grafico de Vista General del Modelos UWE.

Contant MNavigation Structure |
i
‘ H {isHome}
A f
— >
| ’
(%] = ¢ i
.-Tu - M,
Process | | L ’ Presentation | !
]

ot
Eard

J welemConfigs
£

—
—

ra

Fuente: (Nolivos y Coronel, (T-ESPE, 2013))

e Ciclo de andlisis

El ciclo de Analisis de Requerimientos realiza la captura de estos mediante diagramas

de casos de uso acompafiado de documentacion que es detallada:

Diagrama de Caso de Uso

Capturan los requisitos funcionales del sistema a desarrollar. En UWE se distinguen

casos de uso estereotipos con “Browsing” y con “Processing” para ilustrar si los datos

persistentes de la aplicacion son modificados o0 no. Un caso de uno es la descripcion

de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun

proceso. Los personajes o actividades que participan en un caso de uso se

denominan actores.” (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)
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Figura N° 2.5 Estereotipos de Casos de Uso
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Fuente: (Jacobson, 2011)

Figura N° 2.6 Grafico de Modelos de Caso de Uso

Actor1

Fuente: (Joseph Shmuller, 2015)
e Ciclo de Disefio Conceptual

Caracterizado por un Ciclo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan en
los casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un

diagrama de clases de UML, que permiten determinar, métodos y atributos.

Modelo Conceptual

Un diagrama de contenido es un diagrama UML normal de clases. Los diagramas de
clases describen la estructura estatica de un sistema. UWE provee diferentes

estereotipos.” (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018)
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Figura N° 2.7 Simbologia de Diagrama de contenido

Clase Clase
- atributod : Tipo 1 1..* | -atributo? : Tipo
- atributo2 : Tipo - atributo2 : Tipo
+ método1( ) Nombre de + método1( )
+ método2( ) asociacién (Rol) + método2( )

Fuente: (Manuel Cillero, (UWE,2009))
En la figura se puede observar del diagrama de contenido con la metodologia UWE.

Figura N° 2.8 Diagrama de Contenido de la Metodologia UWE
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Fuente: (Mario Rossainz , (UWE,2018))

e Ciclo de Disefio Navegacional

Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde se especifica los objetos que

seran visitados dentro de la aplicacion web y la relacion entre los mismos.

Representa el disefio y estructura de las rutas de navegacion al usuario para evitar la

desorientacion en el proceso de navegacion.

Es un sistema para la web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama contenido nodos (nodes) y enlaces (links).”
(Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE, 2018).
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Modelo Navegacional
Describe como la navegacion es soportada por elementos de navegacién con todos los

contenido nodos y enlaces de este tipo de modelado.

Figura N° 2.9 Simbologia de Diagrama de Navegacion
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Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018))

Figura N° 2.10 Diagrama de Navegacion de la Metodologia UWE
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Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018)
e Ciclo de Disefo de la Presentacion

El Ciclo de disefio de presentacidn representa las vistas del interfaz del usuario final
gue ayudan a su mejor interpretacion, la representacion grafica de esta fase se

encuentra basada en los diagramas realizados en las fases anteriores.
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Modelo de Presentacion

El Modelo de Navegacion no indica cuales son las clases de navegacion y de proceso
gue pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de Presentacion con
el fin de proveer esta informacion.” (Academia, Desarrollo de Aplicaciones Web UWE,
2018)

Figura N° 2.11 Nombre y Simbolo de estereotipos de Diagrama de Presentacion
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Fuente: (Gabriel Novillos Quirola, (UWE,2017))

Figura N° 2.12 Diagrama de Presentacion de la Metodologia UWE
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Fuente: (Mario Rossainz Lopez, (UWE,2018))
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2.8 PRUEBAS

Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamientos, se
centran en los requisitos funcionales del software. Es decir, la prueba de caja negra
permite al ingeniero del software obtener conjunto de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. (Pressman,
2005)

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores de las siguientes categorias:

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores de estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicio y fin.
2.9 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura del software alude a “la estructura general de éste y a las formas en las
que ésta da integridad conceptual a un sistema”. En su forma mas sencilla, la
arquitectura es la estructura de organizacion de los componentes de un programa
(moédulos), la forma en la que éstos interactian y la estructura de datos que utilizan. Sin
embargo, en un sentido mas amplio, los componentes se generalizan para que

representen los elementos de un sistema grande y sus interacciones. (Pressman, 2010)

La arquitectura de software de un sistema es el conjunto de estructuras necesarias para
razonar sobre el sistema. Comprende elementos de software, relaciones entre ellos, y

propiedades de ambos. (Bass, Clements y Kazman, 2012)

2.9.1 Patrén Modelo Vista Controlador (MVC)

El modelo, la vista y el controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el

mdédulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. (GITBOOK, 2011)

Descripcion del patrén
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De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

e Modelo: Contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su
I6gica de negocio y sus mecanismos de persistencia.

e Vista: Es el interfaz de usuario que compone la informacién que se envia al
cliente y los mecanismos de interaccion con este.

e Controlador: Es el que actia como intermediario entre el modelo y la vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno. (Krasner, Glenn E.; Stephen
T. Pope, 1988)

Figura N° 2.13 Modelo Vista Controlador

3\El modelo devuelve 4. El controlador
_ los datos selecciona una vista 5. Se devuelve la vista
2. El Controlador solita seleccionada al
al modelo, los datos controlador
Controlador

1. El usuario envia una
6. El controlador devuelve una

peticion al Controlador , L
via una url vista (pagina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

Usuario
(=] : 3 o}m

Fuente: (davideng, 2016)

2.9.2 Ciclo de vida del Modelo Vistay Controlador MVC

e El usuario realiza una peticion.

e El controlador captura la peticion del usuario.

e El controlador llama al modelo.

e El modelo interactia con la base de datos, y retorna la informacion al
controlador.

e El controlador recibe la informacion y la envia a la vista.

e Lavista procesa la informacion recibida y la entrega de una manera visualmente
entendible al usuario (3). (Rodrigo G, 2015)
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Figura N° 2.14 Ciclo de vida del MVC
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Fuente: (Rodrigo G, 2015)

2.9.3 Ventajas y desventajas
Las ventajas

Clara separacion entre interfaz, logica de negocio y de presentacion, que ademas
provoca parte de las ventajas siguientes.

Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.

Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes, asi como de
aplicar desarrollo guiado por pruebas (TDD).

Reutilizacién de los componentes.

Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

Facilidad para desarrollar prototipos rapidos.

Los desarrollos suelen ser mas escalables. (Moreno L., 2011)

Las desventajas

Tener que cefiirse a una estructura predefinida, lo que a veces puede incrementar
la complejidad del sistema. Hay problemas que son mas dificiles de resolver
respetando el patron MVC.
La curva de aprendizaje para los nuevos desarrolladores se estima mayor que la de
modelos mas simples como Webforms.
La distribucién de componentes obliga a crear y mantener un mayor nimero de
ficheros. (Moreno L., 2011)
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2.10 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.10.1 Gestor de Base de Maria DB

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, se deriva de MySQL, una de
las bases de datos mas importantes que ha existido en el mercado, utilizada para

manejar grandes cantidades de informacion.

De la misma forma que ha ocurrido con MySQL, MariaDB es el cddigo libre y esta
teniendo un formidable soporte de la comunidad de desarrolladores, aunque también
cuenta con el soporte de Oracle. Ademas del nuevo motor ese de almacenamiento.
MariaDB incorpora otras mejoras de rendimiento y versiones de seguridad mas rapidas
y transparentes. Segun (Inco, 2017)

Herramientas de Disefo.

Mysqgl Workbench: Es una herramienta visual de disefio de base de datos que integra

desarrollo de software, administracion y mantenimiento de base de datos Mysq|.

La aplicacion elabora una presentacion visual de las tablas, vistas, procedimiento
almacenados y claves extranjeras de la base de datos, ademas, de capaz de
sincronizar el modelo de desarrollo con la base de datos real.” (MySQL Workbench,
2018)

2.10.2 Lenguaje de Programacion

L1

PHP es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, “Pre-procesador de
Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador es lo que marca la
diferencia entre el proceso que sufren las paginas Web programadas en PHP del de

aquellas paginas Web comunes, escritas sélo en lenguaje HTML. (Martinez, 2015)

Por lo tanto, PHP es un lenguaje de cbdigo abierto especializado y adecuado para el

desarrollo de un software
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Ventajas

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones Web dindmicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML
al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MYSQL y PostgreSQL.
Segun (Wikipedia, Programacién PHP, 2019)

2.10.3 Framework de desarrollo

Bootstrap vio la luz en el afio 2011. En un principio fue desarrollado por Twitter aunque
posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy en dia continda su desarrollo en un
repositorio de GitHub. Se trata de un framework que ofrece la posibilidad de crear un
sitio web totalmente responsivo mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias,
nos podemos encontrar un gran namero elementos ya desarrollados y listos para ser
utilizados como pueden ser botones, menus, cuadros e incluso un amplio listado de

tipografias.

“Es un framework o conjunto de herramientas de Cddigo abierto para disefio de sitios y
aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS,

asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.” (Bootstrap,2016)
JavaScript

“Es un lenguaje interpretado usado para multiples propésitos, pero solo considerado
como un complemento hasta ahora. La clave de los motores mas exitosos fue
transformar el cdédigo Javascript en codigo maquina para lograr velocidades de
ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada
capacidad permitié superar viejas limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje

Javascript como la mejor opcion para la web.” (Juan Diego Gauchat, 2012, p.87)
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CSS 3

El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading style Sheets, del que
toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la presentacibn de un
documento estructurado escrito en HTML o XML es el encargado de formular la
especificacién de las hojas de estilo que serviran de estdndar para los agentes de
usuario o navegadores. (EcuRed, 2017)

e Se obtiene un mayor control de la presentacioén del sitio al poder tener todo el
cbdigo CSS reunido en uno, lo que facilita su modificacién

e Al poder elegir al archivo CSS que deseamos mostrar, puede aumentar la
accesibilidad ya que podemos asignarle un cédigo CSS concreto a personas con
deficiencias visuales,

e Conseguimos hacer mucho mas legible el codigo HTML al tener el codigo CSS.

e Pueden mostrarse distintas hojas de estilo segun el dispositivo que estemos
utilizando o dejar que el usuario elija.

e Las novedades de CSS3 nos permiten ahorrarnos tiempo y trabajo al poder
seguir varias técnicas sin necesidad de usar un editor grafico. Segun (wikipedia,
CSS3, 2019)

Libreria Jquery

“JQuery es una biblioteca de java script, creada inicialmente por Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a paginas web,
fue presentada en enero de 2006. (ArthurBot, 2009, p.10)

Tecnologia Ajax

“Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al
servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacién ni el
comportamiento de la pagina, aunque existe a posibilidad de configurar las peticiones
como sincronas de tal forma que la interactividad de la pagina se detiene hasta la

espera de la respuesta por parte del servidor. Segun” (Perez, 2016)
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JSON: (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato
abierto de representacién e intercambio de objetos, popularizado a principio de siglo
por Douglas Crokford como una alternativa ligera a XML. Una de sus principales
ventajas es que permite intercambiar datos estructurados entre diferentes programas y
medios de almacenamiento independientemente del lenguaje de programacion en que
estén desarrollados. Ademas de todo, es facil de generar y leer tanto por maquinas

como por humanos. (Diego Guzman, 2018)

Los tipos de datos que se pueden serializar con JSON son:

Primitivos
e Cadena
e NUmeros

e Constante

2.10.4 Seguridad del sistema.

MD5: (Message Digest Algorithm 5, Algoritmo de Ordenacion de Mensajes 5): es un
algoritmo desarrollado por RSA Data Security, Inc. MD5 es una funcién hash de 128
bits, que toma como entrada un mensaje de cualquier tamafio y produce como salida

un resumen del mensaje de 128 bits.

Ademas, se tiene un bufer estado de 128 bits manejado como cuatro palabras de 32
bits. La funcién compresion tiene cuatro rondas y en cada ronda el bloque de mensaje
y el bufer son combinados en el calculo, mediante el uso de sumas modulares, XOR’s,
AND’s, OR’s y operaciones de rotaciones sobre palabras de 32 bits. (Leudis SanJuan,
2018)

Bcrypt: es un algoritmo de cifrado de contrasefas disefiado por Niels Provos y David
Maxieres, basado en el cifrado de Blowfish. Se usa por defecto en sistemas OpenBSD
y algunas distribuciones Linux y SUSE. Lleva incorporado un valor llamado salt, que es
un fragmento aleatorio que se usara para generar el hash asociado a la password, y se
guardarda junto con ella en la base de datos. Asi se evita que dos passwords iguales
generen el mismo hash y los problemas que ello conlleva, por ejemplo, ataque por

fuerza bruta a todas las passwords del sistema a la vez. Otro ataque relacionado es el
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de Rainbow table (tabla arcoiris), que son tablas de asociaciones entre textos y su hash
asociado, para evitar su calculo y acelerar la busqueda de la password. Con el salt, se
afiade un grado de complejidad que evita que el hash asociado a una password sea
anico. (Andres Vinicio, 2019)

2.11 CALIDAD DE SOFTWARE.

La gestion de la calidad de software es una actividad protectora que incorpora tanto
control como aseguramiento en la calidad que se aplica a cada paso en el proceso del

software.

Radica en comprender el grado de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas con respecto a los requerimientos de calidad establecidos el
estandar 1SO 9126 que proporciona un marco conceptual para un modelo de calidad.
(Alfonzo, 2012)

Objetivos fundamentales de la medicién son:

e Para indicar la calidad del producto.

e Controlar que es lo que ocurre en nuestros proyectos.

e Mejorar nuestros procesos y nuestros proyectos.

e Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla el producto.
e Para establecer una linea de base para la estimacion.

e Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o de formacién adicional.
2.11.1 Factores de calidad ISO 9126

El estandar 1ISO 9126 (o ISO/IEC 9126), clasifica la calidad del software en un
conjunto estructurado de caracteristica y sub caracteristicas, ha sido desarrollado en
un intento de identificar los atributos clave de calidad para el software. Este estandar
identifica 6 atributos clave de calidad: (Ucha, F. (2012). ISO 900)
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e Funcionalidad: El grado en que el software satisface las necesidades indicadas
por los siguientes subcaracteristicas: idoneidad, correccion, interoperabilidad,
conformidad y seguridad.

Figura N° 2.15 Grafico de Caracteristica de Funcionalidad
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Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, 2013)

e Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.
Esta referido por los siguientes subcaracteristicas: madurez, tolerancia a fallos

y facilidad de recuperacion.

Figura N° 2.16 Grafico Caracteristica de Confiabilidad
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Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, 2013)
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Usabilidad: Grado en que el software es facil de usar. Viene reflejado por los
siguientes subcaracteristicas: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje

y operatividad.

Figura N° 2.17 Grafico de Caracteristica de Usabilidad

ENTENDIMIENTO OPERABILIDAD
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Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, 2013)

Eficiencia: Grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del
sistema. Esta indicado por los siguientes subcaracteristicas: tiempo de uso y

recursos utilizados.

Figura N° 2.18 Grafico de Caracteristica de Eficiencia
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Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, 2013)
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Capacidad de mantenimiento: La capacidad de mantenimiento es la cualidad
gue tiene el software para ser modificado. Incluyendo correcciones o mejoras
del software, a cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos

funcionales.

Figura N° 2.19 Grafico de Caracteristica de Capacidad de Mantenimiento
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Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, 2013)

Portabilidad: La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno
a otro. Esta referido por los siguientes subcaracteristicas: facilidad de

instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.

Figura N° 2.20 Grafico de Caracteristica de Portabilidad
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Fuente: (Nuvia Inés Borbon Ardila, 2013)
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2.12 MODELOS DE ESTIMACION
“En la estimacién del tamaro de Software COCOMO |l utiliza las siguientes técnicas:
Linea de Codigo Fuente

Definir una linea de cddigo es dificil debido a que existen diferencias conceptuales
cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de datos en lenguajes

diferentes.

A los efectos de COCOMO I, se eliminan las categorias de software que consumen
poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas operativos,
librerias comerciales, ni tampoco el cddigo generado con generadores de cdodigo

fuente.
Conversion de Puntos Funcién a Lineas de Codigo Fuente

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcion no
ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cddigo fuente considerando el

lenguaje de implementacion.” (LuisMi Gracia, 2012, p.19)
2.13 ANALISIS DE COSTO DE SOFTWARE COCOMO.

El modelo original COCOMO (Constructive Cost Model) fue publicado por primera vez
en 1981 por Barry Boehm y reflejaba las practicas en desarrollo de software de ese
entonces. En las décadas siguientes las técnicas de desarrollo cambiaron

drasticamente.

Estos cambios incluyen el gasto de tanto esfuerzo en disefar y gestionar el proceso
de desarrollo de software como en la creacién del producto software, un giro total
desde los mainframes que trabajan con procesos batch nocturnos hacia los sistemas
en tiempo real y un énfasis creciente en la reutilizacion de software ya existente y en
la construccion de nuevos sistemas que utilizan componentes software a medida.
(Boehm, 2001)

COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyecto:
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e Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC lineas de
codigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se
encuentran en entornos estables.

e Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafo (menores de
300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las
restricciones intermedias

e Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se tiene
experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacion técnica. Ademas,

se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad.
Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:

e Modelo basico: se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se
utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo

e Modelo intermedio: este aflade al modelo basico quince modificadores
opcionales para tener en cuenta en el entorno de trabajo incrementando asi la
precision de estimacion ademas del tamafio del programa

e incluye un conjunto de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

e Modelo avanzado: incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto

de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

Caracteristicas

Pertenece a la categoria de modelos estimadores basados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo el "tamafio"

del proyecto, en funcion de la cantidad de lineas de cédigo, principalmente.

Se presentan tres niveles: basico, intermedio y detallado.

Modelos de Estimacién de Costos

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:
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o E=a(Kl)'*m(X) en persona-mes

o Tdev= C(_E)d, en meses

. P = E..."'Tdt.'fl»" en personas

Donde:

e E es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

e Tdev es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

e P es el nimero de personas requerido porayb
o ay b son constantes con valores definidos en cada submodelo
o KL es la cantidad de lineas de codigo, en miles.
o m(X) es un multiplicador que depende de 15 atributos

e Elresultado se da en unidades salario/mes y horas-hombre.

Para realizacion del COCOMO previamente necesitaremos conocer el niumero de

lineas de cddigo, posteriormente para poder realizar los calculos del método de
estimacion usaremos las siguientes ecuaciones:

Tabla N° 2.2. Analisis de costo COCOMO I

Variable Ecuacidon Tipo
Unidad
Esfuerzo requerido por el E =ax (KLDC)? x FAE Personas /
proyecto Mes
Tiempo Requerido por el T=cx(E) Meses
proyecto
Numero de personas
requeridas para el proyecto E Personas
NP = =
T
Costo Total CT = Sueldo Mes X NP X T Sus.

Fuente: (Prentice — Hall, 1981)
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Modelo béasico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso de la
siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costos.

Estos modos de desarrollo permiten utilizar cuatro valores constantes. En la siguiente
tabla se muestran los modos de desarrollo y los valores constantes respectivos. Estos
valores constantes, codificados aqui como “a”, “b”, “c” y “d”, son propuestos por el

modelo COCOMO para complementar las ecuaciones de célculo usadas en el modelo

Tabla N° 2.3 Valores Constantes por Modo de Desarrollo.

COCOMO COCOMO

Modo de Basico Intermedio b c d
desarrollo

a a
Organico 24 3,2 1,05 2,5 0,38
Semiacoplado 3.0 3 1,12 2.5 0,35
Empotrado 3.6 2.8 1.2 2.5 0,32

Fuente: (Boehm, 1983)

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto, las
constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del esfuerzo del
personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico puesto que se obvian
muchas caracteristicas del entorno.

Estos valores son para las formulas:
Las ecuaciones incluidas, son las utilizadas para los submodelo basico.
Estas ecuaciones se utilizan para calcular:

» Esfuerzo nominal en personas/mes (E),

* Tiempo estimado en meses (T)

» Personal requerido (P)
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Tabla N° 2.4 Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Basico e Intermedio

Ecuacion Modelo basico Modelo Intermedio
Esfuerzo (E) E = a(KLDC)? E = a(KLDC)? + ME
Tiempo (T) T =+ CE* T'=cxE}*
E E
Personal (P = — o
(P) P== P=x=

Fuente: (Boehm, 1983)

Modelo Intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta

en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la férmula general se lo multiplica por el coeficiente

surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.

Atributos. Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy
baja- bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la
calificacion década atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la formula
(por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el

resultado de la férmula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

Atributos de costes

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy bajo - bajo
- nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion de
cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la férmula (por ejemplo,
si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el resultado de la

férmula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:
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Atributos de software

e RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto. Va
desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible pérdida
de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

e DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa. El
valor del modificador se define por la relacién: D/K, donde D corresponde al tamafio
de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad de lineas
de codigo.

e CPLX: representa la complejidad del producto.

Atributos de hardware

e TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

e STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

e VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

e TURN: tiempo de respuesta requerido.

Atributos del personal

e ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
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Atributos del proyecto

e MODP: uso de practicas modernas de programacion.
e TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

e SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion

Tabla N° 2.5 Atributos del Método COCOMO I

Atributos Valor
Muy Bajo Bajo Nominal Alto Muy Extra
Alto Alto
Atributos de Software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la méquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de personal
Capacidad de andlisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de programacién 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Utilizacion de herramientas de software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

Fuente: (Pressman, 2010)
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Modelo Detallado

Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase
sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la
aplicacion, utilizacion de herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en

unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los aspectos que
representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel médulo, los que
representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los restantes son
considerados a nivel sistema.” (COCOMO II, 2019)

2.14 SEGURIDAD DEL SISTEMA.
2.14.1 Estandar ISO/IEC 27000.

ISO 27000 es un conjunto de estandares internacionales sobre la Seguridad
de la Informacion. La familia ISO 27000 contiene un conjunto de buenas
practicas para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora

de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

El Estandar Internacional ISO/IEC 27002 va orientado a la seguridad de la
informacion en las empresas u organizaciones, de modo que las probabilidades de
ser afectados por robo, dafio o pérdida de informacion se minimicen al maximo.”
(ISO/IEC 27002, 2018)

2.14.2 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)

SGSI (Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion), conjunto de politicas y
procedimientos que normalizan la gestidon de la seguridad de la informacién, de toda
una organizacién o de uno o varios de sus procesos de negocio debe garantizar la

disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién”.
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El Estandar Internacional ISO/IEC 27002 va orientado a la seguridad de la
informacion en las empresas u organizaciones, de modo que las probabilidades de
ser afectados por robo, dafio o pérdida de informacion se minimicen al maximo.”
(ISO/IEC 27002, 2018)

Figura N° 2.21 Estructura de la Norma ISO 27002 (Dominio de Control)

[ Seguridad organizativa
[[] Seguridad Igica
[ Seguridad fisica
[] Sequridad legal

Control de accesos

Conformidad

Gestion de Adauisicion, desarrollo y
comunicaciones y mantenimiento de
operaciones sistemas de informacion

AN

Fuente: (Luis Castellanos,2015)
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3 MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION

Para el desarrollo se aplicd la metodologia de desarrollo UWE, con el lenguaje de

programacién Java web y JavaScript usando el entorno de ejecucién nodejs y con la

ayuda de los frameworks angular y Bootstrap, todo junto con el sistema de gestion de

bases de datos MariaDB. para el andlisis de la calidad del software se utilizé el modelo

de métricas de calidad estandar ISO/IEC 9126, se aplicaron los siguientes algoritmos

y métodos de encriptacién (BCRYPT, MD5 y JWT). para finalizar y obtener los costos

del proyecto se aplico el modelo COCOMO Il avanzado.

En la siguiente tabla se menciona las fases y procesos de la metodologia UWE

Tabla N° 3.1 Fases y procesos de la metodologia UWE

FASES DE LA
METODOLOGIA

PROCESOS UWE

Captura, analisis y

especificacion

requisitos

de

Disefio del sistema

Codificacién

software

Pruebas

La Instalacion

Fase

Implementacién

del

0
de

Durante esta fase, se adquieren, retnen y especifican las caracteristicas

funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién web

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de
los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.
Durante esta etapa se realizan las tareas que comdnmente se conocen
como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo
fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la
fase anterior.

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de cadigo.

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos

apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente,
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configurados; todo ello con el propdsito de ser ya utilizados por el
usuario final.

El Mantenimiento  Es el proceso de control, mejora y optimizacién del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y
defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

Fuente: (Elaboracion propia)
3.1.1 Definicion de Actores

Para identificar actores nos permiti6 conocer a las personas encargadas en el
proceso de control de la institucién C.E.E. “Centro San Martin de Porres” a objeto de
formar los casos de uso. En la siguiente tabla se muestra la lista de actores, junto

con una descripcion de sus actividades relacionadas con el sistema

Tabla N° 3.2 Lista de Actores

ACTOR DESCRIPCION
Administrador del  Tiene las siguientes funciones:
sistema (director) e Asignar privilegios de usuario

C)
/N
Secretaria Tiene las siguientes funciones:

Realiza inscripcidon de estudiantes y pacientes
Realiza asignacion de materias.

Generar centralizadores de calificacion
Realiza busquedas de estudiantes y docentes

O e Administra datos de estudiantes

1 e Administra datos de pacientes

A e (Generareportes
e Visualiza informacion de estudiantes
e Visualiza informacion de pacientes
e Visualiza informacion de docentes
e Visualiza informacion de médicos (Fisioterapeuta,

fonoaudiologia, psicologia)
Docente Tiene las siguientes funciones:
O e Realiza calificaciones
7 e Visualiza informacion del docente
\
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Médico

e Genera reporte de calificaciones
Tiene las siguientes funciones:

e Realiza informe

e Visualiza informacion del médico

e Genera reporte del informe

Fuente: (Elaboracién propia)

3.1.2 Listade Requerimientos del Sistema.

La obtencién correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad en

forma consistente por ello que se toman en cuenta para diferenciar los conceptos de

los requisitos.

3.1.2.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas que

necesita el sistema a partir de la informacion obtenida como parte de las tareas de

obtencion de requisitos.

Tabla N° 3.3 Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

Administrar
Usuarios

Visualizar
informacion del
estudiante
Visualizar
informacion del
paciente

Visualizar
informacion del
docente

Visualizar
informacion del
meédico

Realizar
busquedas

El Administrador del Sistema podra crear, modificar y
eliminar un usuario para ingresar al sistema, y asi también
le asignara privilegios de usuario.

El personal de archivos de Direccion general y docente ,
son los que podran acceder a esta informacion
concerniente al estudiante.

El personal de archivos de Direccion general y médicos,
son los que podran acceder a esta informacion
concerniente al paciente.

El personal de archivos de Direccion general y el docente,
son los que podran acceder a esta informacion
concerniente al docente de la institucion.

El personal de archivos de Direccidén general y el médico,
son los que podran acceder a esta informacion
concerniente al docente de la institucion.

El personal de archivos de Direccién general podré realizar
busquedas sobre estudiantes, pacientes, médicos Yy
docentes, con el nimero de documento de identificacion u
otro parametro de busqueda.
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Realizar El personal de archivos de Direccion General podra realizar

inscripcion de las inscripciones a estudiantes, pacientes nuevos Yy
estudiantes y actuales de la institucion.

pacientes

Realizar El personal de archivos de Direccion general podra realizar
asignacion de las asignaciones de é&reas de educacion a estudiantes
areas de nuevos y actuales.

educacion

Realizar El personal de archivos de Direccién general podra realizar
asignacion de area las asignaciones del area de salud a pacientes nuevos y
de salud actuales. Asi también podra realizar la asignacion de

pacientes a los médicos de la institucion.
Generar historial El personal de archivos de Direccion general podra generar

académico de el historial académico de los estudiantes y pacientes de la
estudiantes y institucion.
pacientes

Realizar consultas El personal de archivos de Direccion general podra realizar
consultas sobre los estudiantes, pacientes, medicos y
docentes de la institucion.

Registrar El docente podra registrar las calificaciones de los

calificaciones estudiantes que tenga a cargo, una vez registradas las
calificaciones no podra modificarlas sin previa autorizacion
de Direccion general.

Registrar informes El médico podra registrar los informes de los pacientes que
tenga a cargo, una vez registradas los informes no podra
modificarlas sin previa autorizacion de Direccion general.

Reportes Generar reportes del registro de calificaciones e informes,
de la lista de estudiantes y pacientes inscritos, boleta de
inscripcion de los integrantes (estudiantes y pacientes).

Fuente: (Elaboracion propia)

3.1.2.2 Requisitos no Funcionales
En la siguiente tabla a continuacion se detallan los requisitos no funcionales.

Tabla N° 3.4 Requisitos no Funcionales

ROL FUNCION

R2-1 El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
navegador como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.

R2-2 Mantenimiento adecuado de la red local.

R2-3 Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del
sistema
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R2-4 Soporte 'y mantenimiento periédico para asegurar el buen
rendimiento del sistema.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.1.3 Descripcion de Funciones

Tabla 3.5 Especificaciones de los actores de Casos de Uso

ACTOR TAREA
Administrador del e Asignar privilegios de usuario
sistema e Administrar usuario
Personal e Realizar inscripcion de estudiantes y pacientes
administrativo e Realizar asignacion de materias

e Realizar asignacion de area de salud
e Generar historial académico
e Generar historial medico
e Realizar busquedas
e Visualizar informacion de estudiantes y pacientes
e Visualizar informacion de docentes y médicos
e Generar reportes
Docente e Registrar calificaciones de estudiantes
e Buscar informacion
e Visualizar notas de estudiantes
e Visualizar reporte de estudiantes
Médico e Registrar informe de pacientes
e Buscar informacion
e Visualizar informe de pacientes
e Visualizar reporte de pacientes

Fuente: (Elaboracién propia)
3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En analisis de requerimientos se plasma los requerimientos del sistema mediante el
disefio del Diagrama de Caso de Uso el cual describe el comportamiento de la
instituciéon C.E.E.” Centro San Martin de Porres” y el Diagrama de Caso de Uso el
mismo que describe el comportamiento del sistema frente a las acciones de los

actores de este, asi como las funcionalidades del sistema.
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3.2.1 Diagrama de Caso de Uso General

A continuacion, se hace el modelado donde se puede apreciar como interactdan los
actores sobre los casos de uso del sistema

Figura N° 3.1 Diagrama de Caso de Uso General

Administrar
Us uario

-,

- ~ . et
¢/ Realizar Incripcion

P
", de integrantes Administrador de Usuario

s . T
f Realizar asignacion
! de m aterias

/" Realizar asignacion

\, de area de salud

"

;_,-f Registrar Fersnnlhdministrativn
| calificacion de /
estudiantes
~—

.-"-I - . "
/" Registrar infarme

Docente L del paciente

Consultasy ™
reportes _,,f')
e S

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Diagrama de Caso de Uso Administracion del Sistema

Figura N° 3.2 Caso de Uso de Administracion del Sistema

Administracion del Sistema =]

sincludesC_ Cambiar Estado
¢ Registrar Usuario )
\H‘\-_-‘g?-——’/
zincludes

-

Administrador — — __»_"’
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\xil’]EﬂUdEx
N — —

- Einclude» xIﬂC|UE|E!>a/

- -

~ Editar Usuario

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla N° 3.5 Caso de Uso Administracion del Sistema

Caso de Uso: Administracion del Sistema

Actores: Administrador

Tipo: Primario Esencial

Descripcion:  El administrador registra, controla y designa el rol de cada usuario,
encargado, docente, médico en base a las funciones que
desempeiia dentro el Centro San Martin de Porres “C.E.E.”.
Restringe acceso al sistema habilitando y deshabilitando usuarios.

Fuente: (Elaboracion Propia)
3.2.2 Diagramas de casos de uso expandidos

Figura N° 3.3 Caso de uso administrar usuarios

'-ﬁegistro de usuario

Personal idministrativo

~ Modificar usuario

Administrador del sistema Docente

~ Asignar privilegios _,,%
Medico

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 3.6 Descripcion de Caso de Uso: Administrar Usuario

Caso de uso Caso de uso administrar usuarios
Actores Administrador del sistema, personal administrativo, docente,
medico.
Resumen El administrador del sistema registrara a los usuarios para el

Precondiciones

Tipo

Accién de los
Actores

Respuestas del
sistema

Respuesta del
sistema

acceso al sistema, asignandole el nivel de usuario que
pertenece.

Debe ser un actor administrador del sistema y validado por el
sistema.

Primario
Curso Normal de Evento:

1. El administrador del sistema una vez autentificado desea
registrar al usuario.

2. El administrador del sistema ingresa los datos y le asigna
el tipo de usuario correspondiente.

3. Se despliega el formulario de registro de usuario.

4. El Sistema valida los datos.

5. El sistema guarda los datos
Excepciones:

El sistema no realiza el registro si los datos son ingresados
incorrectamente.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura N° 3.4 Caso de uso inscripcion de estudiantes
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Fuente: (Elaboracién Propia)



Tabla N° 3.7 Descripcion de Caso de Uso: Inscripcion de Estudiantes

Caso de uso Caso de uso inscripcién de estudiantes
Actores Caso de uso inscripcion de estudiantes
Resumen El Personal administrativo (Direccibn académica) es el

encargado de la recepcion y verificar los documentos de los
estudiantes para su inscripcion en el instituto.

Precondiciones Debe ser un actor Personal (Direccién General) y validado
por el Sistema para realizar la inscripcién del estudiante.

Tipo Primario
Curso Normal de Evento:

Accibén de los 1. El estudiante prepara los documentos personales
Actores requeridos. 2. El estudiante entrega los documentos

personales al Personal (Direccién académica).
3. El personal (Direccion académica) realiza la recepcion de
los documentos.
4. Se verifica los documentos por el personal (Direccion
académica).
5. El personal (Direccion académica) guarda los documentos
en un file nuevo para el estudiante.
Excepciones:

Accion de los El personal (Direccién General) no realizara la inscripcion si
Actores los documentos del estudiante no cumplen los requisitos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura N° 3.5 Caso de uso inscripcion de paciente
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Tabla N° 3.8 Descripcion de Caso de Uso: Inscripcion de Pacientes

Caso de uso Caso de uso inscripcién de pacientes
Actores Caso de uso inscripcion de pacientes
Resumen El Personal administrativo (Direccibn General) es el

encargado de la recepcion y verificar los documentos de los
pacientes para su inscripcion en el instituto.

Precondiciones Debe ser un actor Personal (Direccién General) y validado
por el Sistema para realizar la inscripcion del paciente.

Tipo Primario
Curso Normal de Evento:

Accibén de los 1. El paciente prepara los documentos personales
Actores requeridos. 2. El paciente entrega los documentos

personales al Personal (Direccion general).
3. El personal (Direccion general) realiza la recepcion de los
documentos.
4. Se verifica los documentos por el personal (Direccion
general).
5. El personal (Direccion general) guarda los documentos en
un file nuevo para el paciente.
Excepciones:

Accion de los El personal (Direccién General) no realizara la inscripcion si
Actores los documentos del paciente no cumplen los requisitos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura N° 3.6 Caso de uso asignacion de areas
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Fuente: (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 3.9 Descripcion de Caso de Uso: Asignacion de Area de esducacion

Caso de uso Caso de uso asignacion de Areas
Actores Personal (Direccion general), Docente.
Resumen El Personal (Direccién general) realizara la asignacion de

Precondiciones

Tipo

Accion de los
Actores

Respuesta de
sistema

Accién de los
Actores

Respuesta de
sistema

areas al Docente.
Debe ser un actor Personal (Direccion general) para realizar
la asignacion de areas.

Primario

Curso Normal de Evento:

1. El Docente solicita la asignacion de areas.

2. El Personal (Direccion general) ingresa al sistema para la
asignacion de areas.

4. El Personal (Direccion general) ingresa el CRUD (Caodigo
de Registro de Docente) al formulario de solicitud.

6. El Personal (Direccion general) selecciona las areas y
selecciona los niveles.

7. El Personal (Direccion general) confirma las areas a dictar
por el docente.

9. Finalmente la asignacion de materias al Docente estan
registradas en el sistema.

3. El sistema despliega un formulario de ingreso de dato.

5. El Sistema despliega un formulario de asignacion de areas.
8. El Sistema registra la asignacion de areas.

Excepciones:

El Personal (Direccidn general) no realizara las asignaciones
de areas a Docentes que no estén registrados.

El sistema no realizara la asignacién de areas si los datos son
ingresados incorrectamente

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura N° 3.7 Caso de uso registrar calificaciones de estudiantes
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla N° 3.10 Descripcion de Caso de uso: Registrar Calificaciones de Estudiantes

Caso de uso Caso de uso registrar calificaciones de estudiantes
Actores Docente.
Resumen El Docente registrara las calificaciones de los estudiantes en
el Sistema.

Precondiciones Debe ser un actor Docente para realizar el registro de
calificaciones de estudiantes.

Tipo Primario
Curso Normal de Evento:
Accion de los 1. El Docente prepara los boletines de calificaciones de los
Actores Estudiantes.

2. ElI Docente desea registrar las calificaciones de
estudiantes que tiene a cargo.
4. El Docente ingresa calificaciones al Sistema.
6. El Docente confirma los datos.
9. El Docente guarda el documento PDF.
10. Finalmente las calificaciones de Estudiantes ya estan
registrados en el Sistema.
Respuesta de 3. El Sistema despliega un formulario de estudiantes que
sistema tiene a cargo el Docente.
5. El Sistema solicita confirmacién para guardar los datos.
7. El sistema guarda los datos.
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Accion de los
Actores

Respuesta de
sistema

8. El Sistema genera un documento PDF de los datos
guardados.

9. El Sistema genera un documento EXCEL de los datos
guardados.

Excepciones:

El docente no registrara las calificaciones de Estudiantes que
no estén en el Sistema

El sistema no realizaré el registro si los datos son ingresados
incorrectamente.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.8 Caso de uso registrar informe de pacientes
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Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla N° 3.11 Descripcion de Caso de uso: Registrar Informe de Pacientes

Caso de uso Caso de uso registrar informes de pacientes
Actores Médico.
Resumen El médico registrara el informe de los pacientes en el

Precondiciones

Tipo

Sistema.
Debe ser un actor médico para realizar el registro de informe
de pacientes.

Primario

Curso Normal de Evento:
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Accion de los
Actores

Respuesta de
sistema

Accién de los
Actores

Respuesta de
sistema

1. El médico prepara los boletines de informes de los
pacientes.

2. El médico desea registrar los informes de pacientes que
tiene a cargo.

4. El médico ingresa informes al Sistema.

6. El médico confirma los datos.

9. El médico guarda el documento PDF.

10. Finalmente el informe del paciente ya estan registrados
en el Sistema.

3. El Sistema despliega un formulario de pacientes que tiene
a cargo el médico.

5. El Sistema solicita confirmacién para guardar los datos.

7. El sistema guarda los datos.

8. El Sistema genera un documento PDF de los datos
guardados.

Excepciones:

El médico no registrara los informes de pacientes que no
estén en el Sistema

El sistema no realizara el registro si los datos son ingresados
incorrectamente.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura N° 3.9 Caso de uso reportes
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Fuente: (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 3.12 Descripcion de Caso de uso: Reportes

Caso de uso

Caso de uso reportes

Actores

Resumen

Precondiciones

Tipo

Accién de los
Actores

Respuesta de
sistema

Respuesta de
sistema

Personal Administrativo (Direccion General), Estudiante,
Paciente.

El Personal Administrativo (Direccion General), podran
visualizar toda la informacién de estudiantes y pacientes.
Debe ser un actor que este autentificado por el Sistema.

Primario.

Curso Normal de Evento:

1. El actor desea visualizar esta informacion.
3. El actor elige una opcion.

2. El Sistema despliega un menu de informacion que desee
ver del estudiante o paciente.

4. El Sistema muestra la informacion seleccionada.
Excepciones:

El sistema no permite modificaciones al Visualizar la
Informacion del Estudiante, Paciente.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.2.3 Diagramas de casos de uso

Figura N° 3.10 Diagrama de Clases

Fuente: (Elaboracién Propia)
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attnbutes attnbutes attnbuies atinbuies attnbutes
-idintegrante -idinforme -idarea -iddezignar -idusuario
-nombre -idarea -idpericdo . -idusuario -nombre
-fecha_nac -iduzuario -nombre 1.* | idarea -ap_paterno
-genero -idintegrante -descripcion -descripcion -ap_materno
-cedula -diagnostico = = -tipo_documento
~domicilic -proceso CperaLns DTN -num_decumento
-padre -ultimo +Mustr;r(]n +N”E""D!:]' -email
-pcupacion -descripcion +Actualizar(} +A!:t|;al|zar[} -direccion
-madre +Nueve(} 1} «Eliminar() -grado_academico
-oCupacion_m +NS§$§E]?FS 1 +Mostrar() -fecha_nac
-celular b # _ | 1 -celular
~fecha_inc :’;ﬁ?ﬂﬂﬁ?r“ 1 nivel 1 1 - 1 |-carge
_Eﬂlrﬂsgt:u +Mostrar(} attributes h periodo _T;r?nu
) 1 -idnivel attrnbutes _n:lg'.re
-enfermedades | : : ] . -
“meicacon etk || [feerode | Fimagen
_Eﬁﬁn:lignte 0 —descripcion _afio -condicion
:estag;:lu . 1 -cendicion -descripcion operations
idturno 1 | 1. operstions -condicion +Mostrari)
calificacion | |+Mostrar() operations +Hugvol}
operations = +Nuevo() +Editar(}
+NUE‘I”:H:} SLADUES . +MI}51FEFI:} +E|II'I1II1E|FI:]-
+Actualizar() |1..* |dcalificacion +Editar(} +Crear(}
+Eliminar() | |-idintegrante +Actualizar() +Actualizar()
+Mostrar() '!d"F"El : I— |1
PR 1.3 —|usuario_permiso
-diagnostico materia 1.7 =
-proceso P _ sftnbutes
o —ultima I T e 7 -idusuario_permiso
attributes -idmateria - . y
: -detallle P n -idpermiso
-idturno . e permiso _idu=suaric
-nombre operafions "Fl'-"rs_":“P':'D” attributes
-horario +Maostrari) -idnivel _idpermisn operations
-descripcion +Actualizar() = R omle: +Mostrar()
+Eliminar() +r.1$.1r's[rhs +Editar()
operations +Nuevo() . operations +Actualizar()
+Motrar(} e +Mostrar(}
+Nuevo() | 1.7 +Eliminar(} 1.®
+Actualizar() 1 1
+Eliminar(}

67



:] integrante v
idintegrante INT
@idnivel INT
»nombre VARCHAR(120)
»ferha_nacimiento DATE
»genero VARCHAR(45)
> cedula VARCH AR (10)
> domicilio VARCHAR (70)
> padre V ARCHAR(70)
socupacion_p VARCHAR({7D)
smadre VARCHAR(70)
socupacion_m Y ARCHAR(45)
»celular VARCHAR(30)
»fecha_inc DATE
> colegio WARCHAR(45)
s curso W ARCHAR (45)
»enfermedades VARCHAR(130)
smedicacion VARCHAR(130)
> accidente VARCHAR(130)
cirugia v ARCHAR(130)
pbservaciones YARCHAR{100)
@idurno INT
»condicion TINYINT

_F
M
:] calificacion ¥
idcdificacion INT
@idintegrante INT
»ideurso INT
@idmateria INT
) ) B—
»diagnostico DOUBLE |
s proceso DOUEBLE |
. —4
> ultime DOUBLE
>detdle VARCHAR{200)

»

Figura N° 3.11 Modelo de datos relacional

| informe v _] usuario v
idinforme INT idusuario INT
idarea INT #nombre YARCHAR(45)
@ idusuario INT  ap_paterno VARCHAR (45)
_____ < ®idintegrante INT - e aterno VARCHAR{45)
I » diagnostico V ARCHAR(300) I > tipo_documento VARCHAR(30)
—————— > proceso VARCHAR(300) | # num _decumento VARCHAR{20)
 ulmo VARCH AR (200) I > email ¥ ARCHAR{45)
| turna v 1moe | > direccion VARCHAR(45)
idturno INT > | — — — 4% grado_academico VARCHAR(45)
»nombre VARCHAR(45) lf: 2 fecha_nacimiento DATE
| | horario VARCHAR(30) | > celular V ARCHAR (20)
» descripcion VARCHAR{200) iI # cargo VARCHAR (45)
> | > turno Y ARCHAR(20)
* * login VARCHAR(20)
j ared ’ clave VARCHAR(B4)
tdarea INT 2imagen VARCHAR({50)
* idperiodo INT 2 condicion TINYINT
snombre VARCHAR(45) _ »
Pl 1 descripcion VARCHAR(120) I o 0
| | T T
| [
! S 1
| nivel v i A A A
idnivel INT 7 | designar ¥  _] usuario_permiso ¥
@ idperioda INT I iddesignar INT idusuario_permiso INT
> nombre YVARCH AR(20) - I % idusuario INT @ idpermiso INT
2 descripcion VARCHAR{120) I | “¥idares INT @ idusuario INT
# condicion TINYINT | I 2 turno W ARCHAR(20) >
> I I # descripcion VARCHAR{130) v
»>
5= ;4 r__l
_| materia ¥ _] periodo v I
idmateria INT idperiodo INT F
» nombre VARCHAR(20) > nombre VARCHAR (45) _| permiso ¥
> descripcion VARCHAR(B0) *afio INT idpermiso INT
@ idnivel INT »descripcion VARCHAR(120) »nombre VARCHAR(40)
»> » >
Fuente: (Elaboracién Propia)

68



3.3 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura N° 3.12 Diagrama de actividades Gestion de usuario

q*y Sistema Administracion de Sistema
| Regisiro de ingreso |_ J— — %,I Registro de usuario |
T
W

| Modificar usuario |
T

Al
Actualizacion de informacion |é - | Asignar privilegios |

®

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.13 Diagrama de actividades Inscripcion de estudiante

4*» Secretaria Estudiante

| Ingresar al sistema |e j— j— .| Solicita inscripcion |
T

s
| Llenado de formulaio |

s

| Estudiante registrado |

®

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura N° 3.14 Diagrama de actividades Inscripcidén de paciente

4-}» Secretaria Paciente

| Ingresar.al sistema |(_ J— J— 1 Solicita inscripcion |
T

| Lilenado de formulaio |

Asignar Nivel
e

| Paciente registrado |

®

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.15 Diagrama de actividades Gestion de notas

4-1-» Secretaria

)
Asignar materias

i
Asignar nivel
T

W

Asignar profesor |— —

Docente

= llenado de notas del estudiante

I
)

Actualizacion de base de datos

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.16 Diagrama de actividades Gestion de informes

4-}» Secretaria
=

b

Asignar area

Medico

)

Asignar doctor - — — = Llenado de informe del paciente

I
il

Actualizacion de base de datos

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.17 Diagrama de actividades Configuracién Horaria

q-I-» Sistema
o

il

Ingresar al sistema [ —

Administrader

— Registro horario

|
W

Modifico horario

Actualizar informacion

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.4 DISENO DE NAVEGACION
3.4.1 Modelo de navegacion: Administrador

Figura N° 3.18 Modelo de navegacion: ADMINISTRADOR

«MENU» E'

Login

wMENLU»
Administrador

| » aprocesslinks

wMENUD E | wMENUD E | wMENUD E | «MENU» |
Admin uduario Profesor Medico Configuraciones
b [ «processlinks ~ [ > «processlinks  ~ | » cprocesslinks [ wprocesslinks
zindexs =] wUEMYD | ' wUETYS |
| Listar ] Buscar STy Buscar
Buscar .
; » cprocesslinks
' | > uprnce?sLmk» | ¥» wprocesslinks | '
—{«processClasss 3 windexx» =1 T —} aindex» =
Anadir Listar — Listar — Listar
» aprocesslinks = = » aprocesslinks
rocessClasss 3 | eprocessClasss 3 | ¥ aprocssslinky ' '
— P! —| - «processClasss 3 «processClasss 3
Detalle Anadir — —— — ——
Anadir Anadir
' eprocessClasss 55 '
- uprnzﬁ:ﬁamn 2 M Dpetalle — uprn;::;(ll:ss:u 24 | |¢processCiass 3> '
C Detalle
eprocessClasss 33 | ; .
1 = — «processClasss 3
L] uprl:g_egtlass» b — Editar || Editar — «processClasss 33 |
iminar C : — Editar !
| [cprocessCiassa 57 eprocessClasss 3 |
Eliminar — Elimi
: JIE I DA, «processClasss 33 |
. - Eliminar
| [«processClasss 37 eprocessClasss 35 |

Reporte — Reparte

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.4.1.1 Modelo de navegacion: Administrador Usuario.

Figura N° 3.19 Modelo de navegacion: ADMINISTRADOR USUARIO

TS L%
Login

| O «xnawigationLinks

wMEnU»
Administrador Usuario

@ MEn U
Inicio

@ MEenux»
Usuarios

>

| >» xprocesslinks

gprocessLlinks

wMEnNUx
Buscar

wIMENLU»
Detalle

| >» xprocesslinks

wMEnU
Listar

®MENU» E

Anadir

®MENU» E

Detalle

wMEnU
Editar

wMEnU
Eliminar

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.4.1.2 Modelo de navegacion: Docente

Figura N° 3.20 Modelo de navegacion: Docente

amenus E
Login
i
wMENUH
Docente
I
I 1
| amenus E amenuxs
amenux Nivel Estudiante
Inicio . )
| > wprocesslinks | ¥ wprocesslinks
| > sprocesslinks agUETYs wQUErys
processClasss 5 fRasrar RRaEar
Detalle [ > wprocesslinks [ ¥ =processLinks
eprocessClasss 3 wprocessClasss 3
Listar ] Listar ]
I I
«processClasss 3 «processClasss 5
| Anadir | Anadir
aprocessClasss 5 wprocessClasss 5
] Detalle ] Detalle
sprocessClasss 5 gprocessClasss 5
Editar I Editar I
aprocessClasss awprocessClasss 35
Eliminar Eliminar

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.21 Modelo de navegacion: Estudiante

wMENU»
Login
T
wMENU»
Estudiante
| ]
aMENU»
®MENUD E Notas
Inicio )
| > «processlinks
| » aprocesslinks agqueny»

Buscar

aprocessClasss 3
Detalle

| » wprocesslinks

sprocessClasss 3
Listar

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura N° 3.22 Modelo de navegacion: Médico

wMenu»
Lagin
T
&MEMNU E
Medico
| T ]
wMENU &MENU»
wMEnU Informe Paciente
Inicio . .
| > aprocessLinks | ¥ aprocesslinks
| » aprocesslinks RGUErYs wquerys
aprocessClasss 3 -2l -2l
Detalle [ > «processlinks [ > «proce

«processClasss 3
Listar

I
«processClasss 3

Anadir

sprocessClasss 3
Detalle

aprocessClasss 3
Editar

aprocessClasss 3
Eliminar

Fuente: (Elaboracién Propia)

szlinks

eprocessClasss 3
Listar

eprocessClasss 3
Anadir

sprocessClasss 3
Detalle

aprocessClasss 3
Editar

aprocessClasss 3
Eliminar

Figura N° 3.23 Modelo de navegacion: Estudiante

amenu»
Login
i
amenU»

Paciente

=

«MENU»
Inicio

=

wMENU»
Informe

| 3 «processlinks

«processClasss 3
Detalle

‘ » «processlinks

aqUErys
Buscar
| ¥ wprocessLinks

Listar

wprocessClasss 5

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.5 DISENO DE PRESENTACION

3.5.1 Modelo de presentacion: Login (inicio de sesion)

Figura N° 3.24 Modelo de presentacién: Login (inicio de sesion)

«presentationPages

Login

Sitnbures
xzimagex . Logo de la Institucion
ztexts ;. Ingrese sus Datos de Acceso
stextinputs ; Usuario
stextinputs : Password
wbuttons  Ingresar

zimages |E|

: Logo de la Institucion

atexts
: Ingrese sus Datos de Acceso

22

stextinputs

: Usuario

stextinputs

: Password

«buttons -
tIngresar

Fuente: (Elaboracion Propia)



3.5.2 Modelo de presentacién: Inicio

Figura N° 3.25 Modelo de presentacion: Inicio

apreseniaionPages
Paglina de. Inlclo
Hifributes

atexis : San Mariin de Porres
atexis : Usuario
simages : imagen

alex b abexis
D §an Martin de Porres cUauario

apresentatonPages B aimager E‘
Jimagen

afirbufes

wanchars : Escritario
wanchare : Padres
wanchore : Miembros
wanchore : Cursos
wanchars | Profesor
wanchare : Areas
wanchare | Accesge

wanc hors —
:Encritorio

wan: hors
:Padres

wanc hors
“Mlembros

wanc hors
Cursos

wanchors
Profesar

aanchore
CATBEE

aanchors
TACCBED

Fuente: (Elaboracion Propia)



3.5.3 Modelo de presentacién: Docente

Figura N° 3.26 Modelo de presentacion: Docente

wpresentationPages

Docente
sitrbuies
atexts : San Martin de Porres
atexts - Usuario
zimages : Imagen
wtexty I wiexty
: 8an Martin de Porres | : Usuario

wpresentationPages B ‘ wimages 0O
: Imagen

aftnbuies
«anchars : Escritorio
wanchars : Estudiantes
«anchers : Cursos

wanchors
: Escritorio

«wanchors
: Estudiantes

«anchors
:Cursos

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.4 Modelo de presentacion: Estudiante

Figura N° 3.27 Modelo de presentacion: Estudainte

zpresentationPagexs

Estudiante
arnbuies
«texts» : San Martin de Porres
atexts | Usuario
«image» : Imagen
wtexts atextn
: 5an Martin de Porres : Usuario
«presentationPages B wimage:s El

: Imagen

almbuies
«anchors : Eseritorio
«anchors : Notas
«anchors : Areas

«dnchors
: Escritorio

«@nchore
: Motas

Fuente: (Elaboracién Propia)
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3.5.5 Modelo de presentacion: Médico

Figura N° 3.28 Modelo de presentacion: Médico

zpresentationPages

Doctor
aiinbuies
atexts @ San Martin de Porres
atexte © Usuario
zimagex : Imagen
atexte | wtexts
: 3an Martin de Porres | : Usuario
«presentationPages B ximages [

rImagen

attnbuies
zanchors : Escritorio
zanchors : Pacientes
zanchors : Areas

aanchors
: Escritorio

aanchors
: Pacientes

wanchors
:Areas

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.5.6 Modelo de presentacion: Estudiante

Figura N° 3.29 Modelo de presentacién: Paciente

wpresentationPages
Paciente

armbuies
«texts» : San Martin de Porres
«texts : Usuario
zimagex» : Imagen

atexts atente
: 5an Martin de Porres » Usuario
«presentationPagex» B «images EI
» Imiagen

armbuies
xanchors : Escritorio
xanchors : Informe
xanchors : Areas

«anchors
: Escritorio

zanchors
: Informe

Fuente: (Elaboracién Propia)



3.6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

El desarrollo de aplicaciones requiere de metodologias acorde a las caracteristicas de
la plataforma donde sean ejecutadas. La ingenieria web propone nuevas metodologias
orientadas al desarrollo y modelacién de los procesos asociados a aplicaciones que se
ejecutan en la Word Wide Web presentado mediante el modelado UWE ya que es una
metodologia basada en UML que tiene como finalidad especificar de una manera clara

y conocida de una aplicacion Web.

3.6.1 Interfaz Inicio de Sesién

Figura N° 3.30 Pantalla: Control de acceso al sistema

Ingrese sus datos de Acceso

Usuario

Password

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la Figura 3.30 se muestra el menu principal del administrador del sistema.
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Figura N° 3.31 Pantalla de Inicio

Escritorio

5 8
Usuarios Integrantes

Usuarios @

Regisiro @

Noviembre 2020

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.6.2 Modulos que Integran el Sistema

3.6.2.1 Médulo Administracion

Figura N° 3.32 Pantalla: Lista de Usuarios

Usuario -1

| Copy || Excel || csv || PDF | Buscarll
Opciones ~  Nombre £ Documento £ Numero £ Email C Login{ Foto £ Estado
P Jorge CEDULA BBT6TES jorge@gmail.com  admin Q
x
s Luis CEDULA 99110099 luis@gmail.com  luis ~
x
y Irma CEDULA 092277889 irma@gmail.com  irma O
_—
x
Opciones Nombre Documento Numero Email Login Foto Estado
Mostrando 12 3 de 3 registros Anterior E Siguiente

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.33 Formulario de Registro de nuevo Usuario

Usuario
Nombre Completo(*): Email(*):
Jorge Torres Quispe jorge@gmail com
Cargo(*): Login(*):
Profesor v jorge
Clave(*): Permisos:
BE seritorio
[CAdministracion
Dacceso
Bl istado
ORegistro
BE stadistica
EConfiguracion
Bcalificaciones
Clinforme
Imagen:

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

-

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.34. Formulario de Registro para Modificar Usuario

Usuario
Nombre Completo(*): Email{*):
Jorge Torres Quispe jorge@gmail com
Cargo(*): Login(*):
Profesor v jorge
Clave(*): Permisos:
BEscritorio
Cladministracion
Oieceso
B istada
ORegistro
EEstadistica
EConfiguracion
Bcalificaciones
Clinforme
Imagen:

Seleccionar archivo | No se eligio archive

-

Fuente: (Elaboracién Propia)



Figura N° 3.35. Alerta para Cambiar el Estado del Usuario

;Esta Seguro de desactivar el Usuario?

Cancel

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.36 Pantalla administracion de area

Area de Educacion [-FNEEE

‘ Capy ‘ Excel ‘ ‘ CEV ‘ ‘ PDF ‘ Buscar:
Opciones v  Nombre {  Descripcion
n ﬂ PERCEPCION SENSORIAL COMOQ PERSIVE LAS COSAS
n n RAZOMANIENTO LOGICO MATEMATICO RAZONAMIENTO LOGICO SOBRE LAS MATEMATICAS
n n COMPRENSION VERBAL Y ESCRITA COMPRENSION VERBAL Y CRITICA
n ﬂ TALLER DE PANADERIA Y REPOSTERIA DE 13 ANOS EN ADELANTE
Opciones Nombre Descripeion

Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura N° 3.37 Formulario de Registro y Modificacion del area

Area de Educacion

Nombre: Descripcion:

Nombre Descripcion

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.38 Pantalla: administracion de nivel

‘ Copy H Excel H CsV H PDF ‘ Buscar:

P
W

- n ESTIMULACION TEMPRANA Periodo 2020
- n AULA DE APOYO PEQUENOS Periodo 2020
- n AULADE APOYO GRANDES Periodo 2020
- n TALLER OCUPACIONAL Periodo 2020
- n EXTERNO Periodo 2020

Opciones Nombre Periodo

Opciones +  Nombre Periodo

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.39 Formulario de Registro y Modificacion del nivel

Nivel
Periodo(*): Nombre:
Periodo 2020 - TALLER OCUPACIONAL
Descripcion:

de 13 afios en adelante

Fuente: (Elaboracién Propia)
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REPORTES

Figura N° 3.40 Reporte individual del estudiante

. tr C.E.E. San Martin de Porres ( BOLETA DE CALIFIBACDNESJ
am el
@t TH""" Direccion: Distrito 5 Zona Huayna Potosi, Av Inperial
] QJBL;-.L._ Teléfono: 2864793 ( Fecha de |r|5(;rip|:ior| w
Email : rtin@hotmail .
mail : cee_sanmartin@hotmail.com L 2020.09-18 J
INTEGRANTE
Luis Fernando Nina
Domicilio: zfvilla Ingenio cirosales
C.1.: 11223311
Padre: Roberto Fernando Perres
19/11/2020
AREA INDICADOR TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | PROM.
PERCEPCION Identifica semejantes y diferentes 8 0 0 2.87
SENSORIAL
PERCEPCION Demuestra atencién, concentracion y memaoria 7 8 0 5.00
SENSORIAL

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.41 Reporte individual de pacientes

tr C.E.E. San Martin de Porres ( BOLETA DE INFORME ]
(R T
(g’:': TE\“‘;‘ Direccion: Distrito 5 Zona Huayna Potosi, Av Inperial
) JuL..Ah Teléfono: 2864793 ( Fecha de Inscripcion W
ui ™ Email : cee_sanmartin@hotmail.com L 2020-03.17 J
INTEGRANTE
Daniel Chacon Mamani
Domicilio: z/Huayna Potosi c/Evaristo cardenas
C.1.:19991199
Padre: Juan Chacon Quispe
19/11/2020
AREA PERSONAL DIAG. PROC. ULTL DETALL.
Fonoaudiologia |Ruben Tiene problemas se esta trabajando Los reultados ya puede
para la con la estimulacion | fueron favorables pronunciar lar
pronunciacion de de lalengua a
palabras debido a traves de dulces y
su labio leporing caramelos
Psicologia Elizabeth problemas de trabajo en grupo en tiene mejor Minguno
autoestima las sesiones para interaccion y
interactuar mejor relacion con su
entorno

Fuente: (Elaboracién Propia)
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3.6.2.2 Mé6dulo Docente
e ADMINISTRACION DOCENTE

Figura N° 3.42. Listado de Docentes

‘ Copy H Excel H csv H PDF ‘ Buscar:

~ Grado Fecha

- ~ ~ ~ ~ ~
- ~ .
Opciones Nombre Academico

~  Especialidad ¥ Nacimiento ¥ Documento ¥ Numero ¥  Celular ¥  Condicion ~

>
>

! Jorge Licenciado profesor 1986-08-07 Cedula 8876765 77776567
! Juan Licenciado prafesor 1987-08-07 cedula 11992299 77889911
! Roberto Licenciado profesor 1978-10-29 cedula 11998877 77776561
! Senovia Licenciado profesor 1985-04-07 cedula 99188222 77881199
Opciones Nombre Grado Especialidad Fecha Documento Numero Celular Condicion
Academico Nacimiento
Fuente: (Elaboracion Propia)
Figura N° 3.43. Formulario de Registro de nuevo Docente
Profesor
Personal(*): Grado Academico(*):
Roberto - Licenciado
Especialidad(*): Fecha Nacimiento(*):
profesor 29/10/1978
Tipo Documento(*): Numero(*):
cedula 11998877
Celular:
77776561

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.44. Formulario de Registro de Notas

Calificacion

Estudiante(*):

Luis Fernando Nina

Indicador(*):

Demuestra atencion, concentracion v memoria

ler Trimestre: 2do Trimestre:

ler Trimestre 2do Trimestre

Detalle:

Detalle

EGuardar QCancelar

Jer Trimestre:

Jer Trimestre

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.6.2.3 Mddulo Configuraciones

e TURNOS

Figura N° 3.45. Listado de Turnos

‘ Excel H CsV H PDF ‘

‘ Copy

Opciones ~  Nombre ¢ Horario

Buscar: |:

~ -
C  Descripcion

09:00 am - 12:00 pm

:
oo -
pg -

02:30 pm - 05:30 pm

Dirigido a los nifios que estan en el colegio durante 1a tarde

Dirigido a los nifios que asisten al colegio durante la mafiana

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.6.2.4 Mé6dulo Estudiante

e ADMINISTRACION ESTUDIANTE
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Figura N° 3.46. Listado de Estudiantes

Estudiantes

‘ Copy H Excel H Csv H POF ‘ Buscar:

Opciones v  Turno C  Estudiante £  Apellido £ Genero {  Apoderado Domicili
! MAFANA  JOSE PARRA Hombre David los pinos

MANANA  Nicol Quispe Mujer Victoria Zvilla

dolores

c/cesar

galindo

MARMANA  Victor Quiepe Hombre Marris z/villa

Ingenio
c/rosales

MARNANA MNelson Vino Hombre Veronica ZMVilla

Ingenia
c/Ebaristo

MANAMA  Eva Vino Mujer Veronica Z/villa

Ingenia
c/Ebaristo

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.47. Formulario de Registro de Nuevo Estudiante
Estudiantes

Nombre: ¥ Apellidos(*): Nivel(*):
Mombre ESTIMULACION TEMFEANA -
Fecha Nacimiento(*): Cenero(*):
dd ‘mm/azaa [ A
Cedula Identidad(*): Dhomyiciliod *):
Cedula Identidzd Dormicthio
Nombre Completo del Padre (*): Ocupacion del Padre (*):
Mombre Complato del Padre Oeupacion del Padre
Nombre Completo de la Madre (*): Ocupacion de la Madre (%):
Mombre Complato del Padre Oeupacion de ki Madre
Nro Celular(*): Fecha Inzeripcion(*):
Celular 1971172020 (]
Turno(*): Colegio:
Mafiana - Colagio
Curzo: Enfermedades :
Curso Enfarmedades
Aledicacion : Accidentes :
Medicacion Arcidentes
Cirugia : Obzervaciones:
Cirugia Observaciones

Fuente: (Elaboracién Propia)
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3.6.2.5 Médulo Médico

e ADMINISTRACION MEDICO

Figura N° 3.48. Listado de Médico

Medico +ERIENEY

| Copy || Excel H CEV ” PDF | Buscar:

~ Apellido . ~ Grado ”

Ll
{.'I'pt:‘i.t:.nesv MNombre ™  Paterno ~  Direccion ™  Academico ~  Celular ¥  Estado ™

Lal

Irma Bojas zHuayna Licenciado 77779999 Activado
Potosi
c/sergio
suarez

Elizabeth Bellazco zVilla Licenciado 77118899 Activado
Ingenio
c/vellavista

Maria Vino zfvilla Egresado 77118912 Activado
Ingenio
c/alberto
slarez
Opciones Nombre Apellido Direccion Grado Celular Estado
Paterno Academico

Fuente: (Elaboracién Propia)

Figura N° 3.49. Formulario de Registro de nuevo Médico

Medico
Nombre(*): Apellide Paterno:
Nombre Apellido Paterno
Apellido Materno: Tipo Documento(*):
Apellido Materno ~
Numero(*): Email{*):
Numero Email
Direccion(*): Grado Academico(*):
Zoma/' Calle/ Nro ~
Fecha Nacimiento{*): Celular:
dd/mm/aaaa ) Celular
Turno(*):

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Figura N° 3.50. Formulario de Registro de Informes

Paciente(*): Diagnostico:

Luis Fernando Nina - sindrome de dawn
Proceso: Resultado:

gjercicio de equilibrios v resistencia tuvo un buen desempefio
Detalle:

Detalle

=

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.6.2.6 Mé6dulo Pacientes

e ADMINISTRACION PACIENTES

Figura N° 3.51. Listado de Pacientes

Pacientes

| Excel || Csv || PDF | Buscar:

| Copy

Opciones v  Nivel { Nombre { Nacimiento  Padre { Ocupacion $ Madre Ocupacion $

AULADE Luis 2007-06-18 Roberto Albadiil Rosario Ama de casa T}
APOYOQ Fernando Fernando Nina
GRANDES  Nina Perres Condori
AULADE Rolando 2006-08-19 Reynaldo  Zapatero Celia Ama de casa T
APOYO Poma Poma Amaru
GRANDES  Amam Quizpe Tinto
AULADE Santos 2005-05-04 Nelson Comerciante Leticia Comerciante T
APOYO Aruquipa Arugquipa Tintaya
GRANDES  Tintaya lopes Vine
n AULADE  Martin 2005-11-13 Gregorio  Albaiiil Clementina Amadecasa 3!
stem peaalii-t=s /e scrit SABONO Mamani Mamani Sillo

Fuente: (Elaboracién Propia)



3.7 Pruebas de Software

Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual
evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto por el

sistema ademas de la prueba de funcionalidad.
3.7.1 Pruebas de caja Blanca

Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas como
caminos independientes del sistema, y estableciendo cuéles con las entradas para que
se ejecutan cada una de las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al

menos una vez. De forma general, se debe seguir:

Figura N° 3.43. Caja Blanca

Fuente: (Elaboracién Propia)

Donde:

Inicio del sistema (1)

Menu Principal (2)
Administrador del Personal (3)
Reportes (4)
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e Turnos (5)

e Nivel (6)

e Areas (7)

e Administrador de los miembros (Estudiantes, Pacientes) (8)
e Consultas de Informacién (9)

e Fin del ciclo de Sistemas (3)

e Fin del Sistema (10)

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante:

V (G) =A =N + 2 Donde:
A = 13(Aristas)
N = 10 (Nodos)

Por tanto, V (G) =13-10+2=5

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos
gue deben ser probados dadas ciertas variables son 5. Estos caminos son los

siguientes:

Camino 1: 1-2-3-5-9-10
Camino 2: 1-2-3-6-9-10
Camino 3: 1-2-3-7-9-10
Camino 4: 1-2-3-8-9-10
Camino 5: 1-2-4-8-9-10

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucién de cada camino. Esta ultima
condicion establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben establecer las

condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino.

Camino 1: EIl médulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los datos personales
del personal.

Camino 2: Se registra al personal y se muestra ya en el listado del personal.

Camino 3: Se hace la consulta de turnos, cursos y areas la designada de acuerdo a su

capacidad.
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Camino 4: Se ejecuta la lista de reportes ateniendo la lista de sus estudiantes
Camino 5: Se ejecuta el registro de nota e informe a la modalidad registrada.

Camino 6: El administrador de la institucién ingresa y concluye.
3.7.2 Pruebas de caja Negra

Las pruebas de caja negra o también conocidas como pruebas de comportamiento se

centran en los requisitos funcionales del software.

El desarrollo de aplicaciones requiere de metodologias acorde a las caracteristicas de
la plataforma donde sean ejecutadas. La ingenieria web propone nuevas metodologias
orientadas al desarrollo y modelacion de los procesos asociados a aplicaciones que
se ejecutan en la Word Wide Web presentado mediante el modelado UWE ya que es
una metodologia basada en UML que tiene como finalidad especificar de una manera

clara y conocida de una aplicacion Web

Para realizar la prueba de caja negra se tomara los casos de inscripcion del estudiante,

pacientes y registro de notas e informe.

Tabla N° 3.13. Caso de Prueba Ingreso al Sistema Usuario y Pantalla

Caso de Prueba de Ingreso al Sistema Usuario y Pantalla

Descripcion: Acceder al Sistema usuario y contrasefia
Permite realizar la verificacion del Usuario si tiene autorizacion
al ingresar.

Condicion de Ejecucion: El usuario debe encontrarse en la pagina para ser aceptado

previamente ingresa con su usuario y contrasefia.

Entradas: = El Sistema muestra la pantalla de autentificacién
usuario y contrasefia.
= Los usuarios del Sistema tienen permitido realizar esta
tarea, llenar el formulario y presionar el botén de
ingresar para que sea habilitado por el sistema.
= El usuario ingresa al Sistema para realizar el trabajo
correspondiente.

El Sistema despliega la pantalla de inicio de Sistema para el
usuario correspondiente.

Resultados Esperados: El Sistema verifica al usuario permitiéndole el acceso al
Sistema de acuerdo al nivel de usuario.
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Evaluacion de Prueba: Se realiza el ingreso al Sistema con la verificacion previa, de
manera satisfactoria.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla N° 3.14. Caso de Prueba Registrar Personal

Caso de Prueba Registrar Personal

Descripcion: Registrar Personal.
Permite realizar el registro de diferentes Usuarios (personal) al
Sistema.

Condicién de Ejecucion: El Personal (usuario) debe estar verificado por el Sistema para

realizar dicha documentacion.

Entradas: = El Sistema muestra un formulario de registro del
personal (Usuario).
= EI Personal (Director), encargado de realizar el
seguimiento y llena los datos al formulario.
= EI Personal (profesor, medico) es registrado en el
formulario del sistema.

Resultados Esperados: Registrar al Personal (Usuario) en el Sistema.

Evaluacion de Prueba: Se realiz6 el registro del Personal correctamente.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla N° 3.15 Caso de Prueba Registrar Personal

Caso de Prueba Registrar Personal

Descripcion: Registrar Personal.
Permite realizar el registro de diferentes Usuarios (personal) al
Sistema.

Condicion de Ejecucion: El Personal (usuario) debe estar verificado por el Sistema para

realizar dicha documentacion.

Entradas: = El Sistema muestra un formulario de registro del
personal (Usuario).
= ElI Personal (Director), encargado de realizar el
seguimiento y llena los datos al formulario.
= El Personal (profesor, medico) es registrado en el
formulario del sistema.

Resultados Esperados: Registrar al Personal (Usuario) en el Sistema.

Evaluacién de Prueba: Se realiz6 el registro del Personal correctamente.

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 3.16. Prueba de Caja Negra - Inscripcién del estudiante - paciente

Caso de Prueba Registrar estudiante - paciente

Descripcion: Permite realizar el registro de Estudiante - paciente al Sistema.
Condicién de Ejecucion: El encargado debera de estar autenticada dentro del sistema.
Entradas: = EI Sistema muestra un formulario de registro de

Estudiante - paciente.

= El Personal (Direccién general), encargado de realizar
este registro llena los datos al formulario.

= El Personal (Direccién general) después de llenar los
datos envia el formulario.

= El Sistema despliega un mensaje de confirmacion, el
Personal (Direccion general) confirma él envié.

= El Sistema almacena los datos.

El Estudiante - Paciente, queda registrado en el Sistema.
Resultados Esperados: Registrar al Estudiante - Paciente en el Sistema.

Evaluacion de Prueba: Se realiz6 en registro del Estudiante — Paciente correctamente.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Como se observo la prueba de caja negra de inscripcion del estudiante - paciente
cumple con la funcidbn programada para que el encargado pueda inscribir

correctamente al estudiante - paciente.
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4 CALIDAD Y SEGURIDAD
4.1 INTRODUCCION

Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacién de como se ajusta el software,

a los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

Para lo cual se aplicara la norma ISO 9126 la cual es un estandar internacional para

evaluar el software que establece y puede ser descrito por las caracteristicas de
Funcionabilidad, Confiabilidad, Usabilidad, Mantenibilidad y Portabilidad.

4.2 NORMAS ISO 9126

4.2.1 Funcionalidad

El software desarrollado satisface las necesidades expresadas por el usuario, como

ser la administracion del Centro San Martin de Porres. La funcionalidad de un software

se puede medir de acuerdo a la complejidad del sistema, para realizar la medida

indirecta del software se toma la métrica de punto de funcion, el cual se usa como

medio para medir la funcionabilidad de entrega del sistema. Para la funcionalidad o

medicidn del sistema, se debe determinar las siguientes caracteristicas:

Tabla N° 4.1 Caracteristicas de Funcionalidad

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

NUmero de entradas de Usuario
NUmero de salidas de Usuario

Numero de peticiones de Usuario

Numero de Archivos

NUmero de interfaces externas

Se origina en un usuario, cuando este ingresa
datos orientados a la aplicacion.

Se cuenta cada salida que proporciona
informacion orientada a la aplicaciéon del usuario
Es una entrada en linea que lleva a la
generacion de alguna respuesta inmediata por
parte del software

Se cuenta cada archivo logico maestro, cada
archivo logico interno que es un agrupamiento
l6gico de datos como ser parte de una base de
datos o archivos

Se cuentan toda las interfaces legibles por la
maquina

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla N° 4.2 Pardmetros de mediciéon

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA
Numero de entrada de usuarios 22
Numero de salidas de usuario 24
Numero de peticiones de usuario 20
Numero de archivos 48
Numero de interfaces externas 2

Fuente: (Elaboracién Propia)

Factores de Ponderacién

La siguiente tabla muestra las cinco caracteristicas con factores de ponderacion para

el calculo de punto funcion.

Tabla N° 4.3 Factores de ponderacion de medicion

PARAMETROS DE MEDICION SIMPLE MEDIO COMPLEJO
Numero de entrada de usuarios 3 4 6

Numero de salidas de usuario 4 5 7

Numero de peticiones de usuario 3 4 6

Numero de archivos 7 10 15

Numero de interfaces externas 5 7 10

Fuente: (Pressman, 2010)

Una vez obtenidos los datos y seleccionada una ponderacion, se tiene que realizar el

céalculo de punto de funcion especificadas en la siguiente tabla.

97



Tabla N° 4.4 Calculo de punto de funcién (Factores de Ponderacion)

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA FACTOR RESULTADO

Numero de entrada de usuarios 22 4 88
Numero de salidas de usuario 24 5 120
Numero de peticiones de usuario 20 4 80
Numero de archivos 48 10 480
Numero de interfaces externas 2 7 14

Cuenta total 782

Fuente: (Elaboracién Propia)

La cuenta total de los puntos de funcion obtenidos se debe ajustar en funcion a las
caracteristicas ambientales del sistema. Los valores de ajuste de complejidad Fi donde
i puede variar de 1 hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados en las

respuestas a las preguntas formulados de la siguiente tabla:

Tabla N° 4.5 Valores de Ajuste de Complejidad

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100% Fi
ESCALA 2 & o 9
$ 8 8 o £ =
3 & g 3T 3 2
= T ° 2 b= Q
£ ‘S o S c “n
o £ b 20 w
2 (%]
N°  Factor 0 1 2 3 4 5
1 ¢Requiere el sistema copias de seguridad X 4
y de recuperacion fiables?
¢ Se requiere comunicacion de datos? X
¢ Existen funciones de procesamiento X
distribuido?
¢ Es critico el rendimiento? X
¢ Se ejecuta el sistema en un sistema X 4
operativo existente y fuertemente
utilizado?
6 ¢Requiere el sistema entrada de datos X 4
interactiva?
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7 ¢Requiere la entrada de datos X 2
interactiva que las transacciones de
entrada se lleven a cabo sobre multiples
pantallas u operaciones?

8 (Se actualizan los archivos maestros de X 2
forma interactiva?

9 ¢ Son complejos las entradas, las X 3
salidas, los archivos o peticiones?

10 ¢Es complejo el procesamiento interno? X 3

11 ¢Se hadisefiado el codigo para ser X 3
reutilizable?

12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion 4
y la instalacion? X

13 (;Se ha disefiado el sistema para X 4

soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones?

14 ¢Se hadisefiado la aplicacion para X 4
facilitar los cambios y para ser facilmente
utilizada por el usuario?

FACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) ZFi 46

Fuente: (Elaboracién Propia)

Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:

PF = CuentaTotal * 0, 65 + 0.01 * X Fi)

Donde:
Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de los
parametros.

X Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.

Calculando:

PF =782 % (0,65 + 0.01 * 46)
PF=782+1.11
PF = 868.02
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Considerando el maximo ajuste de la complejidad X Fi=70 calculamos al 100% el nivel

de confianza de la siguiente manera:

PFmax = CuentaTotal * (0, 65+ 0.1 * ) Fi)
PFmax = 782 = (0,65 + 0.01 = 70)

PFmax =782 x 1.35

PFmax = 1055.7

Después de haber calculado ambos valores se tiene que la funcionalidad real es:

Funcionalidad = 0.822 * 100 = 82.2%

Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 82.2 %, esto requiere
decir que el sistema tiene un 82.2% de funcionar sin riesgos a fallar con operatividad

constante y un 17.8 % aproximadamente de colapso del sistema.
4.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de fallos

de un programa o computadora.
Donde se encuentra:
P(T < t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin fallas)

P(T <t) = 1- F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el

sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en el

gue se ejecuta y se obtiene muestras.

Ft) = f * el-wt)
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Donde:
I Funcionalidad del sistema.

. Es la probabilidad de error que puede tener el sistema (# = N° de fallas de
acceso/N° total de accesos al sistema).

t: Tiempo de duracién de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se
define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla.

Calculando:

n
Fit) = f * 072

1
F(t) = 0.822 % ¢ 102"
F(t)=0.111*100=11,1 %
Reemplazando en las formulas de probabilidades:

P(T <t)=F(t) — PT <t)=0, 111 = 11, 1%
P(T<t)=1-F(t) — PT<t)=1-0,111
P(T <t)=0,889 =88, 9%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 89,1% en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.
4.2.3 Usabilidad

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el usuario,
se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a los usuarios
del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los usuarios tienen
conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se refleja en la Tabla N.°
4.6.
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Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

o [(5%)- 0

Donde:
Xi: Es la sumatoria de valores
n: Es el nUmero de preguntas
Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente escala de valores:

Tabla N° 4.6 Escala de valoracion para la evaluacion de uso

ESCALA VALOR
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Fuente: (Elaboracién Propia)

La siguiente tabla nos muestra los resultados de la encuesta que se realizo:

Tabla N° 4.7 Cuestionario de evaluacion de uso

N° PREGUNTAS SI  NO EVALUACION
1 ¢, Puede utilizar con facilidad el sistema? 5 0 1

2 ¢,Puede controlar operaciones que el sistema solicite? 4 1 0.8

3 JEl sistema permitié la 4 1 0.8

retroalimentacion de informacion?

4 ¢El sistema cuenta con interfaz grafica agradableala 4 1 0.8
vista?

5 ¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8

6 ¢ Le parecen complicadas las funciones del sistema? 3 2 0.6
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7 ¢Los resultados que proporciona el sistema facilitan el 5 0 1
trabajo?

8 ¢,Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 3 0.4
TOTAL 6,2

Fuente: (Elaboracién Propia)

Calculamos la usabilidad con la ecuacidon anterior:

v =[(%2) «100]
U = [(0.775) * 100]
U=177.5%

Por lo tanto, existe un 80% de comprension o entendimiento de los usuarios con

respecto a la capacidad del sistema.
4.2.4 Mantenibilidad

El mantenimiento se da las modificaciones del sistema a los nuevos requerimientos

segun los usuarios de la institucion.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion.

[Mt—(Fa+Fb+Fc)]
Mt

IMS =
Donde:
Mt: Numero de moédulos en la versidn actual
Fa: Numero de médulos en la version actual que se han afadido

Fb: Numero de médulos en la version actual que se han modificado
Fc: Numero de moédulos de la version anterior que se han borrado en la

version actual

En el sistema se obtuvieron los siguientes valores como muestra la Tabla N.° 4.8, para

la informacién requerida por el IMS.
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Tabla N° 4.8 Informacion requerida por el IMS

INFORMACION VALOR
Mt 5
Fa 0
Fb 1
Fc 0

Fuente: (Elaboracién Propia)
Ahora calculamos el IMS, usando los valores obtenidos:

[5 -0 +1+0)]

IMS =
5

IMS =0.8* 100 = 80%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de estabilidad de 91,6% que
es la facilidad de mantenimiento, el 20% restante es el margen de error correspondiente

a los cambios y modificaciones.
e Portabilidad

En los factores de calidad es la facilidad con que se lleva el sistema de un entorno a

otro sin ningun problema.

El sistema del presente proyecto estar disefiado en un entorno de acceso via web
mide la portabilidad en: lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad del

software se enfoca en tres aspectos:

e Hardware del servidor
e Sistema operativo del servidor

e Software del servidor

Por lo mencionado anteriormente el sistema es portable en sus diferentes entornos

tanto en hardware y software.
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4.3 SEGURIDAD

Las medidas de seguridad necesarias que debe contar el sistema son la encriptacion
y uso de variables de sesion. La encriptacién de datos nos ayuda a encriptar datos
como ser contrasefias, parametros enviados por método GET en PHP, asi también las
variables de sesién colaboran en el acceso restringido a un sistema, es decir el usuario
debe contar con un usuario y contrasefia y a partir de ello es que a través de una
verificacion existente del usuario se crea una variable de sesién y finalizada las tareas

correspondientes al final se destruye las variables de sesion creadas por el sistema.
4.3.1 Seguridad a nivel de Base de datos

La mayoria de las aplicaciones web son usadas como un conducto entre muchas
fuentes de datos y el usuario, las aplicaciones web son usadas frecuentemente para
interactuar con una base de datos.

Aunque el tema de la seguridad en las bases de datos merece un tratamiento

diferente al de las aplicaciones, se encuentran intimamente relacionados
En cuanto a la forma de resguardo se realizo los siguientes puntos:

e Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de
usuario y contrasefia de acceso encriptadas, segun su nivel de acceso pueda
realizar actividades en el sistema.

e Unavez que se accedio alos registros o se realizé las diferentes acciones dentro
del sistema se hace la desconexion de la base de datos para que no se tenga
ningun problema con terceros.

e Los respaldos o back-up de la base de datos se debera realizar una vez al mes.

La informacibn en una empresa es muy valiosa, por tanto, su resguardo es
fundamental, la conexion a la base de datos y el cierre de la conexion es de forma

automatica.
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4.3.2 Seguridad a nivel de aplicacion

e Autenticacién de usuarios para controlar el acceso al sistema.

e El sistema es capaz de controlar el acceso a partir de su usuario y contraseia
una vez realizada la autenticacion, el usuario recién podré acceder al sistemay
a sus respectivos médulos correspondientes.

e Se aplica la arquitectura Modelo-Vista-Controlador para tener mayor seguridad
en el codigo.

e Validacién del lado del cliente y servidor, lo cual evita que datos erréneos vayan
a ser almacenados en la base de datos.

e Cierre de sesion automatico, en caso de no tener actividad en una determinada

cantidad de tiempo, termina la sesion de usuario.

De esta forma de seguimiento se encuentra en cada clase, desde ingreso al sistema

se guardaron todos los médulos que muestran a los usuarios,
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5 ANALISIS DE COSTOS
5.1 INTRODUCCION

El andlisis de costo determina la calidad, cantidad de recursos necesarios. Entre otros
factores, analiza el costo y tiempo del proyecto en términos de dinero.

Para lo cual se aplicara con el modelo COCOMO (Constructive Cost Model) la cual
es muy utilizado en proyectos, La estandarizacion de su uso y la facilidad de la
aplicacion del mismo junto con la aproximacion al coste real, han convertido a este

modelo en uno de los referentes en este tipo de proyectos.

5.2 ESTIMACION DE COSTOS

Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de software, estos
métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entre el esfuerzo y

el tiempo de desarrollo.

5.2.1 Método de estimacion COCOMO Il
En el método de estimacion de costos COCOMO I, la estimacion del sistema ha sido

desarrollado bajo las KLDC (Kilo — Lineas de Codigo) como se detalla a continuacion:

KLDC=LDC/1000
KLDC =15366/1000
KLDC = (13.366) KLDC

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada en, 15.366 KLDC.

Los coeficientes que se usaran seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 5.1Coeficiente de Modelo COCOMO Il

Proyecto de Software a b c d

Orgéanico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semicopado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Fuente: (S. Pressman, 2010)
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Ecuaciones para calcular el costo de Software:

Tabla N° 5.2 Ecuaciones del Modelo COCOMO Il

VARIABLE ECUACION TIPO/UNIDAD
Esfuerzo requerido por el proyecto E =ax (KLDC)? x FAE Personas/Mes
Tiempo requerido por el proyecto T =Cx* (E)® Meses
NuUmero de personas requeridos para el E Personas
proyecto P = T
Costo Total CT = SueldoMes x NP «T  $us.
Fuente (Prentice- Hall, 1981)
Para hallar los valores de FAE se utiliza la tabla. N° 5.3
Tabla N° 5.3 Calculo de los atributos FAE
Atributos que afectan al Coste Valor
Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
bajo alto alto

Atributos del Software
Fiabilidad del software 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65

Atributos del Hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15

Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicaciéon 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Capacidad de programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia de S.O. usado 1,21 1,10 1,00 0,90
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Experiencia en el lenguaje de 1,14 1,07 1,00 0,95
programacion

Atributos del proyecto

Uso de técnicas actuales de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
programacion

Uso de herramientas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
software

Restricciones de tiempo de 1,23 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo

TOTAL, FAE= 0,431

Fuente: (Elaboracién Propia)

Aplicando las ecuaciones (detalladas en la tabla N°5.3) asi como los coeficientesay c
y los exponentes b y d que en nuestro caso el tipo organico sera el mas apropiado ya
gue el numero de lineas de codigo no supera los 50 KLDC, (descritos en la Tabla N.°
5.2) y el célculo de los atributos FAE (descrito en la Tabla N.° 5.3).

Se tiene:

Calculando el Esfuerzo:

F = a *(KLDC)? + FAE (Personas/Mes)
E=2,4x(15,366)1% x 0,431 (Personas/Mes)

I/ = 18.22 (Personas/Mes) ~ 18 (Personas/Mes)

Calculando el Tiempo de desarrollo:

T =¢» (E)* (Meses)
T =2,5x(18.22)%38 (Meses)

T = 7,53 Equivalente a 8 (Meses)
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Calculando la Productividad:

PR = LCD/ E (LDC/Personas Mes)
PR =15,366/18,22 (LDC/Personas Mes)
PR = 843.359(LDC/Personas Mes)

Calculando del Personal Promedio:

E

B T(Personas)

_18.22

=—c3 (Personas)

P = 2,42 Equivalente a 3 Personas
Célculo de Costo Personas mes (Salario promedio = 350 $ 0 2450 Bs)

Costo Mes = Persona * Salario promedio entre programadores
Costo Mes = 2,42 *350 =847 $

Célculo de Costo Total del Proyecto
Costo Total = Costo Mes * Tiempo

Costo Total =847 *8,00=6776 $

En conclusion, se requiere un estimado de 3 personas trabajando alrededor de 8 meses

con un costo total de 6 776 $us que equivalen a 46 484,64 Bs.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

Realizando el respectivo andlisis, disefio, programacion, pruebas e implementacion

del Sistema Web de Informacion Servicios de Educacion y Salud para Gestionar la

informacion de educacion y salud, se obtuvo como producto final un sistema que

satisface las necesidades halladas, y cumple con el objetivo general y los objetivos

especificos planteados en el presente proyecto de grado.

El sistema brinda una amplia mejora en los procesos de ensefianza, optimiza la

interaccion entre docentes y médicos con los estudiantes, sistematiza el modo de

evaluacion e intercambio de informacion de las diferentes actividades académicas.

La obtencion de informacidn es instantanea para todos los tipos de usuario, el sistema

cuenta con una base de datos centralizada, bien estructura y segura. Para la

obtencion final del proyecto se realizaron las siguientes actividades:

Con el Sistema Web de Informacion Servicios de Educacion y Salud se resolvié
el problema de la automatizacion de los procesos y registro de informacion de

integrantes (pacientes, estudiantes) y de personal (docentes y médicos).

Se realizé el modulo registro de calificaciones de estudiantes de manera que
facilitara al docente en el registro de informacion la cual es guardada y

actualizada.

Se realiz6 el modulo registro de informes de pacientes de manera que facilitara al

médico en el registro de informacion la cual es guardada y actualizada.

El sistema de informacion crea y administra la informacion y privilegios de los

usuarios que tienen acceso al sistema.

La informacion es almacenada en una base de datos de manera segura y

centralizada para su acceso en tiempo real cuando se lo requiera.
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6.2

Los tiempos necesarios para realizar los procesos de registro de informacion que
realiza el personal de la institucién, se redujo considerablemente por el uso del

sistema de informacion.

La busqueda e impresién de reportes se realiza de manera rapida y de acuerdo a

los requerimientos del personal de la institucion.

RECOMENDACIONES

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de

buscar el mejoramiento del sistema:

La revision periddica por cierto periodo de tiempo es recomendables para
eficiencia y un funcionamiento adecuado del sistema.

Capacitar a los nuevos administradores para que puedan realizar operaciones
del sistema y asi poder administrarlos correctamente.

Se recomiendo a la institucion, el cambio periddico de su contrasefa para la
seguridad.

Se recomiendo a la institucion, tener cuidado al momento de asignar ciertos
privilegios a los roles de los usuarios.

El administrador debe realizar copias de seguridad para resguardar toda la
informacion en caso de tener alguna situacion, debe tener la copia de respaldo.
Cuando se requiera la ampliacién y creacion de nuevos modulos, se recomienda
primero revisar la documentacion para poder tomar una buena decision, ya que
el sistema presenta elementos reutilizables que podrian ser utilizados en los

modulos nuevos.
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A2 ARBOL DE OBJETIVOS
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A3 ORGANIGRAMA

Organigrama del CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL San Martin de Porres.

DIRECCION

ADMINISTRACION
SECRETARIA

Area de Educacion Consejo Social

Area de Salud Especial Educativo

Personal de Apoyo

Atencio Temprana

Risiotenapta No Escolarizada

Presidente mmiPorteriay Limpieza

Independencia

Cosina
Personal

Psicologia mm Vice Presidente

Independencia
Social

Becarios

mmSecretario de Actas

Fonoaudiologia

Educacion Tecnica
Productiva

Trabajo Social Tesorero

Dificultades en el Secretario de
Aprendizaje Deportes

Fuente: (MANUAL DE FUNCIONES DEL
Centro san Martin de Porres, 2016)
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MANUAL DE USUARIO

SITEMA WEB DE INFORMACION DE
SERVICIOS DE EDUCACION
ESPECIAL Y SALUD
PARA
EL CENTRO C.E.E SAN
MARTIN DE PORRES

(SISTEMA - SES)

ISMAEL VIDAL BLANCO DIAZ



1. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones tanto publicas como privadas, cuentan con un
sistema de servicios de educacién y salud, pero no con acceso de tecnologias de
innovacion que brinde una informacion oportuna, confiable, precisa y de forma
automatica, estos procesos se realizan manualmente en Excel, lo que presenta un
problema para la secretaria, personal, integrantes (estudiantes y pacientes), las
busquedas de informacién y hasta las pérdidas de informacion.

De acuerdo a lo mencionado, se hara el desarrollo del “Sistema web de servicios de
educacion y salud” el objetivo de dicho sistema es brindar informacién relevante de
forma rapida de busqueda de informacion del personal e integrantes y que permita

integrar la informacidn con otras areas de la organizacion.
2. OBJETIVO

El objetivo de este manual es para acceder y guiar al usuario mediante este

documento para el uso del sistema de forma correcta.

3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

e Un ordenador (computadora Pc o laptop)

e Conexioén a Internet

3.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

e Sistema operativo Windows o Linux

e Navegadores (Mozilla Firefox, Google Chrome)



4. TIPO DE USUARIO

e El sistema tiene los siguientes usuarios
e Usuario Administrador

e Usuario Académico

e Usuario Docentes

e Usuario Médicos.

5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Ingresar a su navegador y escribe la direccion electronica o hacer clic en la siguiente

direccion electrénica.

e http://localhost/sanmartin/vistas/login.html

El sistema se redirecciona al inicio de sesion:

CENTRO SAN
MARTIN DE PORRES

5.1. INTERFAZ DE INICIO DE SESION

Se debera autentificar en el sistema para acceder a cada uno de los mdédulos

correspondientes.



Ingresara con una cuenta del tipo Usuario proporcionada por el Administrador.

El sistema verifica al usuario y clave ingresado, de ser correcta la verificacion el usuario
ingresa al sistema y podra acceder a las opciones segun su rol asignado. En caso de
insertar los datos erroneos el sistema le muestra un mensaje como se ve en la siguiente

imagen:

5.2. FUNCIONALIDAD GENERAL



El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona usuario, zona menu y zona
central.

3 Ismae

ESCILono

5 8

Usuarios Integrantes

Usnarios © Registro @

Noviembre2 2020

1 Parte del Menu: Mddulos del sistema donde podemos acceder para poder
obtener informacion

2 Parte central o de trabajo: se puede observar las celdas de informacién de
usuarios, docentes, médicos, integrantes, etc. Ademas, informaciones de reportes,
calificaciones, informes, pago y consulta de pago aqui en la parte central se
observaran detalles de cada modulo

3 Parte del usuario: nombre del usuario de acceso
5.3. BOTONES

Definimos los botones que integran en el sistema:

BOTONES DESCRIPCION



PDF |

|
| Excel

En todos los formularios el botén de edicion, a excepcion del
permiso.

En moddulo de estudiantes, pacientes, usuarios el boton de
desactivar (anular).

En médulo de estudiantes, pacientes y usuarios el boton de
activar.

En todo los formularios boton para agregar un nuevo, a
excepcion de permiso.

Botdn para eliminar esto para médulos de Nivel y Materias,
asignaciones, designaciones, calificacién e informe.

Solo en el médulo de registro, estudiantes activos aparece este
boton y genera un reporte individual del estudiante y sus
calificaciones.

Solo en el modulo de registro, pacientes activos aparece este
boton y genera un reporte individual del paciente y sus informes.

Boton de Guardar, una vez introducidos los datos con este boton
guardamos los editados y nuevos datos.

Botén de Cancelar, con este boton salimos del formulario donde
introducimos datos.

Aparece en todos los formularios se descarga un archivo de la lista
en PDF

Aparece en todos los formularios se descarga un archivo de la lista
en Excel

5.4. MODULOS QUE INTEGRAN EN EL SISTEMA

5.4.1. PARAMETROS

En esta primera parte donde se insertan todos los parametros que se requeriran en

cuanto es docente, médico, estudiante, paciente, inscripcién y otros.



5.4.1.1. Administracién de usuarios

En este formulario se puede observar la lista de usuarios, tiene las opciones de

afiadir nuevo usuario (Direccion General) como también tiene la accién de ver, editar

y eliminar.

Pantalla lista de Administracién de usuarios
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En la pestafia de color verde podemos registrar un nuevo usuario con los siguientes
campos.

En el formulario se ve que existen tres botones el color amarillo es para editar si hay
alguna falencia en los datos agregados, el color azul es boton para activar en caso
este desactivado la unidad y en cuanto al color rojo es el boton para desactivar la
unidad.

Como se puede ver en la imagen tiene un boton de color verde para crear un nuevo
usuario con los siguientes campos:

Nuevo Usuario



Nombre|*): Apellido Paterno(*):

Apellido Materno(*): Tipo Documento(™):
Anellid atermno gt
Numero([®): Email(*}:
Direccion(*): Grado Academico(*):
Lona) Calle/ Nro i
Fecha Nacimientol®): Celular:
dd /mm faaaa D Celular
Cargo(®): Turno(*):
L' w
Login(*): Clave(*):
Permisos: Imagen:
Ukescritorio Seleccionar archive | No e eligid archiva
Cadministracion
Oacce=o
OListado
[CRegistro
CEstadizstica
Oconsulis

BiGuardar GCancelar

Una vez llenado todos los campos le damos click en el boton Guardar que se

encuentra en la parte inferior para tenerlos registrados correctamente en el sistema.
5.4.1.2. Integrantes

En este formulario nos muestra la lista de integrantes (Estudiantes y pacientes)

registrados en el sistema.
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En la imagen que se ve existen dos botones el color amarillo es para editar si hay

alguna falencia en los datos agregados, el color rojo es el boton para desactivar.

Como se puede ver en la imagen tiene un botén de color verde para crear un nuevo

integrante con los siguientes campos:
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Una vez llenado todos los campos le damos click en el botén Guardar que se

encuentra en la parte inferior para tenerlos registrados correctamente en el sistema.



Pantalla lista de integrante inactivos
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En la imagen que se ve existen dos botones el color amarillo es para editar si hay
alguna falencia en los datos agregados, el color azul es para activar en caso de que
este desactivado.

5.4.1.3. Areas de Salud

En este formulario tenemos las areas de salud que existen en la institucion.

Pantalla de areas de salud
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Se aprecia las areas que existen dentro de la institucién C.E.E. Centro San Martin de
Porres que tiene la institucion.

Tiene actualmente dos botones el primer boton es para editar el registro en caso de
gue tiene falencias al momento de registrar un area, el segundo es el boton rojo para
eliminar el area.

Al dar clic en el “Nuevo” se muestra esta nueva ventana donde se introduce datos del

producto como muestra en la imagen
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Una vez llenado todos los campos le damos click en el boton Guardar para tenerlos

registrados correctamente en el sistema.

5.4.1.4. Nivel

En este formulario observamos los niveles que tenemos registradas en el sistema.

= & Ismael
W\ © Agregar
| Copy | Excel ‘ csv H PDF ‘ Buscar:
Opciones v  Nombre £ Periodo { Descripcion 1§
‘ ‘ ESTIMULACION Periodo nifios de 1 a 7 afios con capacidades
ﬂ TEMPRANA 2020 diferentes
‘ ‘ AULADE APOYO Periodo De 8 a 12 afios de acuerdo a su capacidad
ﬂ PEQUENOS 2020 mental
— ‘ ‘ AULADE APOYO Periodo De 13 afios en adelante
= Informe GRANDES 2020
@ Configur: n
TALLER OCUPACIONAL Periodo de 13 afios en adelante
& Datos Estad 2020
Opciones Nombre Periodo Descripcion

Muestra los niveles que cuenta la institucion como también podemos registrar un

nuevo nivel al dar click en agregar de la siguiente manera:



Registro de un nuevo nivel

= & Ismael
- admin i
& Nivel
Periodo(*): Nombre:
Escritorio
— EEmhT Periodo 2020 - ESTIMULACION TEMPRANA
Administrador -
Descripcion:

nifios de 1 a 7 afios con capacidades diferentes

=

Calificaciones
Informe
@ Configuracio:

@& Datos Estac

e Elegimos el periodo (Gestion)

e Posteriormente ponemos el nombre del nivel

e Seguidamente llenamos la descripcion del nivel

e Finalizamos haciendo click en el boton Guardar
5.4.1.5. Areas de educacion

En este formulario observamos las areas de educacion que tenemos registradas en el

sistema.
= & Ismael
& Area de Educacion GYNINES
[ Escritorio | Copy | Excel ‘ csv || PDF ‘ Buscar:
Administrador Opciones v Nombre {  Descripcion o)
| | PERSEPCION SENSORIAL COMO PERSIVE LAS COSAS
- | | FAZOMANIENTO LOGICO RAZONAMIENTO LOGICO SOBRE LAS
egistro MATEMATICO MATEMATICAS
Calificaciones n
~ | | COMPRENSION VERBAL Y COMPRENSION VERBAL Y CRITICA
Informe ESCRITA
Configuracion n
. | | TALLER DE PANADERIATY DE 13 ANOS EN ADELANTE
& Datos Estadisticos REPOSTERIA

Opciones Nombre Descripcion



Dando click al botdn verde podemos registrar una nueva area, también contamos con
el boton amarillo para editar y el boton rojo para eliminar.
Registro de area de educacion

‘& Ismael

Nivel

Periodo(*): Nombre:

Periodo 2020 = Nombre

Descripcion:

Descripcion

Asignacion [E¥Guardar Q@ Cancelar
& Registro
& Calificaciones

B Informe

Primeramente, colocamos el nombre del area de educacion

Posteriormente hacemos una descripcion de la misma

Para finalizar le damos click en el boton de Guardar

5.4.1.6. Registro de calificacion

En este formulario tenemos el registro de la calificacion evaluacion con los que todos
los docentes podran evaluar a los estudiantes llegando a un 100 %.

Pantalla de calificacion

SANMARTIN = & Ismael
L admin
& Calificacion <Yy
4 Escritorio | Copy | Excel | csv || POF | Buscar:
Administrador - ~ ~ A~ ler ~ 2do A~ der ~
Opciones Nivel Y Materia Y Estudiante ¥ Trimestre ¥  Trimestre ¥  Trimestre
‘ ‘ AULA DE A HABILIDADES Brayan 87 67 78
POYO COGNITIVAS Tintaya
n GRANDES Quispe

‘ ‘ TALLER DE HABILIDADES Daniel T0 50 67
CAPACITACION  COGNITIVAS Chacon

n Mamani

| | TALLER DE COMPRENSION  Daniel 64 57 82




Para ingresar una nueva calificacion debe darle click al botén Agregar, también cuenta
con el boton amarrillo para editar y el boton rojo para eliminar.

Registro de calificacion

& Calificacion

o N
Estudiante(*):
A Luis Fernando Nina -
= Indicador(*):
_ Demuestra atencién, concentracion y memoria hd
ler Trimestre: 2do Trimestre: Jer Trimestre:
3
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
Detalle:
4 Detalle

:

e Para la calificaciéon elegimos un estudiante

e Seguidamente elegimos el indicador

e Posteriormente llenamos la calificacion

e Podemos o no hacer un detalle del estudiante

e Para finalizar le damos click en el botén de Guardar

5.4.1.7. Registro de Informe

En este formulario tenemos el registro de los informes de evaluacién con los que todos

los médicos podran evaluar a los pacientes de la institucion.



Pantalla de informe

D
]

‘ Copy H Excel H csv H PDF ‘ Buscar:
Opciones v Area $  Doctor $  Paciente $  Diagnostico $ Proceso & Ultimo
‘ ‘ Fisioterapia Irma Daniel sindrome de ejercicio de tuvo un
Chacon dawn equilibrios ¥ buen
n Mamani resistencia desempefio
‘ ‘ Fisioterapia Irma Luis embolia Se esta tienen
Fernando realizandola  buenos
n Nina electro resultados
estimulacion
de los
musculos
‘ ‘ Fisioterapia Ima Rolando epilepsia relacion tiene
Poma gjercicios buenos
n Amaru resultados
‘ ‘ Fisioterapia Irma Franz Tiene trabajar con Demuestra
Mamant problemas de pesas vy buenos
n Vino cordinacion electro resultados
fina v gruesa estimulacion

Al hacer click en el boton Reporte genera un reporte general de los informes de todos

los pacientes del sistema.

| INFORME DE PACIENTES |
Araa | Doctar | Paclanta | Diagnostido | Procasa | Rasultados | datalla |

Fiziolerapia | kma Daniel gindiome de daen | ejiccic de WTETERTT T
Chacon equilibrios y desmmpero
Mamani resistencia

Fisolerapia | kma Lua ernbols Be e=la reabzando | Uenen buencs
Femardo la electro resuliadas
Hina astimulackon de los

mugcukas

Pricologia | Efzabeth | Sarlos lierie probdemass S rabajara en Mueslia busnos

Amuquipa | para sooalizar grupo para resuliadas

Tirdayws ciabldo dabloo & qua | misosonarse mejor
3 BURETE pano re
e iy profunda

Foraeudiclo | Ruban Martin Thara proolemas %@ 85la rabajardo (Lo reuliBados ¥a puade
ga Marmani para la con la eslimulacion | fueron favoralles promuncan la
Silo pronunciacian de (de [a lengua a

palabras debidna | Fraves de duloes
L labio eporing CArAMEkis

Para ingresar un nuevo informe debe darle click al botén Agregar, también cuenta con

el boton amarrillo para editar y el boton rojo para eliminar.



Registro de informe

)
]

Paciente(*): Diagnostico:
Luis Fernando Nina - sindrome de dawn
& Informe
Proceso: Resultado:
@ Config L A . . ; .
= ejercicio de equilibrios ¥ resistencia tuvo un buen desempefio
R Datos Fstadis
@ Datos Fsta Detalle:
Detalle

e Elegimos un paciente
e Posteriormente llenamos el diagnostico, proceso y resultados
e Podemos o no hacer un detalle del paciente

e Para finalizar le damos click en el botén de Guardar

5.4.1.8. Impresion de reportes
En este formulario tenemos la impresion de reportes que el administrador y/o
secretaria podran realizar.

Pantalla reportes estudiantes

&Ismael

Estudiantes -ENEIED
[cor ot |[[exv | [or | ] E—

Opciones v Nivel £ Nombre { Nacimiento { Padre $ Ocupacion $ Madre

| ‘ AULADE  Luis 2007-06-18 Roberto Albaiiil Rosario
APOYO Fernando Fernando Nina

E GRANDES  Nina Perres Condori

| ‘ AULADE  Rolando 2006-08-19 Reynalde  Zapatero Celia
APOYO Poma Poma Amam

B GRANDES  Amam Quispe Tinto

| ‘ AULADE Santos 2005-05-04 Nelson Comerciante Leticia
APOYO Aruguipa Aruquipa Tintaya

B GRANDES  Tintaya lopes Vino




En el formulario se ve que existen tres botones el color amarillo es para editar el
contenido, el color rojo es para deshabilitarlo al estudiante, el color azul es boton para
generar un reporte de calificaciones individual de los estudiantes.

Pantalla de reporte individual de estudiantes

C.E.E. San Martin de Porres ( BOLETA DE CALIFICACIONES )
6 TIF o Direccion: Distrito 5 Zona Huayna Potosi, Av Inperial
\MLIT Teléfono: 2864793 . ( Fecha de Inscripcion W
Email : cee_sanmartin@hotmail. com L 20200918 J
INTEGRANTE

Luis Fernando Nina

Domicilio: z/villa Ingenio c/rosales
C. 1. 11223311

Padre: Roberto Fernando Perres

19/11/2020
AREA INDICADOR TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | PROM.
PERCEPCION Identifica semejantes y diferentes 8 0 0 2.67
SENSORIAL
PERCEPCION Demuestra atencion, concentracién y memoria 7 8 0 5.00
SENSORIAL
Pantalla reportes pacientes
= & Ismael
admin
& Pacientes +ENEIED
LA Escritorio | Copy Excel ‘ CsV || PDF | Buscar:
Administrador Opciones »  Nivel £ Nombre I Nacimiento { Padre £ Ocupacion J Madre
AULADE Luis 2007-06-18 Roberto Albaniil Rosario
APOYO Fernando Fernando Nina
GRANDES  Nina Perres Condori
AULADE Rolando 2006-08-19 Reynaldo  Zapatero Celia
APOYO Poma Poma Amaru
GRANDES  Amam Quispe Tinto
Informe
@ Configuracion o
AULADE Santos 2005-05-04 Nelson Comerciante Leticia
APOYO Aruquipa Armquipa Tintaya
3 ntne Fetadi
€ Datos Estads GRANDES  Tintaya lopes Vino

En la pantalla se ve que existen tres botones el color amarillo es para editar el
contenido, el color rojo es para deshabilitarlo al estudiante, el color azul es botdn para

generar un reporte de informe individual de los pacientes.



Pantalla de reporte individual de paciente

1 C.E.E. San Martin de Porres [ BOLETA DE INFORME J
anfbel
Gtgﬁw Direccion: Distrito 5 Zona Huayna Potosi, Av Inperial
I‘UBL"'L" Teléfono: 2864793 ( Fecha de Inscripcion W
“l v Email : cee_sanmartin@hotmail.com L 2020.03.17 J
INTEGRANTE
Daniel Chacon Mamani
Domicilio: z/Huayna Potosi c/Evaristo cardenas
C.1.: 19991199
Padre: Juan Chacon Quispe
19/11/2020
AREA PERSONAL DIAG PROC. ULTL DETALL.
Fonocaudiologia |Ruben Tiene problemas se esta trabajando Los reultados ya puede
para la con la estimulacion | fueron favorables pronunciar la r
pronunciacion de de lalengua a
palabras debidoa | traves de dulces y
su labio leporino caramelos .
Psicologia Elizabeth problemas de trabajo en grupo en tiene mejor Ninguno o
autoestima las sesiones para interaccion y
interactuar mejor relacion con su
entorno +

Finalmente, no olvides CERRAR SESION dando click en el botén “Cerrar’.
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