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RESUMEN

El presente Proyecto de grado, Portal Web para fue desarrollado para Fortalecer el Turismo
en Sectores Representativos de Bolivia a cargo de la empresa de turismo High Earth
Adventure Travel encargado de prestar servicios turisticos con amplia experiencia, esto con
el fin de entrar en competencia con otros destinos turisticos de origen internacional que ya
han ido usando la red de Internet masivamente para mostrarse al mercado turistico mundial.
Los antecedentes y actividades actuales de la empresa de turismo High Earth nos permitio
contemplar la problematica con la cual se encontraba, teniendo como objetivo principal tener
una herramienta online que pueda ayudar a estudiar la demanda de los turistas, que pueda
ofrecer paquetes turisticos con ofertas, brindar informacién del clima actual de los lugares a
visitar, tener un registro de sus clientes “usuarios”, administrar sus reservas con un carrito
de compras.

Para iniciar con el desarrollo del Portal Web utilizaremos la metodologia agil hibrida de
Scrum y Kanban, la combinacion de estas dos metodologias nos permite realizar nuestras
tareas de tal manera que nosotros mismos tomemos el control del desarrollo del proyecto.
También utilizaremos un método de ingenieria denominado UWE para elaborar de manera
detallada la documentacion del proyecto.

Una vez concluido la etapa de desarrollo y disefio se utilizaron las métricas de calidad y
seguridad de software basada en la norma ISO 9126 e ISO 27000 — 27001- 27002 y también

se trabaj6 con las definiciones del manual de medicién COSMIC.



SUMMARY

This degree project, Web Portal for was developed to Strengthen Tourism in Representative
Sectors of Bolivia by the tourism company High Earth Adventure Travel in charge of
providing tourism services with extensive experience, this in order to compete with others
tourist destinations of international origin that have already been using the Internet massively
to show the world tourist market.

The background and current activities of the tourism company High Earth will allow us to
contemplate the problems with which they are, having as main objective to have an online
tool that can help study the demand of tourists, which can offer tourist packages with offers,
provide information on the current weather of the places to visit, have a record of its
customers "users", manage their reservations with a shopping cart.

To start with the development of the Web Portal we will use the hybrid agile methodology
of Scrum and Kanban, the combination of these two methodologies allows us to carry out
our tasks in such a way that we ourselves take control of the project development. We will
also use an engineering method called UWE to elaborate the project documentation in detail.
Once the development and design stage was concluded, the software quality and security
metrics based on the ISO 9126 and ISO 27000-27001-27002 standards were used and the

definitions of the COSMIC measurement manual were also worked on.
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1. CAPITULO I: MARCO PRELIMINAR
1.1.  Introduccion

Debido a que hoy en dia las redes sociales estan muy presentes en nuestra sociedad
se ve conveniente el desarrollo de un portal Web, lo que permitira tener una interaccion mas
intuitiva como también tendra una interfaz atractiva y dindmica.

Se desarrollara el portal Web donde el cliente “turista” pueda registrarse, consultar
paquetes, realizar reservas, interactuar con el administrador y la empresa pueda administrar
de forma inmediata, debido a que la empresa de turismo “High Earth Adventure Travel” en
la actualidad la empresa no cuenta con un portal web que ofrezca sus servicios de turismo,
restringiendo a sus clientes en la obtencion de informacion de lugares turisticos, como
también se limitan a llevar un registro de sus clientes y de sus reservas, generando pérdidas
econdmicas y de clientes, debido a esta problematica es que se pretende desarrollar un portal
Web que tiene por objeto brindar informacion de los servicios y excursiones que “High Earth
Adventure Travel” propone y sugiere a sus clientes.

Es de gran importancia un portal Web con tecnologias de informacion que hoy en dia
se convierten en un referente para que las empresas generen nuevas formas de ingreso
econdémico y ademas fomentando de esta manera el turismo en Bolivia, y con la ayuda de la
tecnologia Web 2.0 ofrece experiencias enriquecedoras al cliente “turista” dandole la
posibilidad de formar parte del portal web aportando sus experiencias.

Con la ayuda de metodologias métodos y métricas nos apoyaremos en la metodologia
de desarrollo Scrum y Kanban como también para la parte de disefio y documentacion se
usara el método de ingenieria UWE, una vez logrado el alcance de los objetivos se trabajara

con las métricas de calidad y costo.



Las herramientas para desarrollar el portal web seran de uso comercial como ser
SublimeText3, Postman, entre otros también como lenguaje de programacion principal se
usara JavaScript, y como gestor de base de datos MariaDB derivado de MySQL, con licencia
GPL.

El Presente Proyecto tiene como finalidad desarrollar, un Portal Web para el cliente
como para el personal administrativo de la empresa: informacion de paquetes turisticos,
localidades, provincias y ciudades, de esta manera proporcionar informacion oportuna,
integra y confiable para optimizar la interaccion con el cliente.

1.2.  Antecedentes
1.2.1. Antecedentes institucionales

El equipo de (High Earth Adventure Travel) esta formado por personal profesional
bilingle. Elisa Marquez (Gerente), ya que con un Grado en Turismo Titulada de la UMSA
(Universidad Mayor de San Andrés) en la ciudad de La Paz, ha trabajado en las expediciones
de los Andes (1996 - 2001) con Bernardo Guarachi, el primer hombre boliviano que
conquisto el monte Everest.

La autora del mencionado proyecto, trabajo como guia de trekking (senderismo), guia
por tierra y jefe de operaciones. También en (Elma Tours Adventure), como encargada de la
administracion de (2002 - 2009) y en instituciones privadas como una guia, en el
montafiismo, trekking, expediciones de la Amazonia. Es por esto que después de 14 afios de
experiencia en el campo del turismo de aventura, primero como guia y tour operador. Se le
dio la idea y mas tarde en la necesaria para abrir una empresa que ofrece los servicios que
tienen como objetivo satisfacer las necesidades de nuestros clientes mas exigentes de los que

siempre vamos a considerar como amigos.



Alvaro Pefialoza (jefe de operaciones) poniéndose en contacto con lugares turisticos
tanto en la Amazonia, Yungasy la Sierra, fue adquiriendo experiencia en el manejo de grupos
y organizacion de los tantos tours en trekking, alpinismo, bicicleta de montafia, y los coches
4x4 viajes durante unos 14 dias.

Principalmente esta a cargo de la parte logistica de las excursiones en coordinacion
con el resto del personal, su conocimiento y su amistad hacen que todo funciona bien dia a
dia en cada viaje que organiza; que se supera a ofrecer seguridad y la experiencia para los
clientes que confian en High Earth Adventure Travel.

Estructura funcional de trabajo La empresa High Earth Travel Adventure, cuenta
con un equipo de trabajo logistico con amplia experiencia realizando planificacion,
elaboracion de programas turisticos, contando con Guias especializados para realizar la
excursion y expediciones privadas Overland con los siguientes idiomas inglés, espafiol y
otros, especializados y certificados por la UIAGM (Unidn Internacional de Asociaciones de

Guias de Montafia) en Climbing.

Figura 1
Organigrama
Gerencia
Logistica Administracion
Guias Secretaria
Prlm_e'ros Limpieza Vigilancia Contabilidad
Auxilios

Fuente: Elaboracién propia organigrama laboral High Earth Travel Adventure.



1.2.2. Antecedentes académicos.
Realizando una investigacion nos pudimos encontrar con los siguientes antecedentes

académicos relacionados con la tecnologia que usaremos para nuestro portal Web.

Tabla 1
Turismo Educativo 2.0.
Titulo: Turismo Educativo 2.0 en el marco de trabajo Scrum
Autor: Victor Hugo Aranibar
Afo: 2015
Universidad: UMSS Cochabamba — Bolivia
Descripcion: Con la finalidad de proporcionar informacién cultural,

histdrica y con la finalidad que la aplicacion debe permitir
obtener el registro de los visitantes en cualquier momento
mediante una administracion, siendo de manera sencilla y
atrayente para los clientes “turistas”.

Fuente: Descripcion a partir Repositorio Universidad Mayor San Simén.

Tabla 2
Sistema web madera.
Titulo: Sistema web de control y seguimiento de madera.
Autor: Gutiérrez Aleman J. Michael
ARfo: 2017

Universidad: UMSA La Paz - Bolivia

Descripcion: Se realizo la implementacion por medio de las herramientas
requeridas y necesarias para su desarrollo, el desarrollo
analitico del sistema se realizd bajo la metodologia de
desarrollo agil SCRUM, se implementd una base de datos
relacional, el disefio visual mediante frameworks y la

funcionalidad por medio del Modelo — Vista — Controlador.

Fuente: Descripcién a partir Repositorio Universidad Mayor San Andrés.



Tabla 3

Portal Web Turismo.

Titulo:

Autor:
Afo:
Universidad:

Descripcion:

Portal Web de Difusion de Informacion para Promover
el Turismo — Gobierno Municipal de Caranavi

Edwin Calderdn Quispe

2006

Universidad Mayor de San Andrés (UMSA)

Para su implementacion se inici6 con el analisis de la
situacion actual de la difusion de la informacion. En el
analisis y disefio del Portal Web, se utilizd varias
metodologias como OOHDM (Object Oriented Hypermedia
Desing Model) y UML (Unified Modeling Lenguaje).

Fuente: Descripcion a partir Repositorio Universidad Mayor San Andrés.

Tabla 4
Sistema hotelero.
Titulo:

Autor:
Afo:
Universidad:

Descripcion:

Sistema de Informacion de Control y Seguimiento
Hotelero

Suazo Guzman Walter Delfines.

2006

Universidad Salesiana de Bolivia (USB)

Desarrollar e implementar una herramienta informativa
(sistema de informacion) que mejore el control de flujo de
la informacion y la interaccion via web, apoyando a la
obtencion confiable de informacién que permita una

correcta toma de decisiones por la gerencia.

Fuente: Descripcion a partir Repositorio Universidad Salesiana de Bolivia.

Tabla 5
Portal Web 2.0

Titulo:

Disefio de un Portal Web 2.0 sobre el turismo cultural en
la comarca del Garraf en el Ambito de las TIC.

Raquel Hidalgo

2014



Universidad:

Descripcion:

Universidad Autonoma de Madrid — Espafia

La creacion de un portal web 2.0 dindmica con base de datos
y su panel administrativo, este portal usa una base de datos
para mostrar toda la informacién necesaria y su panel
administrativo para poder editar eliminar e insertar nueva

informacion.

Fuente: Descripcién a partir Repositorio Universidad Madrid Espafia.

Tabla 6
Turismo 2.0.
Titulo:

Autor:
ARfo:

Universidad:

Descripcion:

Turismo 2.0 una Revolucion en la Forma de Viajar
Lorena Garcia Brime

2014

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad de Leon

Muestra las diferentes ventajas que ofrece la tecnologia 2.0
dando a conocer las técnicas existentes de marketing online
y verlas aplicadas al mundo del turismo, técnicas de
posicionamiento en internet y observa cémo afectan a los
usuarios, con la realizacion de este trabajo se pudo
comprobar que actualmente es primordial la presencia de las
empresas en Internet y en las redes sociales para poder
sobrevivir y competir en el mercado turistico y en cualquier

otro.

Fuente: Descripcion a partir Universidad de Ledn.

Tabla 7
Implementacion 2.0.
Titulo:

Autor:
Afo:

Universidad:

La Implementacion de Turismo 2.0 en las Agencias de
Viajes, Caso Practico Coviatur

Ana Jessie Aimee Martinez Artiga

2012

El Salvador



Descripcion: Con el fin de Identificar los recursos que posee la Agencia
de Viajes COVIATUR para la implementacion del turismo
2.0 y elaborar una propuesta de implementacién de una
pagina web para que la Agencia de Viajes COVIATUR haga
uso del turismo 2.0

Fuente: Descripcidn a partir de biblioteca virtual el Salvador.

1.3. Planteamiento del problema
Actualmente la empresa de turismo “High Earth Adventure Travel” no cuenta con un
portal web que ofrezca sus servicios turisticos, limitando a los clientes a realizar sus consultas
de informacion por medios telefonicos, causando demora y en ocasiones perdida de
informacion e interés por parte de sus clientes.
1.3.1. Problema general
Hoy en dia la empresa de turismo “High Earth Adventure Travel” lleva sus registros
de forma tradicional con respecto a las reservas y coleccidn de datos de nuevos clientes, asi
mismo la atencion al cliente se las realiza por medios telefénicos brindando poca informacion
sobre los servicios de la empresa ocasionando el poco interés y dejando de lado el
fortalecimiento de sectores turisticos en Bolivia y evitando el crecimiento de la empresa.
1.3.2. Problemas especificos
e Laempresa no cuenta con un portal web que ofrezca la informacién necesaria de sus
servicios turisticos.
e Carece de un registro eficiente y veridico de datos personales de sus clientes y de sus
reservas, debido que actualmente se los lleva de forma manual en libros.
e Ocasionalmente existe demora en la busqueda de reservas en los libros o bien pérdida
del registro, esto en cuanto se trata de confirmar la adquisicion de un servicio

turistico.



1.4.

1.4.1.

Lleva un gasto econdmico innecesario por el excesivo uso de servicio telefénico, esto
cuando se colecta informacion del cliente o en ocasiones consultas telefonicas dentro
la empresa respecto algun servicio turistico.

La ausencia de precios, ofertas e informacidn sobre los paquetes turisticos, genera
pérdida e interés de sus clientes, afectando el fortalecimiento del turismo.

Objetivos

General

Desarrollar un Portal Web para Fortalecer el Turismo en Sectores Representativos de

Bolivia. Orientado a la empresa de Turismo “High Earth Adventure Travel”, con el fin de

optimizar los procesos de atencién al cliente, brindar informacién confiable en linea y que

permita la correcta toma de decisiones.

1.4.2.

1.5.

Especificos

Determinar las funciones y necesidades actuales de la empresa de turismo para
conocer e identificar sus requerimientos.

Analizar y disefiar una base de datos, conforme los requerimientos establecidos.
Disefiar una interfaz amigable para brindar una informacion confiable y concreta para
fortalecer el turismo.

Realizar las pruebas de calidad bajo las normas establecidas ISO/IEC 9126.
Justificacion

La necesidad de tener un Portal Web que gestione los servicios turisticos, tanto como

la administracion de los mismos, llega a ser parte fundamental para el fortalecimiento de

turismo en sectores Bolivia y la misma empresa.



A través del presente proyecto se buscara mejorar la difusion de los diversos sitios
turisticos de nuestro pais.
1.5.1. Técnica

El proyecto a desarrollar permitira tener a la empresa una herramienta con el cual
podran gestionar sus servicios turisticos, ya que se tiene a disposicion tecnologias y
herramientas modernas con las cuales se podra trabajar de manera eficiente en el desarrollo
Web multiplataforma.
1.5.2. EconoOmica.

El portal web ayudara a la empresa, con la reduccion de gastos econémicos en cuanto
a publicidad se refiere, asimismo siendo una herramienta que promociona informacién de
precios y ofertas turisticas, beneficiara maximizando los ingresos econdmicos para la
empresa y los sectores turisticos de Bolivia.
1.5.3. Social

El portal web brindara informacidn en tiempo real de datos climaticos como también
el visitante podra interactuar con otras personas aportando experiencias y conociendo otras,
siendo asi un servicio eficiente para el visitante, esto ayudara a la empresa a fortalecer sus
servicios conociendo las necesidades de sus visitantes, incrementando el prestigio de la
empresa y de la misma manera fortalecera el turismo en Bolivia dando a conocer diferentes
lugares.
1.6. Metodologia.

Siendo el desarrollo de software una tarea no tan facil de empezar, surgen distintas
metodologias para llegar a la solucion del problema y con el fin de hacerlo mas eficiente,

como hoy en dia existen diversas metodologias una de ellas son las tradicionales centradas
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para proyectos de gran tamafio, sin embargo, al decidir usar metodologias Tradicionales se
obliga al cliente a tomar las decisiones desde el principio de desarrollo y se demuestra que
las metodologias tradicionales no ofrecen una buena solucion, haciendo mas lento el
desarrollo de un proyecto, presenta varios inconvenientes para nuestra actualidad.

A consecuencia de esto surgen otras metodologias, como ser las Metodologias Agiles
gue nos exigen una cantidad mas pequefia de documentacion para cada tarea que se ha de
realizar y son mas orientadas al codigo de desarrollo.

Tabla 8
Tipos de metodologias.

Metodologia Tradicional

Metodologia Agil

El cliente solo puede reunirse con el
equipo de desarrollo con previa
citacion y aprobacion del equipo.

Si no se tiene un acuerdo econémico no
se trabaja.

Trabaja con muchos artefactos
(herramientas y Equipos)

Utiliza siempre Grupos Grandes

Tiene muchos roles de trabajo.
Tamarnios de proyectos Grandes
Los cambios que se realizan se
gjecutan de manera mas lenta.

Documentacion pesada

El cliente forma parte del equipo de
desarrollo cuando lo desee.

El cliente es primero antes que el factor
econdmico.

Utiliza pocos Artefactos (Herramientas y
Equipos)

Generalmente se trabaja con grupos
pequefios regularmente menos de 10
personas.

Los pocos roles de trabajo son asignados.
Tamarfio de proyectos pequefios

Tiene mas flexibilidad en cuanto a los
cambios repentinos y se ejecutan con
rapidez

Documentacion baja

Nota: Las Metodologias Agiles son métodos mas rapidos que nos brindan diversas ventajas.

1.6.1. Metodologia de Desarrollo de Software.

Para el presente proyecto emplearemos metodologias agiles, por su flexibilidad ya
que se pueden ajustar a la situacion del proyecto y del equipo de desarrollo. La metodologia
Kanban popular método de gestion de tareas combinado con la metodologia Scrum conjunto

de practicas y roles, Scrumban combinando lo mejor de cada metodologia, el de trabajo
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seguira siendo el mismo de Kanban, aunque con la inclusion de algunos elementos de Scrum
como las reuniones entre el grupo de trabajo y el cliente o los andlisis retrospectivos para
incorporar mejoras al proceso. (lbarra et al., 2014; Agil Es — Por Cris Rua, 2019).
1.6.2. Método de Ingenieria

Se usara la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) es una metodologia
especializada en el disefio de aplicaciones web que detalla de mejor manera una aplicacién
Web. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y estructuras necesarias
para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir codigo. lo que
facilita la transicion. La metodologia define claramente la construccién en las etapas de
desarrollo de cada una de las iteraciones del proyecto. (Pastor et al.,2008).
1.6.3. Método de Estimacion de Costo.

Se aplicara la medicion y estimacion con el método COSMIC estandarizado bajo la
ISO 19761, el método COSMIC puede aplicarse a diversos tipos de software, incluyendo
aplicaciones de negocios, sistemas de informacién gerencial, software en tiempo real,
infraestructura, e inclusive software cientifico y de ingenieria. Teniendo la ventaja de que no
establece limites arbitrarios. (\Valdés, 2015)
El proceso de medicion COSMIC consta de tres fases:
Fase 1 Estrategia de medicion, en la que se definen el propoésito y el alcance del medicion y
tamario del software.
Fase 2 Mapeo, en la que el Modelo de Software Genérico se aplica al FUR del software que
se va a medir para producir el modelo COSMIC del software que se puede medir

Fase 3 Medicion, en la que se asignan tamarios reales.
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Fuente: (Alain, Lestherhuis, & Fagg, 2020)

1.7.  Herramientas

Para el desarrollo web disponemos con distintas herramientas desde los lenguajes de
Programacion Php, JavaScript, Java, Python, Css entre otros.

También contamos con herramientas de gestores de Base Datos como ser
PostgreSQL, MariaDB, MongoDB con los cuales llegan a complementarse distintos tipos de
Framework y librerias los cuales nos dan un conjunto de herramientas facilitando el
desarrollo de nuestras aplicaciones Codelgniter, Laravel, AngularJs, NodelJs, ReactJs,

Una de las opciones para trabajar en el proyecto es la combinacion de un conjunto de
herramientas denominado MERN React.js + Node.js + Express + MariaBD.

Node.js para trabajar en el Back-end que es un entorno de ejecucién para JavaScript
del lado del servidor o en la nube. BezKoder(2020).

Express para las peticiones que exportard las APlI REST e interactuara con la base
de datos usando Sequelize ORM. BezKoder(2020).

MariaDB como gestor de base de datos derivado de MySQL por su facilidad de uso
para trabajar con paradigmas como CRUD (Create, Read, Update y Delete), Métodos POST,

PUT y GET, Formularios. BezKoder(2020).
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React.js como muchos saben es una libreria creada y mantenida por Facebook, con
la cual desarrollaremos el Frontend de una manera limpia, organizada y permitira que la
interaccion entre usuarios y la aplicacion sea mucho mas efectiva también estara apoyado
con HTMLJ5, Bootstrap, Css para la estructuracion y disefio del Portal Web y Axios para
consumir los datos.

Figura 3
MERN.

MariaDB

DataBase

¥, LN s

____________________________________

Fuente: Figura explicativa recuperada. BezKoder (2020).

También estableceremos el portal web con una de las tendencias tecnoldgicas
existentes denominada Web 2.0, Las herramientas 2.0 son aquellos programas o sitios web
disponibles para llevar a cabo determinadas funciones dentro de Internet, y que pueden ser
aplicadas a otros aspectos vitales, como es el aprendizaje o la ensefianza. Algunos ejemplos
de ello son las Redes sociales, Wikis, Blogs, Paginas de venta Online. Raffino(2018).

1.8. Limitesy alcances
1.8.1. Limites

De acuerdo a los requerimientos de la empresa de turismo el Portal Web estara

dirigida a fortalecer los sectores turisticos representativos de Bolivia, brindando informaciéon

sobre los destinos ofrecidos, descripcion de entretenimientos Turisticos y servicios ofrecidos.



14

Los diferentes usuarios (turistas extranjeros) tendran a disposicion diversos lugares
de destino para sus visitas y como también contardn con un formulario para sus reservas
previo registro en el portal web.

El proyecto estara determinado con las siguientes limitaciones.

v El portal web no tomara en cuenta la parte de administracién contable.
v El portal web no tomara en cuenta registro de almacenes (inventario de viveres,
equipo turistico).
v’ El portal web no verificara los pagos por internet.
1.8.2. Alcances

Para cumplir con el objetivo se procedié con la realizacién y cumplimiento de los
siguientes maédulos:

e Moddulo para registro de usuarios e inicio de sesion, con la opcion de habilitar la
cuenta de los usuarios via email.

e Modulo para ofrecer paquetes turisticos, donde determinara los precios, ofertas e
informacion del destino turistico.

e Moddulo para servicios y programas, el cual estara ligada a los paquetes turisticos
ofreciendo servicios disponibles y no disponibles como también programas para la
estadia de los paquetes turisticos

e Moddulo de carrito de compras, permitira la administracion de paquetes deseados
por el usuario.

e Moddulo para la administracion de reservas y compras, que estaran dispuestas una

vez confirmado el formulario de reservas.
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Moadulo para publicaciones donde se podra compartir y recomendar viajes y podran
interactuar los usuarios.

Moédulo de puntos de referencias y recomendaciones apoyado con mapas de
ubicacién, Hoteles, Transporte, Restaurantes.

Moddulo para reportes, este modulo ayudaré a la impresion de comprobante para el
cliente y la empresa.

Médulo Seguridad, en este modulo se hace un seguimiento de las acciones del
usuario y se valida los accesos del sistema.

Modulo galeria de iméagenes.

Aportes

El proyecto beneficiara aportando a la empresa, clientes y a sectores turisticos de

Bolivia con un portal web que coadyuve a obtener informacidén confiable, precisa y

responsable con el cual también se fortaleceran los sectores turisticos de Bolivia. Asi mismo,

se dispondra a los usuarios herramientas con las cuales podran interactuar en el portal web

con otros usuarios y la empresa colectivamente.

1.9.1. Aporte teorico

La propuesta gque se hizo fue utilizar una metodologia hibrida con la combinacion de

las metodologias agiles de Scrum y Kanban, denominado Scrumban, con la finalidad de

apoyar al proceso de desarrollo y Mantenimiento.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Introduccion

Una vez definido el problema y precisado el objetivo, es necesario establecer los
aspectos tedricos que respaldaran el desarrollo del presente proyecto.

El proyecto se llevara a cabo sobre la base de la formacion tedrica sobre tecnologias
web metodologias métodos y herramientas utilizadas como también el conocimiento previo,
la busqueda detenida de estudios similares realizados; para asi establecer de esta manera, el
marco teorico del trabajo.

De tal manera el propdsito que cumplira el marco teorico, es situar al problema dentro
de un conjunto de conocimientos solidos, y asi aplicar los conceptos y definiciones que nos
serviran en el proceso de desarrollo del presente proyecto, para lo cual se debe establecer las
normas con las que se basard el portal web para su funcionamiento. sin embargo, no
contempla la teoria completa, pero contiene los conceptos mas importantes para que pueda
aplicarse y despejar cualquier duda.

2.2.  Turismo

Existiendo diferentes definiciones de la palabra turismo, una de las mas conocidas es
la de la Organizacion Mundial del Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos
turisticos, siempre y cuando no se desarrolle una actividad remunerada en el lugar

visitado. (OMT-NU, 1994)
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También es conocida como una actividad que representa el flujo de personas
visitantes en diferentes territorios, “Turismo es una actividad econémica que se deriva del
desplazamiento de las personas fuera de su residencia habitual, con motivos distintos a
obtener una renta en el sitio visitado, que genera impactos ambientales, socioculturales y
econdémicos”. (Alcoba & Ari & Herrera, 2015)

De estos conceptos, podemos extraer los elementos mas importantes del turismo
como ser:

Desplazamiento de personas, que se puede referir a una en particular o también a
un grupo de personas.

Actividades que realizan durante sus viajes, estas actividades se refieren a aquellas
que se dan por el desplazamiento, como ser hospedaje, alimentacién, recreacién y otros.

Permanencia en otros sitios, el turista se desplaza a otros lugares motivado por los
atractivos y servicios que éstos puedan ofrecer.

Tiempo de viaje, se refiere a que la estancia de los turistas en un sitio no es
permanente sino temporal.

Motivacion y satisfaccion de sus necesidades, el turista es motivado a viajar por
ocio, negocios, descanso, vacacion, etc. para satisfacer una necesidad.

Turistas, los turistas llegan a ser los consumidores finales de los productos o
servicios turisticos de un territorio, como consumidores son agentes econémicos racionales,
es decir que sus decisiones de viaje buscan maximizar sus beneficios.

Una vez conocido estos conceptos dentro lo que engloba la palabra turismo, se puede
notar la importancia que genera a un pais, y en este caso fortaleciendo el turismo en sectores

representativos de Bolivia, “El turista administra su tiempo y dinero destinado al viaje de
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manera que logre el mayor beneficio posible, para ello toma sus decisiones de compra de
acuerdo a sus intereses y necesidades”. (Alcoba & Ari & Herrera, 2015)
2.2.1. Importancia del Turismo en la economia
Desde el punto de vista econdmico, el turismo llega a ser parte importante para el
desarrollo regional dentro de un pais, ya que influye a diferentes sectores laborales como ser.
e El alojamiento para visitantes, que incluye fundamentalmente los hoteles, pero
también otro tipo de establecimientos como los campings, los alojamientos a
tiempo compartido, y otras formas de alojamiento no tradicionales (alojamiento
rural, en alquiler, y otros.).
e Losalimentos incluyen a restaurantes, ferias regionales o alimentos tradicionales
de cada regidn turistica.
e EI transporte, incluye el transporte por carretera, el transporte por agua, el
transporte aéreo y otros servicios de alquiler de vehiculos.
e Los servicios culturales, deportivos y recreativos y otras actividades turisticas
especificas vinculadas a cada destino.
e EIl comercio al por menor de cualquiera de los servicios referidos con
anterioridad.
e Lainterpretacion y conservacion del patrimonio histérico, cultural y/o natural.
La comercializacion de los servicios turisticos se puede realizar de dos formas
genéricas; directamente y a través de intermediarios; dependiendo del tipo de servicio y las
caracteristicas del mercado turistico, la estructura de intermediarios puede ser muy compleja,
con varios intermediarios o muy sencilla, con un solo intermediario en la cadena de

comercializacion. (Alcoba & Ari & Herrera, 2015)
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Figura 4
Comercializacion De Turismo
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Fuente: (OMT, 1985)

2.3.  Turismo en Bolivia

En los ultimos afios el turismo en Bolivia llega a elevar la cantidad de visitantes, dado
que Bolivia cuenta con un importante potencial de sectores turisticos por su diversidad
geografica, cultural y étnica también ofrece ventajas al contar con diferentes ecosistemas,
con biodiversidad de flora y fauna, valles, altiplano, selvas cordilleras y nevados. Por lo cual
estas condiciones hacen que el pais se adecue de manera natural a la demanda internacional,
especialmente al turismo ecolégico y turismo de aventura

En la siguiente grafica podremos observar el flujo de personas visitantes, por gestion
de los ultimos 12 afios, gréafico proporcionado por el Instituto Nacional de Estadistica datos

que son presentados desde la gestion 2008 hasta 2019.
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Figura 5
Viajeros visitantes 2008 - 2019
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Fuente: (INE, 2020)

El leve movimiento turistico en Bolivia también influye en las inversiones de cada
sector. Hasta 2019 se registraban 1.489 establecimientos hoteleros, s6lo un 0,8% maés con
respecto al afio anterior cuando eran 1.436.

Segun Marco Antonio Cortez, presidente de la Camara Hotelera de Santa Cruz, dijo
que la tasa hotelera de ocupacion en los hoteles cinco estrellas comparando con 2018 crecio
aproximadamente un 10%.

Es por ello que el turismo se ve afectado y en muchas ocasiones los sectores turisticos
se ven con la obligacion de cerrar o dejan de dar mantenimiento a causa de la falta de
visitantes, como veremos en la siguiente imagen proporcionada por el instituto nacional de
estadistica INE, podremos notar que el 2018 los turistas llegaron directamente al pais a

comparacion del 2019 que redujo el ingreso directo via aérea.
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Figura 6

Llegada de viajeros segun transportes

BOLIVIA: LLEGADA DE VIAJEROS EXTRANJEROS SEGUN MODO DE TRANSPORTE, 2018 - 2019
(En nimero de personas)
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Fuente (INE, 2020)

2.4.  Ley General de Turismo Bolivia te Espera

Capitulo I Disposiciones Generales

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto establecer las politicas
generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar,
difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos
publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los modelos de gestion existentes,
fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias
exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 2. (Ambito De Aplicacion). Las disposiciones de la presente Ley se aplican
a todas las actividades publicas, privadas, mixtas y comunitarias relacionadas al turismo en
territorio nacional, de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 3. (Objetivos del Turismo). El turismo es una actividad econémica
estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los siguientes

objetivos:



a)

b)

d)

f)

9)
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Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad
plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.

Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a partir
de la gestion territorial y la difusion del "Destino Bolivia”, sus atractivos y sitios
turisticos para la generacion de ingresos econdémicos y empleo que contribuyan al
crecimiento de la actividad turistica y al vivir Bien de las bolivianas y bolivianos,
fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las comunidades
rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas para el
aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio natural y
cultural.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos provenientes
de la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento, promocion y difusion del
turismo.

Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacion y actualizacion
constante de un sistema de informacion y estadisticas del sector turistico.
Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y respetar
la identidad de los pueblos indigena originario campesino, comunidades
interculturales y afrobolivianas.

Articulo 4. (Importancia y Posicionamiento Estratégico del Turismo).



b)

d)

b)
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. La importancia estratégica del turismo radica en:
Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigena originario
campesino, comunidades interculturales y afrobolivianas.
Contribuir en el establecimiento de relaciones de caracter social, cultural y
econdmico entre los visitantes y las poblaciones receptoras.
Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e interrelacionado con
la diversidad cultural.
Constituirse en una actividad econdémica integrante de la matriz productiva nacional,
estratégica y exportadora de servicios turisticos.

Il.  El posicionamiento estratégico del turismo implica que:
El Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de sus competencias de nivel central,
compromete la provision de recursos financieros destinados al desarrollo del sector
turistico en sus diversos componentes, en procura de su posicionamiento como
actividad estratégica, productiva y sustentable.
El Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de sus competencias de nivel central,
promovera el establecimiento de politicas crediticias orientadas al fortalecimiento

integral del sector turistico.

(MONTARIO (CPE), 2012)

Portal Web

Hoy en dia existen diferentes tipos de portales web cada una con diferentes

caracteristicas, a lo cual tomaremos en cuenta las caracteristicas para el desarrollo del

proyecto, es asi que definimos dicho término bajo estudios realizados.
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El término portal tiene como significado, la puerta principal, y precisamente su
nombre hace referencia a su funcion, podemos definir el Portal como un Sitio Web a través
del cual podemos acceder a multitud de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, entre otros.
(Espinoza A. , 2017)

Actualmente internet se ha popularizado como un ambiente propicio para la

administracion, intercambio y publicacion de informacién. Y como consecuencia de

ello cada dia aumenta las organizaciones que usan portales Web para complementar,

sustituir o extender sus servicios a los clientes. (Calero, Moraga, & G. Piattini, 2010,

pag. 567)

Un portal debe estar dirigido a algin tema de interés para un grupo importante de
usuarios a los que se pretende llegar, ya que un portal presenta la informacion de una forma
facil e integrada. Una caracteristica principal de un portal es que se encarga de centralizar
enlaces de una forma facil y organizada que facilite la navegacion dentro de un tema
especifico en la red.

Es asi que refiere (Espinoza A. , 2017) que los Portales Web manejan tres aspectos
fundamentales:
1. Informacién: primordial para difundir lo deseado para llegar a un sector en
especifico. Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios.
2. Participacion: el cual ayuda también para reconocer los requerimientos y
necesidades de los usuarios. Manejan aplicaciones, foros, email y chats.
3. Comodidad: Brindan acceso a la mayor cantidad de informacion desde un mismo

sitio, cumpliendo los objetivos del portal web.
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Como tambien los portales web se pueden clasificar de la siguiente manera existiendo

distintas modalidades de portales:

1.

2.5.1.

Portales Horizontales: Conocidos también como portales masivos o de proposito
general los cuales se dirigen a una audiencia amplia, tratando de llegar a toda la gente
con diferentes temas como, por ejemplo: Terra, Yahoo!, MSN, entre otros.

Portales Verticales: Se dirigen a usuarios para ofrecer contenido dentro de un tema
especifico como pueden ser portales de musica, empleo, inmobiliario, arte, educacion
0 deportes.

Portales diagonales: Este tipo de portal es una mezcla entre el portal horizontal y el
vertical, en este caso serian portales que utilizan redes sociales como Facebook,
Reddit entre otros. Los portales requieren de muchos recursos computacionales y por
su alto trafico generalmente se hospedan en servidores de internet dedicados para este
tipo de alojamiento. (Espinoza, 2017)

Diferencias Pagina Web, Sitio Web y Portal Web.

Antes de hablar sobre las diferencias de Web, debemos aclarar un tema que resulta

en muchas ocasiones confuso: los portales, los sitios y las paginas Web tienen relacion entre

ellos, pero no necesariamente son lo mismo.

Pagina Web es una fuente de informacion dentro de la World Wide Web “red
mundial”, elaborada con etiquetas de hipertexto HTML.

Sitio Web es un espacio en la World Wide Web “red mundial”, que contiene un
conjunto de paginas Web, normalmente relacionadas con un dominio o subdominio

de Internet.
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e Portal Web es un sitio Web que funciona como acceso a una amplia gama de
recursos y servicios, entre los que suelen encontrarse foros, buscadores, aplicaciones,
documentos, entre otros. (Espinoza, 2017)

2.5.2. Tecnologias Web
Con el avanzar del tiempo la tecnologia Web también llega a formar parte esencial
para las personas, por lo cual se podria decir que cada dia que pasa nuevas herramientas
surgen debido a una evolucion digital, de manera que ellas se usan de forma complementaria
o0 independiente brindando facilidades y mejores experiencias en nuestro diario vivir.
2.5.3. LaWeb 1.0, Web 2.0, Web 3.0 y Web 4.0
Laweb 1.0 es la forma mas bésica que existe de navegadores de solo texto. Aparecio
hacia 1990 y es muy primitiva para lo que hoy ofrece la web.
La web 1.0 la utilizan personas conectadas a la web utilizando Internet y es de solo
lectura y el usuario es, basicamente, un sujeto pasivo que recibe la informacién o la
publica, sin que existan posibilidades para que se genere la interaccién con el
contenido de la pagina; esta totalmente limitada a lo que el web master publique.
(Latorre, Historia de las web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0, 2018, pag. 2)

Figura7
Estructura de funcionamiento web 1.0

io] -
8 i \?ng gggg

Usuarios
de Intarnat

Fuente: (Javier J., 2015)
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Una pagina web que se limita a mostrar informacion y que ni siquiera se actualiza,
forma parte de la generacion 1.0. En cambio, cuando las paginas ofrecen un nivel
considerable de interaccidn y se actualizan con los aportes de los usuarios y el administrador,
se llaman la web 2.0.

La Web 2.0 naci6 a mediados de 2004 y crecio hasta ser portada de los principales
semanarios mundiales en las navidades de 2006. Este fendmeno tecno social se popularizé a
partir de sus aplicaciones mas representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress,
Blogger, MySpace, Facebook, y de la sobre oferta de cientos de herramientas intentando
captar usuarios generadores de contenidos.

El término Web 2.0, acufiado por Tom O' Reilly en el afio 2004 hace referencia a una
segunda generacion de modelos de paginas Web. (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007)

Es dinamica, interactiva, de lectura y escritura, desarrolla la inteligencia colectiva y

favorece el trabajo colaborativo, entre otros como también la web 2.0 se vincula a los

servicios que permiten compartir datos e interactuar con gran facilidad. Las redes
sociales y las plataformas de colaboracién constituyen la base de esta evolucion de

Internet es por ello que la web 2.0 es también llamada web social por el enfoque

colaborativo y de interaccidn social de esta herramienta. (Latorre, Historia de las web

1.0, 2.0, 3.0y 4.0, 2018)

Es importante mencionar también los principios de la web 2.0 cuales son un referente
para ver las bondades que ofrece esta tecnologia como herramienta.

e La web como plataforma Las nuevas compafiias ofrecen software gratuito,

utilizando a la Web como plataforma. Las herramientas y sus contenidos existen

en la propia Web y no en la computadora del usuario. El concepto de webtop


https://disenowebakus.net/la-web-2.php
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opuesto al de desktop es apropiado para explicar este fendmeno comercial. (Cobo
Romani & Pardo Kuklinski, 2007)

Aprovechando la inteligencia colectiva En el entorno Web 2.0 los usuarios
actuan de la manera que deseen: en forma tradicional y pasiva, navegando a través
de los contenidos; o en forma activa, creando y aportando sus contenidos como
Wikipedia (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007)

La gestion de la base de datos como competencia basica. Lo valioso de las
aplicaciones Web 2.0 son los datos, ya que en muchos casos el software es un
recurso abierto o de facil implementacion. (Cobo Romani & Pardo Kuklinski,
2007)

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones de software Como se
menciono antes, se rompe el modelo inicial del software cerrado con derechos de
uso y bajo el principio de la obsolescencia planificada, para pasar al uso del
software como servicio gratuito, corriendo en la propia Web, y en combinacion
con los datos

. (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007)

Modelos de programacién ligera. Busqueda de la simplicidad

El software no estd limitado a un solo dispositivo La utilizacién de los
productos de la Web 2.0 no se limita a las computadoras. Los teléfonos méviles
de tercera generacion (3G) empezaron a ocupar espacios hasta ahora sélo
reservado a aquellas (Cobo Romani & Pardo Kuklinski, 2007)

Experiencias enriquecedoras del usuario

El usuario ya no se limita a acceder solo a la informacion, sino que la crea.
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Figura 8
Estructura del funcionamiento de la Web 2.0
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Fuente: (Javier J., 2015)

La Web 3.0, son aplicaciones web conectadas a aplicaciones web, a fin de enriquecer
la experiencia de las personas; a esto agrega conocimiento del contexto en la web
geoespacial, la autonomia respecto del navegador y la construccion de la web semantica. La
web 3.0 es conocida como la “web semantica” porque utiliza de forma mas eficiente de los
datos: “data web”.

La web semantica incluye metadatos semanticos y ontologicos (que describen los
contenidos y las relaciones entre los datos) para que puedan ser rastreados por sistemas de

procesamiento.

Figura 9
Caracteristicas web 3.0
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Fuente: (Wagner & Aragon, 2013)

El término web 3.0 aparecié por primera vez en 2006 en un articulo de Zeldman,

critico de la web 2.0. Esta web fue operativa desde el 2010.
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La web 3.0, es un salto tecnoldgico que tiene importantes consecuencias en los
usuarios de la red. EIl término Web 3.0 aparecid por primera vez en 2006 en un
articulo de Jeffrey Zeldman critico de la Web 2.0 y asociado a tecnologias como
AJAX. (Latorre, Historia de las web 1.0, 2.0, 3.0y 4.0, 2018)

Laweb 4.0 En el 2016 empezo la web 4.0, que es el préximo gran avance y se centrara
en ofrecer un comportamiento mas inteligente, méas predictivo, de modo que podamos, con
solo realizar una afirmacidn o peticion, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran
como resultando aquello que pedimos o decimos. (Latorre, Historia de las web 1.0, 2.0, 3.0
y 4.0, 2018)

Las caracteristicas que contempla son las gafas especiales, podremos dialogar de
forma natural y en linea con una agente virtual inteligente, se accedera por medios de un
“dispositivo, delgado, ligero, portatil y con muy alta resolucion”, integrado en los vehiculos.

En la siguiente imagen podremos observar un resumen y diferencia de las tecnologias

web més conocidas hasta nuestra actualidad.

Figura 10
Tabla comparativa de web
WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0 WERB 4.0
OBJETIVO vender Satisfacer al Hacer el mundo Unir
productos consumidor mejor, imteligencias
colaborackon
INFORMACION JEEIEEER ST El usuario Mis dindmica, Participa el
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Existe una genarar concursos con la humano.
barrera técnica contenidoy marca. Objetos
del usuario para enviar Relacidn inteligentes
crear contenido sugerencias. colaborativa.
Relacidn uno a
Larv
USUARIO MModelo Empieza a ser Interactia de Elimina la
unidireccional protagonista forma mds barrera entre la
dindmica. COMUNICACIAN
Aumenta el online y offline
poder e
influencia del
usuara,
REDES 5OCIALES Empiezan kas Avanzan a gran Redes sociales Mis téonicas
redes sociales escala. wverticales.

Fuente: (Latorre, Historia de las web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0, 2018)
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2.6.  Ingeniera de requerimientos

La ingenieria de requerimientos proporciona el mecanismo apropiado para entender
lo que desea el cliente, analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucion
razonable, especificar la solucion sin ambiguedades, validar la especificacion y administrar
los requerimientos a medida que se transforman en un sistema funcional.

La correcta obtencion de los requisitos es uno de los aspectos mas criticos de un

proyecto software, independientemente del tipo de proyecto que se trate, dado que

una mala captura de los mismos es la causa de la mayor parte de los problemas que

surgen a lo largo del ciclo de vida. (Johnson, 1995)

La parte mas dificil de construir de un sistema software es decidir qué construir. [...]

Ninguna otra parte del trabajo afecta negativamente al sistema final si se realiza de

manera incorrecta. Ninguna otra parte es mas dificil de rectificar después. (Brooks,

1995)

Roger S. Pressman, (2010), describe que los requerimientos, incluyen siete tareas
diferentes: concepcidn, indagacion, elaboracion, negociacion, especificacién, validacion y
administracion. (Roger S. Pressman, 2010, pp. 102-106)

Concepcidn. definen un caso de negocios para la idea, tratan de identificar el ritmo
y profundidad del mercado, hacen un analisis de gran vision de la factibilidad e identifican
una descripcién funcional del alcance del proyecto.

En la concepcidn del proyecto, se establece el entendimiento basico del problema, las

personas que quieren una solucién, la naturaleza de la solucidn que se desea, asi como

la eficacia de la comunicacion y colaboracién preliminares entre los otros

participantes y el equipo de software. (Roger S. Pressman, 2010, p. 102)
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Indagacién. En verdad que parece muy simple: preguntar al cliente, a los usuarios

y a otras personas cuales son los objetivos para el sistema o producto, qué es lo que va a

lograrse, cOmo se ajusta el sistema o producto a las necesidades del negocio y, finalmente,

como va a usarse el sistema o producto en las operaciones cotidianas también se puede

identificar cierto nimero de problemas que se encuentran cuando ocurre la indagacion:

(Roger S. Pressman, 2010, p. 103)

Problemas de alcance. La frontera de los sistemas esta mal definida o los clientes
o usuarios finales especifican detalles técnicos innecesarios que confunden, méas
que clarifican, los objetivos generales del sistema.

Problemas de entendimiento. Los clientes o usuarios no estan completamente
seguros de lo que se necesita, comprenden mal las capacidades y limitaciones de
su ambiente de computacion, no entienden todo el dominio del problema, tienen
problemas para comunicar las necesidades al ingeniero de sistemas, omiten
informacion que creen que es “obvia”, especifican requerimientos que estan en
conflicto con las necesidades de otros clientes o usuarios, o solicitan
requerimientos ambiguos o que no pueden someterse a prueba.

Problemas de volatilidad. Los requerimientos cambian con el tiempo. Para
superar estos problemas, debe enfocarse en la obtencién de requerimientos en

forma organizada.

Elaboracion. En esta tarea de trabajar con la informacion obtenida del cliente

durante la concepcidn e indagacion se expande y refina durante la elaboracion.

La elaboracidn esta motivada por la creacion y mejora de escenarios de usuario que

describan como interactuara el usuario final (y otros actores) con el sistema. Cada
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escenario de usuario se enuncia con sintaxis apropiada para extraer clases de analisis,

que son entidades del dominio del negocio visibles para el usuario final. (Roger S.

Pressman, 2010, p. 103)

Negociacion. Una tarea en la cual pueden suceder exigencias de los clientes y
usuarios los cuales piden mas de lo que puede lograrse dado lo limitado de los recursos del
negocio, se evalla su costo y riesgo, y se enfrentan los conflictos internos; algunos
requerimientos se eliminan, se combinan o se modifican de modo que cada parte logre cierto
grado de satisfaccion. (Roger S. Pressman, 2010, p. 103 104)

Especificacion. En el contexto de los sistemas basados en computadora (y software),
el término especificacion tiene diferentes significados para distintas personas. Una
especificacion puede ser un documento escrito, un conjunto de modelos graficos. Para
sistemas grandes, el mejor enfoque puede ser un documento escrito que combine
descripciones en un lenguaje natural con modelos graficos. No obstante, para productos o
sistemas pequefios que residan en ambientes bien entendidos, quiza todo lo que se requiera
sea escenarios de uso. (Roger S. Pressman, 2010, p. 104)

Validacion. La validacién de los requerimientos analiza la especificacion a fin de
garantizar que todos ellos han sido enunciados sin ambigiiedades; que se detectaron y
corrigieron las inconsistencias, las omisiones y los errores, y que los productos del trabajo se
presentan conforme a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el producto.
(Roger S. Pressman, 2010, p. 105)

2.6.1. Administracion de los requerimientos.
Los requerimientos para sistemas basados en computadora cambian, y el deseo de

modificarlos persiste durante toda la vida del sistema. La administracion de los
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requerimientos es el conjunto de actividades que ayudan al equipo del proyecto a identificar,
controlar y dar seguimiento a los requerimientos y a sus cambios en cualquier momento del
desarrollo del proyecto.

Es importante notar que algunas de estas tareas ocurren en paralelo y que todas se

adaptan a las necesidades del proyecto.

También podemos describir segin Sommerville lan, (2011) la clasificacion de

requerimientos funcionales y no funcionales.

e Requerimientos funcionales Son enunciados acerca de servicios que el sistema
debe proveer, de coémo deberia reaccionar el sistema a entradas particulares y de
cémo deberia comportarse el sistema en situaciones especificas. En algunos
casos, los requerimientos funcionales también explican lo que no debe hacer el
sistema.

e Requerimientos no funcionales Son limitaciones sobre servicios o funciones
que ofrece el sistema. Incluyen restricciones tanto de temporizacion y del proceso
de desarrollo, como impuestas por los estdndares. Los requerimientos no
funcionales se suelen aplicar al sistema como un todo, mas que a caracteristicas
0 a servicios individuales del sistema.

2.7.  Metodologia de desarrollo de Software
2.7.1. Método Agil

El método &gil se convirtidé en una alternativa de desarrollo de software con mas
flexibilidad, siendo métodos de desarrollo incremental donde los incrementos son minimos
e involucran a los clientes en proceso del desarrollo para conseguir una rapida

retroalimentacion sobre algun requerimiento cambiante, también podemos resaltar que la



35

cantidad de documentacion minimiza con el uso de comunicaciones informales en vez de
reuniones con documentos escritos.

Los procesos de desarrollo del software rapido se disefian para producir rapidamente

un software util. El software no se desarrolla como una sola unidad, sino como una

serie de incrementos, y cada uno de ellos incluye una nueva funcionalidad del
sistema. Aun cuando existen muchos enfoques para el desarrollo de software rapido,

comparten algunas caracteristicas fundamentales: (Sommerville, 2011, pags. 57 - 58)

e Los procesos de especificacion, disefio e implementacion estan entrelazados. No
existe una especificacion detallada del sistema, y la documentacion del disefio se
minimiza. El documento de requerimientos del usuario define sélo las
caracteristicas mas importantes del sistema.

e El sistema se desarrolla en diferentes versiones. Los usuarios finales y otros
colaboradores del sistema intervienen en la especificacion y evaluacion de cada
version.

En la década de 1980 y a inicios de la siguiente, habia una vision muy difundida de

que la forma mas adecuada para lograr un mejor software era mediante una cuidadosa

planeacion del proyecto, aseguramiento de calidad formalizada, el uso de métodos de
analisis y el disefio apoyado por herramientas CASE, asi como procesos de desarrollo
de software rigurosos y controlados. Esta percepcion proviene de la comunidad de
ingenieria de software, responsable del desarrollo de grandes sistemas de software de
larga duracion, como los sistemas aeroespaciales y gubernamentales. (Sommerville,
2011)

La filosofia detras de los métodos agiles se refleja en el manifiesto agil, que acordaron
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muchos de los desarrolladores lideres de estos métodos. Este manifiesto afirma:

2.8.

Estamos descubriendo mejores formas para desarrollar software, al hacerlo y al
ayudar a otros a hacerlo. Gracias a este trabajo llegamos a valorar:

A los individuos y las interacciones sobre los procesos y las herramientas

Al software operativo sobre la documentacion exhaustiva

La colaboracion con el cliente sobre la negociacion del contrato

La respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan
Esto es, aungue exista valor en los objetos a la derecha, valoramos mas los de la
izquierda. (Sommerville, 2011, pag. 59)
Metodologia Scrum

Scrum es una de las metodologias agil que implica un esfuerzo y colaboracién para

desarrollar un nuevo producto. Es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible

y eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto.

Scrum se concentra, principalmente, a nivel de las personas y equipos de desarrollo

que construyen el producto. Su objetivo es que los miembros del equipo trabajen juntos y de

forma eficiente, obteniendo productos complejos y sofisticados.

Figura 11
Flujo de scrum para un Sprint

Cronograma de Planificacion
del Lanzamiento

I

Reuniones
diarias

Creacion de
entregable

Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados

Programa Producto



37

Fuente: (Ahmad Khan, 2014)

2.8.1. Principios de Scrum

Los principios de scrum son las pautas basicas para aplicar el marco de Scrum, y
deben utilizarse obligatoriamente en todos los proyectos Scrum. Los valores y principios que
deben seguir todos los integrantes del equipo, cuando se utiliza la metodologia Scrum son,
segun Rodriguez (2008):

1. Control del proceso empirico

2. Auto organizacion

3. Colaboracion

4. Priorizacion basada en el valor

5. Asignacion de un blogue de tiempo

6. Desarrollo iterativo

Figura 12
Principios Scrum

id;
) Principios | |
de Scrum

Y

Fuente: (Ahmad Khan, 2014)

2.8.2. Roles Scrum
Se destacan las principales responsabilidades del producto en relacion a un proyecto
scrum, no existe el rol de gerente, sino mas bien son roles que conforman un equipo,

conformado de la siguiente manera:
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e EI Duefio del Producto (Product Owner), representa a los inversionistas o las
personas que requieren el software.

e EI Director Scrum (Scrum Master), es el facilitador del equipo, supervisa al
equipo y verifica que se lleven a cabo las reuniones y se haga uso de los artefactos.
Ayuda a que el proyecto tenga éxito. Elimina los problemas e impedimentos que se
pudieran presentar. Ayuda a los miembros del equipo a tomar decisiones
responsables y los asesora en todas las maneras posibles para que alcancen sus
objetivos.

e Los miembros del equipo (Team Members), son los que desarrollan el software,
poseen las capacidades técnicas para fabricar el producto.

Figura 13

Roles Scrum
Scrum Master

Propietario

del producto '
Cliente <€ >
El propietario del producto
——
’ El cliente le

El Scrum Master le asegura

comunica los requerimientos  yn ambiente labora
empresama!es pnonzadas al adecuado al equipo Scrum
proporciona sus equipo Scrum; elabora la
requerimientos al lista priorizada de
propietario del Lavoz pendientes del producto y
producto del define los criterios de Eriio Saim
cliente aceptacion s
A El propietario del <€ . .
producto brinda valor El equipo Scrum demuestra los
empresarial al cliente incrementos del producto al
mediante lanzamientos propietario del producto durante
incrementales del las reuniones de revision del
producto sprint El equipo Scrum
___________________________________________________ . elabora los entregables
dc\ proyect

Fuente: (Ahmad Khan, 2014)

2.8.3. Artefactos Scrum
El principal eje de esfuerzo de Scrum, consiste en realizar, de forma iterativa e
incremental, entregas potencialmente utilizables, en periodos de 2 a 4 semanas denominados

“Sprints”. Y también se basa en unas herramientas de trabajo que denomina artefactos, y son:
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Backlog de producto: es un documento de alto nivel para todo el proyecto.
Contiene descripciones genéricas de todos los requerimientos, funcionalidades
deseables, entre otros. priorizadas segun su retorno, es el qué va a ser construido.
Es abierto y cualquiera puede modificarlo.

Backlog de Sprint: es un documento detallado donde se describe el como el
equipo va a implementar los requisitos durante el siguiente sprint. Las tareas se
dividen en horas con ninguna tarea de duracion superior a 16 horas. Las tareas en
el sprint backlog nunca son asignadas, son tomadas por los miembros del equipo
del modo que les parezca oportuno.

Incremento de funcionalidad potencialmente utilizable: es el que el equipo
entrega al finalizar el Sprint. El mismo debe asemejarse a un “software
funcionando”, permitiendo implementar operativamente sin restricciones en un

ambiente productivo.

La esencia de Scrum es:

El equipo recibe objetivos claros.

El equipo se organiza en funcion del trabajo a realizar.

El equipo entrega con regularidad las funcionalidades més valiosas.

El equipo recibe retroalimentacion de individuos que se encuentran fuera del
equipo.

El equipo reflexiona sobre su manera de trabajar, con el objetivo de mejorar.

La organizacion completa posee visibilidad sobre el progreso del equipo.

El equipo y la gerencia se comunican entre si de manera honesta, transparentando

progreso y riesgos.



40

Esta forma de trabajar se basa en los siguientes valores: respeto por uno mismo y por
los otros, confianza y coraje.
2.9. Metodologia Kanban

Kanban es una herramienta muy utilizada en la gestion de desarrollo agil, inicio como
una técnica para controlar el avance de un producto o proyecto apoyandose en el uso de
tarjetas. Cada tarjeta Kanban acompafia a un item de trabajo durante todo el proceso de
produccion, hasta que éste, es empujado fuera del sistema, liberando una tarjeta. Un nuevo
item de trabajo, solo podréa ser ingresado/aceptado si se dispone de una tarjeta Kanban libre.
(Castellano Lendinez, 2019)
2.9.1. Las tres reglas de Kanban

De forma simple y comprensiva Kanban demuestra ser una de las metodologias
adaptativas que presenta menos resistencia al cambio, siguiendo las siguientes reglas:

1. Mostrar el proceso.

2. Limitar el trabajo en curso WIP (work in progress - trabajo en curso).

3. Optimizar el flujo de trabajo.

Figura 14
Reglas en el tablero Kanban
|En esperal Ané?!isis Desarrollo Aprot;acién Produccién
3
En curso 1T§rmin§dgl En curso ‘Terminado | En cursg ETerminado

st
|85 e

1
‘ ‘
Fo0s 0002 i '
|
‘ - (E :
' '

Terminado cuando: Terminado cuando: Terminado cuando:

- El objetivo es claro. - codigo limpio y/o subido a un repositorio, - Aceptado por el cliente.
- Las primeras tareas estan - Pruebas de integracion y regresion realizada. - Listo para produccion.

definidas.

Fuente imagen (Kniberg, Skarin, Poppendieck, & Anderson, 2010)
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2.9.2. Objetivos de Kanban

Los principales objetivos que pretendemos conseguir con Kanban son los siguientes
que se refiere: (Castellano Lendinez, 2019, pag. 38).

e Establecer una programacion en la que se pueda visualizar la produccion.

e Controlar el flujo de material.

e Prioriza lo importante, frenando lo que se esté realizando con el fin de entregar

lo importante.

e Limita los minimos y maximos de tareas.

e Evitar la sobreproduccién.

e Controlar los inventarios.

e Incrementar y mejorar la comunicacion entre procesos y centros de trabajo.

e Minimizar el producto en proceso.

Es por ello que la cantidad de reglas de Kanban lo hace méas adaptativo segun refiere
Kniberg, Skarin, Poppendieck, & Anderson, (Ahmad Khan, 2014) (2010)

Scrum y Kanban son muy adaptables, pero en términos relativos Scrum es mas

restrictivo que Kanban. Scrum te da mas limitaciones, y asi deja menos opciones

abiertas. Por ejemplo, Scrum prescribe el uso de iteraciones de duracion fija, Kanban

no. (pag. 8)

Vamos a comparar algunas herramientas de proceso mas en la escala restrictivo vs

adaptativo:
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Figura 15
Comparativas de adaptabilidad.

Mas prescriptivo Mas adaptativo

Mk

<€ - > a o n 4 > >
RUP XP Scrum Kanban Haz lo que sea
(120+) (13) (9) (3) (0)

Fuente: (Kniberg, Skarin, Poppendieck, & Anderson, 2010)
2.10. Scrumban

Actualmente Scrumban llega a ser la combinacion de Scrum y Kanban tomando lo
mejor de cada uno de ellos, parte de los requerimientos, construye un backlog que contiene
todas las tareas y responsabilidades luego empieza con la ejecucion desarrollo del trabajo
tomando en cuenta el tiempo de desarrollo, cuenta con iteraciones y mejoras continuas para
luego pasar a un testeo y revision para poder proceder con su lanzamiento.

2.10.1. Caracteristicas de Scrum

¢ Roles: Cliente, equipo (con los diferentes perfiles que se necesiten).

e Reuniones: reunién diaria.

e Herramientas: tablero.

2.10.2. Caracteristicas de Kanban

e Flujo visual.
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e Hacer lo que sea necesario, cuando sea necesario y solo la cantidad necesaria.

e Limitar la cantidad de trabajo (WIP)

e Optimizacion del proceso.

2.10.3. Caracteristicas de Scrumban

Ahmad Khan, (2014) define las principales actividades que se realizan en Scrumban:

Visualizar el flujo de trabajo: esta es una de las herramientas mas importantes
tomadas de Kanban y que se aplica a Scrumban, la cual se refiere a literalmente visualizar
cada historia de usuario en cada una de las etapas (0 columnas) del flujo del proceso. Esto
infiere que cada item en el tablero es observado de su comienzo en el sprint backlog (en un
tablero Scrumban, primera columna a la izquierda), hasta su etapa final “Completado” o
“Done” (por lo general, la ultima columna a la derecha. La visualizacion ayuda al equipo de
trabajo, a identificar los cuellos de botellas en el flujo del proceso.

A su vez, esta observacion del tablero completo ayuda a la sincronizacién del equipo,
ya que ayuda a saber en qué esta trabajando cada integrante.

Cola de trabajo: como fue definido anteriormente, una de las caracteristicas de
Scrum, es que las historias de usuario priorizadas y seleccionadas para ser trabajadas dentro
de un sprint en particular, son un compromiso de entrega por parte del equipo hacia el cliente.
Esto quiere decir que una vez que el sprint es iniciado, no son aceptados cambios en su
contenido (es decir, en sus historias de usuario).

En Scrumban, esto no sucede de esta forma, ya que se utilizan las denominadas colas
de trabajo de Kanban, que permiten que los sprints sean alterados cuando sea requerido, sin

producir grandes impactos.
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Limitar el trabajo en progreso (WIP): otro de los aspectos de Scrumban es el de
aplicar limites al trabajo en los puntos de progreso de todas las etapas, basado en la capacidad
del equipo.

De esta forma, al reves de ingresar mas trabajo al flujo del proceso, el equipo se
enfoca en localizar el cuello de botella (o el WIP limitado) en alguna de las fases, para ayudar
a resolverlo y estar en condiciones nuevamente retomar nuevas actividades.

Reglas explicitas: en Scrum, los equipos son auto organizados, trabajan y se
coordinan a si mismos con reglas implicitas. Sin embargo, en la practica existen siempre
diferencias entre como un equipo debe organizarse y como estan funcionando en la realidad.

Es por eso que en Scrumban, las reglas (o politicas) del equipo se hacen
efectivamente explicitas, para que todos en el equipo estén facultados para auto organizarse,
con el fin de lograr flujos de trabajos méas dinamicos y efectivos. Asi, esto permite que los
integrantes del equipo puedan tomar decisiones rapidas sin poner mucho esfuerzo en el
pensamiento, e incluso reducir la posibilidad de decidir incorrectamente y también, de ceder
a las peticiones especiales bajo estrés.

2.10.4. Reuniones en Scrumban

Las reuniones de Scrum son uno de los elementos que se mantienen sin grandes
cambios en Scrumban. El tnico cambio que predomina entre cada enfoque es la periodicidad
en la cual las reuniones son realizadas.

Reuniones de Planificacion: a diferencia de Scrum, Scrumban tiene reuniones de
planificacion mas cortas, con el fin de actualizar el backlog cuando sea necesario. El equipo
siempre debe planificar para el periodo mas corto por delante. Tener reuniones de

planificacion mas largas no tiene sentido en el caso de que las prioridades cambien a menudo.
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Esto reduce significativamente el tiempo en las que las reuniones de planificacion se llevan
a cabo (Ladas, 2008).

Reunion Stand-up (diaria): como en el enfoque Scrum, esta reunion diaria es de
caracter operativa y ayuda a coordinar las actividades diarias y también, a remover cualquier
impedimento que se presente durante el flujo.

Reunion de Revision de Sprint: se consideran las mismas caracteristicas que en el
enfoque Scrum, para las estas reuniones de revisiones.

Reunién de Retrospectiva: la periodicidad de esta reunion puede diferir en cada
equipo/proyecto a donde se implementa el enfoque Scrumban. Sin embargo, en Scrumban se
hace especial hincapié en los cuellos de botellas presentados durante el trabajo pasado, de
forma de entender las razones de los mismos y poder anticiparse en futuras reincidencias
2.10.5. Ventajas Scrumban

La combinacién de estas metodologias ofrece una mejora continua en el desarrollo
de un proyecto y cuenta con las siguientes ventajas:

Ahorro de tiempo. En Scrumban no hay necesidad de hacer estimaciones y
planificar Sprint cada dos semanas, el equipo planifica solo cuando existe la demanda, es
decir cuando el nimero de tareas en progreso (WIP) cae por debajo de un umbral.

Revela cuellos de botella en un flujo de trabajo Ya que las tareas estan visibles en
un tablero de tal manera que es posible identificar donde o quien no avanza con la tarea.

Igualdad y menos estrés en el equipo. El producto owner no asigna las tareas, sino
que cada miembro del equipo es quien selecciona la tarea que desarrollara. Dado que todos
tienen una visibilidad total del proyecto en el tablero no hay necesidad de reunirse

diariamente para rendir un informe, el estrés y frustracién se reduce.
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Pero tanto como Scrum y Kanban usan un tablero, lo cual no quiere decir que sean lo

mismo, como podremos observar en la siguiente imagen:

Figura 16
Diferencias tableros Scrum - Kanban
Tablero Scrum Tablero Kanban
Pendiente En curso | Terminado Pendiente En curso Terminado
'0) 2 ‘0)

[D] [D]

FLUJO FLUJO

Fuente (Ahmad Khan, 2014)

Ambos casos de la imagen muestran un mismo flujo de trabajo, con la diferencia de
un namero 2 en el tablero Kanban, cual significa la limitacion de tareas para dicha columna
evitando la acumulacion de cuellos de botella, y agilizando el desarrollo de cada tarea, en
cambio en scrum no hay una regla que impida que un equipo acumule en una sola columna
al mismo tiempo todos sus elementos.

Figura 17
Combinacion Scrum y Kanban para tablero Scrumban
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Fuente (Ibarra Guzman, Castafieda Islas, Perez Corona, & Pedroza Mendez, 2014)
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2.11. Método de Ingenieria Web Basada en UML (UWE)

UWE es un método de ingenieria web basado en UML. Cualquier tipo de diagrama
UML puede ser usado, porque UWE es una extension de UML (Gustavo Rossi, 2008),
contempla un proceso de desarrollo con tres principales fases la cuales se observa en la
siguiente imagen:

Figura 18
Proceso UWE
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\_  requisitos /

—_— w ——
(Analizar y disefar )
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Fuente: (Sanchez Lopez, 2006)

UWE usa notaciéon UML "pura" y tipos de diagrama UML siempre que sea posible
para el andlisis y disefio de aplicaciones web, es decir, sin extensiones de ningun tipo.
Para las caracteristicas especificas de la Web, como los nodos y los enlaces de la
estructura de hipertexto, el perfil de UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y
restricciones definidas para los elementos de modelado. La extensién UWE cubre
aspectos de navegacion, presentacion, procesos comerciales y adaptacion. La
notacion UWE se define como una extension "liviana" del UML. (Gustavo Rossi,
2008)

UWE proporciona guias para la construccién de modelos de forma sistematica y con

pasos acertados, enfocadas en la personalizacién y en el estudio de casos de uso. Las
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actividades de modelado principales son el analisis de requerimientos, el disefio conceptual,

el disefio de navegacion y el disefio de presentacion, y producen los siguientes artefactos:

Figura 19
Descripcién general de los modelos UWE
Content Navigation Structure
0
——>{ {isHome}
>|
S

7‘ «elemConfig»
//

Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

e Modelo Requerimientos

e Modelo Contenido

e Modelo Navegacion

e Modelo Presentacién

e Modelo Proceso
2.11.1. Modelo de Requerimientos

Para modelar los casos de uso se utilizara el analisis de requerimientos, descrito a
continuacion:

El objetivo del andlisis de requerimientos es cumplir las tareas solicitacion de
requisitos, definir y validar los requerimientos de los usuarios de la aplicacion Web. Se hace
una distincion entre requerimientos funcionales y no funcionales. Los requerimientos
funcionales tratados en UWE son:

e Requerimientos relacionados con el contenido.
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e Requerimientos relacionados con la estructura.

e Requerimientos relacionados con la presentacion.

e Requerimientos relacionados con la adaptacion.

e Requerimientos relacionados con el usuario.

Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un
modelo de casos de uso. Este modelo describe un trozo de comportamiento de la aplicacion
sin revelar su estructura interna.

El modelo de casos uso esta conformado por dos elementos de modelado principales,
Ilamados casos de uso y actores.

Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad provista de aplicaciones
que interact(an con uno o0 mas actores externos de la aplicacion.

Un actor, es el rol que un usuario puede desempefiar con respecto a un sistema o una
entidad, tales como otro sistema o una base de datos.

El andlisis de requerimientos es una técnica centrada en el usuario que obliga a definir
quiénes son los actores de la aplicacion y ofrece un camino intuitivo de representar la
funcionalidad que la aplicacidn tiene que satisfacer para cada actor.

Los pasos para dirigir este proceso de casos de uso son:

1. Identificar a los actores

2. Para cada actor identificar las actividades que desempefia

3. Agrupar las actividades en casos de uso

4. Establecer relaciones entre los actores y los casos de uso

5. Establecer relaciones de tipo «include» o «inclusion» y «extend» o «ampliar»

entre los casos de uso.
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6. Simplificar el modelo de casos de uso mediante la definicion de relaciones de
herencia entre actores y casos de uso

Figura 20
Caso de Uso
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Fuente (Gustavo Rossi, 2008)

2.11.2. Modelo de Contenido

El modelo de contenido tiene por objetivo proporcionar una especificacion visual de
la informacion que sean relevantes de mayor importancia para la aplicacion Web. Este es un
diagrama UML normal de clases, por ello se debe pensar en las clases que son necesarias
para el caso de estudio presentado. (Guerrero Nieves, Ucéan Pech, & Menéndez Dominguez,
2014).

En la siguiente imagen se puede observar el diagrama de clases para el modelo de

contenido.
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Figura 21
Diagrama de Clases
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Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

Con la finalidad de entender el modelo de contenido el diagrama de clases presentado
lo definen Guerrero Nieves, Ucan Pech, & Menéndez Dominguez, (2014) como:
En la clase "Inicio" se modela el inicio de la aplicacion web, se almacenan las
credenciales y propiedades que sirven para identificar al usuario que quiere iniciar
sesion. La clase "Busqueda™ modela la informacion que el usuario proporciona para
realizar una consulta y los métodos que se ejecutan para generar la lista de
recomendacion, la seleccion de los objetos y la recuperacion de los mismos con sus
metadatos. La clase "metadatos"” modela las caracteristicas devueltas por los objetos
de aprendizaje que el usuario ha seleccionado y el método de realizar la composicion
con la seleccion y los metadatos proporcionados. La clase "guardar" modela las
caracteristicas de almacenamiento del nuevo objeto compuesto. (pag. 139)
2.11.3. Modelo de Navegacion
Es aqui donde podremos estructurar una aplicacion web para saber como estan
entrelazadas las paginas que contiene, esto significa que necesita un diagrama conteniendo

con nodos (nodos) y enlaces (links). Nodos son unidades de navegacion y estan conectados
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por medio de enlaces. Nodos pueden ser presentados en diferentes paginas o en una misma

pagina. (Gustavo Rossi, 2008)
UWE provee diferentes estereotipos, los que presentaremos mediante nuestro
ejemplo. La forma méas simple de obtener un Diagrama de Navegacion basico es
utilizando la Transformacion Contenido de Navegacion. En este caso obtenemos para
nuestro ejemplo un diagrama que contiene méas nodos de los necesarios. Para los
nodos Yy enlaces son usados los estereotipos «navigationClass» and
«navigationLink»: (Gustavo Rossi, 2008)

Figura 22
Diagrama de navegacién

package MNavigation[ Navigation Diagram ]J
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enavigatignLink=
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| Contact |:| t—
eprocessLinks
enavigatignLinks
ContactMenu EI
eprocessLinks pprocessLinks
ContactDeletion Dl ContactUpdate 3>

Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)
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Figura 23

Iconos de navegacion
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[+ externalNode
Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

2.11.4. Modelo de Presentacion
El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario de una
aplicacion Web.

Figura 24

Iconos de presentacion
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Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

Se basa con el modelo navegacional y en la interfaz de usuario, es asi que Guerrero
Nieves, Ucan Pech, & Menéndez Dominguez, (2014)

Describe la estructura basica de la 1U, es decir, ;qué elementos de interfaz de usuario
(por ejemplo, texto, imagenes, enlaces, formularios) se utilizan para presentar los
nodos de navegacion? Su ventaja es que es independiente de las técnicas actuales que
se utilizan para implementar un sitio Web, lo que permite a las partes interesadas
acordar la conveniencia de la presentacion antes de que realmente se aplique

El Modelo de Navegacion nos indica cuales son las clases de navegacion y de proceso

que pertenecen a una pagina web, que podemos usar en el diagrama de presentacion con el
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fin de proveer esta informacién, a continuacion, veremos una imagen de ejemplo de un
esquema que hace referencia al modelo de presentacion de un menu de inicio de sesion,
registro.

Figura 25
Diagrama de Navegacion
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Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

2.11.5. Modelo de Procesos
La estructura de navegacion puede ser extendida mediante clases de procesos que
representan la entrada y la salida de procesos de negocio.
El modelo del proceso representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de
proceso. En este modelo se tienen dos tipos de modelos:
e Modelo de estructura de procesos, que describe las relaciones entre diferentes
clases de procesos. Es representada por el diagrama de clases donde se describen

las relaciones entre las diferentes clases de proceso.
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Diagrama de Procesos
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e Modelo de flujo de procesos, que especifica las actividades conectadas con cada

Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

clase de procesos. Trabaja con los diagramas de actividad UML.

Los diagramas de actividades incluyen actividades, actores responsables de estas
actividades (opcional) y elementos de flujo de control.
Ellos pueden ser enriquecidos con flujos de objetos que muestran objetos
relevantes para la entrada o salida de esas actividades. (Guerrero Nieves, Ucan
Pech, & Menéndez Dominguez, 2014, pag. 141).

Un diagrama de flujo, o flujograma, es una representacion grafica de un proceso.

Cada paso del proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una breve

descripcion de la etapa de proceso.
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Figura 27
Diagrama de Flujos
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Fuente: (Gustavo Rossi, 2008)

2.12. Herramientas
Tomando en cuenta que existe diversas herramientas para el desarrollo de software
tanto para aplicaciones de escritorio, aplicaciones moviles y aplicaciones web describiremos
las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de este proyecto.
2.12.1. JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion ligero que se usa para procesar
informacién y manipular documentos, pero hoy en dia es usado tanto para el lado del
navegador “cliente” como del lado del servidor.
JavaScript es un lenguaje de programacién utilizado para crear comportamientos
dindmicos en las paginas web. Con JavaScript, al menos en un primer paso, podras
crear pequefios programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una
pagina web, que generalmente incluye efectos especiales en las paginas e
implementar interaccion con el usuario. A estos pequefios programas los llamamos

scripts, porque a menudo son porciones de cédigo de tamafio limitado, que se
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encargan de hacer comportamientos muy especificos con los que mejorar la

experiencia de usuario al visitar un sitio web.
2.12.2. NodeJs

Es un entorno de ejecucidn de JavaScript, y no asi un frameworks o una libreria, que
permite implementar operaciones de entrada y salida, implementando protocolos de
comunicacion mas usados de internet, es asi que una de las funciones que podemos realizar
es ejecutarlo del lado del servidor teniendo el potencial de trabajar con cualquier tipo de
proyecto, mas ahora gque se incorporan nuevas herramientas para trabajar con NodeJs
2.12.3. React

React esta conformado por diversos médulos, herramientas y componentes que
permiten agilizar el desarrollo de proyectos de manera mas sencilla.

En pocas palabras, React es una libreria JavaScript desarrollada por Facebook, para
el desarrollo de interfaces de usuario. Aunque no solo sirve para esto, con ella también
podemos desarrollar aplicaciones web y moviles, ademas de aplicaciones de una pagina
(SPA) y lo mejor de todo es que ella puede ser usada del lado del servidor y del cliente
(frontend).

React esta basado en un paradigma llamado programacion orientada a componentes
en el que cada componente es una pieza con la que el usuario puede interactuar. Estas piezas
se crean usando una sintaxis Ilamada JSX permitiendo escribir cédigo JS, HTML (y
opcionalmente CSS) dentro de objetos JavaScript. React es una biblioteca JavaScript para
crear interfaces de usuario. (Facebook-Inc, 2020).

Estos componentes son reutilizables y se combinan para crear componentes mayores

hasta configurar una web completa. Esta es la forma de tener HTML con toda la
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funcionalidad de JavaScript y el estilo grafico de CSS centralizado y listo para ser abstraido
y usado en cualquier otro proyecto.
2.12.4. MariaDB

MariaDB es un gestor de base de datos basado en MySQL, cuyo objetivo llega a ser
una alternativa con mas funcionalidades y mejor rendimiento. Es un sistema de gestion de
base de datos mas importantes que ha existido en el mercado, utilizada para manejar grandes
cantidades de informacion.

La simplicidad de la sintaxis permite crear bases de datos simples o complejos con
mucha facilidad; es compatible con maltiples plataformas informaticas y esta provista de una
infinidad de aplicaciones que permiten acceder rapidamente a las sentencias de la gestion de
base de datos.

2.13. Métricas de Calidad de software 1SO 9126
La norma ISO/IEC 9126 presenta dos modelos de calidad, la primera referida a la
calidad interna y externa y el segundo modelo referido a la calidad en uso.

Figura 28
Caracteristicas métricas de calidad
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)
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Las métricas de calidad 1SO 9126 cuenta con diferentes caracteristicas que se explica
segun (Abud Figueroa, 2012)

El estdndar 1SO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software

puede ser descrito en términos de una 0 mas de seis caracteristicas basicas, las cuales

son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y

portabilidad; cada una de las cuales se detalla a través de un conjunto de sub

caracteristicas que permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos

de software.

A continuacion, se detalla las caracteristicas que establecen las normas de estandar
de calidad 1SO-9126.
2.13.1. Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un producto
de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las
necesidades para las cuales fue disefiado. Para este propdsito se definen los siguientes
atributos:

Figura 29
Funcionalidad
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)
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Adecuacion. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su
definicion.

Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o
efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con
otros sistemas previamente especificados.

Conformidad. Evalua si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.

Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea

accidental o premeditado, a los programas y datos.

2.13.2. Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software

de mantener su nivel de ejecucién bajo condiciones normales en un periodo de tiempo

establecido. Las sub caracteristicas que el estandar sugiere son:

Figura 30
Confiablidad
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)

Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el

software.
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Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su
interfaz especifica.

Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como

al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

2.13.3. Usabilidad

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que

deberé invertir el usuario para utilizar el sistema.

Figura 31
Usabilidad
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)

Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para
reconocer la estructura l6gica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion
del software.

Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al esfuerzo
que los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

Operabilidad. Agrupa los conceptos que evalUan la operacion y el control del

sistema.
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2.13.4. Eficiencia
Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

COMPORTAMINETO UTILIZACION DE
DE TIEMPOS e RECURSOS
_— -

( EFICIENCIA

\ /

Figura 32
Eficiencia
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)

e Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

e Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la
cantidad de recursos usados y la duracién de su uso en la realizacion de sus
funciones.

2.13.5. Mantenibilidad

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar

modificaciones al software, ya sea por la correcciéon de errores o por el incremento de

funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores:

CAPACIDAD DE CAMBIALIDAD
SER ANALIDADO

{ CAPACIDAD DE
\ MANTENIMIENTO

Figura 33
Mantenibilidad
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)

e Capacidad de analisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser
modificadas.

e Capacidad de modificacion. Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos
del software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un
ambiente diferente.

e Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las
modificaciones realizadas al software.

e Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software
una vez que fue modificado.

2.13.6. Portabilidad
En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente

a otro, y considera los siguientes aspectos:

FACILIDAD DE
ADAFTABILIOAD INSTALACION

R,

By

Figura 34
Portabilidad
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)

e Adaptabilidad. Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes

ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.



64

e Facilidad de Instalacion. Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.
e Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.
e Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares.
2.13.7. Calidad en Uso
Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como
el usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad
en uso debe asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el usuario trabaja
diariamente y los procesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo software.

Figura 35
Calidad de uso
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Fuente: (Abud Figueroa, 2012)

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

e Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar
los procesos con exactitud e integridad.

e Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear

cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto
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especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el software no afecte
a la productividad del empleado

e Seguridad: Se refiere a que el Software no tenga niveles de riesgo para causar
dafo a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o entorno. Los
riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.

e Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A continuacion, se
describe un cuadro donde podemos resumir las caracteristicas y cada uno de sus
atributos, este cuadro le ayudara a visualizar el proceso de evaluacion.

2.14. Seguridad
2.14.1. Seguridad de software

La seguridad es un atributo del sistema que refleja la habilidad de éste para protegerse
a si mismo de ataques externos, que podrian ser accidentales o deliberados. Estos ataques
externos son posibles puesto que la mayoria de las computadoras de propésito general ahora
estan en red y, en consecuencia, son accesibles a personas externas. La seguridad del sistema
(capacidad para resistir ataques) es una propiedad compleja que no se mide con facilidad.
Pueden concebirse atagues que no anticiparon los disefiadores del sistema y ello quiza logre
vencer las protecciones internas. (Sommerville, 2011, pags. 303 - 304)

En cualquier sistema en red, existen tres principales tipos de amenazas a la seguridad:

1. Amenazas a la confidencialidad del sistema y sus datos Pueden difundir
informacién a individuos o programas que no estan autorizados a tener acceso a

dicha informacion.
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2. Amenazas a la integridad del sistema y sus datos Tales amenazas pueden dafiar
o corromper el software o sus datos.

3. Amenazas a la disponibilidad del sistema y sus datos Dichas amenazas pueden

restringir el acceso al software o sus datos a usuarios autorizados.

A medida que un sistema basado en la web aumenta de importancia, la seguridad se
vuelve mucho mas importante, es por eso que el software que no tiene calidad es facil de
penetrar ocasionando problemas de pérdida de informacion y de gastos econdémicos que
conlleva solucionarlos.

En una entrevista para ComputerWorld, el autor y experto en seguridad Gary
McGraw comenta lo siguiente: (Willoughby, 2005)

La seguridad del software se relaciona por completo con la calidad. Debe pensarse

en seguridad, confiabilidad, disponibilidad y dependencia, en la fase inicial, en la de

disefio, en la de arquitectura, pruebas y codificacion, durante todo el ciclo de vida del
software [proceso]. Incluso las personas conscientes del problema de la seguridad del
software se centran en las etapas finales del ciclo de vida. Entre mas pronto se detecte
un problema en el software, mejor. Y hay dos clases de problemas. Uno son los
errores, que son problemas de implementacion. El otro son las fallas del software:
problemas de arquitectura en el disefio. La gente presta demasiada atencion a los

errores, pero no la suficiente a las fallas. (Sommerville, 2011).

Teniendo este concepto podemos resaltar que para construir un sistema seguro hay
que centrarse en la calidad de software, durante todo el desarrollo eliminando todas las fallas

gue mejoraran la calidad del software, evitando ataques de intrusos.
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Para proteger contra éstas (y muchas otras) vulnerabilidades, se implanta uno 0 mas

de los siguientes elementos de seguridad: (Nguyen, 2001)

Firewall: mecanismo de filtrado, que es una combinacion de hardware y software
que examina cada paquete de informacion entrante para asegurarse de que
proviene de una fuente legitima y que bloquea cualquier dato sospechoso.
Autenticacion: mecanismo de verificacion que valida la identidad de todos los
clientes y servidores, y permite que la comunicacion ocurra solamente cuando
ambos lados se verifican.

Encriptado: mecanismo de codificacién que protege los datos sensibles al
modificarlos de forma que hace imposible leerlos por quienes tienen intenciones
maliciosas. El encriptado se fortalece usando certificados digitales que permiten
al cliente verificar el destino al que se transmiten los datos.

Autorizacion: mecanismo de filtrado que permite el acceso al entorno cliente o
servidor s6lo a aquellos individuos con cddigos de autorizacion apropiados (por

ejemplo, ID de usuario y contrasefia).

2.14.2, Seguridad de BD

La base de datos debe ser protegida contra el fuego, el robo y otras formas de

destruccidn teniendo como objetivo proteger la base de datos contra accesos no autorizados.

Las tres principales caracteristicas de las seguridades de una base de datos que podemos

describir son:

La Confidencialidad de la informacion.
La Integridad de la informacion.

La Disponibilidad de la informacion.
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Para describir los tipos de usuarios en la seguridad de base de datos encontraremos
dos tipos de usuarios:
e Usuario con derecho a crear, borrar y modificar objetos y que ademas puede
conceder privilegios a otros usuarios sobre los objetos que ha creado.
e Usuario con derecho a consultar, o actualizar, y sin derecho a crear o borrar
objetos.
2.15. Meétricas de estimacion de Costo Cosmic
El método COSMIC consiste en aplicar un conjunto de modelos, principios, reglas y
procesos para medir los Requisitos Funcionales del Usuario de una determinada pieza de
software.
El proceso de medicion COSMIC consta de tres fases: (Alain, Lestherhuis, & Fagg,
2020)
Figura 36
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Fuente: (Alain, Lestherhuis, & Fagg, 2020)

2.15.1. Estrategia de medicion
Primera fase en esta seccion se describen los parametros clave que deben tenerse en

cuenta en la fase de estrategia de medicion antes de empezar a medir.
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Lo primero que se realiza en una medicion y estimacion de software con
COSMIC, es determinar qué es lo que se va a medir.

Una medicion de software depende del punto de vista de lo que definimos como
usuarios funcionales, por ejemplo, personas que interacttan con el software.

En esta primera fase se define el proposito y alcance de la medicion de software,
que incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que se van a
medir, quiénes son los usuarios funcionales y otros parametros.

Es importante dejar documentados los pardmetros de la medicién de software,
para asegurar que esta pueda ser interpretada adecuadamente por quienes haran

uso de ella para realizar las estimaciones y presupuestos.

2.15.2. Mapeo

En la segunda fase se prosigue con los siguientes pasos:

En una medicion COSMIC, el mapeo se realiza para crear un modelo COSMIC
de los requerimientos funcionales de usuario.

El punto de partida para el mapeo son los artefactos disponibles.

Para elaborar este modelo, se utilizan los principios del Modelo genérico de
software COSMIC, aplicados a los requerimientos de software que se van a

medir.

El modelo de requerimientos de software COSMIC tiene 4 principios:

1.

La funcionalidad de software estd comprendida de procesos funcionales. La tarea
de cada proceso funcional es responder a un evento ocurrido fuera de la frontera
del sistema (el mundo de los usuarios funcionales).

Los procesos funcionales estan compuestos de sub procesos:
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e Cada sub proceso puede mover datos o0 manipular datos.

e Los sub procesos de movimiento de datos que mueven datos de un usuario
funcional a un proceso funcional se les Ilama “Entradas”.

e Los sub procesos que mueven datos desde un proceso funcional hacia el
exterior se les llama salidas.

e Los sub procesos que mueven datos hacia un almacén de datos se les llama
“Escrituras” mientras que a los que mueven datos desde dichos almacenes se
les conoce como "lecturas”.

3. Cada movimiento de datos (Entrada, salida, lectura o escritura) moviliza
solamente un grupo de datos, cuyos atributos describen un solo objeto de intereés.

4. Se asume que la manipulacién de datos forma parte de las entradas, salidas,
lecturas o escrituras, por lo tanto, estas no se miden por separado (En la medicion
solo se cuentan los movimientos de datos).

Figura 37

Tipos de movimientos de datos

Limites del sistema

Usuarios funcionales Entrada
* Personas. = Software en

* Dispositivos (Hardware) medicion
* Otros
Escritura l ‘ Lectura

Almacén

Salida

de datos

Fuente: (Alain, Lestherhuis, & Fagg, 2020)

2.15.3. Medicion

En la tercera fase Cosmic tenemos:
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La unidad de medida del método COSMIC es el “punto de funcion COSMIC”
(CFP). Cada movimiento de datos es medido como un (1) CFP.

La medicion de la nueva pieza de software se realiza identificando todos los
movimientos de datos, es decir todas las entradas, salidas, lecturas y escrituras de
cada proceso funcional. Luego suméndolas todas.

Todo proceso funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (al menos
una entrada y una salida o una escritura). Solo de esta forma se garantiza que el
proceso funcional modelado proporciona un servicio completo. Por lo tanto, el
tamafo funcional minimo de un proceso es de 2 CFP.

No existe un limite superior al tamafio de un proceso funcional.

Para realizar mediciones sobre mejoras a piezas de software existente, se
identifican todos los movimientos de datos que se van a agregar, modificar o
eliminar, sumandolos todos en cada uno de sus procesos funcionales. El tamafio

minimo de una modificacién es de un CFP.

2.16. Técnicas de Prueba

Para conseguir el objetivo de que el producto tenga la calidad deseada se tiene

diferentes técnicas de pruebas, entre las cuales mencionaremos las siguientes

Técnicas estaticas

Técnicas dinamicas

2.16.1. Técnicas estaticas

Este tipo de técnicas son aquellas que no ejecutan la aplicacion. Se llevan a cabo a

nivel de especificaciones. No ejecutan el cddigo, pero si realizan un analisis estatico de
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codigo. Se realizaran revisiones de todos los documentos del proyecto como pueden ser las
especificaciones del disefio, de requisitos casos de prueba entre otros.
2.16.2. Técnicas dinamicas

Este tipo de técnicas son realizadas ejecutando la aplicacion y son las utilizadas para
el disefio de los casos de prueba. Para lo cual puede probarse de dos maneras diferentes,
conociendo el funcionamiento interno, prueba que todos los médulos encajan unos con otros
desde una vision interna, pruebas denominadas pruebas de caja blanca.

Al conocer las funciones especificas del producto se pueden llevar a cabo pruebas
qgue demuestren que las funciones son operativas y la busqueda de errores en dichas
funciones. Estas pruebas se realizan desde una vision externa las cuales se denominan
pruebas de caja negra.
2.16.2.1. Técnica de caja blanca

La técnica de caja blanca definida como prueba de “caja de cristal” o “caja
transparente”, técnica de disefio de caso de prueba que usa a estructura de control para
obtener casos de prueba.

Dentro de esta estructura de control podemos encontrarla estructura de un
componente de software como puede ser sentencias de decisiones, caminos distintos del
codigo, la estructura de una pagina web entre otros.

Los métodos de prueba de caja blanca aportan los siguientes puntos:

e Garantizan que todas las rutas del cddigo se revisan al menos una vez.

e Revisan las condiciones logicas

e Revisan las estructuras de datos.
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2.16.2.2. Técnica de caja negra

Las técnicas de disefio de caja negra, también Ilamadas pruebas de comportamiento,
son aquellas que utilizan el andlisis de la especificacion, tanto funcional como no funcional
sin tener en cuenta la estructura interna del programa para disefiar los casos de prueba y a
diferencia de las pruebas de caja blanca.

Con las pruebas de caja negra se intenta encontrar errores:

e Funciones correctas o faltantes.

e Errores de inicializacion y terminacion.

e Errores de interfaz.

e Errores en las estructuras.



74

3. CAPITULO IlI: MARCO APLICATIVO

3.1.  Introduccion

En el presente capitulo se trabajo con los objetivos ya definidos, realizando un
analisis de requerimientos y disefio, aplicando la metodologia de desarrollo de software,
Scrumban y el método de ingenieria UWE el cual se dio a conocer en el anterior capitulo.

Para la construccion del portal web, obtenemos un proceso de desarrollo gracias a la
combinacion de dos metodologias agil, Scrum y Kanban, tomando lo mejor de cada una de
ellas esta combinacion hibrida se adapt6 a la mejora continua de nuestro proyecto, ya que
cualquier desarrollo con Scrumban es susceptible a ser mejorado.

Figura 38
Proceso de desarrollo Scrumban - UWE

SCRUMBAN

UWE

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Designacion de roles Scrumban
Scrumban tiene como caracteristicas la asignacién de roles para cumplir con las

reuniones y llevar una visualizacion del flujo de trabajo.
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Tabla 9
Roles asignados Scrumban
Rol Descripcion
Propietario del Producto Lic. Elisa Marquez
Scrum Master Dany Julian Zenteno T.
Analista
Equipo Disefador .
Scr?Jmpban Desarrollador DIy JULIE ZE0ERE 1
Tester

Fuente: elaboracion propia.
3.3.  Construccion del tablero Scrumban

Ya una vez conociendo el proceso de desarrollo Scrumban configuramos nuestro
tablero para ser utilizado con el enfoque de Scrumban, conjuntamente con todos sus

requerimientos, limitaciones y tareas creadas anteriormente:

Figura 39
Configuracion tablero
| Analisis y Disefio Desarrollo Testeo pruebas
Backlog Seleccion de Tareas (@) (@) (3) G
(10) trabajando| concluido |trabajando | concluido |trabajando| concluido
1 1 1
— L = L = L = B
Tarea - - -
N — Tarea
Productos jlored jared -
Servicios - Entregado

Mejoras Tarea

Otros...

g
[}
=]

Tarea
Importante

Fuente: elaboracion propia.

Se describe la configuracion del tablero para complementarlo en nuestro tablero
virtual que vienen a solucionar muchas de las desventajas de los tableros fisicos, pero

dependiendo de la solucion que se elija, tienen sus propias limitaciones en comparacion con

los mismos tableros fisicos.



76

3.4.  Anadlisis de Requerimientos

El analisis de requerimientos se realiz6 previa reunion con la parte interesada en el
proyecto, con el fin de cubrir sus objetivos y necesidades para cubrir los alcances deseados,
reunion en la cual obtuvimos una lista de tareas a desarrollar, clasificados por prioridad entre
las cuales destacamos tareas de prioridad alta y tareas de prioridad media.

Basandonos en los dos componentes de desarrollo de sistemas:

e En el andlisis clasificamos los problemas para recomendar soluciones.

e En el disefio especificamos las caracteristicas que tendré el portal web.

Resulto importante debatir sobre las tareas a realizar dado que en ellas se resaltaron
varios puntos a seguir, dado que al ser un portal web de prestacion de servicios turisticos, se
toma como prioridad la participacion de sus usuarios “turistas”, y la administracion en
general de los servicios ofrecidos, por parte de la empresa de turismo.

En conclusion, al analisis de requerimientos el proyecto tiene como fin, ser
administrable, participativo, llevar un registro de sus usuarios, ofrecer paquetes turisticos con
ofertas, ubicacién por mapas, clima habitual del lugar y tener un carrito de compras para las
reservas.

3.5.  Requerimientos del sistema
3.5.1. Requerimientos de hardware

Al utilizar el entorno de ejecucién JavaScript del lado del servidor, Node.js no exige
gran demanda de hardware, y es funcional en SO Windows, Linux y Mac, pero definiremos
un requerimiento minimo con el cual se llevara un rendimiento 6ptimo, cabe resaltar que los
requerimientos de hardware se incrementan a medida de flujo de visitantes o informacion

brindada por la web.
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35.1.1. Servidor
Basandonos en los sistemas operativos de software libre para servidores. Lo primero
que debemos hacer es asegurarnos que la maquina cumple los requisitos minimos.
Los requerimientos minimos:
e Procesador: Pentium 4
e RAM: 1024 Mb.
e Disco Duro: 20 Gb.
e Puertos de entrada USB.
e Pantalla VGA.
e Tarjetade red 1 a 2 puertos ethernet.
Requerimientos 6ptimos:
e Procesador: i5.
e RAM: A partir de 2 Gb.
e Disco Duro: 60 Gb.
e Puertos de entrada USB.
e Pantalla VGA.
e Tarjetade red 1 a 2 puertos ethernet.
3.5.1.2. Usuario
Para el usuario y como el personal que administrara el portal web los requerimientos
de hardware estan relacionados a quipos de Pc de escritorio o portatiles.
e Procesador Core 2 Duo o superior recomendado.
e Memoria RAM 2048 MB minimo o superior.

e Disco Duro 60 GB minimo o superior.
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e Tarjeta de Red Ethernet o Wireless
3.5.2. Requerimientos de software

Los requerimientos de software describen las herramientas que se necesitara tanto en
el lado del servidor y del lado del usuario:
3.5.2.1. Software para el Servidor

e Sistema Operativo: se puede utilizar tanto un sistema operativo Windows como
Linux, en este caso se recomienda usar Debian 7 como minimo.

e Una base de datos: en la base de datos almacenaremos precisamente eso, todos
los datos, permisos, usuarios, contenidos, informacion de interés, por lo cual en
este proyecto se us6 como gestor de base de datos MariaDB.

e Cddigo de la aplicacion: ya sea usando un servidor local o un servidor en la nube
el codigo de la aplicacion queda almacenada en ella, cddigo JavaScript, Css y
Html5.

3.5.2.2. Software para el Usuario

e Sistema operativo con entorno grafico

e Navegador web: con el cual, utilizando un ordenador o un dispositivo maévil, por
medio de un navegador. Se podré acceder a distintas secciones dependiendo de
los permisos con los que cuente.

3.6. Backlog

La elaboracion de los requerimientos fue elaborada previas reunion, las cuales nos

permitieron tener el claro el rumbo que debia tomar el proyecto, enfatizando las necesidades

y prioridades a desarrollar.
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Tabla 10
Backlog - historias de usuario

R-6
R-7 Las localidades deben tener sus coordenadas de ubicacion.
R-8

R-9 Las localidades registran imagenes para la galeria.
R-10  Gestionar un blog de publicaciones eventuales.

R-11

R-12  Administracion de informacién para los paquetes turisticos

R-13  Administracion de servicios y programas paquetes turisticos
R-14  El usuario administra un carrito de compras de paquetes turisticos.
R-15
R-16  Elaboracién de reportes de cantidad de paquetes comprados.
R-17

R-18  Disefio y desarrollo de interfaz para el portal web
R-19  Control de acceso segun los roles de usuario.

Backlog

Id Requerimientos
R-1 Elaboracién de una base de datos relacional.
R-2 Registro de usuarios, previa confirmacion via email.
R-3 Restablecer contrasefia via email.
R-4 El administrador gestionara roles de usuarios registrados.

R-5

Los usuarios con privilegios registran, consultan, modifican
registros, cambios de estado y eliminan.

provincias y localidades.
Las localidades de paquetes turisticos deben mostrar el clima

actual.

El usuario registrara sus comentarios en el blog y paquetes
turisticos.

El usuario y administrador gestionara reservas de paquetes
turisticos.

Elaboracion de comprobante “voucher” de reservas, para los
turistas.

Administracion de ubicaciones, continentes, paises, ciudades,

Prioridad
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta
Alta

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta
Media
Media

Alta
Alta

Fuente: elaboracion propia.

Funciones del sistema

Las principales funciones del portal web las describiremos de forma general
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Gestion interna: para controlar la informacién de paquetes turisticos, ofertas,

usuarios, comprobante “voucher” para turistas, entre otros.

Servicios a los usuarios: gestiona todos los médulos con los que cuenta el usuario,

como los permisos para acceder a diferentes contenidos.

Herramientas web 2.0: para tener una web dinamica con los usuarios visitantes.

3.7.1. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el portal

web, en la forma en que reaccionara.



Entre los cuales incluimos:

e Descripciones de los datos a ser ingresados en el sistema.

e Descripciones de las operaciones a ser realizadas por cada pantalla.

e Descripcion de los flujos de trabajo realizados por el sistema.

e Descripcion de los reportes del sistema y otras salidas.

o Definicion de quien puede ingresar datos en el sistema.
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e Como el sistema cumplira los reglamentos y regulaciones de sector o generales

que le sean aplicables.

El formato para identificar los requerimientos funcionales es el siguiente:

e RF: Requerimiento Funcional

e NR: Numero de Requerimiento Funcional

Tabla 11

Médulo usuarios — registro, ingreso, seguridad

Identificador Requerimiento Categoria
RE-01 El pprtal web debera permltlr el _re.zglst.r,o de nuevos usuarios o Lo
mediante correo electrénico y verificacion del mismo.
RE-02 El portal web debera permitir el inicio de sesion, atravésde un  Evidente
nombre de usuario y una contrasefia.
RE-03 El portal web debera permitir el cierre de la sesién de un  Evidente
usuario.
RF-05 El portal web debera encriptar las contrasefias de los usuarios.  Evidente
RE-06 El portal web debera permitir la recuperacion de contrasefiadel ~ Evidente
usuario mediante correo electronico.
El portal web debera redirigir al usuario tras el login a una  Evidente
RF-07 R .
pagina de inicio desde donde acceder a todos los médulos
RE-08 El portal web deberé cerrar sesion automéaticamente luego de Oculto
120 minutos a menos que el usuario especifique lo contrario
El portal web debe bloquear al usuario luego de tres intentos Oculto
RF-09 - . -
fallidos de ingreso de contrasefia
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 12

Modulo ubicaciones continentes, paises, ciudades, provincias y localidades

Identificador
RF-01

RF-02

Requerimiento

El portal web debera crear un nuevo registro para
continentes, paises, ciudades, provincias y localidades.
El portal web debera consultar los registros de
continentes, paises, ciudades, provincias y localidades.

Categoria
Evidente

Evidente




RF-03 El portal web debera modificar los registros de Evidente
continentes, paises, ciudades, provincias y localidades.
RF-05 El portal web deberé eliminar los registros de continentes, Evidente
paises, ciudades, provincias y localidades.
RF-06 El portal web debera registrar coordenadas de ubicacion Evidente
de las localidades.
RF-07 El portal web podra agregar multiples imagenes a las Evidente
localidades registradas.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13
Modulo publicaciones
Identificador Requerimiento Categoria
RE-01 Elloréortal web debera crear una nueva publicacion para el Evidente
RF-02 El portal web debera consultar las publicaciones del blog. Evidente
RF-03 El portal web debera modificar las publicaciones del blog. Evidente
RF-05 El portal web debera eliminar las publicaciones del blog. Evidente
RE-06 El p(_)rtal_web debera modificar el estado de las Evidente
publicaciones del blog.
RE-07 El portal \_/ve_b _de_beré per_rpitir agregar comentarios en el Evidente
blog previo inicio de sesion.
RE-08 El.portal web deberé registrar la cantidad de comentarios Evidente
existentes.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 14
Modulo carrito de compras
Identificador Requerimiento Categoria
RF-01 El portal web debera crear un nuevo registro. Evidente
RF-02 El portal web deberé consultar los registros. Evidente
RF-03 El portal web debera modificar los registros. Evidente
RF-04 El portal web debera eliminar los registros. Evidente
RF-05 El portal web debera registrar Evidente
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 15
Modulo galeria
Identificador Requerimiento Categoria
RF-01 El portal web debera consultar los registros de imagenes. Evidente
RF-02 El portal web debera modificar los registros iméagenes. Evidente
RF-03 El portal web deberd eliminar los registros imagenes. Evidente
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 16
Modulo servicios y programas
Identificador Requerimiento Categoria
RE-01 El portal web debera crear un nuevo tipos servicios y Evidente
programas.
RE-02 El portal web debera consultar los registros de tipos serviciosy  Evidente
programas.
RE-03 El portal web debera modificar los registros de tipos serviciosy  Evidente

programas.
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RE-04 El portal web deberd eliminar los registros de tipos servicios y Evidente

programas.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 17
Modulo paquetes turisticos
Identificador Requerimiento Categoria

RF-01 El portal web debera crear un nuevo paquete turistico. Evidente

RF-02 El portal web deberé consultar los paquetes turisticos. Evidente

RF-03 El portal web debera modificar los paquetes turisticos. Evidente

RF-05 El portal web deberd eliminar los paquetes turisticos. Evidente

RF-06 El portal web podra agregar nuevos servicios turisticos. Evidente

RF-07 El portal web podra agregar nuevos programas turisticos. Evidente

RE-08 El portal web d,eb_e consultar el clima actual de las localidades Evidente
del paquete turistico.

RE-09 El portal wep c_iebera agregar nuevos cc_>[nentar|os sobre los Evidente
paquetes turisticos previo inicio de sesion.

RE-10 El .portal web deberé registrar la cantidad de comentarios Evidente
existentes.

RE-11 El portal web debera _reglstrar la puntuacion de estrellas en Evidente
cada nuevo comentario.

RE-12 El portal web debe calcular el promedio de la puntuacion de Evidente

todas las estrellas de cada paquete turistico.

Fuente: elaboracion propia.

3.7.2. Requerimientos no funcionales
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Son los que no se refieren directamente a las funciones especificas que tiene el portal

web, a continuacion, describiremos algunos requerimientos no funcionales:

Tabla 18

Requerimientos no funcionales

Identificador

RNF-01

RNF-02
RNF-03

RNF-04

Requerimiento

El portal web debe funcionar en los navegadores web que habitualmente se

utilizan Google Chrome, Firefox.

El portal web garantizara la confiabilidad y el buen desempefio en la

administracion de usuarios del Sistema.
El sistema requerira de conexion a internet.

El portal web requerira ser alojado en un servidor que cumpla con los
requerimientos minimos para su ejecucion estable: Memoria RAM 2GB,

Procesador Intel Core i3.

Fuente: elaboracion propia.



3.8.

Descripcion de tarjetas de tareas Scrumban
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De acuerdo a la definicion de la metodologia Scrumban, principalmente en esta fase

se desarrollan las tarjetas de tareas, seleccionando elementos de la lista de requisitos segln

la prioridad que requieran.

Figura 40

Tarjetas de tareas
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Fuente: elaboracion propia.

Recuperar
contrasefia via
email

gestionar
comentarios
paquete turistico

gestionar
calificacion
pagquete turistico

gestionar
comentarios
publicaciones

integrar
herramientas
sociales

asegurar rutas de
acceso backend

Resaltaremos su prioridad de la siguiente manera, asignando colores roja “prioridad

alta”,

amarillo “trabajando”,

“complementos”, azul “concluido” y solo verde “produccion” cierre

amarillo y verde “mejoras 0 complementos”, gris
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3.9. Modelo de Requerimientos
3.9.1. Diseflo modelado de Datos

Aplicando definiciones de la metodologia Uwe en esta etapa se realizo la tarea de
disefiar el modelo relacional de la Base de Datos. Se disefié un Modelo Relacional de la Base
de Datos con respecto a los requisitos obtenidos.

Figura 41
Tarea Disefio de Base de Datos

- 5 dias
. Duracion .
Requisito Tarea habiles

Estado
Disefio de la base de Disefio del modelo relacional de la Completado
datos. base de datos
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42
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Fuente: elaboracion propia.

En esta etapa se realizd la tarea de disefiar el modelo relacional de la Base de Datos
e implementacion. Se disefié el Modelo Relacional de la Base de Datos en el gestor MariaDB

pensando en cumplir todos los requisitos.
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3.9.2. Diagramas de casos de uso

Al relacionar la metodologia hibrida SCRUMBAN y el método de ingenieria UWE
presentamos los siguientes diagramas.

En el siguiente diagrama de caso de uso de representa la funcionalidad del portal web

teniendo como actores al administrador personal y usuario cliente

Figura 43
Diagrama de caso de uso de alto nivel del Portal web.
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Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “paquetes turisticos” conociendo

el flujo de eventos realizados por un administrador.
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Tabla 19
Tarea Modulo usuario

- 15 dias
. Duracion L
Requisito Tarea habiles

Estado

Registro de nueva cuenta de
usuarios.

Registro nuevos datos
personales.

Validacién de cuenta nueva
registrada.

Asignar rol usuario nuevo.
Realizar la autenticacion de
usuario.

Bloquear cuenta en caso de
iniciar con datos errdneos.
Recuperacion de contrasefia

Disefio diagramas UML bajo los
modelos de UWE.

Desarrollo de cédigo.

Pruebas.

Completado

via email.
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 44
Diagrama de caso de uso Registro de usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “registro usuario” conociendo el

flujo de eventos realizados por un usuario.

Tabla 20
Caso de uso registro usuarios
Caso de uso registro usuarios

Nombre Mddulo usuarios
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Usuario

Permite a los usuarios registrarse al portal web, cual debe ser validado y

Descripcion . . )
activado via email.
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Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo
e Completa el formulario de registro
de usuario
e Click en registrar
e Copiar token de activacion de
cuenta
e Ingresar token a ruta referida
e Cuenta activada

Si el usuario no verifica token que se envié a su
correo electrénico y no sigue los pasos enviados
la cuenta queda inactiva y no podra interactuar
con el portal web.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21
Tarea Publicaciones
L 1
.. Duracion 5’d_as
Requisito Tarea habiles
Estado
Registro de nueva
publicacion. Disefio diagramas UML bajo los
Cambio de estados de modelos de UWE. Completado
publicacion. Desarrollo de codigo. P
Mostrar acciones de Pruebas.
modificacion.
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 45
Diagrama de caso de uso Publicaciones.
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “publicaciones” conociendo el

flujo de eventos realizados por el administrador.



Tabla 22
Caso de uso publicaciones
Caso de uso registro publicaciones

Nombre Médulo publicaciones
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Administrador
L Permite a al gestionar, publicar informacion de interés dirigido para
Descripcion : e
potenciar sectores turisticos.
Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo
e Introduce un titulo para la
publicacion.
* :)r&tgﬁg:;%ana ClSErpeidn pEre b2 Si el administrador no ingresa un titulo o

descripcién no podra registrar la publicacion,
también debe activar su estado para que se
muestre a los usuarios, una vez registrada la
publicacién.

e Introduce una nueva publicacién
con CKEditor.

e Previsualizacion de la publicacion.

e Activa estado para mostrar la
publicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Tarea Mddulo ubicaciones
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L 25 dias
. Duracion o
Requisito Tarea habiles

Estado

Realizar un CRUD para
localidades provincias
ciudades paises.

Realizar disefio de interfaz.
Mostrar acciones de
modificacion.

Integrar servicio de
geolocalizacién para
localidades.

Disefio diagramas UML bajo los
modelos de UWE.

Desarrollo de cédigo.

Pruebas.

Completado

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 46
Diagrama de caso de uso ubicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “ubicaciones” conociendo el flujo

de eventos realizados por el administrador.

Tabla 24
Caso de uso ubicaciones
ubicaciones
Nombre Médulo ubicaciones
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Administrador
Permite gestionar continentes, paises, ciudades, provincias y localidades

Descripcion con, registros, modificaciones y cambios de estado asignar coordenadas y

adicionar imagenes para cada localidad.
Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo
e Registra datos a formulario de
nueva localidad.
e Busca ubicacion por mapa para
conseguir sus coordenadas.
e Activa su estado para poder
acceder al registro de la localidad.
e Agrega nuevas imagenes a cada
localidad registrada.

Si el administrador no completa todos los
campos del formulario no podra guardar el
registro.

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 25
Tarea Modulo Paquetes turisticos.
. 20 dias
. Duracion o
Requisito Tarea habiles
Estado
Realizar un CRUD para Disefio diagramas UML bajo los
paqguetes turisticos. modelos de UWE. Completado

Realizar disefo de interfaz.

Desarrollo de codigo.
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Mostrar acciones de Pruebas.
modificacion.

Registrar servicios y

programas turisticos.

Agregar servicios y

programas a paquetes

turisticos.
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 47
Diagrama de caso de uso Paquetes turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “paquetes turisticos” conociendo

el flujo de eventos realizados por el administrador.

Tabla 26
Caso de uso paquetes turisticos
paquetes turisticos

Nombre Médulo paquetes turisticos
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Administrador
Descripcion Permi_te gestionar paquetes turisticos desde, registros, modificaciones y
cambios de estado.
Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo
e Registra datos a formulario de
nuevo paguetes turisticos. Si el administrador no completa todos los
e Busca localidad. campos del formulario no podra guardar el
e Activa su estado para poder registro.

acceder al registro.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27
Tarea Mddulo localidades clima.

., 5 dias

. Duracion L
Requisito Tarea habiles
Estado
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Disefio diagramas UML bajo los
Integrar servicio climalado  modelos de UWE.

- g Completado
del cliente. Desarrollo de codigo. P
Pruebas.
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 48
Diagrama de caso de uso localidades clima.
Coordenadas localidades -clima A
Consultar
\ clima y. -
«lnclude»/ P o ( 4')
. < 1
{ I:scﬁindaz:d /,) - «g)de—ndr_ ) Consultar \ ™ S
e Registrar /) \coomnadas// Gsuario:
J B «extend» St i K et
SmaCy| mdu(?e\( -7 g N\ |
* « » «include»
| o S \«extend ‘ include Y)
< und/ude: Modificar p > \ | i —
[ Consultar - S e \“e\’dezd’ e N
coorenadas ¢ . N
R — /,//A‘ ‘“Ildtfe, > «extend» s, cs:,s‘;rnnﬁas ) Administrador
Biminar / \ L 1 o

cambio estado

=% o

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “clima” conociendo el flujo de

eventos realizados por el administrador.

Tabla 28
Caso de uso servicio clima
Clima
Nombre Servicio clima
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Administrador y/o usuario
Descripcion Permite consumir api del clima.
Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo

e Registra coordenadas de ubicacion. Si el administrador no completa todos los
Busca localidad por coordenadas. campos del formulario no podra guardar el

Consulta clima si cuenta con las registro y consumir api del clima.
coordenadas

e Activa su estado para poder El usuario visualiza el clima de cada localidad
acceder al registro. que el administrador habilite.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
Tarea carrito de compras.

- . 5 dias
Requisito Tarea Duracion habiles
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Estado
Desarrollar un servicio de
carrlto-de compras. Disefio diagramas UML bajo los
Actualizar carrito de
L modelos de UWE.
compras de forma dindmica. Completado

Desarrollo de cédigo.

Adicionar cantidad a carrito
Pruebas.

de compras solo en el

navegador.
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 49
Diagrama de caso de uso carrito de compras
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Fuente: Elaboracion propia
La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “carrito de compras” conociendo
el flujo de eventos realizados por el usuario.

Tabla 30
Caso de uso carrito compras

Carrito compras

Nombre Carrito compras
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Usuario.
Descripcion Permite gestionar carrito de compras, registros, modificaciones y eliminar.
Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo
e Agrega a carrito de compras. Si el usuario no completa todos los campos
e Agrega cantidad. del formulario no podra guardar el registro.
e Reduce cantidad.
e Elimina carrito paguete

seleccionado.
e Elimina todos los paguetes.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31
Tarea reservas.
- 15 dias
. Duracion o
Requisito Tarea habiles
Estado
Desarrollar registro de
reservas para usuarios con
cuenta registrada. Disefio diagramas UML bajo los
Desarrollar registro de modelos de UWE.
. - Completado
reservas personalizadas. Desarrollo de cédigo.
Desarrollar un CRUD para  Pruebas.
las reservas.
Comprobar reservas.
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 50
Diagrama de caso de uso reservas.
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla describiremos el caso de uso de “reservas” conociendo el flujo de

eventos realizados por el administrador y/o usuario.

Tabla 32
Caso de uso reservas
Reservas
Nombre Reservas
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Administrador y/o usuario
L Permite gestionar reservas desde, registros, modificaciones y cambios de
Descripcion
estado.
Flujo de eventos
Flujo normal Flujo alternativo
e Registra datos a formulario de Si el administrador no completa todos los
Nnuevo nueva reserva campos del formulario no podra guardar el
e Activa su estado para poder registro.
acceder al registro. Si el usuario no completa el formulario no

tendra la reserva del paquete turistico.

Fuente: Elaboracién propia
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Tarea comentarios.
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Requisito

Tarea

10 dias

Duracion e
habiles

Estado

Desarrollar registro de
comentarios para las
publicaciones.

Desarrollar registro de
comentarios para los
paquetes turisticos y con la
opcidn de puntuar calificar.

modelos de UWE.

Pruebas.

Desarrollo de cédigo.

Disefio diagramas UML bajo los

Completado

Fuente: Elabora

Figura 52

cién Propia

Diagrama de caso de uso comentarios de paquetes turisticos y publlcacmnes
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
Caso de uso comentarios

Comentarios

Nombre Registro de comentarios
Autor Dany Julian Zenteno Tancara
Actores Administrador

Descripcion

turisticos.

Permite gestionar comentarios para las publicaciones y los paquetes

Flujo de eventos

Flujo normal
Registra datos a formulario de
comentarios paquetes turisticos.
Registra datos a formulario de
comentarios publicaciones.
Busca publicaciones.
Busca paquete turistico.
Activa su estado para poder
acceder al registro.

S

Flujo alternativo
i el administrador no completa todos los

campos del formulario no podra guardar el
registro.

Fuente: Elaboracién propia
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3.10. Modelo de Contenido

Para representar el modelo de contenido, se ha procedido a observar al sistema como
un conjunto de objetos con sus respectivos atributos y como se relacionan unos con otros,

con el fin de presentar el diagrama de clases.

Figura 53
Diagrama de clases.
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Fuente: elaboracion propia.

Este diagrama de componentes proporciona una vision fisica de la construccion del
portal web. Muestra la organizacion de los componentes, sus interfaces y las dependencias
entre ellos, en la siguiente imagen describimos como estd dividido en componentes, las

cuales nos sirvieron para representar las vistas dinamicas y estaticas que tenemos en nuestro

portal web.



Figura 54
Diagrama de componentes.
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Fuente: elaboracion propia.

3.11. Modelo de procesos

D—
ADMINISTRAR CONFIRMACION

1
ADMINISTRA CLIMA

_aser of

Se modelo el flujo de procesos de los casos de uso, en conjunto con las

especificaciones, representando las acciones que son parte los casos de uso

Figura 55
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 56
Proceso de reservas
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rf'/ o @ o Estidode g O
resera Fin de Proceso
si «systemA ction» o»
Valida Confirmado
usuarlo para e
reserva

Fuente: elaboracion propia.
3.12. Modelo navegacional
El presente diagrama de navegacion incluye la descripcion de los enlaces entre nodos
y elementos externos como ser el servicio de clima y mapas de ubicacion, de esta forma
representamos de forma visual la estructura navegacional del portal web y la navegacion a
paginas relacionadas a traves de asociaciones.

Figura 57
Diagrama de navegacion

package Navigation [ |5 Navigation Diagram U

P"w'g.’:ﬂ =] «processClass» >
[Einiclo -
» «processLink» m
é 1 Login

«menu» |
Menu Principal P
~ g [ > «processLini» P Class» 3> » «processLink»
O «navigationLinko» e Registrar

O «navigationLink»

S «query»
«amenu» 5 { «amenw = x Busqueda paquete
| Blog Turismo Buscar paquetes turisticos —
] > «processlLink» “ProcessClass» 3> —
—_— — . Clima actual ]‘GprocessChss» Ry
«navigationClass» [ ] ’ Ll 5 processiinke | — | Reservas
I « S —
NbIII:::::laonos Pmu":t:o::nm_s::s u «processClass» 3> 3
= £ Mapa ubicacion > «processLink»
O «navigationLink» o b 1 e
] o Buscador publicacion O «navigationLink» ‘«navlgalionclass» D «processClass» 3>
«navigationClass» D . |Detalles paquete ' Agregar carrito

> «processLini»
«processClass» D! ‘ «processClass» >

.
fEpublicacion. e ye ke
- Buscar publicacion
_ > «processLink» > «processLinio>

Comentarios publicacion }Puntuar estrellas

3

hicrtprocesscbss» ):)‘
io

Fuente: elaboracion propia.
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3.13. Modelo Presentacion.

La forma de representar la informacion del diagrama navegacional disefiamos
esquemas de interfaces con respecto a las paginas que tiene el portal web, permitiendo al
usuario comprender las interacciones entre actor y aplicacion. Estos esquemas nos sirvieron

para tener una idea del disefio final del portal web.

A continuacién, se muestra una serie de esquemas del modelo de presentacion
correspondiente a las paginas de nuestro proyecto.

Figura 58
Modelo de presentacion pagina de Inicio.

package Fresentation [ | Presentation Diagram y

«presentationPage»
Pagina Principal Us uario

«mage»
: Logotipo

wbuttorm
:Login

@

«buttorn
:Registrar

abutton»
: Inicio

«butioms
: Turismo

«bution»
:Blog

= - DUuton o | «butions o

: Otros :carrito

amediaObject»

Jams)
: Multimedia portada

«buttons e
:Turismo

Fuente: elaboracion propia.

Registro e inicio de sesion: En el siguiente esquema navegacional podremos ver
visualizar el formulario de registro de nuevos usuarios y el inicio de sesion de usuarios

existentes con opcidn de recuperacion de contrasefia.

Figura 59
Modelo de presentacion registro - inicio de sesion.
«presentationPage» o «presentationPage»
Login usuario Registro usuario
«inputForm» =
«inputForm» = :Correo electronico
:Email
«inputForms = «inputForms =
+Nombre de usuario :contrasena
«inputForm» =
: Password «inputForms =
:Nombres
«button»
: Olvide mi password «cnputForm» =
: Apellidos
«DUtON g
:Ingresar «s election» tf‘\
: Pais perteneciente
DU g
: Registrar
Fuente: elaboracion propia.
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Validar cuenta registrada: Cada vez que un nuevo usuario se registre con su correo
electronico personal se le enviara un codigo de verificacion que se debe validar en una pagina

como en el siguiente esquema.

Figura 60
Modelo de presentacion activacion de cuenta registrada.

«presentationPage» ™
Activar registro de cuenta

«inputForms
:Ingresar token

Il

«button -
: Varyficar token

Fuente: elaboracion propia.
Paquetes turisticos: El usuario puede realizar una consulta de los paquetes turisticos
existentes ya sea por categoria de turismo o bien por un buscador, también podré tener en
esta interfaz una lista de paquetes turisticos con sus respectivas ofertas y descripciones.

Figura 61
Modelo de presentacion paquetes turisticos.

package Fresentation[ || Presentation Diagramy

«presentationPage» D
Turismo
«image» E
«dexty b4 . i
: Categorias = :Imagenes Publicidad
«buttorm - «extinput» B
: Ofertas paquetes :Buscador
«image» @ «image» abuttorm -

. O]
:imagen oferta : Imagen Paquete turismo :Detalles Paquete

Fuente: elaboracion propia.

Detalles paquetes turisticos: El usuario tiene la opcion de ver la descripcion de cada
paquete turistico a mas detalles, con la opcion de agregar al carrito de compras, ver qué
servicios se les ofrece descripcion del lugar, ubicacion por mapa, estado actual del clima de
lugar como también estara contando con el registro de comentarios y calificacion del paquete

turistico.



Figura 62
Modelo de presentacion detalles paquetes turisticos.

package Presentation[ |5, Presentation Diagram ]J

«presentationPage»
Detalles paquete turistico

«button»
:Menu principal

«image»
:Imagenes

exty a

) ext» a
:Descripcion paquete turistico

:Descripcion Localidad b

«ext» -4
~

: Comentarios
«selection» G
: Calificar paquete =
«inputForm» g

:Registrar comentario

«button»
:Comentar y puntuar

Fuente: elaboracion propia.

El esquema de reservas va relacionado con el car

100

dutonr o
: Carrito

«mage» Ol
:Clima actual

«button»
:Agregar carrito

dext»
: Servicios

R

rito de compras donde el usuario

puede ver una lista con los paquetes deseados, y reservar el paquete turistico deseado previo

registro de formulario de reserva.

Figura 63
Modelo de presentacion reservas usuario.

package Fresentation[ |5 Fresentation Dlnglumu

«presentationPage»
Carrito de compra

«presentationGroup» =
: paquete turistico

«image» & «ext» % «utton» - «button» -

:Imagen :Descripcion : Adicionar cantidad : Reducir cantidad

|
|
|

Visualizara un listado de
paquetes deseados

Fuente: elaboracion propia.

«uttorm
:Vaciar carrito

-

«dext»
:Costo total

R

«selection»
si/no :Reservar?
«inputForm»

:Hegir Fecha

%

aselection» Gy
: Alimentacion

«inputForm» =
:Notareserva
«inputForm»

: Telefono

=

«button»
:Registrar Reserva
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3.14. Disefio final de interfaces graficas.

El disefio final de interfaz fue concluido bajo los métodos de ingenieria y sus
descripciones que se realizaron en cada modelo, pues es esta la primera vista que el usuario

tendréa del sistema, a continuacion, se detallan algunas de las capturas realizadas del sistema.
Figura 64.
Interfaz final de inicio presentacion

o

LOGIN REGISTER USD~
i @

# HOME Q@ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH

a
covip-19 ]

Memories extreme adventures,
comfort and satisfaction.

— High Earth *

>

Fuente: elaboracion propia.
Figura 65.
Interfaz final registro de usuario

i @ comeon

A HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH

a
covip-19 BOOKINGS .

Register new User

Home - Pages - Register new User

& Register New Account

Email address

User Nick Password

First name
ast name

Seleccionar

| agree to the Terms of Service

| want to receive news and special offers

+ REGISTER

Fuente: elaboracion propia.



Figura 66.
Interfaz final validaciones registro

& Verify email

Fuente: elaboracién propia.

Figura 67.
Interfaz final inicio de sesion.
m = comEon o

@ # HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH coviD-19 BOOKINGS

Home - Pages « Lagin User - High Earth

Login User - High Earth

High Earth - Adventure Travel

=

Email
det fullstack@gmail.com
e

Password

Ener passwore

Fuente: elaboracion propia.

Figura 68.
Interfaz final agregar paquete turistico

. Agregar un Nuevo Paquete Turistico ..

. Precio de Oferta :;

. Nombre a promociénar .
a . (opcional)
$ 0.00
Descripcion Paquete Turistico : Dias = : Noches ==, Descripcion Oferta =
- .. Bo Ho (opcional)
2 Precio USD $:1. : Precio Bs: £
$ 0.00 $o
. Asignar lugar iz,
Asignar lugar.
%
2000 s
Hint: 200 wards allowed

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 69.

Interfaz final lista de paquetes turisticos
Paquetes Turisticos

gar Informacion Q. Buscar excursion...
Registros Existentes 9 Anterior >>> 1 <<<Sigulerte
Qe E Paguete Turistico = Oferta Turistica

Descripeién oferta

Localidad - La Paz Ofert This great excursion between by 4WD expedition let you to have an unforgettable experience
running through some of the most beautiful natural places in Bolivia, and a little bit of Chile. We start
with the National park of Sajama, where you can see

Mombre paquete

SAJAMA CHIPAYA COIPASA SALT FLAT UYUNI RIE™M 0 Noches

SALT FLAT SR
1 Decdpdionpaquets precio ofertapaqueres: (NN

This great excursion between by 4WD

expedition let you to have an unforgettable e

experience running through some of the most

beautiful natural places in Bolivia, and a little Day 1: La Paz - Sajama National Park

bit of Chile. We start with the National park of Day 2: Train cemetery - Colchani Town - Tunupa Volcano

Sajama, where you can see majest Day 3: Train cemetery - Colchani Town - Tunupa Velcano

Day 4: La Paz - Sajama National Park

Fuente: elaboracion propia.

Figura 70.
Interfaz final servicios y programas

-
{+) Agregar nuevos servicios | ) Remaver ditimos servicios (+)Agregar nuevos programas | () Remaver ditimes programas
Desmp:lun-#l Programa-ﬁ

Descripcion-#1

Tipo-Servicio#1

Hora#1

Tipo-Servicio#1

() FULLDAYTOUR ( ) CLASSIC TOUR

Programs [Programas]

Fuente: elaboracion propia.

Figura 71.
Interfaz final listado servicios y programas

nados. - Lista de Progray entes asignados.

Lista de servi

Servicios Accion 1 Diasy 0 Noches requieren programas.

Private round trip transport 4x4 WDS, [[CETGES Day 1: La Paz - Sajama National Park |FillliBA¥TouR

. : . Day 2: Train cemetery - Colchani Town - Tunupa Volcano
5 lized Overland guide.

pecialized Overland guide. [IEIEE) W
Day 3: Train cemetery - Colchani Town - Tunupa Volcano

Local basic accommodations with shared toilet [JEUEE
[etimes) SRR

Three meals during the day. (Lunch, dinner and breakfast) Day 4: La Paz - Sajama National Park |liiBAYioUR

Fuente: elaboracion propia.

Inicio + Administracién

Action

Cambiar estado

Servicios / Programas
=

Accion

i cimiva |

=

]
ar

i ciminor |
8 ciminor |
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Figura 72.
Interfaz final lista paquetes turisticos para el usuario

(V3] 3 o]
@ ADV TRACION # HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH CovID-19 o <

TOURIST SPORTS CATEGORY

CLIMBING (189

TREKKING 61)

CURRENT OFFERS
e

hokeslscining & Price
Tiwanaku Ruins

Tiahuanaco - Tour $ 90 *

7 Days and 6 Nights

$

- 5160

Tiwanaku or Tiahuanaco is the most Iimporta

archaeologl cated in the Ingavi

cal site in Boli

province of the ¢ 70 km from the city,

t is presumed that the Tiahuanacota culture was born

between 1500 and 1400 BC, and collaps

Fuente: elaboracion propia.

Figura 73.
Interfaz final detalles paquetes turisticos.

Tourist packages Packages - Deta

Tour Package - Tiahuanaco (.a paz - Bolivia (Estado Plurinacional))
© 1 Comments & High-Earth & — Previous Post ocC 3
=

Tishuanaca

et
Price: 100 5 oferzsos
Tour package - + Limited Offer
- Tiahuanaco

Detal Geographical information

ADDED TO THE CART

TOUR PACKAGE DESCRIPTION: Tiwanaku or Tiahuanaco Is the mos
department of La Paz, 70 km from the city. It is presumed that the Tiahuanacota culture was born between 1500 and 1400 BC, and collaps.
& Nights

Important archaeological site In Bolivia, it is located in the Ingavi province of the

Excursion: 7 Day

PROGRAMS PACKAGE TOUR
services
DAY 1: TRAIN CEMETERY - COLCHANI TOWN - TUNUPA VOLCANO : Departure From Uyuni City At 10:30 Am Our Excursion Start With A Visit To The R e ——
Train Cemetery, Then Visit Colchani To Observe The Manual Process OF Extracting Besides Visiting Salt Craft Shops, income The Uyuni Salt Flat, we
Can Appreciate The Montones De.
Private round trip tranzport 4x4 WO. -
DAY 2: ASCENT TO TUNUPA VOLCANO - ISLA INCAHUASI - UYUNI: In The Morning We Will Start The Ascent To Tunupa Volcano (5,450 M), From The e W TR -

Top You Can Se
Archaeological i

The Salt Flat In Its Entirety, Which Allows Visitors To Take Amazing Photos From This Place, Then Descend The Volcano To Visit The
e Of coquesa.

th shared

-
iuring the day. (Lunch, dinner
s High Earth
COMMENTS Goneral Assistance during the excursior -
Communication:

jhulian - AUg 19 2020 - 12:27:15 —Ar A e

Comentarios.

e ot

&3
Fuente: elaboracion propia.



Figura 74.

Interfaz final de reservas lado usuario.
[ @ Recomendar 51 ] comparr | useR

HHULIAN & MY ACCOUNT - ADMIN = USD~

A

@ e} coEE,
@ W ADMINISTRACION # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH COVID-19 BOOKINGS k-3 E
shop Cart
SHOP CART
TOUR PACKAGE - 7 DAYS & 6 NIGHTS COST PER PERSON PRICE USD Packa 1 PACKAGES IN YOUR CART
calcul
Tour - Tiahuanaco n’ $90.00 $-100.00 Fx m
= ==
n $90.00 Subtotal: $ B0O USD
Discount: $80USD
TOTAL USD: ’ 720‘00
. RESERVE? =,
Fuente: elaboracion propia.
Figura 75.
Interfaz final formulario reserva.
BacasslugSS [ Fecoenn canr |
calculator
Subtotal: % 100 UsSD
Discount: % 10 USD
TOTAL LSD:
2 COMPLETE INFORMATIOMN @i,
R ———
Bl ddsmmsaaaa
:: FOOD DIET = e
) vEGETARIANM
) VEGETARIAN s OTHER
[4 ) OTHER
- ORI TR
-
= GO e
- 22844355
SeErTT=
% 77213055
p—
2 =32
- 1A H
Fuente: elaboracion propia.
Figura 76.
Interfaz final reservas usuario.
Bookings 12:2330
BOOKINGS
Tools User
R ReserveStates  ©  Destinations O Ticket E  Reservenote &  Total price A Options 2+
R e e o /. s a °
® BOOKINGS 7 Days and 6 Nights

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 77.
Interfaz final reservas lado administrador.

Usuario O Destinos O Ticket Nota & Cantidad/Total A Acciones

jhulian Q
Jhulian JZenteno IR Nombre paquete:: Tiwanaku Ruins

e e e 0300821
22844355 echa sa ida: -08-.
7 Dias y 6 Noches

Ticket: H.E-BOL-7168200821 @
ke - Cantidad: 8 Persona(s) A
Precio: 100 Oferta: 90 note test & e
VEGETARIAN /OTHER paauets: -

Fuente: elaboracion propia.

Figura 78.
Interfaz final reservas personalizadas desde el administrador.

Formulario de reservas

Descripcion ticket reserva =
Cantidad de personas Dias excursion Precio por persona Total estimado Responsable: VICTOR HUGO - ZABALETA NAVIA -
&2 a5 & 230 & 3320 Flapesia

Destine: FULL (SAN BUENAVENTURA - LA PAZ
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL))

Fecha para reserva Nombre paquete - reserva

& 30/08/2020 & Full Reserva para 4 personas
Estadia: 5 Dias y 4 Noch
Nota precio Nota de la reserva stadia: 8 Dissy dfoches
Fecha de Excursion: 2020-08-30
& nneuna F Diplomaticos Dieta Alimentaria: VEGETARIAN /OTHER
p . Precio total; 3320 $ USD

Dieta Alimentaria 11 .i: Asignar persona existente :.. Estado de reserva: pending

) veaeaen (8) e oTien victor Hugo - Zabaleta Navia - 312das12

) oTHER

.1 Asignar lugar ::

San Buenaventura - La Paz - Bolivia (Estado Plurinacional) ~ l

Guardar reserva personalizada

Fuente: elaboracion propia.

Figura 79.
Comprobante de reserva realizada.

VOUCHER

ANy Tourist servce High Earth Adventure Travel

T jhulian Zenteno Tancara StreetFigueroa building. San Juan
CELLULAR (591)-77213055 Floor 5 office 504

EwaL gz fullstack@omall com La Paz Boliva
OATE 21, Agosto. 2020. (591) 2461902

. - (591) 71095436
highearthboliva@hotmail.com

TICKET H E-BOL-7168200821

DESTINATIONS DESCRIPTION PRICE USD ary

TOTAL
Tiwanaku Ruins VEGETARIAN /OTHER : note last Offer 8

La Paz- Tiahuanaco § 0 i $720.00

Stay7 Days, 6 Nights peCp
SUBTOTAL $720.00
OTHER SERVICES 0.00
GRAND TOTAL $720.00

NOTICE:

+ Onee the tour payment is made, a fine of $ 50 will be applied to cover the administrative expenses in case of cancellation of
the tour (applicable only when the tour is canceled before 29 days or more of the beginning of the tour),

« 28-15 days before the start of the tours: 15% of the total cost of the tour.

+ 14-10 days before the start of the tours: 30% of the total cost of the tour.

« 8 days before the start of the tours: 40% of the total cost of the tour.

= 8-6 days before the start of the tours: 50% of the total cost of the tour.

+ 5-2 days before the start of the tours: 80% of the total cost of the tour.

+ 1 day before, or the day the tour begins or after that: 100% of the total cost of the tour.

Lic Elsa Mérques - Gererils General
High Earth

Adverture Travel

Fuente: elaboracion propia.
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3.15. Pruebas.

Se realizaron pruebas dindmicas que consistio en ejecutar el portal web para ver el
funcionamiento interno comprobando que todos los mddulos encajan unos con otros,
también se realizo pruebas externas con la cual buscamos errores que pudieran existir.
3.15.1. Pruebas de caja negra

Estas pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa.

En ellas se ignora la estructura de control, concentrandose en los requisitos
funcionales del sistema y ejercitandolos.

La prueba de Caja Negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la Caja
Blanca, sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores a
los encontrados en los métodos de la Caja Blanca. Muchos autores consideran que estas
pruebas permiten encontrar:

Tabla 34
Caja negra registro usuario

Madulo de usuario - registro: El portal web enviara un correo electrénico cuando se registre
un NuUevo usuario.

Entrada:
e Registra un formulario nombres, apellidos, correo, contrasefia, email y pais.
e El portal web registra una cuenta de usuario, registra datos personales y asigna un rol.
e El usuario recibe un enlace y un cédigo en su correo.
e El portal web muestra una pagina de validacion para activar la cuenta registrada.
e Elusuario valida el cédigo recibido.

Resultado:
e EIl portal web envia un cdédigo de habilitacién al correo registrado, valida el cédigo,
habilita la cuenta del nuevo usuario.

Prueba:
e Se espero que el sistema realice las respectivas validaciones para la habilitacion de
registro de cuenta del nuevo usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35
Caja negra inicio de sesion

Modulo de usuario — inicio sesion: El portal web valida las credenciales para el iniciar sesion.
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Entrada:
e Elusuario ingresa el correo registrado y contrasefia.
e El portal web valida las credenciales ingresadas.
e El portal web bloquea la cuenta si se realiza més de 3 intentos fallidos.
e El portal web envia un nuevo cddigo para validar y habilitar la cuenta bloqueada.

Resultado:
e El portal web llega a autenticar al usuario permitiendo su acceso de acuerdo al rol
asignado.
e El portal web valida un nuevo cédigo de habilitacion en caso de bloqueo.
Prueba:

e Se realiza las pruebas de validacién, para el inicio de sesion de manera exitosa.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 36
Caja negra reservas

Modulo de reservas: El portal web permite realizar reservas.

Entrada:
e Elusuario lista paquetes turisticos en el portal web.
El usuario utiliza el sistema de busquedas para encontrar paquetes turisticos.
El usuario ingresa a los detalles de cada paquete turistico.
El usuario registra comentarios y califica el paquete turistico.
El usuario agrega el paquete turistico al carrito de compras.
El portal web consulta la ubicacién por mapa del lugar del paquete turistico.
El portal web consulta el clima actual del lugar de cada paquete turistico.
El usuario ingresa al portal web para proceder con la reserva deseada.
El usuario realiza la reserva previa llenado del formulario.
El administrador verifica la cancelacién del paquete turistico.
El usuario descarga su comprobante de reserva.
Resultado:
e El portal web realiza listado de paquetes turisticos.
e El portal web muestra el clima actual del lugar del paquete turistico.
e El portal web agrega més de un paquete turistico al carrito de compras.
e El portal web habilita el comprobante una vez sea verificado la cancelaciéon.
Prueba:
e Serealiza las pruebas de reservay listado de paquetes turisticos de forma exitosa.

Fuente: elaboracion propia.

3.15.2. Pruebas de la caja blanca
Se realizo las pruebas de caja blanca comprobando las condiciones logicas del portal
web como también se dio a conocer la estructura de datos, con la cual se logrd disminuir la

existencia de errores y se conocer su complejidad.
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Figura 80
Estructura de inicio de sesion.

oo
1
)
(=)
2
= - Autentical i J“ o
ensaje no USUENo Si 3
Incorrecto -
Valida datos
‘erificado —— .
6
9
Si )
datos < ' >
almacenados
- 10 -
o)

Fuente: elaboracion propia.

Segun el diagrama demostrado se procede al calculo de complejidad en funcién de la
siguiente relacion.

V(G) = Numero de condiciones + 1

Reemplazamos valores.

V(G)=2+1=3

Este valor determina tres caminos independientes, Por lo tanto, se realizo las pruebas
correspondientes.

Tabla 37

Resultado caja blanca inicio de sesion

Pruebas
Caminol 1-2-3-4-5-7-8
Camino2 1-2-6-7-8
Camino3 1-2-3-4-5-6-7-8
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 81
Estructura de reservas.
i
turistico
) B
No encontrado ¢nusl—>
turistico
‘ Agrega Cantidad
carrito carrito
@
Vaciar
f VG ] Reservar !nlclar seslnn @ e e
Carrito vacio autenticado { @
: J )
— | ® @B
(R Comprobante Confirma
\f [u\\fm/nhir\ transaccion
@

Fuente: elaboracion propia.

Segun el diagrama demostrado se procede al calculo de complejidad en funcién de la
siguiente relacion.

V(G) = Numero de condiciones + 1

Reemplazamos valores.

V(G)=5+1=6

Este valor determina seis caminos independientes, Por lo tanto, se realizé las pruebas
correspondientes.

Tabla 38
Resultado caja blanca reservas

Pruebas

Caminol 1-2-3-4-5-15
Camino2 1-2-3-15
Camino3 1-2-3-4-5-6-7-8-16-17-18
Camino4 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-19
Camino5 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-19
Camino 6  1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14

Fuente: elaboracion propia.
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En las pruebas de caja blanca se consideran lo siguiente:
e Se realizaron las pruebas utilizando el conocimiento del funcionamiento interno del
codigo.

e Las pruebas de caja blanca solo se pueden realizar por programadores.
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4. CAPITULO IV: CALIDAD Y SEGURIDAD

En este capitulo se realiza un analisis de calidad y seguridad, posterior al desarrollo
del proyecto para poder identificar las fortalezas, debilidades y cuales podran ser mejoradas,
es por ello que cabe resaltar que no se logra una perfeccion del proyecto, eso no quiere decir
que no cumpla los objetivos y expectativas del cliente.

Hoy en dia existen varias normas de calidad, entre las cuales dimos a conocer
anteriormente la que usaremos para este capitulo
4.1.  Meétricas De Calidad De Software 1SO 9126
En este indice se vera el desarrollo de la medicion de la calidad del software mediante la
métrica is0-9126 lo cual es un estandar internacional para la evaluacion de software, que
establece que cualquier componente de la calidad pueda ser descrito por las caracteristicas
de Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad.
4.1.1. Funcionalidad
Para lo cual establecemos los puntos de funcidn que cuantifica el tamafio y su complejidad
ya que no puede ser medida directamente, que nos permite obtener un resultado cuantificable
a partir de la siguiente formula utilizada, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas.

Tabla 39
Entradas de usuario

Z
=
[e]

©Co~NOoO U~ WNBE

Entradas de usuario Cantidad
Médulo usuarios, personas, grupos.
Maodulo ubicaciones.
Maodulo galerias.
Médulo paquetes turisticos.
Méddulo servicios y programas.
Mddulo deportes turisticos.
Méddulo publicaciones.
Méddulo carrito de compras.
Maodulo reservas paquetes turisticos.

Total

NWWNRERRFRPEFEPNDS

N
-~

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40
Salidas de usuario

Z
=
o

Salidas de usuario Cantidad

Maddulo de usuarios, personas, grupos.

Maodulo de ubicaciones.

Médulo de galerias.

Maddulo paquetes turisticos.

Maodulo servicios y programas.

Modulo deportes turisticos.

Modulo de reportes y comprobantes “voucher”.
Maodulo de publicaciones.

Modulo carrito de compras.

Maodulo reservas paquetes turisticos.

SBoo~vwouhwNnrR
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Total

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41
Peticiones de usuario

Z
=
o

Peticiones de usuario Cantidad

Mddulo de usuarios, personas, grupos.

Maodulo de ubicaciones.

Mddulo de galerias.

Mddulo paquetes turisticos.

M@ddulo servicios y programas.

Méddulo deportes turisticos.

Modulo de reportes y comprobantes “voucher”.
Médulo de publicaciones.

Médulo carrito de compras.

M@odulo reservas paquetes turisticos.

Boo~voorwnr

(6] =
m-bl\)\lwwm\l-b_b@

Total

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42
Archivos

Nro. Archivos Cantidad

1 Base de datos High Earth. 40

Total 40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43
Interfaces externas

Nro. Interfaces externas Cantidad

1 Internet Back End - Front End 2
2 Geolocalizacién Mapas y Clima. 2

Total 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44
Grado de complejidad

Grado de complejidad
Simple Medio Complejo

Parametros de medida Cuenta Total

Entradas de Usuario. 27 3 4 6 108
Salidas Usuario. 48 4 5 7 192
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Peticiones Usuario. 58 3 4 6 232
Archivos. 40 7 10 15 400
Interfaces externas. 4 5 7 10 28
Total 960
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45
Factor complejidad
s ©
e s 3 2 5
L c I 2 © =
= s} 5 B 8 e
Nro. Factor de Complejidad E 8 8 5 £ & Fi
c £ = > u
D [9p]
0 1 2 3 4 5
1 ¢Requiere el sistema copia de seguridad y recuperacion? X 5
2 ¢Requiere comunicacién de datos? X 5
3 ¢Existen funciones de procesos distribuidos? X 3
4 ¢El rendimiento es critico X 4
5 ¢Sera ejecutado el sistema en entorno existente y utilizado? X 5
6 ¢Entrada de datos interactiva? X 5
¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones X 5
7 de entrada se llevan a cabo sobre multiples pantallas o
variadas opciones?
8 ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? X 5
9 ¢ Son complejas de las entradas de salidas de archivos? X 3
10  ¢Lobgica del proceso Interno Compleja? X 3
11 ¢Se disefia el cddigo para ser reutilizable? X 5
12 (Estan incluidas en el disefio conversiones de instalacion? X 2
13 ;lInstalaciones Multiples? X 4
14  ;Facilidad de Cambios? X 5
Factor de Complejidad Total (Fi) 59

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular los puntos funcién (PF), utilizaremos la relacion siguiente

PF= Cuenta Total *(0.65+0.01*) Fi)

Donde:

Cuenta Total: Nivel de complejidad del sistema con respecto al usuario

(0.65+0.01* Fi): Ajuste de complejidad segun el dominio de la informacion.

0.01: Factor de conversién, es decir un error de 1%

0.65: Valor minimo de ajuste

Calculando el punto funcién de segun la ecuacion:
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PF =960*[0.65+0.01*59]
PF =1190,4
Si calculamos al 100% el nivel de confianza consideramos la sumatoria de Fi=70 como el
maximo valor de ajuste de complejidad se tiene:
PF Max=Cuenta Total *[1+0.01*) Fi]
PF Max=960*[0,65+0.01*70]
OPF = 1296
Con los maximos valores de ajuste de complejidad se tiene que la funcionalidad real es:
Funcionalidad= (1190,4) / (1296) = 0,91
Funcionalidad= 0,91*100= 91%

Entonces la funcionalidad del sistema es un 91% esto quiere decir que el sistema tiene un
91% que funcione sin riesgos de fallo y operatividad constante y 9% de colapso de sistema.
4.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de
fallos de un programa de computadora en un entorno determinado y durante un tiempo
especifico.

Para calcular confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en el
cual se ejecuta y se obtiene muestras

F(t)=f+e0

En el inicio de ejecucion t,=0 lo que significa el tiempo inicial en el cual dar inicio

el funcionamiento del sistema.

F (0) =f*e(-wto)
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Se observa el trabajo del sistema hasta que produce una falla en el instante T, el cual
se aproxima a una variable aleatoria continua.
Comportamiento con respecto al tiempo: Atributos de software relativos a los tiempos de
respuesta y de procesamiento de los datos.
Comportamiento con respecto a Recursos: Atributos software relativo a la cantidad de
recursos usados y la duracion de su uso en la realizacion de funciones.
La funcion a continuacion muestra el nivel de confiabilidad del sistema:

F(t) = (Funcionalidad) * e=9
Se ve el trabajo hasta que se observa un fallo en un instante t, la funcion es la siguiente:
Probabilidad de hallar una falla:
P(T<t)=F(t)
Probabilidad de no hallar una falla:
P(T>t)=1—-F(t)

Donde:

Funcionalidad = 0,91

A =0.14 (1 error cada 7 ejecuciones)
Tomemos un tiempo t de 12 meses, ahora hallando la confiabilidad del sistema:

F(12) = 0,91 * e(-014+12)
F(12) = 0,169
Remplazando en la formula de no hallar una falla se tiene:
P(T>t)=1-F(t)
PT>t)=1-0,169

P(T >t)=0,83
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Con este resultado podemos decir que la probabilidad que el sistema no presente fallas es de
0,83 y que presente fallas es del 0,17.

Confiabilidad = 83%
Con este resultado se concluye que la aplicacion tiene un grado de confiabilidad del 83%
durante los proximos 12 meses
4.1.3. Usabilidad
La usabilidad es lo mismo decir facilidad de uso, esta metrica nos muestra el costo de
aprender a manejar el producto.

FU=[(3(xi)/n) *100]

> Xi: es la sumatoria de valores

n: es el nimero de preguntas.

Tabla 46
Nivel de usabilidad
Preguntas Respuestas Ponderacién
Sl NO %
¢Puede Utilizar con facilidad el sistema? 8 2 0.8
¢Puede Controlar operaciones que el sistema solicita? 10 0 1.0
¢Las Respuestas del sistema son complicadas? 0 10 1.0
¢El Sistema permitié la retroalimentacién de informacion? 10 0 1.0
¢El sistema cuenta con interface agradable a la vista? 10 0 1.0
¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 2 0.8
¢ Le parece complicada las funciones del sistema? 8 0.8
¢Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar el sistema? 8 0.8
¢Los resultados que proporciona el sistema facilitan el
trabajo? 10 0 10
¢Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 8 0.8
USABILIDAD 90%

Fuente: elaboracion propia.

4,1.4. Eficiencia

Donde:
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.. . Yxi 100
Eficiencia = == « —
n n

> Xxi= sumatoria de valores
n= namero de preguntas

para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla 47
Rango de evaluacion
Escala Valor

Muy bueno S

Bueno 4

Regular 3

Malo 2

Pésimo 1

Fuente: elaboracion propia
Tabla 48
Nivel de eficiencia
Pregunta Porcentaje
¢La distribucion y estilo de la interfaz permite que un 5

usuario introduzca con eficiencia las operaciones y la
informacion?

¢Una secuencia de operaciones (0 entrada de datos) 4
puede realizarse con facilidad de movimientos?

¢Los datos de salida estan presentados de modo que se 4
entienden de inmediato?

¢Las operaciones jerdrquicas estan organizadas de 5

manera que minimizan la navegacion del usuario para
hacer que alguna se ejecute?

¢Procesa y responde adecuadamente cuando realiza 4
alguna consulta o bdsqueda?
Total 88%

Fuente: elaboracion propia

4.1.5. Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos.

El estdndar IEE94 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que proporciona

un indicador en la estabilidad de un producto, se lo determina con la siguiente formula.

Mt—(Fa+Fc+Fd)]
Mt

IMS=L
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Mt= Numero de modulos la Version Actual.

Fa= Numero de Mddulos en la version actual que se han afadido.

Fc: Numero de Mddulos en la version actual que se han Cambiado.

Fd: Numero de Modulos en la version anterior que se han borrado en la version actual.

Calculando IMS

[MS=[10=(0+1+0)]
10

IMS=0.9 * 100 => 90%

Con lo que podemos decir que el nuevo sistema tiene una estabilidad de 90% que es
la facilidad de mantenimiento el 10% restante es el margen de error correspondiente a los
cambios y modificaciones efectuados desde el prototipo de la version actual.

Puesto que es un sistema disefiado con los requerimientos actuales con el tiempo
surgiran nuevos requerimientos los cuales cambiara el valor indice de madurez del software.

Mantenimiento Correctivo, el sistema presenta disefio modular y es por eso que tolera
variaciones en su correccion.

Mantenimiento Adaptativo. Se realiza cuando en la organizacion se produce algln
cambio haciendo que el sistema sufra modificaciones.

El sistema por su programacion modular permitira facilmente hacer modificaciones
en sus madulos o integrar nuevos al sistema.

4.1.6. Portabilidad
Para la portabilidad del portal web se tomara en cuenta dos aspectos como ser a nivel
aplicacion, nivel hardware dividiéndola como, portabilidad del lado del servidor y

portabilidad del lado del cliente.
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Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva y
eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o de uso.
Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o
desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en lugar de
otro producto software determinado con el mismo propdésito y en el mismo entorno.

Para el calculo de la portabilidad se tomé en cuenta la siguiente tabla que contiene las

caracteristicas que se mencionaron anteriormente.

Tabla 49

Descripcidn de Portabilidad
Factor de portabilidad Valor asignado de 0 a 100 %
Puede ser transferido de un entorno a otro 90%
Se puede adaptar a otros ambientes con el mismo 100%
interés con facilidad
Facilidad de instalacion 100%
Capacidad de remplazar a una aplicacion similar. 80%

Total 92%
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7. Resultado ISO 9126

En conclusion, se representara los valores obtenidos en la siguiente tabla:

Tabla 50

Tabla resultado final 1SO 9126
Caracteristicas 1SO 9126 Valor %
Funcionalidad 91%
Fiabilidad 83%
Usabilidad 90%
Eficiencia 88%
Mantenibilidad 90%
Portabilidad 92%

Total 89.8%

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.  Seguridad Del Sistema

Partiendo del concepto de la ISO 27000 que es un conjunto de estandares internacionales
sobre la seguridad de la informacion, el conjunto de estandares a la que representa tiene como
pilar fundamental la norma de la ISO 27001 y la 1ISO27002 que se trata de una recopilacién
de buenas précticas para la seguridad de la informacion.

4.2.1. 1SO 27001

Describiremos las medidas primordiales de seguridad con la que cuenta el portal web como
ser entre ellas, la encriptacion para las credenciales de acceso, peticiones http, JWT, control
de rutas por lo cual de esta manera se tendra un control de acceso.

Figura 82
Codigo de encriptacién contrasefia.

helpers.encryptPassword (user_password) => {
const salt bcrypt.genSaltSync(1@);
const hash bcrypt.hashSync(user_password,salt);
hash;

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 83
Caodigo de Crear token.

ooe eyJhbGei0iJIUzIINIISINRECCI6IkpXVCJD. ey
SR O ) 2 § Jpc3Ni0iJIaWdoRWFydGhBZHZLbnR1 cmVUcmF2Z

L R WiiLCJ1bSI6INR6ACSMAWxsCIRhY2EAZ21 hallwu

fat: moment().unix(), Y20tTiwic3ViljoiYnJiNGZKNZQtNZE20CORYTN

, P e e, s O FLWJA0DYMTdiNIAZMGEAZTCTTiwialFOT{oxNT
return jut.sign( , . JWT_SECRET) KAMTKZMTYyLCJ1eHA10{E10TgyMDAZN] J9 . Arb3

} YINdi6JLmLnTtOcVnhbKumUHSpnSrHOM47R__ghk

Fuente: Elaboracion propia.
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Existen muchos sistemas para codificar la informacién y uno de ellos es el algoritmo
SHA-256. Este es un algoritmo de hash que es usado por Bitcoin para garantizar la integridad
de la informacion almacenada en un blogue, entre otras cosas.

Figura 84
Codigo comprobar Token.

o
( ) A

status(4e3)
send({ message: "Tu peticion no tiene cabecera de autorizacion” });
¥
const token split(” ")[1];
const payload decode( " JWT_SECRET);
({ moment () .unix()) {

status(4a1)
send({ message: "El token ha expirado" });

next();

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. 1SO 27002
La ISO-27002 evalla y rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejor forma de controles que permitan reducir el riesgo de sufrir
incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en la informacién, para lo cual
se toma los siguientes tipos de seguridad.
4.2.3. Seguridad logica.
e Gestion de comunicacion y operaciones.
e Los respaldos (Back-up) de la base de datos (BD).
e Los personales involucrados en el proceso del sistema deberan cambiar la contrasefia
del sistema periodicamente una vez al mes.
e Se recomienda tanto al personal y/o usuario visitante ligado al portal web, por cada

vez que inicie sesion y deje de utilizar el portal cerrar sesion.
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4.2.4. Seguridad fisica
e Seguridad fisica del entorno de alojamiento de sistema.
e Serecomienda los back-up 2 a 3 copias en distintos discos de almacenamiento.
e Las copias de la base de datos (BD) debera ser protegido en un &rea donde solo el
personal autorizado tenga el acceso.
4.2.5. Seguridad organizativa
En él seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones:
e Autenticacion de usuarios
e Manejo de tipos “roles” de usuario en la aplicacion
e Encriptacion en las contrasefias

e Manejo de roles y tipos usuario en el gestor de Base de Datos.



124

5. CAPITULO V: COSTOS Y BENEFICIOS

5.1. Método de medicion Cosmic

Para lograr obtener las métricas de estimacion de costo con el método Cosmic fueron
realizadas mediante tres fases comprendidas por las siguientes:

1. Fase: Estrategia de medicion.

2. Fase: Mapeo.

3. Fase: Medicion.
5.1.1. Estrategia de medicion

La determinamos identificando cuales son los requerimientos funcionales a medir,
cual es el proposito de la medicion y quienes son los usuarios funcionales.
Requerimientos funcionales del proyecto:
Describiremos de manera general los requerimientos funcionalidades que se encuentran en
cada Modulo del proyecto.

e Moddulo de usuarios. Los usuarios podran registrarse con un correo electrénico activo
para que posteriormente le llegue el cddigo de activacion de cuenta a su correo, podra
validar el cdédigo recibido para poder activar su cuenta High Earth, podra iniciar
sesion si su cuenta fue activada y podré bloguear su cuenta en caso tratar de ingresar
con datos con una contrasefia incorrecta.

e Modulo de ubicaciones. El administrador podra registrar paises, ciudades, provincias
y localidades, también podra habilitar cada registro que desee, podra ubicar las
coordenadas de cada localidad con la ayuda del servicio de mapas del portal web.

e Moddulo de galerias. Se podra registrar, modificar y cambiar de estado a las imagenes

de cada localidad existente.
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e Modulo paquetes turisticos. el administrador podra registrar nuevos paquetes
turisticos con ofertas, listar buscar y modificar estados de los registros encontrados.
El usuario podra buscar, listar ingresar a los detalles de cada paquete turistico donde
también podra visualizar el clima actual, la ubicacion del lugar entre otros datos de
referencia sobre el paquete turistico.

e Moddulo servicios y programas. El administrador podra registrar nuevos servicios para
cada paquete turistico, podra listar, modificar y eliminar los registros encontrados.

e Modulo deportes turisticos. El administrador podra registrar nuevos servicios para
cada paquete turistico, podra listar, modificar y eliminar los registros encontrados.

e Moddulo de reportes y comprobantes “voucher”. El usuario cliente podra obtener su
respectivo comprobante una vez confirma la reserva con la empresa.

e Modulo de publicaciones. EI administrador podra publicar asuntos del interés
turistico para poder interactuar con los usuarios y conocer de sus necesidades.

e Moddulo carrito de compras. El usuario podra contar con una herramienta que guarde
localmente los paquetes deseados para posterior mente administrarlo en la interfaz de
reservas.

e Modulo reservas paquetes turisticos. el administrador podra realizar reservas
personalizadas como también podra confirmar cada reserva en proceso de espera, 10s
usuarios registrados podran realizar su reservay entrara al proceso de espera para su
posterior confirmacion por los administradores.

5.1.2. Mapeo y medicién
Administracion de usuarios.

Movimientos de datos:
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Entrada: Seleccionar en ment opcion registro de usuario “Register”.
Escritura: Crea un registro de datos personales y correo.
Lectura: Obtener formulario de registro.

Salida: Envia cddigo de registro para su posterior habilitacion de cuenta.

Escritura: Valida el codigo recibido del correo de la cuenta registrada.
Entrada: Confirma validacion de codigo.

Entrada: Seleccionar en menu inicio de sesion “Login”.

Entrada: Credenciales de usuario registrado.

Lectura: Inicio de sesién exitoso.

. Lectura: Obtener todos los usuarios registrados.

. Lectura: Obtener todos los datos personales registrados.

. Lectura: Obtener todos los grupos de usuarios registrados.
. Salida: Mostrar en pantalla lista usuarios.

. Salida: Mostrar en pantalla lista datos personales.

. Salida: Mostrar en pantalla lista grupos de usuarios.

Puntos de funcién COSMIC: 15 CFP.

Administracién de ubicaciones.

Movimientos de datos:

© © N o gk~ w DN

10.
11.
12.

Entrada: Selecciona menu administracion lugares y ubicaciones.
Entrada: Selecciona continentes.

Escritura: Crea un nuevo registro continentes.
Lectura: Leer si es que existe el registro existente
Salida: Lista los continentes registrados.

Entrada: Modifica estado del continente.

Salida: Mensaje de cambio de estado.

Entrada: Modifica registro de continente.

Salida: Mensaje de registro modificado.

Entrada: Elimina registro de continente.

Salida: Mensaje de eliminado.

Entrada: Selecciona paises.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Escritura: Crea un nuevo registro paises.

Lectura: Leer si es que existe el registro existente
Entrada: Selecciona continente para listar ciudades.
Entrada: Ingresa datos a filtrar para listar.
Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar
Salida: Lista los paises registrados.

Entrada: Modifica estado del pais.

Salida: Mensaje cambio de estado.

Entrada: Modifica registro del pais.

Salida: Mensaje registro modificado.

Entrada: Elimina registro de pais.

Salida: Mensaje de eliminado.

Entrada: Selecciona ciudades.

Escritura: Crea un nuevo registro ciudades.
Lectura: Leer si es que existe el registro existente.
Entrada: Ingresa datos a filtrar para listar.
Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.
Salida: Lista las ciudades registrados.

Entrada: Modifica estado de las ciudades.

Salida: Mensaje cambio de estado.

Entrada: Modifica registro de ciudad.

Salida: Mensaje de registro de ciudad.

Entrada: Elimina registro de ciudad.

Salida: Mensaje de eliminado.

Entrada: Selecciona provincias.

Escritura: Crea un nuevo registro provincias.
Lectura: Leer si es que existe el registro existente.
Entrada: Ingresa datos a filtrar para listar.
Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.
Salida: Lista las provincias registrados.

Entrada: Modifica estado de las provincias.



44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
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Salida: Mensaje de cambio de estado.
Entrada: Modifica registro de provincias.
Salida: Mensaje registro modificado.
Entrada: Elimina registro de provincias.
Salida: Mensaje de eliminado.
Entrada: Selecciona localidades.
Escritura: Crea un nuevo registro localidades filtrando ubicacion por geolocalizacion.
Salida: Mensaje de registro creado.
Lectura: Leer si es que existe el registro existente.
Entrada: Ingresa datos a filtrar para listar.
Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.
Salida: Lista las localidades registrados.
Entrada: Modifica estado de las localidades.
Salida: Mensaje de cambio de estado.
Entrada: Modifica registro de localidades.
Salida: Mensaje de registro modificado.
Escritura: Filtra ubicacion por geolocalizacion.
Entrada: Agrega imagenes de cada localidad.
Entrada: Elimina registro de localidades.
Salida: Mensaje de eliminado.

Puntos de funcion COSMIC: 63 CFP.

Galerias.

Movimientos de datos:
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Entrada: Selecciona menu administracion, galeria.
Entrada: Filtra imagenes deseadas.

Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.
Salida: Lista las imagenes registrados.

Entrada: Modifica estado de las imagenes.

Salida: Mensaje de cambio de estado.

Entrada: Modifica registro de imagenes agrega nueva imagen.



8. Salida: Mensaje de registro modificado.
9. Entrada: Elimina registro de imagen.
10. Salida: Mensaje de eliminado.
Puntos de funcion COSMIC: 10 CFP.

Paquetes turisticos.
Movimientos de datos:

Entrada: Selecciona menu administracion, paquetes turisticos.
Entrada: Crea un nuevo registro de paquete turistico.

Salida: Mensaje registro creado.

Entrada: Filtra paquetes turisticos deseadas.

Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.

Lectura: Leer mensaje de registro.

Salida: Lista los paquetes turisticos registrados.

Entrada: Modifica estado de los paquetes turisticos.
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Salida: Mensaje modificado.
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. Entrada: Modifica registro de paquetes turisticos agrega nueva imagen.

[EEY
[EEN

. Salida: Mensaje registro modificado.

[EEN
N

. Entrada: Elimina registro de paquetes turisticos.

[HEN
w

. Salida: Mensaje de eliminado.

[EEN
IS

. Entrada: crea nuevos servicios para cada paquete turistico.

[EEN
a1

. Entrada: Modifica servicios de cada paquete turistico.

[EEN
(2]

. Entrada: Elimina servicios de cada paquete turistico.

[EEN
\‘

. Salida: Lista los servicios de paquetes turisticos registrados.

[EEN
o0}

. Entrada: crea nuevos programas para cada paquete turistico.

[EN
©

. Entrada: Modifica programas de cada paquete turistico.

N
o

. Entrada: Elimina programas de cada paquete turistico.

N
[

. Salida: Lista los programas de paquetes turisticos registrados.
Puntos de funcién COSMIC: 21 CFP.

Servicios y programas.
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Movimientos de datos:

Entrada: Selecciona menu administracion, programas y servicios.
Entrada: Selecciona tipo programas.

Salida: Lista los tipos de programas registrados.

Entrada: Crea un nuevo registro de tipo programas.

Lectura: Leer mensaje de registro.

Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.

Entrada: Modifica estado de tipo programa.

Salida: Mensaje de estado modificado.
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Entrada: Modifica tipo programa.

[EEN
o

. Salida: Mensaje de modificado.

[EEY
[EEY

. Entrada: Elimina tipo programa.

[EEN
N

. Salida: Mensaje de eliminado.

[HEN
w

. Entrada: Selecciona tipo servicios.

[EEN
N~

. Salida: Lista los tipos de servicios registrados.

[EEN
a1

. Entrada: Crea un nuevo registro de tipo servicio.

[EEN
(o2}

. Lectura: Leer mensaje de registro.

. Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.

[EEN
\‘

. Entrada; Modifica estado de servicio.

N
© @

. Salida: Mensaje de estado modificado.

N
o

. Entrada: Modifica servicio.

N
[T

. Salida: Mensaje de modificado.

N
N

. Entrada: Elimina servicio.

N
w

. Salida: Mensaje de eliminado.
Puntos de funcién COSMIC: 23 CFP.

Deportes turisticos.
Movimientos de datos:

1. Entrada: Selecciona menu administracion, deportes turisticos.
2. Entrada: Crea un nuevo registro de deporte turistico.

3. Salida: Mensaje de nuevo registro.
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5
6.
.
8
9

Entrada: Filtra deportes turisticos deseadas.
Entrada: Selecciona cantidad de filas a visualizar.
Salida: Lista los deportes turisticos registrados.
Entrada: Modifica estado de deportes turisticos.
Salida: Mensaje de estado modificado.

Entrada: Modifica registro deportes turisticos.

10. Salida: Mensaje de modificado.

11. Entrada: Elimina registro deportes turisticos.

12. Salida: Mensaje de eliminado.

Puntos de funcién COSMIC: 12 CFP.

Reportes y comprobantes “voucher”.

Movimientos de datos:

o &~ WD

Entrada: Selecciona tipo de reportes.
Entrada: Selecciona boton generar reportes.
Salida: Imprimir el historial reportes.
Entrada: Selecciona boton generar voucher.
Salida: Imprimir el historial voucher.
Puntos de funcion COSMIC: 5 CFP.

Publicaciones.

Movimientos de datos:

© N o 0 B~ w0 NP

Entrada: Selecciona menu administracion, publicaciones.
Entrada: Crea un nuevo registro de publicaciones.
Lectura: Previsualizacion de publicacion.

Salida: Lista de publicaciones.

Entrada: Filtra publicaciones deseadas.

Lectura: Leer mensaje de registro.

Salida: Lista las publicaciones registrados.

Entrada: Modifica estado de publicaciones.
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9. Salida: Mensaje de estado modificado.
10. Entrada: Modifica registro publicaciones.
11. Salida: Mensaje de modificado.

12. Entrada: Elimina registro publicaciones.

13. Salida: Mensaje de eliminado.

Puntos de funcién COSMIC: 13 CFP.
Carrito de compras.
Movimientos de datos:

Entrada: Selecciona menu reservaciones, “bookings”.
Salida: Lista los paquetes turisticos reservados.
Entrada: selecciona menu icono carrito de compras.
Salida: Lista los paquetes turisticos reservados.
Entrada: Aumenta cantidad de reservas.

Entrada: Reduce cantidad de reservas.

Lectura: Detalles dinamicos cantidad de reserva.

Salida: Describe precio calculado.

© ©o N o g b~ w D

Entrada: Selecciona confirmar reserva.

10. Salida: Formulario para registrar la reserva.

11. Salida: Confirmar registro de reserva.

Puntos de funcion COSMIC: 11 CFP.

Administrar reservas.
Movimientos de datos:

Entrada: Selecciona menu administracion, Reservas.
Entrada: Filtra reservas deseadas.

Entrada: Modifica confirmacion registro reservas.
Salida: Mensaje de registro modificado.

Entrada: Elimina registro reservas.

2 T L

Salida: Mensaje de eliminado.
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7. Entrada: Crea un nuevo registro de reserva personalizada.
8. Entrada: Filtra reservas personalizadas deseadas.
9. Entrada: Modifica confirmacion registro reservas personalizadas.
10. Salida: Mensaje de registro modificado.
11. Entrada: Elimina registro reservas personalizadas.
12. Salida: Mensaje de eliminado.
Puntos de funcion COSMIC: 12 CFP.

De esta forma, hemos determinado que nuestro proyecto tiene una medicién de:
185 puntos de funcion COSMIC (185 CFP).
Para determinar el costo de desarrollo de una unidad de medida del tamafio del
software, necesitamos valernos de la informacion de otras fuentes.
Supongamos que el equipo de desarrollo de software esta comprendido por una sola
persona y estimamos que el costo mensual de un desarrollador inicial con conocimiento

ronda los 4250 Bs.

Costo por unidad de medida
Para determinar cuanto cuesta desarrollar cada punto de funcion se utiliza la siguiente

formula:

costo mes del equipo de trabajo

Costo por punto de funcion =
porp ! puntos de funcion mes

4250 Bs
30 puntos de funcion

Costo por punto de funcion = = 141.66 Bs/PF

Estimacion de costos del proyecto de software
Para poder determinar el costo de un proyecto de software usaremos la siguiente

formula;
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Costo de un proyecto de software = Tamaio del software x Costo por punto de funcion

Nuestro tamafio de software va representado por el total de todos los puntos de

funcién obtenidos, ahora podemos remplazar los datos en la formula descrita.

Costo de un proyecto de software = 185 CFP * 141.66 Bs

Costo de un proyecto de software = 26207.1 Bs

Tiempo que durara el desarrollo del proyecto
Los puntos de funcion COSMIC los podemos utilizar también para determinar cuanto
tiempo durara el proyecto de software. Si dividimos el tamafio funcional del software entre

el nimero de puntos de funcion mes podemos determinar el nimero de meses que durara el

proyecto.
Duracion del proyecto = _185CFP
30 FP mes
Duracion del proyecto = 6.1 meses
Conclusion

De esta forma hemos determinado que nuestro proyecto de software:
Durara 6 meses en desarrollarse.

Costar 26.207,1 bolivianos (BSs).
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones

Como resultado del proyecto de grado y tomando en cuenta el analisis de los sectores
turisticos de Bolivia se llego a las siguientes conclusiones:
Dado que en los ultimos afios los sectores turisticos de Bolivia han intentado innovar en
cuanto a promociones turisticos se refiere ofreciendo nuevos atractivos turisticos, sin
embargo, no llegan a alcanzar al publico deseado a falta de que las agencias o empresas de
turismo con las que tiene un acuerdo no llegan a contar con una herramienta propia online
para realizar una publicidad adecuada con informacion actualizada y variedad de ofertas.
Por lo cual se logré desarrollar el portal web para fortalecer el turismo en sectores
representativos de Bolivia el cual permitird gestionar la informacion de los servicios
ofrecidos.
Se logré desarrollar un medio de difusion de servicios turisticos, para la incrementar de
ventas.
Se logro ofrecer informacion visual de precios, ofertas y descripcion de servicios turisticos.
Se logro ofrecer informacion precisa de clima actual y ubicacidn de sectores turisticos.
Se logro ofrecer al usuario la opcién de interactuar mediante comentarios que se centralizan
en su propia base de datos.
Se logro centralizar la informacion de nuevos usuarios.
Se logro centralizar la informacidn lugares turisticos.

Se optimizo la administracion de reservas con la herramienta de carrito de compras.
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6.2. Recomendaciones

Realizar evaluaciones periddicas de la informacion generada por el portal web, con
el fin de identificar nuevas necesidades a futuro.

Realizar copias de seguridad, backup de la base de datos preferentemente en un disco
fisico, medios de almacenamiento en la Web, para poder respaldar la informacién general.

La mantenibilidad del sistema puede realizarse solo en algunos componentes como
ser: reportes, estadisticas y servicios, ya que los deméas componentes son inalterables ya que

la informacion que maneja es relacionada una con la otra.
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OFICINAEN LA PAZ:

Calle Figueroa Edif. San Juan Piso 5 Oficina 504
Consultas: 591-2461902

Cel.: 591-71095436

éi::.:.!_;_“_..:*-
-e
TTALE b,

ADVENTURE TRAVEL
Estimado:
Carrera Ingenieria de Sistemas

Universidad Publica de El Alto

Presente.

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Mediante el presente se le otorga el aval de conformidad sobre el proyecto de
grado del perteneciente al Universitario Dany Julidn Zenteno Tancara, Cl. 7034941
expedido en La Paz. con titulo “Portal Web para Fortalecer el Turismo en
Sectores Representativos de Bolivia.” A favor de nuestra distinguida empresa
de turismo, High Earth Adventure Travel a cargo de la Lic. Elisa Marquez, se da

visto bueno satisfactoriamente para su correspondiente implementacion.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

Atentamente,

Lic. Elisa Marquez - Gerente General
High Earth
Adventure Travel

TAKING YOU TO THE RFAL ADVIHTYH
o~ Calie £.o1¢ s
NEA "Pan fan
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La Paz, noviembre de 2020

Sefior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA
Presente. -

Ref. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero,

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el proyecto de
Grado denominado “Portal Web para Fortalecer el Turismo en Sectores
Representativos de Bolivia.” Caso: Empresa de Turismo High Earth Adventure
Travel, que propone el postulante Univ. Dany Julian Zenteno Tancara con cedula
de identidad N.° 7034941 - LP, para su defensa publica, evaluacién correspondiente
a la materia Taller de Licenciatura I, de acuerdo a reglamento vigente de la carrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

Ing. Marisol A/duedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO

143




La Paz, noviembre de 2020

Serior:
Ing. Marisol Arguedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA Il

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente. -

Ref. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Ingeniera,

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el proyecto de
Grado denominado “PORTAL WEB PARA FORTALECER EL TURISMO EN
SECTORES REPRESENTATIVOS DE BOLIVIA.” Caso: Empresa de Turismo High
Earth Adventure Travel, que propone el postulante Univ. Dany Julian Zenteno
Tancara con cedula de identidad N.° 7034941 - LP, para su defensa publica,
evaluacion correspondiente a la materia Taller de Licenciatura I, de acuerdo a
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

Ing. Hanny Helen Pérez Mamani

TUTOR REVISOR
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La Paz, noviembre de 2020

Serior:
Ing. Marisol Arguedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA Il

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente. -

Ref. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Ingeniera,

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el proyecto de
Grado denominado “PORTAL WEB PARA FORTALECER EL TURISMO EN
SECTORES REPRESENTATIVOS DE BOLIVIA.” Caso: Empresa de Turismo High
Earth Adventure Travel, que propone el postulante Univ. Dany Julian Zenteno
Tancara con cedula de identidad N.° 7034941 - LP, para su defensa publica,
evaluaciéon correspondiente a la materia Taller de Licenciatura I, de acuerdo a
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

TUTOR ESPECIALISTA
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CUESTIONARIOS UTILIZADOS

Cuestionarios utilizados para conocer la usabilidad y complejidad del portal web.

Preguntas Respuestas Ponderacién %
Sl NO

¢Puede Utilizar con facilidad el sistema?

¢Puede Controlar operaciones que el sistema solicita?

¢ Las Respuestas del sistema son complicadas?

¢ El Sistema permiti6 la retroalimentacion de informacion?
¢El sistema cuenta con interface agradable a la vista?

¢La respuesta del sistema es satisfactoria?

¢ Le parece complicada las funciones del sistema?

¢ Se hace dificil o dificultoso aprender a manejar el sistema?

¢Los resultados que proporciona el sistema facilitan el
trabajo?
¢Durante el uso del sistema se produjo errores?

[+
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¢Requiere el sistema copia de seguridad y recuperacion?
¢Requiere comunicacién de datos?

¢Existen funciones de procesos distribuidos?

¢El rendimiento es critico

¢Sera ejecutado el sistema en entorno existente y utilizado?

¢Entrada de datos interactiva?

¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones

7 de entrada se llevan a cabo sobre multiples pantallas o
variadas opciones?

8 ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

9 ¢Son complejas de las entradas de salidas de archivos?

10  ¢Logica del proceso Interno Compleja?

11  ;Se disefia el codigo para ser reutilizable?

12 (Estan incluidas en el disefio conversiones de instalaciéon?

13 ¢lInstalaciones Mdltiples?

14  ;Facilidad de Cambios?

o Ol BAWN B
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DICCIONARIO DE DATOS DB_HIGEARTH

Diccionario de datos tabla Personas

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_persona char(36) v v Clave primaria
nombres varchar(150) NULL
apellidos varchar(150) NULL
fecha_nacimiento varchar(100) NULL
biografia varchar(100) NULL
email varchar(150) NULL
documento_identidad varchar(100) NULL
Nnro_pasaporte varchar(100) NULL
telefono int(11) NULL
celular int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
pais_id int(11) NULL Clave foranea

Fuente: elaboracion propia.
Diccionario de datos tabla Grupos
Nombre Columna TipodeDato PK NN Al  Default Comentario
id_grupo int(11) v Vv Vv Clave primaria
nombre_grupo varchar(255) NULL
descripcion_grupo varchar(255) NULL
estado_grupo int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Usuarios

Nombre Columna Tipode Dato PK NN Al Default Comentario
id_user char(36) v Vv Clave primaria
token varchar(255) NULL
email varchar(255) NULL
user_nick varchar(255) v
user_password varchar(255) NULL
creado varchar(255) NULL
expira varchar(255) NULL
baneo int(11) NULL
estado int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
persona_id char(36) NULL

Fuente: elaboracion propia.
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Diccionario de datos tabla Grupo Usuarios

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_usuario_grupo int(11) v v v Clave primaria
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
grupo _id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Continentes

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_continente int(11) v v v Clave primaria
nombre_continente varchar(255) NULL
estado_continente int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Paises

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_pais int(11) v v v Clave primaria
nombre_pais varchar(255) NULL
capital_pais varchar(255) NULL
codigo_llamadas varchar(255) NULL
codigo_pais varchar(255) NULL
superficie_pais varchar(255) NULL
bandera_pais varchar(255) NULL
estado_pais int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
continente id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Ciudades

Nombre Columna  Tipode Dato PK NN Al Default Comentario
id_ciudad int(11) v v Vv Clave primaria
nombre_ciudad varchar(255) NULL
estado_ciudad int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
pais_id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Provincias

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
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id_provincia int(11) v v v Clave primaria
nombre_provincia varchar(255) NULL
descripcion_provincia varchar(255) NULL
estado_provincia int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
ciudad _id int(11) NULL
Fuente: elaboracion propia.
Diccionario de datos tabla Localidades
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_localidad int(11) v v v Clave primaria
nombre_localidad varchar(255) NULL
descripcion_localidad varchar(255) NULL
lat_localidad varchar(255) NULL
Ing_localidad varchar(255) NULL
estado_localidad int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha _creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
provincia_id int(11) NULL
Fuente: elaboracion propia.
Diccionario de datos tabla Galeria
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_galeria int(11) v v v Clave primaria
fotografia varchar(255) NULL
descripcion varchar(255) NULL
estado_galeria int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
localidad id int(11) NULL
Fuente: elaboracion propia.
Diccionario de datos tabla Paguetes turisticos
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_paquete_turistico int(11) v v v Clave primaria
nro_comentarios int(11) NULL
nombre_paquete varchar(255) NULL
descripcion_paquete varchar(255) NULL
descripcion_oferta varchar(255) NULL
precio_paquete int(11) NULL
precio_oferta int(11) NULL
dias_paquete int(11) NULL
estado_paquete int(11) NULL
identificador_paquete char(36) v
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
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fecha_modificado datetime v
localidad id int(11) NULL
Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Tipo programas

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_tipo_programa int(11) v v v Clave primaria
tipo_programa varchar(255) NULL
estado_tipo_programa int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Tipo servicios

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_tipo_servicio int(11) v v v Clave primaria
tipo_servicio varchar(255) NULL
estado_tipo_servicio int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Localidad programas

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_localidad_programa int(11) v v v Clave
primaria

nombre_programa varchar(255) NULL
detalle_programa varchar(255) NULL
hora_programa varchar(255) NULL
estado_programa int(11) NULL

user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

tipo_programa_id int(11) NULL
paguete_turistico_id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Localidad servicios

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_localidad_servicio int(11) v v v Clave primaria
nombre_servicio varchar(255) NULL
descripcion_servicio varchar(255) NULL
estado_servicio int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
tipo_servicio_id int(11) NULL
paquete_turistico _id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.
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Nombre Columna
id_deporte_turistico
nombre_deporte
descripcion_deporte
estado_deporte
user_id
fecha_creado
fecha_modificado

Tipo de Dato PK NN Al

int(11) v v v

varchar(255)

varchar(255)

int(11)

char(36)

datetime

datetime v

Default

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Comentario
Clave primaria

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Publicaciones

Nombre Columna

Tipo de Dato PK NN Al Default

Comentario

id_publicacion char(36) v Vv Clave primaria
nro_likes_publicacion int(11) NULL
nro_comentarios_publicacion int(11) NULL
titulo_publicacion varchar(255) NULL
descripcion_publicacion text NULL
contenido_publicacion text NULL
hora_publicacion varchar(255) NULL
dia_publicacion varchar(255) NULL
estado_publicacion int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Comentarios
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario

id_comentario char(36) v Clave primaria
comentario varchar(255) NULL
fecha_comentario varchar(255) NULL
hora_comentario varchar(255) NULL
contador int(11) v v Vv
estado_comentarios int(11) NULL
paquete_turistico_id char(36) NULL
estrellas_turistico int(11) NULL
publicacion_id char(36) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Likes
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al  Default Comentario

id_like char(36) v Vv Clave primaria
paquete_turistico_id int(11) NULL
post_noticias_id char(36) NULL
estado_like int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.
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Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_red_social int(11) v v v Clave primaria
nombre_red_social varchar(255) NULL
url_red_social varchar(255) NULL
estado_red_social int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
agencia_turismo _id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.
Diccionario de datos tabla Reservas
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN Al Default Comentario
id_reserva int(11) v v v Clave primaria
fecha_reserva varchar(255) NULL
ticket_reserva varchar(255) NULL
alimentacion_reserva varchar(255) NULL
nota_reserva varchar(255) NULL
precio_reserva int(11) NULL
detalle_precio_reserva varchar(255) NULL
total_paquete_reserva int(11) NULL
cantidad_reserva int(11) NULL
estado_reserva int(11) NULL
paquete_turistico_id char(36) NULL
fecha_registro varchar(255) NULL
hora_registro varchar(255) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
Fuente: elaboracion propia.
Diccionario de datos tabla Reservas personales
Nombre Columna TipodeDato P NN Al Defaul Comentario
K t
id_reserva_personal int(11) v Vv Vv Clave primaria
fecha_reserva_personal varchar(255) NULL
dias_reserva_personal varchar(255) NULL
ticket_reserva_personal varchar(255) NULL
alimentacion_reserva_personal varchar(255) NULL
nota_reserva_personal varchar(255) NULL
precio_reserva_personal int(11) NULL
detalle_precio_reserva_personal varchar(255) NULL
total_paquete_reserva_personal int(11) NULL
cantidad_reserva_personal int(11) NULL
pago_verificado_personal varchar(255) NULL
estado_reserva_personal int(11) NULL
nombre_reserva_personal varchar(255) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
localidad_id int(11) NULL
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persona_id char(36) NULL

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Tipo deportes paquetes

Nombre Columna TipodeDato PK NN Al Default Comentario
id_tipo_deporte_paquete int(11) v v Vv Clave primaria
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v
deporte_turistico_id int(11) NULL
paquete turistico_id int(11) NULL

Fuente: elaboracion propia.

Diccionario de datos tabla Agencia turismo

Nombre Columna  Tipode Dato PK NN Al Default Comentario
id_agencia_turismo  int(11) v v Clave primaria
nombre_agencia varchar(255) NULL
descripcion_agencia varchar(255) NULL
direccion_agencia varchar(255) NULL
telefono_agencia varchar(255) NULL
celular_agencia varchar(255) NULL
hubicacion_agencia varchar(255) NULL
correo_agencia varchar(255) NULL
estado_agencia int(11) NULL
user_id char(36) NULL
fecha_creado datetime NULL
fecha_modificado datetime v

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE USUARIO

PORTAL WEB PARA FORTALECER EL TURISMO EN SECTORES

REPRESENTATIVOS DE BOLIVIA.

e o )

Tl

ADVENTURE TRAVEL

Caso: Empresa Turismo High Earth Adventure Travel
Dany Julian Zenteno Tancara
La paz — Bolivia
2020
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INTERFAZ DE USUARIO

El portal Web, fue creado con el fin de facilitar el trabajo para el manejo del usuario y el administrador. A través de este se podran ver,

buscar editar y agregar informacién acerca de los nuevos destinos turisticos.

Registrar nuevo

Vi MAP [ NEW | . Carrito
# HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS COVID-19 =2 de

49
RN High Earth

HICH EARTH

compra

adventure : e Red
' social

Red
social
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El portal Web consta de dos secciones de autenticacién de credenciales de usuarios

High Earth - Adventure Travel

o

Email o
Inicio de
dzt.fullstack@gmail.com Sesion
Password
Recuperar

Contrasena (Enter password)

Forgot Password?

« OK LOGIN

& Register New Account

Email address

dzt.fullstack@gmail.com o

First name Formulario de
registro de nuevos
Last name -
usuarios.

-
-

« REGISTER

Seleccionar

| agree to the Terms of Service
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En el menu turismo se encuentran los paquetes turisticos donde el turista podra contar con la

informacidn necesaria sobre precios actlales, categorias de deportes turisticos y descuentos

especiales.
Paquetes turisticos

TOURS PACKAGE Home + Tours Package
TOURIST SPORTS CATEGORY —

CLIMBING 1 > = . 3

Categoria Deportes
TREKKING
Turisticos

CANYONING

BIKING 2
CURRENT OFFERS Ofertas actuales Paquete con & Price

$430*
$-450

La Paz-Tour 5 Days -4 Nights

L& 8 & 8%

IR descuento por
$430* $450 lyEes
The city of La Paz is the capital of one of the nine
departments of Bolivia that bears the same name
There are concentrated two powers of the State, the
Executive and the Legislative. According to the 2012

census, it has 764,617 inhabitants and is 3,650

¥ Packagedetal © & ¢ @

Ingresar a detalle Herramienta

del paquete

Paquete sin & Price
$ 250 *
el descuento
No Offer

Puerto Acd b, 1911. It
has an area of 852 km2. Its topography has a
variation of plateaus, peaks, terraces and

depressions. Among the main rivers in the area are
the Huaycho, Suches and Escoma. The climate is
cold, with an ave

® Packagedetal © & § ©
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Cada paquete turistico cuenta con informacion detallada sobre el clima actual de la del lugar,
galeria de iméagenes, servicios incluidos y los no incluidos, programas diarios, puntuacion y
comentarios como también descripcion y geolocalizacion del lugar promocionado también

cuenta con la opcion de afiadir a carrito de compras para gestionarlo posteriormente.

Tourist packages Packages + Detalle + La Par

Tour Package - La Paz (La Paz - Bollvia (Estado Plurinacional)) \
¢ mments B Hgh-Earh & - st 16
-
- > 2 i ¥

Galeriade 8
carrito de
compras

Clima actual

Duracién del
nadaiiete .

Ublca,u_on Servicios
 geografica incluidos y no
s incluidos dentro
el paquete

Descripcion o
turistico

del paquete

Programas
del paquete
turistico

Caja de comentarios

Puntuacion y
envio de
comentarios

Paquetes turisticos
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En el carrito de compras se podra observar los paquetes afiadidos que podran ser gestionados
al gusto del turista tomando en cuenta que cada paquete turistico es independiente de sus

Servicios y programas.

Mis reservas Carrito de compras

=T
D-19 BOOKINGS

Shop Cart
- Tour - Copacabana Contenido del
Price: 250.00 & .
carrito de
Tour - La Paz Compras
Ofert. 430.00 5 Price 45000 5
2 PACHKAGES IN YOUR CART
——— Ver carrito
A 8 8. 8 8 ¢

Ofert: 430 $

Tour package - La Paz«" Limited Cffer Mensaje de
| ADDED TO THE GART paquete agregado
al carrito
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Una vez ingresado a la seccion de compras se podra observar el precio de los paquetes
turisticos por persona, a medida que aumente el contador obtendra una nueva cotizacion de
costo que permitira al turista tener una mejor cotizacion exacta de manera inmediata, para
acceder a las reservas el turista debe estar registrado en el portal web como también haber

iniciado una sesion para guardar su reserva.

SHOP CART Cantidad H
TOUR PACKAGE - 3 DAYS & 2 NIGHTS COST PER PERSON i
PRICE USD Package price
calculator
==  Tour- Copacabana  § 250.00 $ 250.00 ;
- Copacabana, is lecated northwest of the town of n ”‘
v, Copacabana, ithas a e height of

8 rocky in nature. a Subtotal: $700USD
Onthe access path ar ions of the Cross

that commemorate the steps of Jesus towards

his crucifision and

Discount: §270USD

TOUR PACKAGE - 5 DAYS & 4 NIGHTS COST PER PERSON PRICE USD TOTAL USD:
g 680.00
Tour - LaPaz $450.00 [
. . - £
The city of La Pazis the capital of one of the nine Ofert (- 4.4%) -
- departments of Bolivia that bears the same $ 430.00 CONELETEINEORMATION
name. There are conce O e . @
State, the Executiy d the Legislative
ceording to the 2

inhabitants and is 3,650

15, ithas 764,617
B s o

a gL START TOURIST EXCURSION =

B dd/mm/aaaa

. FOOD DIET - il

O VEGETARIAN

O VEGETARIAN | OTHER

O OTHER
Formulario de

.- RESERVATION NOTE ==

datos para
completar reserva

< PHONE =
a =

- MOBILE :-.

Login to continue reservation
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Una vez el turista inicie sesion con su cuenta de usuario, podré tener acceso a sus datos personales como también podra modificarlas
bajo su responsabilidad.

Perfll del usuario USER HIGH EARTH, DANIEL -ﬁ‘ MY ACCOUNT - USER -

€) Recomendar 51

Rol de
V1 MAP m -
. usuario
Ingreso al p_erfll de # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS cCovID-19
usuario
Profile User 13:01:37

Herramientas para
TOOLS USER Personal Information Avatar Password modificacion de

credenciales

& propiLE Barra de men( y herramientas
Passport
@ BOOKINGS AATS080875
Formulario de Lastname
3 6 3 datos personales peliran zambrana
Total Tourist Blog news -
Users packages Date of & del UsuarIO . Number (*Optional) Mobile Number
22844355 lical TI765798 )

User High Earth: Daniel
Biography (*Optional)
Name: Daniel Beltran Zambrana
BIOGRAFIA PARA EL POST

Role: User

Menu de informacién

Blography About Me.
BIOGRAFIA PARA EL POST

« Save Changes
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En reservaciones el turista puede ver el estado de sus reservas, como también cuenta con la opcion para cancelar la reserva, y la opcion

de imprimir su comprobante de reserva confirmada.

N

€) Recomendar 51

USER HIGH EARTH, DANIEL t WY ACCOUNT - USER. ~

i v MAP COMEON B
High Earth BLOG-HIGH-EARTH POINTS c0\.lr||:|-19m BOOKINGS —
Estado de
reserva
TOOLS USER
& PROFILE Destinations O Ticket g Reserve g otal price A Options &

States

: Comprobante
Confirmado LGRS e reserva

Confirmed X O . oucher i
3 6 3 Price: 250 Offer: Mo offer COI‘IfIrmada -

VEGETARIAN /OTHER

LEE [Tourist LRYTEE Package name: PUERTO E Tidet HE
Users packages ACOSTA 1o - Quantity: 1 A
= T BOL-112f201106 . T £
Confirmed @ Destination: Puerto Acosta - La Price: 250 Offer: No affer nin & Person(s)
. _ Paz \«-EE—IE‘T"RI:’l B Total price: 250 § USD
User High Earth: Daniel 3 Days and 2 Nights o
-,
_ Pendiente ) Cpcion para
Name: Daniel Beltran Zambrana cancelar = [

M Cancel

Role: User
Ticket HE- o
= Package name: Tiwanaku Ruins B E:DLEH’f’O 1201 4 A 2
. Confirmed @ Destination: Tiahuanaco - La Paz o N 1“0505 . Person(s}
Biography About Me. 7 Days and & Hights e = Total price: 380 § USD

VEGETARIAN
BIOGRAFIA PARA EL POST

: ) . P
Package name: Copacabana [ ;';_E:1;';1201 @ gUEntlty- 4 .
9 Destination: Copacabana-LaPaz - =T T one & T:;TDHFS' e -
@ High Earth b rice: 260 Qffer: No offer -~ ]
’ e = VEGETARIAN =

f Facebook

© Whatsapp
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Lista de integrantes turistas

Nomina de turistas &

. Cl-DNI . .: Nombres :. .2 Apellidos =
Q . ..J e g e
Nombres Apellidos
.:: Biografia :. .:Pais .
-, - Argentina v
Biografia

# Nombre Completo

Dany Julian Zenteno Tanc:  Formulario agregar | Retirar delalista

lista de turistas de un

Dany Julian Zenteno Tanc: paquete.

Retirar de la lista

Reporte de accidentes®  Reporte de accidentes

# Nombre Completo Edad

3 Dany Julian Zenteno Tancara 1990-01-07
4 Dany Julian Zenteno Tancara 1990-01-07

. Descripcién accidente :.

®, Descripcion de un accidente en el grupo de excursion.

Y]

Formulario para registrar 57200 Words

Hint: 200 words allowed!

accidente ocurrido en el grupo
de excursion
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En la pestafia de Blog-High-Earth se podra ver publicaciones nuevas nuevos, la fecha de los mismos, el nimero de comentarios y el

autor del blog. Cuenta también con un enlace para su red social Facebook y un buscador.

LOGIN  REGISTER ‘
Vi MAP

ﬁ High Earth # HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH POINTS covip-19 =

Blog News Home - Blogs + 14:25:33

TECHNICAL ASSISTANCE PROGRAM FOR THE RECOVERY OF Q technical
10 TOURISM FROM THE COVID-19 CRISIS
[ Buscador  ent

NOWV
B 4 SRS
3 Me gusta esta pagina g

- a

High Earth 0
Enlace a Adventure Travel

hace aproximadamente 7

red social meses

Mafiana volvemos con todo, con
la segunda edicion de Cuaren-
Tech: 2 8%

Expone Oscar Bravo, Ingeniero

@ Nov 10 2020 ¢ Comments E High-Earth & JHULIAN

RECOVERY
=T Autor de la

publicacién

publicacion Numero de
+ Read IINENEN
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Es asi que en el blog los turistas podran participar usando la caja de comentarios como

también filtrarlos por el tipo de interés que prefieran, el titulo cuenta con un buscador, agregar

LOGIN REGISTER
. Vi MAP 0]
High Earth # HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH POINTS CoVID-19 el

BLOG POST - BOLIVIA IS WAITING FOR YOU

@ Nov 42020 © 1Comments £ High-Earth & JHULIAN « Previous Post

Q Search

Titulo de publicaciones

POS’

Buscador

BOI
YO

Contenido
de la

COVID 19

TECHNICAL ASSISTANCE
PROGRAM FOR THE
RECOVERY OF TOURISM
FROM THE COVID-19 CRISIS

publicacién

Publicaciones
actuales

BY: HIGH EARTH ADVENTURE TRAVEL

1 COMMENTS

High Earth Adven...
& jhulian ::: 51 Me gusta
Nov 16 2020 - 12:01:16

comentario respecto al post

A [ SRR
[ Me gusta esta pagina g
= 5l
High Earth
& Adven 0
hace nte 7

Mafiana volvemos con todo, con
la segunda edicién de Cuaren-
Tech: 2 Q%

Expone Oscar Bravo, Ingeniero
Civil Informatico, especializado
en Desarrollo de Software y
Gestion en la Sequridad de la

Comentarios

«— Previous Post

LEAVE A COMMENT

COMMENT

Caja de Comentarios




También encontraremos puntos de referencia, cual serd de una gran ayuda para los visitantes.

High Earth

REFERENCE

' Capitals

@ Touristic destinations

9_ Archeological site

@ Airports
Q Medical centers
. Terminals

Descripcion

puntos de
referencia

# HOME

Ingavi

X
RUINS OF TIHAWANACU.
CITY OF LAPAZ

@ TOURISM

Provincia_—

Los Andes

vi

BLOG-HIGH-EARTH POINTS

Marcadores

activos de
referencia

TOAELONAONIT * 57 g I
A Murillo
/ )
{/
; ) /

Puntos de
referencia

3

Leaflet| © OpenstfeetMap contributors

166
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Para el administrador tiene un menu variado de opciones en los cuales podrd gestionar
paquetes turisticos, puntos de referencia, publicaciones, lugares, programas y Sservicios,

galeria de imagenes, como también podra administrar las reservas de turistas.

Ad mini Strad or USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIN ~ ‘

High Earth Administrador

Vi

& PERFIL 1 PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS coviD-19 o

rfil Usuario 15:18:51
e de S Posthioteas Menu para organizar
administra .
il PLS USER paquetes turisticos
PERFIL
Passport
RESERVAS AAT094041
W TABLERO DE GRAFICAS o o n-;m-. Last name
@ RESERVAS USUARIOS fenieno feneers
Menl'J de Phone Number (*Optional) Mobile Number
O RESERVAS PERSQ TS R S W

@ PAQUETES TURISTICOSY

Biografia del usuario visitante. HIGJH

ADMINISTRACION >
Menu de

# ADMINISTRACION USUARIOS Administracion de

usuario y sistema

B ADMINISTRACION ROLES

MMINFORMACION HIGH EARTH

3 6 3

Total Tourist Blog news
Users packages

User High Earth: Jhulian

Name: Dany Julian Zenteno
Tancara

Role: Admin
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En gréaficos estadisticos y reportes, se puede observar y realizar los reportes desde una

determina fecha a otra, ver los cuatro cuadros estadisticos.

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY AGCOUNT - ADMIN =

a
High Earth b
% MAP
& PERFIL £ PAQUETES TURISTICOS & HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS CcovID-18 o

Perfil Reservas 15:51:43

TOOLS USER Gréaficos estadisticos y reportes _

Desde Fecha Hasta Fecha
& PERFIL
1871172020 (<] 19/11/2020 (<]

ADMINISTRACION

Reportes de reservas

@ RESERVAS DE TURISTAS
© RESERVAS PERSONALIZADAS

@ PAQUETES TURISTICOS

ADMINISTRACION USUARIOS

A ADMINISTRACION USUARIOS
B ADMINISTRACION ROLES

EINFORMACION HIGH EARTH

3 6 3

Total Tourist
packages

Blog news

User High Earth: Jhulian

Name: Dany Julidn Zenteno
Tancara

Role: Admin

Biography About Me.

Biografia del usuario visitante. HIGJH

@ High Earth
f Facebook

© Whatsapp

Reporte de reservas

Estimacion de ingresos econdémicos

(5o USRS

Reservas Usuarios Paises

[ CONFIRMADOS PENDIENTES
[ CANCELADOS 50

CONFIRMADOS 4424 %]
PENDIENTES 2233 %|
CANCELADOS _ 22.22 %

Cantidad estimada de Ingresos Mensuales

I Grafica USD

NOVIEMBRE

Cantidad estimada de Ingresos Mensuales

[ JuLo

Reportes
Econdémicos

I Grifica lineal

Bolvia (Estado Plurinacional)

NOVIEMBRE

Cuadros estadisticos
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En reservas de turistas se puede editar el estado de la reserva, y/o cancelarlo, también se

puede realizar la impresion del comprobante de pago.

N

USER HIGH EARTH, JHULIAN . Y ACCOUNT - ADMIN -

High Earth hrd
Vi MAP
& PERFIL # PAQUETES TURISTICOS ®HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH POINTS coVvID-19 .3
Reservas Usuarios Registrados 18:4447
RESERVAS DE TURISTAS REGISTRADOS
TOOLS USER
& PERFIL ) . 7 ) 4
Usuario O Destinos O Ticket Nota & Cantidad/Total | Acciones k-]
ADMINISTRACION .
ToURs: B pruebade &
DANELBELTRAN ~ © COPACABANA resena
ZAMBRANA Destino Ticket HE- @ .
L2 GRAFICOS ESTADISTICOS Y Cel: 77765798 ? B0t Personaisy 1 A (NGNS
Fechas de 5
Tel: 22844355 Total USD: 250 §
REPORTES el Botén de P
2020-44-46
@RESERVAS DE TURISTAS pago frans
o TOURS:: PUERTO B W 6
©@RESERVAS PERSONALIZADAS DANIEL BELTRAK ACOSTA o
ZAMBRANA Desting: Puerto Ticket HE- - "
Cel: 77765798 Acosta ’ LaPaz BOL-112f201106 Fechas de Persona(s) 1 A W CANCELAR
@ PAQUETES TURISTICOS Tel: 22844355 Fecha salida Precio: 250 registr Total USD: 250 §
S VEGETARIAN s
3 Dias y 2 Noches LS
o noT &
ADMINISTRACION USUARIOS T 0 ST I,
ZAMBRANA Destina: Coroico - Ticket HE- @ = &
Cel: 77765798 La Paz BOL-112f201130 Persona(s) 1 A W CANCELAR
& ADMINISTRACION USUARIOS Tel: 32844355 Fecha salida Precio: 300 TR Total USD: 300§
2020-11-30 OTHER e
5 Dias y 4 Hoches ERDIHE
B ADMINISTRACION ROLES Wz
Tours: B F}
. none
ERINFORMACION HIGH EARTH DANELBELTRAN  © Ticket H

ZAMBRANA
Cel: 77765798

Tel: 22844355
RESERVA CONFIRMADA

3 6 3

Total
Users

DANEELBELTRAN ~ ©
ZAMBRANA
Cel: 77765798

Tourist
packages

Blog news

Tel: 22844355

User High Earth: Jhulian

Name: Danv .uliin Zantenn

?

Confirmar deposito.?

Ticket de reserva:
H.E-BOL-112f201130

N N

TIWANAKU RUINS

Boton de

pago
cancelado

Comprobante
de paao

Destino Ticket HE- Cancelar o
Copacabana - La BOL-112f201201 i
Paz Precio: 250 reserva
Fecha salida: VEGETARIAN 201
20201201 o
3 Dias y 2 Noches

I?

Volver a deposito pendiente.?

Ticket de reserva:
H.E-BOL-112f201201
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En reservas personalizadas, es cuando el turista no cuenta con un usuario en el portal Web.

Y el administrador realiza la reserva cuenta con dos opciones de pago una pendiente y la otra

@ RESERVAS DE TURISTAS
O RESERVAS PERSONALIZADAS

@ PAQUETES TURISTICOS

ADMINISTRACION USUARIOS

4 ADMINISTRACION USUARIOS
B ADMINISTRACION ROLES

BHINFORMACION HIGH EARTH

3 6 3

Total Tourist
Users packages

User High Earth: Jhulian

Name: Dany Julian Zenteno
Tancara

Role: Admin

Blog news

EIPA 2Diasy 1 Noches L4t

confirmado.
USER HIGH EARTH, JHULIAN . 1Y ACCOUNT - ADMIN =
: 0]
High Earth v
vi MAP
& PERFIL £ PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS CovID-18 &
Reservas Personales 17:06:31
RESERVAS PERSONALIZADAS
TOOLS USER
Agregar
£ Reservas personalizadas
personalizada
ADMINISTRACION Percons o s
Destinos (O Ticket ] Cantidad Total A Acciones #
Responsable antida
W GRAFICOS ESTADISTICOS Y “
i Nombre =] BOtOﬂ de
REPORTES Victor Hugo Zabaleta 9 o Ticket HE-
Navia SRS BOL-1005201101 a0o0
o pag
Fecha programada; L Precio x persona; 450 §
Sica Sica

cancelado

. Nomb =] .
Dany Julian Zenteno @ on:le[t: Ticket HE- - Total Precio:2005UsD $
Tancara :z:mre' BOL-7204200822 4 & Celular=591- 772130555
Fecha programada; sica Sica Precio x persona: 50 § Personas Pais: Bolivia (Estado
2020-08-22 Plurinacional
7 Dias y 6 Noches usb )
7
Nombre =] BOton de
VictorHugo Zabaleta @  paquete: Ticket HE-
Navia Full BOL-1dd5200830 pag o
Fecha programada; San Precio x persona: 830 § pend i ente
2020-08-30 Buenaventura usD
5 Dias y 4 Noches

?

Volver a deposito pendiente?

Ticket de reserva:
H.E-BOL-1dd5201101

?

Confirmar deposito?

Ticket de reserva:
H.E-BOL-720d200822
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En la seccidn de registrar una nueva reserva personalizada contaremos con dos formularios uno para registrar datos personales de la

persona quien estard a cargo de la reserva turistica y el segundo formulario para realizar una nueva reserva cual una vez llenado se podra

observa la descripcion de la reserva una estimacion de costo.

€) Recommend 51

High Earth

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIM ~

Registrar Reservas Personalizadas

Registrar una nueva persona
Hombres

&
Apellidos
a .

Edad Celular

a . = a >

Documento de identidad

Pasaporte

1 formulario de

registro de
datos

Formulario de reservas
Cantidad de personas Dias excursion

a8 = a3 3 & 250 ea) & 2000 B

Fecha para reserva

Precio por persona Total estimado

Hombre paguete - reserva

& 30/11/2020 & EXCURSION PRIVADA

Hota precio Hota de la reserva

PRECIO CON DESCUENTO TRANSPORTE 4X4 2 VAGONETAS
a & PRIVADO, 4 VEGETARIANOS

Dieta Alimentaria ¥1

O VEGETARIAN @ VEGETAR

ignar persona existente ::.

. IRANDA CHOQUE - 34...
2 formulario

de reservas
O OTHER o
personalizadas
.2 Asignar lugar ::.

Caroico - La Paz - Bolivia (Estado Plurinacional)

Guardar reserva personalizada

Descripcion ticket reserva H-E-B0L-40dc201130

Responsable: RAUL - MIRANDA CHOQUE -
34954651 LP

Destino: EXCURSION PRIVADA (CORQICO - LA
PAZ - BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONALY))
Reserva para & personas

Estadia: 3 Dias y 2 Noches

Fecha de Excursion: 2020-11-30

Dieta Alimentaria: VEGETARIAN /OTHER
Precio total: 2000 $ USD

Estado de reserva: pending

Descripcion
de reserva
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En paquetes turisticos el administrador puede buscar destinos, editar y preparar un nuevo

paquete turistico, agregar programas y servicios, agregar las categorias de deportes turisticos.

) Recommend 51

USER HIGH EARTH, JHULIAH . WY ACCOUNT - ADMIN =

N

4 o
2N High Earth v
v MAP ]
& PERFIL £ PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH POINTS CoviD-19 &
. Buscador
PaquefeS TU”S“COS Inicio + Administracién

g Agregar Informacion

Preparar nuevo

paquete turistico

Registros Existentes (8

¢ E Paquete Turistico
p aqu etes
turisticos Localidad - LaPaz
Nombre paguete

La Paz is one of the Seven Wonder Cities of the
World
1 Descripeion paquete
The city of La Paz is the capital of one:
partments of Bolivia that bears the ¢
There are concentrated two powers of
the Executive and the Legislative. Acca
2012 census, it has 764,617 inhabitants and is
3650

Descripcion

Localidad - Tiahuanaco

Nombre paguete

Tiwanaku Ruins

Descripcion paguete

Tiwanaku or Tiahuanaco is the most impartant
archaealogical site in Bolivia, it is located in the
Ingavi province of the department of La Paz, 70 km
from the city, it is presumed that the Tiahuanacota
culture was born between 1500 and 1400 BC, and
collaps

Agregar servicios y

\'2
£ Oferta Turistica Categoria Action
Descripcion oferta
Offer valid for the manth of December. E sta d )
Estadia de excursion 2 - 1 —

Precio de paguete

TREKKING
CANYONING

Editar paquete

programas

Day 2: Train cemetery - Colchani Town — Tunupa Volcano

Day 3: Train cemetery - Colchani Town - Tunupa Volcano
Day 4: La Paz - Sajama National Park.

Agregar
Categoria de

Descripcion oferta

Tiwanaku or Tiahuanaco is the most important archaeological site in
Bolwvia, itis located in the Ingavi province of the department of La
Paz, 70 km from the city, it is presumed that the Tiahuanacota
culture was bom between 1500 and 1400 BC, and collaps

deportes
turisticos

CANYONING

Quita y agrega

s ¢ Editr
deportes turisticos
Senvicios / Programas
(s & ]
Categoria/ Deportes

Programas del paquete

Day 1: Train cemetery - Colchani Town - Tunupa Volcano

Day 2 Ascent to Tunupa Volcano - Isla Incahuasi - Uyuni
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En el formulario de registro de paquetes se llena los datos del nuevo paquete turistico, la descripcion, los dias en que constara el paquete

y el precio del mismo.

Formulario de registro de

.:: Agregar un Nuevo Paquete Turistico ::.

.2 Nombre a promociénar ::.

& tours

.z Descripcion Paquete Turistico 1.

®, Gopacabana

Hint: 200 words allowed! 17200 Words

.z Inactivo . . Precio de Oferta ::.
: (© o ] (opcional)
Formulario de $ 000 s

registro nuevo

Dias . paquete thiStiCO :: Descripcion Oferta :.
= 2 i opcional)

.:: Precio USD $::. . Precio Bs::. » -
$ 170 B $ 1184.90 B

.z Asignar lugar .

Copacabana - La Paz - Bolivia (Estado Plurinacional)

Hint: 200 words allowed! 0/200 Words

Guardar Registro
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En este formulario se realizara la edicion de algun paquete turistico.

Formulario de edicion de paquete turistico

Formulario de

Editar Paquete Turistico
edicion paquete
turistico

.i: Cupo del Pagquete ;.. ..: Precio Paquete ::.

& Localidad de quime $ 130 = $o &
.:: Dias . .:2 Noches :.
B =2 = 1

.i: Detalle Paquete Turistico ::. .z Detalles de Ofertas ::.

&, Ubicado en la ciudad de La Paz - .

Fr200 Words Hint: 200 words allowed! 07200 Words

Hint: 200 words allowed!

Guardar Formulariof 98
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En este formulario se introducira los servicios que se requeriran para este paquete turistico y los programas que seran incluidos en este
paquete.

Programas y paquetes turisticos

Gestionar programas y servicios turisticos

Lista de servicios existentes asignados. v Lista de Programas existentes asignados. v

(+) Agregar nuevos programas {-) Remover dltimos programas

{+) Agregar nuevos senicios {-) Remover dltimos semvicios

Descripcion-#2 Programa-#2

Agr_eg_ar Agregar Decerineion 40
escripcion

Serviclios programas
Tipo-Servicio#1 Tipo-Servicio#2
() INCLUDES () INCLUDES

Hora#1 Hora#2
O DOESN'T INCLUDE O DOESN'T INCLUDE
Service Services [Servicios]
Categorl’a de Tipo-Servicio#1 Tipo-Servicio#2
servicios () FULL DAY TOUR () FULL DAY TOUR

() cLAsSIC TOUR ) _CLASSIC TOUR

Programs Categona de rograms [Frogramas]
programas

Guardar Programas
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En este formulario el administrador agregara la categoria de deporte turistico que tendra el paquete.

Categoria deportes

Agregar Categorias
deporte turistico

CLIMBING ALPINISMO F ESCALAR

TREKKING SEMDERISMO

CANYONING BARRANQUISMO f DESCENSO

BIKING CICLISMO

Finalizar || Cancelar
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En la pestafia de localidades un administrador puede crear, editar, validar la informacién de

la localidad deseada pues cuenta con un buscador, agregar imagen y cambiar la descripcion.

& PERFIL

Localidades

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIN ~ q

o
prd

v MAP =
£+ PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS COVID-19 -

L Provi: c

Paises Centil

&3 Agregar nueva localidad 111
Total Records 9

Localidad ||

# Estado L.
Provincia

Tiahuanaco

Q tiahuanaco

10

@ Buscado

Descripcion Localidad

Tiahuanaco was the center of the Tiahuanaco civilization, a pre-Inca culture that based its economy on
agriculture, livestock and architecture, and that encompassed the territories of the Collao plateau, between

western Bolivia, southwestern Peru, norther

= Descripcion de

la localidad Boton de
editar

Iméagenes
agregadas
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En la pestafia de provincias un administrador puede ver la provincia deseada pues esta

enlazado con Google Maps, cuenta con botones para cambios de estados y editarlos.

Provincias

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIN -

A

a
High Earth bvcs
Vi MAP
& PERFIL % PAQUETES TURISTICOS #A HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS CcoVvID-18 -3
Localidades Provincias Ci Paises c
Agregar nueva provincias!!! Q Search...
10 o
otal Records Anterior=>= | 1 _Siquiente ==»
provincia ovincia Ciudad & Pais Estado @

1 Abel lturralde

Qe
@ 2 Aroma
3 Bautista
Qe Saavedra
4 Camacho
@
@ 5  Caranavi

Los Municipios de la Provincia de Abel fturralde son:

Los Municipios de la Provincia de Aroma son:

Bautista Saavedra.La Capital de la Provincia de Bautista Saavedra es Charazani.Los
Municipios de la Provincia de Bautista Saavedra son:

Camacho.La Capital de la Provincia de Camacho es Puerto Acosta.Los Municipios de la
Provincia de Camacho son

Caranavi.La Capital de la Provincia de Caranavi es Caranavi.Los Municipios de la Provincia
de Caranavi son:

Cambio de

estado

La Paz-Bolivia (Estado
Plurinacional)

Boton

La Paz|
Plurinac}

,,
© 00 00 00 :
:

La Paz-|
Plurinac|

La Paz-Bolivia (Estado
Plurinacional)

00
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En la pestafia de ciudades un administrador puede consultar las ciudades cuenta con botones

para cambios de estados y editarlos.

Ciudades

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIN = ‘
S High Earth j
w1 MAP
& PERFIL 44 PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS COVID-19 -3
Continentes
& Agreg Departam entos Q searcn...
ciudades -
Nombre Pais Estado
Q LaPaz Bolivia (Estado Plurinacional) Activo
Q Oruro Bolivia (Estado Plurinacional)
Q Potosi Bolivia (Estado Plurinaciona Activ
Cambio de
Q Pando Bolivia (Estado
estado
Q Beni Bolivia (Estado Plurinacional
Q Santa Cruz Bolivia (Estado Plurinacional)
Q Chuquisaca Bolivia (Estado Plurinacional)
Q Cochabamba Bolivia (Estado Plurinacional) Activo Botén de
Q Tarija Bolivia (Estado Plurinacional) Activo el I m I nar
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En la pestafia de paises un administrador puede realizar cambios de estados y editar, también

cuenta con un selector del continente en el que se encuentra el pais.

© Recomendar 51

Paises

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIN ~ i

o
High Earth bocd
Vi MAP
& PERFIL # PAQUETES TURISTICOS & HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS COovID-19 o
L Pr Ci Paises Continentes
Americano Q Buscar...

Agregar nuevo pais!!!

Total registros encontrados 9

#

—_—
e mm

]
e mm
o

]

&
|
=3
|

&

N
AR

K

Selector

Pais & Capital

o Pais:  Argentina Capital pais: Buenos Aires

9 Pais:  Bolivia (Estado Plurinacional) Capital pais: Sucre
o Pais:  Anguillas Capital pais: The Valley

o Pais:  Antigua and Barbuda Capital pais: Saint John's
0 Pais:  Aruba Capital pais: Oranjestad

o Pais. Bahamas Capital pais: Nassau

o Pais: Barbados Capital pais: Bridgetown

9 Pais:  Belize Capital pais: Belmopan

o Pais: Bermuda Capital pais: Hamilton

o Pais:  Bonaire, Sint Eustatius and Saba Capital pais: Kralendijk

10

Q

Acrénimo Cédigo llamadas Estado !
o0 ©
BOL 2 o @e

=== @ e
inacino @ e
inaciwo @ e

Cambio de

B B2
’
BaR B s mav.  BOtON de
eliminar
BIZ 2. 501
00
.o 00
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En la pestafia de continentes un administrador puede realizar cambios de estados y editarlos.

Continentes

USER HIGH EARTH, JHULIAN . WY ACCOUNT - ADMIN ~ q

a
prd

Vi MaP [ NEW |
& PERFIL # PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS covip-18 &

L Provinci; Ci Paises Continentes
Lista continentes
# Nombre Continente Estado
(<] 1 Africano Activo 0
Q@ 2 Americana Activo @
Q@ 3 Asiatico

Cambio de

Q@ 4 Europeo
estado
Q 5 Oceania
Q 6 Polar
Q@ 7 No descrita

Boton de
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En tipos de programas el administrador ve los tipos de programas a realizar en el paquete y

editarlos.

Tipos de Programas

Tipo | Programas Tipe | Servicios

£ Agregar Informacion

FULL DAY TOUR

ext =5
# Estado Tipo || Programas Acciones @

Cambio de Botdn de

estado editar

El administrador en tipos de servicios puede ver y editar los servicios que requerira el

paquete.

Tipos de servicios

Tipo | Programas Tipo | Servicios

& Agregar Informacion

Total Records

Boton de .
editar

Tipo || Servicio Acciones

INCLUDES ® a

Cambio de
estado

00

DOESNT INCLUDE

eliminar
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El administrador en galeria de imagenes puede buscar, ver el estado, ver y editar las imagenes

del lugar turistico.

Galeria de imagenes

© Recomendar 51

High Earth

Vi

& PERFIL # PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH

USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT -ADMIN ~ :

wap @

POINTS COVID-19 -3

Q search

Galeria de

B Image gallery Gd iméagenes

@i By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRAVEL

@ By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRAVEL

@ By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRA\

Cambio de
estado

Boton de
editar agregar
imagen

@ By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRAVEL

O

@i By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRAVEL

Boton de
eliminar

@ By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRAVEL

@ By: HIGH EARTH
ADVENTURE TRAVEL
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En deportes turisticos el administrador puede ver las categorias de los deportes y editarlos.

€) Recommend 51 USER HIGH EARTH, JHULIAN . MY ACCOUNT - ADMIN ~ ‘
) o]
High Earth s
V1 MAP
& PERFIL £+ PAQUETES TURISTICOS # HOME @ TOURISM  BLOG-HIGH-EARTH POINTS covip-19 o
£ DEPORTES TURISTICOS DE HIGH EARTH ADVENTURE TRAVEL

£ = $ Estado
CLIMBING ALPINISMO / ESGALAR Cambio de estado
TREKKING SENDERISMO
CANYONING BARRANQUISMO / DESCENSO
BIKING CICLISMO

Categoria de

deportes
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En informacion de High Earth el administrador puede ver todos los detalles y la informacion

acerca de la agencia 'y

sus redes sociales.

Informacion de High Earth

Redes

High Earth - J?
Sociales "
# HOME @ TOURISM BLOG-HIGH-EARTH POINTS coviD-18 -2
TOOLS USER Mis Redes Sociales Informacion Mi Agencia
& PERFIL & Agregar Informacion

ADMINISTRACION

L GRAFICOS ESTADISTICOS Y
REPORTES

@ RESERVAS DE TURISTAS
© RESERVAS PERSONALIZADAS

@ PAQUETES TURISTICOS

ADMINISTRACION USUARIOS

4 ADMINISTRACION USUARIOS
B ADMINISTRACION ROLES

BBINFORMACION HIGH EARTH

3 6 3

Total Tourist Blog news
Users packages

User High Earth: Jhulian

Name: Dany Julian Zenteno
Tancara

Role: Admin

Biography About Me.

Biografia del usuario visitante. HIGJH

@ High Earth
f Facebook

© Whatsapp

=z
Nombre agencia I nfo rmac I O n + High Earth Adventure Travel

L]

& Description de Ia agenCIa + Agencia de Turismo

& Direccion + Eloy Salmon

$ Telefono v 8798798

$ celuiar v 7987987

$ nubicacion v LaPaz

& Email + high@email com

# estado v

& Nombre agencia + High Earth Adventure Travel
& Description + Agencia Santa Cruz 4 Anillo la Guardia
# Direccion v estensoroo Paz

#§ Teletono v 76600484

$ celular v 54854

$  hubicacion + SANTA CRUZ

& Email + email@email com

& estado v
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MANUAL DE TECNICO

PORTAL WEB PARA FORTALECER EL TURISMO EN SECTORES

REPRESENTATIVOS DE BOLIVIA.

B HICH EARTH

ADVENTURE TRAVEL

Caso: Empresa Turismo High Earth Adventure Travel
Dany Julian Zenteno Tancara
La paz — Bolivia
2020
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MANUAL TECNICO

Caracteristicas del portal web

High Earth Adventure Travel est4 construida en codigo Java Script, sobre ReactJs
para el Front-End y el Back-End esta construido sobre NodeJs, con una base de base datos
relacional en MariaDB.

Requerimientos del equipo

Sistemas Operativos Puede instalarse sobre sistemas operativos Windows como
también en S.O Linux en distribuciones Ubuntu, Debian, Centos y para el motor Base Datos
El motor de base de datos se recomienda usar MariaDB version 10.1.47 en adelante y servidor
Node, para el Back-End, recomendacion la version 12 en adelante
Los requerimientos minimos:

e Procesador: Pentium 4

e RAM: 1024 Mb.

e Disco Duro: 20 Gb.

e Puertos de entrada USB.

e Tarjetade red 1 a 2 puertos ethernet.
Requerimientos 6ptimos:

e Procesador: i5.

e RAM: A partir de 2 Gb.

e Disco Duro: 60 Gb.

e Puertos de entrada USB.

e Tarjeta de red 1 a 2 puertos ethernet.
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El compilado repositorio codigo fuente

El cddigo fuente del Back-End y el Front-End de la aplicacion y de la web
administrativa esta ubicado en el repositorio GitHub.

Compilar el servidor Node instalar Git y Node en la maquina local donde va a realizar
la compilacion, luego ejecute los siguientes pasos:

En Git, Comando: git clone origin https://github.com/JhulianZ/highearth_server.qgit

JhulianZ primer servidor 734104c 16 days ago ¥5) 1 commits
SrC primer servidor 16 days ago
M .eslintrcjs primer servidor 16 days ago
M packagejson primer servidor 16 days ago
M yarnlock primer servidor 16 days ago

Ubicarse en la carpeta donde se descargd el contenido del comando anterior y ejecutar el
siguiente: npm install
Abrir el archivo: src/app.js para cambiar la url a donde apuntan los servicios (BackEnd) en
produccién y modificar la siguiente linea:

Compilar Aplicacién Web Administrativa

En Git, Comando: git clone https://github.com/JhulianZ/highearth_front.qgit
Ubicarse en la carpeta donde se descargd el contenido del comando anterior y ejecutar el
siguiente: npm install
Una vez realizada la actualizacion a la pagina, ejecutar el siguiente comando para para
compilar la pagina, ng build —prod
Abrir el archivo: src/App.js para realizar alguna modificacion y abrir. env.deplopment para

cambiar la url a donde apuntan los servicios (BackEnd) en produccion.


https://github.com/JhulianZ/highearth_server.git
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REACT_APP_BACKEND_URL= http://200.105.169.11:5000

Actualizacion de servidor Una vez conectado a su servidor pablico por medio de SSH,
actualicelo, esto con el fin de que todas las librerias y componentes del sistema operativo
queden con la dltima version. Instalacion de MariaDB Realice la instalacion de MariaDB,
asignele un usuario (root) y una contrasefia la cual debera guardar en un lugar seguro, ejecute
el siguiente comando: sudo apt install mysql-server Instale la configuracion de seguridad de
MySQL, asigne la contrasefia. Ejecute el siguiente comando: sudo mysgl_secure_installation

Restaurar Base de datos

Restaurar la base de datos que viene en la carpeta de servidor Node ejecutar el cddigo
sgl en conectandose con el gestor instalado MariaDB desde su conexion por ssh, ejecutando
el siguiente comando, mysgl -u Xxxxx -p va a necesitar la contrasefia que ingreso en la
instalacion de mysql.

Cree una nueva base datos, y rendombrela con un alias que se relacione con la

aplicacion web, utilice el siguiente comando, create database db_highearth; Verifique que se
haya creado, show databases; Regrese al servidor, exit.
Restaure el backup sobre la base de datos creada, ubicandose sobre la carpeta en donde copio
el archivo de backup, ejecutando el siguiente comando, mysql -u xxxxx -p db_biciparking
Verifique que la base de datos fue restaurada correctamente, ingresando a MariaDB y
consultando el listado de tablas.

Instalar el siguiente complemento de Node, con el comando, npm install pm2 -g
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Ingresar a cada de las carpetas donde descargd los proyectos y ejecutar el siguiente comando
para cada uno de los servicios: sudo pmz2 start "npm run start:dev" --name “alias del
proyecto”

Una vez realizado el proceso, puede verificar el estado de los proyectos con el siguiente

comando: pm2 status.

Recomendaciones

Espacio en disco para la carpeta public del proyecto, donde se guardan todas las imagenes y
archivos, por lo que es recomendable contar con un espacio en disco suficiente, debido a que
esta carpeta tiende a crecer a medida a que aumentan los registros.

Copia de seguridad Base de datos Se recomienda tener una tarea para generacion de copia
de seguridad de la base de datos diaria.

Seguridad Token de Seguridad Todas las peticiones realizadas hacia el REST API de la

aplicacion se validaran a traves de un token Gnico por usuario y sesion.

eyJhbGciOiJIUzI1NilsINnR5cCI6IkpXVCJ9.eyJpc3MiOiJlaWdoRWFydGhBZHZIbnR1ecmVUcmF2ZWwilL.C
JIbSI6IMR6dC5MdWxsc3RhY 2tAZ21haWwuY 29tliwic3ViljoiYmJIMGZKkNzQtNzE20CO0YTNjLWJIODY

tMTdjNjAZMGE4ZTclliwiaWFOljoxNjA2MzMyNzgzL CJleHAIOJE2MDY zMzk50DN.

Esté basado en el estindar JSON Web Token, definido como un medio compacto y seguro
para la creacion de tokens de acceso que permiten la propagacion entre dos partes.

Cifrado de Contrasefias. Nota: Las contrasefias de usuarios almacenados en la base de datos
son cifradas bajo la libreria bcryptjs






