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RESUMEN

Actualmente con el avance de la ciencia y tecnologia contar con un sistema
automatizado es una necesidad en cualquier entidad, por tal motivo se ha
propuesto el sistema de informacion para el control de inventario de ventas para

la empresa Victory Motors.

Los sistemas de informacion han sido una ayuda importante en el manejo de
informacion, es asi que tomando el caso de la empresa Victory Motors, el cual

genera datos ofreciendo los productos/vehiculos a los clientes realizando las ventas.

Es asi que el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar
sistema de informacién para el control de inventario de ventas para la empresa
“Victory Motors Bolivia”, que le permita administrar la informacion de manera
eficiente, agilizando y mejorando los procesos que se realizan en la empresa.

Para el andlisis y disefio de la aplicacién web se utilizé la metodologia UWE UML
(UML-Based Web Engineering) para la construccion y el disefio. UWE es el proceso

de desarrollo para aplicaciones web, basada en las técnicas de UML.

Para evaluar la calidad del software se utilizo la norma ISO 9126, para la seguridad
a la empresa se utilizé la norma 27000 y para la seguridad de la informacion se
recurrio a la norma 27002 como finalmente para la estimacion de costo de producto

se us6 COCOMO basado en el peso o lineas de cédigo.

La arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador) ayuda a desarrollo a mantener
ordenado los aspectos visuales de a légica de negocio, PHP es el lenguaje de
programacion elegido para crear la aplicacion del lado del servidor, Laravel 5.7 es
un framework que utiliza la arquitectura MVC y MySQL como gestor de Base de

Datos.
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CAPITULO |
MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Los continuos avances de la informatica y las telecomunicaciones, ademas del
crecimiento global en la web, han ayudado a la difusién de la informacién alrededor
de todo el mundo y a su acceso de manera instantanea, provocando que la
informacion se convierta en una de las herramientas mas importantes para el
crecimiento de cualquier organizacion en el mundo. Las tecnologias de la
informacion, actualmente son elementos fundamentales para la superacion y
desarrollo de un pais. Por eso, los paises desarrollados basan su crecimiento en la
aplicacion y la programacion estratégica de las herramientas computacionales y han
definido politicas que los induciran a su permanencia en el dinamismo mundial de

los préximos afos.

Actualmente la empresa Victory Motors Bolivia, se dedica a ofrecer a los clientes,
vehiculos de distintas marcas, que a su vez son productos importados, y que todo
el proceso de la informacion es realizada manualmente. Como ser el proceso de la
venta y el registro de los productos. Tarea que a su vez se vuelve tediosa y
consume parte del tiempo que podria aprovecharse en actividades de actualizacion
y el control de la informacién, ademas de no contar con un sistema de inventarios

gue mantenga actualizadas las cantidades de informacion.

Con el objetivo de mejorar aspectos como la venta y el ingreso y/o actualizacién de
los nuevos productos que llegan a la empresa, entre otros, se elaborard el sistema

de informacion para el control de inventarios de ventas.

Para la operatividad de desarrollar el sistema de informacion de control de
inventarios, se utilizara la siguiente metodologia UWE UML (UML-Based Web
Engineering) y las herramientas de desarrollo PHP, y para la gestion de base de

datos se opta por MySQL y como servidor Xampp.



Con el fin de obtener resultados satisfactorios como para que los usuarios puedan
realizar sus tareas, inventariar los productos, entre otros. Es necesario desarrollar
el sistema de informacion web que faciliten la busqueda y recuperacion datos de los

productos, aplicando la tecnologia web.
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa “Victory Motors Bolivia” fue fundada en el afio 2014, el cual esta ubicaba
en la avenida Juan Pablo Il entre cruz papal y el TAM de la cuidad de El Alto,
perteneciendo a “Red Carga S.R.L” esta dedicada a ofrecer a los clientes, vehiculos
de distintas marcas, que a su vez son productos importados, aspirando ser lideres
en el mercado con el objetivo de ser reconocidos a nivel nacional, cuenta con mas
de cinco afios de experiencia en este rubro, motivo por el cual se ha mantenido
considerablemente las ventas, la forma de llevar el control del registro del producto
gue entran al almacén, asi como el inventario de dichos productos son elaborados
manualmente y las ventas son realizadas en hojas de calculo.

Misién.-

Ser la empresa lider en la comercializacion de vehiculos y prestacion de servicios
post ventas, brindando soluciones a la medida de nuestros clientes. Ser reconocida

por la calidad humana y profesional de nuestra gente, tanto por clientes.

Visioén.-

Ser la mejor opciéon del mercado en venta de vehiculos y servicios posteriores.

1.2.2. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES
Proyectos similares internacional:

[Sanchez Lopez, Maricela, 2011]
Sistema de Informacion para el Control de Inventarios del Almacén del Its. El
objetivo general fue el desarrollo Disefiar, desarrollar e implementar un sistema de

informacion que permita llevar el registro de articulos, el control de las entradas y

2



salidas de los mismos, asi como todas aquellas actividades requeridas en el
almaceén del Instituto Tecnoldgico de Saltillo, la Universidad Autbnoma del Noreste,
otros Institutos Tecnoldgicos generalmente tienen sistemas de informacion para
llevar el control de inventarios del almacén general que suministra toda clase de
articulos de equipo de computo, articulos de oficina, limpieza, entre otros. En el caso
del ITS la forma de operar y llevar control de los articulos que entran y salen del
almacén, asi como del inventario de dichos articulos se tienen en formatos en Word
y Excel donde se registran todos los eventos de requisiciones de materiales, de los
diferentes departamentos. Se tiene una bitacora interna del registro de articulos
ordenados por fechas, y por el folio de cada una de las facturas con la descripcion
de los articulos que se tienen en el inventario de dicho almacén.

Universidad: [Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, México].

[Yudy Esmeralda Silva Rodriguez, Danna Andrea Riafio Borrero Julio de 2012]
Prototipo de Control de Inventarios de Produccién de La Empresa Calzado
Zanelli. El objetivo general fue desarrollar prototipo funcional Web para gestionar el
manejo de los costos de produccion, la programacion de produccion y la gestién del
inventario para la empresa Calzado Zanelli. Identificando las deficiencias que
existian en el registro manual que se realizaba para el manejo de costos de
produccion, inventario de productos y comportamiento de las ventas estableciendo
los requerimientos de acuerdo a las necesidades del cliente. Modelando el aplicativo
a través de UML, disefiando modelo de datos, definir los médulos y perfiles de
usuario de la aplicacién Web, analizar y disefiar los médulos que se implementaran.
Universidad: [Universidad Ean Facultad de Ingenieria Programa de Ingenieria de

Sistemas Bogoté D.C.].
Proyectos similares nacionales:

[Jesus Hermogenes Valle Quispe, marzo de 2009]

Sistema de Control y Seguimiento de Inventario de Farmacos. El objetivo

general fue desarrollar una alternativa de solucion a estos problemas de

crecimiento a través del desarrollo de un sistema de control y seguimiento de

inventario de farmacos esta herramienta permitirA un adecuado control del
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inventario que cumpla con todos los requerimientos cambiantes de la clinica y de
los usuarios a través de registros de transacciones, informes que apoyen a los
inventarios fisicos, elaboracion de reportes de clientes, proveedores, items y otros
gue van de acuerdo a las exigencias de las areas involucradas.

Universidad: [Universidad Mayor de San Andrés].

[Sarco Mendoza, Monica, 2017]

Sistema de control de compra, venta e inventarios Caso: Empresa Protec. El
presente proyecto tiene como objetivo implementar un sistema para optimizar el
control eficiente de ventas, compras e inventario de la empresa descrita
anteriormente, de forma que los gerentes hagan un control adecuado sobre estos
procesos. El proyecto fue desarrollado utilizando la metodologia agil XP
(programacion extrema) en sus distintas fases como son: planificacion, disefio,
desarrollo y pruebas. El disefio de los procesos e interfaz fue realizado bajo la
metodologia de modelado Webml que cuenta con diversos esquemas para la
representacion gréafica de estos procesos. La calidad del sistema se la realizo bajo
el estdndar ISO 9126 que evalia aspectos como usabilidad, funcionalidad,
confiabilidad, mantenibilidad y portabilidad, proporcionando una evaluacion tras la
implementacion del sistema. Por udltimo, los objetivos del proyecto han sido
alcanzados satisfactoriamente de manera que se implementé un sistema que
permita tener un control productivo a través de las compras, ventas e inventarios.

Universidad: [Universidad Mayor de San Andres].

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL

La empresa “Victory Motors Bolivia” realiza el control y seguimiento acerca de las
ventas, almacenes, registro a los clientes, control de stock solo con la ayuda de
hojas de célculo o planillas estos procesos son elaborados manualmente, lo que
genera problemas como perdida y desactualizacion de la informacion, obteniendo

demora en la busqueda y elaboracion de informes.



1.3.2.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

El registro manual de la informacion de ventas, genera dificultad y pérdida de
tiempo.

El proceso de la venta es lento, porque es manual, generando retraso y en
ocasiones errores de calculo, para sacar el total de la venta.

Presentando demora en la busqueda de informacion acerca del stock y
existencia del producto.

Falta de control de los responsables, lo que ocasiona una mala
administracion de la informacion.

Retraso en la entrega de informe o reportes con la informacién de los

productos existentes en el almacén.

Por lo tanto nos planteamos la siguiente interrogante.

¢De qué manera, coadyuvaria el sistema de informacion para el control de

inventarios de ventas, en el manejo de informacion para la venta de productos en la

empresa Victory Motors Bolivia?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar e implementar el sistema de informacion para el control de inventario de

venta, como una herramienta en la administracion y la optimizacion de la

informacion en la empresa Victory Motors Bolivia de la ciudad de El Alto.

1.4.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS

v'Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa para identificar que

procesos se deben automatizar.

v Disefiar el sistema de inventario para realizar el registro de toda la informacion

de las ventas.

v' Optimizar el tiempo de la busqueda de los datos existentes para mejorar la

organizacién de la informacion.



v Crear niveles de usuario para la administracion del sistema.
v" Realizar el modulo para generar reportes con informacion sobre los productos

en almacén.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. JUSTIFICACION TECNICA

Se justifica técnicamente porque actualmente la empresa Victory Motos Bolivia
cuenta con la infraestructura y recursos como el hardware y software para poder
implementar el sistema de control de inventario de ventas lo que hace que el

proyecto sea mas factible.

1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

Con el sistema de informacion de control de inventario, permitira que la empresa
pueda optimizar en sus principales tareas, permitiendo al personal de la empresa
un tiempo de ahorro considerable realizando consultas desde su oficina
minimizando el material de escritorio.

También se justifica econémicamente por el desarrollo del sistema porque se
utilizaran herramientas libres como, lenguaje de programacién PHP, Motor de Base
de Datos MySQL y el Servidor Web Apache.

1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

El sistema de informacién beneficiara a la empresa tanto al personal directivo y
administrativo, permitiendo busquedas de la informacién rapida y oportuna para una
buena toma de decisiones, el sistema también formara parte del beneficio para los

clientes, ya que a través de ello pueden observar los productos.
1.6. METODOLOGIA

1.6.1. METODO DE INGENIERIA WEB: UWE

UWE, desarrollado por Nora Koch, es un método de desarrollo de aplicaciones Web

basado en UML estandar, basada en el entorno Orientada a Objetos.
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UWE UML (UML Based Web Engineering)

Ademas de la notacion UML, utilizan el proceso unificado de desarrollo de software
(Rational Unified Process o RUP) como metodologia para realizar aplicaciones web,
por lo cual el proceso es iterativo e incremental. La estrategia de diseiio UWE se
basa en modelos que se construyen durante la fase de analisis, principalmente el

modelo conceptual y el modelo de procesos. (Valle, 2009).

1.6.2. METODOS DE PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas son de gran importancia en la garantia de calidad de software, los

objetivos para realizar una prueba son:

v' Detectar un error en el sistema.
v' Tener un buen caso de prueba.

v" Descubrir un error no descubierto antes.

Los métodos de prueba del software de caja negra y caja blanca tienen el objetivo

de disefar pruebas que descubran diferentes tipos de errores. (Torrez, 2010).

1.6.3. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Las métricas de calidad proporcionan una indicacion de cémo se ajusta el software,

a los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

La obtencion de un software con calidad implica la utilizacion de metodologias o
procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y prueba del
software, con el propdsito de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad,

facilidad y prueba de uso. (Filoltrani, 2007).

1.6.4. METODO DE ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

Método de estimacidon de costos COCOMO nivel intermedio para estimar el costo

de software.



El modelo constructivo de costos (COCOMO), por su acrénimo en inglés
(COnstructive COst MOdel) es un modelo matematico de base empirica utilizada
para estimacion de costos de software. (Boehm, 1981).

1.6.5. SEGURIDAD DEL SOFTWARE

La seguridad del software se enfoca en la identificacién y valoracion de los riesgos
potenciales que pueden afectar al software negativamente y hacer que falle todo un
sistema. Si los riesgos pueden identificarse tempranamente en el proceso de
ingenieria del software, puedan especificarse caracteristicas de disefio del software

gue eliminaran o controlaran los riesgos potenciales.
1.7. HERRAMIENTAS

Entre los lenguajes de programacion y gestores de base de datos mas utilizados

para el desarrollo de proyectos son los siguientes:

1.7.1. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Como lenguaje de programacion se utilizara PHP porque satisface con los

requerimientos del sistema.

PHP se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Ademas de su
posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es importante
destacar su capacidad de crear paginas dinamicas, asi como la posibilidad de
separar el disefio del contenido de una web. En PHP también encontramos
frameworks potentes y muy usados como Laravel o Symfony. Una de las ventajas
de PHP es su facilidad de uso, otra gran ventaja es su disponibilidad, ya que lo

encontramos en la mayoria de alojamientos web de todo tipo. (Lerdorf, 2018).
Framework Laravel

Laravel es uno de los frameworks de cédigo abierto mas faciles de asimilar para

PHP evitando el cédigo espagueti. Laravel tiene como objetivo ser un framework



que permita el uso de una sintaxis, muy potente y tiene una interfaz elegante y
divertida de usar. (Outwel, 2011).

1.7.2. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Para sistema gestor de base de datos se utilizara MYSQL, que maneja grandes
volumenes de datos.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales. Licencia comercial por Oracle
Corporation y esta considerada como la base datos de cédigo abierto para entornos
de desarrollo web. (COBO, 2005).

1.7.3. SERVIDOR WEB

Como servidor web se utilizard Apache que es multiplataforma que tiene un soporte
intenso carga de trabajo. XAMPP, es un servidor independiente de plataforma,
software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestionamiento de
bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los interpretes para lenguajes de
script: php y perl. (Raffino, 2019).

1.8. LIMITES Y ALCANCES

1.8.1. LIMITES
En la actualidad muchas empresas enfrentan problemas de diversa naturaleza con
distintos grados de complejidad, que no necesariamente pueden ser solucionados

a través de un sistema informatico, el presente sistema de inventario se limitara a:

v' La actualizacion y restriccion de los datos sera solo por el personal
autorizado.

v Personas no autorizadas no tendran acceso al sistema.

v El sistema de informaciéon para el control de inventario de venta no esta
proyectado para realizar transacciones monetarias o pagos via web.

v’ El sistema se concentra en funciones especificas como ser: venta y almacén.
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v' Automatizar los datos a partir de la implementacion del sistema de

informacion para el control de inventario, se aclara que solo sera respecto al

area de ventas.

1.8.2. ALCANCES

Para dar cumplimiento a los requerimientos de la empresa se realizara el sistema

de informacién que permitira al personal tener un acceso a los siguientes médulos

que se detalla a continuacion:

v" Inicio

% Contendra estadisticas y el movimiento acerca de las ventas.

v" El médulo de administrador.

Submaodulos.

% Menu contenido de los Submodulos.

« Permisos, donde se asigna un permiso al usuario.

+ Nivel de acceso, donde se le asigna el nivel de accesibilidad al usuario
con el rol/categoria.

% Almaceén, donde ingresan la cantidad de productos/vehiculos y son
registrados.

« Empresa, donde se registra a la empresa.

« Usuario, registro de usuarios para interactuar con el sistema.

v" El médulo Grupo Mend.

Submaddulos.

% Persona, donde se registra a la persona

% Grupo Menu, donde se registra al grupo de menu para los médulos.

v" El mdédulo Productos.

Submoddulos.

®,

« Cliente, donde se realiza el registro del nuevo cliente
% Producto, donde son registrados los productos/vehiculos para agregar
a almacenes y stock

« Categoria, ingresando la nueva categoria del producto/vehiculo
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% Ventas, modulo troncal para la venta
s Stock, se registra el stock
v' El mddulo de reportes
=  Submddulos.

< Repostes nos muestra los reportes
1.9. APORTES

El aporte para la empresa Victory Motors es el desarrollo e implementaciéon del
sistema de informacion para el control de inventario de venta, la cual sera de gran
ayuda para la empresa tanto para su administracibn como para su crecimiento
empresarial en el area de venta y almaceén.

También se brinda con este proyecto serd automatizar sus procesos rutinarios,
minimizar y optimizar tiempos de ejecucion generando informacion que coadyuve a

la buena toma de decisiones
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. DATO

Un dato es el elemento primario de la informacion conformado por simbolos (letras
y/o nimeros) o variable (cuantitativa y/o cualitativa) que reunidos pueden tener
significacion. Solo o aislado el dato no posee relevancia, pero utilizado en las

premisas de un razonamiento puede llevarnos a una conclusion.

2.2.  INFORMACION

Informacion se denomina al conjunto de datos, ya procesados y ordenados para su
comprension, que aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un
asunto, materia, fenémeno o ente determinado. Por otra perspectiva nos indica que
la informacion es un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya que
mediante codigos y conjuntos de datos, de origen a los modelos de pensamientos

humano.
2.3. SISTEMA

Sistema es conjunto ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y
que interactian entre si. Los sistemas reciben (entrada) como ser datos, (proceso)
es lo que transforma una entrada en salida, y (salida) es el resultado al procesar la
entrada, es decir informacion. (Bertalanffy, 1940).

2.4.  SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacién pueda
operar y el recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual
esta formado por las personas que utilizan el sistema. Un sistema de informacion
realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y

salida de informacion.
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Entrada de Informacidon Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales o autométicas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. Esto ultimo se denomina
interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette,
los cddigos de barras, los escéners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el

teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el

sistema o bien con datos que estan almacenados.

Salida de Informacién La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas

magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. (Peralta, 2008).

Es necesario conocer los conceptos sobre inventarios, control de inventarios y el

método, es de mucha importancia para el siguiente proyecto.
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2.5. INVENTARIO

El inventario es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el
almacén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados.
Otra definicién de inventario vinculada al ambito econémico es la relacion ordenada

de bienes de una organizacion.

El concepto inventario o stock resulta muy importante en las empresas con el
proposito de que las demandas de los consumidores sean atendidas para que no
se vea interrumpido el proceso productivo ante la falta de materias primas. Pueden
considerarse como una herramienta reguladora que mantiene el equilibrio entre los

flujos reales de entrada y los de salida. (Garcia, 2017).
2.5.1. TIPOS DE INVENTARIOS
El inventario puede ser de distintas maneras en funcion de una serie de parametros:

e Inventario de materias primas: esta compuesto por aquellos materiales con
los que se fabrican los productos, pero que aun no han sido procesados.

e Inventario de productos en proceso de fabricacion: son los bienes
comprados por las compaifiias industriales. Su cuantificacion se realiza por la
cantidad de materiales, gastos de fabricacién y mano de obra.

e Inventario de productos terminados: los distintos bienes comprados por
las compafiias industriales, los cuales se transforman con el propdsito de ser
comercializados como articulos elaborados.

e Inventario de suministros de fabrica: los materiales con los que se fabrican

los productos, pero que no pueden ser cuantificados con exactitud.
2.5.1.1. INVENTARIOS SEGUN EL MOMENTO

e Inventario inicial Se realiza cuando inicias con las operaciones de la
empresa. En términos contables, se refiere al inventario que refleja tu saldo
antes de que adquieras inventario adicional o que vendas el existente en un
determinado periodo.
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e Inventario final Se realiza al cierre de un periodo contable, es de vital
importancia, ya que esta incluido en el balance general de la empresa, por lo
que aporta informacién sobre los recursos financieros disponibles al término

de este.
2.5.1.2. CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventario se refiere a todos los procesos que coadyuvan al suministro,
accesibilidad y almacenamiento de productos en la organizacion para minimizar los
tiempos y costos relacionados: es un mecanismo a través del cual, la organizacion
administra de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de mercancia, asi
como el flujo de informacion y recursos que resultan de ello. Involucra distintos
aspectos, pero en términos generales se subdivide en lo correspondiente a gestion
y optimizacion. La gestion se encarga de mantener la productividad en las
operaciones relacionadas con la administracion del inventario, mientras que la
optimizacion se ocupa de incrementar las ganancias de la empresa provenientes

del uso y manejo. (Castro, 2018).

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran
de una constante informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas

con esos controles. Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

e Inventario (inicial)

e« Compras

e Devoluciones en compra
o Gastos de compras

e Ventas

« Devoluciones en ventas

e Inventario (final).
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2.5.1.3. METODO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Existen diversos métodos para el control de inventarios, los cuales varian de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada empresa. No obstante, todos

se asemejan en que estan orientados a la obtencion de utilidades.

Gran parte de las PYMES adolece de una correcta administracion de sus
inventarios, ya sea por desconocimiento o por percibir esta actividad como un gasto.
La realidad es que con un eficiente control y manejo de mercancias se evitan
desperdicios, se identifican oportunidades, se conocen los costes de produccion y
se fijan precios competitivos. Todo esto se refleja en ganancias y crecimiento para

la empresa. EI método considerable y manejable de la empresa es:

Método PEPS: este el sistema de Primeras Entradas, Primeras Salidas, llamado en
inglés FIFO (First in, Frist Out). Se basa en identificar el precio de coste del stock

se basa en el coste que tuvieron al llegar al almaceén.

2.6. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimientos cumple un papel fundamental en el proceso de
produccion de software, ya que se enfoca un area fundamental: la definicién de lo
que se desea producir. Estos requerimientos reflejan las necesidades de los clientes
de un sistema que ayude a resolver un problema como el control de un dispositivo,
hacer un pedido o encontrar informacién. El proceso de descubrir, analizar,
documentar y verificar estos servicios y restricciones se denomina ingenieria de
requerimientos (RE).

El termino requerimiento no se utiliza de una manera constante en la industria de
software. En algunos casos, un requerimiento es simplemente una declaracion
abstracta de alto nivel de servicio, sirve como una base sdlida en el proceso de
desarrollo de software, por lo que antes de pasar a tardar los aspectos referentes a

la administracion adecuada a los requerimientos. (Someville, 2011).
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2.6.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales de un sistema, son aquellos que describen cualquier
actividad que este deba realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcién
particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas condiciones. Por lo
general, estos deben incluir funciones desempefiadas por pantallas especificas,
descripciones de los flujos de trabajo a ser desempefiados por el sistema y otros

requerimientos de negocio, cumplimiento, seguridad u otra indole.

Como también los requerimientos funcionales, relacionados con funciones del
negocio, datos que deben ingresarse en las pantallas del sistema (interfaz gréfica),
los relacionados con control de acceso o emision de reportes requeridos por entes

reguladores.

2.6.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste

como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento.

Los requerimientos no funcionales se pueden clasificar segun su finalidad, como por
ejemplo requerimientos de negocio, requerimientos originados en aspectos

regulatorios, de seguridad, entre otros.
2.6.3. CARACTERISTICAS DE UN REQUERIMIENTO
Un requerimiento debe cumplir ciertos criterios y caracteristicas:

« Unico: El requerimiento debe poder ser interpretado inequivocamente de
una sola manera.

« Verificable: Su implementacién debe poder ser comprobada. El test debe
dar como resultado CORRECTO o INCORRECTO.

o Claro: Los requerimientos no deben contener terminologia innecesaria.

Deben ser establecidos de forma clara y simple.
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o Viable (realista y posible): El requerimiento debe ser factible segun las
restricciones actuales de tiempo, dinero y recursos disponibles.

o Necesario: Un requerimiento no es necesario si ninguno de los interesados
necesita el requerimiento o bien si la retirada de dicho requerimiento no tiene

ningun efecto.

2.7. INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria del Software es el estudio de los principios y metodologias para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software. (Roger S. Pressman,

Ingenieria del software, 2010).

Figura N° 2.1. Capas de la ingenieria de software

Herramientas
Método

Proceso

Enfoque de calidad ‘

Fuente: (Pressman, Roger S., Ingenieria del Software, 2010).

2.8. INGENIERIA WEB

La ingenieria web es un area que abarca procesos, técnicas y modelos orientados
a los entornos Web. Consiste en la aplicacion de metodologias sisteméticas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de

aplicaciones web de alta calidad.

La ingenieria Web toma prestado muchos de los conceptos y principios basicos de
la ingenieria del software, dando importancia a las mismas actividades técnicas y
de gestion. Existen diferencias sutiles en la forma en que se llevan a cabo estas

actividades, pero la filosofia primordial es idéntica dado que dicta un enfoque
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disciplinado para el desarrollo de un Sistema basado en computadora. (Del Valle
Rodriguez, 2015).

2.9. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Una metodologia de software es un enfoque, una manera de interpretar la realidad
o la disciplina en cuestion, que en este caso particular corresponderia a la Ingenieria
de Software. De hecho, la metodologia destinada al desarrollo de software se
considera como una estructura utilizada para planificar y controlar el procedimiento

de creacion de un sistema de informacion especializada. (Gomez, 2017).

2.9.1. METODOLOGIA UWE BASADA EN UML (UWE)

UML-Based Web Engineering (UWE) es una metodologia de desarrollo de
aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, dedicado a la sistematizacion y
personalizacion, es decir realizar sistemas adaptativos. Debemos también destacar
las caracteristicas relevantes del proceso UWE como la utilizacién del paradigma
orientado a objetos, su orientacion al usuario.

UWE es un proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de
control, las fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de
Modelado y UML pero adaptada a la web.

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML. El proceso de
desarrollo en cuatro fases principales: la fase de captura de requisitos, la fase de
andlisis y disefio de contenido, la fase de modelo de navegacion por ultimo la fase

de implementacion. (Minguez Sanz & Garcia Morales, 2007).
2.9.1.1. CARACTERISTICAS DE UWE.
Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

* Unade las caracteristicas de UWE es el uso de una notacion estandar, para
todos los modelos Lenguaje de modelado unificado UML.
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» Definicion de métodos: UWE presenta una definicién de los pasos para la

construccion de los diferentes modelos.

» Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda el

uso de restricciones en su desarrollo.
2.9.1.2. FASES DE LA METODOLOGIA UWE

UWE es una metodologia dirigida o enfocada al modelado de aplicaciones Web, ya
gue esta basada estrictamente en UML, esta metodologia nos garantiza que sus

modelos sean faciles de entender para los que manejan UML.

En la siguiente figura podemos ver una vista general de UWE, con las fases que

tiene como.
Figura N° 2. 2. Capas de la ingenieria de software
Content Navigation Structure ‘
O
N {isHome}
— < LB ¥
v
N
A
Presentation !
0
% (o] «elemConfig»
(A= @) ]
s

Fuente: (UWE-Engineering).
2.9.1.3. FASE DE ANALISIS DE REQUISITOS

La Fase de Andlisis de Requerimientos realiza la captura de los mismos mediante

diagramas de casos de uso acompafiado de la documentacion que detalla.
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Figura N° 2. 3. Modelo de caso de Uso

AddressBook

O

«browsings
SearchContacts

eprocessings >
CreateContact
—~—
user\ >
sprocessing» 3
UpdateContact

zprocessings >
DeleteContact

Fuente: (UWE-Engineering).
2.9.1.4. FASE DE CONTENIDO

Caracterizado por un modelo de dominio, que utiliza los requisitos que se detallan
en los casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del problema con un
diagrama de clases de UML, que permiten determinar, métodos y atributos. El
proposito de este diagrama es construir un modelo del dominio que intenta no
considerar el paseo de la navegacion, la presentacion y los aspectos de interaccion.
Aspectos que se analizaran en los pasos respectivos de navegacion y presentacion

de la planificacion.

Figura N° 2. 4. Diagrama de Contenido
package Content|[ E_E}Content Diagram ])

AddressBook
-introduction : String

L
Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postalAddrvain -postalAddrAlternative -phongMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -width : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Fuente: (UWE-Engineering).
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2.9.1.5. FASE DE NAVEGACION

Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde se especifica los objetos que

seran visitados dentro de la aplicacién web y la relacién entre los mismos.

Su objetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de

navegacion al usuario para evitar la desorientacién en el proceso de navegacion.

Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, ya que
representa elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento
semantico de referencia para las funcionalidades dinamicas de una aplicacion Web.

Figura N° 2. 5. Diagrama de navegacion UML

package SHalfFinished [ @ Navigation Diagram ]J

<<navigationClass=>>
AddressBook

<<processLink=>

|

<<menu=>
MainMenu

B

<<processLink>>

<<query>>

Search

<<navigationLink=>

l

<<processLink>>

<<index=>
ContactList

<<naviga1ionLink>>

<<navigationClass>>
Contact

O

l

<<processClass>> 3
ContactCreation

<<processLink=>

Fuente: (UWE-Engineering).

Tabla N° 2. 1. Estructura de Navegacion

LI clase de navegacion
= indice

visita guiada

[+

nodo externo

Fuente: (UWE-Engineering).

E menu

pregunta

2> clase de proceso
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2.9.1.6. FASE DE DISENO DE PRESENTACION

El diagrama de esta fase representa los objetos de navegacion y elementos de
acceso, por ejemplo en que marco o ventana se encuentra el contenido y que sera
remplazado cuando se accione un enlace. En la siguiente imagen podremos

observar un ejemplo de un diagrama de presentacion mediante UWE.

Tabla N° 2. 2. Modelo de Presentacion

grupo de presentacion 5 pagina de presentacion
2 texto entrada de texto

— ancla T fileUpload

= hotdn [®] imagen

= formulario componente de cliente
alternativas de presentacion % seleccion

Fuente: (UWE-Engineering).

Figura N° 2. 6. Modelo de Presentacion

package Presentation[ [‘;%1 Presentation Diagram ]J

AddressBook ™
l : Introduction % l
: SearchForm =
: CreateContact 1 3
| : SearchCriterion | I :Search o | | - |’ Show ContactCreation fo%
: MainAlternatives E]a_
: Contact [*] ]
. Show ContactUpdate page
l :Mame 2y | I : EMail = [ :Update o t’ | with actual valugs in tr’:eg
= e Text-Input-Fields
 picture El : PhoneMain X I :Delete |
:Ph Alternati N
R X For each contact matching the
= SearchCriteria only the
: PostalAddrMain % T not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative % below each other
: ContactCreationOrUpdate l

Fuente: (UWE-Engineering).
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2.10. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado “UML”, es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Se lo puede definir como un

lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

UML ofrece un estandar para describir un “plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de
bases de datos y compuestos reciclados. (Roger S. Pressman, Lenguaje modelao
unificado, 2010).

2.10.1. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto
de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos
y errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto
de vista del usuario. Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del
sistema usando actores y casos de uso. Los casos de uso son servicios o funciones

provistas por el sistema para sus usuarios.

e Simbolos de los casos de uso
Sistema: El rectangulo representa los limites del sistema que contiene
los casos de uso. Los actores se ubican fuera de los limites del Sistema

Figura N° 2. 7. Sistema de Casos de Uso

—C D

caso de uso
Actor

Fuente: (Pressman, R., 2010).
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Caso de uso: Se representan con 6valos. La etiqueta en el 6valo indica la

funcion del sistema.

Figura N° 2. 8. Representacion grafica de caso de uso

Fuente: (Pressman, R., 2010).

Actor: Un diagrama de caso de uso contiene los simbolos del actor y del
caso de uso, junto con lineas conectoras. Los actores son similares a las
entidades externas; existen fuera del sistema. El término actor se refiere a un

rol especifico de un usuario del sistema.

Figura N° 2. 9. Actor que inicia el caso de uso

—C

caso de uso
Actor

Fuente: (Pressman, R., 2010).
Por ejemplo: Un actor puede ser un empleado, pero también puede ser un
cliente en la tienda de la empresa. Incluso cuando es la misma persona en el

mundo real, se representa como dos simbolos distintos en un diagrama de

caso de uso, ya que la persona interactla con el sistema en distintos roles.
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Figura N° 2. 10. Caracteristicas de los actores

El actor existe fuera del sistema e
interactiia con éste de una manera
especifica.

/ ) Un actor puede ser un humano, otro
sistema o un dispositivo como  un

teclado o una conexiaon Web.

Los actores pueden iniciar una
instancia de un caso de uso.

Un actor puede interactuar con uno o
mas casos de uso, un caso de uso
puede involucrar a uno o Mas actores.

Fuente: (Pressman, R., 2010).

Relaciones: Las relaciones entre un actor y un caso de uso, se dibujan con
una linea simple. Para relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas
etiquetadas “incluir’ o “extender.” Una relacion “incluir” indica que un caso de
uso es necesitado por otro para poder cumplir una tarea. Una relacion

“‘extender” indica opciones alternativas para un cierto caso de uso.
Figura N° 2. 11. Ejemplo de Casos de Uso

ii

Sistema de
contabilidad

Gerente Analiza
de comercio riesgo

Fuente: (Pressman, R., 2010).
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2.11. ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

En la arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente,
produce una demanda de informacion a cualquiera de las computadoras que
proporcionan informacién, conocidas como servidores estos ultimos responden a la
demanda del cliente que la produjo.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red
amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a una red mundial

como lo es el Internet.
Ventajas del Modelo Cliente/Servidor

Existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta constituye a su
vez una de las mas palpables ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar
maquinas mucho mas baratas que las requeridas por una solucion centralizada,
basada en sistemas grandes (mainframes). Facilita la integracion entre sistemas
diferentes y comparte informacion, permitiendo por ejemplo que las maquinas ya

existentes puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces mas amigables el usuario.

o Al favorecer el uso de interfaces gréficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema tienen una mayor y mas intuitiva con el
usuario.

e La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de
nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional,
favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

« Contribuye ademas a proporcionar a los diferentes departamentos de una
organizacién, soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la

informacion. (Schiaffarino, 2015).

27


https://www.ecured.cu/Arquitectura_de_computadoras
https://www.ecured.cu/Computadora
https://www.ecured.cu/Cliente
https://www.ecured.cu/Tipos_de_servidores_de_red
https://www.ecured.cu/Internet

Figura N° 2. 12. Modelo Cliente-Servidor

Cliahtes Modelo Cliente Servidor

Servidor

Peticion

I
I

CZ]G I Peticion
I

I

I

I

I )

i Peticion o

| N
I

I

I

I

Internet

Respuesta Respuesta

Respuesta

Peticion

Fuente: (Andrés Schiaffarino, 2015)
2.12. MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en
tres componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones
web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos
a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de
negocio y el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde

la vista.

Figura N° 2. 13. Modelo Cliente-Servidor

s E USURRIO

suu;nﬂ/ I_I

COMUNICAN CONTROLADOR CESPONDE
DATOS / UISUALMENTE
/ DATOS
MODELOD VISTA

Fuente: (Uriel Hernandez, 2015)
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Modelo: Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente)

consultando la base de datos. Actualizaciones, consultas, busquedas, etc.

Vistas: Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver con la
interfaz gréafica. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de como se veran los

datos, esa responsabilidad es Unicamente de la vista.

Controlador: Se encarga de controlar, recibe las érdenes del usuario y se encarga

de solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista. (Hernandez, 2015).

2.13. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

2.13.1. LENGUAJE PHP

PHP es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con html, permite crear
sitios web dinamicos. Php se instala en el servidor y funciona con versiones de

Apache, Microsoft Ils, Netscape Enterprise Server y otros.

La forma de usar php es insertando codigo php dentro del cédigo html de un sitio
web. Cuando un cliente (cualquier persona en la web) visita la pagina web que
contiene éste codigo, el servidor lo ejecuta y el cliente sélo recibe el resultado. Su
ejecucion, es por tanto en el servidor, a diferencia de otros lenguajes de

programacion que se ejecutan en el navegador. (Lerdort, 1995).
Caracteristicas de PHP

Mas rapido que ASP

Es un leguaje multiplataforma

Lenguaje mas facil y potente

Integracion perfecta mas de ocho servidores HTTP
Disefio modular de facil ampliacién

Licencia abierta

ISR N NN N SR

Acceso a 20 tipos de Base de Datos.
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2.13.2. FRAMEWORK LARAVEL

Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5y PHP 7. Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita
el uso de una sintaxis elegante y expresiva para crear codigo de forma amigable y
permitiendo multitud de funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de otros

frameworks y aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP.

Caracteristicas:

Sistema de ruteo, también RESTful
Blade, Motor de plantillas
Peticiones Fluent

Eloquent ORM

Basado en Composer

Soporte para el caché

Soporte para MVC

Usa componentes de Symfony

NN N N N SR N NN

Adopta las especificaciones PSR-2y PSR-4

Laravel incluye un sistema de mapeo de datos relacional llamado Eloquent ORM
que facilita la creacién de modelos. Este ORM se funda en patrén active record y su
funcionamiento es muy sencillo. Es opcional el uso de Eloquent, pues también
dispone de otros recursos que nos facilitan interactuar con los datos, o

especificamente la creacién de modelos.

Laravel incluye de paquete un sistema de procesamiento de plantillas llamado
Blade. Este sistema de plantillas favorece un codigo mucho mas limpio en las Vistas,
ademas de incluir un sistema de Caché gue lo hace mucho mas rapido. El sistema
Blade de Laravel, permite una sintaxis mucho mas reducida en su escritura. Por

ejemplo, en vez pintar la vista usando el codigo PHP.
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2.13.2.1. ORM

Mapeo Objeto-Relacional o como se conocen comunmente, ORM (del inglés Object
Relational Mapping). Son, aquellos que permite convertir los datos de tus objetos
en un formato correcto para poder guardar la informacion en una base de datos
(mapeo) creandose una base de datos virtual donde los datos que se encuentran
en nuestra aplicacion, quedan vinculados a la base de datos y tiene operacion

corresponde con una sentencia SQL.

v' Crear: INSERT

v' Obtener: SELECT
v Actualizar: UPDATE
v Borrar: DELETE

2.13.2.2. BLADE

Blade de Laravel, permite una sintaxis mucho mas reducida en su escritura. Blade
nos provee muchas ventajas, ademas de modularizar la vista de una forma
presentable también nos permite usar estructuras de control y Basicamente: {{ }} es
un sustituto de <?php ?> que por un lado es mas corto y facil de escribir, por otro
usar etiquetas PHP (<? ?>) se “mezcla” con las etiquetas del HTML, asi que usar

motores como Blade es mas “limpio” por asi decirlo.

Blade solo reemplaza {{ * }} por <?php echo * ?>, es decir, todo el cédigo PHP que

quieras escribir es valido dentro de {{ }}, por ejemplo:

e Cadigo:

<h1>Hello {{ strtoupper($name) }}</h1>
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2.13.2.3. COMPOSER

Composer es un manejador de dependencias, no un gestor de paquetes. Pero es
cierto que trata con paquetes y librerias, la instalacion siempre es local para
cualquier proyecto, las librerias se instalan en un directorio por defecto
(normalmente es /vendor). Composer es capaz de instalar las librerias que requiere
tu proyecto con las versiones que necesiten. También es capaz de resolver eso y

descargar todo lo necesario para su funcionamiento. (Otwell, 2018).

Figura N° 2. 14. Gestor de Dependencias de PHP

Gestor de.dependencias para PHP

Fuente: (Taylor Otwell, 2018).
2.13.3. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electronico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de

campos; y un archivo es una coleccion de registros.

2.13.4. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en

una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar,
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modificar y analizar los datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando
herramientas especificas de consulta y de generacion de informes, o bien mediante

aplicaciones.

Caracteristicas gestores de bases de datos

v Permite crear y gestionar base de datos de forma facil, comoda y rapida.
v Tiene gran flexibilidad para el trabajo con base de datos relacional.

v Ofrece una interfaz gréafico agradable.
2.13.4.1. MySQL

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base de
datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos
en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de
diferentes tablas sobre pedido , MySQL como sistema de gestion de base de datos
relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl

o Python se utiliza en lugar de PHP).
Caracteristicas

v' Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

v Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

v Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferentes velocidades de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion
geogréfica, transacciones.

v Transacciones y claves foraneas.

v Conectividad segura.

v Replicacion.

v BuUsqueda e indexacion de campos de texto.
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2.13.5. SERVIDOR WEB APACHE

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una
aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo
una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. Para la
transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se
usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de

aplicacion del modelo OSI.
Ventajas

v Instalacion/Configuracion. Software de codigo abierto.

v Coste. El servidor web Apache es completamente gratuito.

v Funcional y Soporte. Alta aceptacién en la red y muy popular, esto hace que
muchos programadores de todo el mundo contribuyen constantemente con
mejoras, que estan disponibles para cualquier persona que use el servidor

v web y que Apache se actualice constantemente.

v Multi-plataforma. Se puede instalar en muchos sistemas operativos, es
compatible con Windows, Linux y MacOS.

v Rendimiento. Capacidad de manejar mas de un millén de visitas/dia.

v Soporte de seguridad SSL y TLS.

2.14. PRUEBAS DE SOFTWARE

2.14.1. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se
enfocan en los requerimientos funcionales del software; es decir, las técnicas de
prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada que
revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un programa. Las
pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas de caja blanca. En

vez de ello, es un enfoque complementario que es probable que descubra una clase
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de errores diferente que los métodos de caja blanca. Las pruebas de caja negra

intentan encontrar errores en las categorias siguientes:

Funciones incorrectas o faltantes.
Errores de interfaz.
Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externas.

Errores de comportamiento o rendimiento.

NN NN

Errores de inicializacién y terminacion.

A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se realizan tempranamente en el
proceso de pruebas, la prueba de caja negra tiende a aplicarse durante las ultimas
etapas de la prueba. Puesto que, a propdsito, la prueba de caja negra no considera
la estructura de control, la atencion se enfoca en el dominio de la informacion.
(Pressman, 2010)

2.14.2. PRUEBAS DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de vidrio, es una
filosofia de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control descrita
como parte del disefio a nivel de componentes para derivar casos de prueba. Al

usar los métodos de prueba de caja blanca, puede derivar casos de prueba que:

v' Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un moédulo se
revisaron al menos una vez.

v Revisen todas las decisiones logicas en sus lados verdadero y falso

v' Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras
operativas.

v' Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez. (Pressman,
2010).
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2.15. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE ESTABLECIDAS POR LA
NORMA ISO 9126

Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacion de como se ajusta el software,

a los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta
calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar
mediciones que evallen la calidad del analisis y los modelos de desafio, el cédigo
fuente, y los casos de prueba que se han creado al aplicar la ingenieria del software.
Para lograr esta evaluacion de la calidad en tiempo real, el ingeniero debe utilizar

medidas técnicas que evallan la calidad con objetividad, no con subjetividad.

El primer objetivo del equipo de proyecto es medir errores y defectos. Las métricas
que provienen de estas medidas proporcionan una indicacién de la efectividad de
las actividades de control y de la garantia de calidad. (Roger S. Pressman, Calidad
en la industria del Software Norma 1SO-9126, 2012).

Figura N° 2. 15. Norma ISO/IEC 9126
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Fuente: (Roger S.

Pressman, 2012).
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La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de

software. Los modelos de calidad para el software se describen asi:
2.15.1. FUNCIONALIDAD

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones
especificas. A continuacion se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las

subcaracteristicas que cubre: La funcionalidad se divide en cinco criterios:

Adecuacioén: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de

funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los

resultados solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o mas

sistemas especificos.

Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los

usuarios o sistemas autorizados.

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.

Para calcular los puntos de funcién se utiliza la siguiente ecuacion.
PF = Conteo Total + (0,65 + 0,01 * Z fi)

Donde:
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Punto Funcion: Medida de Funcionalidad entregada a la aplicacion como valor de
normalizacion.

Conteo Total: Es el nivel de complejidad del sistema respecto al usuario.

0,01: Factor de conversion, es decir un error del 1%.

0,65: Valor minimo del ajuste de la complejidad.

2Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste complejidad.
2.15.2. EFICIENCIA

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo al
namero de recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en
cuenta otros aspectos como la configuracion de hardware, el sistema operativo,

entre otros. La eficiencia se divide en tres criterios:

Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funciébn en condiciones
especificas. Ejemplo, ejecutar el procedimiento mas complejo del software y esperar
su tiempo de respuesta, realizar la misma funcion pero con mas cantidad de

registros.

Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones

establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware, dispositivos externos.

Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con

los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.
2.15.3. CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de
funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este
caso a confiabilidad se amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y

no una funcion requerida. La confiabilidad se divide en cuatro criterios:
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Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskett vacia, o0 cuando no encuentra espacio suficiente

el disco duro donde esta almacenando los datos.

Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel

de funcionamiento en caso de errores.

Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los

estandares o normas relacionadas a la fiabilidad. Formula
F(t) = f  eC#0

Donde:
£ funcionalidad del sistema.
4, Probabilidad de error que puede tener el sistema.

¢ tiempo que dura una gestion en el sistema.

En el inicio de ejecucién t,=0, lo que significa el tiempo inicial el cual dara inicio el

funcionamiento del sistema.

El término en el cual el sistema trabaja sin falla esta en la siguiente ecuacion:
P(T <t)=F(t) Probabilidad de fallas.
P(T <t)=1—-F (t) Probabilidad de trabajo sin fallas.

2.15.4. USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en
forma féacil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia
afectan la usabilidad, pero para los propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican

como usabilidad. La usabilidad estd determinada por los usuarios finales y los

39



usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion

del uso y el resultado obtenido. La usabilidad se divide en cinco criterios:

Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y
las condiciones particulares de la aplicacién. En este criterio se debe tener en

cuenta la documentacion y de las ayudas que el software entrega.

Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.

También es importante considerar la documentacion.
Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se
refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo,

el disefio grafico.

Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares o

normas relacionadas a su usabilidad. Lo cual se calcula con la siguiente formula:

i
FU = <%) 100

2.15.5. MANTENIBILIDAD

La capacidad de mantenibilidad es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el
entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales. EI mantenimiento se

divide en cinco criterios:

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagnésticos de

deficiencias o causas de fallas, o la identificacién de partes modificadas.
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Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y

documentacién de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para

modificaciones del mismo.

Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las

modificaciones sin poner el riesgo los datos.

Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el software
para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento. Se lo determina con

la siguiente formula:

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]

IMS =
Mt

Donde:

Mt nGmero de modulos de la version actual.

Fa, numero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fc, numero de médulos en la version actual que se han cambiado.

Fd, numero de modulos de la versién anterior que se han borrado en la version

actual.

2.15.6. PORTABILIDAD

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro. La

portabilidad se divide en cinco criterios:

Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados
(hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el
cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo: Campos en

pantalla, tablas, volimenes de transacciones, formatos de reporte, etc.).

Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un entorno

especifico o por el usuario final.
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Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios

software, la forma de compartir recursos comunes con otro software o dispositivo.

Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por
otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la reemplazabilidad
de una nueva version es importante para el usuario, la propiedad de poder migrar

los datos a otro software de diferente proveedor.

Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con
los estandares relacionados a la portabilidad. (Roger S. Pressman, Calidad en la
industris del Software Norma 1SO-9126, 2012).

2.16. PUNTO FUNCION

La técnica de medicion del tamafio en punto-funcion consiste en asighar una
cantidad de puntos a una aplicacion informatica segun la complejidad de los datos
que maneja y de los procesos que realiza sobre ellos, siempre tratando de
considerarlo desde el punto de vista del usuario. (Pressman R. S., Punto Funcién,
2013)

Los valores de los dominios de informacion se definen de la forma siguiente:

Numero de entradas de usuario. Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se deberian

diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan de forma separada.

Numero de salidas de usuario. Se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion. En este contexto la salida se refiere
a informes, pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares

dentro de un informe no se cuentan de forma separada.

Numero de peticiones de usuario. Una peticion se define como una entrada
interactiva que produce la generacién de alguna respuesta del software inmediata

en forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.
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Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro légico (esto es, un grupo
l6gico de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo
independiente).

Numero de interfaces externas. Se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina (por ejemplo: archivos de datos de cinta o disco) que se utilizan para

transmitir informacioén a otro sistema.

Una vez que se han recopilado los datos anteriores, a la cuenta se asocia un valor
de complejidad. Las organizaciones que utilizan métodos de puntos de funcién
desarrollan criterios para determinar si una entrada en particular es simple, media o

compleja. No obstante la determinacion de la complejidad es algo subjetiva.

Figura N° 2. 16. Célculo de puntos de funcion.

Factor de pondaracion
Parametros

da medicion Cuenta  Simple Medio Complejo
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de entradas D ®» 3 4 B
de usuario

Mumearo

de salidas I A | 5 7
de usuano

Numero

da paticiones I ® 3 4 6
de usuario

MNimero | I

de archivos X 7 10 15
MNomero

de interfaces I:-c g 7 10
externas

Cuenta total -

OJoooo

i

Fuente: (Roger S. Pressman, 2013).
Para calcular puntos de funcion, se utiliza la relacién siguiente:
PF = Cuenta — Total * [065 + 0,01 * X(fi)] (1)

Donde cuenta-total es la suma de todas las entradas obtenidas de la Figura N° 2.16
Fi donde i puede ser de uno hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados

en las respuestas a las siguientes preguntas:
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1. ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables?
2. ¢ Se requiere comunicacion de datos?

3. ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido?

4. ¢ Es critico el rendimiento?

5. ¢Se ejecutaria el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente

utilizado?
6. ¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

7. ¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se

lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢,Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

9. ¢ Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?
10. ¢ Es complejo el procesamiento interno?

11. ¢ Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable?

12. ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacién?

13. ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes

organizaciones?

14. ¢Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser facilmente

utilizada por el usuario?

Cada una de las preguntas anteriores es respondida usando una escala con rangos

desde 0 (no importante o aplicable) hasta 5 (absolutamente esencial).

Figura N° 2. 17. Escala de Valores

] 1 2 3 4 5
5ir1 inﬂuenciu |r1cin:|er1+c|| Mm:ler'uclo Men:lio Siqni{icujrivo Esenciul

Fuente: (Roger S. Pressman, 2013).
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Los valores constantes de la ecuacion (1) y los factores de peso que se aplican a
las cuentas de los dominios de informacion se determinan empiricamente. Una vez
gue se han calculado los puntos de funcion, se utilizan de forma anéloga a las lineas
de codigo como forma de normalizar las medidas de productividad, calidad y otros

atributos del software.

Una vez calculado los puntos de funcién se usan de forma analdgica a las lineas de

coédigo como medida de la productividad, calidad y otros productos del software.
Productividad = PF / persona-mes

Calidad = Errores / PF

Costo = Ddélares / PF

Documentacion = Pags. Doc / PF

El proceso de célculo y obtencién de puntos de funcidn y su posible transformacion

a lineas de cédigo se esquematiza en la figura:

Figura N° 2. 18. Proceso de calculo de puntos de funcion.
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Fuente: (Roger S. Pressman, 2013).
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2.17. METODO DE ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

2.17.1. MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTOS (COCOMO)

El Modelo Constructivo de Costos (0 COCOMO, por su acrénimo del inglés
COnstructive COst MOdel) es un modelo matemético de base empirica utilizado
para estimacion de costos de software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece
un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso

de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

Este modelo fue desarrollado por Barry W. Boehm a finales de los afios 70 y
comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamente en su libro "Software

Engineering Economics” (Prentice-Hall, 1981).
2.17.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Pertenece a la categoria de modelos estimadores basados en estimaciones
matematicas. Est4 orientado a la magnitud del producto final, midiendo el "tamafio"

del proyecto, en funcién de la cantidad de lineas de cédigo, principalmente.
Se presentan tres niveles: basico, intermedio y detallado.
2.17.1.2. INCONVENIENTES

v Los resultados no son proporcionales a las tareas de gestion ya que no tiene
en cuenta los recursos necesarios para realizarlas.

v Se puede desviar de la realidad si se indica mal el porcentaje de lineas de
comentarios en el coédigo fuente.

v Es un tanto subjetivo, puesto que esta basado en estimaciones y parametros
gue pueden ser "vistos" de distinta manera por distintos analistas que usen
el método.

v Se miden los costes del producto, de acuerdo a su tamafio y otras
caracteristicas, pero no la productividad.

v La medicién por lineas de cédigo no es vélida para orientacion a objetos.
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v

Utilizar este modelo puede resultar un poco complicado, en comparacion con

otros metodos (que también solo estiman).

2.17.1.3. MODELOS DE ESTIMACION

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:

v

v

v

donde:

v

v

v

v

E = a(KD)? * m(X), en persona/mes
Tdev = c(E)4, en meses

P = E/Tdev, en personas

E es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

Tdev es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

P es el nUmero de personas requerido por el proyecto

a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodelo

Kl es la cantidad de lineas de cddigo, en miles.

m(X) Es un multiplicador que depende de 15 atributos.

A la vez, cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de

proyecto, y puede ser:

v Modo organico, un pequefio grupo de programadores experimentados

desarrollan software en un entorno familiar. El tamafio del software varia
desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de
miles (medio).

Modo semilibre 0 semiencajado, corresponde a un esquema intermedio entre
el organico y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de
personas experimentadas y no experimentadas.

Modo rigido o empotrado, el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden

estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema
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a resolver es Unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede

no haberla.
2.17.1.4. MODELO BASICO

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso

de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla N° 2. 3. Constantes para el calculo de costes Modelo Basico

MODO A b C d
Orgénico 240 1.05 250 0.38
Semi - Organico 3.00 1.12 250 0.35
Empotrado 3.60 1.20 250 0.33

Fuente: Ingenieria de Software (R. Pressman, 2010)
Estos valores son para las férmulas:
v' Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto
(MM) = a * (KIP)

v' Tiempo de desarrollo del proyecto

(Tdev) = ¢ * (MM?)
v' Personas necesarias para realizar el proyecto

(CosteH) = MM /Tdev

v Costo total del proyecto

(CosteM) = CosteH * Salario medio entre los programadores y analistas

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto (modo),
las constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del
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esfuerzo del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico puesto

gue se obvian muchas caracteristicas del entorno.

2.17.1.5. MODELO INTERMEDIO

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta

en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la formula general se lo multiplica por el coeficiente

surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.
Los valores de las constantes a reemplazar en la férmula son:

Tabla N° 2. 4. Constantes para el calculo de costes Modelo Intermedio

MODO a B
Organico 3.20 1.05
Semi — Orgéanico 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente: Ingenieria de Software (R. Pressman, 2010)

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo basico,
confirmando el papel que representa el tamafio; mientras que los coeficientes de los
modos organico y rigido han cambiado, para mantener el equilibrio alrededor del
semilibre con respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.

2.17.1.6. ATRIBUTOS

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy bajo -
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la
calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la
férmula (por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy

alto, el resultado de la férmula debe ser multiplicado por 1000).
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El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:
o De software

v RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan
defectos en el producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir
un fallo (muy bajo) hasta la posible pérdida de vidas humanas
(extremadamente alto, software de alta criticidad).

v DATA: tamafo de la base de datos en relacion con el tamafio del
programa. El valor del modificador se define por la relacién: D/K donde
D corresponde al tamafio de la base de datos en bytes y K es el
tamafio del programa en cantidad de lineas de codigo.

v CPLX: representa la complejidad del producto.
o De hardware

v' TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
v' STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
v" VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

v TURN: tiempo de respuesta requerido.
e De personal

ACAP: calificacion de los analistas.
AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

AN N NN

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacién a usar.
e De proyecto

v" MODP: uso de préacticas modernas de programacion.

v" TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

50



v' SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion, se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla N° 2. 5. Atributos para el calculo de costes
Atributos Valor
Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
bajo alto alto
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamarfo de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 1,30 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
virtual
Volatilidad de la maquina 0,87 1,00 1,15 1,30
virtual
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicaciéon 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores
Experiencia en la maquina 1,21 1,10 1,00 0,90
virtual

Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95
Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
programacion
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Utilizacion de herramientas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
de software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo

Fuente: Ingenieria de software (R. Pressman, 2010).

2.17.1.7. MODELO DETALLADO

Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la
fase sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia
en la aplicacion, utilizacion de herramientas de software, etc., tienen mayor

influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los aspectos
que representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel modulo, los que
representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los restantes son

considerados a nivel sistema.

2.18. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO/IEC
27000

Es un estandar para la seguridad de informacion, aprobada y publicada en octubre
de 2005 por ISO. Especifica los requisitos necesarios para establecer, mantener y
mejorar un sistema de Gestién de la seguridad de la informacion (SGSI).SGSI
también llamada Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, conjunto de
politicas y procedimiento que normaliza la gestion de la seguridad de la informacién
de toda una organizacion, debe garantizar la disponibilidad, confidencialidad e

integridad de la informacion.
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2.19. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO-
27002

La ISO 27002, es una guia de buenas practicas que describe los objetivos de control

y controles recomendables en cuanto a seguridad de la informacion.

Se encuentra estructurada en 14 capitulos que describen las areas que se deben

considerar para garantizar la seguridad de la informacién de las que se dispone.

1. Politicas de Seguridad de la Informacién

Dentro de este capitulo se hace hincapié en la importancia que ocupa la disposicion
de una adecuada politica de seguridad, aprobada por la direccién, comunicada a
todo el personal, revisada de forma periddica y actualizada con los cambios que se

producen en el interior y en el exterior.
2. Organizacion de la Seguridad de la Informacién

Los controles indicados en este capitulo buscan estructurar un marco de seguridad
eficiente tanto mediante los roles, tareas, seguridad, etc. como en los dispositivos

moviles.
3. Seguridad relativa a los recursos humanos

Si analizamos los incidentes de seguridad que se producen en una organizacion
nos daremos cuenta de que la gran mayoria de estos tienen su origen en un error
humano. Se debe concienciar y formar al personal de los términos de empleo de la
informacion en el desarrollo de sus actividades y la importancia que tiene la

informacioén en el desarrollo de sus actividades.
4. Gestion de activos

Se centra en la atencidén en la informacion como activo y en cdmo se deben
establecer las medidas adecuadas para guardarlos de las incidencias, quiebras en

la seguridad y en la alteracion no deseada.
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5. Control de acceso

Controlar quien accede a la informacién dentro de un aspecto relevante. Al fin y al
cabo no todas las personas de una organizacion necesitan acceder para realizar su
actividad diarias a todos los datos, sino que tendremos roles que necesitan un
mayor acceso y otros con un acceso mucho mas limitado. Para poder marcar las
diferencias, se deben establecer todos los controles como registro de los usuarios,

gestion de los privilegios de acceso, etc.

6. Criptografia

En el caso de que estemos tratando la informacion sensible o critica puede ser
interesante utilizar diferentes técnicas criptograficas para proteger y garantizar su

autenticidad, confidencialidad e integridad.

En criptografia, MD5 (abreviatura de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de
Resumen del Mensaje 5) es un algoritmo de reduccion criptografico de
128 bits ampliamente usado. Uno de sus usos es el de comprobar que algun archivo

no haya sido modificado.
7. Seguridad fisicay del entorno

La seguridad no es solo a nivel tecnoldgico sino también fisico, es decir, una simple
labor de no dejar las pantallas e impresoras en zonas que sean facilmente
accesibles, por parte del personal externo los documentos con los que se estan
trabajando no s6lo nos permitirdn gestionar de forma adecuada la seguridad sino

gue se acabaran convirtiendo en habitos que nos aportan eficiencia en la gestion.
8. Seguridad de las operaciones

Tiene un marcado componente técnico entrado en todos los aspectos disponibles
como la proteccion del software malicioso, copias de seguridad, control de software

en explotacion, gestion de vulnerabilidad, etc.
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9. Seguridad de las comunicaciones

Partiendo de la base de que la gran mayoria de los intercambios de informacion y
de datos en distintas escalas se llevan a cabo mediante las redes sociales,
garantizar la seguridad y proteger de forma adecuada los medios de transmision de
estos datos clave.

10. Adquisiciones, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién

La seguridad no es un aspecto de un area en concreto, ni de un determinado
proceso, no que es general, abarca toda la organizacion y tiene que estar presente

como elemento transversal clave dentro del ciclo de vida del sistema de gestion.
11. Relacion de proveedores

Cuando se establecen las relaciones con terceras partes, como puede ser
proveedores, se deben establecer medidas de seguridad pudiendo ser muy

recomendable e incluso necesario en determinados casos.

12. Gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

No podemos hablar de controles de seguridad sin mencionar un elemento clave, los
incidentes en seguridad. Y es que, estar preparados para cuando estos incidentes
ocurran, dando una respuesta rapida y eficiente siendo la calve para prevenirlos en

el futuro.

13. Aspectos de seguridad de lainformacién para la gestion de la continuidad

de negocio.

No sabemos lo que necesitdbamos un dato hasta que lo hemos perdido. Sufrir una
pérdida de informacion relevante y no poder recuperarla de laguna forma puede

poner en peligro la continuidad de negocio de la organizacion.
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14. Cumplimiento

No podemos hablar de seguridad de la informacion, sin hablar de legislacion,
normas Yy politicas aplicables que se encuentre relacionadas con este campo y con
las que conviven en las organizaciones. Debemos tener presente que ocupan un
enorme lugar en cualquier sistema de gestion y deben garantizar que se cumple y
gue estan actualizados con los ultimos cambios siendo esencial para no llevarnos

sorpresas desagradables. (Camelo, 2010).
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CAPITULO IlI
MARCO APLICATIVO
3.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta fase entramos a la etapa de analisis y disefio, y el comportamiento actual,
donde identificamos a los actores que interactian con los requerimientos del
sistema lo primero es enfocarse en modelo de negocio y luego nos enfocaremos en
los casos de uso de negocio. A continuacion la organizacién de la empresa Victory
Motors Bolivia.

Figura N° 3. 1. Organigrama de la empresa

DIRECTORIO
I
GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

I I
AREA ADMINISTRATIVA AREA COMERCIALIZACION

ALMACENES COMECIALIZACION
CONTABILIDAD

IMPORTACION

Fuente: Elaboracion Victory Motors Bolivia (Diego Tarqui, 2014)
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3.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa Victory Motors Bolivia se dedica a la venta de productos importados,
como ser vehiculos de diferentes marcas y modelos y que todos estos productos
son almacenados en el almacén e inventariados, es manipulada de manera manual
con el apoyo de hojas en calculo: Excel consumiendo el tiempo para los encargados
de las diferente areas, debido al aumento de demanda de la empresa, es necesario
contar con un sistema de manera ordenada y que permita administrar las funciones

y las actividades relacionadas a la venta.

3.1.2. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El método de la ingenieria de requerimientos es el que permite identificar los
servicios y restricciones que forman un sistema.

Como también se encarga de la realizacion de actividades en el intento de entender
las necesidades exactas de los usuarios y formar sus funciones y acciones que
seran util para el desarrollo del sistema.

A continuacion detallamos algunas de las especificaciones del requerimiento del

usuario.

v Registro de ingreso de productos a la empresa
v" Registro de la venta del producto
v Verificacion de la existencia de productos para su venta

v" Obtener reportes de los movimientos realizados de los productos.

La descripcion del funcionamiento del sistema actual puede apreciarse en las

siguientes tablas:

Tabla N° 3. 1. Categoria de Funciones

Categoria de la Funcién Significado
Debe realizarse, y que los usuarios
Evidente )
deben estar conscientes lo que se ha

elaborado.
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Debe realizarse aunque no sea visible

Oculto .
para los usuarios.
Son guardados en un mecanismo
constante de almacenamiento.
Opcional es su inclusion no resulte de
Superflua

forma significativa en costo ni en otras
funciones.

Fuente: (Elaboracion Propia)
3.1.2.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Estos requerimientos se detallan a continuacion:

Tabla N° 3. 2. Requerimientos Funcionales

Ref. Funcion Categoria
El sistema, debe tener seguridad en al acceso de la

Ref.1 . . . Evidente
informacion del sistema.
Administracion de usuarios, debe ser posible la creacion,

Ref. 2 e e . ., Evidente
modificacion y eliminacion de la informacion de las
cuentas de usuarios. Asi también poderlos deshabilitar
segun se requiera. Dichas operaciones solo debera ser
realizado por el gerente o el administrador.
Registro de productos, se deben registrar los productos

Ref. 3 _ . Evidente
como ser las caracteristicas codigo, nombre, modelo,
descripcion, categoria y precio de venta y entrada,
imagen.

Ref. 4  Registro de clientes, debe ser posible tener un registro de

, - . Evidente

los clientes y sus datos, asi mismo poderlos modificarlos o
eliminar.
Venta, el sistema debe der capaz de generar una nota de

Ref. 5 - . Evidente
venta con los productos solicitados por el cliente y sus
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Ref. 6

Ref. 7

Ref. 9

3.1.2.2.

precios correspondientes, asi mismo debe ser posible
modificar la venta durante el proceso de negociacion.

Asignacion de roles, para una mejor administracion del
sistema, se debe contar con distintos tipos de usuario que
tendrdn diferentes acciones dentro del sistema, los
principales son el vendedor, administrador o gerente.

Descarga de reportes, sera posible descarga la
informacion generada por el médulo de reportes en
archivos de formato PDF, los cuales seran de gran
importancia y de utilidad para la presentacion de informes.

Cierre del sistema, el sistema debera ser capaz de cerrar.

Fuente: (Elaboracién Propia)

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Estas funciones se detallan en la siguiente tabla:

Ref.

Ref. 1

Ref. 2

Ref. 3

Ref. 4

Ref. 5

Tabla N° 3. 3. Requerimientos No Funcionales
Funcion

El sistema debe ser accesible desde cualquier lugar y
cualquier hora, lo que requiere un navegador ya sea
Chrome, Mozilla, etc.

El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos
del acceso no autorizado.

El sistema debe contar con manual de usuario
estructurados actualmente.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que
sean informativos y orientadas al usuario final.

El sistema debe poseer un disefio “Responsive” a fin de
garantizar la visualizacion deben mudltiples dispositivos
tabletas y teléfonos inteligentes.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.1.3. ACTORES IDENTIFICADOS

Una vez obtenida el estudio preliminar de la situacion actual de la empresa, se pudo
observar e identificar a los actores. Los actores son usuarios del sistema los cuales
interactlan aportar y reciben informacion del sistema.

Detallando a los actores del sistema:
Gerencia General (Administrador).

Este actor es el que esta informado del movimiento de la empresa. Cuando es
necesario puede realizar diferentes niveles de tareas dando soluciones a los errores
gue presenta la gerencia como también los problemas técnicos.

Esta persona tiene que estar informado teniendo el control y seguimiento de las

actividades de la empresa y sus funciones son:

v Asignar tarea a cada miembro y supervisando su funcionamiento.

v Aprueba el movimiento de la empresa acerca de las ventas.

Area administrativa (Jefe de Almacén).
Es encargado del movimiento de los productos que se encuentra dentro el almacén.

v Realiza el registro de los productos que entran y salen del almacén.

v Controla el stock y el reporte de inventarios.

Area de comercializacion (Contabilidad).
Sus funciones se detallan de esta manera:

v Realiza el registro del nuevo cliente

v' El vendedor verificar la existencia del producto solicitado por el cliente, luego
genera la nota de venta correspondiente y si el cliente la acepta, la venta
registrandola y emitiendo la nota venta. En el caso de que el producto no
exista en almacenes, el vendedor informe al administrador de la existencia

para realizar la importacion.
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3.1.4. MODELO DE CASO DE USO DEL SISTEMA.

El caso de uso nos ayuda a capturar los requisitos de acuerdo segun el usuario

necesita una funcion como también es una representacion grafica del sistema.

En continuidad se muestra el andlisis de requerimientos del sistema mediante el

disefio de caso de uso con la presentacion de las actividades de los actores dentro

el sistema.

3.1.4.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA.

En este presente diagrama se muestra el movimiento interno de la empresa como

los actores interactiian con el sistema.

Figura N° 3. 2. Diagrama de casos de uso General

package Model| DCU General U

Gestionar
Productos

/’__.

Actualizar 25
Informacion

s ¢ Rolesy Permisos
wextends - Q
s

o~

-~
Almacen

DR ——n

Gestlonar Usuarios

Gerente

Consultar
\Alam_acy «extend»
" MNotificaren '
/Contabilidad

?‘ Realizar ™
\ Contabilidad

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Tabla N° 3. 4. Especificacion de los actores de Caso de Uso

ACTIVIDADES DE CADA AUTOR INTERACTUANDO CON EL SISTEMA

Gerente

General/Administrador

Almacén

Contabilidad

2SRRI N N NN

SNEEN

Gestiona Usuarios

Realiza el registro de los productos.

Realiza el registro del ingreso de los productos.
Registra a los clientes.

Realiza las ventas de los productos.

Genera reportes de las ventas.

Administra el almacén y el stock

Administra el almacén.
Registra el ingreso de los productos.

Registra el stock del producto.

Realiza la venta.
Registra los pedidos del producto.

Genera reportes de las ventas.

Fuente: (Elaboracion Propia).

3.1.4.2. DESCRIPCION DEL CASO DE USO GENERAL

En esta etapa vamos a describir y comprender la funcionalidad del sistema.

Tabla N° 3. 5. Caso de Uso Gestionar Productos.

Almacén y gerente

Eventos Actor

Realiza las siguientes operaciones de gestion como ser: altas,

bajas, modificaciones o busquedas.

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Tabla N° 3. 6. Caso de Uso Gestionar Usuarios.

Nombre Gestionar usuarios.
Administrador, gerente

Eventos Actor

ool Serealiza las operaciones de gestion tales como: altas, bajas o

modificacion.
Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla N° 3. 7. Caso de Uso Consultar Almacén

Nombre Consultar en almacén.
Gerente y almacén.

Eventos Actor

Para poder responder la peticion del almacén realizamos la
Plocedeianr basqueda (nombre del producto).

Una vez hecha la blsqueda se observar los datos existentes en

el almaceén.
Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla N° 3. 8. Caso de Uso Gestionar las Ventas

Nombre Realizar compra de un producto
Gerente, Contabilidad

Eventos Actor

Se realiza la peticién del producto.

Se hace la busqueda y emite una nota de venta.
Descripcion principal Evaluacion del documento para su aceptacion

Se registra la venta y se emite una nota de venta

correspondiente.

_ Se registra el nuevo producto en almacén.
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Plecledelelengl e linie=icon Una vez registrada el producto esta listo para su
y/o alternativo posterior venta.

Fuente: (Elaboracién Propia).

3.1.4.3. CASO DE USO DEL SISTEMA.

Figura N° 3. 3. Diagrama de casos de uso Cliente

package Model[ [£ Sistema 1/|

Solcicitar producto

Evaluar Solicitud

Registrar producto

Cliente

Realizar compra

Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla N° 3. 9. Especificacion de los casos de uso Cliente

Nombre Realizar venta de un producto

Eventos Actor Eventos Sistema

Se realiza la peticiébn del Se muestra la vista de
producto. bldsqueda de productos.
Se hace la busqueda y Genera cotizacion para
Descripcion principal emite una nota de venta.  imprimirla.
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Evaluacion del

documento  para su

aceptacion

Se registra la venta y se Se presenta el formulario
emite una nota de venta de registro de venta.
correspondiente.

Se hace un pedido de

productos.

Plocediaeionrcceiiclinien Espera de llegada del Presenta el formulario de
y/o alternativo producto para su registro de venta.
posterior  registro  de

venta.

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 4. Diagrama de casos de uso Vendedor

package Model[ @ Sistema U

Realiza Venta

Validar cliente o

Q Emite Nota Venta
\

Veﬁbor

Consulta precio

Registra venta

Informa
inexistencia

Almacen

Fuente: (Elaboracién Propia).
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Tabla N° 3. 10. Especificacion de los casos de uso Vendedor.

Nombre

Consultar almacén, registrar venta, emision de

nota de venta.

Vendedor, cliente y almacén

Descripcién principal

Descripcién secundario

y/o alternativo

Eventos Actor

Para poder responder la
del
realizamos la busqueda

peticion cliente
(nombre del producto).

Una vez hecha Ia
bdsqueda se elabora la
nota de venta con todos
los datos del cliente y se
registra la venta.

Se solicita un producto
para importar o0 sSi no
existe en almacenes.
Espera de llegada del
su

de

producto para

posterior  registro

venta.

Fuente: (Elaboracién Propia).
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Se muestra la vista de

basqueda de productos.

Genera cotizacion para
imprimirla que muestra la

nota de venta.

Presenta el formulario de
registro de venta.



Figura N° 3. 5. Diagrama de casos de uso Almaceén
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:
’&extend» -
—

—

wextends
i
«extend»

~
|
Almacen «extends»

- =¥
-~
_-—

Generar registros
>0 4/

Notificar pedidos

Fuente: (Elaboracién Propia).

package Model [£3 Sistemay

Actualzar
informacion

Géfen;e

Tabla N° 3. 11. Especificaciéon de los casos de uso Almacén

Nombre Gestionar productos

Eventos Actor Eventos Sistema

Realiza las siguientes Se muestra la gestion de

operaciones de gestion productos.

Descripcién principal como ser: altas, bajas,
modificaciones o]
bdsquedas.

Recibe un mensaje de Muestra un mensaje de

Descripcién secundario )
error al realizar una error.

y/o alternativo

operacion incorrecta.

Fuente: (Elaboracién Propia).
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Figura N° 3. 6. Diagrama de casos de uso Gestionar Usuario.

package Model[ £} Sistemay g
Géi'én e

zextends °
/

-
o zextends  —
—

—

97 s S .

Administrador = cextends

«extends

«extend»/
e

Notificar almacen Almacen

Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla N° 3. 12. Especificacion de los casos de uso Gestionar usuario

Nombre Gestionar usuarios.
Actor Administrador, gerente y almacén

Eventos Actor Eventos Sistema
Se realiza las Se muestra la vista de
Descripcion principal operaciones de gestiébn gestion de cuentas de

tales como: altas, bajas, usuario.

modificaciones o]

eliminacion.

Plecioidialelegp sicoiinelzidie Recibe el mensaje de Recibe el mensaje de
yl/o alternativo error al realizar una error al realizar y se
inadecuada operacion. registra.

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Tabla N° 3. 13. Especificacion de los casos de uso Generar reportes

Nombre Generar reportes.
Administrador, gerente y almacén

Eventos Actor Eventos Sistema

Se ingresa al modulo de Se muestra la vista de
reportes. gestion de reportes.
Descripcion principal Ingresa y busca el tipo de  Muestra el formulario
reporte y proporciona la para la emision del
informacion requerida. reporte elegido.

Recibe el mensaje de Recibe el mensaje de

Descripcion secundario

. error al realizar una mala error al realizar y se
y/o alternativo ., .
operacion. registra.

Fuente: (Elaboracion Propia).
3.2. MODELO DE CONTENIDO

Contiene elementos estructurales que proporcionan una importante vision de los
requisitos de contenido para una webApp. Ademas incluye todas las clases de
analisis: entidades visibles para el usuario que se crean o manipulan conforme con
la web app. El modelo de contenido se deriva a partir de un examen cuidadoso de
los casos.

v Definicion de objetos de contenido: puede ser una descripcion textual de un
producto. Los objetos de contenido se extraen de los casos de uso al
examinar la descripcidon del escenario para referencias directas o indirectas

al contenido.

En este presente modelo de contenido nos muestra la relacion existente en la

empresa:
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Figura N° 3. 7. Diagrama de contenido del Sistema

package Content|[ @Comem Diagram U
stock Usuario
-nombre SHTEEEN ::g _persona | -1 1
-precio -id_almacen -COITED
_stock -nombre Administrador —categoria
-estado n -1 -;ech'a(a_ingreso D-estado
+adicionar() -us’ﬁ:ario +adicionar()
+modificar() i +modificar() Persona
star) vmodfioar() it e
+buscar() +eliminar() I;',u:gro -paterno
+mprimir() +listar() -materno
+imprimir() -Ci
+buscar() -expedido
+adiconar()
1 Vendedor +modficar()
& +eliminar()
+listar()
:’°d:“c't’ Detalle_venta R RCa L
-id_producto :
-nan;bre '!gﬁr‘:g
= : -id_venta
EE e aovin it 1 A |-cantidad L Venta
-categoria n 11 -precio_venta :
-estado _$gg§;° -precio_unitario ::g-:gzt:”o
+adicionar() -motor i -codigo
+modificar() -descripcion -fecha_venta
+eliminar() -costo_venta -total
-imagen -avance
-placa -tipo de pago
+adicionar() + adiconar()
+modificar() +editar()
+eliminar() +aprobar_venta()
+buscar() +listado()
+huscar()

Fuente: (Elaboracion Propia).
3.3. MODELO DE NAVEGACION

El modelo de navegacion describe los caminos que para cada meta debe recorrer

el usuario en una pagina web.

Por lo general, el producto tendrd mas de un usuario, y cada usuario puede tener

varios objetivos, por lo que los modelos como este pueden ser muy extensa.

La creacion de un modelo de navegacién es también una oportunidad para revisar
cualquier contenido existente que pueda tener la web y entender el contexto en el

que se va a crear la estructura.
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Figura N° 3. 8. Diagrama de Navegacion del Sistema Admin

package Navigation [ Navigaﬁon Diagram ]J

«navigationClass» D |
Sistema

«navigationClass» D
Inicio_sistema

O enavigationLink»

O «navigationLinks

Usuario

«navigationClass» u’

| enavigationLin|

gnavigajioquass: D

«navigationClass» D

-name
-password

O enavigationLinks

o mavigationLinkJ

O <navigationLink»

«menus E i

«navigationLink»

enavigationLink» -
O «navigationLinks

«navigationClass» D
Administrador

eprocessClass» 3 |
Ususario

+crear()

> aprocessLinks|+eliminar()

+modificar()

«navigationClass» [:l
Reportes

snavigationClass» D
| Productos

«navigationClass» [:l
Clientes ‘

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 9. Diagrama de Navegacion del Sistema Vendedor

package Navigation [ [ 2| Navigation Diagram ]J

«navigationClass» D
Sistema

«navigationClass» |:|
Inicio_session

-name
-password

enavigationClass» D
Usuario

O «navigationLink»

O znavigationLink=

Detalle_venta

«processClass» 3>

O <znavigationLink=

| ==

eprocessClass» )

Vendedor

«navigationClass» D |

-Busqueda_producto
-Elimina
-Modiifica |

> eprocessLinks

«menus
Menu

O «navigationLinks

=]

> eprocessLinks

«processClass» 35|

> eprocessLinks

-Nueva_venta

> zprocessLinks

> eprocessLinks

«menus
Venta

E ]

O enavigationLinks

Producto

«navigationClass> [ ] |

«processClass» 3> |

-solicita_pedido

O «navigationLinks

> zprocessLinks

«navigationClass» |:|

Cliente

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 10. Diagrama de Navegacion del Sistema Almacén

package Navigation[ Navigation Diagram ]J

«navigationClass» [:] i
Sistema

O «navigationLink=

«navigationClass» |:|

«navigationClass» []

O znavigationLink=

Usuario

«navigationClass» [] | O enavigationLinks

Inicio_Session

O «navigationLink=

Alm o

O «navigationLinks

-nombre

+miprimir()

-password
«navigationClass» D
Producto «navigationClass» E] 1
Almacen
eprocessClass» 3> R -nuevo
i > zprocessLink»
Reporte > «processLinks Rl
+editar()
+consultar() ! +eliminar()
+generar() ¢procs¢:isc(':(laSS) > +imprimir()
-nuevo
+editar()
+eliminar()

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 11. Diagrama de Actividad Autentificacién Usuario

-

("activity Administrador[ @ Administrador y

LQ.

( Login

E-mail

Autentificacion

Usuario

Error Login )

Verificar
Password

( Iniciar Session

FinSession

Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.4. MODELO DE PRESENTACION

En la Figura N°3.12. Nos muestra el modelo de autentificacién del usuario para
ingresar al sistema para interactuar con los médulos que contiene el sistema de

informacion.

Figura N° 3. 12. Modelo de Autentificacion

package Presentation| Presentation Diagram ]J

zpresentationPage=
Autentificacion

ginputForm=
Formulario de Inicio de Session

[/

00

stexts
Autentificacion : Sistema de Inventario

&

zpresentationGroup=
Sistema : Inicie Session

stextinput=
Correo : Ingresar E-mail

E]

stextinput=
Password : Contrasena

El

(buﬁon» =23
ingresar : Sistema

Fuente: (Elaboracién Propia).
En la Figura N°3.13 nos muestra en el modelo de presentacion del contenido y

bienvenida al sistema a través del ingreso al Sistema por el usuario. Como se va

observar los médulos y las estadisticas.
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Figura N° 3. 13. Modelo de presentacién interface Admin

package Presentation[ Preserrtation Diagram ]J

epresentationPages D
«images IEI «tab= — zbutton= -
Logo_usuario Menu : Desplegable Cerrar : Session
stextinput=
Estadisticas
seh
Inicio
zimages zimages <images «images |§|
Clientes Ventas VentaPendiente StockActual
atexts =~
Adiministrador
«images @ «images @
Img : Ventas Estadisticas : Ventas
atexts =
Clientes o~
atexts P
Productos o
atexts P «anchors ——
Reportes N Historial : UitimasVentas

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 14. Modelo de Presentacion Nueva Venta

package Presentation[ Presentation Diagram ]J

zpresentationPages=
Nueva_Venta

]

«selections etextinput= stextinput=
Cliente Fecha_venta Codigo
«selections «selection= «button= -

Estado Tipo_pago Agregar_producto
ginputForms g
<butt0n> a3
xILEIONN -_— Guardar
Cerrar

Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.5. MODELO DE IMPLEMENTACION

En la etapa de modelo de implementacion consta del desarrollo del sistema y sus
interfaces que la componen, tomando en cuenta el disefio elaborado en UWE. A
continuacion la autentificacién del sistema con la encriptacion Crypt con la medida

de seguridad.

Figura N° 3. 15. Interface de Autentificacion de Usuarios.

SISTEMA DE INVENTARIO

& Inicie Session

CORREO

PASSWORD

# INGRESAR

Fuente: (Elaboracién Propia).

Cuando el usuario ingresa al sistema autentificado inmediatamente se dirige a la

pantalla principal del sistema como se ve en la Figura N°3.16
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Figura N° 3. 16. Pantalla Interfaz de Menu

Esther Calle Limachi @ Estadistica

A / Estadistica
Administrador Detaile de ventas, historiales y otros...

5} [l CLIENTE VENTAS 2019 VENTA STOCK
PENDIENTE ACTUAL
) 25 186
Adminstrador gestion de cliente Cantidad vendidad:4 90 148
Cantidad pendiente:3 Cantidad: 4
Cliente
Productos Ventas Ventas Estadisticas

Fuente: (Elaboracion Propia).
En la Figura N°3.17 podemos observar el listado del menu del Sistema

Figura N° 3. 17. Interfaz del Listado de Menu del Sistema

ﬁ Esther Calle Limachi iS Lista de Menu m
& Administrador

O Inicio Entrada 10 v | Paginas Buscador:

£8 Adminstrador

Nombre menu T titulo Url/Ruta lcons
BB Menu
! u almacen Almacen almacen fa-table
EE Permisos
Th2 - N
cliente Lista Cliente cliente fa-table
EB Nivel De Acceso a
BB Almacen a compras Compras compras fa-table
[ e a empresa Empresa empresa fa-table
EB Usuario
u fabrica Listar Fabrica fabrica fa-table
I8 Cliente
u grupo Grupo Menu grupo fa-table
=B Productos
a inventario Stock inventario fa-table
a menu Menu menu fa-table
u permiso Permisos permiso fa-table

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 18. Interfaz Perfil de la Empresa

Esther Calle Limachi = LiSta de empresa
Administrador

L Inicio Entrada 10 v Paginas Buscador:
Adminstrador Nombre empresa 1" Red Social correa telefono direccion logo
Cliente B  VictoryM Bolivia victoryMotors 284495 victory@gmail.com Av. Juan Pablo I &Vé
Productos
Pagina 1a1de 1 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 19. Interfaz Permisos a los Usuarios

Selecone Rol... v I Selecone Grupo... A

4 Inicie Asginar Permisom Acceso Asignados

EE Adminstrador

- Menu Grupo Menu Crear Actulizar Eliminar Estado
= Cliente

EE Productos

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 20. Interfaz Rol y Categorias de Usuarios

i= Lista de Rol / Categoria

8 Inicie Entrada| 10 v | Paginas Buscador:
- ins
L el e Nombre Categoria T Deseripcion Estado
= Cliente Bl  Administrador encargado de administrar todo el sistema =3
B Productos B Almacenero realiza operaciones en el almacén =3
El Gerente también administra todo el sistema =
Bl vendedor realiza ventas de producto =3
Pagina 1 a 4 de 4 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 21. Interfaz Nuevo Rol/Categoria

Registrar Nuevo Rol / Categoria *

Nombre rol Deseripcion

Agregar Rol

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 22. Interfaz Almacén

PR = i e iscen e Py
)/ Administrador

8 Inicio Entrada | 10

v Paginas Buscador:
= Prcs
Al Nombre Producto T Fecha stock Usuario
= (Cliente B Kinglong 2019-11-09 50 esther
B Productos u Kingstar 2019-11-07 80000 Jessica
u susuki 2019-11-07 63 Jjessica
Pagina 1 a 3 de 3 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracién Propia).

Figura N° 3. 23. Interfaz Nuevo Almacén

Registrar Nuevo Almacen

Nombre Producto Fecha de Alamecen

Selecciona producto.. v fecha venta

Agregar Almacen

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 24. Interfaz Usuario

Esther Calle Limachi = LiSta de USUaf’iO
Administrador

0 Inicio Entrada 10 v | Paginas Buscador:
Adminstrador Usuario 1" Persona Correo Categoria Estado
Cliente B  esther Esther esther@gmail.com Administrador =3
Productos B jesica jessica admin@gmail.com Administrador =3
B pruebas cliente pruebas@gmail.com Administrador =3
Pagina 1 a 3 de 3 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 25. Interfaz Nuevo Usuario

Registrar Nuevo Usuario *
Nombre usuario Correo
Persona Rol
Selecciona Persona.. M Selecciona Rol.. N
Contrasefia
Agregar Usuario

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 26. Interfaz Persona

-
Esther Calle Limachi = Lista de Persona
Administrador

0 Inicio Entrada 10 v Paginas Buscador:
= s
I8 Adminstrador Nombre Persona 1° Apellido Paterno Apellide Materno Cedula de Identidad Expedido
B Cliente B  Esther Calle Limachi 78946152 LP
BB Listar Persana B  jessica moner clemente 666446 LP
EB Proveedor

B s conde delgado 78946 OR
EB Grupo Menu

B  pablo mita vaes 147852 CBBA
I8 Productos

Pagina 1 a4 de 4 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 27. Interfaz Nueva Persona

Registrar Nuevo Persona *
Nembre completo paterno materng
Cedula de Idetidad Expedido
Selecone Expedida... v
Agregar Persona

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 28. Interfaz Grupo de Menu

ﬁ Esther Calle Limachi = LISta de GI’UPO menu
\/ Administrador

0 Inicio Entrada 10 v Paginas Buscador:
BB Adminstrador Nombre Menu 1 lcono
I8 Cliente B  zdminstrador wi-file
ER Listar Persona ﬂ cliente wi-file
E8 Proveedor
B Productos fa-table

EE Grupe Menu

Th2 Reportes fa-table
I= Productos > a

Pagina 1a 4 de 4 entradas Atras Siguiente

Figura N° 3. 28

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 29. Interfaz Nuevo Grupo

Registrar Nuevo Grupo menu

Nombre Grupo Menu Icono

Agregar Grupo Menu

Fuente: (Elaboracién Propia).
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Figura N° 3. 30. Interfaz Cliente

Esther Calle Limachi = LiSta de Cliente
Administrador

0 Inicio Entrada 10 v | Paginas Buscador:

Adminstrador T

Nombre del cliente Telfeno correo direccion
liente B  Awaro Medrano 78946546 alvi@hotmail.com C. Hyunay
Productos u Diego Hunca 78941256 huanca@hotmail.com C. Cochabamba N°45
u Luis Conde 78946545 lucho@yahoo,es C. Los Alamos N*1
u wilmer 79464413 quispe@hotmail.com C. Almirante Grau
Pagina 1a 4 d= 4 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracién Propia).

Figura N° 3. 31. Interfaz Nuevo Cliente

Registrar Nuevo Cliente *
Nombre completo cliente Correo
Telefono Direccion
Agregar Cliente

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 32. Interfaz Producto

iE Lista de Producto

L Inicio Entrada 10 v Paginas Buscador:
Adminstrador Nombre del costo de
Codigo | producto modelo Fabrica descipcion venta loge estado
Cliente
B c46 apv2019 susuki Empresasss ~ auto importado desde europa 35500.00 E I Adiv |
Productos
g s kinglong2019 Kinglong foton auto con 14 asientos comodos 243950.00 == | Activo |
g cme king2017 Kingstar hander Minibus con & asientos super 28900.00 ﬂ =3
comodos
Pagina 1a 3 de 3 entradas Atras Siguiente
., .
Fuente: (Elaboracion Propia).
H [e]
Figura N° 3. 33. Interfaz Nuevo Producto
Registrar Nuevo producto *
Codigo Nombre producto
modelo descripcion
fabrica Costo
Selecciona fabrica.. v
Subir logo Logo

Seleccionar archive | Ningtn archivo seleccionado

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 34. Interfaz Categoria

VictoryM Bolivia

‘ ‘ Esther Calle Limachi iE Lista de Categoria

Administrador

L Inicio Entrada 10 v Paginas Buscador:

2 Adminstrador T

Categoria estado
= Grupo Menu B esddsa [Acivo |
= Productos B Kinglong [ Activo |
IE Reportes B Minibus =3

B Vagoneta [ Activo |
Pagina 1a 4 de 4 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia).

Figura N° 3. 35. Interfaz Nueva Categoria

Registrar Nueva Categoria

Categoria

Agregar Categoria

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 36. Interfaz Ventas

Esther Calle Limachi = LISta de Ventas
Administrador

0 Inicio Entrada 10 v | Paginas Buscador:
Adminstrador Codigo 7' Nombre Cliente Fecha venta Total Avance tipo Pago Vendedor
Cliente a e rewtttttt 2019-10-16 24.00  efectivo | jessica
Productos B 122 rewttttttt 2019-10-15 2400 jessica
g = ewq 2019-10-26 36.00 Ex jessica
g s ewq 2019-11-07 30,000.00 [ efectivo | jessica
B sss rewtttitit 2019-10-16 12.00 E jessica
B 7sss wilmer 2019-10-07 24,00 E jessica
B c4% Diego Hunca 2019-11-09 14,000.00 E=3 Jessica
B 9999 e 2019-11-06 2400 cencelada Ex jessica
g v pruebas tes 2019-11-07 126,000.00 jessica
Saninn £ 284 0 b U -
., .
Fuente: (Elaboracion Propia).
1 o
Figura N° 3. 37. Interfaz Nueva Venta
Nueva Venta %
Cliente Fecha de Venta Codigo
Diego Hunca N 2019-11-09 C-456
Estado Tipo de Pago
Pendiente N Efectivo N Agregar Producto
Accion Codigo Cant. Descripcion Precio Unit.  Precio Total

u C-789 5 Kingstar Too00p | 14000

Total: 14,000.00 Bs

cerar m

Fuente: (Elaboracién Propia).
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Figura N° 3. 38. Interfaz Agregar Producto a la Nueva Venta

1
Agregar Producto %
busca producto
Fabrica Cantidad Precio
busca producto cantidad fecha venta
Stock: 00 R Proxiacts
Fuente: (Elaboracion Propia).
H o
Figura N° 3. 39. Interfaz Stock
= a
Y Y, Administrador
D Inicio Entrada 10 v Paginas Buscador:
18 Adminstrador Nombre Producto 1" Precio stock Estado
1= Cliente B CKingstar 7000.00 20 [ Actvo |
B Productos B  susuki 48000.00 48 [ Activo |
Pagina 13 2 de 2 entradas Atras Siguiente

Fuente: (Elaboracién Propia).

Figura N° 3. 40. Interfaz Nuevo Stock

[r
Registrar Nuevo Stock %
Nombre producto Precio Stock
Selecciona producto.. v
Agregar Stock

Fuente: (Elaboracion Propia).
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3.6. PRUEBAS DEL SISTEMA

3.6.1. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra se centran principalmente en lo que “se quiere” de un

mdédulo, es una manera de encontrar casos especificos en ese modulo que atiendan

a su especificacion. Las pruebas de caja negra son, pruebas funcionales dedicadas

a “mirar” en el exterior de lo que se prueba. Estas pruebas se denominan de varias

formas, pruebas de caja “opaca”, pruebas de entrada/salida, pruebas inducidas por

datos.

A continuacion detallaremos los que se tomaran en cuenta Registro de un producto,

Proveedor y Venta de un producto para realizar la prueba de caja negra.

Tabla N° 3. 14. Interfaz del Registro de un Nuevo Producto

PRUEBA ENTRADA O ACCION
DEL USUARIO

P1. E-mail y contrasefia del

usuario correctos.

P2. E-mail y contrasefia del

usuario incorrectos.

P3. Elegir en el menad
desplegable EIl registro

de un producto.

RESULTADO DEL
SISTEMA

Si el sistema acepta los
datos ingresados
correctamente entonces
puede ingresar al menu o
Pégina Principal.

El sistema
automaticamente muestra
el mensaje de error al
ingreso al sistema con el
usuario y contrasefia.

El sistema debe de
adicionar el nuevo

registro del producto.
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https://www.globetesting.com/pruebas-funcionales/

P4,

PRUEBA

P1.

P2.

P3.

Ingresar los datos del

Producto como ser:
cédigo, nombre del
Producto,

Modelo, descripcion,
categoria, costo y el
logo.

El sistema tiene el botdn
de la decision de guardar

los datos ingresados.

Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla N° 3. 15. Interfaz de la Nueva Venta

ENTRADA O ACCION

DEL USUARIO
El usuario debe de
escoger en el menu
desplegable
de

producto.

la opcién
la venta de un
Ingresar al interfaz de
ventas para ingresar los
datos.

Los datos que deben
contener son: cliente,
fecha de venta, cddigo,
estado, tipo de pago, el

boton agregar producto,

con las acciones de
cerrar 'y qguardar los
datos.

RESULTADO DEL
SISTEMA

Ingresar al menu o a la

interfaz de la venta.

El sistema contiene el
del

para la nueva venta.

interfaz formulario

de

adicionar la nueva venta

El sistema debe

para preparar la nota de

venta.

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 41. Gréafico general

Pagina
Principal

genera

Iniciar
Session

ingresar datos

Correo
Password,

generado

Usuario
Autorizado

l confirmado

Y

Ingresa

| ingresa

Pantalla
de
navegacion

usuario cofirmado

usuario confirmado

menu desplegable

Vendedor

gestioni

modulo
almacenes

gestionar los menus

gestional Tingresa datos

ingresa

persona

modulo
ventas

Gestiona
Permisos

gestiona los accesos

gestiona clientesl

Nivel
de
Accesos
gestiona almacen

gestiona productos l

gestiona categoria

T

Tgenera seleccion del menu

Activo * . )
gestiona usuario

gestiona ventas T .

gestiona el sotck ingresa datos l T

genera
reportes

Fuente: (Elaboracion Propia).

categoria
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3.6.2. PRUEBAS DE CAJA BLANCA

En este tipo de prueba, observamos todo el codigo con la nocion de probar el
desenvolvimiento del sistema recorrido por cada uno de los casos presentados por los
algoritmos que se utilizaron en la codificacion, es decir son casos de prueba que se
aplica al cédigo fuente.
En las pruebas de caja blanca se consideran lo siguiente:
v' Se realizaran las pruebas utilizando el conocimiento del funcionamiento
interno del codigo.

Figura N° 3. 42. Diagrama de uso general

Inicio

Correo
password

Autorizacion

Conexion a la BD

Usuario
Incorrecto

Administrador
Ingresa al Sistema
Inventario
Getiona el
Mardulo
-Almacenes Modulo
-Productos Administrador
Gestiona el
Modulo .
Venina Gestiona
R -Menu
eportes Module Grupo -Permisos
— Menu Ty -Mivel de
Accesos
Elabora -Almacen
v tarea -Empresa
-Grupo -Usuario
Mo tiene Menu
Permiso Maduilo
| Productos }
Gestiona
-Clientes
-Producos
-Categoria
-Ventas
-Stock
Genera |
Reportes [™
No tiene
Permiso
Fin

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 43. Diagrama de Flujo General

10

12

13

A

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Figura N° 3. 44. Grafo de Flujo

@ge‘e

1] e

Fuente: (Elaboracién Propia).
Calculo de la complejidad ciclomatica:
La complejidad ciclomética V(G) para un grafico de flujo G se define como
V(G)=A-N+2

Dénde: A es el numero de aristas del grafo =28
N el nimero de nodos del grafo = 22
V(G)=28-22=6+2=8



El valor de V(G) = 8 nos indica que son ocho los casos de pruebas que deben de
ejecutarse y disefiar para garantizar que se cubren las sentencias del programa.

Sacamos caminos independientes:
Camino1l:1-3-21-22
Camino2:1-2-3-4-5-6-7-14
Camino3:1-2-3-4-5-6-7-9-14
Camino4:1-2-3-4-5-6-7-8-13
Camino5:1-2-3-4-5-6-7-8-20
Camino6:1-2-3-4-5-6-7-9-11-14
Camino7:1-2-3-4-5-15-16-19-20

Camino8:1-2-3-4-5-15-17-19-20
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CAPITULO IV

CALIDAD Y SEGURIDAD
4.1. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

En este capitulo se realizara la métrica de calidad de software mediante la norma
ISO 9126 con las caracteristicas que son: la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,

eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.
4.1.1. FUNCIONALIDAD

La funcionalidad no se puede medir directamente, por la cual tomaremos el factor
de ponderacion para hallar el punto funcion que cuantifica el tamafio y la

complejidad del sistema en términos de las funciones del usuario.

Los puntos funcién se derivan usando una relacion empirica basada en medidas
contables (directas) del dominio de informacion del software y en valoraciones

cualitativas de la complejidad del software.

Tabla N° 4. 1. Factores de Ponderacion

Valor de medida de Conteo Factor ponderado Total
informacion Simple Promedio Complejo

Entrada de Usuario 28 3 4 6 112
Salida de Usuario 14 4 5 7 70
Peticiones de Usuarios 12 3 4 6 72
Numero de Archivos 5 7 10 15 50
Interfaces Externas 1 5 7 10 7
Conteo Total 311

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Tabla N° 4. 2. Valores de ajuste de Complejidad

¢ Requiere el Sistema copias de Seguridad y de 5 5
recuperacion fiables?

¢, Se requiere comunicacion de datos? 0 1 2 3 4 5 4
¢ Existen funcién de procesamiento distribuido? 0 1 2 3 4 5 4
¢ Es critico el rendimiento? 0O 1 2 3 4 5 3
¢ Sera ejecutado el sistema en un entorno 0 1 2 3 4 5 3
operativo existente y fuertemente utilizado?

¢, Requiere el sistema entrada de datos 0 1 2 3 4 5 4

interactiva?
¢Requiere la entrada de datos interactivaquelas 0 1 2 3 4 5 3
transacciones se lleven a cabo en multiples

pantallas?

¢, Se actualizan los archivos maestros de forma 0 1 2 3 4 5 4
interactiva?

¢, Son complejas las entradas, las salidas los 0 1 2 3 4 5 3
archivos o las peticiones?

¢, Es complejo el procesamiento interno? 0 1

¢, Se ha disefiado el codigo para ser utilizado? 0 1

¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la 0 1 2 3 4 5
instalacion?

¢, Se ha disefiado el sistema para soportar 0 1 2 3 4 5 3
multiples instalaciones en diferentes

instalaciones en diferentes organizaciones?

¢, Se ha disefado la aplicacién para facilitar los 0 1 2 3 4 5 5
cambios y para ser facilmente usada por el

usuario?

Total 52

Fuente: (Elaboracion Propia).

Para calcular los puntos de funcién se utiliza la siguiente ecuacion.
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PF = Conteo Total * (0,65 +0,01 Z fi)

Donde:

Punto Funcion: Medida de Funcionalidad entregada a la aplicacion como valor de

normalizacion.
Conteo Total: Es el nivel de complejidad del sistema respecto al usuario.
0,01: Factor de conversion, es decir un error del 1%.
0,65: Valor minimo del ajuste de la complejidad.
X Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste complejidad.
Reemplazando en la ecuacion.
PF =311 % (0,65 + 0,01 = 52)
PF = 363.87

Observando la siguiente tabla, el sistema tiene una funcionalidad 6ptima, ya que el

punto funcion se encuentra en el intervalo mayor a 300.

Tabla N° 4. 3. Escala de Punto Funcién

PF>300 Optimo
200<PF<300 Bueno
100<PF<200 Suficiente

PF<100 Deficiente

Fuente: (Roger S. Pressman, 2010)

Si calculamos al 100% el nivel de confianza considerado X /i = 70 como el

maximo valor de ajuste de complejidad entonces se tiene:
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PFmax = Conteo Total * (0,65 + 0,01 = z Fi)

Reemplazando valores:
PFmax = 363 = (0,65 + 0,01 * 70)
PFmax = 490.05

Con el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad real:

Funcionalidad = PF
uncionailtaaa = PFmax
Funcionalidad = 36387 _ 0,74
uncionailltaaa = 490.05 =V,

Funcionalidad = 0,74 * 100 = 74%

Entonces la funcionalidad del sistema es del 74%, esto quiere decir que el sistema
tiene 74% de probabilidad de funcionamiento sin riesgo de fallo y con operatividad
constante y el 26% de colapso del sistema.

4.1.2. USABILIDAD

La usabilidad es la facilidad de uso, esta métrica nos muestra el costo de aprender

el producto, lo cual se calcula con la siguiente formula:

Xi
FU = <ZT> * 100
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Tabla N° 4. 4. Ajuste de preguntas

Preguntas

¢, Puede utilizar con facilidad el sistema?

¢,Puede controlar operaciones que el sistema
solicite?
¢ Las respuestas del sistema son complicadas?

¢ El sistema permitio la retroalimentacion de
informacion?

¢ El sistema cuenta con interfaz agradable a la
vista?

¢ La respuesta del sistema es satisfactoria?

¢ Le parece complicadas las funciones del
sistema?
¢, Se hace dificil aprender a manejar el sistema?

¢ Los resultados que proporciona el sistema
facilitan el trabajo?
¢,Durante el uso del sistema se produjo errores?

Total

Respuestas
Si No
3 0
2 1
3 0
1
3 0
2 1
1 2
2
3 0
1 2

Fuente: (Roger S. Pressman, 2010)

Reemplazando en la férmula:

8,02
10

FU=(

) * 100 = 80,02

Ponderacion

0,67

0,67

0,67
0,67

0,67

0,67
8,02

Existe un 80,02%, de comprension o entendimiento de los usuarios con respecto a

la capacidad del sistema.

4.1.3. CONFIABILIDAD

La confiabilidad se define como la probabilidad de que un sistema, activo o

competente lleve a cabo su funcion adecuadamente durante un periodo bajo

condiciones operacionales previamente definidas y constantes.

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en

el cual se ejecuta y se obtiene muestras, donde se encuentra:
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F(t) = f xeCHD

Donde:
£ funcionalidad del sistema.
4, Probabilidad de error que puede tener el sistema.

¢t tiempo que dura una gestion en el sistema.

En el inicio de ejecucion t,=0, lo que significa el tiempo inicial el cual dara inicio el

funcionamiento del sistema.

El término en el cual el sistema trabaja sin falla esta en la siguiente ecuacion:
P(T <t)=F (1) Probabilidad de fallas.
P(T<t)=1-F (1) Probabilidad de trabajo sin fallas.

En un periodo de 20 dias como tiempo de prueba se define de cada 10 ejecuciones
1 falla.
Conociendo la funcionalidad del 0,74 del sistema calculamos para el periodo

establecido.
1
F(t) =[x e(-75°20)
(-F2)
F(t) =0,74 xe\ 10
F(t) = 0,1001 = 100
F(t) =10%
P(T <t)=F () =P (T < t)=0,100* 100% = 10%
P(T<t)=1-F@)=P(T <t)=1-0,100=0,9=90%

Por lo tanto en un periodo de prueba de 20 dias, el sistema muestra un indice de
confiabilidad de 90%.
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4.1.4. MANTENIBILIDAD

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos que la empresa tenga y los reglamentos que esta regida por la
misma. El estandar IEE94 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona un indicador en la estabilidad de un producto, se lo determina con la
siguiente formula:

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]

IMS =
Mt

Donde:

Mt nimero de modulos de la version actual.

Fa, numero de médulos en la version actual que se han afiadido.

Fc¢, numero de médulos en la version actual que se han cambiado.

Fd, numero de modulos de la versién anterior que se han borrado en la version
actual.

Reemplazando los valores:

5-(1+0+0
IMS=[ ( c )]=0.8

Por tanto se puede decir el nuevo sistema tiene una estabilidad de 80% que indica

la facilidad de mantenimiento, el 20% restante es el margen de error

correspondiente a los cambios y modificaciones.

4.1.5. PORTABILIDAD

El sistema es portable, si el costo de transportar y adaptar la aplicacion a un nuevo
entorno es menor al costo de redisefar el sistema para dicho ambiente, la relacién
que permite determinar el grado el grado de portabilidad es la siguiente:
Portabilidad la del servidor.

A nivel se sistema operativo el Sistema de Informacion para el Control de inventario
de Ventas, es portable bajo los siguientes operativos de la familia Windows y todas

las distribuciones de sistemas operativos libre de Linux.
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4.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO-
27002

La ISO 27002, forma parte de la serie de normas 27000 verifica y evalla su

implementacién, en cuanto la seguridad se detallara los siguientes aspectos.
4.2.1. SEGURIDAD DE BASE DE DATOS

Se usé como base de datos MySQL. En cuanto a la forma de resguardo se realiza:

v' Cuando una accién del usuario en el sistema requiere o solicita algunos
registros de la base datos, existe una conexion segura para esta accion.

v Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de
usuario y contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso pueda realizar
actividades en el sistema.

La informacion en una empresa es muy valiosa, por tanto su resguardo es
fundamental, la conexién a la base de datos y el cierre de la conexion es de forma

automatica.

4.2.2. SEGURIDAD LOGICA

v' Gestién de Comunicacion y Operaciones

Los respaldos (Back-up) de la base de datos del sistema, se deberé realizar con
precauciones como sigue Tabla N° 4.5.

Tabla N° 4. 5. Gestion de Comunicacion y Operaciones

DESCRIPCION DURACION
En periodos de registro de usuarios 1 vez por semana
En periodo de registro del producto en almacenes 1 vez por semana
En periodo de registro del stock del producto. 1 ves por semana
En periodo de registro de las ventas 1 ves por semana

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Al usuario Administrador se recomienda cambiar periédicamente el password.

4.2.3. SEGURIDAD FiSICA
v' Seguridad Fisicay del Entorno

Se recomienda realizar, Back-up mas de tres copias, estos sean almacenados en
distintos lugares.
Los back-up de la base de datos, deberan estar protegidas y tener acceso al

personal autorizado.

4.2.4. SEGURIDAD ORGANIZATIVA
La informacion del sistema debe tener un nivel de proteccion, como ser. El manejo

de los back-up de acuerdo a las fechas en el que se realizan las copias.

4.2.5. SEGURIDAD DEL SISTEMA

Para la seguridad del sistema se consideran las siguientes precauciones, los cuales
son:

Autentificacion de los usuarios

Manejo de privilegios y tipos de usuarios en el sistema.

Manejo de vistas.

Integridad y control de datos por url’s

AN N NEEN

Encriptacién con el algoritmo HASH en las contrasefias o passwords.

Una funcion hash es método para generar claves o llaves que representen de manera
univoca a un documento o conjunto de datos. Es una operacion matematica que se
realiza sobre este conjunto de datos de cualquier longitud, y su salida es una huella
digital, de tamafio fijo e independiente de la dimensién del documento original. El

contenido es ilegible.

Es posible que existan huellas digitales iguales para objetos diferentes, porque una
funcion hash tiene un numero de bits definido. En el caso del SHA-1, tiene 160bits, y
los posibles objetos a resumir no tienen un tamafio limite. A partir de un hash o huella

digital, no podemos recuperar el conjunto de datos originales. Los més conocidos son
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el MD5 y el SHA-1, aunque actualmente no son seguros utilizarlos ya que se han

encontrado colisiones. Cifrar una huella digital se conoce como firma digital.

Requisitos que deben cumplir las funciones hash:

v Imposibilidad de obtener el texto original a partir de la huella digital.

v Imposibilidad de encontrar un conjunto de datos diferentes que tengan la misma
huella digital (aunque como hemos visto anteriormente es posible que este

requisito no se cumpla).

v Poder transformar un texto de longitud variable en una huella de tamafio fijo
(como el SHA-1 que es de 160bits).

v Facilidad de empleo e implementacion.

4.2.6. SEGURIDAD DE LA APLICACION

Se desarrolla un médulo de control de acceso al sistema para la restriccién del
acceso a usuario no autorizado. Este médulo verifica y autoriza a los usuarios por
medio de permisos que son otorgados por el Admin del sistema, haciendo uso de
las sesiones de PHP. Se realiza el registro del usuario que modifica la informacion
la base de datos, para esto se registra en cada tabla el identificar del usuario que

modifica la informacion.
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CAPITULO V
ANALISIS DE COSTOS
5.1. ANALISIS DE COSTOS

Para calcular el esfuerzo y tiempo requerido para el desarrollo de un producto es
necesario primero hallar el KLDC (kilo-lineas de Cadigo).
Calculo de KLDC

LDC = 11,135
KLDC = 11,135

1000
KLDC = 11,14

Dentro de los modos de desarrollo que define el método, se utilizara el organico,
debido a que el proyecto tiene una complejidad intermedia, el tamafio no supera a
50 KLDC vy las restricciones no son complejas, ademas COCOMO define tres
modelos de estimacion, (basico, intermedio y avanzado) que se diferencia en los
resultados. Para el presente proyecto se aplicara el modelo intermedio y lo

detallamos en la siguiente tabla:

Tabla N° 5. 1 Coeficiente para medir el costo del software
PROYECTO DE SOFTWARE A B C D
Organico 3.20 1.05 2.50 0.38

Fuente: (Roger S. Pressman, 2010).

Factor de ajuste de Esfuerzo, resultado de la multiplicacién de los atributos que
cuantifican el entorno de un proyecto. Para hallar los valores de FAE, se utilizara

siguiente tabla:
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Tabla N° 5. 2. Atributos y sus valores usados en el calculo de FAE

Atributos Valor
Muy bajo Bajo Normal Alto MuyAlto E. Alto

Atributos de software

Facilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafo de Base de 0,94 1,00 1,08 1,16
Datos
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de Hardware
Restricciones de tiempo 1,00 1,11 1,30 1,66
de ejecucion
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
virtual
Volatilidad de la maquina 0,87 1,00 1,15 1,30
virtual
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos de Personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
aplicacion
Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores
Experiencia en la 1,21 1,10 1,00 0,90
maquina virtual
Experiencia en el 1,14 1,07 1,00 0,95
lenguaje
Atributo del Proyecto
Técnicas actualizadas de 1,24 1,20 1,00 0,91 0,82
programacion
Utilizacion de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
herramientas de software
Restricciones de tiempo 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

de desarrollo
Fuente: (Elaboracion Propia).
FAE = 1,15 1,00 * 0,85 * 1,11 * 1,00 = 1,00 * 1,07 = 1,00 * 0,82 % 0,86 * 1,00 x 0,95

* 0,82 0,91 x 1,00
FAE = 0,58
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Célculo del Esfuerzo de desarrollo

E = axKLDCP? « FAE
E =3,20 * 11,1495 % 0,58
E = 23,33 = 23 (personas/mes)

Célculo del Tiempo del desarrollo

T =c*E“
T = 2,50 = 23,33%38
T = 8,27 = 8(meses)

Célculo de la Productividad

LDC

~E
11135

= 23,33

PR = 477,28 = 477 (LDC /personas mes)

PR

Calculo del Personal promedio

E
P=7

23,33
P=8’7

P = 2,82 = 3(personas)
Célculo del Costo promedio

Costo = P = Salario * T
Costo = 3 500 * 8
Costo = 12,000 $us
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5.1.1. RESUMEN DEL ANALISIS DE COSTO

En conclusion, se requiere 3 personas para programar con un salario de 500 bs,
con el tiempo de trabajo de 8 meses, con el coste total del proyecto finalizado de
12,000 $us, equivalente en Bolivianos 83,640 Bs.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

En conclusién tomando a los objetivos planteados en el presente proyecto

desarrollado para la empresa Victory Motors Bolivia.

6.1.1. TOMANDO LOS OBJETIVOS

Detallaremos a continuaciéon tomando en cuenta los objetivos pronunciados

anteriormente en el Capitulo I.
6.1.1.1. TOMANDO EL OBJETIVO PRINCIPAL

Se cumple al determinar el proyecto con el objetivo general desarrollar e
implementar el sistema de informacién para el control de inventario de ventas para
la empresa Victory Motors Bolivia que le permita administrar la informacién de
manera oportuna, agilizando y mejorando los procesos para la venta de un producto

la cual fue detallada en el capitulo III.
6.1.1.2. TOMANDO LOS OBJETIVOS SECUNDARIOS

v Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa para identificar
gue procesos se deben automatizar, Se realizé el diagnostico y elaborando
la tarea en su totalidad.

v Determinar los requerimientos y las necesidades relacionados con el sistema
que se desarrollara, Se cumplié con las necesidades de la empresa para
poder desarrollar el sistema.

v' Disefiar el sistema de inventario para realizar el registro de toda la
informacion de las ventas, Se cumplio al desarrollar el Sistema de

Informacion.
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v" Optimizar el tiempo de la basqueda de los datos existentes para mejorar la
organizacion de la informacion, Se elabor6 las busquedas en los médulos
necesarios.

v Implementar el sistema de informacién para evitar falencias en los registros

de productos, y mejorar las ventas, Se cumplié al implementar el sistema.
6.2. RECOMENDACIONES

A partir de este trabajo y en base a las observaciones realizadas en la
implementacién se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de buscar

el mejoramiento del sistema:

v" Se recomienda al usuario cambiar la contrasefia de acceso al sistema

periddicamente, para mejorar la seguridad y evitar accesos no autorizados.

v' Para resguardar los datos internos, se recomienda realizar copias de

seguridad de la base de datos con el fin de evitar la pérdida de la informacion.

v' Con respecto al andlisis y disefio del sistema, cuando se requiera la
ampliacion y creacion de nuevos modulos, se recomienda primero revisar la
documentacion para poder tomar una buena decision, ya que el sistema
presenta elementos reutilizables que podrian ser utilizados en los médulos

nuevos como el médulo de facturacion y entre otros.

v' Se recomienda para trabajos futuros utilizar herramientas similares para que

facilite el desarrollo del producto.
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ANEXO A
ARBOL DE PROBLEMAS



ARBOL DE PROBLEMAS

Toma tiempo elaborar

Informacion inoportuna Falta de toma. de

el informe acerca de .
del producto. decisiones.

los productos.

El manejo de la informacion de la empresa, se realiza con la ayuda de hojas
de célculo o planillas estos procesos son elaborados manualmente, lo que

genera problemas como perdida y desactualizacion de la informacion.

A

\ 4 A A

El ingreso de los

roductos es La venta de cada Demoras en la
pelaborado producto es realizada blusqueda de un
manualmente. producto disponible.

manualmente.




ANEXO B
ARBOL DE OBJETIVOS



ARBOL DE OBJETIVOS

Las decisiones seran
tomadas de manera
oportuna.

El informe seré Cada producto tendra la
entregado en el informacion adecuada.
momento oportuno.

Desarrollar e implementar el sistema de informacion para el control de inventario
de venta, como una herramienta en la administracion y la optimizacion de la

informacion en la empresa Victory Motors Bolivia de la ciudad de El Alto.

‘ |

El registro de ingreso del
producto sera alanceado
en la base de datos

La venta del producto Optimizacion en las
sera registrado. busquedas




ANEXO C
MEDLO RELACIONAL DE BASE
DE DATOS



| empresa v
id INT (30}

» nombre VARCH AR (60)

» red_social V¥ ARCHAR{50)

* correo W ARCHAR(30)

# telefono INT(30)

> direccion YARCHAR{150)

*logo VARCHAR{36)

> eliminade TINYINT{1)

> updated_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP
»>

j registra v
id INT{11)
id_producto INT{11)
»id_proveedor INT{11)
» fecha DATE
> stock DECIMAL{10,0)
»id_users INT(11)
» precio DECIMAL (10,2)
> eliminade TINYINT{1)
» updated_at TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP

empresa_id INT{30}

_] expedido v
Zid INT(11)

nombre VARCHAR(S0)
> estado TINYINT (1)
>eliminado TINYIMT(1)
» updated_at TIMESTAMP
# created_at TIMEST AMP

»>

"] users v
> id INT(11)

usuario YARCHAR{30)
> email V ARCHAR(78)

id_rol INT{11)

@ id_persona INT{11)
*logo VARCHAR( 100
> estado TINYINT (1)

> password VARCHAR(100) Pi———

B
> eliminado TINYINT(1)
» updated_st TIMESTAMP
 created_at TIMEST AMP
»
] producto v

>id INT{11)
» codigo V ARCHAR{15)
nombre VARCH AR(S0)

» modelo VARCHAR{50)

» descripcion VARCH AR {50}

»id_fabrica INT{11)

» costo DECIMAL (10,2}

logo VARCHAR(S0)

> estado TINYINT (1)

> eliminado TINYINT(1)

» updated_at TIMESTAMP

* created_at TIMEST AMP
compras_id INT(11)
compras_id_producto INT{11)
compras_empresa_id INT{30)

@ alm acen_id_producto V ARCHAR {50}

»>

P —i=
|
L
T

j almacen A

»id INT(11)

id_producto V ARCHAR{50)
» fecha DATE

» stock DECIMAL{ 10,0}

»id_users INT(11)

> eliminado TINYINT(1)

»updated_st TIMESTAMP

> created_st TIMEST AMP
>

fabrica_nombre V ARCHAR{25)
»

j persona A

»id INT(11)

»nombre VARCHAR{40)

> paterno VARCHAR{30)

> materno VARCHAR{30)
i VARCHAR(15)

@ id_expedido INT(11)

> estado TINYINT (1)
eliminado TINYINT(1)
»updated_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP
»

“rol v
>id INT{11)

nombre VARCH AR(25)
> descripcion VARCHAR(190)

_______ H-| o estade TINYINT (1)

> eliminado TINYINT{1)
» updated_at TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP
»>

] inventario v

»id INT{11)
id_producto ¥ ARCHAR{50)

» precio DECIMAL {10,2)

» stock DECIMAL{ 10,0}

> estado TINYINT{1)

> eliminade TINYINT{1)

» updated_at TIMESTAMP

* created_at TIMESTAMP
producto_nombre VARCH AR (50)
producto_compras_id INT (11}
producto_compras_id_producto INT{11)

producto_compras_empresa_id INT{30}
>

] fabrica v
2id INT(11)

nombre VARCHAR(25)
> estado TINYINT (1)
seliminado TINYIMT(1)
> updated_at TIMESTAMP
> created_at TIMEST AMP

IS

persona_ci VARCH AR(15)

_] venta_detalle ¥
id INT{11)

2id_wenta INT {11}

»id_producto V ARCHAR(50)

» cantidad DECIMAL{10,0)

» precio_uni DECIMAL {10,2)

> eliminado TINYINT(1)

» updated_at TIMESTAMP

» created_at TIMESTAMP

# descuento FLOAT

»

jpermiso A

>id INT{11)
id_grupo INT{11)
id_menu INT{11}
id_rol INT{11}

»isdelete TINYINT(1)

> isupdate TINYINT(1)
»isnew TINYINT(1)
»isreporte TINYINT(1)
> isviewall TINYINT (1)
»isview TINYINT (1)

> estado TINYINT (1)

> eliminado TINYINT{1)
» updated_at TIMESTAMP

-+ created_at TIMEST AMP
>

_] venta b4

id INT(11)

» codigo W ARCHAR (20}

* fecha DATE

»id_cliente INT(11)

»id_users INT{11)

» total VARCHAR{10)

> estado TINYINT(1)

> eliminado TINYINT{1)

» updated_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP

» avance VARCHAR{20)

* tipo_pago VARCH AR(20)
venta_detalle_id INT(11)

venta_detalle_persona_ci VARCHAR(15)
>

j cliente
id INT{11)

> nombre VARCHAR(25)

> telefono VARCHAR(18)

» correo V ARCHAR(40)

> direccion VARCHAR(18)

» eliminad o TINYINT(1)

» updated_ast TIMESTAMP

 created_at TIMEST AMP
venta_id INT{11)
venta_venta_detslle_id INT(11)

_1 grupo v
2 id INT(11)

nombre VARCHAR(30)
* icos VARCHAR{ 25)

> estado TINYINT(1)

> eliminado TINYINT{1)

» updated_at TIMESTAMP

> created_at TIMEST AMP
»>

j menu v
>id INT(11)

nombre VARCHAR{25)
> titulo VARCHAR{50)

url ¥ ARCHAR{40)
icos VARCHAR{25)
> estado TINYINT (1)
» eliminad o TINYINT(1)
» updated_ast TIMESTAMP
> created_at TIMESTAMP

»

venta_venta_detslle_persona_ci VARCHAR(15)

>
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VICTORY MOTORS BOLIVIA MANUAL DE USUSARIO

1. INTRODUCCION

El presente sistema, fue desarrolado con el objetivo de automatizar los procesos

relacionados a las ventas, y que sea posible administrar la informacion de manera

VictoryM Bolivia = a
@ Estadistica & / estadistica
Detalle de [as ventas e historial
9 Inido CLIENTES VENTAS 2020 . srack
2 29 *
B Adminstrador gestion de cliente Cantidad vendidad:2 76 21
Cantidad pendiente; 4 Cantidad:3
B Grupo Menu
¥ Productos Ventas Estadisticas de Ventas

= Reportes

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema de informacion para el control de inventario contiene los siguientes

modulos:
. Inicio” =  Productos
= Administrador Submodulos
Submodulos » Cliente
: II\DA:rr:rleisos - Producto
_ = Categoria
* Nivel de Accesos = Ventas
= Almacén »  Stock
= Empresa
=  Usuario
’ * Reportes
* Grupo menu Submodulo
Submodulos
. Persona = Reportes

= Grupo menu
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Como también, el sistema cuenta con las caracteristicas:

= Acceso a usuarios autorizados

= Niveles de operatividad, cada tipo de usuario tiene asignado un rol dentro el
sistema lo cual restringe los procesos dentro el sistema.

= Informacion como ser las estadisticas y ultimas ventas.

= Descarga de listas y reportes en formato PDF.

= Disefio adaptable, puede ser visualizado a la mayoria de los navegadores
web, tanto en ordenadores como en tabletas y celulares.

3. INGRESO AL SISTEMA

= Antes de ingresar al sistema, tiene seguir los siguientes:

= Contar con navegador web (Internet Explorer 9.0+, Chrome 40+, Firefox
35.0+), no se garantiza un correcto funcionamiento en otros navegadores.

= Disponer de un usuario y contrasefia, autorizado por el administrador.

Ingresar al navegador y nos muestra el siguiente formulario de ingreso:

SISTEMA DE INVENTARIO

& Inicie Session

CORREO

admin@gmail.com

PASSWORD

=+ INGRESAR

Ingresa con datos autorizados y pulse el boton.
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4. SECCIONES DEL SISTEMA

VictoryM Bolivia =

' e CLIENTES VENTAS 2020 VENTA STOCK
- ) 2 PENDIENTE * ACTUAL
- gestion de cliente Cantidad vendidad:2 76 21
Cantidad pendiente:d Cantidad:3

0 Inicio

BB Adminstrador Ventas Estadisticas de Ventas

= Grupo Menu

EE Productos 1: VISTA
= e . PRINCIPAL

Historial de las ultimas Ventas

Menu principal

En esta seccidn esta disponible el menu desplegable con los médulos que se puede
observar respectivamente, acompafiado con sus respectivos Submodulos que se

estara detallando mas adelante. En el mend inicio podemos
observar el movimiento interno
de la empresa mas las

Vista principal S
P P estadisticas.

_—

En esta seccion es el contenedor donde se realizan todas las operaciones como

ingreso y consulta de datos.

5. CONFIGURACION DE LA EMPRESA

Vamos a dirigirnos al menu desplegable del Moédulo administrador y dirigirse al

Submodulo Empresa como nos muestra en la imagen.
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2 Adminstrador

E Menu

B Permisos

EA Nivel De Acceso

B Almacen
Empresa B Empresa

- Seleccionar
B Usuario

Una vez haciendo click nos muestra la pantalla no dirigimos al boton Nueva

Nos muestra el formulario para registrar a la Empresa.

Registrar Nuevo Empresa =
Nombre Empresa Correo
Telefono Direccion
Red social Logo
Subir logo
Examinar... | No se ha seleccion...o ninglin archivo.

6. MENU INICIO

Es el menu que se muestra al inicio de cada sesion, el las estadisticas y el historial
de la ultimas ventas.

‘ ) Esther Calle Limachi
Administrador

L Inicio
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Se actualiza con cada
registro

CLIENTES VENTAS 2020
2 29
gestion de cliente Cantidad vendidad:2

Ventas
"
10
s ) © . 3
& f & AR S
& ¥ v oS F F F
o B4

VENTA STOCK
PENDIENTE * ACTUAL
76 21
Cantidad pendientc:4 Cantidad:3

Estadisticas de Ventas

7. PRODUCTOS

En esta seccion podemos detallar todas las operaciones que se puede realizar.

£ Lista de Producto

1

: Entrada| 10 |v|Paginas A Buscador:
costo
de
No.Péliza 1’ Marea Modelo Chasis Motor Categoria descipcion ' venta logo estack
2 [ I dd dd Minibus dd 1245800 e R
Editar
Eliminar Kinglong 2016 9BWCC5X918003018  JDH-09692  Minibus motar 1750000 e =R
dlindrada
2300cc
[ 178912CVB123  Jincheng 2019 99FGB561674DC KLM-0521  Minibus motar 58600.00 E ==
dlindrada
2900cc corona
montafia

Pagina 13 3 de 3 entradas
<

1. Adicionar un nuevo producto.

>

2. Opcidn de editar en caso de la incorrecta digitacién del dato.

3. Eliminar en caso especial si es requerido.

4. Aqui puede buscar un producto de la lista.

5. configurable para una vista si se registré varios productos.
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|
8. CATEGORIA DEL PRODUCTO

En esta seccibn se encarga de administrar las diferentes categorias de los

vehiculos. Nos dirigimos al Submodulo Categoria.

=] Productos

8 Lista Cliente
BH Lista Producto
Categoria B8 Listar Categoria

B8 Lista Ventas

HH Stock

Nos muestra la pantalla de la categoria.

iE Lista de Categoria 1
Entrada 10 v | Paginas Y\ Buscador:
Categoria 1/ estado
2
0 asdd  Activo |
Editar
Eliminar [ Activo |
[N B Minibus =3
[ vagonets [ activo |
Pagina 1 4 de 4 entradas Atras Siguiente

< >

Adiciona nueva categoria

Editar la categoria en caso que fuese requerido.
Eliminar si es que fuese necesario.

Buscar por el nombre de categoria de la lista.

Configurar el nimero de listado si es que existiese mas datos registrados.

© o w DN

VENTAS

En esta seccidn de ventas detallaremos como procede la venta de un vehiculo.
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2B Productos

BH Lista Cliente

BH Lista Producto

EH Listar Categoria

Venta EH Lista Ventas

B Stock

. Realizar Nueva Venta
Vamos hacer click en nueva venta

1. Realizamos la nueva venta de la siguiente forma:

Nueva Venta *

Cliente

1 Selecciona dliente..

Estado

selecciona Estado..

Accién  No. Péliza

©°

Fecha de Venta

fecha venta

Tipo de Pago

Selecciona tipo de pago .~

Descripcion

Codigo

Codigo

Agregar Producto

Descuento.

Precio Unit.  Precio Total

7

1. Para la venta necesitamos agregar a un nuevo cliente y seleccionamos
con el menu select.

Ingresamos la fecha de la venta.

Ingresamos el cédigo de la venta.

Seleccionamos el estado de 1) Pendiente y 2) Cancelada.
Seleccionamos el tipo de pago 1) Efectivo 2) Cheque.

Presionamos el boton de Agregar Producto.
Nos muestra la interfaz del agregado del

o ok~ w D

vehiculo.
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Agregar Producto *
R Buscar Producto
| Cantidad Precio
9 cantidad Precio
12
IN\J N

7. Guardamos todos los datos registrados.

8. Pero antes como presionamos el botdn para agregar nuevo producto a la
venta, vamos a buscar el vehiculo por el nombre.

9. Seleccionamos la cantidad pero por lo visto la cantidad es uno

10. En esta seccién nos muestra el stock por defecto del producto existente
en almacenes.

11.En el precio nos genera automaticamente.

12.Presionamos el boton para agregar

£= Lista de Ventas

Entrada| 10 || Paginas Buscador:
Codigo 7' Nombre Cliente Fecha venta Total Avance tipo Pago Vendeclor
7
3 3 1150 diego cruz gutierrez 2020-08-19 48,800.00 Esther
Editar
Nota de venta juan lopez yana 2020-08-19 16 | pendiente | Esther
14 Aprobar la venta
mp—rz:lijuan lopez yana 2020-08-17 14,800:. [ pendiente | Esther
148874 juan lopez yana 2020-08-17 29,480.00 fectivo Esther
Na
B 46 juan lopez yana 2020-08-13 000  erectivo | Esther
B 457845 juan lopez yana 2020-08-17 *\7 | pendiente | [ cheaque | Esther
g s2s2 juan lopez yana 2020-08-19 14,667.00 == [ cneque | Esther

Pagina 1a 7 de 7 entradas

13.En la opcién editar podemos editar la venta.
14.Generamos la Nota de Venta.

15. Aprobar la nota venta para cerrar la venta.

Si aprobamos ya hay
opcién de editar la
venta

Opcién no, Cancelar el
cierre de la venta

Esta seguro de aprobar?

Una vez aprobada ya no podra modificar mas...!

Si, Aprobar!
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16.Vemos los diferentes tipos de avance como el pendiente, que aun no se

cerro la venta.
17.Como también vemos tipo de avance a cerrado sin deudas listo para

generar la Nota de Venta y ya no se puede volver a editar porque confirmo
cerrar la venta.
9. CLIENTES
Nos muestra el listado de los clientes quienes realizaron la compra de un vehiculo.

E=E Productos

Cliente B Lista Cliente

B Lista Producto Seleccio

B Listar Categoria

A Lista Ventas

B Stock

Vamos a ir a nuevo clienete.

Registrar Nuevo Cliente

Nembre completo diente Carreo

Telefono Direccion

Agregar Cliente

Registramos todos los datos del formulario y agregamos al nuevo cliente.

Entrada| 10 |v|Paginas 2 Buscador:
Nombre del cliente T Telfeno correo direccion
B  diego cruz gutierrez 7856123 diego@gmail.com C. Grau entre Laos N°78
Editar
Eliminar 7894661 juan@gmail.com Clos tajivos N*12
Pagina 1 a 2 de 2 entradas Atras Siguiente
>

V>

1. Editamos a los clientes.
Eliminamos si es requerido.

3. Buscamos por el nombre del cliente.

9
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4. Nos facilita la vista del listado de los clientes.
10. PERSONAS
Ingresamos a la seccion del Submodulo personas.

2 Grupo Menu

Personas M Listar Persona

BB Grupo Menu .
Seleccionar

I8 Productos

Lego nos vamos al botén nueva persona

Nos muestra la interfaz para llenar los datos de la nueva prsonay luego agregamos.

Registrar Nuevo Persona =

Nombres Paterno Materno

Cédula de Identidad Expedido

Selecone Expedido.

Una vez llenado el formulario nos muestra el listado con el menu siguiente:

Entrada 10 v | Paginas 3 Buscador:

Nombre Persona T Apellido Paterno Apellido Materno Cédula de Identidad Expedido

B e sss dddd 7894512 sC

1 Editar
Eiminar 5555 555 66564464 e
Esther Calle Limachi 66644678 LP
.7 u lolz figueroa ~ calsina 7894652 CBBA

Pagina 1 a4 de 4 entradas Atras - Siguiente

<

1. Opcion editar a la Persona.
2. Eliminar si fuese necesario.

3. Buscar por el nombre.

11. GESTION DE USUARIOS

10



VICTORY MOTORS BOLIVIA

MANUAL DE USUSARIO

Vamos al menu desplegable nos vamos gestionar usuarios luego nos vamos a

registrar al nuevo usuario haciendo click en siguiente botén.

Registrar Nuevo Usuario

Nombre usu
Ingresamos
datos al Persons
formulario Seleccions persons.

Contrasefia

= Lista de Usuario

Entrada 10 || Paginas
7 Usuario T Persona
E]  Esther Esther
Editar
2 Eliminar valll
Cambiar Contraseia
e proewes cliente
4 pruebass valll
[
S B3 i cliente

Pagina 1 5 de 5 entradas

<

Eliminar al usuario.

H O N PR

12. PERMISO

Correo

admin@gmail.com

jaimito@gmail.com

pruebas@gmail.com

pruebas@gmail.com

will@gmailcom

Opcién del editado del Usuario.

Nos desplegamos al submenu permiso

Permisn

IE Adminstrador

B Menu
B8 Permisos
BB Nivel De Acceso

B8 Almacen

BB Empresa

B Usuario

Selecciona Rol.

A Buscador:

Categoria
Administrador
Cliente

Administrador
Administrador

Reportes

Buscar de manera ordenada con el nombre de usuario.

Estad.

o

>

Cambiar la contrasefia si en caso se olvidase para ingresar al sistema.

Y nos muestra la pantalla de los permios a asignar al usuario correspondiente.

11
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Quitamos menu
deseleccionando las

cajitas
Administrador v Productos v l
Accesos Asignados
Grupo Menu Crear Actulizar Eliminar Estado
O [ Grupo Menu .| persona
i erfil
Asignamos un nuevo S v 21 | grupo
permiso al usuario e

correspondiente O | cminstor |v] ™o
! Oa Acminetrador | permiso
. Adminstrador o] | ™!

Os Adminstrador | | @imacen |

Seleccionamos las

13.NIVEL DE ACCESO cajitas haciendo clic

2 Adminstrador

Ingresamos al nivel de
accesos

Registramos lo datos en siguiente formulario y agregamos el rol para la autorizacion

segun usuario.

Registrar Nuevo Rol / Categoria *

Nombre rol Descripdon

Agregar Rol

£= Lista de Rol / Categoria

Entrada 10 | Paginas Buscador:
7 Nembre Categoria 1" Descripcion Estado
1 Administrador a =3
Editar
Eliminar a [ Activo ]
] Reportes solo reporte [ Activo |
Pagina 1 a 3 de 3 entradas Atras Siguiente
< >

1. Editamos el rol/categoria para dar los niveles de acceso.

12
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|

2. Eliminamos en caso necesarios.
3. Buscar de forma ordenada por el nombre del rol/categoria.

14. GRUPO MENU

E Grupo Menu

Listar Persona .
Click en Grupo
Menu

Grupo Menu

Productos

Reportes

Una vez ingresado nos vamos al botén nuevo, luego nos direcciona al formulario

nuevo para registrar con los datos dandole click en el botén agregar Grupo Menu.

Registrar Nuevo Grupo menu

Nombre Grupo Menu Icono

Ciick aqui

iE Lista de Grupo menu
Entrada| 10 v/ Paginas Buscador:
Nombre Menu T Icono
Bl  Adminstrador fa-cog
Editar
Eliminar wi-file
i Productos fa-table
]  Reportes fa-table
Pagina 1a 4 de 4 entradas Atras Siguiente

< >

1. Editamos el mend.
2. Eliminamos el mend.
3. Buscamos el menU de manera ordenada.

15.REPORTES

£2 Reportes

Click en Reportes I Reportes

Seleccionar

13
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|

Reportes Generales

Seleccionamos el
menu para generar
reportes

16. RECOMENDACIONES

» Revise los datos introducidos detalladamente, antes de consolidar cualquier
operacion, especialmente tener cuidado para la Nota de Venta.

» No divulgue sus credenciales de acceso al sistema y se recomienda cambiar
su contrasefia si fuese necesario de manera periodica para evitar el ingreso

no autorizado.
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OBJETIVOS

Brindar la informacidn necesaria para poder realizar la instalacion y

configuracion del aplicativo.

Especificos

v' Representar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y

definicion del aplicativo.

v' Definir claramente el procedimiento de instalacion del aplicativo.

v Detallar la especificacion de los requerimientos de Hardware y Software

necesarios para la instalacion de la aplicacion.

v Describir las herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del

prototipo.
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INTRODUCCION

Este manual describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga
ciertas bases de sistemas pueda realizar la instalacion del aplicativo creado

para la administracién de casos de la empresa Victory Motors Bolivia.

Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencion a
las especificaciones minimas de hardware y software para la correcta
instalacion del aplicativo.
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1. REQUERIMIENTOS TECNICOS.
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

v Procesador : Core
v Memoria RAM: Minimo : 1 Gigabytes (GB)
v" Disco Duro : 500Gb.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

v" Privilegios de administrador
v' Sistema Operativo - Windows 8, Windows 10 en adelante.

2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
21 PHP

Es un Lenguaje de Programacion para trabajar paginas WEB ofreciendo la
ventaja de combinar con HTML. Las ejecuciones son realizadas en el Servidor
y el cliente es el encargado de recibir los resultados de la ejecucion. Si el
cliente realiza una peticion, se ejecuta el intérprete de PHP y se genera el
contenido de manera dinamica. Permite conexion con varios tipos de Bases
de Datos como: MySql, SQL Server, etc. permitiendo aplicaciones robustas
sobre la WEB. Este lenguaje de programacion puede ser ejecutado en la gran
mayoria de sistemas operacionales y puede interactuar con Servidores WEB

populares
22 MYSQL
Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite maltiples hilos y multiples

usuarios, fue desarrollado como software libre.

Aunque se puede usar sobre varias plataformas es muy utilizado sobre LINUX.

Es libre para uso en Servidores WEB.

2
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Ofrece ventajas tales como fécil adaptacion a diferentes entornos de
desarrollo,
Interaccién con Lenguajes de Programacion como PHP, Java Script y facil

Integracion con distintos sistemas operativos.

2.3 APACHE

Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su cédigo fuente se
puede distribuir y utilizar de forma libre. Esta disponible para diferentes
plataformas de Sistemas Operativos entre otros Windows, Linux, Mac y
NetWare.

Ofrece ventajas tales como independencia de plataforma, haciendo posible el
cambio de plataforma en cualquier momento; creacion de contenidos

dindmicos, permitiendo crear sitios mediante lenguajes PHP.

Ademas de ser libre su soporte técnico es accesible ya que existe una
comunidad que esta disponible en foros, canales IRC y servidores de noticias,
donde hay gran cantidad de usuarios disponibles para cuando surge algun

problema.

3. INSTALACION DE WEB SERVER

Descargar al PC el fichero de instalacion xampp-win32-7.2.10-0-VC15-installer
- Apache/2.4.34 (Win32) 32b.exe el cual se encuentra en la pagina:
https://xampp.uptodown.com/windows una vez descargado, dar clic sobre él
para iniciar la instalacion. La instalacion se debe hacer con una cuenta de
Administrador o con derechos de administrador. Durante la instalacion

apareceran las siguientes pantallas:

En la primera ventana aparece la pantalla de inicio del asistente para instalar
XAMPP. Para ajustar las configuraciones de la instalacion se hace clic en

“Next”.


https://xampp.uptodown.com/windows

VICTORY MOTORS BOLIVIA

Figura N° 1. 1. Xampp instalacion

MANUAL TECNICO

B setup =S
Setup - XAMPP
Welcome to the XAMPP Setup Wizard.
0 bitnami
<Back | [_nNext> | [ cancel |
| =

Fuente: (Elaboracion Propia).

botén Neat >

La siguiente ventana presionar el
administracion para continuar.

Figura N° 1. 2. Instalacion 1

Instalacion y

&) Setup

Select C

ts

Next when you are ready to continue.

= Server

Apache

[Z] MysQL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
TJomcat
Program Languages
PHP

Perl

Program Languages
[¥] phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

&

a &

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Click on a component to get a detailed description

XAMPP Installer

J [

[ < Back

Next >

Fuente: (Elaboracion Propia).
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En este paso se escoge el directorio donde se instalara el paquete. Si se ha

escogido la configuracion estandar se creara una carpeta con el nombre

XAMPP en C:\_ Para continuar.

Figura N° 1. 3. Direccionamiento para la Instalacion

5] Setup —nc
Installation folder
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder | C:\xampp| S

XAMPP Installer —

[ < Back ] [ Next > ] [ Cancel

Fuente: (Elaboracion Propia).

El asistente extrae los componentes seleccionados y los guarda en el
directorio escogido en un proceso que puede durar algunos minutos. El avance

de la instalacion se muestra como una barra de carga de color verde.
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Figura N° 1. 4. Iniciar Instalacion.

[ & setup =S =S

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Instsller

Fuente: (Elaboracion Propia).

Durante el proceso de instalacion es frecuente que el asistente avise del
bloqueo de Firewall. En la ventana de dialogo puedes marcar las casillas
correspondientes para permitir la comunicacion del servidor Apache en una
red privada o en una red de trabajo. Recuerda que no se recomienda usarlo

en una red publica.

Figura N° 1. 5. Configurar Firewall

T e

e

Firewall de Windows bloqued algunas caracteri:
programa

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apadhe HTTP Server en todas las redes
pdblicas y privadas.

\ MNombre: Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:'\wampp'apache \bin\hitpd.exe
BCCeso:

Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
/| Redes privadas, como las domesticas o del trabajo

| Redes publicas, como las de asropuertos y cafetenias (no se recomienda porgus
estas redes pUblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cual es el riesgo de permitr gue un programa pase 3 traves de un firewall?

[ Permitr acceso | | cancelar |

Fuente: (Elaboracion Propia).



VICTORY MOTORS BOLIVIA MANUAL TECNICO

Una vez extraidos e instalados todos los componentes puedes cerrar el
asistente con la tecla “Finish”. Para acceder inmediatamente al panel de
control solo es necesario marcar la casilla que pregunta si deseamos
hacerlo.

Figura N° 1. 6. Finalizar instalacion

[ Setup = | = =

Completing the XAMPP Sctup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.

[¥] Do you want to start the Control Panel now?

e § bitnami

Finish Cancel

Fuente: (Elaboracion Propia).

En la interfaz de usuario del panel de control se protocolan todas las acciones
y es posible activar o desactivar los mddulos por separado con un simple clic.

Ademas, se dispone de diversas utilidades como:

v' Config: para configurar XAMPP asi como otros componentes aislados.

<\

Netstat: muestra todos los procesos en funcionamiento en el ordenador
local

Shell: lanza una ventana de comandos UNIX

Explorer: abre la carpeta XAMPP en el explorador de Windows
Services: muestra todos los servicios en funcionamiento

Help: incluye enlaces a foros de usuarios

ASEENEENEENEEN

Quit: se usar para salir del panel de control.
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Figura N° 1. 7. Interfaz del servidor configurable

@ XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015 ] = = Py

XAMPP Control Panel v3.2.2
e
Service Module  PID(s) Port(s) Actions 9 Netstal

MysaL Start Admin Config Logs |__| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury start | [ Admin
Tomeat stert ] [ admn

=

09:38:36 [main] Initializing Control Panel -
09:38:36 [main] Windows Version: Windows 7 Professional SP1 64-bit F
09:38:36 [main] ¥AMPP Version: 5.6.15

09:38:36 [main] Control Panel Version: 3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] =
09:38:36 [main] You are not running with administrator rights! This will work for

09:38:36 [main] most application stuff but whenever you do something with senices

09:38:36 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think —
09:38:36 [main] about running this application with administrator rights!

09:38:36 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”

09:38:36 [main] Checking for prerequisites =

Fuente: (Elaboracién Propia).

En la parte superior se pueden iniciar o interrumpir los médulos de XAMPP por
separado mediante los comandos “Start” y “Stop” bajo “Actions”. Los modulos

gue se activaron aparecen marcados en verde.

Figura N° 1. 8. Iniciando el puerto Apache y MySq|l

@ XAMPP Control Panel v3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] = B =
XAMPP Control Panel v3.2.2
=
Service Module PID({s) Port(s) Actions () Netstat
Apache ‘t;gﬁ 80,443 [ stop |[ admin | [ config |[ Logs |
WySaL 5440 3306 [ stop || Admin | [ config || Logs | [ | Explorer
FileZila [ stat ][ acmin | [ confis |[ Logs | [ ¥ services
Mercury [ stat || somn | [ conig |[ Loss |
Tomcat [ stat || Agmin | [ config ][ Logs |
09:38:36 [main] Checking for prerequisites -
09:38:36 [main] Al prerequisites found
09:36:36 [main] Initializing Modules
09:38:36 [main] Starting Check-Timer
09:38:36 [main] Control Panel Ready E
09:39:32 [Apache] Attempting to start Apache app...
09:39:33 [Apache] Status change detected: running L
09:39:35 [mysql] Attempting to start MySQL app._. 1
09:39:36 [mysql] Status change detected: running L

Fuente: (Elaboracion Propia).
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4. INSTALACION COMPOSER

Composer es una herramienta para gestionar las dependencias en PHP. Te

permite declarar las librerias de las cuales tu proyecto depende o necesita y

las instala en el proyecto. Para instalar Composer en Windows debemos

descargarlo de su pagina oficial y en la secciébn Windows Installer, haz click en

Composer-Setup.exe.

Una vez que la descarga finalice, ejecuta el instalador y haz click en Next.
Figura N° 1. 9. Preparando composer para instalar

s Composer Setup = =

Composer Setup

This will install Composer on your computber.

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Fuente: (Elaboracion Propia).

Si quieres administrar tus proyectos mediante el Explorador de Windows
puedes seleccionar la opcion «Install Shell Menus» aunque lo recomendable

es la usar la linea de comandos.
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Figura N° 1. 10. Pre configuracion de composer

15

Select Components
Which components should be installed?

Composer Setup

Composer
Setup and run Composer from the command line.

+f| Installed by default

Shell Menus - optional
Run Composer from Windows Explorer by right-dicking folder items.

(3 Install Shell Menus
(@) Do notinstall Shell Menus

< Back

You can change your settings later from Control Panel, Programs and Features.

Cancel

Fuente: (Elaboracion Propia).

A continuacién nos pide que indiquemos la ruta del ejecutable de PHP, en mi

caso como estoy trabajando con XAMPP el ejecutable de PHP se encuentra

en la ruta C:\xampp\php\ y seleccionas php.exe, luego click en Next.

Figura N° 1. 11. Direccionamiento de Composer

&

Settings Check
We need to check your PHP and path settings.

Composer Setup

Select where php.exe is located, then dick MNext.

C:'wamppiphp'php.exe

< Back Mext =

<

Browse...

Cancel

Fuente: (Elaboracion Propia).

En este punto el instalador de Composer nos muestra la configuracion de la

instalacion, simplemente le damos click a Install.
10
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Figura N° 1. 12. Instalando composer

i Composer Setup = =

Ready to Install &)
Setup is now ready to download Compaser and install it on your computer,

Please review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP wersion 5.5.15
C:'\wxampp\php'php.exe

Add to System path variable:
C:\wampp'php

Add to System path variable:
C:\ProgramData\ComposerSetupbin

Shell Menus:
Do not install

< Back Install Cancel

Fuente: (Elaboracion Propia).

Una vez instalado, apareceran otras donde simplemente debes hacer click en
Next, y posteriormente en Finalizar; después el instalador de Composer habra
puesto en nuestro PATH global la ruta de la carpeta PHP y su propia carpeta
Composer. Esto nos permite trabajar desde consola escribiendo sélo php o
composer sin necesidad de indicar la ruta del ejecutable. Para ver que todo
estd en orden vamos a realizar dos pequefias pruebas, asi que es momento
de abrir la consola, y teclear:

v' php -v (tecla Enter)

v/ composer -version (tecla Enter)

Esto deberia devolver la version de cada uno, como se ve en la siguiente

imagen:

11
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Figura N° 1. 13. Version del composer

X CA\Windows\system32\cmd.exe = =

:sUsers~ESTHER EUA>composer —u

~
4
L S S
s

£
omposer version 1.180.10 2020-88-83 11:35:19

sage :
command [options] [arguments]

Display thiz help messzage
Do not output any message |
Display this application version
Force ANSI output
Disable ANSI output
» ——no—interaction Do not ask any interactive guestion
—oprofile Display timing and memory usage information
—no-pluging Vhether to disable plugins.
—d, —working—dir=UWORKING-DIR If specified. use the given directory as workin
g directory.
—no—cache Prevent use of the cache
—wivwivyy, ——verhose Increase the verhosity of messages: 1 for normal
output, 2 for more verhose output and 3 for debug

Fuente: (Elaboracion Propia).

Con esto ya tenemos Composer instalado y funcionando en Windows, ahora
solo nos queda instalar Laravel, veamos cémo hacer esto posible.
5. CREANDO PROYECTO EN LARAVEL

Existen dos formas de crear un proyecto con Laravel, la primera es
descargando el archivo master desde su repositorio oficial de GitHub y la otra
es usando Composer desde la consola que es precisamente lo que haremos.
Desde la consola, dirigete al directorio donde guardas tus proyectos web (si
usas XAMPP la ruta es C:\xampp\htdocs Yy teclea lo siguiente:

v" cd C:\xampp\htdocs
Ahora crearemos el proyecto laravel escribiendo las siguientes palabras
magicas:

v/ composer create-project laravel/laravel nombre_del_proyecto --prefer-

dist

En mi caso en un arranque de creatividad llamaré a mi proyecto

“Adminlnventari”

12
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Figura N° 1. 14. Instalacion del proyecto

e C\Windows\system32\cmd.exe - composer create-project laravel/laravel Adm.. — =

to composer.json, and updates the composer.lock file.
Upgrades your dependencies to the latest version accordin

upgrade

to composer.json,. and updates the composer.lock file.
validate

installed.

Validates a composer.json and composer.lock.

Shows which packages cause the given package to he instal

Shows which packages prevent the given package from being|

:\UsersNESTHER EUA>cd ..

NUsersred..

nJed xampp

sxampprcd htdocs

\xamppihtdocs>composer create—project laravelslaravel Adminlnventari ——prefer-—

1is

reating a

"laravelslaravel" project at “./AdminInventari"

Installing laravel-slaravel (v?.25.8)>

— Installing laravel-slaravel <vw?.25.8>: Dounloading <188:>
reated project in C:sxamppshtdocs™AdminInventari
> @php —r '"file_exists{’ .env’') 1| copy{’ .env.example’, ' _.enu’'>;"

Fuente: (Elaboracion Propia).

Composer empezara a descargar las librerias necesarias para nuestro

proyecto, esto requiere un poco de tiempo.

Figura N° 1. 15. Fase de instalacion

C\Windows\system32\cmd.exe

— Installing league/commonmark ¢1.5.4>: Downloading C(188:x>
— Installing dragonmantank/cron—expression (v2.3.8>: Downloading <{connecting..
[Downloading (188:x>

Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installing
Installin

doctrinesinflector (2.8.3)>: Downloading <(188:x>
laravelsframework (uv?7.25.8>: Downloading (188:x>
fideloper proxy (4.4.8%: Downloading <18@:>
asmB%/stack—cors (v2.B.1>: Downloading <{188:x>
fruitcakeslaravel-cors (v2.8.13: Downloading <188:>
ralouphiesgetallheaders (3.8.3): Downloading (188:x)>
psrshttp—message (1.8.1>: Downloading (188:x>
guzzlehttpspsr? (1.6.13: Downloading <18@:>
guzzlehttps/promises <(vl.3.1>: Downloading <188x>
guzzlehttps/guzzle (6.5.53: Downloading (188:x>
dnoegel/php—xdg-bhase—dir (vB.1.1>: Douwnloading <188x)>
nikic/php—parser (v4.%9.8>: Downloading {(188x>
psyspsysh (vB.18.4>: Downloading <188:x)>
laravel-stinker <{v2.4.2>: Downloading {188x>
scrivoshighlight .php v?.18.1.15: Downloading <188x>
filp/whoops €2.7.32: Downloading <{188:x>
facadesignition—contracts <1.8.1>: Dounloading (188:>
facade/f lare—client—php <1.3.4>: Downloading <188:x)
facadesignition ¢2.3.6»: Downloading <188x>
fzaninottosfaker (vl1.?.1): Downloading (188:x>
hamcrest/hamcrest—php (w2 _8.1): Downloading <1688x>
mockerys/mockery €(1.3.3>: Downloading <188x>
nunomnaduroscollision (v4.2.@>: Downloading C(188:x>
sehastiansversion (2.8.1): Downloading {188:>
sebastianstype ¢1.1.35: Downloading <188:x>

Fuente: (Elaboracion Propia).

Si no ocurrié algun problema de conexién a Internet veremos que nuestro

proyecto “pruebita” se cre6 correctamente.

13
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Figura N° 1. 16. Instalacion finalizada con éxito

B CAWindows\system32\cmd.exe = =

ilp-whoops suggests installing whoops-soap (Formats errors as SOAP responses)
acadesignition suggests installing laravel-stelescope (*3.1>
ebastiansglobal-state suggests installing ext—uwopz (x>
ebhastians/environment suggests installing ext—-posix (>
hpunit-php—code—coverage suggests installing ext—xdebug (*2.7.2)>
hpunit-phpunit suggests installing phpunit-php—invoker (*2.8.8>
hpunit/phpunit suggests installing ext—soap ()

hpunit/phpunit suggests installing ext—xdebug (=>

Package phpunit-php—token—stream is abandoned. you should avoid using it. Ho rep|
lacement was suggested.

Writing lock file

enerating optimized autoload files
> Illuminate“Foundation“ComposerScripts::postAutoloadlump
> Bphp artisan package:discover ——ansi
Discovered Package: ¢[32mfacade/ignition«[39m
Discovered Package: €[32mfideloper/proxy<[3i9m
Discovered Package: ¢[32mfruitcakeslaravel corsc[3%m
Discovered Package: ¢[32mlaravel- tinker<[39m
Discovered Package: +[32mneshot/carbon<[3%n
Discovered Package: «[32Zmnunomaduro-scollision<[39m

[32mPackage manifest generated successfully.<[39m

418 packages you are using are looking for funding.

se the composer fund® command to find out more?

> Bphp artisan key:generate ——ansi

[3ZmApplication key set successfully.<[3%m

= xamppshtdocs >

Fuente: (Elaboracion Propia).

Finalmente para verificar que la creacion de nuestro proyecto “Admininventari”
se realizo de manera correcta, accede a
http://localhost/nombre_del_proyecto/public en el navegador de tu

preferencia, donde debes ver lo siguiente:
Figura N° 1. 17. Navegacion del proyecto Admininventari

8 Laravel

@ - C © D localhost/Ad

DOCS LARACASTS BLOG NOVA FORGE VAPOR GITHUB

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Luego vamos a la unidad: C:\xampp\htdocs\Admininventario para observar la

carpeta que creo la herramienta composer.

Figura N° 1. 18. Proyecto creado en la unidad c.

htdocs

SN AN LA

Tem

Inicio Compartir Vista ~ 0
e [r d HH selecci tod
— - % Mover a /% Eliminar = l = N :l[? - 2ol STEAEEEIEERE
M g T:j' - : Mo seleccionar ninguno
Copiar Pegar Copiara - [=f Cambiar nombre =~ Nueva Propiedades o ) ..
a| carpeta - 5 oo Invertir seleccian
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir Seleccionar
IE-) - 1 .« Discolocal (&) » xampp ¢ htdocs » v & Buscar en htdocs =l
L MNombre Fecha de modifica..  Tipo T
4 M| Este equipo i R X
. Adminlnventari Carpeta de archivos
> | @ Descargas = - = =
. Adminlnventario 12 . Carpeta de archivos
» | Documentes 5 5 - 5
o . Adminlnveptarini 12/08 239 Carneta de archivos
| Escritorio Admin] Fecha de creacién: 12/08/2020 12:56 a.m. ’ hi
J Adminlnve s oo de archivos
> Bl Iméagenes o Tamafio: 63,7 MB ] i
U Misi . admininved Carpetas: app, bootstrap, config, data, database, nbproject, ... § de archivos
> Usica Archivos: i v LNV, styleciay .
) ! clinica_den Archivos: .editorconfig, .env, .env.example, ,, styleciyml, ... de archivos
> H Videos .
— . dashboard Carpeta de archivos
[ Gy Disco local (C:) X X X .
- . FinAdminlnventaric . Carpeta de archivos
 —a Disco local (D) X X
Disco local (E . img Carpeta de archivos
> :
< Disco local (E) nne Carneta de archivne ¥
v < >
23 elementos =l

Fuente: (Elaboracion Propia).

5.1. Configurar la base de datos

C:\xampp\htdocs\AdminInventario\,env
DB_CONNECTION=mysq|
DB_HOST=localhost

DB_PORT=3306
DB_DATABASE=inventario
DB_USERNAME-=victorymotors
DB_PASSWORD=victory123

5.2. Servidor activo

v" Puerto: 80
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6. CASOS DE USO

Para el aplicativo se va a definir dos roles o tipos de usuarios que

interactuaran con el sistema de informacion de diferentes modos.

Administrador: tendré la labor de ingresar, eliminar, modificar, copiar

y realizar diferentes acciones sobre los registros de las tablas de la base

de datos.

Figura N° 1. 19. Diagrama CasoUso-Administrador

package Requirements | @ Use Case Diagram ]J e ——

¢ Adiciona Usuario

- o3l T i -y
Administrador T Modifica Usuario

Fuente: (Elaboracion Propia).

Solicitantes: el usuario al que le es asignado este rol tiene acceso logeado al
mddulo donde podra registrar datos, consultar actualizaciones de datos

previamente registrados y actualizar informacion.
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Tabla N° 1. 1. Creacion de registro de usuario

Nombre: Adicionar o Crear Usuarios
Actor(es): Administrador
Descripcion:
Se crean cuentas de usuario paraingreso al sistema por su respectivo
rol, directamente en la tabla usuarios
Precondiciones:
Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracién.

2. Antes debe registrar personas con sus datos.
3. En la tabla usuarios crea un nuevo registro con los datos el usuario
(usuario, persona, correo, categoriay estado.
4. Se le asigna usuario y su password.
Flujo Alternativo: No aplica
Pos condicién : 1.
Cuenta creada
Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla N° 1. 2. Eliminar registro de Usuario

Nombre: Eliminar Usuario

Actor(es): Administrador

Descripcién:

Se elimina el registro del usuario determinado en la tabla usuario.

Precondiciones:
1. El usuario debe existir

2. Si el usuario a registrado casos deben eliminarse los registros de las

tablas correspondientes
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Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.
2. En latabla usuarios busca el usuario por nombre_usuario

3. Seleccionay elimina el registro de la tabla

Flujo Alternativo:
1. El actor desiste de la eliminacion.

2. El actor sale del aplicativo
Pos condicién : 2.
Cuenta eliminada

Fuente: (Elaboracién Propia).

Tabla N° 1. 3. Modificar Usuario
Nombre: Modificar Usuario
Actor(es): Administrador
Descripcion:
Se modifican atributos en la tabla usuario a excepcion del campo PK.

Precondiciones:

1. El usuario debe existir

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.
2. En latabla usuarios busca el usuario por cédigo
3. Edita y modifica el registro de la tabla

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicioén :

3. Cuenta modificada

Fuente: (Elaboracion Propia).
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Tabla N° 1. 4. Guardar datos en la BD

Nombre: Almacena gestién de registros de usuario

Actor(es): Administrador

Descripcién:

Cadavez que se realiza alguna accion sobre los registros de la tabla usuarios
es almacenada en la base de datos.

Precondiciones:

2. Se debe realizar alguna modificacién

Flujo Normal:
1. El actor ingresa al modulo de administracion.
2. Realiza los cambio respectivos
3. Y verifica que se haya almacenado en la base de datos

Flujo Alternativo: No Aplica

Pos condicion :

4. Se almacena las diferentes acciones sobre los registros en la base de

datos

7. MODULO DE ADMINISTRACION

Fue creado con el fin de que facilitar el trabajo al administrador del aplicativo.
A través de este médulo se podrén ver, editar, buscar y borrar registros de

las tablas.
A continuacién describimos el procedimiento:

1. se ingresa al modulo de apertura al aplicativo
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SISTEMA DE INVENTARIO

& Inicie Session

CORREOQ

PASSWORD

=) INGRESAR

Pantalla de Inicio de Sesién

Ingresar datos como el correo y el password, luego ingresa a la pantalla
principal de Administrador.

a Esther Calle Limachi @ Estadistica

A / Estadistica
Detalle de ventas, historiales y otros...

2 Inidio CLIENTE VENTAS 2019 VENTA
- 126 PENDIENTE *
BB Adminstrador gestion de cliente Cantidad vendidad;4 20

Cantidad pendiente:3
=B Cliente

STOCK
ACTUAL
148

Cantidad:4

= Productos Ventas Ventas Estadisticas

200

175

Pantalla principal a los Médulos del Admin
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AVAL DE CONFORMIDAD DEL TUTOR METOLOGICO.

AVAL DE CONFORMIDAD DEL TUTOR REVISOR.

AVAL DE CONFORMIDAD DEL TUTOR ESPECIALISTA.

AVAL DE CONFORMIDAD DE LA EMPRESA VICTORY MOTORS
BOLIVIA.



El Alto, agosto de 2020

Seiior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. —

Ref.- AVAL DE CONFORMIDAD PROYECTO DE GRADO

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto
de grado “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO DE VENTAS?”, que propone la postulante Esther Eva Calle
Limachi con Cl: 7092335 LP., para su defensa publica y evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il de acuerdo a
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

~FALLER DE LICENCIATURA |l



El Alto, agosto de 2020.

Seiior:
Msc. Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO TALLER I

Presente. -

Ref.- AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
VENTAS”, que propone la postulante Esther Eva Calle Limachi con Cl: 7092335
LP., para su defensa publica y evaluacién correspondiente a la materia de Taller de
Licenciatura Il de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

'/ TUTOR REVISOR
L/ J RE



El Alto agosto de 2020

Senor:
Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO TALLER Il

Presente. —

Ref.- AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
VENTAS”, que propone la postulante Esther Eva Calle Limachi con CI:
7092335 LP., para su defensa publica y evaluacion correspondiente a la materia
de Taller de Licenciatura Il de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

ARN

|ng dmeamammscarra
TUTOR ESPECIALISTA
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La Paz, Agosto 28 de 2020

Sefior:

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente.-

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de grado
titulado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE

VENTAS” para la empresa: Victory Motors Bolivia, que propone el postulante Esther Eva
Calle Limachi, con cedula de identidad 7092335 LP., para su defensa publica y evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il de acuerdo a reglamento vigente
de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente,

Diego Tarqui Ergueta
JEFE ADMINISTRATIVO

Av. Juan Pablo Il 2844 — E| Alto, Bolivia — Celular: 70128283



