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RESUMEN

El presente proyecto surge con la idea de poder colaborar al avance de la
justicia de los CASOS registrados en los expedientes existentes en la institucion
Comision de la Verdad del Ministerio de Justicia, con la implementacién de un
Sistema de informacién y repositorio multimedia logramos facilitar los procesos de

almacenar, organizar, visualizary la busqueda de los archivos.

Para este fin se utilizé de forma general herramientas como ser el lenguaje de
programacion php, base de datos MySQL, Framework Laravel y Bootstrap. Para el
desarrollo del sistema se utilizé la metodologia OOHDM, para la evaluacion de la
calidad del sistema se aplicé la 1SO-9126, para la estimacion de costos del

sistema se utilizé el modelo COCOMO.
Palabras clave: Repositorio multimedia, OOHDM, Justicia.
ABSTRACT

This project arises with the idea of being able to collaborate with the
advancement of justice in the CASES registered in the existing files in the
institution Truth Commission of the Ministry of Justice, with the implementation of
an information system and multimedia repository, we were able to facilitate the

processes of storing, organizing, viewing and searching for files.

For this purpose, tools such as the php programming language, MySQL
database, Laravel Framework and Bootstrap were used in a general way. For the
development of the system, the OOHDM methodology was used, for the evaluation
of the quality of the system, ISO-9126 was applied, for the estimation of costs of
the system the COCOMO model was used.

Keywords: Multimedia repository, OOHDM, Justice.
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1.1 INTRODUCCION

Sin duda alguna con el pasar del tiempo el flujo de la informacién va teniendo un
gran desarrollo y se generan en grandes volumenes, tanto asi que se ha vuelto

indispensable en las actividades de las diferentes organizaciones.

La tecnologia simplifica muchos procesos en las instituciones y satisface
necesidades humanas que pueden ser basicas y no basicas, con el propdsito
fundamental de coadyuvar a la calidad de vida y sobre todo de hacerla mas sencilla.
Las nuevas tecnologias conocidas también como aquellas que son transformadoras,
estan orientadas al bienestar humano y de las empresas, muchas conllevan un
proceso de aprendizaje que permiten al usuario de la tecnologia tener una mejor

interaccién, por ende, la aplicacion del conocimiento que ha adquirido.

Los sistemas de informacion trabajan con bases de datos que permite procesary
mostrar informacion de forma dinamica para el usuario, existe una necesidad de
contar con informacién confiable de manera agil, oportunay eficaz, ante la presencia
de esta necesidad varias empresas publicas y privadas se han visto comprometidas
a afrontar la responsabilidad de implantar nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion dentro su entorno.

La institucién “Comision de la verdad” esta encargada de toda la documentacion
obtenida y relacionada con los tiempos de dictadura en distintos momentos de la
historia boliviana, dicha institucion realiza reuniones entre varias partes
investigadores, historiadores, técnicos, analistas y transcriptores para averiguar un
caso en particular, en dichas reuniones se revisa todos los archivos necesarios,
documentos como ser periddicos, revistas, testimonios escritos, videos, audios, y
fotos, los cuales no pueden ser localizados de manera rapida porque es una
cantidad voluminosa de documentos a revisar y anexar casos entre si, si se diera el
caso. Dicha informacion es confidencial y siempre se debe priorizar su cuidado y

seguridad correspondiente.



Por tal razén se tiene el objetivo de realizar un sistema de informacion y
repositorio multimedia el cual tendra el propdsito de mejorar el acceso a informacién
de manera rapida y eficaz, contribuyendo con el avance de los casos de los afios de

dictadura que se vivio en Bolivia.

Para lograr el objetivo mencionado se empleara la metodologia OOHDM(Método
de disefio hipermedia orientado a objetos) el cual estd conformado por las fases de
obtencion de requerimientos, disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de
interfaz abstracta e implementacion Optimas para el proyecto que nos permite
enfocarnos en el usuario final, ademas se utilizara herramientas como ser el lenguaje
de Programacion PHP7, Gestor de Base de Datos MySql, Servidor Laragon, el

Framework Laravel y Bootstrap.
1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes académicos

Centro de Documentacion Virtual Facultad de Agronomia elaborado por el
Univ. Rudy Ruiz Cadena (2014), Carrera de Informatica — Universidad Mayor de San
Andrés. El Proyecto Implementa un centro de documentacion virtual que permiten a
los usuarios tener acceso a la documentacion generada en lafacultad de agronomia
especificamente en las unidades de investigacion, para su respectiva consulta. La

metodologia de desarrollo de software se utilizd Programacion Extrema (XP).

Sistema Web de Gestion Documental Digital y Administracion de Archivos
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional elaborado por el Univ. Miguel Angel
Calzada Vega (2015), Carrera de Informatica — Universidad Mayor de San Andrés, el
Proyecto implementa un Sistema Web de Gestion Documental y Administracion de
Archivos en el Fondo Nacional de Desarrollo Regional digitalizando los fondos
documentales que tiene la institucion. Se desarrolla a través de la ingenieria web, la
utilizacion de la metodologia &gil de desarrollo SCRUM, la metodologia de modelado

UWE y herramientas aplicaciones web, como ser Symfony2.



Sistema de Registro y Administracién de Archivos, elaborado por la Univ.
Mary Isabel Rosas Mamani (2013), Universidad Mayor de San Andrés, Sistema que
mejora de forma eficaz el control y organizacién de los archivos, en base a un
seguimiento de estado de la documentacion mediante reportes y escaneado de
documentacion fisica.

1.2.2 Antecedentes de la institucién

La Comision de la verdad es una entidad creada por la Ley 879, del Estado
Plurinacional de Bolivia, promulgada el 23 de diciembre de 2016, que tiene la
finalidad de esclarecer los asesinatos, desapariciones forzadas, torturas, detenciones
arbitrarias y violencia sexual, entendidas como violaciones graves de derechos
humanos, fundados en motivos politicos e ideoldgicos, acontecidos en Bolivia del 4
de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1982.

Objetivos de la comisién de la verdad
La comision de la verdad tiene los siguientes objetivos:

a) Revisar y analizar las condiciones geopoliticas, politicas, sociales,
econdmicas y culturales en el marco de las cuales se dio lugar a la
violacion de derechos humanosy la comisién de delitos de lesa humanidad
contra la poblacion boliviana, como aporte a la construccion de la memoria
historica.

b) Contribuir al esclarecimiento de la verdad acerca de los casos de
violaciones graves de derechos humanos, afin de evitar la impunidad.

c) Investigar y recabar informacion y documentacion que permita establecer
indicios de responsabilidades civiles y penales de los posibles autores
intelectuales y materiales, instigadores, coémplices y encubridores en los
casos de grave violacién de derechos humanos, ocurridos dentro del
periodo comprendido en el Articulo 1 de la presente Ley, para su

procesamiento por autoridad o tribunal competente.



d) Recomendar el disefio de politicas publicas de prevencion y repeticion de
violaciones graves de derechos humanos y medidas de satisfaccion a las
victimas, en el marco de la normativa interna, asi como del derecho

internacional en materia de derechos humanos.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La institucién Comision de la verdad cuenta con mucha informacion fisica como
ser periddicos, libros, recortes de revistas, tramites, titulos, diplomas, DVDs, casete,
CDs, VHS, formularios y fotografias antiguas, las cuales deben ser ordenadas para
esclarecer los asesinatos, desapariciones forzadas, torturas, detenciones arbitrarias,
y violencia sexual entendidas como violaciones graves de derechos humanos

suscitados en los afios de dictadura, los cuales son tipificados como CASOS.

En la institucion existe el area de historiadores, encargados de leer, analizar,
clasificar y crear resimenes de los casos ya revisados, los cuales al revisar un caso
en particular tienen dificultades al buscar los archivos multimedia (videos y audios)
relacionados. Ademas, cada cierto tiempo se realiza reuniones en la cuales se
necesita todos los archivos multimedia, para su debida revision, donde de igual
manera se tiene dificultades de organizacién por la cantidad de informacion y por su
ubicacion (un video o audio se encuentra archivado y enumerado

correspondientemente dentro de una caja de documentos).
1.3.1 Problema Principal

El seguimiento a los diferentes casos sucedidos en los afios de dictadura
presenta dificultades en larevision correspondiente de todos los archivos multimedia,
videos y audios, tomando en cuenta que la informacion original se localiza de forma
fisica en diferente formato como ser VHS, Cassete, DVDs, CDs, teniendo

vulnerabilidad de lainformacion puesto que son archivos confidenciales y antiguos.
1.3.2 Problemas Secundarios

» Falta de herramientas de sistematizacién para el registro y control de

archivos multimedia.

» Carencia de la preservacion de archivos de audios y videos antiguos y

confidenciales.

» Ausenciade organizaciéon de los archivos multimedia fotos, videos y audios.



»

»

»

Obtencion de resultados de busqueda tardios e incompletos relacionados a

un caso a revisar.

Carenciade la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion para

la organizacion de casos en la institucién.

Inexistente control a acceso a casos tomando en cuenta que es informacion

confidencial.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema de informacién y repositorio multimedia

que facilite el acceso rapido y eficiente a la informacién multimedia con laque cuenta

el Ministerio de Justicia - Comisién de la verdad.

1.4.2 Objetivos Especificos

»

»

»

»

»

»

Realizarun analisis adecuado de la situacion actual de la institucion.
Cumplircon la preservacion de los videos y audios antiguos.

Mejorar la organizacion de los videos y audios mediante la implementacion

de un sistema.

Optimizar los resultados de la busqueda de informacion multimedia con el

sistema propuesto.

Realizar el analisis y disefio de la interfaz grafica de busqueda y

organizacion.

Implementar una base de datos que permita una buena administracion de

la informacion, de acuerdo a los roles que se especificaran.



1.5 JUSTIFICACION
Las justificaciones son desarrolladas de acuerdo a tres aspectos:
1.5.1 Justificacion Técnica

El siguiente proyecto de grado se realizara por necesidad que tiene la institucion,

para optimizar la organizacién y busqueda de los videos y audios.

Dicha institucién cuenta con los recursos de hardware y software para la

implementacion del proyecto, lo que hace que el proyecto sea viable.
1.5.2 Justificacién Econémica

Se justifica econdmicamente tomando en cuenta que la realizacién del sistema
sera con el uso de software libre que no tienen costo de licencias como el lenguaje
de programacién PHP7, como gestor de base de datos MySQL, Servidor Laragon.
Para el desarrollo de back-end se utilizara Laravel y para el front-end se utilizara

Bootstrap, lo cual beneficiara a la institucion.
1.5.3 Justificacion Social

Con el desarrollo e implementacién del sistema de informacion y repositorio
multimedia se beneficiara significativamente a todas las personas involucradas en el
proceso investigativo, administrativo, redactor, analista y otros. Ademas,
proporcionara colaboracion y ayuda para que las investigaciones concluyan y se
logre dar justicia a las personas relacionadas con los casos de asesinatos,
desapariciones forzadas, torturas, detenciones arbitrarias y violencia sexual,
entendidas como violaciones graves de derechos humanos que sucedieron en los

afios de dictadura en Bolivia.
1.6 METODOLOGIA

Las metodologias son una coleccion de procedimientos, mecanismos empleados

para lograr un objetivo, la metodologia del desarrollo de software son un conjunto de



técnicas, procedimientos y soportes documentales empleados en el disefio de

sistemas de informacion.

1.6.1 LA METODOLOGIA OOHDM (Método de Disefio de Hipermedia

Orientada a Objetos)

OOHDM es una metodologia de desarrollo propuesta para la elaboracién de
aplicaciones multimedia y tiene como objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz
el disefio de aplicaciones hipermedia. OOHDM est4d basada en HDM, OOHDM
supera con creces a Su antecesor, ya que no es simplemente un lenguaje de
modelado, sino que define unas pautas de trabajo, centrado principalmente en el
disefio para desarrollar aplicaciones multimedia de forma metodoldgica. (Soliz &
Morales, 2014, pag. 2)

OOHDM propone desarrollar aplicaciones multimedia a través de un proceso
compuesto por 5 fases:
» Obtencién de Requerimientos
» Disefio conceptual
» Disefio navegacional
» Disefo de interfaces abstractas

» Implementacién

1.6.2 Métricas de calidad de software ISO 9126

La norma ISO/IEC 9126 o ISO/IEC 9126 en un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software
a través de un proceso de evaluacion de acuerdo a las métricas o indicadores que
presenta el modelo de calidad, este estandar identifica los siguientes atributos de
calidad: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad y
Portabilidad.

Los modelos de calidad para el software se describen de 2 formas:



Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y
externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan
externamente cuando el software es usado como parte de un sistema Informéatico, y

son el resultado de atributos internos de software.

Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de
las 6 caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4

caracteristicas para la calidad en uso. (Figueroa, 2009, pag. 11)
1.6.3 Método de estimacion de costo de software - COCOMO

El Modelo Constructivo de Costos (COCOMO, por su acrénimo del inglés
COnstructive COst MOdel) es un modelo matematico de base empirica utilizado para
estimacion de costos de software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece un nivel
de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de

desarrollo del software: basico, intermedio y detallado. (Anénimo, 2017)
1.6.4 Métrica de seguridad de software

1.6.4.1 Norma ISO 27002

En 1995, las organizaciones internacionales ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacién) e IEC (Comisién Electrotécnica Internacional) dieron lugara un grupo
de normas que consolidan las directrices relacionadas con el alcance de la
Seguridad de la Informacion, representadas por la serie 27000. Este grupo incluye la
ISO/IEC 27002, un estandar internacional que establece un cdédigo de mejores
practicas para apoyar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion (SGSI) en las organizaciones.

El principal objetivo de la ISO 27002 es establecer directrices y principios
generales para iniciar, implementar, mantenery mejorar la gestion de la seguridad de
la informacion en una institucion. La seguridad de la informacion se define en el

estandar como “la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad”.



1.6.4.2 Backup
Como medida de seguridad se debe realizar un backup (una copia de seguridad)
un respaldo de toda la informacion cada mes, el cual se debe almacenar en una
region segura de la memoria del servidor y/o en un HDD, con el fin de poder volver a
disponerde la informacion en caso de alguna eventualidad, accidente o desastre que

ocurra y ocasione la perdida de la informacion del sistema. (Ramos Pérez , 2014)

1.6.4.3 Password

Con la distribucion correcta de roles dentro del sistema, como medida de
seguridad se contard con diferentes password (contrasefias) para cada nivel
administrativo que exista en la comision de la verdad, logrando la confidencialidad de

la informacion existente. (Pérez & Gardey, 2015)
1.6.5 Pruebas de Funcionamiento

1.6.5.1 Prueba de Codigo (Caja blanca-White box)
El método de pruebas White box es el cual mira el cédigo y la estructura del
producto que se va a probar y usa ese conocimiento para la realizacién de las

pruebas. (Navarrete, 2012)

1.6.5.2 Prueba de Especificacién (Caja Negra-black box)

Es el método en el cual el elemento es estudiado desde el punto de vista de las
entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. Estas pruebas son realizadas desde la interfaz grafica.
(Navarrete, 2012)

1.7 HERRAMIENTAS
1.7.1 Lenguaje de Programacion PHP

Es un lenguaje originalmente diseifiado para el desarrollo web con contenido
dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor
en incluir su codigo en documentos HTML. El codigo es interpretado por un servidor
que generael HTML de la pagina.
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1.7.2 Gestor de Base de Datos MySQL

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) permite la creacién, gestion vy
administracion de bases de datos, asi como la eleccién y manejo de las estructuras
necesarias para el almacenamiento y busqueda de informaciéon del modo mas
eficiente posible. MySQL es multihilo (contiene dos o mas partes que se pueden
ejecutar de manera concurrente o simultanea. A cada una de esas partes se les
denomina hilo y cada uno de ellos define un camino de ejecucion independiente) y
multiusuario (permiten que dos 0 mas usuarios compartan los mismos recursos

simultdaneamente). (Cobo & Perez, 2010)

1.7.3 Framework

Framework se refiere a las bibliotecas de archivos que incluyen varias funciones
basicas. El objetivo de un framework es dar una base que se puede utilizar para
desarrollar proyectos de forma mas eficiente. Se eligi6 Laravel porque es un
framework PHP de cddigo abierto que intenta aprovechar las ventajas de otros
Frameworks. La potencia de Laravel radica en su integracion, escalabilidad y

facilidad de mantenimiento. (Anénimo, 2017)
1.8 LIMITESY ALCANCES
1.8.1 Limites

Los limites del proyecto son los siguientes:

»  El sistema esté orientado a la institucion Comisién de la Verdad y no

podra aplicarse a otras instituciones.
»  No registrara datos de los funcionarios, horarios, cargos.

»  No contemplara areas contables.
1.8.2 Alcances

Los aportes que otorgara el proyecto son los siguientes:

11



»

»

»

»

»

El sistema de informacion tendra las siguientes caracteristicas:
» Usuario Administrador: tendra acceso a todo el sistema sin
restricciones.
» Jefe de Investigacion: tendra acceso a los modulos
relacionados con los archivos existentes.

» Usuario investigador: tendra acceso limitado al sistema.
El registro de todos los expedientes existentes dentro de la institucion.
El registro de todos los archivos multimedia.

Preservacion de los documentos, audios, videos, fotos, periédicos,

revistas.

Una busqueda rapida, eficiente y confiable mediante los campos

existentes, no limitado al codigo.

1.9 APORTES

Los aportes que brinda el proyecto son los siguientes:

»

»

»

Contribuir a la instituciéon con un sistema que permita el mejor acceso a los

archivos multimedia manera rapida y eficiente.

Optimizar la busqueda de videos y audios mediante una clasificacion y

organizacion de acuerdo a diferentes caracteristicas.

Sera de gran apoyo para la toma de decisiones en cuanto a un proceso en

particular se refiera.
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II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se muestra conceptos a utilizar para el desarrollo del
proyecto, donde los conceptos descritos son relacionados con la metodologia a usar

durante la implementacion del sistema, asi como las distintas herramientas.
2.1 DATO

Un dato es el elemento primario de la informacion conformado por simbolos
(letras, numeros, dibujos, sefias, gestos) que reunidos pueden cobrar significacion.
Solo o aislado el dato no posee relevancia, pero utilizado en las premisas de un
razonamiento puede llevarnos a una conclusion, es la representacion de una variable

gue puede ser cuantitativa o cualitativa:

» Cualitativos. Son aquellos que responden ala pregunta ¢,cual? o ¢,cuales?

» Cuantitativos. Son aquellos datos que siempre estan referidos a los

nldmeros.

Los datos pueden ser generados de forma automatica y acumulativa con
diferentes tipos de programas informaticos o bien tienen que ser siempre ingresados
para formar una base de datos. Los datos que se ingresan en una base pueden ser
de diversos tipos, segun la informacién que se acumule en dicha base. (Raffino,
2015)

2.2 INFORMACION

Es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho, fendmeno o situacion,
que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo propdsito
puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de
algo. (Martinez Musifio, 2010)

La informacion, a grandes rasgos, cumple con las siguientes caracteristicas:

14



»

»

»

»

»

Significado: contenido seméntico, tematico, contextual o de alguna

naturaleza, que cada individuo empleara segun criterio propio.

Importancia. Si bien la importancia de una informacion es siempre relativa al
receptor, o sea, que depende de cada quien, tomando en consideraciéon qué
tanto alteran los datos recibidos la conducta de los individuos. La informacién
relevante produce cambios importantes o inmediatos, la poco relevante no

produce nada.

Vigencia. Se entiende por vigencia la validez de la informacion en el tiempo,
es decir, si esta desfasada o actualizada, lo cual siempre depende del

contexto y de sus receptores.

Validez. La informacion sera mas o menos fiable, mas o menos verosimil o
valida, dependiendo del emisor y de los criterios del receptor. Si este ultimo
considera que el emisor no es fiable, la informacién que éste emite perdera

importancia.

Valor. Algun tipo de uso especifico para el destinatario.

2.2.1Tiposdeinformacion

La informacion puede clasificarse de maneras muy distintas, conforme a

numerosos criterios. Uno de los mas comunes tiene que ver con la relacion
establecida entre los emisores de la informacion y sus eventuales o posibles

receptores, de la siguiente manera:

Informacion confidencial o clasificada: Aquella a la que so6lo puede acceder

un pequefio conjunto de personas, dada la naturaleza secreta, peligrosa, delicada o

privada de los datos contenidos en ella.

Informacion publica: Aquella que, por el contrario, permite el acceso general de

cualquiera a su contenido, sin requerir permisos especialesy sin tener ningan grado

de privacidad.
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Informacion personal: Aquella que le pertenece a cada persona, es decir, que

emana de un individuo concreto, el cual puede decidir con quién compartirla o a

quién ofrecérsela.

Informacion externa: Aquella que emana de un organismo, institucion o

empresa, y cuyos destinatarios son instancias o personas externas a la misma.

Informacion interna: Aquella, por el contrario, que emana de un organismo,

institucion o empresa, con el fin de ser consumida de manera interna, sin salir al

exterior de la organizacion.

2.2.2 Operaciones para el tratamiento de la Informacién

En el tratamiento de la informacion aparecen implicadas algunas o todas las

operaciones elementales que exponemos a continuacion:

»

»

»

»

»

»

Lectura: consiste en adquirir la informacion que después utilizara el resto

de las operaciones elementales.

Almacenamiento: consiste en almacenar la informacién durante el tiempo

gue sea necesario para haceruso de ellacuando se precise.

Clasificacion: Permite ordenar la informacion guardada usando la
operacién anterior de almacenamiento. De este modo podemos acceder

cuando sea necesario, parte o a la totalidad de la informacion.

Calculo aritmético y légico: Este tipo de operacion elemental nos permite
procesar la informacion realizando sobre ellas operaciones aritméticas y

l6gicas.

Copia: Consiste en poder transcribir informacién a un soporte dado de
forma automatica.

Escritura: Consiste en mostrar la informacion de una manera clara y

ordenada sobre un soporte dado.
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2.2.3Informacién en informéatica

Para la informatica es comprendida justamente como la ciencia del manejo de la
informacién, un conocimiento explicito, acumulado por seres vivos o0
sistemas expertos al interactuar con su entorno. Tiene el valor de poder

almacenarse, organizarse y recuperarse.

Para eso, a fin de cuentas, sirven las computadoras: grandes sistemas de
clasificacion, recuperacion y transmision de informacion, contenida esta ultima en

formatos electronicos de almacenamiento.
2.3 SISTEMA

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona
como un todo. La palabra sistema procede del latin, identificado en espafiol como

“unién de cosas de manera organizada”.

Si bien cada uno de los elementos de un sistema puede funcionar de manera
independiente, siempre formara parte de una estructura mayor. Del mismo modo, un

sistema puede ser, a su vez, un componente de otro sistema.

Un sistema informatico es un sistema que permite almacenar y procesar
informacién; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y
personal informatico. EI hardware incluye computadoras o cualquier tipo de
dispositivo electronico, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de

almacenamiento externo, entre otros. (Dominguez, 2012)
2.4 SISTEMA DE INFORMACION

Conjunto ordenado de mecanismos que tienen como fin la administracion de
datos y de informacion de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y
rapidamente. Todo sistema de informaciéon se compone de una serie de recursos
interconectados y en interaccion, dispuestos del modo mas conveniente en base al
propésito informativo trazado, como puede ser recabar informacion personal,

procesar estadisticas, organizar archivos, entre otro. Los sistemas de informacion
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cumplen con una serie de funciones de captacion y recoleccion de datos, funciones

de almacenamiento, tratamiento de la informacion y distribucién o diseminacion de la

informacién. (Dominguez, 2012)

2.4.1 Elementos de un Sistema de Informaciéon

i Transacciones

i Base de 5 .

| Informes i Usuarlos
| Datos |

g Procesos

Figura 2. 1: Elementos de un Sistema de Informacion
Fuente: (Gonzales F. , 2007, pag. 4)

Un Sistema de Informacién estda compuesto por 6 elementos claramente

identificables:

»

»

»

»

Base de datos: Es donde se almacenatoda la informacion que se requiere
para la toma de decisiones. La informacidon se organiza en registros

especificos e identificables.

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que
permiten al usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro

especifico de Informacion.

Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los
cuales el usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacién de tipo

de busqueday seleccion definidos.

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a
unalégica predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan
nuevos registros de informacion. Los procesos sélo son controlados por el

usuario.
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» Usuario: ldentifica a todas las personas que interactian con el sistema,
esto incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de
estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de

recolectar e ingresar la informacion al sistema.

» Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y
politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios
frente al sistema. Particularmente se debe asegurar que nunca, bajo

ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la Base de datos.

Reportes o

Entrada de datos Informes

Proceso

i

Almacenamiento

Interface

Automatica
de Salida

Interface
Automatica
de Entrada

Figura 2. 2: Actividades Realizadas en un Sistema de Informacion
Fuente: (Gonzales F. , 2007, pag. 5)

2.5 REPOSITORIO

Los repositorios son instalaciones virtuales donde se depositan los resultados de
la investigacién, un repositorio es un espacio centralizado donde se almacena,
organiza, mantiene y difunde informacion digital, habitualmente archivos
informaticos, que pueden contener trabajos cientificos, conjuntos de datos o
software. (Pérez & Merino, 2014, pag. 2)

2.5.1 Caracteristicas de un Repositorio

»  Almacenadiferentes tipos de archivos

» Cada objeto contiene metadatos
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» Cuenta con un sistema de busqueda que agiliza la localizacion de los
objetos

» Incrementa la difusién y visualizacion de contenidos

2.6 MULTIMEDIA

Multimedia es unadisciplina que integra las distintas técnicas informaticas con la
imagen y el sonido para crear productos informaticos (programas de juegos,
enciclopedias, documentales) o hacia otros medios (cine, video, television, musica).
(Cernuda & Gayo, 2006, pag. 1)

2.7 REPOSITORIO MULTIMEDIA

Los repositorios son archivos donde se almacenan recursos digitales de manera

gue estos pueden seraccesibles a través de internet. (Alvarado, 2014)

Existen tres tipos principales de repositorios:

» Repositorios institucionales: son los creados por las propias
organizaciones para depositar, usar y preservar la produccién cientificay

académica que generan.

» Repositorios tematicos: son los creados por un grupo de investigadores,
una institucion, etc. Que reanen documentos relacionados con un area

tematica especifica.

» Repositorios de datos: almacenan, conservan y comparten los datos de
las investigaciones.
2.8 EXPEDIENTE JUDICIAL

Un expediente es el conjunto de los documentos que corresponden a una

determinada cuestion, puede tratarse de la serie de procedimientos de caracter

judicial o administrativo que lleva un cierto orden.

El expediente judicial es el elemento material y probatorio del proceso judicial.

Las diversas etapas que van formando el proceso son registrados en el expediente.
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El expediente como elemento material estd formado por una secuencia de
actuaciones escritas, por tal no solo los documentos extendidos en palabras y/o
numeros sino en un sentido mas amplio del término compresivo de fotos, videos,

entre otros. (Pérez & Merino, 2014, pag. 4)
2.9 REGISTRODE DATOS

Registrar es la accién que se refiere a almacenar algo o a dejar constancia de
ello en algun tipo de documento. Un modelo de datos ayuda a percibir, organizar y
describir los datos en un esquema conceptual, que incluye tanto los datos como las

operaciones para manipular los conjuntos de datos. (Thomson, 2010)
2.10 BASE DE DATOS

Unabase de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacién de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente. Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso

directo a ellosy un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnasy filas. Las columnas guardan una parte
de la informacién sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila

de la tabla conforma un registro. (Camps R., y otros, 2005, pag. 45)
2.11 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)

Es una herramienta que sirve como interfaz entre la base de datos, el usuarioy
las aplicaciones. Ademas, permite definir, construir, almacenar y manejar una base
de datos, permitiendo el control de los tipos de datos y restricciones sobre la

informacién. (Zea Ordofiez, Honores Tapia, & Rivas Asanza, 2015, pag. 26)
2.12 MODELOS DE BASE DE DATOS
En funcidén de la estructura utilizada para construir una base de datos. EI modelo
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de la base de datos define un paradigma de almacenamiento, estableciendo cémo
se estructuran los datos y las relaciones entre estos. Las distintas operaciones sobre
la base de datos (eliminacion o sustitucion de datos, lectura de datos, entre otros)
vienen condicionadas por esta estructura, existen notables diferencias entre los
principales modelos, cada uno con sus ventajas e inconvenientes particulares.

(Camps R. , y otros, 2005)

Los mas habituales son los siguientes:

2.12.1 Modelo jerarquico

Este modelo usa una estructura en forma de arbol, en la cual el padre puede

poseer cualquier nimero de hijos, pero un hijo solo puede tenerun padre.

Sucursal

1 Santa Rosa | Ing. Miguel Alb4n

.

Oficina Empleado

1 1 Eloy Alfaro 1 Fernando Moran 1

¢

LuisMordn | 10 | M AnaMoran | 20 | F

Figura 2. 3: Esquema de una base de datos Jerarquica
Fuente: (Zea Ordofiez, Honores Tapia, & Rivas Asanza, 2015, pag. 36)

2.12.2 Modelo en Red
Este modelo maneja una estructura no lineal en la que cada registro hijo puede

tener mas de un nodo padre. La simbologia de las entidades son nodos de un grafo
y las asociaciones, mediante los arcos.
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1 SantaRosa | Ing. Miguel Alban

Oficina Empleado
I’ 1| 1 | EloyAlfaro // \

1 Alex Ramén 1 2 | FernandoMordn | 1 (| 3 Lethy Blacio 1

b
v e \

LisRamén | 40 | F Luis Moran | 10 | M AnaMorén | 20 | F

Figura 2. 4: Esquema de unabase de datos en red
Fuente: (Zea Ordofiez, Honores Tapia, & Rivas Asanza, 2015, pag. 36)

2.12.3 Modelo Relacional
En este modelo se hace uso de las tablas para la forma l6gica de los datos y sus

relaciones, se denomina tupla a cada fila de la tabla que marca la diferencia entre
otros campos es la clave.

Num_Dep | Nombre Dep Localidad_Dep
1001 Administracion | Machala

1002 Operaciones Santa Rosa
1003 Gerencia Pasaje

Num_ Emp | Nombre Emp | Sueldo Emp | Num_Dep

40 Alex Ramon 2000 3
41 Lethy Blacio | 1000 1
42 Paul Penia 1500 2

Figura 2. 5: Disefio de unabase de datos relacional con datos.
Fuente: (Zea Ordofiez, Honores Tapia, & Rivas Asanza, 2015, pag. 37)
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2.12.4 Modelo Entidad-Relacion

Este modelo se representa a través de diagramas y esta formado por varios
elementos, ademas de disponer de un diagrama que ayuda a entender los datos y
como se relacionan entre ellos, debe de ser completado con un pequefio resumen
con la lista de los atributos y las relaciones de cada elemento. (Zea Ordofiez,

Honores Tapia, & Rivas Asanza, 2015, pag. 33)

2.12.4.1 Entidad

Las entidades representan cosas u objetos (ya sean reales o abstractos), que se

diferencian claramente entre si. Una entidad tiene un conjunto de propiedades o

atributos que la caracterizan.

2.12.4.2 Atributos

Los atributos definen o identifican las caracteristicas de una entidad. Cada
entidad contiene distintos atributos, que dan informacién sobre la entidad. Estos
atributos pueden ser de distintos tipos.

2.12.4.3 Relacion

Es un vinculo que nos permite definiruna dependencia entre varias entidades, es
decir, nos permite exigir que varias entidades compartan ciertos atributos de forma

indispensable.
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Figura 2. 6: Esquema entidad relacién de una biblioteca
Fuente: (Zea Ordofiez, Honores Tapia, & Rivas Asanza, 2015, pag. 34)

2.13 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software se ocupa del desarrollo, la operacion y el
mantenimiento del software o programa informético. Cabe destacarse que es preciso
estudiartanto los principios como las metodologias para llevar a cabo estas acciones
mencionadas, en tanto, la disposicion de ese conocimiento es lo que permitira el
disefio y la construccion de programas informaticos con los cuales se pueda operar

de modo satisfactorio en las diversas computadoras personales.

Entonces, la ingenieria de software implica un trabajo integral, es decir, se
produce un andlisis del contexto, se disefia el proyecto, se desarrolla el
correspondiente software, se efectian las pruebas para asegurar su correcto

funcionamiento y finalmente se implementa el sistema.

El proceso de desarrollo de un software se denomina formalmente como ciclo de
vida del software, en tanto, se encuentra conformada por cuatro estadios:
concepcion (en esta se fijan los objetivos y se desarrolla el modelo), elaboracién (en

este paso se establecen las caracteristicas y cOmo sera la arquitectura del mismo y

25



porqué), construccién (implica el desarrollo del programa) y transicion (es el

momento en el cual se transfiere el producto final al usuario).

Una vez que el software esté activo y funcionando es donde cobrara relevancia
el mantenimiento del mismo. Generalmente, suelen aparecer errores en relaciéon al
disefio del programa, es el mantenimiento lo que permitira solucionarlos cuando los
usuarios lo reporten. Habitualmente se proponen actualizaciones y se desarrollan
nuevos elementos con la mision de subsanar los errores aparecidos. (Smmorville,
2011, pag. 6)

2.13.1 Caracteristicas de la ingenieria de software

Es una especialidad de la ingenieria que tiene como objetivo principal, el
desarrollo costeable de sistemas de software confiables que funcionen de modo

eficiente y comprende todos los aspectos de la produccion del software.

El software presenta 3 elementos que lo caracterizan:

1. Los programas y/o algoritmos.
2. Las estructuras de datos.
3. Los documentos.

2.13.2 Objetivos de laingenieria de software

Los principales objetivos de la ingenieria de software son:

» Disefiar programas informaticos que se adecuen a las exigencias de la

sociedad.
» Liderary acoplar el desarrollo de programaciones complicadas.
» Actuar en todas las fases del ciclo de vida de un producto.
» Computar los costos de un proyecto y evaluar los tiempos de desarrollo.

» Realizar el seguimiento de costes y plazos.
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»

»

»

»

»

»

Liderar equipos de trabajo de desarrollo software.

Estructurar la elaboracion de evidencias que comprueben el perfecto
funcionamiento de los programas y que se adaptan a los requerimientos de

analisis y disefio.
Disefiar, construiry administrar bases de datos.

Liderar y orientar a los programadores durante el desarrollo de

aplicaciones.

Incluir procesos de calidad en los sistemas, calculando métricas e

indicadores y chequeando la calidad del software producido.

Estructurar e inspeccionar el trabajo de su equipo de los técnicos de

mantenimiento y los ingenieros de sistemas y redes.

2.13.3Ingenieria de software y sus fases

La ingenieria de software requiere de un ciclo de vida que consiste en la

realizacion de muchas tareas que van en grupos o etapas. Las etapas mas comunes

para casi todos los modelos de ciclo de vida son las siguientes:

Analisis de
Requisitos

LI

Oiseno y
Arguitectura

Programacion

f
b Pruebas
f
Documentacion

g Mantenimiento

Figura 2. 7: Ingenieria de software y sus fases

Fuente: (Gomez, 2011, pag. 2)
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2.13.3.1 Analisis de requisitos

Separar los requerimientos de un producto de software es la primera etapa para
poder crearlo. Mientras que los usuarios creen que ellos saben lo que el software

tiene que hacer, se necesita de capacidady pericia en la ingenieria de software para
considerar requerimientos no finalizados, confusos o incoherentes.

La conclusion del andlisis de requisitos con el usuario se expresa en el
documento ERS1, cuya configuraciéon puede estar determinada por varios patrones.

De igual manera, se determina un grafico de Entidad/Relacion, en el que se
expresan las principales entidades que formaran parte en el desarrollo del software.

2.13.3.2 Disefio y arquitectura

Consiste en acordar como funcionara de manera general sin especificar los
detalles. Se basa en lainclusion de fundamentos de la implementacidn tecnoldgica,

como el hardware, la red, entre otros.

Se determinan los Casos de Uso para abarcar las funciones que efectuara el
sistema, y se convierten las entidades definidas en el analisis de requisitos en clases

de disefio, dando como resultado un modelo cercano a la programacién orientada a
objetos.

2.13.3.3 Programacion

La reduccién de un disefio a cédigo puede ser la parte mas evidente del trabajo
de ingenieria de software, pero no siempre resulta ser la parte mas larga. La

dificultad y la permanencia de esta etapa esta estrechamente ligada al o a los
lenguajes de programacion utilizados.

1 Especificacién de Requerimientos del Sistema
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2.13.3.4 Pruebas

Consiste en verificar que el software ejecute apropiadamente las labores
indicadas en la especificacion. La tecnologia de prueba es aplicada de manera
independiente, en cada mddulo del software y luego hacer la prueba integralmente,

para asi llegar al objetivo.

Es recomendado, que las pruebas sean realizadas por alguien distinto al que
desarroll6 el programa; sin perjuicio de lo anterior el programador debe hacer sus

propias pruebas.

2.13.3.5 Documentacion

Todo lo que se relaciona a la documentacion del desarrollo del software y de la
administracion del proyecto, pasando por modelaciones (UML), diagramas, pruebas,
manuales de usuario, manuales técnicos; todo con el propdsito de realizar
correcciones con regularidad, utilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones al

sistema.

2.13.3.6 Mantenimiento

Conservar y realizar mejoras en el software para afrontar fallas encontradas y
nuevos requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluso que el desarrollo inicial del
software. Alrededor de 2/3 de toda la ingenieria de software tiene que ver con dar

mantenimiento.

2.14 METODOLOGIA OOHDM

OOHDM es una metodologia de desarrollo para la elaboracion de aplicaciones
multimedia y tiene como objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disefio de

aplicaciones multimedia. (Silva & Mercerat, 2013)
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Ciertos autores describen a OOHDM como un lenguaje de modelado orientado a
aplicaciones hipermedia; sin embargo, al analizar su metodologia se sintetiza en un
proceso de desarrollo, relacionado con UML que es un lenguaje de modelado
independiente, OOHDM lo usa en su proceso. El método de desarrollo de hipermedia
OOHDM introduce el modelado orientado a objetos en el desarrollo de hipermedia.

2.14.1 Etapas

En OOHDM se proponen 5 fases de desarrollo:

2) Modelo \

Conceptual @&%

5) Implementacion ®

Figura 2. 8: Etapas de la metodologia OOHDM
Fuente: (Cardenas Cobo, 2011, pag. 105)

OOHDM es una mezcla de estilos de desarrollo basado en prototipos, en

desarrollo interactivo y de desarrollo incremental. (Lamarca Lapuente, 2013)
2.14.1.1 Obtencién de Requerimientos

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas de casos
de usos, los cuales son disefiados por escenarios con la finalidad de obtener de

manera clara los requerimientos y acciones del sistema.

Los casos de uso seran luego representados mediante los Diagramas de
Interaccion de Usuario, los cuales proveen de unarepresentacién graficaconcisa de

la interaccion entre el usuarioy el sistema durante la ejecucion de algunatarea. Con
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este tipo de diagramas se capturan los requisitos de la aplicaciébn de manera

independiente de la implementacion.

Para esta fase se deben de proporcionar las respuestas a las siguientes
interrogantes:
¢, Cudles son los topicos principales que seran atendidos?
¢, Como los tépicos estan relacionados entre si?
¢, Qué categoria de usuarios seran atendidos?
¢, Cuales son las tareas principales que seran abordadas?
¢, Qué tareas corresponden a qué categoria de usuarios?

¢ Los recursos disponibles son competitivos con la informacion levantada?
2.14.1.1.1 Diagramas de Casos de Uso

El diagrama de caso de uso representa una unidad funcional coherente de un
sistema, subsistema o clase, donde se debe mostrar la forma en como un cliente
(Actor) opera con un sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en

como los elementos interactian (operaciones o casos de uso).
Elementos de un modelo de casos de uso:

» Actores
» Casos de uso

» Relaciones
Los propositos de los diagramas de casos de uso son:

» Describir los requerimientos funcionales del sistema dando lugara un acuerdo

entre cliente (usuario final) y los programadores que desarrollan el sistema.

» Dar unadescripcion claray consistente de lo que deberia hacer el sistema, de

modo que el modelo se use a lo largo del proceso de desarrollo.

» Proporcionar una base para realizar verificaciones del sistema que

comprueben su funcionamiento.
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Figura 2. 9: Diagrama de caso de uso
Fuente: (Otero, 2010)

2.14.1.1.2 Diagramas de interaccién

Todos los sistemas tienen una estructura estatica y un comportamiento dinamico,
y el UML proporciona diagramas para capturar y describir ambos aspectos. Los
diagramas de interaccion describen el comportamiento de un sistema, para
demostrar coOmo los objetos interactian dinamicamente en diferentes momentos

durante la ejecucién del sistema.

Los objetos dentro de un sistema se comunican unos con otros, enviandose
mensajes. Un mensaje es justo una operacioén donde un objeto llama a otro objeto.
Asi pues, la dinamica de un sistema se refiere a como los objetos dentro del sistema
cambian de estado durante el ciclo de vida del mismo y también a como dichos

objetos colaboran a través de la comunicacion.

La comunicacién entre los objetos se representa mediante los diagramas de
interaccién, que a su vez agrupan a dos tipos de diagramas: secuencia y

colaboracién. (Otero, 2010)
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2.14.1.1.2.1 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran lainteraccion de un conjunto de objetos a
través del tiempo. Esta descripcién es importante porque puede dar detalle a los
casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos existentes. Es decir,
nos proporciona la interaccion entre los objetos, que se sucede en el tiempo, para un

escenario especifico durante la ejecucion del sistema.

Graficamente, un diagrama de secuencia es una tabla con dos ejes: el eje
horizontal muestra el conjunto de objetos y el eje vertical muestra el conjunto de
mensajes, ordenados en el tiempo.

Iprumr (Dehera-ps)

# :Urdenador Servidorlmpresora :Impresora

|0 cola]
limprimir (fichero-ps) ) i
I||:|l| 1nr |,I:1|.|'.|.':|.l-]J'-.|

Figura 2. 10: Diagrama de secuencia
Fuente: (Otero, 2010)

2.14.1.1.2.2 Diagramas de colaboraciéon

Los diagramas de colaboracion muestran la interaccion de un conjunto de

objetos en el espacio. Esta descripcion se centra en la organizacién estructural de
los objetos que envian y reciben mensajes.

Graficamente, un diagrama de colaboracion es un grafo formado por conjunto de
vértices, los objetos, y de arcos, los enlaces, que conectan dichos vértices.
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Figura 2. 11: Diagrama de colaboracién
Fuente: (Otero, 2010)

2.14.1.2 Disefio Conceptual

Se construye un modelo orientado a objetos segun que represente el dominio de
la aplicacion usando las técnicas propias de la orientacion a objetos. La finalidad
principal durante esta fase es capturar el dominio semantico de la aplicacion

teniendo en cuenta el papel de los usuariosy las tareas que desarrollan.

El resultado de esta fase es un modelo de clases relacionadas:

» Productos: Diagrama de Clases y susrelaciones
» Herramientas: Técnicas de modelado, patrones de disefio
» Mecanismos: Clasificacién, agregacion, generalizacidn y especializacion
» Objetivo de disefio: Modelo semantico de la aplicacion
El objetivo principal es capturar el dominio semantico de la aplicacion tomando

en cuenta el papel de los usuariosy las tareas que desarrollan, se obtiene un modelo

de clase relacional.
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Figura 2. 12: Modelo Conceptual paraunatiendade CDs
Fuente: (Otero, 2010)

2.14.1.3 Disefio Navegacional

En la fase de disefio navegacional se debe disefiar la aplicacién teniendo en
cuenta las tareas que el usuario va a realizar sobre el sistema. Para ello, hay que
partir del esquema conceptual desarrollado en la fase anterior. Hay que tener en

cuenta que sobre un mismo esquema conceptual se pueden desarrollar diferentes
modelos navegacionales.

La estructura de navegacion de una aplicacion hipermedia esta definida por un

esquemade clases de navegacion que reflejan una posible vista elegida.

En OOHDM hay una serie de clases especiales predefinidas, que se conocen
como clases navegacionales:

1- Nodos: Los nodos son contenedores basicos de informacion de las
aplicaciones hipermedia. Se definen como vistas orientadas a objeto de las
clases definidas durante el disefio conceptual usando un lenguaje predefinido y
muy intuitivo, permitiendo asi que un nodo sea definido mediante la combinacion

de atributos de clases diferentes relacionadas en el modelo de disefio
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conceptual. Los nodos contendran atributos de tipos basicos (donde se pueden

encontrar tipos como imagenes o sonidos)y enlaces.

2- Enlaces: Los enlaces reflejan la relacion de navegacion que puede explorar el
usuario. Para un mismo esquema conceptual puede haber diferentes esquemas
navegacionales y los enlaces van a ser imprescindibles para poder crear esas

vistas diferentes.

3- Estructuras de Acceso: Las estructuras de acceso actitan como indices o
diccionarios que permiten al usuario encontrar de forma rapida y eficiente la
informacién deseada. Los menus, los indices o las guias de ruta son ejemplos de
estas estructuras. Las estructuras de acceso también se modelan como clases,
compuestas por un conjunto de referencias a objetos que son accesibles desde

ellay unaserie de criterios de clasificacion de las mismas.

4- Contexto Navegacional: Para disefiar bien una aplicacion hipermedia, hay
gue prever los caminos que el usuario puede seguir, asi es como Unicamente
podremos evitar informacién redundante o que el usuario se pierda en la
navegacion. En OOHDM un contexto navegacional esta compuesto por un
conjunto de nodos, de enlaces, de clases de contexto y de otros contextos
navegacionales. Estos son introducidos desde clases de navegacion pudiendo

ser definidas por extension o de forma implicita.

5- Clase de Contexto: Sirve para indicar qué informaciéon esta accesible desde

un enlacey desde dénde se puede llegara él.

La navegacion no se encontraria definida sin el otro modelo que propone
OOHDM: el contexto navegacional.

2.14.1.4 Disefio de Interfaz Abstracta

Consiste en definirqué objetos de interfaz va a percibir el usuario, y en particular
el camino en el cudl apareceran los diferentes objetos de navegacion, qué objeto de

interfaz actuara en la navegaciéon, la forma de sincronizacion de los objetos

36



multimedia y el interfaz de transformaciones, para lograr que el interfaz se ajuste
mejor a las necesidades del usuario.

Los modelos de disefio de interfaz abstracta son representaciones formales que
se usan para mostrar el sistema a disefiar.

Figura 2. 13: Disefio de Interfaz Abstracta de una aplicaciéon
Fuente: (Otero, 2010)

2.14.1.5 Implementacion

Una vez cumplidas las 4 fases anteriores sélo queda llevar los objetos a un

lenguaje concreto de programacion, para obtener asi la implementacion ejecutable
de la aplicacion.

Es decir que los puntos claves de OOHDM se encuentran en:

» Contempla los objetos que representan la navegacion como vistas de los

objetos detallados en el modelo conceptual.
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» Abstrae los conceptos basicos de la navegacion: nodos, enlaces e indices
y los organiza mediante el uso de los contextos de navegacion,

permitiendo asi una organizacion adecuada de los mismos.

» Separa las caracteristicas de interfaz de las caracteristicas de navegacion,

con las ventajas que esto supone.
2.15 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Etapa que permite a un grupo de desarrollo poder detectar errores de
codificacion, funcionalidad y estructura I6gica motivo por el cual se realizan pruebas
buscando la manera de que el sistema falle utilizandose para ello la ayuda de los
usuarios y de otros expertos (programadores) quienes ayudaran a detectar errores o

fallas en el sistema.

“La prueba del software es un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una revision de las especificaciones, del disefio y de la

codificacién” (Pressman, 1998)

2.15.1 Prueba de Especificacion (Caja Negra)

Las pruebas de caja negra también suelen ser llamadas funcionales y basadas
en especificaciones. En ellas se pretende examinar el programa en busca de que
cuente con las funcionalidades que debe tener y como lleva a cabo las mismas,
analizando siempre los resultados que devuelve y probando todas las entradas en

sus valores validos e invalidos.

Al ejecutar las pruebas de Caja Negra se desarrollan casos de prueba reales
para una condicién o combinacion de condiciones y se analizan los resultados que
arroja el sistema para cada uno de los casos. En esta estrategia se verifica el
programa considerandolo una caja negra. Las pruebas no se hacen en base al
cadigo, sino a la interfaz. No importa que se cubran todas las rutas dentro del

programa, lo importante es probar todas las entradas en sus valores validos e
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invalidos y lograr que el sistema tenga una interfaz amigable. (Navarrete & Murcia,
2015)

Técnicas de Pruebas de Caja Negra

» Particion de equivalencias
» Analisis de valores borde
» Tablas de decision

» Transicion entre estados

» Pruebasde casos de uso

2.15.2 Prueba de Codigo (Caja blanca)

Suelen ser llamadas estructurales o de cobertura logica. En ellas se pretende
investigar sobre la estructura interna del cddigo, exceptuando detalles referidos a
datos de entrada o salida, para probar la l6gica del programa desde el punto de vista
algoritmico. Realizan un seguimiento del codigo fuente segun se va ejecutando los
casos de prueba, determinandose de manera concreta las instrucciones, bloques,

etc. que han sido ejecutados por los casos de prueba.

En las pruebas de Caja Blanca se desarrollan casos de prueba que produzcan la
ejecucion de cada posible ruta del programa o moédulo, considerdndose una ruta

como unacombinacion especifica de condiciones manejadas por un programa.

Hay que sefalar que no todos los errores de software se pueden descubrir
verificando todas las rutas de un programa, hay errores que se descubren al integrar
unidades del sistema y pueden existir errores que no tengan relacion con el codigo

especificamente. (Navarrete & Murcia, 2015)
2.15.2.1 Caracteristicas de las pruebas de Caja Blanca.

En las pruebas de Caja Blanca, se pretende indagar sobre la estructura interna
del codigo, omitiendo detalles referidos a datos de entrada o salida. Su objetivo

principal es probar la l6gica del programa desde el punto de vista algoritmico.
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Estas se basan en el disefio de Casos de Prueba que usa la estructura de
control del disefio procedimental para derivarlos. Mediante las pruebas de Caja

Blanca el ingeniero de software puede obtener Casos de Prueba que:

» Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos

independientes de cada modulo, programa o método.
» Ejerciten todas las decisiones logicas en las vertientes verdadera y falsa.
» Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

» Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Las pruebas de Caja Blanca son consideradas entre las mas importantes que se
aplican a los sistemas, con la que se obtienen como resultados la disminucion en un
gran porciento el numero de errores existentes en el software y por ende una mayor

calidad y confiabilidad en la codificacion
2.15.2.2 Tiposde pruebas de Caja Blanca.
De estructura de datos locales:

Se centran en el estudio de las variables del programa. Busca que toda variable
esté declarada y que no existan con el mismo nombre, ni declaradas local y
globalmente, que haya referencias a todas las variablesy para cada variable, analiza
Su comportamiento en comparaciones.

De cobertura légica:
» De Cobertura de Sentencias: Comprueba que todas las sentencias se
ejecuten al menos unavez.

» De Cobertura de Decision: Ejecuta casos de prueba de modo que cada
decision se pruebe al menos una vez a Verdadero (True) y otra a Falso
(False).
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»

»

»

»

De Cobertura de Condicién: Ejecuta un caso de prueba a True y otro a
False por cada condicion, teniendo en cuenta que una decision puede

estar formada por varias condiciones.

De Cobertura de Condicién/Decision: Se realizan las pruebas de

cobertura de condicién y las de decisién a la vez.

De Condicion Multiple: Cada decisién multicondicién se traduce a una

condicion simple, aplicando posteriormente la cobertura de decision.

De Cobertura de Caminos: Se escriben casos de prueba suficientes para
gue se ejecuten todos los caminos de un programa. Entendiéndose camino
como una secuencia de sentencias encadenadas desde la entrada del

programa hasta su salida.

2.16 METRICA DE CALIDAD DEL SOFTWARE

2.16.1 Norma ISO/IEC 9126

La norma ISO 9126 o ISO/IEC 9126 en un conjunto de caracteristicas y sub

caracteristicas definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software a

través de un proceso de evaluacion de acuerdo a las métricas o indicadores que

presenta el modelo de calidad.

Estas métricas miden artefactos obtenidos en etapas tardias del desarrollo de

software, aumentando el costo de deteccion y correccién de errores. Por esta razon,

en la literatura ha surgido un mayor interés por la definicion de métricas que

pretenden evaluar una o varias de las caracteristicas de calidad definidas en el

estandar ISO 9126, en etapas tempranas del desarrollo de software. (Figueroa,

2009)
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2.16.1.1 Modelo de Calidad Interna y Externa

calidad externa
e interna

l

l

[

|

funcionalidad fiabilidad usabilidad eficiencia antenibilida portabilidad
capacidad para capacidad para
adecuacion madurez o mlendu.iu‘ ser analizado adaptatnlidad
: capacidad para comportamiento (S : aria”
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segundad de capacidad de f: 5 m’;f LRI estabilidad capacidad para
acceso recuperacion o g capacidad para ser reemmplazado
capacidad de O
atracaén cumplimaento de ool
cumphimuento de cumplimiento de e efciencia cumplirmuento de
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w > la manterubihdad
la usabilidad

Figura 2. 14: Sub caracteristicas de lanorma ISO/IEC 9126
Fuente: (WWWO018)

Las siguientes son las caracteristicas quelalS0O-9126 establece para

un software:
2.16.1.1.1 Funcionabilidad

Se refiere a un conjunto de funciones y propiedades que tratan de satisfacer las

necesidades. Sus atributos son:

» Adecuacion: Permite medir si el software cuenta con las funciones

apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su disefio.

» Exactitud: Permite medir si el software presenta resultados o efectos

acordes a las necesidades para las que fue creado.
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» Interoperabilidad: Permite medir la habilidad del software para interactuar

con otros sistemas especificos.

» Seguridad de acceso: Permite medir si el software posee la habilidad
para evitar acceso no autorizados, accidentales o deliberados, a los

programas o datos
2.16.1.1.2 Fiabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la capacidad que tiene el
software para mantener un nivel de rendimiento 6ptimo, bajo determinadas

condicionesy durante un periodo de tiempo determinado. Sus atributos son:

» Nivel de madurez: Permite medir la frecuencia de falla por errores en el

software.

» Tolerancia a fallas: Permite medir la habilidad de mantener un nivel de
funcionamiento en caso de fallas del software o infracciones de su interfaz

especificada.

» Recuperacion: Permite medir la habilidad de restablecer el nivel de
operacion y de recobrar los datos que hayan sido afectados en caso de

unafalla. Adicionalmente el esfuerzoy tiempo necesario para ello

2.16.1.1.3 Usabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que miden el esfuerzo cognitivo necesario
que deben realizar los usuarios para utilizar el sistema de software. Sus atributos

son:

» Compresibilidad: Permite medir el esfuerzo que requiere el usuario para

reconocer la estructura logicay los conceptos relativos del software.
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» Facilidad de Aprender: Permite medir el esfuerzo que requiere el usuario

para aprender a cOmo usar el software.

» Operatividad: Permite medir el esfuerzo que requiere el usuario para la

operacioén y control del software.

» Atractividad: Valora la presentacion grafica del software, asi como la

muestra de las acciones.
2.16.1.1.4 Eficiencia

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la relacién entre el rendimiento
del software y la cantidad de recursos utilizados, dad una situacién determinada. La
eficiencia se entiende como la capacidad del sistema para proporcionar tiempos de
respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo condiciones

determinadas. Sus atributos son:

» Comportamiento con respecto al tiempo: Permite medir los tiempos de

respuesta y de procesamiento de los datos.

» Comportamiento con respecto a recursos: Permite medir la cantidad de
recursos empleados y la duracion de ese uso en el desempefio de sus

funciones.
2.16.1.1.5 Mantenibilidad

Se refiere a un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para
realizar determinadas modificaciones en el producto, ya sea por correccion de

errores o por el incremento de funcionalidad. Sus a tributos son:

» Analizabilidad: Permite medir el esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que se deben

modificar.
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» Cambiabilidad: Permite medir el esfuerzo necesario para realizar

modificaciones, remover fallas o adaptar el software a un entorno diferente.

» Estabilidad: Permite medir los riesgos de efectos inesperados debido a

modificaciones realizadas al software.

» Facilidad de prueba: Permite medir el esfuerzo necesario para validar el

software unavez fue modificado.
El mantenimiento del software esta dado por cuatro clases:

Correctivo: Tiene como objetivo localizar y eliminar los posibles defectos de los
programas. Un defecto es una caracteristica del sistema con el potencial de causar

unafalla.

Adaptativo: Consiste en la modificacién del programa debido a cambios en el
entorno (hardware o software) en el cual se ejecuta. Estos cambios pueden afectar al
sistema operativo, a la arquitectura fisica del sistema o al entorno de desarrollo del

software.

Perfectivo: Es el conjunto de actividades para mejorar o afadir nuevas

funcionalidades requeridas del software.

Preventivo: Consiste en la modificacion del software para mejorar sus propiedades

(calidad y/o mantenibilidad) sin alterar sus especificaciones funcionales.
2.16.1.1.6 Portabilidad

Permite calificar la habilidad que tiene el software para ser transferido de un

entorno a otro. Sus atributos son:

»  Adaptabilidad: Permite medir la oportunidad que tiene el software para
ser adaptado a diferentes entornos especificados sin la aplicacion de

modificaciones o medios provistos para este proposito.

45



» Facilidad de instalaciéon: Permite medir el esfuerzo necesario para

instalar el software en un ambiente de trabajo.

» Conformidad: Permite medir si el software se adhiere a estandares o

convenciones relativas al software o regulaciones de tipo legal relativas a

la portabilidad.

» Reemplazabilidad: Permite medir la oportunidad y el esfuerzo requerido

para sustituir el software en el entorno especificado por otro con funciones

similares.

2.16.1.2 Modelo de Calidad de Uso

El estandar 9126 permite a cada organizacion establecer su propio modelo de

calidad en funcion de las caracteristicas del software que se quiera evaluar.

Tabla2.1
Formulas ISO 9126

CARACTERISTICAS

FORMULAS

Funcionalidad

Usabilidad

Confiabilidad

Mantenibilidad

Portabilidad

* 100

Funcionalidad =
max

Usabilidad = [(X(Xi) /n) x 100]

F() =1- e

[MS — (Fc + Fa + Fe)]

IMS =
MT

A
Portabilidad =1 — B

Fuente: (Elaboracion Propia)

46



2.16.1.3 Punto de Funcién

Es unamétrica que permite traducir en un numero el tamafio de la funcionalidad

que brinda un producto de software desde el punto de vista del usuario, a travées de

unasuma ponderada de las caracteristicas del producto.

Tabla2. 2

Dominios de informacion de puntos de funcién

Dominio de
informacion

Descripcion

Numero de
entradas del
usuario

NuUmero de
salidas del
usuario

NUmero de
peticiones al
usuario

Ndmero de
archivos

NuUmero de
interfaces
externas

Se encuentra cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la
aplicacion. Las entradas se deberian diferenciar de
las peticiones, las cuales se cuentan de forma
separada.

Se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacién orientada a la aplicacion, en este
contexto la salida se refiere a informes, pantallas,
mensajes de error y demas. Los elementos de datos
particulares dentro de un informe no se encuentran
de forma separada.

Una peticién se define como una entrada interactiva
gue produce la generacion de alguna respuesta del
software inmediata en forma de salida interactiva.
Se cuenta cada peticion por separado.

Se cuenta cada archivo maestro légico (esto es un
grupo légico de datos que se puede ser una parte de
unagran base de datos o un archivo independiente).

Se cuenta todas las interfaces legibles por la
maquina (por ejemplo, archivos de datos de disco),
gue se utilizan para transmitir informacion a otros
sistemas.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Los puntos de funcién se calculan completando la siguiente tabla:

Tabla2. 3

Factores de ponderacion

Parametros de @)
o 2 < g Resultado
Ry 3 o = °
medicion g o 5 2
o
! N1*factor
Numero de gntradas de N1 3 4 6 1
usuario
! i N2*factor
Ndmero de §alldas de No 4 5 2
usuario
NUmero de peticiones de N3 3 4 6 Ns*factor
usuario
. N4 7 10 15 N4*factor
Numero de archivos
NUmero de interfaces N 5 7 10 Ns*factor
externas
. %
Cuenta total 2.(N*factor)

Fuente: (Pressman, 2005)
Para calcular puntos de funcién (PF) se utiliza la siguiente relacion:

PF = CuentaTotal * [0,65 + 0,01 * X (Fi)]
En donde CuentaTotal es la suma de todas las entradas de los factores de

ponderacion obtenidas en la tabla anterior.

Fi (i =1 a 14), son valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las

siguientes preguntas:
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Tabla2. 4
Valores de ajuste de la complejidad

0| 20 40| 60| 80| 100
IMPORTANCIA % | % % % % %
8 - o o
e | 35 | g o | B B
9] c © = © o
2| 8| 8| 8| S
Escala £ | B 3 > i= 7
o c = 2 Ll
Z = N
Factor 0 1 2 3 4 5

¢Requiere el sistema copias de
seguridad y recuperacion fiables?

¢.Se requiere comunicacion de datos?

¢ Existen funciones de procesamiento
distribuido?

¢, Es critico el rendimiento?

¢, Se ejecuta el sistema en un entorno
operativo  existente 'y fuertemente
utilizado?

¢, Requiere el sistema entrada de datos
interactiva?

¢, Requiere el sistema entrada de datos
interactivos que las transacciones de
entrada se lleven a cabo sobre multiples
entradas u operaciones?

. Se actualizan los archivos maestros
de forma interactiva?

cSon complejas las entradas, las
salidas, los archivos o peticiones?

¢Es complejo el procesamiento
interno?

¢Se ha disefiado codigo para ser
reutilizable?

SEstan incluidas en el disefio la
conversion y la instalacién?

.Se ha disefiado el sistema para
soportar multiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacién para
facilitar los cambios y para ser facilmente
utilizada por el usuario?

Fuente: (Pressman, 2005)
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El punto funcién se puede calcular mediante la siguiente ecuacion:
PF = Cuenta Total * (X +Y * Y Fi) (1)

Dénde:
Punto Funcion: Medida de funcionalidad entregada a la aplicacion
como valor de normalizacion.
Cuenta Total: es la suma de todas las entradas obtenida en No. de
entradas, No. de salidas, No. de archivosy No. de interfaces externas.
X: nivel de confiabilidad del sistema es de (0,65).
Y: nivel de error igual al 1% (0,01).
Fi ( = 1 a 14: Son los valores de ajustes de complejidad segun las
respuestas a las preguntas destacados en la siguiente tabla N° 4.2.

Reemplazando en la ecuacion (1)

Viendo la tabla N° 2.5 podemos observar que el sistema tiene una funcionalidad

Optima ya que el punto funcidn se encuentraen el intervalo.

Tabla2.5
Escala de punto funcién
ESCALA OBSERVACION
PF > 300 Optimo
200 < PF < 300 Bueno
100 < PF < 200 Suficiente
PF < 300 Deficiente

Fuente: (Pressman, 2006)
2.17 METODO DE ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

2.17.1 Modelo de Construccion de Costos COCOMO
El Modelo Constructivo de Costes COCOMO - Constructive Cost Model — es

utilizado en proyectos de software para estimar los costes del mismo en funcion de

tres submodelos: basico, intermedio y detallado.
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Determinar lineass

de codigo

Estimas horas Estimar tiempo
hombre total
\ Establecer plazo de ’

entregas

Determinar el \ Estimar el
personal involucrado costo

Figura 2. 15: El modelo Constructivo de Costes COCOMO
Fuente: (Aparicio, 2012)

2.17.1.1 Modelo de estimacién
Las ecuaciones que se utilizan son:

E = a(KD)® * m(X) en persona-mes.

Tdev = c(E)* en meses.

E
P =—— en personas.
Tdev

Dénde:

E = es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.
T dev = es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.
P = es el nUmero de personas requerido por el proyecto.

a,b,cyd son constantes con valores definidos en una tabla, segin
cada sub modelo.

Kl = es la cantidad de lineas de codigo, en miles.
m(X) = Es un multiplicador que depende de 15 atributos.

Cada submodelo también se divide en modos que representan el tipo de proyecto,
y puede ser:
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» Modo Organico: un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollan software en un entorno familiar. EI tamafio del software varia
desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas 116 decenas de

miles (medio).

» Modo Semilibre o Semiencajado: corresponde a un esquema intermedio
entre el organico y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla

de personas experimentadasy no experimentadas.

» Modo Rigido o Empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que
pueden estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El
problema a resolver es Unicoy es dificil basarse en la experiencia, puesto que

puede no haberla.

2.17.1.2 Modelos de COCOMO

2.17.1.2.1 Modelo Béasico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo,y hace uso
de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla2. 6
Valores Constantes de COCOMO Basico
MODO a b C d

Orgéanico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi - Organico 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Wikipedia COCOMO, 2005)

Estos valores son para las formulas:

» Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(KIb)

» Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = ¢c*(MMY)

» Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV
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» Costo total del proyecto (CosteM) = CosteH * Salario medio entre los

programadores y analistas.

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto, las
constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del esfuerzo

del personal.

2.17.1.2.2 Modelo Intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en

cuentaen el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la formula general se lo multiplica por el

coeficiente surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.

Los valores de las constantes a reemplazar en la férmula son:

Tabla2. 7
Valores Constantes COCOMO Intermedio
MODO a b
Orgéanico 3.20 1.05
Semi - Organico 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente: (Wikipedia COCOMO, 2005)

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo
basico, confirmando el papel que representa el tamafio; mientras que los coeficientes
de los modos organico y rigido han cambiado, para mantener el equilibrio alrededor

del semilibre con respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.

Atributos: Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala
es muy bajo - bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto.
Dependiendo de la calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de

multiplicador en la férmula.
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El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

De software

»

»

»

RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en
el producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo)
hasta la posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software

de alta criticidad).

DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del
programa. El valor del modificador se define por la relaciéon: D/K, donde D
corresponde al tamafo de la base de datos en bytes y K es el tamafio del

programa en cantidad de lineas de codigo.

CPLX: representa la complejidad del producto.

De hardware

»

TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

TURN:tiempo de respuesta requerido.

De personal

»

»

»

»

ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
PCAP: calificaciéon de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experienciaen el lenguaje de programacion a usar.

De proyecto
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»  MODP: uso de practicas modernas de programacion.
» TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

»  SCED:limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion, se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla2.8
Cuantificacion del Proyecto
Valor
o T o) 2
- s o c o ® IS
Atributos i T £ ﬁ - E
5 o0 o =) g
S z = n
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de Base de 0,94 1,00 1,08 1,16
datos
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de 1,00 1,11 1,30 1,66
tiempo de
ejecucion
Restricciones de 1,00 1,06 1,21 1,56
memoria virtual
Volatilidad de la 0,87 1,00 1,15 1,30
maquina virtual
Tiempo de 0,87 1,00 1,07 1,15
respuesta

Atributos de personal

Capacidad de 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
analisis
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Experienciaen la 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
aplicacion

Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores

Experienciaen la 1,21 1,10 1,00 0,90
maquina virtual

Experiencia en el 1,14 1,07 1,00 0,95
lenguaje

Atributos del proyecto

Técnicas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
actualizadas de
programacion

Utilizacion de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
herramientas de
software

Restricciones de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10
tiempo de
desarrollo

Fuente: (Wikipedia COCOMO, 2005)

2.17.1.2.3 Modelo Detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior:

» Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de
la fase sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la
experiencia en la aplicacion, utilizacion de herramientas de software, tienen
mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando de una

etapa a otra.

» Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los
aspectos que representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel
mddulo, los que representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los

restantes son considerados a nivel sistema.
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2.18 SEGURIDAD

2.18.1 Norma ISO 27002
Es un estandar para la seguridad de la informacion que ha publico la
organizacion internacional de normalizacion y la comision electrotécnica
internacional. Proporciona diferentes recomendaciones de las mejores practicas en
la gestion de la seguridad de la informacion. La seguridad de la informacion se define
en el estandar como “la preservaciéon de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad”, hace posible evaluar el riesgo y aplicar los controles imprescindibles

para mitigarlos o eliminarlos.

La norma ISO 27002 se encuentra enfocada a todo tipo de empresas,
independientemente del tamafio, tipo o0 naturaleza, se encuentra organizado en base
a los 14 dominios, 35 objetivos de controly 114 controles. (WWWO003)

» Politicas de Seguridad de la Informacién: Se hace hincapié en la
importancia que ocupa la disposicion de una adecuada politica de seguridad,
aprobada por la direccién, comunicada a todo el personal, revisada de forma
periodica y actualizada con los cambios que se producen en el interiory en el

exterior.

» Organizacion de la Seguridad de la Informacién: Los controles buscan
estructurar un marco de seguridad eficiente mediante los roles, tareas,

seguridad, etc.

» Seguridad relativa a los recursos humanos: Se debe concienciar y
formar al personal de los términos de empleo de la informacion en el
desarrollo de sus actividades y la importancia que tiene la informacion en el
desarrollo de sus actividades, ademas de la importancia que tiene promover,

mantenery mejorar el nivel de seguridad.

» Gestibn de activos: Se centra en la atencién en la informacién como
activo y en cdmo se deben establecer las medidas adecuadas para guardarlos

de las incidencias, quiebras en la seguridad y en la alteracién no deseada.
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» Control de acceso: Controlar quien accede a la informacién.

» Criptografia: utilizar técnicas criptograficas para proteger y garantizar su

autenticidad, confidencialidad e integridad.

» Seguridad fisica y del entorno: La seguridad no es solo a nivel
tecnoldgico sino también fisico, se debe gestionar de forma adecuada la

seguridad fisica que nos aportan eficienciaen la gestion.

» Seguridad de las operaciones: Aspectos disponibles como la proteccién

del software malicioso, copias de seguridad, gestion de vulnerabilidad.

» Adquisiciones, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacion: La seguridad no es un aspecto de un area en concreto, nide un
determinado proceso, no que es general, abarca toda la organizacion y tiene
gue estar presente como elemento transversal clave dentro del ciclo de vida
del sistema de gestion.

2.19 HERRAMIENTAS
2.19.1 Lenguaje de Programacién PHP

El lenguaje de PHP es uno de los lenguajes de programaciéon utilizado
principalmente para la creacion de sitios web dinamicos. Las ventajas de este
lenguaje frente a otros lenguajes de programacion residen principalmente en su
soporte con los diferentes sistemas de gestion de base de datos y su gran

integracion en la mayoria de proveedores de alojamiento web. (Bahit, 2010)
El lenguaje PHP presenta cuatro grandes caracteristicas:
» Velocidad: PHP no solo es rapido al ser ejecutado, sino que no genera
retrasos en la maquina, por esto no requiere grandes recursos del sistema.

PHP se integra muy bien junto a otras aplicaciones, especialmente bajo

ambientes Unix.
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» Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y
posee de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un

sistema robustoy estable.

» Seguridad: PHP maneja distintos niveles de seguridad, estos pueden ser

configurados desde el archivoini

» Simplicidad: Usuarios con experiencia en C y C++ podran utilizar PHP
rapidamente. Ademas, PHP dispone de una amplia gama de librerias, y
permite la posibilidad de agregarle extensiones. Esto le permite su

aplicacién en multiples areas, tales como encriptado, graficos, XML y otras.
2.19.2 Gestor de Base de Datos MySQL

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) permite la creacién, gestion y
administracion de bases de datos, asi como la eleccién y manejo de las estructuras
necesarias para el almacenamiento y busqueda de informacion del modo mas
eficiente posible. MySQL es multihilo (contiene dos o mas partes que se pueden
ejecutar de manera concurrente o simultdnea. A cada una de esas partes se les
denomina hilo y cada uno de ellos define un camino de ejecucion independiente) y
multiusuario (permiten que dos 0 mas usuarios compartan los mismos recursos

simultdaneamente). (Gallego, 2013, pag. 10)

VENTAJAS
» Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

» Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maguina con escasos

recursos sin ningun problema.

» Facilidad de configuracién e instalacion.
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» Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

» Baja probabilidad de corromper datos, incluso silos errores no se producen en

el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

» Conectividad y seguridad.
2.19.3 Framework Laravel

Laravel es un framework para aplicaciones web con sintaxis expresiva y
elegante. Laravel busca eliminar el sufrimiento del desarrollo facilitando las tareas
comunes utilizadas en la mayoria de los proyectos web, como la autenticacion,

enrutamiento, sesionesy almacenamiento en caché.

Laravel es una framework para el lenguaje de programacién PHP. Laravel no
solo ofrece atajos utiles, herramientas y componentes para ayudar a conseguir el
éxito en proyectos basados en web, sino que también intenta arreglar alguna de las

flaquezas de PHP. (An6nimo, 2017, pag. 5)

2.19.3.1 Patron MVC de Laravel

» Modelo

Laravel incluye un sistema de mapeo de datos relacional llamado Eloquent ORM
que facilita la creacion de modelos. Es opcional el uso de Eloquent, pues también
dispone de otros recursos que nos facilitan interactuar con los datos, o

especificamente la creacion de modelos.

» Vista

Laravel incluye de paquete un sistema de procesamiento de plantillas llamado
Blade. Este sistema de plantillas favorece un cédigo mucho mas limpio en las Vistas,
ademas de incluir un sistema de Caché que lo hace mucho més rapido. El sistema

Blade de Laravel, permite una sintaxis mucho mas reducida en su escritura.
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»

Controlador

Los controladores contienen la légica de la aplicacion y permiten organizar el

cadigo en clases sin tener que escribirlo todo en las rutas. Todos los controladores

deben extenderse de la clase BaseController.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

2.19.3.2Beneficios de Laravel

Incluye un ORM: A diferencia de Codelgniter, Laravel incluye un ORM
integrado. Por lo cual no debes instalar absolutamente nada.

Bundles: existen varios paquetes que extienden a Laravel y te dan
funcionalidadesincreibles.

Programas de una forma elegante y eficiente: No mas codigo basura o
espagueti que no se entienden, con laravel se programa en orden el cédigo
de manera que sea lo mas reutilizable posible.

Controlas la BD desdeelcodigo: Se puede obtener un control de
versiones, a esto se llama migrations, es una excelente herramienta porque
puedes manejar todo desde la IDE, inclusive montar datos en las tablas.

Da soporte a PHP 5.3.

Rutas elegantes y seguras: Unamisma ruta puede responder de
distinto modo a un método GET o POST.

Cuenta con su propio motor de platillas HTML.

Se actualiza facilmente desde la linea de comandos: El framework es
actualizable utilizando composer update y listo, nada de descargar un ZIP y
estar remplazando.

Cuenta con una comunidad activa que da apoyo rapido al momento
de que lo necesitas.

2.19.4 Framework Bootstrap

Se trata de un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web

totalmente responsive mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias, se

encuentra un gran numero elementos ya desarrollados y listos para ser utilizados

61



como pueden serbotones, menus, cuadros e incluso un amplio listado de tipografias.
(Pavon, 2017, pag. 3)

Bootstrap presenta las siguientes ventajas:

» Facil e intuitivo
»  Compatibles con todos los navegadores.
»  Optimizado para dispositivos moviles.

2.19.5Visual Studio Code

Es un editor de cddigo fuente que permite trabajar con diversos lenguajes de
programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y refactorizar el codigo.
Es gratuito, de cddigo abierto y nos proporciona una utilidad para descargar y
gestionar extensiones con las que podemos personalizar y potenciar esta

herramienta.

Las extensiones de Visual Studio Code nos otorgan infinidad de opciones, como
colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado. También
hay extensiones que nos ayudan con el lenguaje de programacion que vayamos a

usar, como por ejemplo para Python, C / C++, JavaScript entre muchos otros.

2.19.6 Laragon

Laragon es una herramienta para equipos técnicos que permite crear diferentes
entornos de desarrollo, facilitando el trabajo con las aplicaciones. Es una suite de
desarrollo para PHP que funciona sobre Windows, Linux, MAC disefiado
especialmente para trabajar con Laravel. Similar a otras herramientas como Xampp o
Wampp. Laragon es muy ligero y sus desarrolladores trabajan por hacerlo cada vez
mas ligero, su binario central es inferior a 2 MB y utiliza cerca de 4 MB de memoria

RAM cuando es ejecutado.

Laragon es una opcion relativamente nueva para la creacion de lo que llamamos

el entorno de desarrollo, es decir, todo un conjunto de programas necesarios para
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desarrollar aplicaciones. Sirve para trabajar con PHP, pero también con otros

lenguajes del lado del servidor, como Node, Python o Ruby. (Garcia, 2019, pag. 2)

Laragon nos permite crear un entorno de desarrollo con estas caracteristicas:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Cmd (Consola para windows)
Node.js

PHP7 /5.6

Extensiones de PHP
Composer

Apache

MariaDB/MySQL
phpMyAdmin

Soporte para Laravel y Lumen

Gestion automatica de Virtualhosts
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CAPITULO lll

MARCO
APLICATIVO




. MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se desarrolla y explica de forma general los
requerimientos del sistema desde la perspectiva del usuario, se describira las
funciones y los diferentes procesos que existen dentro de la metodologia OOHDM -
Método de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos, el desarrollo e implementacion

del sistema.
3.1 ESQUEMA DEL SISTEMA

Existira una conexion a la base de datos por parte de todos los equipos
pertenecientes al area de investigacion, logrando el objetivo de colaboracion en el

avance de los casos. Tomando en cuenta que el sistema es local.

Figura 3. 1: Esquema del sistema de informacién
Fuente: (Elaboracién Propia)

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTO

En la ingenieria de software, un Analisis de Requerimientos es una tarea que
cubre el hueco entre la definicion del software a nivel sistema y el disefio del mismo.
Tanto el desarrollador como el cliente tienen un papel activo, pues juntos definen en

detalle los requisitos del sistema a desarrollar y los pasos a seguir.
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Las caracteristicas de un anélisis de requerimientos son:

» Esun estudio profundo de una necesidad tecnolégica que tiene unaempresa,

organizacion o negocio.

» Especifica las caracteristicas operacionales que tendra el software a

desarrollar.

»  Se realiza a través de entrevistas, observacion, indagacion y demas técnicas

especificas.
»  Describe el plan del proyecto a seguir.

» Es fundamental entregar el proyecto dentro del tiempo y presupuesto

acordados y de los objetivos de negocio.
3.2.1 Requerimientos de Entrada

Para lograr tener acceso al sistema sera obligatorio introducir en primer lugar la
contrasefia, unavez dentro del sistema sera necesario llenar datos del solicitante, de

la victima y de todos los archivos existentes en un expediente.
3.2.2 Requerimientos Operacion, Seguridad y Control

La identificacién de los requerimientos de operacién, seguridad y control es una

tarea que tiene por objetivos:
»  Definirlos requerimientos de operacién del nuevo sistema.

» |dentificar las condiciones de seguridad y definir los lineamientos de control

del nuevo sistema.
3.2.2.1 Requerimientos de Operacion

Es el momento en que se evalta la manera en que funcionara el sistema, se

incluyen: facilidad de uso, corto tiempo de respuesta ante una necesidad o proceso,
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la forma como se adecuan los formatos en que se presenta la

informacién y su nivel de utilidad.
3.2.2.2 Identificar las condiciones de Seguridad

Muchos procedimientos sistematicos que emplea el analista ayudan a mantener

al minimo los mantenimientos del sistema.

Control: Se desarrollan a lo largo del ciclo.

» Documentacion.
» Sirve para asegurar que toda informacion del software que esté disponible.

» Confiabilidad ausuarios.

Seguridad: Tomar en cuenta:

» Prueba.
» Verificacion y validacion.
3.2.3 Requerimientos de Almacenamiento

Para el almacenamiento u hospedaje de las paginas web es necesario la
contratacion de un servidor web o localizar uno gratuito. En ambos casos es
necesario asegurarse de que se posee suficiente espacio para almacenar la

informacion que luego sera mostrada a los usuarios.

Para este caso, la instituciébn cuenta con un servidor web, que provee de 10

Teras de almacenamiento.
3.2.4 Requerimientos de Salida

Luego de procesar la informacién almacenada el sistema deberd mostrar la
informacién requerida por los requerimientos de entrada, como el acceso y

reproduccién de los videos, audios, visualizacion de los expedientes en formato PDF.
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3.3DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La institucion Comision de la Verdad tiene como funciones principales:

»

»

»

»

»

Convocar y recibir testimonios de victimas y familiares, autores intelectuales y
materiales, instigadores, complices y encubridores, mediante entrevistas,

audiencias u otros medios.

Acceder a inmuebles privados, incluyendo ex - casas de seguridad, a centros

y ex - centros de privacion de libertad, con previa autorizacion.

Revisar la documentacion existente en los procesos penales abiertos por
violaciones graves de derechos humanos o solicitar la reapertura de aquellos

casos cerrados.

Recopilar y analizar la informacion que contribuya a esclarecer la verdad
sobre las violaciones graves de derechos humanos y sus presuntos

responsables, a objeto de procesamiento por las instancias competentes.

Recomendar la adopcion de acciones orientadas al disefio de politicas
publicas para la satisfaccién de las victimas y sus familiares, que no hayan

sido asumidas por los autores o el Estado.

3.4DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Antes de realizar el analisis de las fases de modelos se debe tratar la situacion

actual de la institucién, es importante describir el lugar donde se realizara el

proyecto, el ambiente,las personas que conforman la Unidad de Investigacion

y las actividades realizadas en la unidad y seguimiento del avance de cada

expediente.

La unidad de investigacién esta integrada por 1 Jefe de Investigacién, 1 analista

editor, 5 analistas redactores, 1 analista investigador, 1 analista de temas juridicos, 1

documentalista, 1 archivista, 2 disefiadores graficos y 4 descriptores, cuyo objetivo

es controlar las actividades de investigacion de launidad, elaborando e interpretando
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las investigaciones con: revisar toda la informacion con la que cuenta, visualizar la

informacién multimedia, escuchar y analizar los audios existentes, registros de

nuevas investigaciones realizadas para garantizar la correcta interpretacién de los

hechos ocurridos en los afios de dictadura.

En la unidad de investigaciéon todo trabajador cuenta con un equipo de

computacién, existiendo asi un total de 20 equipos, entre laptops y equipos de

escritorio, los cuales estan conectados a la red de la comision de la verdad,

compartiendo recursos, como impresoras, escaneres e informacion.

3.4.1 Descripcion de Funciones

»

»

»

»

Jefe de launidad de investigacion: Tienela funcidn de coordinacion con los
encargados responsables de los descriptores, analistas y redactores, dar
continuidad al trabajo de esclarecimiento de hechos, se encarga de seguir los
expedientes en la parte juridica y realiza la coordinacién de los avances

realizados cada dia.

Analista Redactor: Su funcién es obtener, consultary clasificar la informacion
y documentacion que se requiera para el desarrollo de informes y estudios
analitico, ademas de elaborar, redactar, presentar y corregir los documentos e
informacién que se le soliciten, de acuerdo con las caracteristicas
especificadas.

Analista Editor: Su funcidn es supervisar la planificacion y ejecucion de las
publicaciones, garantizando la veracidad de la informacion y de las imagenes,
logrando descartar cualquier posible inexactitud. Debe leer, revisar, corregiry

aprobar contenido en un corto periodo de tiempo.

Analista Investigador: Su funcidn es investigar si toda la informacién
guardada dentro de un expediente es verdadera y que corresponda a las

fechas de la dictadura, logrando reordenar datos, ademas de adquirir mas
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informacién necesaria, documental, video, audio, fotos, peridédicos entre otros

para poder aclarar y resolver los casos registrados.

» Documentalista: Se encarga de investigar y seleccionar lo mas relevante de
las informaciones sobre algun expediente, con la finalidad de que esa
informacién llegue al publico en general de la manera mas obijetiva, veridica 'y

de facil entendimiento.

» Archivista: Los documentos de expedientes necesitan de un correcto cuidado
que permitan mantener sus cualidades de manera integral, una funcién que
cumple es la realizacion del escaneo correspondiente de cada expediente con
el debido cuidado tomando en cuenta que son archivos antiguos, sin
respaldos, delicados por los afios de deterioro, para luego guardarlo en

formato PDF con reconocimiento OCR.

»  Descriptor: Su funcién es de leer, analizar, ordenar la informacion existe
dentro de cada expediente, creando un resumen en un archivo Word, el cual

es guardado en una hoja de célculo de Excel.
3.5 APLICACION DE LA METODOLOGIA OOHDM
3.5.1 Obtencién de Requerimientos

3.5.1.1 Definicion de actores

Se identifican los actores para describir los procesos de investigacién de los

expedientes en la institucion.

»  Administrador TIC's
»  Administrador Investigacién
» Usuario Investigador
3.5.1.2 Descripcion deroles y tareas de cada actor

Realizando la documentacion y la formalizacion de la informacién obtenida a los

analistas de la unidad, se obtuvo las siguientes conclusiones.
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Jefe de launidad de TIC's:

»
»
»

»

Jefe de

»

»

»

»

Accede al sistema como administrador
Accede al identificarse como administrador
Administrar cuentas de los usuarios

Realiza el registro de un usuario

la unidad de Investigacion:

Accede al sistema como usuario jefe de investigacion
Accede al identificarse como usuario jefe de investigacion

Reparte el limite de acceso a archivos a los que puede acceder un

usuario investigador

Revision y seguimiento de todos los informes de adjuntados por los

investigadores

Usuario Investigador:

»

»

»

»

Accede al sistema como usuario investigador
Accede al identificarse como usuario investigador
Revision y seguimiento alos casos

Registro de nuevos archivos
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Caso de uso general

T

Autenticar Usuano

Administrador TICs \ USUEHD ng? \
Organizar el | Sist Q
izl Elactesod VIS Buscar Archios Q Visualizar Archivos

Imprimir y descargar Reportes
Administrador O
Investigador Actualizar Registro

Organizar Expediemes\ /7

/Adicinnar Regstrn\ Desactivar Registra

Autenticar Usuano O Q

Organizar Archivos Multimedia Actiar Registro

Figura 3. 2: Diagrama de Caso de Uso General

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Caso de uso: Iniciar sesién

o,
/ B z<includes=

o Verificar Usuario “-.
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Pudmmistrader de Autenticacidn Usuano -If# )
Inve stigacidn 7 —

I
Usuano ldentificado

%\ v-'-ccinclud g
| ( ™
LIsuano S

Inve stigador

Iniciar Sesidn

Figura 3. 3: Iniciar sesion

Fuente: (Elaboracion Propia)

El iniciar sesion describe como un usuario ingresa al sistema, previamente accede
a la pagina de login del sistema, ingresa su cuenta nombre de usuario y contrasefia,
si los datos son correctos accede al sistema, caso contrario el login despliega un

mensaje de error de datos introducidos.

Tabla3.1

Iniciar Sesion

CASO DE USO: INICIAR SESION

Administrador TIC’s, Administrador de Investigacion,

ACTORES Usuario Investigador

Este caso de uso muestra como un usuario ingresa

DESCRIPCION :
al sistema.
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PROPOSITO

FLUJO DE Eventos del Actor

EVENTOS
v' El usuario ingresa

su nombre de
usuario y
contrasefa para
acceder al sistema.

Permite el acceso solo a personas autorizadas.

Eventos del Sistema

v' Si el nombre de
usuarioy/o la
contrasefiano son
validos el sistema
mostrara un mensaje
de error.

v" Si el nombre de
usuarioyla
contrasefia son
validos, el sistema
permitira el ingreso
del usuario,
mostrando los menuds
correspondientes.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Caso de uso: Administracién de usuarios

{ EE_N_H]
Crear Usuarnio
oy

: <<includes:=

<<include>> °,

ﬁ -""l‘-_'__"\a-.\--?..

X > D

Administrador
1

S

Eliminar Usuarno

- e"_?Regstra' Usuario

Administrar Usuarios ==

TIC's c=axtend>= F .
S <zgxends= (,; -f_l
r/.,-ﬂ—--..___ e S
e j Modificar Usuano

g ™y
l 3
s e

Figura 3. 4: Administrar usuarios
Fuente: (Elaboracion Propia)
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Tabla3. 2

Caso de uso registrar, modificary eliminar usuarios

CASO DE USO: REGISTRAR, MODIFICAR Y ELIMINAR USUARIOS

ACTOR

DESCRIPCION

PROPOSITO

FLUJO DE
EVENTOS

Administrador TIC’s

Permite al jefe de la Unidad de TIC’s administrar

usuarios.

Administrar usuarios.

Eventos del Actor
v' Ingresa al sistema.

v' Selecciona la opcion
del menu de
navegacion
Usuarios.

v Elige una de las
acciones  registrar,
modificar, eliminar.

v" Introduce, modifica o
elimina un usuario.

Eventos del Sistema

v

Inicia sesion y
despliega panel de
administracion con los
modulos
correspondientes.

Despliega la lista de
usuarios, con las
opciones de adicionar,
modificary eliminar

Dependiendo de la
opcion  seleccionada
despliega un formulario
para realizar dicha
accion, ya sea
adicionar, modificar o
eliminar.

Valida los datos del
formulario y registra en
la base de datos.

Fuente: (Elaboracion Propia)

75



Caso de uso: Administracion de expedientes

Regstrar archivos de expediertes

r” ’I

<<indude>> !

Administrar archivos de
Administrador Expedientes Imestigador

Investigador <<extend>> :".Y [y

Fowa B <<eend>>

Buscar archwos de Expedientes g

Elimnar archwvos de Expedientes

Figura 3. 5: Administrar archivos de Expedientes
Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla3. 3
Caso de uso registrar, modificar, buscar y eliminar archivos de expedientes

CASO DE USO: REGISTRAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ARCHIVOS DE
EXPEDIENTES

ACTOR Administrador Investigador

DESCRIPCION Permite al jefe de la Unidad de Investigacion administrar
los expedientes.

PROPOSITO Administrar expedientes.
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FLUJO DE Eventos del Actor Eventos del Sistema

EVENTOS
v Ingresa al sistema. v Iniciasesiény despliegapanel

de administracion con los

v’ Selecciona la maddulos correspondientes.
opcién del menu
de navegacion v° Despliega la lista de
Documentacion. expedientes con las opciones
de adicionar, modificar, buscar
v Elige una de las y eliminar.

acciones registrar,
modificar, buscary v Dependiendo de la opcién

eliminar. seleccionada despliega un
formulario para realizar dicha
v' Introduce, accion, ya sea adicionar,
modifica, busca o modificar o eliminar.
elimina un
expediente. v' Valida los datos del formulario

y registra en la base de datos.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Caso de uso: Generar reportes

<<pytend==

e

scargar en formato Pdf

AdminTICs

Importar a Excel

AdministraM

investigacion Imprimir de inmediato

Figura 3. 6: Generar reportes
Fuente: (Elaboraciéon Propia)



Tabla3. 4
Generar Reportes

CASO DEUSO: GENERAR REPORTES

ACTOR

DESCRIPCION

PROPOSITO

FLUJO DE
EVENTOS

Admin TIC’s, Administrador Investigador

Permite al jefe del area de TIC's y al jefe de la Unidad

Investigacion

Generar reportes.

Eventos del Actor

descargar,
directamente los reportes necesarios.

importar 0 imprimir

Eventos del Sistema

Ingresa al sistema. v Inicia sesion y despliega panel

Selecciona la
opcién del menu
de navegacion
Documentacion.

Elige una de las
acciones.

Se puede utilizar
el buscador para
solo filtrar los
datos necesarios a
mostrar en el
reporte.

de administracion con los
mddulos correspondientes.

Despliega la lista de
expedientes con las opciones
de generar reporte en formato
Pdf, importar a formato Excel e
imprimir de manera inmediata
sin descargar ningun
documento.

Dependiendo de la opcion se
realiza la tarea
correspondiente.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.5.1.3 Diagramas de Secuencia

-
— [ = ] [ == ]
. . ;
T:ingresar el URL : H
ﬂ 1. TIngresar datos()

2 Wohiidar datos)
- 1

2. 1:Datos incorrectos()

Fintentar de nuavo()

4:\alidar dates() |_|

4.1:Datos corectos() )
H “1J

1 4.1.1: Inicia Sesion de su cuenta()

Figura 3. 7: Iniciar sesion

Fuente: (Elaboracion Propia)

.:_"u
.f; ™
Administrador Regstre Tabla usuario
TICs - D
: 1:Datos Usus : :
|.,.|.Dml"l“;m::"::I o 1.1: Consulta existe Usuanof) H
1.1.1:; Existe usuariof)
¢ 1.1.1.1 Ermor, Usuario ya registrado |_|
n 2: Datos usuario() T
ettty o 2.1 Consulta exste Usuanof) ot
2 2 Mo existe usuaniol)
3: Guardar wsuanof) i U
31 mmnagumd-ﬁi& satisfact onamente()

Figura 3. 8: Registrar usuario

Fuente: (Elaboracién Propia)



o Meny Mutim
|
1: Ingresa al catalogo() ~ U
4 2: Busca un archivo por su nombre()
: L 3: Validarisi el archivo existe()
B 4 Mostrar 13 ista de iarch\os encontrados()
5: Reproduair archivo()
T
. 6:Mostar el archivo() :
» 7: Voker a la pagna principak) -
N :
H - :
Figura 3. 9: Observar archivos multimedia
Fuente: (Elaboracion Propia)
X
f h,
Interfazlsuano Fomuag Regstro
Administrador
I s
1:ingresar d sibof)
1lngresar dates{) .
: 2Validar datos)
[;IE 1.Completar registra{

241 Registra completada satisfactogaments()

Figura 3. 10: Registrar Archivos de Expedientes
Fuente: (Elaboracién Propia)
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3514

Diagramas de Colaboracion

1:ingresar el URL
% - Interfaz
PaN Usuario
Uspuario 2 Ingregar datos()
M 3: Valider datos()
1 6 "."alid; datos()
8: Inicia Sesion de su cuenta \l/
Inicia. — 5: Intentar de nueval() 4
——
e —— _‘__\—_____ f
4: Datos incorrectos() Login
7: Datos comectos()
Figura 3. 11: Iniciar Sesion
Fuente: (Elaboracion Propia)
1: Datos Usuariol)
5: Datos usuanol)
O
\, S, -
—/"\— - Regstro
o 4 Error, Usuario ya registrad
rror, Uswano ya regstrado
: .ﬂdmmustram\r\'{][:s e f/"f
__.-'
‘\ 3. Existe usuano) f_,__.f’
\ T: Mo existe usuFiof)
-
\\\ .H,-"';J__,,-"'
% Y -
N\ \ e &
: ; N - 2= Consulta existe Usuariof)
9: Usuano quardado satistactonament - : ,
g \“, < 6: Consulta existe Usuariof)
Tabla usuario 8: Guardar usuanof)

Figura 3. 12: Registro de Usuario
Fuente: (Elaboracién Propia)

81



e

.. 2: Busca un archivo por su nombeed)
.5 Reproduci archivo)

-\-\-\-\--\' -
1: Ingresa a catalngal) T A 3: Vahidar 518l archivo existe()
N e .
M 1‘"'\-\_‘ r_‘\
e i
& Mostar el archro(] e | II
'\.\_.' ey ] - i
- Mutimeda
T: Vighver a la pagina prncipal() _
_'—'-_'_'-'-'_F - !
_—ﬂ'ﬁp-_ﬂ-

&

Usuano
e stigadar

Figura 3. 13: Visualizararchivos
Fuente: (Elaboracion Propia)

ﬁ}\ — Interfazl)suario

1: Ingresar al stiof)
Administrador 2: Ingresar datosi)
Invest|gador l
T 3: Validar datos()
—r=
5: Registro conpletado saistctoriamente() /' \
|

-

—

‘ Regstro Formulario ‘

4: Completar registro()

Figura 3. 14: Registrar Archivos de Expedientes

Fuente: (Elaboracion Propia)




3.5.2 Disefio conceptual

D cdlv usuario
@ id : int[10) unsigned

@ uzuano : varchar(50)

ﬂ £3cdiv expediente_ﬁpiﬁcacion‘

5 password : varchar(100)
& nombre : varchar(50)
@ email : varchar{100)

A apelidepaterne : varchar(50)

# condiciona : tinyint(1)
0 created_at: timastamp

7 updated_at: timestamp

He

g id 2 in{(10) unsigned "

cdlv menu

# menu_id : ini{10) unsigned
& nombre : varchar{50)
A url < varchar{100)

# orden : int(10) unsigned

£ icono : varchar{30)

f crazted_at: timestamp

updated_at: tmestamp

ﬂ & cdvmenu_rol l

# reles_id @ ini{10) unsigned r
# menu_id : int(10) unsigned |"

2 apelidomaterno ; varchar(50) »\

# condicionb : tinyint(1)

# expediente_id : int(10) unsigned |

# ipificacion_id : int{10) unsigned |"
\ L

_ B covsipificasion |
! 8 id: int(10) unsigned
@ nombre : varchar(100)
# condicione : tinyini(1)
I @ created_at: limesiamp

B updated_at : timestamp
1

|ﬂa cdly migrations i

¢ id : int{10) unsigned

o migration ; varchar(255)
\ g batch - int{11)

L

| .

\ n{) cclv usuario_rol

[ 4 roles_id : int(10) unsigned

# usuario_id : int(10) unsignad

m e} cdlv roles

| g id : int[10) unsigned
§ nombre : varchar(50) -
@ created_at : timestamp i

m updated at: timestamp

a ¢ expediente

v

@ id : int{10) unsigned

cdlv arghivos

g identificador : varehar(255)

4 tipa : enum(imagen’ vides',sudio','pdf)

o) mulimedia : varchar(255)

o awier: varghar(255)
m fecha: date

4 ubicacion : int(10) unsigned

# condicion : tinyini(1)

m ereated_at ; timestamp

m updated_at: timestamp

n @ cdiv expediente_solicitante

5 provingia < varchar(30)
| # solicitante_id : int{10) unsignad h ;

# expediente_id : int(10) unsigned
| T created at: timestamp

T updated_at: timestamp

ge

g id; int{10) unsigned

cdlv libro

# codigoexpediente : int(10) unsigned

titule : varchar(150)

g foto = varchar(100)

5 pdf: varchar(255)

5 autor: varchar(10Q)

Figura 3. 15: Modelo conceptual del Sistema

g condiciong : tinyin(1)

m crezted_ai:timestamp

@ updated_at . timestamp

Fuente: (Elaboracién Propia)
3.5.3 Disefio navegacional

=) domicilio : varchar(100)

@ id : int(10) unsigned

@ codigo : varchar(50)

@ apelido_patemo : varchar(30)

5 apelide_matemna : varchar(30)

= nombre : varchar(30)

2 genero - enum(M,F)
i fecha_de_nacimiento : date

# numerocidentidad : ini{11)
¢ axpadids : enum(’LP'CH','CC""
# telefono : ini(11)

# celular ;ini(11)

= domicilio : varchar(100)

2 lozalidad : varchar(30)

v departamento : enum(’LA PAZ'"

\| _
\ Yo sl
|| % id : int(10) unsigned

# codigofalder : int(10) unsigned

apallido_paterna : varchar(30)
2 speliide_mateme : varchar(20)
@ nombre : varchan(30)

» genera : enum{'M''F')

@ fecha_de_nacimiento : date
# numero_identidad : inf{11)

@ expedido : enum{LP"'CH'/CO,
# telefono : int(11)

# celular : int(11)

B localidad : varchar(20)

En el disefio navegacional se desarrolla una topologia navegacional que permite

al sistema ejecutar las tareas requeridas por un usuario. La idea principal es unificar

las tareas para obtener un disefio navegacional del sistema. En la figura 3.16 se

observa el disefio navegacional donde se unificé las tareas tomando en cuentas que

podran realizar de acuerdo al usuario.

en cada opcién se visualizara una ventana con las respectivas acciones que se
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‘7.(Mena

/" 4Roles

Control - Rol '-
L

yUsuao [
Administracion de control - I~
o Shican _ )j\mﬁcadén <
Expediente | | ==== N
\ : \‘:
“Solicitante - - ‘ ________ § Acciones: Registrar, [<
3 | Editar, Eliminar,
Multimedia [~ _:_---»""iauml
= — A
pre— | ,,
“Libros | o o o -

Figura 3. 16: Disefio de navegacional del sistema

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.5.4 Disefio de Interfaces Abstractas

v Mend

Opcién 2
Opcién 3
» Opcién 4 Column 1 Column 2 Column 3 Column 4 Column

» Opcion 5

Figura 3. 17: Disefo de listar registros del sistema

Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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En la figura 3.17 se muestra el diseiio de interfaz abstracto del sistema de manera

general para lograr definir y poder visualizar el disefio que la institucién requiere de
acuerdo al funcionamiento del sistema previamente definido.

v Meni
Opcién 1 Titulo Botén de accién

Opcién 2
Opcién 3 :
Campo 1 ‘
» Opcién 4 L
» Opcién5 Campo 2 ‘
Campo 3 ’ ‘
Campo 4 ’

Figura 3. 18: Registrar datos nuevos

Fuente: (Elaboracion Propia)

En la figura 3.18 se realiz6 un disefio de la interfaz del registro de datos el cual se
aplicara a todas las ventanas de registros.

Opcion 1 Botén de accion
Opcién 2 Titulo

Opcién 3
» Opcién 4

Column 1 Column 2 Column 3 Column 4 Column
» Opcién 5

Figura 3. 19: La opcion Buscar en vistas necesarias

Fuente: (Elaboracién Propia)
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En la figura 3.19 se realiz6é un disefio de la interfaz del listado de datos el cual se

aplicara a todas las ventanas de listado.

.. .

Visualizacidon de archivos

v Mend
Opcion 1
Opcién 2
Opcién 3

» Opcién 4

» Opcién 5

Informacién del archivo seleccionado

Figura 3. 20: Visualizacion de los archivos

Fuente: (Elaboraciéon Propia)

En la figura 3.20 se realiz6 un disefio de la interfaz de la visualizacién de los
diferentes archivos y documentos registrados cual se aplicara a la opcién videos,
audios, fotos y documentos pdf’s.

3.6 IMPLEMENTACION

En esta fase de implementacion consiste en mostrar el desarrollo de la
presentacion de las interfaces del sistema y sus elementos constructivos, tenemos la

siguiente secuencia de pantallas basicas.

La figura 3.21: Presenta la pantalla de autenticacién al sistema en la que el
usuario tiene que autenticarse ingresando su nombre de usuario y contrasefia. Los
datos seran verificados en la base de datos del sistema con la contrasefia encriptado

con el algoritmo CRYPT. Ademas de las medidas de seguridad correspondientes.

86



@ @ Comision de la Verdad | Login =~ X +
c € C @ 127.00.1:8000
mo <)

mision... i phpMyAdmin ey Composer @ Laravel [ Intr Database: Query Bu.. @ Campus Virtual Ing.. @ Inscripciones |inge.

X

Figura 3. 21: Pantalla de autenticacion
Fuente: (Elaboracion Propia)

Iniciar sesidn

-dismiss="alert" aria-hidden=

($errors->all() as $error)
{{$error}}

action="{{route('login_post')}}" method="POST" autocomplete="off"

' placeholder="Us

placeholder="Cont

Iniciar Sesidn

Figura 3. 22: Cédigo de la Pantalla de Autenticacion

Fuente: (Elaboracién Propia)

87



Autenticado el usuario, visualizara la pantalla inicial, donde se encuentrael menu en

pestafias segun el rol de usuario. Tal como se observa en lafigura 3.23.

@ SysHOPE | ComisionDelaVerdad X + = o X

&« C © 127.0.0.1:300¢

MENG PRINCIPAL
©FAdministrar Men(

(Q’Qaﬁ & la comision de la verdad. ?

Es una entidad creada por la Ley 879, del Estado Plurinacional de Bolivia. promulgada el 23 de diciembre de 2016. que tiene la finalidad de esclarecer los
asesinatos, desapariciones forzadas. torturas. detenciones arbitrarias y violencia sexual. entendidas como violaciones graves de derechos humanos, fundados en

ISABEL VISCARRA (),
atol 1
la AP -
chos ot
cultur Cate
I Samilla Juvenil
TEODORO BARRIENTOS ( EUSEBIO GIRONDA C.
Dirigente historico y fundador < de profesion y escri-
de l1a Confederacion Sindical g de Estado. Do—

B Expedientes

motivos politicos e ideoldgicos. acontecidos en Bolivia del 4 de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1982.

& Solicitudes

EHiMultimedia

& Libros

Figura 3. 23: Pantalla inicial donde se visualiza el mena del usuario AdminTics

Fuente: (Elaboracion Propia)

Al seleccionar la opcién Administrar Menu que se encuentra en la parte lateral

izquierda de la ventana, el usuario AdminTics podra visualizar una lista despegable

donde existe 3 menus secundarios, las cuales son Orden Menu, Rolesy Control Rol,

tal como se nuestraen la figura 3.24.

@ Menu | ComisionDelaVerdad x + = (=) x

< C  ® 127.00.1:8000/admin/men:

DE JUSTICIA
|VT\]I!H TONAL
in
AdminTICs
MENG PRINCIPAL

TSTADO PLURINACIONAL DE BOCIVIA
MINISTEP'O DE JUSTICIA

S Administrar Mend ¢ TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

= Orden Menu

Menus

,
- Administrar Meni | Url -> # Icono -> ﬁ

o Orden Meni | Url -> admin/menu Icono -> =
fUsuarios
Roles | Url -> admin/rol Icono -> ®

W Tipificaciones Control Rol | Url -> admin/menu-rol Icono -» =
Usuarios | Url -> admin/usuario Icono -> &

B Expedientes | urt > [tipifi Icono -> W

Expedientes | Url -> expediente Icono -> &
& Solicitudes

Solicitudes | Url -> solicitante Icono -> &

EEMultimedia Multimedia | Url -> archivos Icono - 8

Figura 3. 24: Organizacion del menu
Fuente: (Elaboraciéon Propia)
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Definido el orden del menu, debemos de crear lo roles adecuados al funcionamiento

de la institucion.

MINISTERIO DE JUSTICIA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Estado

[#)  Plurinacional .
de Bolivia %

MENG PRINCIPAL

£5TADO PLUKIACIONAL DF BOUVIA
MINISTEP'O DE JUSTICIA
28 Administrar Mend + TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Roles existentes © Adcienecal
® Roles
= Contri # Rol Acciones
& Usuarios 1 AdminTICs
2 Adminlnvestigador
W Tipificaciones
3 Analista

Figura 3. 25: Lista de roles registrados
Fuente: (Elaboraciéon Propia)

class="¢ ro
for="nombre" class="col-1g-3 control-label requerido">Nombre

class=
type="text" name="nonm : bre” class="for 1
placeholder="Escriba el nombre del rol nuevo"value="{{old( 'nombre’, $data->nombre ?? '')}}" required

Figura 3. 26: Codigo de la Adicion de un nuevo Rol
Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.27, definido el orden de Menu y la adicion de Roles, se debe de utilizar la

opcion “Control Rol”, en la cual se designa el acceso de un usuario de acuerdo a su Rol.

MENG PRINCIPAL

J Comisién de I3 Verdad
( El 1ol se asigno comectamente
& Administrar Mend ¢

Control mediante el Lol

= Control Rol Meni AdminTICs Admininvestigador Analista

& Usuarios X Administrar Ment &

= Orden Mend v
W Tipificaciones
= Roles v
& Expedientes = Control Rol ¢
& Usuarios v
& Solicitudes
XK Tipificaciones ‘
EHiMultimedia ¢ Expedientes - 2 =
B Libros X Solicitudes v @ 2
X Multimedia v v

XK Libros

Figura 3. 27: Designacion de Acceso basados al Rol
Fuente: (Elaboracion Propia)
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En la figura 3.28 se visualiza la lista de usuarios, existe un buscador el cual
trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3 botones para los reportes los
cuales son: Descargar en formato PDF, Importar a Excel e Imprimir de inmediato.

En la parte derecha se puede cuenta con 2 acciones, la primera que es
actualizar (lapiz) y la segunda bloquear (candado abierto) el acceso del usuario al

sistema, activar (candado cerrado) permitir el acceso del usuario al sistema.

MINISTERIO DE JUSTICIA . y A
e : A { Bienvenido a
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL . Zngad i * LaComision de la Verdad
Estado " < - ‘ s
[éj Plurinacional

Te—
rn———

de Bolivia

MEN PRINIPAL

o Administrar Mend ¢

s Lista de Usuarics

W Tipificaciones

Descargar POF | | Importar & Excel ‘ Imprimir de inmediato ‘ )
‘ Usuarios - Buscar

I Expedientes

#  Usuario  Nombre  ApellidoPatemo  ApellidoMaterno ~ Email Rol Acciones
Solicitude ] , ; ’ :
g 1 cdlvadmin -~ Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail com AdminTlCs ¢ o
EiMultimedia 2 rosiocall  Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmailcom Analita ¢ of

alvaropmi2  AlvaroJose  Perez Mamani alvaromamani@gmailcom  Analita 4 &
Blihrne

Figura 3. 28: Lista de Usuarios
Fuente: (Elaboracion Propia)

En la figura 3.29 se observa el formulario de registro de usuario, se debe llenar
de manera obligatoria los campos que tiene el simbolo (*), el campo “ingrese su
contrasefia” muestra el nivel de seguridad de la contrasefia introducida, debe

ingresar una contrasefia de nivel fuerte.
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Legistrar Usuario
Nombre~ Apellido Apellido
Patemno* Materno
Usaario® E-Mail*
Contrasefia* i ceaso
Use Mayisculas, Mindsculas, Nimero

@ Mostrar cos

Repita Contrasefia*

Rol*

cione el rol - - -
ICs

Investigador
Analista

Figura 3. 29: Registrar usuario
Fuente: (Elaboracién Propia)

Lista de Usuarics

© Registrar usuario
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato
Usuarios - Buscar
# Usuario Nombre Avpellido Paterno Avpellido Materno Email Rol Acciones
1 cdlv_admin Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail.com AdminTICs & o
2 rosiocal Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmail.com Analista *‘
Actualizar datos
3 alvaropm12 Alvaro Jose Perez Mamani alvaromamani@gmail.com Analista &
Mostrando 1 al 3 de 3 registros .
Previous 1 Next

Figura 3. 30: Modificar datos del usuario
Fuente: (Elaboracion Propia)

La figura 3.31 nos muestra la opcién Bloquear al usuario, de esta manera

prohibirle el ingresé al sistema, dicha accion solo puede ser realizada por un
administrador.

R R © Registrar usuario
Lista de Usuarics
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato
Usuarios - Buscar
# Usuario Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Email Rol Acciones
1 cdlv_admin Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail.com Adminﬂ*
Bloquear este USUARIO
2 rosiocald Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmail.com Analista 4
3 alvaropmi2 Alvaro Jose Perez Mamani alvaromamani@gmail.com Analista -

Figura 3. 31: Bloquearacceso al usuario
Fuente: (Elaboracion Propia)
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'‘Usuario blogueado correctamente’);

Figura 3. 32: Cddigo de Bloquear el ingreso del usuario al sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)

La figura 3.33 nos muestra la opcidon Activar permite al usuario autenticarse e

ingresar al sistema, dicha accién solo puede ser realizada por un administrador.

—
Lista de Usuarics

Descargar PDF Imporiar a Excel Imprimir de inmediato

Usuarios - Buscar

#  Usuaro  Nombre  ApellidoPaterno  Apellido Materno Email Rol Acciones
1 cdlv_admin Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail.com AdminTICs ¢ o
2 rosiocal’ Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmail com Analista
Activar este USUARIO
3 alvaropmi2  AlvaroJose  Perez Mamani alvaromamani@gmailcom  Analista '

Figura 3. 33: Activar el acceso al usuario
Fuente: (Elaboracion Propia)

iction activar($id){
fusuario = Usu
%usuario-»condiciona
if ($usuario->save(

\_ return |r*edirect{

I
1]

Figura 3. 34: Cddigo de Activar el ingreso del usuario al sistema
Fuente: (Elaboracion Propia)
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En la figura 3.35 se observa la lista de tipificaciones registradas, cuenta con un
buscador el cual trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3 botones para
realizar reporte los cuales son: Descargar en formato PDF, Importar a Excel e

Imprimir de inmediato, esta vista cuenta con la accion actualizar.

Lista de Tipificacicnes
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato 3
Buscar Tipificacién
# Nombre Acciones

1 Detencion y Prision Arbitraria / Residenciado Politico =
2 Tortura =
3 Exilio o Destierro =
4 Lesiones e Incapacidad Calificada =
5 Muerte por la Violencia Politica =
6 Desaparicion Forzada @
7 Persecucion Politico-Sindical @

Figura 3. 35: Listar tipificaciones
Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.36 se puede observar la lista de expedientes, existe un respectivo
buscador el cual trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3 botones para
realizar los reportes los cuales son: Descargar en formato PDF, Importar a Excel e
Imprimir de inmediato, la vista posee 3 acciones: Actualizar (Icono de Lapiz),

Visualizar (icono de Ojo) y eliminar (Candado).

. ) © Registrar EXPEDIENTE
Lista de Expedientes
Descargar PDF Impartar a Excel Imprimir de inmediato Expodiantes - Busear
Inicio
Cédigo del Nombre Carnet de del
# Expediente Completo Identidad Teléfono Celular iFallecido? Caso Tipificacién Acciones

3 BOACV_LMJTIVVP_3115  LOZANO PEDRAZA  1745731PA NO 2006-04-  Persecucion S @o
VIDAL 06 Politico-Sindical

4 BOACV_LMJTIVVP__1178  MACHACA QUISPE 463365 LP 12545644 NO 2005-09-  Persecucion S oo
RUMUALDO 12 Politico- Sindical

Figura 3. 36: Listar los Expedientes
Fuente: (Elaboracién Propia)
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En la figura 3.37 se observa el formulario de registro de expedientes, se

llenar de manera obligatoria los campos que tiene el simbolo (*)

debe

Apellido

Patemo*

Pegistrar expediente

Cédigo de expediente” BO.ACV_LMJTLVVP__

Apelfido
Matemo

Género* Femenino Cametde
Identidad*
Fecha de ddimm/aaaa Teléfono
Nacimiento*
Domicilio* Localidad
Departamento* LAPAZ iFallecido?* sl
TIPIFICACION DEL CASO* Detencidn y Prision Arbitraria/Residenciado Politico

Nombre(s)*

Expedido*

Celular

Provincia*

Fecha de
Apertura del

caso*

“ Eetornar

"En la casilla EXP(EXPEDIDO) utilice: LP (La Paz), CH (Chuquisaca), CO (Cochabamba), SC (Santa Cruz), PO (Potosi), OR (Oruro), TA (Tarija), BE (Beni), PA (Pando)"

LP

dd/mm/aaaa

Figura 3. 37: Registrar un expediente

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.38 se puede observar la lista de solicitudes, existe un respectivo

buscador el cual trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3 botones para

realizar los reportes los cuales son: Descargar en formato PDF, Importar a Excel e

Imprimir de inmediato, la vista posee 3 acciones: Actualizar (Icono de Lapiz),

Visualizar (icono de Ojo) y eliminar (Candado).

Lista de las sclicitudes

Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediate
Solicitudes - Buscar
Cédigo del Nombre Techa de Camnet de Relacién con [a

# Expediente Completo nacimiento |dencidad Teléfono Celular Departamento Victima Acciones

1 BO.ACY_LMJTLVVP_3139 Machado Vasquez ~ 1942-12-08 575281LP 5274651 LA PAZ EL MISMO Fad
Juan

2 BOACV_LMJTIVVP_ 1531 Lujan Mamani 1937-10-30 533323 OR 5276645 75253892 ORURO EL MISMO E N
Alfredo

3 BOACV_LMJTIVVP_ 1019 Lujan Teran 1934-10-02 724596 CO 4379651 COCHABAMBA EL MISMO F®d
Wilfredo

b BOACV_LMITIVVP_1019 Lujan Teran Edgar  1948-12-05 160722 LP 4278022 LA PAL EL MISMO @

Figura 3. 38: Listar Solicitudes

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Fegistrc del sclicitante

Cédigo de expediente*
Apellido
Patemo®
Género Femenino

Teléfono

Celular

Localidad®

Seleccione el expediente

Apellido
Matemo

v Fecha de

Macimiento*

Carnet de
Identidad*

Domicilio*

Provincia®

Mombre(s)*
; MISN
dd/mm/aaaa Relacién con [a EL MISMO
victima*
ESPOSO(A)

“En la casilla EXPEDIDO utilice: LP (La Paz), CH {Chuquisaca), CO {Cochabamba), SC (Santa Cruz), PO (Potosi), OR (Oruro), TA (Tarija), BE (Beni), PA| CONYUGUE/CONVIVIENTE

PADRE/MADRE
HWO(A)
HERMANO(A)
NIETO(A)
ABUELGI(A)

Expedido*

Departamento* LAPAZ v

Figura 3. 39: Registrar Solicitudes

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.40 se puede observar la lista de archivos, posee un respectivo

buscador el cual trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3 botones para

realizar los reportes los cuales son: Descargar en formato PDF, Importar a Excel e

Imprimir de inmediato, la vista posee 3 acciones: Visualizar (icono de Ojo), Actualizar

(Icono de Lapiz) y eliminar (Candado).

© Subir nuevo archivo

40anos de historia.jpg

Archives
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato
Archivo - Buscar
Identificador Tipode Fechade
# del Archivo Archivo Archivo Autor Creacién Ubicacién Fisica Acciones
1 video001 imagen El dictador suicida Documentos 2020-08-13 BO.ACV_LMJTIVVP_1515 s ol
40afios de historiajpg  Historicos de
Bolivia
2 imagen0201 imagen El dictador suicida BO.ACV_LMJTIVVP_1515 ]

Figura 3. 40: Listar Archivos existentes en la institucién
Fuente: (Elaboracién propia)
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En la figura 3.41 se observa el formulario de registro de archivos, se debe llenar

de manera obligatorialos campos que tiene el simbolo (*)

Fegistrandc un nuevc archive

ldentificador=
VIDECQQ0051

Tipo de archivo~

Video

Aachivos
Lujan Mamani Alfredo -C1- Video 1.MP4

Maxima resolucion permitida 720px
Awtor
Escriba al autor
TFecha de Creacién
dd/mm/aaaa
Ubicacién=*
| Bo.ACV LMJTILVWP 1531 - |

Cancelar Guardar

Figura 3. 41: Registrar Archivos multimedia
Fuente: (Elaboracién propia)

Al accionarla visualizacion se puede observar los archivos de la siguiente manera:

4
COLECTION AMERIC

=4 ot 2
—_— e — —— e R -

Identificador: video0O1
Tipo de Archivo:: imagen

Autor:: Documentos Histdricos de Bolivia

Figura 3. 42: Visualizacion de Imagenes

Fuente: (Elaboracion propia)
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Visualizaci¢n del archivo seleccionado

Volver a la lista

i 0:50/1558 = o)

e

Identificador:: Audio7584
Tipo de Archivo:: audio
Autorz:

Fecha de creacion:

Ubicacion Fisica: 5

Creado en Junio ® 2020 . DerechosReservades Ministerio de Justicia - Comision de la Verdad - BOLIVIA

Figura 3. 43: Reproduccion de archivos MP3
Fuente: (Elaboracién propia)

Visualizacion del archivo seleccicnado

Volver a la lista

Identificador:: video001

Tipo de Archivo:: video
Autor: Documentos Histdricos de Bolivia

Fecha de creacion::

Figura 3. 44: Visualizacion de videos

Fuente: (Elaboracion propia)

97



En la figura 3.45 se puede observar la lista de libros registrados, posee un
respectivo buscador el cual trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3
botones para realizar los reportes los cuales son: Descargar en formato PDF,
Importar a Excel e Imprimir de inmediato, la vista posee 3 acciones: Visualizar (icono
de Pdf), Actualizar (Icono de Lapiz) y eliminar (Candado).

. © Registrar Libro
Libros
Descargar POF Importar a Excel Imprimir de inmediate
Libros - Buscar
Cédigo del
# expediente Titulo Autor Pdf Acciones
1 BOACV_LMJTIVVP_019  CDLV-LBR038-Toma Conciencia Jaime de la Torre CDLV-LBRO38-Toma Conciencia.pdf BE L
Mantilla
1 BOACY.LMJTIVVP_1019  LIBROS-109-AR0 DE LA REIVINDICACIGN MARITIMA Don Vicente LIBROS-109-AR0 DE LA REVINDICACION MARITIMA pdf BE L
3 BOACV_LMJTIVVP_0508  LIBROS-148-Los mineros bolivianos y [a doctrina Victor Lopez Arias  LIBROS-148-Los mineros bolivianos y la doctrina social (& (& of
social de [ iglesia de la iglesia.pdf

Figura 3. 45: Listar Libros
Fuente: (Elaboracién propia)
En la figura 3.45 el campo titulo es el botdn que nos permite visualizar la portada del libro,

para constatar que es el libro que se requiere abrir y proceder a su lectura, dicha accion la
observamos en la figura 3.46.

CDLV-LBR038-Toma Conciencia

UAINE DE LA TORRE WANTILLA

TOMA DE CONCIENCIA

Frivoury - 1982

@
7

Figura 3. 46: Visualizacion de la Portada del Libro

Fuente: (Elaboracién propia)
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En la figura 3.47 se observa el formulario de registro de libros, se debe llenar de

manera obligatoria los campos que tiene el simbolo (*)

oo 95 W i |

Cofige dol expedieme’

BNV LNV e

Titwlo*

0 “

B siatoris Ganersl de 2o Bo.aw m

i

Figura 3. 47: Registrar libros

Fuente: (Elaboracién propia)

KD BUSHRARTY ) vaNFINATY IR

CAMPEONATO ZONAL MINERO
SUB-SEDE VILOCO

CARACOLES ATOROMA

SAVAQUTRA ESPIRITL SANTO
RELAVES (COLOLIRD = METALURGIA (ORURO)
DOV VICENTE * < VILOW

HEOUD-LY PYZ=ROLIVEY

Tipo de libro:: LIBROS-109-ANO DE LA REIVINDICACIGN MARITIMA

Autor:: Don Vicente

Figura 3. 48: Visualizacion de archivos Pdf
Fuente: (Elaboracién propia)
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3.7 PRUEBASDE SOFTWARE
3.7.1 Pruebas del sistema

Después de realizar el desarrollo del sistema, se procede con la fase de pruebas
de funcionamiento, donde se tratard de encontrar todo posible error durante un

proceso antes que se entre en aplicacion.
Para tal efecto se usaran las pruebas de caja blancay caja negra.
3.7.2 Pruebas de Caja Negra

Para realizar la prueba de caja negra se toman los casos de Uso registrar,
modificar, buscar y eliminar archivos de expedientes lo cual se demuestra en la

siguiente tabla.

La tabla 3.5 nos muestra la prueba de caja negra para el caso de Uso registrar,

modificar, buscary eliminar archivos de expedientes.

Tabla3.5

Prueba de Caja Negra Caso de Uso registrar, modificar, buscar y eliminar
archivos de expedientes

CASO DE USO REGISTRAR, MODIFICAR, BUSCAR

PRUEBA1
Y ELIMINAR ARCHIVOS DE EXPEDIENTES

El usuario administrador TIC’s realiza un registro de

Descripcion . . .
P expediente mediante un formulario.

Condiciones de

. . Ningun
Ejecucion guna
Llenarlas entradas de busqueda
1. Los campos con el simbolo de (*), son obligatorios,
Entradas y campos que deben ser llenados de manera obligatoria
Acciones del para poder guardar el registro.
Usuario 2. Tienen las respectivas validaciones de acuerdo al
tipo de campo (texto, nimero, fecha).
Resultado 1. El sistema guardara correctamente el registro de
Esperado expediente.
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2. Se tendra el expediente habilitado para su posterior
modificacién, busqueda, eliminacion.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.7.3 Pruebas de Caja Blanca

Se tomaran puntos vulnerables para la evaluacién como la estructura de la base

de datos, las validaciones, manejo de errores. También deben ser evaluados que los

principales procesos funcionen correctamente acorde a los requisitos del usuario.

Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas

como partes independientes del sistema, estableciendo cuales con las entradas que

se ejecutan en cada unade las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta

al menosunavez. De forma general se emplea el disefio del sistema para elaborar el

grafo del programa de la siguiente forma:

o \ f \

Figura 3. 49: Caja blanca — Técnica del camino basico
Fuente: (Elaboracién propia)
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Donde:
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

Inicio del sistema (1)

Menu principal (2)

Modulo de ordenar menus (3)
Maodulo control de acceso (4)
Modulo de usuarios (5)
Modulo de expedientes (6)
Modulo de multimedia (7)
Modulo de libros (8)

Registrar datos (9)
Busquedade archivo (10)
Visualizacion de archivo (11)
Fin de ciclo administrador (12)
Fin ciclo Sistema (13)

Fin del sistema (14)

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclo-matica del grafo mediante:

V(G =A-N+2

Doénde:

A = 23 (Aristas)
N = 14 (Nodos)

Portanto, V (G) =23 -14+2 =11

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los

caminos que deben ser probados dadas ciertas variables. Estos caminos son los

siguientes:

»  Caminol: 1-2-3-4-12-13-14
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» Camino 2: 1-2-3-5-12-13-14

» Camino 3: 1-2-6-9-12-13-14

» Camino4: 1-2-6-10-12-13-14
» Camino5: 1-2-6-11-12-13-14
» Camino 6: 1-2-7-9-12-13-14

» Camino7:1-2-7-10-12-13-14
» Camino 8: 1-2-7-11-12-13-14
» Camino9:1-2-8-9-12-13-14

» Camino 10: 1-2-8-10-12-13-14
» Camino11:1-2-8-11-12-13-14

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta
Gltima condicion establece que, para la ejecucién de ciertos caminos, se deben
establecer las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en

el camino.

» Camino 1: Se habilita el registro de usuarios, donde se tiene el

formulario de registro con las validaciones correspondientes a cada campo.

» Camino 2: Se muestra la lista del control de acceso al sistema

utilizando la conexidén automatica con el Rol.

» Camino 3: Se habilita el registro de los expedientes, donde se tiene el

formulario de registro con las validaciones correspondientes a cada campo.

» Camino 4: Este modulo se ejecuta en el instante que se ingresa datos

en el campo busqueda, mostrando la informacion requ erida.

» Camino 5: Se muestra los datos directamente en el sistema.
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» Camino 6: Se habilita el registro de los archivos multimedia, donde se
tiene el formulario de registro con las validaciones correspondientes a cada

campo.

» Camino 7: Este modulo se ejecuta en el instante que se ingresa datos

en el campo busqueda, mostrando la informacion requerida.
» Camino 8: Se muestra el archivo directamente en el sistema.

» Camino 9: Se habilita el registro de libros y revistas, donde se tiene el

formulario de registro con las validaciones correspondientes a cada campo.

» Camino 10: Este modulo se ejecuta en el instante que se ingresa datos

en el campo busqueda, mostrando la informacion requerida.

» Camino 11: Se muestra el archivo directamente en el sistema.
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IV. METRICAS DE CALIDAD Y COSTOS
4.1 METRICAS DE CALIDAD

Se hara la medicion de la calidad de software mediante la norma ISO 9126, que
establece cualquier componente de la calidad del software puede ser sencillo en
términos de una o mas de sus caracteristicas basicas los cuales son: funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y portabilidad. (Figueroa, 2009)

4.1.1 Funcionalidad

Para cumplir con la funcionalidad primero hallamos el punto funcién, que se
calcula realizando una serie de actividades comenzando por determinar los
siguientes valores:

» Numero de entradas del usuario
» Numero de salidas del usuario
» Numero de consultas del usuario

» Numero de archivos

» Numero de interfaces externas
Para realizar el célculo de la cuenta total con los factores de ponderacion se
debe realizar la siguiente tabla:

Tabla4. 1

Calculo de Punto Funcion No Ajustado

Parametros de

ey Cuentas Medio Total
medicion
1 No. de ent_radas del 11 4 44
usuario.
No. de salidas del
2 usuario. 8 > 40
3 No. de peticiones de 4 4 16
usuario.
4 No. de al’(.:'hIVOS en 15 10 150
operacion.
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No. de interfaces
externas.
Cuenta total 320

Fuente: Elaboracion en base a criterios (Pressman, 2010)

Valores de ajuste de complejidad se deben indicar segin corresponda a las

siguientes preguntas:

Tabla4. 2
Valores de Ajuste de Complejidad
FACTOR o 1 2 3 4 5 Fi

1 ¢, Requiere el sistema copias X 5
de seguridad y recuperacion?

2 ¢ Se requiere comunicacion de X 5
datos?

3 ¢ Existen funciones de X 5
procesos distribuido?

4 ¢ Es critico el rendimiento? X 4

5 ¢, Se ejecutaria el sistema en 5
un entorno operativo existente X
y fuertemente utilizado?

6 ¢, Requiere el sistema entrada X 5
de datos interactiva?

7 ¢Requiere laentrada de datos 3

interactivaque las
transacciones de entrada se
lleven a cabo sobre multiples
pantallas o variadas
operaciones?

8 ¢, Se actualizan los archivos 3
maestros de forma interactiva?

9 ¢, Son complejas las entradas, 3
salidas, archivos o peticiones?

10 ¢Escomplejo el 5
procesamiento interno?

11 ¢Se disefiael cédigo para ser 5
reutilizable?

12 ¢Estanincluidas en el disefio 5
la conversion y la instalacion?
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13 ¢Se hadisefiado el sistema 1
para soportar multiples X
instalaciones?

14 ¢ Se hadisefiado para facilitar 5
cambios y ser facilmente X
utilizada por el usuario?

FACTOR DE COMPLEJIDAD (FCT) 59

Fuente: Elaboracion en base a criterios (Pressman, 2010)

El punto funcién se puede calcular mediante la siguiente ecuacion:
PF = CuentaTotal * (X +Y * Y Fi)

Se tiene:
Punto de funcion =320 x (0.65 + 0.01 x 59)
Punto de funcién =396.8

Si calculamos al 100% el nivel de confianza consideramos la sumatoria de Fi =

70 como el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene:
PFmax =cuentatotal x (0.65 + 0.01 x > Fi)
PFmax = 320 x (0.65 + 0.01 x 70)
PFmax = 432
Con los maximos valores de ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad real:

Funcionalidad = 396-8/432

Funcionalidad =0,92
Funcionalidad =0.92 X 100 = 92%

4.1.2 Usabilidad

La usabilidad es la facilidad de uso, esta metrica el costo de aprender a usar el

procucto, loc aula se calcula con la siguiente formula:
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Usabilidad = [(3(Xi) /n) X 100] )

Para realizar el calculo de usabilidad del sistema, aplicamos la siguiente tabla,

obteniendo el resultado en base a la ecuacion (2).

Tabla4. 3
Ajustes de preguntas

Respuesta
Factor Ponderacién
SI NO

¢ Puede utilizar con facilidad el 5 0 100%
sistema?

¢, Puede controlar operaciones que 4 1 80%
el sistema solicite?

¢ Las respuestas del sistema no son 5 0 100%
complicadas?

¢ El sistema permitié la 4 1 80%
retroalimentacion?

¢ El sistema cuenta con interfaz 4 1 80%
agradable a la vista?

¢Larespuesta del sistema es 4 1 80%
satisfactoria?

¢ Le parecen complicadas las 1 4 80%
funciones del sistema?

¢, Se hace dificultoso aprender a 0 5 100%
manejar el sistema?

¢ Los resultados que proporciona el 5 0 100%
sistema facilitan el trabajo?

¢,Durante el uso del sistema se 1 4 75%
produjo errores?

Usabilidad 87.5%

Fuente: (Elaboracién propia)
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FU = [(875 * 10) / 100]
FU = 87.5%

Exite un 87.5% de comprension de |so usuarios con respecto a la capacidad del

sistema.
4.1.3 Confiabilidad

La confiabilidad es la cantidad de tiempo que el software esta disponible para su
uso, es decir la cantidad de tiempo que el sistema esté en funcionamiento dentro de
la institucién y esté libre de fallas; se puede considerar que mayor el nimero de
fallas, menor confiabilidad, pero a menor numero de fallas mayor sera la
confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad de un software especificamos desde el instante
que empieza a funcionar es decir to = 0, a partir de este momento se realiza las
observaciones pertinentes. En son de encontrar unafalla en el sistema considerando
el tiempo de falla como t1, como intervalo entre ambos tiempos es una variable
continua se vio la necesidad del uso de una funciéon continua, que nos da la

confiabilidad en términos probabilisticos.

Por lo tanto, para medir la confiabilidad del sistema, se tomé la siguiente formula
que calculala confiabilidad del sistema.
Ft) =1- e
Probabilidad de hallarunafalla:
P(T<=t)=F()
Probabilidad de éxito:
P(T>1t)=1-F(®
Con:
F(t) =1-e®
En un periodo de 1 mes como tiempo de prueba se define de cada 50
ejecuciones 1 falla.
A =1/50; t =1 mes;
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F(t) =1-e(0029

F () =0.08

Remplazando en las férmulas de probabilidades
P(T<=t)=F()
P (T <=1) = 0.08 Probabilidad de fallas
P(T>t)=1-F()
P(T>t=1-0.08
P (T >t) = 0.92 Probabilidad de éxito

La confiabilidad del sistema es del 92% en un periodo de 1 mes como tiempo de
prueba.

4.1.4 Eficiencia

Tabla4. 4
Métrica de comportamiento en el tiempo

Nombre Suficiencia de respuesta

Cual es el tiempo estimado para completar una

Proposito
P tarea.

Método de Evaluar la eficiencia de las llamadas al sistema
aplicacién operativo y la aplicaciéon

Estimar el tiempo de respuesta basado en ello.
Puede medirse:

Todo o las partes de las especificaciones del
diseio

Probar la ruta completa de unatransaccion.
Probar modulo o partes completas del producto.
Producto completo durante la fase de prueba.
Foérmula X = tiempo (calculo o simulado).
Interpretacion Entre mas corto mejor.

Aplicacion X =0.7 seq.
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X = 0.7 seg. Implica que el sistema el agil en

Interpretacion .
P respuesta a solicitudes.

Fuente: (Elaboracion Propia)
4.1.5 Mantenibilidad

Para verificar la estabilidad del sistema es decir el indice de madurez del
software (IMS) se probé con los cambios que ocurrieron en el desarrollo del software.
Para ello tenemos la siguiente formula:

[MS — (Fc + Fa + Fe)]
MT

IMS =

Doénde:
Mt: nimero de médulos en la versién actual
Fc: namero de modulos en la versién actual que se han cambiado.
Fa: namero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fe: namero de médulos en la version anterior que se han borrado en la

version actual.
Unavez realiza unarevision del sistema tenemos lo siguiente:
MS=30 Fc=2 Fa=2 Fe=1 MT=33
Reemplazando estos datos en la formula tenemos:

[MS — (Fc + Fa + Fe)]
MT

IMS =

[30 — (2 + 2 + 1)]
33

IMS =

IMS—25—075
33
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Tomando en cuenta las ponderaciones se concluye que el 75% esta en el

intervalo con calificacion de buena, que implica tolerablemente estable.
4.1.6 Portabilidad

La portabilidad es una caracteristica que indica la capacidad del sistema de
funcionar correctamente independientemente de la plataforma tecnoldgica sobre la

cual opera, para medir la portabilidad del sistema se usa la siguiente formula:

. A (nimero de dias para portar sistema)
Portabilidad =1 —

B (ntimero de dias a implementar sistema)
Reemplazando:
Portabilidad = 1 — (1 / 30) = 0.966
Portabilidad = 0.966 * 100 %
Portabilidad = 96.6 %

La tabla N°4.6 muestra el total obtenido de la sumatoria de los parametros de

medicion.
Tabla4.5
Resultado de la Métricas de Calidad
CUALIDAD RESULTADO
Funcionalidad 92%
Usabilidad 87.5%
Confiabilidad 92 %
Mantenibilidad 75%
Portabilidad 96.6 %
Total 88.62 %

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Pressman nos dice que si el valor de calidad encontrado es mayor a 60 el

software es aceptable. Podemos concluir que nuestro sistema tiene un nivel de

calidad aceptable y cumple con la ISO 9126.

4.2 SEGURIDAD DEL SISTEMA-NORMA ISO 27002

La seguridad representa la “capacidad de producto software para lograr

prevenir el acceso no autorizado, bien sea accidental o deliberado a programas y

datos”.

La seguridad esta fundamentadas en tres elementos:

»

»

»

La Integridad: se refiere a que el contenido y el significado de la
informacién no se altere viajar por una red, no obstante, el niumeroy tipo
de equipos que se encuentren involucrados; la infraestructura utilizada

debe ser transparente para el usuario.

La Confiabilidad: Implica que el servicio debe estar disponible en todo

momento.

La Confidencialidad: Es quiza la parte mas estratégica del negocio, ya
gue contribuye a impedir que personas no autorizadas lean y conozcan la

informacion que se transmite.

4.2.1 Tiposde seguridad para sistemas web

Existen cuatro tipos de seguridad en los sistemas web:

»

»

»

»

Seguridad en el cliente
Seguridad en el servidor
Seguridad en las comunicaciones

Seguridad en la aplicaciéon
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4.2.2 Sistema de gestion de seguridad de lainformacion I1ISO-27002

La norma ISO 27002 como guia de buenas préacticas para implantar controles y
que garantizaran la seguridad de la informacion gracias a sus recomendaciones.

Para este aspecto se han tomado los siguientes tipos de seguridad:
4.2.3 Seguridad légica

La seguridad légica consiste en la “aplicacion de barreras y procedimientos que
resguarden el acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas
autorizadas para hacerlo”, de ahi que se utilicen controles de acceso que aplican al

sistema y se describen a continuacion.

» Autenticacion:

Consiste asegurar que se verifiquen los usuarios antes de realizar registros,
modificaciones o0 consultas en el Sistema. En este proceso el método de
autenticacion que se usara sera las contrasefias (password) de 8 digitos
alfanumeéricos para ingresar al sistema. Tomar las precauciones adecuadas para
prevenir que usuario no autorizado entra al sistema, por lo que se tendra una clave

de acceso e identificacion del usuario.

» Encriptacion:

Se esta usando la encriptacion para la seguridad de la contrasefia ya que son
datos muy importantes para el ingreso al sistema. De este modo se especifica que la
aplicacion utilizada esta validada a los datos y encriptado para proteger la

autenticacion, para esto usaremos el algoritmo de encriptacion CRYPT.

» CRYPT

Es la funcion de cifrado de contrasefias. Esta basada en el algoritmo DES (Data

Encryption Standard) con algunas variaciones tendentes (junto con otras cosas) a
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desalentar el uso de implementaciones por hardware de buscadores de claves.

Permite prevenir el ingreso de personas no autorizadas para este efecto el

sistema posee un estricto control.

» Copias de seguridad:

Otro mecanismo de seguridad es el resguardo de los datos realizando un back-up
de la base de datos periédicamente, utilizando un script, lanzado como tarea
programada, de tal manera que se pueda contar con un respaldo en caso de pérdida

o algunaincidencia con la base de datos.

4.2.4 Seguridad fisica

» Seguridad fisica y del entorno

Se recomienda almacenar los back-up de la base de datos bajo resguardo en

areas seguras en el que solo se permita el acceso a personal autorizado.

» Equipamiento

Una adecuada proteccion fisica y mantenimiento permanente de los equipos e

instalaciones que conforman los activos de la unidad.
4.2.5 Seguridad légica

La informacion con respecto al sistema debe recibir un nivel de proteccion

apropiadas como ser.

» Gestidon de activos:

Etiquetar los back-up con la fecha en la que se realiz6 el mismo.

» Recursos humanos:
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Una vez que la personal administracion interviniente en el proceso académico
haya concluido el contrato o se lo haya relevado de su cargo debera ser bloqueado
del sistema.

4.3 ANALISIS DE COSTOS

4.3.1 COCOMO

El este caso el tipo organico es el mas apropiado ya que el proyecto no supera
los 50 KLCD vy es el mas apropiado en este caso, por consiguiente, los coeficientes
que se usaran seran los siguientes:

Tabla4. 6
Coeficientes para medir costo del software

MODO a b C d

Orgéanico 3.2 1.05 2.50 0.38

Fuente: (Pressman, 2007)

Para calcular el esfuerzo, necesitamos hallar la variable KLDC (Kilo-lineas de

cbdigo) este proyecto implementa 6500 LDC (lineas de cAdigo) en el lenguaje PHP.

» Convertir LCD a KLCD (Miles de Lineas de Co6digo)

La formula para el calculo de KLCD (Miles de Lineas de Cdédigo) esta dado por:

KLCD = (LDC) => KLCD = 6500 =>KLCD = 6.5
~ 1000 ~ 1000 -
Para hallar los valores de FAE, se utilizara la Tabla 4.8 para el calculo de los

atributos FAE.

Tabla4. 7
Calculo de los atributos FAE
Atributos Valor
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o — e
g g 5 T
> £ 5 = > £
= m pd < = I
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafo de Base de 0,94 1,00 1,08 1,16
datos
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de 1,00 1,11 1,30 1,66
tiempo de ejecucion
Restricciones de 1,00 1,06 1,21 1,56
memoria virtual
Volatilidad de la 0,87 1,00 1,15 1,30
maquina virtual
Tiempo de 0,87 1,00 1,07 1,15
respuesta
Atributos de personal
Capacidad de 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
analisis
Experienciaen la 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
aplicacion
Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores
Experienciaen la 1,21 1,10 1,00 0,90
maquina virtual
Experienciaen el 1,14 1,07 1,00 0,95
lenguaje

Atributos del proyecto
Técnicas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
actualizadas de
programacion

Utilizacion de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
herramientas de
software

Restricciones de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

tiempo de desarrollo

Fuente: (Elaboracion Propia)

Por tanto, nuestro factor de ajuste sera el resultado de la multiplicacion de los

valores evaluados.
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Por lo tanto, el ajuste sera:

FAE=0.971

Aplicando la formula de Esfuerzo E tenemos:
E = a (KLDC)P x FAE

E=3.2(6.5"°x%x0.971
E =22.17 Personas/Mes

Ahora calculamos el tiempo de desarrollo T:
T=c*E
T=250*22.17038
T =28.11 Meses

Después procedemos al Calculo de Productividad PR:

LCD

PR="2
E

6500

T 2217

PR = 293.189 LCD/Persona mes

Ahora calculamos el personal Promedio P:

E 22.17
P=-=
T 8.11

P= 1273

P = 3 Personas Promedio

Por ultimo, calculamos el Costo Mes del proyecto CM:

Sueldo Promedio Programador: 3500 Bs.

CM =P * Sueldo Promedio
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CM =3 * 3500 = 10.500

Entonces:

Costo Total = T *CM

Costo Total = 8.11 * 10.500 = 85.155 Bs

En la tabla N°4.8 se muestra los resultados del analisis de costos

Tabla4. 8
Resumen COCOMO
Simbolo Descripcion Valor Unidad
FAE Factor de Ajuste 0.971 NUmero
E Esfuerzo 22.17 Persona/Mes
T Tiempo 8.11 Meses
PR Productividad 293.189 LCD/Persona Mes
P Persona 3 Persona
CM Costo Mes 10.500 Bolivianos
CT Costo Total 85.155 Bolivianos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Dando como resultado que se requiere de 3 personas por un lapso de tiempo de 8

meses el cual dara un costo total de 85.115 bolivianos.
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ONCLUSIONES Y
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Concluido el andlisis, disefio e implementacion del sistema de informacion y

repositorio multimedia se dio cumplimiento al objetivo principal, brindando un acceso

rapido y eficiente a la informacién multimedia ala cual esta a cargo la institucion.

De esta manera se obtuvo las siguientes conclusiones:

»

»

»

»

»

Se implementd satisfactoriamente una base de datos que permite
almacenar informacion de todos los casos en proceso de investigacién con

la que cuentalainstitucion.

Se implemento6 correctamente un repositorio que alberga archivos digitales
en formato mp3, mp4, pdf, jpg, que proporciona mecanismos de

preservacion del material fisico que contiene dichainformacion.

Se desarroll6 un moédulo de busqueda el cual permite precisar la ubicacion
de los archivos existentes para su debida revision, logrando notablemente

la reduccién de tiempo intervenido en una busqueda manual.

Se realiz6 un analisis y disefio de la interfaz grafica con el uso adecuado de
la metodologia OOHDM el cual permitié un avance rapido y no redundante

del sistema.

Con el implementd del sistema de informacion se mejoro y fortalecio de
manera eficaz la investigacion de los casos abiertos en la comisién de la

verdad.

5.2 RECOMENDACIONES

Ya culminado el proyecto y a medida que se fue desarrollando el mismo, se

plante6 algunos puntos a considerar como recomendaciones:
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»

»

»

Se recomienda realizar copias de seguridad de la base de datos, para
evitar perdida de informacion ante alguna falla del sistema, falla de los
discos duros del servidor o incidentes fisicos en la institucién. Para esto
seria necesario la designacion de esta labor a un responsable del area de
TIC’s.

Modificar a futuro el moédulo de registro de usuario, para lograr que una
persona interesada en conseguir informacion pueda tener acceso al
sistema sin inconvenientes, tomando en cuenta que el sistema entregado

cuentacon un registro de usuario atreves del usuario administrador.

Generar a futuro los moédulos necesarios para que el sistema pase de ser
local a web tomando en cuenta que una vez finalizado las investigaciones
la informacién sera entregada a la biblioteca central y podra ser de acceso

publico.
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ANEXO 1

MANUAL DE USUARIO



El presente documento pretende servir de guia para el uso adecuado de los

diferentes modulos del “Sistema de informacién y repositorio multimedia”
GUIA DE USO

1. Ingreso al sistema

Para el ingreso al sistema CDLV, se procedera abriendo el siguiente link en su

navegador de internetde preferencia:

http://127.0.0.1:8000/

Inmediatamente aparecera la siguiente ventana: 1)

Qe o8 la comision do la sordad?®

Es uma entvdad creada pos ba Ley 279, del Estado Plurinaciomal de Bolivia, promulgada ol 23 de diciembre de 2016, que tiene b finalidad de
esclarecer los asesinates, desapasiciones forzadas, torturas, detenciones sbitrarias v vidleacts sevmal, entendidas coms viekaclomes graves de
derechos humamos, fundades ea motives politicos @ ideoligicos, acontecidos en Bolvia del 4 de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1952,

IVANEL VISOAREA |

TROUOR BARRIINTOS
storian ¥ Reday
0 Ja Ountedera s St o

a0 Jolyvie 02700

Al ingresar al URL podemos observar en la parte superior derecha que se inicia
como usuario invitado, el cual solo puede ver la pantalla principal, no puede realizar

ningun tipo de operacion en esta ventana.

Debe hacerclic en el botén (1) “Bienvenido Invitado”, se desplegara la opcién para

“‘iniciar sesion” de la siguiente manera:


http://127.0.0.1:8000/

COMISSON DE LA VERDAD ( )

M DLVEO0 W NIOON

Bolivia, peomalgada el 23 de di
Jomes arbatrarias v vickencha s
pentechdos en Bolivia ded 4 de

Al hacer clic en botdn “IniciarSesidén” se abrira la ventana de Login. Al comenzar el
uso del sistema solo existe un usuario creado con datos predefinidos, que es el
administrador.

3)

(4)

Iniciar Sesion

Se debe escribir el nombre de usuario, en la casilla superior (3)
Se debe escribir la contrasefia de usuario, en la casillainferior (4)
Hacer clic en el boton Iniciar Sesion o presionar la tecla Enter (Intro).

Nota: tener cuidado con la activacién del teclado, letras en mayusculas.



incorrectas.

cdiv_admin

MINISTERIO DE JUSTICIA

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

MENG PRINCIPAL

& Administrar Mend

& Usuarios
W Tipificaciones
& Expedientes
& Solicitudes

FBMultimedia

Las credendales introducidas son

Al escribir correctamente el nombre de usuarioy la

contrasefia, ingresara al sistema y se podra observar
los menus existentes. (7)

Caso contrario apareceré un mensaje de

advertenciaindicando “Las credenciales introducidas
son incorrectas”. (5)

De escribirse mal los datos mas de 5 veces

consecutivamente se debera esperar un tiempo de 42
SeSIO]. segundos antes de volver a intentarlo. (6)

Demasiados intentos de acceso. Inténtelo
de nuevo en 42 segundos.

(6)

cdiv_admin

Bienvenido a
ision de la Verdad

AdminTICs

& Qe ¢ lw comision de lw verdad?

Es una entidad creada por la Ley 879. del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 23 de diciembre de 2016. que tiene la finalidad de esclarecer los

asesinatos, desapariciones forzadas, torturas. detenciones arbitrarias v violencia sexual, entendidas como violaciones graves de derechos humanos, fundados en
motivos politicos e ideolgicos. acontecidos en Bolivia del 4 de noviembre de 1964 al 10 de octubre de 1982.

ISABEL VISCAR!
Catolica militante.

TEODORO BARRIENTOS ( - EUSEBIO GIRONDA C.
Dirigente historico y fundador . Abogado de profesion y escri-
1a Confederacion Sindical | tor. Ex ministro de Estado. Do-



Administracion de Roles
» Registrar un nuevo Rol

Al iniciar el uso del sistema se debe crear los roles existentes en la institucién. Clic
en Roles (8) del menu, en la parte derecha existe el boton “Adicionar Rol” (9) clic
para registrar un rol.

MINISTERIO DE JUSTICIA

TRANSPARENCIA - % o) b2 D Z e
8) — T e )
: 4 B N 7 X T DUR =
- BREVIVIERIES VE LA BV P 5 :

Y - \xhiadores SOCKIES GO0 &7 2 omermy
h ..,. ot Htiica e sl BOVAaS

MENG PRINCIPAL mmim\ELASDICTADURAS

#€Administrar Mend ¢

- Roles existentes © Adicionar Rol I

®Roles

Rol
& Usuarios AdminTICs
Admininvestigador

W Tipificaciones
Analista

Se abrira la ventana Crear Rol, si desea cancelar el registro de un nuevo rol debe

hacerclic en el botén ubicado en la superior-derecha “Cancelar”.

Adicionar Rol

Nombre* Escriba el nombre del rol nuevo

Para crear un nuevo rol debe escribir el nombre del rol en el cuadro de texto,
seguidamente hacer clicen el botén “Guardar’.
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Aparece un mensaje en la parte superior del listado “Rol creado con éxito”

En el listado se mostrara por defecto 1 accion, un icono de lapiz que representa la
opcion de editar el registro.

" Comizién de la verdad

# Pl creada con exibo

Poles existentes

# Rol Acciones

1 AdminTICs #

2 Admininvestigador (2

3 Analista Ef

» Administracién de los Menus, mediante el rol del usuario

Una vez tengamos creados los roles podemos ingresar al Control-Rol donde se
puede designar que menus puede ver un usuario de acuerdo a su rol, marcando las
casillas con un clic. En la parte superior derecha aparecera las acciones realizadas

(9) mediante mensajes:
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Administracion de Usuarios

Creamos los usuarios de manera similar a la administracién de roles. Cabe recalcar

que el sistema de informacion es local, para mejor seguridad y control de usuarios,

solo el usuario administrador puede registrar a usuarios nuevos.

Nota: Solo existe por defecto el usuario Administrador.

Registrar nuevo usuario

8 Usuarios

Tipificaciones
® p Descargar PDF

& Expedientes

Lista de Usuarics

Importar a Excel Imprimir de inmedi

# Usuyario Nombre Apelli

iato
Usuarios - Buscar

© Registrar usuario

do Paterno Apellido Materno Email Rol Acciones
Solicitudes . . : )
4 1 cdlv_admin Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail.com AdminTICs & o
FBMultimedia 2 rasiocald Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmail.com Analista P
3 alvaropmi2 Alvaro Jose Perez Mamani alvaromamani@gmail.com Analista £ 8
& Libros
Mostrando 1 al 3 de 3 registros .
Previous 1 Next

Hacer clic en el botén Usuarios del menu ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

Para crear un nuevo usuario hacer clic en el botén verde de la parte derecha

“‘Registrar usuario”, lo cual nos enviara a la siguiente ventana:

Legistrar Usuario

Nombre~

Usuario~

Contrasefia

Repita Contrasefia*

Rol*

Aspellido

Patermno*

E-Mail*

(Use Maytsculas, Mindsculas, Namero:

@ Mostrar contrasefia

- - - Seleccione el rol - - -
AdminTICs
Adminlnvestigador
Analista

Apellido
Materno

S y un caracter especial)

- Guardar

=




Si desea cancelar el registro de un nuevo usuario debe hacer clic en el boton

amarillo ubicado a la derecha “Cancelar”.

Para guardar un nuevo registro de usuario debe llenar todos los campos con (*) de
color rojo los cuales son campos obligatorios al momento de llenar un formulario, en
el campo Rol aparecen los roles que registramos anteriormente, ademas el campo
contrasefia debe coincidir con el campo repetir contrasefia, caso contrario se

mostrara el siguiente mensaje “Las contrasefian escritas no coinciden”:

Legistrar Usuario

Nombre~ Apellido Apellido
Paterno* Matemo
Usuario* E-Mail*
Contrasefia*

(Use Maydsculas, Mindsculas, Nameros y un caracter especial)

@ Mostrar contrasefia

Repita Contrasefia” | ........ ] |

Rol* - - - Seleccione el rol - - -
AdminTICs
Admininvestigador
Analista

De estar lleno todos los campos correctamente, no aparecera ningin mensaje de

error o advertencia, clic en el boton guardar.

Nota: el usuario registrado podra ingresar al sistema con los datos escritos en el campo

USUARIO y CONTRASENA, en la ventana de Iniciar Sesion.

Si intenta crear un usuario con el mismo nombre de otro usuario, se mostrara un
mensaje de usuario ya existente. No puede existir 2 usuarios con el mismo nombre.

Modificar registro de usuario: Se puede modificar un registro existente haciendo

clic en el icono azul en forma de lapiz con unahojade la filague se desea editar.



Para cancelar la edicion de un registro existente hacer clic en el botdn rojo ubicado
en la parte superior para volver a la lista de usuarios, caso contrario una vez editado
algun dato hacer clic en el botdn actualizar de la parte inferior.

Eliminar registro de usuario: Nos muestra la opcién Bloquear al usuario, de esta
manera prohibirle la autenticacion e ingreso al sistema.

- _ © Registrar usuario
Lista de Usuarics
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato
Usuarios - Buscar
# Usuario Nombre Avpellido Paterno Avpellido Materno Email Rol Acciones
1 cdlv_admin Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail.com AdminTI*
Bloquear este USUARIO
2 rosiocals Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmail.com Analista 4
3 alvaropm12 Alvaro Jose Perez Mamani alvaromamani@gmail.com Analista ra

La siguiente figura nos muestra la opcion Activar permite al usuario autenticarse

e ingresar al sistema, lacual solo es designada por los administradores.

2 = © Registrar usuario
Lista de Usuarics
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato
Usuarios - Buscar
# Usuario Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Email Rol Acciones
1 cdlv_admin Jhoselin Marca Mendoza admin@gmail.com AdminTICs &l
2 rosiocals Rosio Calle Apaza rosiocalle@gmail.com Analista
Activar este USUARIO
3 alvaropm12 Alvaro Jose Perez Mamani alvaromamani@gmail.com Analista ra

Administracion de las tipificaciones

Se puede observar la vista de tipificaciones, donde existe un respectivo buscador
el cual trabaja con todos los campos, se encuentraincluido 3 botones los cuales son:

Descargar en formato PDF, Importar a Excel e Imprimir de inmediato.



Lista de Tipificacicnes

Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato

# Nombre

Buscar Tipificacion

1 Detencion y Prision Arbitraria / Residenciado Politico

2 Tortura

3 Exilio o Destierro

4 Lesiones e Incapacidad Calificada
5 Muerte por la Violencia Politica

6 Desaparicion Forzada

7 Persecucion Politico-Sindical

Administracion de los expedientes

Se observara la vista de la lista de expedientes, donde existe un respectivo

buscador el cual trabaja con todos los campos, se encuentra incluido 3 botones los

cuales son: Descargar en formato PDF, Importar a Excel e Imprimir de inmediato.

Lista de Expedientes

Descargar POF Importar a Excel Imprimir de inmediato

© Registrar EXPEDIENTE

Expedientes - Buscar

Inicio
Cédigo del Nombre Camet de del
# Expediente Completo ldentidad Teléfono Celular {Fallecido? Caso Tipificacién Acciones
3 BOACV_LMJTIVVP__3115  LOZANO PEDRAZA  1745731PA NO 2006-04-  Persecucion & @
VIDAL 06 Politico-Sindical
4 BOACV_LMJTIVVP_1178  MACHACA QUISPE 463365 LP 72545644 NO 2005-09-  Persecucion & @ o
RUMUALDO 12 Politico-Sindical
Mostrando 1al 2 de 2 registros Previous 1 Next

El formulario de registro de expedientes, se debe llenarde manera obligatorialos

campos que tiene el simbolo (*)

Registrar nuevo expediente: Se realiza el registro haciendo clic en el boton

Registrar nuevo Expediente, se visualizara una ventana con los campos a llenar:




Pegistrar expediente “ Eetornar

Cédigo de expediente* BOACV_LMJTLWP_
Apellido Apellido Nombre(s)*

Patemo* Matemo

"En la casilla EXP(EXPEDIDO) utilice: LP (La Paz), CH (Chuquisaca), CO (Cochabamba), SC (Santa Cruz), PO (Potosi), OR (Oruro), TA (Tarija), BE (Beni), PA (Pando)"

Género* Femenino v Camet de Expedido* LP
Identidad*
Fechade | jgmm/azaa Teléfono Celilis
Nacimiento*
Domicilio* Localidad Provincia*
Departamenco* LAPAZ v iFallecido?* Sl v Fecha de ddhnimiiasa
Apertura del
caso”
TIPIEICACION DEL CASO* Detencion y Prision Arbitraria/Residenciado Politico

Listar los archivos existentes: Donde se visualizara los respectivos campos y

acciones
© Subir nuevo archivo
Archives
Descargar PDF Importar a Excel Imprimir de inmediato
Archivo - Buscar
Identificador Tipo de Fechads
# del Archivo Archivo Archivo Autor Creacién Ubicacién Fisica Acciones
1 video001 imagen El dictador suicida Documentos 2020-08-13 BO.ACV_LMJTIVVP_1515 ra s
40anos de historia.jpg Historicos de
Bolivia
2 imagen0201 imagen El dictador suicida BO.ACV_LMJTIVVP_1515 S a
40aos de historia.jpg

Se puede realizar la descarga en formato PDF de un reporte de los Archivos
existente y habilitados, importar a Excel o imprimir directamente sin descargar ningin

documento.

En la vista tenemos las acciones, existe 4: La primera (icono de 0jo) es para
visualizar los archivos guardados en sus diferentes formatos, La segunda (el l1apiz)

es para actualizar o modificar los datos de algun registro. El tercero (candado



abierto) cumple la funcién de dar de baja de la vista un registro, sin eliminarlo de la

base de datos, la cuarta sirve (candado cerrado) la volver a activar un registro.

Registrar un archivo: Se desplegara unaventana, donde se debe escribir los datos
necesarios para el correcto registro de datos, los datos con el simbolo de asterisco
son datos que deben ser llenados de manera obligatoria. Para volver a la lista de
todos los archivos multimedia hacer clic en el botdn cancelar o en el menu opcién

Multimedia.

Eegistrandc un nueve archive

Identificador*

Tipo de archivo*

imagen v

Archivo*
Seleccionar archivo |Ningin archivo seleccionado

Maxima resolucion permitida 720px

Autor

Fecha de Creacién

dd/mm/aaaa

Ubicacién*

Seleccione el expediente v

Al hacer clic en el icono en forma de ojo, se visualiza el archivo previamente
guardado, a continuacion, se muestra la visualizacion de una imagen y la

visualizacién de un video



¥
COLECCION AMERIC’ NUESTR?

R e

Identificador: video001
Tipo de Archivo:: imagen
Autor: Documentos Histdricos de Bolivia
Fecha de creacion:: 2020-08-13

Ubicacion Fisica:: 1

Visualizacion del archivo seleccionado

Volver a la lista

Identificador: video001

Tipo de Archivo:: video

Autor:: Documentos Histdricos de Bolivia
Fecha de creacion::

Ubicacion Fisica:: 1

Listar libros: Una vez registrados algunos libros en el sistema se visualizara de la

siguiente manera la vista:



Libros

Descargar PDF ‘ ‘ Importar a Excel Imprimir de inmediato
Libros - Buscar
# Cédigo del expediente Titulo Autor Pdf Acciones
4 BO.ACV_LMJTIVVP_3115 Historia de Bolivia Libro Carlos de Mesa Gishert BO.ACV_LMJTIVVP__3100.pdf o

Registrar libro: Se debe hacer clic en el botdn Registrar Libro, el sistema se
redirigira al formulario correspondiente, donde los datos con * son datos obligatorios

de llenado, para cancelar el registro hacer clic en el boton Volvera la lista de libro.

Confign del copadiame’

Restoe”

Se puede hacer clic en el campo Titulo, se mostrara la imagen de la portada del libro

registrado.

Carlos D. Mesa Gisbert
José de Mesa Teresa Gisbert

HISTORIA de BOLIVIA




Por ultimo, se puede ver el PDF de Libro Escaneado al hacer clic en el icono

correspondiente (primera accién). Se visualizara de la siguiente manera:

- OTROS

- DOCUMENTOS

~ DEL <CHE”
EN BOLIVIA




ANEXO 2. AVAL DE LA INSTITUCION - INICIO DEL PROYECTO DE GRADO




ANEXO 3. AVAL DE LA INSTITUCION — CONCLUSION PROYECTO DE GRADO

A QUIEN CORRESPONDA

EL SUSCRITO ING. REMBERTO TAMBO ALAVIJEFE DEL AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA COMISION DE LA VERDAD
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA.

CERTIFICA:

Que:

La Univ. Leyzet Natali Nina Apaza con C.L N° TO16719 L.P,

El Arca de Tecoologias de In Informacién informa que la estudiante de In Universidad
"iblica de El Alto de 1a Carrera Ingenicria de Sistemas con matricula N° 11001224 analizo,
disefd, desarrolld ¢ implementd un sistema  informatico demommado  “Sistema  de
mformacidn y repositono multimedin™ segdn  normativa vigente del sector pablico y
narmativa iterma, ¢l mismo e presentndo como Proyecto de grado para su titulacion

s cuanto fengo a bien cortificar para fines consiguientes.

a ~
-.-f;'--zf(-/.-oa-f..-z/ D

.I I(Fg.‘ft-cmbcrm Tambo Alavi l,ui.s?cr;umio Ruodriguez Urena
JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIAS DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
DE LA INFORMACION DE LA COMISION DE LA VERDAD

C. Victor Sanjints

esq. Quintin Darrios
7. Sopecachi N* 2648

comisiondelaverdadbolivia@gmail.com A passs 30 1a plass Bepans




ANEXO 4. AVAL DEL TUTOR ESPECIALISTA

Senor;

Ing. Mancel Yarar Mamani

TUTOR METODOLOGICOTALLER DE LICENCIATURAI
CARRERA DE INGENIER!A DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICADE EL ALTO

Presenla, -

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Ingeniera:

Madianle la presente tengo el bien de comunicarle mi conformidad del
proyeclo de grado "Sistema de informacion y repositorio multimedia® CASO:
Ministano de Justicia - Comisidn de la Verdad, que propone la postulante Nina
Apaza Leyzet MNatali, con cédula de identidad 7016719 L.P. para su defensa
publica, evaluacion comespondiente a |a matena Taller de Licenciatura I, de
acuardo al reglamenio vigente de [a camera Ingenieria de Sislemas de la
Universidad Pablica de El Alta

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Alentameonlae:

LSl .
ing. Julieta Beatriz Laura Roque
C.L 7087605 L.P.

TUTCR ESPECIALISTA

—




ANEXO5. AVAL DEL TUTOR REVISOR
El Alto, 25 de agosto de 2020

Sefior:

Ing. Maricel Yarari Mamani

TUTOR METODOLOGICO

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente. -
Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD
Distinguido Ingenicro:

Mediante la presente le hago legar un saludo cordial, descandole éxitos en las
funciones que desempeia.

El motivo de la presente ¢s a bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA DE INFORMACION Y REPOSITORIO MULTIMEDIA” Caso:
Ministerio de Justicia — Comision de la Verdad, que propone la postulante Nina Apaza
Leyzet Natali con cédula de identidad 7016719 L.P. para su defensa piblica, evaluacién
carrespondiente a la materia de Taller de Licenciatura 11, de acuerdo a reglamento vigente de
la carrcra de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Puablica de El Alto.

Sin otro particular me despido de usted, agradeciendo su gentil atencion.

Atentamente:

Cl.: 5480374 LP
/" TUTOR REVISOR



ANEXO 6. AVAL DEL TUTOR METODOLOGICO

El Alto, 28 de agosto de 2020

Schor:

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Rel: AVAL DE CONFORMIDAD
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado: “SISTEMA DE INFORMACION Y REPOSITORIO
MULTIMEDIA™ CASO: MINISTERIO DE JUSTICIA — COMISION DE LA VERDAD,
que propone la postulante Univ.: Niea Apaza Leyzet Natali con cédula de identidad
7016719 L.P. y Registro Universitario 11001224 para su defensa piblica, evaluacién
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura I1, de acuerdo a reglamento vigente de
la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piblica de El Alto.

Sin otro particular me despido de usted agradeciendo su gentil atencién.

A}w/y//
In m arari Mamani
OR METODOLOGICO

Atentamente:




ANEXO 7. ARBOL DE PROBLEMAS

No se llega a revisar todos Mo existe confiabilidad de Carencia y pérdida de
los archivos multimedia los archivos relacionados tiempo en la bisqueda de
necesario para resolver un conun CASO en archivos multimedia

caso en parficular especifico

Mo se puede tener acceso
eficaz y rapido a la
informacién porla
antigiiedad del formato.

Datos multimedia incompletos enlos casos

Deficiencia en la revision sobre las violaciones a los
derechos humanos suscitados en aiios de dictadura en
Bolivia tipificados como CASOS en la Comision de la
Verdad del Ministerio de Justicia

Gran cantidad de archivos Mo existe un control de Ausencia en la
multimedia ubicados en acceso a la informacién organizacidn y clasificacién
diferentes lugares confidencial existente de los archivos multimedia.

La informacion multimedia se
encuentra en formato antiguo,
como ser Cassetee, VHS




ANEXO 8. ARBOL DE OBJETIVOS

Se lograra la revision todos Existira seguridad
los archivos multimedia necesara al control el

Se agilizara el fiempo de Se lograra registrar y
bisqueda de archivos visualizar los archivos
necesario para resolver un limite de usuarios con

caso en particular acceso a la informacion

multimedia multimedia directamente
en el sistema

|

Bisqueda de datos mulfimedia completos en
|la revision de casos

Desarrollar un sistema de informacion y repositorio multimedia
con el objetivo de mejorar la revision de los CASOS existentes
en la Comision de laVerdad del Ministerio de Justicia

Apoyarenel avance enla Crear un control de acceso Implementar la Remastenzar todos los
investigacién implementando determinado a las organizacion y clasificacién archives multimedia y
especificaciones requeridas de los archivos multimedia. escaneo de archivos fisicos

un buscadorde los CASOS




ANEXO 9. OBTENCION DE INFORMACION

Cuestionario

N° Enunciados SI NO
1 La institucién cuenta con los equipos necesarios
para lograr la implementacién de un sistema. X
2 Existe una base de datos referente al proceso de
control de acceso a la informacion. X
3 Considera importante la capacitacion del personal
de la unidad de investigacion en las tecnologias X
necesarias para mejorar la organizacion.
4 Considera efectivo el método actual en el proceso
de investigacion para revisar la informacién X
multimedia.
5 Es necesario visualizar y agilizar la busqueda de la
informacion que contiene cada expediente. X
6 Se necesita conocer la informacion registrada en los
archivos multimedia. X
7 Cuenta la unidad de investigacién con un sistema X
gue facilite el acceso a la informacion existente.
8 La institucion cuenta con la estructura adecuada X
para la implementacion de un sistema.
9 La institucion necesita digitalizar lainformacion para
proceder al resguardo de la informacion fisica. X
10 Considera importante la implementacion de un
sistema de informacion y repositorio multimedia el cual X

incluyatodos los datos relacionados con los casos.




Entrevista

La presente entrevista tiene por objetivo conocer a la unidad de investigacion de la
Comision de la verdad, la informacion que se maneja y la opinion que tiene el
personal referente a la implementacion de un Sistema de informacion y repositorio
multimedia.

Preguntas realizadas

Entrevistado:

1. ¢Quétipo de informacién manejala unidad de investigacion de la institucién?

2. ¢ Cuédl es el procedimiento que se realiza para organizar la informacion?

3. ¢Cual es laforma de registro de la informacion actualmente?

4. ;Como se actualiza la informacion de cada CASO?

5. ¢Cuédles son los principales obstaculos que presenta la institucién en la
revision de la informacion?

6. ¢COMo se realiza la comunicacién entre investigadores para revisar los
expedientes?

7. ¢ Como se realiza el cuidado de lainformacion?

8. ¢ Qué opina de la implementacion de un sistema que facilite el proceso de
revision?



