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RESUMEN

Durante en los ultimos afios los sistemas informacién se han convertido en una tecnologia
fundamental y precisa para el crecimiento de empresas, instituciones publicas y privadas,
proporcionando informacién que se use como base para el proceso de toma de decisiones.

La web ha evolucionado desde su creacion de forma répida en diferentes aspectos, los sistemas
de informacion transforman las instituciones y cambia su estructura por lo que permiten
administrar, procesar datos en cualquier parte del mundo sin importar su plataforma de
procesamiento, que hoy en dia, resulta casi indiscutible que la informacion cumple papel
fundamental en toda la empresa para su adecuado funcionamiento.

El presente proyecto de Grado titulado “Sistema de Informacion Web para la Gestion de
Compray Venta e Inventarios de componentes Electronicos” CASO: EMPRESA TECHSBOL.
Esta es una empresa dedicada a ofrecer sus productos de componentes electronicos en General
y realizan servicios de instalaciones a domicilios.

Los problemas en esta empresa radicaban una gran cantidad de informacion mal almacenada
que producia una gran pérdida de tiempo al momento de reportes, registrar productos, registrar
ventas, realizar pedidos y actualizacién de productos manualmente. En el presente documento
se da a conocer la solucién que se hizo para este problema para la empresa. Una breve
explicacién de las herramientas, metodologias a utilizarse y finalmente la forma en que se hara
uso de estas herramientas y metodologias para lograr un sistema confiable y eficiente. El
resultado de este proyecto de implementacion de un sistema, sera el de lograr que la empresa y
el &rea de ventas logre una gran evolucién en el &ambito de la informacién.

En el presente proyecto se us6 la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering, en espafiol
web Basado en UML), esta basado en Proceso Unificado para el desarrollo de aplicaciones web.
Se evaluara la calidad del Software con el modelo en cuanto a la seguridad de la informacion
se recurrid a la norma ISO 27000 y finalmente para la estimacion del costo se us6 COCOMO
basado en el peso o lineas de cadigo.

En el desarrollo de software se utilizé el lenguaje PHP, servidor de base de datos MariaDB,

FrameWorks Laravel, jQuery y Bootstrap, y en la parte de disefio HTML, JavaScript, y CSS.
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1. MARCO PRELIMINAR
1.1 Introduccion

En nuestro pais se esfuerzan por tener una mejor participacion en el mercado, en donde realiza
el desarrollo de las estrategias a la distribucion e implementaciones técnicas de ventas que
refuerzan los objetivos econdmicos a los negocios, ya que cada producto es encontrado en el
mercado que es de mucha utilidad para el cliente, las ventas son el reflejo de los resultados de

inversion realizada por cada producto.

Lo que ha originado al desarrollo de las aplicaciones, mejoran el control administrativo
mediante un seguimiento preciso de todas las transacciones que realiza dentro de un negocio en
tiempo real, proporcionando reportes detallados de ventas y las compras que se realiza, y de
esta manera permitir una mejor administracion de informacion de la cantidad correcta de cada

producto en el momento adecuado.

Los sistemas de ventas tienen la capacidad de ser personalizados para cumplir las necesidades
especificas en un negocio, por ejemplo, las organizaciones de venta pueden administrar
rapidamente los precios, las entradas, salidas de cada producto, una tienda de componentes
electronicos puede incluir todos los elementos que ofrece y administrarlos ya sea por la cantidad

de componentes o el precio.

La empresa TECHSBOL brinda la venta de sus productos de componentes electrénicos
informaticos, es una empresa dedicada que ha ido creciendo a través del tiempo y consiguio la
cantidad de informacidn que maneja dentro de su organizacion, una de las mas importantes que
realiza esta empresa es de dar un buen producto al cliente, sus ventas son muy elevadas ya que
a diario el cliente pide diferentes componentes para que pueda realizar su trabajo. Es por esta
razén que se desarrolla un Sistema de informacidn que permita automatizar el proceso de control
de las ventas de producto electrdnico, aplicando la metodologia RUP, ademas de herramientas

tecnoldgicas para el desarrollo del software, este sistema sera muy util y de gran ayuda.



1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Institucionales

TECHSBOL es una empresa dedicada a realizar las ventas de componentes electrénicos,
también realiza servicios de instalacion Camaras de Seguridad, instalacion de redes eléctricas
Sistemas de Automatizacion desarrollo de software, Domdtica, Disefio Grafico, Capacitacion

Robdtica y entre otros.

Mision: brinda a los clientes la mas amplia gama de productos, servicios, capacitaciones,
soluciones tecnoldgicas, innovadoras y de calidad en el afan de que les permita optimizar sus

procesos y objetivos, en aumento de la rentabilidad de nuestros clientes y asociados.

Vision: ser una empresa lider en el sector de la tecnologia de informacidn, con proyeccion

nacional e internacional reconocida por brindar soluciones y servicios de excelente calidad.
1.2.2. Antecedentes de Trabajos a Fines

[Arana Quijije Julia Valeria, 2014], “Desarrollo e implantacion de un sistema de gestion de venta
de repuestos automotrices en el almacén de automotrices en el almacén de auto repuestos
eléctricos”, el presente proyecto tiene como objetivo, Disefié de un sistema implementando la
gestion de sistematizar las ventas e inventarios de Almacén, de “Auto Repuestos Eléctricos
Marcos”. Este sistema de informacion abarca la implementacion de modulo de almacén de
ventas. Para el desarrollo del proyecto aplicé la metodologia de desarrollo de software RUP,

haciendo uso de las herramientas de lenguaje de programacion MySQL, Apache, UML.

[Patricia Evelyn Matta Catacora, 2011], “Sistema web para el control de ventas y facturacion
usando agentes inteligentes” Caso: “Importadora de farmacos inteligentes”, cuyo objetivo fue
implementar Sistema Web para el control de ventas y facturacion usando agentes inteligentes
gue pueda permitio la agilizacion en el proceso de facturacion, registro, cotizaciones de los

productos y genero reportes actualizados de ventas.

[Liz Andrea Ramos Huachi, 2013], “Sistema Web De Administracion De Ventas, Basado En
La Gestion De Procesos De Negocio” Caso: Empresa De Muebles Artemobile, Departamento
De Ventas”, cuyo objetivo es: Desarrollé de un sistema web para la administracion de ventas,

concentrado e integrando la informacién de las ventas y realizé un andlisis adecuado, logrd



aumentar la gestion de procesos, usando la metodologia Scrum, MySQL, usando herramientas
PHP, HTML, MYSQL.

[Edwin Chambi Gutiérrez, 2017] “sistema de informacion web para la administracion y control
de ventas ¢ inventarios” caso: libreria lider”, cuyo objetivo es: desarrolld6 un sistema de
informacion y control de ventas e inventarios en la Libreria “LIDER”, utilizé la metodologia
UWE, haciendo el uso de las herramientas MAGICDRAW, FRAMEWORK CODEIGNITER,
BOOTSTRAP Y PHP.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se realiz6 un estudio debido a la empresa de los diferentes procesos y tareas que realizan
diariamente la empresa TECHBOL, se identifico que no cuentan con un registro de ventas y
compras, lo que ocasiona no tener la informacidn centralizada de los procesos que se realiza.
La administracion del personal no cuenta con un control adecuada, ya que estos registros se

realizan de forma manual la cual son tediosas y hay pérdida de informacion.
1.3.1. Problema Principal

Dentro de la empresa TECHSBOL se realiza el control de la venta y compra e inventarios de
los componentes electronicos de manera manual a través de registros lo que ocasiona gran
demora y generando un control inadecuado de esta informacion al momento de dotar informes

sobre los componentes electrénicos.

¢Es posible que, con el Disefio de un Sistema Web para la gestion de compra y venta de
componentes electrénicos de la empresa TECHSBOL, ayudara en la administracion y control

de la informacion més adecuado y eficiente en las actividades?
1.3.2. Problema Secundarios

v' Falta de un sistema de control de registros y busqueda de informacion de los productos.

v" El control lo realizan de manera manual de las compras y ventas de los productos lo cual
genera riesgo de pérdida de informacion y se emplea demasiado tiempo.

v"Inexistencia de la actualizacién periddica del stock minimo de los productos.

v’ Laatencion al cliente demora en la cotizacion de los productos al no tener la informacién

actualizada.



v" No cuentan con un sistema de informacion de los productos existentes en el area de

inventario o almacén.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web para la gestion de compra y venta e inventarios de componentes
electrénicos de la empresa TECHSBOL que coadyuve en la administracion y control de la

informacidn mas adecuado y eficiente en las actividades.
1.4.2. Objetivo Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la empresa sobre compra y venta de los productos

e Disefiar un sistema de informacion en ventas y compras de productos requeridos
para un control adecuado.

e Desarrollar una base de datos que contenga toda la informacion necesaria en el area
de ventas y compras.

e Incluir un modulo para la actualizacion en el stock del almacén para alertar la
existencia minima de los productos.

e Generar reportes de las ventas y compras, brindado de esa manera la informacion

precisa y confiable para la empresa.
1.5 JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion Técnica

El desarrollo e implementacion del presente proyecto se justifica técnicamente porque se
mejorara los métodos y técnicas de acceso de manipulacion de datos en la administracion de
ventas y compras de la empresa TECHSBOL.

Para el desarrollo e implementacion del presente proyecto cuenta actualmente con equipos de
computacion para la implementacion del sistema propuesto lo que realizara una mejoria en los
resultados asi explotar optimamente el uso de los equipos de computacion existentes, lo cual
viabiliza el desarrollo del sistema web propuesto, se utilizara herramientas para la
automatizacién para mayor control, para la implementacion y administraciéon del sistema se
usaran el gestor de MYSQL, vy el lenguaje de programacién PHP, framework con el sistema

web.



1.5.2. Justificacion econdmica

En la empresa “TECHBOL” el sistema propuesto beneficiard a corto y largo plazo dando una
reduccion de tiempo y esfuerzo, generard informacion confiable lo que implica un ahorro
economico al no realizar datos manuales lo que es un gasto de escritorio, logrando beneficios

en la productividad de la empresa.

El sistema ayudard a obtener mejores tiempos de respuestas, suponiendo la mejora en los
procesos de compra y venta, logrando que el beneficio en costos y tiempos en la productividad

de la empresa.

Para el desarrollo del sistema se hard el uso de herramientas de tecnologia web que no tienen
costo de licencia, lo que resulta favorable para la empresa.

1.5.3. Justificacion Social

La implementacion del sistema propuesto beneficiara al personal del area de ventas, la

informacidn necesaria con la facilidad de tener un acceso directo cada vez que lo requieran.

Tendrd acceso y visibilidad Unicamente a la informacion que necesite y beneficiando
directamente al personal, también se mejorara la atencion al cliente al agilizar el proceso de

informacion en la venta de cada producto.
1.6 METODOLOGIA

La metodologia se implementara para el desarrollo del producto de software, es una de las
metodologias agiles, mas utilizadas por los desarrolladores de software y empresas, esta es
UWE Sabed Web Engineering (Ingenieria Web Basada en Uml).

1.6.1. Método De Ingenieria
1.6.1.1 Metodologia UWE (UML-BASED WEB ENGINEERRING)

La metodologia UWE es una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la

ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion.

Es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la web. En requisitos
separa las fases de captura, definicién y validacion, hace ademas una clasificacion y un

tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.



Fases de UWE: Las etapas a utilizar son:

v Captura, analisis y especificaciones de requisitos
Durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que debera cumplir la aplicacion web. Para luego representarlos como caso
de uso, que luego da lugar a un diagrama de casos de uso.

v" Disefio conceptual
Su objetivo principal es construir un modelo conceptual del dominio de la aplicacion
considerando de clases de dominio.

1.6.1.2. Métricas de Calidad
1.6.1.4. Modelo de calidad del software 1SO 25010

El modelo de calidad es producto del software que interpreta como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios, determinan sus caracteristicas para evaluar las
propiedades de un producto de software determinado, compuesta por sus siguientes

caracteristicas

v Funcionalidad

Eficiencia de Desempefio
Compatibilidad
Usabilidad

Fiabilidad

Seguridad

NN N N N SR

Mantenimiento
v" Portabilidad

1.6.2.2. Modelo de seguridad 1SO 27000

La Norma 1SO 27000 se encarga de establecer estandares y guias relacionados con sistemas de
Gestion y aplicables a cualquier tipo de organizacion, con el propésito de facilitar el comercio,
facilitar el intercambio de informacion y contribuir transparencia de tecnologias, contiene las
mejores practicas recomendadas en seguridad de la informacion para desarrollar, implementar,

y mantener especificaciones para los sistemas de gestion de seguridad.



1.6.3. Métodos de Estimaciéon de Costos
1.6.3.1 COCOMO Il

Segun Somerville (2011, pag. 637), COCOMO 11 es un modelo empirico que se derivo al
recopilar datos a partir de un gran nimero de proyectos de Software, es un modelo de estimacion
bien documentado y no registrado y se basan principalmente en el desarrollo de cddigo original.

COCOMO Il toma en cuenta enfoques mas modernos para el desarrollo del software, tales como
el desarrollo rapido que usa lenguajes dinamicos y el uso de la programacién de base de datos.
(Bohem, 1981).

COCOMO 11 posee tres modelos:

v Modelo de Composicién de Aplicacion
v Modelo de Disefio Temprano

v" Modelo Post-Arquitectura

Cada uno de estos modelos esta orientado a sectores especificos del mercado de desarrollo de

software y a las distintas etapas del desarrollo de software. (Gracia, 7 de febrero de 2012) .
1.6.4. PRUEBAS DE SOFTWARE
1.6.4.1. Pruebas de caja blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como caminos
independientes del sistema y estableciendo cuéles son las entradas para que se ejecutan cada

una de las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al menos una vez.
1.6.4.2. Pruebas de caja negra

Permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejercen los requisitos funcionales
del sistema. Las Pruebas de caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de caja
blanca, sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores

encontrados con esta prueba permiten encontrar:

e Funciones incorrectas o ausentes
e Errores de interfaz
e Errores en estructura de datos o en accesos a las bases de datos externas

e Errores de rendimiento



e Errores de inicializacion y terminacion.

1.7 HERRAMIENTAS

Se describe los distintos lenguajes de programacién, gestores de base de datos y servidlores

web que son mas utilizados para el desarrollo de proyectos orientada a la web.

v

v

v

v

v

PHP: Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, disefiado para la creacion de
paginas web dindmicas que incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos
permitirdn entrar y salir del modo PHP, procesa informacion de formularios generar paginas
con contenidos dinamicos, enviar y recibir, creaciones de imagenes a partir de datos.

MariaDB. MySQL.: Sistema de Gestion de base datos de cddigo abierto, bajo la Licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base de
datos (open source) mas popular del mundo.
JAVA SCRIPT: JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, disefiado
para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de Internet. JavaScript permite
desarrollar programas que se ejecutan directamente en el navegador (cliente) de manera
que éste pueda ejecutar determinadas operaciones o tomar decisiones sin necesidad de
acceder al servidor. Es uno de los més potentes e importantes lenguajes de programacion
en la actualidad, por tres enfoques claros: es util, practico y estd disponible en cualquier
navegador web.

HTML.: son etiquetas de marcado donde va el cddigo, hace referencia al lenguaje de
mercado para la elaboracion de péaginas web. Es un estandar que sirve de referencia del
software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones, define
una estructura basica y un codigo (denominado codigo HTML) para la definicién de
contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

CSS: son hojas de estilo en cascada, tecnologia que permite crear paginas web de manera

mas exacta, aplica estilos (colores, formas, margenes, etc.)
A uno o varios documentos (generalmente documentos HTML) forma masiva.

CSS utiliza el concepto de separacién y presentacion de contenidos, intentando que los
documentos HTML incluyan informacidon y datos relativos al significado de la informacion

a transmitir.



v LARAGON: Es una herramienta para equipos técnicos que permite crear diferentes
entornos de desarrollo facilitando el trabajo con la aplicacion. Laragon trabaja
especialmente con LARAVEL en una suit de desarrollo para PHP.

v FRAMEWORK LARAVEL: Es de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP. Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita el uso
de una sintaxis elegante expresiva para crear codigo de forma sencilla y permitiendo
multitud de funcionalidades.

Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y aprovechar las caracteristicas de las

ultimas versiones de PHP.
1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

En presente proyecto es para gestionar la informacion de venta, registro de inventarios y ayudar
con consultas de informacién de productos y reportes acorde a las necesidades de los

administradores.
También el proyecto contemplara con las siguientes limitaciones:

v' El sistema no verificara los pagos por internet.

v No se podréa cancelar los servicios con tarjera de crédito.
1.8.2. Alcances
El sistema de ventas y compras de componentes electronicos abarca los siguientes alcances:

v Tener una base de datos actualizada donde se realizan los registro y almacenamiento de
la informacion

El sistema realizara actualizacion para adquirir nuevos pedidos, segin sea necesario.

El sistema podra hacer basquedas, registro y modificaciones de los registros de ventas
El sistema podra hacer busquedas, registro y modificaciones de los registros de compras
Consulta de stock de los productos vendidos.

El sistema de informacidn utilizara métodos y herramientas de desarrollo web.

AN N N NN

Modulo de administracion de usuario: el sistema podra mostrar interfaces distintas segin

el tipo de usuario.



v" Moddulo de Productos: Registrar productos y articulos, estadisticas de compras y ventas
de productos, cada producto debe tener una imagen de diferencia y pertenecer a una
categoria. Registrar, actualizar, consultar y baja categoria en los reportes.

v" Moddulo de compras: el sistema realizara notificaciones para la realizacion de compras

y las compras de proveedores.

v" Mddulo de ventas: el sistema podra registrar todas las ventas realizadas, ademas de un
control de esta, registrar a los clientes, registrar pedido.

v" Modulo de Reportes: se podra generar toda la informacion requerida por la empresa tales
como: registro de ventas mensuales y anuales, Stock de productos disponibles en
almacenes, categorias, registro de clientes, proveedores, ventas, compras.

v" M@ddulo Estadisticas: se mostrara las diferencias entre compras y ventas, cantidad de
productos, total de compras por Proveedor, productos mas comprados, las Ventas por

empleado, producto mas vendido por fechas.
1.9 APORTE

El sistema desarrollo en la atencion a los requerimientos de la institucion, que permite cubrir las
necesidades de un mejor control de seguimiento en el registro de cada Articulo y que diferentes
modulos permitan gestionar todo reporte seguro y emite buenos resultados, mas rapido y

completo.
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CAPITULO Il
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2. MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se revisa las diferentes definiciones y conceptos empleados para el

desarrollo del presente proyecto.

2.2 Sistema

Un sistema es un médulo ordenado de elementos que se encuentran Interrelacionados y que
interactGan entre si. El concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de conceptos como a
objetos reales dotados de organizacion, también puede mencionarse la nocion del sistema
informéatico, muy comdn en las sociedades modernas. Este tipo de sistemas denominan al
conjunto de hardware, software y soporte humano que forman parte de una empresa u
organizacion. Incluyen ordenadores con los programas necesarios para procesar datos y las

personas encargadas en su manejo.

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si con un propdsito en comun,

cada elemento desempefia funciones especificas. [Daniela Rojas, 2018].
2.2.1. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacion de dicha
organizacion, es decir un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactdan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. El objetivo primordial
de un sistema de informacion es apoyar la toma de decisiones y controlar todo lo que ocurre en
ella. Es importante sefialar que existen dos tipos de sistemas de informacion, los formales y los
informales; los primeros utilizan como medio para llevarse estructuras solidas como
ordenadores, los segundos son mas artesanales y usan medios mas antiguos como el papel y
lapiz. Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacion suele ser utilizada como
sinénimo de sistema de informacion informatico, pero no son lo mismo. Este ultimo pertenece
al campo de estudios de la tecnologia de la informacién y puede formar parte de un sistema de

informacién como recurso material, (Perez Julian, 2018).
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2.2.2. Caracteristicas de un Sistema de Informacién

Un sistema de informacion se caracteriza principalmente por la eficiencia que procesa los datos
en relacién con el rea de accion. Los sistemas de informacién se alimentan de los procesos y
herramientas de estadistica, probabilidad, inteligencia de negocio, produccion, marketing, entre

otros para llegar a la mejor solucion.

Un sistema de informacion se destaca por su disefio, facilidad de uso, flexibilidad,
mantenimiento automatico de los registros, apoyo en toma de decisiones criticas y mantener el

anonimato en informaciones no relevantes.
2.2.3. Componentes de un sistema de informacion.
Los componentes que forman un sistema de informacién son:

La entrada: Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos que

requiere para procesar la informacion.

El proceso: Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos

introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.

Almacenamiento: Es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion

guardada en la sesion o proceso anterior.

La salida: Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos

introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan ya almacenados.
2.3 GESTION DE VENTAS

Las ventas son las actividades mas pretendidas por la empresa, o personas que ofrecen los
Productos, Servicios u otros, en su mercado, debido a que su éxito dependa de la cantidad de

veces que realice las ventas.

Dentro de las ventas se puede encontrar pasos claves, para las interacciones de ventas exitosas

que pueden realizar en la empresa realizar su proceso de venta.
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» Prospeccion: localizar a personas, clientes u organizaciones para poder comprar
productos.

» Contacto inicial: podra generar que la empresa entra al contacto para poder entrar en
relacién con la otra organizacién o clientes.

» Presentacion de ventas: conocer las necesidades presentes y futuras del cliente y
realizar una propuesta formal, clara, detallada de los productos y soluciones.

» Seguimiento y Servicio de la venta: Después de prestar el servicio producto es
importante evaluar el grado de satisfaccion del cliente y estar atento a cualquier
retroalimentacion del cliente con el fin de poder resolverla y que el cliente quede

satisfecho por la venta de producto.
2.3.1. La venta como proceso

Las ventas que se realiza a cada cliente son muy beneficiadas ya que el cliente podra hacer su
pedido del producto que quiera, asi el cliente generard confianza a la empresa. La empresa
identifica las necesidades del consumidor o los problemas que pueda tener en la venta. Se ofrece

servicios después de la venta que permita establecer relaciones duraderas con el cliente.
2.4 GESTION DE COMPRAS

La compra es aquella operacion que involucra todo el proceso de ubicacion del proveedor, las
compras comprenden un proceso complejo que va mas alla de la negociacion, con una buena
gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes, satisfacer al cliente, en tiempo y
cantidad, y obtener beneficios empresariales directos, pues en la gestion de compras son
decisivas para la empresa tenga éxito o fracaso. Los consumidores clientes, pueden segmentarse

en términos de estilos de compra.

La gestion de compras es el conjunto de actividades que realiza la empresa para satisfacer sus
necesidades del mejor modo, al minimo costo con la calidad adecuada y en el momento

oportuno.
2.4.1. Actividades de Gestion de Compras

» Gestion de la distribucidon Fisica: integracion de los flujos de materiales y de las
tecnologias de la informacion que hacen posible que un producto se fabrique y llegue al

consumidor.
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» Gestion de los proveedores: procesos de vigilancia, bdsqueda, identificacion,
seleccidn, evolucion y seguimiento de los procesos para el desarrollo del producto.
» Procesos de compra: definir el tipo de producto que quiera el proveedor y poder logar

la compra muy satisfactoria.

La empresa identifica estas funciones de gestion porque tienen implicaciones en el disefio del

producto, la determinacion del pedido de cada producto.
2.5 INVENTARIO

El término “inventario” tiene dos definiciones (Real Academia Espafola, 2015), la primera
como “asientos de los bienes y demas y cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho
con orden y precision” y la segunda referida a “papel o documento en que estan escritas dichas
cosas”, significado entonces el conjunto de bienes (en este caso de una empresa) que se

encuentra sometido diferentes procedimientos de registros para su adecuado control.

En el ambito comercial, el inventario se representa en un esquema de vetas donde se registran
las operaciones que se producen desde que el cliente efecttia un pedido a las instalaciones hasta

que se realiza su entrega:

- Se produce el pedido de uno o varios articulos a nuestras instalaciones.

- Se verifica el pedido en las instalaciones, caso contrario de no existir, se pide
autorizacion para buscar en el almacén.

- Se acepta pedido.

- Se procesa la cancelacion de dicho pedido.

- Se recepciona el pedido por parte del cliente.
2.5.1 Tipos De Inventario

Existen diferentes tipos de inventario que se pueden realizar en un determinado tiempo y en una

determinacion ocasion.

e Inventarios finales: se realizan cada vez que se cierra periodo fiscal, habitualmente el
31 de diciembre.

e Inventarios periddicos: se realizan cada determinado tiempo dentro de una empresa.
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Inventarios iniciales: se registran todos los bienes de la empresa; solo se documentan
los bienes existentes en el o en los dias de elaboracién. Por lo general se elabora al
inicio del periodo contable, que suele ser de 1 de enero.

Inventarios de liquidacion legal y politica en su proceso.

Inventarios de productos en procesos de fabricacion: incluyen los bienes que ha
adquirido una empresa de tipo manufacturera o industrial y estan en proceso aun de
manufactura; se cuantifican a través de la cantidad de materiales, de la mano de obra o

de los gastos de fabricacion, aplicables a la fecha del cierre.

2.6 TEORIA DE LOS STOCKS

>

Inventario o Stock: es la existencia de un articulo o recurso que se usa en la
organizacion.
Sistemas de inventarios: son el conjunto de politicas y controles de supervisa los
niveles de inventario.
Demanda: es la tasa de consumo de un articulo/tiempo, puede ser deterministica o
estocastica. Se nombra dos tipos de demanda:
e Demanda Independiente: cuando las demandas de los diferentes articulos no
estan relacionadas entre si.
e Demanda dependiente: cuando la necesidad de cualquier producto es el
resultado directo de la necesidad de otro articulo.
Agotamiento o Faltante: se da cuando la demanda excede el stock disponible, es
accidentalmente o planeadas.
Tiempo d adelanto: es el tiempo que transcurre entre el momento en que se decide la
compra y la llegada de la mercaderia.
Politicas de Pedidos: es la manera de realizar los pedidos y se clasifican por: Modelo
de cantidad fija de pedido, se pide la misma cantidad cuando el inventario llega a un
nivel. Modelo de periodo de tiempo fijo revision periodica (modelo P) se realiza

intervalos fijos de tiempo lo que hace falta para llegar al nivel deseado de stock.
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2.7 CONCEPTOS RELACIONADOS AL DESARROLLO DEL PROYECTO
2.7.1. Disefiar

El disefio de sistemas es el proceso de la arquitectura, médulos, interfaces y datos de un sistema
para satisfacer los requisitos q se pide especificamente, Disefiar un sistema puede verse como
la aplicacion de teoria de sistemas al desarrollo de un nuevo producto.

2.7.2. Desarrollar

Desarrollar el sistema para el proceso que consiste en dos etapas principales de analisis y disefio
de sistemas; se comienza cuando la gerencia o en algunas ocasiones el personal de desarrollo

de sistemas, se da cuenta de cierto sistema del negocio necesita mejorar.
2.7.3. Implementar

Se pone en funcionamiento aplicando métodos, medidas, etc., se implementa un sistema de
gestion de ventas y compras para logar el crecimiento del negocio de la empresa, ofreciendo sus
productos y servicios de gran calidad, asi implementar con éxito el sistema de gestion ventas ya

que la empresa esta dirigida por un lider y se encarga del funcionamiento.
2.7.4. Control

El sistema de control de las ventas y compras Y la facturacion realiza la impresion de etiquetas
con el codigo de barras y la gestion de los clientes, asi como también a los proveedores, envios
de correos electronicos, gestiona los pagos y de los servicios, se obtiene reportes diarios de las

ventas, monitorear el inventario en tiempo real, centraliza la informacion.
2.8 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas
y técnicas que se utilizan en el desarrollo de los programas informaticos es decir en el desarrollo
del software de calidad, el cual debe cumplir con las necesidades por el cual fue disefiado, bebe
ser facil de usar, proveer el rendimiento adecuado, debe ser capaz de ser trasferido de un entorno

a otro. (Pressman, 2010).

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el andlisis previo de la situacion, el disefio del

proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto
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funcionamiento y la implementacion del sistema. El proceso debe tener una organizacion

sistematica y bien definida.

HERRANMIENTAS

e e

METODOS

PROCESO

—  —— i —
ENFOQUE DE CALIDAD

Figura 2.1 Capas de Ingeriria de Software

Fuente: (Pressman R., 2010)

2.8.1. ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

v Analisis de requerimientos: es una actividad requerida en cualquier modelo, se extraen

los requisitos de un producto de software es la primera etapa para crearlo.

Especificacion: Puede ser informal, semiformal o formal, la especificacion formal
permite verificacion, en algunos modelos sustituye al disefio, describe el “qué” y no el

“como

v' Disefio: Se enriquece la descripcion del analisis incorporando aspectos de la plataforma
de desarrollo, se desarrolla la arquitectura del sistema, se desarrollan los componentes
(algoritmos, representacion de datos, etc.)

v" Programacion: Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte méas obvia del trabajo de
ingenieria de software, pero no necesariamente es la que demanda mayor trabajo y ni la
mas complicada. La complejidad y la duracion de esta etapa estd intimamente
relacionada al o a los lenguajes de programacion utilizados, asi como al disefio
previamente realizado.

v" Prueba: Consiste en comprobar que el software realice correctamente las tareas

indicadas en la especificacion del problema. Una técnica de prueba es probar por
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separado cada modulo del software, y luego probarlo de forma integral, para asi llegar
al objetivo.

v" Documentacion: Todo lo concerniente a la documentacién del propio desarrollo del
software y de la gestion del proyecto, pasando por modelaciones; todo con el propoésito
de eventuales correcciones, usabilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.

v" Mantenimiento: Mantener y mejorar el software para corregir errores descubiertos e
incorporar nuevos requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluso que el desarrollo del

software inicial.
2.9 MARCO METODOLOGICO
2.9.1. Ingenieria Web

La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y cuantificables
al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en la World Wide

Web o red informéatica mundial.

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta
ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando a la informacion
en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las personas tiendan a realizar todas sus

actividades por esta via.

Entonces la ingenieria de la Web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en
la World Wide Web. En este sentido, la ingenieria de la Web hace referencia a las metodologias,
técnicas y herramientas que se utilizan en el desarrollo de aplicaciones Web complejas y de gran
dimension en las que se apoya la evaluacion, disefio, desarrollo, implementacion y evolucion

de dichas aplicaciones, (Jennifer & Lopez, 8 de Dicembre, 2010).

2.7.2. Caracteristicas de la Ingenieria Web

Esta utiliza una red y da servicio a la

comunidad de clientes.
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El tiempo que tarda en comercializar un
sistema web es mucho més rapido que otro

tipo de software.

A diferencia de una aplicacion de escritorio
(que utilizan actualizaciones planificadas),
estas tienen actualizaciones a cada hora (en

algunos casos).

Este realiza mucho uso de contenido
hipermedia, para mostrar textos, imagenes,
videos, etc.

Por la disponibilidad a una gran cantidad de
usuarios, existe una.

Es parte de su atractivo la apariencia e
interaccion.

Tabla 2.1 Caracteristica de la Ingenier

Fuente: (Elaboracion propia)

Proceso de ingenieria web tiene sus caracteristicas como inmediatez y transformacion y el

crecimiento continuo, que posibilita que el usuario se involucre, facilitando el desarrollo de

productos que se ajustan mucho lo que éste busca y necesita.

Los pasos mas resaltantes del proceso de la ingenieria web: enunciacion, planificacién analisis,

modelizacidn, generacion de paginas, test y evaluacion del cliente.

2.9.3 Etapas de la metodologia web

Formulacion: Consiste en identificar las metas y los objetivos del sistema, constituyendo
de esta manera el motivo del progreso del sistema su importancia y los usuarios
potenciales.

Planificacion: Consiste en el calculo del costo integral del proyecto y se determinan las
amenazas que se relacionan con el impulso del desarrollo ademas se determina un plan
muy detallado y progresos de la aplicacion.
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Anélisis: Consiste en establecer los requerimientos tecnologicos y de disefio y el
reconocimiento de los fundamentos del contenido que se van a agregar. Esta etapa consta

de cuatro analisis diferentes:

v" Andlisis del contenido
v" Andlisis de la interaccion
v" Andlisis funcional

v Andlisis de la configuracion

Ingenieria: Esta etapa consiste en la realizacion de disefios tanto del tema como el de
fabricacion, en paralelo con los disefios arquitectonicos, navegacion e interfaz. (Disefio
arquitectonico, navegacion y de interfaz para la elaboracién de web dindmica).
Pruebas: Esta etapa sirve para encontrar las fallas y permite garantizar que la aplicacion
web perfectamente en distintos campos, utilizando tacticas y tecnologias que son
sugeridas para otro sistema.

Evaluacién del Cliente: En este punto, se efectian todas las modificaciones y
variaciones que se encontraron en la etapa de pruebas y se incorporan al sistema para
el siguiente incremento, de tal modo que se asegure la satisfaccion por parte del cliente,

segun los requerimientos solicitados.

DISENO DEL
CONTENIDO

MNGENIERIA l

Figura 2.2 Proceso de la Ingeriria Web

Fuente: (Pressman R., 2010)
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2.10 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

El modelado unificado (UML), es procede en el lenguaje de grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano™ del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y compuestos reciclados, (Pressman R. , 2015).
2.10.1. Diagramas UML

Estos diagramas de UML son representaciones graficas que muestran de forma parcial un
sistema de informacion, bien esté siendo desarrollado o ya lo haya sido. Suelen estar
acompafados de documentacién que les sirve de apoyo, adoptando estas maltiples formas.
Ademas, UML no excluye la posibilidad de mezclar diagramas, algo que, de hecho, suele ser

bastante comdn.
2.10.1.1. Diagramas de Clases

Es el bloque de construccion principal de cualquier solucion orientada a objetos, muestra clases
en un sistema, atributos y operaciones de cada clase y la relacion entre cada clase, tiene tres
partes, Nombre en la parte superior, Atributos en el centro, y Operaciones o Métodos en la parte

inferior.

+E) i
+Consultar_producs
+Pedido_productos()

o
_producto()
+Consultar_productol)

Figura 2.3 Diagrama de Clases

Fuente: (Diagramas UML, Carlos Ledn)
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2.10.1.2. Diagramas de Objetos

A estos también se los denomina Diagrama de Instancia, muestran relacion entre objetos, pero
usan ejemplos del mundo real, se utiliza para mostrar como se vera un sistema en un momento
dado.

pedidos clientes

componentes electronicos |

Figura 2.4 Diagramas de destruccion de Objetos

compras proveedor

inventario

Fuente: (Diagramas UML, Kaled Garrido, 2013)

2.10.1.3. Diagramas de Caso Uso

Describe un conjunto de acciones (casos de uso) que algunos sistemas o sistemas(sujetos) deben
0 pueden realizar en colaboracion con uno o méas usuarios externos del sistema (actores) para

proporcionar resultados observables y valiosos a los actores u otros interesados del sistema.

Asociacion de
Comunicacién

Actor <<extends>>

<— Extencién

Caso de Uso .
<<include== .
<— Inclusion

_> Generalizacién

Limite de un sistema

Figura 2.5 Elementos de Diagramas de Casos de Uso

Fuente: (UML y Patrones. Craig Larman. 2da Edicion. Capitulos 6.)
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ver el catalogo de ventas

/ hacer pedido

registrar pedido

mirar si esta disponible

hacer el pedido

‘enviar el producto al [

vendedor

vendedor
empresa
fevolucion de pedido pol
cliente

S recibir el producto

/./ . ..

registrar la devolucion

Tecibir la devolucion del
producto

cambiar producto

entregar producto

D}

Fuente: (UML y Patrones. Craig Larman. 2da Edicién. Capitulos 6.)

" REGISTRAR_COM

{_ PRA_PRODUCTO ) i
%

o /—/-/Elfiemf
— " Registrar_Clie =

= K‘"/}Veﬁgvistro;rsn
ADMINISTRAD(\ D e
.j"y login =

\J

—— - VENDEDOR

/ ""'.;mhir_rep(;;

Figura 2.6 Diagrama de Casos de Uso

Fuente: (Elaboracion Propia
2.10.1.4. Diagramas de Estados

Los diagramas de Estados muestran el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante
una aplicacion en respuesta a eventos (por ejemplo, mensajes recibidos, tiempo rebasado o

errores), junto con sus respuestas y acciones.
2.10.1.5. Diagrama de Secuencias

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion describe el comportamiento
dindmico del sistema de informacién haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes de
intercambios por los objetos. Normalmente hace relacion con mensajes importantes en las

aplicaciones de tiempo real.
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- USUARIO SISTEMA | Producto l l Categoria l
CLIENTE

1w <! ; | |
| : Visualzar Listado Productos () | | |
o il I I
2: Introducir Preferencias/Filtros | |
= | |
3: Preferencias/Filtros | |
= I I
4: [Preferencia=Categorias] Buscar dlsi-z-;orss () |

|
| |
5: Datos Categorias | |

Ll

w2 | |
| |
| |
| |
T | |
| | |
| 1o e : - ol | |
| | 6: [Preferencis=Productos] Buscar Productos () | |
| - - |
| 7: Datos Productos |
|
&: Visuzlzar Detzlles de producto - 3 Obtener Datalles ) :
10: Detalles de Producto :
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 2.7 Diagrama de Secuencia

Fuente:(Diagramas UML-Karla Ceballos)
2.10.1.6. Diagrama de Actividades

En un diagrama de actividades muestra el flujo de actividades en ejecucion general entre los
objetos que esta ejecutando en un momento dado, graficamente un diagrama de actividades sera
un conjunto de arcos y nodos, muestra también como fluye el control de unas clases a otras
finalidades, basicamente contiene Estados de Actividad, Estados de Accién, Transiciones y

objetos.
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? Ingrass tormulang vantss

Ingresa datos del preducto a verificar ]

[ Siztema verifica existencia del producte ]

MO exxiste cantisd sulckente

Existe Ccantklad sulcente

[ Ingresa datos de la venta ]

Sistema valida datos

Liatos invaldos

Wuelve al farmulario de registro ]

Corrigedatos

Liatos valkdos

Registra venta

Figura 2.8 Diagramas de Actividades

Fuente: (Modelo UML, Douglas Alejandro Toro Salas,2014)

2.10.1.7. Diagrama de Componentes

Es uno de los principales diagramas UML, clasificado como diagrama de estructura y como tal
representa de forma estatica el sistema de informacion, se utiliza después de haber creado el
diagrama de clases, puede ser un componente de software como una base de datos o una interfaz

de usuario.
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: : Pedido

/ﬁgode elemento

Comprobante

Figura 2.9 Diagrama de Componentes

Producto

nn

Fuente: (Métricav3, Diagramas UML)
2.10.1.8. Diagrama de Distribucion

Los diagramas de distribucién muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos, un nodo es un
elemento fisico que existe en tiempo de ejecucidn y representa un recurso computacional, que
generalmente a menudo tiene memoria y la capacidad de procesamiento. Los nodos se utilizan
para modelar la topologia del hardware sobre el que se ejecuta el sistema. Se representa un

procesador o un dispositivo sobre lo que desplegar los componentes.

F el Y
weExeculabless> <<Execulabless>
Ventas.exe Clientes.dll

Figura 2.10 Diagrama de Distribucion

Fuente: (José Valdez, 2013)
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2.11 Metodologia Uwe (Uml-Based Web Engineering)

UWE (UML - Based Web Engineering). Es una metodologia para el disefio de aplicaciones web
basada en UML y en el proceso unificado para modelar aplicaciones web. Esta propuesta
proporciona una notacion para especificar el dominio de la aplicacion, un proceso de desarrollo

dirigido por modelos.

Es una metodologia que permite modelar de mejor manera una aplicacion Web, para el proceso
de creacion de aplicaciones, con una gran cantidad de definiciones, en el proceso de disefio de
sistemas. Procede de manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML incluyendo flujos
de trabajo y puntos de control. (Pressman R. , 2015)

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web,
prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos). UWE
es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados a la web. En requisitos
separa las fases de captura, definicién y validacién. Hace ademéas una clasificacion y un
tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.

2.11.1. Caracteristicas De Metodologia UWE
Se basa en las siguientes caracteristicas:

» Notacidn Estandar: el uso de la metodologia UML para todos los modelos.
» Métodos definidos: pasos definidos para la construccion de cada modelo.

» Especificacion de restricciones: recomendables de manera escrita, para que la exactitud

en cada modelo aumente.

2.11.1.1 Diferencia entre un modelo y un diagrama en UML

En UML, un modelo es un conjunto de diagramas. Un modelo es una coleccion de diferentes
tipos de diagramas determinados. Mientras que un diagrama es un dibujo compuesto por iconos
con una semantica bien definida.

2.11.1.2 Actividades de modelado de UWE

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo

conceptual, el modelo navegacion y el modelo de presentacidn. A estos modelos se pueden
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sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccién y la visualizacion de escenarios
Web.

2.11.1.3 Fases de la Metodologia UWE

v Captura, analisis y especificacion de requisitos.
En simples palabras y béasicamente, durante esta fase, se adquieren, retunen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

v" Disefio del sistema.
Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los requerimientos (fase
de andlisis), el disefio define como estos requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a
la aplicacion web.

v' Caodificacion del software.
Durante esta etapa se realizan las tareas que se conocen como programacion; que consiste,
esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado en la fase anterior.

v Pruebas.

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de codigo.

v La Instalacion o Fase de Implementacién.

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente al
computador destino, inicializados y eventualmente configurados; todo ello con el propésito de

ser ya utilizados por el usuario final.

Implementaciéon y Lanzamiento. En la implementacion de la Pagina Web es recomendable
utilizar estandares (HTML, XHTML...) para asegurar la futura compatibilidad y escalabilidad
del sitio. Una vez implementada la pagina web y aprobada su funcionalidad se procede al

lanzamiento del sitio.

v El Mantenimiento.

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e instalado, que
también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de

pruebas de control.

29



- Mantenimiento y Seguimiento. Una vez puesta la Pagina Web a Disposicion de los usuarios
hay que ir cambiando datos y mantener este sitio actualizado, ya que esta pagina no puede
permanecer estatica. Los problemas de uso no detectados durante el proceso de desarrollo
pueden descubrirse a través de varios métodos, principalmente a traves de los mensajes,

opiniones de los usuarios, el comportamiento y uso del sitio.
2.11.1.4. Actividades del Modelado UWE

Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacién y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden
sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccidn y la visualizacion de escenarios web.

» Andlisis de Requerimientos
» Modelo Conceptual

» Modelo de Navegacion

» Modelo de Presentacion

2.11.2 Modelo de Casos de Uso

Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un modelo de
caso de uso. Este describe un trozo de comportamiento de la aplicacion sin revelar su estructura
interna. Un caso de uso es una técnica de modelado usada para describir lo que deberia hacer
un sistema nuevo o lo que hace un sistema que ya existe. Los componentes primarios de un
modelo de casos de uso (case-use model) son los casos de uso (use cases), los actores y el

sistema modelado.
2.11.3 Modelos de la Metodologia UWE
2.11.3.1 Modelos de Caso de Uso

Es una técnica de modelado usada para describir lo que debe hacer un sistema nuevo o un
sistema existente, Los casos de Uso describen bajo la forma de acciones y reacciones al
comportamiento de un sistema desde el punto de vista de un usuario, permiten definir los limites

del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno.
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2.11.3.2 Modelo Conceptual

Conocido también como modelo de dominio, es la descripcion de como se relacionan modelo
los conceptos en un problema. EI modelo conceptual sirve para representar un problema de
manera grafica. Este modelo especifica como se encuentra relacionados los contenidos del

sistema, es decir define la estructura de los datos que se encuentran alojados en el sitio web.

Su objetivo es construir un modelo conceptual del dominio de la aplicacién considerando los

requisitos reflejados en los casos de uso. Da como resultado un diagrama de clases de dominio.
2.11.3.3 Modelo de Navegacion

En un sistema para la web es til saber cdmo estan enlazadas las paginas. Ello significa que
necesitamos un diagrama conteniendo nodos (nodes) y enlaces (links). Por lo general, el
producto tendrd mas de un usuario, y cada usuario puede tener varios objetivos, por lo que el
modelo como este puede ser muy extensa. La creacidén de un modelo de navegacién es también
una oportunidad para revisar cualquier contenido existente que pueda tener la web y entender

el contexto en el que se va a crear la estructura.

Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de navegacion, que
muestra como navegar a través del espacio de navegacion. Se obtienen diagramas de clases que

representan estos modelos.

package VedeoDetiavegwreiChecte| (5, WokekOeNivregoconcierts

Figura 2.11 Modelo Navegacion

Fuente: (Analisis, Disefio y Construccion del Sistemas, C.Gémez, M.Ron y L.Guerra )
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[] clase de navegacion = men

= indice pregunta

visita guiada [ 2>clase de proceso
nodo externo

Figura 2.12 Estereotipos e iconos para el modelo de navegacion

Fuente:(Pressman)
2.11.3.4. Modelo de Presentacion

Basandose en el modelo anterior y en informacién adicional recopilada durante el andlisis de
requerimientos se elabora el modelo de presentacion, cuyo propoésito es el disefio abstracto de
interfaces de usuario.

Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de navegacion, que
muestra como navegar a traves del espacio de navegacion. Se obtienen diagramas de clases que

representan estos modelos.

Core
|
Requerimientos
,,,,,,, _— E — =
‘ = =S
| \ ﬁi
(e ! = ) ! M—
| | I | I ok
| Contenido Navegacion Presentacion . _ | Adaptabilidad
s el - o
|
| i T
| ' -
‘ | I |
S - Procesos
| o= e - 1
) —

Figura 2.13 Modelo de presentacion de UWE

Fuente: (Cérdova JR, 2013)
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2.12 HERRAMIENTAS

2.12.1. Herramientas para el Desarrollo del Software

» PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de Cddigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.
Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que
procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un modulo de
procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que
ahoraincluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones
gréficas independientes. PHP puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual
que en casi todos los sistemas operativos y plataforma sin ningtn costo. (AJPDSoft, 2010)
La funcion de PHP se relaciona con los scripts del lado del servidor. PHP puede realizar
cualquier tarea que cualquier programa, puede hacer y maneja el intercambio de datos entre
el servidor y el software.
e Programacion del lado del servidor: esto requiere tres componentes, que son
un analizador PHP, un navegador web y un servidor web. Este Gltimo esta conectado
con una instalacién PHP. EI navegador muestra paginas web que se almacenan en
el servidor y se generan con PHP. La programacion del lado del servidor es ideal
para webs de prueba antes de publicacién Web.
e Programacion a traves de la linea de comandos: Los scripts PHP pueden ser
creados sin un navegador o servidor. En este caso, s6lo necesitaras un analizador
PHP. Estos scripts son adecuados para las tareas regulares que se llevan a cabo en
una web.
¢El codigo de PHP esta encerrado entre etiquetas especiales de comienzo y final <?

php y?> que permiten entrar y salir del modo PHP.

> HTML: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de
Internet. Se trata de la sigla que corresponde a Hipertexto Markup Language, es decir, Lenguaje
de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos

para Hipertexto.
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EL HTML se encarga de desarrollar una descripcion sobre los contenidos que aparecen como
textos y sobre su estructura, complementando dicho texto con diversos objetos (como

fotografias, animaciones, etc.).

Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver
con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir de etiquetas, también llamadas

tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos.

Para la escritura de este lenguaje, se crean etiquetas que aparecen especificadas a traves de
corchetes o paréntesis angulares: <y >. Entre sus componentes, los elementos dan forma a la
estructura esencial del lenguaje, ya que tienen dos propiedades (el contenido en si mismo y sus

atributos).

Por otra parte, cabe destacar que el HTML permite ciertos codigos que se conocen como scripts,
los cuales brindan instrucciones especificas a los navegadores que se encargan de procesar el
lenguaje. Entre los scripts que pueden agregarse, los mas conocidos y utilizados son JavaScript
y PHP.

Para conocer el cdédigo HTML que utiliza una pagina web, hay que seleccionar Ver codigo
fuente en nuestro navegador (como Internet Explorer o Mozilla Firefox). Al elegir esta opcion,
se abrira el editor de texto con el codigo HTML de la pagina que se esta visualizando. [Juan
Diego Gauchat, 2012]

> JavaScript: JavaScript es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a
objetos. Es un lenguaje pequefio y liviano. Dentro de un ambiente de host, JavaScript puede
conectarse a los objetos de su ambiente y proporcionar control programatico sobre ellos. [Juan
Diego Gauchat, 2012].

> CSS: Son hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla o como se va a imprimir o
incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcidn de estilos ofrece a los desarrolladores el control
total sobre estilo y formato de sus documentos. [Juan Diego Gauchat, 2012].

> jQuery: JQuery es una biblioteca de JavaScript liviana, "escribe menos, haz mas".

34



El propésito de jQuery es hacer que sea mucho mas facil usar JavaScript en su sitio web. JQuery
toma muchas tareas comunes que requieren muchas lineas de codigo JavaScript para lograrlo,

y las envuelve en métodos que puede llamar con una sola linea de codigo.
La biblioteca jQuery contiene las siguientes caracteristicas:

e Manipulacion HTML / DOM

o Manipulacion de CSS

e Meétodos de eventos HTML

» Efectos y animaciones.

e AJAX
o Utilidades
> Framework-Bootstrap: Es un Frameworks de CSS y JavaScript. Fue ideado por

Twitter para simplificar la creacion de interfaces limpias y con disefio responsive, y ofrece una
amplia gama de herramientas y funciones que permiten a los usuarios dar vida a web sites y
apps 100% adaptables para cualquier tipo de dispositivos. Puede descargarse de manera gratuita
y brinda variedad de plugins de JavaScript y tutoriales para su utilizacion. Utiliza componentes
vitales para los desarrolladores tales como HTML5, CSS3, jQuery o GitHub, entre otros. Se
integra con librerias JavaScript y utiliza Less, lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado

para enriquecer los estilos del website. [Solis, Johanny, 2014].
2.12.2. Herramientas Backend

> Servidor web Apache: “Es un programa especialmente disefiado para transferir datos
de hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.).
Estos servidores web utilizan el protocolo Http://.

Es un servidor web HTTP de codigo abierto para la creacion de paginas y servicios web. Es un
servidor multiplataforma, una de las ventajas mas grandes de Apache es que es un servidor web
multiplataforma, gratuito muy robusto y que descarta por su seguridad y rendimiento” [(Robert
McCool. 1995].
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>

HTML Pages
LIEIE

Apache Web Server

with SSL & PHFP support

HTML Pages & S5L Support
LIEIE

PHF Capability

—p=

LD P Conmnectivi
[=]E]E]

Figura 2.14 (Esquema de funcionamiento de Apache)

Fuente (Pressman, 2010)

MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto

(RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software

0 servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.
(Perez, 2007)
Caracteristicas del MySQL:

v

NN

>

Arquitectura Cliente y Servidor
Compatibilidad con SQL
Vistas

Procedimientos almacenados
Desencadenantes

Transacciones

PHPyAdmin: Herramienta web para controlar y manejar bases de datos MySQL corre

bajo lenguaje de programacion PHP. Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos,

crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos administrar privilegios,

exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50 idiomas.
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» MAGICDRAW: Es una herramienta CASE desarrollada por No Magic. Es compatible
con el estandar UML, desarrollo de codigo para diversos lenguajes de programacion (Java,
C++, C#, entre otros) asi como modelar dato. Cuenta con capacidad para trabajar en equipo

y es compatible con varios entornos de desarrollo (IDEs).

2.10.3. Lenguaje de Programaciéon PHP

Utilizamos PHP para el desarrollo del software, el cual es un lenguaje de programacion de
cddigo abierto, disefiado originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Es usado
principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de

programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia JavaScript, la cual se ejecuta en la maquina cliente, es
que el cddigo PHP es ejecutado en el servidor. El servidor web puede ser configurado incluso
para que procese todos los ficheros HTML con PHP, el cliente solamente recibiria el resultado
de su ejecucidn en el servidor, sin ninguna posibilidad de determinar que codigo ha producido

el resultado recibido.

Framework-Laravel

Otras opciones de Frameworks PHP son:

Codelgniter -Utiliza un Frameworks ligero, hecho pensando en el rendimiento. -Comienza
rapidamente, gracias a la simplicidad del Frameworks y la excelente

documentacion.

Symfony -Utiliza un Frameworks altamente flexible que te permite configurar componentes
individuales.
-Aprovecha la funcionalidad de prueba incorporada en el Frameworks

Zend -Utiliza un framework PHP orientado a objetos con una arquitectura MVC.

-Reutiliza tu cédigo gracias al disefio de la plataforma.

37



Phalcon -Usa un framework PHP basado en C.

-Aprovecha el fantastico rendimiento de Phalcon y la reduce sobrecarga de
recursos.

-Utiliza solo los modulos y bibliotecas que necesitas.

Tabla 2.2 Frameworks de PHP

Fuente: (Elaboracion propia)

Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP desarrollado en 2011 por Taylor Orwell, que
promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivel. Desarrollar aplicaciones usando Laravel es
muy sencillo, fundamentalmente debido a su expresiva sintaxis, sus generadores de cédigo, y
su ORM incluido de paquetes llamado Eloguent ORM. Laravel, propone una forma de
desarrollar aplicaciones web de un modo mucho mas &gil. Por ejemplo, en Laravel
opcionalmente podemos usar el patron de disefio MV C (Modelo-Vista-Controlador) tradicional,
donde al igual que otros Frameworks PHP, el controlador es programado como una clase. Por
lo tanto, un Controlador es una clase PHP que dispone de métodos publicos que son el punto de
entrada final de una peticion HTTP (Request PHP) a nuestra aplicacion. Pero, Lavarel propone

ademas una forma distinta y mas directa de responder a la solicitud HTTP.
Ventajas de Laravel en el desarrollo web

e Reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y posterior mantenimiento de la
aplicacion creada.

e Curva de aprendizaje relativamente baja si se compara con otros frameworks de PHP

e Flexible y adaptable no solo al uso del sistema MVC tradicional, sino que para reducir
las lineas de codigo propone lo que denomina “Routes whith Clousures”

e Modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que se puede extender las
funcionalidades de forma sencilla, robusta y segura

e Sencillez a la hora de utilizar los datos mediante Eloquent, se trata de un ORN cuya
interaccidn con las bases de datos es totalmente orientada a objetos, siendo compatible
con la gran mayoria de bases de datos del mercado.

e Facilita manejo de las rutas de nuestra aplicacién, asi como la generacion de URLS

amigable a mejorar el posicionamiento web.
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2.12.4 Métricas de Calidad

La ingenieria del software se diferencia de otras areas, al no estar basada en leyes cuantitativas
bésicas, en su lugar se realiza un conjunto de medidas conocidas como meétricas, las cuales
proporcionan una referencia de la calidad algin producto de software (Pressman R. , Ingenieria

del software Un enfoque préctico, 2010).

Para valorar la calidad de los productos de software o sistemas que se desarrollan se
proporcionan informacion adecuada sobre los datos referentes de la misma a la calidad del
producto, permitiendo una vision mas profunda sobre el cumplimiento de los objetivos del

proyecto (Pressman R. , Ingenieria del software Un enfoque préactico, 2010).

2.13 Método de estimacion de costos COCOMO |1

COCOMO (COnstructive COst Model) es un modelo que permite estimar el coste, esfuerzo y
tiempo cuando se planifica una nueva actividad de desarrollo software. Esta asociado a los
ciclos de vida modernos. EI modelo original COCOMO ha tenido mucho éxito, pero no puede
emplearse con las practicas de desarrollo software mas recientes tan bien como las préacticas
tradicionales. COCOMO Il apunta hacia los proyectos software mas recientes tan bien como
con las précticas tradicionales. COCOMO Il apunta hacia los proyectos software de los 90 y de
la primera década del 2000, y continuara evolucionado durante los préximos afios. Sus objetivos

son:

e Estimar el tiempo y el coste del software de acuerdo con los ciclos de vida utilizados
en los 90 y en la primera década del 2000.

e Proporcionar un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y técnicas
para la evaluacién de los efectos de la mejora tecnoldgica del software en costes y

tiempo del ciclo de vida software.

COCOMO 11 posee tres modelos:
e Composicion de aplicacion: se emplea en desarrollo de software durante la etapa del
prototipado.
e Disefio Temprano: Se utiliza en las primeras etapas del desarrollo en las cuales se

evallan la alternativa de hardware y software de un proyecto.
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e Post-Arquitectura: Se aplica en la etapa de desarrollo, después de definir la

arquitectura del sistema, y en la etapa de mantenimiento.

Cada uno d estos modelos esta orientado a sectores especificos del mercado de desarrollo de

software y a las distintas etapas del desarrollo de software.
2.13.1 Modelo De Estimacion

En la estimacidn del tamario de software, COCOMO Il utiliza tres técnicas:

e Puntos de objeto
e Puntos fusién no ajustados y ajustados

e Linea de cadigo fuente

Ademas, se emplean otros parametros relativos al tamafio que contemplan aspectos tales como:

reiso, reingenieria, conversion y mantenimiento.

MODO a b c d A B C D
Organico 2,1 1,05 2,5 0,38 3,2 1,05 2,5 0,34

Semi - 3,0 1,12 2,5 0,35 3,0 1,12 2,5 0,35
organico

Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32 2,8 1,20 2,5 0,32

Tabla 2.3 Detalle de Coeficiente de COCOMO
Fuente: (Roger Pressman, 2010)

Por otro lado, existen diferentes modelos que define COCOMO vy son las siguientes:

v" Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.
v" Modelo intermedio: Ademas del tamafio del programa incluye un conjunto de medidas

subjetivas Ilamadas conductores de costes.
v" Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto de cada

conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.
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Para la realizacion del COCOMO previamente necesitamos conocer el nimero de lineas de

codigo, posteriormente para poder realizar los calculos del método de estimacion usamos las

siguientes ecuaciones.

E=a (KLCD)** FAE Personas/mes
T=c(E) Meses
E Personas
CT =NP x T x sueldo mes $us.
CT $us
Costo LDC = — :
osto LDC

Tabla 2.4 Ecuaciones de Método de COCOMO
Fuente: (Calibrado, 1981)

Para el presente proyecto tomaremos como métrica d calidad el modelo de seguridad la ISO
27000.

2.13.1. 1SO 27000

Las normas ISO 27000 una familia de estdndares para sistemas de gestion de seguridad de la
informacion que proporciona el marco de seguridad.

Define requisitos para un sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI), con el
fin de garantizar la seleccion de controles de seguridad adecuados y proporcionales, protegiendo
asi la informacion, es recomendable para cualquier grande o pequefia empresa.

2.13.1.1 Caracteristicas de la Norma I1SO 27000

v Confidencialidad: la propiedad que da esta informacion esté disponible y no sea

divulgada a personas, entidades o procesos no autorizados.

v' Seguridad De Informacién: preservacion de la confidencialidad, integridad,

disponibilidad, no-repudio y confiabilidad.
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v Sistema De Gestion De La Seguridad De La Informacion: esa parte del sistema
gerencial general, basada en un enfoque de riesgo comercial; para establecer,

implementar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de informacion.
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CAPITULO I
MARCO APLICATIVO
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3. MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla las etapas y modelos correspondientes a la fase de obtencién de
requerimientos, disefio del sistema, codificacion, pruebas y la fase de implementacion,
siguiendo el proceso de desarrollo de la metodologia UWE detalladas que ese encuentra en el
capitulo I1.

3.1.1. Descripcion General De La Empresa TechsBol El Alto-Bolivia

TECHSBOL es una empresa dedicada a las ventas de productos de componentes electrdnicos,
también realiza servicios de instalaciones de camaras de seguridad, realizan servicios
tecnoldgicos, innovadoras y de calidad, que permiten optimizar sus procesos y cumplir sus
objetivos, para aumentar la rentabilidad de sus clientes, la empresa tiene un gran equipo que es
comprometido al trabajo que realizan, porque demuestran fidelidad, confidencialidad y sentido
de pertenencia hacia los clientes.

3.2 Captura de Requerimientos

Las tareas de ingenieria de requerimientos son fundamental para que un sistema sea exitoso, en

el presente proyecto se indica las actividades realizadas.

Se realizaron entrevistas con:
» Administrador

Entrevista » Vendedor

» Cliente

En la empresa TECHSBOL Se presentan dificultades en el area de

Observacion °. - ;
administracién porque en la mayoria es controlado manualmente todos
los procesos desarrollados.

Documentacion Se obtuvo la documentacién fisica

Tabla 3.1 Tareas para Obtencion de Requerimientos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1. Definicién de Actores

En la definicion de actores nos permitio conocer a las personas involucradas que realizan el

proceso de la administracion de los productos.

Este actor es el que esta técnicamente informado bien informado,
conoce y puede realizar todos los niveles de tareas, es la persona
que tiene la responsabilidad de tener un control y seguimiento de

las actividades de la institucion.

Se encarga de realizar el registro de cada producto en venta,

Se encarga la compra de producto, del pedido del catdlogo que

ofrece la empresa.

Tabla 3.2 Lista de Actores

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.3.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas que necesita el

sistema a partir de la informacion obtenida como parte de las tareas de obtencién de requisitos.

El sistema debe tener seguridad en el acceso a la informacién del Evidente
sistema.
Gestion de usuarios (administrador, vendedor y cliente). Evidente
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Cerrar sesion del sistema

Gestion de compras de productos Evidente
Reporte de datos de Producto Evidente
Registro de datos de clientes Evidente
Reportes estadisticos de pedidos de cada producto Evidente
Registro de ventas de productos Evidente
Registrar ventas realizadas

Generar Reportes estadisticos de pedidos que realizan los clientes. Evidente

Oculto

Tabla 3.3 Requerimientos Funcionales
Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.3. Requerimientos No Funcionales

En la siguiente tabla se muestra los requisitos no funcionales:

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier Evidente
navegador como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.
Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el buen rendimiento Evidente
del sistema.
El sistema debe tener un entorno amigable al usuario, para poder Evidente
tener un entendimiento de las funcionalidades y operaciones que
puede realizar el sistema.

Evidente

Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del

sistema.

Tabla 3.4 Requerimiento No Funcionales

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.4. Modelos de Casos de Uso

Mostramos el punto de andlisis de Requerimientos del sistema mediante el disefio de casos de
uso, que describe el comportamiento del sistema frente a las acciones de los actores de este, asi
como el funcionamiento del sistema y ademas elementos que permiten la abstraccion del
problema.

3.4.1. Diagrama de caso de uso general del sistema

A continuacion, se hace el modelado donde se puede apreciar en la figura 3.1 como interactdan

los actores sobre los casos del sistema.

registrar
productos

AI]MIHISTRADO\rBQiStrar
gestionar reportes

actualiza datos )

7 reaiza

compra

CLIENTE

realiza pedidos

Figura 3.1 Diagrama de Casos de Uso General del Sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)
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GESTIONAR USUARIOS

Registrar usuarios )

0

gincludes -
-
-

Administar Usuarios

Administrador

modificar

‘

«extend», -

-
-—

eextends

—

anadir
Usuarios

Denegar Modulo )

Figura 3.2 Descripcion del Caso de Uso: Gestion Usuarios

Fuente: (Elaboracién Propia)

Administrador

Primario Esencial

El administrador registra y designa el rol de cada usuario en base a
las funciones que desempefian estos para ingresar al sistema.

Tabla 3.5 Descripcién del Caso de Uso: Gestionar Usuario

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Pedido del
producto
—
- - g

L _«extends ———

—

gincludes _
-

-
-

registrar clientes

VENDEDOR
listar clientes

_— —

eliminar

Figura 3.3 Diagrama de Casos de Uso: Gestionar Clientes

Fuente: (Elaboracién Propia)

Vendedor

Primario Esencial

El vendedor registra, segun los requerimientos del cliente. No sera
necesario registrar nuevamente los datos de los clientes frecuentes.

Ademas, que permitira modificar e eliminar los datos del cliente si es
necesario.

Tabla 3.6 Descripcion del Caso de Uso: Gestionar clientes

Fuente: (Elaboracién Propia)
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REGISTRO DE PRODUCTO

Adicionar

cincludes Producto

Registrar Producto )

actualizar

«extends . ~

-

administrador -

Listar Productos )
= _«extends

Eliminar

Figura 3.4 Diagrama de Caso de Uso: registrar Producto

Fuente: (Elaboracion Propia)

Administrador

Primario Esencial

El administrador registra los productos que ofrece a los clientes de
cada Articulo. También asigna los respectivos precios a cada
producto para luego ponerlos a venta.

Ademas, permite actualizar y eliminar los productos cuando sea
necesario de cada Articulo que se encuentra en el catalogo.

Tabla 3.7 Descripcién de Caso de Uso: Registrar Productos

Fuente: (Elaboracion Propia)



Registrar Pedidos

gincludes

paga por el articulo
solicitado

conficar pedido

cancelar pedido

solicitar pedido

«extends _

- =

verificar pedido )

Registar Cliente )

Figura 3.5 Diagramas de Caso de Uso: Realizar Pedidos

Fuente: (Elaboracion Propia)

Cliente

Secundario

Una vez realizado el pago por el producto, se hara visible las
caracteristicas del servicio solicitado, y segun los requerimientos del
cliente se procederé el pedido de productos del articulo confirmando
las condiciones de este.

Tabla 3.8 Descripcion del Caso de Uso: Realizar Producto

Fuente:(Elaboracion Propia)
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registrar producto

- «eextends

~
~

comprobar
producto /

VENDEDOR

registrar cliente 3

Figura 3.6 Diagrama de Casos de Uso: Registrar Ventas

Fuente: (Elaboracion Propia)

Vendedor

Secundario

Una vez registrado el producto, se haréa visible las caracteristicas
del producto solicitado y comprobado y segun los requerimientos
del cliente se procedera el pedido de productos del articulo
confirmando las condiciones del mismo y venderlo.

Tabla 3.9 Descripcidn Registrar Ventas

Fuente (Elaboracion Propia)

3.5. Disefio conceptual
3.5.1. Modelo Conceptual

A continuacion, se muestra o visualiza las relaciones entre las clases que involucran el sistema.
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7 id INT(10)
< imagen_perfil VARCHAR(191)

© name VARCHAR(191)

% telefono VARCHAR(10)

< direccion VARCHAR(191)

% email VARCHAR(191)

< password VARCHAR(191)

% condicion TINYINT(1)

<> email_verified_at TIMESTAMP

< remember_token VARCHAR(100)
< created_at TIMESTAMP

% updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)

% idproveedor INT(10)

9 idusuario INT(10)

< num_comprobante VARCHAR(10)
 fecha_hora DATETIME

 total DECIMAL(11,2)

 condicion TINYINT(1)

< created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP
Indexes

—_—_——————— - K

7 id INT(10)
% institucion VARCHAR(191)
 telefono VARCHAR(191)
% idcliente INT(10)

% created_at TIMESTAMP
© updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)
@ idcompra INT(10)

< cantidad INT(11)
& precio DECIMAL(11,2)

Indexes

7 id INT(10)
< nombres VARCHAR(100)
> apellidos VARCHAR(100)
> camet VARCHAR(20)
% expedido VARCHAR(4)
H < direccion VARCHAR(70)
> telefono VARCHAR(20)
> slug VARCHAR(200)
< created_at TIMESTAMP
<> updated_at TIMESTAMP

T

ey

7 id INT(10)
% idcliente INT(10)
9 idusuario INT(10)
% num_comprobante VARCHAR(10)
 fecha_hora DATETIME
 total DECIMAL(11,2)
% pedido TINYINT(1)
< condicion TINYINT(1)
& created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

Figura 3.7 Diagrama de Clase

Fuente (Elaboracion propia)

Hi- e r ———

7 id INT(10)

 nombre VARCHAR(50)

< descripcion VARCHAR(256)
% condicion TINYINT(1)
 slug VARCHAR(191)

% created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP
Indexes

7 id INT(10)
% imagen VARCHAR(191)
<> nombre VARCHAR(191)
> descripcion TEXT
& precio DOUBLE(8,2)
< precio_compra DOUBLE(8,2)
< stock INT(11)
> condicion TINYINT(1)
© slug VARCHAR(191)
9 idcategoria INT(10)
<> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP
Indexes :

7 id INT(10)

% idventa INT(10)
< @ idarticulo INT(10)

< cantidad INT(11)

 precio DECIMAL(11,2)
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3.6. Disefio de Navegacion

A continuacion, se hace el modelado donde se aprecia la interactuacion de los usuarios en la
navegacion del sistema.

aprocensClasss 3> andons = |
NOCesILIens: | [wnoes =1
= - | ‘
| alal o SR
rocessCiasss D} .'.«.-..[a... DJ D[ [ D'
:wnl [ reaCiees »l ‘
Figure 3.8 Diagrama De Navegacion: Administrador
fuente: (Elaboracién propia)
Package = )
e
) :-vfféwlj

«processClasss Dl I «processClasss D[

Figure 3.8.1 Diagrama de navegacion Clientes
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3.7 Disefio De Presentacion

Los modelos de presentacion segun UWE proponen para la construccion de paginas en forma
de bosquejos, donde se muestra como los usuarios podran acceder al sistema mostrando los
menus correspondientes segun el tipo de usuario.

3.8 Implementacion del Sistema

Ingresar a su navegador teclee la siguiente direccion:

e hittp://techsbol.test/login

3.8.1. Interfaz de inicio de sesién

@

Inicia sesion para acceder al
sistema.

Correo electronico

- Correo electronico

Contrasefia

E
a8 Contrasefia C H S B R
L

Iniciar sesion

Copyright © 2020. Todos los derechos reservados.

Figura 3.9 Inicio De Sesién

Fuente: (Elaboracién Propia)
El sistema verifica al usuario y clave ingresado de ser correcta la verificacion, el usuario ingresa
al sistema y podra acceder a las opciones segun su rol asignado. En caso de insertar los datos

erroneos el sistema muestra un mensaje, como se ve la siguiente imagen.
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http://techsbol.test/login

D

Inicia sesion para acceder al
sistema.

Correo electronico

= lley 23546@hotmail.com

These credentials do not match our records:
Contrasefia

& Contrasefia

Recordar sesion

Iniciar sesion

Figure 3.10 Menu Inicio donde se ingresa el Usuario y contrasefia

Fuente: (Elaboracion propia)

3.8.2 Funcionalidad General del sistema

En la ventana de Inicio se puede observar en la parte inferior las estadisticas generadas por los

datos introducidos en la Base de Datos.

<2 TechsBol = @~
4 Jeaneth Deli... s
reminiacor Inicio
A Inicio
& Total de dientes W Aniculos 8% Usuarios
& Catalogo > 2
™ Ventas >
P  Compras >
& Compras 2 Ventas
@ Estadisticas >
1
&  Reportes

s Usuarios

i)
i)
150
ke

Junio Julio Agosto Octubre

Compras

Figure 3.11 Funcionalidad General del Sistema

Fuente (Elaboracion Propia)

56



3.8.3 Mddulos que integran el Sistema

En esta seccion se muestra las capturas de todos los modulos que contiene el sistema (Ver 3.13)

<& TechsBol = W~
1 Jeaneth Deli... C .
Administrador ategorlas
a Inicio
Coregoras
& Cstilogo >
Articulos Mostrar 10 ™ reqgistros Buscar
Categorias
Descripdion
= Ventas >
Pulsadares Cuarto Estante PULS pulsadores i]
P Compras >
‘;‘ Estadisticas » Conectores Segundo Estante-3 CONEC conectores i]
Reports ~
= portes Diodos Segundo Estante-2 DIoD dicdos E]
23 Usuarios
Transistores Estante prinicipal TRANS transistores E}
& Historial
Prataboard Tercer Estante PRO-BR protoboard E]

Figure 3.12 Pantalla del Mena Catélogos: Categoria

Fuente: (Elaboracion Propia)

Registrar nueva categoria

Mombre =

POTENCIOMETRO

Ubicacion ©

Estante prinicpal

Descripcidn

POTERN]

Cancelar Registrar categoria

Figure 3.13 Formulario para registrar categoria

Fuente: (Elaboracion Propia)
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<2 TechsBol

1 Jeaneth Deli...
Administrador

4  Inicio
= (atilogo >
Articulos
Categorias
™ Ventas >
@  Compras >
@& Estadisticas >
&  Reportes

:8%  Usuarios

= Historial

Articulos

Articulos

Mostrar 10 v registros

N Resistencia-100HM 68 12
T‘:"! CablePuente_PinzasCocodrilo 85 15
‘ Pulsadores-Metalicos-Rojo 65 10

é Conectores_Arco_lris 54 8

Buscar

Precio
Condicion compra

20 15
5 20
25 20
5 20

®v

Figure 3.14 Pantalla de Menu Articulo

Fuente: (Elaboracion Propia)

<2 TechsBol

1 Jeaneth Deli...
Administrador

4+ Inicio
& Catalogo
= Ventas
P Compras

@& Estadisticas

2 Reportes

22 Usuarios

=  Historial

e becbibalaac

Bajas

Productos Dados En Baja

Mostrar 10 ¥ registros

’ 1 ProtoBoard WISH102 1 Rajado
2 Diodo Zener 1W 3V 1 se rompio sus patitas
3 Conectores_Arco_Iris 1 quebrade
4 Diodo_LED_Rojo 2 llegaron quemadas

Buscar

lezneth Delicia Bautista
Luque

leaneth Delicla Bautista
Luque

leaneth Delicla Bautista
Luque

lezneth Delicia Bautista
Luque

i

Figure 3.15 Pantalla de Productos-Baja de los articulos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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- —_
<2 TechsBol = @
Jeaneth Deli... . .
@ JRa— Registrar articulos
Inicio i .
Registro De Nuevos Articulos
= Catslogo Nombre del articulo * Categoria *
Ventas Potencicmetre_50k Potenciometro v
Compras Precio compra * Precio venta * Stock * Stock minimo *
Estadisticas 10 15 60 12
Reportes Imagen del articulo *
Usuarios | Seleccionar archivo | No se eligié archivo
Descripcion *
/¥~ B U & Ffssv A~ = = =v B o W om X & 7
Figure 3.16 Registro de Articulos segun Categoria
- HP4 H
Fuente: (Elaboracion Propia)
<% TechsBol = &~
Jeaneth Deli... =
Administrador Cllentes
A Inicio _
e
&  Catilogo
-H Ventas Mostrar 10 ™ registros Buscar
Cliemes
o e e s
Ventas
Alejandra Milenca Quispe Torrez 6547892 LP 22457893 Villa Ingenio
Padidos
Ana Luz Choquehuanca Torrez 8398987 LP 2256589 2Z/Villa Nueva Potosi RS
@  Compras
@  Estadisticss Carla Mamani Quisbert 7023236 L P. 60646450 Z/Romero Pampa San Luis
S Reportes Carolina Torrez Machaca 70203665 LP 65133290 Villa Dolores &
8  Usuarios Genoveva Luz 7898650 LP. 22457863 Rio Seco
= Historial Hectar Gonzales Quispe 7465982 LP 79142800 1 10 de Mayo

Figure 3.17 Modulo de Ventas: Pantalla de clientes

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Registrar nuevo cliente

nombres * Paterno *
Luis Daniel Choquehuanca
Camet * Telefono *

8398984 2236589

Direccion

AV. Buenos Aires esquina Calatayud

Materno *

Torrez

Figure 3.18 Registro de Cliente

Fuente: (Elaboracién Propia)

<2 TechsBol

( Jeaneth Deli...
Administrador

»

[{]

1

Inicio

Catalogo

Ventas

Clientes

Ventas

Pedidos

Compras

Estadisticas

Reportes

Usuarios

Historial

Ventas

Ventas

Mostrar 10 v registros

Buscar

®v

(S e S s = s =

000012 Rosa Elena Peres Cruz
Registrado 000011 Radrigo Oscar
Registrado 000013 Mirna Ihasiel Quispe Silva
Registrado 000010 Juzn Carlos Aguilar Aguayo
Registrado 000009 Luis Daniel Bustillos Huallpa

Jeaneth Delicia Bautista
Luque

Jeaneth Delicia Bautista
Lugue

Jeaneth Delicia Bautista
Luque

Jeaneth Delicia Bautista
Luque

Jeaneth Delicia Bautista
Luque

85.00

4000

60.00

100.00

6500

2020-11-22
214347

2020-11-22
213659

2020-11-22
214407

2020-11-22
205155

2020-11-22
205109

Figure 3.19 Pantalla de Ventas

Fuente (Elaboracion Propia)
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Ventas

Ventas

Datos Para La Venta

Nombres *

Fatermo ® Materno

Detalles De La Venta

Opciones  Articulo Precio

u Gircuito Inte-4017c - 15

Total Meto ®

=+ Agregar articulos

Figure 3.20 Formulario de Registrar Cliente Segun venta de Articulo

Fuente: (Elaboracion propia)

4

Hector Quispe Choque

Rio Seco C/30

28745632
# ARTICULO
1 Protoboard-

breadboardTop

Comprobante #: 000016
Fecha: 2020-11-18 07:44:34

TECHSBOL.
Rolando Tola Ticona
techsbol. bolivia@gmail.com

PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
30 3 90.00
Total: 90.00

Figure 3.21 Comprobante de Venta de Articulo

Fuente: (Elaboracion Propia)
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<% TechsBol

d Jeaneth Deli...
Administrado

Pedidos

gv

#  Inicio
Pedidos
+ Nuevo
atalogo >
-H Ventas N Mostrar = 10 ~  registros Buscar
entas
Carolina Torrez Machaca Jeaneth Delicia Bautista Luque 3500 2020-11-22 21:05:1 @
Pedidos
»  Compras > Registrado Alejandra Milenca Quispe Torrez Jeaneth Delicia Bautista Lugue 15.00 2020-11-22 20:56:32 [@ ][ =]
% Estadisticas > —
Registrado Monica Lucero Ticona Fernandez Jeaneth Delicia Bautista Lugue 115.00 2020-11-22 20:53:29 (@] = |
& Reportes
Registrado Monica Lucero Ticona Fernandez Jeaneth Delicia Bautista Lugue 30.00 2020-11-22 205231 | @ H ! \
;¢ Usuarios
Historial Mostrando 1 al 4 de 4 registros Previous Next
Fuente: (Elaboracion Propia)
¥ TechsBol = @
Jeaneth Deli... -
@ Pedidos
@ Inidio
Pedidos m
= Camlogo >
= Vemas »
_— Datos Para La Venta Detalles Del Pedido
Ventas
Mombres* Patzma® Mo ® Opciones  Articulo Precio Cantidad Subtotal
Pedidos
Amanda Ticonz Huallpz R — 5
W Compres > n ircuitn Int e 15 0
€ Esdisticas » Camet* Telsfono®
n FrotoBozrd WISH102 35 0
S Reportes
8654786 2256582
& Usuarios Total Neto * 100
Direczion
2/Franz Tamayo

* Campas obligatorios.

m Registrar pedido

Figure 3.23 Registro de Pedido por el Cliente

Fuente : (Elaborcacion Propia )
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Ventas

Ver Venta

Datos De La Venta: 000017

Camet*

E356475 LP b

Z/Cajamarca C/13

Telefono *

1538589

Detalles De La Venta

Imagen

Articulo Pracio
CablePusnte_PinzasCocadrilo 5
Morpilat 178 TESTER 35

Total Neto *

Cantidad Subtotal

50.00

155,00

Figure 3.24 Formulario de Venta del Pedido que realizé el Cliente

Fuente: (Elaboracion Propia)

4

Karen Ticona Femandez
ZiCajamarca C/23

2536589
# ARTICULOD
1 CablePuente_PinzasCocodrilo
2 Morpilat 178 TESTER

Comprobante #: 000017
Fecha: 2020-11-18 08:24:20

TECHSBOL.
Rolando Tola Ticona
techsbal bolivia@gmail.com

PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
25 2 50.00
35 3 105.00
Total: 155.00

Figure 3.25 Comprobante de la venta de articulo del pedido que realizo el cliente

Fuente: (Elaboracion Propia)
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<2 TechsBol

1 Jeaneth Deli...
Administradar

£ Inicio

= Catalogo

®  Venws

@  Compras
Compras
Proveedores

4%  Estadisticas
&=  Reportes

& Usuarios

Proveedores
Proveedores
>
N Mostrar = 10 Vv | registros

Karen Liliana Huanca
ELECTR-COMPUTER 60434320 CGonzales
Genoveva Luz Machaca
N ELECTRONICA 70156964 Velazco
ELECTRONICA-LED 78989802 luan Carlos Machaca Velazco
NECA BLECTR: 69857845 Rodrigo Dscar Zzbaleta Ortiz

7456568
LP
7898650
LP
7656560
LP

9898054
[ 23

2278963

22457863

2278654

70650632

Buscar

San Pedro

Rio Seco

Ventilla

Cruce Viacha

@v

T3

Figure 3.26 Modulo Compras: Pantalla de Proveedores

Fuente: (Elaboracion Prop

ia)

Registrar nuevo proveedor

nombres * apellidos *
Anz luz Zeballos Gutierrez
Camet * Telefona *

8988562 79142700

Direccion

Z/Villa Nuevo Potosi (/23

Insticucion* Telefona institucional

ELECTROMICA_LED 225473‘21

Cancelar Reqistrar proveedor

Figure 3.27 Registro de Proveedor

Fuente: (Elaboracion Propia)

64



<2 TechsBol

Jeaneth Deli...
Administrador

A  Inicio

= (Cotilogo >
™ Ventas >
W  Compras >

Compras

@& FEstadisticas >
2  Reportes

32 Usuarios

= Historial

narandn tachchnl tact

av

Compras
Compras
Mostrar 10 v registros Buscar
mm-mm
ELECTR-COMPUTER ﬁaq"j:h Delicia Bautista 80.00 oo (@)
04 ELECTR-COMPUTER ﬁq“jem Delicia Bautista 100.00 T
Registrado 04 ELECTR-COMPUTER ﬁaq”uee”‘ Delicia Bautists 6000 oo
03 ELECTRONICA-LED ﬁ]“j!m Delicia Bautista 40.00 e TR
02 HAEE];CA)'ELEC[R' Jﬁqnue;(h Deliciz Bautista 100,00 %?:2&%22

Figure 3.28 Pantalla de compras por proveedor

Fuente: (Elaboracién Propia)

Compras

Compras

Datos La Compra

Proveedor *

Detalles De La Compra

Opciones  Articulo Compra Venta Cantidad Subtotal

ELECTR-COMPUTER - Lorenzo Fernandez Apaza N -
n protoboard Bem 12 18 2 24

No comprobarite

Total Neto * 24

Figure 3.29 Registro de Compras segun Proveedor

Fuente (Elaboracion Propia
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Ver Compra

Ver Compra
Datos De La Compra: 09 Detalles De La Compra
Proveedar " Imagen Articulo Precio Cantidad Subtotal
ELECTR-COMPUTER L4 Transistores TO-264 10 3 30.00

Total Neto * 30,00
Usuario que registro la compra *

leaneth Delicia Bautista Lugue

Figure 3.30 Registro de Compra de Proveedor

Fuente: (Elaboracién Propia)

<2 TechsBol = @ .
Jeaneth Deli... . e
@ Estadisticas de ventas
Inicio
Catalogo > Filtrar Por Fechas Total Ventas Por Empleado
Fecha inicio 4000
Ventas >
31/10/2020 [u]
Compras »
¢ Esmdisticss b Fecna fnal
18/11/2020 [u]

Figure 3.31 Pantalla de Estadisticas de Ventas por Fechas y Empleados

Fuente: (Elaboracion Propia)
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20

80

70

60

50

30

20

10

0

Productos Mas Vendidos

CablePuente_PinzasCocodrilo

Figure 3.32 Pantalla De Estadistica De Productos Mas Vendidos

Fuente: (Elaboracién Propia)

< TechsBol

@ Jeaneth Deli...
Administrados
Inicio
(atalogo
Ventas

Compras

¢ Estadisticas

de Compras

Reportes

Usuzrios

Estadisticas de compras

Filtrar Por Fechas Total Compras Por Proveedor
Fecha inicio 600
04/11/2020 H 40
200
Facha final 1000
18/11/2020 ] 800

TIENDA ELECTRONICA
200 [l Total compra: 232

ELECTR-COMPUTER

MEGA ELECTRNANO

Figure 3.33 Pantalla de Estadisticas de Compras

Fuente: (Elaboracion Propia
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Productos Mas Comprados
50
45

40

Protoboard-breadboardTop

Circuito Integrado-Lm3914n-1
[l Total compra: 7

Transistor TO-220

Figure 3.34 Estadistica de Productos Mas Comprados

Fuente: (Elaboracion Propia)

<% TechsBol =

& peiebony Estadisticas generales
A& Inicio

& Camlogo >

* Ventas > 2,000

W Compras b

@ Esaciscas > 1,500

#  Usuarios

General

1,000

500
Reportes

Diferencia Entre Compras Y Ventas

Ventas
Total: 1,832

Compras Ventas

Diferencia

Figure 3.35 Pantalla de Estadisticas Generales

Fuente: (Elaboracién Propia)
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(antidad De Productos Mas Vendidos

& 1

II
Protohoard-breadboardTop "

11 /i

«

Registros Totales

® Todos los Articulos: 29

® Todos los clientes 17

® Todos los proveedores 4
Todas las compras 10

® Todas las ventas 22

Figure 3.36 Estadisticas Generales De Cantidad De Productos Méas Vendidos Y Registros

Totales

Fuente: (Elaboracién Propia)

<2 TechsBol =

W

»

»

[

[ 1]

Jeaneth Deli...
Administradar RepOrtES

Inicio

Catalogo >

Ventas > = Todas las catego % Todos los client| & Todos los proves & Todo el persona

Compras >
Estadisticas »

Reportes Articulos segun categoria
Usuarios protoboards

Reportes Generales

Reportes Concretos
Ventas por mes Compras por mes

Enero v Enero v

Figure 3.37 Reportes Generales y Concretos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Reportes Especificos

Ventas Por Fechas Compras Por Fechas
Fecha inicio Fecha inicio
05/11/2020 [ 06/11/2020
Fecha final Fecha final
1841142020 (] 18/11/2020

[}

Figure 3.38 Reportes Especificos de ventas y compras

Fuente: (Elaboracién Propia)

<& TechsBol =

| Jeaneth Deli... .
Administrador Usuar'os

4  Inicio .
Usuarios
= Catilogo >
M v i
W Ventss 3 Mostrar = 10 reqgistros

°> e ’ mmm cargom‘,l m

Buscar

,‘&v

& Estadisticas >
Activo .B Mathias Yujra 79142700 mathi_yujrag@gmail.com Villa Ingenio Vendader
w ﬂ
= Reportes
‘a Usuerios Activo Jﬁ]anem Delicia Bautista 79142700 delis_jeaneth@hotmailcom Zona Huayna Administrador m
que Patosi ﬂ
<% TechsBol = @ -
Jeaneth Deli...
@ e Historial
- Inigie
Historial
= >
- N toswrar 1 ~  registres
. : -_m-__m
Tabla antiguos Valores nuevos
<« >
emrcuia:
a 1 {eanetn Deticla Bautista Baja :::::M e 127001 2020-11-21
. z {eanemn Delicla Bautiaa Articulo stock: 55 p—— 127001 30304
3 {eanath Deticla Bautista Baja cantidsd; 10 cancidsd: 127.0.0.1 o
+ {eanemn Delicla Bautias Articule stock: 70 stock: 79 127001 92011

Figure 3.40 Pantalla Historial

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.9. Prueba de funcion de Software

Luego del desarrollo del sistema, procede realizar las pruebas de los procedimientos que se
implementaron. Se tratard de encontrar todo posible error durante un proceso antes que se entre
en aplicacion.

3.9.1 Pruebas de caja Blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como caminos
independientes del sistema y estableciendo cuéles son las entradas para que se ejecutan cada
una de las regiones, asegurando asi que cada regién se ejecuta al menos una vez. De forma

general, se debe sequir:

12 13

14

15

Figure 3.41 Diagrama de Caja Blanca

Fuente (Elaboracion Propia)

Donde:

» Inicio del Sistema (1)
Menu de inicio (2)
Modulo de Catalogos (3)
Registros de Categoria (4)
Registro de articulos (5)
Modulo de Ventas (6)
Registro de clientes (7)

vV V.V V V VY
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» Registro de ventas (8)
Analizando el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se procede a
determinar la complejidad ciclo matica del grafo mediante:

V (G)= A-N+2 Donde:

A= 22 (Aristas)
B=15 (Nodos)
Por tanto, V (G)= 22-15+2=9
Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos que
deben ser probados dadas ciertas variables son 9. Estos caminos son los siguientes:
Camino 1: 1-2-3-5-12-14-15
Camino 2: 1-2-3-6-12-14-15
Camino 3: 1-2-3-7-12-14-15
Camino 4: 1-2-3-8-12-14-15
Camino 5: 1-2-3-9-12-14-15
Camino 6: 1-2-4-9-12-14-15
Camino 7: 1-2-4-10-13-14-15
Camino 8: 1-2-4-11-13-14-15
Camino 9: 1-2-4-14-15

3.9.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra o también conocidas como prueba de comportamiento se centran en
los requisitos funcionales del software y la operacién en el proceso realizado en la evaluacién

fundamental del sistema.

Se procede a realizar una evaluacion de acuerdo a los médulos para cotejar los resultados que

entrega el sistema ya sea mediante reportes o interfaces de resultados.

Registro de Usuario
Datos de ingreso: Se ingresa un usuario y una contrasefia asignada por el administrador
de sistema en momento otorgado asignacién de cargo.
Prueba: Se espera que el sistema realice las respectivas validaciones para el ingreso,

hace su procesamiento.
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Resultado: EIl Sistema no permite el ingreso al personal no autorizado por el
administrador del sistema.

Veremos el inicio de sesién al sistema.

&

Inicia sesion para acceder al
sistema.

Correo electronico

- Correo electronico

Contrasefia [
a8 Contrasefia E C
s 5
0]
o

Recordar sesion

Iniciar sesion

Copyright © 2020.Todos los dere

Figure 3.42 Inicio de Sesion

Fuente: (Elaboracion Propia)
Datos de ingreso: Se ingresa al médulo inicio.
Prueba: Se espera el procesamiento o que el sistema despliegue la informacion del sistema
Resultado: El sistema despliega enlaces de todo el menu correspondiente a su privilegio o rol
asignado.
3.9.3 Objetivo de la Prueba

Garantizar la funcionalidad del sistema, en aspectos importantes como el control de proceso,

validaciones, actualizaciones sobre todo la disponibilidad de la informacion.

Prueba previa requerida Gestion de Usuario
Usuario Administrador, encargado de
ventas.

SECUENCIA DE PRUEBA
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Ingresa al sistema con el nombre de usuario y | Valida el sistema el ingreso Sl

contrasefia

. F

Desde pantalla login se ingresa al sistema

con un usuario y contrasefia.

El usuario ingresa al sistema
si los datos son correctos, y
segln el grado de privilegios

que tenga

Una vez que se ingresa de forma

autentificada se comprueba que tenga las

El usuario debe tener acceso a

cada uno de las areas segun su

areas que puede realizar segun sus | privilegio.
privilegios.
3| El usuario ingresa a la gestion de cuenta. En la gestion de cuenta X

pueden cambiar su contrasefa
y login.
El usuario debe tener X

4| El administrador puede registrar a
nuevo vendedor y nuevo usuario. acceso a modificacion
de datos del vendedor y

el usuario del sistema

Tabla 3.10 Procedimiento y descripcién de pruebas del Sistema

Fuente: (Elaboracién Propia)
Las pruebas de ingreso al sistema y de gestion de usuarios se efectuaron con absoluta
normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto a la validacion de usuario y contrasefia

se mostraron respuestas favorables.
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CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD Y
SEGURIDAD
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4. METRICAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD

4.1 Métricas de Calidad

El desarrollar un software de calidad es el objetivo de todo desarrollador, por tanto, se le dedica
muchos esfuerzos, pero también cabe mencionar que no se logra la perfeccion en el producto
de software, pero se debe tomar en cuenta que todo software debe cumplir y/o superar las
expectativas del cliente. Si cumple esta caracteristica tendré la dominacion de un software de

alta calidad.

En la actualidad existen diversas opciones, los estandares y modelos de evaluacion y mejora de
los procesos de software que estan relacionados con la calidad, el presente proyecto usara la
norma ISO 25010 (International Standard Organizacion — Organizacion Internacional de
Normalizacion) nos ayudara a medir la calidad del sistema siguiendo criterios planteados
[Garcia, 2010].

4.1.1 Funcionalidad

Mediante la funcionalidad se podra medir la capacidad del software de cumplir y proveer
funciones que satisfagan las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en
condiciones especificas.

e Numero de entradas de usuario: se refiere a cada entrada que proporciona datos al
sistema.

e Numero de salidas de usuarios: se refiere a cada salida que proporciona el sistema al
usuario, entre estos estan: informes, pantallas, mensajes de errores, etc.

e Numero de peticiones de usuario: una peticion se define como una entrada interactiva
que produce la generacion de alguna respuesta del software en forma de salidas
interactivas.

e Numero de archivos: se cuenta archivos maestro légico, estos pueden ser: grupo légico
de datos, o un archivo independiente.

e Numero de interfaces externas: se cuenta las interfaces legibles por la maquina que se

utilizan para transmitir informacion a otro sistema.
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La funcionalidad es medida a través del punto funcion (PF), que proporciona una medida
objetiva, cuantitativa y auditable del tamafo de la aplicacion, basada en la vision del usuario de

la aplicacion (Pressman R. , Ingenieria del software Un enfoque practico, 2010).

Para calcular el punto funcion se utiliza la siguiente relacion:

PF = Cuenta Total * (X + Min (Y) * X Fi)

Donde:
PF: Medida de funcionalidad
Cuenta total: es la suma de los siguientes datos (N° De Entradas, N° De Salidas, N°
Peticiones, N° De Archivos, N° De Interfaces Externas).
X: Confiabilidad del proyecto, varia entre 1 a 100%
MIN (Y): Error minimo aceptable al de la complejidad.
X Fi: Son los valores de ajuste de complejidad, donde (1 <i< 14)
En la siguiente tabla muestra la cuenta de los dominios de informacidn establecidos en el sistema

web de acuerdo a los parametros de medicion.

NUmero de entradas de | 10 6 60
Usuario

Namero de salidas de | 10 7 70
usuario

Namero de peticiones de | 30 6 180
usuario

Numero de archivos 16 10 160
Nimero de interfaces | O 10 0
externas

Cuenta Total 470

Tabla 4.1 Factor de ponderacion para la funcionalidad

Fuente: (Elaboracion Propia)

La tabla 4.2 muestra factores, ajustes de complejidad con sus respectivos valores establecidos.
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1. ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiable? 5

2. ; Se requiere comunicaciones de datos especializadas para transferir informacion hacia 5

0 desde la aplicacién?

3. ¢ Existe funciones de procesamiento distribuidas? 2
4. ; es critico el rendimiento? 5
5. ¢ El sistema correra en un entorno operativo existente enormemente utilizado? 5
6. ¢ El sistema requiere entradas de datos en linea? 4

7. ;La entrada de datos en linea requiere que la transaccion de entrada se construya 4

sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢ Los ALl se actualizan en linea? 5
9. ; Las entradas, salidas, archivos o consultas son complejos? 3
10. ¢ El procesamiento interno es complejo? 3
11. ; El cddigo se disefia para ser reutilizable? 5
12. i La conversion y la instalacion se incluye en el disefio? 5
13. ¢ El sistema se disefia para instalaciones mdltiples en referentes organizaciones? 3
14. i La aplicacion se disefia para facilitar el cambio y su uso por parte del usuario? 3

LFi| 60

Tabla 4.2 Ajustes de Complejidad

Fuente: (Pressman, 2010)
e Para calcular puntos funcion (PF) SE usa la siguiente relacién (Pressman R. , Ingenieria

del software Un enfoque préctico, 2010)
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PF = conteo total * (0.65+ (0.01* X Fi))
PF =470 * (0.65+ (0.01*60))
PF =587.5
A continuacion, calculamos el ajuste, con sus pesos maximos siendo este:
LFi=5"14
LFi=70
De aqui tenemos:
PF ajuste = 587.5 * (0.65+ (0.01 *70))
PF ajuste = 793.125

Con esto podemos calcular la funcionalidad del sistema expresandola en porcentaje:

Funcionalidad = (PF / PF ajuste) * 100
Funcionalidad = (587.5/793.125) * 100
Funcionalidad = 74%

4.1.2. Fiabilidad

Se podra medir la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento adecuado

cuando es utilizado en condiciones especificas, la confiabilidad se amplia a sostener un nivel

especificado y funcionamiento y no una funcién requerida.

30 0

60 0.0166 16
100 0.01 32
190 0.0157 21.33

Tabla 4.3 Calculos de fallos del sistema

Fuente:(Elaboracion Propia)

Por lo tanto, el valor promedio de fallas producidas en un tiempo de servicio (PFTS) es la
siguiente:
PFTS = ((0 +0.0166 + 0.01 + 0.0157) / 4)
PFTS =(0.0423 / 4)
PFTS =0.010575
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Lo que se indica que el sistema en promedio presentar 10 fallas de cada 1000 peticiones. El
tiempo promedio de presentarse estas fallas es:
PFT=((0+16 +32+21.33)/4)
PFT =(69.33/4)
PFT=17.33

Con este resultado obtenido el sistema puede presentar fallas en promedio despuées de 17.33
horas que se hace uso del mismo. Calculando la fiabilidad, con el valor de PFTS obteniendo y

expresandola en porcentaje se tiene:

Fiabilidad = (1 - 0.010575) * 100
Fiabilidad = 98.9 %

Con el resultado obtenido se puede interpretar: que cada sistema tiene la capacidad de ser

utilizado libre de errores en promedio 99 de cada 100 veces.

4.1.3. Usabilidad

Con la fiabilidad podremos obtener la capacidad del software de ser entendido, aprendido y
usado en forma facil y atractiva. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los

usuarios de software.

A través de los datos obtenidos en encuesta que se realiz6 directamente a un grupo determinado
de usuarios finales. Como es siguiente proyecto es para Empresa TechsBol- Venta y compra de

componentes Electrénicos, se tiene los datos por cada usuario y su respectiva poblacion.

4.2 Métricas De Seguridad
4.2.1. Seguridad De Informacion 1SO 27001

La 1SO27001 desarrolla los conceptos de “calidad de la seguridad” y “madurez” como
principales parametros que dan la definicion de indicadores y métricas. Los pasos que tienen

gue seguir para adoptar un conjunto de métricas son:

» Reconoce los elementos a medir a partir del indice del estandar 1ISO 1779.
» Define los niveles de madurez para cada elemento medible.
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» Define los niveles de calidad para cada nivel de madurez de elemento.

Con ello obtendremos los valores de informacion que daré del nivel de evolucion del control y
calidad con la que se lleva a cabo la implementacion, valores que pueden ser una imagen real

del nivel de la seguridad de la empresa.
Se implanta de la 1ISO-27001 las actividades:

Definicion del alcance del sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.
Define la politica de Seguridad.

Define los métodos y criterios para la Gestion y evaluacion del riesgo.
Identificacidn de los riesgos.

Evaluacién de los tratamientos de riesgos posibles.

YV V V V V V¥V

Desarrollo de la aplicabilidad de controles y requisitos.
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CAPITULO V
ANALISIS DE COSTOS
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5.1 INTRODUCCION

Existe distintos métodos para la estimacion de costo de software, estos métodos establecen una

relacién matematica entre el esfuerzo y el tiempo de desarrollo.

5.2 CACULO DE COSTOS
5.2.1 Método de Estimacién de COCOMO

La estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo la KLDC (kilo-lineas de cddigo)

como se detalla a continuacion.

Para calcular el esfuerzo, se necesita hallar la variable KLDC. Este proyecto se implementa

8093 Lineas de Cddigo en el lenguaje PHP.

Aplicando las conversiones se tiene:
KLDC=(LDC)/1000
KLDC=8093/1000
KLDC=8,09 KLDC

Es un modelo intermedio y Sistema organico la evaluacién del sistema ha sido considerada
bajo 8093 KLDC los coeficientes que se usaran seran los valores que detallen en las siguientes

tablas:

Tabla 5.1 Aplicacion del Modelo Intermedio

Fuente: (S. Pressman, 2010)

A continuacion, presentaremos las ecuaciones que permitan realizar el costo total del

software:
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E=a*(KLDC)"b*FAE Personas/mes

T=c*(E)"n meses
NP=E/T personas
CT=Sueldo Mes * NP*T $us

Tabla 5.2 Ecuaciones del modelo COCOMO

Fuente: (S. Prentice-Hall, 191)
Para hallar los valores de la FAE, se utilizara la tabla de atributos multiplicadores.

Atributos Valor

Muy | Bajo | Nominal | Alto | Muy | Extra alto
bajo alto

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 | 0,88 1,00 1,15 | 1,40
Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 | 1,16
Complejidad 0,70 | 0,85 1,00 1,15 | 1,30 1,65

Atributos de hardware

Restricciones de tiempo de 1,00 1,11 | 1,30 1,66
ejecucion

Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 | 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 | 1,30

Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 | 1,15

Atributos de personal

Capacidad de analisis 1,46 | 1,19 1,00 0,86 | 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 | 1,13 1,00 0,91 | 0,82
Calidad de los programadores 142 | 1,17 1,00 0,86 | 0,70

84



Experiencia en la maquina virtual 1,21 | 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 | 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de| 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,82
programacion
Utilizacion de herramientas de software | 1,24 | 1,10 1,00 0,91 | 0,83
Restricciones de tiempo de 1,22 | 1,08 1,00 1,04 | 1,10
desarrollo

Total | 0,72

Tabla 5.3 Calculo de Atributos FAE

Fuente: (Elaboracion Propia)

Por tanto, el FACTOR de ajusto sera:

FAE=0,72

Aplicando y reemplazando a los valores de la formula de esfuerzo, se tiene:

E =a* (KLCD)? x FAE (Personas/Mes)

E =32 * (8.09)105 % 0,72

E = 20,6 (Personas Mes)

Calculo del Tiempo

T = ¢ x Esfuerzod(Meses)

T=25%21038

T = 7.9(Meses)

Calculo de la Productividad

PR

LCD

- Esfuezo(Meses)

PR=8093/21(Meses)
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PR = 385.38 (LCD/personas Mes)

Calculo del personal requerido

E

P =T (Personas)

P=20.6/7.9(Personas)

P = 2.60(Personas) equivalente a 3 personas
Costo Total del Proyecto

(Coste Mes) = P* Salario medio entre los programadores y analistas
Costo Persona Mes 350$

Coste Mes= 3*350 = 1050%us en Bs.- 7350

Costo Total= 1050*8 = 8400%us en Bs.-58800

En resumen, se requiere 3 personas estimando un trabajo de 8 meses y con costo
total de 8400%us equivalente en bolivianos 58800 Bs.
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CAPITULO VI

CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta las conclusiones del proyecto, el cual demuestra el alcance de los

objetivos planteados en el capitulo I. En las recomendaciones se propone el desarrollo de

trabajos que se pueden desarrollar posteriormente.

6.1. Conclusiones

Una vez terminado el proceso de construccion del sistema se concluye que:

>

Se recab0 toda la informacion necesaria en cuanto a la administracion y organizacion de
la empresa, ya que todo esto nos ayudo identificar los diferentes problemas con las que
cuenta al brindar la atencion al cliente.

Se obtuvo el registro de cada articulo de producto y pedidos de cada producto para poder
recabar los diferentes datos, que fueron necesarios para desarrollar un Modulo que

realiza Pedidos y Registro de clientes tanto a nuevos y antiguos.

6.2. Recomendaciones

A partir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de buscar el

mejoramiento del sistema.

>

En caso de reutilizar el sistema para las nuevas sucursales, hacer nuevas configuraciones
segun los requerimientos de las respectivas sucursales.

Capacitar a los nuevos usuarios administradores para poder realizar operaciones en el
sistema y asi poder administrar correctamente.

Se recomienda al usuario cambiar continuamente su contrasefia para la seguridad del
sistema y proteger el acceso de personas ajenas y malintencionadas al mismo.

La revision periddica por cierto periodo de tiempo es recomendable para eficiencia y un
funcionamiento adecuado del sistema.

Se recomienda a la empresa, tener cuidado al momento de asignar ciertos privilegios a
los roles de los usuarios.

Cuando se requiera la ampliacion y creacion de nuevos mddulos, se recomienda primero
revisar la documentacion para poder tomar una buena decision, ya que el sistema

presenta elementos reutilizables que podrian ser utilizadas en los nuevos médulos.
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ANEXO A
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ANEXO B
ARBOL DE OBJETIVOS
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ARBOL DE OBJETIVO
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ANEXO C
CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO

Nombresy apellidos: .......ooviiiii
Nombredelaempresa ...........cccoovviiiiiiiiiiiii.. Cargo: .....oooiiiiiiii,

Marcar que con una X la puntuacion

Tu sinceridad es muy importante en cuanto es tu facilidad de uso del sistema

10
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ANEXO D
DOCUMNETACION
DE RESPALDO

98



El Alto, Noviembre de 2020

Sefior

Ing. Carlos David Mamani Quispe

DIRECTOR

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS — UPEA
Presente. -

: AVAL DE
Distinguido ingeniero:

Tengo a bien dingirme & su persona para comunicarie mi conformidad del trabajo final del
Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE
COMPRA Y VENTA E INVENTARIOS DE COMPONENTES ELECTRONICOS CASO:
EMPRESA TECHSBOL", elaborado por |la universitaria; JEANETH DELICIA BAUTISTA
LUQUE. con cedula de identidad 8398984 L.P. y registro universitario: 11001337, para su
defensa piblica y evaluacion corespondiente a la materia de Talier de Licencatura i, de
acuerdo al reglamento vigente de ta Carrera de Ingenieria de Sistemas de a Universidad
Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.
Atertamenta.

0

Ing Mdb&ﬁﬁa Balladares

TUTOR IIE;VODOLOGK:O



El Alto, noviembre de 2020

Sefor

Ing. Carlos David Mamani Quispe

DIRECTOR

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS -~ UPEA
Presente -

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido ingeniero:

Tengo a bien drigirme a su persona para comunicarie mi conformidad del frabajo final del
Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE
COMPRA Y VENTA E INVENTARIOS DE COMPONENTES ELECTRONICOS CASO:
EMPRESA TECHSBOL" elaborado por la universitaria: JEANETH DELICIA BAUTISTA
LUQUE, con cedula de identidad 8398984 LP. y registro unwersitario: 11001337, para su
defensa piblica y evaluacion comespondiente a la matena de Taller de Licenciatura I, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingeneria de Sistemas de la Universidad
Pabkca de El Alto.

Sin otro particuiar, me despido de usted.
Atentamente.




El Alto, de nowviembre de 2020

Sedor

Ing. Carlos David Mamani Quispe

DIRECTOR

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presente. -

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD
Distinguido ingeniero:

Tenge a bien dirigrme a su persona para comunicarie mi conformidad ded trabajo final del
Proyecio de Grado, titulado "SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE
COMPRA Y VENTA E INVENTARIOS DE COMPONENTES ELECTRONICOS CASO:
EMPRESA TECHSBOL". elaborado por la universitaria: JEANETH DELICIA BAUTISTA
LUQUE, con cedula de identidad: 8398984 L.P. y regsstro universitano: 11001337, para su
defensa pdblica y evaluacdn correspondiente a ia materia de Taller de Licenciatura |l, ce
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Pdglica ge EI Ao,

Sin ofro particular, me despido de usted.
Alentamente,

S 74 S
ﬂ?gp
Ing. Ramiro uta Limachi

TUTOR ESPECIALISTA



Tecnclogia Sokvia
Matncula 393574
TEL. 2325198
Email;

fechba anginevi@gmal com

El Alto, 18 de noviembre de 2020

Senores

A QUIEN CORRESPONDA:
De: Ing. Roberto Mayta Aliaga
RESPONSABLE TECHBOL

REF.: PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA COMPRA
VENTA E INVENTARIO DE COMPONENTES ELECTRONICOS.

De mi mayor consideracién

Mediante la presente, hago conocer la certificacion de la Srta. Jeaneth Delicia
Bautista Luque, con célula de Identidad 8398984 expedido en La Paz realizo o
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA COMPRA VENTA E INVENTARIO
DE COMPONENTES ELECTRONICOS, para la empresa TECHBOL, es cuanto se
Informar para fines del interesado.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas altas y distinguidas.

Atentamente,

| — - 10500re [ wermd
J -
e A B -



MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA LA GESTION DE COMPRA Y
VENTA E INVENTARIOS DE
COMPONENTES ELECTRONICOS

-2

e EcC Bl S B O 1=

“CASO EMPRESA: TECHSBOL”

JEANETH DELICIA BAUTISTA LUQUE
La Paz-Bolivia

2020
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1. INTRODUCCION

El “Sistema de Informacion Web para la Gestion de compra y Venta e Inventarios de
Componentes Electronicos CASO: EMPRESA TECHSBOL” es un sistema que ayuda a la
administracion y control de informacion mas adecuado y eficiente en las actividades que se

realiza en la empresa, para poder tener orden de cada producto en categoria.

Es “Sistema de Informacién Web para la gestion de compra y venta e inventarios”, el objetivo
es de brindar informacion relevante de forma ordenada y rapida de productos en el almacen,

teniendo en cuenta los reportes de cada uno de los médulos.

2. OBJETIVO

El objetivo de este manual es para poder acceder y guiar al usuario mediante este documento
para el uso del sistema de forma correcta.

3. FORMAS DE ACCESO

Para acceder al sistema se debe contar con algin navegador web como: Google Chrome, Mozilla

Firefox, Opera, Internet Explorer, etc.

Google Chrome Mozilla Firefox Opera Internet Explorer

¢ e O e

4, INGRESO AL SISTEMA
Ingresar a su navegador teclee la siguiente direccion:

e http://techsbol.test/login

Interfaz de inicio de sesion
Objetivo: autenticarse en el sistema para acceder a cada uno de los modulos correspondientes.

Descripcion: Se debera ingresar con una cuenta un nombre del Usuario y password

proporcionados por el administrador.
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http://techsbol.test/login

4.1 INICIO DE SESION

<>

Inicia sesion para acceder al
sistema.

a

Contraseha

Iniclar sesion

El sistema verifica al usuario y clave ingresado de ser correcta la verificacion, el usuario ingresa
al sistema y podré acceder a las opciones segun su rol asignado. En caso de insertar los datos

erroneos el sistema muestra un mensaje, como se ve la siguiente imagen.

&

Inicia sesion para acceder al
sistema.

Correg electronico
These credentials do not match our records.

Contrasefa

[+ Contrasefia

Recordar sesion

Iniciar sesion

5. FUNCIONALIDAD GENERAL DEL SISTEMA PANEL PRIMCIPAL DEL
ADMINISTRADOR

Permite tener control, manipuleo de todos los menus del sistema. Insercion, modificacion,

eliminacidn de los productos y usuarios. Pueden realizar pedidos, reportes.

El sistema se divide 3 zonas las cuales son: Zona de usuario, Zona de Menl y Zona Central o

Zona de trabajo.
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En la ventana de Inicio se puede observar en la parte inferior las estadisticas generadas por los

datos introducidos en la Base de Datos.

@

& Jeaneth Deli -
Adminisuzdor Inicio

<2 TechsBol = @~
Zona de Usuario

Inicio
& Total de dientes ™ compras 383 Usuarios
Catalogo > 21 14 2
ventas >
Compras >
& Colapras Iz Ventas
Estadisticas >

ey AN

Usuarios Zona de Menu _
Zona de Trabajo

n I

Junie Julio Agosto Qctubre

s o
eon SHERSHI

Compras

MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA
6.1 MENU DE CATALOGOS
En esta parte se registran categorias de los Articulos, registra con mucha seguridad, al igual

que se puede eliminar y editar o modificar un catalogo.

En esta seccidn se muestra las capturas de todos los médulos que contiene el sistema

o —
=== TechsBol = @ v
Jeaneth Deli... .
Administrador Categorias
Inicio
Categorias
9 =+ Nuevo
= Catélogo >
Mostrar 10 v registros Buscar
Categorias
Condicion ~ Descripcion slug
Ventas >
m Pulsadores Cuarto Estante PULS pulsadores | E,/' Il _.' |
Compras >
Estadisticas > m Conectores Segundo Estante-3 CONEC conectores ‘LHL‘
Reportes By
o m Diodos Segundo Estante-2 DIOD diodos [l B
Usuarios
m Transistares. Estante prinicipal TRANS transistores () =)
Historial
m Protoboard Tercer Estante PRO-BR protoboard () =)
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Se hace un clic en Catalogo, luego se ingresa a menu categorias, realizamos un nuevo registro

de categoria en la cual hacemos clic en (nuevo) ahi se ira registrando los nombres de articulos,

descripcion. Aqui se registran categoria del Articulo para realizar tipo de categoria.

Registrar nueva categoria

Nombre =

Transistores

Ubicacion =

SEGUNDO ESTANTE

Descripcidn

TRANS

Nombre de la Catgoria

Ubicacion donde se encuentra el Articulo de la Categoria

1
2
3. Descripcion de la categoria
4

Registramos categoria

7. PANTALLA DE MENU CATALOGOS: MODULO DE ARTICULOS

<%~ TechsBol

@ Jeaneth Deli...

Articulos

Articulos

v registies

Resistencia-100HM

&

e

Mosirar 10 Buscar
Precio
Condicion -~ Imagen Nombre Precio compra Acciones
*
68 12 20 15 - -
oo | . : Z) o

‘:.;'I CablePuente_PinzasCocodrils 85 15

w» Pulsadores-Metilices-Roje 65 10

e Conectores_Arco_liris

ok

T4

E

" 6

MQ
m
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8. REGISTRO DE ARTICULO DESIGNANDO A LA CATEGORIA
QUE PERTENECE

< TechsBol = @
Jeaneth Dell. ) ) Nombre del articulo
Sdministrador Registrar articulos - i
DeS|gnar categorla
A Inicio
Registro De Nuevos Articul
& Cailogo > Nombre cel ariculo* . . . joria*
Seleccionar imagen de Articulo

T Ventss bl Potenciometra_50k Jtenciometro v
®  Compras 4 Precio compra ™ o venta * Stock® Stock minimo *
@ Estadisticas > 12 15 a0 10
8  Repones Imagen del articulo *
& Ususrios No se eligid archiva
= Historial

Descripcion ®

s~ B U & rfmv Av = E =~ Bv o @ m X o ?

Descripcion del producto

Se registra el nombre del articulo, se designa la Categoria , insertamos el precio de compra, el
precio de venta, el stock y el stock minimo. Se selecciona imagen del producto y luego se hace

la descripcion del producto.

€ TechsBol = &

1 Jeaneth Deli... B n
Administrador a]as
A  Inidio
Productos Dados En Baja
= (Catilogo >
-E Ventas 3 Mostrar | 10 ¥ registros Buscar
@ Compms ’ -m canﬁdad m“
n L

¢ Estadistiss ’ 1 ProtoBoard WISH102 1 Rajado Jeaneth Delicia Bautista Luque
B Reportes

2 Diodo Zener 1W 3V 1 5@ rompio sus patitas Jeaneth Delicia Bautista Luque
:&:  Usuarios

3 Conectores_ Arco_IFis 1 quebrado Jeaneth Dalicia Bautista Lugua
=  Historial

4 Diodo_LED_Rojo 2 llegaron guemadas Jeaneth Delicia Bautista Luque
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3.Se ingresa al boton Ver bajas, se muestra los prodcutos que estan dados de baja , el ndnero,
Nombre del articulo, la cantidad, la observacion del porque esta dada debaja el producto, quien
le dio de baja (Uusario). En las acciones es donde s epuede editar para corregir el error o

amunentar las observaciones.

9. MODULO DE VENTAS DONDE SE INGRESA A CLIENTES

na —_
<= TechsBol = @ v
Jeaneth Deli... .
@ i Clientes
Inicio
Clientes 2 w
Catalogo >
- Ventas > Mostrar = 10 v registros Buscar
Clientes
Alejandra Milenca Quispe Torrez 6547892 LP 22457893 Villa Ingenio (=)
Ana Luz Choquehuanca Torraz 8398387 LP 2256589 z/Villa Nuevo Potosi RS \ |2' \
Compras >
Carla Mamani Quisbert 7023236 LP 60646450 Z/Romero Pampa San Luis (&)
Estadisticas >
Reportes Carolina Torrez Machaca 70203665 LP. 65133290 Villa Dolores \ |:/' \
Usuarios Genoveva Luz 7898650 LP 22457863 Rio Seco (&)
Historial Hector Gonzales Quispe 7465982 LP 79142800 1 1o de Mayo =)

Una vez ingresada a moédulo a Ventas, hacer clic en clientes.
2..Se registra a un nuevo cliente haciendo clic (+NUEVO). Registarndo con sus datos

personales.

10. REGISTRAR NUEVO CLIENTE

Registrar nuevo cliente

nombres * Paterno * Materno *
Juan Carlos Quispe Torrez
Carnet * Telefano *
B398984 LP hd 2235478
Direccion

£V.Buenos Aires esquina Catata‘,'tﬁcl

Cancelar Registrar cliente
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11. MODULO DE VENTAS

<%%* TechsBol = @ v
@ Ventas
A Inido
Ventas
& Cailogo N
™ Ventas N Mostrar 10 v registros Buscar
EEeE = EE e
o 000012 Rosa Elena Peres Cruz Jeaq”i‘”“ Delicia Bautista 85.00 et @)
@  Compras > 000011 Rodrigo Oscar {iaq”ﬂ” Deliciz Bautisia 40.00 0L
¢ Cstadisticas > Registrado 000013 Mirna Jnasiel Quispe Silva ’L‘aaq”ﬁ” Delicia Bautista 60.00 v
&  Reportes
I 000010 Juzn Carlos Aguilar Aguayo ﬁaq”f;h Delicia Bautista 100.00 oot
= Historial Registrado 000009 Luis Daniel Bustillos Huallpa ﬁaq”fem Delicia Bautisia 65.00 [
1. Hacer un clic +Nuevo registro de venta, ingresando aparece una anunciado donde pide
registrar cliente o buscar de un cliente ya registrado en sistema segun el cliente informe.
EL CLIENTE YA ESTA REGISTRADO?
Por favor seleccione correctamente si en cliente es nuevo o ya esta registrado!
oo ae
v Viendo la ventanilla se registra a un nuevo cliente
v' En antiguo cliente, se referiré que ya esta registrada en sistema sus datos personales y
realiza la compras y ventas.
Ventas

Datos Para La Venta

nombres * Patemno *

Algjandra Milenca

Detalles De La Venta

Opciones  Articulo

Transistor TO-220

~+ Agregar articulos

Cantidad Subtotal
2 60
60
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v' Se registra un Nuevo Cliente, con todo los datos correpondiente
v' Ingresar al registro de Antiguo cliente , donde el sistema ya encontrara el nombre del
cliente y hace directamente la venta.

v" Hacer click en Agregar Articulos

11. REGISTRO DE VENTAS
En este modulo se realiza el registro de ventas , en la cual se hace el llenado de datos
personales del Cliente se agerga el articulo que desea comprar , cuantos articulos, hay
clientes antifuos en el sistema registardos , como asi tambien ingresan nuevos clientes que

tambien se les registra.

< TechsBol = @~
@ P ?.di'" Ventas

Ventas

- i >
Datos Para Lz Venta Detalles De La Venta AT
Venta:
cliente” Opciones Articulo Precio Cantidad Subtotal
Seleccione... - Total Neto *
>
|
Esta ? Seleccione..
Reportes Ana Luz Choquehuanca Torrez - 8398987
; Mirna Jhasiel Quispe Silva - 8463675

Luis Daniel Balboa Quisbert - 7869368
Hector Gonzales Quispe - 7465982

Alejandra Milenca Quispe Torrez - 6547892

Una vez registrada todos los datos del cliente (Nuevo 6 Antiguo) y el 6 los articulos agregados

de venta, hacer clic en imprimir, para tener el comprabante de la venta.

En el comprobante se muestra el nimero de Articiculos, el precio del producto, la cantidad , y
subtotal de pago que se debe realizar, la fecha y hora niUmero de comprobante una vez impresa

se muestra.
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&

Ana Luz C
ziVilla Muevo
2258589

P

NoguUenUuanca

Tomaz

Potosi RS

ARTICULD
Diodo Fener 1W 3.V

Transistor TO-220

CablePuante_PinzasCocodrilo

Aolando Tola Tcona

techsbol_boliviai@gmail com

PRECID CANTIDAD SUBTOTAL
15 2 3000
25 2 50.00

Total: 110.00

Comprobante de ventas de registro por cliente , en la cual muestra el numero , articulo precio,

cantidad, y subtotal

12. MODULO PEDIDOS

<2 TechsBol

Jeaneth Deli...
Administrador

Inicia

»

& (atilogo

™ Ventas

Pedidos

®  Compras

@  Estadisticas

&  Reportes

;&  Usuarios

Pedidos
Pedidos
Mastrar 10 v registros
Registrade Carolina Torrez Machaca
Registrado Alejandra Milenca Quispe Torrez
Regisuaao Monica Lucero Ticona Fernandez
Registrado Menica Lucero Ticona Fernandez

Jeaneth Delicia Bautista Lugue

Jeanetn Delicia Bautista Lugue

Jeanetn Delicia Bautista Lugue

Jeaneth Delicia Bautista Lugue

3500

15.00

115.00

30.00

Buscar

2020-11-22 210521

2020-11-22 2035632

2020-11-22 20:53:29

2020-11-22 205231

&"

(e )=
(e (=]

(e (=]
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13.

EL CLIENTE YA ESTA REGISTRADO?

Por favor seleccione correctamente si en cliente es nuevo 0 ya esta registrado!

NUEWVO CLIENTE! CLIENTE ANTIGUO!

v" Si es nuevo cliente se realiza un regitro con nuevos datos

v Si es cliente antiguo se lo busca en sistema porque ya esta registardo

REGISTRO DE PEDIDOS

<& TechsBol

@

Jeaneth Deli...
Administrador

Catlogo

Compras

»  Estadisticas

Reportes

Usuzrins

Histarial

Pedido
Ver Pedido
Datos Para EL Pedido Detalles Del Pedido
namar Feteme * Materna * Imagen Articulo
Hector Gonzales Quispe - Trensistar T0-220
Camer* Telefono*

7465582 79142800

Direccion

1ra e Meyo

Precio Cantidad Subtotal

0 5 15000

Total Neto * 150,00

v En este formulario los registros del cliente antiguo se muestran que estan ya registrados

correctemente.

<%% TechsBol

@

»

Jeaneth Deli...
Administradar

Inicio

Catdl

loga

Ventas

Clientes

Pedicos

Compras

Esi

tadisticas

Repartes

Usuarios

Hi

storial

Pedido
Ver Pedido
Datos Para EL Padido Detalles Del Pedido
nombres * Fatemo Matarrio * Imagen Articulo
Hector Gonzales Quispe * Transistor TO-220
Carmet * Telefono

7465982 79142800

ccccc

110 de Mayo

&~

Precio Cantidad Subtotal
30 5 150.00

Total Neto * 150,00
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<2 TechsBol = W~

d Jeaneth Deli... .
@ Administrador Pedldos
# Inicio .
= Catalogo >
™  Ventas > Wesier | i Buscar

Clientes . _

Condicig ESTA SEGURO DE PASAR AVENTA? Acciones

Ventas Por favar confirme si desea pasar a venta!

- T CeoDmd
®  comprs : mEr (el

[ Estadisticas

& Reportes

282 Usuarios

> - 5
Luis Daniel Quispe Torrez ﬁmegh Delicia Bautista 120,00

) Alejandra Milenca Quispe Jeaneth Delicia Bautista
Registrado s Lugue 15.00

Bt (e )W)

5637 Ceollm

v" Unavez que el liente desee hacer la compra del producto de pedidos pasa por la empresa

y al usuario ve el registro de su pedido y hace clic en vender.

< TechsBol

Jeaneth Deli...
Administrador

Inicio
Catdlogo >

Ventas >
-

Ventas

Compras >
Estadisticas >
Reportes
Usuarios

Historial

Ventas
Ver Venta

Datos De La Venta: 000016 Detalles De La Venta

nombres * Paterno * Matema * Imagen Articulo
Luis Daniel Quisp Tarrez ' Circuito Inte-4017c

Camer* Telefona* * Dindos_Rectificador_10A-1000V

4589 LR v 563054

Direccion

Rio Seco (/30

Precio Cantidad

15 6

Total Meto * 120,00

@v

Subtotal

530.00

90.00

v Una vez realizada el pedido se observa el formulario ventas.

v Se muestra el comprobante de oedido de oriducto
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14. COMPROBANTE DE VENTAS REALIZADAS POR PEDIDO

<>

Luis Daniel Quispe Tomes

Comgrobarte # 000016

Fecha: 2020-11-25 01:5420

ECHSBOL

Rolanda Taola

bechahol boliviafgrmail_com

PRECIO CANTIDWAD SUBTOTAL

2 3000

[T

i S0 00

Total: 120.00

15. MODULO DE COMPRAS: MENU DE COMPRAS

<%%* TechsBol

Jeaneth Deli...
‘Administrador

Inicio

2

& Catilogo

™  \Ventas
@  Compras
Compras

@&  Estadisticas

8  Reportes
:2:  Usuarios
&  Historial

Compras

Compras

Mostrar 10

a— m-mm

ELECTR-COMPUTER

1001

v registros

03

02

ELECTR-COMPUTER

ELECTR-COMPUTER

ELECTRONICA-LED

MEGA-ELECTR-NANO

Jeaneth Delicia Bautista Luque 80.00
Jeaneth Delicia Bautista Luque 100.00
Jeaneth Delicia Bautista Luque 60.00
Jeanath Delicia Bautista Lugue 40.00
Jeaneth Delicia Bautista Luque 100.00

Buscar

2020-11-22 2101909

2020-11-22 2101835

2020-11-22 21:1758

2020-11-22 21:17:31

2020-11-22 21:1656

®v

v Hacer clic en +NUEVO para registrar compras
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16. REGISTRO DE COMPRAS

<% TechsBol

Jeaneth Deli...
Administrador

&  Inicio

& Catilogo >

W Ventas >

W Compras >
Compras

€ Estadistices >

8 Reportes

Usuarios

#  Historial

Compras

Compras

Daros La Compra Detalles De La Compra

Proveedor * Opciones Articulo

Seleccione...

No comprobants

@~

+ Agregar articulos

Compra Venta Cantidad Subtotal

Total Neto *

<% TechsBol

Jeaneth Deli...
Administrador

A  Inicio

&= Catdlogo

W ventas

W Compras
Proveedores

@  Eswmdisticas

& Reportes
&  Usuarios
= Historial

Proveedores

Proveedores

Mostar 10 ¥ registros

_m

ELECTR-COMPUTER 60434320 Karen Liliana Huanca Genzales
ELECTROMICA 70156964 Genaveva Luz Machaca Velazco
ELECTRONICA-LED 78989802 Juan Carlos Machaca Velazco
MEGA-ELECTR-NANG 69857845 Rodrigo Oscar Zabaleta Ortiz

Mostrande 1 al 4 de 4 registros

7456568 LP.

7898650 LP

7656560 L.P.

9898054 LP

&

Buscar

2178983 San Pedro

22457863 Rio Seco
2278654 Ventilla [rd
70650632 Cruce Vischa

v Hacer clic en +NUEVO , par ingresar Al formulario de REGISTRO DE
PROVEEDORES.
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17. REGISTRAR NUEVO PROVEEDOR

nombres *

Ana luz

Camez*

Direccion

institucion *

Villz Ingenio

Registrar nuevo proveedor

apellidos *

Choque Quispe

Telefono *

v 21365854

Telefong institucional

TIENDA ELECTRONICA

651897523

* Campos obligatorios

Cancelar Registrar proveedor

v’ Se registra a un nuevo proveedor, llenando sus datos.

18. ESATDISTICAS

Estadisticas de compras

Filtrar Por Fechas

Fecha inicio

dd/mm/aaaa

Fecha final

dd/mm/aaaa

Filtrar

Total Compras Por Proveedor

800

700
600
500
400
300
200
100

0

ELECTR COMPUTER

TIENDA ELECTRONICA
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MANUAL DE TECNICO

SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
LA GESTION DE COMPRA Y VENTA E
INVENTARIOS DE COMPONENTES
ELECTRONICOS

===

e EcC Bl S B O 1=

“CASO EMPRESA: TECHSBOL”

JEANETH DELICIA BAUTISTA LUQUE
La Paz-Bolivia

2020
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INTRODUCCION

El manual técnico detalla los pasos adecuados para realizar la instalacion del sistema titulado
“Sistema de Informacion Web para la gestion de compra y venta e inventario de componentes
electronicos”, CASO: EMPRESA TECHSBOL.

También se hace mencion de especificaciones minimas de hardware y software para la correcta

instalacion del software.

Objetivo

Informar y especificar al usuario la instalacion del sistema con el fin que puedan hacer soporte
y modificaciones al sistema en general.

Requerimientos minimos de Hardware

e Computadora personal (teclado, mouse, monitor).
e Memoria RAM 2Gb Gigabytes.

e Disco Duro 500Gb

e Procesador 1.4 GHz.

Requerimientos minimos de Software

e Sistema operativo (Windows 7 en adelante).

e Conexion a internet

¢ Navegacion (Google Chrome, Opera, Internet Explorer, Etc.).
e Servidor web Apache version 2.2.43

e Sistema de Gestor de base de Datos PhpAdym

e Para la administracion de la base de datos se requiere la instalacion laragon.
Pasos para la instalacion del Sistema

Paso 1: Ir a la siguiente direccion http://techsbol.test/login

<>

Inicia sesion para acceder al sistema.

a ¥
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http://techsbol.test/login
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