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1. MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

El mundo de la informacién y la comunicacion esta viviendo, una época de cambios
acelerados que no tiene precedentes, misma que genera multitud de discusiones
sobre el futuro que nos esperay que esta provocado en su mayor parte, el desarrollo
tecnoldgico. El desarrollo de la tecnologia de la informacion afecta sin duda a las
funciones tradicionales de los centros bibliotecarios, que deben afrontar nuevos

retos en la sociedad de la informacion.

En el &mbito de las bibliotecas, el desarrollo tecnoldgico que ha tenido lugar desde
los afios sesenta ha supuesto un cambio en el concepto tradicional de biblioteca. La
historia de las bibliotecas muestra como la tecnologia disponible en cada época,
desde la pluma y la tinta, la maquina de escribir, hasta la microfotografia, el
ordenador y las redes telematicas, influye decisivamente no solo en la forma en que
se lleva a cabo sus trabajos técnicos, sino en los servicios que puede ofrecer a sus

usuarios.

Las bibliotecas son instituciones que existen en casi todas las partes del mundo, el
uso de las tecnologias a la vez que necesario origina un cambio en el papel que
desemperia en la sociedad. La tecnologia de la informacién desempefia un papel
fundamental en la planificacién, produccién y politica de todos los paises porque las
nuevas tareas de las bibliotecas son ante todo consecuencia del desarrollo de

dichas tecnologias.

De esta forma el propésito del presente proyecto propone desarrollar un Sistema
Web Integrado de Administracién y Control de Bibliotecas para la Universidad
Publica De EI Alto, la cual brindara un servicio centralizado de la informacion de las

diversas bibliotecas, a la poblacién universitaria.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Institucionales

La definicién de un sistema de administracion bibliotecaria, corresponde al conjunto
organizado de los servicios bibliotecarios existentes en un ambito geografico
determinado. En cuanto a los servicios bibliotecarios, podran ser de titularidad
publica o privada, y en este ultimo caso para la integracion en un sistema
bibliotecario serdn necesarios los correspondientes convenios con la

administracion.

Como elemento fundamental de todo sistema bibliotecario, se requiere la presencia
de una administraciéon competente que regule el funcionamiento de los servicios
bibliotecarios. Se precisa la necesidad de una base normativa dictada por la

autoridad correspondiente y unos 6rganos de direccion y coordinacion.

Haciendo referencia a lo anterior se presenta el organigrama que posee la biblioteca
central de la Universidad Publica de El Alto:

Responsables de |a
Biblioteca Central

Bibliotecdlogo

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Biblioteca | Biblioteca Il Biblioteca 1l

Figura 1. Organigrama de la Biblioteca Central con todas sus dependencias
Fuente: (Unidad de Planificacion POA/2014)

La biblioteca central de la Universidad Publica de El Alto tiene como principal
objetivo la de brindar el servicio de apoyo bibliografico de consulta a la comunidad
universitaria y usuarios en general planificando, organizando, supervisando,
gestionando, coordinando, controlando y adquiriendo material bibliografico

necesario para la poblacion universitaria.



1.2.2. Antecedentes Afines al Proyecto

[Katipo Communications, 1999] “Koha”, sistema de informacion y gestion de
bibliotecas, de cddigo abierto bajo la licencia GPL, destinado a la automatizacién de
bibliotecas de tamafio medio. Hasta el momento es el sistema mas veterano en este
ambiente, fue creado en Nueva Zelanda en 1999, para la Horowhenua Library Trust,
quien decidio reemplazar los sistemas comerciales del momento, para adquirir un
sistema web con el fin de ofrecer soporte y actualizaciones por la comunidad de
desarrolladores.

[Dave Stevens, 2002] “OpenBiblio”, sistema integrado de gestion bibliotecario
“SIGB” misma que es de codigo abierto, para sus respectivas modificaciones por su
persona, posee un catalogo y catdlogo de circulacion en linea (OPAC). Es
considerado como una buena soluciéon para bibliotecas pequefias, quedando

obsoleta para bibliotecas de gran tamario.

[Veatch Lamar, 2004] “Evergreen”, como objetivo: desarrollar un software
compartido de automatizacion de bibliotecas para aquellas instituciones ubicadas
en el Estado de Georgia y que formaran parte de PINES (Public Information Network

Service) o lared de recursos compartidos de los sistemas de bibliotecas de Georgia.

[Coronel Lima Elemer, 2015] “Sistema de Informacion Bibliotecario — Caso:
Universidad Indigena Boliviana Aymara Tupak Katari”, como objetivo:
desarrollar un sistema web que ayude al manejo de la informacién y control del
material bibliografico para la biblioteca central de la Universidad Indigena Boliviana

Aymara Tupak Katari.

[Callisaya Condori Rene Richard, 2008] “Sistema Integrado de Informacién y
Gestion Automatizada de Bibliotecas — UMSA”, El sistema contempla una
adecuacion a normas y estandares como ser “Marc-21”, entre otros, brindando asi
una informacion detallada, agilizando los servicios de los usuarios y procesos

técnicos que se realizan en la biblioteca.



1.3.

1.3.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema Principal

En la actualidad la Universidad Publica de El Alto, cuenta con diferentes espacios

bibliotecarios como ser: biblioteca central, bibliotecas de area y carrera; que brindan

espacios de estudio a la poblacién universitaria, mismas que cuentan con diferentes

sistemas bibliotecarios que lamentablemente con el paso del tiempo pasan de un

estado eficiente y funcional, a uno de descarte o ineficiente por motivos de la

desactualizacion o falta de mantenimiento, provocando en muchos de los casos la

migracion a los registros realizados en hojas de calculo o papel, provocando asi

perdida de registros e informacion.

1.3.2.
>

Problemas Secundarios

La mayoria de los espacios bibliotecarios, no cuentan con un sistema acorde
para la administracion de estos espacios de estudio, o en el peor de los casos
los sistemas que poseen carecen de un respectivo mantenimiento o soporte
técnico, pasando asi a un estado de descarte o de mal funcionamiento.

En el caso de algunas bibliotecas de carrera, se pudo apreciar que el registro
de préstamos, devoluciones y otros, aun son realizados de forma manual, es
decir se acude al uso de registros fisicos diarios en papel.

La busqueda de informacion acerca de un registro bibliografico (Libros y
otros), para su respectiva reservacion de préstamo o consulta de
disponibilidad, son de forma presencial por parte de la poblacién
universitaria, produciéndose asi un consumo de tiempo considerable.

Si bien existe una cantidad de bibliotecas que cuentan con un sistema para
la administracién de sus ambientes, estos no se encuentran ligadas unas con
otras para brindar una amplia gama de informacion acerca de la coleccion
bibliografica que posee, hacia la poblacién universitaria.

En el caso de bibliotecas que poseen un sistema de administracion, estos
sistemas requieren el registro previo de sus diferentes lectores, proceso que
se encuentra ligado al consumo de tiempo, insercion de informacién erronea

o en el peor de los casos la duplicidad de informacion.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web Integrado de Administracion y Control de Bibliotecas
que coadyuve la administracion, control e integracién de la informacién de las
diferentes bibliotecas de area y carreras de la Universidad Publica de El Alto, a fin
de mejorar los procesos administrativos de las diferentes bibliotecas que carezcan

0 quieran optar por una herramienta como la mencionada.
1.4.2. Objetivos Especificos

» Realizar un andlisis del estado actual, generando de esta forma los diferentes
requerimientos y modelos para el futuro sistema de integracion de
informacioén.

» Sistematizar los procesos manuales de registro de préstamos, devolucién de
documentos bibliogréaficos de las distintas bibliotecas.

» Realizar el disefio correspondiente del sistema, desarrollando los diferentes
maddulos que poseera para la administraciéon de la informacion centralizada.

» Realizar un analisis de calidad.

» Realizar un analisis de costos.
1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacién Técnica

La Universidad Publica de El Alto, actualmente cuenta con una tasa de crecimiento
estudiantil alto, conforme los ultimos afios, mismas que forzaron a la creacién de
diferentes departamentos que administran las diferentes actividades y procesos
universitarios; una de ellas es el departamento de Sistema de Informacién vy
Estadistica (SIE), la cual tiene a su cargo diferentes sistemas, una de ellas y la mas

importante el sistema de matriculacion universitaria.

El presente sistema se encontrara vinculada al sistema anteriormente mencionado,
facilitando el uso de los registros universitarios, y por consiguiente el sistema estara

alojado en los ambientes del Data Center dependiente del departamento (SIE), la



cual cuenta con equipos suficientes para el buen funcionamiento del sistema a

desarrollar.
1.5.2. Justificacién Econdmica

El presente proyecto se justifica desde esta perspectiva, debido a la sistematizacion
integrada, varias bibliotecas dejaran de lado el registro fisico en papel de los

diferentes procesos que realizan como ser préstamos y otros.
1.5.3. Justificacion Social

Si bien la mision principal de las diferentes bibliotecas en conjunto, es brindar
espacios de lectura e informacion bibliografica de manera practica y rapida, con la
implementacion del sistema se pretende integrar la informacion de manera que se
pueda exponer de forma directa las colecciones bibliograficas que poseen los
diferentes espacios bibliotecarios a la poblacién universitaria, mejorando a su vez

los procesos de préstamos y consultas que se realizan.
1.6. METODOLOGIA

Desde hace unos afios, la World Wide Web se ha convertido en una plataforma para
la ejecucion de toda clase de aplicaciones que cumplen un sinfin de funciones. La
web ha evolucionado incorporando elementos de seguridad, optimizacion,
concurrencia y demas requerimientos que son necesarios para crear soluciones

sélidas.

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion
Web en su proceso de creacion, mantiene una notacion estandar basada en el uso
de UML! para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion (Nieves

Guerrero, Ucan Pech, & Menendez Dominguez, 2014, pag. 137).
En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:

» Analisis de requerimientos, plasma los requisitos funcionales de aplicaciones

web mediante un modelo de casos de uso.

1 Unified Modeling Language



» Modelo de contenido, define mediante un diagrama de clases, los conceptos
a detalle involucrados en la aplicacion.

» Modelo de navegacion, representa la navegacion de los objetos dentro de la
aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas.

» Modelo de presentacion, representa las interfaces de usuario por medio de
vistas abstractas.

» Modelo de procesos, representa aspectos que tiene las actividades que se
conectan con cada clase del proceso.

Como se hace notar, UWE provee diferentes modelos que permite describir una

aplicacion web desde varios puntos de vista abstractos.

Analisis de requisitos

\
Modelo de contenido Modeld de navegacion Modelo de presentacion

!
Modelo de procesos

Figura 2. Modelos de UWE

Fuente: (Nieves Guerrero, Ucan Pech, & Menendez Dominguez, 2014)

1.7. HERRAMIENTAS

El avance cientifico y tecnolégico impusieron varias maneras de disminuir los
riesgos y eliminar los problemas de desarrollo a través de los afios, tratando de que
se puedan producir sistemas mas rapidamente y mas complejos que puedan

mantenerse.
1.7.1. Servidor Apache

El servidor web Apache, es un servidor Web gratuito desarrollado por el Apache
Server Project (Proyecto Servidor Apache) cuyo objetivo es la creacion de un
servidor web fiable, eficiente y facilmente extensible con codigo fuente abierto

gratuito (Marquez Diaz, Sampedro, & Vargas, 2002).
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1.7.2. Lenguaje de Programacién PHP

PHP es un lenguaje de programacion de proposito general que se ejecuta del lado
del servidor, permite la creacion de paginas web dinAmicas que pueden estar dentro
de paginas en HTML. Es uno de los lenguajes de programacién web mas populares

por su rapidez y la facilidad de desarrollo (Perez, 2020).
1.7.3. Lenguaje de Programacion JavaScript

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion méas populares para el
desarrollo web, ejecutado del lado del cliente (esta expresion significa que los script
0 programas son ejecutados en el navegador del usuario), y funciona como una
extension del codigo HTML (Pelhon, 2020).

1.7.4. Sistema Gestor de Base de Datos Maria DB

Maria DB, es un servidor de base de datos relacional, es un reemplazo mejorado y
directo para el servidor de base de datos MySQL y esta disponible bajo la licencia
GPL v2. Posee una alta compatibilidad con MySQL ya que posee las mismas
ordenes, interfaces, APl y bibliotecas, siendo su objetivo principal, poder cambiar
de un servidor por otro directamente (Tonino, 2020).

1.7.5. Framework Codeigniter

Codeigniter, es un framework de aplicaciones web de codigo abierto para ayudar a
desarrollar programas en PHP, tiene como objetivo principal ayudar a los
desarrolladores de proyectos, a desarrollar mas rapido un proyecto que escribir
cbdigo desde cero. Esto se logra ofreciendo un amplio conjunto de bibliotecas para
tareas comunmente necesarias, asi como una interfaz sencilla y la estructura l6gica

de acceso a estas bibliotecas (Sierra, Acosta, Ariza, & Salas, 2020, pag. 2).
1.7.6. Sistema de Control de Versiones

Un sistema de control de versiones es una herramienta que registra los cambios
realizados sobre un archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de modo

gue puedas recuperar versiones especificas mas adelante.



1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

Dado que el principal requerimiento del proyecto es la integracion de informacion
bibliografica y administracion de las mismas, el proyecto se limitara solo a estos

procesos mencionados.
1.8.2. Alcances

Con la implementacion del presente proyecto, se pretende alcanzar los siguientes

modulos:

» Modulo de busqueda global de los diferentes documentos bibliograficos
pertenecientes a las diferentes bibliotecas de la Universidad Publica de El
Alto.

» Modulo de reportes de movimientos, la cual contempla las diversas
operaciones realizadas por el usuario bibliotecario, entre las cuales se
pueden mencionar: registros de préstamos, registros de sanciones, registros
de elementos bibliogréficos independientemente de cada biblioteca.

» Mddulo de certificacion para la generacion de certificado de no adeudo de
documentos bibliogréficos.

» Modulo de préstamos de libros en linea dirigida hacia el estudiante

universitario.
1.8.3. Aportes

Con el desarrollo del Sistema Web Integrado de Administracion y Control de

Bibliotecas, se mejorara:

» La administracion de las diferentes bibliotecas de area y carrera que carecen
de un sistema para su funcionamiento.
» La integracion de la informacion recolectada tendra un mayor numero de

poblacién universitaria para ser consultada.



2. MARCO TEORICO
2.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

La introduccién de las tecnologias de la informética y las comunicaciones en las
diferentes areas de la vida cotidiana y empresarial, la mayoria de los paises del
mundo, en los dltimos afos, ha aumentado considerablemente la produccion de
productos informaticos. Esto ha implicado que la industria del software crezca

considerablemente y al mismo tiempo mejoren indicadores en la produccion.

El software en su desarrollo pasa por varias etapas que se pueden agrupar en estos
cuatro grandes grupos: concepcion, desarrollo, pruebas y explotacion. Desde la
concepcion del software el equipo de desarrollo tiene que empezar a documentar
cada decision que se toma en aras de poder satisfacer el futuro desarrollo, pruebas

y evolucion del sistema.

La ingenieria de software es una tecnologia con varias capas, cualquier enfoque de
la ingenieria incluso la de software debe basarse en un compromiso organizacional
con la calidad. El fundamento en el que se apoya la ingenieria de software es el
compromiso con la calidad. (Pressman, 2010, pag. 12)

Herramientas Y
— Métodos ’
\ Proceso /

Figura 3. Capas de la ingenieria de software
Fuente: (Pressman, 2010, pag. 12)
El proceso de ingenieria de software es el aglutinante que une las capas de la
tecnologia y permite el desarrollo racional y oportuno del software de computo. El
proceso define una estructura que debe establecerse para la obtencién eficaz de
tecnologia de ingenieria de software. El proceso forma la base para el control de la

administracion de proyecto de software.

Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia técnica para

elaborar software. Incluye un conjunto amplio de tareas, como comunicacién,
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analisis de los requerimientos, modelacion del disefio, construccion del programa,

pruebas y apoyo.

Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un apoyo automatizado
para el proceso y los métodos. Cuando se integran las herramientas de modo que
la informacién creada por una pueda ser utilizada por otra, queda establecido un
sistema llamado ingenieria de software asistido por computadora que apoya el

desarrollo de software.
2.2. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimientos sirve como una base sdlida en el proceso de
desarrollo de software, ya que marca el punto de partida para actividades como la
planeacién, basicamente en lo que se refiere a las estimaciones de tiempos y
costos, asi como la definicion de recursos necesarios y la elaboracion de
cronogramas que sera uno de los principales mecanismos de control con los que se

contara durante la etapa de desarrollo (Arias Chaves, 2007, pag. 2).

El tratamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan
los servicios que debe proporcionar el sistema, asi como las restricciones sobre las
gue se deben operar. Consiste en un proceso iterativo y cooperativo de analisis del
problema, documentando los resultados en una variedad de formatos y probando la
exactitud del conocimiento adquirido. La importancia de esta fase es esencial puesto
que los errores mas comunes y mas costosos de reparar, asi como los que mas
tiempo consumen se deben a una inadecuada ingenieria de requisitos (Escalona &
Koch, 2002, pag. 4).

La ingenieria de requerimientos apunta a mejorar la forma en que se comprende y

defina los sistemas de software complejos.
2.2.1. Proceso y Analisis de Requerimientos

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los
elementos necesarios para definir un proyecto de software. Es una tarea de
ingenieria del software que permite especificar las caracteristicas operacionales del

software, indicar la interfaz del software con otros elementos del sistema vy
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establecer las restricciones que debe cumplir el software. (Gomez Fuentes, 2011,
pag. 4)
La especificacion de requerimientos suministra al técnico y al cliente, los medios

para valorar el cumplimiento de resultados, procedimientos y datos, una vez que se

haya construido.

La tarea del andlisis de requerimientos es un proceso de descubrimiento y
refinamiento, el cliente y el desarrollador tienen un papel activo en la ingenieria de
requerimientos de software. El cliente intenta plantear un sistema que en muchas
ocasiones es confuso para él, sin embargo, es necesario que describa los datos,
que especifiqgue las funciones y el comportamiento del sistema que desea. El
objetivo es que el desarrollador actué como un negociador, un interrogador, un
consultor, 0 sea, como una persona que consulta y propone para resolver las

necesidades del cliente.

En los procesos del andlisis de requerimientos de software, se pueden identificar

cinco tareas o etapas fundamentales:

» Reconocimiento del Problema, se deben estudiar inicialmente las
especificaciones del sistema y el plan de proyecto del software. Realmente
se necesita llegar a comprender el software dentro del contexto del sistema.

» Evaluacion y Sintesis, en esta etapa el analisis debe centrarse en el flujo y
estructura de la informacién, definir las funciones del software, determinar los
factores que afectan el desarrollo de nuestro sistema, establecer las
caracteristicas de la interfaz del sistema y descubrir las restricciones del
disefio.

» Modelacién, durante la evaluacion y sintesis de la solucién, se crean
modelos del sistema que servirdn de analisis para comprender mejor el
proceso funcional, operativo y de contenido de la informacion. El modelo
servira de pilar para el disefio del software y como base para la creacién de
una especificacion del software.

» Especificacion, las tareas asociadas con la especificacion intenta

proporcionar una representacion del software. Esto permitira mas adelante
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2.2.2.

llegar a determinar si se ha llegado a comprender el software, en los casos
gue se lleguen a modelar se pueden dejar plasmados manuales.

Revisién, una vez que se ha descrito la informacion basica, se especifican
los criterios de validacion que han de servir para demostrar que se ha llegado

a un buen entendimiento de la forma de implementar con éxito el software.

Importancia de la Ingenieria de Requerimientos

Segun la autora Lizka Johany en su documento de la ingenieria de requerimientos,

los principales beneficios que se obtiene de la Ingenieria de Requerimientos son:

>

Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada, cada
actividad de la Ingenieria de Requerimiento, consiste en una serie de pasos
organizados y bien definidos.

Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus
resultados, la Ingenieria de Requerimientos proporciona un punto de partida
para controles, sub secuencias y actividades de mantenimiento, tales como
estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto, es sabido que reparar errores
por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro;
especialmente aquellas decisiones tomadas durante la Ingenieria de
Requerimientos, ya que es una de las etapas de mayor importancia en el
ciclo de desarrollo de software y de las primeras en llevarse a cabo.

Mejora la calidad del software, la calidad en el software tiene que ver con
cumplir un conjunto de requerimientos (funcionales, facilidad de uso,
confiabilidad, desempefio y otros).

Mejora la comunicacién entre equipos, la especificacion de requerimientos
representa una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este
consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales, la Ingenieria de Requerimientos obliga a
considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco
del problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del

proyecto.
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2.2.3. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son los que definen las funciones que el sistema
ser& capaz de realizar, describen las transformaciones que el sistema realiza sobre
las entradas para producir salidas. Es importante que se describa el ¢ Qué? y no el
¢, COmo? Se deben hacer esas transformaciones. Estos requerimientos al tiempo
gue avanza el proyecto de software se convierten en los algoritmos, la légica y gran

parte del cddigo del sistema (Arias Chaves, 2007, pag. 3).
2.2.4. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma pueden limitar el sistema, como, por ejemplo, el rendimiento (en tiempo
y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estAdndares y otros. (Arias Chaves,
2007, pag. 3).

2.2.4.1. Tipos de Requerimientos no Funcionales

» Requerimiento del Producto, especifican el comportamiento del producto.
Ejemplo: rapidez de la ejecucion, capacidad de memoria, fiabilidad y otros.

» Requerimientos Organizacionales, derivan de politicas y procedimientos
existentes en la organizacion del cliente y del desarrollador. Ejemplo:
Estandares de procesos, métodos de disefio, lenguajes de programacion,
métodos de entrega y otros.

» Requerimientos Externos, se derivan de factores externos al sistema y de
sus procesos de desarrollo. Ejemplo: Requisitos de interoperabilidad,

legislativos, éticos y otros.
2.3. INGENIERIA WEB

La ingenieria Web ha sido definida como una disciplina emergente que promueve
el empleo de enfoques sistematicos, disciplinados y cuantificables, para lograr el
desarrollo eficiente de sistemas y aplicaciones Web con atributos de alta calidad (P.
Rotta, S. Pallota, E. Klikailo, & A. Belloni, 2016, pag. 254).
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La mejora constante de metodologias, técnicas y herramientas constituyen el
soporte esencial del desarrollo de aplicaciones Web a lo largo de todo su ciclo de
vida. Un paso importante en la evolucion de la ingenieria Web lo constituye el
surgimiento de metodologias que se fundan en la aplicacion de un enfoque ingenieril

de desarrollo dirigido por modelos.
2.3.1. Metodologia UWE

UML-Based Web Engineering (UWE) es una propuesta metodologica basada en el
proceso unificado, para el desarrollo de aplicaciones y sistemas Web enfocados al
disefio sistematico, personalizacién y generacion semiautomatica de escenarios
gue guien el proceso de desarrollo de una aplicacion o sistema Web (Escalona &
Koch, 2002, pag. 14).

Basada en las técnicas y extensiones de UML adaptadas a la Web, es una
herramienta que nos permitira modelar diversas aplicaciones Web, prestando
especial atencidon en la sistematizacion y personalizacién (sistemas adaptativos),

brindando un enfoque Orientado a Objetos, iterativo e incremental (Galiano, 2012).

UWE hace ademas una clasificacion y tratamiento de cada requisito, hace necesario
la definicion de un perfil UML (extension) basado en estereotipos logrando asi la
asociacion de una semantica distinta a los diagramas de UML puro, con el propésito

de acoplar UML a un dominio especifico que en este caso son las aplicaciones Web.
Los principales aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

» Uso de una notacion estandar para los modelos UML.
» Definiciobn de métodos, pasos para la construccion de los diferentes modelos.
» Especificaciones de restricciones, se recomienda el uso de restricciones

escritas OCL? para aumentar la exactitud de los modelos.
2.3.2. Fases de Desarrollo

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

2 Lenguaje de restricciones de objetos
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2.3.3.

Captura, analisis y especificacion de requerimientos, en esta fase se
adquieren, reunen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que deberan cumplir una determinada aplicaciéon Web. Centra el
trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios y el
prototipo de la interfaz de usuario.

Disefio del Sistema, se basa en la especificacion de requisitos producido por
el analisis de los requerimientos, el disefio define como estos requisitos se
cumplirén, la estructura que debe darse a la aplicacién Web.

Codificacion del Software, etapa en la que se realizan las tareas que
comiunmente se conocen como programacion; que consiste esencialmente
en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado en la fase anterior.

Pruebas, se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de las diversas
secciones de codigo generado en la fase anterior.

Instalacion o Fase de Implementacion, proceso por el cual los programas
desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino,
previamente configurado. Todo ello con el propdsito de ser ya utilizado por el
usuario final.

Mantenimiento, es el proceso del control, mejora y optimizacion del software
ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y
defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.
(Sistemas, 2020)

Modelos

Modelo Légico Conceptual, UWE apunta a construir un modelo conceptual
de una aplicacién Web. La construccién de este modelo I6gico-conceptual se
debe llevar a cabo de acuerdo con los casos de uso que se definen en la
especificacién de requerimientos, incluyendo los objetos implicados en las
actividades tipicas que los usuarios realizaran en la aplicacion Web.

Modelo de Navegacion, Consta de la construccion de dos modelos de

navegacion, el modelo del espacio de navegacion gue especifica que objetos
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seran visitados por el navegador a través de la aplicacion. EI modelo de
estructura de navegacion, define como se relacionaran.

» Modelo de Presentacion, es la representacion esquematica de los objetos
visibles al usuario.

» Interaccion Temporal, presenta los objetos que participan en la interaccion y
la secuencia de los mensajes enviados entre ellos.

» Escenarios Web, permite detallar la parte dindmica del modelo de
navegacion, especificando los eventos que disparan las situaciones, definen
condiciones y explicitamente incluyen las acciones que son realizadas.

» Diagramas, los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre
los mas importantes tenemos: diagramas de estados, secuencia,

colaboracion y diagramas de actividad.

Las principales ventajas de hacer uso de UWE es la aceptacion de los mecanismos
de extensiones UML en el desarrollo de sistemas de software, flexibilidad para la
definicion de un lenguaje de modelado de dominio web especifico y que permite un
modelamiento de aplicaciones web basado en las demandas de cada usuario en

particular, separando los requerimientos.

La conjugacién de todos los modelos permite una vision integra de los
requerimientos de la aplicacion Web, facilitando su descripcién y en consecuencia
su comprension. UWE propone como técnicas apropiadas para la captura de
requisitos de sistemas web, las entrevistas, los cuestionarios y los checklist y los
casos de uso, los escenarios y el glosario para la definicién de requisitos (Escalona
& Koch, 2002).

2.4. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

UML, es una herramienta que permite modelar software orientado a objetos a traves
de un amplio vocabulario grafico enfocado a la presentacién conceptual y fisica de
los sistemas de software. Actualmente es un estandar adoptado por la OMG?
(Lizcano Bueno, 2002).

3 Object Management Group
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Los diagramas UML describen los limites, la estructura y el comportamiento del
sistema y los objetos que contiene, guardando una relacién con el analisis y el

disefio orientado a objetos.
2.4.1. Conceptos de Modelado Especificados por UML
El desarrollo de sistemas se centra en tres modelos generales diferentes:

» Modelos Funcionales, se trata de diagramas de casos de uso que describen
la funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario.

» Modelos de objetos, se trata de diagramas de clases que describen la
estructura del sistema en términos de objetos, atributos, asociaciones y
operaciones.

» Modelos Dindmicos, los diagramas de interaccion, los diagramas de maquina
de estados y los diagramas de actividades se usan para describir el

comportamiento interno del sistema.

Estos modelos de sistemas se visualizan a través de dos tipos diferentes de

diagramas: estructurales y de comportamiento.
2.4.2. Concepto Orientado a Objetos en UML

Los objetos en UML, son entidades del mundo real que existen a nuestro alrededor.
En el desarrollo de software, los objetos se pueden usar para modelar, el sistema
que se esta creando en términos que sean pertinentes para el dominio. Los objetos
también permiten la descomposicién de sistemas complejos en componentes

comprensibles que permiten gque se construya una pieza a la vez.
Conceptos fundamentales:

» Objetos, representa una entidad y el componente basico.

» Clase, representa el plano de un objeto.

» Abstraccion, comportamiento de una entidad del mundo real.

» Encapsulamiento, mecanismo para enlazar los datos y ocultarlos del mundo

exterior.

A\

Herencia, mecanismo para crear nuevas clases a partir de una existencia.

» Polimorfismo, define el mecanismo para salidas en diferentes formas.
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2.4.3. Tipos de Diagramas UML

UML usa elementos y los asocia de diferentes formas para formar diagramas de un

sistema y diagramas de comportamiento que captan los aspectos dinamicos de un

sistema.

2.4.3.1. Diagramas UML Estructurales

>

Diagrama de clases, es la base principal para toda solucién orientada a
objetos. Las clases dentro de un sistema, atributo, operaciones y la relacion
entre cada clase. Las clases se agrupan para crear diagramas de clases al
crear diagramas de sistemas grandes.

Diagrama de componentes, muestra la relacion estructural de los elementos
del sistema de software, muy frecuentemente empleados al trabajar con
sistemas complejos con componentes mdltiples. Los componentes se
comunican por medio de interfaces.

Diagramas de estructuras compuestas, los diagramas de estructura
compuesta se usan para mostrar la estructura interna de una clase.
Diagrama de implementacion, ilustra el hardware del sistema y su software.
Util cuando se implementa una solucién de software en mdltiples méaquinas
con configuraciones unicas.

Diagrama de objetos, muestra la relacién entre objetos por medio de
ejemplos del mundo real e ilustra coOmo se vera un sistema en un momento
dado. Dado que los datos estan disponibles dentro de los objetos, estos
pueden usarse para clasificar relaciones ente objetos.

Diagrama de paquetes, los paquetes representan los diferentes niveles de
un sistema para revelar la arquitectura. Se pueden marcar las dependencias

de paquetes para mostrar el mecanismo de comunicaciones entre niveles.

2.4.3.2. Diagramas UML de Comportamiento

>

Diagrama de actividades, son flujos de trabajo de negocios u operativos
representados graficamente para mostrar la actividad de alguna parte o
componente del sistema. Los diagramas de actividades se usan como una
alternativa a los diagramas de maquina de estados.
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2.5.

Diagrama de comunicacion, similar a los diagramas de secuencia, pero el
enfoque estd; en los mensajes que se pasan entre objetos la misma
informacion se puede representar usando un diagrama de secuencia y
objetos diferentes.

Diagrama de panorama de interacciones, hay siete tipos de diagramas de
interacciones. Este diagrama muestra la secuencia en la cual actdan.
Diagrama de secuencia, muestra como los objetos interactian entre si y el
orden de la ocurrencia. Representan interacciones para un escenario
concreto.

Diagrama de maquina de estados, similar a los diagramas de actividades,
describe el comportamiento de objetos que se comportan de diversas formas
en su estado actual.

Diagrama de temporizacion, al igual que en los diagramas de secuencia, se
representa el comportamiento de los objetos en un periodo de tiempo dado.
Si hay un solo objeto, el diagrama es simple. Si hay mas de un objeto, las
interacciones de los objetos se muestran durante ese periodo de tiempo
particular.

Diagrama de casos de uso, representa una funcionalidad particular de un
sistema. Se crea para ilustrar como se relacionan las funcionalidades con sus

controladores (actores) internos y externos.

METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que

permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar

para que se considere de calidad.

El término calidad de software se refiere al grado de desempefio de las principales

caracteristicas con las que debe cumplir un sistema computacional durante su ciclo

de vida, dichas caracteristicas de cierta manera garantizan que el cliente cuente con

un sistema confiable, lo cual aumenta su satisfaccion frente a la funcionalidad y

eficiencia del sistema construido (Callejas Cuervo, Alarcon Aldana, & Alvarez
Carreio, 2017).
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La calidad en el desarrollo de software, es asegurar el minimo de sorpresas posibles
durante todas las etapas del proceso, por eso es recomendable la utilizacion de
estandares o modelos de calidad. Un producto de alta calidad es uno que conlleva
un conjunto de factores, mismo que pueden ser descritos en la especificacién de
requerimientos; pueden ser culturales, o sea que se espera que normalmente estén
asociados con el producto mediante familiaridad de uso; o pueden ser factores de
calidad que el desarrollador considere importante, aunque no estén en los

requerimientos del cliente o en las expectativas de los usuarios.

Otra actividad importante de la gestion de calidad, misma que hace referencia a la
verificacion y validacion del software, es decir que consiste en comprobar si el
producto obtenido cumple con los requisitos establecidos, es decir si funciona segun

lo solicitado por el usuario y cumple con sus expectativas.

Entonces podriamos indicar que el control de calidad tiene como objetivo la
deteccidn de errores en las fases tempranas del desarrollo, para evitar propagacion

de los mismos y reducir costos en correcciones.

Existen varias definiciones asociadas al concepto de calidad de software, Pressman
define la calidad de software como la concordancia con los requisitos funcionales y
de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de
todo software desarrollado profesionalmente (Constanzo, 2014, pag. 5).

2.5.1. Modelo de Calidad

Son aquellos documentos que integran la mayor parte de las mejores practicas,
proponen temas de administraciébn en los que cada organizacion debe hacer
énfasis, integran diferentes préacticas dirigidas a los procesos clave y permiten medir

los avances en calidad.

Factores de Calidad | =—=| Criterios de Calidad | =——> Meétricas

Figura 4. Estructura de un modelo de calidad

Fuente: (Constanzo, 2014, pag. 6)
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2.5.2. Estandar de Calidad

Los estandares de calidad son aquellos que permiten definir un conjunto de criterios
de desarrollo que guian la forma en que se aplica la ingenieria de software. Los
estandares suministran los medios para que todos los procesos se realicen de la

misma forma y son una guia para lograr la productividad y la calidad.
2.5.3. Factor de Calidad

Denominados también como atributos, son caracteristicas que componen la calidad,
representan la calidad desde el punto de vista del usuario. Los criterios de calidad
o atributos internos, son aquellos en los que se descomponen los diferentes
factores, representan la calidad desde el punto de vista del producto, son aspectos
de calidad asociados a cada factor. Las métricas se definen para cada criterio de
calidad, son medidas cuantitativas que indican el grado en el que esta presente un

atributo en el producto.
2.5.4. 1SO-9126

La ISO, bajo la norma I1SO-9126, ha establecido un estandar internacional para la
evaluacion de la calidad de productos de software el cual fue creado en 1991 y
publicado en 1992 con el nombre de “Information Technology — Software Product
Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for Their Use”, en el cual se

establecen las caracteristicas de calidad para productos de software.

El estdndar ISO-9126 establece que cualquier componente de la calidad de software
puede ser descrito en términos de una o mas de seis caracteristicas basicas las
cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y
portabilidad; cada una de las cuales se detalla a través de un conjunto de sub
caracteristicas que permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos

de software.
2.5.4.1. Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permite calificar si un producto
de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las

necesidades para las cuales fue disefada.
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» Adecuacion, se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en
su definicion.

» Exactitud, este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o
efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

» Interoperabilidad, permite evaluar la habilidad del software de interactuar con
otros sistemas previamente especificados.

» Conformidad, evalla si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.

» Seguridad, se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya

sea accidental o premeditado, a los programas y datos.
2.5.4.2. Confiabilidad

Conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de mantener su
nivel de ejecuciéon bajo condiciones normales en un periodo de tiempo establecido.

Las sub caracteristicas que el estdndar sugiere son:

» Nivel de Madurez, permite medir la frecuencia de falla por errores en el
software.

» Tolerancia a fallas, se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico
de funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones
de su interfaz especifica.

» Recuperacion, se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion
y recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi

como el tiempo y el esfuerzo necesario para lograrlo.
2.5.4.3. Usabilidad

Conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que deberia

invertir el usuario para utilizar el sistema.

» Comprensibilidad, se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para
reconocer la estructura légica del sistema y los conceptos relativos a la

aplicacion del software.
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» Facilidad de Aprender, establece atributos del software relativos al esfuerzo
que los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.
» Operatividad, agrupa los conceptos que evaltan la operacion y el control del

sistema.
2.5.4.4. Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

» Comportamiento con respecto al tiempo, atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procedimiento de los datos.

» Comportamiento con respecto a recursos, atributo del software relativo a la
cantidad de recursos usados y la duracién de su uso en la realizacion de sus

funciones.
2.5.4.1. Mantenibilidad

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento

de alguna nueva funcionalidad. En este caso se tienen los siguientes factores:

» Capacidad de andlisis, relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser
modificadas.

» Capacidad de modificacion, mide el esfuerzo necesario para modificar
aspectos del software, remover fallas o adaptar el software para que funcione
en un ambiente diferente.

» Estabilidad, permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debido a las
modificaciones realizadas al software.

» Facilidad de prueba, se refiere al esfuerzo necesario para validar el software

una vez que fue modificado.
2.5.4.2. Portabilidad

Se refiere a la habilidad del software para ser transferido de un ambiente a otro,

considerando los siguientes aspectos:
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Adaptabilidad, evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.
Facilidad de instalacion, es el esfuerzo necesario para instalar el software en
un ambiente determinado.
Conformidad, permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.
Capacidad de reemplazo, se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares.
Tabla 1 — Criterios Asociados a Factores de Calidad
Factores Criterios
Adaptabilidad
Exactitud
Funcionalidad
Interoperabilidad
Seguridad
Comprensibilidad
Aprendizaje
Usabilidad
Operatividad
Atractivo
Andlisis
Cambio
Mantenibilidad
Estabilidad
Prueba
Madurez

Fiabilidad Tolerancia a fallos

Recuperabilidad
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Comportamiento del tiempo

Eficiencia
Uso de los recursos
Adaptabilidad
Instalacion
Portabilidad

Coexistencia

Reemplazo

Fuente: (Constanzo, 2014, pag. 9)

2.6. MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS COCOMO i

Los modelos de estimacién son utilizados para, entre otras cosas, por razones
presupuestarias, ayudar en la gestion de riesgos, planificar y controlar el proyecto,

enriquecer el andlisis de inversién de los proyectos de software.

Los modelos algoritmicos de estimacion de costo en proyectos de software tienen
alcances especificos a contextos limitados. No hay uniformidad en la aplicacion
efectiva de un determinado modelo sobre otro. La comparacion de los resultados
obtenidos en varios modelos parece ser la forma adecuada de obtener estimaciones
realistas (Gonzales & Lizano Madriz, 2018, pag. 119).

COCOMO, es un modelo de formulacién matematica con un componente de base
empirica, principalmente utilizado para estimacion de costos en los proyectos de

software (Gonzalez, 2014).

El modelo esta orientado a la magnitud del producto final, basado en estimaciones
matematicas, mide el tamafio del proyecto y utiliza las lineas de cédigo como unidad
de medida, para estimar el esfuerzo (hombre/mes) y el tiempo requerido para

desarrollar un proyecto.

Al modelo inicial de COCOMO, le sigui6 una actualizacién para el lenguaje ADA* en

1987, desde ese entonces el desarrollo de nuevos ciclos de vida, ocasionados por

4 Lenguaje de programacion orientada a objetos y fuertemente tipado.

26



la evolucion del desarrollo de software, ha incrementado la dificultad de estas
estimaciones. COCOMO I, esta adaptada a los ciclos de vida de los modelos de
desarrollo de software actuales, dado que es posible de aplicar a aquellas nuevas
practicas no tradicionales de software como desarrollo rapido de aplicaciones,
aplicaciones no secuenciales, reusabilidad del software, reingenieria, programas
orientada a objetos entre otros (Bedini Gonzalez, Guerra Genshowsky, & Guerra
Moreau;, 2005, pag. 68).

COCOMO I, estd compuesto por tres modelos denominados Composicion de
Aplicacion, Disefio Temprano, y Post Arquitectura. Estos surgen en respuesta a la

diversidad del mercado actual y futuro de desarrollo de software.

Tabla 2 - Distribucién del Mercado de Software Actual y Futuro

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales

Generadores de  Aplicaciones con Sistemas
aplicaciones componentes Integrados
Infraestructura

Fuente: (Gomez, Lopez, Migani, & Otazu, 2020)

» Aplicaciones desarrolladas por Usuarios Finales, En este sector se
encuentran las aplicaciones de procesamiento de informacién generadas
directamente por usuarios finales, mediante la utilizacion de generadores de
aplicaciones tales como plantillas de calculo, sistemas de consultas y otros.
Estas aplicaciones surgen debido al uso masivo de estas herramientas,
conjuntamente con la presién actual para obtener soluciones rapidas y
flexibles.

» Generadores de Aplicaciones, En este sector operan firmas como Lotus,
Microsoft, Novell, Borland con el objetivo de crear modulos pre
empaquetados que seran usados por usuarios finales y programadores.

» Aplicaciones con Componentes, Sector en el que se encuentran aquellas

aplicaciones que son especificas para ser resueltas por soluciones pre
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empaquetadas, pero son lo suficientemente simples para ser construidas a
partir de componentes interoperables. Los Componentes tipicos son
constructores de interfaces graficas, administradores de bases de datos,
buscadores inteligentes de datos y otros. Estas aplicaciones son generadas
por un equipo reducido de personas, en pocas semanas 0 meses.

» Sistemas Integrados, son sistemas de gran escala, con un alto grado de
integracion entre sus componentes, sin antecedentes en el mercado que se
puedan tomar como base. Porciones de estos sistemas pueden ser
desarrollados a través de la composicion de aplicaciones. Entre las empresas
que desarrollan software representativo de este sector, se encuentran
grandes firmas que desarrollan software de telecomunicaciones, sistemas de
informacion corporativos, sistemas de control de fabricacion y otros.

> Infraestructura, Area que comprende el desarrollo de sistemas operativos,
protocolos de redes, sistemas administradores de bases de datos y otros.
Incrementalmente este sector direccionara sus soluciones, hacia problemas
genéricos de procesamiento distribuido y procesamiento de transacciones, a

soluciones middleware.

El modelo de COCOMO Il, se adapta tanto a las necesidades de los diferentes
sectores descritos, como al tipo y cantidad de informacién disponible en cada etapa
del ciclo de vida de desarrollo, o que se conoce por granularidad de la informacion.

Se puede afirmar que para las aplicaciones desarrolladas por usuarios finales no se
justifica la utilizacion de un modelo de estimacion de costos. Estas aplicaciones
normalmente se construyen en poco tiempo, por lo tanto, requieren solamente una

estimacion basada en actividades.
2.6.1. Estimacion de Esfuerzo

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software,
cualquiera sea el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y
representa los meses de trabajo de una persona fulltime, requerido para desarrollar

el proyecto.
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La estructura de COCOMO I, se basa en modelos que asumen que se progresa a
lo largo de un desarrollo de tipo espiral para consolidar los requisitos y la

arquitectura, reduciendo el riesgo.
2.6.1.1. Modelo de Composicion de Aplicacién

Es el modelo de estimacion utilizado en los proyectos de software que se construyen
a partir de componentes pre empaquetados. Se emplean Puntos de Objeto para
estimar el tamafio del software, lo cual esta acorde al nivel de informacion que

generalmente se tiene en la etapa de planificacion.

Para los demas sectores del mercado se aplica un modelo mixto, combinacion de
los tres modelos. EI modelo de composicidon de Aplicacion se emplea en desarrollos
de software durante la etapa de prototipado. La férmula propuesta en este modelo

es la siguiente:
PM = NOP/PROD
Donde:

NOP: (Nuevos Puntos Objeto) es el tamafio del nuevo software a desarrollar

expresado en Puntos Objeto y se calcula de la siguiente manera:

NOP = OP x (100 — %reuso)/100
OP: (Puntos Objeto) tamafio del software a desarrollar expresado en Puntos Objeto.
%reuso: Porcentaje de reldso que se espera lograr en el proyecto.

PROD: Es la productividad promedio determinada a partir del analisis de datos de

proyectos.

Tabla 3 — Productividad para el modelo composicién de aplicacion.

Experienciay capacidad de los desarrolladores

_ Muy _ Muy
Madurez y capacidad del ICASE - Bajo Normal Alto
Bajo Alto
PROD 4 7 13 25 50

Fuente: (Gomez, Lopez, Migani, & Otazu, 2020, pag. 28)
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2.6.1.2. Modelo de Diseiio Temprano

Se utiliza en las primeras etapas del desarrollo en las cuales se evalian las
alternativas de hardware y software de un proyecto. En esta etapa se tiene poca
informacion, lo que concuerda con el uso de puntos de funcion, para estimar tamafio
y el uso de un numero reducido de factores de costo. El modelo de disefio temprano

ajusta el esfuerzo nominal usando siete factores de costo.

7
PMestimadzo = PMnominar X HEMi
i—-1
PMnominal =Ax (KSLOC)B

5
B=101+0.01x

W;
Jj=1

Donde:

PM,gimadao: ES €l esfuerzo nominal ajustando por siete factores, que reflejan otros
aspectos propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la ejecucion

del mismo.

KSLOC: Es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de

caédigo fuente.

A: Es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo

a la variacion del tamafio (A4 = 2.94).

B: Es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas
relacionadas con las economias y des economias de escala producidas cuando un

proyecto de software incrementa su tamafio.

EM;: Corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre
el esfuerzo, llamados multiplicadores de esfuerzo. Cada factor se puede clasificar
en seis niveles diferentes que expresan el impacto del multiplicador sobre el
esfuerzo de desarrollo. Esta escala varia desde un nivel extra bajo, hasta un nivel

extra alto. Cada nivel tiene un peso asociado. El peso promedio o nominal es 1.0.
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Si el factor provoca un efecto nocivo en el esfuerzo de un proyecto, el valor del
multiplicador correspondiente sera mayor que 1.0, caso contrario el multiplicador
ser& inferior a 1.0.

Tabla 4 — Multiplicadores de esfuerzo
Multiplicador Descripcion
DEL PRODUCTO
RCPX Confiabilidad y complejidad del producto
RUSE Reusabilidad requerida
DE LA PLATAFORMA
PDIF Dificultad de la plataforma.
DEL PERSONAL
PERS Aptitud del personal
PREX Experiencia del personal.
DEL PROYECTO
FCIL Facilidades.

SCED Cronograma de desarrollo requerido
Fuente: (Gomez, Lopez, Migani, & Otazu, 2020)

2.6.1.3. Modelo de Post Arquitectura

Es el modelo de estimacién mas detallado, se aplica cuando la arquitectura del
proyecto esta completamente definida. Este modelo se aplica durante el desarrollo
y mantenimiento de productos de software incluidos en las areas de sistemas

integrados. Este modelo utiliza:

» Puntos de Funcion y/o Lineas de Cddigo Fuente para estimar tamafio, con
modificadores que contemplan el relso, con y sin traduccidn automatica, y el

desperdicio.
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» Conjunto de diez y siete atributos, denominados factores de costo, que
permiten considerar caracteristicas del proyecto referentes al personal,
plataformas de desarrollo y otros; que tienen injerencia en el costo.

» Cinco factores que determinan un exponente, que incorpora al modelo el
concepto de des economia y economia de escala. Estos factores reemplazan

los modos Orgéanico, Semi acoplado y Empotrado del modelo COCOMO.

El esfuerzo nominal se ajusta usando diez y siete factores multiplicadores de
esfuerzo. El mayor nimero de multiplicadores permite analizar con més exactitud el
conocimiento disponible en las Ultimas etapas de desarrollo, ajustando el modelo de
tal forma que refleje fielmente el producto de software bajo desarrollo. La férmula

para el calculo del esfuerzo es la siguiente.

7
PMstimado = PMnominar X HEMi
i—-1

Para realizar las estimaciones, COCOMO |l utiliza como medida de objeto, puntos

de funcion o lineas de cddigo, basandose en el disefio l6gico del sistema.

Tabla 5 — Multiplicadores de costo

Multiplicador Descripcion
RELY Fiabilidad
DATA Tamafio de la base de datos
CPLX Complejidad
RUSE Reutilizacién requerida
DOCU Documentacion
TIME Restriccidn tiempo de ejecuciéon
STOR Restriccion de almacenamiento

principal

PVOL Volatilidad plataforma
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ACAP Capacidad del analista

PCAP Capacidad del programador

AEXP Experiencia de aplicaciones

PEXP Experiencia plataforma

LTEX Experiencia del lenguaje y herramienta
PCON Continuidad del personal

TOOL Uso de herramientas software

Fuente: (Elaboracién propia)

Una de las caracteristicas importantes a destacar de COCOMO Il es su modelo de

reutilizacion y sus caracteristicas de auto calibracion.

Como se ve, muchos de sus parametros de configuracion son subjetivas, por lo
tanto, la exactitud de la estimacion depende en gran medida de la experiencia de la
persona que la realiza, ademas es muy importante la cantidad de proyectos
anteriores, porque ayudaria a obtener datos mas precisos y partir de una base
solida.

2.7. HERRAMIENTAS

En la actualidad el desarrollo de software no parte de cero, por el contrario, ya se
cuenta con un conjunto de herramientas suministradas por diferentes frameworks,
lo que permite el desarrollo mas rapido de aplicaciones, factores relevantes e
indispensables para apoyar procesos de mejoramiento continuo en busca de

mayores niveles de competitividad.
2.7.1. Lenguaje de Programacion PHP

PHP es un lenguaje de programacion de codigo abierto muy popular, adecuado para
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran
namero de paginas y portales web estan creadas en PHP (Gonzales Gutierrez,
2020).
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Fue uno de los primeros lenguajes de programacion de lado del servidor que se
podian incorporar directamente en un documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor
web con un médulo de procesador de PHP que genera el texto plano en formato
UTF-8 ampliamente reconocido por el estandar HTML, dando como resultado, en

los exploradores, una salida al usuario perfectamente entendible.
2.7.2. Lenguaje de Programacion JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear

paginas de web dindmicas (Eguiluz, 2020).

El principal uso de JavaScript, esta disponible principalmente del lado del Frontend®,
agregando mayor interactividad a la web, también puede usar bibliotecas y
framework como: JQuery, Angular y otros. que ayudan a crear una mejor

experiencia al usuario en los sitios web (Giampiere Grados Caballero, 2020).
2.7.3. Framework Codeigniter

Un framework, es una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. El objetivo
de un framework es acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cédigo ya existente

y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.

Codeigniter es un framework para aplicaciones Web de cddigo abierto para crear
sitios Web dindmicos con el lenguaje de programacion PHP. Su objetivo es
permitirle desarrollar proyectos; mucho mas rapidos de lo que podria hacerlo si
estuviera escribiendo codigo desde cero, proporciona un amplio conjunto de
bibliotecas para las tareas mas comunes, asi como una interfaz simple y una

estructura logica para acceder a estas bibliotecas (Valencia Ruiz, 2018).

5 Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario pude acceder directamente,
hace referencia a la presentacion y disefio.
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2.7.4. Sistema Gestor de Bases de Datos

Un sistema Gestor de Bases de Datos, es un sistema de software que permite la
definiciobn de base de datos, asi como la eleccion de las estructuras de datos
necesarios para el almacenamiento y bdsqueda de los datos, ya sea de forma

interactiva o a través de un lenguaje de programacion (EcuRed, 2020).

Los SGBDS® relacionales son herramientas efectivas que permiten a varios usuarios
acceder a los datos al mismo tiempo. Brindan facilidades eficientes y un grupo de
funciones con el objetivo de garantizar la confidencialidad, calidad, seguridad y la
integridad de los datos que contienen, asi como un acceso facil y eficiente a los

Mmismaos.

Maria DB, es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es idéneo para la creacién de bases de datos con acceso desde paginas
web dindmicas, asi como para la creacién de cualquier otra solucion que implique

el almacenamiento de datos, posibilitando realizar multiples y rapidas consultas.

Es un sistema Cliente/Servidor, por lo que permite trabajar como servidor
multiusuario y de subprocesamiento multiple, es decir que cada vez que se crea una
conexién con el servidor el programa establece un proceso para manejar las
solicitudes del cliente controlando asi el acceso simultaneo de un gran nimero de
usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios autorizados solamente
(EcuRed, 2020).

2.8. CLASIFICACION BIBLIOGRAFICA

Clasificar es un proceso que realizamos a diario, con los objetos que nos rodea en
la vida cotidiana, con los acontecimientos, con las ideas o con los conocimientos
que vamos aprendiendo. Clasificamos a nuestro modo para entender el mundo:

aguel que trata de comprender el mundo no hace mas que clasificarlo (Perec, 1986).

La evolucion de los sistemas utilizados para clasificar los documentos ha tenido que

conjugar las necesidades pragmaticas de organizacién de colecciones concretas y

6 Sistema Gestor de Bases de Datos
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la adecuacion de modelos tedricos mas 0 menos estructurados de organizacion del
conocimiento. Su objetivo no es solo organizar la coleccion, sino hacerlo con la
finalidad de que los documentos puedan ser recuperados, localizarlos junto a otros
que tratan sobre temas afines (Caro Castro, 2020, pag. 18).

La clasificacion es una actividad que pertenece a los procesos técnicos mayores,
mediante el cual se asigna a cada uno de los materiales existentes en la biblioteca,
una serie de codigos numeéricos, alfanuméricos denominados notacion, de acuerdo
con el tema principal de que tratan, con la finalidad de agruparlos en la estanteria
bajo un mismo tema, dado por un sistema de clasificacion determinado, asi como

para localizarlos facilmente en la misma.

Las clasificaciones bibliograficas son lenguajes documentales controlados y pre
coordinados, que tratan de establecer una divisibn logica y sistematica del
conocimiento, que permite representar el contenido de un documento de manera

sintética.

» Facilita la descripcion de la tematica principal de un documento y la
asignacion de un numero o cédigo de clasificacion documental que
represente dicho tema.

» Permite el agrupamiento de materiales o relaciones en clases, a fin de poder
almacenar y recuperar con posterioridad la informacion.

» Permite la ordenacion de los documentos en los estantes correspondientes,

de acuerdo a un sistema de clasificacion.

Las bibliotecas ordenan generalmente sus colecciones de acuerdo con la estructura
de una clasificacion bibliografica. A cada item se le asigna una signatura
topografica’ o marca de estante.

2.8.1. Signatura Topografica

La signatura topografica es una herramienta fundamental para la organizacién y la

recuperacion efectiva del acervo bibliografico de una biblioteca. Es la

7 Conjunto de ndmeros y letras que nos indica donde esta colocado el libro que buscamos.
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representacion efectiva del trabajo intelectual desarrollado por el bibliotecario para

la organizacion racional de los documentos (Kessler, 2020, pag. 49).
La signatura topogréafica se compone de dos partes:

» Signatura de Clase, representa el contenido del documento; se toma de un
sistema de clasificacion y ocupa el primer lugar en el orden de la signatura
topografica.

» Signatura Libristica, identifica de forma sintética al autor y/o titulo del

documento mediante una notacién interna.

Entre las aplicaciones tradicionales de la signatura topogréafica podemos mencionar

la organizacion y el orden sistematico de los libros en el estante.
2.8.2. Clasificacion Decimal Dewey (CDD)

La clasificacion decimal Dewey, es el primer sistema practico de organizacion de
las colecciones bibliogréaficas, surgié para ser usado exclusivamente en bibliotecas,
como respuesta a la necesidad de reducir los costos de procesamiento de material
bibliografico en la segunda mitad del siglo XIX. Su importancia radica en ser un
punto de referencia para otros sistemas de clasificacion incluyendo aquellos que se
apartan de sus postulados. Esto es algo que se observa en la concepcion de la
Clasificacion Decimal Universal que surge precisamente de la Clasificacion Decimal

de Dewey (Moyano Grimaldo, 2014, pag. 13).

Fue concebida por Melvil Dewey en 1873, y publicada por primera vez en 1876.
Dewey disefia un sistema para ordenar los libros por materia, lo cual constituye un
cambio radical en la practica, casi universal de ordenar los libros alfabéticamente

por autor, o por tamafio, color o nimero de ingreso.

Dewey presenta un sistema jerarquico que aplica el principio decimal a la
subdivision de los conocimientos acumulados en las colecciones de las bibliotecas;
es decir, cada grupo en la division sucesiva del conocimiento, desde el mas amplio
hasta el mas especifico, se divide sobre una base de diez. Considera el area de los

conocimientos, como un ente unitario que divide en nueve secciones (del 1 al 9)
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afiadiendo una décima seccion para las obras generales, formas especificas de

publicacion, bibliotecas y museos (0) (Lopez Bautista de Muralles, 2002, pag. 5).

Tabla 6 - Division Decimal de Dewey
000 Generalidades
001 Filosofia y Psicologia
002 Religion
003 Ciencias Sociales
004 Lenguas
005 Ciencias Naturales y Matematicas
006 Tecnologias (Ciencias Aplicadas)
007 Artes
008 Literatura y Retorica

009 Geografia E Historia
Fuente: (Lopez Bautista de Muralles, 2002)

Melvil Dewey, identifico que al clasificar las colecciones de acuerdo con su tema se
tiene la garantia que los numeros de clasificacion asignados no tendran que ser
modificados en ningln momento. Otra gran ventaja es el orden logico de las
colecciones, permaneceran estables con el paso del tiempo, pues las obras con

temas relacionados se mantendran juntas.
2.8.3. Numeracion Estandar Internacional de Libros (ISBN)

ElISBN es un codigo normalizado internacionalmente para libros que contiene trece
digitos que corresponden a cinco elementos separados entre si por un espacio o0 un
guion: un prefijo que sefiala que el objeto identificado es un libro; un elemento que
identifica un pais, region geogréfica o area linguistica; un tercer componente titular

gue corresponde al editor o sello editorial; un cuarto que caracteriza la edicion y el
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formato del titulo, y por altimo, un digito de control que valida matematicamente el

resto del namero (Neyra, 2018, pag. 9).

El origen del ISBN se remonta a 1965, en un contexto editorial anglosajén. En aquel
ano la editorial WHSmith principal minorista de libros en el Reino Unido de aquel
entonces, la bibliografia britanica nacional y la asociacion britanica de editores
idearon un sistema de numeracion llamado Standard Book Number (SBN). Para la
creacion de este codigo dichas organizaciones contrataron al profesor Gordon
Foster del Trinity Collage Dublin, quien propuso la utilizacion de una cifra de 9

digitos que permitiera identificar el editor y el titulo de una obra.

La ISO fue fundada el 23 de febrero de 1947, y una de sus finalidades era crear
estandares internacionales que permitieran normalizar la informacion e identificar la
generacion de datos sobre diferentes producciones humana. Desde entonces hasta
la fecha se han creado aproximadamente 20 mil estdndares que abarcan los
mismos productos manufacturados y tecnologias, de seguridad alimenticia,
agricultura y sanidad. Por lo anterior es que la incorporacion del ISBN como uno
mas de sus estandares estuvo justificada.

Una vez que el ISBN fue reconocido por la ISO, la historia de este numero
estandarizado continu6 con la creacion de las distintas agencias nacionales de ISBN
en el mundo; en 1970 a la fecha se han sumado cada vez mas, a tal grado que hoy
existen alrededor de 150 en todo el mundo (Cruz Quintana, 2019, pag. 175).

En la actualidad, el comercio mundial del libro se realiza en su mayoria mediante el
uso del sistema ISBN por ser un método rapido y eficiente. Tener una publicacion
sin ISBN implica estar por fuera del &mbito comercial, ya que los pedidos y la

distribucién se gestionan esencialmente a través de este.
2.9. PRUEBAS DE SOFTWARE

Como bien se sabe, el desarrollo de software es una actividad que esta sujeta a los
errores humanos, por tanto, es probable encontrarse en cualquier desarrollo con
defectos, errores y fallas. Para tratar de evitar esas situaciones al maximo, existen

ya definidas metodologias de desarrollo que, si bien no garantizan la eliminacion
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total de errores, pero si disminuyen altamente la probabilidad de falla (Franco
Ochoa, 2020, pag. 5).

Al construir software habitualmente se cometen errores. En la industria, la técnica
para solucionar los problemas derivados de dichos errores, seran las pruebas de
software, que consistiran en una serie de pasos realizados antes y después de la

construccion de este software.

Las pruebas son parte fundamental de cualquier proyecto, ya que nos ayudaran a
tener mejores resultados, ofreciendo una mayor calidad de nuestro producto y en

consecuencia nuestros clientes estaran mas satisfechos.

El objetivo principal de las pruebas es aportar calidad al producto que se esta
desarrollando. Para llevar a cabo las pruebas verificamos el comportamiento del
programa sobre un conjunto de casos de prueba. Estos casos de prueba se generan
mediante técnicas y estrategias especificas de pruebas que nos ayudaran a

conseguir la busqueda de los errores de un programa.
2.9.1. Tipos de Prueba

Hay diferentes tipos de prueba de software, las que buscan probar una funcionalidad
del software, las que buscan probar una caracteristica no funcional como puede ser

la fiabilidad y las que buscan probar la estructura del software.

» Pruebas Funcionales, este tipo de prueba se basa en la funcionalidad de un
sistema que se describe en la especificacion de requisitos, es decir lo que
hace el sistema. La funcionalidad representa la capacidad del producto de
software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones
especificas.

» Pruebas No Funcionales, este tipo de pruebas tienen en cuenta el
comportamiento externo del software, es decir como funciona el sistemay se
suelen utilizar técnicas de disefio de la caja negra ya que solo tiene en cuenta

el comportamiento externo del software, al igual que las caracteristicas
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funcionales, las caracteristicas no funcionales tienen que estar definidas en
las especificaciones del producto.

» Pruebas Estructurales, permiten medir la totalidad de las pruebas mediante
la evaluacion de tipo estructura. En estas pruebas se aplican las técnicas de

disefio de caja blanca.
2.9.2. Técnicas de Prueba
2.9.2.1. Técnica de Caja Negra

Esta prueba permite obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora

la estructura de control, concentrdndose en los requisitos funcionales del sistema.

La prueba de caja negra, no es una alternativa a las técnicas de prueba de caja
blanca, sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de
errores a los encontrados en los métodos de la caja blanca. Esta prueba permite

encontrar:

» Funciones incorrectas o ausentes.

» Errores de interfaz

» Errores en estructuras de datos o en accesos a la base de datos externos.
» Errores en rendimiento.

» Errores de inicializacion y terminacion.
2.9.2.2. Técnica de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca, también llamadas pruebas de cristal permiten examinar
la estructura interna de uno o varios componentes que estan siendo puestos a
prueba con el fin de crear casos de prueba basados en la implementacion de dichos
componentes (Calad Alvarez & Ruiz Calle, 2009, pag. 64).

Estos casos de pruebas generados por los métodos de caja blanca tienen la
finalidad de:

» Garantizar que todos los caminos independientes dentro de un médulo se

han ejecutados por lo menos una vez.
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» Ejecutar todas las decisiones légicas bien sean falsas y/o verdaderas.
» Ejecutar todos los bucles en sus respectivos limites y dentro de sus limites
operacionales.

» Ejecutar las estructuras internas de datos con el fin de asegurar su integridad.

2.9.2.3. Pruebas de Estrés

Las pruebas de estrés, son utilizadas normalmente para romper la aplicacion. Se va
doblando el nUmero de usuarios que se agregan a la aplicacién y se ejecutan una
prueba de carga hasta que se rompe. Este tipo de prueba se realiza para determinar

la solidez de la aplicacidon en los momentos de carga extrema.

Esto ayuda a los administradores determinar si la aplicacion rendira lo suficiente en

caso de que la carga real supere a la carga esperada.
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3. MARCO APLICATIVO

En la etapa de desarrollo se identificaran los diversos procedimientos y
comportamientos méas relevantes que se desarrollan, con el fin de identificar los
requerimientos que se precisan en el sistema, también se identificaran los

principales actores que de una u otra manera se veran beneficiados, de esta forma

se lograra preparar un adecuado desarrollo del sistema.

3.1. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL.

3.1.1. Descripcion de Actores

Para que el sistema pueda cubrir las diferentes necesidades en los procesos que

se realizan en las diferentes bibliotecas, es necesario identificar a los principales

participantes que interactian con el sistema.

Tabla 7 — Lista de Participantes en el Sistema (Actores)

DESCRIPCION

BIBLIOTECARIO
(RESPONSABLE)

AUXILIAR

RESPONSABILIDADES

Dirige 'y administra un espacio

bibliotecario.

Realiza el control y registros de los
documentos bibliograficos.

Encargado de generar los respectivos
coédigos de catalogacion (Signatura)

para los nuevos registros bibliograficos.

Realiza los diferentes procesos de
registros acerca de préstamos Yy

sanciones.

Realiza los diferentes registros acerca
de los procesos de préstamos vy

sanciones.
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Las actividades que realiza este actor
dependen mucho de los roles que se le
asignen conforme la experiencia que

posee.

LECTOR Realiza las diferentes peticiones de
préstamo de un documento
bibliogréafico a una determinada
biblioteca.

Fuente: (Elaboracién propia)

Para la integracion y centralizacién de la informacion de las diferentes unidades
bibliotecarias con las que cuenta la Universidad Publica de El Alto se consideré la
adicion de un nuevo participante denominado ADMINISTRADOR, a continuacion,

mencionamos algunas tareas que realiza.

Tabla 8 — Participante Externo (Administracién)

DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

ADMINISTRADOR Administra los diferentes espacios

bibliotecarios creados en el sistema.

Administra los diferentes usuarios

asignados a las diferentes bibliotecas.

Realiza cambios administrativos, es
decir realiza el cambio de un usuario de
una biblioteca a otra.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.1.2. Lista de Requerimientos

Un requerimiento se visualiza como una declaracion abstracta de alto nivel de un

servicio que debe proveer el sistema o como una restriccion de este.
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3.1.2.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales muestran las caracteristicas minimas que necesita
el sistema para cubrir los diferentes procesos, la cual debe cubrir la mayoria de las
necesidades que un usuario requiere.

Tabla 9 — Lista de Requerimientos Funcionales

COD FUNCION

R1  Administracion de
informacion de
unidades

bibliotecarias.

R2  Administracion de

usuarios.

R3  Registro de tipos
(GRUPOQS) de
documentos
bibliograficos: Libros,
Proyectos de Grado,
Tesis de Grado,

Monografias y otros.

R4  Registro de
documentos

bibliograficos.

DESCRIPCION

Debe permitir registrar, modificar y
listar los datos de wuna unidad
bibliotecaria perteneciente a una
carrera 0 area de la Universidad

Publica de El Alto.

Debe permitir registrar, modificar y

listar los datos de los usuarios

asignados a una determinada
biblioteca independientemente, para
luego asignarles los respectivos roles

y permisos de acceso al sistema.

Debe permitir el registro de los

diversos tipos de documentos
bibliogréaficos indicando 0
seleccionando  sus  respectivos

pardmetros de contenido: Titulo,

Autor, ISBN, Edicién, Afio y otros.

Debe permitir el reqgistro y la

modificacion de los documentos
bibliograficos indicando a su vez el

Tipo de Documento al que pertenece
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R5

R6

R7

R8

R9

Vincular documentos

digitales (PDF)

Registro y control de

préstamos de
documentos

bibliograficos.

Administracion de
solicitudes de

préstamos.

Registro de
observaciones o
préstamos de
documentos
bibliograficos

inconclusos.

Notificaciones de

solicitud de préstamos

de documentos

bibliotecarios.

El sistema debe permitir vincular
(Subir) un documento digital (PDF) a
uno o varios ejemplares, para que un
lector posea otra alternativa para la
consulta  de un documento

bibliografico de su interés.

El sistema debe presentar un modulo
gue permita la administracion de los
procesos de préstamos, modulo que
debera registrar un préstamo y los
datos personales del lector para
luego generar un ticket de préstamo,

de forma opcional.

El sistema debe presentar el espacio
de recepcion de solicitudes de
préstamos de documentos
bibliograficos realizados por los
diferentes lectores, para su posterior

confirmacion de préstamo.

El sistema debe presentar un
formulario donde se pueda registrar
las observaciones de un préstamo no

concluido.

El sistema debe emitr una
notificacion por una nueva solicitud

de préstamo que ingrese al sistema.
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R10

R11

Interfaz de solicitud de EIl sistema debe ofrecer una interfaz

préstamos para los

diferentes lectores.

Reportes.

dedicada para el lector, donde pueda
realizar buUsquedas minuciosas
acerca de un documento bibliogréafico
de su interés para su posterior envio

de solicitud de préstamo.

Es importante documentar los
diferentes procesos de préstamos y
registros existentes de los diferentes
documentos bibliogréficos por medio
de reportes. El sistema debera
generar reportes acerca de los
modulos de préstamos,
observaciones y documentos
bibliograficos existentes o activos
para préstamos asi también como los

ya descartados.

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.1.2.2. Requerimientos No Funcionales

COD

R1

R2

Tabla 10 — Lista de Requerimientos No Funcionales

DESCRIPCION

El sistema debe presentar una interfaz responsiva para poder

poseemos.

adaptarse a los diferentes dispositivos que hoy en dia

El sistema al poseer varios mdédulos, debe contar con un

Control de Acceso, para los diferentes tipos de usuarios, con

la finalidad de proteger algunos modulos de uso administrativo

exclusivo.
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R3 El sistema debe presentar un registro de historial de

préstamos independiente para cada ejemplar.

R4  EIl soporte y mantenimiento periddico del sistema asegurara
un buen rendimiento al sistema.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Con la ayuda de los diagramas de casos de uso, se iran describiendo el
comportamiento del sistema frente a las acciones de los diferentes actores

mencionados anteriormente.

En esta etapa se identificaran los diferentes actores que trabajan e interactian con

el sistema, las cuales permitiran definir los diferentes limites que posee el sistema.

» Administrador, es el usuario principal de toda la estructura del sistema, este
se encarga de crear y registrar los diferentes tipos de bibliotecas, las cuales
pueden pertenecer a Carreras o Areas. Realiza la configuracion minima para
gue una determinada biblioteca pueda tener acceso al uso del sistema. Cabe
mencionar que los permisos de acceso solo se limitan a la configuracion y
administracion de usuarios y permisos de las diferentes bibliotecas.

» Bibliotecario, es el segundo usuario principal, pero a nivel de una
determinada biblioteca, goza de todos los permisos necesarios para poder
administrar los diferentes procesos o mdédulos que el sistema presenta:
préstamos, registro de libros, creacién de nuevos usuarios y otros.

» Auxiliar, hace referencia al personal encargado de registrar los diferentes
movimientos, las acciones de este usuario se encuentran limitada por la
experiencia que posee y por los diferentes permisos que se le concede por
parte del Usuario Bibliotecario.

» Lector, representa a la poblacion universitaria, las actividades que realizan
son él envié de solicitudes de préstamos de uno o varios libros u otro tipo de
documento bibliografico con el fin de extraer informacion para incrementar su

conocimiento.
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3.2.1. Caso de Uso General

Aplicando los diagramas de casos de uso, se representaran e identificaran los
diferentes procesos y actividades que realizan los diferentes espacios bibliotecarios

y como los actores interactian con el sistema.

use case General
—
5% Administrar Biblioteca
Administrador K
Administrar Roles de Acceso

Administrar Libros

Consultar Catﬂlogo\ %
-"-\-\_\_\_\_H-
L~ Bibliotecario

[\

>0
AN

Administrar Prestamos
Lector \

Auxiliar

Solicitar Certificado

Administrar Usuarios e

//

Administrar Roles y Permisos

Verificar Solicitud de Certificado

Figura 5. Caso de Uso General

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.2. Caso de Uso — Administracién del Sistema (Administrador)

use case AdministracionUsuarios-ADMINISTRADOR )

— £=°" «include»
Autorizar acceso

Administrador ™

Registrar Biblioteca

e . «extends

Monitorear flujo de movimientos

sincludes

2

kinclude»

IL «wextends

Restablecer contrasenas i

Asignar permisos

4.

«includes .~ «extend»!

Registrar Rol Modificar permisos

Figura 6. Caso de Uso Administracion del Sistema (Administrador)

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 11 — Caso de Uso Administracion del sistema (Administrador)

Caso de Uso: Administracion del Sistema (Administrador)

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Administrador
Primario Esencial

El administrador registra un espacio bibliotecario bajo
la solicitud de una determinada &rea o carrera,
permitiendo de esta manera que estos puedan
registrar sus diferentes documentos o coleccion

bibliografica.

Proporciona el acceso al sistema a través de la
creacion de uno o varios usuarios que administren el

espacio requerido.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.3. Caso de Uso — Administracién de Usuarios (Bibliotecario)

La administracion de los diferentes usuarios por parte de un Bibliotecario presenta

las siguientes acciones.

use case AdministracionUsuarios-BIBLIOTECARIO )

Registrar Usuario

: «include=
1 include»

%/—

Bibliotecario

Autorizar Acceso Asignar Rol

.{/

&7 cextends
Crear Rol

'
wincludes
'

Crear Permisos

.

Figura 7. Caso de Uso Administracion de Usuarios

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 12 — Caso de Uso Administracién de Usuarios (Bibliotecario)

Caso de Uso: Administracion de Usuarios

Actores: Bibliotecario
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: El bibliotecario registra nuevo personal

administrativo de una determinada biblioteca.

Crea roles de usuarios asignando a cada una de
ellas diferentes permisos de acceso, asi también
restringiendo el acceso a diferentes modulos del

sistema.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.4. Caso de Uso — Inicio de Sesién

En el caso de uso del médulo de inicio de sesion se puede observar el siguiente
diagrama, misma que detalla los procedimientos que el sistema debe seguir para

verificar las credenciales de un determinado usuario.

use case Iniciar Sesidn )

% / Iniciar Sesion

. «includex»

Administrador

«includes» I', .
f Ingresar Credenciales
g % - 1

Bibliotecario Verificar Credenciales

¥
' «include» "'
Tl ] Sistema
B «includes =-._ .
Auxiliar ;
Identificar Tipo Usuario

Figura 8. Caso de Uso - Inicio de Sesién

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 13 — Caso de Uso Ingreso al Sistema

Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Actores: Administrador, Bibliotecario, Auxiliar
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: Es la interfaz de acceso principal al sistema, misma

gue presenta un formulario donde los usuarios
como el Administrador, Bibliotecario o Auxiliar
deben ingresar sus respectivas credenciales de
acceso, el sistema verificard la informacion y
cargara los respectivos permisos de acceso. De lo
contrario se emitira un mensaje de error indicando
el problema.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.5. Caso de Uso — Administracién de Documentos Bibliograficos

El comportamiento del actor Bibliotecario sobre la administracion de los registros

bibliogréaficos presenta el siguiente caso de uso.

use case Administracion-Documentos Bibliograficos )

Registrar Tipo de Documento

/F J\ . Identificar Tipo de Documento
Bibliotecario ;
winclude!

Registrar Documento Bibliografico

N «include»
ey

Definir Atributo

\

«include»

-~ ‘ . e
«extendi Prad / . Asignar Signatura

«includes "

Vincular Portada
wextend» 2
Asignar Signatura Topografica
Vincular Documento Digital PDF

Figura 9. Caso de Uso - Administracion de Documento Bibliograficos

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 14 — Caso de Uso Administracion del Sistema

Caso de Uso: Administracion del Sistema (Administrador)

Actores: Bibliotecario
Tipo: Primario Esencial
Descripcion: El administrador registra los tipos de documentos

bibliotecarios, configurando previamente las
propiedades con las cuales cuenta cada una de

ellas: titulo, autor, signatura y otros.

Posterior al registro de los grupos, procede al
registro de los diferentes documentos bibliograficos
indicando el grupo al que pertenecen.

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.2.6. Caso de Uso — Préstamos

%

Bibliotecario

!
A

Auxiliar

use case Registro de Prestamo ] «include»

__

I — Realizar Préstamo
Generar Comprobante
Regitrar Datos Lector sincludes ==
; &

Verificar Estado del Libro

Solicitar Libro --------- 9
Verificar Disponibilidad de Ejemplar

Lector

el =" wextends

Registrar Préstamo
—
Devolver Libro

«include» .-
P

«include»

Figura 10. Caso de Uso - Registro de Prestamos

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 15 — Caso de Uso Prestamos de Documento Bibliotecario

Actores:
Tipo:

Descripcion:

CASO DE USO: PRESTAMOS

Bibliotecario, Auxiliar, Lector
Primario Esencial
El lector solicita un libro de su interés.

Tanto el bibliotecario como el Auxiliar, verifican la
disponibilidad del libro solicitado, conjuntamente
verifican los datos personales del lector para su

posterior registro de préstamo.

Si se verifica la disponibilidad del libro se procede
al registro del préstamo y la emision del ticket de
préstamo, caso contrario el bibliotecario como el
auxiliar ofrecen libros afines al tema requerido por

el lector.

El lector concluye el proceso de préstamo,
devolviendo el ejemplar del libro prestado al
bibliotecario.

Fuente: (Elaboracién propia)
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DIAGRAMA DE CLASES

Biblioteca
#d CertificadoPlantilla
-nombre #id
- — -representante -nombre
TipoBiblioteca -ubicacion -parametros
=id -contacto -descripcion
~tipo -nro_prestamos -duracion
~descripcion 1 —imtg;_;humbnai\ —pla:;glla
- -estado -estado
::Stﬂforo -cod_TipoBiblioteca Tipoltem -cod_biblioteca
usca
+agregar() #id +agregar()
+maodificar() 1 -tipo_item +maodificar()
+modificarEstado() -descripcion Recurso +modificarEstado()
— +listar() -estado Zid +listar()
Permission +buscar() -default_item -img_source
#id ~ctrl_item -img_thumbnail 1
-module 1 -cod_biblioteca -file_source
-sub_module +agregar() +agregar()
fype +modificar() +modificar()
-description +moificarEstado()
-estado +listar() 1
+listar() = +buscar()
+buscar() +eliminar()
. Ticket 1
. #id ) -
1 -etiqueta
-correlativo — - *
Groups -gestion ltemBibliografico
P -;ﬂslz:;l:? #id Certificado
B -signatura
—:ame_ ) -cod_biblioteca -t\tEIo #id .
-description -
Cestade. “agregar) e obeervacion
-cod_biblioteca +modificar() B -estado
— +modificarEstado() -editorial -cod_certificadoPlantilla
+agregar() +listar() “pais -cod_persona
+modificar() +buscar() -ciudad P
+madificarEstado() -anio +agregar()
+istar() 1 -isbn +modificarEstado()
+eliminar() -idioma
-resumen =
1 = -ubicacion
1 -observacion
Movimiento -estado
_ -cod_recurso
" Zid
-nro_registro *agregar() !
_started at * +modificar()
User —ended at +modificarEstado() Lector
id -retumed_at Hlistar() #id
-ip_address -lpan_place -
-username fobse_reacmnes _ap;a:;rr:c[r)
-password _estado * ap b
-email —— | -cod_persona -____—\_———————______l__ :Eg&;es
-active 1 -cod_user -fecha_nacimiento
-cod_persona -cod_tipoMovimiento ToUni itari
1 -registro_universitario
+agragar() -cod_ticket -carrera
+modificar() +agregar() * -area
+Ir_nudigcarEstad00 +listar() Hlistar()
+Histar +madificar() +husca
+modificarEstado() 10
+descartar()
1
1
TipoMovimiento
HistorialMovimiento #id
= -movimiento
—éld Jser -descripcion
-new_user “estado
-referencia +agregar()
-observaciones +modificar()
-estado +modificarEstado()
-cod_movimiento
+agregar()
+istar()

Figura 11. Diagrama de clases

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.4. MODELO CONCEPTUAL

sis_recurso
K [id INT(11)
img_source | VARCHAR(150)
sis_tipo_biblioteca img_thumbnail | VARCHAR(150)
K[id TINYINT file_source | VARCHAR(150)
tipo VARCHAR(40)
descripeion | TINYTEXT
sis_item_bibliografico
PK [id INT(LL)
signatura VARCHAR(15)
— - sis_biblioteca fitulo TEXT
sis_certificacion_plantilla ; e ThTEXT
K [id INT(LL) PK :fumbre %IQ#EXT sis_tipo_item edicion VARCHAR(20)
nombre VARCHAR(100) Memesantane | VARCHAR(S0) PR [id WEDIUMINT editorial VARCHAR(150)
parametios [ TEXT Hricsite TRt tipoitem | VARCHAR(100) pais VARCHAR(150)
descripcion | TINYTEXT st VARCHAR(L0) descripcion | TINYTEXT ciudad VARCHAR(150)
duracion VARCHAR(40) B>O-HH | pro_prestamos | TINYINT(L)  [H——O<] | default item | TINYINT(2) ;"']': ;ﬁgmuus)
plantila TEXT img control_item | TEXT H-0<
estado VARCHAR(50) img_thumenil ¥2§E:ﬁ§g;§;” estado VARCHAR(50) idioma VARCHAR(20)
FK |sis_biblioteca | INT(11) x| peess hrein) FK | biblioteca id | IN1L resumen TEXT
created at | DATETIME afe; d NT() created_at | DATETIME USICEC'U” ¥2¥$HAR(15)
Lid observacion
updated st _| DATETIME piig ) updated_at | DATETIME cheen S
T ES ES ES FK |sis_tipo_item
FK | sis_recurso_id | INT(11)
created_at | DATETIME
updated_at | DATETIME
sis_tipo_movimiento
PK [id TINYINT
movimiento | VARCHAR(20)
descripcion | TINYTEXT
estado VARCHAR(50)
created_at | DATETIME
updated_at | DATETIME
sis_movimiento
sis_ticket PK[id INT(1L)
=T T nro_registro VARCHAR(150)
etiqueta VARCHAR(20) started_ac DAIETIME - iy
D - ARG ended_at DATETIME
sis_certificacion | |Sorsee H—Ce | retumed_ar DATETIME
PK [id INT(1T) H Eﬂ e VARCHAR(20) loan_place TINYINT(1)
nro_registro VARCHAR(15) Catado VARCHAR(50) observaciones TINYTEXT
obervaciones TINYTEXT FK | sis_biblioteca id | INT(11) ‘;Z‘;‘:ﬁ e “ﬁmfg"“(m
estado VARCHAR(50) created at | DATETIME e .
d INT(LL) - FK | sis_item_bibliografico_id | INT(11) H—
Y [ |NT§113 Updated_at DATETIME FK | sistipo movimiento 1 | INT(L1)
FK | sis_certificacion_plantila | INT(11) FK |users_id INT(11)
FK | sis_ticket_id INT(11) FK | sis_ticket_id INT(1L)
created_at DATETIME created_at DATETIME
updated_at DATETIME updated_at DATETIME %2
users_has_biblioteca
———— O e 4 WD sis_movimiento_historial
FK |sis_biblioteca_id | INT(11) PK [id INT(LL)
old_user INT(LL)
new_user INT(L1)
referencia VARCHAR(150)
observaciones TINYTEXT
estado VARCHAR(50)
FK |sis_movimiento_id | IN(1)
created_at DATETIME
updated_at DATETIME
sis_permission
K id TINYINT users
module VARCHAR(20)
sub_module | VARCHAR(20) PK|id INT(11)
ype VARCHAR(10) ip_address VARCHAR(20)
description | TINYTEXT U |usemame VARCHAR(25)
estadn VARCHAR(50) password VARCHAR(100)
created_at | DATETIME email VARCHAR(30)
tpdsted st | DATETIME activate_selector VARCHAR(255)
= activatio_code VARCHAR(255)
forgotien_password_selector | VARCHAR(255)
forgotien_password_code VARCHAR(255)
forgoten_password_Time INTEGER(11)
remember_selsctor VARCHAR(255)
remember_code VARCHAR(255)
. created_on INTEGER(11)
groups_has_permission Iast_login INTEGER(11)
: TINYINT(Z)
P [id INT(11) aclive
FK | permission_id | INT(11) FK | person_id INT(L)
FK | groups_id INT(11)
groups T
PK[id MEDIUMINT(8)
name VARCHAR(20) users_group
description TINYTEXT
estato VARCHAR(50) H———O<{PK]id  |INT(LL)
FK | sis_biblioteca_id | INT(11) FK fuserid | INT(11)
created_at DATETIME FK {group_id | INT(11)
updated_at DATETIME

Figura 12. Modelo conceptual

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5. MODELO DE NAVEGACION

El modelo de navegacion tiene como objetivo la representacion de los nodos y
enlaces de la estructura de hipertexto y el disefio de las rutas de navegacion
mediante diagramas de clases.

3.5.1. Modelo de Navegacion del Sistema (Administrador)

El modelo de navegacion para el tipo de usuario administrador, presenta el siguiente
modelo:

«processLok

Figura 13. Modelo de Navegacion - Administrador

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.2. Modelo de Navegacién del Sistema

A continuacién, se irdn desplegando los diferentes modelos de navegacion que el
sistema cuenta para la administracion de los diferentes centros o unidades

bibliotecarias.

Los diferentes modelos de navegacion estan habilitados por completo para el tipo
de usuario “Bibliotecario”, cabe mencionar que estos pueden variar dependiendo los

diferentes permisos que se le concedan a otro tipo de rol.
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3.5.2.1. Modelo de Navegacion — Préstamos

package Navigationhovimientos [ [2| Navigation Diagram - I.lavlmienwsu

O «navigationLink»

«navigationClass» D
Movimiento

O «navigationLinks «menus O «navigationLinks

MenuMovimiento

o enavigationLinks

> «processLinky > «processLinks

> «processLinks) index:
ListaSolicitudPrestamo

O «navigationLinky

> «processLinks =
4j «index>

g

o «favigationLinks > eprocesLinks 0 enavigationLinks > prodessLinks

ionClass» ]

Sancion

«navigationClass»
SolicitudPrestamo

MenuSancion

«menu»
MenuSolicitud

> «processLinks > aprgcessLink» > «processink» > «processLinks

> eprocgssLinks

«processClass» 3>
DescartarSolicitud

_J «processClassy 3
‘ 3
> «processLinks

CrearSancion

wprocessClass» 3 l
C

«processClass» 3>
ImprimirTicket

«processClassy» D" «processClass» DH «processClass» 3>
Finali C icif

> «processLinks > «processLink»

Figura 14. Modelo de Navegacion Prestamos (Movimientos)

Fuente: (Elaboracion propia)

3.5.2.2. Modelo de Navegacion — Libros

lavigati ibras[ igati Diagram-LibrosU

> «processLinks amenus E
MenuPrincipal

«query» |§_|
BuscarLibro

O «navigationLinks

> «processLinks
> «processLink» - ﬂ windex» E
—————ListaLibro | > aprocessLinks

> «processLinks

> «processLinks

O «navigationllink»

> «processLinks

> «processLinks | «menu» E
&‘FL“’"’ > «processLinks
3 aprocessLink» >| aprocessLink» > «processLink»
lass» 3> «pr lass» 3> «processClass» » aprocessClass» 3> aprocessClass» 3>
ModificarLibro ArchivarLibro CargarDocumentoPDFLibro CargarPortadalLibro CrearLibro

Figura 15. Modelo de Navegacion Libros

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.2.3. Modelo de Navegaciéon — Configuracion

El modelo de navegacién designada para la configuracion o ajustes del sistema,

cubre tres distintos niveles:

» Documentos, lista los diferentes tipos de documentos que posee una
determinada unidad bibliotecaria como, por ejemplo: Libros, Proyectos de
Grado, Tesis de Grado entre otros.

» Ticket-Cite, lista la configuracion de las diferentes numeraciones correlativas
de los comprobantes acerca de préstamos y certificacion.

» Preferencias, permite modificar la informacion acerca de la unidad
bibliotecaria como, por ejemplo: Nombre de la biblioteca, Imagen o logotipo

de la biblioteca, carrera de pertenencia y otros.

package NavigationConfiguracion [ [g5] Navigation Diagram - Configuracion 1]

O «navigationLinks e =

] MenuPrincipal

O «navigationLinks

- «index» =
> ListaDocumento

O «navigationLink»

«navigationClass»
Configuracion

«processClass» 3>
ModificarAjuste

> aprocesslink» > «processLink»

> «processLink»

«navigationClass»

«navigationClass» D
Documento T
g «menu» E| o «naviationLinks O
MenuConfit i | 1 Pr
> «processLink: - ik
eprocessLinks O «navigationLink»
«menux»
MenuDocumento S —

> «processLink: ListaTicketCite N
0O «navigationL|nk» > aprocessLinks
[ «processLink»

ionClass» [ ] ]
TicketCite

L«processclass» D| \ «processClass» ):)E

«processClass» > |
Crear i

|

> ¢processLink» > «processlLinks

> «processLink» «menu» E > «processLinks
|MenuTicketCite

> «processLink»

«processClass» >
DesactivarTicketCite

«processClass» 3>

CrearTicketCite ModificarTicketCite

«processClass» D‘

Figura 16. Modelo de Navegacion Configuracion

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.2.4. Modelo de Navegacién — Usuarios

Al igual que el modelo de navegacion de configuracion, el modelo de navegacion de

usuarios presenta dos distintos niveles donde se puede interactuar.
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» Usuarios, lista los diferentes usuarios que tienen acceso al centro o unidad
bibliotecaria designada, mismas que posee diferentes operaciones
administrativas por parte de este nivel.

> Rol/Roles, al igual que el nivel de usuario, esta permite listar los diferentes

roles que existen en la unidad bibliotecaria.

package MNavigationUsers[ g] Navigation Diagram - Usersu

O «navigationLink» «menu» E O «navigationLink»
MenuPrincipal

— L > «processLink»
4 «index» = «index» —=
5 Listal io | > ListaRol

O «navigationLinks > «processLink O «navigationLinks
> «processlink»

> «prpeesslink — - s
«navigationClass» D «navigationClass» D

Usuario Rol > «processLinks

> aprocessLinks > «processl

«menu» E > «processLinks anents E'
: MenuRol
MenuUsuario ==

=
g

«processLink»
> «processLinks > «processLinks ||
«processClass» 3> | |«processClass» 3>

«processClass» 3 {

«processClass» 3 «processClass» >
CrearUsuario

«processClass» 3>
ModificarEstadoUsuario

CrearRol

ModificarUsuario ModificarRol EliminarRol

Figura 17. Modelo de Navegacion Usuarios

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.2.5. Modelo de Navegacion - Reportes
El modelo de navegacion de reportes aborda dos niveles importantes:

» Solicitudes de Certificados, lista las diferentes solicitudes de certificacion de
una determinada unidad bibliotecaria.

» Creacion de Plantillas, permite crear y listar los diferentes modelos de
certificados de una unidad bibliotecaria.

» Reportes, permite generar los diferentes reportes acerca de los préstamos
realizados, documentos bibliotecarios activos, observados o en proceso de

descarte.
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Diagram - Reportes U

pors ([

O «navigationLink»

«menux» E" «index» =
. incil I O «navigationLinkys Reporte

> aprocessLink»
«if » = «processClass» 3)
Plantilla ImprimirReporte
O «navigationLink»

«index»
ListaCerti
> «p > |«processLinks o $iks $ -
«navigationClass»
CertificadoPlantilla
> «pr ink»
> «processLigks > iarosesarE
I «l.nenu» o > aprocessLink»
MenuCertificadoPlantilla
> «processLifk® «processLink» > «processLinks
7 s > a3 s > | s asss 3> a5
CrearSolicitud ImprimirCertificado DescartarSolicitud I CrearPlantilla ModificarPlantilla EliminarPlantilla
Figura 18. Modelo de Navegacion Reportes
Fuente: (Elaboracion propia)
3.6.1. Modelo de Presentacién (Administrador)
k Pr i0A ador [ Presentation Diagram - Inicio Administradoru
apresentationPage» D
Dashboard - Inicio
attnbutes
«images-Logotipo : newClass
«textr-Encabezado : newClass
«presentationGroups-MenuPrincipal : newClass
«presentationGroup» : RegionPrincipal
«pr ionGroups-0pci : newClass
wtexts % «pr_esenta.tlonGroup»
Encabezado : newClass Opciones : newClass
> «anchor» —
«image» : CerrarSesion
Logotipo : newClass
«anchors —
: ModificarContraseiia
«presentationGroup» 9] «presentationGroup»
MenuPrincipal : newClass - : RegionPrincipal
«anchors —_— «image» @ wtexts N
Inicio : newClass PrestamosMes : newClass DocumentoBibliotecario : newClass *~
«anchor» —
Bibliotecas : newClass
«anchors -
Usuarios : newClass

Figura 19. Modelo de presentacién (Administrador)

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.6.2. Modelo de presentacion (Bibliotecario)

package ] Diagram - ki U
«presentationPages
Dashboar
atinbtes
ext newClass.
incipal - newClass
ividad - newClass
Opciones : newClass
cpal  newClass
«exts & «presentatonGroup:
Encabezado : newClass opciones : iChas
image , taBonGroT ~ anchors =
wootpe:newciess A s SotcudCertcado newciass
exts ~ aexts & «anchors =
Solicitudes : newClass Prestamos : newClass SolicitudesPrestamos : newClass
’ texts & dtexts & I «buttons - |
iones : newClass Certificaciones : newClass CambiarContrasena : newClass
MenuPrincipal : newClass «anchors =
e e CerrarSesion : newClass
| Tniclo newClass. |
presentatonGroups «presentatonGroups
| Niowkmlonkon - pewclass ReglonPrincipal : newClass
image; tex ~
‘m:m::? Prestamostles - newClass ® Mummn"a-éws:m:mwchllzl
presentationGroups
Usuario: newCiass
presentationGroup:
Con:lgumkm newClass
«presentationGroup»
es : las:
presentationGroup:
Certficaciones :newCiass
. .. T .
Figura 20. Modelo de Presentacion (Bibliotecario)
- .
Fuente: (Elaboracion propia)
3.6.3. Modelo de Presentacion — Solicitud Préstamos
[ ion Diagram - Movimi y
«presentationPagex D
sttributes
P i it : newClass
«presentationAlternatives»
Solicitudes : newClass
«presentationGroup»
ConfirmarSolicitud : newClass
«presentationGroup» «presentationGroup»
‘ ItemBibliotecario : newClass Lector : newClass l
«presentationGroup» «inputForm» g
ItemBibliotecarioQuery : newClass ConfirmarSolicitud : newClass
«textinputs «textinputy «selection» %
Titulo : newClass FechaPrestamo : newClass Sala: newClass
«buttonx» - «textinputs «selections %
Buscar : newClass FechaDevolucion : newClass Domicilio : newClass

ConfirmarPrestamo : newClass

«buttons - |

«buttons -
Cancelar : newClass

«presentationAlternatives»
Prestamos : newClass

=)
=

«presentationAlternativess [
Observaciones : newClass

@

Figura 21. Modelo de Presentacidn Solicitud de Préstamos

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En la fase de implementacion se mostrara el desarrollo de las diversas interfaces

que el sistema posee. A continuacién, se expone el enlace de acceso.

http://www.biblioteca.upea.bo/login

3.7.1. Ingreso al Sistema

La Figura 25, Presenta la pantalla o Interfaz de Inicio de Sesién, para el acceso al
sistema bibliotecario. El usuario debera ingresar sus respectivas credenciales para
lograr ingresar al sistema y realizar los diversos procesos que en esta se pueden

realizar.

Ingresar

Por favor, introduce tu email/usuario y contraseia.

Email/Usuario:

Contrasefa:

Recuérdame: Il

Figura 22. Interfaz de Inicio de Sesion

Fuente: (Elaboracién Propia)

Posterior al ingreso de las credenciales del usuario, el sistema permitir el acceso
a la pantalla principal, la cual le despliega una lista de menus, esta accion
dependera de los permisos que el usuario tenga asignado para poder navegar en

ella.

Cabe mencionar que esta puede variar de acuerdo al tipo de usuario: Administrador,

Bibliotecario o Auxiliar.
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3.7.2. Pantalla de Inicio Usuario Administrador

= Administrador

& administrator

Inicio
PRESTAMOS POR MES GESTION| 2020 . LIBROS MAS CONSULTADOS
W ANPLAR CONFIGURAR ¥ REPARAR SU 2C
Préstamos por Mes e L]
100
90 - I ANUARIO DE INVESTIGACION CARRERA DE ARQUITECTURA 2016
2 “ [
]
W ARGUITECTURA DE MICROPROCESADORES - LOS PENTIUM A
L ONDO
50 :
40 “ n
El)
20 Reoz
10 y r "
v B CRYSTAL REDCRTS: RESULTADOS PROFESIONALES
e WD@\) at® o el wi® wie Mcs\ﬂsw\\e«\w? ngﬁ‘? e A0 - A B CRYSTAL REPORTS: RESULTADOS P :--,;o««,:,
Cartera de Medicina. [Jll inoenieriz de Sistemas Taypi Q'ala
Biolioteca Viceprovincial Viacha [l Proeva!! [N Froeoa [ Ho:aMundo Rssqurecrsa ce cou - FUNpR TR s
; Ll
. .. -, ..
Figura 23. Interfaz de administracion (Administrador)
., .
Fuente: (Elaboracion Propia)
= Administrador & administrator ~
Bibliotecas
Mostrar| 5 o |registios P ————
Biblioteca u Estado Acciones
% I Carrera de Medicina @ Ubicacién no proporcionada. i Detalles -
) & sibliotecs de Carrera # Modificar
K3792254532  Desactivar
MW Ingenieria de Sistemas @ No proporcionado i Detalles ~
& Bibliotec Carrera # Modificar
- 12 X Desactivar
I Taypi Q'ala Q Ninguno i Detalles ~
&Biblioteca Centra #Modificar
oo X Desactivar
T Biblioteca Viceprovincial Viacha @ dsfsf i Detalles -
&Biblioteca de Area # Modificar
B0 X Desactivar

Figura 24. Lista de bibliotecas

Fuente: (Elaboracion propia)

La Figura 28, muestra el formulario de registro de un nuevo espacio bibliotecario, el

usuario deberé identificar la dependencia de la misma por los diferentes selectores
gue ofrece el formulario.

64



Agregar %

Imagen 150X150px Biblioteca

Tipo Biblioteca AreafCarrera
Seleccionar N Seleccionar A
Imagen Contato @

m Ingresa los nros. de contacto,
Ubicacion

Ingresa una breve descripcion de la ubicacion actual.

&

" Agregar X Cerrar

Figura 25. Formulario de registro de nuevo espacio bibliotecario

Fuente: (Elaboracion propia)

El sistema permite visualizar un cuadro descriptivo de los procesos de préstamos
realizados, asi también el conteo de todos los documentos bibliotecarios con los
gue cuenta una determinada biblioteca.

& administrator =

Bibliotecas
Resumen de Actividades Gestion: 2020 v

aria . - . .
LISTA DE ELEMENTOS . N Lbros [N MONOGRAFI PERFILES [l PROYECTO DE GRADO TESIS DE GRADO
Libros

MONOGRAFIA

PERFILES

§ o0 B

PROYECTO DE GRADO

TESIS DE GRADO

1

0

Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto  Sepfiembre  Octubre  MNoviembre Diciembre

Figura 26. Interfaz de Resumen de Actividades (Préstamos) por tipo de documentacién bibliografica.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.7.4. Administraciéon de Usuarios (Administrador)

& administrator ~

Usuarios

Listado de Usuarios ROOT
Usuarios ROOT Mostrar| 1 & | registros Buscar: | Pulse enter para buscar

Usuarios
Detalles T Usuario Acciones
Grupos
B somin@admingem i:immlstrator i 28 W
B admin

B ey 03 o Keleys % & ¥

AANo definico
Anterior Siguiente

Registros del 1 al 2, Total: 2 registros

Figura 27. Administracion de usuarios y roles (Administrador)

Fuente: (Elaboracion propia)

3.7.5. Pantalla de Inicio (Bibliotecario)

Si bien el sistema soporta dos tipos de grupos de usuarios, en general cada grupo

también posee restricciones una sobre otra.

= Ingenierfa de Sistemas & - & - 2 donato ~

Inicio

SOLICITUDES ‘) PRESTAMOS i OBSERVACIONES CERTIFICACIONES
0 1 <D 0 - 0

PRESTAMOS POR MES GESTION: 2020 LIBROS MAS CONSULTADOS

B 12 PUNTOS CRITICOS SOBRE SEGURIDAD DE SOFTWARE -
FALLAS MAS COMUNES EN PROGRAMACION ¥ COMO

[ ioros (N MonocraFis N PerFiLes [l PROVECTO DE GRADO [ TESIS DE GRADO
25

20
15
- 10 -
# Certificaciones B 305 Max
5 B 3D GAME TEXTURES - CREATE PROFESSIONAL GAME ART USING
PHOTOSHGR
0 ATAFCRMA INTERACTIVA DE LINUX MULTIUSUARIO DE
&0 e 20 ot 0 0 O 0 e Sor® e o FORM RACTIVA DE LINUX MUL 0 DE
B P e W W » 5 20 gpert oo e e o

Figura 28. Interfaz de Administracion (Bibliotecario, Auxiliar)

Fuente: (Elaboracién Propia)
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3.7.6. Interfaz de Préstamos

A continuacién, se muestra la interfaz referente a la administracion o médulo de
préstamos, misma que se encuentra subdividida en 3 secciones: Solicitudes,

Préstamos y sanciones u observaciones.

&5 A3~ & GeorgeCoronel ™

Reservas/Solicitudes

Solicitudes Mostrar 5 4 registros Buscar: | Pulse enter para buscar

Prestamos
s Lector 1 Detalles Fecha Acciones
Sanciones
Jorge Luis Aruguipa Coronel P evwe + Confirmar
5296375 8512000724 e 2o hace una hora
I Ingenieria de Sistemas SIG.: 212 Qwe X Descartar
Registros del 1 al 1, Total: 1 registros fnteriar Siguiente

Figura 29. Interfaz de Movimientos (Solicitud de Préstamo)

Fuente: (Elaboracion propia)

La lista de registros de préstamos activos presenta la siguiente interfaz, misma que
posee tres botoneras de accion, posibilitando la impresion de un ticket de
comprobante, la botonera de adicionar una observacion y derivarla a la lista de

registros de sanciones.

Prestamos

Solicitudes Selo ol Mostrar 5 & registros Buscar:  Pulse enter para buscar
Prestamos
_ Lector 1 Detalles Fecha Acciones

Sanciones

W Proyecto de Grado Nro. 1 S
Jorge Marquez Zapata 84 Autor ne cefinide Bl0s/05/2020 B Ticket
®a543542 B512000604 SIG.: 3456534 Q CADRS-012323 o @ Sancionar
I Ingenieria Ambiental Nro Registro: P-2020/000005 05/05/2020 o
LUGAR: 5313 TIPO: Proyecto de Grado % Finalizar
WSISTEMAS DISTRIBUIDOS - PRINCIPIOS ¥ PARADIGMAS B Ticket
Juan cadena Mamani &% Andrew S. Tanenbaun, Maarten Van Steen mgg/[)g/g[)gn
W 5960413 B512000707 SIG.: BSIOAD Q BSIOA06-0002 m @ Sancionar
T Ingenieria Eléctronica Nro Registro: P-2! 00009 08/05/2020 .
LUGAR: Demicilio TIPO: Libro X Finalizar
Registros del 1 al 2. Total: 2 registros Anterior Siguiente

Figura 30. Interfaz de Movimientos (Préstamos)

Fuente: (Elaboracion propia)

El registro de un nuevo préstamo de un ejemplar bibliotecario presenta la siguiente
interfaz.

67



ITEM BIBLIOGRAFICO BESIOADG-0003 x

TiTULO: -
AUTOR: BNORCA Agrega
SIGNATURA: BSI0AD6-0003 UBICACION: BSIOA06-0003 TIPO: Libro
OBSERVACIONES u na
p— Imagen
min: 130x160px

max: 700x1024px

DATOS DEL LECTOR 8960402 x v

Ap. Paterno Ap. Materno Nombres
Mayta Quispe Candido
Cedula Identidad Reg. Univ. Carrera 0 ()
28960402 12000711 Ingenieria Texti

DETALLES DE PRESTAMO

Lugar de prestamo Fecha - Prestamo Fecha - Devolucién

® Ensala O Domicilio 05/05/2020 ™ 08/05/2020 =

" Registrar Préstamo

Figura 31. Interfaz de Registro de Préstamos

Fuente: (Elaboracion propia)

) Utpiversidad Dihhea de EL i
BIBLIOTECA:

LECTOR: JUAN CADENA MAMANI R.U.: 12000707

GESTION: 2020 Nro. Ticket: P-2020/000009
np FECHA PRESTAMO: 05/05/2020 FECHA ENTREGA: 08/05/2020
¢ LIBRO: SISTEMAS DISTRIBUIDOS - PRINCIPIOS Y PARADIGMAS

Figura 32. Comprobante de Préstamos (La impresion de este comprobante es de caracter opcional)

Fuente: (Elaboracion propia)

El registro de observaciones acerca de préstamos no concluidos presenta

siguiente interfaz.

Sanciones/Observaciones

Solicitudes Mostrar| s & | registros Buscar: | Pulse enter para buscar

Prestamos

Sanciones

Jorge Marquez Zapata

Lector + Detalles Fecha Acciones

R Proyecio de Grado Nro. 1
122 Autor no efnido

8543842 512000604 SIG.: 3438534 Q CADRS-012323 Blos/05/2020 + Dar Alta
I Ingenieriz Ambiental . .
Observaciones: E estugiante exiravio el eiemplar.
Registros del 1 al 1, Total: 1 registros Anterar Siguiente

Figura 33. Interfaz de Movimientos (Observaciones)

Fuente: (Elaboracion propia)
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La Figura 37, muestra el formulario de registro de observaciones, en ella el usuario
debera registrar la observacion por el cual, un determinado registro de préstamo no

se concluy6 de forma satisfactoria.

Registrar Sancion ><

Signatura: BSIOADE-0002 Lector: 3960413 Fecha: 05/05/2020

Observacidn @

Figura 34. Interfaz de Registro de observacion de préstamo

Fuente: (Elaboracion propia.)

3.7.7. Interfaz de Administracién de Documentos Bibliotecarios

La administracion de los diferentes documentos bibliotecarios cuenta con el

siguiente disefio:

= Carrera de Medicina @5 A3~ & GeorgeCoronel ~

Libros
Tipo Documento  Libro v
Most gist Buscar: | Pulse enter para b
SIGNATURA 1 ITEM BIBLIOTEGRAFICO ESTADO ACCIONES

W LENGUAJE ¥ REDACCION
4-1-199-1200 &% Angélica V. Ramirez Pérez
ISBN: 4.1-199.12 1ra. Edicién -2020 QBICS-001

R ANUARIO DE INVESTIGACIONES - CARRERA DE ARQUITECTURA 2016
; Berrios Sandy, Arq. Juan Carlos Irigoyen Carranza

i 2% Arq. Luis Berrio an Carlos Irigoyen Carranza
- ISBN: 978-99974-67-03-4 --201€ Q4-1-810-16

4-1-810-16

R MANUAL DE ADMINISTRACION DE LINUX
28 Steve Shah, Wale Soyinka
S| 1sBN: 0-07-226250-1 4ta, Eqicion-2007 Q BSI0A06.0001

BSI0A06-0001

Figura 35. Lista de items Bibliograficos

Fuente: (Elaboracion propia)
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La Figura 39, muestra el disefio del formulario de registro de un nuevo documento

bibliografico.

Agregar Nuevo Item Bibliografico x
Signatura/Catalogacion Tipo @ Ubicacion
Liro v Agrega
Titulo Observaciones una
Imagen
min: 130x160px
) 4 max: F00x1024px
Autor/es Resumen

Ingresa un breve resumen.

Edicion Editorial Pais Ciudad

ISEN Afio Idioma

Figura 36. Interfaz de Registro de nuevo item bibliografico (los parametros de registro pueden variar
dependiendo del tipo de item bibliografico)

Fuente: (Elaboracion propia)

3.7.8. Administracién de Usuarios

= Carrera de Medicina ® A - 2 GeorgeCoronel ~

Usuarios

Lista de Usuarios

Grupes

Detalles g Usuario Acciones

8 Libros Jfrg? L“f A_r“q“'p? Coronel & GEORGECORONEL

=8 valver_bel@hotmail.com —

= - B Administrador
22 Usuarios ®a208375 112000724
22 Configuracion Kaley mamani 2 KALEYS

 ialey90@hotmaicon I
8 Reportes/Informes Sass0410 12000704 o

Feliz Donato Mamani cadena
o®@hotmail.com

& DONATO
-

& 7
& members -

1 12000700

Registros del 1 al 3, Total: 3 registros Anterier Siguiente

Figura 37. Listado de Usuarios

Fuente: (Elaboracion propia)
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La Figura 41, presenta el formulario de registro de un nuevo usuario administrativo.
El usuario deberé identificar previamente los datos personales del nuevo usuario,

para posteriormente asignarle sus respectivas credenciales y permisos de acceso.

Crear Usuario

Datos Personales 8296375 x v
Ap. Paterno Ap. Materno Nombres

Aruguipa Coronel lorge Luis
Cedula Identidad Reg. Univ. Carrera
8296375 12000724 Ingenieria de Sistemas

Credenciales

Usuario Email

George d
Contrasefia Confirmar contrasefia Grupo/Rol @
Seleccionar b

Figura 38. Interfaz de Registro de nuevo usuario

Fuente: (Elaboracion propia)

Administracion de Roles y permisos de acceso al sistema (Bibliotecario)

Lista Grupos/Roles
Usuarios Mostrar| 5 & | registros Buscar: | Pulse enter para buscar
Grupos T Descripcion Acciones
members General User
administrador Administrador
Auxiliar 1 Auxiliar 1
gama No proporcionado
Auxiliar No proporcionado

Registros del 1 al 5. Total: 10 registros

Figura 39. Interfaz Listado de Grupos/Roles

Fuente: (Elaboracion propia)
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Formulario de registro de nuevo rol y asignacion de permisos correspondientes para

el acceso al sistema.

CREAR NUEVO ROL/GRUPO  Agregar X Cancelar
Biblioteca @ Descripcién @
de Med
Rol/Grupo @
i
BIBLIOTECAS

CONFIGURACIONES

LIBROS
MOVIMIENTOS
SOLICITUDES PRESTAMOS SANCIONES
() Confirmar () Finalizar () Dar Alta
() Descartar [ Sancionar O Ver
O ver O Ticket
() Ver
REPORTES

USUARIOS/ROLES

Figura 40. Interfaz de Registro de Nuevo Grupo/Rol

Fuente: (Elaboracion propia)

Esta GUI cuenta con un listado tipo acordedn, cada division indica un determinado
modulo y dentro de ella se encuentran otros sub modulos con los diferentes

procesos que se realizan en esta.
3.7.9. Configuracioén del Sistema

La administracion de los diferentes tipos de documentos bibliotecarios que posee

una determinada biblioteca cuenta con la siguiente interfaz.

= (arrera de Medicina &= A - 2 GeorgeCoronel ~

Configuraciones
+Agregar item Listado - Documentos
Ticket's/Cite Mostrar| 5 3 |registros Buscar: | Pulse enter para buscar
Preferencias . S :
Tipo Documento 1 Descripcién Estado Acciones
Libro Ninguno.
B Libros
Proyecto de Grado Ninguno
Registros del 1 al 2, Total: 2 registros fntener Siguiente

€8 Configuracién

& Reportes/Informes

Figura 41. Interfaz Listado de items bibliotecarios

Fuente: (Elaboracion propia)
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Formulario de nuevo tipo de documento bibliotecario.

Nueva ltem x

Tipe Documento @ Seleccionar atributos

|"§'353 nuevo tipo de documento/libro S\gna‘tura D Pais
Descripcién ISBN/Grupo [ Ciudad
Ingresa un descripcién Titulo [ Editorial
Autor/es [ Edicién
Ubicacion [ Afo
Resumen [ Idioma

Observaciones

+ Agregar X Cerrar

Figura 42. Interfaz de Registro de Nuevo item Bibliogréfico

Fuente: (Elaboracion propia)

Configuracion de informacién del espacio bibliotecario.

Configuraciones
Documentos
Nombre Biblioteca Imagen @
Ticket's/Cite Carrera de Medicina 5eb9cc1f99c77.png m
Ing. David Carlos Quispe Mamani 792254532 2
Ubicacién

Ubicacién no propercionada.

Figura 43. Interfaz Datos del centro bibliogréfico (Biblioteca)

Fuente: (Elaboracion propia)

3.7.10. Interfaz De Lectores

El disefio gréafico para el acceso de los lectores a los distintos centros bibliotecarios
registrados en el sistema, presenta las siguientes interfaces de usuario. El enlace

de acceso es el siguiente:

http://www.biblioteca.upea.bo/
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http://www.biblioteca.upea.bo/

iBienvenido!

Para poder ingresar, debe ingresar unicamente tu
Registro Universitario y el codigo CAPTCHA de
seguridad.

R.Univ. Codigo Captcha  UIIEEIS

Figura 44. Interfaz Inicio de Sesion - Lector

Fuente: (Elaboracion propia)

Busqueda o filtro de documentos bibliotecarios
3 uPEA a

Informacién m Resultados nz 3 »

. A A AMPLIAR, CONFIGURAR ¥ ANUARIO DE INVESTIGACIONES -
& Jorge Luis Aruquipa Coronel B B- REPARAR SU PC (CARRERA DE ARQUITECTURA
€l 8206375 2 2 Bl _ 2016
R Univ.: 12000724 Tipo: Lioro Rio: 2006 Tipo: Lioro Afo: 2005 Lz Buren Rodrgue:
N Tipo: Lisro Afo: 2008 8 an . Arg.
1t Ingenieria de Sistemas =
Tipos L
Recervaciones/Solicitudes
M ngenier's ge Sistemas M ingenieris g Sistemas M ngerieria de Sistemas Wingenieris ce Sistemas
APRENDIENDO ACTIVE SERVER ARQUITECTURA DE ARQUITECTURA DE CRYSTAL REPORTS: RESULTADOS
PAGES 3.0 EN 21 DIAS COMPUTADORES - MICROPROCESADORES - LOS PROFESIONALES
B 5cott Mitchell, James Atkinsan FUNDAMENTOS DELOS PENTIUM A FONDO BGeorge Peck
PROCESADORES
Tipo: tibro Aoz 2008 SUPERESCALARES Tipo: Lioro Afo: 2005
Bnon paul shen, Mikko H. Lipasti
Tipa: Libra Aio: 2006
M ngenier's ge Sistemas M ingenieris g Sistemas M ngerieria de Sistemas Wingenieris ce Sistemas

Figura 45. Interfaz Busqueda/Solicitud de Documentos Bibliograficos Lector

Fuente: (Elaboracion propia)

Formulario de solicitud de documento bibliotecario

Libro b'e

EL GRAN LIBRO DE ADOBE PHOTOSHOP Cs2
Autor/es: MEDIAactive

Tipe:

Resumen: No asignada

+Detalles
@ Disponible
EDICION: Edicién 2006 EDITORIAL: Alfsomega PAIS: Mesico
CIUDAD: Mesico D. F. ANIO: 2006 1SBN; 970-15-1195-6
IDIOMA: Espaficl

Nota: Todss |25 ressrvaciones tisnen un plazo de 1 hora para complstar el préstamo.

Figura 46. Interfaz Lector Solicitud de Reservacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.8. PRUEBAS DE SOFTWARE

Ahora queda adentrarnos en las evaluaciones dinamicas comunmente
denominadas pruebas de software, para dicha tarea se empleard las técnicas de
pruebas de caja negra (pruebas estructurales) y pruebas de caja blanca (pruebas

funcionales) mencionadas en capitulos anteriores.
3.8.1. Pruebas de Caja Blanca

Para esta prueba es necesario tener un conocimiento minucioso acerca de la logica
0 cbdigo a evaluar, pues se toma como prioridad el comportamiento interno y la
estructura del programa, aplicando la cobertura de caminos se describen casos de
pruebas suficientes para que se ejecuten todos los caminos de un programa,
entendiendo camino como una sentencia de sentencias encadenadas desde la

entrada hasta su salida.

3.8.1.1. Prueba de Caja Blanca — Préstamos

9

Figura 47. Flujo de probabilidades — Préstamos
Fuente: (Elaboracién propia)

Donde:

» Inicio del sistema (Inicio Flujo) (1)
» Menu Principal (2)
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Médulo de Préstamos (3)

Mdédulo de items Bibliotecarios (4)
Registros de Solicitudes (5)
Registros de Préstamos (6)
Registros de Observaciones (7)
Fin del ciclo (8)

» Fin del sistema (9)

vV V.V V V VY

Analizando el grafo generado a partir de las caracteristicas que posee el sistema,

se puede proceder a determinar la complejidad ciclomatica del grafo anterior.

V(G)=A—N + 2
VG =P+1
Donde:
N: Numero de nodos
A: Numero de aristas
P: Numero de nodos predicados
Reemplazando se obtiene:
VG)=11-9 +2=4
~V(G) =4

Ahora determinamos el conjunto de caminos independientes. Los caminos deben

ser probados dadas ciertas variables.
Tabla 16 — Evaluacion de flujo

Nro. Ruta Parametro de entrada

1 1,2,3,59 Se realiza el listado y se verifica si
existen registros de las diferentes
solicitudes de préstamos por parte de los

lectores.

2 1,2,3,6,9 Se listan y verifican si existen registros

de préstamos.
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3 1,2,3,7,9 Se listan y verifican si existen registros

de préstamos en observacion.

4 1,2,4,9 Se listan los items bibliotecarios.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.8.1.2. Prueba de Caja Blanca - Inicio de Sesidn

Figura 48. Prueba de Caja Blanca — Inicio de Sesion

Fuente: (Elaboracién propia)

Donde:

» Inicio de Sesion del sistema (Inicio Flujo) (1)
Verificacion de Ingreso de datos (2)

Carga de mensajes de errores (3)
Verificacién de credenciales (4)

Carga de permisos de acceso al sistema (5)
Carga de mensajes (6)

Fin del ciclo (7)

vV V.V V V VY
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Analizando el grafo se obtiene lo siguiente:

V(G)=A—N + 2
Reemplazando se obtiene:
V({G)=8—-7+2=3
~V(G) =3
Ahora determinamos el conjunto de caminos independientes. Los caminos deben

ser probados dadas ciertas variables.

Tabla 17 - Evaluacion de flujo

Nro. Ruta Parametro de entrada

1 1,2,3,7 Se verifica la informacién ingresada, en
esta verificacion se solicita que ambos
campos sean introducidos. En caso que
existiera un error se lanza el mensaje

respectivo.

2 1,2,4,6,7 Se verifica que ambos campos sean
ingresados, y posteriormente se verifica
las credenciales. En caso que exista un
error se carga los  mensajes

correspondientes del error cometido.

3 1,2,4,5,6,7 Se verifica que ambos campos sean
ingresados, posteriormente se verifican
las credenciales, de tener éxito se
identifica el tipo de wusuario para
posteriormente cargar los permisos
asignados y permitir el ingreso al
sistema.

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.8.2. Pruebas de Caja Negra
3.8.2.1. Prueba de caja negra Inicio de Sesion

La Figura 55, muestra el formulario de inicio de sesién, donde se aplicaréa la prueba
de la caja negra, ingresando diferentes valores se registrara el comportamiento y se

verificara si el formulario cumple con la funcion programada en ella.

Ingresar

Por favor, introduce tu email/usuario y contrasefa.

Email/Usuario:

Contrasefia:

Recuérdame: ll

Ingresar

! 5 |
1l ﬂl ']

Figura 49. Prueba de Caja Negra — Inicio de sesion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18 - Valores limites (Inicio de sesion)

Campo Entradas validas Entradas invalidas
Nombre de Cadena de texto Caracteres especiales
usuario como, por ejemplo:

espacios
Contrasefia o Cadena de texto De igual forma no se
clave alfanumérico permiten caracteres de
espacio

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 19 - Prueba de caja negra — Inicio de sesion

Entrada de datos

Usuario Contrasefa

Donato

Donato

mypassword

Salida

Myp455w0rd Se despliega un

mensaje de
bienvenida al

sistema.

Despliega un
mensaje acerca del
error que se esta
cometiendo con las

credenciales.

Fuente: Elaboracidn propia
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Resultados

El sistema verifica la
existencia del
usuario y verifica si la
clave o contrasefa
coinciden con los
registros de la base
de datos,
permitiendo asi
identificar el tipo de
usuario y la carga de
los respectivos
permisos de acceso

al sistema.

El sistema verifica la
existencia del
usuario y verifica si la
clave o contrasefia
coinciden con los
registros de la base
de datos, si se halla
algun error se
despliega el mensaje
respectivo indicando

el error cometido.



A partir de los resultados de la tabla anterior podemos concluir que la pantalla de
inicio de sesion que despliega el sistema cumple con la funcion programada para

un determinado usuario que se identifique y pueda acceder al sistema.
3.8.2.2. Prueba de Caja Negra — Registro de Préstamos

A continuacion, se realiza la prueba de caja negra para el formulario de préstamos.

ITEM BIBLIOGRAFICO v

TiTULO:
AUTOR: -

SIGNATURA: - UBICACION: - TIPO: - Agrega
OBSERVACIONES una
Imagen

min: 130x160px

L max: 700x1024px

DATOS DEL LECTOR v

Ap. Paterno Ap. Materno Nombres z
Cedula Identidad Reg. Univ. Carrera .‘.

DETALLES DE PRESTAMO

Lugar de prestamo Fecha - Prestamo Fecha - Devolucién

® En sala O Domicilio 04/08/2020 & 04/08/2020 -]

+ Registrar Préstamo

Figura 50. Prueba de caja negra — Registro de préstamos

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 20 — Valores limites (Registro de Préstamos)

Campo Entrada valida Entrada invalida
item Cadena de texto Debe evitar
bibliotecario  alfanumérico caracteres de tipo
simbolo.
Lector Cadena de texto Debe evitar
alfanumérico caracteres de tipo
simbolo.
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Lugar de Seleccion: Sala, Caracteres

préstamo Domicilio especiales, espacios
de seleccion.
Fecha Tipo de dato Fecha Caracteres del tipo
préstamo letras, espacios.
Fecha Tipo de dato fecha Caracteres del tipo
devolucion letras, espacios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 — Prueba de Caja Negra Registro de Préstamos

Entradas item bibliotecario HBSIOA06-0184
Lector 8296375
Lugar de préstamo Sala
Fecha de préstamo 08/08/2020
Fecha devolucion 10/08/2020

Salida  Sila informacion ingresada es correcta se desplegara un
mensaje de éxito, caso contrario el sistema despliega los

errores cometidos en la insercion.

Resultado El sistema valida y verifica la informacién introducida
creando un registro de préstamo y se procede a actualizar
la tabla de lista de préstamos, caso contrario se despliega
un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de caja negra evidencia que el formulario cumple con la funcion

programada de registros de préstamos.
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3.8.3. Pruebas de Estrés

Las pruebas de estrés validan el comportamiento de la aplicacién bajo condiciones
de carga maxima, es decir se lleva al sistema a los limites que esta pueda soportar,
de esta forma identificaremos el comportamiento del sistema bajo distintos

escenarios.

Para esta etapa se acudié al uso de la herramienta JMeter®, se trata de una
aplicacion para analizar y medir el rendimiento y cargar el comportamiento funcional

de una aplicacién web.

El escenario que se puso a prueba es la interfaz para los lectores, peticion de
certificados, ya que se podria decir que es el mdédulo con mas flujo de proceso que
presenta el sistema. A continuacion, se muestra una captura de la pantalla de la

interfaz mencionada.

Certificaciones x

Certificacion
Seleccicnar b

Motivo de la Solicitud @

Figura 51. Formulario de solicitud de certificados

Fuente: Elaboracion propia

El escenario a prueba, es él envio de diversas solicitudes en un lapso de tiempo t =
1 (min). A continuacion, se muestra la tabla de resultados de los diferentes
escenarios de prueba a las que se enfrent6 el sistema con la ayuda del programa
JMeter:

8 Herramienta de prueba de carga para analizar y medir el rendimiento de una variedad de servicios.
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Tabla 22 — Resultados obtenidos de la prueba de estrés

' . Desviacion o
N Muestra Media Min  Max ] %Error Rendimiento
Estandar
1 100 3551 1 84499 11649,79 3% 14.8/sec
2 500 2781 1 97856 8388,25 24,5% 67,8/sec
3 1000 2178 1 119886 7685,42 55,6% 118/sec
4 2000 1858 1 125881 5764,06 89,5% 287/sec

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

Muestra, es la cantidad de muestra para el caso de ejecucion.

Media, es el tiempo promedio transcurrido de un conjunto de resultados.
Min, es el tiempo transcurrido mas bajo para la muestra.

Max, es el tiempo transcurrido més largo para la muestra.

D.Estandar, es la desviacion estandar del tiempo transcurrido de la muestra.
Error %, sefiala el porcentaje de las solicitudes con errores.

Rendimiento, mide en solicitudes por segundo, minuto y hora.

3.9. CALIDAD DE SOFTWARE

En este apartado se medira y demostrara la calidad de software desarrollado a partir
de las métricas de calidad que propone la 1SO-9126, misma que establece que
cualquier componente de calidad de software puede ser descrito por sus
caracteristicas de funcionalidad, confiabilidad, mantenibilidad, usabilidad vy
portabilidad.

3.9.1. Funcionalidad

La funcionalidad no puede ser medida directamente, ya que corresponde derivar
medidas directas, como los puntos de funcion que cuantifica el tamafio y la
complejidad del sistema en términos de las funciones del usuario, determinando las

caracteristicas del dominio.
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Para realizar el calculo de la cuenta total con factores de ponderacion se debe tomar

en cuenta lo siguiente:

Tabla 23 — Factor de ponderacion

Parametro de Medicion Cuenta Factor Total
medio

Numero de Entradas del Usuario 45 4 180
Numero de salidas del Usuario 20 5 100
NuUmero de Peticiones del Usuario 7 4 28
Numero de Archivos 22 10 220
Numero de Interfaces externas 0 7 0
Cuenta Total 528

Fuente: Elaboracion propia

Los valores de ajuste de complejidad son tomadas en cuenta a partir de la siguiente
valoracion, respondiendo las siguientes interrogantes:

Tabla 24 — Valores de ajuste de la complejidad

L o Fi
c =
N © ® 3 8 =
Factor de Complejidad = = @ o
c () o o = o
= O S S c S
£ © o o 2 7
n £ = = n L
Factor 0 1 2 3 4 5
¢, Requiere el sistema copias
de seguridad y recuperacion X 5
fiable?
¢, Se requiere comunicacion X 5
de datos?
¢ Existen funciones de
. o X 3
procesamiento distribuido?
¢ Es critico el rendimiento? X 4
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¢, Se ejecuta el sistema en un

entorno operativo existente y X 3

fuertemente utilizado?

¢Requiere el sistema entrada

de datos interactiva?

¢, Requiere el sistema entrada

de datos interactivos que las

transacciones de entrada se X 5

lleven a cabo sobre multiples

entradas u operaciones?

¢, Se actualizan los archivos

maestros de forma X 5

interactiva?

¢, Son complejas las entradas,

las salidas, los archivos o X 3

peticiones?

¢ Es complejo el

procesamiento interno?

¢ Se ha disefiado cédigo para

ser reutilizable?

¢ Estan incluidas en el disefio

la conversion y la instalacion?

¢.Se ha disefiado el sistema

para soportar multiples

instalaciones en diferentes

organizaciones?

¢.Se ha disefiado la

aplicacion para facilitar los

cambios y para ser facilmente

utilizado por el usuario?
FACTOR DE COMPLEJIDAD 56

Fuente: Elaboracidn propia

Para el célculo de los puntos de funcion (PF) se toma la siguiente relacion:
PF = cuentaTotal * [0,65 + 0,01 * Z(Fi)]

Donde Cuenta Total, es la suma de todas las entradas de los factores de

ponderacion obtenidas en la tabla anterior. Entonces se tiene:
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PF =528 % [0,65 + 0,01 * 56]
PF = 638,88
~ PF =639

Entonces considerando al 100%, el nivel de confianza con la sumatoria de F; = 70

como valor maximo de ajuste de complejidad entonces se tiene lo siguiente:
PFaximo = 528 % [0,65 4+ 0,01 * 70]
PFaxima = 712,8
o PFpaximo = 713
Por lo tanto, la funcionalidad tomara el siguiente valor:

F [ lidad PF
uncionatliaaa =
PF, maxima

~ Funcionalidad = = 0,8962

713

La funcionalidad del sistema se pondera en un 89% sin riesgo a fallas y operatividad

y un 11% susceptible a fallas o colapso del sistema.
3.9.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema define la probabilidad de operacion libre de fallos en un
entorno determinado y durante un tiempo especifico. Para determinar la
confiabilidad de un software especificamos desde el instante que empieza a
funcionar es decir t = 0, a partir de ese momento se realiza las observaciones

pertinentes hasta un t = n.

» P(T <t) Probabilidad de fallas (termino en el cual el sistema trabaja sin
fallas)
» P(T <t)=1-F(t), probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no

ocurren fallas en el sistema).
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Para calcular la confiabilidad del sistema se debe tomar en cuenta el periodo de
tiempo en el que se ejecuta el sistema, a partir de ello se iran obteniendo las

muestras reSpeCtivaS.
F(t) = f * e(_ﬂ*t)

Donde:

f: Funcionalidad del sistema.

u: Es la probabilidad de error que pude tener el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

Entonces, se considerara un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se
define que de cada diez ejecuciones se presenta un fallo con el sistema.
Procedemos a realizar los calculos respectivos:

F(t)=f = e (—Hxt)

1

F(t) = 0,8962 x ¢ 1020
F(t) = 0,1212
“F(t) =12,12%

Tomando en cuenta el resultado anterior y reemplazando el resultado en las

formulas de probabilidades se tiene lo siguiente:
P(T<t)=F(@t)=>P(T <t)=0,1212 = 12,12%
P(T<t)=1-F({t)=>P(T<t)=1-0,1212
~ P(T <t)=0,8788 = 87,89%

Entonces, la confiabilidad del sistema es del 88% en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.
3.9.3. Mantenibilidad

Se refiere al conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para

realizar determinadas modificaciones en el producto. Los atributos son la capacidad

88



de ser analizado, capacidad para ser modificado, estabilidad y capacidad para ser

probado.

El estdndar IEEE-982.1 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporcione una indicacion de la estabilidad del producto de software, se determina

de la siguiente relacion:
IMS = [M, — (F. + F, + F)]/M,

Donde:

M,: Namero de modulos en la version actual.

F.: Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.
F,: Numero de mdadulos en la version actual que se han afiadido.

F;: Numero de moédulos en la version anterior que se han borrado en la version
actual

Entonces se procede al calculo del IMS:
IMS =[10—-(0+ 1+ 0)]/10
IMS = 0.9 =290%

Entonces se puede indicar que el software tiene una estabilidad del 90% para su
mantenibilidad y un 10% restante seria el margen de error por los cambios o

modificaciones que sufriera el sistema.
3.9.4. Usabilidad

La usabilidad se refiere al conjunto de atributos que miden el esfuerzo cognitivo
necesario que deben realizar los usuarios para utilizar el sistema de software, es
decir nos indica la facilidad de uso. Misma que presenta la siguiente ecuacion para

su respectivo calculo:
U = [(Sum(xi)/n)*100]

Donde:

X;: Es la sumatoria de los valores.

n: Es el nUmero de preguntas.

Para responder las preguntas, se deben considerar los siguientes valores:
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Tabla 25 — Preguntas de usabilidad

Preguntas Respuestas  Ponderacion
¢Puede utilizar con facilidad el
_ 1 0,86
sistema?
¢,Puede controlar operaciones que el
' o 6 1 0,86
sistema solicita?
¢Las respuestas del sistema son
_ 1 6 0,86
complicadas?
SEl sistema permitié la
. . . - S 2 0,71
retroalimentacion de informacion?
¢El sistema cuenta con interface
_ 6 1 0,86
agradable a la vista?
¢cLa respuesta del sistema es
_ _ 6 1 0,86
satisfactoria?
¢ Los resultados que proporciona el
. . Hep .p 6 1 0,86
sistema facilitan el trabajo?
USABILIDAD 0,84

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido, concluye que sistema cuenta con una usabilidad del 84% de

acuerdo a los datos obtenidos.
3.9.5. Portabilidad

La portabilidad del sistema toma en cuenta dos aspectos importantes, como ser:
Nivel de aplicacion y nivel de Hardware.

El software desarrollado se trata de un sistema con tecnologias web, es decir que
se trata de un aplicativo de facil implementacién en cualquier plataforma con
servidor web y un gestor de base de datos previamente instalado en nuestro caso

Maria DB. Ya que se trata de una tecnologia web esta puede ser ejecutado desde
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cualquier ordenador o dispositivo mévil con acceso a internet que posea un
navegador instalado como ser: Internet Explorer, FireFox Mozilla, Opera, Chorme y

otros.
3.10. ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE — COCOMO Il

Los métodos de estimacion de costos en proyectos de software ayudan a indicar las
razones presupuestarias, planificar y controlar el proyecto y enriquecer el analisis
de inversion de los proyectos de software, estos métodos nos ayudan a establecer

una relacion matematica entre el esfuerzo y el tiempo de desarrollo.

Para hallar la estimacion de costo de construccion del software se hara el uso del
valor obtenido de los puntos de funcion real (PF = 639), utilizando el factor de
conversion a KLDC de 12 para el lenguaje de programacion PHP se obtiene lo

siguiente:
Lineas de Cddigo:
LDC = PF,.,4 * Factor LDC/PF
~ LDC =639 12
LDC = 7668
Para calcular el valor de KLDC se obtiene lo siguiente:
KLDC = LDC/1000
KLDC = 7668/1000
~ KLDC = 7,668

Analizando los diferentes aspectos del sistema desarrollado se opta seleccionar el
modo de desarrollo Organico, ya que se logra apreciar que las lineas de codigo no
superan los 50KLDC, entonces las ecuaciones y coeficientes para la estimacion

seran las siguientes:
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Tabla 26 — Ecuaciones por tipo de modelo COCOMO: Intermedio

Variable Ecuacion Unidad Medida

Esfuerzo (E) (E) =ax* (KLDC)? x FAE Personas/Mes

Tiempo (T) (T) = c+ E® Meses

Personal (P) (P) =E/T Personas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 — Valores constantes - Intermedio

Modo a b c d
Organico 3.20 1.05 2.50 0.38
Semi Orgéanico 3.00 1.12 2.50 0.35

Empotrado 2.80 1.20 2.50 0.32

Fuente: Elaboracion propia

Multiplicadores de esfuerzo seleccionados para el sistema, a continuacion, se

indica los diferentes valores tomados en cuenta.
Tabla 28 - Multiplicadores de Esfuerzo para la estimacion de costos

VALORACION

Multiplicador de esfuerzo (ME) Muy
bajo
Atributos del producto

Bajo Nominal = Alto

RELY  Fiabilidad requerida del software 0.75 0.88 1.00 1.15

DATA Tamarfio de la base de datos 0.94 1.00 1.08

CPLX | Complejidad del producto 0.70 0.85 1.00 1.15

Atributos de la computadora

TIME  Restricciones del tiempo de 1.00 111
ejecucion

STOR | Restricciones del almacenamiento 1.00 1.06
princ.

VIRT Inestabilidad de la maquina virtual 0.87 1.00 1.15

Atributos del personal

TURN | Tiempo de respuesta del 0.87 1.00 1.07
computador

ACAP  Capacidad del analista 146 1.19 1.00 0.86
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1.40
1.16
1.30

1.30

1.21

1.30

1.15

0.71

Extra
Alto

1.65

1.66

1.56



AEXP | Experiencia en la aplicacién 1.29 1.13 1.00 091 0.82
PCAP Capacidad de los programadores 142 1.17 1.00 0.86 0.70
VEXP @ Experiencia en S.O. utilizado 1.21 1.00 0.90

LEXP @ Experiencia en el lenguaje de 1.14 1.00 0.95
programacion
Atributos del proyecto

MODP Uso de practica de programacion 1.24 1.10 1.00 091 0.82

modernas
TOOL Uso de herramientas de software 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83
SCED | Restricciones en la duracién del 1.23  1.08 1.00 1.04  1.10
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las demarcaciones en los diferentes atributos que posee nuestro proyecto

podemos calcular el valor de Factor de Ajuste de Esfuerzo (FAE):

FAE = 1.15%1.00 * 1.00 * 1.00 * 1.00 = 1.00 = 1.07 * 0.86 * 1.00 * 0.86 = 1.00 * 0.95
* 0.91 * 0.91 = 1.04

~ FAE = 0.7445

Aplicando las ecuaciones anteriores, asi también las diferentes constantes se

obtienen los siguientes resultados.

Esfuerzo:
E =ax* (KLDC)? x FAE
E = 3.20 = (7,668)1% x 0.7445
E = 20,23 = 20 (personas/mes)
Tiempo:

T =cx E¢
T = 2.50 x 20,23%38

~ T =7,83 = 8 (meses)
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Personal:
P=E/T

P 20,23
~ 7,80

= 2,59 = 3 (personas)

Célculo de costo personas mes (salario promedio 370 $):
Costo Mes = Numero Personas * Salario Promedio
Costo Mes = 3 %370
. Costo Mes = 1110 $ (mes)
Costo Total de Proyecto:
Costo Total del Sistema = Costo Mes * T
Costo Total del Sistema = 1110 = 8
~ Costo Total del Sistema = 8880 $

En conclusidn, se tiene que para el desarrollo del proyecto se requiere un personal
de 4 programadores con un salario de $ 350. — trabajando por un lapso de 10 meses,
de esta forma el proyecto llaga a costar un precio de $8880.— Equivalente a
Bs 61272.—

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Se logro el desarrollo e implementacion del sistema web integrado de administracion
y control de bibliotecas, misma que permitirA mejorar la administracion de los
diferentes espacios bibliotecarios que soliciten el servicio. A continuacién, se

describen los objetivos alcanzados:

» Se logré generar los diferentes modelos, a partir del analisis de la obtencion
de los requerimientos funcionales y no funcionales que el proyecto presentd
en la etapa inicial de desarrollo.

» Se logré sistematizar los diferentes procesos manuales, acerca de

préstamos, devoluciones y observaciones de documentos bibliogréficos.
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4.2.

Se logré centralizar toda la informacion generada por los diferentes espacios
bibliotecarios acerca de su catalogo bibliografico mediante una base de
datos.

Se logro vincular el sistema desarrollado con los registros del sistema de
matriculacion, con el objetivo de acortar tiempos y evitar el registro de los
diferentes lectores que soliciten documentos.

Mediante el uso de la metodologia UWE, se logré estructurar un marco de
trabajo para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo del
sistema.

Se logré generar los reportes de préstamos registrados, lista de registros
acerca de los diferentes documentos bibliotecarios que posee una
determinada biblioteca y la generacion de certificados.

RECOMENDACIONES

Debido a las diferentes caracteristicas que presenta el sistema se recomienda lo

siguiente:

» Capacitar a los nuevos usuarios, con el fin de operar el sistema de forma

correcta.

» Se recomienda realizar las respectivas copias de seguridad a la base de

datos de forma periddica, con el fin de poseer respaldos de la informacién,
gue aseguren la integridad del sistema.

» Para posteriores mejoras del sistema se recomienda desarrollar un modulo

para sugerir la adquisicion de nuevos ejemplares bibliograficos.
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1. INTRODUCCION

El sistema denominado Sistema Web de Administracion y Control de Bibliotecas,
fue elaborado con herramientas de desarrollo de cédigo abierto. El sistema requiere
ser instalado en un servidor web APACHE con un sistema gestor de bases de datos
Maria DB o MySQL, las cuales permitiran el acceso desde diferentes puntos a través

de una conexion a internet.

El sistema permite administrar los diferentes procesos que se llevan a cabo en una
determinada biblioteca, la cual le permite realizar acciones como el registro de

préstamos, registro de documentos bibliograficos, entre otros.

El presente manual explica paso a paso las diferentes funcionalidades del sistema

y como deben ser manipulados correctamente.
2. OBJETIVOS

El manual fue desarrollado con la finalidad de ayudar a los nuevos usuarios del
sistema, misma que presenta una descripcion detallada de los diferentes médulos

y formularios que este presenta.
3. REQUERIMIENTOS
Para poder acceder al sistema en linea se requiere lo siguiente:

a) Requisitos Hardware
» Un ordenador de escritorio o dispositivo alterno como: Laptop o tableta
inteligente.
» Conexion estable a internet.
b) Requisitos Software

» Navegar web Chrome, MS Edge, Firefox Mozilla y otros.
4. AUTENTICACION (ADMINISTRADOR)

El acceso al sistema se lo hace a través de cualquier navegador web, apuntando a

la siguiente direccién o enlace web:

http://www.biblioteca.upea.bo/login



http://www.biblioteca.upea.bo/login

El enlace anterior direccionara al usuario a la pantalla o interfaz de inicio de sesion
gue el sistema presenta. El formulario solicita al usuario las credenciales de acceso.
En el caso de un error el sistema desplegara los mensajes respectivos indicando el

problema o error cometido por el usuario.

Ingresar

Por favor, introduce tu email/usuario y contraseia.

Email/Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

bt/ \
Figura 1. Formulario de Inicio de Sesion

Fuente: (Elaboracién propia)

Ingresar nombre de usuario.

Ingresar contrasefia o clave.

Check de recordar o no recordar la contrasefia en el havegador.
Botonera de envio de inicio de sesion al servidor.

N

5. PANTALLA DE INICIO (ADMINISTRADOR)
== & administrator ~
Inicio

PRESTAMOS POR MES GESTION | 2020 v LIBROS MAS CONSULTADOS

Préstamos por Mes

Figura 2. Pantalla de Inicio Administrador

Fuente: (Elaboracion propia)



La pantalla de inicio o tablero, brinda un breve resumen acerca de unos

determinados registros 0 médulos que presenta el sistema, para el caso del usuario

administrador se presenta lo siguiente:

1.

Se trata de una etiqueta que tiene como tarea visualizar los diferentes
nombres de los diferentes espacios bibliotecarios, para el caso de un usuario
administrador se muestra la etiqueta “Administrador”.
Muestra el logotipo de una determinada biblioteca. Para el caso de usuarios
administradores se muestra una imagen por defecto, en este caso el logotipo
de la universidad.
Menlu de navegacién, muestra una lista de navegacién, mismas que
direccionan a diferentes médulos que presenta el sistema. Esta lista de
navegacion puede variar dependiendo del tipo de usuario que esté usando el
sistema.
Etiqueta de usuario, indica el nombre del usuario con sesién activa. De la
misma forma despliega un menu de opciones:

» Cambiar Contrasefia: esta opcion permite modificar la contrasefa

del usuario.

» Cerrar Sesion: permite el cierre de la sesion del usuario.
El ultimo espacio hace referencia al cuerpo del sistema, en ella se iran
mostrando las diferentes listas, formularios y otros; Que el sistema necesita
para interactuar con el usuario. En el ejemplo se puede apreciar el tablero
del usuario administrador, que visualiza lo siguiente:

» Listado de libros méas consultados por los lectores.

» Resumen de los movimientos de préstamos por mes, realizados

por cada biblioteca que haga uso del sistema.

6. ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS (ADMINISTRADOR)

El médulo de administracion de espacios bibliotecarios presenta una interfaz donde

se muestra la informacion detallada de los diferentes registros, a continuacion, se

describira las diferentes acciones y procesos que se logran realizar en este modulo.



La interfaz cuenta con una tabla la cual despliega los registros de bibliotecas
registradas en el sistema.
La tabla también presenta una columna de acciones, esta columna cuenta

con botoneras que realizan diferentes procesos en los registros.

Bibliotecas

(-]

Biblioteca 0 Estado Acciones

@ Ubicacion no proporcionada, i Detalles~
[ acivo ] # Modificar

X Desactivar

1 Detalies ~

#odiicar

X Desactivar

iblioteca de Carrera
2
Ade  Mingenieria de Gas y Petroguimica Q Ubicacién no proporcionada. i Detalies~
- &Biblioteca de Carrera # Modificar
Ho

@ No proporcionado

X Desactivar

e Sistemas @ No proporcionado i Detalles~
e @==D # Modificar

o Activar

Registros del 1 al 4, Total: 4 registros Anterior [ Siguiente

Figura 3. Pantalla de administracion de bibliotecas

Fuente: (Elaboracidn propia)

1. Permite agregar un nuevo registro de un espacio bibliotecario. La
botonera despliega un formulario de registro. Ver Figura 4.

2. Informacion de registro, el componente seleccionado hace referencia a un
registro de un espacio bibliotecario mismo que visualiza el logotipo de la
biblioteca.

3. Las botoneras de accion, tienen un proceso ligado, como por ejemplo la
visualizacion de informacion detallada o el caso de modificacion de
informacion.

» Ver Detalles: despliega una ventana modal con la informacion que
presenta el registro.

» Movimientos: carga y visualiza informacién detallada acerca de
los registros que posee una determinada biblioteca y gréfica la
cantidad de procesos de préstamos realizados por mes. Ver
Figura 5

» Modificar: esta botonera nos permite la modificacién de la

informacion de un determinado registro, para lo cual nos despliega



6.1.

una ventana modal con la informacion del registro seleccionado
listo para su modificacion.

» Desactivar/Activar: permite modificar el estado de un registro.

FORMULARIO DE REGISTRO

Agregar X

El Imagen 150X150px Biblioteca
g .. W Tipo Biblioteca El I

Ubicacién

Ingresa una breve descripcion de la ubicacidn actual,

P

" Agregar X Cerrar E

Figura 4. Formulario de registro de nueva biblioteca

Fuente: (Elaboracién propia)

El formulario de registro presenta el siguiente disefio, cabe mencionar que todos los

campos requeridos son obligatorios.

1.
2.

Imagen o logotipo, visualiza la imagen del logotipo de la biblioteca.

Selector de Tipo de biblioteca, el usuario administrador debera seleccionar el
tipo de biblioteca a registrar. En este caso pueden ser: Biblioteca Central,
Biblioteca de Area o Biblioteca de Carrera. Conforme al item seleccionado el
selector de Area/Carrera cambiara el contenido presentando diferentes listas.
Selector de Area/Carrera, permite seleccionar la pertenencia o dependencia
de la biblioteca a registrar. El usuario debera seleccionar el area o carrera a
la que pertenece una determinada biblioteca.

Selector de logotipo, permite seleccionar y asignar el logotipo al registro.
Botonera de accion, permite adjuntar el logotipo con la informacién a
registrar.

Botoneras de accion, nos permiten realizar el registro, o en el peor caso

cancelar el proceso.



6.2. PANTALLA DE RESUMEN DE ACTIVIDADES
Bibliotecas

Resumen de Actividades | 2 | IGeiliDn‘ 2020 VII E

oGRaFiA [l FerFiLES [l PROYECTO DE GRADO TESIS DE GRADO

LISTA DE ELEMENTOS
Libros
MONOGRAFIA
1
PERFILES

PROYECTO DE GRADO

f
008 ec0 B

TESIS DE GRADO

Figura 5. Pantalla de informacion detallada acerca de los registros que posee un espacio bibliotecario

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Lista los documentos bibliograficos que posee una determinada biblioteca,
brindando a su vez un conteo de la cantidad de documentos que posee cada
grupo.

Permite seleccionar o filtrar el resumen de procesos por gestion.

3. Permite volver a la interfaz anterior, en este caso a la lista de registros de
bibliotecas.

4. Visualiza un resumen de todos los movimientos de préstamos realizados por

gestion.

En esta interfaz el usuario administrador puede apreciar un resumen exacto de las
actividades registradas de una biblioteca, también nos muestra los diferentes

registros acerca de los documentos bibliotecarios que posee.
7. ADMINISTRACION DE USUARIOS

La pantalla de administracién presenta una interfaz con tres secciones la cual nos

permite administrar los dos tipos de usuarios existentes dentro del sistema:

» USUARIO ADMINISTRADOR
» USUARIO BIBLIOTECARIO
» ROLES



7.1. ADMINISTRACION USUARIOS ROOT

& administrator =

Usuarios

| 1 | I I Listado de Usuarios ROOT
)

Usuarios

Mostrar| 1 # registros IEuscar. Pulse enter para buscar I | 3 |

Detalles 1 Usuario Acciones

B zdmin@admineam i:immlstrator i 27 a8 W 4
& sdmin I I | |

Registros del 1 al 1, Total: 1 registros Anterior n Siguiente

Grupos

Figura 6. Administracion de usuarios - ROOT

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Botonera de agregar nuevo usuario, despliega el formulario para agregar
nuevos usuarios unicamente del tipo administrador. Ver la Figura 7

2. Selector de vistas, permite navegar por las tres diferentes vistas que presenta
la interfaz:

» Usuario ROOT

» Usuarios

» Roles

Filtro, permite filtrar a un determinado usuario de la lista de registros.
Las botoneras de accion, presentan las siguientes operaciones:

» Ver Informacion: permite visualizar la informacion de un determinado
registro.

» Modificar: despliega una ventana modal con la informacion del
registro cargado en un formulario, con el fin de que el usuario pueda
modificar los diferentes campos.

» Estado: permite modificar el estado de un determinado usuario del
tipo administrador, es decir permite inactivar a todo usuario que ya no
sea parte del personal administrativo.

» Eliminar: permite eliminar un determinado registro perteneciente a los

usuarios del tipo administrador.



7.1.1. Formulario de Registro - Usuario Administrador

Crear Usuario

Datos Personales I Busca N I L

Ap. Paterno Ap. Materno Nombres

Cedula |dentidad Reg. Univ. Carrera

Credenciales

Usuario Email

Contrasefia Confirmar contrasefia

oo L] | BN

Figura 7. Formulario de registro usuario Administrador

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Filtro o selector de personal administrativo, permite encontrar a una
determinada persona para su respectiva asignacion de usuario para el
sistema.

2. Botoneras de acciones permite registrar la informacién requerida por el

formulario, caso contrario permite cancelar la operacion.

Nota: Es importante mencionar que un usuario administrador no cuenta con una
lista de roles para asignar, cabe mencionar que el sistema ya tiene preparado roles

preestablecidos para este tipo de usuarios ya que sus operaciones son limitadas.

7.2.  ADMINISTRACION USUARIOS

Usuarios
E I ngenieria de Gas y Petroguimica ¥ I | 2 | Listado de Usuarios
Usuarios ROOT Mostrar| 10 ¢ regisiros BUSCAR: | Puise erter para buscar
. .
Detalles 1 Usuario Acciones

Roles y Permisos
Jorge Luis Aruguipa Coronel GeorgeCoronel m 3
B vaiver_bzi@homail.com 5 Adminisuadol
Registros del 1 al 1, Total: 1 registros Anterior [ Siauierte

Figura 8. Administracion de usuarios

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Botonera de agregacion de nuevo usuario, despliega el formulario de registro

para agregar usuarios del tipo bibliotecario. Ver Figura 9



2. Selector de Bibliotecas, permite listar los diferentes registros de usuarios de
una determinada biblioteca.

3. Botoneras de accidn, a continuacion, se irdn describiendo las funcionalidades
gue cada botonera tiene asignado:

» Ver Informacion: despliega la informacion de un determinado registro
seleccionado.

» Restablecer Contraseia: permite restablecer la contrasefia de un
determinado usuario.

» Cambio Administrativo: permite modificar la administracion de un
determinado usuario, es decir se realiza el cambio de una biblioteca a
otra.

» Estado: permite modificar el estado de un determinado registro, con

el fin de negarle el acceso al sistema.

7.2.1. Formulario de Registro Usuario Bibliotecario

Crear Usuario

Datos Personales I - I|| 1 |

Ap. Paterno Ap. Materno Nombres

Cedula Identidad Reg. Univ. Carrera

Credenciales

Usuario Email

Contrasefia Confirmar contrasefia Grupo/Rol @
Seleccionar v

Figura 9. Formulario de registro Usuario Bibliotecario

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Filtro o selector de personal administrativo, permite encontrar a una
determinada persona para su respectiva asignacion de usuario para el
sistema.

2. Selector de Rol o grupo, permite seleccionar el rol, que el nuevo usuario

poseera en el sistema, misma que ya tiene permisos de acceso designados.



3. Botoneras de acciones permite registrar la informacion requerida por el

formulario, caso contrario permite cancelar la operacion.

A diferencia del formulario de registro de usuarios administradores, el formulario
presenta el selector de roles, mismos que pueden ser creados en la seccion de

Grupos independientemente por cada Biblioteca registrada en el sistema.

7.3. ADMINISTRACION DE ROLES Y PERMISOS

Usuarios

Usuarios ROOT Mostrar 1o & registros Buscar: | Pulse enter para buscar
Usuarios o )
Rol 1 Descripeion Acciones
Administrador Administrador principal.

Registros del 13l 1, Total: 1 registros Anterio Siguiente

Figura 10. Administracion de Roles - ROOT

Fuente: (Elaboracidn propia)

1. Boton de agregar, despliega el formulario para un nuevo rol. Ver Figura 11
2. Selector de Bibliotecas, permite listar los diferentes registros de usuarios de
una determinada biblioteca.
3. Botoneras de accidn, a continuacion, se iran describiendo las funcionalidades
gue cada botonera tiene asignado:
» Editar: Permite modificar la informacién y los permisos designados de
un determinado registro.

» Eliminar: permite eliminar un registro seleccionado.

7.3.1. Formulario de Registro de Roles

CHEARNURG ROUGRLRD E
Ia‘uw..-..o I Descripeion @
El Py

LERTIFICACIONES

SOLICITUD PLANTILLAS

(-]

EONFIGURACIONES
IBROS

MOVIMIENTOS

EPORTES

 —
Figura 11. Formulario de registro - Roles

Fuente: (Elaboracién propia)
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1. Botoneras de accion, permite registrar el nuevo rol, o cancelar el proceso
de registro.
Indica el nombre de la biblioteca para la cual se esta creando el nuevo rol.
El espacio seleccionado, se muestran toda la lista de permisos que un
usuario de tipo bibliotecario puede acceder, la lista coincide con el menu

de navegacion.
8. PANTALLA INICIO - BIBLIOTECARIO

El usuario bibliotecario cuenta con la siguiente estructura de navegacion dentro del

sistema.

Inicio

PRESTAMOS POR MES GESTION: 2020 LIBROS MAS CONSULTADOS

Figura 12. Pantalla de inicio - Bibliotecario

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Se trata de una etiqueta que tiene como tarea visualizar los diferentes
nombres de los diferentes espacios bibliotecarios.
Muestra el logotipo de una determinada biblioteca.

3. Menu de navegacién, muestra una lista de navegacién, mismas que
direccionan a diferentes mddulos que presenta el sistema. Esta lista de
navegacion puede variar dependiendo del tipo de usuario que esté usando el
sistema.

4. Iconos de notificaciones, proporcionan informacion acerca de los diversos
procesos enviados por los lectores ya sean estos del tipo de solicitud de
préstamos o solicitud de certificacibn, ambos iconos presentan un numero

indicando la cantidad de procesos pendientes en cola.
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5. Etigueta de usuario, indica el nombre del usuario con sesion activa. De la
misma forma despliega un menu de opciones:

» Cambiar Contrasefa: esta opcion permite modificar la contrasefa
del usuario.
» Cerrar Sesion: permite el cierre de la sesion del usuario.

6. Resumen de los procesos registrados en cola, Solicitudes de préstamos,
préstamos en curso, Registros de préstamos observados y Solicitudes de
certificaciones.

7. En esta seccion se puede ver el tablero del usuario bibliotecario, misma que
nos visualiza:

» Listado de libros méas consultados por los lectores.
» Resumen de los movimientos de préstamos por mes, realizados

por cada biblioteca que haga uso del sistema.
9. ADMINISTRACION DE MOVIMIENTOS (PRESTAMOS)

La interfaz de movimientos cuenta con tres secciones que visualizan diferentes

registros.

5. Registros de Solicitudes
6. Registros de préstamos en curso

7. Registros de préstamos con observaciones

9.1. SOLICITUD DE PRESTAMOS

I 1 IIReservas/SoIicitudesI

Prestamos ' i
Lector Detalles Fecha Acciones

Sanciones

DE ADMINISTRACION ACADEMICA BASADA EN BPM ¥
+ Confirmar
£ hace unos segundos
X Descartar
@ PGD-0017

Registros del 13l 1, Total: 1 registros frene > auente

Jorge Luis Aruguipa Coronel
Raz90s7s 12000724

Figura 13. Solicitudes de Préstamos

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Etiqueta de interfaz, indica el nombre de la interfaz en la que el usuario se

encuentra.
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9.1.1.

Selector de vistas, permite navegar por las tres diferentes vistas que presenta
la interfaz:

» Solicitudes

» Préstamos

» Sanciones
Botoneras de accién, para el caso de la interfaz de solicitudes se presentan
las siguientes botoneras:

» Confirmar: Permite confirmar una solicitud de préstamos entrante por

parte del usuario. Ver Figura 13

» Descartar: Permite descartar una solicitud de préstamo.

Formulario de Confirmacion de préstamo

ITEM BIBLIOGRAFICO I PGD-0017 x = I 1

TiTuLO: SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION ACAD!
AUTOR: M A

A BASADA EN BPM Y CRM

Agrega
una

|||||||||||

DATOS DEL LECTOR I 8296375 M I 2
Ap. Materno MNombres
Corone! Jorge Luis
niv.
nieria de Sister

DETALLES DE PRESTAMO

Lugar de prestamo Fecha - Prestamo Fecha - Devolucion

® Ensal © Domicilio 13/06/2020 - 13/06/2020 -

Figura 14. Formulario de aprobacién de préstamo
Fuente: (Elaboracién propia)

Selector o filtro de libros, permite buscar un determinado documento
bibliotecario.

Selector o filtro de lectores, permite buscar un determinado lector. Para este
caso de confirmacion de préstamo esta opcion queda bloqueada.

Botoneras de accion, permite confirmar el registro y enviar la peticion al
servidor con el fin de almacenar el préstamo. En el caso de cancelar la

operacion basta con presionar la botonera de cancelar.

Nota: El Unico dato que se puede madificar en este formulario es Unicamente el

documento bibliotecario a través del selector o filtro.
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9.2. PRESTAMOS EN CURSO

Prestamos El

v & donato ~

ostrar| z & | registros Buscar: | Pulse enter para buscar

Lector T Detalles Fecha Acciones

@ SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION ACADEMICA BASADA EN BPM Y
Jorge Luis Aruguipa Coronel cam : [313/06/2020
Pz2007 2000724 = : .
@ PGD-0017 (2113062020

ngenieria de Sistemas

LUGAR: Szl TIPO: SROYECTO DE GRADO

Registros del 1 al 1, Total: 1 registros

Figura 15. Pantalla de lista de préstamos en curso

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Botonera de agregar nuevo registro, despliega el formulario de registro

respectivo. Ver Figura 17
2. Botonera de acciones, los procesos que tienen vinculados son los siguientes:

» Imprimir Ticket, permite imprimir un ticket de comprobante de

préstamo. Ver Figura 16
» Sancionar, permite registrar un préstamo con algun tipo de

observacion. Ver Figura 18
» Finalizar, permite finalizar el proceso de préstamo de un determinado

registro.
9.2.1. Comprobante/Ticket de Préstamo

m '/"/I //H‘ﬂm’—jfr/?f(f' éﬁfw’/?(w e fq,r// (///ffr

BIéLIOTECA: INGENIERIA DE SISTEMAS
LECTOR: JOSE MENDOZA R.U.: 12000576
:}? GESTION: 2020 Nro. Ticket: CITE/000005

L?}r :'!' FECHA PRESTAMO: 16/06/2020 FECHA ENTREGA: 16/06/2020
a‘ﬂgi{ LIBRO: SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION ACADEMICA BASADA EN BPM Y

gt CRM
o

Figura 16. Comprobante/Ticket de préstamo

Fuente: (Elaboracion propia)

La impresion de este comprobante es de forma opcional. EI QR que presenta el

ticket muestra un desglose de la informacion del documento bibliotecarios.
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9.2.2. Formulario de Registro de Préstamo

ITEM BIELIOGRAFICO I Buscar libro/documento M I E

TiTuLo:

AUTOR: - A g

SIGNATURA: - UBICACION: - TIPO: - reQa

OBSERVACIONES una
Imagen

, min: 130x160px
“ max: 700x1024px

DATOS DEL LECTOR I Buscar lector M I E
Ap. Paterno Ap. Materno Nombres z

Cedula Identidad Reg. Univ. Carrera . .
DETALLES DE PRESTAMO E

5 Lugar de prestamo Fecha - Prestamo Fecha - Devolucion
® Ensala © Domicilio 16/06/2020 - 16/08/2020 &
pr——

Figura 17. Formulario de Prestamos

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Filtro o Selector de documentos bibliotecarios, permite realizar una busqueda
de un determinado ejemplar.

Filtro o Selector de Lectores, permite realizar una busqueda de los lectores.
Fecha devolucion, permite seleccionar la fecha de conclusion de préstamo.

Fecha Préstamo, establece la fecha de préstamo.

o bk~ 0N

Selector del lugar de préstamo: Préstamo en Sala o Préstamo en domicilio.

9.2.3. Formulario de Registro de Observaciones/Sanciones

Registrar Sancion x

1
Signatura: PGD-0017 Lector: 3360405 Fechaz 16/06/2020 |_|

Observacion

[-]

" Registrar X Cemar El

Figura 18. Formulario de Registro de observaciones

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Resumen de informacion acerca de un registro de préstamo a observar.
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2. Campo de descripcion, el usuario debera registrar la observacion acerca
del préstamo observado.
3. Botoneras de accion, permiten registrar la observacién acerca de un

registro de préstamo por parte del usuario administrador.

El formulario de observacion, registra un préstamo inconcluso debido a extravios
del documento bibliotecario por parte del lector. Cabe mencionar que el registro

Unicamente se lo hace desde la seccidon de préstamos.

9.3. OBSERVACIONES

Sanciones/Observaciones

1 Detalles Fecha

R SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION ACADEMICA BASADA EN BPM Y CRM
SEGLLL B116/06/2020 / Dar Alta E

Registros del 1 al 1, Total: 1 registros m anterior [f] siouiente

Figura 19. Interfaz de Observaciones

Fuente: (Elaboracion propia)
1. Cuadro informativo, indica la observacion vinculada al registro.
2. Finaliza el proceso de observacién o sancion que se haya detallado en el
registro. El alta de la observacion se la realiza indicando la el convenio a

la cual se llego.

9.3.1. Formulario de Alta

Registrar Sancion X

Signatura: FGD-0017 Lector: 2960405 Fecha: 16/06/2020

MNota/Observacidn:Ejiemplar devuslto =n mal estado.

Observacién @

-] [ ]

' Registrar % Cerrar E

Figura 20. Formulario de registro de acuerdo

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Resumen de informacion acerca de un registro de préstamo a observar.
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2. Observacion, muestra informacion acerca del detalle de la observacion
realizada.

3. Campo de observacion de alta, el usuario bibliotecario debe ingresar detalles
acerca del proceso de alta del registro.

4. Botoneras de acciones, permite registrar el registro de alta.

10.ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS BIBLIOTECARIOS

La interfaz para la administracion de los diferentes documentos bibliotecarios
presenta el siguiente aspecto:

Libros
P [ 2]
Mostrar s & registros Buscar: | Pulsz enter para buscar
SIGNATURA 1 ITEM BIBLIOTEGRAFICO ESTADO ACCIONES
HESIOADS- Agrega @ Design CC 2014 - LIBRO DE FORMACION OFICIAL DE ADOBE SYSTEMS LR
i una kordes Anton y john Cruise o Modificar -
0247 e 58N, 975-84-415-3705-7 oo 2075201 Qo7 fpr—

ABRGe | wrvion s 4 Mosiar -
HBSIOADG- grega R PHYTON 3 LOS FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE

- una et # Modificar ~
0340 Imagen  isew; s78.2-409-00614-2

2da. Edicién -2016 Q HESICA06-0340

&l Archivar

Figura 21. Administracion de documentos bibliotecarios

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Botonera de agregacion, despliega el formulario para el registro de nuevos
documentos bibliograficos. Ver Figura 22
2. Selector de tipo de documento, permite seleccionar un determinado grupo de
tipo de documento bibliografico, estos pueden ser: Libros, Proyectos de
Grado, Tesis de Grado y otros.
Registros, visualiza un determinado registro bibliotecario.
4. Botoneras de acciones:
» Mostrar:
a) Informacion: despliega la informacion acerca de un
determinado registro seleccionado.
b) Historial: despliega una ventana modal, visualizando los

registros histéricos del registro seleccionado. Ver Figura 23.
» Modificar:
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a) Modificar Informacién: permite modificar la informacion de un
registro seleccionado. Ver Figura 24.

b) Portada: permite subir o vincular una portada a un
determinado grupo de registros seleccionado.

c) Texto Digital, permite vincular una copia digital de un
determinado registro seleccionado por parte del usuario.

» Archivar, permite archivar o descartar un registro bibliogréfico,
permitiendo registrar el motivo de la accion. Ver Figura 27

10.1. FORMULARIO DE REGISTRO - DOCUMENTO BIBLIOTECARIO

Agregar Nuevo Item Bibliografico x

Signatura/Catalogacion Tipo @ Ubicacion

Libros s M l’ega

Titulo Observaciones una

Imagen

min: 130160px
g A max: 700x1024px

Autor/es

Resumen

ISEN Afio Idioma

Figura 22. Formulario de registro de nuevo documento bibliotecario
Fuente: (Elaboracién propia)

1. La seccion demarcada, representa la informacién minima que un documento
bibliografico debe poseer.

2. Informacion, adicional que puede presentar un determinado grupo de
documento bibliografico, este puede variar dependiendo del tipo de
documento que de requiera registrar.

3. Botoneras de accibén, permite realizar el registro de un nuevo documento

bibliografico.

El formulario de registro, presenta el siguiente formulario, el cual puede variar

dependiendo de las propiedades que se le fueron configurados en el médulo de

configuracion del sistema que presenta cada biblioteca; en el ejemplo se cuenta con

el documento de tipo libro. Ver Figura 22
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10.2. VISUALIZACION DE HISTORIAL DE ACTIVIDADES

Historial de Prestamos X

i 16/05/2020
@ solicitud de préstamo descartado
@ Ninguno

id dle préstamo descartado

i 15/08/2020
W solicitud de préstamo descartado
@Ninguno

i 14/08/2020

¥ Concluido -

Figura 23. Historial de actividades

Fuente: (Elaboracion propia)

El historial, describe todos los procesos vinculados al documento bibliotecario

seleccionado. Por defecto solo se visualizan de 50 a 100 registros anteriores.

10.3. FORMULARIO — MODIFICACION DE INFORMACION

Agregar x
Signatura/Catalogacion Tipe @ Ubicacién
BSI0AQ6-0108 Libros hd ESI0ADE-0108 Agrega
Titulo Observaciones una
19 PUNTOS CRITICOS SOBRE SEGURIDAD DE SOFTWARE - FALLAS Ninguno
MAS COMUNES EN PROGRAMACION Y COMO CORREGIRLAS Imagen
min: 130x160px
4 2 max: 700x10245%
Autor/es Resumen
Michael Howard, Dabid LeBlanc, John Viega Mo asigrade
4 #
Edicion Editorial Pais Ciudad
Edicién 2006 McGraw H México México D, F,
ISBN Afo Idioma
970-10-58958-4 2008 Espafio

st

Figura 24. Formulario de modificacion de informacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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10.4. FORMULARIO = VINCULAR PORTADA

Subir Portada X

Titulo: 19 PUNTOS CRITICOS SOBRE SEGURIDAD DE
SOFTWARE - FALLAS MAS COMUMNES EN
PROGRAMACION ¥ COMO CORREGIRLAS

Autor/fes: Michael Howard, Dabid LeElanc, John Viega

ISBN/Grupo: 870-10-5893-4

Seleccionar portada
image_book_ 970-10-5898-4_2_jpg m E
+ 5ubir I X Cerrar

Figura 25. Formulario de portada

[-]

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Permite seleccionar una imagen de la portada del documento bibliografico, y
vincularla a un registro.

2. Botoneras de accion, permiten registrar el registro.

Nota: El formulario solo permite subir imagenes de un tamafio aproximada de 1 Mb.
Cabe sefalar que el formulario vinculara la portada a todos los documentos
bibliotecarios con la misma ISBN o cédigo de Grupo asignado en el registro de

nuevo documento bibliotecario.

10.5. FORMULARIO DE DOCUMENTO DIGITAL

Subir Texto Digital X

I Titulo: 19 PUNTOS CRITICOS SOBRE SEGURIDAD
DE SOFTWARE - FALLAS MAS COMUNES EN

PROGRAMACION Y COMO CORREGIRLAS
Autor: Michael Howard, Dabid LeBlanc, John
Wiega

Nro. Paginas: 103

Elegir archivo | 0738502_00000_0000.pdf

X Subir Documento

Figura 26. Formulario de documento digital PDF

Fuente: Elaboracién propia.
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Nota:

Permite seleccionar un subir un documento digital en formato PDF de un
determinado ejemplar.
Botonera de accion, permite subir y realizar el vinculo al registro

seleccionado.

Al igual que el formulario anterior el archivo subido al servidor afectara a los

documentos bibliotecarios que posean el mismo cddigo ISBN o codigo de grupo.

El tamafio del archivo en este formulario no se encuentra restringido, pero se

recomienda que no exceda el tamafio de 200 Mb.

10.6.

3.

Nota:

FORMULARIO — DESCARTE DE DOCUMENTO

Archivar Documento x

® Activar ) Archivar/Desactivar 1

(-]

Observacion/Detalle

[roe ] xceese || [

Figura 27. Archivo de documentos bibliotecarios

Fuente: (Elaboracién propia)
Selector de opciones, el usuario debera de seleccionar el tipo de operacion
gue desea realizar sobre el registro a modificar.
Campo de observaciones, se debe indicar los motivos por el cual se esta
procediendo con el proceso.

Botoneras de accion, permiten registrar el proceso o cancelar el mismo.

El registro del descarte o archivo de un documento bibliotecario solo se lo

realiza mientras este documento no esté vinculado en un proceso de préstamo u

reservacion, brindando una breve descripcion del motivo del descarte del

documento.
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11.CONFIGURACION
11.1. ADMINISTRACION DE TIPO DE DOCUMENTOS BIBLIOGRAFICOS

La siguiente interfaz abarca el tema de las diferentes configuraciones del sistema
de una determinada biblioteca, misma que se encuentra divida en tres secciones

gue se describiran mas adelante.

Configuraciones IZI
Lista Documentos

Mostrar| s & | registros

Tipo Documento 1 Descripcion
Libros Sin descripcion
PROYECTO DE GRADO Sin descripcion

TESIS DE GRADO sin descripcion

SHEN S
xMl x||x

MONOGRAFIA sin descripcion

180001

Hp

PERFILES Sin descripcion

Registros del 13l 5, Total: 5 registros

Figura 28. Interfaz de Configuracion General

Fuente: (Elaboracién propia)

1. Selector de vista, permite navegar por las tres diferentes vistas que presenta
la interfaz:
» Documentos, se trata de la administracion de la lista de tipos de
documentos que posee en registros en cada biblioteca.
» Ticket/Cite, se trata de la administracion referente a las numeraciones
correlativas de los comprobantes acerca de préstamos y numeracion
CITE, para las respectivas certificaciones.
» Preferencias: permite realizar las diferentes modificaciones respecto
a la informacién de un determinado espacio bibliotecario.
2. Botonera de agregar nuevo registro.
3. Botoneras de accién, permites realizar diferentes acciones:
» Modificar: permiten realizar modificaciones sobre el registro
seleccionado.
» Cambiar estado, permite modificar el estado de un registro, esta

accion presenta dos estados: Activo e Inactivo.
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11.1.1. Formulario de Registro — Tipo de Documento Bibliotecario

Nueva Item x

Tipo Doc

Seleccionar atributos
O pais

O Ciudad
O Editorial E
O Edicién

O Afio
O idioma

Figura 29. Formulario de registro

Fuente: (Elaboracion propia)

Campo de entrada para el nombre del nuevo registro.

2. Campo de entrada para el ingreso de una breve descripcion acerca del
registro.

3. Check de atributos, permite seleccionar los atributos que poseera el nuevo
registro.

4. Botoneras de accidon, permiten registrar la informacién, y cancelar la

operacion de registro correspondiente.

Nota: El formulario cuenta con una lista de propiedades que debe poseer un
determinado documento bibliotecario a registrar. Cabe indicar el tipo de documento
de denominado LIBRO, tiene todas las propiedades seleccionadas.

11.2. ADMINISTRACION DE TICKET

Como se indicé anteriormente, se trata de los registros para la numeracion

correlativa de los comprobantes que posee una biblioteca como ser:

» Tickets de prestamos

» Numeracion CITE para las diferentes certificaciones.

Lista Ticket's
Mostrar | 5 & registres Buscar: | Pulse enter para buscar
Gestion 0 Correlativo Estado Acciones
2020 CITE/000009 [ Acivo )
Registros del 1 al 1, Total: 1 registros Anterlor n Slouente

Figura 30. Listado de comprobantes de préstamos y numeracion de certificados
Fuente: (Elaboracién propia)

1. Botonera de agregacion, permite desplegar el formulario de registro.
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2. Botoneras de acciones, permiten realizar las diferentes acciones:
» Modificar: permite modificar la informacion de un determinado
registro.
» Modificar estado: permite modificar el estado de un determinado

registro seleccionado los estados que puede poseer son: Activo,

11.2.1. Formulario de Registro — Nuevo Ticket

Nueva Ticket

IModulo @
Seleccionar

Gestion

|Etiqueta ﬁ

Figura 31. Formulario de registro — Nuevo Ticket
Fuente: (Elaboracién propia)

1. Selector de modulo, permite seleccionar el médulo para el cual se realiza el
nuevo registro, el selector presenta Unicamente dos opciones: Modulo de
Préstamos y Modulo de Certificaciones.

2. Gestion, permite ingresar la gestion para el cual se esta registrando el nuevo
registro.

3. Etiqueta, permite definir una etiqueta por parte del usuario, es recomendable
que esta varié conforme se vayan cerrando las gestiones anteriores.

4. Botoneras de acciones, permite registrar la informacion ingresada por el

usuario, y también permite cancelar la operacion.

Nota: Es recomendable desactivar un registro anterior, para crear un nuevo registro.
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11.3. FORMULARIO DE INFORMACION DEL UNIDAD BIBLIOTECARIO

Nombre Biblioteca Imagen ©

Encargado Contactos Nro. Prestamos @
Ing. David Carlos Quispe Mamani 12 1

Ubicacién
No proporcionade

e E

Figura 32. Informacion general de la unidad bibliotecaria

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Informacion relevante acerca de un espacio bibliotecario, el mismo presenta
campos como: el nombre del encargado de la unidad bibliotecaria, la
ubicacion y un numero de contacto.

2. Logotipo de la biblioteca a modificar.

3. Botonera de modificar informacion, permite enviar la informacion modificada

al servidor con el fin de actualizar la informacion.
12. REPORTES
La interfaz de reportes, permite generar los diferentes reportes acerca de:

1. Préstamos: Reportes de préstamos, reportes de préstamos observados.
2. Documentos bibliotecarios: Reportes de ejemplares activos, reportes de

ejemplares observados y reportes de ejemplares inactivos.

Ingenieria de Sistemas

Seccion/Modulo @ Tipo de Reporte @
El Seleccionar v Seleccionar N El
Eecha Inicio Fecha Fin
El 23/08/2020 = 23/08/2020 L] El
]

Figura 33. Formularios de Reportes

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Selector de modulo, permite seleccionar el médulo que se desea extraer los

reportes.
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5.

Nota:

Selector de tipo de reporte, permite seleccionar diferentes opciones de
reportes.

Fecha Inicio, permite establecer la fecha de inicio para la generacion de un
reporte. Ejemplo: reportes de préstamos realizados.

Fecha Fin, permite establecer la fecha de finalizacién para la generacion de
un reporte. Ejemplo: reportes de préstamos realizados.

Botonera de accion, permite generar el reporte.

El formulario anterior cuenta con diferentes pardmetros de entrada, mismas

gue deben ser llenados de forma obligatoria.

13.CERTIFICACIONES

13.1. SOLICITUDES DE CERTIFICACION

Solicitudes IZI

Flantilzs INTERESADO 1 DETALLE/ASUNTO FECHA = ESTADO ACCIONES

. 0 hac
# Certificado - Deudas Pendientes Sohaced o
Selictud de prueba minutos

&0 hace

¥ Centificado - Deudas Pendientes o A== (& x]
Segunds solicitud de prueba

segundos

Registros del 1 al 2, Total: 2 registros

Figura 34. Interfaz de certificacién

Fuente: (Elaboracién propia)

Botonera de agregar registro, permite registrar una nueva solicitud por parte
del usuario bibliotecario.
Botonera de tipo de vista, permite visualizar los registros de dos diferentes
modos:
» Registros Activo, visualiza registros activos.
» Registros General, permite visualizar todos los registros de forma
general, es decir permite visualizar los registros activos, procesados y
descartados.

Botoneras de acciones, permite realizar los diferentes procesos:
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» Imprimir reportes, permite imprimir y procesar la solicitud. Ver Figura
35.

» Descartar, permite descarta una solicitud.

13.1.1. Impresion de Certificado

Imprimir
Total: 1 pagina ﬁ Qlrsiversidad Sibliea de “EX O
Impre CARRERA DE: INGENIERIA DE SISTEMAS
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
Guardk me PDI v
Paginas CITE-2020/000047
® Tod

CERTIFICADO

1 v
CERTIFICA
Mirg
Que, habiéndose efectuado una revision exhaustiva de la documentacién
Predeterminado v 5
correspondiente a prestamos de libros de la Biblioteca Especializada de fa
Carrera de Ingenieria de Sistemas, el Univ. Jorge Luis Aruquipa Coronel
Opciones

con C.1: 8296375, y Reg. Univ,: 12000724, No debe ningun libro. £s en
Encabezados y pies de pagina cuanto certifico en honor a la verdad a solicitud de parte de a interesado (),
para fines consiguientes.

8 de agosto de 2020

Figura 35. Pantalla de impresion de certificados

Fuente: Elaboracion propia

13.2. ADMINISTRACION DE PLANTILLAS

La pantalla de plantillas permite crear el contenido de los diferentes certificados que
una biblioteca pueda requerir para su proceso administrativo. A continuacion, se
muestra la descripcion general de las diferentes botoneras de acciones que posee
dicha interfaz.

Plantillas El

Mliostrar| s = | registros

Solicitudes Buscar: | Pulse enter para buscar

Plantillas CERTIFICADO T DESCRIPCION/ASUNTO ESTADO ACCIONES

8 Certificada - Deudas Sin deseripeion [Vl © » w
Pendientes
;;:;f;f;'; Entrega de Descripcion no proporcionads o K]
. . Plasmators peregrinatione in mirabilis revalial Adgium observares
¥ Certificado - Tramites =D ies w
tanquam lotus amicitia..
Registros del 1 al 3, Total: 3 registros Anterio Siguiente

Figura 36. Registros de plantillas

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Botonera de agregacion, permite desplegar el formulario de registro.
2. Botoneras de acciones, permite los siguientes procesos:
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» Informacion: permite desplegar una ventana modal

informacion detallada del registro seleccionado.

» Vista Previa: permite visualizar el reporte.

con

la

» Modificar: permite modificar la informacion de un determinado

registro.

» Eliminar: permite eliminar un registro seleccionado.

13.2.1. Formulario de Registro
Agregar x
E Nombre @
| ———

[-]

||Jesmpucn ] |

PARAMETROS DE CERTIFICADO
Titulo @

|

rele

ELEMENTOS
REPRESENTANTE

\

[Cuerpo @
ELEMENTOS
LECTOR ~ CEDULA

CARRERA REGISTRO

Figura 37. Formulario de registro de plantillas

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Nombre de registros

2. Indica la duracion en culminar la solicitud. (Tiempo de espera para tener la

certificacion).

3. Check, el usuario debe indicar si para la solicitud es indispensable que el

lector solicitante no posea algun registro de préstamo pendiente.

4. Descripcion, se debe adjuntar una breve descripcidn acerca del nuevo

registro.

Titulo de Certificado

Membrete.
7. Cuerpo



8. Botoneras de accion, permite registrar la informacion del formulario o

cancelar el proceso
14.ACCESO AL SISTEMA - LECTORES

El sistema presenta un apartado para que los lectores puedan ver el contenido
bibliotecario de uno o barias unidades bibliotecarios, cabe indicar que por defecto

tendra el acceso al contenido de su biblioteca de carrera o area.
El lector puede ingresar a esta pantalla en el siguiente enlace:

http://www.biblioteca.upea.bo/

14.1. INICIO DE SESION - LECTORES

iBienvenido!

Para poder ingresar. debe ingresar unicamente tu
Reqistrc g rsitario y el codi=2 ZAPTCHA de

segurid;

L ‘ Codigo Captcha | Ingresar
Phi N

Figura 38. Interfaz de acceso lectores.

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Imagen de cddigo captcha
2. ldentificador, dependiendo del tipo de lector que se trate, el sistema permite
dos tipos de registros:
» Registros Universitarios, para estudiantes universitarios.
» Cedula de Identidad, para docentes universitarios.
3. Campo de confirmacion de cédigo captcha.

4. Botonera de iniciar sesion o ingreso, por parte de los lectores.
14.2. LECTURA DE CONTENIDO BIBLIOTECARIO

Una vez ingresado, el sistema despliega la siguiente pantalla donde cada lector
podra visualizar el catalogo bibliografico de la unidad bibliotecaria que le

corresponda.
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http://www.biblioteca.upea.bo/

Informacién

& Sebastian Perez Aguino
C.l: 2354232

R. Univ.: 911101

I Ingenieria de Sistemas

Recervaciones/Solicitudes

R Sin registros

Resultados

——

1. Filtro, permite encontrar un determinado elemento bibliogréfico, esta realiza
la busqueda a través de los siguientes campos: Titulo, Autor y ISBN.
2. Switch de consulta externa, permite extender la busqueda a bibliotecas

externar que hagan uso del sistema, estas pueden ser bibliotecas de Areas

y Carreras.

19 PUNTOS CRITICOS SOBRE
SEGURIDAD DE SOFTWARE -
FALLAS MAS COMUNES EN
PROGRAMACION Y COMO
CORREGIRLAS

T
5.000 PROBLEMAS DE ANALISIS
MATEMATICO

BE. P DEMIDOVICH

Tipo: Libros Adio: 2006

ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
ORDENADOR Y DISPOSITIVOS
DIGITALES

3D GAME TEXTURES - CREATE
PROFESSIONAL GAME ART USING
PHOTOSHOP

BLUKE AxzARN

Tipo: Lioros Ado: 2006

I Ingenieria d Sistemas

ACTION SCRIPT 3 - PATRONES DE
DISERO

[BJOEY LOTT. DANNY PATTERSON

Tipo: Libros Adio: 2006

I Ingenisria d Sistemas

ADMINISTRACION DE
PRODUCCION Y OPERACIONES

3DS MAX
Bsin auTor

Tipos Liaros Adio: 2006

ACTION SCRIPT 3.0 -
SOLUCIONES PARA EL
DESARROLLO ORIENTADO A
OBJETOS

B COLIN MOOCK

Tipe: Li

ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS - IMPLANTACION
DE APLICACIONES
INFORMATICAS DE GESTION

BJ0SE RAMON OLIVIA HABA

Afio: 2008

o ingenie

3D5 MAX 2008
BDAVID PLAZA MEDINA
Tipo: Libros Adio 2006

ADMINISTRACION GENERAL

BNORA BEATRIZ DURAN TAPIA

Tipo: Libros Afio: 2008

Figura 39.

Catalogo bibliografico

Fuente: (Elaboracion propia)

[-]

Panel informativo del lector, visualiza la informacion acerca de un lector.

4. Selector de péaginas, de contenido, permite cambiar de pagina en la lista de

catélogo.

5. Lista de catalogo, es el espacio donde se irdn listando los diferentes

ejemplares bibliograficos que posee una determinada biblioteca.

14.2.1.

19 PUNTOS CRITICOS SOBRE
SEGURIDAD DE SOFTWARE -

Elemento Bibliogréfico

FALLAS MAS COMUNES EN
PROGRAMACION Y COMO
CORREGIRLAS

B raicHazL

HOWARD. DABID

LEBLANC, JOHM VIEGA

Tipo: Libros

I Ingenieria

Afio: 2006

de Siztemas

Figura 40. Elemento bibliografico

Fuente: (Elaboracion propia)
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Representa un documento o libro que poseen las diferentes unidades bibliotecarias,

este elemento se encuentra dividido en cuatro secciones que describen un poco el

documento bibliotecarios que representan:

wnN e

4.

Titulo.

Autor.

Tipo de documento y afio de publicacion.

Nombre de la biblioteca que posee el documento bibliotecario representado.

De la misma forma este elemento despliega un formulario para realizar la respectiva

solicitud de préstamo.

14.2.2.

Formulario de solicitud de certificados

Certificaciones 4

Certificacion

|
Seleccionar hd -

Motivo de la Solicitud @

Figura 41. Formulario de solicitud de certificacion

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Selector de certificados, permite seleccionar un determinado certificado.

2. Permite ingresar un pequefio comentario acerca del motivo de la solicitud
del certificado.

3. Botoneras de acciones, permite enviar la solicitud de certificacion a una

determinada biblioteca.
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14.2.3. Formulario de Solicitud de Préstamo

| + | | [usros | X

19 PUNTOS CRITICOS SOBRE SEGURIDAD DE SOFTWARE -
FALLAS MAS COMUNES EN PROGRAMACION Y COMO
CORREGIRLAS

Autor/es: Michael Howard, Dabid LeBlanc, John Viega

Resumen: M

SIgNAaco

IOLcicaciérI |+ Detalles I

Figura 42. Formulario de solicitud de préstamo

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Etiqueta de tipo de documento, indica el tipo de documento seleccionado.

2. Informacion de elemento seleccionado, en esta seccion solo se muestra
el titulo y el autor.

3. Si el elemento seleccionado posee una portada de su tapa, se podra
visualizar en esta seccion.

4. Despliega informacion de la ubicacion de la biblioteca donde puede
realizar el préstamo fisico del elemento seleccionado.

5. Despliega informacion detallada acerca del elemento seleccionado. Esta
opcion solo esta disponible para los casos de tipo Libro.

6. Permite visualizar un documento o copia digital del elemento
seleccionado. Esta opcion solo sera visible cuando el elemento tenga
vinculado una copia digital correspondiente.

7. Botoneras de accién, permiten enviar la solicitud de préstamos del

elemento seleccionado.
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Total Paginas: 14

Parte |_Clasificacion bibliogréfica

CLASIFIACION BIBLIOGRAFICA

Clasificar ¢s colocar un libro dentro de una clase proporcionada por un sistema de
clasificacion. O agrupar los libros de caracteristicas comunes por razon de su contenido.

No se trata de una arbitrariedad. si no que clasificar es una tendencia natural del
conocimiento; ya en la época griega encontramos una clasificacion de los conocimientos, o el
trivium y quadrivium medivevales.

Los sistemas de clasificacion bibliografiita son si de logacion por materia
precoordinados y de estructura jerarquica

Nos sirve para ordenar los libros en los estantes por razén de su contenido, lo que
supone una previa clasificacion de los conocimientos. esto quiere decir que es una
clasificacién de la realidad y descansa sobre un contexto ideolégico cultural. Su utilizacién
como lenguaje de recuperacion. tomado en un sentido mas estricto es posterior, y como dice
VAN DIJ en "Lenguajes de indizacion" la utilizacion de estas como lenguajes de

Figura 43. Visualizacion de copia digital PDF

Fuente: (Elaboracion propia)

1. Botoneras de navegacion, permiten cambiar de pagina del documento
visualizado.
Indicador de pagina actual situado por el lector.

3. Botoneras de Acercamiento (zoom), permite cambiar el tamafio de
visualizacion del documento visualizado.

4. Indica la cantidad total de paginas que un documento posee.
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<% 7)) : .(':L
D iiversidad Driblica de ‘A o

Creoda por Ley 2115 gal § de Saptenbre de 2000 y Autdnama por Ley 2556 dal 12 de Novieméve de 2003

SISTEMAS DE INFORMACION Y
ESTADISTICAS

UPEA/SIE/CERN10/2020

El suscrito Ing. Juan Regis Muiiez Sirpa, jefe de
la Unidad de Sistemas de Informacion y Estadistica
(SIE), dependiente de la Universidad Piiblica de El
Alto, a peticion formal del interesado:

CERTIFICA

Que, el Sr. JORGE LUIS ARUQUIPA CORONEL con Cédula de Identidad N°
8296375 expedido en la ciudad de La Paz y Registro Universitario N° 12000724,
estudiante de la Carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS, formalizé la
entrega conforme del Sistema a la Universidad Publica de El Alto.

El Proyecto de Grado titulado: “SISTEMA WEB INTEGRADO DE
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE BIBLIOTECAS CASO:
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO"

Es cuanto tengo a bien certificar en honor a la verdad y para fines que

convengan al interesado.

El Alto, agosto 2020

" D Av. Sucre A sin Vila Esperorza Tell; (5v1-2) 2-844177 - Fax. (591-2) 2-845800  www.upea.edubo



El Alto, agosto de 2020

Sefior/a:
Ing. Maricel Yarari Mamani

Tutor Metodologico =~ Taller de Licenciatura Il

Presente:

Ref.: Aval de Conformidad

Distinguida Ingeniera:

Mediante la presente tengo bien a comunicarle a su persona de mi conformidad
con el Proyecto de Grado titulado: SISTEMA WEB INTEGRADO DE
ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIBLIOTECAS CASO: UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO, que propone el postulante Univ.: Jorge Luis Aruquipa
Coronel con Cl.: 8296375 LP y R. Univ.: 12000724, para su defensa publica,
evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura |l, de acuerdo al
reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.
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Ing. Ramiro Kantuta Limachi
TUTOR ESPECIALISTA



El Alto, Agosto de 2020

Sefior/a:
Ing. Maricel Yarari Mamani

Tutor Metodolégico -~ Taller de Licenciatura Il

Presente:

Ref.: Aval de Conformidad

Distinguida Ingeniera:

Mediante la presente tengo bien a comunicarle a su persona de mi conformidad con el
Proyecto de Grado titulado: SISTEMA WEB INTEGRADO DE ADMINISTRACION Y
CONTROL DE BIBLIOTECAS CASO: UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, que
propone el postulante Univ.: Jorge Luis Aruquipa Coronel con Cl.: 8296375 LP y R.
Univ.: 12000724, para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la materia de
Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.




El Alto, Agosto de 2020

Seiior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: Aval de Conformidad

De mi consideracion:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle a su persona, mi conformidad con

el Proyecto de Grado denominado: SISTEMA WEB INTEGRADO DE

ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIBLIOTECAS — CASO: UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO, que propone el postulante Univ.: Jorge Luis Aruquipa
Coronel con Cl: 8296375 LP y RU: 12000724, para su defensa publica,
evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo
al reglamento vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Pablica de El Alto.
Sin oftro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

anél Yarari Mamani
Tutor Metodolégico




Anexo 1: Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Vuelven a los
registros fisicos en

papel

Consumo de
tiempo
considerable

Errores de insercion
y duplicidad de datos

Consecuencia

Las Bibliotecas de Areay Carrera, no cuentan con un sistema acorde

parala administracién y control de sus ambientes de estudio.

A . . Sistemas
Los prestamos y Registro previo de obsoletos y sin
consultas de documenyos nuevos lectores anteniianto
son de forma presencial

Problema

General

Causa




Anexo 2: Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Integrar la
informacion generada

Realizar un andlisis de

Realizar un analisis
de calidad costos
Integrar la informacién, administracion y Objetivo
control de bibliotecas en un solo sistema General

Sistematizar los procesos
manuales de préstamos y otros

Realizar distintos modulos
para la administracién de un
espacio bibliotecario




Anexo 3: Captura de Requerimientos
Entrevista Realizada

1. ¢Cuales son los procesos mas frecuentes, dentro de la biblioteca de carrera?

2. Describa los problemas mas recurrentes que ocurren en los procesos de

registros.

3. ¢Cual es medio de almacenamiento de los diferentes registros generados?

4. ¢Como se procede a la busqueda de un documento o ejemplar bibliogréafico?

5. ¢Cuales son los diferentes problemas que se presentan en el proceso de

préstamo de un determinado documento bibliografico?

6. ¢Cuales son los requisitos minimos para que un lector pueda acceder o

solicitar un préstamo de un documento bibliografico?

7. ¢Cual es el procedimiento para una determinada falta, con la biblioteca de

carrera?

8. Indigue el numero de administrativos o personal que dirigen la biblioteca

9. Mencione el tipo de sistema de clasificacion bibliografica empleada en los

registros de los documentos bibliograficos.



