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1. MARCO PRELIMINAR
1.1 INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia y los sistemas de informacion se han convertido en parte
primordial de una empresa, ya que llega a automatizar los procesos y el tiempo tanto en
atencion, registro, y control de una empresa. La farmacia compra y vende los productos, por
tal motivo es esencial contar con un sistema de compra, ventas e inventarios el cual nos
permitirad tener un control exacto y oportuno, ademas al final de un periodo de tiempo nos

brinda informacion sobre el actual estado economico real de la empresa.

Actualmente la farmacia, no cuentan con un control de compras ventas e inventarios, sin
acceso de tecnologias de innovacion que brinde una informacion oportuna, confiable, precisa
y de forma automatica ya que estos procesos se realizan manualmente en hojas de archivo,

lo que presenta un problema al usuario de la empresa.

En ese sentido se propone el desarrollo de un sistema de informacidn web para el control
de compras ventas e inventarios, que evitara la demora en la atencion de los clientes y
garantizara el buen estado de la misma, el mismo que generara informacion confiable y
oportuna para la farmacia. De este modo podemos llevar a cabo una planeacion de

reabastecimiento y la maximizacion de las utilidades en la farmacia.

El sistema web se desarrollard con una metodologia de desarrollo de software agil UWE,
para el método de inventario se utilizara el método peps primeras en entrar primeros en salir,
para el desarrollo se usara el lenguaje de programacion PHP, un gestor de base de datos

MariaDB, framework Bootstrap



1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes Institucionales

Farmacia MATIAS | es una empresa comprometida con la humanidad, realizamos la
comercializacién de medicamentos y otros productos. Desde hace 11 afios continuamos
aportando con nuestro esfuerzo, compromiso de trabajo por el bienestar de la humanidad. La
farmacia inicia su actividad el 4 de octubre del afio 2009, su fundador es el Sr. Alfredo
Aguilar Ali con nimero de NIT 3460666014, esta empresa se dedica al comercio de
medicamentos en general se encuentra ubicada en la ciudad de EI Alto en Villa Adela en la

plaza del policia av. Junin N° 5.

La Mision de la Farmacia Matias I, es ofrece productos farmaceuticos con una variedad
de medicamentos y otros productos a precios accesibles para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, brindando un servicio de calidad en nuestra atencion, con honestidad,

responsabilidad, profesionalidad y amabilidad de nuestro personal.

La vision es convertirnos en la mejor farmacia de la ciudad de El Alto, formando el mejor
equipo de trabajo con profesionalismo, honestidad, amabilidad y compromiso para asi llegar
a abrir mas sucursales en la ciudad de la paz, seremos la confianza y la preferencia en cuanto

a bienestar y salud de nuestros clientes.

El principal objetivo de la farmacia es ampliar el negocio, incluyendo abrir sucursales en

otros lugares de la ciudad y a si ofrecer cada vez un mejor servicio a los clientes.



1.2.2 Antecedentes de Trabajos Afines

Silva Carrasco Ivan A., 2015, Desarrollo de sistema para la gestion y control de
inventario de productos ofrecidos por la Farmacia Veterinaria Bio-Bio, el objetivo
disefiar e implementar un sistema software para la gestion y control de inventario y registro
de compra/venta de productos ofrecidos por la farmacia veterinaria Bio-Bio, este proyecto es
desarrollado con el proposito de facilitar el manejo y rotacion del inventario de la farmacia
veterinaria Bio-Bio, se basa en la metodologia iterativa-incremental, utilizando las

herramientas HTML, PHP, MySQL.

Arroyo Olivera, Jose C., Jimenes Veliz Antony, 2013, Sistema de Control de Farmacia
para un centro de salud, el objetivo elaborar un sistema de control de medicamentos para
la atencion de prescripciones, preparacion de formulas y manejo de insumos en un centro de
salud de nivel, este proyecto es desarrollado para cumplir las necesidades de la farmacia del
centro de salud, se basa en la metodologia RUP y utilizando las Herramientas JAVA,

MySQL, para disefio StarUML y Migcrosoft Project.

Medina Fernando Espin R., 2005, Sistema De Control De Inventarios Y Facturacion
De Productos Utilizando Etiquetas De Radiofrecuencia Para Tecnilibro, el objetivo es
analizar, disefar, desarrollar e implementar un sistema que permita automatizar el control de
inventarios de productos y facturacion, mediante el uso de etiquetas de identificacion con
radio frecuencia para TECNILIBRO, este proyecto es desarrollado para mejorar el proceso
de control de inventarios y facturacion de productos utilizando etiquetas de radio frecuencia,
se basa en la metodologia OMT (técnica de Modelamiento de Objetos),las herramientas de

desarrollo C#, .Net, Gestor de base de Datos SQLServer.



Douglas Vega Ruben A., 2014 Sistema de Informacion para la Gestion de Ventas e
Inventarios de la farmacia “Yolanda”, el objetivo es desarrollar un sistema de informacion
para la gestion de la farmacia, este proyecto es desarrollado con el propdsito de gestionar la
informacidn entrante y saliente de la farmacia Yolanda, la metodologia desarrollado es RUP,
y las herramientas de desarrollo son JAVA, con gestor de base de datos MySQL y para el

disefio UML.

Quelca Quispe Vladimir, 2016, Sistema Web De Control De Compras, Ventas E
Inventarios Y Verificacion De Temperatura De Medicamentos Usando Rfid Y Alarmas
Tempranas Caso: “Farmacias La Casa De Salud”, el objetivo es desarrollar un sistema
web que permita controlar la compra, venta, inventarios y controle el nivel de temperatura
de los medicamentos usando la tarjeta RFID con una alarma temprana para Farmacias La
Casa de Salud la cual sea totalmente dinamica y de facil uso, este proyecto esta realizado con
el fin de facilitar la administracion, el control del inventario, tanto como los productos
salientes como los entrantes de las farmacias la casa de salud, la metodologia utilizada de

desarrollo Agil XP (Programacion Extrema) , las herramientas de desarrollo HTML y PHP.

Bautista Mamani Alexander M., 2015, Sistema tecnoldgico para el control de
medicamentos en una farmacia” ISRAEL”. El objetivo es disefiar e implementar un
sistema tecnoldgico para el control de medicamentos en la farmacia Israel, el proyecto esta
realizado con el fin de facilitar la administracién, el control del inventario, tanto como los
productos salientes como los entrantes de la farmacia “Israel”, la metodologia utilizado es
desarrollo Agil XP (Programacion Extrema, las herramientas de desarrollo son HTML y

PHP.


https://prezi.com/user/nyllqsbjs2jq/
http://www.gestiopolis.com/sistema-tecnologico-para-el-control-de-medicamentos-en-una-farmacia/#autores

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Problema Principal

La Farmacia Matias I, actualmente realiza de manera manual el proceso de registro y

control de las compras, ventas y los inventarios estos son registrados en libros diarios lo que

resulta insuficiente ante las necesidades de informacién de la administracién de la farmacia,

la generacion de consultas, reportes y estadisticas, se dificulta lo que produce pérdidas en el

control de las existencias de los productos, las ventas y compras.

1.3.2

>

Problemas Secundarios

La informacidn solicitada a los proveedores para el reabastecimiento es inexacta,

debido a la mala informacion que hay en la farmacia.

El control de las compras, son realizadas de forma manual en un libro de registros, el
cual genera demora en el control exacto del inventario ya que al realizarse las compras

deben actualizarse las cantidades de productos.

Las ventas son registradas de forma manual, no se tiene informacién detallada del
stock disponible del inventario ya que al realizarse las ventas deben actualizarse las

cantidades de productos.

El manejo del inventario no se realiza con un modelo de inventario formal adecuado
a la entidad, por lo que la informacién que se tiene no es confiable respecto a las

existencias y fechas de vencimientos de los productos.



» Se dificulta la realizacion de consultas, reportes y estadisticas ya que requieren
bastante tiempo y esfuerzo de parte del personal, esto repercute en que no se cuenta
con informacion exacta sobre las ventas y compras realizada en un determinado
periodo, lo que no coadyuva a una buena toma de decisiones en la administracion de

la farmacia.

¢Cémo puede mejorarse los procesos de compras ventas e inventarios para la farmacia
Matias I, de tal manera que brinde informacion répida, confiable y de manera oportuna para

coadyuvar a una mejor toma de decisiones?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion Web para el control de compras, ventas e
inventarios de productos, que facilite la generacion de consultas, reportes y estadisticas que
coadyuven a una mejor toma de decisiones de parte de la administracion de la Farmacia

Matias I.

1.4.2 Obijetivos Especificos

» brindar informacion exacta de los productos para realizar el pedido a los proveedores.

» Facilitar el registro de los productos en el momento del reabastecimiento para mejorar

el proceso de la compra de productos.

» Mostrar informacion detallada sobre el stock de los productos, las fechas de

vencimiento de cada producto al momento de realizar una venta.



» Optimizar el manejo del inventario implementado un modelo de inventario para tener

informacion detallada de cada producto en la farmacia.

> Generar reportes y estadisticas sobre las ventas y compras de productos.

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Justificacion Técnica

La farmacia Matias | actualmente no cuenta con los equipos necesarios para poder
implementar el sistema, ya que la empresa solo realiza sus registros de forma manual y no
con una computadora, el propietario realizara la adquisicién de un equipo de computacion,
impresora y otros para la implementacion del sistema, asi como de una conexion a Internet

con algun proveedor de nuestro medio.

Los procesos que se pretenden mejorar son el manejo de inventario, el registro de ventas

compras y el reporte detallado de los productos.

1.5.2 Justificacion Economica

El sistema de compras ventas e inventarios de la farmacia Matias | reducird costos de
inversion de materiales como ser: hojas, boligrafos, talonarios de facturas. El sistema al ser
administrado por el propietario o empleado(s) permitira reducir la inversién de tiempo
especialmente en el inventario y la emisién de facturas esto generard mejores condiciones

para la farmacia.

La implementacion del sistema permitira evitar pérdidas debido a la mala informacion del

control de inventarios de los productos de la farmacia.



1.5.3 Justificacion Social

En cuanto al ambito social se busca mejorar la calidad de venta de productos hacia los
clientes mediante el uso del sistema web para registrar las compras, ventas e inventario de
productos, utilizando este sistema como una herramienta para que la venta sea de manera
mas eficiente. En el momento de la compra se entregara una factura de todos los productos
adquiridos por el cliente y esto beneficiara a los clientes eliminando molestias por la tardanza

de tiempo.

Con la implementacion del sistema se pretende beneficiar al propietario de la farmacia

porque tendréa una informacion exacta para una mejor toma de decision en farmacia.

1.6 METODOLOGIA
1.6.1 Metodologia UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING)

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el
proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE es una herramienta que nos permitira
modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, prestando especial atencion en
sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en
el proceso unificado y UML, pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de
captura, definicion y validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial

dependiendo del caracter de cada requisito. (luis Galiano, 2012)



1.6.2 Modelo Vista Controlador (MVC)

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patrén de arquitectura de software, utilizando
3 componentes (Vistas, Models y Controladores) separa la l6gica de la aplicacion de la légica
de la vista en una aplicacién. Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en
componentes graficos basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks
modernos utilizan MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura, entre ellos
podemos mencionar a Ruby on Rails, Django, AngularJS y muchos otros mas. En este

pequefio articulo intentamos introducirte a los conceptos del MVC. (Pabdn Mestras, 2012).

A) Modelo. Se encarga de los datos, generalmente consultando la base de datos.

Actualizaciones, consultas, basquedas, etc.

B) Controlador. Se encarga de controlar, recibe las 6rdenes del usuario y se encarga de

solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista.

C) Vistas. Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver con la

interfaz grafica va aqui.

1.7 HERRAMIENTAS
1.7.1 Gestor de Base de Datos MariaDB

Es un sistema gestor de bases de datos (SGBD), es decir, un conjunto de programas que
permiten modificar, almacenar, y extraer informacion de una base de datos. Disponiendo de
otro tipo de funcionalidades como la administracion de usuarios, y recuperacion de la

informacion si el sistema se corrompe, entre otras.


https://codigofacilito.com/cursos/rails
https://codigofacilito.com/cursos/django
https://codigofacilito.com/cursos/angularjs

MariaDB surge a raiz de la compra, de la compafiia desarrolladora de otro (SGBD)
[lamado MySQL, por la empresa Microsystems. El desarrollador original, decide tomar el
codigo fuente original de MySQL y genera un derivado con mejoras y cambios a los que
Ilama MariaDB. Permiendo asi la existencia de una version de este producto con licencia

GPL (General Public License). (Gacia,Galan, 2018)

1.7.2 Servidor Web Apache
Apache es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto con el cual se ejecutan
el 46% de los sitios web de todo el mundo. EI nombre oficial es Apache HTTP Server, y es

mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Apache Software Foundation (ASF) es una organizacion sin animo de lucro
(una fundacién) creada para dar soporte a los proyectos de software bajo la
denominacion Apache, incluyendo el popular servidor HTTP Apache. La ASF se form¢ a
partir del llamado Grupo Apache y fue registrada en Delaware (Estados Unidos), en junio

de 1999. (Org, 2018)

1.7.3 Framework Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces
web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al
tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente
al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se

conoce como Responsive Design o Disefio Adaptativo. (Cochran, 2012)
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https://w3techs.com/technologies/details/ws-apache/all/all
https://httpd.apache.org/
https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_(derecho)
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/1999

Este Framework te abstrae de tener que preocuparte por las medias queries y los porcentajes
en tus CSS para hacer una web Responsive, facilitando la programacion del site. Ademas, se
basa en la simplicidad de sus interfaces, lo cual es una tendencia del mercado, en las que

tiende a disefio plano, botones grandes, etc. (Cochran, 2012)

1.7.4 Lenguaje de Programacion PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web
estan creadas con PHP. Cadigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los
programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo
vamos a poder combinar codigo PHP con cédigo HTML, siguiendo unas reglas. (Rosmus,

2005)

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos pagina
estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos
paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los
contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de datos, de

busquedas o aportaciones de los usuarios, etc. (Rosmus, 2005)

1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

El sistema disefiado solo podra registrar los datos de los productos, las actividades del
negocio, como ser ventas, compra de productos, a su vez presentara reportes de las mismas.

El sistema no podra realizar atencion médica, tampoco realizara pedidos de productos desde
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la aplicacidn, tampoco realizara ventas de productos desde la aplicacién, no tendra acceso

desde otro sistema.

1.8.2 Alcances
El sistema de informacion web para el control de compras ventas e inventarios ofrece los

siguientes modulos:

A) Modulo de usuarios
El modulo usuario podra hacer control de los usuarios que tendran acceso al sistema,

como ser administrador, vendedor.

B) Modulo de Compras
El mddulo de compras realizara una informacion detallada de todos los productos al

momento de hacer una compra a los proveedores.

C) Modulo control de inventarios
Permite administrar los productos existentes en la farmacia en donde se pueden
buscar, agregar, modificar productos. Las transacciones registradas en este médulo

descuentan las cantidades de stock disponible en el inventario.

D) Modulo de panel de control
El mddulo panel de control permite dar una vision de conjunto de graficos
comparativos de las compras y ventas del afio, monto de ventas, total de clientes

registradas y los ultimos productos agregados al inventario.

12



E) Modulo de administracion de proveedores

Permite al usuario buscar, agregar, modificar y eliminar productos.

F) Moddulo de ventas y facturacion
Permite administrar las facturas en donde se pueden buscar, agregar, modificar y
eliminar facturas de ventas. Las transacciones registradas en este moédulo descuentan

las cantidades de stock disponible el inventario.

G) Mddulo de consultas, reportes y estadisticas
Permite la generacién de los reportes, tanto de ventas como de abastecimientos,
filtrandolos viendo por fechas de ventas e el usuario que realizara el registro de

compras y ventas.

H) Modulo de administracion de productos
Permite visualizar cuando es necesario pedir a los proveedores los productos, y asi
poder reponerlo y observar de manera inmediata, si se cuenta con la existencia de

dichos medicamentos en el momento que el usuario lo requiera.

1.9 APORTES

El resultado del sistema de informacion de compras ventas e inventarios le permitira al
administrador saber la ubicacién de productos en un corto tiempo si en caso que no existe o
que no tengan el producto le llegara un mensaje al administrador abastezca su stock con los

productos faltantes.
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A) Cuando el administrador y cliente deseen saber el precio, fecha de vencimiento de un

producto.

B) Cuando un cliente llegue buscando un producto, el administrador ingresa al sistema

para verificar si el producto esta en la farmacia.
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2. MARCO TEORICO
2.1 INTRODUCCION

El siguiente documento describe el anlisis, modelado, desarrollo e implementacion del
sistema que permite automatizar los procesos de control basico en los inventarios, compras
y ventas de la farmacia MATIAS I, dando solucién a los problemas presentados en cada uno

de los procesos como son:

A) Las solicitudes a proveedor.

B) Control de inventarios de los productos
C) Los pedidos de los clientes.

D) Comprobantes de pago.

E) Generacion de facturas.

F) Lainformacion de entradas y salidas de productos.

Con el fin no solo de llevar un control de las existencias de medicamentos e insumos
utilizados en el comercio farmacéutico, sino brindar al propietario una herramienta que le

permita tomar decisiones al momento de hacer la reposicion de estos medicamentos.

El desarrollo del sistema permitira facilitar el ingreso de la informacién en tiempo real,
optimizar la busqueda de los productos comercializados, ofreciendo a los clientes una rapida

y eficaz atencion al momento de hacer sus compras.

En la primera se conoceré a profundidad los conceptos que seran parte del proyecto, tanto

como las herramientas que saran implementadas para el disefio y desarrollo del sistema.
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En segunda parte se conoceran los aspectos mas elementales del software, la estructura
del programa, la parte técnica y grafico del sistema a desarrollar. ademas, se incluye el
manual de usuario: hecho para que el usuario pueda comprender el funcionamiento del

software para su utilizacion.

2.2 VENTAS

Se define como la actividad que lleva a cabo determinadas empresas, personas u
organizaciones con el fin de ofrecer o intercambiar sus productos, servicio o cualquier otro
bien bajo un precio determinado. A través de las ventas se aumenta la relacién entre el

vendedor y el cliente. (Velasquez Vargas, 2011)

De acuerdo con Vargas (2011), resulta muy necesario conocer cuales son los diferentes tipos
de venta y en queé consiste cada uno de ellos con la finalidad de estar mejor capacitados a la

hora de decidir cuél de ellos implementar a la farmacia.

2.2.1 Tipos de Ventas
A) Venta Directa
La venta directa es la comercializacion de bienes de consumo y servicios que se
efectian directamente a los consumidores. Esto se logra por medio del contacto
personal entre vendedor (agente de comision o mediador mercantil independiente).
Por lo general este proceso se lleva a cabo dentro de los hogares, o fuera de un local

comercial.
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La venta directa tiene fundamental importancia ya que sin lugar a duda se constituye
un dindmico canal de distribucién que por su desarrollo ha realizado sus aportes en el
fortalecimiento de las economias en los diferentes paises mediante la comercializacién
de productos y servicios de manera directa a los consumidores. (Velasquez Vargas,

2011)

De acuerdo con Vargas (2011), la venta se basa en la principalmente en ser un negocio de
contacto personal de los vendedores independientes con el consumidor para la

comercializacion de los bienes.

B) Venta Indirecta
En este tipo de ventas se emplean mediadores para conseguir la venta de ciertos
productos o servicios. Estos mediadores mantienen una buena relacion con los
clientes, y conocen muy bien el mercado. Los mismos segun las ventas realizadas

ganan una comision ademas de su sueldo mensual. (Velasquez Vargas, 2011)

De acuerdo con Vargas (2011), la venta directa es una distribucion de productos y
servicios donde una empresa utiliza un intermediario y no tiene directamente contacto

con el cliente.

C) Venta al Detalle
Esta venta se realiza con el consumidor final para un uso no comercial. Esta venta se
Ileva a cabo por medio de tiendas al detalle, donde muestran una gran variedad de

mercancias.
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Se considera al detalle la venta de bienes (productos) y servicios cuando estos llegan
a ser usados o comprados por el consumidor final. Los métodos de ventas que consiste
en obtener mercancias en cantidades grandes obteniendo precios menores para
ofrecerlas de manera unitaria al consumidor final generando un porcentaje de
ganancia. Esto se obtiene desde el fabricante o un mayorista dependiendo del tipo de

mercancia y el canal de distribucion del producto. (Velasquez Vargas, 2011)

De acuerdo con Vargas (2011), las ventas al detalle los representantes venden los productos

de puerta en puerta, de oficina en oficina o en reuniones y en casas al cliente directo.

D) Venta por Internet
Estas al igual que las ventas por correos son muy empleadas hoy en dia, y llega a ser
las ventas que tienden a llamar mucho maés la atencion de miles de usuarios, mediante
paginas Web, portales web y otros medios utilizados en internet. Estas ventas se llevan
a cabo de manera online. Tanto los productos como los servicios que seran vendidos,
son expuestos por el Internet con sus respectivas caracteristicas, funciones y su precio.
La venta como la compra online se puede realizar en linea empleando tarjetas, o se
puede solicitar un producto o servicio para luego ir al establecimiento a realizar la

compra. (Velasquez Vargas, 2011)

De acuerdo con Vargas (2011), las compras por internet hoy en dia estdn marcando

tendencias, cada vez mas las personas adquieren productos o servicios por internet.
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2.3 INVENTARIOS
Los inventarios son bienes reales y concretos, en el area de Contabilidad, la relacion
ordenada, detallada y valorada del conjunto de bienes o pertenencias que constituyen el

patrimonio de una persona, comunidad o empresa en un momento especifico. (Muller, 2004)

De acuerdo con Muller ()2004, los inventarios o stock son la cantidad de bienes o activos

fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento determinado.

2.3.1 Importancia de Inventarios

El control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo, tanto en
grandes empresas como en pequefias y medianas. Una mala administracion puede ser la
culpable de generar clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda, ademas de

ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra.

Parece obvio que una buena gerencia de inventario es de suma importancia para la
empresa ya que desempefia una funcion vital: proveer a la compariia de materiales suficientes
para que ésta pueda continuar su funcionamiento dentro del mercado.Los inventarios
incluyen materia prima, productos en proceso y productos terminados, mercancias para la
venta, materiales y repuestos para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados o

usados en la prestacion de servicios. (Mondragon Itlahuac, 2004)

De acuerdo con Itlahuac (2004), el inventario es una herramienta muy importante que las
empresas tengan su inventario estrictamente controlado, vigilado y ordenado que de esto

depende el proveer y distribuir adecuadamente los productos.
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Método FIFO o PEPS. Este método se basa en que lo primero que entra es lo primero
en salir. Su apreciacion se adapta mas a la realidad del mercado, ya que emplea una

valoracion basada en costos mas recientes.

Método LIFO o UEPS. Contempla que toda aquella mercancia que entra de Gltimo
es la que primero sale. Su ventaja se basa en que el inventario mantiene su valor

estable cuando ocurre algln alza en los precios.

Método del Costo Promedio Aritmético. El resultado lo dara la media aritmética de

los precios unitarios de los articulos.

Método del Promedio Armoénico o Ponderado. Este promedio se calculara
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los importes

totales entre el total de las unidades.

Método del Costo Promedio Movil o del Saldo. Calcula el valor de la mercancia,
de acuerdo con las variaciones producidas por las entradas y salidas (compras o

ventas) obteniéndose promedios sucesivos.

Método del Costo Basico. Por medio de este método se atribuyen valores fijos a las
existencias minimas, este método es bastante parecido al LIFO con la diferencia de

que se aplica solamente a la cantidad de inventario minimo.

Método del Precio de Venta al Detal. Permite la estimacion de inventarios con la
frecuencia que se desee. El inventario fisico se practicara, basdndose en los precios

de venta Marcados en los articulos.
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2.3.2

A)

B)

C)

D)

>

Tipos de Inventarios
Inventario Final. Como inventario final se designa aquel donde se hace conteo de
los bienes de una empresa y que se realiza al cierre del afio fiscal, por lo general, el

dia 31 de diciembre.

Inventario Inicial. Como inventario inicial se denomina aquel donde se asienta la
totalidad de los bienes de una persona o empresa. Este inventario se elabora,
generalmente, al inicio del periodo contable, es decir, en el inicio del afio fiscal, el

dia 1 de enero.

Inventario Fisico. El inventario fisico es aquel que se realiza procediendo al conteo
de todos los bienes fisicos o tangibles que conforman, en un momento dado, el
patrimonio de una empresa, bien se trate de productos para la venta o de materias

primas para su transformacion durante el proceso productivo.

Inventario Perpetuo. El inventario perpetuo es aquel que ofrece un sistema de
control sobre la salida y entrada de mercancias mediante un registro constante que
permite determinar, en cualquier momento, la cantidad de mercancia en existencia,
asi como la que ha sido vendida y su valor. En este sentido, el inventario perpetuo se
encuentra siempre actualizado y es muy util a la hora de realizar balances mensuales,

trimestrales o provisionales.

Inventario Periddico. El inventario periddico es aquel que se realiza mediante un

conteo fisico de los bienes en existencia cada cierto periodo de tiempo.
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» Inventario Ciclico. Como inventario ciclico se denomina aquel que se realiza con
una periodicidad regular en el transcurso del ejercicio fiscal. Este tipo de inventarios

permite hacer conteos mas frecuentes de articulos con un alto nivel de rotacion.

24 FACTURA
Sanchez (2015), Documento de caracter administrativo y obligatorio que sirve como

comprobante de una operacion de compraventa de una operacion comercial.

De acuerdo con Sanchez (2015), es importante solicitar una factura cuando realizas una
compra, la responsabilidad del vendedor es garantizar lo que te vende, ante un desperfecto o
falla de material. Unos tienen que asegurarse que el vendedor pague el impuesto
correspondiente el cual ya estd incluido en el precio, porque a la compra sin factura, el

vendedor se queda con el dinero que no le corresponde.

2.4.1 Tipos de Factura
A) Factura ordinaria. Es la principal facturayla mas utilizada por su frecuencia e
importancia. Es el documento que da veracidad y ejerce como prueba de una relacion
econdémica Yy comercial entre dos partes (Compraventa o prestacion de servicio). Es
muy importante que recoja toda la informacion de la operacidén comercial y datos
obligatorios a introducir en la Factura ya que tiene connotaciones legales vy

fiscales. (Sanchez, 2015)

B) Factura rectificativa. Las Facturas Rectificativas eran conocidas como Abonos hasta

que se introdujo en vigor el nuevo reglamento de Facturacién. La Factura
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Rectificativa se realiza cuando debe existir una correcciéon, modificacion o

ampliacion de una Factura Ordinaria. (Sanchez, 2015)

C) Factura proforma. Documento en el cual se detalla la operacion comercial, pero el
vendedor emite este tipo de factura antes de concretar la venta especificando las
condiciones de la misma, se usan en comercio exterior, apertura de crédito en el

bancoy otros. Este tipo de facturas no tiene validez legal. (Sanchez, 2015)

D) Factura simplificada. La principal diferencia que tiene la Factura Simplificada con
la Factura Ordinaria, es que la Simplificada no contiene la informacion completa.
Ademas, no es obligatorio, que las cuotas del IVA no estén desglosadas, y que en el
documento tan solo aparezca el porcentaje indicando “IVA incluido”. Y tiene validez

legal y que la mayoria de las personas identifiquen como “Ticket”. (Sanchez, 2015)

E) Factura electrdnica. Esta clase de factura es un equivalente a la factura en papel. La
diferencia es que la factura electronica se transmite por medios electrénicos y

telematicos de manera exclusiva.

25 METODOLOGIA UWE (UML-Based Web Engineering)

UWE (UML-Based Enginnering), es una metodologia de ingenieria de software para el
desarrollo de aplicaciones web basados en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede
ser usado, porque UWE es una expresion de UML. Es una herramienta que nos permite
modelar aplicaciones Web, utilizada en la ingenieria Web. Prestando atencion en

sistematizacion y personalizacién (sistema adaptativo).
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UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el
proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia de disefio
sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacién de UML y los mecanismos de
extension de UML. Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada
en la ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero
adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicién y validacion. (Nora

Koch, 2008)

De acuerdo con Koch (2008), UWE es una metodologia esencial para el desarrollo de
aplicaciones web, la metodologia se base en faces de inicio, desarrollo y presentacion de
productos, es una metodologia iterativa a medida que vas desarrollando se puede modificar
cada uno de las fases de acuerdo al requerimiento deseado.

Figura No. 2.1 Visién General de los Métodos UWE

Mucleo P
Reqguerimientos

o
r-':ome*uido Mavegacion '—Frege ntacion | |=— Adaptabilidad

o
Procesos

Fuente: (Nora Koch, 2008)

UWE cubre todo el siclo de vida de las aplicaciones Web, su proceso de desarrollo se basa

en tres principales que son:
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a) Captura de requisitos
b) Analisis y disefio

¢) Implementacion

2.5.1 Caracteristicas de UWE

La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas
UML, tales como el analisis de requerimientos, disefio conceptual, modelo de navegacion y
modelo de representacion. UWE no limita el nimero de diagramas posibles de una

aplicacion.

A) Es una metodologia orientada a objetos, iterativa e incremental basada en UML.

B) Se basa también en el proceso de desarrollo software unificado.

C) Proporciona un disefio sistematico y una generacion semiautomatica en las

aplicaciones Web a través de un framework de publicacion XML.

UWE define su propio perfil UML en el cual se definen todos los elementos necesarios
para modelar los diferentes aspectos de una aplicacion Web que son la presentacién y la

navegacion entre otros. (Nora Koch, 2008)

2.5.2 Fases de la Metodologia UWE

UWE cubre todo el siglo de vida de este tipo de aplicaciones centrado ademas su atencion

en aplicaciones personalizadas o adaptativas.
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2.5.2.1 Tipos de Fases de la Metodologia UWE

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Fase de Andlisis y requerimiento. La aplicacion web para reflejarlos en un modelo
de casos de uso. Se adquieren, reunen y especifican las caracteristicas funcionales y
no funcionales que deberd cumplir la aplicacion web. Trata de diferente forma las
necesidades de informacion, las necesidades de navegacion, las necesidades de

adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos adicionales.

Fase de Disefio del Sistemas. Se basa en la especificacion de requisitos producido
por el andlisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define cdmo estos

requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacién web.

Fase de Codificacion del Software. Durante esta etapa se realizan la programacion,
gue consiste, esencialmente, en llevar a cadigo fuente, en el lenguaje de programacion

elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Fase de Pruebas. Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento

de secciones de cadigo.

Fase de Implementacion. Es el proceso por el cual los programas desarrollados son
transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados, y, eventualmente,

configurados, con el propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.

Fase de Mantenimiento. Es el proceso de control, mejora y optimizacién del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y

defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.
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2.5.3 Modelos de la Metodologia UWE

Las actividades de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacion y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden
sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de escenarios

Web. (Nora Koch, 2008)
» Modelo de casos de uso. Modelo para capturar los requisitos de sistema.
» Modelo conceptual. Es un modelo para desarrollar el contenido.
» Modelo de navegacion. Se muestra la navegacion y flujo del sistema.

» Modelo de presentacion. Muestra la forma que se va presentar frente al usuario.

2.5.3.1 Modelo de Caso de Uso

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos del sistema.
Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion externa.
(Nora Koch, 2008)
De acuerdo con Koch (2008), a través del modelo de casos de uso se realiza la especificacion
de requerimientos del sistema que se esta realizando.

Figura No. 2.2 Diagrama de Casos de Uso UML..

—————  Almacenes
— P

Admiﬁistr&dor de productos

Fuente: (Schmuller Joseph, 2001)

27



2.5.3.2 Modelo Conceptual

El modelo conceptual visualiza el dominio de informacion relevante para el sistema Web
que incluye principalmente el contenido de la aplicacion web. En nuestro ejemplo la
informacion es proporcionada por la clase album, artista y cancién un diagrama de clases
UML se utilizan para modelar el contenido. (Nora Koch, 2008)
De acuerdo con Koch (2008), el modelo conceptual es donde se presentan los modelos
I6gicos de como van a interactuar estos variables dentro del sistema que se esté realizando.

Figura No. 2.3 Modelo Contenido de la Aplicacion UWE

Producto
Nombre: String
Marca: String
Tipo: String

Venta

TipoVenta: String
Producto: String

Fuente: (Nora Koch, 2008)

2.5.3.3 Modelo de Navegacion

Este disefio especifica que objetos pueden ser visitados a través de la aplicacion web, tales
como vista del modelo conceptual es necesaria para la aplicacion y cuales seran los caminos
de navegacion requeridos para el aseguramiento de la funcionalidad. La navegacion esta
fuertemente simplificada y se define principalmente para demostrar el uso de los elementos
del modelo para lo cual se utiliza estereotipos e iconos se describen en la siguiente. (Nora

Koch, 2008)

Mediante estos diagramas se representd el disefio y la estructura de las rutas de navegacion

al usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacién. Este modelo se destaca
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en el marco de UWE como el méas importante, pues con €l se pueden representar elementos
estaticos, como se muestra en la Fig. 2.8, a la vez que se pueden incorporar lineamientos
semanticos de referencia para las funcionalidades dinamicas de una aplicacion Web. (Nora

Koch, 2008)

De acuerdo con Korch (2008), el modelo de navegacion es el orden de la estructura de los
datos de como van a aparecer en la pagina cual van a ser los primero variables que se van a

necesitar para el desarrollo del sistema hasta terminar las salidas que son necesarios por el

sistema.
Figura No. 2.4 Modelo de Navegacion UWE
<<navigationClass>> D Nombres de estereotipos y sus iconos
Login D Clase de navegacién E menu
= indice pregunta
l Q Visita guiada > Clase de proceso
<<menu>> =] [+ Nodo externo
MenuPrincipal
<«<menu>> B <<menu>> = <<menuz> E
—* ReporteGeneral MenuReporteParArea MenuReportePorEmpleado
<<processClass>> 2> <<processClass>> 3 <<processClass>> >
ParametrosReporteGeneral ParametrosReportePorArea PardmetrosReportePorEmpleado
<<query>> [?] <<query>>» <<query>>
GenerarReporte GenerarReportePorArea GenerarReportePorEmpleado
<<navigati0nC\ass>>D <<navigationClass> <<navigationClass>> D
L ReporteGeneral —  ReportePorArea '——  ReportePorEmpleado

Figura: (Nora Koch, 2008)
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2.5.3.4 Modelo de Presentacion
Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seran presentados

al usuario, es decir, una presentacion esquematica de los objetos visibles al usuario.

El Modelo de Navegacion detalla cudles son las clases de navegacion y de proceso que
pertenecen a una pagina Web. Se puede usar un Diagrama de Presentacion, como se muestra
enla Fig. 2.9, con el fin de proveer esta informacion. Estos diagramas permitieron especificar
dénde y como los objetos de navegaciéon seran presentados al usuario, es decir, una
representacion esquematica de los objetos visibles al usuario. Para el modelo de presentacién
se utiliza los siguientes estereotipos e iconos como se detalla en el siguiente cuadro. (Nora

Koch, 2008)

De acuerdo con Koch (2008), una vez corrida los modelos de navegacién definido los roles
de cada usuario y las variables que se van a desarrollar se presenta una fase final con los

resultados del sistema que se esta disefiando y mostrar al usuario.

Figura No. 2.5 Modelo de Presentacion UWE.

Administracion Usuarios I_D'I
‘Logo ] | | :SistemaDeAdministracionMetroauto = |
[ :UsuariosDelSistema = |
=
Menu :Mombre == :Mombre =
:Adminis‘tracionUsu?rios S, :Apellido = -Apellido
AdministracionfArea e -C.l. = 2.l abl
:AdministracionEmpleadoses -Direccién = Direccidn
AdministracionPerfiles - :Cargo = :Cargo
AdministracionServicios & “Usuario = sUsuario
:AdministracionProductoses “Mivel = Mivel
:OrdenDeTrabajo - :Fecha ingreso 2= :Fecha_ingreso
:ReporteGeneral - -Password = -Passwword
:ReporteAreas - :Password2 == :Password?2
:ReporteEmpleados = [ :Guardar =]
- i -
Sl e o Es——
| UsuarioEnSesion 22 _ B
| CerrarSesicn — | :TabIaUsuariosRegistradosi :Eliminar-l :Editar -|

Fuente: (Nora Koch, 2008)
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2.5.3.5 Modelo de Procesos

El modelo de tareas o procesos integra los procesos de negocios al modelo de UWE,
especificando los comportamientos de cada proceso y de las interfaces que permiten manejar
a cada uno de ellos. Este modelo representa la parte dinamica de la aplicacién Web,
especificando la funcionalidad de las transacciones y de los flujos de trabajo complejos de
las actividades, como se muestra en la Fig. 2.17; contrario al modelo navegacional, que

representa la parte estatica de la informacién. (Nora Koch, 2008)

®

__-"-...-=<displa'gr.-5.|:tic|n2=> = .
[ Formulario de mgi} BE nomore NOmMbres de estereotipos y sus

{type =form} (8% apallido iconos

A e Cedula

Figura No. 2.6 Modelo de Procesos UWE.

L 3 - .
= Direccidn % 2 Accién de usuario

s cargo 0% accitn de sistema

s i

Usuario

W M
Miwvel

A& Fecha_ingreso

\ ;gi Passwaord
M »

:
celsarAction=> ?;\ Nombre Ve <«=sisnemﬂctinnr->- 0 '5;\
IngresoDatosUsuario Apeiide Greba rNuemU:;:::“dI fi
{validated} . * o
] Diireccion
:ICE ED . "
[}Usuario . Usuario
] Miwvel .
:lFecha inErEol
:l Password .
“ v b &

Fuente: (Nora Koch, 2008)
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2.5.4 Ventajasy Desventajas

Las principales razones para el uso de los mecanismos de extension de UML en lugar de
una técnica de modelado de propiedad es la aceptacion del UML en el desarrollo de sistemas
de software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje de modelado especifico de
dominio Web: el llamado perfil UML, y amplio apoyo de modelado visual por herramientas

CASE UML existentes.

UWE utiliza "puro™ notacion UML vy tipos de diagramas UML siempre que sea posible
para el analisis y disefio de aplicaciones Web, es decir, sin las extensiones de cualquier tipo.
Por las caracteristicas Web, como nodos y enlaces de la estructura de hipertexto, el perfil
UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y restricciones definidas para los elementos
de modelado. La extension UWE cubre la navegacion, la presentacion, los procesos de

negocio y los aspectos de adaptacion.

2.6 METODOS DE PRUEBA DEL SISTEMA
2.6.1 Meétodo de Prueba de Caja Blanca

La prueba de caja blanca, en ocasiones Ilamada prueba de caja de vidrio, es una filosofia
de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control descrita como parte del disefio
a nivel de componentes para derivar casos de prueba. Al usar los métodos de prueba de caja

blanca, puede derivar casos de prueba que:

A) Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un médulo se revisaron al

Menos una vez.

B) Revisen todas las decisiones Idgicas en sus lados verdadero y falso.
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C) Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas.

D) Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez. (Pressman R. R.,

2010)

De acuerdo con Pressman (2010), las pruebas de caja blanca intentan garantizar que se
ejecuten al menos una vez todos los caminos independientes de cada mddulo se utilizan las

decisiones en su parte verdadera y falsa que se ejecuten todos los bucles en sus limites.

Figura 2.7 Método de Prueba de Caja Blanca.

Caja Blanca

Entrada | Salida

Fuente: (Pressman R. R., 2010)

2.6.2 Meétodo de Prueba de Ruta Baésica

La prueba de ruta o trayectoria bésica es una técnica de prueba de caja blanca propuesta
por primera vez por Tom McCabe. El método de ruta bésica permite al disefiador de casos
de prueba derivar una medida de complejidad légica de un disefio de procedimiento y usar
esta medida como guia para definir un conjunto béasico de rutas de ejecucion. Los casos de
prueba derivados para revisar el conjunto basico tienen garantia para ejecutar todo enunciado
en el programa, al menos una vez durante la prueba. (Pressman R. R., 2010)

Los constructos estructurados en gréfico de flujo forman:
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Figura No. 2.8 Notacion de Grafico de Flujo.

N
O/’

Secuencia Si Mientras Hasta
' D d
00 Q-09-G-0-0Q
Fuente: (Pressman R. R., 2010)

Donde cada circulo representa una o mas PDL no ramificadas o enunciados en codigo

fuente.

De acuerdo con Pressman (2010), permite obtener una medida de la complejidad de un disefio
utiliza esta medida como guia para la definicion de una serie de caminos basicos de ejecucion,

disefiando casos de prueba que garanticen que cada camino se ejecuta a al menos una vez.

2.6.2.1 Notacion de Grafico o Grafo de Flujo

Antes de considerar el método de ruta béasica, debe introducirse una notacion simple para
la representacion del flujo de control, llamado grafico de flujo (o gréafico de programa). El
grafico de flujo muestra el flujo de control 16gico que usa la notacién ilustrada en la figura
2.9. Cada constructo estructurado tiene un correspondiente simbolo de gréafico de flujo.

(Pressman R. R., 2010)

Para ilustrar el uso de un gréfico de flujo, considerar la representacion del disefio de
procedimiento en la figura 2.9 a). Se us6 un diagrama de flujo para mostrar la estructura de
control del programa. La figura 2.9 b) mapea el diagrama de flujo en un grafico de flujo,

Ilamado nodo de gréfico de flujo, representa uno 0 mas enunciados de procedimiento. Una
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secuencia de cajas de proceso y un diamante de decision se puede mapear en un solo nodo.
Las flechas son Ilamadas aristas o enlaces, representan flujo de control. (Pressman R. R.,

2010)

Una arista debe terminar en un nodo, incluso si el nodo no representa algin enunciado de
procedimiento. Las &reas acotadas por aristas y nodos se llaman regiones. Cuando se cuentan

las regiones, el area afuera del grafico se incluye como region. (Pressman R. R., 2010)

Figura No. 2.9 A Diagrama de Flujo y B Grafico de Flujo.

Fuente: (Pressman R. R., 2010)

2.6.2.2 Rutas de Programa Independientes

Una ruta independiente es cualquiera que introduce al menos un nuevo conjunto de
enunciados de procesamiento. Cuando se establece como un grafico de flujo, una ruta
independiente debe moverse a lo largo de al menos una arista que no se haya recorrido antes
de definir la ruta. Por ejemplo, un conjunto de rutas independientes para el grafico de flujo
que se ilustra en la figura 2.9 b) es: (Pressman R. R., 2010)

ruta 1: 1-11
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ruta 2: 1-2-3-4-5-10-1-11

ruta 3: 1-2-3-6-8-9-10-1-11

ruta 4: 1-2-3-6-7-9-10-1-11

Observe que cada nueva ruta introduce una nueva arista.

La ruta 1-2-3-4-5-10-1-2-3-6-8-9-10-1-11

No se considera como independiente porque simplemente es una combinacion de rutas ya
especificadas y no recorre alguna arista nueva. Las rutas de la 1 a la 4 constituyen un conjunto
basico para el gréfico de flujo de la figura 2.9 b). Es decir, si se pueden disefiar pruebas para
forzar la ejecucién de estas rutas, todo enunciado en el programa tendra garantizada su
ejecucion al menos una vez, y cada condicion se ejecutara en sus lados verdadero y falso.
(Pressman R. R., 2010)

La complejidad se calcula de tres formas:

> El nimero de regiones del grafico de flujo corresponde a la complejidad ciclomatica.

» La complejidad ciclomatica VV(G) para un gréfico de flujo G se define como.

V(G)=E-N+2
Donde:
E es el nimero de aristas del gréfico de flujo.
N el nimero de nodos del gréfico de flujo.

> La complejidad ciclomatica V(G) para un grafico de flujo G también se define como

V(G) =P +1
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Donde:
P es el numero de nodos predicado contenidos en el grafico de flujo G.
En el grafico de flujo de la figura 2.19 b), la complejidad ciclomatica puede calcularse

usando cada uno de los algoritmos recién indicados:

El gréafico de flujo tiene cuatro regiones.

V(G) =11 aristas - 9 nodos + 2 = 4.

V(G) =3 nodos predicado + 1 = 4.
Por tanto, la complejidad ciclomatica del gréafico de flujo en la figura 2.19 b) es 4. Mas
importante, el valor para V(G) proporciona una cota superior para el nimero de rutas

independientes que forman el conjunto basico.

2.6.3 Meétodo de Prueba de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se enfocan en
los requerimientos funcionales del software, las pruebas de caja negra le permiten derivar
conjuntos de condiciones de entrada que revisaran por completo todos los requerimientos
funcionales para un programa. Las pruebas de caja negra no son una alternativa para las
técnicas de caja blanca. En vez de ello, es un enfoque complementario que es probable que
descubra una clase de errores diferente que los métodos de caja blanca. Las pruebas de caja
negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes. (Pressman R. R., 2010)

A) Funciones incorrectas o faltantes.
B) Errores de interfaz.
C) Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externa.

D) Errores de comportamiento o rendimiento.
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E) Errores de inicializacion y terminacion.

A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se realizan tempranamente en el proceso
de pruebas, la prueba de caja negra tiende a aplicarse durante las ultimas etapas de la prueba,
la prueba de caja negra no considera la estructura de control, la atencién se enfoca en el
dominio de la informacion. Las pruebas se disefian para responder a las siguientes preguntas.

(Pressman R. R., 2010)

> ¢Cbmo se prueba la validez funcional?

> Como se prueban el comportamiento y el rendimiento del sistema?
> ¢Que clases de entrada haran buenos casos de prueba?

> (El sistema es particularmente sensible a ciertos valores de entrada?
>

¢Qué tasas y volumen de datos puede tolerar el sistema?

Al aplicar las técnicas de caja negra, se deriva un conjunto de casos de prueba que

satisfacen los siguientes criterios.

> casos de prueba que reducen, por una cuenta que es mayor que uno, el niamero de
casos de prueba adicionales que deben disefiarse para lograr pruebas razonables.
> casos de prueba que dicen algo acerca de la presencia o ausencia de clases de

errores, en lugar de un error asociado solamente con la prueba especifica a mano.

De acuerdo con Pressman (2010), el caso de prueba de caja negra permite denostar que las
funciones del software son operativas las entradas se acepta de forma correcta, produce una

salida correcta y la integridad de la informacidn externa se mantiene.
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Figura No. 2.11 Método de Prueba de Caja Negra.

Caja Negra

Funciones

Fuente: (Pressman R. R., 2010)

2.7 METRICAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE
2.7.1 Métricas de Calidad

En la mayoria de los desafios técnicos, las métricas nos ayudan a entender tanto el proceso
técnico que se utiliza para desarrollar un producto, como el propio producto. El principio,
podria parecer que la necesidad de la medicion es algo evidente después de todo lo que nos
permite cuantificar y por consiguiente gestionar de forma més efectiva. (Pavon Mestras,

2012)

La medicién es muy comun en el mundo de la ingenieria. Medimos potencia de consumo,
pesos, dimensiones fisicas, temperaturas, voltajes, sefiales de ruidos por mencionar algunos

aspectos. Hay varias razones para medir un producto.

> Para identificar la calidad del producto.

> Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla.

> Para evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad, derivados de
uso de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria de software.

> Para establecer una linea de base para la estimacion.
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La medicién del mundo fisico puede englobarse en dos categorias: medidas directas y

medidas indirectas.

De acuerdo con Pavon (2012), la métrica de calidad del software implica la utilizacion de
metodologias o procedimientos para el analisis del disefio de programacién y prueba del
software que permitan uniformar el trabajo, para lograr una confiabilidad, mantenibilidad y
facilidad de prueba y a si elevar la productividad de la empresa como el de la calidad de

software.

A) Medidas directas. en el proceso se encuentran el costo y el esfuerzo aplicado. Las lineas
de cddigos producidas, velocidad de ejecucion el tamafio de memoria y los defectos

observados en un determinado periodo de tiempo.

B) Medidas Indirectas. Se encuentra la funcionalidad, calidad, complejidad, fiabilidad

facilidad de mantenimiento, entre otros. (Pabon Mestras, 2012)

2.7.2 Modelo Normas ISO/IEC 9126

La norma ISO 9126 o ISO/IEC 9126 en un conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas
definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software a través de un proceso de
evaluacion de acuerdo a las métricas o indicadores que presenta el modelo de calidad.

(Pressman R. , 2015)

De acuerdo con Pressman (2015), Segun Modelo de Calidad de Software es un modelo de
calidad estandar para productos de software, donde se describen las diferentes caracteristicas

y sub caracteristicas que debe cumplir un sistema de software para que pueda ser considerado
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como un sistema de calidad. 1ISO es una organizacion internacional de normalizacion que es

encargado del desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion

para todas las ramas industriales. IEC es una comision electrénica internacional es una

organizacion de normalizacion en campos eléctricos, electronico y tecnologias relacionadas.

Estas entidades trabajan en colaboracion con otras organizaciones conformando comités

técnicos por el cual se han desarrollado estandares como ISO/IEC 9126.

Tabla 2.1. Caracteristicas de Calidad de Modelo ISO/IEC 9126

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

Funcionabilidad

Confiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Adecuacion

Exactitud

Interoperabilidad

Seguridad

Madurez

Tolerancia a Fallas
Recuperabilidad
Entendibilidad

Capacidad de aprendizaje
Operabilidad
Comportamiento de Tiempo
Comportamiento de recursos
Analizabilidad

Estabilidad compatibilidad de pruebas
Adaptabilidad

Instalabilidad
Reemplazabilidad

Nota: Fue creada para la evaluacién extensiva de la calidad que sirve como elemento central en un proceso de
evaluacion del software. Fuente: (Pressman R. R., 2010)

2.7.2.1 Funcionalidad

Se refiere a un conjunto de funciones y propiedades que tratan de satisfacer las

necesidades. Sus atributos son: adecuacion, exactitud, interoperabilidad, seguridad y



cumplimiento funcional. Los puntos de funcion se describen como medidas bésicas desde

donde se calculan métricas de productividad. (Pressman R. , 2002).

De acuerdo con Pressman (2002), es la capacidad del producto de software para proveer las
funciones que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo
condiciones especificas.
> Exactitud. Evalta el resultado final que obtiene el software y si tiene consistencia a lo
que se espera de él.
» Interoperabilidad. Consiste en revisar si el sistema puede interactuar con otro sistema
independiente.

» Seguridad. Verifica si el sistema puede impedir el acceso a personal no autorizado.

2.7.2.2 Fiabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la capacidad que tiene el software para
mantener un nivel de rendimiento Optimo, bajo determinadas condiciones y durante un
periodo de tiempo determinado. Sus atributos son madurez, tolerancia a fallos, Conformidad
y la capacidad de recuperacion ante un fallo. Para que un sistema sea fiable, se debe garantizar
un nivel de seguridad. La seguridad se subdivide a su vez en confidencialidad, autenticacion,
control de acceso, integridad de los datos y responsabilidad de los usuarios. (Pressman R. ,

2002)

De acuerdo con (2002), es la capacidad para mantener un nivel especifico de funcionamiento

cuando se esté utilizando bajo condiciones especificos.
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2.7.2.3 Usabilidad
Se refiere a un conjunto de atributos que miden el esfuerzo cognitivo necesario que deben
realizar los usuarios para utilizar el sistema de software. Sus atributos son compresion, curva

de aprendizaje y operatividad. (Pressman R. , 2015)

De acuerdo con Pressman (2015), es la capacidad de ser entendido aprendido usado y

atractivo al usuario.

2.7.2.4 Eficiencia

se refiere a un conjunto de atributos que miden la relacion entre el rendimiento del
software y la cantidad de recursos utilizados, dad una situacion determinada. Sus atributos
son tiempo de respuesta y recursos utilizados. La eficiencia se entiende como la capacidad
del sistema para proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia

apropiados bajo condiciones determinadas. (Pressman R. , 2015)

De acuerdo con Pressman (2015), Capacidad del producto de software para proveer un
desempefio adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo las condiciones

planteadas.

2.7.2.5 Mantenibilidad

Se refiere a un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para realizar
determinadas modificaciones en el producto. Sus a tributos son la capacidad de ser analizado,
capacidad para ser modificado, estabilidad y capacidad para ser probado. (Pressman R. ,

2015)
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De acuerdo con Pressman (2015), capacidad del producto de software para ser modificada.
Las modificaciones incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el

entorno y especificaciones de requerimientos funcionales.

2.7.2.6 Portabilidad

son atributos con la capacidad del software de ser transferido de un entorno a otro. Sus
atributos son adaptabilidad, capacidad de instalacién, coexistencia y capacidad de
reemplazamiento es utilizando la métrica de conformidad, adaptabilidad, Reemplazabilidad,
conformidad de transportabilidad. (Pressman R. , 2015)

De acuerdo con Pressman (2015), la portabilidad tiene la capacidad del producto de
software para ser trasladado de un entorno a otro. El entorno puede incluir entornos

organizacionales, de hardware o de software.

2.7.3 Métricas Basadas en Funcion
La métrica punto funcion (PF) se usa de manera efectiva como medio para medir la
funcionalidad que entrega un sistema. PF se deriva empleando una relacion empirica basada

en medidas contables del dominio de la informacidon del software y la complejidad de este.

(Pressman R. , 2002)
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Tabla 2.2. Factores de Ponderacion

Parametros de medicion Cuenta Fa_lctores de Ponderac_zlon Total_
Simple Medio Complejo
1 nro. De Entradas de usuario X 3 4 6
2 nro. De Salidas de usuario X 4 5 7
3 nro. De Peticiones Usuario X 3 4 6
4 nro. De Archivos X 7 10 15
5 nro. De Interfaces externas X 5 7 10
Cuenta Total

Nota: Las métricas de calidad de software permiten monitorizar un producto para determinar su nivel de
calidad. Fuente: (Pressman R. , 2002)

A) Numero de entradas de usuarios. Se cuenta cada entrada del usuario que proporcione
al software diferentes datos aplicados a la aplicacion. Las entradas deben ser distinguidas

de las peticiones que se contabilizan por separado.

B) Numero de salidas de usuarios. Se encuentra cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacién. En este contexto se requiere informes, pantallas,

mensajes de error.

C) Numero de peticiones al usuario. Una peticion esta definida como una entrada
interactiva que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta en forma de salida

interactiva se cuenta cada peticion por separado.

D) Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro l6gico es decir una agrupacion
I6gica de datos que puede ser una parte de la base de datos o un archivo independiente.

E) Numero de interfaces extremas. Se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina, por ejemplo: archivo de datos, en cintas o discos que son utilizados para

transmitir informacion a otro sistema.
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A cada conteo se le asocia un valor de complejidad, no obstante, la determinacion de la

complejidad es un poco subjetiva.

Para calcular los puntos de fundon se usa la siguiente ecuacion.

PF = Cuenta Total *(0.65+0.01 *} Fi)
Donde:

Cuenta Total: es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla anterior. Fi
donde i puede ser de 1 hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados en las respuestas

a las cuestiones sefaladas de la tabla.

Tabla 2.3. Factores de Estad.

0 1 2 3 4 5
Sin
) ) Incidental Moderado Medio Sifnificativo Ecencial
influencia

Nota: Factores de estado. Fuente: Elaboracion Propia en base a: (Pressman R. , 2002)

Tabla 2.4. Valoracién de Métrica Punto de Funcién

Nro. Preguntas Fi

¢Requiere el sistema copia de seguridad y recuperacion?
¢Requiere recuperacion de datos?

¢Existen funciones de procesos distribuidos?

¢El requerimiento es critico?

¢Sera ejecutado el sistema entorno existente y fuertemente utilizado?

o o1 B W N

¢Entrada de datos en linea?

¢Requiere las entradas iterativas que las transiciones de estado llevan a cabo sobre
multiples plataformas o variadas opciones?

8 ¢Logica del proceso interno compleja?

9 ¢Se disefian cddigo para ser reutilizados?
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10 (Estan incluidos en el disefio conversiones de instalacion?
11 ¢Instalaciones multiples?

12 ¢Facilidad de cambios?

Nota: Son las valoraciones de métricas de punto de funcion. Fuente: (Pressman R. , 2002)

Los valores constantes de la ecuacion anterior y los factores de peso aplicados en las
ecuaciones de los dmbitos de la informacion han sido determinados empiricamente.

(Pressman R. , 2015)

2.8 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad del software es una actividad de garantia de calidad, que se centra en la
identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales que pueden producir un impacto
negativo en el software y hacer que falle el sistema completo. Si se pueden identificar pronto
los riesgos en el proceso de ingenieria del software podran especificarse las caracteristicas
del disefio del software que permitan eliminar o controlar los riesgos potenciales. (Yafiez

Carlos, 2017)

De acuerdo con Yarfiez (2017), la seguridad en importante que se posee es la informacién por
lo que debe existir técnicas de seguridad se aseguren la seguridad fisica que se establezcan
sobre los equipos donde se almacenan informacion, estan técnicas brinda seguridad logica

que resguardad el acceso a los datos y solo permiten acceder a las personas autorizadas.

2.8.1 Estandar ISO/IEC 27000
La familia ISO/IEC 27000 se la conoce como serie 1ISO 27000, se desarrolla y publica

por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica
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Internacional (IEC). La familia ISO 27000 contiene un conjunto de buenas préacticas para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion de la

Seguridad de la informacion. (ISO/IEC 27000, 2018)

De acuerdo con SGSI (2017), La seguridad de la informacion es de mucha importancia para
todas las empresas. Con el desarrollo y crecimiento de la tecnologia de la informacién, es
necesario que las empresas protejan sus activos de datos criticos tanto para sus propias

necesidades como para garantizar la confianza continua de los clientes, y los socios.

2.8.2 1SO 27002

La ISO 27002 proporciona las mejores préacticas de la gestion de seguridad de informacion
a todos los interesados en iniciar, implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad
de la informacion. La seguridad de la informacion se define en el estdndar como la
prevencion de la confidencialidad que solo quienes estén autorizados puedan acceder a la
informacion, integridad que la informacion y sus métodos de proceso son exactos y
completos y disponibilidad que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion del

sistema cuando lo requieran. (ISO/IEC 27002, 2018)

2.8.3 Seguridad Fisica

La seguridad fisica se refiere basicamente a la proteccion de todos nuestros elementos
desde el punto de vista de posibles desastres naturales como incendios, terremotos o
inundaciones, asi como también de otras amenazas externas como puede ser robo, problemas

eléctricos, etc. Las diferentes medidas que se suelen tomar pasan por adecuar el espacio
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dedicado al HW de forma que las amenazas mencionadas queden mitigadas lo maximo

posible. (Yafiez Carlos, 2017)

De acuerdo con Yarfiez (2017), la seguridad fisica consiste en la aplicacion de barreras fisicas
y procedimientos de control, como medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas a

los recursos e informacion confiable restringiendo el acceso de personas no autorizadas.

2.8.4 Seguridad Ldgica

La seguridad ldgica, sin embargo, se encarga de proteger todo lo relacionado con el
software o la informacién contenida en los equipos. Complementa perfectamente a la
seguridad fisica mediante el uso de antivirus, encriptacion de la informacion, ataques de
hackers externos y otros mecanismos para la proteccion y privacidad de la informacién de

cada usuario de la red. (Yafiez Carlos, 2017)

De acuerdo con Yafiez (2017), La seguridad lIégica consiste en la aplicaciéon de barreras y
procedimientos que resguarden el acceso a los datos y solo se permite acceder a ellos a las

personas autorizadas para hacerlo.

2.8.5 Niveles de Acceso al Sistema
» Webmaster (Super Usuario): El "Super Usuario™ es el primer Usuario (con ID =
1) que se crea cuando se instala el sistema y tiene acceso irrestricto a todas las

secciones y contenidos del sistema, y no se ve afectado por los privilegios.

49



» Admin: Puede tener acceso a todo excepto a la seccion de Configuracién. Tenga
presente que los Admin no pueden gestionar a Usuarios Webmaster o a otros

Admin.

> Autor: Solo puede tener acceso a las secciones Canales, Clips, Galerias, Noticias &
Eventos, Programador; adicionalmente, puede tener acceso a la pantalla de edicion

de su perfil de Usuario.

» Colaborador: Como Autor, pero el contenido creado por Colaboradores requiere de

moderacion para que esté publicamente disponible.

> Suscriptor: Solo puede tener acceso a la pantalla de edicion de su perfil de Usuario.

2.9 METODOS DE ESTIMACION DE COSTOS
La estimacion de costo de un proyecto, consiste en estimar costos de los recursos

necesarios (humanos y materiales) para completar las actividades del proyecto.

2.9.1 Modelo Constructivo de Costos (COCOMO II)

El Modelo Constructivo de Costo COCOMO (Constructive Cost Model) es un modelo
matematico de base empirica utilizada para estimacion de costos de software incluye tres sub
maodulos, cada uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion del software: basico, intermedio

y detallado. (Beltran M. R., 2008)
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De acuerdo con Beltran (2008), Cocomo es una herramienta basada en las lineas de codigo
la cual es muy importante para la estimacion de costos y no como otros que solamente miden

el esfuerzo en base al tamafo.

2.9.1.1 Basico
Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso de la

siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

E = a = (KI)® + m(X), en persona mes

Tdev = ¢ * (E)4, en meses

P = £ €n personas
~ Tdev'’ P

Donde:

» E. es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

Y

Tdev. es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

P. Es el nimero de personas requerido para el proyecto.

vV Vv

a, b, ¢, d. Son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodulo.
» KI. Son el nimero de miles de lineas de codigo fuente que tiene el software que

estamos intentando estimar.

2.9.1.2 Intermedio
En este modelo se introducen 15 atributos de coste para tener en cuenta en el entorno de

trabajo, incrementando a si la preparacion de la estimacion, para este ajuste el resultado de

o1



la formula se lo multiplica por el coeficiente surgido de aplicar los atributos que se dedican
a utilizar. Los valores de los constantes a reemplazar en la formula se muestran en la siguiente

tabla. (Beltran M. R., 2008)

Tabla 2.5. Coeficiente de Cocomo Il

PROYECTO SOFTWARE A B C D
Orgéanico 24 1.05 2.5 0.38
Semi-Libre 3.0 1.12 2.5 0.35
Rigido 3.6 1.20 2.5 0.32

Nota: La siguiente tabla nos muestra los coeficientes de calculo para determinar cada tipo de modelo. Fuente:
(Beltran M. R., 2008)

2.9.1.3 Detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior. Los factores correspondientes a
los atributos son sensibles o dependientes de la fase sobre la que se realizan las estimaciones.
Aspectos tales como la experiencia en la aplicacion, utilizacién de herramientas de software,
etc., tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa

a otra. (Beltran M. R., 2008)

A) Ventajas y Desventajas
» Ventajas
o Es facil de realizar y de interpretar.
o Tienes pocas variables.

o Seacercaalarealidad en la mayoria de los casos.

» Desventajas
o No saca resultados fiables en proyectos demasiado pequefios.
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o Laeleccion de variable es muy subjetiva y depende de la persona que realiza el

estudio.

2.10 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

El patron MVC es un patron de arquitectura de software encargado de separar la l6gica de
negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita
la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla, a la
vez que permite "no mezclar lenguajes de programacion en el mismo cédigo”. La arquitectura

Modelo Vista Controlados divide la aplicacion en tres capas. (Mestras Pavon, 2008)

De acuerdo con Mestras (2008), es un patrén de arquitectura de software que separa los datos
y la I6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de

gestionar los eventos y las comunicaciones.

A) Modelo. Es donde se procesa y obtiene los datos desde la base de datos.
B) Vista. presentan los datos en pantalla, es donde va el c6digo HTML.

C) Controlador. Obtiene los datos del modelo, los procesa y se los pasa a la vista.

Figura No. 2.12 Funcionamiento del Modelo Vista Controlador MVC.

USUARIO CONTROLADOR
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& %,
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Fuente: (Mestras Pavon, 2008)
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2.11 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.11.1 MagicDraw

Es una herramienta Case (Compuer aided Software, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora). Una Case en una herramienta que ayuda al ingeniero de software a desarrollar
y mantener un software. MagicDraw UML tiene como objetivo aumentar la productividad

en el desarrollo software reduciendo los costes. (Mufioz Pefias, 2018)

MagicDraw UML también facilita el modelado de datosy proporciona un gran mecanismo
de ingenieria de codigo para una gran variedad delenguajes de programacion como C++, C#,
Java, CORBA o .NET.Ademas, este programa facilita el analisis y modelado orientado a

objetos de los sistemas y bases de datos. (Mufioz Pefias, 2018)

> Ventajas
o Facilidad de uso.
o Portabilidad.
o Esabilidad (No pierde calidad).
o Generacion de cédigo.

o Soporte técnico gratis.

> Desventajas
o Altos costos (solo es gratis un demo, pero debemos pagar por el programa).

o ldioma inglés.
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2.11.2 Sistema De Gestor de Base de Datos MariaDB

Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia GPL. Es
desarrollado por Michael (Monty) Widenius (fundador de MySQL) y la comunidad de
desarrolladores de software libre. Introduce dos motores de almacenamiento nuevos, uno
Ilamado Aria -que reemplaza con ventajas a MylSAM- y otro llamado XtraDB -en sustitucion

de InnoDB. (Alvarez, 2020)

De acuerdo con Alvarez (2020), MariaDB es un sistema gestor de bases de datos totalmente
de cddigo abierto, desarrollado a partir de un fork de MySQL, por tanto, se trata del mismo
software, 0, mejor dicho, dos softwares con una misma raiz, porque lo cierto es que hoy los
dos motores de bases de datos han distanciado un tanto sus lineas de desarrollo. MariaDB es
totalmente libre. Dispone de una unica licencia, por lo que no aquellas personas que apoyan

el software libre se suelen sentir mas inclinados a usar este motor de bases de datos.

2.11.2.1 Ventajas y Desventajas de MariaDB
» Al ser MariaDB compatible con MySQL, la migracion a MariaDB es simple y

directa, no hay que adaptar el codigo ni nada.

» Mejoras de velocidad sobre todo en consultas complejas cuando se usa el motor de
almacenamiento Aria, ya que Aria cachea los datos de tablas temporales en memoria,
lo que supone un rendimiento frente al uso del disco duro (que es lo que emplea
MyISAM).

» Estadisticas extendidas para el usuario nuevo.

» Autentificacion adicionable.
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» Especificacion en motor de almacenamiento.

2.11.3 Lenguaje de Programaciéon PHP (HYPERTEXT PREPROCESSOR)

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Lo
mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece
muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. ElI codigo es
interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que genera la pagina
web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea
de comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado
en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin ningln costo. Se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de
alto rendimiento conocidos hasta el dia de hoy. Lo que ha traido el interés de multiples sitios
con gran demanda de trafico como Facebook, para optar php como tecnologia de servidor.

(Lépez Patifio, 2016)

De acuerdo con Lopez (2016), PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo
del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.
Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar un archivo externo que

procese los datos.

2.11.3.1 Ventajas y desventajas de PHP
» Ventajas

o Alto rendimiento.
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o Bajo coste.

o Interfaces para una gran cantidad de sistemas de base de datos.
o Facilidad de aprendizaje y uso.

o Portabilidad.

o Acceso al codigo abierto.

o Gran variedad de funciones integradas.

> Desventajas

o Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion para ciertos usos puede resultar
un inconveniente que el cddigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacién es una
técnica que puede dificultar la lectura del cddigo, pero no la impide y, en ciertos
casos, representa un costo en tiempos de ejecucion.

o El lugar més seguro para ejecutar una aplicacion es en un servidor propio, por lo
cual, si un cliente o usuario requiere su codigo en su pc, tendriamos que dejar su
cadigo, sin manera de ocultarlo, aunque hay muchas aplicaciones que nos ayuda a
encriptar el codigo fuente.

o Debes saber cuando menos HTML para poder hacer un trabajo medianamente
funcional.

o Sino lo configuras correctamente dejas abiertas muchas brechas de seguridad.

o Se necesita instalar un servidor web.

2.11.4 Framework BOOTSTRAP
Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces

web con CSS vy JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al
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tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente
al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se

conoce como “responsive design” o disefo adaptativo. (Pavon Mastres, 2013)

El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente que el sitio web
se adapta automaticamente al dispositivo desde donde se acceda. Lo que se usa con mas
frecuencia, es el uso de media queries, que es un modulo de CSS3 que permite la
representacion de contenido para adaptarse a condiciones como la resolucion de la pantalla
y si trabajas las dimensiones de tu contenido en porcentajes, puedes tener una web muy fluida

capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma automatica. (Pavon Mastres, 2013)

De acuerdo con Mastres (2013), Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de una excelente
herramienta para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente adaptables a cualquier tipo

de dispositivo y pantalla, independientemente de su tamafio.

2.11.4.1 Caracteristicas
Bootstrap se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia a la hora
de realizar cualquier disefio web. Esto es debido a algunas de sus principales caracteristicas,

que lo han hecho muy atractivo a los ojos de los desarrolladores. (Pavon Mastres, 2013)

A) Facil e intuitivo. su aprendizaje es muy rapido, mucho mas para aquellas personas

gue tengan conocimientos de disefio web.

B) Compatibles con todos los navegadores. Uno de los principales problemas a la hora

de disefiar un portal web es hacer que éste se vea de forma similar en cualquier
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navegador web del mercado. Bootstrap es compatible con la mayoria de navegadores

web del mercado.

C) Optimizado para dispositivos moviles. gracias a su adaptabilidad y disefio

responsivo, Bootstrap se visualiza en también en dispositivos moviles.
2.11.4.2 Ventajas y Desventajas

> Ventajas
o Mantenimiento y actualizacion realizados por Twitter.
o Paquete de elementos web personalizables.
o Utiliza componentes vitales para los desarrolladores (HTML5, CSS3, jQuery o

GitHub, entre otros).

o De sencilla adaptacion responsive.
o Incluye Grid system para maquetar por columnas.
o Integracion a librerias JavaScript.

o Usa Less, agil y sencillo.

> Desventajas
o Aprendizaje: Es necesario adaptarse a su forma de trabajo, si bien su curva de
aprendizaje es liviana, deberds comprender y familiarizarte con su estructura y

nomenclatura.

o Adaptacion: Debes adaptar tu disefio a un grid de 12 columnas, que se modifican
segun el dispositivo. Aqui empiezan los problemas, Bootstrap por defecto te trae
anchos, margenes y altos de linea, y realizar cambios especificos es por decir, un

poco tedioso.
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o Mantenimiento: Es complicado, cambiar de wversion si has realizado

modificaciones profundas sobre el Core.

o Ampliar componentes: Si necesitas afiadir componentes que no existen, debes
hacerlos tu mismo en CSS y cuidar de que mantenga coherencia con tu disefio y

cuidando el Responsive.

2.11.5 Servidor Web Apache

Apache Web Server, es un servidor de paginas Web desarrollado por la Apache Software
Fundation, organizacion formada por miles de voluntarios que colaboran para la creacion de
software de libre distribucion. Es uno de los servidores més utilizados en Internet ya que se
trata de un servidor muy potente, flexible, rapido, eficiente y que siempre esta adaptado a
nuevos protocolos http. Apache se encuentra disponible para varias plataformas, desde
Debian, hasta Windows XP y se le puede incrustar nuevos modulos que le permitiran ejecutar
cddigo Script como son JSP, PHP, etc. (Pavon Mestras, 2012)

Figura No. 2.13 Esquema de Funcionamiento Apache.

Navegador Servidor Web
@ Internet Apache
JavaScript
Plugins, etc.
Peticion de pagina -
i o 3
Servidor de
Cliente Base de Datos
MySQL
Consulta a
Base Datos

</>| < Formateo a codigo HTML mﬁ
HTML

Resultado HTML Motor PHP

Fuente: (Pabdn Mestras, 2012)
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2.11.5.1 Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de Apache, se encuentran las siguientes:

> Soporte de seguridad SSL y TLS.
> Puede realizar autentificacion de datos utilizando SGDB.

> Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python y tcl.

Apache es utilizado principalmente, para realizar servicio a paginas web, ya sean estaticas
o dinamicas. Este estupendo servidor se integra a la perfeccion con otras aplicaciones,
creando el famoso paquete XAMP con Perl, Python, MySQL y PHP, junto a cualquier

sistema operativo, que por lo general es Linux, Windows o Mac OS. (Pavon Mestras, 2012)

2.11.5.2 Ventajas y Desventajas
> Ventajas
o Modular.
o Open source.
o Multi-plataforma.

o Extensible Gratuito.

> Desventajas
o Posee Formatos de configuracion no estandar.
o No posee buena administracion.
o Este servidor no es multiplataforma, s6lo funciona bajo Windows.
o Posee limitaciones en las versiones que no son de la familia “Server”. Posee

vulnerabilidades.

61


http://culturacion.com/por-que-decir-gnulinux-en-vez-de-linux/

3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta el desarrollo del proyecto, las faces correspondientes a la
conceptualizacion andlisis, disefio, implementacion, prueba, analisis de datos y resultados
obtenidos del sistema, de acuerdo a la metodologia UWE, que permite evolucionar
adecuadamente en el disefio del sistema, aplicando los puntos mencionados en el marco

teodrico y siguiendo el respectivo plan de desarrollo de software.

3.1 ANALISIS Y DISENO

Para el proyecto se ha determinado utilizar el Modelo Lineal Secuencial como paradigma
de analisis y disefio. Este modelo es llamado también ciclo de Vida Clasico o Modelo en
Cascada, el cual sugiere un enfoque sistematico secuencial para el desarrollo del software,

consta de las siguientes actividades:

A) Analisis. -Esta etapa consiste en recabar toda la informacion posible y los
requerimientos del proyecto para transformarla en especificaciones estructuradas, es

decir, en diagramas de flujo de datos, diagramas entidad - relacion, etc.

B) Disefio. - La actividad de disefio se ocupa de la transformacion de modelos de datos
entidad relacion en un disefio de base de datos. En esta etapa se disefia toda la interfaz
que tendré el software con el usuario, mediante una descripcion del formato de la
secuencia de entrada de datos, es decir, el disefio de pantallas y el didlogo entre el

usuario y la computadora.

C) Codificacion. - Esta etapa consiste en traducir a un lenguaje maquina todo el disefio

realizado anteriormente, generando el codigo del sistema o software analizado.
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D) Prueba. - Esta etapa consiste en probar todo el codigo generado. Estas pruebas sirven
para detectar de errores y determinar que las entradas definidas producen los resultados

esperados.

E) Mantenimiento. - El software desarrollado una vez entregado puede tener
correcciones debido a cambios en el entorno, como ser: cambios en el sistema
operativo o dispositivos periféricos nuevos, o porque el usuario necesita mejoras

funcionales o de rendimiento. (Fuentes Moya, 2016)

Figura No.3.1 Estructura Modelo Lineal Secuencial.
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Fuente: (Fuentes Moya, 2016)

3.2 LISTADE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
3.2.1 Especificaciones de Requerimientos para la Aplicacion

De acuerdo a lo establecido en el capitulo 2, donde se hace una referencia puntual a la
especificacion de requerimientos para el disefio y desarrollo del Software, que utiliza el
estandar |IEEE-STD-830-1998: Especificaciones de los Requisitos del Software, a
continuacién, se presenta un andlisis de los requerimientos identificados en las visitas al lugar

de estudio, en conversaciones, entrevistas y observacion directa de los problemas. Haciendo
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un analisis de la especificacion de requerimientos del software con el uso del estandar IEEE-
830 se ha podido identificar los requisitos del usuario para el desarrollo del producto software

y la disponibilidad de los mismos. (Pressman R. , 2002)

Tabla 3.1. Requerimientos del Software para la Aplicacion.
TIPO NOMBRE FASE DE UTILIZACION

Lenguaje de Programacion PHP Etapa de implementacion, en el desarrollo

de la aplicacion.

Gestor de Base de Datos MariaDB Funcionamiento de la aplicacion.

Editor de texto de desarrollo Sublime text Etapa de implementacion, en el desarrollo
multiplataforma de la aplicacion.

Disefio Grafico PhotoShop Etapa de implementacion, en el desarrollo

de la aplicacion.

Nota: Especificaciones de los Requisitos del Software Fuente: (Pressman R. , 2002)

3.2.2 Funciones del Sistema
Las funciones del sistema son sus caracteristicas o dimensiones, como ser: facilidad de

uso, tiempo de respuesta, metafora de interfaz, tolerancia a fallas, plataforma.

Tabla 3.2. Funciones del Sistema
FUNCIONES DETALLES Y RESTRICCIONES

Facilidad de uso Cuando de ingresa al sistema el usuario tendrd un mend de opciones

distintas, de acuerdo al rol del usuario.
Tiempo de respuesta Cuando se registre, actualice y proceda con la opcién de proceso que desee
realizar los datos del proceso apareceran en 3 segundos como maximo.
Metafora de interface La interface seré orientada en una forma adaptativo a cualquier tamafio de
pantalla e intuitivo al usuario con mensajes en las acciones gue se realicen.
Tolerancia de falla Muestra mensajes de error cuando no se encuentre cualquier tipo de

producto o productos faltantes en el almacén.
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Plataforma del sistema Linux, Windows, Pentium D para adelante.

operativo

Nota: Las funciones del sistema son sus caracteristicas o dimensiones. Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.3 Requerimientos Funcionales

Un requisito funcional define una funcién del sistema de software o sus componentes.
Una funcion es descrita como conjunto de entradas, comportamientos y salidas.

Los requerimientos funcionales pueden ser calculos, detalles técnicos, manipulacion de
datos y otras funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir. Los
requerimientos de comportamiento para cada requerimiento funcional se muestran en los
casos de uso. Son complementados por los requisitos no funcionales, que se enfocan en

cambio en el disefio 0 la implementacion. (Quiroga F., 2006)

De acuerdo con Quiroga (2006), son funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describe

las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para reducir salidas.

Tabla 3.3. Requerimientos Funcionales

Ref. Funcion Categoria
R1  Acceder al sistema por tipos de usuario (Administrador, Farmacéutico). Evidente
R2 Registrar a los usuarios en el sistema Evidente
R3  Registro de parametros Evidente
R4  Registro de formulario compras. Evidente
R5 Registro de informe de registros fijos. Evidente
R6  Registro de formulario ventas. Evidente
R7  Generar reportes de productos fijos, ubicaciones, precios. Evidente
R8 Registro de proveedor. Evidente
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R9 Inicio de sesion introduciendo los datos de usuario para la autentificacion. Evidente

Nota: Los requerimientos funcionales para el modelo se detallan en esta tabla. Fuente: (Quiroga F., 2006)

3.2.4 Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales son las limitaciones que puede tener el sistema, como
el rendimiento en tiempo y espacio, interfaces de usuario, fiabilidad robustez del sistema,

disponibilidad de equipo, mantenimiento y seguridad.

Tabla 3.4. Requerimientos no Funcionales

REF. FUNCION CATEGORIA
R1  El Sistema debe funcionar en cualquier tipo de computadora. Evidente
R2  El Sistema debe mostrar todos los informes necesarios. Evidente
R3  El Sistema no debe tardad méas de 3 segundos para mostrar resultados. Evidente

Nota: Los requerimientos funcionales para el modelo se detallan en esta tabla Fuente: (Quiroga F., 2006)

3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En andlisis de requerimientos se plasma los requerimientos del sistema mediante el disefio del
Diagrama de Caso de Uso Comercial el cual describe el comportamiento de la Farmacia Matias
| y el Diagrama de Caso de Uso el mismo que describe el comportamiento del sistema frente a

las acciones de los actores del mismo, asi como las funcionalidades del sistema.

3.3.1 Modelos de Caso de Uso

En el presente numeral se plasman el anélisis de requerimientos del sistema mediante el
disefio de caso de uso, mismo expresado en el comportamiento del sistema frente a las
acciones de los actores del mismo, funcionalidades del sistema y ademas elementos que

permiten la abstraccién del problema.
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A continuacion, se hace el modelamiento donde se puede apreciar como interacttan los

actores sobre los casos de uso. (Schmuller Joseph, 2001)

3.3.1.1 Identificacion Actores del Negocio
Actores: Cliente, Proveedor.

Figura No. 3.2 Actores del Negocio.

P Pt
i Y

Cliente Proveedor

Fuente: (Elaboracién propia)

Figura No. 3.3 Trabajadores del Negocio

D @

Administrador Farmaceutico

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.1.2 ldentificacion de Entidades del Negocio
Entidades: Compra de Productos, Administracion de Reportes, Venta de productos,
Entrega de Productos, Generar factura, Entrega de factura, Realiza Cobro.

Figura No. 3.4 Entidades del Negocio.
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Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.1.3 Diagrama de Caso de Uso General del Negocio

Figura No. 3.5 Diagrama de Caso de Uso General del Negocio.
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Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.1.4 Diagrama de Caso de Uso General del Sistema

Figura No. 3.6 Diagrama General del Sistema.
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68



Figura No. 3.7 Diagrama de Caso de Uso de Iniciar Sesion.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.5. Diccionario de Casos de Uso Iniciar Sesion.

Caso de uso:

Iniciar sesidn

Actores: Administrador, farmacéutico

Permitir el acceso al sistema, autenticandose con el nombre

Proposito: de usuario y contrasefia, y asi poder realizar acciones de

acuerdo a los requerimientos en el sistema.

- Estar registrado en el sistema

Precondicion: - Ser administrador o farmacéutico.

- Contar con el nombre de usuario y contrasefia

Post condicion: Realizar alguna accién dentro del sistema de acuerdo a los

privilegios que tenga el usuario.

Flujo Basico

Actor
1. EIl administrador o farmacéutico ingresa al
sistema por la ventana iniciar sesion (login), En
donde debe ingresar su nombre del usuario, su

Contrasefia y el tipo de usuario.

Respuesta Sistema
2. Entran al sistema Filtra informacion en
la base de datos para mostrar al usuario
Si existe y si puede ingresar
3. Observa el sistema de compras, ventas
y facturacion de acuerdo a los privilegios

de Usuario.

Flujo de sistema

1. Verificar la existencia de los usuarios.

2. Comprobar los privilegios del usuario autentificado.

3. Usuarios no registrados no podran ingresar al sistema.

4. Mostrar la ventana principal del sistema de acuerdo al tipo de usuario.

Nota: Diccionario de caso de uso iniciar sesién. Fuente: (elaboracion propia)
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Figura No. 3.8 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Usuarios.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.6. Diccionario de Caso de Uso Iniciar Usuario.

Caso de uso: Gestionar Usuarios

Actores: Administrador
Permitir poder gestionar a los usuarios, registrando, modificando y
Proposito: eliminando los datos de los usuarios que tienen o tendran
interaccion con el sistema.
Precondicion: Estar registrado como administrador en el sistema.
Elegir una opcién como ser:
-Buscar usuarios
Post condicion: -Insertar usuarios

-Editar usuarios

Flujo Bésico
Actor Respuesta Sistema
1. El administrador ingresa al sistema y elige 3. El sistema muestra la venta de gestionar
opcidn de gestionar usuarios. usuarios, el cual le da varias opciones que
2. Elige una opcién de gestionar usuarios, realiza, buscar, insertar, modificar
dependiendo la Accién que desee realizar. usuarios.

Flujo de sistema
1. Si el usuario no es administrador no podra realizar el ingreso a la ventana de gestionar usuarios.
2. Muestra opciones para poder gestionar usuarios.

3. Opcidn nuevo usuario requiere llenar datos del usuario.
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4. El sistema realiza la basqueda del usuario para poder registrarlo o rechazar la insercion del
usuario en la base de datos.

5. Opcién modificar usuario requiere llenar el campo de nombre del usuario.

6. El sistema realiza una busqueda del nombre del usuario en la base de datos, para verificar su
existencia y asi poder modificarla.

7. El sistema muestra las casillas activas para modificar sus datos.

8. Pulsando el botdn aceptar, realiza las modificaciones del usuario en la base de datos.

9. Opcion eliminar usuario requiere seleccionar el nombre del usuario en la base de datos y
verificar

10. El sistema actualiza la base de datos al hacer algiin cambio gestionar usuario.

Nota: Diccionario de caso de uso iniciar usuario. Fuente: (elaboracion propia)

Figura No. 3.9 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Venta.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.7. Diccionario de Caso de Uso Gestionar Venta.

Caso de uso: Gestionar Venta
Actores: Administrador, Farmacéutico
Proposito: Permitir el acceso al sistema y poder gestionar las ventas,

de acuerdo a que privilegios tiene el usuario podré realizar

las diferentes acciones en el sistema
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Precondicién: Estar dentro del sistema como administrador, farmacéutico
El usuario podra elegir una opcién como ser:
- Buscar producto.

Post condicion: - Insertar y Modificar producto.

Flujo Bésico

Actor Respuesta Sistema
1. El administrador o farmacéutico ingresa al 3. El sistema muestra la venta de gestionar
sistema y elige la opcidn de gestionar ventas ventas el cual le muestra las opciones que
2. Elige una opcion en la ventana de gestionar puede realizar

ventas, dependiendo a la accion que desee 4. Muestra las opciones que puede realizar

realizar como de ingresar, modificar y buscar.
Flujo de sistema

1. Si el usuario no es administrador o farmacéutico no podra realizar el ingreso a la ventana de

gestionar ventas ni podréa realizar ninguna accion dentro del sistema.

2. Muestra opciones de gestionar ventas.

3. En la ventana de ventas se vera toda la lista en la base de datos los productos existentes en el

sistema.

4. El sistema realiza una busqueda del nombre del producto en la base de datos, para verificar su

existencia y asi poder insertar en la lista de ventas.

5. En el sistema no existe el nombre de dicho producto saltara a ventana no existe producto.

6. Opcion agregar, inserta el producto a la lista de ventas.

7. El sistema muestra los productos activos en la lista de ventas, también podra quitar producto

no requeridos de la lista de ventas.

8. Opcion aceptar ventas requiere llenar el campo de nombre, C.1., teléfono y NIT de cliente,

luego generar la factura correspondiente de dicha venta.

9. El sistema también podra realiza una busqueda del nombre del cliente en la base de datos.

Nota: Diccionario de caso de uso gestionar ventas. Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura No. 3.10 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Productos.
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Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.8. Diccionario de Caso de Uso Gestionar Productos

Caso de uso: Gestionar Productos

Actores: Administrador

Permitir al administrador poder administrar productos la
Proposito: cantidad de productos existentes en la base de datos, para asi

poder hacer el pedido, compra de los productos faltantes al

proveedor.

Estar registrado como administrador en el sistema para hacer
Precondicién:

las siguientes acciones.

Elegir una opciéon como ser:

- Gestionar Productos

Post condicion: - Gestionar Compras

- Gestionar Pedidos
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- Inserta nuevo Productos
-Inserta nuevo Compras
-Inserta nuevo Pedidos
- Modifica Productos
-Reporte de Producto, Compras y Pedidos.
Flujo Basico
Actor Respuesta Sistema
o ] 3. El sistema muestra la venta de gestionar productos,
1. El administrador ingresa al ) ) )
) ) » el cual le da varias opciones que puede realizar como
sistema y elige la opcion de ) )
) gestionar productos (insertar nuevo producto y
gestionar productos. - )
] y modificar Producto), (insertar nueva compra y
2. Elige una opcion en la ventana de . ) ) .
] ] modificar compra) y (insertar nuevo pedido, modificar
gestionar Productos, dependiendo a )
» ) pedido) elabora reporte de compras productos y
la accion que desee realizar. )
pedidos.
4. Muestra los diferentes parametros de la opcion
elegida.
Flujo de sistema
1. Si el usuario no es administrador no podré realizar el ingreso a la ventana de gestionar
Producto.
. Muestra opciones para poder gestionar producto.
. Muestra opcio6n de la lista de productos ya sean faltantes o nuevos.

. Muestra opcioén de lista pedidos de producto ya sean faltantes o nuevos.

2
3
4
5. Muestra opcién de lista de compras de producto ya sean faltantes o nuevos.
6. Opcion insertar nuevo producto requiere llenar datos del producto nuevo.

7. Opcidn insertar compras requiere llenar datos del producto a comprar.

8. Opcidn insertar pedidos requiere llenar datos del producto a pedir.

9. El sistema realiza una busqueda del nombre del producto, pedidos y compras en la base de
datos, para verificar su existencia y asi poder modificarla.

10. El sistema muestra las casillas activas para modificar los campos que deseas modificar.

11. Pulsando el bot6n registrar el sistema actualizara los datos de cada producto modificado en
la base de datos.

12. Opcidn elaborar reporte de compras requiere llenar fechas de blsqueda desde y hasta que

fecha se desea elaborar el reporte de compras.
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13. Una vez generado el reporte de compras te extiende el reporte en pdf para imprimir o guardar
de acuerdo al requerimiento del administrador.

14. Opcion elaborar reporte de pedidos requiere llenar fechas de busqueda desde y hasta que
fecha se desea elaborar el reporte de pedidos.

15. Una vez generado el reporte de pedidos te extiende el reporte en pdf para imprimir o guardar
de acuerdo al requerimiento del administrador.

16. Opciodn elaborar reporte de producto verifica en un listado todos los productos existentes en
la base de datos y nos genera en un pdf.

17. El sistema actualizara los datos en la base de datos.

Nota: Diccionario de caso de uso gestionar productos. Fuente: (Elaboracion propia)

Figura No. 3.11 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Proveedor.
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Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.9. Diccionario de Caso de Uso Gestionar Proveedor

Caso de uso: Gestionar Proveedor
Actores: Administrador
Proposito: Permitir al administrador poder gestionar a los proveedores

existentes en la base de datos, para asi poder hacer el pedido de
productos faltantes en el sistema.
Precondicién: Estar registrado como administrador en el sistema.
Post condicion: Elegir una opcién como ser:
- Buscar proveedores
- Insertar nuevos proveedores

- Modificar proveedores.
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Flujo Basico

Actor
1. El administrador ingresa al sistema y elige
la opcion de gestionar proveedores.
2. Elige una opcion en la ventana de gestionar
proveedores, dependiendo a la acciéon que

desee realizar.

Respuesta Sistema

3. El sistema muestra la venta de gestionar
proveedores, el cual le da varias opciones
que puede realizar, buscar proveedores,
insertar proveedores y modificar
proveedores

4. Muestra los diferentes parametros de la
opcidn elegida.

5. Registra y acciona la opcion requerida por

el administrador.

Flujo de sistema

1. Si el usuario no es administrador no podra realizar el ingreso a la ventana de gestionar.

2. Muestra opciones para poder gestionar proveedores.

3. Opcidn nuevo proveedor requiere llenar datos del proveedor.

4. El sistema realiza la busqueda del proveedor para poder registrar o rechazar.

5. Opcién guardar proveedor requiere llenar el campo del nuevo proveedor.

6. El sistema muestra los campos a llenar de nombres, NIT, Teléfono, direccion, se guardara

todos los datos generados del nuevo proveedor en la base de datos del sistema.

7. El sistema genera una ventana de confirmacion para guardar al nuevo proveedor.

8. Opcién modificar proveedor requiere llenar el campo de nombre del proveedor.

9. El sistema realiza una basqueda del nombre del proveedor en la base de datos.

10. El sistema muestra las casillas activas para modificar sus datos.

11. Pulsando el boton aceptar, realiza las modificaciones del proveedor en la base de datos.

12. El sistema actualizara la base de datos.

Nota: Diccionario de caso de uso gestionar proveedores. Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura No. 3.12 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Estadisticas.
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Fuente: (elaboracién propia)

Tabla 3.10. Diccionario de Caso de Uso Gestionar Estadistica
Gestionar Estadisticas

Caso de uso:
Actores: Administrador
Propdsito: Permitir el acceso al sistema y poder gestionar las graficas

de las estadisticas de los productos mas salientes, menos

salientes.

Precondicion: Estar dentro del sistema como administrador

Post condicion: Elegir una opcion como ser:
- Buscar estadisticas
- Generar estadisticas
Flujo Basico
Actor Respuesta Sistema
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1. El administrador ingresa al sistema y elige la 3. El sistema muestra la venta de

opcion de gestionar estadisticas. estadisticas donde puede observar la
2. Elige alguna opcion de estadisticas de acuerdo opcidn de estadisticas.
a las consultas requeridas por el administrador. 4. El sistema mostrara los graficas de

estadisticas, compras y ventas de
productos més vendidos.
Flujo de sistema
1. Si el usuario no es administrador o farmacéutico no podra realizar el ingreso a gestionar
estadisticas.
2. El sistema muestra opciones para poder gestionar estadisticas.
3. Opcidn generar estadisticas requiere llenar datos por fecha de compras o ventas.
4. El sistema busca por fechas de ventas, compras para poder graficar los datos de estadisticas
productos.
5. El sistema mandara la opcién de poder exportas las graficas en un documento.

6. El sistema actualizara la base de datos.

Nota: Diccionario de caso de uso gestionar estadistica. Fuente: (Elaboracién propia)

3.4 MODELO DE CONTENIDO

El diagrama de contenido tiene por proposito mostrar las relaciones entre las entidades y
la estructura de los datos que se encuentran alojadas en el sistema el modelo de contenido
contiene la informacion relevante almacenada en el sistema como se muestra y como se

relacionan.
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3.4.1 Modelo de Contenido del Sistema

Figura No. 3.13 Modelo del Contenido del Sistema.

Fuente: (elaboracién propia)
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3.4.2 Modelo Fisico del Sistema

Figura No. 3.14 Diagrama de Clases.
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3.4.3 Modelo de Navegacion del Sistema

Figura No. 3.15 Modelo de Navegacion del Sistema.
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Fuente: (elaboracion propia)
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3.4.4 Modelo de Presentacion del Sistema
3.4.4.1 Modelo de Presentacion de Login

Figura No. 3.16 Modelo Presentacion de Autentificacion de Usuario.
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Fuente: (Elaboracion propia)

3.4.4.2 Modelo de Presentacion de Menu Principal del Sistema

Figura No. 3.17 Modelo Presentacion del Menu Principal del Sistema.
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Fuente: (Elaboracién propia)
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3.4.4.3 Modelo de Presentacion de Administrar Usuario

Figura No. 3.18 Modelo Presentacién Administrar Usuario.
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Fuente: (Elaboracién propia)

3.4.4.4 Modelo de Presentacion de Administrar Cliente

Figura No. 3.19 Modelo Presentacion de Administrar Cliente.
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3.4.45 Modelo de Presentacion de Administrar Ventas

Figura No. 3.20 Modelo de Presentacion de Administrar Ventas.
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Figura No. 3.21 Modelo de Presentacion de Administrar Productos.
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3.4.4.7 Modelo de Presentacién de Administrar Compras

Figura No. 3.22 Modelo de Presentacion de Administrar Pedidos.
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stexdinput» Agregar Producto =

Compras

atextinputs [y

Pedidos el sinputForms %

ion de Productos para la compra

atextinput=

Categoria
atextinputs

Ventas

Fuente: (elaboracion propia)

3.4.4.8 Modelo de Presentacion de Administrar Pedidos

Figura No. 3.23 Modelo de Presentacion de Administrar Pedidos.

spresentationPages a
A inistrar Pedi
zpresentationGroup: zbuttonz - zhuttonz - zhbuttonz -

Menu Huevo Pedido Lista de Pedidos Buscar Pedidos

atextinputs
Inicio
ainputForms g winputForm:s g ainputForms g
atextinputs Registro de Pedido Lista General de Pedidos Busqueda de Pedidos
Clientes
atextinputs
Proveedores
atextinputs
Productos
ainputForms —

stextinputs Agregar Producto B

Compras

atextinput:

Redidoa ainputForms =]
Seleccion de Productos

atextinput:

Categoria
atextinputs

Ventas

Fuente: (elaboracion propia)
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3.4.49 Modelo de Presentacion de Administrar Proveedores

Figura No. 3.24 Modelo de Presentacion Administrar Proveedor.

zpresentationPage=
Administrar Proveedores

spresentationGroups ahuttons - shuttonz - ahuttons -
Menu Huevo Proveedor Lista de Proveedores Buscar Proveedores
stextinput=
Inicio
sinputForms % einputFarms = sinputForms %
atextinputs Agregar Proveedor Lista General de Proveedores Busqueda de Proveedores
Clientes
stextinput=
Proveedores
stextinput=
Productos
stextinput=
Ventas
stextinput=
Estadisticas
stextinputs
Usuarios
atextinput=
Sucursales

Fuente: (elaboracion propia)

3.4.4.10 Modelo de Presentacién de Administrar Estadisticas y Reporte

Figura No. 3.25 Modelo de Presentacion de Administrar Reporte.

spresentationPages B
Administrar Estadisticas Reporte
zpresentationGroups stexts 2
Menu Estadisticas vy Reportes -~
atextinputs
Inicio
stextinputs
Clientes cimages E' «images E' images E' simages simages El
Reporte de Reporte de Reporte de Reporte de Reporte de
atextinputz Clientes Proveedores Ususarios Sucursales Categorias de
Proveedores Productos
atextinputs
Productos
etextinputs zimages zimage:s =images
Ventas Reporte de Inventario de Productos Reporte de Compras y Pedidos Estadisticas
stextinputs -Todos los Productos
Usuar?os -Productos Activo
-Productos Desactivados
-Stock de Productos
atextinputs -Fecha de Vencimiento de los
Estadisticas productos mas cercanos
stextinput=
Reportes
estextinput=
Sucursales

Fuente: (elaboracién propia)
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3.5 PRUEBAS DE SOFTWARE
Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual evalla
las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto por el sistema

ademas de la prueba de funcionalidad.

3.5.1 Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como partes
independientes del sistema, y estableciendo las entradas y se ejecutan cada una de las
regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al menos una vez. De forma general, se
debe emplear el disefio del sistema para elaborar el grafo del programa.

Figura No. 3.26 Caja Blanca.

Fuente: (Elaboracion propia)

Donde:

» Inicio del sistema (1)
Menu principal (2)
Mddulo de productos (3)
Modulo de ventas (4)

YV V V
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Maodulo de estadisticas (5)

Formulario de productos (6)

Orden de compra (7)

registro de Productos (8)

Informacion de los Productos (9)

maédulo de Inventarios (10)

Mostrar informacién de los inventarios (11)
Orden de pedido (12)

Informacion de los pedidos (11)

Fin de ciclo farmacéutico (12)

Orden de venta (12)

Informacion de las ventas (13)

Fin de ciclo de venta (14)

Formulario de reportes (15)

Generacion de reportes de los mddulos a consultar (16)
Fin ciclo Sistema (17)

Fin del sistema (18)

YV V V V V V V V V VYV V V V V V V V

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se procede a

determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante
V(G =A-N+2

Donde:

A = 26 (Aristas)

N = 18 (Nodos)

Por tanto. V(G)=26-18+2=10

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos que
deben ser probados dadas ciertas variables son 10. Estos caminos son los siguientes:

Camino 1: 1-2-3-6-15-17-18
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Camino2: 1-2-3-7-15-17-18

Camino 3: 1-2-3-8-15-17-18

Camino 4: 1-2-3-9-15-17-18

Camino 5: 1-2-3-10-15-17-18

Camino 6: 1-2-3-11-15-17-18

Camino 7: 1-2-3-12-15-17-18

Camino 8: 1-2-4-13-16-17-18

Camino 9: 1-2-4-14-16-17-18

Camino 10: 1-2-517-18

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucién de cada camino. Esta Gltima

condicién establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben establecer las

condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino.

Camino 1-. Se muestra el registro y la informacion de los diferentes productos.

Camino 2-. Este mddulo se ejecuta en el instante en donde se verifica los productos no
existentes y se agrega uno nuevo.

Camino 3-. Se muestra la lista de control de inventario y control minimo de los productos.
Camino 4-. Se hace una consulta en el listado de inventarios, la cantidad existente

en la farmacia.

Camino 4-. Este mddulo se ejecuta al instante en donde se realiza las nuevas ventas con
generacion de facturas.

Camino 5-. Muestra la informacion detallada de las ventas.

Camino 6-. El modulo de estadisticas de productos mas vendidos menos vendidos nos
muestra en graficos y muestra el informe de todos los reportes de los médulos.

Camino 7-. Orden de compra se ejecuta a partir de los productos faltantes para la farmacia.
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Camino 8-. Se ejecuta cuando ya llegaron los productos segun el orden de compra para el
abastecimiento a la farmacia.

Camino 9-. Mddulo de pedidos muestra el registro de los medicamentos a pedir y actualizar
los productos entrantes a la farmacia.

Camino 10-. El encargado o farmacéutico de la farmacia ingresa a administrar y concluye.

3.5.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra o también conocidas como pruebas de comportamiento se
centran en los requisitos funcionales del software. Para realizar la prueba de caja negra se
realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion.

Figura No. 3.27 Prueba de caja negra Inicio sesion.

‘.o

% .

#{ Usuario

yessica

INGRESAR

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.11. Los valores de limites de inicio de sesion.

Campos Entrada Valida Entrada Invalida
Usuario Cadena de texto Caracteres especiales, espacios en blanco.
Contrasefia Cadena de texto Caracteres especiales, espacios en blanco.

Nota: Muestra las limitaciones de inicio de sesion. Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.12. Prueba de caja negra de iniciar sesion.
Entradas Salida Resultado

Contrasefia “ingrese el usuario y Elsistema valida que no se

Usuario
contrasefia” ingresen datos en blanco
Administrador yessica “Bienvenido al sistema Al introducir datos validos
yessica Inventarios” el sistema concede al
acceso.

Nota: La interfaz de inicio se sesion cumple con la funcién programada para que el usuario se identifique al
empezar el sistema. Fuente: (Elaboracion propia)

3.5.3 Prueba de Caja Negra de Registro de Productos

En el proceso de registrar productos cumple con la funcion de ingresar los datos del

producto al sistema, de esta forma podra ser utilizado para las ventas, posterior orden de

compra, pedidos y salidas de la farmacia.
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Figura No. 3.28 Prueba de caja negra registrar productos.

INICIO

PROVEEDORES

PRODUCTOS Ingrese Nombre del Producto Ingrese su Descripcion Ingrese Codigo del Producto

VENTAS

ESTADISTICAS

SUCURSAL Farmacia Matias I->El Alto Villa Adela en Ia plaza del policia av. Junin N 5 v biigin srchive selecdibnade
/
/
[

d
-}
[
"

BACKUP

8 R pa b

® uMPIAR | B GUARDAR

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.13. Valores limites de registrar producto.

Campo Entrada Valida Entrada Invalida

Cadigo primario Caracteristicas especiales, espacio en
Cadena de texto

Cddigo de secundario blanco
Nombre de producto Cadena de texto Caracteres especiales, espacio en blanco
Codigo de producto Cadena de texto Caracteres especiales, espacio en blanco
Descripcién Cadena de texto Caracteres especiales, espacio en blanco
Precio Cadena numérica  Caracteres especiales, iniciando en 0
Cantidad existente Cadena numérica  Caracteres especiales, iniciando en 0
Ubicacion deposito Cadena de texto Caracteres especiales, espacio en blanco
Fecha de vencimiento Fecha Caracteres especiales, dia-mes-afio
Cadigo de categoria Seleccion Caracteres especiales, espacio de seleccion

Nota: Valores de limites de registrar producto. Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.14. Prueba de caja negra registrar productos.

Cadigo de Producto Descripcion
Entradas Nombre del producto Septiquin F
Ubicacion deposito Estante 21
Precio 8,50
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Cantidad existente 6
Salida Ingrese los datos del producto Datos del producto se han
registrado con éxito.
Resultado  El sistema valida las condiciones para llenar Cuando el usuario ingresa
los campos que son obligatorios y los que no datos validos el sistema registra la

son opcional el llenado de los datos. informacion en la base de datos.

Nota: Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de producto se evidencia que la
misma cumple con la funcidn de registro del producto, obligando al usuario a registrar los campos
obligatorios.

3.5.4 Pruebas de Funcionalidad

Una vez finalizado el desarrollo de las primeras cuatro etapas de abrir se realiza las
pruebas para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta los casos de uso
representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para asegurar correcto trabajo

de entrada de datos, la navegacion en el sistema, procedimientos y obtencion de resultados.

Tabla 3.15. Caso de prueba interfaz de inicio de sesion.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba Requerida Registro de Usuario Si
Usuario Administrador, ingeniero,

Asistente, Farmacéutico
SECUENCIA DE PRUEBA

Procedimientos Resultados Clasificacion de
Funcionalidad
Para ingresar al sistema debes EI sistema valida los datos una vez Si

ingresar los datos de nombre de validado los datos si son correctos
usuario y la contrasefia. ingresa y si no el sistema le mandara un

mensaje datos incorrectos.

Fallas Encontradas Descripcion Gravedad
Ninguna Ninguna -
N° Pasos de Prueba Resultados Esperados Pos. Neg.
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1 Desde la pantalla de login ingresa al Elusuarioingresaraal sistemasi  Si
sistema con un nombre de usuario y los datos son correctos, y segun
contrasefia. el grado de privilegios que
tenga.
2 Una vez que se ingresa de forma EIl usuario debe tener acceso a  Si
autentificada se comprueba que tenga cada uno de las areas segun su
acceso a todas las areas que puede realizar  privilegio.
segln sus privilegios.
3 Elusuario ingresa a gestionar usuario. En gestionar usuario puede  Si
cambiar si contrasefia y usuario.
4 El administrador puede registrar a un El administrador debe tener Si
nuevo usuario. acceso a la modificacién de
datos del personal de usuario del
sistema.
Comentario a la Prueba Realizada
Las pruebas de ingreso al sistema y a gestién de usuario se efectuaron con normalidad. Se obtuvo
el resultado esperado en cuanto a validacion de usuario y contrasefia, se mostraron mensajes de

alerta al ingresar con usuarios no registrados.

Procedimiento Descripcion Valor
Prueba requerida Autentificado y con privilegios para el ingreso )
al sistema. 3
Usuario Administrador y el encargado o farmacéutico.

Nota: Prueba de la interfaz de iniciar sesion para ingresar al sistema. Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.16. Caso de prueba gestionar productos.

SECUENCIA DE PRUEBA

Procedimientos Resultados Clasificacion

Registrar datos de nuevo ) ] .
. El sistema registra los datos afiadidos .
producto y/o modificar datos de - Si
0 modificados.
producto.

Fallas Encontradas Descripcion Gravedad

Ninguna Ninguna -
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Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

1  Se prueba el registro de un nuevo Se ingresa correctamente y se actualizaen  Si
producto la lista de productos.

2 Se elige un producto existente Una vez cambiando los datos muestra un  Si
para luego editar los datos del mensaje de confirmacion que los campos
producto registrado. se han editado correctamente.

3 Eliminar un producto. Muestra un mensaje de confirmacion se  Si

elimind correctamente el producto.

Comentario de la Prueba Realizada

Las pruebas de gestionar productos se efectuaron con normalidad. Se obtuvo el resultado esperado
en cuanto al registrar y modificar el producto, se mostraron mensajes de alertas correspondientes

de modificar o agregar un muevo producto.

Nota: las pruebas de gestionar productos tienen las respuestas esperados. Fuente (Elaboracion propia)

Tabla 3.17. Caso de prueba gestionar productos y pedidos.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Prueba requerida Autentificado 'y con los Si

privilegios correspondientes.

Usuario
Secuencia de Prueba
Procedimientos Resultados Clasificacion de
Funcionalidad
Gestion de orden de compray EIl sistema debe registrar los Si
emision de reportes de orden de  datos de nuevo de gestionar de
compra. compra, pedidos.
Fallas Encontrados Descripcion Gravedad
Ninguna Ninguna -
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

1  Se prueba el registro de un nuevo Se debe registrar una nueva compra, Si
orden de compras y pedidos. pedidos y el informe de que la operacién

se realiz6 con éxito.
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2 Reporte de orden de compra y Se muestra el reporte de gestionar Si

pedidos. compras y pedidos en formato pdf.

Comentario de la Prueba Realizado

Las pruebas de registro de nuevo gestionar compra, pedidos que realiza el administrador o
farmacéutico se va directamente hacia a los proveedores quien el administrados entrega un
formulario en donde va el dia de envié del producto a pedir y la entrada al administrador verificando
los productos en estado normal obteniendo el resultado esperado mostraron alertas de las acciones

registradas en la base de datos.

Procedimiento Descripcion Valor

Prueba requerida Autentificacion con los Si
privilegios correspondientes.

Usuario Administrador o farmacéutico.

Nota: las pruebas de gestionar pedidos y compras tiene las respuestas esperados. Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.18. Caso de prueba de clientes, proveedor, categoria y control de productos.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Prueba requerida. Autentificado con privilegios Si

respectivos.

Secuencia de Prueba

Procedimientos Resultados Clasificacion
Registrar datos de nuevo cliente, editar, EI sistema registra los datos Si
eliminar. registrar proveedor de nuevo afiadidos o/a modificar.
proveedor, editar, datos de categoria,

registrar nueva categoria y productos.

Fallas Encontrados Descripcion Gravedad
Ninguna Ninguna -
Pasos de Prueba Resultados Pos. Neg.

1  Se prueba el registro de un nuevo Se debe registrar un nuevo cliente, Si
cliente, proveedor, categoria y proveedor, categoria y productos el
productos. informe de que la operacién se realizé

con éxito.
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2 Se elige un registro de cliente, Posteriormente al cambio los datos son  Si
proveedor, categoria y productos cambiado, y muestra un mensaje de se
existente y se procede a editarlos.  editd correctamente los datos.

3 Reporte de datos de clientes, Lista de clientes, proveedores, categoria  Si

Proveedores, categoria y productos. y productos completa oportuna.

Comentarios de la Prueba Realizada

Las pruebas de clientes, proveedores, categoria y productos se efectuaron con normalidad. Se
obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y modificacién, se mostraron mensajes de alertas

de respuestas al modificar o agregar un muevo registro de categoria, proveedor, cliente y productos.

Nota: Las pruebas de clientes, proveedores y categorias tienen respuestas esperados. Fuente: (Elaboracion
propia)

3.6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
3.6.1 Interfaz de Inicio de Sesion
» Objetivo. Estar autentificado en el sistema para poder acceder a cada modulo
correspondiente.
> Descripcidn. Se ingresara con una cuenta registrado de tipo de usuario proporcionado
por el administrador en el sistema.

Figura No. 3.29 Inicio de sesion

%

INGRESAR

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.6.2 Funcionalidad General
El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona de Usuario, zona de menud y zona
central 0 zona de trabajo:

Figura No. 3.30 Funcionalidad general.

. Zona Menti cerrar Sesién

o n»
® 7
-
"V

& & » »

Fuente: (Elaboracion propia)

3.6.3 Modulo que Integran el Sistema
Menu de Clientes. En este modulo se centra el control del registro de todos los clientes que

estan en la base de datos del sistema.
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Figura No. 3.31 Menu de clientes.

yessica camargo
ADMINISTRADOR

ursal: Farmacia Matias |

o INICIO C1 CLIENTE NOMBRE CLIENTE NIT CLIENTE DIRECCION CLIENTE FECHA

5678765LP A Chuima 45678987 ‘camino a viacha calle 21 2020-11-14
B PROVEEDORES

7863454LP larquez 234567845 2020-11-14
@ PRODUCTOS

4567876LP ez 3 a1 s e 2020-11-14
| VENTAS

o - 45678760 edr \v. cochabamba calle dalislau #4232 2020-11-14
niciar/Cerrar caja

C O00LE Genera 23423765 v es 2020-11-14
+ Nuevo Cliente ic ener. Jila dolon
@ Listar Clientes G SOOI e 34567856 cruce villa adela 2020-11-14

& USUARIOS

X ESTADISTICAS

O SUCURSAL

Fuente: (Elaboracion propia)

MenuU de Proveedores.

Figura No. 3.32 Menu de proveedores.

yessica camargo
ADMINISTRADOR
Sucursal: Farmacia Matias |

d INICIO

BB PROVEEDORES

+ Nuevo Proveedor Ingrese numero de ci mas LP,OR etc. Agregar Nombre Proveedor Ingrese su Apellido Proveedor

@ Listar Proveedores

VENTAS

USUARIOS T UMPIAR [B GUARDAR
ESTADISTICAS

SUCURSAL

BACKUP

Fuente: (Elaboracién propia)

Menu de Productos. En este médulo nos muestra los formularios de agregar pedidos,
compras, categoria y productos las listas de pedidos, compras, categoria y productos y

busqueda de cada producto requerido.
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Sucursal: Farmacia Matias |

d INICIO

BB PROVEEDORES

@ PRODUCTOS
4+ Nuevo Producto
@ Kardex Productos
4+ Nueva Compra
@ Listar Compras
4+ Nuevo Pedido
@ Listar Pedidos
4+ Nueva Categoria
@ Listar Categorias

| VENTAS

& USUARIOS

E ESTADISTICAS

% SUCURSAL

Menu de Compras

Figura No. 3.33 Menu de productos.

/
Ingrese Nombre del Producto Ingrese su Descripcion Ingrese Codigo del Producto

)
v b salczihado

Farmacia Matias I->El Alto Villa Adela en la plaza del policia av. Junin N 5

T UMPIAR B GUARDAR

Fuente: (Elaboracién propia)

Figura No. 3.34 Menu de productos.

Siido!

Mentisan

Sebslac 2009

Carbamazepina

Tabletas

Somadas

Estante VITA

Capsulas.

Ccaja

Tabletas Estante SAE

Mostrando 12 § de 9 entradas

Fuente: (Elaboracién propia)
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MenuU de Pedidos

Figura No. 3.35 Menu de productos.

AL);(H:JI RADOI
E Farma
o INICIO
BB PROVEEDORES
& PRODUCTOS
4+ Nuevo Producto \
/
B Kardex Productos \ 4
B Listar Compras
+ Nuevo Pedido
@ Listar Pedidos =+Agregar Producto
4+ Nueva Categoria
B Listar Categorias
W VENTAS
& USUARIOS

ESTADISTICAS
7 UMPIAR || [ GUARDAR

b4
€% SUCURSAL

Fuente: (Elaboracion propia)

Menu de Ventas

Figura No. 3.36 Menu de productos.

d INICIO

Publico General
BB PROVEEDORES

|

+ Nueva Venta
+ Iniciar/Cerrar caja
+Agregar Producto
+ Nuevo Cliente
B Listar Clientes
USUARIO!
ESTADISTICAS
SUCURSAL
T UMPIAR || B) GUARDAR

BACKUP

Fuente: (Elaboracion propia)
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MenuU de Usuario

Figura No. 3.37 Menu de usuario.

ngrese kos Nombres

ngrese su Telefono

d
12
-
w
a u
-4
o
o

=2 numibee de uiario

Fuente: (Elaboracion propia)

Menu Estadisticas de Reportes

Figura No. 3.38 Menu de Reportes.

yessica camargo
ADMINISTRADOR

CLIENTES PROVEEDORES CATEGORIAS SUCURSALES
Sucursal: Farmacia Matias |

Reporte Reporte Reporte Reporte
INICIO Clientes Proveedor Categorias Sucursales

PROVEEDORES e®e (W] e®e am
" rx “aa” (W]

PRODU
VENTAS
USUARIOS

Z ESTADISTICAS

+ Reportes

& SUCURSAL

Fuente: (Elaboracion propia)
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MenuU De Sucursales

Figura No. 3.39 Menu de sucursales.

camargo
ADMINISTRAI
rsal: Farmacia Matias |

INICIO

PROVEEDORES

PRODUCTOS .
Sandra Mata Chogque v Ingrese Nombre Ingrese la Direccion

VENTAS

ESTADISTICAS

SUCURSAL P UMPIAR || B GUARDAR
+ Nueva Sucursa

B Listar Sucursal

&% BACKUP

Fuente: (Elaboracion propia)
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4. METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTO Y SEGURIDAD
41 METRICAS DE CALIDAD

Las Métricas de Calidad proporcionan una medicion de calidad de software con el uso de
ISO 9126, que establece cualquier componente de la calidad de software se clasifica en un

conjunto estructurado de caracteristicas y subcaracteristicas las cuales son:

4.1.1 Funcionalidad

El software desarrollado satisface las necesidades expresadas por el usuario, como ser a
administracion de la Farmacia Matias | La funcionalidad de un software se puede medir de
acuerdo a la complejidad del sistema, para realizar la medida indirecta del software se toma
la métrica de punto de funcidn, el cual se usa como medio para medir la funcionabilidad de

entrega del sistema.

A) Punto funcion. Para el célculo de punto funcion se toma en cuenta cinco
caracteristicas, el dominio de informacién, como son nimeros de entrada, salida,
condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el céalculo de punto de
funcién hallando la suma de estas caracteristicas, parametros de medicion y el factor

de ponderacion también llamado punto medio de ponderacion.

Tabla 4.1. Caracteristicas de la funcionalidad.
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Numero de entrada de usuarios Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona datos al

sistema.
Numero de salidas de usuario Se refiere cada salida que proporciona el sistema al usuario.

Entre
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Se cuenta cada salida que proporciona informacion
orientada a la aplicacion.

Numero de peticiones de usuario  En una entrada en linea que lleva a la generacién de algunas
respuestas inmediatas por parte del software.

Numero de archivos Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser grupos
I6gicos de datos (tablas de base de datos).

Numero de interfaces externas Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina.

Aplicando lo anterior al proyecto.

Nota. Las caracteristicas de la funcionalidad son. Fuente: (Elaboracién propia)

Aplicar las caracteristicas al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla 4.2. Parametros de medicion.

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA
Numero de entrada de usuarios 37
Numero de salidas de usuario 46
NUmero de peticiones de usuario 72
Numero de archivos 53
Numero de interfaces externas 0

Nota. Los pardmetros de medicidn se tiene los siguientes datos. Fuente: (Elaboracién propia)

El calculo del componente cuenta total consiste en analizar el software e identificar cinco

tipos de factores de ponderacion especificados en la tabla.

Tabla 4.3. Célculo del punto de funcion (Factores de Ponderacion).

PARAMETROS DE FACTOR
MEDICION CUENTA Simple Medio  Complejo TOTAL
Entradas del usuario 37 X3 4 6= 148
Salidas del usuario 46 X 4 5 7= 230
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Peticiones del usuario 72 X3 4 6= 288

Archivos 53 X7 10 15 = 530
Interfaces externas 0 X5 7 10 = 0
CUENTA TOTAL 1196

Nota: Calcular factores de ponderacion Fuente: (Elaboracién propia)

Una vez calculando los factores de ponderacion se muestra la cuenta total al obtener de la
sumatoria de los factores de ponderacion y los parametros de medicion. Para determinar los
valores de ajuste de complejidad se indica segin corresponda a las preguntas de la tabla

siguiente.

Tabla 4.4. Valores de ajuste de complejidad.

IMPORTANCIA 0% 20 40 60 80 100
% % % % %
s .8 9 2 = R
o © o —
258 5 § £ @2
Escala Factor 25 8 s §5 8
£ £ = » W
0 1 2 3 4 5
1. ¢Requiere el sistema copia de seguridad y fiable? Si 4
2. ¢Se requiere comunicacion de datos? Si 4
3. ¢Existen funciones de procesamiento distribuido? Si 2
4. (Es critico el rendimiento? si 3
5. ¢Se ejecuta el sistema en un entorno operativo ] 4
. - S
existente y fuertemente utilizado?
6. ¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva? S 4
7. ¢Requiere la entrada de datos interactiva que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre Si 3
maultiples pantallas o variadas opciones?
8. ¢Se actualizan los archivos maestros de forma ) 3
Si

interactiva?
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9. ¢Son complejos las entradas, las salidas, los archivos

0 peticiones?

10. ¢Es complejo el procesamiento interno?

11. ¢Se ha utilizado el cddigo para ser reutilizable?

12. ;Estan incluidas en el disefio la conversion y la

instalacion?

13. ¢Se ha disefiado el sistema para soportar miltiples

instalaciones en diferentes organizaciones?

14. ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los

cambios y para ser facilmente utilizada por el usuario?
TOTAL

si

Si

Si
Si
Si

Si

46

Nota: Valores de ajuste de complejidad Fuente: (Elaboracion propia)

Para calcular los puntos funcién (PF)

PF = Cuenta Total x (0.65 + 0.01 * X Fi)

Donde:

Cuenta Total: Nivel de complejidad del sistema con respecto al usuario

(0.65+0.01*XFi): Ajuste de complejidad segun el dominio de la informacién.

0.01: Factor de conversion, es decir un error de 1%

0.65: Valor minimo de ajuste.

Calculando el punto funcién segun la ecuacion:

PF = 1196 * (0.65 + 0.01 * 46)

FP=1196*1.11

PF = 1327.56

Considerando el maximo ajuste de la complejidad X Fi = 70 calculamos al 100% el nivel

de confianza de la siguiente manera:
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PF,,,, = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 * X Fi)
PF a0, =1196 * (0.65 + 0.01 * 70)

PF,,, =1196*1.35
PF,,,, =1614.6

Con los maximos valores de ajuste de complejidad se tiene que la funcionalidad real es:

. ) PF
Funcionalidad =
max

1327.56
1614.6

Funcionalidad =

Funcionalidad = 0.8222 *100 = 82.22%

Por lo que concluye que la funcionalidad del sistema es un 82.22% esto quiere decir que el

sistema tiene un 82.22% de funcionar sin riesgo a fallar con operatividad constante y un 17.78%

aproximadamente de colapso del sistema.

4.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema tiene la probabilidad de operacion libre de fallos de un

programa de computadora. La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de

operacion libre de fallos de un programa de computadora.

Donde:

P (T <t) = F(t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin falla)

P (T <t)=1 - F(t) Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo

de tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.

F(£)=fx e
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Donde:
f: Funcionalidad del sistema
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema
t: Tiempo que dura una gestion en el sistema
Considerando un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se define que cada 10
ejecuciones se presente 1 falla.
Calculando:
F(£) = fx e(-w/100
F (1) = 0.8222 » ¢("79)*20)

F(t) =0.11 100 = 11.1%

Remplazando en las formulas de probabilidades.

P (T <t)=F(t)donde P(T<t)=0.111=11.1 %
P(T<t)=1-F(t)donde P (T<t)=1-0.111
P (T <t)=0,889 = 88.9 %

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es de 88,9% en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.

4.1.3 Usabilidad

Usabilidad es la facilidad de uso, un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado
conjunto de usuarios. Para determinar la usabilidad del sistema se usara la siguiente ecuacion.

FU = [(Z Xi/n) * 100]
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Donde:

Xi: es la sumatoria de valores

n: es el nimero de preguntas

Tabla 4.5. Escala de valores de preguntas.

Escala Valor
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Nota: Para responder las preguntas. Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 4.6. Preguntas para determinar la usabilidad.

N° Preguntas SI NO Evaluacién
1 ¢Puede utilizar con fiabilidad el sistema? 5 0 1
2  ¢Puede controlar operaciones que el sistema solicite? 4 1 0.8
3 (El sistema permitio la retroalimentacion de informacion? 4 1 0.8
4  (El sistema cuenta con interfaz grafica agradable a la 4 1 0.8
vista?
5 ¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 4 1 0.8
6 ¢ Le parecen complicadas las funciones del sistema? 3 2 0.6
7 ¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan el trabajo? 5 0 1
8 ¢ Durante el uso del sistema se produjo errores? 2 3 04
TOTAL 6.2

Nota: Usabilidad preguntas determinadas. Fuente: (Elaboracion propia)

Calculando la usabilidad:
FU =[(Z Xin) *100]
FU =[(Z 6.2/8) * 100]

FU=77%
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Por lo tanto, existe un 77% de comprension o entendimiento de los usuarios con respecto

a la capacidad del sistema.

4.1.4 Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos

requerimientos que la Farmacia Matias | desee implementar para su uso posterior. Por lo que

el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente ecuacion.

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]

IMS =
Mt

Tabla 4.7. Valore para determinar la mantenibilidad.

Descripcion Valor
Mt = Numero de mdédulos de la version actual 4
Fc = Numero de médulos en la version actual gue se han modificado 1
Fa = Numero de mddulos en la versién actual que se han afiadido 0
Fd = Numero de médulos de la anterior versidn que se han borrado en la version actual 0

Nota: calcula los valores de mantenibilidad. Fuente: (Elaboracion propia)

Calculando:

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt
[4—(1+0+0)]
4
IMS =0.75%100=75%

IMS =

IMS =

Por lo tanto, el sistema tiene un indice de estabilidad de 75% que es la facilidad de

mantenimiento, el 25% restante es el margen de error correspondiente a los cambios y

modificaciones.
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4.1.5 Portabilidad
Para la portabilidad del sistema de informacion web de compras ventas e inventarios esta
en plataforma de Windows ejecutable desde cualquier plataforma debido a su disefio

adaptable el Unico requisito es que el dispositivo cuente con internet y un navegador.

El sistema de informacién web esta disefiado en un entorno de acceso via web mide la
portabilidad en: lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad del software se enfoca en
tres aspectos.

> Hardware del servidor

> Sistema operativo del servidor

> Software del servidor

Por lo mencionado anteriormente el sistema de informacién web es portable en sus

diferentes entornos tanto en hardware y software.

4.2 ESTIMACION DE COSTO DEL SOFTWARE
Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de software, estos
métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entre el esfuerzo y el tiempo

de desarrollo.

4.2.1 Meétodo de Estimacion COCOMO II

En el método de estimacion de costos COCOMO I, la estimacion de costos del sistema ha
sido desarrollada bajo KLDC (Kilo-Lineas de codigo) como de detalle a continuacion.

El siguiente sistema de informacion web de compras ventas e inventarios se implementé con

10585 Lineas de codigo en el lenguaje PHP.
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Como:

_LDC
KLDC = -
10585

KLDC = —

KLDC = 10.585

Donde la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 10585 KLDC.

Tabla 4.8. Coeficientes del modelo COCOMO 11

Proyecto de Software a b c d
Orgéanico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semi - acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,60 1,20 2,5 0,32

Nota: Datos de coeficientes del modelo Cocomo Il. Fuente: (Pressman.2010)

Tabla 4.9. Ecuaciones para calcular el Modelo COCOMO 11

Variable Ecuacion Tipo / Unidad
Esfuerzo requerido por el proyecto E =ax* (KLDC)? x FAE Personas/Mes
Tiempo requerido por el proyecto T = ¢+ (E)4 Meses
NUmero de personas requeridos para el proyecto NP = ; Persona
Costo Total CT = SueldoMes * NP * T $us.

Nota: Ecuaciones para calcular Cocomo Il. Fuente: (Pressman,2010)

Seleccidn de atributos y célculo del factor de ajuste FAE para el desarrollo del anélisis de costo.
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Tabla 4.10. Valores de atributo de costes FAE.

Valor

Atributos Muy Bajo Nominal Alto  Muyalto  Extra
bajo alto
Atributos del Software

Atributos del Software

Fiabilidad 7,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamario de base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos del Hardware
Restricciones de tiempo de ejecucién 1,00 1,11 1.30 1,66
Restricciones de memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15
Atributos del Personal
Capacidad de analisis 146 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en lenguaje programacion 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos del Proyecto

Uso de técnicas actuales de

. 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
programacion
Utilizacion de herramientas software 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,23 1,08 1,00 1,04 1,10

TOTAL, FAE = 0.5297

Nota: Valores de atributo de costes FAE. Fuente: (elaboracion propia)

Por lo cual el valor del factor de ajuste es el resultado de la multiplicacién de los valores

evaluados anteriormente en la anterior tabla.

FAE =0.5297
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Aplicando y reemplazando valores a la formula de esfuerzo, se tiene:
E =a = (KLDC)? x FAE
E = 2.4 % (10.585)1%5% 0.5297
E =15.14 259" _ 15 personas/Mes
Mes
Calculando el Tiempo de desarrollo
T=c* (E)4
T =2.5 * (15.14)%38(Meses)
T =7.02 Equivalea7 Mes

Calculo de la Productividad

LCD

PR = PR — (LDC/Personas Mes)
PR = 1105'51845 (LDC/Personas Mes)

PR = 699.14 (LDC/Personas Mes)

Calculando el Personal Promedio:

NP =

=N m

5.14
NP =——
7.02

NP = 2,16 Equivale a 3 Personas

Calculo de Costo Personas mes (Salario promedio = 350 $ 0 2450 Bs)
Costo Mes = Salario promedio entre programadores
Costo Mes=350 5

Calculando el Costo Total del Sistema.

CT = CostoMes * NP * T
CT =350% 3% 7
CT = 7350 $us
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Entonces se requiere estimando 3 personas un trabajo de 7 meses para el desarrollo del
sistema con un costo total de 7350 $ dolares.
4.3 SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La 1SO-27002 evalta y rectifica la implementacién mediante el cumplimiento de las
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permiten reducir el
riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la institucion en cuanto a la

seguridad de la informacion, para lo cual se tomo los siguientes tipos de seguridad.

4.3.1 Seguridad Ldgica
4.3.1.1 Copias de Seguridad
> Losrespaldos o (back-up) de la base de datos del sistema se debera realizar de acuerdo

a la siguiente tabla.

Tabla 4.11. Copias de seguridad.

Descripcion Duracion
En periodo de registro de productos 1 vez por semana
En periodo de registro de proveedores 1 vez por semana
El periodo de registro de Clientes 1 vez por semana
En periodo de registro orden de Compra 1 vez al dia
En periodo de registros orden de Entradas 1 vez al dia
En periodo de registros orden de Pedidos 1 vez al dia
En periodo de registro de Ventas 1 vez al dia

Nota: Copias de seguridad. Fuente: (Elaboracién propia)

> El Personal que interviene y los usuarios deberan cambiar el password del sistema

periddicamente 1 vez cada 20 dias 0 1 vez al mes.
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» En caso de ser el administrador del sistema se recomienda cambiar el password
periédicamente.
4.3.1.2 ldentificacion y Autentificacion
Permite prevenir el ingreso de personas que no son usuarios, para ello el sistema cuenta
con un control estricto en el ingreso con un Usuario y una contrasefia estrictamente

controlada.

> Encriptacion
Es uno de los algoritmos de cifrado mas utilizados y seguros para la encriptacion de
contrasefia, es uno del dato de suma importancia para el ingreso al sistema. de este modo se

esta utilizando lo que es el algoritmo de AES una encriptacion de seguridad para el sistema.

4.3.2 Seguridad Fisica
Se prevé la recomendacion de los back-up 3 o hacer copias que sean almacenadas en
distintos lugares. Los back-up de la base de datos deberan ser protegidos en areas seguras,

ademas sera permitido el acceso al personal autorizado.

> Equipamiento
Una adecuada proteccion fisica y mantenimiento permanente de los equipos e

instalaciones que conforman los activos de la empresa.

» Control de acceso fisico al area de sistemas
Se restringe el acceso fisico a las areas criticas a toda persona no

autorizada, para reducir el riesgo de accidentes fraudulentos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Se concluye con los objetivos planteados habiendo realizado un estudio del sistema actual
en el proceso de registro de informacién con algunas irregularidades que existia tomando en
cuenta que con el presente proyecto se logré centralizar la informacion y efectuar un control
de inventarios y facturacién en la farmacia asi coadyuvando en una mejor administracion y

control de informacién en la Farmacia Matias |I.

Se obtuvo la documentacion correspondiente de los productos en la farmacia verificando
la existencia de los documentos que se manejan por lo tanto se realizd el registro de los datos
a cada modulo dentro de una base de datos lo cual permite la basqueda de informacion en

tiempo real, lo que brinda una ayuda para el administrador de la farmacia.

Se recab0 la informacién y formularios referidos al ingreso y salida de los productos y
control de la farmacia ademas se logro facilitar el registro llenado desde el orden de pedido

y el orden de compra de los productos del inventario segun el Stock que exista en la farmacia.

Se observo la planilla de cotizaciones que empleaba la empresa en el cual se realiz6 un
formulario de cotizaciones con las diferentes funciones facilitando al usuario en donde el
proyecto cotizado se convierte a un proyecto aprobado ademas de ser amigable el interfaz
por lo tanto se tiene una mejor administracion en lo comercial y se realiza el seguimiento al

proyecto cotizado para su pronta aprobacion de una forma mas rapida y sencilla.

Se recabd todos los documentos existentes para guardarlo en el sistema y se incorpord

algunos documentos que no existia en donde se hizo un listado de los diferentes formularios
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por lo tanto se realizo los reportes para cada uno de los médulos para una mejor informacion

y toma de decisiones.

Para la estimacion de costos del proyecto se us6 el modelo de COCOMO Il tomando en
cuenta el disefio anticipado, por medio de puntos de funcion lo cual permitié determinar el

esfuerzo, costo y tiempo de desarrollo.

Logrando todos los objetivos especificos se concluye con el desarrollo e Implementacion
del SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS DE LA FARMACIA MATIAS 1, por lo que es un aporte
tecnoldgico ya que se redujo el tiempo de registros, consultas, busquedas de la informacion
perteneciente a la Farmacia, el manejo de esta informacién se realiza de forma segura y

confiable.

5.2 RECOMENDACIONES
En base a la seguridad propuesta y las observaciones realizadas durante las pruebas y

posterior a la implementacion se elaboran las siguientes recomendaciones.

» Capacitar a los usuarios para poder operar el sistema de forma correcta.

» Para resguardar la informacién, el administrador del sistema debe realizar copias de
seguridad de la base de datos.

» Se recomienda mucha discrecidn en el manejo de sus usuarios y contrasefias ya que
el sistema contiene informacion importante.

» Mantener un control acerca del equipo que hace de servidor fisica.
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vencerse v eso es una perdida apoyvo habra una buena
de ingresos para el propietario. administracién.

\ S

Perdida de informacidon en No hay apoyo de software Perdida de PFC'Fi‘-‘CtG_E-_F
registros de productos la para el registro de mala .adnmustracmn
cantidad de stock y demas. productos en la farmacia. de la misma.

\ T

La elaboracion de registros de los

productos y el control exacto de la
administracion es de forma manual.

—

Falta de herramientas de Falta de capacitaciones los
software que procesen el procesos de desarrollo de
registro de datos. registro de datos

[ N

Falta de informacion )
el propietario. Los registros de datos son
elaborados de forma manual.

Demora en el registro
del llenado de datos



ARBOL DE OBJETIVOS

Habra un control eficiente Mejor atencidén
e —

de los productos. a los clientes.
I productos Los productos seran Habiendo un software de
oS arler s controlados por las apoyo habrd una buena
fechas de vencimientos. administracion.
La informacién sera La manipulacion serd eficaz del
almacenada en una base apoyo del software para el proceso
de datos. de registros de productos.

Desarrollo de un Sistema de informacion facilitara la generacion de

consultas, reportes y estadisticas que coadyuven a una mejor toma de
decisiones de parte de la administracion de la Farmacia Matias .

La herramienta de software Una buena informacién y D ol resiste
procesara el registro de 1os  capacitacion en el proceso dﬁmzﬂd Tglts o
datos. de registro de datos. €l lenado de aatos

N\ \ w

el propintasio los datos no  Automatizar el registro de fos
prop productos en la farmacia.

se perderan.



MANUAL DE USUARIO

Login Del Sistema: Bienvenidos al login.

INGRESAR

Pasos 1: Introduzca su nombre de usuario que con que se le registro en el sistema.
Paso 2: Introduzca la contrasefia que lo que se le registro en el sistema.
Paso 3: Ingresara al sistema si tiene los datos correctos caso contrario no se le permitira el

ingreso al sistema.

Inicio: Usted ingreso a la ventana principal de inicio. En la ventana de inicio usted podra ver

los siguientes pasos.
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Pasos 1: Es donde esta la barra de lateral.
Pasos 2: A aqui esta la barra horizontal donde podra dos menus.
Pasos 3: En la barra lateral te indica que ingresaste como:

ADMINISTRADOR | FARMACEUTICO NOMBRE SUCURSAL
Administrador - Yessica Camargo Farmacia Matias |

Pasos 4: Aqui te muestra todos los menus que tiene este sistema.

Pasos 5: En esta parte se puede observar los botones, los graficos sobre los ingresos y egresos
mensuales y los diez productos mas vendidos en el mes.

Pasos 6: En este boton te manda a una lista de las ventas del dia.

Pasos 7: En este boton podras ver una lista de los productos que estan menores de 10 para
poder comprar o hacer un pedido a los proveedores.

Pasos 8: En este boton podras ver una lista de todos los productos que se van a vencer en
un mes.

Pasos 9: En este boton podras ver una lista de todos los productos que se vencieron.

Pasos 10: Es esta parte se puede observar un grafico del total de ingresos de dinero vendido

de los productos del mes.

Proveedores: Usted ingreso al mena de proveedores y al sub ment de nuevo proveedor.

d INICIO

B8 PROVEEDORES

T UMPIAR @ GUARDAR

Pasos 1: Ingresaste al menu proveedores.

Pasos 2: Luego ingresas a un sub menu nuevo proveedor donde te muestra una pantalla.



Pasos 3: Es un boton de nuevo proveedor donde te muestra una pantalla de registrar un nuevo
proveedor con los campos de ci, nombre, apellido, empresa teléfono y direccion del
proveedor.

Pasos 4: Es un boton de listar proveedor donde te muestra toda la lista de los proveedores
que estan registrados en la base de datos.

Pasos 5: El un boton donde esta un cuadro de texto para buscar un proveedor.

Pasos 6: Cuadro de textos para llenar los datos del nuevo proveedor.

Pasos 7: Es un botdn para limpiar los datos de los cuadros de texto.

Pasos 8: Un botdn de guardar datos del nuevo proveedor.

Lista de proveedor:

e

NOMBRES Y APELLIDOS PROVEEDOR ~ EMPRESA PROVEEDOR  TELEFONO PROVEEDOR

ESTADISTICAS

SUCURSAL

Pasos 1: En el boton de listar proveedor te muestra una lista de todos los proveedores
registrados.
Pasos 2: Este botdn es para modificar los datos de un proveedor que esta registrado en el

sistema.



Productos: Se ingresa al menu de nuevo producto.

Nuevo Producto: En este botdn ingresas para registrar un nuevo producto.

B PROVEEDORES

# PRODUCTOS

Ingrese Codigo del Producto

+ 1
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+
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Farmacia Matias 1->E1 Alto Villa Adela en 1a plaza del polscia av. Junin N §

T UMPIAR ® GUARDAR

Pasos 1: Ingresaste al menu productos.

Pasos 2: Luego ingresas a un sub menu nuevo producto donde te muestra una barra de kardex
de producto, nueva compra, listar compras, nuevo pedido, listar pedidos, nueva categoria y
listar categoria.

Pasos 3: Es un boton de nuevo producto veras una pantalla de registrar un nuevo producto
con los campos de nombre de producto, descripcion, codigo de producto etc.

Pasos 4: Es un boton de listar producto donde te muestra toda la lista de los productos que
estan registrados en la base de datos.

Pasos 5: El un boton donde esta un cuadro de texto para buscar un producto.

Pasos 6: Cuadro de textos para llenar los datos del nuevo producto.

Pasos 7: Es un botdn para limpiar los datos de los cuadros de texto.

Pasos 8: Es un botdn de guardar los datos del nuevo producto.



Lista de Producto: En este botdn ingresas para ver toda la lista de todos los productos.

.

«

CODIGO FECHA
¥  PROVEEDOR/EMPRESA CATEGORIA SUCURSAL  PRODUCTO  PRODUCTO , ESTADO  INGRESO

Pasos 1: En el boton de listar producto te muestra una lista de todos los productos registrados.
Pasos 2: Este botdn es para modificar los datos de un producto que esta registrado en el

sistema.

Buscar Producto: En este botdn ingresas para buscar un producto de la lista de todos los

productos.

i1 Z

@ PRODUCTOS

4+ Nuevo Productc

Q BUSCAR

Pasos 1: En el botdn de buscar producto te muestra un cuadro de texto mas un boton.

Pasos 2: En este cuadro de texto escribes el nombre o el codigo de del producto que quieras
buscar.

Pasos 3: Haces click para buscar si existe el medicamento te saldrd en una lista caso contrario

no existe el producto.



Kardex Productos: Se ingresé al menu de kardex de productos.

# PRODUCTOS

TOIAT
STOK
SUCURSAL PRODUCTO PRODUCTO DETALLE DE LOTE 2 1412 UBICAOON

(57

Pasos 1: Ingresar al menu kardex productos.

Pasos 2: En el cuadro de texto buscar el producto que deseas verificar los datos.

IMAGEN

Pasos 3: en esta lista te muestra todos los productos que existe en la base de datos con los

datos del proveedor y la empresa a donde pertenezca, la categoria del producto, el codigo de

producto, detalle de stockl, detalle de stock2, la sumatoria de los dos stocks de productos.

La ubicacion del producto y la imagen que corresponda al producto.

Nuevo Compra: Se ingresa al menu de nuevo compra de producto.
% %




Pasos 1: Ingresaste al mend de nueva compra.

Pasos 2: Este botdn ingresa a una ventana de nueva compra.

Pasos 3: El boton ingresa a la lista de los productos que se quiera comprar y editar.

Pasos 4: Ingresar los productos que se desea comprar a los proveedores.

Pasos 5: El boton agregar producto es para ver la lista de todos los productos que estan para
comprar menores a 10.

Pasos 6: Te muestra una lista del producto que se va compra

Pasos 7: En este lugar esta el subtotal de los productos.

Pasos 8: Es un botdn de limpiar los cuadros que estan llenados.

Pasos 9: Es un boton para guardar los datos de la compra.

Lista de Compras:

d INICIO TIPO COMPROBANTE NUMERD COMPROBANTE TOTAL COMPRA  FECHA COMPRA  MOSTRAR DfALLE
INICIO
BOLETA 180.00 Bs 2020-11-23 123355

B PROVEEDORES
90.00 Bs

@ PRODUCTOS

4 Nuevo Producto

@ Listar Compras

+ Nuevo Pedido

T ® ®© ©® ® © ©®© ® OO O

)

Pasos 1: Ingresaste al menu de lista de compras.
Paso 2: En el botdn de detalle de compra te muestra una lista de los detalles de compra que
se realiz0.

Pasos 2: Este botdn es para imprimir el formulario de compras de productos.



Nuevo Categoria: Se ingresa al menu de nuevo categoria de producto.

agregar Nombre de categoria 1 1a categoria SELECCIONE ~

Pasos 1: Ingresar al menu de nueva categoria.

Pasos 2: Este boton ingresa a una ventana de nuevo categoria.

Pasos 3: El boton ingresa a la lista de categorias de productos.

Pasos 4: En el boton de buscar producto te muestra un cuadro de texto més un boton para
buscar una categoria.

Pasos 5: Es la ventana para ingresar una nueva categoria.

Pasos 6: Es un boton de limpiar los cuadros que estan llenados.

Pasos 7: Es un botdn para guardar los datos de nuevo categoria.

Venta: Se ingresa al menu de nuevo venta.

Iniciar Caja: Se ingresa al sub menu iniciar caja antes de hacer una venta.

27,

& INICIAR

NOMBRE VENDEDOR SUCURSAL MONTO INICIAL MONTO FINAL TOTAL VENTA FECHA INICIO FECHA FINAL # DE VENTAS



Pasos 1: Ingresar al menu de venta.

Pasos 2: Ingresar al sub menu de iniciar caja de venta.

Pasos 2: En el cuadro de texto se ingresa con cuanto de efectivo inicia la venta del dia.
Pasos 4: El boton iniciar es para iniciar una nueva venta.

Pasos 5: Muestra una lista de las ventas realizadas.

Nueva Venta: Se ingresa al sub menu de nueva venta, donde nuestra una pantalla de venta.

W VENTAS

Contado

+ Nueva Venta

Pasos 1: Ingresar al menu de venta.

Pasos 2: Ingresar un sub menu de nueva venta.

Pasos 3: Este botdn ingresa a una ventana de nueva venta.

Pasos 4: El boton ingresa a la lista de las ventas de productos.

Pasos 5: Ingresar los datos del cliente.

Pasos 6: El boton agregar producto es donde seleccionas los productos para vender.

Pasos 7: Te muestra una lista de los productos que se van a vender al cliente



Lista de Venta: Botdn de lista la venta de los productos.

USUARIO  SUCURSAL  TIPO COMPROBANTE NUMERO COMPROBANTE TOTAL VENTA TIO PAGO  FECHA VENTA M()slm/mu wPﬂlI&

2 Farmacis Matir

-]

Pasos 1: En el botdn de listar venta te muestra una lista de todos los productos vendidos.
Pasos 2: Te muestra la lista de todas las ventas.

Pasos 3: Boton donde muestra los detalles de la venta.

Pasos 4: El boton imprimir imprime la factura de la venta.

Ventas: Ventana de nuevo cliente.

Nuevo Cliente:

# PRODUCTOS
W VENTAS

+ N

+
+ N
a

Paso 1: Menu de nuevo cliente.
Paso 2: Botdn de nuevo cliente.



Paso 3: Botdn de lista de clientes.

Paso 4: Botdn de buscar un cliente.

Paso 5: Registro de un nuevo cliente llenar los datos del cliente.
Paso 6: Botdn de limpiar los campos del nuevo cliente.

Paso 7: Guardar un nuevo cliente.

Lista de Clientes:

___ A
=X

1 CLIENTE NOMBRE CLIENTE APELLIDO CLIENTE NIT CLIENTE DIRECCION CLIENTE FECHA

W VENTAS

Q Q8 Q ¢

+ N

Q & O 8

Pasos 1: Boton de listar clientes te muestra una lista de todos los clientes.
Pasos 2: Lista los clientes que esta en la base de datos.
Pasos 3: Boton de editar datos de los clientes.

Usuarios:

Nuevo Usuario:

& USUARIOS




Paso 1: Men0 de usuario

Paso 2: Sub menu de nuevo usuario

Paso 3: Botdn de nuevo usuario que muestra una pantalla de agregar un usurario nuevo.
Paso 4: Botdn de lista de usuarios muestra pantalla de lista de usuarios.

Paso 5: Botdn de buscar un usuario donde se busca un usuario de la base de datos.

Paso 6: Registro de un nuevo usuario muestra los cuadros de texto para registrar los datos de

un NuUevo usuario.
Listar Usuario:

NOMBRE APELLIDO  TELEFONO DIRECOION USUARIO  PRIVILEGIO SUCURSAL  FECHA INGRESO ESTADO EDIT/ R

2020-11-14

& USUARIOS

<+ Nue

Paso 1: Sub menu de listar usuario.

Paso 2: Boton donde te muestra una lista de los usuarios que estan guardados en la base de
datos.

Paso 3: botdn para buscar un usuario.

Paso 4: Lista de los usuarios.

Paso 5: Botdn de editar los datos de un usuario.

Paso 6: Numero de paginas.



Sucursal:

> v

Ingrese la Direccion

Ingrese Nit Ingrese Impuesto

T UMPIAR ® GUARDAR

Paso 1: Menu de sucursal.

Paso 2: Sub menu de nuevo sucursal.

Paso 3: Botdn de nuevo sucursal que muestra una pantalla de agregar un sucursal nuevo.
Paso 4: Botdn de lista de sucursal muestra pantalla de lista de sucursal.

Paso 5: Botdn de buscar una sucursal donde se busca una sucursal de la base de datos.

Paso 6: Registro de una nueva sucursal muestra los cuadros de texto para registrar los datos

de una nueva sucursal.

Estadisticas
Reportes-. Reporte de los mddulos del sistema.

Reporte Reporte Reporte
Clientes Proveedor Categorias Sucursales

=" T “-a*



Paso 1: Menu de estadisticas.

Paso 2: Sub menu de reportes.

Paso 3: Reporte de los proveedores que estan registrados en la base de datos del sistema.
Paso 4: Reporte de productos que estan registrados en la base de datos del sistema.

Paso 5: Reporte de categoria de productos que estan registrados en la base de datos del
sistema.

Paso 6: Reporte de compras, ventas y utilidades que estan registrados en la base de datos del
sistema.

Paso 7: Reporte de usuarios que estan registrados en la base de datos del sistema.

Paso 8: Reporte de sucursales que estan registrados en la base de datos del sistema.

Reporte de Compras, pedidos y Ventas

Suc Far O
v/
INICIO COMPRA v dd/mm/aaaa 0 dd/mm/aaaa [} TODOS v

PROVEEDORES

PRODUCTOS [ GENERAR REPORTE
VENTAS

USUARIOS /
+ Reportes q

&8 SUCURSAL @ GENERAR REPORTE

Reporte por ventas por categoria, reporte por ventas por producto y utilidades de la empresa.

s
A
3 ‘.\ /

< B GENERAR REPORTE
7
INICIO

PROVEEDORES dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa [m] TODOS o

PRODUCTOS

o
B
-
w

VENTAS B GENERAR REPORTE

USUARIOS

ESTADISTICAS

y
4+ Reportes dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa (] B o

&8 SUCURSAL




Reporte de todos los productos, reporte por productos activos y desactivados, reporte por

stock menores a 10 y reporte pos fechas de vencimiento a un mes.

/

7
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B GENERAR REPORTE

INICIO
PROVEEDORES
PRODUCTOS
VENTAS

o STOCK MENOR A 10 Ve
USUARIOS /

ESTADISTICAS
@ GENERAR REPORTE

4+ Reportes

&2 SUCURSAL



MANUAL TECNICO
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIO

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la informacidn sobre los recursos necesarios para el
funcionamiento del sistema, como también las caracteristicas fisicas y técnicas de cada

elemento como ser el hardware y software.

El sistema esta orientado a un entorno web para el control de compras, ventas e
inventario, de la Farmacia Matias |, siendo el objetivo de dicho sistema el brindar

informacion sobre el control de compras, ventas e inventarios.

2. OBJETIVO
Guiar al usuario, a través de imagenes capturas del sistema, hacia el usuario correcto del

Sistema de Informacion Web para el Seguimiento Académico.

3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Requerimientos de minimo de Hardware

» Computadora personal.
» Memoria RAM: Minimo de 4 Gigabytes.
» Espacio de Disco Duro: 1T.

» Conexion a Internet.

Requerimientos de minimo del Software
» Sistemas Operativos Windows o Linux.

» Navegadores (Mozilla Firefox, Google Chérame, Opera, Safari), tltimas versiones.



