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RESUMEN
En la actualidad los sistemas se han convertido en una pieza fundamental y precisa |
el crecimiento de toda empresa. El presente proyecto de grado se desarrollé para la
Farmacia Mi Salud, para el crecimiento y el para el control de compras, ventas e
inventarios de productos e insumos farmaceuticos.
La web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes aspectos,
como sabemos la tecnologia es parte del desarrollo cabe mencionar que los sistemas de
informacién transforman las instituciones y cambia su estructura por lo que permite
administrar, procesar datos en cualquier parte del mundo sin importar su plataforma
para el procesamiento.
Por todo lo mencionado anteriormente, es el caso de la FARMACIA MI SALUD se
genera mucha informacion sobre los registros de compra, gastos, productos e insumos
farmacéuticos a una gran cantidad, ya que ofrece la venta de productos a los clientes.
En el presente proyecto se desarrollo e implemento un Sistema Web Para el control de
Compras, Ventas e Inventarios de Productos e Insumos Farmacéuticos, cumpliendo el
objetivo de dicho sistema, al brindar informacion relevante al personal de la Farmacia.
Para el analisis de la aplicacion web se usé la metodologia UWE UML (UMLBased
Web Engineering) para la construccion y el disefio. UWE es el proceso de desarrollo
para la aplicacién web, basadas de UML. Para evaluar la calidad del software se utilizd
ISO 27002 y finalmente para la estimacion del costo de producto se us6 COCOMO 11
basado en kilo lineas de codigo. La arquitectura MVC (Movimiento Vista Controlador)
ayuda al desarrollo y a mantener separado los aspectos visuales de la ldgica de
negocios, PHP es el lenguaje de programacidn utilizando el framework de Bootstrap 4
y MariaDB como gestor de base de datos.

Palabras Clave: Sistema, Web y Farmacia.



ABSTRACT
At present, systems have become a fundamental and precise piece for the growth of
any company. This degree project was developed for the Mi Salud Pharmacy, for
growth and for the control of purchases, sales and inventories of pharmaceutical
products and supplies.
The web has evolved rapidly since its creation in different aspects, as we know
technology is part of the development, it is worth mentioning that information systems
transform institutions and change their structure so that it allows managing, processing
data anywhere in the world without import your platform for processing.
For all the aforementioned, it is the case of the PHARMACIA MI SALUD, a lot of
information is generated on the records of purchase, expenses, products and
pharmaceutical supplies to a large number, since it offers the sale of products to
customers.
In this project, a Web System was developed and implemented for the control of
Purchases, Sales and Inventories of Pharmaceutical Products and Supplies, fulfilling
the objective of said system, by providing relevant information to the Pharmacy staff.
For the analysis of the web application, the UWE UML (UMLBased Web Engineering)
methodology was used for construction and design. UWE is the development process
for web application, based on UML. To evaluate the quality of the software, ISO 27002
was used and finally, to estimate the product cost, COCOMO Il was used based on kilo
lines of code. The MVC architecture (Movement View Controller) helps development
and keep the visual aspects of business logic separate, PHP is the programming
language using the Bootstrap 4 framework and MariaDB as the database manager.

Keywords: System, Web and Pharmacy.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL




1. Introduccién

En la actualidad los sistemas web de informacion se han convertido en la
herramienta imprescindible que toda empresa, ya sea grande 0 mediana, necesitan para
desarrollarse y crecer. La gran cantidad de informacién que manejan las entidades crea
la necesidad de automatizar no solamente la informacion, sino también los procesos de
negocio de las compafiias.

Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los
conocimientos que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como en el entorno
de la entidad, entonces esta en presencia de un sistema de gestion de informacién y
conocimientos. Como utilizador final emplea esa informacion en dos actividades

fundamentales: la toma de decisiones y el control.

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y
como consecuencia, los costos generados por inventarios representan uno de los
mayores rubros que se reflejan en el estado de resultados, en este sentido cuando se
evalUan las cuentas relacionadas con los inventarios como forma bésica estan presentes
los siguientes componentes: Inventarios (inicial), Compras, Devoluciones en Compras,
Ventas, Devoluciones en Ventas, Mercancias en Transito, Mercancias en

Consignacion, Inventarios (final) (Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017) .

La Farmacia Mi Salud es una Institucion que comercializa medicamentos e
insumos farmacéuticos, se ha mantenido en el mercado gracias al esfuerzo del personal
farmacéutico y administrativos, quienes claramente vieron la necesidad de incrementar

su productividad y eficiencia para asi crecer y lograr sus objetivos a largo plazo.

Los procesos de compras Yy ventas e inventarios son realizados de forma manual
las cuales resultan insuficientes ante las necesidades de la farmacia y al no contar con
informacion de las ventas totales mensuales, los productos mas vendidos o los
productos que ya se agotaron, se retrasaban los pedidos y compras en perjuicio de los
proveedores, ocasionando demoras a las demandas y exigencias de sus clientes.
También, en ocasiones, los medicamentos se extravian y no se tiene control de cuantos

medicamentos se pierde y su fecha de vencimiento. Asimismo, los procesos de venta



son lentos en “horas pico”, por el hecho de que no se cuenta con informacion

instantanea de la disponibilidad de algin medicamento en la Farmacia.

En la actualidad la tecnologia y el uso de sistemas de informacion han sido de
gran utilidad para las empresas e instituciones cuando se trata de incrementar su

productividad y mejorar resultados.

Con el siguiente trabajo se pretende proporcionar a la Farmacia Mi Salud un
sistema web que permita controlar las compras, ventas e inventarios de productos e
insumos farmacéuticos. Esta implementacién permitira la optimizacion de la
informacién en cuanto a disponibilidad y confiabilidad, que facilitara el uso, busqueda
de una manera mas eficiente, permitiendo el seguimiento y control de medicamentos,
reduciendo el tiempo invertido en el proceso del manejo de informacion por parte de
los usuarios y asi dar solucion a los problemas que se suscitan dando cumplimiento a

los requerimientos de la Farmacia Mi Salud.

El método de inventario que aplicara es el método PEPS (Primero en entrar,
primero en salir) o FIFO (First input, first output) permite realizar una valuacion
del inventario, teniendo en cuenta que los primeros articulos que ingresan al stock son
los primeros que salen. Es decir, cuando se realiza una venta, se entregan los articulos

que estan hace mas tiempo en el depdsito.

El presente proyecto usard la metodologia UWE vy las herramientas para el
desarrollo de sistema serd HTML, Php, MySql, workbench mysql, JavaScript, jQuery,

Ajax, y el framework Bootstrap 4.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes De La Institucion

La Farmacia Mi Salud, fue implementada en el afio 2014 dedicado a la
comercializacion de productos farmacéuticos para lo cual la farmacia tiene dos
sucursales y cuenta con diferentes tipos de medicamentos e insumos, con turnos
mafiana y tarde, cuenta con un personal para cada turno. La farmacia trabaja con

honestidad y eficiencia, buscando que la excelencia en el servicio sea el pilar


http://www.economia.ws/definicion-de-inventario.php

fundamental de crecimiento, fomentando el desarrollo y nuevas fuentes de trabajo en

la Ciudad de EI Alto entre la avenida Litoral y avenida Viacha.

Mision: Somos una empresa especialista en medicamentos dedicados a la salud

humana, que antepone la salud a cualquier otro interes.

Vision: Ser lideres del mercado nacional y en la preferencia del corazon de cada

boliviano, con una excelente y responsable gestion comercial y administrativa.
1.2.2. Antecedentes Académicos

a) Internacional.

. [William Vladimir Collaguazo Zambrano;2015] “Sistema informatico
de consulta y ubicacion de medicamentos de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.”,
utilizando multiplataforma movil, objetivo general: Desarrollar una aplicacion movil
para la busqueda y ubicacion de medicamentos en las farmacias de la empresa
Farmaenlace Cia. Ltda., la Metodologia y herramienta RUP, Universidad Técnica del
Norte, Ibarra — Ecuador.

o [Ivan Andrés Silva Carrasco; 2015] “Desarrollo de sistema para la
gestion y control de inventario de productos ofrecidos por la Farmacia Veterinaria Bio-
Bio” (SGCIFV) , objetivo general: Disefiar e implementar un sistema software para la
gestion y control de inventario y registro de compra/venta de productos ofrecidos por
la farmacia veterinaria Bio-Bio, la Metodologia y herramienta: metodologia iterativa
incremental; herramientas Yii 1.1.15: PHP Framework, Sybase PowerDesigner 16,
Apache version 2.4.7, MySQL version 5.6.16, Sublime text 2, Php 5.3, PhpMyAdmin
4.1.6, Yii-bootstrap-2.1.0, Universidad del Bio Bio, Chile.

b) Nacional.

. [Patricia Evelyn Matta Catacora;2011] “Sistema Web para el control de
ventas y facturacion usando agentes inteligentes”, Objetivo General: Desarrollar un
sistema web para el control de inventarios de ventas y facturacion usando agentes
inteligentes que permita la agilizacion en el proceso de facturacion, registro,
cotizaciones de los productos y genere reportes actualizados de ventas. Metodologia
empleada el tipo de investigacion es explicativa-descriptiva, metodologia de

investigacion, método cientifico. Metodologia de disefio, XP Extreme Programming
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(1999). Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. La
Universidad Mayor de San Andrés, La Paz - Bolivia.

o [Miguel Mamani Uturunco;2013] “Sistema De Control Automatizado
De Inventarios De Insumos Médicos Y Farmacia”, Objetivo general: Desarrollar ¢
implementar un sistema de control automatizado de inventarios de Insumos Médicos y
Farmacia que permita el seguimiento y control de los articulos, reduciendo el tiempo
en el proceso y garantizando un control adecuado el cual permita generar informacion
atil, segura y oportuna para la toma de decisiones y el logro de los objetivos del Seguro
Social Universitario La Paz, Se utiliza la metodologia RUP y herramientas lenguaje de
programacion Php, HTML, JavaScript, Universidad Mayor de San Andrés La Paz —
Bolivia.

C) Local.

o [Edwin Chambi Gutierrez;2017] “Sistema de Informacion web para la
administracion y control de ventas e inventarios”, Objetivo general: Desarrollar un
sistema de informacion en la libreria “LIDER”, Se utiliza la metodologia UWE y
herramientas Magicdraw, framework Codelgniter, bootstrap, PHP, MySql,
Universidad Publica de El Alto, La Paz- Bolivia.

o [Zendn Luis Pari Torrez;2018]” Sistema de Control de Inventario para
la clinica veterinaria S.0.S” Objetivo general: Desarrollar € implementar un sistema de
informacion para el control de inventario de ingresos y egresos de productos, que
permita brindar informacion confiable y oportuna de la clinica veterinaria S.0.S., Se
utiliza la metodologia UWE y herramientas framework Codelgniter, Bootstrap, MySq|,
servidor web apache, PHP, lenguaje java Script, Css, Universidad Publica de El Alto,
La Paz- Bolivia.

1.3. Planteamiento Del Problema
1.3.1. Problema Principal

La Farmacia Mi Salud realiza el control de compras, ventas e inventarios, fecha
de vencimiento y generacién de Informacion de forma manual. Esto, implica un control
inadecuado de la informacion; asi mismo, existen demoras en la atencion a los clientes,
ocasionando pérdidas economicas.

La formulacién del problema es la siguiente:



¢Como optimizar el control compras, ventas e inventarios de productos e
insumos farmaceuticos, tal que se disponga de informacion confiable y oportuna para

una correcta toma de decisiones en la administracion de la Farmacia Mi Salud?

1.3.2. Problemas Secundarios

> Pérdida de tiempo al hacer verificacion de la existencia del producto o
medicamento, lo que ocasiona demora en la atencién al cliente.

> La informacidn sobre las compras, ventas e inventario de los productos
e insumos farmacéuticos no se encuentra centralizada, causando el riesgo de pérdida
de informacion y errores debido a la gran cantidad de productos que tiene cada sucursal.

> Las informaciones respecto al stock minimo y disponible son llevadas
de forma manual en cuadernos, y su consulta presenta demoras, es tardia o incorrecta,
esto causa pedidos innecesarios y pérdidas de oportunidades de venta.

> No existe informacidn sistematizada respecto a la fecha de vencimiento
de los productos o insumos farmaceuticos.

> No dispone de un registro de caja para el control de ingresos y egresos
en efectivo, causando pérdidas economicas en la Farmacia Mi Salud.

> No tiene estadisticas por periodos de tiempo y no se puede determinar
cuéles productos e insumos son mas o menos requeridos.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web que permita el control de las compras, ventas

e inventarios de productos e insumos farmacéuticos, brindando informacion oportuna
y confiable, optimizando los procesos, para la correcta toma de decisiones, apoyando
la mision y posicionamiento de la Farmacia Mi Salud ubicada en la Ciudad de EI Alto.
1.4.2. Objetivos Especificos

o Automatizar la verificacion de la existencia del producto o
medicamento, evitando demora en la atencion a los clientes.

o Sistematizar y centralizar la informacion respecto a las compras, ventas
e inventario de los productos e insumos farmacéuticos, para evitar la pérdida de

informacion y errores debido a la cantidad de productos que tiene cada sucursal.



o Automatizar el control del stock minimo y disponible, optimizando las
consultas para de esta manera mejorar las oportunidades de ventas, evitando pedidos
innecesarios.

o Establecer el control y seguimiento respecto a las fechas de vencimiento
de los productos o insumos farmacéuticos.

o Realizar el registro y control de caja de ingresos y egresos en efectivo.

o Emitir estadisticas por periodos de tiempo, de productos e insumos mas
requeridos y menos requeridos.

o Elaborar opciones de reportes para cada modulo y adquirir informacion
de manera de confiable.

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Técnica

Se justifica técnicamente porque el presente proyecto a la FARMACIA Ml
SALUD, cuenta con una herramienta que logre la funcionalidad y eficiencia en los
procesos de informacion de la farmacia y el control de compra, ventas e inventarios de

productos e insumos farmacéuticos.

Actualmente la institucion cuenta con equipamiento necesario de hardware y
conexidn a internet que viabiliza el presente proyecto.
1.5.2. Justificacion Economica

En el desarrollo del sistema no tendrd pago de licencias de uso al ser
desarrollado con herramientas de software libre y sera capaz de llevar el registro de
inventarios y ventas, llevando un control total sobre cada transaccion que se lleve a
cargo en la Farmacia Mi Salud.

Los principales beneficios que se garantizan con la implementacion del sistema
son:

Eliminar y sustituir los procesos manuales, evitando o minimizando perdidas
econdmicas, ya que no se tendra compras innecesarias, tampoco se tendra productos e
insumos que no existan, siendo que se optimizard la generacion de informacion

respecto a las compras y ventas e inventarios de productos o insumos farmacéuticos.



1.5.3. Justificacion Social

El presente proyecto beneficia al personal de la Farmacia Mi Salud, quienes
seran los encargados de interactuar con el Sistema, pues se empleard como una
herramienta a la toma de decisiones, facilitando el uso de la informacion.
1.6. Metodologia
1.6.1. Metodologia UWE

La metodologia UWE (Uml-based Web Engineering) presentado por Koch y
sus colegas, es una metodologia basada en el lenguaje UML (Unified Modeling
Language) y se basa en un entorno Orientado a Objetos. UWE proporciona guias para
la construccion de modelos de forma sistematica. Las actividades de modelado
principales son el analisis de requerimientos, el disefio conceptual, el disefio de
navegacion y el disefio de presentacion (Koch, 2000). De una manera general UWE

produce los siguientes modelos:

o Modelo de Requerimientos

o Modelo Conceptual

o Modelo de Navegacion

o Modelo de Presentacion

o Codificacion del Software

o Pruebas

o Instalacion o fase de implementacion
o El mantenimiento

1.6.2. Métrica de Calidad (Norma De Evaluacion ISO/IEC 9126)

“Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la
evaluacion de la calidad de software, llamado “Information technology-Software
product evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use”; o también
conocido como 1SO 9126 (o ISO/IEC 9126).

Este estdndar describe 6 caracteristicas generales: Funcionalidad,
Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad.” (Borbon Ardila
, 2013)



1.6.3. Modelo de estimacion de Costos

1.6.3.1. Cocomo I1.

El Modelo Constructivo de Costes COCOMO (Constructive Cost Model) es
utilizado en proyectos de software para estimar los costes del mismo en funcion de tres
submodelos: COCOMO I, COCOMO Il y COCOMO lIll. El modelo COCOMO es uno
de los sistemas de estimacién de costes méas utilizados en proyectos de desarrollo de
software. La estandarizacion de su uso y la facilidad de la aplicacion del mismo junto
con la aproximacion al coste real, han convertido a este modelo en uno de los referentes
en este tipo de proyectos. El modelo de COCOMO (Modelo Constructivo de Costos),
se basa en el uso de ecuaciones que se utilizan de acuerdo a la complejidad del sistema

a desarrollar. Las ecuaciones son de la forma:
PM=a*(KDSI) ; TDEV =c * (PM)
Donde:
KDSI es el namero de miles de lineas de codigo fuente esperadas.
PM es el esfuerzo en meses de programador.
TDEV es el tiempo de desarrollo en meses. (Aparicio C, 2012).

Cocomo 11.

Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el modelo
COCOMO Il fueron:

o Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de
proyectos de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década
del 90 como a las futuras.

o Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracion continua del modelo, y asi incrementar la precision en la estimacion.

o Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.

o Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas
y técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnolégicas de software sobre los

costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo.



COCOMO I esta compuesto por tres modelos denominados: Composicion de
Aplicacion, Disefio Temprano y Post-Arquitectura. (Gomez, Lépez, Migani, & Otazu)
1.7. Herramientas
1.7.1. Bootstrap 4

Es un framework CSS desarrollado inicialmente (en el afio 2011)
por Twitter que permite dar forma a un sitio web mediante librerias CSS que incluyen
tipografias, botones, cuadros, menus y otros elementos que pueden ser utilizados en
cualquier sitio web.
Aunque el desarrollo del framework Bootstrap fue iniciado por Twitter, fue liberado
bajo licencia MIT en el afio 2011 y su desarrollo continuo en un repositorio de GitHub.

Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario limpias
y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafio.
Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas necesarias para crear cualquier tipo de sitio
web utilizando los estilos y elementos de sus librerias. (acens, 2016)

1.7.2. Apache

Apache es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto con el cual
se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. El nombre oficial es Apache
HTTP Server, y es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi
el nombre de “servidor web”. Es uno de los servidores web mas antiguos y confiables,

con la primera version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995.

Cuando alguien quiere visitar un sitio web, ingresa un nombre de dominio en
la barra de direcciones de su navegador. Luego, el servidor web envia los archivos
solicitados actuando como un repartidor virtual. (B., 2019)

1.7.3. Gestor de Base de Datos MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos. Se deriva de MySQL, una
de la base de datos mas importantes que ha existido en el mercado, utilizada para
manejar grandes cantidades de informacion.

Para que se tenga una idea de la enorme capacidad para mover grandes
cantidades de informacion, MySQL ha sido la base de datos utilizada por proyectos de

internet de la indole de Facebook, Twitter y Wikipedia.
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La simplicidad de la sintaxis permite crear bases de datos simples o complejos
con mucha facilidad; es compatible con multiples plataformas informaticas y esta
provista de una infinidad de aplicaciones que permiten acceder rapidamente a las
sentencias de la gestion de base de datos.

Ademas, permite a los desarrolladores y disefiadores realizar cambios en los
sitios web con s6lo cambiar un archivo, (sin necesidad de modificar todo el codigo
web) para que se ejecuten en toda la estructura de datos que se comparte en la red.
(Barbat, 2017)

1.7.4. Html

HTML no es un lenguaje de programacion, esto debes tenerlo muy en claro
desde el principio, HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto 0 “HyperText
Markup Language” por el desarrollo de sus iniciales en inglés, basicamente este
lenguaje se escribe en su totalidad con elementos, estos elementos estan constituidos
por etiquetas, contenido y atributos, que explicaremos de una manera mas detallada en
algunas lineas mas abajo.

HTML es un lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar los sitios o
aplicaciones web tal y como estamos acostumbrados. (Pino Reyes, 2018)

1.7.6. JavaScript

JavaScript, es uno de los méas potentes e importantes lenguajes de programacion
en la actualidad, por tres enfoques claros: es Util, practico y esta disponible en cualquier
navegador web.

JavaScript es creado por Brendan Eich y vio la luz en el afio 1995 con el nombre
de LiveScript, que luego fue nombrado JavaScript, nace como un lenguaje sencillo
destinado a afiadir algunas caracteristicas interactivas a las paginas web. Sin embargo,
hoy en dia ha crecido de manera acelerada y es el lenguaje de programacion que se
utiliza en casi todos los sitios web en el mundo. (Grados Caballero, 2018)

1.7.7. jQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en
funciones. Hace que cosas como el desplazamiento y la manipulacion de documentos
HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax sean mucho mas simples con una

API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una combinacién
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de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de
personas escriben JavaScript. (Gustavo, 2019)
1.7.8. Php

PHP son las siglas en inglés del acronimo Hypertext Pre-Processor, es decir, pre-
procesador de hipertexto. Es un lenguaje de programacion de proposito general que se

ejecuta en el lado del servidor. Es un lenguaje interpretado.

Tiene multiples formas de utilizarse, ya que puede utilizarse con scripts, de forma
estructurada o programacion en objetos. Fue creado por Rasmus Lerdorf y apareci6 en el
afio 1994.

Esta creado con la licencia de software libre PHPv3_01, que es una licencia Open
Source. (Arenols Solano , 2019)

1.7.9. Ajax

El término AJAX se presentd por primera vez en el articulo "Ajax: A New
Approach to Web Applications” publicado por Jesse James Garrett el 18 de febrero de
2005. Hasta ese momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a
un nuevo tipo de aplicacion web que estaba apareciendo. En realidad, el término AJAX
es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como
"JavaScript asincrono + XML".

Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias
tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.

Las tecnologias que forman AJAX son:

o XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

o DOM, para la interaccién y manipulacién dinamica de la presentacion.

o XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de

informacion.
o XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.
o JavaScript, para unir todas las demas tecnologias. (Eguiluz Pérez,

Introduccion a AJAX, 2008)
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1.8. Limites y Alcances
1.8.1. Limites

El proyecto del Sistema Web realizara la gestion de la Farmacia Mi Salud
optimizado la administracion de usuarios, registro de productos, compras, ventas,
arqueo y cierre de caja, No se realizara el control contable y ventas en linea ni pagos
por internet.
1.8.2. Alcances

Para cumplir con las metas y requerimientos de la Farmacia Mi Salud, se
realizara el desarrollo del sistema orientado a la Web, el mismo que contendra los

siguientes médulos:

> Modulo Almacén o inventario, para el registro de los productos de acuerdo a
sus caracteristicas que tiene: linea, distribuidor, dispenser, forma farmacéutica.
Modulo Compras, donde se registra el orden de compra con su forma de pago.
Modulo Egresos, para registrar los gastos que tiene la Farmacia mi salud.
Maodulo Ventas, para registrar el orden de venta y clientes.

Modulo Caja para registrar los ingresos, egresos, apertura y cierre de caja.

YV V. V V V

Modulo Acceso o administracion de usuario, donde registra los usuarios,
permisos y sucursal a la que pertenece.
> Modulo Consultas o reportes, emitir estadisticas por periodos de tiempo para
las compras, ventas y productos.
1.9. Aportes

El Sistema Web tendra un gran aporte para la institucion, puesto que permitira
tener informacion centralizada en una sola base de datos que permitira tener un
incremento de funcionalidad y desempefio dentro de la Farmacia Mi Salud mediante
un adecuado flujo de informacion, que optimizara la administracion y el control de
compras, ventas e inventarios de productos e insumos farmacéuticos, informacion
actualizada del stock, y mejorar la atencién al cliente, el sistema es Unico escalable,
flexible y trazable, resuelve un problema. Como aporte o conocimiento se estan
utilizando herramientas libres para la codificacién del sistema, metodologia UWE y

métricas de calidad, apoyados por la teoria aprendida en las clases préacticas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2. Marco Tedrico
2.1. Conceptos

2.1.1. Sistema

Se entiende por un sistema a unconjunto ordenado de componentes
relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales o conceptuales, dotado de
una estructura, una composicién y un entorno particulares. Se trata de un término que
aplica a diversas areas del saber, como la fisica, la biologia y la informatica

o computacion. (Raffino, Concepto.de, 2019)

Sistema como un conjunto de elementos que interactan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso
humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las

personas que utilizan el sistema. (Rojas, 2018)

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si con un
propdsito en comun, cada elemento desempefia funciones especificas.
2.1.2. Sistema Web

“Sistema web: llamadas “webapps”, esta categoria de software centrado en
redes agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps
son poco Mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacion con uso de texto y graficas limitadas™ (Pressman, Ingenieria del software,
2010)

Los *'sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son
aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos
(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en
realidad los “sistemas Web” tienen funcionalidades muy potentes que brindan
respuestas a casos particulares. Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier
navegador web (Chrome, Firefox, internet Explorer, etc.) sin importar el sistema

operativo). Para utilizar las aplicaciones web no es necesario instalarlas en cada
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computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.
(Baez, 2012)

2.1.3. Arquitectura de las aplicaciones Web

Una aplicacion Web es proporcionada por un servidor Web y utilizada por
usuarios que se Conectan desde cualquier punto via clientes Web (browsers o
navegadores). La arquitectura de un Sitio Web tiene tres componentes principales:

° Un servidor Web
. Una conexion de red
. Uno o mas clientes

El servidor Web distribuye péginas de informacion formateada a los clientes
que las solicitan. Los requerimientos son hechos a través de una conexion de red, y
para ello se usa el protocolo HTTP. Una vez que se solicita esta peticion mediante el
protocolo HTTP y la recibe el servidor Web, éste localiza la pagina Web en su sistema
de archivos y la envia de vuelta al navegador que la solicito.

Figura 2. 1.

Gréfico de Arquitectura de las aplicaciones Web.

HTTP A
Browser htdocs
Servidor
Web
Index.html
I — |
Index.html
Servidor

Fuente: (http//www.misitio/index.html)

Las aplicaciones Web estdn basadas en el modelo Cliente/Servidor que

gestionan servidores web, y que utilizan como interfaz paginas web.

Las paginas Web son el componente principal de una aplicacion o sitio Web.

Los browsers piden paginas (almacenadas o creadas dinamicamente) con informacion
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a los servidores Web. En algunos ambientes de desarrollo de aplicaciones Web, las
paginas contienen codigo HTML y scripts dinamicos, que son ejecutados por el

servidor antes de entregar la pagina.

Una vez que se entrega una pagina, la conexion entre el browser y el servidor
Web se rompe, es decir que la l6gica del negocio en el servidor solamente se activa por
la ejecucion de los scripts de las paginas solicitadas por el browser (en el servidor, no
en el cliente). Cuando el browser ejecuta un script en el cliente, éste no tiene acceso
directo a los recursos del servidor. Hay otros componentes que no son scripts, como
los applets (una aplicacion especial que se ejecuta dentro de un navegador) o los
componentes ActiveX. Los scripts del cliente son por lo general codigo JavaScript o
VBSscript, mezclados con codigo HTML.

2.1.4. Sistema Informatico

“Un sistema informatico es un sistema de informacion que esta informatizado.

Un sistema informatico es un conjunto de partes o recursos formados por el
hardware, software y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si para
almacenar y procesar informacion con un objetivo en comun.

Son ejemplos de sistemas informaticos: sistema gestor de una biblioteca, un
sistema de contabilidad computarizado, sistema de control de compras y ventas en una
empresa.” (Alegsa, 2018).

2.1.4.1. Recursos de un Sistema Informatico
> Recurso fisico (o de hardware): computadoras, impresoras, escaneres,
memorias, lectores de codigo de barras, estructura fisica de una red de computadoras.
etc.
> Recurso logico (o de software): manuales de uso, sistema operativo, archivos,
documentos, aplicaciones, firmware, bases de datos, informacion de una red de
computadoras, etc.
> Recurso humano: son todas las personas que forman parte del sistema, como

ser los operadores del sistema, los técnicos que lo mantienen y los usuarios finales.
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Figura 2. 2.
Gréfico de Recursos De Un Sistema Informatico

RECURSOS DE UN SISTEMA INFORMATICO

A2

H :
. =——3%
/AR S
- =

é* 1l

recursos humanos o usuarios
S: recursos de software
H: recursos de hardware

Fuente: (Leandro Alegsa)

2.1.4.2. Clasificacion De Sistemas.

Tomando en cuenta los conceptos de medio ambiente y recursos Bertalanffy clasifica
los sistemas en abiertos y cerrados:

> Sistema abierto.

Abiertos, mantienen un flujo (intercambio y transformacidn) de recursos,
energia o informacion con su medio ambiente. Las relaciones con el medio ambiente
son tales que admiten cambios y adaptaciones.

> Sistema Cerrado.

Cerrados, no intercambian energia, ni informacién con su medio  ambiente,
aungue pueden experimentar toda clase de cambios, es decir, se encuentran aislados.
(Alegsa, 2018)

2.1.5. Farmacia

Se conoce como Farmacia al establecimiento en el cual se venden diferentes
tipos de productos relacionados con la salud, especialmente medicamentos. Una
farmacia es uno de los tipos de negocios mas necesarios con lo que debe contar un

barrio ya que es ella el Unico espacio donde se pueden conseguir algunos tipos de
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medicamentos de gran importancia para la cura de determinadas complicaciones
médicas. (Z&rate, 2012)

Dados los antecedentes, al iniciar un proyecto es claro que se debe de conocer
a fondo los pasos y procedimientos de investigacion que requiere un proyecto. (Torres,
2018)
2.1.6. Desarrollo

El  desarrollo  de proyectoses una  parte  fundamental para
toda empresa u organizacion que desea obtener éxito en las areas que involucran un
proyecto. Para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto nos planteamos algunas
preguntas: ¢existe un problema?, ;cudl es el problema?, ;cémo se realizan
los procesos actuales?, etc. La aclaracion de estos aspectos permitird obtener una vision
mas clara de los problemas que seran resueltos con la realizacion del proyecto.
2.1.7. Arquitectura Cliente —Servidor

“El modelo cliente-servidor representa la forma en la que se producen las
comunicaciones entre dos nodos de una red. En este modelo, uno de los nodos que
forma parte de la comunicacion tiene el rol de cliente, y otro tiene el rol de servidor.

Sin embargo, en la mayor parte de los casos, los elementos que hacen uso de
este modelo son realmente aplicaciones/programas que se ejecutan dentro de los nodos.

Por tanto, hablaremos realmente de aplicaciones cliente y aplicaciones servidor.

Una aplicacion cliente es el elemento de la comunicacion que pide o solicita un
servicio de red, por ejemplo, el acceso a una pagina web, o la descarga de un archivo,

o el envio de un email.

Una aplicacion servidor es el elemento de la comunicacion que responde a las
peticiones de los clientes, proporcionando el servicio requerido, es decir, enviando la
pagina web o el archivo solicitado o el email.” (Gonzalez, 2017)

2.1.8. Stock

Se considera stock aquella cantidad de un producto que se encuentra acumulada
en un lugar determinado, fija o bien en movimiento hacia sus centros de distribucion.
Su funcidn es la de servir de instrumento de regulacion de toda la cadena logistica, con

el fin de conseguir un flujo de materiales continuo. (Yubero Esteban, 2001)

19


https://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

Los stocks también permiten:

> Absorber las diferencias entre las previsiones de demanda hechas y los
movimientos reales que se producen.

> Evitar rupturas del flujo de materiales por circunstancias diversas, como
por ejemplo los desajustes en los sistemas de transporte de reposicion, de transportes a
clientes, demandas imprevistas, incumplimiento por parte de proveedores.

> Especializacion en la produccion.

> Utilizar economias de escala.
2.1.9. Stock Minimo

Este stock minimo serd el que permita que la tienda siga proveyendo de
servicio a los consumidores, sin que estos noten carencias de servicio o sin que se
rompa la cadena del mismo. En el calculo del stock minimo se deben tener en cuenta
factores tales como el tiempo de entrega de nuevos pedidos, de forma que el volumen
de unidades se mantenga siempre dentro de unos limites, por lo recomendable es
asegurarse de hacer los pedidos antes de que el alcance el stock minimo, asi, incluso
ante un imprevisto la empresa puede seguir manteniendo la calidad de sus servicios.
(Rivero, 2019)
2.1.10. Stock Disponible

Este stock es la suma del stock neto y los pedidos enviados de tus proveedores
que no has recibido todavia.

Es el stock fisico mas los pedidos en curso del articulo a los proveedores, menos
la demanda insatisfecha. (Sandoval Caicedo, 2012)
2.1.11. Control

Control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una organizacién. Usualmente implica una comparacién entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz. EIl control permite tomar acciones correctivas

cuando sea necesario.

El control es una de las principales actividades administrativas de las

organizaciones. El control se relaciona con la planeacién, porque el control busca que
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el desemperio se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde el punto de vista

tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. (Anzil, 2016)

2.1.12. Inventario

El significado de inventario es el conjunto de articulos o mercancias que se
acumulan en el almacén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o
comercializados. Otra definicion de inventario vinculada al &mbito econdmico es la
relacién ordenada de bienes de una organizacién o persona, en la que ademas de los
stocks, se incluyen también otra clase de bienes. También el documento que recoge la

relacion de dichos articulos se le conoce como inventario.

El concepto inventario o stock resulta muy importante en las empresas con el
propoésito de que las demandas de los consumidores sean atendidas sin esperadas, y
para que no se vea interrumpido el proceso productivo ante la falta de materias primas.
Pueden considerarse como una herramienta reguladora que mantiene el equilibrio entre
los flujos reales de entrada y los de salida. (Gomez, 2017)

2.1.13. Control de Inventarios

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las
areas de compras, manufactura distribucion. De acuerdo a Ballou (2005) “Los
inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso Yy productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del
canal de produccion y de logistica de una empresa” (Zapata Cortes, 2014)

2.1.13.1. Método PEPS.

El método PEPS (Primero en entrar, primero en salir) o FIFO (First input, first output)
permite realizar una valuacién del inventario, teniendo en cuenta que los primeros

articulos que ingresan al stock son los primeros que salen.

Es decir, cuando se realiza una venta, se entregan los articulos que estan hace

mas tiempo en el deposito.

21



2.1.13.1.1. Caracteristicas del método PEPS.
El método PEPS es relativamente objetivo ya que hace una valuacién ordenada
cronoldgicamente y este suele ser el orden de salida de las mercaderias (las mas

antiguas primero). (Zapata Cortes, 2014)

El inventario se aproxima a los Gltimos costos de adquisicion por lo que si la
inflacion es considerable, el costo de la mercaderia vendida es mas bajo que en otros
métodos y tanto el valor de las existencias como el de las ganancias son mas altos.
2.1.14. Almacén

El almacén es el local, area o espacio, ubicado estratégicamente y
adecuadamente donde se guardan los diferentes tipos de materiales necesarios para la
buena marcha y operatividad de la organizacion. Ellos estan sujetos en este lugar a
controles de inventario, operaciones de ingreso, salida, reubicacion, modificaciones de
presentacion, registros, custodia y conservacion transitoria o temporal, etc. (Portal
Rueda, 2013)

2.1.15. Caja

“El concepto de caja en el &ambito contable se aplica para referirse a la parte de
la cuenta donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en
valores representativos de sumas dinerarias, y los egresos también de dinero efectivo o
de cheques. Tienen por finalidad ordenar las entradas y salidas de dinero. Figura todo
el ingreso y egreso que no se halla en la cuenta bancos.

Cuando se vende a crédito no se registra ese ingreso pues debe esperarse para
efectivizar el cobro.

El libro de caja, es un libro auxiliar, aunque es obligatorio, es un registro
contable que muestra la liquidez de una empresa, su disponibilidad de efectivo en el
tiempo, certificado con los debidos comprobantes que justifican el ingreso o el egreso.”
(Vasquez Valdez, 2013)

2.1.16. Reporte

Un reporte es un informe o0 una noticia. Este tipo de documento (que puede ser

impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacién, aunque puede

tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros tipos.
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En el &mbito de la informatica, los reportes son informes que organizan y
exhiben la informacion contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un
formato determinado a los datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y
que sea facil de interpretar por los usuarios. El reporte, de esta forma, confiere una
mayor utilidad a los datos. Segun el programa informéatico y la base de datos en
cuestioén, los reportes permiten la creacion de etiquetas y la elaboracion de facturas,
entre otras tareas. (Perez Porto & Merino, 2013)

2.1.17. Compras

La compra hace referencia a la accién de obtener o adquirir, a cambio de un
precio determinado, un producto o un servicio. Pero también se considera “compra” el
objeto adquirido, una vez consumado el acto de adquisicion.

El término compras se refiere a la accion que realiza una persona de adquirir un
bien o servicio mediante dinero. La compra es realizada por el comprador quien
interactlia con otra persona, el vendedor, que ofrece cierto producto. Las compras se
efecttan, por lo tanto, mediante un sistema de compra-venta donde el determinante es
cierto valor en efectivo. (Raffino, Concepto.de., 2020)

2.1.18. Ventas

La venta es una de las actividades mas pretendidas pos empresas,
organizaciones personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado
meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen
esta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo. (Solano
Romero, 2011)

2.1.19. Arqueo de Caja

El Arqueo de Caja consiste en el analisis de las transacciones del efectivo,
durante un lapso determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo
el efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja esta cuenta, corresponde con lo que
se encuentra fisicamente en Caja en dinero efectivo, cheques o vales. Sirve también
para saber si los controles internos se estan llevando adecuadamente. Esta operacién es

realizada diariamente por el Cajero.
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Los auditores o ejecutivos asignados para ello, suelen efectuar arqueos de caja
en fechas no previstas por el Cajero. Es frecuente que en los arqueos de caja aparezcan

faltantes o sobrantes, con respecto a la cuenta de control del libro mayor.

Estas diferencias se contabilizan generalmente en una cuenta denominada
“Diferencias de Caja”. Se le cargan los faltantes como pérdidas y se abonan los
sobrantes como ingresos. Si no se subsanan estas diferencias, al cierre del ejercicio, la
cuenta “Diferencias de Caja” se debera cancelar contra la de “Pérdidas y Ganancias™.

(Unknown, 2012)

2.1.20. Insumos Farmacéuticos

Los insumos farmacéuticos son materias primas para la manipulacién de la
farmacia y, por tanto, no pueden minimizarse. Al elegirlos, esté atento, ya que es con
ellos que se produciran sus productos. Sepa que observar al seleccionar entradas.

Para ofrecer productos manipulados de calidad, los suministros farmacéuticos
deben estar bien seleccionados. (Andrade, 2019)
2.1.21. Mddulo

En programacion, un médulo es un software que agrupa un conjunto de
subprogramas y estructuras de datos. Los modulos son unidades que pueden ser
compiladas por separado y los hace reusables y permite que multiples programadores
trabajen en diferentes modulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos
de desarrollo.

Los mddulos promueven el modularidad y el encapsulamiento, pudiendo
generar programas complejos de facil comprension.

Puede tomarse como sinénimo de subrutina o de unidad de software, aunque
este Ultimo es mas abarcativo. (Alegsa, 2010)
2.1.22. Analisis

Un analisis es un efecto que comprende diversos tipos de acciones con distintas
caracteristicas y en diferentes ambitos, pero en suma es todo acto que se realiza con el
propdésito de estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto de un objeto, persona o

condicion.
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Existen anélisis de todo tipo y cuando se habla de esta actividad puede hacerse
referencia tanto a una préctica cientifica como a una social, a una que tiene un marco
formal como a aquella que ocurre en la cotidianeidad de manera informal. (Bembibre,
2009)

2.1.23. Disefio

El disefio de sistemas informéaticos es una de las etapas del desarrollo de

sistemas. Es la etapa que le sigue a la factibilidad.

En la etapa de disefio donde se definen la arquitectura, componentes, médulos,
interfaces y datos para el sistema que satisfacen los requerimientos especificados. El
disefio del sistema puede verse como la aplicacion o implementacion de la teoria de
sistemas para el desarrollo del producto. La division entre analisis y disefio de sistemas
es mas bien teorica, en ocasiones en la practica se solapan ciertas actividades. (Alegsa,
2018)

2.2. Métodos de Ingenieria WEB
2.2.1. Metodologia UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el
disefio sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios
que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacién de UML
y los mecanismos de extension de UML. (Galiano , 2012)

2.2.2. Modelos de UWE

El método UWE consiste en la construccion de seis modelos de analisis y
disefio. Dicha construccion se realiza dentro del marco de un proceso de disefio
iterativo e incremental. Las actividades de modelado abarcan: el analisis de
requerimientos, disefio conceptual, modelo de usuario, disefio de la navegacion, de la
presentacion y disefio de la adaptacion. (THEWOLF, 2015)

2.2.2.1. Modelo de Requerimiento.

El primer paso para el desarrollo de un sistema web que se especificara con UWE, es
realizar la identificacion de los requerimientos y plasmarlos en un modelo de

requerimientos.
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Los requerimientos pueden ser documentados en diferentes niveles de detalle,
para este caso, UWE propone dos niveles de granularidad. En primera instancia se
deben describir detalladamente las funcionalidades del sistema, las cuales son
modeladas con casos de uso UML. Como segundo paso, se debe elaborar una
descripcion de los casos de uso méas detallada, por ejemplo, realizando diagramas de
actividad UML donde se delimiten las responsabilidades y acciones de los actores
involucrados.

Los casos de uso fueron propuestos por el Proceso de Desarrollo de Software
Unificado (RUP) para capturar los requerimientos del sistema. Es una técnica centrada
en el usuario que obliga a definir quiénes son los usuarios (actores) de la aplicacion y
ofrece una forma intuitiva de representar la funcionalidad que una aplicacion tiene que
cumplir para cada actor.

2.2.2.1.1. UWE distingue tres tipos de casos de uso: navegacion, proceso, y

casos de uso personalizados.
Los casos de uso de navegacion, se distinguen con el estereotipo <<navigation>> (0)
y se utilizan para modelar el comportamiento tipico del usuario cuando interacta con
una aplicacion web, tal como navegar a traves del contenido de la WebApp o buscar
informacion por medio de palabras claves.

Los casos de uso de proceso, se utilizan para describir las tareas del negocio
que los usuarios finales realizaran con el sistema, tales como acciones transaccionales
sobre la Base de Datos. No se denota con ningun estereotipo especifico, por lo tanto,
se utiliza en este caso la notacion pura de UML.

Los casos de usos personalizados, implican la personalizacién de un sistema
web, la cual es desencadenada por el comportamiento del usuario. Estos casos de uso
se denotan con el estereotipo <<personalized>> (THEWOLF, 2015)

En UWE el modelado de requisitos consiste de dos partes:

> Casos de uso de la aplicacion y sus relaciones.

> Actividades describiendo los casos de uso en detalle.

2.2.2.1.2. Casos de uso.

Nuestro ejemplo es simple, por ello no es absolutamente necesario comenzar

modelando los casos de uso, pero sirve para ilustrar las funcionalidades de nuestra
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aplicacion: el usuario debe poder realizar busquedas en la libreta de direcciones y

borrar contactos. Adicionalmente, contactos pueden ser creados y actualizados,

cambios deben ser archivados o pueden ser cancelados. En este ejemplo con fines de

claridad, nos limitamos a las funcionalidades descriptas, pero aconsejamos modelar

tantas como se deseen.

En UWE se distinguen casos de uso estereotipados con «browsing» y con

«processing» para ilustrar si los datos persistentes de la aplicacion son modificados o

no. "SearchContact" por ejemplo, modela la busqueda de contactos y por ello lleva el

esterotipo «browsing» pues los datos son solamente leidos y presentados al usuario.

Los otros casos de uso por el contrario modelan cambios, lo que se especifica con el

estereotipo «processing». (Ludwig, 2016)

Tabla 2. 1.

Nombres de estereotipos y sus iconos

stereotype-names and their icons

[l browsing
3 webUseCase

2> processing

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])

Figura 2. 3.

Grafico de Modelos de Caso de Uso

package Reguirements [ @ UseCase Diagram U

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])
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2.2.2.1.3. Actividades.
Como con casos de uso solamente es posible capturar poca informacion, cada caso de
uso puede ser descrito mas detalladamente mediante un proceso. Es decir, las acciones
que son parte de un caso de uso, asi como los datos presentados al usuario y aquellos
requeridos como entrada de datos pueden ser modelados con precision como
actividades.

Tabla 2. 2.

Estereotipos de Casos de Uso

Nombres de Estereotipos y los Iconos Correspondientes

%> userAction 0% systemAction
EP displayAction =% navigationAction
2% displayPin ar interactionPin

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen [UWE, 2016])

2.2.2.2. Modelo de Contenido (conceptual) y Modelo de Usuario.

El disefio conceptual se basa en el modelo de analisis e incluye los objetos involucrados
en las actividades tipicas que los usuarios realizan con la aplicacion.

El propésito del modelo de contenido es proporcionar una especificacion visual
de la informacion relevante para el dominio del sistema web, que comprende
principalmente el contenido de la aplicacion Web. (THEWOLF, 2015)

Este es un diagrama UML normal de clases, por ello debemos pensar en las
clases que son necesarias para nuestro ejemplo. Primero queremos disponer de una
clase agenda ("AddressBook™) conteniendo un conjunto de contactos. Cada contacto
debe contener un nombre, y puede contener una direccién de correo, dos nUmeros de
teléfono y dos direcciones postales. EI nombre y la direccion de correo son Strings, el
teléfono y la direccion postal son clases que representan mas informacién, como se

ilustra en la siguiente figura:
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Figura 2. 4.
Grafico del Diagrama de Contenido de la Metodologia UWE

package Contert| Cnnterrt Diagram ]J

AddressBook
-intreduction : String

*
Contact

-name : String
-email ; String

1 1 1 1 1
-postalAddain -postalAddrAternative -phonghain -phone Aternative

Address Phone Picture
-name : String -international&reaCode : Integer -witlth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height ; Integer
-city ;. String -number ; Integer
-country ;- String

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])

2.2.2.3. Modelo de Navegacion.
El modelo de estructura de navegacion define la estructura de nodos y links de una
Web App mostrando como se puede realizar la navegacion utilizando elementos de
acceso tales como indices, visitas guiadas, consultas y mendus.

Los elementos de modelado son:

> Clases de navegacion, que se denotan con (0), representan los nodos
navegables de la estructura de hipertexto.

> Links de navegacidn, que muestran el vinculo directo entre las clases
de navegacion.

> Caminos de navegacion alternativos, los cuales son visualizados con
el estereotipo <<menu>> ().

Primitivas de acceso, las cuales se utilizan ya sea para llegar a multiples
instancias de una clase de navegacidén(<<index>> o <<guided tour>> ) o para

seleccionar items (<<query>>).

29



Clases de procesos (), las cuales modelan los puntos de entrada y de salida de
los procesos de negocio. Cada clase de proceso esta asociada a un caso de uso de
proceso.

Links de procesos, que representan el vinculo entre las clases de proceso y de
navegacion.

El modelo de estructura de navegacion se representa mediante diagramas de
clases UML estereotipados con las clases de navegacién y procesos, menus y primitivas
de acceso y asi también los links de navegacion y proceso. (THEWOLF, 2015)

"En un sistema para la web es Gtil saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos (nodes) y enlaces (links).

¢Pero que es un nodo? Nodos son unidades de navegacion y estan conectados
por medio de enlaces. Nodos pueden ser presentados en diferentes paginas o en una
misma pagina.

UWE provee diferentes estereotipos, los que presentaremos mediante nuestro
ejemplo. La forma méas simple de obtener un Diagrama de Navegacion bésico es
utilzando la Transformacion Content to Navigation. En este caso obtenemos para
nuestro ejemplo un diagrama que contiene mas nodos de los necesarios. Para los nodos
y enlaces son usados los estereotipos «navigationClass» and «navigationLink»”
(Ludwig, 2016)

Tabla 2. 3.

Estereotipos del Diagrama de Navegacion.

Nombres de Estereotipos y sus Iconos

[ clase de navegacion B menu
= indice pregunta
visita guiada 2> clase de proceso

[+ nodo externo
Fuente: (Ca Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016]))
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Figura 2. 5.
Grafico del Diagrama de Navegacion de la metodologia UWE.

package Mavigation [ Navigation Diagram ]J

‘ AddressBook D|

enavigatignLink:
sprocessLinks MainMenu E aprocessLinks
| Search | enavigatignLinks |Cnntac’tl:reatmn D‘
zprocessLink= =
ContactL ist E|
gprocessLinks
snavigatignLinkz
. sprocesslinks
‘ Contact D ki
zprocesslinks
znavigatignLink s

‘ ContactMenu §|

zprocessLink: processLink=

ContactDeletion D‘ ‘ ContactUpdate 3>

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen [UWE, 2016])
2.2.2.4. Modelo de Presentacion.

El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz de usuario
(Ul) de la aplicacion web. Se basa en el modelo de navegacion y describe qué
elementos (por ejemplo, texto, elementos, links, formularios) se utilizardn para
presentar los nodos de navegacion.

Los elementos béasicos del modelo de presentacion son:

> Clases de presentacion, las cuales se basan directamente en los nodos del
modelo de navegacion. Una clase de presentacion () estd compuesta por elementos de
Ul tales como, texto (<<text>>), vinculo (<<anchor>>), botén (<<button>>), imagen
(<<image>>), formulario (<<form>>), y coleccion de vinculos (<<anchored
collection>>)

> Péaginas web (<<page>>), que se utilizan para modelar la informacion
proveniente de varios nodos de navegacion y que se presentan en una misma pagina

web.
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> Grupo de presentacion (<<presentation group>>), el cual es un

contenedor de clases de presentacion, y a su vez de otros grupos de presentacion.

(THEWOLF, 2015)

Tabla 2. 4.

Estereotipos del Diagrama de Presentacion.

Nombres de Estereotipos y sus Iconos

grupo de presentacion

I

=2 texto
— ancla
= hoton

 — .
= formulario

5 pagina de presentacion

entrada de texto
T fileUpload
[®] imagen

componente de cliente

alternativas de presentacion

9%, seleccion

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen [UWE, 2016])

Figura 2. 6.
Gréfico del Diagrama de Presentacion de la Metodologia UWE.
package Presentation| Preserﬂaﬂon Diagram 2])
ContactCreationOrUpdate
:WorkingArea =
: Hame : EMail : CreateOrUpdate E@_
{liveWalidation}
| : SaveHewComtact |
ipicture  [g] ‘ : PhoneMain |
| : UpdateContact |
‘ : PhoneARernative |
: PostalAddrMain | : Cancel . |
{autoCompletion}
: imageUpload IL :Pns‘talnddrnﬂerna.twe .

{autaCompletion} : Messages EIE_
| : ValidationError ‘
| : Message ‘
| : Confirmation ‘

Message |§| Confirmation |§| ValidationError |§|
: P : Question 2 :ErrorMessage <
[riree ]
| : BackToAddressBook — | ‘ Cancel g ‘ ‘ (0K g | | : ReEditingContact __ |

Fuente: (Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen [UWE, 2016])
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2.3. HERRAMIENTAS:
2.3.1. Gestor de Base de Datos MariaDB.
Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia GPL
(General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty) Widenius (fundador de
MySQL), la fundacion MariaDB y la comunidad de desarrolladores de software libre.
Introduce dos motores de almacenamiento nuevos, uno llamado Aria que reemplaza
con ventajas a MylISAM vy otro llamado XtraDB en sustitucion de InnoDB. Tiene una
alta compatibilidad con MySQL ya que posee las mismas drdenes, interfaces, APIs y
bibliotecas, siendo su objetivo poder cambiar un servidor por otro directamente. Este
SGBD surge a raiz de la compra de Sun Microsystems compafiia que habia comprado
previamente MySQL AB por parte de Oracle. MariaDB es un fork directo de MySQL
que asegura la existencia de una version de este producto con licencia GPL. Monty
decidio crear esta variante porque estaba convencido de que el Unico interes de Oracle
en MySQL era reducir la competencia que MySQL suponia para el mayor vendedor de
bases de datos relacionales del mundo, que es Oracle. (Barbat, 2017)
2.3.2. Sublime Text.

“Sublime Text 2 es un editor de texto pensado para escribir codigo en la
mayoria de lenguajes de programacion y formatos documentales de texto, utilizados en
la actualidad: Java, Python, Perl, HTML, JavaScript, CSS, HTML, XML, PHP, C,

C++, etc., etc.

Permite escribir todo tipo de documentos de codigo en formato de texto y es
capaz de colorear el codigo, ayudarnos a la escritura, corregir mientras escribimos, usar
abreviaturas (snippets), ampliar sus posibilidades, personalizar hasta el ultimo detalle,
casi cualquier cosa que le podamos pedir a un editor.

2.3.2.1 Ventajas.

4 Es un programa muy rapido en su ejecucion. Todo en él funciona de
manera extremadamente veloz.

4 Permite codificar en casi cualquier lenguaje.

4 Tiene gran cantidad de paquetes que mejoran enormemente Ssus

prestaciones

33



v Permite configurar cada aspecto casi del programa y adaptarles
absolutamente a nuestras necesidades.

v Es multiplataforma. Funciona tanto en Windows como en Linux como
en entorno Mac.

v Tiene todas las posibilidades de ayuda al codificar que se le pueden
pedir a un editor.

v Su crecimiento esta resultando exponencial, por lo que posee una
comunidad de usuarios cada vez mayor.

v Tiene posibilidades incluso de depurar y ejecutar el cddigo sin salir del
editor; asi como opciones de gestion de proyectos completos de trabajo.” (Sanchez
Asenjo, 2012)

2.3.3. Servidor Web APACHE

“El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual segun la normativa
RFC 2616. Cuando comenzd su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en codigo del
popular NCSA HTTPd 1.3, pero més tarde fue reescrito por completo. Su nombre se
debe a que alguien queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico,
pero no agresivo, y la tribu Apache fue la tltima en rendirse al que pronto se convertiria
en gobierno de Estados Unidos, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era
que llegasen las empresas y “civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros
ingenieros de internet. Ademas, Apache consistia solamente en un conjunto de parches

a aplicar al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor "parcheado™).
Ventajas:

. Modular
o Caodigo abierto
. Extensible

o Popular (facil conseguir ayuda/soporte)
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Uso:

Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y dindmicas
en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este

servidor web.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version local de
Apache con el fin de pre visualizar y probar c6digo mientras éste es desarrollado. (B.,
2019)

2.3.4. Lenguaje de Programacion PHP

PHP es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, o sea, “Pre-
procesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador es lo
que marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas Web programadas en
PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas sélo en lenguaje HTML.

Para llegar a entender qué es un pre-procesador, examinaremos primero cual es
la diferencia entre el proceso de una pagina Web normal (HTML) y el “pre” proceso

de una pagina escrita en lenguaje PHP.

Por lo tanto, PHP es un lenguaje de cddigo abierto especializado y adecuado
para el desarrollo de un software. (Arenols Solano , 2019)
2.4. Herramientas de Disefio
2.4.1. Html

“Definiéndolo de forma sencilla, “HTML es lo que se utiliza para crear todas
las paginas web de Internet”. Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se

“escriben” las paginas web.

Los disefiadores de paginas web utilizan el lenguaje HTML para crear sus
paginas, los programas que utilizan los disefiadores generan paginas escritas con
HTML vy los navegadores que utilizamos los usuarios muestran las paginas web

después de leer su contenido HTML.

Aunque HTML es un lenguaje que utilizan los ordenadores y los programas de

disefio, es muy facil de aprender y escribir por parte de las personas. El nombre HTML
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estd formado por las siglas de HyperText Markup Language y mas adelante se vera el

significado de cada una de estas palabras.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas
define un organismo sin &nimo de lucro llamado W3C (World Wide Web Consortium).
Como se trata de un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas con el
mundo de Internet, una misma pagina HTML se visualiza de la misma manera en
cualquier navegador de cualquier sistema operativo.” (Pino Reyes, 2018)

2.4.2. Javascript

JavaScript es el nombre de un lenguaje de programacion: es decir, un lenguaje

formal que brinda instrucciones a una computadora (ordenador) para generar ciertos

datos. Se utiliza sobre todo para producir recursos interactivos en una pagina web.

Por sus caracteristicas, JavaScript es un lenguaje imperativo, basado en
prototipos y orientado a objetos. Por lo general se emplea del lado del cliente (lo que
se conoce como client-side), aunque también hay una forma de este lenguaje del lado

del servidor (server-side).

Cuando hablamos de lenguajes de programacion imperativos nos referimos a
aquellos cuyas instrucciones deben ejecutarse unas tras otras, es decir, de forma
secuencial. Es importante aclarar que la Gnica excepcidn se da en los bucles, ya que la
ejecucion de todas las instrucciones alli presentes se debe repetir hasta que se cumpla

una determinada condicion.

Como se menciona mas arriba, JavaScript también es un lenguaje orientado a
objetos, y esto significa que cumple con el paradigma que permite crear clases para
luego instanciarlas en forma de objetos tantas veces como sea necesario. Cada objeto
tiene sus propiedades y métodos, y también puede heredar caracteristicas de otras
clases, entre otras posibilidades. (Pérez Porto & Gardey, 2019)

2.4.3. Ajax

El término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se

puede traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define AJAX de la

siguiente forma: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias
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tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” (Eguiluz

Pérez, Introduccion a AJAX, 2008)
Las tecnologias que forman AJAX son:

> XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

> DOM, para la interaccién y manipulacién dindmica de la presentacion.

> XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de
informacién.

> XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

> JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y
cada una de las tecnologias anteriores.

Figura 2. 7.

Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX.

XHTML CSsS XML JSON

t t t 1

DOM XMLHttpRequest

I !

JAVASCRIPT

Fuente: (Javier Eguiluz, 2008)
2.5.4. CSS

“CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es
la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para
crear paginas web complejas. Separar la definicion de los contenidos y la definicion de
Su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos
HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también llamados
"documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en

infinidad de dispositivos diferentes. Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar
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el lenguaje HTML/XHTML para marcar los contenidos, es decir, para designar la
funcién de cada elemento dentro de la pagina: parrafo, titular, texto destacado, tabla,
lista de elementos, etc. Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para
definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacion
horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la pégina,
etc.” (Egquiluz Pérez , El Saber 21, 2008)

2.4.5. Mysgl Workbench

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems,
esta herramienta permite modelar diagramas de Entidad-Relacion para bases de datos
MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual de las tablas,
vistas, procedimientos almacenados y claves foraneas de la base de datos. Ademas, es
capaz de sincronizar el modelo en desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar
una ingenieria directa e ingenieria inversa para exportare e importar el esquema de una
base de datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho copia de seguridad con
MySQL Administrador.

MySQL Workbench puede generar también el guion necesario para crear la
base de datos que se ha dibujado en el esquema; es compatible con los modelos de base
de datos de DBDesigner 4 y soporta las novedades incorporadas en MySQL 5.x
(Cepeda Arteaga, 2013).

2.4.6. Magic Draw

MagicDraw, herramienta CASE desarrollada por No Magic. Es compatible con
el estandar UML 2.3, desarrollo de codigo para diversos lenguajes de programacion
(Java, C++ y C#, entre otros) asi como para modelar datos. Cuenta con capacidad para
trabajar en equipo y es compatible con varios entornos de desarrollo (IDES).
(MagicDraw, 2011)

Ventajas de uso de MagicDraw

> Interfaz elegante e intuitiva, la mayor parte de las opciones accesibles con un
solo clic.

> Ayudas en el disefio con autocompletarian y correccion automatica en tiempo
real.
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> Permite visualizar el proyecto de diferentes formas.

> Posible derivacion de modelos UML a través de cddigos fuentes escritos
anteriormente.

> Facilidad y rapidez para el cambio del dominio del modelado.

> Generador automatico e informes.

> Desarrollo colaborativo directamente con la herramienta a través del Team
Work Server (Software que permite trabajar a mas de un desarrollador sobre el mismo
proyecto en un mismo instante, el modelo esta almacenado en un equipo servidor y los
desarrolladores pueden consultar y actualizar la informacion).

> Disponible para u gran nimero de plataformas y sistemas operativos.

2.4.7. Framework-Bootstrap

El framework Bootstrap vio la luz en el afio 2011. En un principio fue
desarrollado por Twitter aungque posteriormente fue liberado bajo licencia MIT. Hoy
en dia continda su desarrollo en un repositorio de GitHub. Se trata de un framework
que ofrece la posibilidad de crear un sitio web totalmente responsive mediante el uso
de librerias CSS. En estas librerias, nos podemos encontrar un gran nimero elementos
ya desarrollados y listos para ser utilizados como pueden ser botones, menus, cuadros
e incluso un amplio listado de tipografias.

Desde que vio la luz, Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de una excelente
herramienta para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente adaptables a
cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su tamafio. (acens,
2016)

2.5. Ingenieria De Software

“Incluso los desarrolladores de software mas experimentados estaran de
acuerdo en que obtener software de alta calidad es una meta importante. En el sentido
mas general se define como: Proceso eficaz de software que se aplica de manera que
crea un producto til que proporciona valor medible a quienes lo producen y a quienes

lo utilizan”. (Pressman, Ingenieria del software, 2013)
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2.6. Métodos de Prueba
2.6.1 Pruebas de caja blanca

(White-Box Testing) son pruebas estructurales. Conociendo el codigo y
siguiendo su estructura légica, se pueden disefiar pruebas destinadas a comprobar que
el codigo hace correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica y otras que
demuestren que no se comporta adecuadamente ante determinadas situaciones.
Ejemplos tipicos de ello son las pruebas unitarias. Se centran en lo que hay codificado
o disefiado a bajo nivel por lo que no es necesario conocer la especificacion de
requisitos, que por otra parte sera dificil de relacionar con partes disefiadas a muy bajo
nivel.
2.6.2. Las pruebas de caja negra

(Black-Box Testing) son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos
funcionales, a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin
necesidad de conocer como estd construido por dentro (Caja negra). Las pruebas se
aplican sobre el sistema empleando un determinado conjunto de datos de entrada y
observando las salidas que se producen para determinar si la funcion se esta
desempefiando correctamente por el sistema bajo prueba. Las herramientas basicas son

observar la funcionalidad y contrastar con la especificacion.

Ejemplos tipicos de pruebas de caja negra son la comprobacion de valores
limite, pruebas de integridad de la base de datos, pruebas de situaciones de excepcion,
0 pruebas de rendimiento del sistema. Presentan una limitacion en cuanto a que es
practicamente imposible reproducir todo el espectro por la innumerable cantidad de
combinaciones de entrada posibles, agravada por el desconocimiento de la l6gica
interna. (Marquez , 2018)

2.7. Métricas de Calidad de Software
2.7.1. Norma de Evaluacion ISO/IEC 9126

“Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la
evaluacion de la calidad de software, llamado “Information technology-Software
product evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use”; o también
conocido como 1SO 9126 (o ISO/IEC 9126). Este estandar describe 6 caracteristicas
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generales: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y
Portabilidad.

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software
desde diferentes criterios asociados con adquisicidn, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de
software. Los modelos de calidad para el software se describen asi:

Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y
externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente
cuando el software es usado como parte de un sistema Informatico, y son el resultado
de atributos internos de software.

Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de
las 6 caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4

caracteristicas para la calidad en uso.

Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo
de evaluacion mas completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de calidad
externa e interna pueda ser igual al modelo de calidad en uso, pero no, la usabilidad es
la forma como los profesionales interpretan o asimilan la funcionabilidad del software
y la calidad en uso se puede asumir como la forma que lo asimila 0 maneja el usuario
final. Si se unen los dos modelos, se puede definir que los seis indicadores del primer
modelo tienen sus atributos y el modelo de calidad en uso sus 4 indicadores pasarian

hacer sus atributos, mirandolo graficamente quedaria asi:
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Figura 2. 8.
Grafico de Norma de Evaluacion ISO/IEC 9126.

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC
9126

CONFIABILIDAD USABILIDAD

CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD
PORTABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y
calidad en uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores (funcionalidad,
confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento, portabilidad y calidad
en uso), que se subdividen a su vez en varios indicadores; estas se pueden medir por
métrica interna o externa.

Figura 2. 9.

Gréfico de Evaluacion Interna, Externa y Calidad de Uso ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD

EFICIENCIA

MODELO DE CALIDAD
Pl EXTERNA E INTERNA HSABLDAD
Y CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD CALIDAD DE USO

PORTABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Las definiciones se dan para cada caracteristica y subcaracteristica de calidad
del software que influye en la calidad. Para cada caracteristica y subcaracteristica, la
capacidad del software es determinada por un conjunto de atributos internos que

pueden ser medidos. Las caracteristicas y subcaracteristicas se pueden medir
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externamente por la capacidad del sistema que contiene el software.” (Borbon Ardila ,
2013)

2.7.1.1. Funcionalidad.
Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones
especificas. A continuacion, se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las
subcaracteristicas que cubre:

Figura 2. 10.

Grafico de Caracteristica de funcionalidad.

ADECUACION SEGURIDAD

FUNCIONALIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Ecuacién de funcionalidad:
PF = CuentaTotal * (0, 65+ 0,01 * Z Fi)

Donde:

PF: Medida de funcionalidad

Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de
los parametros.

Y. Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.

2.7.1.2. Confiabilidad.
La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este caso a la
confiabilidad se amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y no una

funcion requerida.
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Figura 2. 11.
Gréfico Caracteristica de Confiabilidad.

MADUREZ TOLERANCIA A
ERRORES

CONFIABILIDAD

RECUPERABILIDAD CONFORMIDAD
DE CONFIABIALIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Es posible expresar la confiabilidad de acuerdo a la siguiente ecuacion:

P (T <t) = F (¥): Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin

falla)

P (T< ¢ =1 - F(t): Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el

periodo de tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = f * e(—pxt)
Donde:

f: Funcionalidad del sistema.

u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo que dura una gestion en el sistema.
2.7.1.3. Usabilidad.

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en

forma facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia

afectan la usabilidad, pero para los propdsitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican

como usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios

indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el

resultado obtenido.

Figura 2. 12.
Gréfico de Caracteristica de Usabilidad.
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ENTENDIMIENTO OPERABILIDAD

USABILIDAD

APRENDIZAJE ATRACCION

CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
FU=[(>.Xin) *100

Donde:

Xi: es la sumatoria de valores

n: es el nimero de preguntas

2.7.1.4. Eficiencia

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a
al nimero recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta
otros aspectos como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.

Figura 2. 13.

Caracteristica de Eficiencia.

COMPORTAMINETO UTILIZACION DE

DE TIEMPOS RECURSOS

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Fuente: (Nuvia Inés Borbdn Ardila, Evaluacion de Software, 2013)
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2.7.1.5. Capacidad de Mantenimiento.
La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno,
y especificaciones de requerimientos funcionales.

Figura 2. 14.

Grafico de Caracteristica de Mantenimiento.

CAPACIDAD DE CAMBIALIDAD

SER ANALIDADO

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

FACILIDAD DE

ESTABILIDAD PRUEBA

CONFORMIDAD
DE MANTENIMIENTO

Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Se determina la siguiente ecuacion:

Mt—(Fa+Fb+Fc)]
Mt

IMS= L

Donde:

MT= Numero de modulos en la version actual.

Fa= Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.

Fb= Namero de mddulos en la version actual que se han afadido.

Fc= Numero de modulos en la versidn anterior que se han borrado en la version actual.
A medida que el sistema se aproxima a 1 el producto se pone mas estable segin

la siguiente relacion:

75%<=IMS<=100% — Optima

50%<=IMS<=75% — Buena
25%<=IMS<=50% — Suficiente
0%<=IMS<=25% — Deficiente
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2.7.1.6. Portabilidad.

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.
Figura 2. 15.
Grafico de Caracteristica de Portabilidad.

FACILIDAD DE

ADAPTABILIDAD INSTALACION

PORTABILIDAD

REMPLAZABILIDAD

CONFORMIDAD
DE PORTABILIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

Para poder medir la portabilidad del sistema usaremos la siguiente férmula que
indica el grado de portabilidad que tiene un software:
GP=1- (£T| £R)

Donde:

£7 : Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro

entorno.

£ Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno

residente.
2.7.1.7. Calidad en Uso.

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el
usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La
calidad en uso debe asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el usuario
trabaja diariamente y los procesos que realiza esporadicamente relacionados con el

mismo software.
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Figura 2. 16.
Gréfico de Caracteristica Calidad de uso.

EFICACIA PRODUCTIVIDAD

CALIDAD EN USO

SATISFACION

SEGURIDAD

Fuente: (Nuvia Inés Borbén Ardila, Evaluacion de Software, 2013)

2.8. Métodos de Estimacion de Costo de Software Cocomo |1

“Una parte importante de la toma de decisiones al comenzar un nuevo proyecto
de desarrollo de software esta dada por el costo que éste tendra. La estimacion de estos
costos ha preocupado a analistas de sistema, gerentes de proyecto e ingenieros de
software durante décadas. El primer obstaculo es clarificar el alcance del proyecto.

Una estimacion que proporciona una vista suficientemente clara de la realidad
del proyecto como para permitir al gestor del proyecto tomar buenas decisiones sobre
como controlar el proyecto para lograr sus objetivos”. (Bersal, 2018)
2.8.1 Modelos de Estimacion

En la estimacion del tamafio de Software COCOMO |1 utiliza tres técnicas:

> Puntos Objeto.

El procedimiento para determinar Puntos Objeto en un proyecto software se
resume en:

1. Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas, reportes,

componentes que contendra la aplicacién.

2. Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de complejidad

(simple, media o dificil)
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3. Dar el peso a cada objeto segln el nivel de complejidad. Los pesos reflejan
el esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia de ese nivel de

complejidad.

4. Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos de las

instancias de los tipos de objetos especificados. (Gracia, 2012)

> Puntos de Funcion No Ajustados

El modelo COCOMO 11 usa Puntos Funcién y/o Lineas de Cddigo Fuente
(SLOC) como base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio
Temprano y Post-Arquitectura.

Los puntos funcion estan basados en informacion disponible en las etapas
tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software.

COCOMO II considera solamente UFP (Puntos Funcion no ajustados).
FP =UFP x TCF

Donde: UFP: Puntos Funcion no Ajustados

TCF: Factor de Complejidad Técnica Para calcular los UFP, se deben
identificar los siguientes elementos:

Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control que
ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar datos a un archivo
I6gico interno.

Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control que deja
el limite del sistema de software. Archivo Logicos Internos (Archivos): Incluye cada
archivo ldgico, es decir cada grupo l6gico de datos que es generado, usado, o0 mantenido
por el sistema de software.

Archivos Externos de Interface (Interfaces): Archivos transferidos o
compartidos entre sistemas de software.

Solicitudes Externas (Queries): Combinacidn Unica de entrada-salida, donde
una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo de solicitud externa.
Una vez identificados los elementos se clasifican de acuerdo al grado de complejidad

en: bajo, promedio o alto. Se asigna un peso a cada item segun el tipo y el grado de
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complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son calculados sumando los pesos

de todos los items identificados. (Gracia, 2012)

Tabla 2. 5.
Modelo de estimacion.

Para Pantallas
Cantidad y Fuerte de las Tablas de Datos

i Total <4 Total <8 Total 8 +
Cantidad de
vistas contenidas (< 2 servidor >3 (< 2-3servidor (> 3servidor <5
cliente) < 3 -5 cliente) cliente)
<3 Simple Simple Media
3 -7 Simple Media Dificil
>8 Simple Dificil Dificil
Para Reportes
Cantidad y Fuerte de las Tablas de Datos
i Total <4 Total < 8 Total 8 +
Cantidad de
vistas contenidas (< 2 servidor >3 (< 2-3servidor (> 3servidor <5
cliente) < 3 -5 cliente) cliente)
0ol Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4 + Simple Dificil Dificil

Fuente: (Gracia Luis, 2012)
2.8.1.1 Lineas de Cddigos Fuente (SLOC).

El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de un
programa. Definir una linea de codigo es dificil debido a que existen diferencias
conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de datos en
lenguajes diferentes. A los efectos de COCOMO II, se eliminan las categorias de
software que consumen poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte,
sistemas operativos, librerias comerciales, etc., ni tampoco el codigo generado con
generadores de codigo fuente.
2.8.1.2 Conversion de Puntos Funcién a Lineas de Codigo Fuente

(SLOC).

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO II los puntos funcién no
ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cddigo fuente considerando el lenguaje

de implementacién. (Gracia, 2012)
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2.8.2 Método de Estimacién de costo COCOMO |1

En el modelo COCOMO 11 uno de los factores mas importantes que influye en
la duracion y el costo de un proyecto de software es el Modo de Desarrollo. Por un
lado, COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyecto

Modo Organico (Organic): En esta clasificacion se encuentran proyectos
desarrollados en un ambiente familiar y estable. Ademas, proyectos relativamente
sencillos menores de 50 KDLC lineas de cédigo, en los cuales se tiene experiencia de
proyectos similares y se encuentran en entornos estables.

Modo Semiacoplado (Semidetached): Es un modelo para productos de
software de tamafio y complejidad media. Ademéas de proyectos intermedios de
complejidad y tamafio (menores de 300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de
proyectos es variable y las restricciones intermedias.

Las caracteristicas de los proyectos se consideran intermedias a las de los
modos Organico y Empotrado. Esto implica: Que el equipo de desarrollo: Tiene un
nivel intermedio de experiencia y conocimiento del sistema en desarrollo. Esta
conformado por algunas personas con vasta experiencia y otras inexpertas en el campo
de aplicacion. Estd constituido por personas con amplios conocimientos sélo en
algunos aspectos. (GOmez, & Lopez, 2017)

Modo Empotrado (Embedded): En esta clasificacion estan incluidos
proyectos de gran envergadura que operan en un ambiente complejo con altas
restricciones de hardware, software y procedimientos operacionales, tales como los
sistemas de trafico aéreo. Ademas de proyectos bastantes complejos en los que apenas
se tiene experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacion técnica. (Gomez,
& Lépez, 2017)

Tabla 2. 6.

Detalle de coeficientes de COCOMO I1.
Proyecto de Software A b c d
Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semiacoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Roger S.Pressman, 2013)
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Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:

> Modelo bésico:

Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC vy se utiliza para
obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo.

> Modelo intermedio:

Este afiade al modelo bésico quince modificadores opcionales para tener en
cuenta en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion ademas
del tamafio del programa incluye un conjunto de medidas subjetivas llamadas
conductores de costes.

> Modelo avanzado/detallado:

Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto de cada conductor
de coste en las distintas fases de desarrollo. Para nuestro caso el modelo intermedio
sera el que usaremos, dado que realiza las estimaciones con bastante precision.

Presenta principalmente dos mejoras respecto a las anteriores:

> Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o
dependientes de la fase sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como
la experiencia en la aplicacion, utilizacion de herramientas de software, etc., tienen
mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

> Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los
aspectos que representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel modulo, los
que representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los restantes son
considerados a nivel sistema.

Para realizacion del COCOMO previamente necesitaremos conocer el namero
de lineas de cddigo, posteriormente para poder realizar los calculos del método de
estimacion usaremos las siguientes ecuaciones:

Tabla 2. 7.

Ecuaciones del método COCOMO 1.

Variable Ecuacion Tipo Unidad
Esfuerzo requerido por _ b

el proyecto E =a X (KLDC)” x FAE Personas / Mes
Tiempo requerido por el _ d

proyecto T=cx(E) Meses
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NUmero de personas E

requeridas para el NP =— Personas
proyecto T
Costo total CT = Sueldo x ;n;’:s x NP Sus.

Fuente: (Prentice Hall, 2005)
Por otro lado, también debemos de hallar la variable FAE, la cual se obtiene

mediante la multiplicacion de los valores avaluados en los diferentes 15 conductores
de coste que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 2. 8.

Atributos FAE.

Valor
Atributos que afectan al costo Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra

bajo Alto alto
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamafio de base de datos 0,094 1 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1,30 1,56
Restricciones de la memoria virtual 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 115
Atributos de personal
capacidad de analisis 1,45 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,132 1,00 091 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Experiencia de la maquina virtual 1,21 1,10 1,00 0,90
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de programacion 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Utilizacion de herramientas de 1.24 1.10 1,00 0,91 0,83
software
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1,00 1,04 1,1

Fuente: (Roger S.Pressman, 2013)
Atributos de los Costes.

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy bajo
- bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la calificacion
de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la férmula (por
ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el
resultado de la formula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segln su tipo:
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Atributos de software.

X/

x5 RELY:: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible pérdida
de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

R

< DATA: tamafio de la base de datos en relacién con el tamafio del
programa. El valor del modificador se define por la relacion: D/K, donde D
corresponde al tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en
cantidad de lineas de cédigo.

X CPLX: representa la complejidad del producto.

Atributos de hardware.

% TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

% STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
% VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

% TURN: tiempo de respuesta requerido.

Atributos de personal.

< ACAP: calificacion de los analistas.

% AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
% PCAP: calificacion de los programadores.

% VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

% LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
Atributos de proyecto.

% MODP: uso de préacticas modernas de programacion.
«» TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

% SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacién.
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2.9. Seguridad del Sistema
2.9.1. Algoritmo de encriptacion

Un algoritmo de encriptacién (o cifrado) tradicional es una funcion que
transforma un mensaje en una serie ilegible aparentemente aleatoria, usando una clave

de encriptacion.

2.9.2. Hash encriptacion SHA256
SHA es una de las muchas funciones hash.

Una funcion hash es como una firma para un texto o fichero. SHA-256 es un
hash de 64 digitos hexadecimales. (Arcila Diaz, 2018)

2.9.3. La Norma ISO 27002

La norma ISO/IEC 27002, anteriormente denominada ISO 17799, es un
estandar para la seguridad de la informacion publicado por la Organizacion
Internacional de Normalizacion y la Comisidn Electrotécnica Internacional. La version
mas reciente es la ISO/IEC 27002:2013.

El estandar 1ISO/IEC 17799 tiene su origen en el British Standard BS 7799-1
que fue publicado por primera vez en 1995. En el afio 2000 la Organizacion
Internacional de Normalizacion y la Comision Electrotécnica Internacional publicaron
el estandar 1SO/IEC 17799:2000, con el titulo de Information technology - Security
techniques - Code of practice for information security management. Tras un periodo
de revision y actualizacion de los contenidos del estandar, se publico en el afio 2005 el
documento modificado ISO/IEC 17799:2005.

La norma ISO/IEC 27002 proporciona recomendaciones de las mejores
practicas en la gestion de la seguridad de la informacion a todos los interesados y
responsables en iniciar, implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion. La seguridad de la informacion se define en el estdndar como "la
preservacion de la confidencialidad (asegurando que sélo quienes estén autorizados
pueden acceder a la informacion), integridad (asegurando que la informacién y sus

métodos de proceso son exactos y completos) y disponibilidad (asegurando que los
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usuarios autorizados tienen acceso a la informacién y a sus activos asociados cuando

lo requieran)".

La version de 2013 del estandar describe los siguientes catorce dominios
principales y las métricas que se deben observar para su correcta implantacion:

2.9.3.1. Politicas de Seguridad.
Sobre las directrices y conjunto de politicas para la seguridad de la informacion.
Revision de las politicas para la seguridad de la informacién.

Métricas:

> Cobertura de las politicas, es decir porcentaje de secciones de ISO/IEC
27002 para las cuales se han especificado, escrito, aprobado y publicado politicas y sus
normas, procedimientos y directrices asociadas.

> Grado de despliegue y adopcion de las politicas en la organizacion
(medido por auditoria, gerencia o auto-evaluacion).

2.9.3.2. Organizacion de la Seguridad de la Informacion.
Trata sobre la organizacion interna: asignacion de responsabilidades relacionadas a la
seguridad de la informacion, segregacion de funciones, contacto con las autoridades,

contacto con grupos de interés especial y seguridad de la informacion en la gestion de

proyectos.
Meétricas:
> Porcentaje de funciones/unidades organizativas para las cuales se ha

implantado una estrategia global para mantener los riesgos de seguridad de la
informacion por debajo de umbrales explicitamente aceptados por la direccion.

> Porcentaje de empleados que han recibido y aceptado formalmente,
roles y responsabilidades de seguridad de la informacion.

2.7.1.3. Seguridad de los Recursos Humanos.
Comprende aspectos a tomar en cuenta antes, durante y para el cese o cambio de
trabajo. Para antes de la contratacion se sugiere investigar los antecedentes de los
postulantes y la revisién de los términos y condiciones de los contratos. Durante la
contrataciébn se propone se traten los temas de responsabilidad de gestion,

concienciacion, educacién y capacitacion en seguridad de la informacidn. Para el caso
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de despido o cambio de puesto de trabajo también deben tomarse medidas de seguridad,
como lo es des habilitacion o actualizacion de privilegios o accesos.

Métricas:

> Porcentaje de nuevos empleados o pseudo-empleados (contratistas,
consultores, temporales, etc.) que hayan sido totalmente verificados y aprobados de
acuerdo con las politicas de la empresa antes de comenzar a trabajar.

2.9.3.4. Gestion de los Activos.
En esta parte se toca la responsabilidad sobre los activos (inventario, uso aceptable,
propiedad y devolucion de activos), la clasificacion de la informacion (directrices,
etiquetado y manipulacion, manipulacion) y manejo de los soportes de almacenamiento
(gestidn de soporte extraibles, eliminacion y soportes fisicos en transito).

Meétricas:

> Porcentaje de activos de informacion en cada fase del proceso de
clasificacion (identificado/inventariado/propietario asignado/riesgo
evaluado/clasificado/asegurado).

> Porcentaje de activos de informacion claves para los cuales se ha
implantado una estrategia global para mitigar riesgos de seguridad de la informacion
segun sea necesario y para mantener dichos riesgos en niveles aceptables.

2.9.3.5. Control de Accesos.-
Se refiere a los requisitos de la organizacion para el control de accesos, la gestion de
acceso de los usuarios, responsabilidad de los usuarios y el control de acceso a sistemas
y aplicaciones.

Meétricas:

> Porcentaje de sistemas y aplicaciones corporativas para los que los
"propietarios” adecuados han sido identificados, aceptado formalmente sus
responsabilidades, llevado a cabo -0 encargado- revisiones de accesos y seguridad de
aplicaciones, basadas en riesgo y definido las reglas de control de acceso basadas en
roles.

2.9.3.6. Cifrado.
Versa sobre los controles como politicas de uso de controles de cifrado y la gestién de

claves.
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Métricas:

> Porcentaje de sistemas que contienen datos valiosos o sensibles para los
cuales se han implantado totalmente controles criptogréficos apropiados (periodo de
reporte de 3 a 12 meses).

2.9.3.7. Seguridad Fisica y Ambiental.
Habla sobre el establecimiento de areas seguras (perimetro de seguridad fisica,
controles fisicos de entrada, seguridad de oficinas, despacho y recursos, proteccion
contra amenazas externas y ambientales, trabajo en areas seguras y areas de acceso
publico) y la seguridad de los equipos (emplazamiento y proteccion de equipos,
instalaciones de suministro, seguridad del cableado, mantenimiento de equipos, salida
de activos fuera de las instalaciones, seguridad de equipos y activos fuera de las
instalaciones, reutilizacion o retiro de equipo de almacenamiento, equipo de usuario
desatendido y politica de puesto de trabajo y blogueo de pantalla).

Meétricas:

> Informes de inspecciones periddicas de seguridad fisica de
instalaciones, incluyendo actualizacion regular del estado de medidas correctivas
identificadas en inspecciones previas que adn estén pendientes.

2.7.1.8. Seguridad en las operaciones.
Procedimientos y responsabilidades; proteccion contra malware; resguardo; registro de
actividad y monitorizacion; control del software operativo; gestion de las
vulnerabilidades técnicas; coordinacion de la auditoria de sistemas de informacion.

Meétricas:

> Meétricas de madurez de procesos Tl relativos a seguridad, tales como el
semiperiodo de aplicacion de parches de seguridad (tiempo que ha llevado parchear al
menos la mitad de los sistemas vulnerables -esta medida evita la cola variable
provocada por los pocos sistemas inevitables que permanecen sin parchear por no ser
de uso diario, estar normalmente fuera de la oficina o cualquier otra razon.

2.9.3.9. Seguridad de las Telecomunicaciones.

Gestidn de la seguridad de la red; gestion de las transferencias de informacion.
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Métricas:

> Estadisticas de cortafuegos, tales como porcentaje de paquetes o
sesiones salientes que han sido bloqueadas, por ejemplo, intentos de acceso a paginas
web prohibidas; nUmero de ataques potenciales de hacking repelidos, clasificados en
insignificantes/preocupantes/criticos

2.9.3.10. Adquisicion de Sistemas, Desarrollo y Mantenimiento.
Requisitos de seguridad de los sistemas de informacion; seguridad en los procesos de
desarrol7lo y soporte; datos para pruebas.

Métricas:

> Porcentaje de sistemas y aplicaciones corporativas para los que los
"propietarios” adecuados han: sido identificados, aceptado formalmente sus
responsabilidades, llevado a cabo -0 encargado- revisiones de accesos y seguridad de
aplicaciones, basadas en riesgo y definido las reglas de control de acceso basadas en
roles.

> "Estado de la Seguridad™, es decir, un informe sobre el nivel global de
confianza de la direccidn, basado en el andlisis de los ultimos tests de penetracion,
incidentes actuales o recientes, vulnerabilidades actuales conocidas, cambios
planificados, etc.

2.9.3.11. Relaciones con los Proveedores.
Seguridad de la informacidn en las relaciones con los proveedores; gestion de la entrega
de servicios por proveedores.

Meétricas:

> Porcentaje de conexiones con terceras partes que han sido identificadas,
evaluadas en cuanto a su riesgo y estimadas como seguras.

2.9.3.12. Gestion de Incidentes que afectan a la seguridad de la

informacion.

Gestion de las incidencias que afectan a la seguridad de la informacion; mejoras.
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Métricas:

> Numero y gravedad de incidentes; evaluaciones de los costes de
analizar, detener y reparar los incidentes y cualquier pérdida tangible o intangible
producida.

> Porcentaje de incidentes de seguridad que han causado costes por
encima de umbrales aceptables definidos por la direccion.

> Estadisticas del helpdesk de TI, con analisis sobre el nimero y tipos de
Ilamadas relativas a seguridad de la informacion (por ejemplo cambios de contrasefia;
porcentaje de preguntas acerca de riesgos y controles de seguridad de la informacién
respecto al total de preguntas).

2.9.3.13. Aspectos de seguridad de la informacion para la gestion de la
continuidad del negocio.
continuidad de la seguridad de la informacion; redundancias.

Meétricas:

> Porcentaje de planes de continuidad de negocio en cada una de las fases
del ciclo de vida (requerido / especificado / documentado / probado).

> Porcentaje de unidades organizativas con planes de continuidad de
negocio que han sido adecuadamente documentados y probados mediante tests
apropiados en los Gltimos 12 meses.

2.9.3.14. Cumplimiento.

Conformidad con requisitos legales y contractuales; revisiones de la seguridad de la

informacion.
Meétricas:
> Numero de cuestiones o recomendaciones de cumplimiento legal,

agrupadas y analizadas por su estado (cerradas, abiertas, nuevas, retrasadas) e
importancia o nivel de riesgo (alto, medio o bajo).

> Porcentaje de requisitos externos clave que, mediante auditorias
objetivas o de otra forma admisible, han sido considerados conformes.

La norma ISO 27002 puede ser utilizada por cualquier tipo de organizacion o
de compaifiia, privada o pablica. Si la organizacion utiliza sistemas internos o externos

que poseen informaciones confidenciales, si depende de estos sistemas para el
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funcionamiento normal de sus operaciones o si simplemente desea probar su nivel de
seguridad de la informacion conforméandose a una norma reconocida, la norma 1SO
27002 es un marco metodoldgico confiable.

En resumen la norma ISO/IEC 27002 es una guia de buenas précticas y no
especifica los requisitos necesarios que puedan permitir el establecimiento de un
sistema de certificacion adecuado para este documento, a diferencia de la norma
ISO/IEC 27001 (Information technology - Security techniques - Information security
management systems - Requirements) que si es certificable y especifica los requisitos
necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion segun el famoso "Circulo de Deming": PDCA - acrénimo
de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Ademas, fue elaborada
con el proposito de poder certificar los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién implantados en las organizaciones y por medio de un proceso formal de
auditoria realizado por untercero. (de la Torre , de la Torre , de la Torre , & de la Torre
, 2017)

Figura 2. 17.
Grafico de Estructura 1SO 27002.

B Seguridad organizativa
Seguridad légica
Seguridad fisica

(] Seguridad legal

Control de accesos

Gestion de Adquisicién, desarrollo y
comunicaciones y mantenimiento de
operaciones sistemas de informacién

Fuente: (Maidana S., 2014)
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CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO
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3. Marco Aplicativo

En este capitulo se presenta: el andlisis, desarrollo e implementacién del
Sistema Web Para el Control de Compras, Ventas e Inventarios de Productos e Insumos
Farmacéuticos, utilizando la metodologia UWE.

3.1 Introduccion.

El presente capitulo se efectua el proceso de desarrollo del sistema software
denominado “Sistema Web para el Control de Compras, Ventas e Inventarios de
Productos e Insumos Farmacéuticos”, caso Farmacia Mi Salud, aplicando un marco
de trabajo para estructurar, planificar y controlar el mismo.

Donde se engloga el enfoque de un proceso de desarrollo de software y un
conjunto de herramientas libres, modelos y tecnicas para desarrollar un software de
buena calidad, donde se desarrolla las etapas y modelos correspondientes a la fase de
obtencion de requisitos, analisis y disefio del sistema, codificacion, pruebas y la fase
de implemtacion siguiendo el proceso de desarrollo de la metodologia UWE ya
detalladas en el capitulo 11.

Aplicando las diversas fases del modelo y desarrollo del modelo UWE (UML-
Based Web Engineering, “Ingenieria Web basado en UML”). Y esta compuesta por las
siguientes fases: Analisis, Disefio, Desarrollo o codificacion, pruebas, implementacion
y mantenimiento. EI modelo que propone UWE son: Modelo de Requerimientos,
Modelo Conceptual, Modelo Navegacién y Modelo de Presentacion que nos
representan diversos diagramas y esquemas en un proceso iterativo e incremental

dando apoyo al modelo de la aplicacién.
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3.2. Esquema Del Sistema

Figura 3. 1.

“Sistema Web Para el Control de Compras, Ventas e Inventarios de Productos

e Insumos Farmacéuticos.”

NOIOVYLSININGY

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3. Metodologia Uwe — Construccion e Implementacion del Sistema

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el
disefio sistematico, la personalizacién y la generacion semiautomatica de escenarios
que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de UML
y los mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacién y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML
pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del
caracter de cada requisito.

Segun el autor Daniel Thewolf, citaremos 4 modelos de la metodologia UWE:

Modelo de Requerimientos (casos de uso)

Modelo conceptual.

Modelo de navegacion.

Modelo de presentacion.

3.4. Modelo de Casos de Uso
3.4.1. Actores

Los actores representan un rol que puede desempefiar alguien o algo que
interactlia o que necesita intercambiar informacién con el sistema.
3.4.2. Detalles de Actores de Caso de Uso

Para verificar Actores nos permitid conocer a las personas encargadas en el
proceso de administracion y ventas en la Farmacia Mi Salud con el proposito de formar
los casos de uso. En la siguiente tabla se muestra la lista de actores, junto con una
descripcion de sus actividades relacionadas con el sistema.

Tabla 3. 1.

Lista de Actores.

ACTOR DESCRIPCION

Tiene las siguientes funciones:

Este actor tiene el control total del sistema, gque esta
técnicamente bien informado, conoce y puede realizar
todos los niveles de tareas. Se encarga de asisgnar

SUPER ADMINISTRADOR
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permisos a cada usuario, conoce y puede realizar
todos los niveles de tarea, es la persona que tiene la
responsabilidad de tener un control y seguimiento de
las actividades en la Farmacia.

ADMINISTRADOR

FARMACEUTICO Tiene las siguientes func_lones:
Es la persona que se encarga de registrar las compras
) y los productos o insumos farmaceuticos en

almacen.
Tambien decide o no contactarse con proveedores de
cada Laboratorio.

Tiene las siguientes funciones:
FARMACEUTICO(CAJERO) El farmaceutico (cajero) se encarga de registrar las
gastos,ventas, clientes y caja, posteriormente
registrar el modulo caja.

CLIENTE
Tiene las siguientes funciones:
El cliente es el usuario final del sistema, interactua
con el farmaceutico (cajero) y y adquiere uno o
muchos medicamentos o insumos de la farmacia.

Fuente: Elaboracion propia

En UWE se distinguen casos de uso estereotipados con «browsing» y con
«processing» para ilustrar si los datos persistentes de la aplicacion son modificados o
no. "SearchContact™” por ejemplo, modela la busqueda de contactos y por ello lleva el
esterotipo «browsing» pues los datos son solamente leidos y presentados al usuario.
Los otros casos de uso por el contrario modelan cambios, lo que se especifica con el
estereotipo «processing».

A continuacidn, se muestra el diagrama de caso de uso ilustrando los
requerimientos. En el diagrama se usan los siguientes estereotipos.

Tabla 3. 2.

Esteriotipos Usados.

Nombres de esteorotipos y sus iconos

[ browsing 2>processing

(webUseCase

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Obtencion de Requisitos
La obtencion de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso para

lo cual se realizaron actividades en el que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. 3.
Obtencidn de requisitos.
TAREA CARACTERISTICA
Se realizaron entrevistas con:
ENTREVISTA > Administrador Farmaceutico

> Farmaceutico (cajero)
> Cliente
Presentan algunas dificultades de administracion y control
de compra, ventas e inventrios, stock de los insumos y
medicamentos, ventas, porque los procesos que se realiza
en la institucion son manuales.
DOCUMENTACION Se obtuvo la documentacion fisica.
Fuente: Elaboracion propia

OBSERVACION

3.4.4. Lista de Requerimientos del Sistema

A la obtencion correcta de los requerimientos puede llegar a describir con
claridad en forma consistente, el comportamiento del sistema por ello que se toman en
cuenta para diferenciar los conceptos de los requisitos:

3.4.4.1. Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales se describen a continuacion en la siguiente tabla, donde se
muestran las caracteristicas que necesita el sistema a partir de la informacidn obtenida

como parte de las tareas de obtencion de requisitos.

Tabla 3. 4.
Requerimientos Funcionales.
ROL DESCRIPCION FUNCION
Administracién de Acceder al sistema por tipos de usuarios (super
R1 . Administrador, Administrador, Farmaceutico Cajero,
usuarios .
cliente).
Administrar Roles . . L . .
R2 . Permite la asignacién de permisos a los usuarios.
(Permisos)
El modulo almacen permite registrar los productos de
Modulo de acuerdo a sus caracteristicas como ser linea o laboratorio,

distribuidora, forma farmaceutica.
Agregar/Consultar/Editar/ dar de baja llamada mermas vy su
reporte correspondiente.
Permite Registrar todos los ingresos adquiridos de
productos o insumos farmaceuticos a la farmacia de acuerdo

Almacen/Inventario

R3 Modulo de Compra
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a la sucursal, permitiendo actualizar el stock de productos o
insumos farmaceuticos, asi mismo llenar el formulario de
pago y finalmente consultar el histérial de compras por
fechas.

En este modulo se centraliza los gasto que presenta la

R4 Modulo Egreso Farmacia, tambien se centraliza a los proveedores.
La gestion de ventas es el nicleo del sistema, ofrece el
registro de una nueva venta, clientes y listar, generar reporte
RS Modulo de Venta o0 de la venta de acuerdo a la sucursal y finalmente consultar
el histérial de ventas por fechas.
Permite registra la apertura, ingreso, salida y cierre de caja.
El proposito del arqueo va mas alla de un simle cuadre del
efectivo, busca verificar el adecuado uso del dinero recibido
R6 Modulo de Caja y asignado a las personas responsables.
Este modulo se encarga de registrar un arqueo de caja para
un mejor control de los ingresos y egesos y para una mejor
toma de desiciones.
Generar reportes de los siguientes modulos: compras,
R7 Modulo de consultas  ventas, productos mas vendidos, productos agotados,
ingreso y salida de caja
R8 Oculto Inicio y cierre del sistema.
Fuente: Elaboracion Propia
3.4.4.2. Requisitos No Funcionales
En la tabla se muestra los requisitos no funcionales:
Tabla 3. 5.
Requisitos No Funcionales.
ROL FUNCION
El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
R1 . .
navegador como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.
R2 Mantenimiento adecuado de la red local.
R3 Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del
sistema
R4 Soporte y mantenimiento periédico para asegurar el buen rendimiento del

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.5. Diagrama de Casos de Uso General

Los casos de uso describiran la secuencia de eventos de un actor, es decir es un

documento narrativo de los todos actores que interviene en el sistema para un mejor

entendimiento de la funcionalidad del sistema.

A continuacidn, se hace el modelado donde se puede apreciar como interacttian

los actores sobre los casos de uso del sistema.
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Figura 3. 2.
Diagrama de Caso de Uso General del Sistema.

package Data] T Dlagrama de Caso do Uso Genenal '|J

A den s trar g s Bon
de wuaros

Cierre de Caja

-

" Cansuias! Reporis .
= K e
I\ ! --P“dwﬂi.'.ﬂ-.-\">

. E]
-

Detalie de Verta
" Detalie de com ma

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.5.1. Diagrama de Caso de Uso: Administracion del

Sistema.

Se muestra el modelo donde se puede apreciar el comportamiento del actor stper

administrador sobre la manipulacion del sistema: Administracion de usuarios, almacen,

compras, ventas, caja y reportes y ver las diferentes acciones que

realiza.
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Figura 3. 3.
Caso de Uso: Administracion del Sistema.

package Dau| [¥5 Admnisracion del Smtems u

Administracion del Sisterma

Agregar nuevo &
T <
Adm inistracio de TR
usuarios
T_ Modificar usuario )
g ——

Cambiar estado
de usuario

Lincao Labor:toc—io
Dsitribuidor
Forma =
Farm aceutica

1\

Super
Admnstradar

Egresos

Registro

< Clontes

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3. 6.

Descripcién de Caso de Uso: Administracion del Sistema.

ACTOR Slper Administrador, Encargado de sistemas.
TIPO Primario Esencial

El super administrador tiene el control de total del sistema, inicia
sesion como Super Administrador, este usuario puede realizar las
siguientes acciones:

DESCRIPCION .. . . .
Para el modulo administracién de usuarios: crear nuevo usuario,

modificar, cambiar estado, eliminar usuario.

Modulo de Almacén: agregar, editar y dar de baja.

70




Médulo de Compras: agregar y leer.
Madulo de Egreso: agregar v leer.
Modulo para Ventas: agregar vy leer.
Modulo Caja: agregar y leer.

Modulo Consulta o0 Reportes: Ver o Leer.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.4.5.2. Diagrama de Caso de Uso especificos: Administracion de

Usuarios.
Se muestran los principales casos de uso donde los usuarios interactan con el

sistema segun sus roles o permisos.

Figura 3. 4.
Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Usuarios.

package Data [E Adrministracion de Usuarios U

— —— sincludes o " Asignar rolde
_ Regsitrar usuarios 22— — = T usuario 4

cin clude::/
I‘_ /
i\— —'—: ) .ﬂ.dmlnlstrar Leuarios “ “:__ " d_-""
— cedends . — —
—-\‘ﬁ =
Administrador cincludes | 4 _Llstar USI.IEFIDE _.Q_) _cextends
I : Deregar m odulos z

L S

;::li!e_gi_str ar Sucurs 3_'__:).5 includes

e g . ) '-;\
[ Asignar Sucursal al usuario

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla 3. 7.
Descripcién de Caso de Uso: Administracion de Usuarios.
CASO DE USO ADMINISTRACION DE USUARIOS
ACTORES Administrador, Farmacéutico.
TIPO Primario Esencial
) El administrador Farmacéutico registra usuario, sucursal y
DESCRIPCION designa el rol de cada usuario en base a las funciones que

desempefian estos al ingresar al sistema.
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Restringe el acceso al sistema habilitando deshabilitando

usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia.
3.4.5.3. Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos e Insumos

Farmaceuticos.

Figura 3. 5.
Diagrama de Caso de Uso: Registro de productos o insumos farmaceuticos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 8.
Descripcién de Caso de Uso: Registro de Productos o insumos farmaceuticos.

REGISTRO DE PRODUCTOS E INSUMOS

CREg/biE LD FARMACEUTICOS
ACTORES Administrador Farmacéutico, Personal Farmacéutico.
TIPO Primario Esencial

El Administrador Farmacéutico registra los productos o
insumos farmacéuticos que ofrece a los clientes de acuerdo
DESCRIPCION a sus car,act_eristicgs como ser linea, distribuidor, forma
farmacéutica y dispense para luego ponerlos a venta.
En la merma se registra los productos en perdida donde se
encuentran los productos vencidos o dafiados.
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Fuente: Elaboracion Propia

3.4.5.4. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Orden de Compras

(Productos o insumos farmaceuticos).

Figura 3. 6.

Diagrama de Caso de Uso: Registro de Orden de Compras.

package Data [E Registro de Orden de Cormpra U

csubsystems
Registrode Ordende Compra
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% de Compra __/.J
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{ L ] Oistribuidor -,/
~ — Tl

=

Administrador Cistrbuidor
Guardar Orden de Compra
Fuente: (Elaboracién Propia)
Tabla 3. 9.
Descripcién de Caso de Uso: Registro de Orden de Compra
CASO DE USO REGISTRO DE ORDEN DE COMPRA
ACTORES Admlnlstrado,r F_armaceutlco, Personal
Farmacéutico y Proveedor.
TIPO Primario Esencial ,Secundario
El Administrador Farmacéutico solicita
productos o insumos farmacéuticos al
distribuidor. Y el distribuidor verifica y
DESCRIPCION entrega los productos

El Administrador Farmacéutico hace el

respectivo orden de compra y forma de

pago.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.5.5. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Ventas
Figura 3. 7.

Diagrama de Caso de Uso: Registro de Ventas

package Data [E Registro de Ventas ]J
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/ Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 10.

Descripcién de Caso de Uso: Registro de Ventas
CASO DE USO REGISTRO ORDEN DE VENTA
ACTORES Farmacéutico (cajero) y Cliente.
TIPO Secundario

El cliente solicita el producto/ medicamento y
confirma la compra.
DESCRIPCION El Farmacéutico selecciona producto, verifica el
stock y registra los datos del cliente para el reporte
de la venta.

Fuente: (Elaboracién Propia)
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3.4.5.3. Diagrama de Caso de Uso: Registro de Caja
Figura 3. 8.

Diagrama de Caso de Uso: Registro de Caja
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Fuente: (Elaboracién Propia)
Tabla 3. 11.
Descripcién de Caso de Uso: Registro de Caja
CASO DE USO REGISTRO DE CAJA
ACTORES Farmacéutico (cajero)
TIPO Secundario
El Farmacéutico (cajero) registra el ingreso de caja, salida
DESCRIPCION

Fuente: (Elaboracion Propia)

de caja, cierre de caja y la apertura de caja, esto con el fin de

automatizar ,optimizar y controlar los ingresos y egresos de
efectivo de la Farmacia Mi salud para una buena toma de

decisiones.

3.5. Modelo de Contenido (Conceptual)

A continuacién de muestra o visualiza las relaciones entre las clases que
involucran el sistema (ver figura).
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Figura 3. 9.

Base de datos.

-«
« «
« (ST)uyHOUYA OpELSa - oL on « B
(€T WD [0 « A NIANLL Lo PUGd € (552} HOUWA LUODALIS3P « VLDHYA 0mGUsq0 ¢ (00EHVHOHY A BPIEST540 «
LI 500022421119 « (T} WWIDEa conbE- s ¢ (OSTYHWHOU A 0AROW ¢ (0E) e HOWYA ocl] ¢ A 0SB0 WS ¢ (8} HOHYA SPIPSToBIpad -
LNI 5007 319)11g (1T W3 e o {(ZTT)IWIWID3 0 cauow & NI pepRUED ¢ 131w eseUBU By - (0S)HYHDHY A 2pijes Jmdsda «
—. - ) FWILALV] =i BLYR ¢ - JWIL3Iva eples e <
LNL=S0s == (2T WWID3q Bles BpIpS |20 o S — — . . ———— awvaerse | | wWid3a essisu o o =S BU=y
~. Tiopaanoudple [ T T T T - ~ .
NI 5022119 « (1) WA q eleoosibur |10} € P ple NI 95345U3 | 219PP! & ” LT sa00z P11 ¢ (1T} WWID3A =PIRS™ By
— NI ouensnpl S % £
LMD SG0T=342119 < (ZTT)WWID3a =0 [0y « e 1N OUBNSNP| 4. | NI Sq00T " =8)1q ¢ LMI 5900z 292119
— . NI psamnspy _ sa00T— .
ANTEGE EPRUSHIC L — (Z'TT)TWINIDEQ 525U |20 - uv N AL PRPEpLe ” NI SqosT=R11 ¢ LNI=qo0T 231G
~ NI e3s=6p ~ e
INT=qE Epauotie (Z'11) WWD3a P[0 ¢ nu NI EwELp! | NI 50023119 ¢ AHEE50s ==
- =l mmmmmEmEE = —— _ )
NI SqT EpaUo W « [ A v _“.\m m A J,r_A TP = LN S90Z =219
— i - .
NI SA3205 EPRLOW ¢ Sy o . S —— ——— ¥y __¥ ____ ” IV —— LNI nouﬁ =PlIg
NI SM907EpaUoW ¢ e _ _ ” , L1 sqz-epauRw - NI 59578paUsW «
- . _ NI SqE e e
NI sM20T " epauow NI oLEnsnpL e | | | ” N1 ST EpaUow - 1sqz epauow
SqT ! &
NI Rl e N Esmnsple | [————— B _ < i INT SM05epaUOu ¢ NI SqTepauow
2057 -
NI c2nb=p! I 2lept _ _ (ST)uvHDHYA OpEISa ¢ ” NI 7202 2paLow ¢ AND Ea0s Epate
oanbae - NI 530 epauow «
= C - efeo [ | | (Z'TT) YWD DIqwes - ” NI 50207 Ep3uo LU ¢ . _
519901 EpaUowW ¢
.__. _ (Z'TT)IWWDIA 041933 ¢ 1 | N1 ovensnple 1o i
- Lensnp|
L | (@) WWID3Q Buas e ¢ _ ” LI eleTos315up! b L
[ = NI efes"epiesp|
« “ - TWILILY] 2oy ByTy | | 4 Eles os2ubuy [ =
(T)LNIANIL UoDIpUGS « | | I | A efex"epijes [
NI FUR P!
(0S) v HDHYA BIRIEP « < (09} HDRWA UODISIP ¢ pRie ! — ‘,T N J_r !
(5t) e HOUWA opeyiede » AWILILWA 2Ly ()Y HOHYA OUGE R ¢ NI 0LENSMP| ¢ = | | - _
i - NI psinonsp) | |
JWILI1wa B0y euysy LNI ouensnp (0S)HYHOHYA G1e wioop - Pl ” | -
odn NI =uRnp] «
{SEJHvHOHY A uoDesado ody NI S3UOIS3sp1 (OSTHUYLDMYA 3iqWoL ¢ b — | © {5k HOYYA SIqUoU «
TJLNIANIL UODIpUOD &
LML PP 41 - B I NI Jopaasaidpi | | v o e ” (09 ’ NI pepnbpl
09) v HDMWA UORIRUIP ¢
A pepiiqezen [ A sopsancad [ [ | " pepnp [
i | | __ _ || oz oA ougsEs ¢ %
| | |
! LoLoLl NI N w0p ¢ B — — —
_ T T ¥ _F (00T HDMWA 3iqueu ¢ [— — — — —|————# %
- | =« LN ESnspl e ||||L|I|| (L) LNIANIL op=sa ¢«
(I} LNIANLL UODIpUO3 ¢ .
(Z'TT)TWWID3A EUaA~pepIjIn « 5 i M NI SURIEPI \\\\;ﬂ\\\i (LA HORWA UeRTRIR
_ 05 DHVHDHY A LRDR W (OE)dw HDY oUGSEY -
(1T} WWD3a 3 asandwi ¢ (Z'TTY WWID3a opjes « A awRIp [ ————————— ) VA QUGSEY
_ (FEYUYHD U A 42 ¢ H | (SE) Y HDHYA @EjLed ¢
(Z'TTYWWIDAQ BAl @s=ndw ¢ (Z'T1)WWID3a cquow ¢ | -
’ r———H (DTN HOUYA WBDj & H— — — — — — — — — — — 1 (SEJIVHOHYA Suquiou -
@ T WWDIT [=Boadns « (0G5t HOMY A PEPRUR & | P, _ﬂ \\\\\\\\\\\\\ s
£ R S ——— SE)uY odg «
(21T} WWID3a 01U3n383p (O HVHOY A S3uBWep™ wnu o > — — _r - P = —_———t———— HORA odi
- [EECR H NI PEpRDp)
{2'11) WWID3Q ®uas opaid ¢ Pr— — — — — — — (02 HDWYA uswnIop ody « | N —a I PEPNPP g
| N OUGEREL ¢ _ -« | NI pSInanspt
NI PEPRUED & 0F) e HOHYA Opow » _ [——————— T
NI Jo1EuET (o) P In (DT FeWHOME A CIUSWNIOR™ WLl ¢ | (I)LNIANLL USDIPUO ¢ l_ﬂ I Jesinons [—
1BUE 00s ENAETLCE £ ———
NI osauBuT3 o L | fockuwiouva ausumop”od ¢ W_Ilb_l IIIIII NI oW LW 0 |
PP & NI os2J6up! _
Ple W_II.__L (DOT Y HOHwA SJgwou ¢ | (2TT) WWID3Q uaa” 0paud « !
NI EUEpl @ L1 ouensnpl e | . - !
_ | NI BSINspl ¢ | (21T IWWDad msiopasd o =
NI =juan” 3 |ERpp) NI PSININSpl g |
A Ejuen | - | 1 AWrowensnpr | L " (00T HWHIMY A UODESIpUI ¢«
e1= NI o 1
v - m " | | A ouensn [ _ (08)dwHDHY A EDINadessy” uomde « «
I - v C _ _ | _ (08) ¥ HDUWA on32E 0L ¢ (TILNIANLL Uo pusd ¢
¥ T | | ! | (0E)HY HDWA RSUBS I pRPAUED « T~ T1H (0OT)uvHOHYA 3iquiou ¢
< r—d | | " | | S
1w = | ! | : i (00T Yeiv HOUWA SUquWoL -
WID3d =20 pEpan «
Fep ¥ _ | Y | {0S)UVYHI Y A 061pad -
(ZTT)IVIWIDI =3nIg peplan « | NI ostwadp)
Ple |
_ « | | [ NI JOPINGIASIPP! &
(TTYWIIZS0 doePEPIAN © | 1 — — — (ST)IUYHDUYA OpEISS ¢ - — — — — +\L\\\ T ouEEnPLe i _A LN E20NE32 WRy TS WIYP! &
(211} WIWID3a dog”pepian | o5 |uwad ! ) .
[cala9) . " _\u - (TS0 0P _ ! BT S _ ! NI J35U3dIPpl @ Bof— — — — — — — — — 1
L= el | ey e e o= — — ——— _—— ¢
TWWIDAT ERA olEyun opaid (ZTT) TWIWID30 OpeEoues oo ¢ > | + 4 Osiwed ouensn . _ L1 esupre ,
(2'TT)IWIWIDIQ Budwos ™ ouEyunopa.d « _ | | z/ i |
(' TT) IWWIDI A 05310u 8oy « | | T 1 NI RSININSP1 & |
31wJ 01U WDU3ATe e —_——
e (T WWDag ewamssp o |~ —— == _ + N1 @anpodp! |
0t € - - —
()T A 210) —H (T WWDIA edueT e ¢ B — — — i - " o1anpoad [ ”
(SE)UY HOHVA 03s ¢ MLIAIVE o ey - | | A— |
(S YV HDUYA PEpRUEY ! i LNIANLL UOI |pUod « X = £
Fepd ! ANI H9PINgLASIPR! ¢ o= (ozhew o
1T osauBup! ¢ B i - HOWWA OUQ3E] - < .
ouensmPle b I —HH (SE)uVHDHYA @PEUeD ¢ T)LNLANLL UoRIpUDY
NI 933npoIdp! & It pernspe == —"1 (eb)etDavA 31quwou ¢ 2] (TILNIANIL voRp (T).LNIANLL USIR pUsa «
- 09 Suquiou ¢ 5 i
IMT os=uBu 2 [23Rpp1 Lt essiup Jr— {09)uv HOWVA 21quiou (S53dv HDHVA SIquou (08 LORIA 3IquIoU ¢
2 oseubUTBIEISP [ 1 = NI JopINGLISIPPI NI BI0N=e weyeuiap! [ ——

'y osaubun n

A lopinqipsip [

A EOQNIORILIE EWIOY [

A ssuadsip [

1a

Prop

ion

: Elaboraci

Fuente

76



3.6. Modelo de Navegacion
A continuacion, se hace el modelado donde se aprecia la interactuacion de los

usuarios en la navegacion del sistema. (ver figura 3.9 — 3.10).

Figura 3. 10.
Diagrama de Navegacion: Administrador

package MQMHIEA&MMFU
Login
e
Audimi inisir ador
i
Productos Compras Egresa Ventas Caja Reporios
| = i mEl | | e i
| — | | |
Buscar e -~ Buscar Buscar .
n it " =
ey eyt quary™ iy ik
Lisitar |
Listar == = i Listar il imprimir
e R L e - m s
Agragar "‘“"‘:@_ [ Agregar Agregar i
s sk s cproces s> || [ grocessCames e
B | Detalie LTI | Detalle Detalie
__1“:: = —eprocessOasss | grocessCiasss s e s | — o 0k £
Anular
Anular e
| | [Elimi inar g BT B
epmcE e

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de Navegacion: ALMACEN / INVENTARIO

Figura 3. 11.
Diagrama de Navegacion: Productos o Insumos farmacéuticos

package [ |o5] Mvigat o Diagram ],J

Lo in
- e
Blen 2c 0
s
Prood — Lina | Désdritmidor [For i Far 1 IDis Ml ar Fnas
- < - menie []-emeerue .
Buscar - Buscar Batscar er— -
- quary= . — iy - <quary — | —
L | iestar | Listar || Lestar — L | vLestar r
J— <z -<imdicn > T B e
Agregar Agregar | Agregw Agregar Agregar Iem prieni
processClass s —proacssClasss - srocessass s ~prooess Class ~poogssClasss | | <procssClasss
|Bdiar Eitar B far |Ediar B
-spmcessOass || | |-processclsss | —process Classs H —prooess Class i
I o e Bl nar Bl nar [Eien n ar 1B o ar
[ |-<processOass | | -<promssClss= -cprocess Oass - ~poces s Class -cprocess Oass -
Bl i arr
T |-process Oass-
Fuente: (Elaboracion Propia)
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Modelo de Navegacién: COMPRAS

Figura 3. 12.
Modelo de Navegacion: Compras

package Mhwigaton| ﬂmtf.ulj

Login

Dindkein o T pra oL
p AT
| |
Bams car Buscar
=T = e ol o
I I
LEs s Lisdar
e ~Eimdicn >
| I
Agregar
Sprocessans > e
- s Class
I
Anaar
Aproessags Bnndar
1 Ao s s 5
Do dalie |
- eSS ans > Dedalic
| Apocessass >
IR s [
prooess Cags > Feporis
oo 5 Cams -

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Modelo de Navegacion: VENTAS

Figura 3. 13.

Modelo de Navegacion: VENTAS

Vanias

Ingreso Ventas

= TE PR

s car

Agragar

-<procs sslnss>

Anular
sy sa s
I
Detalla

-<procs sslnss>

| PRepore
- <proc essCn e

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Modelo de Navegacion: CAJA

Figura 3. 14.

Modelo de Navegacion: CAJA

Aperturade Caja

TR

| imprimir

- as s s

Agragar

BT s

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.7. Modelo de Presentacion

Cierra de caja Ingreso de Caja
= ETE U= B g o
Listar Listar

ks =ik =

| Agregar Agragar
Hmw --ﬂllﬂw

Cotalle Dotalie
et (o e el
e i rm e i
| =g s s e s

o e lases

I i it

o essClasa

Los modelos de presentacion segun UWE proponen para la construccion de

paginas en forma de bosquejos, donde se muestra como los usuarios podran acceder al
sistema mostrando los mends correspondientes segun el tipo de usuario. (ver figura
3.13-3.14).
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3.7.1 Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de Sesion)
Figura 3. 15.
Modelo de Presentacion: LOGIN (Inicio de Sesion)

package Presertation [ Fresentation Eiagmm]J

<presentationPage =

Legin
dmage® : Farracia b Salud
dtext nput® : Lsuario
sextintput > : Confrasena
<hutton *: hgresar
atext : ngre se sus Datos
s Logo Mi Salud

ctext> ;ingrese sus Datos

<text put> ; Usuario

<textinput® : Cortrasenfa

<text * lingresar

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.7.2 Modelo de Presentacion: PAGINA DE INICIO

Figura 3. 16.

Modelo de Presentacion: PAGINA DE INICIO

Wprasan b ionPaga s
Pagna Inizz

e P b WY S
e W antaa

‘mmﬁ o

<rrugares Producios

“rugas Lbsuaras

irru g e Lk g

izl Salr

e
Exa bk stic i e o' ek
-l e Bk aticn e ¥ ek

sankationdne
ne MEMLU =

~egnehars Ese o
~dgnehare Almcan
g e e Co g i
g i ha e B v iz

dimagaE
W ankis

dimaga=
iGom prim

dimaga=
&lm scan

dimagaE
s war o

i ehare ¥ antio
~mchare Caj
—sanchars Acrauan
—sanchars Gl

.
:

i ag A
Eutadintca da Compras

Eatadiatica da Vantm

wirmaga

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.3 Modelo de Presentacion: ALMACEN
Figura 3. 17. Modelo de Presentacion: ALMACEN

<presentationPage=
Almacen

- <text > Farmacia M Salud
-simage* LEuario

-<image* ventas

<imagen® Compras

<irage® Productos

<image® Usuarios

-<text > Salr

-2<image*

- dirage » Estadistica de ertas
-<irage* Estadistica de Compras

Farmacia Mi salud <text> Usuario
<text> Salir

=presertation Group=

MENUDEALMA CEN p .
image <image>= <image= <image >
-anchar» H.'“”ct“ Usuarios Wentas Compsras H'odusc{os
- 4anchor * Linea
- fanchor * Distribuidor
- 4anchor * Forma Fanmaceutica

- «anchor » Dispenser
- sanchor * Menmas

:Productos

:Limea <image> 2<image>
Estadistica de Compras -<image>Estadistica de Wentas

: Ostribuider

: Forma Farmacetica

:Disperser

:Mermas

i

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.4 Modelo de Presentacion: COMPRAS
Figura 3. 18.
Modelo de Presentacion: COMPRAS

pckage Frosonasian| ﬂmmm@mj

<pres e afonPage >
T o 35
- e i Farmacks M Sausd
-Amages Viankas
-dmage= Compras
<imagay Froduedos
<imaga Uk uanos
i Ussad o
-dani>Salr
-dmage
Estadistica dr Vendas
A mage B oa de Corpas
<igxi> Salir
< S vl hon Group=>
PRAS
T Rt <5 = 0 e
- < hor = Compas \l'lnL T P Fmdgu l.huzn:l
s hor=Fago

H <, > <, >
[ ] - I o

Fuente: Elaboracién Propia



3.7.5 Modelo de Presentacién: GASTOS
Figura 3. 19.
Modelo de Presentacion: GASTOS

<pres e ntationPage>
Egresos

-<text* Farrmacia b Salud
-dimages LBuario

-<irager ventas

dimagen® Compras

dmage® Productos

<image® Lsuarios

- = Salr

-dimages

Estadistica de ‘Wentas

-<image* Etadistica de Corpras

Farmacia Mi salud
<text > Salir

<pre s entation Groups
M EMLI CE EGRESOS

<image> <image > <image* <image>
- fanchor: Gastos Ventas Compras Productos Lsuarios
- sanchors Froveedores
Proveedeores  <image> <image=
Estadistica de Compras Estadistica de Vertas

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.6. Modelo de Presentacion: VENTAS

Figura 3. 20.

Modelo de Presentacion: VENTAS

package Presentsion| [ Pressreaton Dagran ]J

santationPaga>
e Vantas

Farmacia Mi salud

£4648E<pra santationr oups
MEKN DE COMPRAS

=anchor> Regsia

e Cierfies

: Rogistro

<o x> Salir

“imaga> =image>
Vantas Compras

“imaga> = jma g
Usuarios

<imaga>
Extadistica de Compras

Estadistica de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.7 Modelo de Presentacion: CAJA

Figura 3. 21.
Modelo de Presentacion: CAJA

<present ationPage >
Cajp

-<text® Fammacia b Salud
-dimage® Wentas

-dimage* Cormpras

<iragen * Productos

<irmagen *Lkuarios

dimage® Lsuario

-<text® Salr

- simage®

Estadistica de Campras
-dimage* Bstadisticade Ventas

Farmacia Mi salud
<text=> Salir
<present ation Group:=

MENUDE CA.JA <image» <im age> <im age» <im age»
Ventas Compras Productos Usuarios

-<anchor: Apertura de caja
-<anchore Cierre de caja
-#anchor® ngreso de caja
-<anchore Salida de caja

| ‘Aperturade Cajp ‘

— . <image> <im age*
dtienrelde|Caja Estadisticade Compras Estadisticade Compras

| Ingreso de Caja |

| Salida de Caja |

Fuente: Elaboracién Propia




3.7.8 Modelo de Presentacion: ACCESO O ADMINISTRADOR

Figura 3. 22.
Modelo de Presentacién: ACCESO O ADMINISTRADOR

package Froseniation] |45] Fresensation I:Ia;'nﬂ

Jcpres ¢ niafio nfage >

-Elhtl'!ﬂ e o as
- Estadsica oo ortas

s e

g xi> Sair

TP S M VG Foup >
I IENIF IDE AT ESD

i ag e > T B > I B @ < B &
Vanias oo N N Producios s wario s

-canchT > LEisaros
-<anchar= Fomitscs
-<ancha = Sucursal

<N g > <image >
Estalis Bia d & CoOmMpras Es il istbca da © ot Bifds

Fuente: Elaboracién Propia



3.7.9 Modelo de Presentacion: CONSULTAS

Figura 3. 23.
Modelo de Presentacién: CONSULTAS

package Presentation [ [£] Presentation I:iagmm])

d=presentationPage=
Consultas

- «text* Fanmacia hi Salud
- dirrmg e Wentas

- dirage® Cormpras
dimagen® Compras
<imagen® Productos
<irmage* Lkuarios
<irage * Lkuario

- dhexts Salr

- dimRg e

Estadistica de Ventas

- sirag e Bstadistiza de Compras

Farmacia Mi salud
<tewt> Salir

=presentation Group:>
M ENU DE CONSULTA S

<im age= Zimage= Zimage= <image =
- <anchor * Detalle de ventas :
T [ A o Ventas Com pras Productas Usuarios
- anchor * Productos Agotados
Productos Reporte general

: Reporte hgreso a Cajg
: Reporte Salda de Cap

‘ : Detalle de Vertas | <image> <image>
Estadistica de Com pras Estadisticade Verntas

‘ : Detalle de Compras |

| : Product os Agotados |

‘ :Productos Mas vendidos

| Productos Reporte general |

| :Reporte Ingresoa Caja |

| :Reporte Salidade Caj |

Fuente: Elaboracion Propia



3.8. Implementacion del Sistema
3.8.1 Interfaz de inicio de sesion.

Objetivo: Autenticarse en el sistema para acceder a cada uno de los médulos
correspondientes.

Descripcion: Se debera ingresar con una cuenta un nombre de usuario y
contrasefia proporcionados por el administrador.

Figura 3. 24.

Inicio de sesidn

Ingrese sus datos de Acceso

°
Contrasena =

Ingresar

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.8.2 Funcionalidad del sistema.

El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona de usuario, zona de mend
y zona central o zona de trabajo: (Ver figura 3.24).

Figura 3. 25.

Funcionalidad General

Jeanneth Apaza Tol~

@ Escritorio Escritorio

[ ALmAcEN

; Bs/0.00 Productos Usuarios
B compras g

B EGRres0S
Productos® Usuarios &
M VENTAS

B can Reporte Grafico

® 4orran
& ACCESO Compra de los ultimos 10 dias Ventas de los ultimos 12 meses

# Compras en Bs.de los ultimos 10 dias #\entas en Bs. de los ultimos 12 meses
L CONSULTAS 700 10
09
600
08
500 07
400 06
05
Copyright © 2020 Farmacia Mi Salud Todos los derechos reservados. Desarrollado por Jeanneth Ximena Apaza Tola

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.8.3. Mddulos que integran el sistema.

En esta seccion se muestra las capturas de todos los modulos que contiene el

sistema. (ver figuras 3.17- 3.33).

Figura 3. 26.

Pantalla del menu Almacén:

Jesnneth Apaza

(E=ms PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS S
& ALMACEN v
= 0 I T
» FORMA. CANTIDAD - PRINCIPIO- ACCION PRECIO- PRECIO ~ STOCK
OPCIONES  SUCURSAL LINEA  DISPENSER FARMACEUTICA  DISTRIBUIDOR  CODIGO NOMBRE ~ DISPENSER ACTVO  TERAPEUTICA INDICACION LISTA  COMPRA MINIMO  ESTADO
. Iy n FARMACIAM| PRODEXA CAJA COMPRIMIDOS ~ TERBOLSA  FMSO700NaN AMOXICILINA 10 250 MG ANTIBACTERIANO.  ANTIBIIOTICO 200 200 b
SALUD
I3 u FARMACIAM| BAGO  CAJA CAPSULAS ETIPHARMA FUS03002  IBUFEM 4 100MG ANALGESICOS/  ANTIINFLAMATORIO 4.00 500 E1]
SALUD ANTIINFLAMATORIOS
] n FARMACIAMI COFAR  PACK JARABE SAESA FUS04003  ASPIRINA 100 100MG ANALGESICO, ANALGESICO, 300 400 4]
¢ sALUD ANTIINFLAMATORIO,  ANTIINFLAMATORIO,
g: p ANTIPIRETICO. ANTIPIRETICO.
I3 u FARMACIAMI  INTI ENVASE LIQUIDOLACTED  ALFASA. FUS2604  TONICO 1 NT VITAMINA NT 4800 5000 1u
W VENT; ¢ SALUD
¢ ] n FARMACIAMI BAYER  PACK SOBRES CORARSA FUS16005  FLAVICOLD 100 250 MG ANALGESICO, ANALGESICO, 40000 500 0
saLUD ANTIINFLAMATORIO,  ANTIINFLAMATORIO,
& ¢ ANTIPIRETICO. ANTIPIRETICO.
7 OPCIOMES ~ SUCURSAL  LINEA  DISPENSER  FORMA DISTRIBUIDOR  CODIGO NOMBRE ~ CANTIDAD  PRINCIPIO  ACCION INDICACION PRECIO PRECIO  STOCK  ESTADO
FARMACEUTICA DISPENSER  ACTVO  TERAPEUTICA LISTA  COMPRA  MINIMO
Hay 5 registros. Mostrando de {1 5) Anterior ' Siguiente

Fuente: (Elaboracion Propia)

Aqui se registran los datos de los productos para el agregar a la compra.

Figura 3. 27.

Formulario de Productos.

CODIGO: LINEA DISTRIBUIDOR
codigo --Selecione un dato ~ --Selecione un dato ~
PRODUCTO DISPENSER CANTIDAD FORMA FARMACEUTICA

DISPENSER:
ne un dato -

Cantidad en Dispense

Nombre del Producto

PRECIO LISTA: PRECIO VENTA: ACCION TERAPEUTICA STOCK MINIMO:
S & Accion Terapeutica >
INDICACION: PRINCIPIO ACTIVO:
Escriba aqui la indicacion Escriba aqui el principio active

G

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Aqui se registran los datos para realizar la compra de productos e insumos

farmacéuticos.

Figura 3. 28.

Formulario para realizar la compra de productos e insumos farmacéuticos.

Compras

Fecha: 14-08-2020

Datos Generales del Ingreso

Distribuidor

—Seleccione una opcion

Descuento

0 £

Calculo de Utilidad

Producto Lote Fecha de Vencimiento
—Seleccione una opcion dd / mm [ asaa
Precio de Lista (Bs.) Cantidad Precio Unitario (Bs.)
0 B S Gl
utilidad 30% (Bs.) utilidad 40% (Bs.) Precio de Venta Utilidad Bruta Utilidad Neta
B E] E] 2] 2]
@ Cancelar
Fuente: (Elaboracion Propia)
Figura 3. 29.
Formulario de pago para las compras
x

Formulario de Pago

MODO DE PAGO

EN EFECTIVO

ENTIDAD FINANCIERA

NINGUNO

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO

= RECIBO =
MONTO SALDO
30.00 30.00

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3. 30.
Formulario para realizar el registro de gastos

Fecha: 17-09-2020

GASTOS
USUARIO: PROVEEDOR
MONTO: MOTIVO:

BGuardar | @Cancelar

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 3. 31.
Formulario para realizar el registro de proveedores

Fecha: 17-09-2020

PROVEEDORES
NOMBRE DEL PROVEEDOR TIPO DE DOCUMENTO:
NIT -
TELEFONO: DIRECCION:

Fuente: (Elaboracién Propia)
Figura 3. 32.
Formulario para realizar la venta de productos e insumos farmacéuticos.

Fecha: 25-11-2020

Ventas
Cliente
Producto -LoteF. Venc. P/UVenta P/UCompra Stock Cantidad Descuento Bs.

a

Precio Impuesto  Impuesto
Opciones  Producte Cantidad  Venta Descuente  Subtotal WA T vtilidad Venta

Total Bs. 0.00

I o]

Cambio

Fuente: (Elaboracion Propia)



Figura 3. 33

Formulario para realizar el ingreso de caja.

APERTURA DE CAJA Fecha: 25-11-2020
10 ctvs.X 20 ctvs.X 50 ctvs.X 1bs.X
0 0 0 0 = 0 o = 0
2bs.X 5bs.X 10bs.X 20bs.X
0 0 0 0 H | 0 0 H | 0
50bs.X 100bs.X 200bs.X Turno
0 0 0 0 = 0 --Seleccione Turno v
Total Monedas Total Billetes Total Arqueo
0 Bs. 0 Bs. 0 3 Bs.
Total Caja Diferencia Estado
0 Bs. 0 Bs.
BGuardar | GCancelar
Fuente: (Elaboracion Propia)
Figura 3. 34.
Formulario para realizar el ingreso de caja.
INGRESO A CAJA Fecha: 25-11-2020
10 ctvs. X 20 ctvs.X 50 ctvs.X 1bs.X
0 0 0 0 0 0 0
2bs.X 5bs.X 10bs.X 20bs.X
0 0 0 0 0 0 0
50bs.X 100bs.X 200bs.X
0 0 0 0 0
Total Monedas Total Billetes Total Ingreso
0 Bs. 0 Bs. 0 = Bs.
Emisor Observaciones

Fuente: (Elaboracion Propia)

NINGUNO
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Figura 3. 35.

Formulario para realizar la salida de caja.

SALIDA DE CAJA

Fecha: 25-11-2020

o

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.9. Pruebas de Software:

10 ctvs.X 20 ctvs.X 50 ctvs.X 1bs.X
0 0 1] 0 0 0 (1]
2bs.X 5bs.X 10bs.X 20bs.X
0 0 0 0 0 0 (1]
50bs.X 100bs.X 200bs.X
0 0 0 0 0
Total Monedas Total Billetes Total Salida
0 Bs. 0 Bs. 0 Bs.
Observaciones Receptor Codigo
MINGUNO -
BCGuardar | G@Cancelar
Fuente: (Elaboracion Propia)
Figura 3. 36.
Formulario para realizar el cierre de caja.
CIERRE DE CAJA Fecha: 25-11-2020
10 ctvs.X 20 ctvs.X 50 ctvs.X 1bs.X
0 0 0 0 H| 0 0 0
2bs.X 5bs.X 10bs.X 20bs.X
0 0 0 0 H| 0 0 0
50bs.X 100bs.X 200bs.X Turno
0 0 0 0 = 0 -—-Seleccione v
Total Monedas Total Billetes Total Arqueo
0 Bs. 0 Bs. 0 Bs.
Total Caja Diferencia Estado
0 Bs. 0 Bs.

Luego de haber desarrollado el sistema, se procede a realizar las pruebas de los

procedimientos que se implementaron. Se tratara de encontrar todo posible error

durante un proceso antes que se entre en aplicacion.
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3.9.1 Objetivo de la prueba

Garantizar la funcionalidad del sistema, asegurando que el producto funciona
tal y cdmo se ha definido en los requisitos. En aspectos importantes como el control de
proceso, validaciones, actualizaciones sobre todo la disponibilidad de la informacion.
Para tal efecto se usaran los modelos de caja blanca y caja negra.
3.9.2. Pruebas de caja blanca

Conocidas como pruebas de caja de cristal o pruebas estructurales. Conociendo
el codigo y siguiendo su estructura logica, se pueden disefiar pruebas destinadas a
comprobar que el cédigo hace correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica y
otras que demuestren que no se comporta adecuadamente ante determinadas

situaciones. Ejemplos tipicos de ello son las pruebas unitarias.

Se tomaron puntos vulnerables para la evaluacion como la estructura de la base
de datos, las validaciones, manejo de errores. También fueron evaluados que los
principales procesos funcionen correctamente acorde a los requisitos del usuario. Esta
prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas como partes
independientes del sistema, y estableciendo cuales con las entradas que se ejecutan en
cada una de las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al menos una vez.
De forma general se emplea el disefio del sistema para elaborar el grafo del programa

de la siguiente forma:

Figura 3. 37.

Caja blanca — Técnica del camino basico

Fuente: (Elaboracion Propia)
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)
(@)
S
o
@D

Inicio del sistema (1)

Menu principal o inicio (2)
Mdédulo Almacén o inventario (3)
Registro de Productos (4)
Médulo Compras (5)

Registro de pago (6)

Mddulo de gastos (7)

Modulo Ventas (8)

Médulo Caja (9)

Registro de apertura y cierre de caja (10)
Modulo de Usuario (11)

Fin de ciclo administrador (12)
Fin ciclo Sistema (3)

Fin del sistema (14)

YV V.V V V V V V V V V V V V

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo mediante:

V(G)=A-N+2
Donde:
A = 21 (Aristas)
N =14 (Nodos)
Portanto, V (G)=21-14+2=9

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los
caminos que deben ser probados dadas ciertas variables son 9. Estos caminos son los

siguientes:
Camino 1: 1-2-3-5-12-13-14
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Camino 2: 1-2-3-6-12-13-14
Camino 3: 1-2-3-7-12-13-14
Camino 4: 1-2-3-8-12-13-14
Camino 5: 1-2-3-9-12-13-14
Camino 6: 1-2-3-10-12-13-14
Camino 7: 1-2-3-11-12-13-14
Camino 8: 1-2-4-11-12-13-14

Camino 9: 1-2-4-13-14

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta
altima condicion establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben
establecer las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el

camino.

Camino 1: Orden de compra se ejecuta a partir del registro de productos para la
compra. Camino 2: El registro de pago se ejecuta en el instante en donde se realiza la
compra.

Camino 3: En el mdédulo gasto se registra los gastos que tiene la Farmacia Mi
Salud.

Camino 4: En el médulo ventas se registra el orden de venta de los productos

Camino 5: En el mdédulo caja se realiza lo que es el ingreso y salida de caja

Camino 6: Se caja se registra lo que es la apertura y cierre de caja.

Camino 7: El Usuario concluye con la administracion del sistema y cierra
sesion.

Camino 7: Se hace una consulta de las compras y ventas generados en las
diferentes fechas segun los requerimientos.

Camino 8: Los productos se registra en él sistema.

Camino 9: El Usuario concluye con la administracion del sistema y cierra

sesion.
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3.9.3 Pruebas de caja negra.
Son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos funcionales, a muy alto
nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer

como esta construido por dentro (Caja negra).
3.9.3.1 Prueba de Caja Negra -Inicio de Sesion
se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion:

Figura 3. 38.
Prueba de caja Negra -Inicio de sesion

(VT
&2 M
r Salud
Ingrese sus datos de Acceso

admin| 2

19

eccoe &

i Ingresar
)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 12.

Valores Limite -Inicio de sesién
Campo Entrada valida Entrada Invalida
Usuario Cadena de texto Caracteres especiales, espacio en blanco
Contrasefa Cadena de texto Caracteres especiales, espacio en blanco

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 13.
Prueba de caja Negra -Inicio de Sesion
Entradas Salida Resultados
o ConeraMESES ATy s see oo e

Al introducir datos validos el
sistema concede el acceso al
mismo

“Bienvenido al

admin admin . "
sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Como se observo la interfaz de inicio se sesion cumple con la funcién
programada para que el usuario se identifique al empezar el sistema

3.9.3.2 Prueba de Caja Negra -Registro de Productos

En el proceso de registrar productos descrita en la figura 3.44, el mismo cumple
con la funcién de ingresar los datos del producto al sistema, de esta forma podré ser
utilizado para las compras y ventas.

Figura 3. 39.

Prueba de caja Negra -Registrar Productos

Fecha: 21-09-2020

PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS

DISTRIBUIDOR

FORMA FARMACEUTICA

CODIGO: LINEA

CANTIDAD DISPENSER:

PRODUCTO DISPENSER

PRECIO LISTA: PRECIO VENTA: ACCION TERAPEUTICA STOCK MINIMO:

INDICACION: PRINCIPIO ACTIVO:

Ocuar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 14.

Valores Limite -Registrar Producto

Campo

Entrada Valida

Entrada Invalida

Cadigo Primario
Nombre del Producto
Linea

Forma farmacéutica
Precio de Lista

Precio de venta

Caracteres
iniciadoen 0

especiales,

Cadena de texto
Seleccion
Seleccion

Cadena Numérico

Cadena Numérico

Caracteres Especiales, espacios
en blanco

Caracteres especiales, espacio de
seleccién

Caracteres especiales, espacio de
seleccién

Caracteres especiales, espacio de
seleccién

Caracteres especiales, iniciado
en0

Caracteres especiales, iniciado
en0
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Stock Minimo
Accion terapéutica

Indicacion

Cadena Numérico
Cadena de texto

Cadena de texto

Caracteres especiales, iniciado
en0

Caracteres especiales, espacio en
blanco

Caracteres especiales, espacio en
blanco

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tabla 3. 15.
Prueba de caja Negra -Registrar Productos
Cadigo FMS-01009
Nombre del Producto PARACETAMOL
Linea INTI S.A.
Forma farmacéutica TABLETAS
Precio de Lista 2
S Precio de venta 3
Stock Minimo 10 )
Accidn terapéutica ANALGESICO
L Tratamiento a corto plazo de la
Indicacion -
fiebre
Salida “Ingrese los datos del “Se registr6 correctamente los
producto” datos del nuevo Producto”
El sistema valida que no se .
. Cuando el wusuario introduce
deje en blanco los campos del . . .
datos validos el sistema registra
Resultado Producto, el campo de

indicacién es opcional puede

la informacién en la base de
datos.

ser llenado o no.
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de productos
se evidencia que la misma cumple con la funcion programada del registro de los datos
de cada habitacidn, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.9.3.3. Pruebas de funcionalidad.

Una vez finalizado el desarrollo de las primeras cuatro etapas, se realiza las
pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta
los casos de uso representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para
asegurar correcto trabajo de entrada de datos, la navegacion en el sistema,

procedimientos y obtencién de resultados.
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Tabla 3. 16.

Caso de prueba: Interfaz de Inicio de Sesion

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba previa requerida

Registro de usuario
Administrador,

Si

Usuario Farmaceutico/Cajero y
cliente
SECUENCIA DE PRUEBA
RESULTADOS CALIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS ESPERADOS FUNCIONALIDADES
Ingresa ‘?‘I sistema con el nombre Valida el sistema el ingreso Sl
de usuario y contrasefia
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo Negatlv

Desde la pantalla de login se
1 ingresa al sistema con un
usuario y contrasefia.

Una vez que se ingresa de
forma  autentificada  se
2 comprueba que tenga acceso
a todas las areas que puede
realizar segun sus privilegios.

Los usuarios ingresan a la
gestion de cuenta

El  administrador  puede
registrar a un nuevo usuario.

El usuario ingresara al
sistema si los datos son
correctos, y segun el grado de
privilegios que tenga.

El usuario debe tener acceso a
cada uno de las areas segun su
privilegio.

En la gestion de cuentas
pueden cambiar su contrasefia
y usuario.

El administrador debe tener
acceso a la modificacion de
datos de empleado y de
usuario del sistema.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de ingreso al sistema y de gestion de usuario se efectuaron con absoluta
normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto a validacion de usuario y clave, se
mostraron alertas respuestas al ingresar con usuarios no registrados.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Al.jt?nt'flcado y con g
privilegios para el area
Administrador, S|

Farmacéutico/Cajero

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3. 17.

Caso de Prueba: Gestion de Productos

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Registrar datos__ de nuevo El sistema registra los datos .
producto y/o modificar datos de agregados o mgdificados. Si
producto.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -

Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo  Negativo
1 Se prueba el registro de un Se inserta correctamente y se X

nuevo Producto actualiza en el panel de listado.

Se elige un producto existente  Posteriormente al cambio los
2 y se procede a editar los valores son cambiado, y un X

valores de su registro mensaje de confirmacion.

Posteriormente a la eliminacion

3 Eliminacion de un producto  los valores son cambiados y un X

mensaje de confirmacion.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de gestion de productos se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el
resultado esperado en cuanto al registro y modificacién de usuario, se mostraron alertas
de respuestas al modificar o agregar un nuevo producto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. 18.

Caso de Prueba: Orden de Compra
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida s\;rfg}igrzzdo y con privilegios Si

Usuario

Administrador o Farmacéutico
Encargado.

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS

Registrar datos de nuevo orden de
compra, el formulario de pago y

RESULTADOS
ESPERADOS
El sistema debe registrar los
datos nuevos de orden de

CALIFICACION

L compra, el formulario de pago Sl
emisién de reporte de orden de y poder realizar emision de
compra.
reportes.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
. Negativ
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo o

Se prueba el registro de un
nuevo orden de compra, con
su respectivo formulario de

pago.

Se debe registrar un nuevo
orden de compra ,el formulario
de pago vy el informe de que la
operacion se realiz6 con éxito
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Se muestra el reporte de los
orden de compra en formato X
pdf.

2 Reporte de orden de compra.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas del nuevo orden de compra, los formularios de pago que realiza el
administrador o farmacéutico se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el
resultado esperado en cuanto al registro, se mostraron alertas de las acciones registradas.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla 3. 19.

Caso de Prueba: Orden de Venta
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida ':‘;fg}igrzzdo y con privilegios Si

Administrador o Farmacéutico/

Usuario Cajero.
SECUENCIA DE PRUEBA

RESULTADOS -
PROCEDIMIENTOS ESPERADOS CALIFICACION

Registrar datos de nuevo orden de

El sistema debe registrar los
datos nuevos de orden de venta

\éigg’;’ d)e/} ci)nr:?r(')an de reporte de y poder realizar emision de S|
' reportes.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
. Negativ
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo 0
Se debe registrar un nuevo
1 Se prueba el registro de un orden de venta y el informe de X
nuevo orden de venta. que la operacion se realiz6 con
éxito
2  Reporte de orden de venta. Se muestra el reporte de los X

orden de venta en formato pdf.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas del nuevo orden de venta que realiza el administrador o farmacéutico/ cajero,
se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto al
registro, se mostraron alertas de respuestas al agregar un nuevo registro.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla 3. 20.

Caso de Pruebas: Distribuidor, Cliente, Proveedor, sucursal y gastos
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentificado y con privilegios Si

para el area

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS
ESPERADOS

CALIFICACION
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Registrar datos de nuevo
distribuidor, cliente, proveedor, Sl
sucursal y gastos y/o modificar .
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo  Negativo
Se debe registrar un nuevo
Se prueba el registro de un distribuidor, cliente, proveedor,
1 nuevo distribuidor, cliente, sucursal, gastosy el informe de X
proveedor, sucursal y gastos  que la operacion se realiz6 con
éxito.
Se elige un registro de un
distribuidor, cliente, Posteriormente al cambio los
2 proveedor, sucursal y gastos valores son cambiado, y un X
existente y se procede a editar mensaje de confirmacion.
los valores de su registro
Posteriormente a la eliminacion
3 Eliminacion de un producto  los valores son cambiados y un X
mensaje de confirmacion.
Reporte de datos de Lista de distribuidor, cliente,
4 distribuidor, cliente, proveedor, sucursal y gastos X

proveedor, sucursal y gastos.

completa y oportuna.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas de gestion de distribuidor, cliente, proveedor, sucursal y gastos se efectuaron
con absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y
modificacion, se mostraron alertas de respuestas al modificar o agregar un nuevo
producto.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla 3. 21.
Caso de Prueba: Caja
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR
Prueba previa requerida Autentnflcado y con privilegios Si
para el &rea
Usuario Administrador o Farmacéutico/
Cajero.
SECUENCIA DE PRUEBA
RESULTADOS <
PROCEDIMIENTOS ESPERADOS CALIFICACION

El sistema debe registrar los

Registrar datos de un nuevo ; .
datos nuevos de ingreso, salida,

ingreso, salida, apertura y cierre . X S
de caja. aperturay cierre de cajay poder
realizar emision de reportes.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna Ninguna
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo  Negativo

Se prueba el registro de un
1 nuevo ingreso, salida,
apertura y cierre de caja.

Se debe registrar un nuevo
ingreso, salida, apertura y X
cierre de caja. y el informe de
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que la operacion se realiz6 con

éxito
. . Se muestra el reporte de los
Reporte de ingreso y salida de ingreso y salida de caja en X

caja.
| formato excel.

COMENTARIO DE LA PRUEBA REALIZADA

Las pruebas del nuevo ingreso, salida, apertura y cierre de caja que realiza el
administrador o farmacéutico/ cajero, se efectuaron con absoluta normalidad. Se obtuvo
el resultado esperado en cuanto al registro, se mostraron alertas de respuestas al agregar
un Nuevo registro.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

CALIDAD Y
SEGURIDAD
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4. CALIDAD Y SEGURIDAD
4.1. Métricas de Calidad
Se haréa la medicion de calidad del software mediante la métrica de ISO 9126,
que establece cualquier componente de la calidad de software puede ser descrito en
términos de una de seis caracteristicas basicas las cuales son: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y portabilidad.
4.1.1. Estandar ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 define la calidad interna como:

“la totalidad de las caracteristicas del producto software desde una perspectiva
interna. La calidad interna es medida y evaluada en base a los requerimientos de calidad
interna. Los detalles de la calidad del producto software pueden ser mejorados durante
la implementacion, revision y prueba del codigo software, pero la naturaleza
fundamental de la calidad del producto software representada por la calidad interna
permanece sin cambios a menos que sea re disefiado”; y a la calidad externa como: “la
totalidad de las caracteristicas del producto software desde una perspectiva externa. Es
la calidad cuando el software es ejecutado, la cual es tipicamente medida y evaluada
mientras se prueba en un ambiente simulado con datos simulados y usando métricas
externas. Durante las pruebas, muchas fallas seran descubiertas y eliminadas. Sin
embargo, algunas fallas todavia pueden permanecer después de las pruebas. Como es
dificil corregir la arquitectura de software u otros aspectos fundamentales del disefio

del software, el disefio fundamental permanece sin cambios a través de las pruebas”.
4.1.1.1. Funcionabilidad

Este atributo valora las caracteristicas y capacidades del programa, la
generalidad de las funciones entregadas y la seguridad del sistema global. La
funcionalidad es el grado en que el sistema satisface las necesidades que indican los
siguientes sub atributos: estabilidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimientos de

seguridad.

Punto funcion Para el célculo de punto funcién se toma en cuenta cinco
caracteristicas, el dominio de informacién, como son nimeros de entrada, salida,

condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el calculo de punto de funcion
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hallando la suma de estas caracteristicas, parametros de medicion y el factor de

ponderacién también llamado punto medio de ponderacion.

Tabla 4. 1.
Caracteristicas de la Funcionalidad

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Numero de entradas de Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona datos

Usuario al sistema.

Numero de salidas de Se refiere cada salida que proporciona el sistema al

Usuario usuario. Entre estos pueden ser informes, reportes y
mensajes advertencia, notificaciones y errores.

Numero de peticiones de Es una entrada en linea que lleva a la generacién de

Usuario alguna respuesta inmediata por parte del software.

Numero de Archivos Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser grupos

I6gicos de datos (tablas de base de datos).
NUmero de interfaces  Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina.
externas

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:

Tabla 4. 2.

Factores de parametros de medicion
PARAMETROS DE MEDICION SIMPLE MEDIO COMPLEJO
NuUmero de entradas de Usuario 3 4 6
NuUmero de salida de Usuario 4 5 7
NuUmero de peticiones de 3 5 6
Usuario
Numero de Archivos 7 10 15
Numero de interfaces externa 5 7 10

Fuente: (Pressman, 2010)

Tabla 4. 3.

Calculo del punto de funcién (Factores de Ponderacién)
PARAMETROS DE MEDICION CUENTA FACTOR TOTAL
Numero de entradas de Usuario 24 4 96
Numero de salida de Usuario 18 5 90
NuUmero de peticiones de 26 5 130
Usuario
Numero de Archivos 50 10 500
Numero de interfaces externa 1 7 7
Cuenta Total 823

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la tabla anterior se muestra la cuenta total que se obtiene de la sumatoria de

los factores de ponderacién a los parametros de medicion.
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Para determinar los valores de ajustes de complejidad se indica segln se
corresponda a las preguntas de la siguiente tabla:
Tabla 4. 4.

Parametros de medicién

Escala

No
Influencia
Incidencia
Moderado

Medio
Significativo
Esencial

o
N
N
w
N
()]

Factor
1. ¢(Requiere el sistema copias de X 5
seguridad y de recuperacion
fiables?
2. ¢Se requiere comunicacion de X 4
datos?
3. (Existen funciones de X 3
procesamiento distribuido?
4, Es critico el rendimiento? X 3
5. ¢Se ejecuta el sistema en un X 4
entorno operativo existente y
fuertemente utilizado?
6. ¢Requiere el sistema entrada de X 4
datos interactiva?
7. ¢Requiere la entrada de datos X 2
interactiva que las transacciones
de entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?
8. ¢Se actualizan los archivos X 2
maestros de forma interactiva?
9. ¢Son complejos las entradas, X 3
las salidas, los archivos o
peticiones?
10. (Es complejo el X 3
procesamiento interno?
11. ;Se ha utilizado el cédigo para X 3
ser reutilizable?
12. ;Estan incluidas en el disefio X 4
la conversidn y la instalacion?
13. ;Se ha disefiado el sistema X 4
para soportar multiples
instalaciones  en  diferentes
organizaciones?
14. ;Se ha disefiado la aplicacion X 4
para facilitar los cambios y para
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ser facilmente utilizada por el
usuario?

TOTAL 48

Fuente: Elaboracion Propia

Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:

Ecuacion de funcionalidad:
PF = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 * z Fi)

Considerado el maximo valor de ajuste de complejidad: ), Fi = 70

Cuenta Total: es la sumatoria del producto del factor de ponderacién y valores

de los parametros.
Y. Fi : Es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad
Calculando:
PF =823 * (0.65 4 0.01 * 48)
PF =823 % 1.13
PF =929.99

Considerando el maximo ajuste de la complejidad Y Fi = 70 calculamos al

100% el nivel de confianza de la siguiente manera:
PF . = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 * z Fi)

PEpay = 823 % (0.65 + 0.01 = 70)
PEp.. = 823 % 1.35
PF,,,, = 1111.05

La relacién obtenida entre ambos es la funcionalidad:

PF
PFmax

Funcionalidad =
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929.99

Funcionalidad = 1111.05

Funcionalidad = 0.84 « 100 = 83.7%

Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 83,7%, esto
requiere decir que el sistema tiene un 83.7%de funcionar sin riesgos a fallar con

operatividad constante y un 16,3% aproximadamente de colapso del sistema.
4.1.1.2. Confiabilidad.

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacién libre

de fallos de un programa o computadora.
Donde se encuentra:

P(T <t) =F(t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema

trabaja sin falla)

P(T <t) =1 — F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no

falla el sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de

tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = f « e(—1+t)
Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo de duracién de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde

se define que cada 10 ejecuciones se presenta 1 falla.

Calculando:

F(t) = f » 100
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F(t) = 0.84 + e T2
F(t) =0.114 100 = 11.4%
Reemplazando en las férmulas de probabilidades:
P(T<t)=F(t) — P(T<t)=0.114=11.4%
PT<t)=1-F(@t) — P(T<t)=1-0.114
P(T<t)=0,886=88.6%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 88.6 % en un periodo de 20 dias

como tiempo de prueba.
4.1.1.3. Usabilidad

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el
usuario, se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a los
usuarios del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los usuarios
tienen conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se refleja en la Tabla
N.04.7.

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

Xi
FU = [(Z —) «100]
n
Donde:
FU: Facilidad de Uso
Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nimero de preguntas

Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:
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Tabla 4. 5.

Parametros de medicién

Escala Valor
Muy Bueno 5)
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. 6.

Parametros de medicién

Preguntas

NO

Evaluacion

¢Puede utilizar con fiabilidad el sistema?
¢Puedo controlar operaciones que el sistema
solicite?

¢El sistema permitio la retroalimentacion de
informacion?

¢El sistema cuenta con interfaz amigable a
la vista?

¢La respuesta del sistema es satisfactoria?
¢Le parecen complicadas las funciones del
sistema?

¢Los resultados que proporciona el sistema
facilitan el trabajo?

¢Durante el uso del sistema se produjo
errores?

|

1
0.8

0.8
0.8

0.8
0.6

1
0.4

TOTAL

6.2

Fuente: Elaboracion Propia

Calculando la usabilidad:

FU = [(Z %) +100]

FU = [(%) «100]

FU =77.5%

Por lo tanto, existe un 77.5% de comprensién o entendimiento de los usuarios

con respecto a la capacidad del sistema.
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4.1.1.3. Mantenibilidad

El mantenimiento se da las modificaciones del sistema a los nuevos

requerimientos segun los usuarios de la Farmacia Mi Salud.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS)se determina con la siguiente

ecuacion:
Mt — (Fa+ Fc+ Fd
s = ME= € )]
Mt
Donde:
Tabla 4. 7.
Valores para determinar la mantenibilidad
Descripcion Valor
Mt = Numero de mddulos de la version actual 7

Fc = Numero de mddulos en la version actual que se han modificado
Fa = Numero de modulos en la version actual que se han afiadido
Fd = Namero de mddulos de la anterior version que se han borrado
en la version actual.

Fuente: Elaboracion Propia

O O

Calculando:

[7—(1+0+0)]
7

IMS =

IMS = 0.85+100 = 85%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de estabilidad de 85%
que es la facilidad de mantenimiento, el 15% restante es el margen de error

correspondiente a los cambios y modificaciones.
4.1.1.3. Portabilidad:

El sistema actual estd en plataforma de Linux CentOS ejecutable desde
cualquier plataforma debido a su disefio adaptable el Unico requisito es que el

dispositivo cuente con internet y un navegador
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El sistema Farmacia Mi Salud por estar disefiado en un entorno de acceso via
web mide la portabilidad en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad del

software se enfoca en tres aspectos:

. Hardware del servidor
o Sistema operativo del servidor
° Software del servidor

Por lo mencionado anteriormente el sistema Farmacia Mi Salud es portable en
sus diferentes entornos tanto en hardware y software.
4.2. Seguridad

De acuerdo con [Pressman, 2010], los peligros se identifican al principio del
proceso de desarrollo del software, y las caracteristicas de su disefio se especifican de
modo que los eliminen o controlen.

o Seguridad a nivel de la Aplicacion

Los ataques a nivel de aplicacion son una amenaza en constante aumento
contra la seguridad Web. Utilizan una gran variedad de medios para paralizar un sitio
Web e introducirse en él, lo que provoca resultados que varian desde un menor
rendimiento del sitio web hasta robos de datos y una desproteccion de la infraestructura.

En una aplicacion web, la seguridad se divide en:

o Disponibilidad: Propiedad o caracteristica de los activos, consistente
en que las entidades o procesos autorizados tienen acceso a los mismos cuando lo
requieren;

o Autenticidad: Propiedad o caracteristica consistente en que una entidad
es quien dice ser o bien que garantiza la fuente de la que proceden los datos;

o Integridad: Propiedad o caracteristica consistente en que el activo de
informacién no ha sido alterado de manera no autorizada;

o Confidencialidad: Propiedad o caracteristica consistente en que la
informacion ni se pone a disposicién, ni se revela a individuos, entidades o procesos
no autorizados;

o Trazabilidad: Propiedad o caracteristica consistente en que las

actuaciones de una entidad pueden ser imputadas exclusivamente a dicha entidad.
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4.2.1. Seguridad a Nivel de Base de Datos

La seguridad en las bases de datos y la aplicacion web se encuentra
profundamente relacionados. En aplicaciones web toda entrada al sistema debe ser
filtrada, y toda salida escapada. Lo mismo aplica cuando las entradas o salidas son de
0 hacia una base de datos. De esta manera corresponde mitigar los siguientes riesgos:

o Descubrimiento de informacion acerca de los datos de conexion al
servidor (usuario y contrasefia), informacién sensible almacenada en la base de datos
o informacion sobre la estructura de la base de datos.

o Identificacion y autentificacion: Permite prevenir el ingreso de
personas que no son usuarios, para ello el sistema cuenta con un control estricto en el
ingreso con un Usuario y una contrasefa estrictamente controlada.

o Encriptacion: Se aplica la encriptacion de seguridad para la contrasefia,
un dato de suma importancia para el ingreso al sistema. de este modo se esta utilizando
lo que es el algoritmo de SHA-256 es un hash de 64 digitos hexadecimales, SHA es
una de las muchas funciones hash, una encriptacion de alta seguridad.

Por lo tanto, para eliminar estas vulnerabilidades de seguridad, se tiene un
gestor de base de datos ya implementado para los diferentes sub sistemas que
comprenden al sistema web para el Control de Compras, Ventas e Inventarios de
Productos e Insumos Farmceuticos, como es MariaDB, cuyo nivel de seguridad permite
establecer usuarios y permisos, con privilegios asignados a los objetos de la base de

datos como son: tablas, consultas, ejecucion de triggers, etc.

4.3.2. Seguridad a Nivel de Aceptacion

ISO/IEC 27002 proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la
gestion de la seguridad de la informacion a todos los interesados y responsables en
iniciar, implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. La
seguridad de la informacion se define en el estandar como "la preservacion de la
confidencialidad (asegurando que s6lo quienes estén autorizados pueden acceder a la
informacion), integridad (asegurando que la informacion y sus métodos de proceso son
exactos y completos) y disponibilidad (asegurando que los usuarios autorizados tienen
acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo requieran ver la siguiente
tabla:
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Tabla 4. 8.

Medidas de Seguridad

RECOMENDACION
ISO/IEEC 27002

MEDIDAS DE SEGURIDAD INCORPORADAS AL
SISTEMA

Politicas de
Seguridad

Organizacion de la
Seguridad de la
Informacion

Seguridad de los
Recursos Humanos

Gestion de los
Activos

Control de Accesos

Cifrado
Seguridad Fisica 'y
Ambiental:

Seguridad de las
Operaciones

Sobre las directrices y conjunto de politicas para la seguridad de
la informacion

1. Gestion directiva en seguridad
Asignacion de responsabilidades relacionadas a la seguridad de
la informacion
1. Organizacion interna
2. Dispositivos moviles y teletrabajo
Comprende aspectos a tomar en cuenta antes, durante y para el
cese 0 cambio de trabajo

1. Pre contratacion
2. Durante el contrato
3. Finalizacion y cambio de contrato

La responsabilidad sobre los activos (inventario, uso aceptable,
propiedad y devolucion de activos), la clasificacion de la
informacion (directrices, etiquetado y manipulacion

1. Responsabilidad por los activos
2. Clasificacion de la informacion
3. Manejo de los medios de comunicacion

Se refiere a los requisitos de la organizacion para el control de
accesos, la gestion de acceso de los usuarios, responsabilidad de
los usuarios y el control de acceso a sistemas y aplicaciones.

1. Requisitos empresariales para el control de acceso
2. Gestion del acceso en usuarios

3. Responsabilidades del usuario

4, Control de acceso en sistemas y aplicaciones

Trata sobre los controles como politicas de uso de controles de
cifrado y la gestion de claves.

1. Controles en el cifrado

Habla sobre el establecimiento de areas seguras (perimetro de
seguridad fisica, controles fisicos de entrada, seguridad de
oficinas, despacho y recursos, proteccién contra amenazas
externas y ambientales, trabajo en areas seguras y areas de acceso
publico) y la seguridad de los equipos (emplazamiento y
proteccion de equipos, instalaciones de suministro, seguridad del
cableado, mantenimiento de equipos.

1. Areas seguras

2. Equipamiento

Procedimientos y responsabilidades; proteccion contra malware;
resguardo; registro de actividad y monitorizacion; control del
software operativo; gestion de las vulnerabilidades técnicas;
coordinacion de la auditoria de sistemas de informacion.
Procedimientos y responsabilidades operativas
Proteccion ante malware

Copias de seguridad

Registros y monitoreo

Control del software operacional

agbkrwbdE
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Seguridad de las
Comunicaciones
Adquisicion de
sistemas, desarrollo y
mantenimiento

Relaciones con los
Proveedores

Gestion de
Incidencias que
afectan ala
Seguridad de la
Informacion

Aspectos de
Seguridad de la
Informacién para la
Gestion de la
Continuidad del
Negocio

6. Gestion del as vulnerabilidades técnicas

7. Consideraciones en auditorias de sistemas.

Gestion de la seguridad de la red; gestion de las transferencias de
informacion.

1. Gestion de la seguridad en red

2. Transferencia de informacion

Requisitos de seguridad de los sistemas de informacidn; seguridad
en los procesos de desarrollo y soporte; datos para pruebas.

1. Requisitos de seguridad en sistemas de la informacion
2. Seguridad en el desarrollo y proceso de soporte
3. Pruebas

Seguridad de la informacion en las relaciones con los proveedores;
gestion de la entrega de servicios por proveedores.

1. Seguridad de la informacion en las relaciones con
proveedores
2. Gestion de la entrega con proveedores

Gestion de las incidencias que afectan a la seguridad de la
informacion; mejoras.
1. Gestion de incidentes y mejoras

Continuidad de la seguridad de la informacidn; redundancias.
Continuidad en la seguridad de la informacién Redundancias

Conformidad

Conformidad con requisitos legales y contractuales; revisiones de
la seguridad de la informacion. Conformidad con la ley y los
requisitos de contratos Revisiones en la seguridad de la
informacion
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CAPITULO V
COSTO BENEFICIO
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5. ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE
En el presente capitulo se realiza la estimacion del costo y los beneficios que se
espera obtener con el desarrollo e implementacion del sistema. Haciendo uso del

modelo de estimacion de costos COCOMO II.

Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de
software, estos métodos no son otra cosa que establecer una relacién matematica entre
el esfuerzo y el tiempo de desarrollo.

5.1. Método de estimacion COCOMO 11

La estimacion de costos del sistema ha sido desarrollada bajo KLDC (Kilo-
Lineas de cddigo) como de detalle a continuacion:

Como:

KLDC=LDC/1000
KLDC=15296/1000
KLDC=15,296 KLDC

Por lo que la evaluacidn del sistema ha sido considerada bajo las 15,296 KLDC.

Los coeficientes que se usaran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5. 1.

Coeficientes del modelo COCOMO I
Proyecto de Software a b c d
Organico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semi-acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Fuente: S. Pressman,2010

Ecuaciones para calcular el costo de Software:

Tablab. 2.
Ecuaciones del Modelo COCOMO |1

Variable Ecuacion Tipo/Unidad
Esfuerzo requerido por E = ax* (KLDC)" « FAE Personas/Mes
el proyecto.

Tiempo requerido por el T = c* (E)® Meses
proyecto.
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NUmero de personas NP = E Personas
requeridos para el T
proyecto.
Costo Total CT = SueldoMes « NP xT  $us.

Fuente: (Prentice- Haa, 1981)

Para hallar los valores de FAE se utiliza la tabla N° 4.3

Tabla 5. 3.

Calculo de los atributos FAE

VALORACION
CONDUCTORES DE COSTE
Loty Bajo Nominal Alto Muy Extr
Bajo alto alto

Fiabilidad requerida del 0.75 0,88 1,00 115 1.40 i
software
Tamarfio de la base de datos - 0,94 1,00 1,08 1,16 -
Complejidad del producto 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Restricciones del tiempo de i i 1,00 111 1,30 1,66
ejecucion
Restrlccwngs o del i i 1,00 1,06 121 1.56
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina i 0,87 1,00 115 1,30 i
virtual
Tiempo de respuesta del i 0,87 1,00 1,07 115 i
ordenador
Capacidad del analista 1.46 1,19 1,00 0,86 0,71 -
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82 -
Capacidad de S 442 117 100 08 070 i
programadores
Experiencia en S.O. utilizado 1,21 1,10 1,00 0,90 - -
Experiencigl en el lenguaje de 114 1,07 1,00 0,95 i i
programacion
Practicas de programacion 1.24 1.10 1,00 0,91 0,82 i
modernas
Utilizacion de herramientas 124 110 1,00 0,91 0,83 i
software
Limitaciones de planificacion 123 1,08 1,00 1,04 1.10 i
del proyecto
TOTAL, FAE= 0,431

Fuente: (Elaboracion Propia)

Aplicando las ecuaciones (descriptas en la tabla N°4.2.) asi como los

coeficientes a y ¢ y los exponentes b y d que en nuestro caso el tipo organico sera el
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mas apropiado ya que el nimero de lineas de codigo no supera los 50 KLDC, 109
(descritos en la Tabla N.° 4.1.) y el célculo de los atributos FAE (descrito en la Tabla
N.4.3)
Se tiene:
Calculando el Esfuerzo:
E = ax (KLDC)" x FAE

E = 2,4 % (15,296 )% % 0,431
E = 18,13 Personas/Mes

Calculando el Tiempo:
T = c* (E)®

T = 2.5+ (18,13)038
T = 7,52 Equivale a 7 Meses

Calculando el Personal Promedio:

NP = E

T
P 18,13
7,52

NP = 2.41 Equivale a 2 personas
Calculando el Costo Total:
CT = SueldoMes * NP xT
CT =300%2+%7
CT = 4200 $us

Entonces se requiere estimando 2 personas un trabajo de 7 meses para el

desarrollo del sistema con un costo total de 4200 $ dolares.

123



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6. Conclusiones y Recomendaciones
En la culminacién del presente proyecto de grado, se llegaron a las siguientes

conclusiones y recomendaciones que se citan a continuacion:

6.1. Conclusiones

Con el desarrollo e implementacion del sistema se lograron alcanzar todos los
objetivos que se tenian planteadas en un principio los cuales son:

o Se automatizo la verificaciébn de la existencia del producto o
medicamento, evitando demora en la atencion a los clientes.

o Se automatizo la informacion respecto a las compras, ventas e inventario
de los productos e insumos farmacéuticos, para evitar la pérdida de informacion y
errores debido a la cantidad de productos que tiene cada sucursal.

o Se automatizo el control del stock minimo y disponible, optimizando las
consultas para de esta manera mejorar las oportunidades de ventas, evitando pedidos
innecesarios.

o Se automatizo el control y seguimiento respecto a las fechas de

vencimiento de los productos o insumos farmacéuticos.

o Se automatizo el registro y control de caja de ingresos y egresos en
efectivo.
o Se facilitd emitir estadisticas por periodos de tiempo, de productos e

insumos mas requeridos y menos requeridos.

o Para la realizacion de estimacion de costos del proyecto se utilizo el
modelo de COCOMO Il tomando en cuenta el Disefio anticipado, por medio de puntos
de funcion lo cual permitio determinar el esfuerzo, costo y tiempo del desarrollo.

Logrando todos los objetivos especificos se concluye con el desarrollo e
Implementacion de el “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS DE PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS
CASO: “FARMACIA MI SALUD” por lo que es un aporte tecnologico ya que se
redujo el tiempo de registros, consultas, busquedas de la informacion perteneciente a
la Farmacia, cabe recalcar que el manejo de esta informacion se realiza de forma segura

y confiable.
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6.2 Recomendaciones
En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas
durante las pruebas y posterior a la implementacion se elaboran las siguientes

recomendaciones:

o Capacitar a los nuevos usuarios para poder operar el sistema de forma
correcta.
o Se recomienda mucha discrecion en el manejo de sus usuarios y

contrasefas para evitar irregularidades de confidencialidad, exactitud y disponibilidad
de la informacion.

o Para posteriores versiones del sistema se recomienda que se desarrollen
sistemas de informacion integrados en diferentes areas asi de esta manera centralizar
la informacion referente a cada area y también el presente proyecto sirva como una
base para futuras actualizaciones.

o Realizar Backus periodicos de la base de datos.
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Anexo A. Arbol de Problemas

Demoras en la Atencién a los Pérdidas econdmicas
clientes oportunidades de venta.

| I

i i i

Las consultas Pérdida de tiempo al riesgo de pérdida de

presentan  demoras, realizar verificacion informacion y errores

es tardia o incorrecta, de la existencia del debido a la gran

esto causa pedidos producto 0 cantidad de productos

innecesarios medicamento. que  tiene  cada
sucursal.

i
@ EFECTOS ﬁ

CONTROL INADECUADO EN LA REALIZACION DE:
COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS DE PRODUCTOS E

INSUMOS FARMACEUTICOS DE LA FARMACIA MI SALUD
UBICADA EN LA CIUDAD DE EL ALTO.

@ CAUSAS @

Llenado manual de Falta de un registro de Falta de
las informaciones caja para el control de centralizacién de la
respecto al stock ingresos y egresos en informacion sobre las

minimo y efectivo. compras, ventas e
disponibilidad inventario de  los

productos e insumos
farmacéuticos no se
encuentra

L

Inexistencia de estadisticas por periodos de tiempo para la

determinacion de productos e insumos que son Mas 0 Menos
requeridos.
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Anexo B. Arbol de Objetivos

Eliminar y
sustituir los
procesos
manuales

evitar la pérdida de
informacién y
errores debido a la
cantidad de
productos que tiene
cada sucursal.

Evitar compras
innecesarias de los
productos e
insumos
farmacéuticos

control total sobre
cada  transaccion
que se lleve a cargo
en la Farmacia Mi
Salud.

Generacién confiable
de informacion
respecto a las compras
y ventas e inventarios
de productos o
insumos

FINES

OPTIMIZACION EN EL CONTROL DE LAS COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS DE PRODUCTOS E INSUMOS

FARMACEUTICOS, DE LA FARMACIA MI SALUD UBICADA
EN LA CIUDAD DE EL ALTO.

Automatizar la
verificacion de
la existencia del
producto o
medicamento,

Elaborar
opciones de
reportes para
cada modulo.

MEDIOS

Automatizar el control
del stock minimo y
disponible.

Establecer el control y
seguimiento respecto a
las fechas de
vencimiento de los
productos 0 insumos
farmaceéuticos.

Sistematizar y centralizar la informacidn respecto a
las compras, ventas e inventario de los productos e

insumos farmacéuticos.

Realizar el registro y control de caja de ingresos y

egresos en efectivo.

Emitir estadisticas por periodos de tiempo, de
productos e insumos mMAas requeridos y menos

requeridos.
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Anexo C. Aval de Tutor Metodologico

La Paz, Noviembtre de 2020

Seficr.
Ing. David Carios Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS.-UPEA
HONORABLE CONSEJO DE CARRERA

Presente. -

REFAVAL DE CONFORMIDAD

Dsstinguido Ingenwero,
WBMWQmmmmwwim«
grado "SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS, VENTAS E
INVENTARIOS DE PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS. CASO:
FARMACIA MI SALUD" que propone la estudiante JEANNETH XIMENA APAZA
TOLA, con cadula de idgentdad N° 9107182 y registro universtano 13001984, para
su defensa pdblica. evaluacitn correspondients a 13 maters Tater de Licencaturs
I, de acuerdo a reglamento vigenie de la carrera de Ingenieria da Sistemas de la
Universidad Pablica de El Ado.

Sin otro particular, recba mes saludos cordales

Alentamente,

y
J f

| |
s ;:‘:(""::54' L
ING. MARISOL ARGUEDAS BALLADARES
TUTOR METODOLOGICO
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Anexo D. Aval de Tutor Revisor

La Paz, Mowiembre da 2020

Sefiora:
Ing. Marisol Arguedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA i

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presante. -

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Ingeniera,

Mediante la presante lenga a bien comunicarde mi confarmidad del prayecio da
prado “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS, VENTAS E
INVENTARIOS DE PROOUCTDS E INSUMOS FARMACEUTICOS, CASD:
FARMACIA MI SALUD" gue propone |a estudiants JEANNETH XIMENA APATA
TOLA, con cedula de identidad N® 9107182 y registro universitario 13001584, para
8u defensa publica, evaliacion cormespandiante a la materia Taller de Licenciatura
Il, d& acuardd a reglamenlo vigente de la camara de Ingeniefia de Sstemas da e
Universidad Poblca de E1 A,

Sin oiro padicular, reciba mis saludos cordiales

Atariamene.

II'I-IE.-F-H:EDD‘I' SALGUEIRD TRUMLLO
- TUTOR REVISOR
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Anexo E. Aval de Tutor Especialista

La Paz, Novembee de 2020

Seor:

Ing. David Carlos Maman| Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS-UPEA
HONORABLE CONSEJO DE CARRERA

Presente .

REF.:

Distinguida inganera,

Mediante la preseante tengo a blen comunicarie mi conformidad con el Proyecto de
Grado denominado “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS,
VENTAS E INVENTARIOS DE PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS.,
CASO: FARMACIA MI SALUD", que propone la estudiante JEANNETH XIMENA
APAZA TOLA, con cadula de ientidad N* 9107182 y regsiro universiand
13001984, para su defensa pibica, evaluacion comespondiente a la matens Taler
de Licenciatura ||, de acuerdo a reglamento vigente de la carrera de ingeneria de
Sistemas de la Universidad Piblca de El Ao,

Sin otro particufar, reciba mis saludos cordiales,

Atentamente,

-
\b:‘

btz '4 i
ING. ENRIQUE FLORES BALTA?AR
TUTOR ESPECIALISTA
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Anexo F. Aval de la Institucién

Duesotdn v tegeke
N8, Teva lan Delicdn
NI 452200 ema

dal-a" Wity

mi Ml SAWD

alud CONIYITORIO - INSUMOS

El Ao, 11 de noviemiee del 2020
Sehor(a)

Ing. Cartos David Mamani Guispe
DIRECTOR DE LA CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente -

Ref. : AVAL OF CONFORMIDAD
Disanguids ingeniars’
Tengo a bien difigimme 3 su persona para comunicane mi conformedad para sy
defensa piblca del proyecio de grado, Stulado *SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE COMPRAS. VENTAS E INVENTARIOS DE
PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS” caso FARMACIA ~ MI

SALUD" elaborado por ef universitano(a) Jeanneth Ximena Apaza Tola. con
cedua de idenSdad 9107182 LP y R.U. 13001984, de acuerco al reglamanto
maeum«mmmmuuwmu Publca de El

Ao,
Sin oo partcular, me despoo de usled )

Arenlamente.
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Anexo G. Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS DE
PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS
CASO: “FARMACIA MI SALUD”

1

- Salud

B.FARMATLCIA

(SISTEA MI SALUD)

JEANNETH XIMENA APAZA TOLA

PROYECTO SISTEMA WEB - MI SALUD

Manual de usuario
2020
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1. Mi Salud
MI SALUD es un software de entorno WEB, que tiene la finalidad de poder

gestionar y administrar todos los movimientos registrados en la Farmacia, tales como:
Registro de Almaceén (Productos, Linea, Distribuidor, Forma Farmacéutica, Dispenser
y Mermas), Ingresos (Compras y Registro de Pagos), Egresos (Gastos y Proveedores),
Ventas (Ventas y Clientes), Caja (Registro de Apertura, ingreso, salida y cierre de
caja) y Reportes.

2. Pantalla Principal
Para poder ingresar al Sistema MI SALUD en el navegador de internet

(sugerencia: Google Chrome y/o Mozilla) coloque el siguiente link:
https://misalud.sumivida.com/

2.1. Primera pantalla
Una vez ingresado al link mencionado le aparecera la siguiente imagen:

Ingrese sus datos de Acceso

Usuario

Contrasefia

GLO.AL

2.2. Login — Inicio de Sesién
f ]

Ingrese sus datos de Acceso
| Usuario
‘4

Contrasefia
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1.Logo del sistema

1. Enel campo de texto coloque el nombre de usuario asignado por el administrador
del Sistema.

2. En el campo de texto cologue la contrasefia o password (clave del sistema)
asignado por el administrador del Sistema.

3. Una vez llenado los campos de texto (Usuario y Password) hacer clic en el boton
Ingresar.

3. Escritorio y Menu Principal

Una vez ingresado al sistema se desplegara el escritorio de Trabajo y el Mend

Principal, tal como se muestra en la siguiente figura:

FARMACIA MI SALUD Jeanneth Apaza

@ Escritorio Escritorio

0o ALMACEN

Bs/ 0.00 Productos Usuarios
@ CoMPRAS Compras

S rprenc
[#" EGRESOS Ventas® Compras®© Productos@ Usuarios @

™ VENTAS
Reporte Grafico
B cran

® AcCESO Compra de los ultimos 10 dias Ventas de los ultimos 12 meses
& ACCES
# Compras en Bs. de los ultimos 10 dias # Ventas en Bs. de los ulfimos 12 meses

600 1800

Ll CONSULTAS
1600

500
1400

400 1200

1000 y

@pyright © 2020 Farmacia Mi Salud Todos los derechos reservados. a Desarrollado por Jeanneth Ximena Apaza To@

1. Menu Principal.
2. Nombre de usuario en Sesion.

3. Escritorio principal, esta es donde se muestra los totales en Bs. De Compras
y Ventas gque se vayan registrando en el Sistema MI SALUD, también muestra un
gréfico en barras de las Compras en los ultimos 10 dias y las Ventas en los Gltimos 12

meses.

4. Pie de Pagina, esta muestra la version del Sistema y el Copyright del mismo.
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3.1. Datos de Sesién en curso
Los datos de Sesion en curso se despliegan al momento de hacer clic en el nombre de

USUARIO, tal como se muestra en la figura:

E— T

1. En esta parte se muestra el nombre de Usuario y la sucursal a la cual

Jeanneth Apaza Tola -
FARMACIA MI SALUD

corresponde.

2. Para finalizar la Sesion en curso el Usuario debe hacer un clic en el Botdn
Cerrar Sesion.

MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA
4. Almacén

En esta primera parte donde se insertan todos los sub modulos de, Linea,
Distribuidor, Forma Farmaceutica, Dispenser, que se requeriran para realizar el registro
de los Productos y posteriormente registrar las mermas si se requiere.

Primero definiremos los botones:

® En todos los formularios es el botén de ver.

T4 En todos los formularios es el botén de

edicion

Boton para eliminar esto para todos los

formularios.

En todos los formularios botdn para agregar el

pago de una venta.

Boton para ver en pdf.
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En todos los formularios boton para agregar

un nuevo.

BiReporte En todos los mddulos boton para generar el

reporte en Excel.

4.1.  Productos
En este formulario se puede observar la lista de productos existentes en la Farmacia y

los diferentes precios, en la cual se agrega los diferentes productos. En el formulario se
ve que existen dos botones el color amarillo es para editar si hay alguna falencia en los

datos agregados y en cuanto al color rojo es el boton para eliminar registro del producto.

En la parte superior hay el boton de reporte en Excel y el reporte de alertas del

stock.
@ Escritorio PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS Feda 00
[ ALMACEN
B I T
- + ‘CANTIDAD FORMA )
sty idor OPCIONES  LINEA CODIGO NOMBRE DISPENSER  DISPENSER  FARMACEUTICA  DISTRIBUIDOR  INDICACION 1
SRR = n BAGO FMS-09014 TAPSIN CAJA 100 SOBRES PHARMA INVESTI  PARA EL RESFRIO !
SRL. !
}
=z n BRESKOT FMS-05013 AZITROMIZAINA CAJA 35 COMPRIMIDOS ALCOS S.A. NINGUNA r
PHARMA
g n LA FMS-274011  RANITIDINA CAJA 300MG TABLETAS COFAR S.A. ULCERA DUODENAL; |
~ ~ SANTE RECUBIERTAS ULCERA GASTRICA
B EGRESOS BENIGNA
! VENTAS = n LA FMS-2740010 ACICLOVIR TUBO 15G UNGUENTO IFARBO S.R.L. }
SANTE DERMICO
B can
rg n DELTA FMS-01009 IBUPROX ENVASE 100 JARABE SAES.A. }
. .
Aqui se observa el formularios de productos:
@ Escritorio PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS bech SRS 2020
[# ALMACEN
B compras €ODIGO: LINEA DISTRIBUIDOR
codigo —Selecione un dato M © -Selecione un dato -
B EGRrESOS .
PRODUCTO DISPENSER CANTIDAD DISPENSER: FORMA FARMACEUTICA
™ VENTAS
B cana
PRECIO LISTA: PRECIO VENTA: ACCION TERAPEUTICA STOCK MINIMO:
& ACCESO
Ll CONSULTAS
INDICACION: PRINCIPIO ACTIVO:
o Caodigo del producto que esté asignado por la Farmacia.
. .
o El nombre de la Linea que este sera como la marca del producto.
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o Se selecciona el Distribuidor de los productos.

o Se registra el nombre de los productos.

o Se selecciona el dispenser.

o Se selecciona la cantidad dispenser que es la presentacién del producto.
o Selecciona la forma Farmacéutica son las caracteristicas adecuadas de

un medicamento.

o El nombre de precio de lista del producto

o El nombre del precio de venta del producto.

o El nombre de indicacion se llena de acuerdo al medicamento

o El nombre Accidn Terapéutica

o El principio activo es toda sustancia 0 mezcla de sustancias destinadas

a la fabricacion de un medicamento

4.2.  Linea

En este formulario se puede observar la lista de Lineas en la cual se agrega las
diferentes lineas para registrar un producto. En el formulario se ve que existen dos
botones el color amarillo es para editar si hay alguna falencia en los datos agregados y

en cuanto al color rojo es el boton para eliminar registro de la linea.

Z ey |

Jeanneth Apaza

@ Escritorio LINEAS Fecha

@ ALMACEN

OPCIONES + LINEA ESTADO

@ n DELTA

0 HIDROFILO BOLIVIA
0 ROSSETTI INSUMOS
0 COFAR

@ n BRESKOT PHARMA

& n VIDILINE

paganad

4.3.  Distribuidor

En este formulario se puede observar la lista de Distribuidor en la cual se agrega las
diferentes distribuidoras para registrar un producto. En el formulario se ve que existen
dos botones el color amarillo es para editar si hay alguna falencia en los datos

agregados y en cuanto al color rojo es el boton para eliminar registro del distribuidor.
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@ Escritorio DISTRIBUIDOR Fecha: 21-09-2020

[ ALMACEN

B I
QO Linea
o OPCIONES ~ + NOMBRE CONTACTO TELEFONO ESTADO
Distribuidor
O Forma Farmaceutica c n ETIPHARMA DANIEL GUTIERREZ QUISPE 77564619 =
srma Farma 2
O r c n COFARS.A. LUIS FEREDRICO GARCIA LUQUE 68764625 [ Activado |
O Mermas
= n ALCOSSA. ELIANA VASQUEZ CALLE 65124683 [ Activado
B compras
a [t n INTIS.A. LUIS FEDERICO MENDOZA FUENTES 71212682 =
EGRESOS
W VENTAS [c3 n PHARMA INVESTI S.R.L. MARIA ISABEL QUISPE FERNANDEZ 63171263 [ Activado |

4.4.  Forma Farmaceutica

En este formulario se puede observar la lista de Forma Farmacéutica en la cual se
agrega las diferentes Forma Farmacéutica para registrar un producto. En el formulario
se ve que existen dos botones el color amarillo es para editar si hay alguna falencia en

los datos agregados y en cuanto al color rojo es el boton para eliminar registro de Forma

.-
Farmaceutica.
@ Escritorio FORMA FARMACEUTICA Fecha: 21-09-2020
[# ALMACEN
0 .
O Linea
OPCIONES +. FORMAFARMACEUTICA ESTADO
O Dist
O Forma Farmaceutica 3 n COMPRIMIDOS =)
z n CAPSULAS ==
z n SOBRES ==
z n COMPRIMIDOS MASTICABLES ==
3 n BARRAS =3
2 n TABLETAS VAGINALES [ activado |

4.5. Dispenser
En este formulario se puede observar la lista de Dispenser en la cual se agrega las
diferentes Dispenser para registrar un producto. En el formulario se ve que existen dos
botones el color amarillo es para editar si hay alguna falencia en los datos agregados y

en cuanto al color rojo es el boton para eliminar registro de Dispenser.
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@ Escritorio DISPENSER Fecha: 21-03-2020

[#' ALMACEN

o]

OPCIONES +  DISPENSER ESTADO
CAIA
Ol — g n] oz
O Dispenser = n FRASCO ==
O Mermas
= n TUBO [ Activado |
z n ENVASE [ Activaco |
3 n BOLSA
3| m | LATA

46. Mermas

En este formulario se puede observar la lista de mermas en la cual se registra los
diferentes productos que estan en estado de perdida, traspaso o dafiados. En el
formulario se ve que existen un botones el color rojo es el bot6n para eliminar registro
de mermas.

@ Escritorio MERMAS

@ ALMACEN

B BT T

Opciones +  Usuario Producto Fecha Cantidad Tipo Descripcion

n Jeanneth COFAR: ASPIRINA - PACK DE 100 JARABE LOTE: 20200919 1 PERDIDA NINGUNO
Apaza lote2 FV:2020-08-12

n Jeanneth BAGO: IBUFEM - CAJA DE 4 CAPSULAS LOTE: 14 20200917 1 CADUCADO  NINGUNO
Apaza FV:0000-00-00

Opciones Usuario Producto Fecha Cantidad Tipo Descripcion

Hay 2 registros. Mostrando de (1a2) Anteric - guiente

5. CONTROL DE COMPRAS
5.1. Compras

En este formulario se lista a todas las compras de los productos en la farmacia.

=y )

Jeanneth Apaza Tola

@ Escritorio Compras Fecha: 22-09-2020
[ ALMACEN
B compras Buscar... a © Agregar Reporte BiAlerta de Caducidad
O compras
Total Total Monto
Opciones **  Usuario Niimero Fecha Distribuidor Compra Descuento Ingreso Cancelado Saldo
n @ Jeanneth 78 2020-09-18 SAE S.A. 47.00 0.00 47.00 47.00 0.00
Apaza Tola
n () Jeanneth 77 20200917 ETIPHARMA 153.00 0.00 153.00 153.00 0.00
Apaza Tola
n [c) Jeanneth 76 2020-09-17 ETIPHARMA 130.00 0.00 130.00 130.00 0.00
Apaza Tola
Ll CONSULTAS
n @ Jeanneth 75 2020-09-17 ETIPHARMA 45.00 0.00 45.00 45.00 0.00
Apaza Tola

Pulsando el boton color amarillo nos saldré el detalle de la compra
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Datos del INGRESO x

Distribuidor: ETIPHARMA Fecha! 2020-09-17
Total Compra: 153.00 Descuento: 0.00 Total Ingreso: 153.00 Saldo: 0.00
Predio Precio
Unitario Unitario Utilidad utilidad utilidad utilid
Fecha de de al30% al40% Bruta Neta
producto Lote Venc. Compra Cantidad Subtotal Venta (Bs.) (Bs.) Bs.
MEURUM 0638190 2023-01-30 5.10 30 153 6.30 6.63 7.14 1.40 1.18
150MG

Bs.153 Bs. 135

El en botdn celeste podemos descargar reporte en pdf

& i

Salud

ORDEN DE COMPRA #77

DISTRIBUIDOR: ETIPHARMA CENTRAL - FARMACIA MI SALUD
FECHA: 2020-09-17 LA PAZ - Zona: Las Delicias/ Avenida Argelia #2078
USUARIO: Jeanneth Apaza Tola Carlos Sanga - 76709308

info@misalud.com

# PRODUCTO LOTE FECHA VENC. COSTO UNITARIO BS. CANTIDAD SUBTOTAL BS
1 "E'g'gﬂg 0633190 2023-01-30 5.10 30 153
TOTAL COMPRA B5. 153.00

DESCUENTO ES. 0.00

TOTAL INGRESD BS. 153.00
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Aqui se observa el formulario de compras:

Compras Fecha: 22.09-2020

Datos Generales del Ingreso

Distribuidor Descuent ito

o
Calculo de Utilidad

Producto Lote Fecha de Vencimiento
dd/mm aaaa

Precio de Lista (Bs.) Cantidad Precio Unitario (Bs.)

utilidad 30% (Bs.) utilidad 40% (Bs.) Precio de Venta Utilidad Bruta Utilidad Neta

En en formularios se registra la forma de pago de la compra

Formulario de Pago x
MODO DE PAGO TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO
EN EFECTIVO - RECIBO -
ENTIDAD FINANCIERA MONTO SALDO
NINGUMNO 400.00 400.00

BGuardar

6. Modulo de Egresos

6.1. Gastos

Se puede observar la lista de Gastos en la cual se registra diferentes gastos. En el
formulario se ve que existen dos botones el color amarillo es para editar si hay alguna
falencia en los datos agregados y en cuanto al color rojo es el boton para eliminar

registro de gasto.

@ Escritorio GASTOS Fecha: 22-09-2020
=

0 . T
B ccresos

OPCIONES  +  USUARIO PROVEEDOR FECHA MONTO MOTIVO ESTADO
Q castos
o o E Jeanneth Apaza Tola JOSE QUISPE TICONA 2020-09-18 09:33:27 20.00 REFRESCOS

3
= E Jeanneth Apaza Tola JOSE QUISPE TICONA 2020-09-17 23:43:36 55.00 BEBIDAS LA CASCADA [ Activado |
OPCIONES USUARIO PROVEEDOR FECHA MONTO MOTIVO ESTADO
Hay 2 registros. Mostrande de (12 2) Anterior Siguiente
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6.2. Proveedores

Se puede observar la lista de Proveedores en la cual se registra a diferentes proveedores.
En el formulario se ve que existen dos botones el color amarillo es para editar si hay
alguna falencia en los datos agregados y en cuanto al color rojo es el boton para

eliminar registro de proveedor.

@ Escritorio PROVEEDORES Fecha: 22-09-2020
g
OPCIONES +: NOMBRE NIT/Cl TELEFONO DIRECCION ESTADO
ir.3 ﬂ JOSE QUISPE TICONA 9210485 TT7T89631 Santa Rosa N° 474 La Paz, Bolivia m
OPCIONES NOMBRE NIT/C1 TELEFONO DIRECCION ESTADO
Hay 1 registros. Mostrando de {1 1} Anterior . Siguiente

7. Médulo Ventas
7.1. Ventas

En este formulario registra las ventas de productos o insumos farmacéuticos.

Ventas Fecha: 22-09-2020

cliente

Producto -LoteF. Venc. PjUVenta  P/UCompra Stock Cantidad  Descuento Bs.
™ VENTAS

O ventas

7.2.  Clientes
En este formulario se vera el listado de los clientes en la cual se podra agregar un nuevo

cliente.

@ Escritorio CLIENTES Fecha: 22-09-2020
ﬂ © Agregar BiReporte
[=]3E
OPCIONES -~ NOMBRE NITOCH TELEFONO DIRECCION ESTADO

W VENTAS
o c3 ﬂ PEDRO GUTIERREZ 2014579 78451255 villa dolores

= E VANESA 10101 4778454 Casa Verde

ITs ﬂ ABEL QUISPE 92105454 74856122 z0na Marical sucre

=z ﬂ TALIAAPAZA 225842 22345 calle los pinos
Ll CONSULTAS OPCIONES NOMBRE NIToCl TELEFONO DIRECEION ESTADO

Hay 4 registros. Mostrando de (1 a 4) Anterior Siguiente
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8. Médulo Caja
En este mddulo se encarga de realizar el control de ingreso, salida, apertura 'y

cierre de caja.

8.1. Apertura de caja
En este formulario se observa el listado de la apertura de caja en la cual se podra
agregar una nueva apertura antes de iniciar cualquier movimiento en la Farmacia como

ser la compra, venta, gastos, ingreso y salida de caja.

Escritorio APERTURA DE CAJA Fecha: 22-09-2020
E © Agregar Reporte
Total Total Total Total Total Total Total
Opciones #+  Usuario Fecha Tipo Turno Venta Inversion Gastos Ingreso salida Caja Arqueo Dife
B caa .
n ® Jeanneth  2020-09-19  CIERRE MARANA  25.00 400.00 15.00 100.00 50.00 500.00  500.00 0.00
O Apertura De Caja ares EmEE
O Cierre de Caja n ® Jeanneth 20200919 APERTURA  MARANA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00 50000 0.00
Apaza 11:50:10
n ® Jeanneth  2020-09-18  CIERRE MARANA  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00  505.00 5.00
Apaza 00:56:09
n ® Jeanneth 20200918  APERTURA  MARANA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00 55000 50.0
Apaza 22:55:07
n @ Jeanneth  2020-08-18  CIERRE MARANA  12.00 7.00 10.00 100.00 50.00 500.00  505.00 5.00
Apaza 14:22:24

Haciendo click en el boto amarillo se observa los detaller de la apertura en un

modal:
Registro de Arqueo x
10 ctvs. X: 0 20 ctvs. X: 0 50 ctvs. X: 0
1Bs. Xi0 2Bs.X: 0 5Bs.X: 0
10Bs. X: 0 20 Bs.X: 0 50Bs. X: 0
100Bs. X: 1 200 Bs. Xi 2 Total Arqueo: 500.00

Registro de Turno

Usuario: Jeanneth Apaza Fecha: 2020-09-19 11:50:10 Turno: MARNANA - APERTURA
Total Venta: Bs. Total Caja: Bs.
0.00 500.00
Total Compra: Total Arqueo:
Bs. 0.00 Bs. 500.00
Total Caja: Bs. Diferencia: Bs.
500.00 0.00
Estado: OK
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Haciendo click en el noton celeste genera un pdf de los detaller de la apertura

realizada:

ORDEN DE APERTURA DE CAJA #43

USUARID: Jeanneth Apaza
FECHA: 2020-09-19 11:50:10
TURND: MARANA

TIPO: APERTURA

CENTAL - FARMACIA MI SALUD

LA PAZ - Zona: Las Delicias/ Avenida Argelia #2078

10 ctvs.X 0 20 ctvs.X 0
1 bs.X 0O 2 bs.X0
10 bs.X O 20 bs.X 0
100 bs.X 1 200 bs.X 2

Total Venta: 0.00
Total Compra: 0.00
Total Ingreso Caja: 0.00
Total Caja: 500.00
Estado: OK

8.2. Ingreso a caja

Carlos Sanga - 76709308
info@misalud.com

50 ctws.X 0
S5hs.X0
50 bs.X 0
Total Arqueo 50000

Total Arqueo: 500.00
Total Gasto: 0.00
Total Salida Caja: 0.00

Diferancia: 0.00

En este formulario se observa el listado del ingreso a caja en la cual se podra agregar

un nuevo ingreso, cuando entra o ingresa dinero a caja de la Farmacia.

@ Escritorio

QO Apertura De Caja

Q Ciel

O Ingreso de Caja

QO salidade Caja

Hay 2 registros. Mostrando de (1a2)

INGRESO A CAJA Fecha: 22-09-2020
,,,,, |
Opciones Nro. Usuario Fecha Total Ingreso N Emisor Obs.

n @ 2 Jeanneth Apaza Tola 2020-09-18 09:37:29 150.00 DR. CARLOS SANGA NINGUNO
n @ 1 Jeanneth Apaza Tola 2020-09-18 20:15:06 500.00 DR CARLOS SANGA NINGUNO
Opciones Nro. Usuario Fecha Total Ingreso Emisor Obs.

Anterior Siguiente
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Se observa el formulario de ingreso a caja donde se registran las monedas y

billetes que ingresa a caja.

INGRESQO A CAJA Fecha: 17-09-2020

10 ctvs.X 20 ctvs.X 50 ctvs.X 1bs.X

0 0 0 0 0 1] 0 0
2bs.X 5bs.X 10bs.X 20bs.X

0 0 0 0 0 4] 0 0
50bs.X 100bs.X 200bs.X

0 > [} 0 0 0 0
Total Monedas Total Billetes Total Ingreso

0 Bs. 0 Bs. 0 H | Bs.

Emisor Observaciones

NINGUNO

8.3. Salida de caja

Se observa el listado de la salida de caja en la cual se podra agregar un nuevo ingreso,

cuando entra o sale el dinero en caja de la Farmacia.

@ Escritorio

SALIDA DE CAJA

Fecha: 22-09-2020

B compras
B EGRESOS
Opciones
W VENTAS
B caa

QO Apertura De Caja

Opciones

Q salida de Caja

* Nro.

Nro.

Usuario

Jeanneth Apaza Tola

Jeanneth Apaza Tola

Usuario

Hay 2 registros. Mostrando de (1a2)

Fecha

2020-09-18 09:38:12

2020-09-17 20:15:57

Fecha

o

Total Salida Receptor Obs.
50.00 Jeanneth Apaza Tola NINGUNO
50.00 Jeanneth Apaza Tola NINGUNO
Total Salida Receptor Obs.

Se observa el formulario de salida de caja donde se registran las monedas y

billetes que fueron retirados en caja de la Farmacia.

SALIDA DE CAJA

Fecha: 17-09-2020

10 ctvs.X

0 0
2bs.X

0 0
50bs.X

0 Hl 0

Total Monedas

0

Observaciones

NINGUNO

20 ctvs.X

0

5bs.X

0

100bs.X

0

Bs.

Total Billetes

0

Receptor

50 ctvs.X
0o o

10bs.X
[}

200bs.X
0o o

Bs.

1bs.X
0 0 o
20bs.X
0 0 1]
0
Total Salida
0 < Bs.

Codigo
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8.4.  Cierre de caja
En este formulario se observa el listado del cierre de caja en la cual se podra registrar

al finalizar el turno, un nuevo cierre después de realizar cualquier movimiento en la

Farmacia como ser la compra, venta, gastos, apertura, ingreso y salida de caja.

Escritorio CIERRE DE CAJA Facha: 22-09-2020
Buscar... n © Agregar Bireporte
Total Total Total Total Total Total Total
Opciones - Usuario Fecha Tipo Turno Venta compra Gastos Ingreso salida caja Arqueo Diferen:
n o Jeanneth  2020-09-18  CIERRE MARIANA 1900 0.00 20.00 150.00 50.00 51100 51330 230
O Apertura De Caja Copmis) | CeEkE
O cierre de Caja n ® Jeanneth  2020-00-18  APERTURA  MARANA  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5100 51330 2.00
ApazaTola  09:25:40
n ® Jeanneth  2020-09-18  CIERRE TARDE  40.00 4978.70 55.00 500.00 50.00 51100 51040 090
ApazaTola  00:27:02
n ® Jeanneth 20200917  APERTURA  MANANA  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500000 5000.00 0.00
ApazaTola  14:50:23
Opciones Usuario Fecha Tipo Turno Total Total Total Total Total Total Total Diferen:
Venta Compra Gastos Ingreso salida Caja Arqueo
-

Haciendo click en el boto amarillo se observa los detaller del cierre en un
modal:

Registro de Arqueo x
10 clvs. X: 3 20 ctvs. X: 0 50 ctvs. X: 4
1Bs.X: 1 2Bs. X:5 5Bs.X:2
10Bs. X: 5 20Bs.X:2 50Bs.X:2
100Bs.X:1 200Bs.X:1 Total Arqueo: 513.30
Registro de Turno
Usuario: Jeanneth Apaza Tola Fecha: 2020-03-18 03:44:57 Turno: MAFANA - CIERRE
Total Venta: Bs. Total Caja: Bs.
19.00 511.00
Total Compra: Total Arqueo:
Bs. 0.00 Bs. 513.30
Total Gasto: Bs. Diferencia: Bs.
20,00 230
Total Ingreso a Estado:
Caja: Bs. 150.00 GANAMNCIA
Total Salida a
Caja: Bs. 50.00
Total Caja: Bs.
511.00
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Haciendo click en el noton celeste genera un pdf de los detaller del cierre

realizado:

© i

Salud

QPN CDRIEN e A RECA e OPNG

USUARIO: Jesnineth Apsza Tala

FECHA: 2020-08-18 00:37:02
TURNO: TARDE
TIPO: CIERRE
10 ctvs. X 20 ctvs.X
1hs.X 2bs.X
10 bs.x 20 bs.X
100 bs.X 200 bs.X

Total Venta: 40.00
Total Compra: 4978 70
Total Ingreso Caja: 500.00
Total Caja: 511.00

Estado: FERDIDA

9. Consultas o Reportes

En este modulo cuenta con los siguientes aprtados:

CENTRAL - FARMACIA M| SALUD

LA PAZ - Zona: Las Delicias/ Averida Argelia #2078
Carles Sanga - 76709208

ffo@misalud.com

50 ctvs.X
5 bs.x
50 bs.X
Total Arqueo

Total Arqueo: 510.40
Total Gasto: 55.00
Total Salida Caja: 50.00

Diferencia: 0.90

Ll CONSULTAS

O
O
@)
O
O
O
O
O

Detalle de Venta

Detalle de Compra

Productos Agotados

Productos mas Vendidos

Cantidad de Producto Mas W

Reporte General

Ingreso a Caja Efectivo

Salida Caja Efectivo
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9.1. Detalle de Venta.
Para acceder a este apartado haga clic en el menu principal donde indica
CONSULTAS una vez realizado esta operacion se desplegara el submend, en el

submenu haga clic en Detalle de venta, y le aparecera la siguiente vista:

Detalle de Ventas [ 1 . . Fecha: 21-10-20
\ \12//
Fecha Inicial Fecha final Usuario

Ar Ar
21/10/2020 21/10/2020 ) I —Sele e una of I B Exportar

(
Usuario #Venta Cliente Linea Producto IT Lote  Fecha Vencimiento Precio Venta cantidad Descuento TOTAL

L Bs.0
| & - )

1. Fecha Inicial, es un campo de texto en donde el Usuario debe seleccionar

la fecha de inicio para poder generar el reporte correspondiente.
2. Fecha Final, es un campo de texto en donde el Usuario debe seleccionar la
fecha final para poder generar el reporte correspondiente.
Usuario, es un campo de texto en donde se debera seleccionar al usuario.
4. Exportar, se debe pulsar el botén azul para exportar el reporte en formato
Excel.
5. Una vez que se seleccione el rango de fechas se genera de manera
automatica el listado.
9.2. Detalle de Compra.
Para acceder a este apartado haga clic en el mend principal donde indica
CONSULTAS una vez realizado esta operacion se desplegara el submena, en el

submenu haga clic en Detalle de Compra, y le aparecera la siguiente vista:

Detalle de (‘,-.mpras 2 3 Fecha: 21-10-2020
1 1 > 4 4
~ 1 | — L] - - L}
Fecha Inicial L 4 Fecha final * Distribuidor ‘
I 21/10/2020 II 21/10/2020 II Seleccio opcio —I B Exportar
Moslra reg\illus‘ - - 5 6 - . .- bauscat::
Detalle Precio Sub
ftde de Fecha de Unit. Total
Usuario Ingreso Ingreso Codigo Producto Linea Lote Vencimiento Stock Compra Cantidad Compra De
No hay registros disponible
Usuario #de Detallede  Codigo Producto Linea Lote Fecha de Stock Precio Cantidad Sub Total De:
Ingreso Ingreso Vencimiento Unit. Compra
Compra
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 - - Anterior | Siguiente
< \ 7 - >
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1. Fecha Inicial, es un campo de texto en donde el Usuario debe seleccionar
la fecha de inicio para poder generar el reporte correspondiente.

2. Fecha Final, es un campo de texto en donde el Usuario debe seleccionar la
fecha final para poder generar el reporte correspondiente.

3. Distribuidor, es un campo de texto en donde se deberd seleccionar la
opcion que corresponde.

4. Exportar, se debe pulsar el botén azul para exportar el reporte en formato
Excel.

5. Mostrar registros, es un campo de texto en donde el Usuario debe ingresar
el nimero de registros a mostrar.

6. Buscar, es un campo de texto en donde el Usuario debe ingresar
manualmente el registro que busca.

7. Una vez que se seleccione el rango de fechas se genera de manera

automatica el listado.

10. Salir del Sistema
Para cerrar sesion ve a la parte superior derecha del sistema donde esta el

nombre del usuario y la Farmacia, hacer click y cerrar sesion.

E— T

1. En esta parte se muestra el nombre de Usuario y la sucursal a la cual

Jeanneth Apaza Tola -
FARMACIA MI SALUD

corresponde.

2. Para finalizar la Sesién en curso el Usuario debe hacer un clic en el Botdn

Cerrar Sesion.
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Anexo H. Manual Técnico
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE COMPRAS, VENTAS E
INVENTARIOS DE PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS
fem ~pme 000000 ]
Manual de Técnico - SISTEMA WEB PARA EL
Titulo del Documento CONTROL DE COMPRAS, VENTASE INYENTARIOS
DE PRODUCTOS E INSUMOS FARMACEUTICOS
Nombre Archivo Fisico MT — Version 1_0.docx
Ubicacion Archivo Fisico
Propiedad Farmacia Mi Salud
Fecha Creacion 24/11/2020
Ultima Modificacion

Introduccion

El presente documento pretende servir de guia para el uso adecuado de la
instalacion del sistema. El manual contiene informacién detallada de los pasos y los
requisitos minimos para el uso de futuros desarrolladores puedan realizar testeos
pruebas y modificaciones sobre el cadigo fuente. Se recomienda que durante la lectura
de este documento vaya practicando y contrastando con el aplicativo en si.
Requerimientos Técnicos

Requerimientos de Software

- Sistema operativo Windows 7 en adelante.

- Navegador web (Chrome, Mozilla, Opera, etc.) con conexion a internet.

- Software editor de codigo fuente (Sublime Text).

- Gestor de base de datos (Maria DB), para el almacenamiento y la
administracion de datos.

- Emulador de servidor (Xampp 7.3.8), (apache) para la administracion de la
base de datos.

- Lenguaje PHP 7.3.8 en el emulador Xampp del lado del servidor.

- JavaScript del lado del cliente.

- Libreria de Jquery
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Requerimientos minimos de Hardware

- SO: Windows® 7 0 superior.

- Procesador: 1.4 GHz.

- Memoria: 1 Gb de RAM.

Instalacion

1) Primeramente realizar la instalacion de Xampp 7.3.8 ejecutando su

respectivo instalador. 146 Una vez instalado Xampp tendremos instalado en

emulador de servidor apache, el lenguaje de desarrollo PHP y el gestor de
base de datos MariaDB.

Una vez instalado el Xampp mostrara una interfaz con las caracteristicas

que se ve en la imagen.

D KAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

XAMPP Control Panel v3.2.4

.r.hjdules
Service Module

Apache
MySaL
FileZilla
Mercury

Tomcat

[main]
[main]
[main]
p.m. [main]
p.m. [main]
1. [main]
[main]
[main]

PID{s) Port{s) Actions

17:2132 80,443 | Stop

13116 3306
Start
Start
Start

Initializing Control Panel
Windows Version: Home 64-bit
KAMPP Version: 7.3.7

Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

You are not running with administrator rights! This will work for

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

most application stuff but whenever you do something with serices

there will be a security dialogue or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

5~ Config
(42 Netstat
B shel
Explorer
F Services
&) Help

] Quit

m|

*

Arrancar los servicios de apache y mysql como se muestra en la imagen.

Una vez levantado los servicios de Xampp nos dirigimos a la interfaz de

phpMyAdmin, para verificar interfaz del gestor de base de datos Maria DB.
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4 localhost / 127.0.0.1 | phphys. X

« C @ © 25 localhost/phpmyadmin, B 1o e w no® =
Ph.D MW 7 servidor 127.0.01 =
oale Q@ Basesdedatos ] SQL (4, Estadoactual = Cuentasdeusuarios |} Exportar [ Importar J” Configuracién v Mas
Reciente Favoritas
- Configuraciones generales Servidor de base de datos
—& Nueva
%L1 apaza . + Servidor: 127.0.0.1 via TCPAP
e = Colejamiento de Ia conexion al servidor §): | utf8mb4_unicode_ci 2 ¥
% | dbsalud N « Tipo de servidor: MariaDB
@G db misalud + Conexion del servidor: No se esta ufilizando SSL &
® 3 ecol » Version del servidor: 10.3.16-MariaDB - mariadb.org binary
4= - — : - ; distribution
%L | farmacia_misalu onfiguraciones de apariencia .
i - sz S T oD S = = Version del protocolo: 10
-9 rap_misaua « Usuario: root@localhost
- imex_proiap &7 dioma - Language @ | Espafiol - Spanish v « Conjunto de caracteres del servidor: cp1252 West
‘+_ information_schema . European (atin1)
“+. . megabox_sistrazen
i %) Tema: | pmahomme |~
F mysql h
%L performance_schema N Servidor web
i « Tamafio de fuente: | 82% |v SEervidor wep
%L | phpmyadmin
L
85, prueba S ST « Apache/2.4.39 (Win64) OpenSSL/A.1.1c PHPI7.3.7
@ sistracen = « Version del cliente de base de datos: libmysq| - mysgind
%L | sq_cliente_express 5.0.12-dev - 20150407 - $id:
@G test 7ce7ec96e675M607265C101267148e167¢2abb23 $
@G umsa trasiate = extension PHP: mysqli @ curl & mbstring &
S uyuspanel « Version de PHP: 7.3.7
m Consola pnpiviyAdmin v

2) Crear la base de datos:
Crear con el nombre db_misalud posteriormente ejecutar el script

db_misalud para poder cargar la base de datos del sistema.

B db_misalud(2).sql
La ejecucion del script debe ser dentro de la nueva base de datos creada.

3) Instalacion del cddigo fuente de proyecto:
Para cargar el codigo del sistema nos dirigimos al directorio de instalacion

de Xampp a la carpeta htdocs

» Esteequipo » Discolocal (C) * xampp » htdocs

E Al Nembre Fecha de modifica... Tipo Tamafic
A apaza Carpeta de archivos
* cliente_express 0:18 Carpeta de archivos
- dashboard 04/09/2020 11:13 Carpeta de archivos
-+ ecologizate 03/11/2020 1417 Carpeta de archivos
m farmacia_misalud Carpeta de archivos
P farmacia_misalud_anterior Carpeta de archivos
fdb_misalud Carpeta de archivos
fmisalud 01/10/2020 20:11 Carpeta de archivos
fmisalud_anterior 17/09/2020 17:57 Carpeta de archivos
YEC Imex_prolab 04/11/2020 10:47 Carpeta de archivos
img 04/09/2020 11:13 Carpeta de archivos
mi_salud 08/11/2020 19:27 Carpeta de archivos

Una vez realizado el procedimiento abrir el navegador ( Chrome, mozilla,

etc) dirigirse a la direccion “localhost/mi_salud/”
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http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?server=1&db=db_misalud
http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?server=1&db=db_misalud

(€)> ¢ & o D =5 loahosymisaldnistastoginhiml . new e @ B neoae =

Ingrese sus datos de Acceso

Usuario

Contrasena

GLOBAL

Si muestra la siguiente pantalla principal del sistema. Caso contrario volver
a repetir los procesos.
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