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RESUMEN

En este proyecto se desarrolla e implementa el sistema para la Asociacion A.S.D.E.C.O.V.
dedicados a la compra y venta de vehiculos.

El proyecto se dirige a los problemas en la gestion de informacion de datos de los usuarios,
puestos, aportes y cobros de estas, venta de vehiculos.

Se implementa el software para la administracion de los socios, puestos, vehiculos, aportes y
cobros, y en funciones que apoyen en la comunidad de todo el asociado. Para esto se realiza la
observacién de funcionamiento en el asociado, y de esta manera por las necesidades utilizamos el
modelo de Sistemas ERP, se definen los modulos ERP en los que controlaran la informacion de
los actores ya mencionados, para ellos utilizamos metodologias como ASAP y UWE, herramientas
de programacion PHP, MySQL, Codelgniter, Bootstrap, para la evaluacion de calidad 1SO 9126 y
para la estimacion de costos se utiliza COCOMO.

Palabra clave, ERP, mddulos, ASAP, UWE, asociado.

ABSTRACT

In this project the system for the Association A.S.D.E.C.0.V. is developed and implemented.
dedicated to buying and selling vehicles.

The project addresses problems in the management of user data information, positions,
contributions and collections of these, vehicle sales.

The software is implemented for the administration of the partners, positions, vehicles,
contributions and collections, and in functions that support the community of the entire associate.
For this, the performance observation is carried out in the associate, and in this way for the needs
we use the ERP Systems model, the ERP modules are defined in which they will control the
information of the aforementioned actors, for them we use methodologies such as ASAP and
UWE, PHP programming tools, MySQL, Codelgniter, Bootstrap, for the evaluation of quality ISO
9126 and for the estimation of costs, COCOMO is used.

Keyword, ERP, modules, ASAP, UWE, partner.
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1.1. INTRODUCCION

El crecimiento econdmico en el mundo se basa en la productividad y consumo de bienes
materiales, lo que impulsa a los habitantes a comprar todo tipo de productos, particularmente
vehiculos que en anteriores afios cuya compra era un lujo, sin embargo, con el paso del tiempo hoy
en dia se encuentra al alcance de muchos.

En las ultimas décadas los paises en vias de desarrollo, en especial los latinoamericanos, han
convivido con una problematica de indole social y econdmica, que es un comun denominador para
todas ellas, se trata del crecimiento de la llamada economia informal que se refieren a la amplia
gama de transacciones que caen dentro de este rubro.

La importacion de vehiculos nuevos y de segunda mano es un negocio gue tiene su lugar en el
mercado, en Bolivia dadas las condiciones de la economia informal mencionada anteriormente
existen espacios abiertos denominados ferias donde muchas personas trabajan en la venta y compra
de estos motorizados. La competencia creciente ha hecho de que las personas puedan asociarse
conformando sindicatos para poder vender mas y en mejores condiciones.

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que interactlian entre si para lograr
un objetivo comun, de acuerdo a las necesidades de las operaciones de la empresa. (Alarcén, 2006,
pag. 11)

Uno de tipos de sistemas de informacion son los Sistemas denominados ERP (Enterprise
Resource Planning — Planificacién de Recursos Empresariales) cuyo propdsito es permitir la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con
la produccion, la logistica, el inventario, ventas, clientes. (Chiesa, 2004, pag. 17)

El presente proyecto tiene por objeto desarrollar un Sistema ERP para la gestion y ventas de
vehiculos para la asociacion ASDECOV. Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la
metodologia UWE, para las tecnologias que se utilizaran en la parte de Frontend son HTML, CSS,
JavaScript y para el Backend, PHP, MySQL.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes de la Institucion

La asociacion ASDECOV, se dedica a la compra y venta de vehiculos, conformada por varios
socios en la que cada uno cuenta con un puesto fisico designado en la feria 16 de Julio donde
realizan sus ofertas.

La Asociacién tiene como directorio cargos dirigidos a diferentes procesos entre ellos:

Strio. General

Strio. De Relaciones

Strio. De Hacienda

Strio. De Actas

Strio. De Deportes

Strio. De Conflictos.

Strio. Prensa Y Propaganda

Strio. Delegado A La Federacion

YV V. V V V V V V

Porta Estandarte

De esta manera se llevan procesos como ser los registros de socios, cobros, facturacion,
reportes, entre ellos describimos:

La manera en que se realizan los registros; se hace la peticion de documentos que coadyuban
con la validad de la persona, se registran en libros y se asigna el puesto que sera propietario.

Los pagos de aportes se realizan mediante la presentacion de la persona en oficinas del
directorio, se hace la busqueda del nombre en listas, se anota el pago y el aporte. La facturacion se
lo registra en una boleta, indicando nombre, montos y aporte, que es como un aval del pago para
cualquier reclamo.

Ventas de vehiculos, se realizan las ofertas los dias jueves y domingo en los puestos que estan
repartidos en toda la zona de la Plaza del Maestro.

Reportes de recaudaciones se registran en un libro, que coadyuba para la rendicién de cuenta

que se realiza a final de afio.



Antecedentes Similares al Proyecto

Internacional:

[Sergio Ortiz, 2008] OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CONSULTA, COMPRA Y
VENTA DE AUTOMOVILES POR MEDIO DE UN SITIO WEB; El proyecto fue
realizado para que sea de intermediario entre los concesionarios y los clientes, donde realiza
los procesos de registro, control seguimiento de las ofertas y las consultas para adquirir un
vehiculo, lametodologia que usaron fue RUP y las herramientas que usaron: MySQL Server
0.5, JavaScript, PHP. Fue realizado en la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA,
BOGOTA.

Nacional:

[Karla Limachi, 2018] SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
VENTAS DE PRODUCTOS ARTESANALES CASO: BOLIVIA TECH HUB, EI
proyecto fue desarrollado para el control directo en la red o internet, su funcionalidad es
realizar la publicacion, venta de productos artesanales de distintos usuarios, ademas de
realizar control de las artesanias y ventas, para la entidad Boliviana Tech Hub, utilizaron la
metodologia Kanban combinado con SCRUM, ademas de las herramientas PHP, MySQL,
XAMPP, estudiante de la UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, LA PAZ.

Local:

[Grover Luna Moya, 2015] SISTEMA DE INFORMACION PARA LA PLANIFICACION
DE RECURSOS EMPRESARIALES(ERP) SI-CONREG CASO DIGITAL WORK SRL,
El proyecto fue desarrollado para integrar la informacion de los procesos de Contabilidad,
Activos Fijos, Control del Personal, de modo que el sistema brinde la informacion de cada
uno de estas areas, para que de esta forma tomar decisiones a nivel gerencial y
administrativo, se utilizaron la metodologia UWE, como herramientas PHP, MySQL,
XAMPP, estudiante de la UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afos las ventas e ingresos disminuyeron considerablemente para los socios que
conforman la asociacion, a causa de que no se tiene un medio de difusion de las ofertas de vehiculos
que realizan. Ademas, la asociacion no cuenta con un registro, control de los socios, pagos y las
ofertas que realizan en un medio sistematizado, ya que se manejan en forma manual, ocasionando

gran cantidad de papel y pérdida de informacion.

1.3.1. Problema Principal

La asociacion ASDECOV experimenta disminucion de ingresos por la decadencia en la venta
de vehiculos, ademas del inadecuado control de registros de los asociados.

1.3.2. Problemas Secundarios

e Falta de espacios de informacion sobre los vehiculos ofrecidos debido a que solo se
exponen los dias jueves y domingo.

e Demora de la venta ocasiona que los precios disminuyan y las ganancias sean minimas
0 sea de perdida.

e Dificultades en la oferta de vehiculos debido a que los clientes deben trasladarse hasta
el lugar de la oferta.

e Registro inadecuado de vehiculos que se ofrecen en la asociacién ocasionando pérdidas
economicas.

e Exista una deficiencia de base de datos que contenga informacidon de los socios.

e Errores en el seguimiento de las cuotas, impuestos, patentes, que ocasionan, sobre

cobros y omisiones a los asociados.

¢Como apoyaria un Sistema ERP en la gestion y venta de vehiculos para la Asociacion
ASDECOV?



1.4, OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema ERP para apoyar en la gestion y venta de vehiculos en la asociacién
ASDECOV que optimizara las ganancias del negocio y tendra una mejor administracion de datos

del asociado.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la ingenieria de requerimientos para el sistema de gestion y venta en la
asociacion.

o Realizar el andlisis y disefio para el desarrollo del sistema de gestion y ventas utilizando
herramientas como ser diagramas, documentos de informacion, software de
programacion, disefio.

e Determinar los médulos ERP para el desarrollo del sistema.

e Efectuar las pruebas de control y calidad del software.

e Realizar el coste del software a través de la metodologia del COCOMO.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion Técnica

El proyecto se justifica técnicamente porque la asociacion tiene a disposicion herramientas de
disefio, programacion, aplicaciones, asi también se justifica porque en el desarrollo se utilizaran

tecnologias como ser Backend y Frontend, ademas de servidores.

1.5.2. Justificacion Econdmica

El proyecto se desarrollara con el uso de software libre lo que evitara a la asociacién pagos por
licencias y por ende se constituye en la reduccion de gastos. Ademas de contar con los equipos de
computo necesarios.

Para la utilizacion del servidor en la que se alojara el sistema se abarca un costo que la

asociacion esta dispuesta a pagar.



1.5.3. Justificacion Social

Socialmente se justifica porque mediante el proyecto se mejora el alcance de las ofertas, ademas
de tener un buen control y gestion.

Beneficiando a la asociacion y a los socios para que puedan tener la informacion de sus
controles, registros, pagos y otros de forma detallada.

Asi también brindar informacion a los clientes de las ofertas que hay en la asociacion acerca de

los vehiculos y de los socios.

1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Metodologia Agil

La metodologia agil que se empleara en el desarrollo del sistema es UWE, consiste en la
construccién de seis modelos de analisis y disefio. Dicha construccion se realiza dentro del marco
de un proceso de disefio iterativo e incremental. Las actividades de modelado abarcan: el analisis
de requerimientos, disefio conceptual, modelo de usuario, disefio de la navegacion, de la
presentacion y disefio de la adaptacion. (Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)

Ademas, para el desarrollo dedicado a la parte ERP se utilizara Accelerated SAP. Se trata de
una metodologia desarrollada por SAP para sus productos de software conteniendo las siguientes
fases: Preparacion del proyecto, Blueprint, Realizacion, Preparacion final, Soporte go-live
y Ejecucion. (Toledo, 2017)

1.7. METRICAS DE CALIDAD

La 1ISO 9126/1EC es una norma creada por la Organizacion Internacional de Normalizacién en
1992 utilizada para valorar la calidad del software, Information technology software producto
evaluation Quality characteristic and guidelines for the use, ofrece la posibilidad de concretar y
examinar la calidad del software desde diversas caracteristicas relacionadas con operaciones,
requisitos, progreso, utilizacion, valoracién, apoyo técnico, conservacion y auditoria en software.

Esta normativa se define por medio de 6 principios fundamentales: funcionalidad,
mantenibilidad, eficiencia, confiabilidad, usabilidad, portabilidad, y una que no es principal, pero
si valorable calidad de uso.

(Portillo, 2015)



1.7.1.

Costos

Constructive Cost Mesel del (COCOMO 11) es un algoritmico convertido creado por Barry

Boehm. EI modelo utiliza una béasica regresion férmula, con los pardmetros que se derivan de datos

historicos del proyecto y de caracteristicas actuales del proyecto. (Calero, 2010)
1.8. HERRAMIENTAS

1.8.1.

1.8.2.

Lenguajes de Programacion

PHP: PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML. (PHP, 2020)

JavaScript: es un lenguaje de programacion ligero e interpretado, orientado a objetos
con funciones de primera clase. Aunque es mas conocido como el lenguaje de scripting
para paginas web, muchos entornos no relacionados con el navegador también lo usan,
tales como node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. Es un lenguaje script
multiparadigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos estilos orientados a

objetos, imperativos y declarativos. (MDN web docs, 2020)

Librerias: para desarrollar aplicaciones Web con PHP siempre es necesario y de mucha
ayuda una lista de componentes para realizar graficos, reportes mediante PHP.
(TEDnologia, 2009)

Base de Datos

MySQL.: es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, luego comprado por Oracle Corporation en 2010.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial

gestionada por la compafiia Oracle. (Robledano, 2019)


http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Barry_Boehm
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Barry_Boehm
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Regression_analysis
https://en.wikipedia.org/wiki/First-class_functions
http://en.wikipedia.org/wiki/JavaScript#Uses_outside_web_pages
http://nodejs.org/
http://couchdb.apache.org/
https://www.adobe.com/devnet/acrobat/javascript.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Prototype-based

1.8.3. Servidores

e Apache: Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo
abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el
mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el nombre
de «servidor web». (Gustabo, 2019)

1.8.4. Frameworks

e Codeigniter: Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que presume de acelerar
y optimizar el desarrollo de aplicaciones web gracias a un compacto disefio de software.
(Digital Guide IONOS, 2020)

1.9. LIMITES Y ALCANCES
1.9.1. Limites

El proyecto serd desarrollado exclusivamente para la asociacion ASDECOV con los
requerimientos especificos.
Solo los asociados podran realizar publicaciones para ofertar sus vehiculos.

El proyecto no considera el prondstico de ventas.

1.9.2. Alcances

Los mddulos en la programacion:

- Modulo de Registro de Socios: donde se registran los socios.

- Modulo de Registro de Vehiculos: donde se registran los vehiculos de cada socio.

- Mddulo de Busqueda: donde se realizan la busqueda de vehiculos en venta, control de
las basquedas realizadas.

- Modulo de Anuncio de la Asociacion: anuncios gque conllevan a la asociacion y los
Socios.

- Modulo ERP de Soporte: donde se brinda ayuda al cliente, servicios.

- Mobdulo ERP del Socio: la informacién del socio.


https://httpd.apache.org/
https://w3techs.com/technologies/details/ws-apache/all/all
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/creacion-de-paginas-web/tutorial-de-php-fundamentos-basicos-para-principiantes/

- Modulo ERP de Recurso Humanos: los registros de los pagos de los socios a la
asociacion y control de estos.
- Mddulo ERP de Ventas: registros de las ofertas que se realizan, las ventas publicaciones.

- Mddulo de Reportes: realizacion de reportes de socios y la asociacion.

1.10. APORTES
1.10.1. Aportes Institucionales

Mediante el proyecto a desarrollar coadyuvara a que las ofertas de los vehiculos lleguen a
distintos territorios del pais, para que estos puedan ser observados, y asi comunicarse para la
compra de estos.

Para los socios y directorio, podrén tener informacion detallada de los registros de cada socio,
tantas cuotas, pagos, y otros, Se podran registrar reportes de las distintas areas en la asociacion.

El control de las ventas se abarcara al con un registro de vehiculos vendidos verificados por el

socio.
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2.1. INTRODUCCION

La economia en los diversos puntos del mundo va en crecimiento mediante las diferentes formas
de produccion y consumo de bienes y servicios, ya sea por medio de la compra y venta, hablando
particularmente de vehiculos que conforme avanza el tiempo esté a disposicién de muchos para su
adquisicion.

Los paises de mayor potencial de su economia desarrollan mejores formas de realizar
transacciones, por otro lado, especialmente en Latinoamérica vivimos con otra forma mayor
utilizada en nuestro &mbito, de la que hablamos una economia informal, que cae en este tipo de
rubro comercial.

En Bolivia la importacion de vehiculos nuevos o de segunda mano, asi como otros productos
tiene su espacio en el comercio informal de nuestra region, que se ofrecen en espacios abiertos que
son denominados ferias, de esta manera se da realizan la venta particularmente vehiculos, como
hay una gran variedad de competencia se forman sindicatos para mejorar la venta y realizarla en
buenas condiciones.

Los sistemas de informacidn nos refieren a un conjunto de componentes que interaccionan entre
si con el proposito de alcanzar un objetivo determinado, el cual debe satisfacer las necesidades de
informacion. Estos componentes pueden ser actividades, recursos materiales, personas o datos,
que deben ademas procesar la informacidn y distribuirla de la manera méas correcta para satisfacer
las necesidades. (Garcia, 2018)

Asi también existen los Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacién de
Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion de
ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la
logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

El ERP funciona como un sistema integrado, y aunque pueda tener mends modulares, es un
todo. Es decir, es un Gnico programa con acceso a una base de datos centralizada. (ANER, 2019)

Para ello el presente proyecto tiene por objeto el desarrollar un Sistema ERP para la gestiéon y
venta de vehiculos para la asociacibn ASDECOV, para el desarrollo se utilizaran metodologias
como UWE para el desarrollo del software y ASAP para desarrollo de la parte ERP, asi también
herramientas de desarrollo Frontend y Backend, lenguajes de programacion y disefio.
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2.2. SISTEMA

Se conoce, asi como un conjunto de componentes que interactlan entre si para lograr un
objetivo comudn. Aungue existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos pueden
presentarse a través de un modelo formado por cinco bloques bésicos: elementos de entrada,
elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismo de control y objetivos.

Los recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser modificados en la
seccion de transformacion. Este proceso es controlado por el mecanismo de control con el fin de
lograr el objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion el resultado sale del
sistema a través de los elementos de salida, es asi la funcion de un sistema.

(Alarcon, 2006, pag. 11)

Asi también por otra parte sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que posee alguna
singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen materia prima del medio, la transforman y
una vez procesada la introducen de nuevo al ambiente. Todo lo que alimenta a un sistema se

denomina “insumo” y todo lo que sale de ¢l se denomina “producto”.

(Bernal Nifio, 2004)

Un sistema es un conjunto de elementos que se relacionan entre si, en la que cada uno de estos
cumplen una funcién para ser procesados dentro de su entorno para llegar a un determinado

resultado pedido.

2.2.1. Tipos de Sistema

Los sistemas se desarrollan para distintos fines, dependiendo de las necesidades de los usuarios

humanos y la empresa:

e Sistemas de procesamiento de transacciones: Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) son sistemas de informacion computarizados que se desarrollaron
para procesar grandes cantidades de informacion para las transacciones de negocios

rutinarias, como néminas e inventario.
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e Sistemas de automatizacion de oficinas y sistemas de trabajo de conocimiento: En
el nivel de conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas.
Los sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) brindan apoyo a las personas que
trabajan con datos no para crear conocimiento sino para analizar la informacion y
transformar los datos o manipularlos de cierta forma antes de compartirlos o
diseminarlos de manera formal a traves de la organizacion y, algunas veces, mas alla.
Los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) brindan apoyo a profesionales como
cientificos, ingenieros y médicos, ayudandoles a crear conocimiento (a menudo en

equipos) y a integrarlo a su organizacion o la sociedad.

e Sistemas de informacion administrativa: Los MIS son sistemas de informacion
computarizados que funcionan debido a la decidida interaccion entre las personas y las

computadoras.

e Sistemas de soporte de decisiones: Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o
sistemas de apoyo a la toma de decisiones) pertenecen a una clase superior de sistemas
de informacién computarizados. Los sistemas DSS son similares al sistema de
informacién administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de
datos como fuente de datos. La diferencia estriba en que el sistema de soporte de
decisiones esta méas enfocado a brindar respaldo a la toma de decisiones en todas sus

fases, aunque la decision misma aun corresponde de manera exclusiva al usuario.

¢ Inteligencia artificial y sistemas expertos: La inteligencia artificial (Al) puede ser
considerada como el campo dominante de los sistemas expertos. La idea general de la
Al ha sido desarrollar equipos que se comporten de manera inteligente. Dos ramas de
investigacion de la Al son 1) la comprensién del lenguaje natural y 2) el andlisis de la
habilidad para razonar un problema y llegar a una conclusion logica. Los sistemas
expertos utilizan las metodologias de razonamiento de la Al para resolver los problemas

que los usuarios de negocios (y otros tipos de usuarios) les presentan.

(Kendall & Kendall, 2011)
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Mediante se realiza el desarrollo de un sistema, se analizan los requerimientos de estos,
conforme se obtienen los datos se preve el tipo de sistema que se realizara, todo depende de las
necesidades que tiene la empresa, se vieron distintos tipos las cuales podrian ser; para el uso en
procesamiento de transacciones, para la administracion de datos, para automatizar acciones,
manejo de inteligencia artificial, cada uno de ellos para un determinado uso de acuerdo a la

necesidad.

2.3. DATO

Los datos son representaciones simbdlicas (vale decir: numéricas, alfabéticas, algoritmicas,
etc.) de un determinado atributo o variable cualitativa o cuantitativa, o sea: la descripcion
codificada de un hecho empirico, un suceso, una entidad.

(Raffino, 2020)

Un dato es una informacion breve y concreta que representa una condicion o situacion de un
sujeto o idea mas amplia.
(Desongles Corrales & Moya Arribas, 2006)

Los datos son elementos o simbolos que estdn en un determinado espacio, que en un

determinado tiempo es la informacidn propia en algun contexto.

2.4. INFORMACION

La informacién se define como toda percepcion que permite adquirir cualquier tipo de
conocimiento: por tanto, existird informacién cuando se da a conocer algo que se desconoce.
(Desongles Corrales & Moya Arribas, 2006)

La informacion es un conjunto de datos organizados acerca de algin suceso, hecho o fenémeno,
que en su contexto tiene un significado determinado, cuyo fin es reducir la incertidumbre o
incrementar el conocimiento sobre algo.

(ALEGSA, 2018)
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La informacion es todo un conjunto de elementos, conocimientos, datos, acerca de un

significado desconocido.

2.5. SISTEMATIZACION

La sistematizacion es, entonces, el establecimiento de un sistema u orden que tiene por objetivo
permitir obtener los mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que alcanzar.
(Bembibre, 2010)

Proceso permanente y acumulativo de creacion de conocimientos a partir de las experiencias de
intervencion en una realidad social.
(Ramos Romero, 2003)

Conforme se realizan diferentes tareas, proceso en un determinado evento en una organizacion,
sistematizar implica que cada una de estas etapas las optimice de manera que el manejo sea eficaz

y con mejores resultados.

2.6. ERP

Estos sistemas estan constituidos por un conjunto de aplicaciones altamente integradas, capaces
de unir todas las transacciones de una empresa. Persiguen la racionalizacion y la integracion de los
procesos operativos y los flujos de informacidn de una organizacion, con el fin de obtener sinergia
entre los recursos que forman la misma.

Asi, sucede que los ERP, se comportan, mas como una arquitectura de software, que facilita el
flujo de informacidn entre los procesos de produccidn, logistica, finanzas, recursos humanos, etc.

Los sistemas ERP maés sofisticados integran las siguientes actividades:

¢ Planificacion de Recursos: incluyen prevision, gestion de compras y materiales, gestion
y distribucién de materiales, distribucion, finanzas.

e Gestion de la cadena de Suministros: incluye entendimiento de la demanda y
planificacion de capacidad de cumplir con ella.
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e Gestion de la cadena de demanda: manejo de productos, presupuestos, precios,
contratos y comisiones.
e Gestion de Conocimientos: apoyandose en el repositorio de datos operativos de la
empresa.
(Areitio & Areitio, 2009, pag. 35)

Es un sistema que ayuda en el flujo de informacion entre las areas funcionales de la
organizacion. Es un sistema personalizado que, en vez de desarrollarlo dentro de la empresa, por
lo general se compra a una de las empresas de desarrollo de software reconocidas por sus paquetes
ERP, como SAP u Oracle. Después, el producto se personaliza para adaptarse a los requerimientos
de una empresa en particular. Por lo general, el distribuidor requiere de un compromiso con la
organizacion en términos de capacitacion especializada para los usuarios o analistas. Muchos
paquetes ERP estan disefiados para operar en la Web. Aunque su popularidad esta en aumento,
hay algunos que ven a los sistemas ERP con algo de escepticismo.

ERP incluyen componentes de manufactura y, por ende, ayudan con la planificacion de la
capacidad, los programas de produccion de materiales y los prondsticos. Ademas de los procesos
de manufactura (y su contraparte representada por los servicios), los sistemas ERP incluyen la
planificacion de ventas y operaciones, y la distribucion, la obtencién y la administracion de la
cadena de suministro. Por lo tanto, afecta en forma considerable a todas las areas de la
organizacion, incluyendo contabilidad, finanzas, administracion, marketing y los sistemas de
informacion.

(Kendall & Kendall, 2011, pag. 28)

Los ERP son sistemas que apoyan en el manejo organizacional de una empresa, manejando
maodulos de distintas areas con las que cuenta, ayudando en los procesos tales como transacciones,
finanzas, control, administracion, estos médulos se conectan entre si, dando un manejo de

informacion rapido.
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2.7. MODULOS ERP

Los ERP estan formados por modulos, que son herramientas con caracteristicas concretas que

gestionan cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

2.7.1. Tipos de médulos ERP

En un mismo sistema ERP podemos distinguir diversos tipos de mddulos, segin sus

funcionalidades generales:

e Modulos Bésicos: Se trata de aquellos modulos ERP que forman parte del software de
serie y realizan las funcionalidades més bésicas. Por lo tanto, tenemos que adquirirlos
de forma obligatoria cuando nos hacemos con uno de estos sistemas.

e Moddulos Opcionales: Este tipo de modulos son més especificos, y pueden afiadirse al
software ERP cuando sea necesario adquirir nuevas funcionalidades que se hayan

desarrollado con el paso del tiempo.

e Moddulos Verticales: Se trata de modulos especializados que se desarrollan

especificamente para un sector econdmico o industrial concreto.

(Mufioz, 2019)

Por otra parte, tenemos que: los modulos permiten a las empresas automatizar e integrar las
diferentes operaciones que se realizan en las diferentes areas de la empresa. Los mddulos de un
sistema ERP varian dependiendo de las caracteristicas de la empresa, pero todas las empresas
necesitan disponer de un sistema automatizado compuesto de diferentes modulos que les permita

gestionar toda su actividad administrativa y de gestion operativa que lo podiamos clasificar.
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Los médulos se pueden clasificar en tres tipos:

1. Mddulos basicos o elementales: Son aquellos de se deben comprar obligatoriamente ya

gue son necesarios para que funcione un ERP.

2. Mddulos adicionales u opcionales: Son los que se seleccionan porque existen necesidades

concretas de la empresa, y se complementan con los médulos bésicos.

3. Mddulos confeccionados a medida: Se trata de los disefiados especificamente para

resolver las necesidades de una empresa concreta o para un sector especifico.

(Huerta Mendizabal & Zuzuarregui Ibarbia, 2015)

Los Mddulos ERP son campos del sistema ERP designados para cumplir una funcion especifica
de la organizacion de la empresa, se diferencias modulos basicos; que son los destinados en
funciones ERP, los médulos opcionales; son los que complementan a los bésicos pueden agregarse

después y los modulos verticales que estan destinados a la parte econémica de la organizacion.

2.8. SISTEMAS DE GESTION

Los sistemas de gestiobn son programas disefiados para manejarlas politicas y los
procedimientos de una organizacién de manera eficaz.

Este mecanismo de gestion documenta cada uno de los procesos de la empresa. Aunque cada
industria tiene sus propias necesidades, generalmente todos los sistemas de gestién deben tener

las siguientes especificaciones:

e Organizacion.

e Politicas de calidad corporativas.
e Objetivos de la empresa.

e Procedimientos contables.

e Movimientos financieros.

e Detalle de los productos y/o servicios.
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e Registro de clientes.

El fin de implementar un sistema de gestion es unificar la operacién de todas las areas del
negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa.

Es importante que cada area tenga claro y definido tanto su objetivo como sus metas. ESto da
la garantia de direccionar tu negocio mas facil y eficazmente. (SI1GO, 2018)

Es una herramienta que permite controlar los efectos econdmicos y no econémicos de la
actividad de la empresa. El control en este caso, se define como aquella situacion en que se dispone
de conocimientos ciertos y reales de lo que estd pasando en la empresa, tanto internamente como
en su entorno y permite planificar en cierta manera, lo que pasara en el futuro. Mide el
aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee la empresa para lograr sus
objetivos.

(Ogalla Segura, 2005)

Los Sistemas de Gestion son sistemas desarrollados para la parte de control financiero,
organizacional, de la empresa, apoyando a gestionar a detalle estas areas para direccionar el

negocio.

2.9. SISTEMA DE VENTAS

El sistema de ventas, se trata de una completa aplicacion, para la gestion de clientes,
proveedores y productos, incluyendo la posibilidad de realizar el registro de ventas de dichos
productos y generar informes. El propdsito fundamental del sistema de ventas es el manejo
relacionado con la facturacion, cobranza, distribucion y mercadeo, para una organizacion es muy
importante tomar en cuenta cual es la necesidad social que tiene como organizacién, para poder
desempefiar una buena labor en lo que se refiere a ese tipo de actividades. En ese contexto el
objetivo general es analizar el sistema de ventas disponible en las empresas

Algunas de las funciones de estos sistemas son: Facturacion y cobranzas, Control de los canales
de distribucion, Mercadeo.

(Lorenzo Pérez, 2015)
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Es el sistema que permite a las partes proceder con la transaccion entre un cliente y una
compafia. Ademas, este término pertenece a una red digitalizada que incluye terminales de
pago que cuentan con funciones adicionales como escaner y terminales de pago.

En la medida en que existan varios tipos de empresas, todas ellas requieren un sistema de
gestion de ventas designado. Por eso es necesario saber a qué industria se aplicara este software.
Pero, a partir de ahora, un sistema automatizado de ventas de este tipo solo tiene demanda en
audiencias especificas. (managemart, 2019)

Los Sistemas de Ventas se desarrollan para dirigir la organizacién de los procesos que se
realizan en las ventas, facturacion, reportes, clientes, generar informes, cada uno para una mejor

gestion y control de estas.

2.10. PROCESOS

Un proceso de software es una serie de actividades relacionadas que conduce a la elaboracién
de un producto de software. Estas actividades pueden incluir el desarrollo de software desde cero
en un lenguaje de programacion estandar como Java o C. Sin embargo, las aplicaciones de
negocios no se desarrollan precisamente de esta forma. El nuevo software empresarial con
frecuencia ahora se desarrolla extendiendo y modificando los sistemas existentes, o configurando
e integrando el software comercial o componentes del sistema. Existen muchos diferentes procesos
de software, pero todos deben incluir cuatro actividades que son fundamentales para la ingenieria

de software:

1. Especificacion del software: Tienen que definirse tanto la funcionalidad del software
como las restricciones de su operacion.

2. Disefio e implementacion del software: Debe desarrollarse el software para cumplir con
las especificaciones.

3. Validacion del software: Hay que validar el software para asegurarse de que cumple lo
que el cliente quiere.

4. Evolucion del software: El software tiene que evolucionar para satisfacer las necesidades
cambiantes del cliente.

(Sommerville, 2011)
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Un proceso es un conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan cuando va a crearse

algun producto del trabajo.

Una estructura de proceso general para la ingenieria de software consta de cinco actividades:

Comunicacion. Antes de que comience cualquier trabajo técnico, tiene importancia

critica comunicarse y colaborar con el cliente (y con otros participantes).

Planeacion. Cualquier viaje complicado se simplifica si existe un mapa. Un proyecto
de software es un viaje dificil, y la actividad de planeacion crea un “mapa” que guia al

equipo mientras viaja.

Modelado. Crear modelos a fin de entender mejor los requerimientos del software y el

disefio que los satisfara.

Construccion. Esta actividad combina la generacion de codigo (ya sea manual o

automatizada) y las pruebas que se requieren para descubrir errores en éste.

Despliegue. El software (como entidad completa 0 como un incremento parcialmente
terminado) se entrega al consumidor que lo evalla y que le da retroalimentacién, misma

que se basa en dicha evaluacion.

(Pressman, 2010)

Un proceso es aquel conjunto de tareas, actividades que se ejecutan paso a paso para el desarrollo

de un designado objetivo.
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2.11. SEGUIMIENTO

El seguimiento es un recurso que permite realizar una contemplacion aguda sobre diversas
actividades, para luego poder tomar decisiones acertadas.

De todas maneras el concepto puede aplicarse a cualquier tipo de investigacién, proyecto o
proceso que demande de una observacion constante.
(Ucha, 2013)

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sisteméticos de informacion a medida que
avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y organizacion.

Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo
de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo y, ademas permite a la administracion
conocer cuando algo no esta funcionando.

Si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una buena
administracion y proporciona la base para la evaluacion.

Te permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados, si
tu capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si estas haciendo lo que habias planificado.
(CIVICUS, 2018)

El seguimiento es una tarea donde se realiza la recopilacion de informacion para un determinado
proyecto, esto se abarca durante el desarrollo del proyecto, Ademas ayuda en la prevencién de
errores, mejorando el trabajo asignado.

2.12. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es una disciplina de ingenieria que se interesa por todos los aspectos
de la produccion de software, desde las primeras etapas de la especificacion del sistema hasta el
mantenimiento del sistema después de que se pone en operacion.

(Sommerville, 2011)


https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php
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La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software; es decir, la aplicacion de la
ingenieria al software.

(Pressman, 2010)

La ingenieria del software es el método de trabajo que abarcan los desarrolladores para el

proceso de realizacion de un determinado proyecto.

2.12.1. MODELOS DE DESARROLLO

Los modelos de proceso prescriptivo fueron propuestos originalmente para poner orden en el
caos del desarrollo de software. La historia indica que estos modelos tradicionales han dado cierta
estructura Util al trabajo de ingenieria de software y que constituyen un mapa razonablemente
eficaz para los equipos de software.

Todos los modelos del proceso del software pueden incluir las actividades estructurales
generales, pero cada una pone distinto énfasis en ellas y define en forma diferente el flujo de

proceso que invoca cada actividad estructural.

e Modelo cascada: ElI modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico, sugiere
un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la
especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion,

modelado, construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado.

e Modelos de proceso incremental: EI modelo de proceso incremental se centra en que en
cada incremento se entrega un producto que ya opera. Los primeros incrementos son
versiones desnudas del producto final, pero proporcionan capacidad que sirve al usuario y
también le dan una plataforma de evaluacion. El desarrollo incremental es util en particular
cuando no se dispone de personal para la implementacion completa del proyecto en el plazo
establecido por el negocio. Los primeros incrementos se desarrollan con pocos
trabajadores. Si el producto basico es bien recibido, entonces se agrega mas personal (si se

requiere) para gque labore en el siguiente incremento.
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Modelos de Proceso Evolutivo: Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan
por la manera en la que permiten desarrollar versiones cada vez mas completas del

software. Entre ellas:

El Modelo Espiral: se desarrolla por cuatro actividades las de planificacion,

analisis de riesgo, ingenieria y evaluacion del cliente.

Modelos Concurrentes: EI modelo de desarrollo concurrente, en ocasiones llamado
ingenieria concurrente, permite que un equipo de software represente elementos iterativos

y concurrentes de cualquiera de los modelos de proceso descritos.

Modelos de Proceso Especializado: Tienden a aplicarse cuando se elige un enfoque de
ingenieria de software especializado o definido muy especificamente. Algunas de estos

modelos son:

Desarrollo basado en componentes: Los componentes comerciales de software
general (COTS, por sus siglas en inglés), desarrollados por vendedores que los
ofrecen como productos, brindan una funcionalidad que se persigue con interfaces
bien definidas que permiten que el componente se integre en el software que se va a
construir. EI modelo de desarrollo basado en componentes incorpora muchas de las

caracteristicas del modelo espiral.

El modelo de métodos formales: agrupa actividades que llevan a la especificacion
matematica formal del software de computo. Los metodos formales permiten
especificar, desarrollar y verificar un sistema basado en computadora por medio del

empleo de una notacion matematica rigurosa.

Desarrollo de software orientado a aspectos: es un paradigma de ingenieria de
software relativamente nuevo que proporciona un proceso y enfoque metodolégico
para definir, especificar, disefiar y construir aspectos: “mecanismos mas allad de

subrutinas y herencia para localizar la expresion de una preocupacion global”.
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Desarrollo Agil:

e EIl desarrollo adaptativo de software (DAS) fue propuesto por Jim

Highsmith como una técnica para elaborar software y sistemas complejos.

e Scrum es un método de desarrollo agil de software concebido por Jeff

Sutherland y su equipo de desarrollo a principios de la década de 1990.

e Alistar Cockburn cred la familia Cristal de métodos agiles a fin de obtener
un enfoque de desarrollo de software que premia la “maniobrabilidad”
durante lo que Cockburn caracteriza como “un juego cooperativo con
recursos limitados, de invencidn y comunicacion, con el objetivo primario de
entregar software Util que funcione y con la meta secundaria de plantear el

siguiente juego”.

e EI MDSD es un proceso iterativo de software en el que cada iteracion sigue
la regla de 80 por ciento. Es decir, se requiere sélo suficiente trabajo para
cada incremento con objeto de facilitar el paso al siguiente. Los detalles
restantes se terminan mas tarde, cuando se conocen los requerimientos del

negocio y se han pedido y efectuado cambios.
(Pressman, 2010)
Los modelos de desarrollo se crearon principalmente para ayudar en el proceso de desarrollo

de software, estos modelos tienen distintas fases, etapas que se siguen, cada uno para un

determinado proyecto que se pide realizar.
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2.12.2. MODELOS DE EVALUACION

En el campo de las pruebas de software, hay algunos métodos los cuales son usados con el
objetivo de encontrar defectos y evaluar la calidad del producto. Dos de esos métodos son caja
blanca y caja negra, white-box testing and black-box testing. En este articulo se van a explicar
ambos métodos y las principales diferencias entre ellos.

o Caja blanca (White box): EI método de pruebas White box (también conocido como
clear box testing, glass box testing, transparent box testing, and structural testing) es el cual
mira el cddigo y la estructura del producto que se va a probar y usa ese conocimiento para
la realizacion de las pruebas.

Este método se usa en la fase de Unit testing, aunque también puede ocurrir en otras fases
como en las pruebas de sistema o de integracion. Para la ejecucion de este método es
necesario que el tester o la persona que valla a usar el método tengan amplios

conocimientos de la tecnologia y arquitectura usada para desarrollar el programa.

o Caja Negra (black box): Es el método en el cual el elemento es estudiado desde el punto
de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta
su funcionamiento interno. Estas pruebas son realizadas desde la interfaz gréafica.

(Marquez, 2019)

Pruebas de Caja Negra: Se llevan a cabo sobre la interfaz del software y pretenden demostrar
que el software funciona adecuadamente; es decir, que las entradas se aceptan de forma adecuada
y que se produce una salida correcta. Estas pruebas no tienen en cuenta la estructura logica interna

del software.

Pruebas de Caja Blanca: Se basa en un minucioso examen de los detalles procedimentales.
Se comprueban los caminos logicos del software en base a examinar trozos especificos del
programa (bucles, sentencias de bifurcacion, etc.).

(Alonzo Amo, Martinez, & Segovia Pérez, 2005)
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Los modelos de evaluacién son métodos que se utilizan para encontrar las fallas y medir la
calidad del software, de estos métodos se pueden utilizar dos: las de caja negra y caja blanca, la
primera que nos ayuda a evaluar los elementos de entrada que se verifican en la parte de la interfaz

y la segunda es un examen que se le realiza al cddigo que esta dentro.

2.12.3. COSTOS

La evaluacion del costo determina la calidad y cantidad de los recursos necesarios en términos
de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimientos y tiempo incidiendo en la gestion empresarial. En
la actualidad existen un conjunto de métricas que no se utilizan, y que pueden ser aplicables a
cualquier tipo de proyecto de software para calcular el costo de los mismos.

Esta investigacion propone el disefio de un conjunto de métricas para calcular el costo en el
proceso de desarrollo de software. Las métricas son lo mas general posible y no estan vinculadas
a una metodologia de software en especifico, sino a evaluar el software como un producto
comercial.

(Del Valle Roque, 2014)

Por otra parte, la estimacion de costo y esfuerzo del software nunca sera una ciencia exacta.

Demasiadas variables (humanas, técnicas, ambientales, politicas) pueden afectar el costo final
del software y el esfuerzo aplicado para su desarrollo. Sin embargo, la estimacion del proyecto de
software puede transformarse de un arte oscuro a una serie de pasos sistematicos que proporcionen
estimaciones con riesgo aceptable. Para lograr estimaciones confiables de costo y esfuerzo, surgen

algunas opciones:

1. Retrase la estimacidn hasta avanzado el proyecto (obviamente, jpuede lograr estimaciones
100 por ciento precisas después de que el proyecto esté completo!).

2. Base las estimaciones en proyectos similares que ya estén completos.

3. Use técnicas de descomposicion relativamente simples para generar estimaciones de costo
y esfuerzo de proyecto.

4. Use uno o0 mas modelos empiricos para estimacion de costo y esfuerzo de software.
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Desafortunadamente, la primera opcion, aunque atractiva, no es practica. Las estimaciones de
costo deben proporcionarse por anticipado. No obstante, debe reconocer que mientras mas espere,
mas conocera, y mientras mas conozca, menos probabilidades tendra de cometer errores serios en
sus estimaciones.

La segunda opcion puede funcionar razonablemente bien si el proyecto actual es muy similar
a esfuerzos anteriores y otros factores que influyen en el proyecto, son aproximadamente
equivalentes. Desafortunadamente, la experiencia pasada no siempre es buen indicador de
resultados futuros. Las opciones restantes son enfoques viables para la estimacion del proyecto de
software. De manera ideal, las técnicas anotadas para cada opcion deben aplicarse en cascada y
cada una es una comprobacién cruzada para las demas. Las técnicas de descomposicion tienen un
enfoque de “divide y venceras” para la estimacion del proyecto. Al descomponer un proyecto en
funciones principales y actividades de ingenieria de software relacionadas, la estimacion de costo
y esfuerzo puede realizarse en forma escalonada. Los modelos de estimacion empirica pueden
usarse para complementar las técnicas de descomposicién y ofrecer un enfoque de estimacion
potencialmente valioso por derecho propio.

Las herramientas de estimacion automatizadas implementan una o méas técnicas de
descomposicion o modelos empiricos y proporcionan una atractiva opcion para estimar. En tales
sistemas se describen las caracteristicas de la organizacién de desarrollo (por ejemplo, experiencia,
entorno) y el software que se va a desarrollar. Las estimaciones de costo y esfuerzo se infieren de
dichos datos. Cada una de las opciones de estimacion de costo del software viables sé6lo es tan
buena como los datos historicos usados para generar la estimacion.

(Pressman, 2010, pag. 599)

Los costos es la evaluacion de los recursos utilizados en el desarrollo del proyecto, de esta
manera se estima cuanto es el valor total de un producto, no siempre su valor es exacto, de esta

manera se desarrollaron distintas métricas para determinar la valoracién del producto.
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2.12.4. ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Un sistema que sigue el patron cliente-servidor se organiza como un conjunto de servicios y
servidores asociados, y de clientes que acceden y usan los servicios. Los principales componentes

de este modelo son:

« Un conjunto de servidores que ofrecen servicios a otros componentes.

e Un conjunto de clientes que solicitan los servicios que ofrecen los servidores. Habra
usualmente varias instancias de un programa cliente que se ejecuten de manera concurrente

en diferentes computadoras.

« Una red que permite a los clientes acceder a dichos servicios. La mayoria de los sistemas
cliente-servidor se implementan como sistemas distribuidos, conectados mediante
protocolos de Internet.

Las arquitecturas cliente-servidor se consideran a menudo como arquitecturas de sistemas
distribuidos; sin embargo, el modelo l6gico de servicios independientes que opera en servidores
separados puede implementarse en una sola computadora. De nuevo, un beneficio importante es
la separacion e independencia. Los servicios y servidores pueden cambiar sin afectar otras partes

del sistema.

Cliente 1 k { Cliente 2 l- | Cliente 3 }

v I ¥
Internet
— e I e o
/ ) Y
Servidor Servidor Servidar Servidar
de catdlogos de videos de imdgenes web
Catdlogo Archivos Fotografias Informacitn de
de video digitalizadas & ‘\wdeos y peliculas

Figura 1. Ejemplo Biblioteca Arquitectura Cliente — Servidor.
Fuente: (Sommerville, 2011)
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Es posible que los clientes deban conocer los nombres de los servidores disponibles, asi como
los servicios que proporcionan. Sin embargo, los servidores no necesitan conocer la identidad de
los clientes o cuéntos clientes acceden a sus servicios. Los clientes acceden a los servicios que
proporciona un servidor, a través de llamadas a procedimiento remoto usando un protocolo
solicitud-respuesta, como el protocolo http utilizado en la WWW. En esencia, un cliente realiza
una peticion a un servidor y espera hasta que recibe una respuesta.

La ventaja mas importante del modelo cliente-servidor consiste en que es una arquitectura
distribuida. Este puede usarse de manera efectiva en sistemas en red con distintos procesadores
distribuidos. Es facil agregar un nuevo servidor e integrarlo al resto del sistema, o bien, actualizar
de manera clara servidores sin afectar otras partes del sistema.

(Sommerville, 2011)

La estructura cliente - servidor es una arquitectura de computacion en la que se consigue un
procesamiento cooperativo de la informacién por medio de un conjunto de procesadores, de tal
forma que uno o varios clientes, distribuidos geograficamente o no, solicitan servicios de
computacion a uno o mas servidores.

De esta forma, y gracias a esta arquitectura, la totalidad de los procesadores, clientes y
servidores, trabajan de forma cooperativa para realizar un determinado tratamiento de la
informacion.

Elementos que forman parte de una arquitectura cliente - servidor.

Un sistema Cliente/Servidor es un Sistema de Informacion distribuido basado en las siguientes

caracteristicas:

e Servicio: unidad basica de disefio. El servidor los proporciona y el cliente los utiliza.

e Recursos compartidos: Muchos clientes utilizan los mismos servidores y, a traves de
ellos, comparten tanto recursos l6gicos como fisicos.

e Protocolos asimétricos: Los clientes inician “conversaciones”. Los servidores esperan
su establecimiento pasivamente.

e Transparencia de localizacion fisica de los servidores y clientes: El cliente no tiene por
qué saber donde se encuentra situado el recurso que desea utilizar.

e Independencia de la plataforma HW y SW que se emplee.
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e Sistemas débilmente acoplados. Interaccion basada en envio de mensajes.

e Encapsulamiento de servicios. Los detalles de la implementacion de un servicio son
transparentes al cliente.

e Escalabilidad horizontal (afiadir clientes) y vertical (ampliar potencia de los servidores).

e Integridad: Datos y programas centralizados en servidores facilitan su integridad y

mantenimiento.

En el modelo usual Cliente/Servidor, un servidor, se activa y espera las solicitudes de los
clientes.

Lo normal es que los servicios de un mismo servidor puedan ser utilizados por maltiples clientes
distintos. Tanto los programas cliente como los servidores son con frecuencia parte de un programa
o aplicacion mayores.

(Oposiciones TIC. Informética y Telecomunicaciones, 2016)
La arquitectura cliente servidor, es un proceso donde interacttan los servidores con los clientes,
los clientes necesitan la obtencion de servicios a través de una plataforma, esta se almacena en un

servidor y estas interacttan con el cliente dandoles lo requerido.

2.12.5. MVC

MVC (modelo de vista del controlador) separa la presentacion e interaccion de los datos del
sistema. El sistema se estructura en tres componentes ldgicos que interactian entre si. El
componente Modelo maneja los datos del sistema y las operaciones asociadas a esos datos. El
componente Vista define y gestiona como se presentan los datos al usuario. EI componente
Controlador dirige la interaccion del usuario (por ejemplo, teclas oprimidas, clics del mouse,
etcétera) y pasa estas interacciones a Vista y Modelo.

Se usa cuando existen multiples formas de ver e interactuar con los datos. También se utiliza al
desconocerse los requerimientos futuros para la interaccion y presentacion.

Permite que los datos cambien de manera independiente de su representacion y viceversa.
Soporta en diferentes formas la presentacion de los mismos datos, y los cambios en una
representacion se muestran en todos ellos.

Puede implicar cdédigo adicional y complejidad de cdodigo cuando el modelo de datos y las

interacciones son simples. (Sommerville, 2011)
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MVC (Modelo-Vista-Controlador). Es una informacion, la légica del sistema y la interfaz que
se le presenta al usuario.

En este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona las entradas
y la salida del sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar los datos e informacion
necesaria y una interfaz que muestra los resultados al usuario final.

Es muy usado en el desarrollo web porque al tener que interactuar varios lenguajes para crear
un sitio es muy facil generar confusion entre cada componente si estos no son separados de la
forma adecuada.

Este patron permite modificar cada uno de sus componentes si necesidad de afectar a los demas.

Componentes:

e Modelo: este componente se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos. Si
se utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las consultas, basquedas, filtros y

actualizaciones.

e Vista: este componente se encarga de mostrarle al usuario final las pantallas, ventanas,
paginas y formularios; el resultado de una solicitud. Desde la perspectiva del
programador este componente es el que se encarga del frontend.

e Controlador: este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben,
atenderlas y procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la vista: solicitando
los datos necesarios; manipulandolos para obtener los resultados; y entregandolos a la

vista para que pueda mostrarlos.

Este patron es uno de los mas usados, en la actualidad se puede encontrar tanto en pequefios
como en grandes sistemas, en el mundo laboral es indispensable llevarlo a la practica.
(Garcia, 2017)

MVC es una arquitectura para el desarrollo de un sistema, es utilizado de gran manera por los

desarrolladores, esta utiliza la parte de controlador para el procesamiento de datos que entran y
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salen del sistema con la determinada instruccion, para ello se necesita un modelo que busca tales
datos, y estos son mostrados en la parte de la interfaz que es la vista.
2.13. METODOLOGIA UWE

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacién Web en su
proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling
Language) para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion. La metodologia define
claramente la construccion de cada uno de los elementos del modelo. En su implementacion se

deben contemplar las siguientes etapas y modelos:

e Analisis de requisitos: Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web

mediante un modelo de casos de uso (figura 2).

package Use Case| 3,: casosDelso j‘

Use Case
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Figura 2. Esquema del Diagrama Casos de Uso.
Fuente: (Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)



involucrados en la aplicacion (figura 3).

Inicio

-Encabezado : String
-Presentacion : String

-clvUsuario : String
-paswd : String

Metadatos

-Encabezado : String
-Etiquetas : Array

+RealizarComposicion(}
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Modelo de contenido: Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle

-algoritmos : Array
-palabraclv : String

Busqueda

-Encabezado : String
-InformacionUsuario : Array

Perfilsuario

-Encabezado : String
-Identificacion : Array

Guardar
-pregunta : String

-Profesiqn | Array +Buscar() :
-Edqcaclon S A_rray +Visualizarhetadatos() i
-Asignatura : Array +ListarObjetos() +quardar()

Figura 3. Esquema Diagrama de Clases.
Fuente: (Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)

e Modelo de navegacion: Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion

y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas (figura 4).

|:| navigationClass guidedTour
o navigationLink query

B menu ¥>  processClass
= index > processLink

Figura 4. Estereotipos Estructura de Navegacion.
Fuente: (Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)
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e Modelo de presentacion: Representa las interfaces de usuario por medio de vistas
abstractas (figura 5).

package Presentation[ Presentation Diagram U

xpresentationPages D
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«buttens

zbuttons -
RegistrarPerfil : newClass

IniciarPerfil : newClass

Figura 5. Diagrama de Presentacion.
Fuente: (Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)

e Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades que se conectan
con cada clase de proceso.

activity Buscar Process Flow Diagram[ @ Buscar Process Flow Diagram U

boto1Buscar

wuserActions % |
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(" systemActions D>>l. “SYSFEWLAUUUIW et
IrPaginaBusqueda | | Recuperacioninformacion

nokxisteinformacioninteres
PN @ ssystemActions 0 :

)
ListarinformacionOrdenada ‘
® .

euse-Actions g»
4‘ SeleccicnaObjetos ‘

interesalnformacion

Figura 6. Dieigrama de Procesos.
Fuente: (Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)
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Como se hace notar, UWE provee diferentes modelos que permite describir una aplicacion Web
desde varios puntos de vista abstractos.

UWE en Sistema de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje. Aplicando Ingenieria Web:
Un Método en Caso de Estudio
(Guerrero, Pech, & Victor H, 2014)

El enfoque metodologico UML-Based Web Engineering UWE estd destinado a proveer
soporte en el desarrollo de aplicaciones y sistemas Web con especial foco en la sistematizacion,
personalizacion y la generacion (semi)automatica de codigo.

Es un enfoque Orientado a Objetos, iterativo e incremental basado tanto en el Unified Modeling
Language (UML) como en el Unified Software Development Process (UP). La notacion utilizada
para su disefio se corresponde con un profile “liviano” de UML.

UWE utiliza notacion y diagramas UML para el andlisis y disefio de aplicaciones Web. Para
caracteristicas Web especificas como nodos y links externos, el profile de UWE incluye
estereotipos, tags y restricciones definidas por los elementos del modelado.

UWE cubre aspectos de navegacion, presentacion, procesos de negocios, asi como también,
aspectos de adaptacion.

(Rotta, Pallota, Klikail, & Belloni, 2016)

UWE es una metodologia para dar soporte en el desarrollo de sistemas, es mayormente
manejado para aplicaciones web, utiliza determinadas fase y modelos para el desarrollo del
determinado proyecto como ser. obtencién de requisitos, disefio, codificacion, pruebas,

implementacién y mantenimiento.
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2.13.1. MODELOS

Modelo de Requerimientos Utiliza diagramas de casos de uso de UML. Los
estereotipos principales propuestos por el profile de UWE son: navigation para tareas
de navegacion y webProcess para otras tareas. Ademas, se puede extender este modelo
con la realizacion de Diagramas de Actividades para aportar mayor compresion acerca
del sistema a desarrollar.

Modelo de Contenido: En €l se representa la informacion del dominio, sus datos

persistentes, mediante un diagrama de clases UML.

Modelo de Navegacion: Tiene como objetivo la representacion de nodos y enlaces de
la estructura de hipertexto, y el disefio de las rutas de navegacion mediante diagramas
de clases UML.

Modelo de Presentacion: Representa el layout subyacente a los modelos de navegacion
y procesos mediante una presentacion abstracta, ya que una presentacion concreta
requeriria la especificacion de propiedades fisicas adicionales. Utiliza un diagrama de

clases de UML para modelar la estructura.

Modelo de Procesos: Representa los aspectos dinamicos de la aplicacion Web y
especifica funcionalidad como transacciones y workflows de actividades. Se modela
mediante un diagrama de actividades de UML, y es resultado de refinar el diagrama de
actividades modelado durante la especificacion de requerimientos. Muestra el flujo de
la ejecucion representado por nodos de actividad conectados, los nodos de control que
proveen constructores de flujo de control como decisiones y sincronizacion y nodos de

objetos que representan el flujo de datos.

Modelo de Usuario: Representa informacion especifica del usuario y de sesion,
permitiendo la personalizacion, mediante diagramas de clases UML. Se caracteriza por

el uso de visitClass para representar sesiones.

(Rotta, Pallota, Klikail, & Belloni, 2016)
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UWE utiliza diferentes modelos para el desarrollo del software, cada uno con una actividad

definida, estas utilizan diagramas de UML, entre sus modelos a realizar estan; el de requerimientos,

contenido, navegacion, presentacion, procesos y de usuario.

2.13.2. FASES

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su atencion en

aplicaciones personalizadas o adaptativas.

Las fases o etapas a utilizar son:

1)

2)

3)

4)

5)

Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y basicamente,
durante esta fase, se adquieren, reiinen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de navegacion, las
necesidades de adaptacién y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos
adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacién de los glosarios
y el prototipado de la interfaz de usuario.

Disefio del sistema: Se basa en la especificacidn de requisitos producido por el anélisis de
los requerimientos (fase de andlisis), el disefio define como estos requisitos se cumpliran,

la estructura que debe darse a la aplicacion web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que comdnmente se
conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cddigo fuente, en el

lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de

cadigo.

La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los programas

desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados, v,
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eventualmente, configurados; todo ello con el propdsito de ser ya utilizados por el usuario
final.

Esto incluye la implementacién de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del
modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas

referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan

haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

(Alvarez Carrion, 2019)

UWE actla en todo el proceso del desarrollo del software, asi como después, sigue diferentes

fases o etapas en aplicacion: analisis de requisitos, disefio del sistema, codificacién, pruebas,

instalacion y el mantenimiento.

2.14. METODOLOGIA ASAP

Su nombre responde al acronimo de Accelerated SAP. Se trata de una metodologia desarrollada

por SAP para sus productos de software. Su roadmap es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Preparacion del proyecto: definicién de objetivos, seleccién de los recursos humanos,
definicidn de roles y responsabilidades, etc.

Blueprint: se realiza un proceso de documentacion, se elabora el disefio de la solucion a
nivel técnico, se definen requisitos, QADB (Questions and Answers Data Base), etc.
Realizacidn: se elaboran los ajustes basicos para adaptar el software a los procesos de
negocio, se procede a su validacion, migracion de datos, informes.

Preparacion final: en esta fase se llevan a cabo pruebas y se testea la integracion del
software con los procesos. Se elaboran planes de transicion, se planifica el arranque del
sistema, etc.

Soporte go-live: se proporciona el apoyo necesario al personal durante la fase de arranque
del sistema, especialmente en los primeros dias, aunque la fase de soporte se puede dilatar

en el tiempo.
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6) Ejecucidn: una vez en funcionamiento, se realiza un mantenimiento de la operatividad del

sistema.

(Toledo, 2017)

ASAP es un acrénimo para la metodologia Accelerated SAP, desarrollada por SAP AG para la
ejecucion de proyectos de implementacién de sus soluciones de software.

El nombre "AcceleratedSAP" pretende dar a entender la posibilidad de realizar
implementaciones en tiempos cortos (por el juego de palabras con "As Soon As Possible™), a
diferencia de lo que habia estado sucediendo cuando las implementaciones se realizaban sin una
metodologia estandar, cuando se dibujaban proyectos que abarcaban afios de trabajo, sin
entregables definidos, dejando sin cubrir las expectativas de los clientes 0 empresas que adoptaban
las soluciones, lo cual generaba un ambiente adverso en los proyectos en cuestion.

La metodologia propone la implementacidn de un proyecto de la mayoria de las soluciones de
negocios basados en actividades definidas en un Roadmap (Hoja de ruta). EI roadmap de
implementacion (o Implementation Roadmap) es el méas comuin de todos, y divide las actividades

y tareas en cinco fases principales:

e Fase 1: Preparacion Inicial (Initial Preparation).
Durante esta fase, se entrenara en los fundamentos de mySAP ERP y en el mapa de
procedimientos de ASAP, se completara el plan del proyecto de alto nivel y se revisara el
esquema del hardware necesario. Este arranque preparard un escenario propicio para el

proyecto destacando la importancia de éste con los objetivos futuros de la compafiia.

o Fase 2: Mapa de procesos (Business Blueprint).
El propésito de la fase de Planos del Negocio (Business Blueprint) es entender las metas
del cliente y determinar los procesos de negocio necesarios para cumplir las mismas. En
una reunioén de Revision Ejecutiva, se discutirdn las metas del grupo, la estructura

organizacional y los procesos de negocio.


https://es.wikipedia.org/wiki/SAP_AG
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_ruta
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o Fase 3: Realizacion (Realization).
Durante esta fase, el equipo del proyecto de su empresa y los consultores del implantador

se separaran para terminar las actividades asignadas.

o [Fase 4: Preparacion final (Final preparation).
El propdsito basico de la fase de Preparacion Final es terminar las pruebas finales del
sistema, entrenar a los usuarios finales y llevar los datos y el sistema a un ambiente
productivo. Las pruebas finales al sistema consisten en probar los procedimientos y
programas de conversion y reportes especiales para fines legales y fiscales, probar los
programas de interfaz a los sistemas actuales, llevar a cabo las pruebas de volumen y estrés,

asi como las pruebas de aceptacion del usuario final.

o Fase 5: Inicio y soporte post-productivo (Go Live and Support).
Inmediatamente después de la puesta en marcha, el sistema deberéa ser revisado y afinado
para asegurar que el entorno del negocio estd completamente soportado. Este proceso
involucra no solamente el verificar la precision de las transacciones del negocio, sino
también, entrevistar informalmente a los usuarios para verificar que sus necesidades hayan

sido satisfechas.

(SAP, 2019)

ASAP fue creado por SAP, es una metodologia para el desarrollo de software destinados a
organizaciones empresariales, como ERP, como su nombre lo indica accelerated, es una
metodologia &gil para menor tiempo, asi también cuenta con etapas para la realizacion: preparacion
inicial, mapa de procesos, realizacion, preparacion final, inicio y soporte. Esta metodologia nos

ayuda mas en el campo de qué necesidades se tiene en el software ERP y como implementarlo.
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2.15. METRICAS DE CALIDAD
2.15.1. ISO 9126

'1SO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software. Esta
reemplazado por el proyecto SQuaRE, 1SO 25000:2005, el cual sigue los mismos conceptos.

Este estandar es el méas usado. El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen,
realidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso y expendido.

El modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar, 1ISO 9126-1, clasifica la
calidad del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y subcaracteristicas de la
siguiente manera:

Cada subcaracteristica (como adaptabilidad) estd dividida en atributos. Un atributo es una
entidad la cual puede ser verificada o medida en el producto software. Los atributos no estan
definidos en el estandar, ya que varian entre diferentes productos software.

Un producto software esta definido en un sentido amplio como: los ejecutables, codigo fuente,
descripciones de arquitectura, y asi. Como resultado, la nocion de usuario se amplia tanto a
operadores como a programadores, los cuales son usuarios de componentes como son bibliotecas
software.

El estdndar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo de calidad para
el producto software. Haciendo esto asi, sin embargo, se lleva a cada organizacion la tarea de
especificar precisamente su propio modelo. Esto podria ser hecho, por ejemplo, especificando los
objetivos para las métricas de calidad las cuales evaltan el grado de presencia de los atributos de
calidad.

Métricas internas son aquellas que no dependen de la ejecucion del software (medidas
estaticas).

Meétricas externas son aquellas aplicables al software en ejecucion.

La calidad en las métricas de uso esta s6lo disponible cuando el producto final es usado en
condiciones reales.

Idealmente, la calidad interna no necesariamente implica calidad externa y esta a su vez la

calidad en el uso.
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Este estandar proviene desde el modelo establecido en 1977 por McCall y sus colegas, los

cuales propusieron un modelo para especificar la calidad del software. El modelo de calidad

McCall esté organizado sobre tres tipos de Caracteristicas de Calidad:

Factores (especificar): Describen la vision externa del software, como es visto por los
usuarios.

Criterios (construir): Describen la vision interna del software, como es visto por el
desarrollador.

Meétricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una escala y metodo para la

medida.

ISO 9126 distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el incumplimiento de los requisitos

previos, mientras que la no conformidad es el incumplimiento de los requisitos especificados. Una

distincion similar es la que se establece entre validacion y verificacion.

Funcionalidad: La medida de punto de funcion se disefi6 originalmente para aplicarse
a aplicaciones de sistemas de informacion de gestion. Para acomodar estas aplicaciones,
se enfatizd la dimension de datos (los valores de dominios de informacion) para la

exclusion de dimensiones (control) funcionales y de comportamiento.

Numero de entradas de usuario. Una peticion se define como una entrada interactiva
que produce la generacion de alguna respuesta del software inmediata en forma de salida
interactiva, se cuenta cada peticion por separado, Dentro de un informe no se cuenta de

forma separada.

Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro légico, (esto es, un grupo légico
de datos que puede ser una gran parte de una base de datos o un archivo independiente.

Numero de interfaces externas. Se cuenta todas las interfaces legibles por la maquina,
ejemplo. Los archivos de base de datos de disco, que utilizan para transmitir informacion

a otros sistemas.
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Numero de salidas de usuario. Se cuenta las salidas que proporcionan al usuario
informacidn orientada a la aplicacion, en este contexto la salida se refiere a informes,
pantallas, mensajes de error (Pressman, 2005).

Los puntos de funcién se calculan con la ayuda de la tabla de ponderacion que esta

presentado en la Figura 7.

Factor de ponderacion
Parametros
de medicion Cuenta Simple Medio Complejo
Numero
de entradas o 3 i 6 =

de usuario

MNumearo
de salidas
de usuarno

MNumero
da paticionas I 4 3 d -]
de usuario

Mumero

de archivos x 7 10 15 =
Numearo
de interfaces e 5 7 10 =

00000

axternas

Cuanta total -

1

Figura 7. Factor de Ponderacion.
Fuente: (Mamani, 2016)

Para calcular los PF, se utiliza la relacion siguiente:

PF = Cuenta Total *(0.65 + 0.01 * Z(F1))

Donde: Cuenta Total: es la sumatoria de todas las entradas de la tabla de ponderacion.
Fi: Son los valores de ajuste a la complejidad segun las respuestas a las preguntas

siguientes:

1. ¢Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion flexible?
2. ¢Se requiere comunicacion de datos?
3. ¢Existen funciones del procedimiento distribuido?

4. ¢Es critico el rendimiento?
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5. ¢Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado? 6.
¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

7. (Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de entrada se lleven a
cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva?

9. ¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos y las peticiones?

10. ¢Es complejo el procesamiento interno?

11. ;Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable?

12. ¢ Estan concluidas en el disefio la conversion y la instalacion?

13. ¢ Se ha desarrollado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones?

14. (Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente

utilizado por el usuario?

Cada una de las preguntas, es respondida usando una escala con rangos desde 0 (no
importante), hasta 5 (absolutamente esencial).
Donde Cuenta Total es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla anterior.

El valor obtenido de esta relacidn es sometido a la siguiente comparacion:

300 < PF — Optimo
200 < PF <= 300 — Bueno
100 < PF <= 200 — Suficiente
PF <= 100 — Deficiente

(Mamani, 2016)

Confiabilidad: Es la certeza de que un componente, equipo o producto software realiza
su funcion prevista sin incidentes por un periodo de tiempo.

Para determinar la confiabilidad de cualquier sistema es necesario definir la funcién del
sistema al igual que las situaciones o condiciones que hacen perder la funcionalidad

sobre el sistema.
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Se establece, hasta donde se puede esperar que un programa lleve a cabo su funcién con
la exactitud requerida.

En términos estadisticos como la probabilidad de operacion libre de fallos de un
programa de computadora en un entorno determinado y durante un tiempo especifico.
Este factor viene dado por cantidad de tiempo que el software esta disponible para su
uso, relacionado por los siguientes atributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de

recuperacion. (Pressman, 2010)

Es posible expresar la confiabilidad de acuerdo a la siguiente ecuacion.
F=a™*e-bx(t)

Donde:

t = el nimero de fallas en el instante
a, b = constantes
Este modelo indica el nimero de horas restantes para garantizar la confiabilidad. El

calculo de horas de prueba necesarias para cero fallas es.

Donde.
Ln % * horasy,
o +J||rﬂ.£f'ﬂ..'1 ﬂsrﬂulz””‘g_{u!r:r

0.5 + fallas
.a”asprahnrins

Ln(}, + fallas)

Fallas = NUumero de fallas proyectando
Fallas probadas = Numero de fallas observado
Horas_hasta_ultima_falla = Numero total de horas de ejecucion de pruebas hasta la

Gltima falla.
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Usabilidad. Es el esfuerzo necesario para aprender a operar con el sistema, prepara los
datos de entrada e interpretar los de salida (resultados) de un programa, que es el grado
que el software es de facil de uso y viene reflejado por los siguientes atributos: Facilidad
de comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad.

Este factor viene dado por la medida de las sub-caracteristicas de la capacidad de ser

entendido y la operatividad, tabla 1.

Tabla 1.

Preguntas que se valoran para la usabilidad.
Preguntas Evaluacion
¢El interfaz de usuario es amigable? X
¢El manejo del sistema es comprensible y %
sencillo?
¢El sistema satisface todos los requerimientos? X
¢ Los datos de salida son confiables? X
TOTAL >Xi

Fuente: (Pressman, 2010)

El célculo se denota por: FU = (3 xi/n *100)

Eficiencia: Es el rendimiento del funcionamiento de un programa, es decir, el grado que
el software hace 6ptimo el uso de los recursos del sistema. Est4 determinado por los
siguientes sub-atributos: facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y

facilidad de prueba.

Mantenibilidad: Es le esfuerzo necesario para localizar y arreglar un error en un
programa la facilidad con que una modificacidn puede ser realizada. Esta determinada
por los siguiente sub-atributos: facilidad de anélisis, facilidad de cambio, estabilidad y
facilidad de prueba.

Para medir la mantenibilidad del sistema se utilizan los indices de madurez del software,
este nos proporciona una indicacion de la estabilidad basado en los cambios presentados

en cada version durante el desarrollo del sistema.
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IMS = (MT - (Fc + Fa + Fe)) / MT

Donde:

MT= Ndmero de modulos en la version actual

Fc = Ndmero de modulos en la version actual que se han cambiado

Fa = NUmero de modulos en la versién actual que se han afiadido

Fe = Ndmero de modulos en la version actual que se han eliminado. A medida que el

sistema se aproxima a 1 el producto se pone mas estable segun la siguiente relacion:

75% <= IMS <= 100% Optima
50% <= IMS <= 75% Buena
25% <= IMS <= 50% Suficiente
0% <= IMS <= 25% Deficiente

Portabilidad: Es el esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno
hardware — software a otro entorno diferente, es decir, la facilidad con el que el software
puede ser llevado de un entorno a otro, se mide probando el sistema en diferentes
sistemas operativos. Esta determinado por los siguientes sub-atributos: facilidad de
instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.

La portabilidad viene dada por la medida de la subcaracteristica de facilidad de

instalacion, teniendo en cuenta la siguiente relacion:
IP=(1/N)
Donde:
| = nimero de casos de éxito de la operacion de instalacion por parte del usuario.

N = numero total de operaciones de instalacion que realizé el usuario.

Luego de obtener el resultado se hace una verificacion con los siguientes valores:
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75% <= IP<= 100% Optima
50% <= IP <= 75% Buena
25% <= IP <= 50% Suficiente
0% <= IP <= 25% Deficiente

(Pressman, 2010).

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la evaluacion de la calidad

de software, conocido como ISO 9126 (o ISO/IEC 9126). Este estandar describe 6 caracteristicas

generales. y son definidas transcribiéndolas de su fuente original asi:

Funcionalidad: es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones

especificas.

La confiabilidad: es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. La definicion de confiabilidad
en la ISO/IEC 2382-14:1997 es "la habilidad de la unidad funcional de realizar una funcion
requerida...". En este caso la confiabilidad se amplia a sostener un nivel especificado de

funcionamiento y no una funcion requerida.

La usabilidad: es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma
facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la
usabilidad, pero para los propoésitos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como
usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos
del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el resultado

obtenido.

La eficiencia del software: es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a al nUmero
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos

como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.
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o Lacapacidad de mantenimiento: es la cualidad que tiene el software para ser modificado.
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y

especificaciones de requerimientos funcionales.

o Laportabilidad: capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.

o Calidad en uso: es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el
usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad
en uso debe asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el usuario trabaja
diariamente y los procesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo

software.

(Largo Garcia & Mazo, 2009)

La ISO 9126 es una norma internacional que ayuda en la evaluacion de un determinado software,
esta norma tiene diferentes puntos o atributos claves para su evaluacion, que determinan el estado
de la aplicacion: la funcionalidad, la confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y

portabilidad.

2.16. COSTOS (COCOMO 1)

Constructive Cost Mesel del (COCOMO) es un algoritmico convertido creado por Barry
Boehm. EI modelo utiliza una béasica regresion férmula, con los pardmetros que se derivan de datos
histdricos del proyecto y de caracteristicas actuales del proyecto.

COCOMO consiste en una jerarquia de tres niveles cada vez mas detallados y de formas
exactas:

COCOMO Basico: Este modelo trata de estimar, de una manera rapida y mas o menos burda,
la mayoria de proyectos pequefios y medianos. Se consideran tres modos de desarrollo en este
modelo: organico, semiencajado y empotrado.

COCOMO se aplica a tres clases de los proyectos del software:


http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Barry_Boehm
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Barry_Boehm
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Regression_analysis
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e Modo orgéanico: En este modo, un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollan software en un entorno familiar. EI tamafio del software varia de unos pocos
miles de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de miles de lineas (medio), mientras que
en los otros dos modos el tamafio varia de pequefio a muy grandes (varios cientos de miles
de lineas). En este modo, al igual que en los otros, el coste se incrementa a medida que el

tamano lo hace, y el tiempo de desarrollo se alarga.

e Modo Empotrado: En este modo, el proyecto tiene unas fuertes restricciones, que pueden
estar relacionadas con el procesador y la interface hardware. El problema a resolver es
anico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no haberla.

Las estimaciones de tiempo y coste se basan en las mismas ecuaciones que en el modo

organico, pero con diferentes constantes.

e Modo Semiencajado: Es un modo intermedio entre los dos anteriores. Dependiendo del
problema, el grupo puede incluir una mezcla de personas experimentadas y no

experimentadas.

COCOMO basico es bueno para una temprana realizacion, de la orden aspera de las
estimaciones de la magnitud del software cuesta, pero no explica diferencias en apremios del
hardware, calidad y experiencia del personal, uso de herramientas modernas y de técnicas, y otras
cualidades del proyecto sabidas para tener una influencia significativa en costes del software, que

limita su exactitud.

COCOMO Intermedio: esfuerzo del desarrollo del software de los calculos como funcion del
tamano del programa y de un sistema de los “conductores del coste” que incluyen el gravamen

subjetivo del producto, del hardware, del personal y de las cualidades del proyecto

COCOMO detallado: incorpora todas las caracteristicas de la version intermedia con un
gravamen del impacto del conductor del coste en cada paso (analisis, disefio, etc.) del proceso de

la tecnologia de dotacién ldgica.
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Para el caso el modelo intermedio se usa las formulas siguientes:

E = Esfuerzo = a KLDC e * FAE (persona x mes)
T = Tiempo de duracion del desarrollo = ¢ Esfuerzo d (meses)

P = Personal = E/T (personas)

Doénde:

KDLC: es Cantidad de lineas de cddigo, en miles

a, €, ¢, d: Son constantes con valores definidos, segun cada submodelo.

FAE: Multiplicador que depende de 15 atributos, que se obtiene de la tabla de valores
T: Tiempo requerido por el proyecto, en meses

P: Numero de personas requerido por el proyecto.

(Calero, 2010)

Barry Boehm menciona una escala de modelos de estimacién de software con el nombre de
COCOMO, por COnstrucive COst MOdel (Modelo Constructivo de Costo). La escala de modelos

de Boehm incluye:

e EI Modelo COCOMO Basico: calcula el esfuerzo (y el costo) del desarrollo de software

en funcion del tamafio del programa, expresado en las lineas estimadas de cddigo (LDC).

e El Modelo COCOMO Intermedio: calcula el esfuerzo del desarrollo de software en
funcidn del tamano del programa y de un conjunto de “conductores de costo” que incluyen
la evaluacion subjetiva del producto, del hardware, del personal y de los atributos del

proyecto.

e EI Modelo COCOMO Avanzado: incorpora todas las caracteristicas de la version
intermedia y lleva a cabo una evaluacion del impacto de los conductores de costo en cada

fase (analisis, disefio, etc.) del transcurso de ingenieria del software.
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Los modelos COCOMO estan establecidos para tres prototipos de proyectos de software que

empleando la terminologia de Boehm son:

e Modo Organico: aquellos proyectos de software que son respectivamente pequefios y
sencillos en donde trabajan pequefios equipos que poseen buena experiencia en la

aplicacion, sobre un conjunto de requisitos poco rigidos.

e Modo Semiacoplado: son los proyectos de software intermedios hablando de tamarfio y
complejidad, en donde los equipos tienen diversos niveles de experiencia, y ademas deben

satisfacer requerimientos poco o medio rigidos;

e Modo Empotrado: son proyectos de software que deben ser desarrollados en un conjunto

de hardware, software y restricciones operativas muy restringido.

(Gonzales Doria, 2001)

COCOMO es un modelo para la estimacion de costos de un software, este utiliza distintos
parametros para su evaluacion, ademas que ejecuta en tres niveles de evaluacion: basico; donde se
calcula el esfuerzo realizado por lineas de cddigo, intermedio; aplica el tamafio, herramientas y
personal, por ultimo, avanzado; lleva a cabo todas las del intermedio, pero con una exhaustiva

evaluacion al uso de cada parametro establecido.
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2.17. HERRAMIENTAS
2.17.1. PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las péginas de
PHP contienen HTML con cddigo incrustado que hace "algo™ (en este caso, mostrar "jHola, soy
un script de PHP!). El cddigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y
final <?php ?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado
de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser
configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera
de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece
muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta miedo de leer
la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus primeros
scripts.

(PHP, 2020)

PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor; el codigo PHP se incluye en
una pagina HTML normal. Por lo tanto, se puede comparar con otros lenguajes de script que se
ejecuta segun el mismo principio: ASP (Active Server Pages), JSP (Java Server Pages) o PL/SQL
Server Pages (PSP).

A diferencia de un lenguaje de como JavaScript, donde el cddigo se ejecuta del lado del
servidor. El resultado de esta ejecucion se incrusta en la pagina HTML, que se envia al navegador.
Este ultimo no tiene conocimiento de la existencia del procesamiento que se ha llevado a cabo en
el servidor.

(Heurtel, 2015)


https://www.php.net/manual/es/language.basic-syntax.phpmode.php
https://www.php.net/manual/es/language.basic-syntax.phpmode.php
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PHP es un lenguaje de programacion conjunto en cédigo HTML, es versatil, robusto, proporciona

ventajas de que es aplicable en varios entornos de programacion.

2.17.2. JavaScript

JavaScript® es el lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por Netscape que se
utiliza en millones de paginas web y aplicaciones de servidor en todo el mundo. JavaScript de
Netscape es un superconjunto del lenguaje de scripts estdndar de la edicion de ECMA-
2623 (ECMAScript) que presenta solo leves diferencias respecto a la norma publicada.

Contrariamente a la falsa idea popular, JavaScript no es "Java interpretativo”. En pocas palabras,
JavaScript es un lenguaje de programacion dinamico que soporta construccion de objetos basado
en prototipos. La sintaxis basica es similar a Java y C++ con la intencién de reducir el nimero de
nuevos conceptos necesarios para aprender el lenguaje. Las construcciones del lenguaje, tales como
sentencias if, y bucles for y while, y bloques switch y try ... catch funcionan de la misma manera
que en estos lenguajes (o casi).

JavaScript puede funcionar como lenguaje procedimental y como lenguaje orientado a objetos.
Los objetos se crean programaticamente afiadiendo métodos y propiedades a lo que de otra forma
serian objetos vacios en tiempo de ejecucion, en contraposicion a las definiciones sintacticas de
clases comunes en los lenguajes compilados como C++ y Java. Una vez se ha construido un objeto,
puede usarse como modelo (o prototipo) para crear objetos similares.

Las capacidades dinamicas de JavaScript incluyen construccién de objetos en tiempo de
ejecucion, listas variables de parametros, variables que pueden contener funciones, creacion de
scripts dindmicos (mediante eval), introspeccion de objetos (mediante for ... in), y recuperacion de
cddigo fuente (los programas de JavaScript pueden decompilar el cuerpo de funciones a su codigo
fuente original).

(MDN web docs, 2020)

JavaScript (abreviado cominmente JS) es un lenguaje de programacién interpretado, dialecto
del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como

parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas


http://www.instantweb.com/~foldoc/foldoc.cgi?query=javascript
https://developer.mozilla.org/en/ECMAScript
https://developer.mozilla.org/en/JavaScript/Guide/Details_of_the_Object_Model#Class-Based_vs._Prototype-Based_Languages
https://developer.mozilla.org/en/JavaScript/Guide/Details_of_the_Object_Model#Class-Based_vs._Prototype-Based_Languages
http://www.instantweb.com/~foldoc/foldoc.cgi?query=procedural&action=Search
http://www.instantweb.com/~foldoc/foldoc.cgi?query=object+oriented&action=Search
https://developer.mozilla.org/en/JavaScript/Reference/Global_Objects/eval
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/ECMAScript
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_basada_en_prototipos
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programaci%C3%B3n_imperativa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Lado_del_cliente
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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y JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas
a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets)
es también significativo.
(Dorado, 2005, pag. 48)

Javascript es un lenguaje de programacion, versatil, proporciona mayormente el uso orientado

a objetos, es interactivo y muy dindmico.

2.17.3. MySQL

Es un sistema de administracion de administracion de base de datos relacionales rapido, sélido
y flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde paginas webs dinamicas, para la
creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucién profesional que
implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas.
(Cobo, Goméz, Pérez, & Rocha, 2005)

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales (SGBDR) rapido, robusto y facil
de usar. Se adapta bien a la administracion de datos en un entorno de red, especialmente en
arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas herramientas y es compatible con
muchos lenguajes de programacion.

Este servidor de base de datos es interrogable por SQL (Structured Query Language), el
lenguaje estdndar méas popular para interrogar base de datos.

(Thibaud, 2005)

Es un gestor de base de datos, las cuales permiten almacenar y gestionar diferentes consultas, para
la manipulacion de datos, es uno de los méas usados en la actualidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
https://es.wikipedia.org/wiki/Widget
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2.17.4. Apache

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es mantenido
y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el nombre de
“servidor web”. Es uno de los servidores web mas antiguos y confiables, con la primera version
lanzada hace mas de 20 afios, en 1995.

Cuando alguien quiere visitar un sitio web, ingresa un nombre de dominio en la barra de
direcciones de su navegador. Luego, el servidor web envia los archivos solicitados actuando como
un repartidor virtual.

(Gustabo, 2019)

Apache es un software especializado en ofrecer servicios de servidor web. Es versatil, ligero y
muy util, ademas de ser completamente gratuito y de codigo abierto. Su popularidad es tal que,
actualmente, cerca del 50% de las paginas web de todo el mundo se ejecutan en un servidor de este
tipo.

Aunque se le conoce asi, su nombre completo es Apache HTTP Server, y sus responsables
tienen también un nombre similar: Apache Software Foundation. Esta es la firma responsable de
todo el codigo que da forma a este software para servers que cualquiera puede utilizar sin necesidad
de pagar, como también modificar a su total antojo al ser completamente abierto.

(neoattack.com, 2017)

Apache es un servidor web, que almacena distintos sitios, es agil, es uno de los servidores mas

utilizados en la internet.


https://httpd.apache.org/
https://w3techs.com/technologies/details/ws-apache/all/all
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2.17.5. FRAMEWORKS

Codelgniter es un entorno de desarrollo abierto que permite crear webs dindmicas con PHP.
Su principal objetivo es ayudar a que los desarrolladores, puedan realizar proyectos mucho mas
rapido que creando toda la estructura desde cero, proveyendo un rico juego de librerias para tareas
comunmente necesarias, asi como una interface simple y estructura logica para acceder a esas
librerias.

Codelgniter permite enfocarse creativamente en su proyecto minimizando la cantidad de
codigo necesaria para una tarea dada. Este Framework se encuentra desarrollado bajo una licencia
open source Apache/BSD-style, asi que lo puede usar donde méas guste.

(Codelgniter, 2020)

Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que presume de acelerar y optimizar el
desarrollo de aplicaciones web gracias a un compacto disefio de software. La compafiia de software
norteamericana EllisLab fue la encargada de su creacion y de la publicacion de su primera version
en febrero de 2006. Un afio después de anunciar, el 9 de julio de 2013, que la compafiia ya no
disponia de los recursos necesarios para continuar desarrollando el software, el proyecto se vio
beneficiado por su adquisicion por el British Columbia Institute of Technology (BCIT).

(Digital Guide IONOS, 2020)

Codelgniter es un framework que aporta en gran manera en el desarrollo de aplicaciones, es

muy &gil, de codigo abierto.

2.17.6. SISTEMA OPERATIVO

Windows 10 es el sistema operativo desarrollado por Microsoft como parte de la familia de
sistemas operativos Windows NT. Fue dado a conocer oficialmente en septiembre de 2014,
seguido por una breve presentacion de demostracion en la conferencia Build 2014. Entr6 en
fase beta de prueba en octubre de 2014 y fue lanzado al publico en general el 29 de julio de 2015.
(wikipedia.org, 2020)


https://www.ecured.cu/PHP
https://www.ecured.cu/Framework
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/creacion-de-paginas-web/tutorial-de-php-fundamentos-basicos-para-principiantes/
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_Windows_NT
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En el presente capitulo se demuestra el
analisis, disefio e implementacion del sistema,
con el objetivo de resolver las necesidades que
demuestra la asociacion ASDECOV.

Se detallaran diferentes fases, procesos que
se llevaron a cabo en el desarrollo, mediante la
guia de las metodologias estudiadas
anteriormente.
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3.2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

\ ' USUARIOS
N\
i E i N 4 PUESTO

USUARIOS

|

Figura 8. Esguema de la Estructura del Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el esquema se aprecia el modelo de la funcion del sistema a disefar.

Los usuarios(socios), administradores tienen vehiculos que ofrecen en un puesto designado, lo
que se realiza es tener un control de los datos del vehiculo, usuarios y puestos, asi también los
aportes que se realizan por los puestos ocupados, todo lo mencionado almacenado en el sistema.

Asi también los usuarios podran publicar los vehiculos que ofrecen a la venta, con la
informacidn necesaria.

El sistema sera almacenado en un servidor, para que los usuarios puedan realizar sus
publicaciones en sus respectivos dispositivos.

Los administradores podran realizar los cobros de los aportes, la informacién se podra
almacenar en el sistema, para luego generar una boleta o factura ya dependiendo, con el detalle del
cobro.

Mediante el sistema se pueda generar reportes acerca de la informacion de los usuarios, aportes

que se realizan a la asociacion.
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Y para el medio abierto, los clientes, se puedan mostrar los vehiculos que se ofrecen de cada

socio.

3.3. DESARROLLO DEL SISTEMA EN BASE A LA METODOLOGIA UWE, CON
APOYO DE LA METODOLOGIA ASAP.

3.3.1. Metodologia ASAP

a) Preparacion del proyecto

» Objetivo.
Se realizard un sistema ERP para gestion en el control de los datos de los usuarios,

puestos, aportes, y la venta de los vehiculos que se ofrecen de los usuarios.

» Recursos Humanos.
Personal: seran las mismas personas del directorio que esta en la asociacién en la que
se distribuyen por cargos.
o Secretario General
o Secretario de Relaciones
o Secretario de Hacienda
o Secretario de Actas
o Secretario de Prensa y Propaganda
Asi también como personal de que interactuara con el sistema es el usuario propio socio

de la asociacidn, con lo que podré realizar publicaciones de vehiculos.

> Roles.
Para el desarrollo mi persona es el que tiene el rol de la realizacion del sistema, lo cual

me apoyo de la informacion que obtenia del cuerpo del directorio de la asociacion.



b) Blueprint (Plano de informacion)

» Requerimientos: para la parte del sistema.
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Listados que contengan la informacion de los usuarios.

Listados que contengan la informacion de los puestos.

Planillas de los cobros que se realizan por parte de la asociacion.

Generador de boletas de pagos.

Listado de vehiculos de los usuarios, asi también publicarlos.

» Modulos ERP:

Los mddulos en los que repartiran los diferentes procesos son:

Tabla 2.
Médulos ERP del Sistema.
MODULOS INDICES DESCRIPCION
Usuarios En este modulo se
COMUNIDAD Puestos almacena la |_nforr,nac_|on
Grupos de los respectivos indices.

(Recursos Humanos)

Comunicados

Se muestran comunicados
para los usuarios(socios).

Aportes Se realiza la parte de los
RECURSOS cobros de los aportes, asi
(Pagos) Cobros también se generan
boletas.
Vehiculos Se almacena informacion
COMERCIO de los vehiculos, para
(Ventas) Publicaciones posterior ofrecerlos en
una publicacion.
REPORTES Usuarios _Se generz%n tablas c_on la
Puestos informacion respectiva de
Cobros los indices.
Aqui se mostrara
Asociacion informacion acerca de la
SOPORTE asociacion.

Tiendas Personales

Algunos servicios que se
ofrecen de manera
personal por socio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los dos puntos anteriores que estudiamos nos ayudan a la elaboracion del sistema ERP,

enfocandose en los modulos a utilizar, y en el personal que estara a cargo del uso del sistema.

3.3.2. Metodologia UWE
a) Analisis de Requerimientos.

Identificacion de Actores
Es necesario conocer los distintos actores que siguen los procesos para la funcionalidad y

ademas las actividades que realizan en el sistema.

Tabla 3.
Identificacion de Actor Administrador.
Nombre de Actor: Administrador de Registros.
Caso de Uso: Gestiona Registros
Tipo: Secundario
Descripcion: Es aquel usuario que tiene la prioridad del

manejo de registros y reportes ademéas de

realizar cambios en algunos datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4.
Identificacion de Actor Usuario.
Nombre de Actor: Usuarios
Caso de Uso: Solicita registro del mismo, publicaciones
Tipo: Primario
Descripcion: Su funcionalidad es almacenar datos de los

vehiculos que oferta y luego ofertarlos en una

publicacién, también realiza aportes.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 5.

Identificacion Actor Secretario de Hacienda.

Nombre de Actor:

Secretario de Hacienda

Caso de Uso: Administra los cobros, registro de puestos.
Tipo: Primario
Descripcion: Cumple la funcidn de realizar cobros de aportes,

registrar los puestos, tiene el compromiso de

trabajo con la parte del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 6.

Identificacién Actor Secretariado.

Nombre de Actor:

Secretariado

Caso de Uso: Registros de usuarios, comunicados
Tipo: Secundario
Descripcion: Cumple la funcién de publicar comunicados

acerca de la asociacion, el actor puede ser:
personal del directorio, o jefes de grupos de la

asociacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asignacion del Rol de Administracion del Sistema.

Por medio de la metodologia ASAP, se realiza la definicion del personal que estara a cargo de
la administracion del Sistema ERP, dado nuestro caso de estudio, se centra en un directorio con
distintos cargos con su respectiva funcion, asi mismo por medio de la metodologia UWE, se
identifican los actores que participan de estos procesos. Por lo tanto, se define el rol de

administracion por la autoridad que se ejerce en el directorio del asociado:

Tabla 7.
Asignacion de Roles de Administracion.
Metodologia ASAP Metodologia UWE Rol en Sistema

Secretario General
Secretario de Hacienda Administrador
Secretario Actas Secretario de Hacienda SuperAdmin
Secretario Prensa y Secretariado Usuario
Propaganda
Socios Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla existen distintos cargos en la asociacién definidos por ASAP, por
medio de UWE y con los antecedentes de ASAP se identificaron 4 actores, asi también realizada
una entrevista se dio a conocer que los cargos cambian cierto tiempo entre el mismo conjunto de
asociados.

Esto da a conocer que el cambio de administracion del sistema depende de dos roles;
SuperAdmin y el de usuario, ya que un usuario puede llegar a obtener un cargo y de esta manera
tener un rol superior en el sistema, asi mismo una persona que tenia un cargo volveria a ser un

socio mas, lo cual su rol en el sistema cambia de igual forma.
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b) Modelo de Casos de Usos

Los procesos realizados en la asociacion para el desarrollo de sus actividades se muestran en la

figura 9. Denotando las actividades generales de cada actor.

Funcionamiento del Sistema
LN 1T Administracion de

Administrador “‘\ Usuarios
SN —
—

Administracion de [

% % Puestos - _}H

_-—’/—/. Usuario
Administracion de
vehiculos

Strio. General Personal Direc.
Realizar
Publicaciones
Secretario de Hacienda ——| Administracion de
- Aportes

\

!

—

Elaboracion de Boletas

Secretariado T———
ﬁ b Elaboracién de Comunicados

Stria General Jefe de Grupo

Figura 9. Diagrama de Caso de Uso, Proceso de Gestion de ASDECOV
Fuente: Elaboracion Propia.
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CASOS DE USO EXISTENTES.

Las tablas que se muestra a continuacion describen los casos de uso de los procesos que se

realizan en las actividades dentro del proceso general en la asociacion ASDECOV.

Tabla 8.

Descripcion de Caso de Uso: Administracion de Usuarios.

Caso de Uso Administracion de Usuarios

Actores Administrador, Usuarios.

Propdsito Saber si el usuario pertenece a la asociacion.

Resumen Los administradores son los encargados de agregar a los
usuarios al sistema, editar datos, tener listado de informacién
de usuarios.

Tipo Secundario

Curso normal de eventos

Accidén del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita formulario para agregar al 2. Se genera la vista del formulario.

usuario.

4. Se registran los datos.

3. Se presenta todos los datos requeridos

del formulario a través de los documentos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 9.

Descripcién de Caso de Uso: Administracion de Puestos.

Caso de Uso Administracion de Puestos

Actores Administrador, como objeto “Puestos de Venta”, Usuario

Propdsito Conocer a qué usuario(socio) pertenece el puesto de venta.

Resumen Los administradores son los encargados de agregar
informacién a los puestos acerca de que usuarios que son
duefios de estos.

Tipo Secundario

Curso normal de eventos
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Accion del Actor Respuesta del sistema

1. Verifica si el usuario esta registrado. 2. Se verifica datos del usuario en el
3. Se agrega datos del usuario al puesto al sistema.

que seré duefio. 4. Se registran los datos en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10.
Descripcion de Caso de Uso: Administracion de Aportes.
Caso de Uso Administracion de Aportes
Actores Secretario de Hacienda, como objeto “Puestos de Venta”,
Usuario
Proposito Conocer los datos de usuarios y puestos, aportes a cobrar
Resumen El secretario realiza el cobro de manera presencial, para luego

agregar los datos del cobro y las del usuario que aporta.

Tipo Primario

Curso normal de eventos

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. Verifica si el usuario esta registrado. 2. Se verifica datos del usuario en el
3. Se agrega los aportes que se estdn sistema.
cobrando. 4. Se registran los datos en el sistema.

5. Genera la vista de cobros de aportes.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 11.
Descripcion de Caso de Uso: Elaboracion de Boletas.
Caso de Uso Elaboracion de Boletas
Actores Secretario de Hacienda
Propdsito Verificar que el cobro se realizo para luego generar la boleta.
Resumen El secretario se encarga de generar la boleta con la informacion

del cobro realizado.

Tipo Secundario
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Curso normal de eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. Busca si los datos del cobro se 2. Se verifica datos en el sistema.
guardaron. 3. Se realiza la impresion de la misma o se

envia el archivo descargado de la boleta

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 12.
Descripcion de Caso de Uso: Elaboracion de Reportes.
Caso de Uso Elaboracion de Reportes
Actores Administrativo, secretario de hacienda, Administrador
Propdsito Verificar los datos guardados para luego sacar reportes o
planillas
Resumen El secretario se encarga de buscar los datos para realizar su

reporte ya sea de aportes, listado de usuarios, puestos.

Tipo Secundario

Curso normal de eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. Se realiza la busqueda de los datos de 2. Se verifica datos en el sistema.

modulos a realizar el reporte. 4. Se busca las fechas.

3. Realiza el filtrado de fechas a generar 5. Se realiza la impresion de la misma o se
reporte. envia el archivo del reporte o planilla

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 13.
Descripcion de Casos de Uso: Elaboraciéon de Comunicados.
Caso de Uso Elaboracion de Comunicados
Actores Administrativos, Secretariado
Propdsito Verificar la descripcion que se enviara en el comunicado
Resumen Los administrativos se encargaran de realizar la publicacion de

comunicados.
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Tipo Secundario

Curso normal de eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. Se describe la informacién del 2. Se guarda los datos en el sistema.
comunicado. 3. Serealiza la publicacién del comunicado

en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Requerimientos Funcionales

o

o

La informacién debe estar disponible en el sistema.

Registrar los datos de las personas que son nuevas en la asociacion.

El registro de usuarios solo se realizara por parte de administracion.

Se deben tener los datos iniciales acerca de los usuarios y puestos con su respectiva
ubicacion.

Se debe registrar los datos de los vehiculos que se publican por parte de los usuarios.
Se deben poder realizar modificaciones en los datos de los puestos y usuarios.

Los usuarios solo podran realizar acciones de acceder a su informacion y la de sus
vehiculos.

El secretario de hacienda es el que tiene acceso al mddulo de aportes, para realizar
cobros y generar boletas.

Los reportes se realizan acerca del listado de usuarios, puestos y aportes realizados.
Solo los administrativos podran realizar las publicaciones de comunicados.

Las publicaciones de vehiculos pueden ser eliminadas por parte del respectivo usuario
que las publico.

Todo dato que se registre debe estar guardado en la base de datos.



Requerimientos No Funcionales.
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o Laasociacion cuenta con equipo de computacion.

o El personal del directorio cuenta con conocimientos basicos sobre el manejo de la

computadora.

o Los administrativos tienen conocimientos medios con manejo de paquetes basicos de

software.

ELABORACION

Diagrama De Caso De Uso

Por medio del estudio realizado en la asociacion, segun sus actividades vistas en la figura 10,

la funcion que ellos realizan se describe en los siguientes casos de uso.

Administraciéon de Usuarios

%/’

Administrador |

Strio. General Personal
Directorio

Registro de Usuarios

«includes}
-~ gincludes :

Funcion del Administrador

<<inc|ddé\
Ty —_—
Autentifica Datos del
Usuario

Usuario

EN
Seleccion Datos de
Usuario
7

=" aincludes

Figura 10. Diagrama de Caso: Administracion de Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 14.
Descripcidon del Caso de Uso: Administracion de Usuarios.

Caso de Uso: Administraciéon de Usuarios

Actores: Administrador, Usuarios

Propdsito: Administrar a los usuarios, dar rol para manejo del
sistema.

Resumen: El administrador puede registrar, editar, eliminar

usuarios, y darle un rol que tiene asignado modulos para

acceso.
Precondiciones: Debe estar registrado algin administrador en el sistema.
Tipo: Secundario, esencial.

Curso Normal de Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

3. Muestra el listado de usuarios.
1. Se realiza el pedido del usuario 4. Genera el formulario.
2. Se busca el registro de usuarios 6. Dependiendo del pedido: registrar, editar
5. El administrador llena, edita o elimina. o eliminar se realiza la accion.

7. Se guardan el pedido de usuario.

Cursos Alternos

Punto 6. Si el administrador al momento de editar y guardar se registran datos erroneos

se muestra una alerta de error.

Fuente: Elaboracion Propia.

Por parte de la asociacion ellos hacen el pedido de documentos previos para su registro en la

asociacion y asi para el sistema.



Administracion de Puestos
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Funcion del Administrador

Autentifica datos
del Usuano

=

«intludes»

X

Administrador

\
XX

Strio. General Personal
Directorio

Registro de Usuarios
"\ wextends» \

Selecciona Usuario
para Puesto

«include=

Registro del Puesto

. wincludes

Llena datos de Puesto

— X

Usuario

Figura 11. Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Puestos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 15.

Descripcién de Caso de Uso: Administracion de Puestos.

Caso de Uso: Administracion de Puestos

Actores: Administrador, Usuarios

Proposito: Administrar a los puestos, asignados con un respectivo
duefio que sera un determinado usuario.

Resumen: El administrador puede registrar los datos del puesto,

afiadiéndole un usuario correspondiente.

Precondiciones:

Debe estar registrado algun administrador en el sistema,

debe estar registrado el usuario.

Tipo:

Secundario, esencial.
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Curso Normal de Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Se ingresa al portal de puestos

3. Se busca afadi

I puesto

5. El administrador llena los

respectivamente afiade un usuario

2. Muestra el listado de puestos afiadidos
4. Se muestra formulario

datos, 6. Se guardan datos.

Cursos Alternos

Punto 5. Sin no existe el usuario registrado en el sistema, se debe ir a registrarlo.

Punto 6. Si el administrador al momento de guardar se registran datos erréneos se muestra

una alerta de erro

r.

Fuente: Elaboracion Propia.

Administracién de Vehiculos
Funcién del Usuario
Registrar Vehiculo
<<inc|ude>>__,.'

¥

Cliente

£

Llena datos
 «include= % \\-\ %
3 Selecciona Vehiculo ;
/ Usuario

<<inc|ude>>\‘=,‘

- - .
Publicar Vehiculo

o *, wextends

wincludes

Figura 12. Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Vehiculos,
Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 16.
Descripcion de Caso de Uso: Administracion de Vehiculos.

Caso de Uso: Administracion de Vehiculos

Actores: Usuario

Proposito: Administrar los registros de vehiculos, y los registros de

publicaciones que se realizan por vehiculo agregado.

Resumen: El usuario puede registrar los datos del vehiculo que tiene

como oferta.

Precondiciones: Como usuario debo estar registrado.

Tipo: Primario, esencial.

Curso Normal de Eventos

Accidn de los Actores Respuesta del Sistema
1. Se ingresa al portal de vehiculos 2. Muestra el listado de vehiculos afiadidos
3. Se busca afiadir vehiculo 4. Se muestra formulario

5. El wusuario realiza el llenado del 6. Se guardan datos.

formulario, se afiade una imagen del 8. Se muestra un formulario para publicacion.
vehiculo. 10. Se guarda los datos y se publican.

7. Para publicar debe seleccionar el

vehiculo afiadido.

9. Se llena el formulario y se afiade

imagenes.

Cursos Alternos

Punto 6. Si hubo alguna falla al guardar datos se mostrara una alerta de error.

Punto 7. Si el usuario no afiadié un vehiculo no podra realizar la publicacion del mismo

Fuente: Elaboracion Propia.



Administracion de Aportes: Realizar Cobros.
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Secretario de
Hacienda

«include=
Describir aporte
Afadir Tipo de Aporte > 7 y monto

N Realizar Cobros | j i
v 2 «include= // Usuarios
5 -

Funcion de Secretario de Hacienda
T... «extends

Seleccion de aporte

«includes T
i

Seleccion de
Usuario

«includes

Seleccion de Puesto

Figura 13. Diagrama de Caso de Uso: Administracién de Aportes: Realizar Cobros.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 17.

Descripcién de Caso de Uso: Aportes - Realizar Cobros.

Caso de Uso: Administracion de Aportes: Realizar Cobros

Actores: Secretario de Hacienda, Usuario

Propdsito: Administrar los aportes que se realizan, los cobros que se
registran.

Resumen: El secretario afiade un tipo de aporte a cobrar, se realiza el

cobro con la informacion de datos del puesto y usuario.

Precondiciones:

Como secretario debo estar registrado en el sistema, como

también el usuario.

Tipo:

Primario, esencial.




Curso Normal de Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Se ingresa al modulo de aportes. 2. Muestra los aportes que se podran cobrar.
3. Se busca afiadir aporte 4. Se muestra formulario

5. Se afade otro tipo de aporte a cobrar. 6. Se guardan datos.

7. Se acciona el cobro dentro de la 8.Se muestra un formulario para el cobro.
seleccion realizar cobro, 10. Se guarda los datos.
9. Se registra los datos del usuario, puesto 11. Se muestra el listado de cobros.

y se identifica el tipo de aporte.

Cursos Alternos

Punto 6 y 10. Si hubo alguna falla al guardar datos se mostrara una alerta de error.

Punto 9. Al no identificar el tipo de aporte se debe ir a verificar si se afiadio el aporte.

Fuente: Elaboracién Propia

Administracion de Aportes: Generar Boleta.

Funcion del Secretario de Hacienda

Cobro del Aporte

h
Jwextends
;

X 2
|

Secretario de ., «includes= Usuario

Hacienda
Imprime boleta

Figura 14. Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Aportes: Generar Boleta.
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18.
Descripcion de Caso de Uso: Aportes - Generar Boleta.

Caso de Uso: Administracion de Aportes: Generar Boleta

Actores: Secretario de Hacienda, Usuario
Propdsito: Generar las boletas de los cobros realizados por los aportes.
Resumen: El secretario después de haber realizado el cobro y haber

guardado la informacién del cobro, realiza la impresion de una

boleta.
Precondiciones: Deberia estar realizada el cobro y registrada el cobro.
Tipo: Primario, esencial.

Curso Normal de Eventos

Accidn de los Actores Respuesta del Sistema
1. Se ingresa al mddulo de cobros. 2. Muestra los cobros que se realizaron.
3. Se busca el cobro que se realizd. 5. Se muestra la informacion del cobro de

4. Se accede a la opcion de mostrar aportes.
boleta. 7. Se genera un Pdf el cual puede imprimirse.

6. Se acciona la opcion de imprimir,

Cursos Alternos

Punto 3. Si no se encontrara el cobro, debera realizar nuevamente el registro del cobro.

Fuente: Elaboracién Propia
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Funcion del Administrativo

Elegir al grupo que se refiere el
comunicado

i
a

<<inc|ude>>l.'
i Llenar la informacion
Secretariado /
T *, «includes

Realizar Comunicado
|

Elegir el tipo de
Comunicado
Stria. General Jefe de Grupo

— | U i
Publicar comunicado suarios

Figura 15. Diagrama de Caso de Uso: Elaboracion de Comunicados.
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19.
Descripcion de Caso de Uso: Elaboracién de Comunicados.

Caso de Uso: Elaboracion de Comunicados

Actores: Secretariado, Usuarios

Propdsito: Generar comunicados que se muestren a los usuarios.

Resumen: El personal realizara el comunicado definiendo al publico
dirigido.

Precondiciones: El personal deberia estar registrado, los grupos deberian

estar registrados.

Tipo: Secundario, esencial.
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Curso Normal de Eventos

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Se ingresa al mddulo de comunicados.
3. Se accede a la parte de agregar
comunicado.

5. Realiza el llenado de informacion para el
comunicado.

7. Elige el grupo al que sera dirigido el

comunicado

2.

realizados.

Muestra una lista de comunicados
4. Se muestra un formulario.

6. En el formulario te da a conocer diferentes
grupos a los que puede ser dirigido.

8. Se realiza el guardado, se publica el

comunicado.

Cursos Alternos

Punto 4. Si no se encontrara ningun grupo, dirigir al modulo de agregar grupos.

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion de Reportes

X

Administracion

N
X

Secretario de Hacienda

Secretariado

«include= .

| Elaborar Reportes —

-

Funcion del Directorio

Elegir la informacion
del modulo

-

-
-

selecionar el tipo
de achivo

“gincludes

=y
Ele

ir las fechas
e reportes

Figura 16. Diagrama de Caso de Uso: Elaboracion de Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 20.
Descripcién de Caso de Uso: Elaboracion de Reportes.
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Caso de Uso: Elaboracion de Reportes

Actores: Administracion, Secretariado, Secretario de Hacienda
Proposito: Generar reportes o planilla de la informacion registrada.
Resumen: El personal buscara la informacion que necesite a realizar un

reporte o planilla.

Precondiciones: La informacidn ya deberia estar almacenada.

Tipo: Primario, esencial.

Curso Normal de Eventos

Accidn de los Actores Respuesta del Sistema

1. Se ingresa al moédulo de reportes. 2. Muestra una lista de los registros.
3. Se accede a la parte de busqueda o 4. Busca la fecha de la que quiere el reporte o
fechas. planilla.
5. Elige el formato del archivo saliente. 6. Entre las opciones de formato se encuentra:
Pdf o archivo Excel,
7. Se descarga el archivo elegido

Cursos Alternos

Fuente: Elaboracién Propia



Diagrama de Secuencia
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Los diagramas de secuencia que corresponden a los casos de uso, describen los procesos que se

Ilevan a cabo, de esta manera se muestran en las siguientes figuras.

Diagrama de Secuencia Registro de Usuarios.

En el diagrama de la figura 17 se muestra como se realiza el proceso del registro de un usuario.

Portada

Agregar usuario

Asociados

Puestos

Formularios

Buscar usuario
| -

Registrar

[ | Venficacion T

|

i

Llenar datos

A

Registros

Guardar registro
|-

T

Muestra lista de Agregados

1

Figura 17. Diagrama de Secuencia: Registro de Usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia



Diagrama de Secuencia Registro de Puestos.

82

Para el registro de un puesto es necesario tener los datos del usuario que serd propietario del

puesto dicho, para de esta manera registrarlo, tal proceso se muestra en la figura 18.

Ingresar Pussto

Portada Asociados Puestos Formulario
Busqueda df‘:: axistencia ’l:l
[:r Llena datos

datos del usuario

Verii‘ica

Agrega usuario

registra

Registros

Registra

L
-

Devuelve lista de los puesto

!
T

Figura 18. Diagrama de Secuencia: Registro de Puestos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia Publicacion de Vehiculos

Portada Vehiculos Imagenes Formulario Registro Form. Publicar
Publicacion

| agrega
Verifica '

Llena datos - guarda
- P informacién

| |1 agrega el vehiculo
lista de ; ' ' .
vehiculo H 1 ' :
Realizar Publicacion . _

| | agega | | !

N guarda EJ

publica o

|_|‘ H ' lista de vehiculo ‘J

Figura 19.Diagrama de Secuencia: Publicacion de Vehiculos.
Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Secuencia Realizar Cobro y Generar Boleta
En este diagrama figura 20, se muestran dos procesos agrupados, al realiza cobro se genera un

registro del pago, lo cual puede realizar la impresion del pago en una boleta.

Portada cobros Puestos Asociado Formulario Registro Boleta
Agregar Cobro_ !
Verifica i
¢ Llena datos | o ;
: : ®T Guarda el registro !
Agrega Puesto _Ll =

Agrega Asociado | I

,
Muestra registro de cobros H —
H j

A

Se realiza la impresion de la boleta

U"" Lista de registros J

A J

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Realizar Cobro y Generar Boleta.
Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Secuencia Agregar Comunicado
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Elige el formaio a
archivo a descargar

Portada Comunicados Grupo Formulario Registro
Py Agrega comunicado Verifica
| I .| I LLena datos
| Afiade grupo
: Registra el comunicado
[r Se publica el comunicado !
Figura 21.Diagrama de Secuencia: Agregar Comunicado.
Fuente: Elaboracién Propia
Diagrama de Secuencia Generar Reporte
Portada Modulo Fechas Archivo Descarga
Generar Reporte
Busca el modulo !
revee fechas a obtener *

.I:II Procede

Muestra mo

dulo

Figura 22. Diagrama de Secuencia: Generar Reporte.

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Modelo de Contenido

Para el modelo conceptual se muestra las principales entidades, la misma representada en

diagramas el disefio de entidad relacion, base de datos, diagramas de clases.

Diagrama Entidad Relacion.

ROL

GRUPOaSO —(rc| PUESTO

COMUNICADOS PAGOS

COMPROBANTE H—} % VEHICULO
IMAGENES |-, ~ - = HAmER

USUARIO PUBLICACIONES

APORTES

T MODELO
CATEGORIAS

CATEGORIAaporte DETALLEPago

Figura 23. Diagrama Entidad Relacion.
Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio de Base de Datos.
La implementacion del disefio de la base de datos se realiza en un gestor de base de datos

el cual se representa fisicamente los datos. En la figura 24 se muestra modelo de la entidad

relacion.
' _| grupoAcosiacion v | puestoVenta v —| usuario v m =
id INT id INT id INT idINT
#descripcion YARCHAR(200) | H= 1 “#idUsuario INT #nombres VARCHAR(100) > nombre VARCHAR(4S)
2 estado TINYINT | 7 num eroPuesto V ARCHAR(45) - — > apellidos VARCHAR(100) T |_ —T > descripcion VARCHAR(100)
» I—|-q§_ “rgrupa INT B — #ci W ARCHAR(20) + estado TINYINT
F 1 # espacio VARCHAR({45) #telefono VARCHAR(25) >
;k » descripcion VARCHAR(100) > email VARCHAR(100) J
:] ST T TS v # estado TINYINT EEEm »username VAR CHAR(30) .|
o INT . > : 5 ?assmord VARCHAR.(100) | W s v
> tipo VARCHAR (45) _F | idRol INT | id INT
> descripcion VARCH AR{1000) | * ) : * estado TINYINT : > foto MEDIUMELOE
> nota VARCHAR{500) _l pagos b I = | > fecha DATETIME
> fechasaliente DATE id INT | f : > estadaVenta TINYINT
> horaSaliente TIME # fecha DATE : ;k — —+= & descripcion VARCHAR(400)
> ferhahsignacion DATE # subtotal V ARCHAR(45) | il v > precio VARCHAR(10)
> horafsignacion TIME 2 igv VARCHAR(45) | id T > telefono VARCHAR{10)
S idarupo INT # descuento WARCHAR{45) : > placa VARCHAR(LS) > whatsapp VARCHAR{25)
> estado TINYINT = —t=  total VARCHAR(45) B —— ; color VARCHAR( 15) > corren VARCHAR(4S)
— A P
£ . @ idModelo INT ) .
_ tipoComprobante ¥ ~ tpoComprobants INT > afia INT idVehicule INT
- “num ero VARCHAR(45) & idUsuario INT > departamento Y ARCHAR (15)
> nombre YARCH AR (45) _serie VARCHAR(S) . 2 idCategoria INT »estado TIMNYINT .
> rantidad TNT o [ — — —+=  transmision VARCHAR(20) (# — — — —I
igw INT T | > chasis VARCHAR(50) |
> gerie INT ;k : #asientos INT |
> | detallePaga ¥ 1 » cabinas INT :
id INT : # docum entos VARCHAR(45) |
_| aportes v & idaporte INT | srecorrido VARCHAR(45) PBH———+————14
id INT idPago INT | » combustible V ARCHAR{15) o é o :
idCategeria INT ( —+& © precio VARCHAR(4S) : > traccion VARCHAR(15) _]imagenes ¥V |
2 codigo INT | > cantidad VARCHAR(45) 1 2 estado TINYINT id INT :
» descripdion VARCHAR{100) Hi— » importe VARCHAR(45) : » > nombre u,qp_mpp_{qﬂ% |
> monto VARCHAR(10)  estado VARCHAR(4S) I :i: | “idvehiculo INT |
> gestion VARCHAR(45) > I - > :
> estado TINYINT | 'i a a o I
- 4 . F _ I
:iﬁ | catagoria L _| marcaVehiculo ¥ l
et [ == ] f id INT °
1* 3 :DLN:p,RmpR{qu s marca VARCHAR(45) }-» - . j modeloVehiculo ¥
- | id INT
] categoriaAportes ¥ > estado VARCH AR (45) L |
id INT > —_ > modelo YV ARCHAR{45)
S mombre VARCHAR(45) b - w2 idMarca INT
> descripcion VARCHAR(70) L

> estado TINYINT

Figura 24. Disefio de la Base de Datos.
Fuente: Elaboracién Propia



Diagrama de Clases.
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A continuacion, en la figura 25 se muestra la construccion del diagrama de clases donde se

muestran las principales entidades del sistema.

puesicVenia USUAFI
grupoAsaciacion +id id
+id +idUsuario +nomhbre roles
+descripcion 1 1 |+numeroPussto +apelido
+esiado | +descripcion i e -
+estado ———— | *usemame | T | TUeSErpoan
+agregar() 17 “paszwans 1 | +#estado
+guardar() +agregar() sestado
+agregarllsuaniod)
; | +agregarGrupa() *agregar()
o +guardar() +gditar)
comunicados +eliminar(}
- |1 +guandar()
+id +mostran)
oo publicaciones
+oescripcion as .
+nota - rag 1. +id
+hora +id * Hitulo
+fzcha +fzcha vehiculo +descripoion
+idgrupo +subtotal — +echa
+estado +igv o +precio
+oescusnts -7 EI-CE +elefono
+agregar() +total =calor +Hivehiculo
+idUsuario Tan . _,.f""ﬁ' +riudad
—— +idPuesio +idcategoria 1
tipoComprobante +numero +idmodela +agregar()
+id ,/,._-"‘"’/ +5erie +jdmarca +seleccionvehiculof)
p - a5 +z
+nombre 1 +tipocomprobants ana N Lzl'r magen()
+cantidad pm— +documentos publicar()
v +zomprobante() *agregar() .
“zene +puesto]) +subirimageni) i
+ i + arcaracienistcas
agregar) +usuariof) 29753 0 imagenes
- 1 “id
apories 1* +namibre
+id 1 +idwehiculo
i
+Codigo detallePago +zuhir()
+oescripion +id B
+mainto +precio categoria
+gestion \Q +cantida +id 1
L# #imports +igo
+agragar() . 2 B
::gmgg +estado marcaVehiculo | . rle:I eloVehiculo
1 pag id I +id
+generar() ) tmmarca +modelo
. +agregaaports
categoriafpons +agregacobros()
+id +penararboletal)
+nombre y
+descripcion
+agregar)

Figura 25. Diagrama de Clases General.
Fuente: Elaboracion Propia
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d) Modelo de Navegacion

Realizamos mapas de navegacion que nos permite saber por donde podemos navegar en el
sistema dependiendo nuestra funcién como actor.

+navegation

+process

+navigation

+navegation
renen
]

+navegation

+navegation

. +navegation
archivo =

Y

EM

Figura 26. Diagrama de Navegacion Administrador.
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 27 se aprecia el proceso de navegacion por parte del actor Secretario de

Hacienda, lo cual accede a las operaciones de soporte y reportes, generando archivos de

boletas y reportes.

L] “piocess
imprimir l ........ ).g boleta descargada

Secretario de +navegation Login A
Hacienda validacion
+ingresan) !
: I ;
: +process gm
¥
Menu de Modulos
+RE|III'E """""" ' [al
e : +ra :I;|
N : Buscar [ .. ...
: s :
Y Reportes Elaborar ’
= g =L_ :I;I
—_— | flsuaEmesi = !
+.Pmua_ju5 +Pugstos i filtrarFecha +orocess
+Comunicados +Cobros et : :
H +process H
- | |
+orocess ¥ :
- ) :
........................;,+mmm..!m sssassmaat
+agregarSenvica] | Angvegation s
: .(............:
E archive +navegation
] E
qmgiﬁmi:ﬂr|
5] i
D v |
regisira o *process lista de aportes realizados
:
e L= P ]E
Boleta = '
""" generarBoleta
+mprimir{) )
+process

Figura 27. Diagrama de Navegacion Secretario de Hacienda.

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 28. Diagrama de Navegacion Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29. Diagrama de Navegacion Secretariado.
Fuente: Elaboracion Propia



e) Modelo de Presentacion.

Se representa el modelo en base a la estructura de navegacion que se da en la administracion

de usuarios figura 30.

Administrar Usuarios.

package Presentation[ @ Fres entation Diagamu

apres entationPages
Adm inistrarUsuarios

apres entationGroups
moduleUsuario

=pres entationGroups apres entationGroups
: listalsuarios Agregar : datosUsuario
o
wtexte = atextinputs atextinputs i —
:nombre —nombres D eorreo .
: foto
atexts % atextinputs [anl atextinputs
capellido capellidos Jusername
lexts Py atextinputs [ atextimputs [aal
- ~ ccedula Cl :password
:cedula Ci
e ~ stextinputs g «5 elections ("E&‘, «buttons
~ ctelefone el :guardar
s celular
«xpres entationAlternatives »
.«buﬂ-onx- - atbl.Jﬂ.Crl'ln - - MENSAJES
s editar s eliminar
N N apres entationGroups
Valid
L ki : MENSAJE
et [
Listado Confirmacion e m N
T error apres entationGroups
s % cbution e : Confirm acion
I mensaje :agregar wanchor » i
srellenarDatos «presentationGroups

B

: Validacion

Figura

30. Modelo de Presentacion: Administrar Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia




Administrar Puestos.

package Presentation [ Presentation Diagram1 U

«presentationPages B
AdministrarPuesto
«presentationGroups
: moduloPuestos
«presentationGroup» E «presentationGroups g
: listaPuesto . :designarPuesto .
wiexts s atextn = o:lsele':“tm!'m % «slelectlnn:o % Iutex‘:!'nput;;
. Nro Puesta % . Socio -~ T usuario : grupo :nroPuesto
: Grupo : Descripcion . pe Fespa
cbuttons g cbuttons g cbuttons g IGDUﬁDE” -
: Agregar : editar : Eliminar *guardar wpresentationAtternativesa
: MENSAJES
apresentationGroups
Listado Confirmacion Validacion
atexts ~ mselec’tlnpn atexts ~ upresenta.atlnnGll'nupn
. - T usuario - : Confirmacion
: mensaje error
atextinputs «presentationGroups
button g
“ ? o : rellenarDatos : Validacion .
:agregar

Figura 31. Modelo de Presentacion: Administrar Puestos.
Fuente: Elaboracién Propia

Administracion de Vehiculos: Agregar Vehiculo.

package Presentation[ Presentation Diagram2 U

wpresentationPages

AgregarVehiculos
wpresentationGroups
: moduloVehiculos
c:prESEI'ItEtIDI‘I(.EI'DIJpn «presentationGroups
: datosVehiculo : listaVehiculos
atextinputs atextinputs xanchors —_— «wimages El atexts ft
: categoria : aho fusuario rimagen : Modelo -~
stextinputs wselections wanchors — v = re——
© marca : traccion : puesto . Afo 2 | . Color = ‘
atextinputs aselections
i . " «button» - wbuttons - acustomComponents -E
I =) 3CEIT IS 2 ragregar : Publicar _”55 : datosVehiculo -
apresentationAternativess
L el abuttons -
NN ES s wendido
xpresentationGroups g
: Listado el Listado
wpresentationGroups acustomComponents ST R a Uy e ol
: Confirmacion : wehiculos atexts %
sbuttony g bl
wpresentationGroups ragregar
:Validacion wtextinputs
: llenarDatos

Figura 32. Modelo de Presentacion: Agregar Vehiculo.
Fuente: Elaboracion Propia



Administracion de Vehiculos: Publicar Vehiculo.
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package Presentation | Presentation Diagram3 !J

apresentationPages
PublicarVehiculo
«presentationGroups g
: listadoVehiculos .
e
.0;:3::;& 5 winputForms =
’ : datosPublicacion
atextinputs wtextinputs wtextinputs
atexts % xCcustomComponents : titulo : fecha : precio
rano : publicar
wtextinputs T
: telefono -
atexts frd rimagenes
Favy
: color
wbuttons - I“bu::j_n” B
:vendido ¢ publicar wpresentationAfternativesa
: MENSAJES
«presentationGroups
mensaje Confirmacion Validacion :
eanchors ulhutlnnn - wtextn 2w «present:?tlnnGrlnupn g
i rimagen T error : Confirmacion
: vehiculos
sbutfons atextinputs «presentationGroups
: publicar - -
: llenarDatos : validacion

Figura 33. Modelo de Presentacion: Publicar Vehiculo.

Fuente: Elaboracién Propia

Administracion de Aportes: Agregar Aporte.

package Presentation| Presentation Diagranﬁu

apresentationPages
AgregarfAportes

apresentationGroups
: moduloAportes

«xpresentationGroups g «wpresentationGroups g
: listaAportes . : datosAporte .
atexts o atexts [t
. ) - N - utext!nput:u stextinputs
:tipo : detalle
atexts % atexts % atextinputs atextinputs
: detalle : gestion T monto : gestion
<buttons - .uhuﬂnn» -
ragregar :agregar =presentationAlternativess
: MENSAJES
wbuttons - «presentationGroups g
: editar = .
xpresentationGroups
mensaje Confirmacion Validacion SlConnrmacion
o
I«text» p=34 apresentationGroups
«presentationGroupe «button» - eI : Validacion
: listadoAportes T agregar
atexts frt
: lenarDatos b

Figura 34. Modelo de Presentacion: Agregar Aporte.
Fuente: Elaboracion Propia



Administracion de Aportes: Realizar Cobros.

package Presentation [ Presentation Diagrams lJ
«presentationPages B
RealizarCobro
«presentationGroups g
:cobroAportes .
apresentationGroups apresentationGroups
: listadoCobros : realizarCobro
atexts 2 atexte 2w aselections aselections «Selections
1 T : Socio 7 : Comprobante *usuario : nroPuesto
aselections %
atexts 2w atexts o raporte sbuttons -
: Puesto s : monto ainputForms g : registrar
| : datosAporte
— - -
atexts X sbuttons g xpresentationAternativess
: fecha : boleta : MENSAJES
«customCemponents -E «presentationGroups g
: generaBoleta - : mensaje .
Validacion
apresentationGroups
mensaje wtexts 2w : Confirmacion
T error
xanchors m =
B Confirmacion resentationGrou
: listadoCobros atextinputs N N N >
: Walidacion
: llenarDatos
«buttona -
: registrar
Figura 35. Modelo de Presentacion: Realizar Cobros.
Fuente: Elaboracién Propia
.. -
Administracion Reportes.
package Presentation [ Presentation Diagramé u
apresentationPages
Reportes
apresentationGroups g
: moduloReportes .
xcustomComponents -i -
. = wpresentationGroup»
: registros
: busqueda
witeratedPresentationGroups &l
. usuarios E atextinputs o:tex_‘tlnput» o:text!nput:o
: fechas : listas : tipo
witeratedPresentationGroups E|—| «fileUploads y
: puestos
: generarReporte
apresentationAkernativess
witeratedPresentationGroups E—" EMENSATIES
: cobros
apresentationGroups
: mensaje
«buttons -
Ehataspueda apresentationGroups
: Confirmacion
mensaje Confirmacion e o apresentationGroups
: Validacion
uCLIStDI'I'IC!JI'I'IDDI'IEHt» aficUploads xpresentationGroups
: registros : busqueda
rdescargar

Figura 36. Modelo de Presentacion: Reportes.
Fuente: Elaboracion Propia



f) Modelo Conceptual
Al realizar los diferentes modelos, aqui mostramos el modelo conceptual describiendo el plano
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del sistema, indicando los procesos que se realizan en la asociacion y asi también las funciones de

estas.

rol

publicaciones -
:l imagenes

puesto usuario +regisira vehiculo
+ i ' + + isti
Usuano Hiene un nombre caractensticas
A )
] . +realiza
+pe|‘ter|ece ealiza
agos
grupo pag
+montos
+vehiculo
+apuncian
i enera
+defvariedad
comunicado
modelo marca
aporte boleta
+ipo +aporte
+pago
comprobante

Figura 37. Modelo Conceptual.
Fuente: Elaboracion Propia




3.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:
Fase de Preparacion del Proyecto: Metodologia ASAP.
> Definir Roles de Administracion.
> Definir Modulos ERP
Desarrollo del Sistema: Metodologia UWE.
» Sistema Operativo: Windows 10 Pro.
Anélisis y Disefio:
» MagicDraw
> Disefio Base de Datos: MySQL Workbench 8.0 CE.
> Base de Datos: MySQL.
» Balsamig Mockups 3.
Codificacion:

» Editor de Texto: Sublime Text 3, Visual Studio Code.

» Lenguaje de Programacion: PHP 5.6.

» Framework: Codelgniter.

» Framework - CSS: Bootstrap, CSS.

» Librerias: Uploads, HideChart.
Pruebas, Implementacion:

» Servidor Web: XAMPP v3.2.4.

» Servidor Gratuito: InfinityFree.
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Interfaz: Login accesos al sistema.

google

<3 o X Q { bttp://asdecov.com ) 6_3

ASDECOV

vsuere [ 1]

Figura 38. Interfaz Login, Acceso al Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia

El usuario ingresa sus datos respectivos que estan encriptados y estos lo recibe el controlador,
para ser procesado en un modelo de usuario, este devuelve una fila de resultado de verificacion si

existe 0 no, para direccionar a la vista de ingreso.

class="div":
suarios-
ext” class=

a">*Forgot Password?<

s="bhoton” wvalue=




Interfaz: Mddulo de los Registros de Usuarios.

fooghe
<:3 '¢> X Q | hitgidd asdecoveom ] @ ]
ASDECOV Seen 7]
C ) | = Ao Usuarios
Juon Perez Momires  |Apelidos = |C1 s Cormeo Opcknes
FACOMD Guikzzoni|4BEA172 Pelv@gmalcom  |mostrar | editar | iminar
Ccomundad ¥ Jusn Perez TABT 84 perez@gmolcom | masinar | egitar | elminas
Usonos SO GUzzon | TE9E45 dowoidEgmail.com |mostrar | editar | eiminar
Fuestos
Grupos Caros Mamani | 465456 acosts @ gmal.com |mostrar | editar | iminar
Hacoma Guikzzoni | TEI456 gacome@gmail com | mastrar | editar | eiminar
Comerci 3 Francae Magnus | 694875E frogci@gmal.com  |mostrar | edtar | eiminoe
Recursos ¥ pedre vazques |7E4226 pedro@gmad.com |mostrar | editar | eimingr
Reportes » Data Grid Docs O
Soperte ¥
-~

Figura 39. Interfaz de Mddulo: Registro de Usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia

Aqui se realiza el proceso en la que un controlador usuarios designa la vista del modulo de
usuarios enviando datos de los registros de usuarios obtenidos de un modelo.
En la vista completa se observa los diferentes médulos ERP y datos del usuario que accedié al

sistema.

#id
Mombres
Apellidos
CI
Teleftono
Correo
Opciones

<?php if (!

(Ffusuarios)): 2:
ach {($usuarios

usuario):?>»
usuario->id 2>
usuario->nombres >
usuario-rapellidos
usuario->ci 2>
usuario->telefono ?>
usuario-remail ?>

< ?php
< ?php
< ?php
< ?php
< ?php
< ?php

2>
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Interfaz: Formulario de Registros Usuarios.

geogle

<:l Q H {} | Fittpei fasdecodcom ] m

ASDECOV sesin ]

O =  Agregar Usuario

Juan Penez
wron [ e 88

Comunidad ¥

Usanos Apellidos i— ]
Puestos
SR — R m—
Fote de Perfil Agregar Imagen
Comerci ¥
e > T — Y oy
Repories ¥
Correo L | Flolﬁv
Soporte ¥

Figura 40. Interfaz de Formulario: Registro de Usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia

Para el registro de un nuevo usuario se manda una vista de formulario add, en este se llenan
datos que estan validados, al guardar se envia los datos al controlador, lo cual este los almacena
en un array y lo envia a un modelo para insertarlos en la base de datos, en caso de algun error al

registrar la vista manda un mensaje de alerta de no registrado.

> $apellidos ,

btelefono ,
il ,
username ,
password ,

->Usuarios_mode (%data) ){
( ()- nunidad,

->session-> ( "D pudo guardar los datos del USUARIO...!!");
( (). "comunida
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Interfaz: Mddulo de los Registros de Puestos.

geogle
<:1 'c:} X 1:} { Mip /i asdecovcom ] @ )
ASDECOV sesion | 7]
O = Agregor Puestos
Juan Perez Id & |Mombres Socio & [Mro Pueste & |Grupe & |Descnpcibn Opiones
1 GRacome Gulzzoni |48 3 wenta de vehiculos  |mostrar | editar | elminar
Comunidad ¥ 2 [Juan Perez 7 2 Venta de vehicwos  |mostar | emtar | eaminas
Usomos 3 HaComs Gulizzoni (78 i venta de wehiculos | mostrar | editar | elminar
Puestos
4 |caorls Mamani 46 2 Wenta de vehiculos | mostrar | editar | elminar
Grupes
5 Gacome Gulizzoni |7 1 wenta de vehiculos  |mostrar | editar | elminar
Comercio 3 &  |Fronco Mognus 69 4 Wenta de vehiculos | mostror | edior | ehmino
Recursos ¥ 7 |Pedro vVozgues 26 4 venta de vehiculos  |mostror | edtar | ebminar
Repories ¥
Soporte ¥
o

Figura 41. Interfaz M6dulo: Registro de Puestos.
Fuente: Elaboracién Propia

El controlador de puestos envia datos de registros en una vista que es la de los puestos, estos
puestos contienen informacién acerca de los usuarios y el puesto, tales datos obtenido de un

modelo donde cuenta con una funcién que consulta la BD acerca de los puestos y usuarios.

irect script acc

scrip
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Interfaz: Formulario de Registro Puesto.

guogle
OQ x {} | httpoi/asdecovcom ) @
Sesion
ASDECOV I
O =  Agregar Puesto
Juan Perez
Mumers ded Puesto: @
Comunidad  »
— Mombre Soeim | |
PuEEDE
comercy ¥
Recurscs ¥ Descnpcsin. I ]
=] tes »
=pores Ingreso: L |
Soporte )
L2

Figura 42. Interfaz de Formulario: Registro de Puestos.
Fuente: Elaboracién Propia

En el formulario llegan datos consultados en una funcion del modelo, estos son los de usuarios
y grupos, que se utilizan para designar al puesto.

Lo datos enviados por el formulario llegan al controlador de puestos, junto al datos seleccionado
del grupo y usuario, el cual los almacena en un array para procesarlos en una funcion para insertar

datos.

C);

Id del Socic o Apellidos:

name="1id list="1id

) id - ( ) control
grupos a
value="<2php
<2?php

endforeach 2>
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Interfaz: Modulo de Vehiculos.

google

':::l w x ﬁ { bittpo/ fasdecow com ) @

ASDECOV (seae ]
() | = sosm- Vehiculos
Juan Perez

14 = |Mogelo = |afe + | calor = [Fecha Agregado]opciones
1 Toyata| 2008 blacno |27/2/20M  |pubicar | eliminor
Comunidad 3
2 Suzuki| 2009 verde |24/5/201 pubikcar | eliminor
Comerdia } 3 Mitsubschi| 2008 e |27i2izon pubikcar | eliminor
Veniculos 4 Mizsan| 2006 azw [1si7izon pubkcar | eimingr
Publicacio
5 FoRD| 2007 negre |3orzen |pubbeor | sliminar
Recursos ¥
& Pegeat| 2019 plata |2r2/20m pubibcar | eliminor
Reportes » 7 Hundai| 2016 azul |2PMzizom pubkcar | eliminar
Soporte > Dato Gng Degs [ ]

Figura 43. Interfaz de Registro: Vehiculos Afadidos.
Fuente: Elaboracién Propia

La vista de listas contiene los registros de cada vehiculo mandados por la funcién de un modelo,
cada registro contiene el id del usuario y del registro.
También se muestra los botones con la opcion de publicar el cual ya mencionado id nos sirve

de parametro para cotejar con los datos de la publicacion.

<?php if (! (%vehiculos)):?>
<?php foreach (%vehiculos as %vehiculo):2>

<?php vehiculo-»>id 2>
<2?php vehiculo->modelo 2>
<?php vehiculo->afio ?>»
<?php vehiculo->color ?>
<?php vehiculo->fecha 2>

/vehiculos/
btn
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Interfaz: Mddulo de Registro de Vehiculos.
Interfaz de Registro de Vehiculos, aqui se muestra el formulario con datos del vehiculo y

asignacion de imagen con su respectivo duefio, figura 44.

google
':3 w x Q’ [ rittp//asdecocom ) @
Sesion
ASDECOV -
O = Agregar Vehiculo : ﬁ
Juan Perez
camgrs [ vee [ e [
Comunidaa > Ao mansmson [ ]
Comerciy »
! e B s R m—
vehicules
Publicoco
coo [ ] aeemes  [_]
Recurscs
imagen g e
Reportes ¥
Soporte > -=
&~

Figura 44. Interfaz de Formulario: Registro de Vehiculos.
Fuente: Elaboracién Propia

La vista muestra un formulario en el cual se llenan datos entre ellos la subida de una imagen de
muestra, el cual hacemos uso de js, conjunto con la libreria upload para la obtencion de datos de

la imagen.

config =[
uploar

("upload”,%config);
->upload-> im 1A

-»upload->» ());

categoria,
marca,
modelo,
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Interfaz: Modulo de Vehiculos - Publicar.

Interfaz para la Elaborar una Publicacion, se muestra un formulario con datos para la oferta,

figura 45.
google
< C} X {} {nittp-i/osdecoicom ) @
=
ASDECOV =t
O = Realizar Publicacion Facha: @
Juan Perez
Tituta: | |
Comunidad » Chpdad:
Comerc ¥ Descripeson Precio :I Meneda I:I
veniculos
Publicaco
Aecurscs ¥ Teletono I:I cemiar: | ] [rerueste]+]  [usware]~]
Repories »
s moges
&

Figura 45. Interfaz del Formulario: Publicar Vehiculo.
Fuente: Elaboracién Propia

Esta vista al igual que la del formulario de registros cuenta con el uso de libreria upload, asi

también lleva el dato oculto del id del vehiculo el cual sirve para asignar a la imagen que se sube.

El formulario registra los datos para la publicacion.

<?php if( -»session->
C alert alert-danger

‘subirImagen

vehiculo"” va ? vehi ; >
*a la Publicacidn
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Interfaz: Mddulo de Publicaciones.
Interfaz de Publicaciones de vehiculos, permite mostrar las diferentes publicaciones realizadas

por los usuarios con su respectiva informacion, figura 46.

google
O E:} x Q T ] ) @
Sesion
ASDECOV B
O = Listado ~ Publicaciones
Juon Perez
Comunidad ¥
Comercioc ¥
WEMIZUICE
Publicaciones Prado Prodo Prado

Recursos ¥
RAeportes »

Soporte ¥

Prado | Prigo | Prado \ Prado

Figura 46. Interfaz de Vehiculos Publicados.
Fuente: Elaboracién Propia

El controlador de vehiculos envia los datos obtenidos de la funcién de un modelo, estos registros
de vehiculos publicados, con su respectiva imagen correspondiente.
Dentro de ellos con la informacion de cada vehiculo que se muestra por medio de un botén

modal.

{)?>assets/images/<2?php $publicacion->imagen?>" >

Content” >
$publicacion->modelo?>-
s="price"><2php $publicacion->precio . .$publicacion->moneda 2>

btn-view-imagene data-t modal” data-tar ="#modal-default” value=

$publica »>id?>" >»Informacidn<

scription™>
> fa fa-info
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Interfaz: Mddulo de Aportes.

d:'l ED’ H ‘i} | nttpfasdecovcom ] G
ASDECOV =

O = Agregar ~ Lista de Aportes

Juan Perez Id = |Codigo = [Tipo Aporte = |Mes = |Monte [Gesben |Opciones
1 100 Patentes Enero 15 2019 ‘emitar | elminar
comunidad ¥ 2 1015 Cuotas Mensuales Enero 25 2019 eatar | Ehminar
3 0zo Palentes Fabreno 15 2019 edior | ebminar
Comercio ¥
4 02z Cuutas Mensuoles Febrero 15 2019 editar | ebminar
Recurses ¥
& 1025 Aporte Enero-Diciembre 28 2019 ‘eaar | ebminar
Aportes & 107 ImMplUestos - 15 2019 ‘etar | elminar
Cobros
T wza \aros -~ 30 2019 adior | ebminar
Reportes »
Soporte B

Figura 47. Interfaz de Aportes.
Fuente: Elaboracién Propia

La vista generada muestra los diferentes tipos de aportes agregados, cada uno con su respectiva
descripcion.

Asi también la opcion de agregar un nuevo tipo de aporte.

dd” class="btn btn-primary
Aporte

Codigo
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Interfaz: Mddulo de Aportes - Registro.
Interfaz para Agregar Nuevo Aporte a cobrar, se muestra un formulario con las peticiones de

datos del nuevo aporte, figura 48.

gaogle
(:3 'q) x {:} { hitg:f/osdecovcom ] @ )
Teson
ASDECOV I°]
O = Nuevo Aporte = §
Juan Perez
we [ wes [
comunidad ¥
comaren > v [T e [
vehiculss
Fublicacio
corores [
Recurses »
Reportes »
Soporte ¥

Figura 48. Interfaz de Formulario: Agregar aporte a cobrar.
Fuente: Elaboracién Propia

El formulario registra el nuevo tipo de aporte a cobrar, cada dato es enviado al controlador
donde se lo afiade a un array que posteriormente es enviado al modelo de aportes, para que una

funcion los agregue en la base de datos,

fun - OA1
tipofAporte = ->»input->
aporteMensual = ->»input->
monto = ->input-> (
gestion = ->input->

data =

tipoAporte,

F ]
on » $aporteMensual,
monto,
gestion,




Interfaz: Modulo de Cobros.

a 'E:} H ‘i:} | nttp:/iasoecoveom

1@

ASDECOV

O

Juon Perez

Comunidad
Comerco ¥

Recursos ¥

Aportes
Cobres

Reportes ¥

Soporte B

Feom ]
= Cobrar = Cobros Realizados

# & |Nomires Socio “ IMro Pussty & | Apote Realizodo & |Facha O polones

1 GG Suliz 2oni 48 25 ba 18/35/2019 Dichsts | slimnar

2 Juan Peraz 79 25 ba 15052019 Dodatg | slimnar

3 |macomo Gunzzon |78 30 bs 16/05/2019  |boiets | elimmar

4 |conos Maman 48 45 be 15/05/2019  |boleta | elimnar

£ |macome Gunzzen |7 75 be 16/05/2019  |boiets | elimmar

&  |Fronco Mognus (] 40be 16/05/2019  |boieta | slimmar

7 |Pedro vozgues 26 40Dbs 15/05/2019  |boieta | elimmar

Figura 49. Interfaz de Registros: Cobros realizados.
Fuente: Elaboracién Propia
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Los registros de cada cobro son enviados por un controlador del cual cada fila tiene un propio

id que sirve para la obtencion del detalle del cobro.

Entre las opciones para ejecutar esta la generar boleta en el borde derecho de la pantalla.

<?php
<?php

<?php
<?php
<2php

cobro):?>

cobro->id 2>
cobro->nombres.

cobro->puesto?>
cobro->total?>
cobro->fecha?>

bs

btn-group
button

cobro-rapellidos?>
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Interfaz: Mddulo de Formulario de Cobro.
Interfaz para Registro de Cobros, aqui se registran los cobros que se estan realizan a un usuario,

puesto, con sus respectivos montos a pagar, figura 50.

goagle
O 'c’ x ﬁ { rittp/ fasdecoscom | ﬁ ]
Sesion
ASDECOV =k
O =  Realizar Cobro - Fecha E ﬁ
Juon Perez
Comgrobante [Boeta | 'Seﬂelvl rumero | =]
comunidad B Usuarne lJ’l.n:n Peraz _11-.
Comarcia 3 wro Puesta | |
Wamioules .
-
PUDliCacio Aporte: Ibusw ] 1 Agregar |
Recursos 3 1
Codige - | aporte = |precis = Importe
Aeportes 3 1015 Fatentes zs ELECT 1 25
1020 Custas Mensudes zs ELC) 2 50
Soporte ¥
suntotar |75 | 15w o | cescuenta El Tatal
e ]
&£

Figura 50. Interfaz de Formulario: Realizar Cobros.
Fuente: Elaboracién Propia

La vista del formulario nos ofrece datos de seleccion acerca del tipo de aporte a pagar, el usuario
que realizara el pago, su puesto, y una pequefia tabla del detalle del pago en la que hacemos el uso

de js para sumar el total de pago y previsualizar el detalle.

function sumar(){
al = @,
ttbaportes tbody tr"). (function(){
subtotal = subtotal + (%( ).-
1);
_'( ir|:;|_|t:-'|a-ﬂE='_=.I_JL'|t-:::-tEll] ] l:Slethal}_;
porcentaje = $("#igv").val();

igv = subtotal *{porcentaje/108);
£("input[name=igv]").val(igv);
descuento = $("input[name=c

total = subtotal + igv - descuento;

§("input[name=total]"}.val(total);




Interfaz: Modulo de Cobros — Boleta

Interfaz Boleta de Aporte, una vez registrado el cobro, se genera una boleta.

O

MNombre. Juan Perez

Comprobonte: Footurg

google
{:3 ED’ “ ‘i:? | ntrpd ascecoveom ] G
ASDECOV Aporie Reaizado \ =
ASDECOV

s

k
1S/ 0E/2019 | glimnar
W % | glimnar
Flisfos/2019  Mhoieta | eimmnar
Doleta | elimnar
Dodeta | eliminar
Dodeta | elimnar

bodeia | eimmar

Juon Perez | Gl 4789154 Serie 001
MNro Puestor 45 Mo Gomprunanle: o002
Detaie
Comunidad codige = |aporte & |Montor |conudaa  |importe
1015 Patentes 28 1 28
Comercio ¥
1020 Cuotas Mensudles |25 I3 50
Recursss »
Subtotal 75
Aportes Igv: 975
Cobros Descuants: 0.0
Tolsk B4 78
Reportes »

Soporte ¥ ‘

Figura 51. Interfaz Cobros: Generar Boleta.

Fuente: Elaboracién Propia
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La vista del mddulo de cobros ya mencionado, afiadia la opcion de boleta en la que nos muestra

una ventana modal con el detalle del pago realizado por parte del usuario mediante el id del cobro,

esta ventana tiene la implementado un botdn de imprimir la boleta que se acciona por medio de la

funcion, para ello utilizamos un plugin “Jquery Print” que nos apoya para la parte de generar la

boleta en un Pdf.

iew( )

->input->

(

("id™);

-»*Cobros_model->

-»Cobros_model->

admin,

{$idpago)},

(%idpago)
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Interfaz: Mddulo de Reportes.
Interfaz de Reportes, se muestran registros de datos de modulos, en los cuales se manda la fecha

del reporte o planilla a generar con el tipo de archivo a descargar, figura 52.

a ‘3’ " {:} | niip:/lasdecovcom ] G
ASDECOV Sesnn | -]

O E | + ¢ Fecho Fnal ]E ca[uz--;ar )]

Juan Peraz
[ Foe ] === |
Comuemidan 3 # o |nNombres Socko  [wro Pusste « |Apote Reaskzado « |Feena Opcones
1 Siscomo Guikzzon a8 25 b 15/08/20%  |Doleta | elminar
Comerci ¥
2 Jugn Perez 79 25 b 15/06/2019  |Doleta | eiminar
Recursos » 3 ERCOMT GulkZZon! 78 30 b 1SFOEfZ0H Doleta | elimingr
Feportes 4 |carlos Mamani 46 45 bs 15/05/201  |poleta | eiminar
Ussamoe 5 Figcome Guikzzon! 7 75 be 15/06/2019  |Doleta | eiminar
Puestoa & |France Magmus & 40 bs 15/05/2018  |poleta | eliminar
Cobros
7 Pedro Vazgues 26 40 bs 15/05/201  |poleta | eiminar
Soporte ¥

Figura 52. Interfaz de Mddulo Reportes.
Fuente: Elaboracién Propia

La vista del modulo de reportes no muestra las tablas con los registros de cada médulo anterior
mencionado, en el cual tenemos implementados botones para generar archivos, opcion de

busqueda y filtro de fechas. Los botones generan archivos Pdf y Excel.

method=

rol-label”>Desde:

control-label”>Hasta:

name="fechafin” value=

btn btn-primary

btn btn-danger

Restablecer
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Interfaz: Interfaz de Comunicados.
Interfaz de Soporte, permite ver los diferentes comunicados elaborados por la asociacion

dependiendo el tipo y al grupo dirigido, figura 53.

google
‘a 'ED‘ " ‘i:} | nttpdfasoecoveom 1 G
ASDECOV Sesn | <]
O = Crear - Comunicados t
Juon Perez S — Freunion

Comunidad ¥ ML S A G RS AR

Somercio 3 2] s [ 2om]
Recursos >
_— Urgente
Reportes ¥
A TR ST BT B ST
Sop@’te > AR ST R R TR
- - m—— ——vi
Asociados A . . A SR T A .
COmUnIca
] o [ zon

L Convocolona

Figura 53. Interfaz de Comunicados.
Fuente: Elaboracién Propia

La vista de comunicados, modela las diferentes publicaciones realizadas por los
administradores, estos registros son obtenidos por la funcion de modelo de comunicados, para

luego enviarlos a el controlador y este a la vista.

as grupo”);

g","c.idgrupo = g.1

$resultados = }
return $resultados->




3.5. APLICACION DE LA METRICA DE CALIDAD ISO 9126.
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Para la evaluacion de la calidad de sistema se realizaran en los puntos de funcionalidad,

usabilidad, mantenibilidad y portabilidad, los cuales son los méas requeridos para definir la calidad

de nuestro software.

3.5.1. Funcionalidad

Para medir la funcionalidad del software, se utilizara la métrica de Punto de Fusion, este método

pretende medir aspectos funcionales entregadas al usuario.

PF = Cuenta Total *(0.65 + 0.01 * X(F1))

Para hallar la cuenta total, se realiza las siguientes ponderaciones:

NUmero de Entradas de Usuario.

Tabla 21.
Factor Entradas de Usuario.

Entradas de Usuario

Cantidad

- Interface de accesos al sistema.
- Registro de Usuario y Roles.

- Agregar Grupos.

- Registro de Puestos.

- Asignacion de Usuario.

- Registro de Vehiculos.

- Asignar Imégenes.

- Realizar Publicaciones.

- Realizar Comunicados.

- Afadir Aportes.

- Registrar Cobros

- Asignacion de Aportes y totales
- Registro de Negocios Asociados.

[EEN

P PR R RPRRPRRRRRR

Total

[any
w

Fuente: Elaboracién Propia



NuUmero de Salidas de Usuario.

Tabla 22.
Factor Salidas de Usuario.

Salidas de Usuario Cantidad
- Reporte de Usuarios. 1
- Reporte de Grupos y Puestos 1
- Reporte de Aportes 1
- Reporte de Cobros 1
- Boletas de Pagos de Aportes Individuales 1
Total 5
Fuente: Elaboracién Propia
Numero de Peticiones.
Tabla 23.
NUmero de Peticiones.
Peticiones Cantidad
- Listado de Usuarios. 1
- Listado de Puestos. 1
- Listado de Grupos 1
- Listado de Aportes. 1
- Listado de Cobros. 1
- Listado de Vehiculos. 1
- Publicaciones de Vehiculos. 1
- Registros para reportes. 1
- Comunicados. 1
- Negocios de Asociados. 1
Total 10
Fuente: Elaboracién Propia
Numero de Archivos.
Tabla 24.
Numero de Archivos.
Archivos Cantidad
- Tablas de Base de Datos. 16
- Carpeta de Imagenes. 2
Total 18

Fuente: Elaboracién Propia

114



NUmero de Interfaces Externas.

Tabla 25.
Interfaces Externas.

Interfaces Externas

Cantidad

- USB, Impresora.

1

Total

1

Fuente: Elaboracién Propia

Dados los datos se cuenta con:

NUmero de Entradas de Usuario = 13
NUmero de Salidas de Usuario =5
Numero de Peticiones = 10

NUmero de Archivos = 18

NUmero de Interfaces Externas = 1

Factor de Ponderacion.

Tabla 26.
Factor de Ponderacion.

Parametros de Factor de Ponderacién

Cuenta

Medicién Simple

Medio

Complejo

Total

Numero de Entradas 13 3
de Usuario

Numero de Salidas de 5 4
Usuario

Nuamero de Peticiones 10 3
de Usuario

Numero de Archivos 18 7
Nuamero de Interfaces 1 5

4

6

15
10

52

25

40

180

Total

304

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se muestra las tablas de complejidad segun el ajuste se asigna valores posibles

que estan en el rango de 0 a 5.

Tabla 27.
Factor de Complejidad

FACTOR VALOR
Sin Importancia
Incidencia
Moderado
Medio
Significativo
Esencial

g b~ wWw NN PP O

Aqui se muestra los ajustes de complejidad, dada las siguientes preguntas:

Tabla 28.
Factor de Complejidad Segun Preguntas.
Factor Peso

Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion flexible. 4
Se requiere comunicacion de datos. 5
Existen funciones del procedimiento distribuido. 4
Se ejecutard el sistema en un entorno operativo existente y 4
fuertemente utilizado
Requiere el sistema entrada de datos interactiva 5
Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de 4
entrada se lleven a cabo sobre mdltiples pantallas u operaciones.
Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva. 4
Son complejas las entradas, las salidas, los archivos y las peticiones. 3
Es complejo el procesamiento interno. 4
Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable. 4
Estan concluidas en el disefio la conversion y la instalacion. 5
Se ha desarrollado el sistema para soportar multiples instalaciones 4
en diferentes organizaciones.
Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser 5
facilmente utilizado por el usuario.

> Fi 55

Fuente: Elaboracion Propia
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Utilizando los resultados obtenidos hasta el momento y reemplazando en la ecuacion:

PF = Cuenta Total *(0.65 + 0.01 * X(Fi)) = 304*(0.65 + 0.01 * 55) =364.8
PF(Maximo) = Cuenta Total *(0.65 + 0.01 * X(Fi)) = 304*(0.65+0.01*65) = 395.2
Funcionalidad = 364.8/395.2 * 100 = 92%

Por lo tanto, la funcionalidad del sistema se representa con un 92% tomando en cuenta los
valores de punto de funcion maximo, lo cual el sistema cumple con los requerimientos de forma

Optima.

3.5.2. Usabilidad

Para calcular la usabilidad del sistema se realiza una encuesta a los usuarios definiendo los

valores de evaluacion a las preguntas dadas.

Tabla 29.

Rangos de Valor Usabilidad.
ESCALA VALOR
Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Tabla 30.
Preguntas Factore de Usabilidad.
Factor Peso
¢El Sistema es facil de utilizar? 5

¢Es sencillo el acceder a los mddulos del sistema?

¢ El sistema facilita el trabajo que usted realiza?

¢ Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos?
¢ Como considera los formularios que elabora el sistema?
¢ El sistema tiene la seguridad necesaria?

¢ Como considera el ingreso de datos al sistema?

A B B~ O OOV
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¢La generacion de reportes o planillas se representan de forma 5
clara?

Total 37

Fuente: Elaboracién Propia

Se realiza el célculo en la facilidad de uso, tomando en cuenta el nimero de preguntas y la

siguiente férmula:

Usabilidad = (> xi/n *100) / 5 = (37/8 *100) / 5 = 92%
Usabilidad = 92%

Por lo tanto, la usabilidad del sistema sefiala un 92% que se interpreta como la facilidad del uso

al interactuar con el sistema.

3.5.3. Mantenibilidad

Para la evaluacion de la mantenibilidad utilizamos el indice de madurez del sistema que se basa

en cambios presentados en el desarrollo del software, para ello la formula.

IMS=(MT - (Fc+Fa+Fe))/MT=(5-(0+1+0))/5=0.8
Mantenibilidad = 0.8 *100 = 80%

Por lo tanto, se concluye que la mantenibilidad del sistema indica un 80% al momento de para
adaptarse a nuevos cambios o especificaciones, sefialado que es 6ptimo.

3.5.4. Portabilidad

Para evaluar la portabilidad relacionamos la capacidad de que el sistema pueda ser trasladado

de un entorno a otro.

IP=(/N)=(4/4)=1
Portabilidad =1 * 100 = 100%



119

Realizando las pruebas de transferencia e instalacion definimos que la portabilidad corresponde

a un 100% es decir que se podria utilizar en otro entorno utilizado por la asociacion.

Evaluacién de la Calidad del Sistema

Ya realizada las evaluaciones de los distintos puntos de la métrica se procede a la evaluacion:

Tabla 31.
Evaluacion General de Calidad del Sistema.
Caracteristica Resultado (%)
Funcionalidad 92 %
Usabilidad 92 %
Mantenibilidad 80 %
Portabilidad 100 %
Evaluacién Total de la Calidad 91 %

Fuente: Elaboracién Propia

De esta manera la evaluacion realizada corresponde a un 91% lo cual indica la satisfaccion del

usuario al interactuar con el sistema.

3.6. SEGURIDAD

El sistema desarrollado almacena diferentes datos organizados en el marco de la asociacion, de
esta manera son susceptibles a diferentes tipos de amenazas, contemplando efectos fisicos y
I6gicos.

3.6.1. Seguridad Fisica

Para la seguridad fisica existen factores que muy pocas veces son tratados, ya que pueden

intentar acceder fisicamente a la sala de operaciones.
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Control de Acceso
Ya que el sistema es de manera WEB, existen modulos que solo se realizan por parte del
secretario de hacienda, llamando a la funcién de cobros, esta se la realiza directamente en las

oficinas.

Personal: la asociacion estd conformada por un directorio en la que cada uno cuenta con una
funcidn especifica y estan son las Unicas que tienen el acceso a las oficinas, los asociados sdlo se

dirigen cuando se realiza un llamado hacia ellos.

Candados: solo el directorio tiene acceso a las oficinas que restringen a través de candados y

la chapa.
Acciones Hostiles: La manipulacion del sistema en algunos modelos es de forma exclusiva, lo
cual el manejo de informacién es de un tiempo determinado ya el directorio dura un periodo

definido por la asociacion.

3.6.2. Seguridad Ldgica

Por medio del uso de framework podemos apoyarnos de una manera en el acceso al sistema.

Control de Acceso: se manejan por parte del control de sesiones que son verificadas por los
nombres de usuarios y password que estan cifrados.

Roles: los diferentes roles restringen en el acceso a diferentes médulos ya designados.
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3.7.COSTOS - COCOMO 11

Para realizar un proyecto es necesario planificar o estimar los costos que tendra el desarrollo,
para esto utilizamos el método COCOMO Il que permite la estimacion por medio de médulos
planificados en el software.

Para ello calcularemos el esfuerzo, el tiempo, personal:
E = Esfuerzo =a KLDC*® * FAE
Para calcular el esfuerzo, es necesario hallar la variable KDLC (kilo-lineas de codigo), donde

los PF es de 364.8(dato calculado en anterior titulo Funcionalidad) y las lineas por cada PF

equivalen a 29 segun la tabla:

Tabla 32.

Lineas de Codigo y Punto de Fusion.
Lenguaje LDC/PF
Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Pascal 90
Ada 70
Lenguajes OO 30
PHP 29

Fuente: (Pressman, 2010)

Tal muestra en la tabla que son 29 LDC por cada PF, por el hecho de ser PHP el resultado de
los KLDC se determina por:

KLDC = (PF * Lineas de Cddigo por cada PF) /1000 = (364.8*29) /1000 = 10.58

Determinamos que el tipo organico es el méas apropiado para nuestro caso, ya que no se supera

los 50 KLDC, por lo que continua utilizar los coeficientes del tipo indicado mostrados en la tabla:



Tabla 33.
Coeficiente de Modelo.
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Proyecto Software a e c d

Organico 32 1,05 2,5 0,38
Semi - acoplado 30 1,12 2,5 0,35
Empotrado 28 1,20 2,5 0,32

Fuente: (Calero, 2010)

Asi también encontrar la variable FAE, la cual se obtiene de la multiplicacion de los valores

evaluados en 15 conductores de coste.

Tabla 34.
Conductores de Coste.
Conductores de Coste Valoracion
Muy Bajo  Nominal Alto  Muy Alto Extra Alto
Bajo
Fiabilidad requerida del Sistema | 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
Tamafio de la base de datos - 0.94 1.00 1.15 1.16 -
Complejidad del Producto 0.70 0.85 1.00 1.15 1.30 1.65
Restricciones del tiempo de
ejecucion - - 1.00 1.11 1.30 1.66
Restricciones ~ del} . 100 106 121 156
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina virtual - 0.87 1.00 1.15 1.30 -
Tiempo de respuesta del ) 0.87 1.00 107 115 )
ordenador
Capacidad del analista 1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
Experiencia de la aplicacion 1.29 1.13 1.00 0.91 0.82 -
Capacidad de los programadores | 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
Experiencia en S.O. utilizado 1.21 1.10 1.00 0.90 - -
Experlenu_al en el lenguaje de 114 107 1.00 095 ) )
programacion.
Practicas de  programacion 124 110 1.00 0.91 0.82 i
modernas
Utilizacion  de  herramientas |, ,, 110 1.00 0.91 0.83 )
software
Limitacion de planificacion del 194 108 1.00 104 110
proyecto

Fuente: (Calero, 2010)

FAE =1,15*1,00*0.85*1,11*1,00*1,00*1,07*1,00*0,82*0,70*1,00*0,95*1,00*0,91*1,08 = 0.6221
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Justificacion de Valores:

> Fiabilidad si se produce un fallo en el sistema, puede ocasionar pérdida de informacion,
problemas al obtener valores de contabilidad. (Valoracion Alta).

» Tamafo de la Base de Datos la base de datos sera de tipo estandar (Valoracion
Nominal).

» Complejidad del Producto la aplicacion no realizara célculos complejos (Valoracion
Baja).

> Restricciones del tiempo de ejecucion En los requerimientos se exige alto rendimiento
(\Valoracién Alta).

» Restricciones del almacenamiento No hay restricciones al respecto (Valoracion
Nominal).

» Volatilidad de la maquina virtual Se utilizaran sistemas de la familia Windows
(\Valoracién Nominal).

» Tiempo de respuesta del ordenador Deberd ser interactivo con el usuario (Valoracion
Alta).

» Capacidad del analista Capacidad alta relativamente, debido a la experiencia en
analisis en proyecto similar (Valoracion Nominal)

» Experiencia en la aplicacion Se tiene cierta experiencia en aplicaciones de esta
envergadura (Valoracion muy alta).

» Capacidad de los programadores Tedricamente debera tenerse una capacidad muy
alta por la experiencia en anteriores proyectos similares (Valoracion muy alta).

» Experiencia en S.O. utilizado Con Windows Professional la experiencia es a nivel
usuario (Valoracion Nominal).

» Experiencia en el lenguaje de programacion Es relativamente alta, dado que se
controlan las nociones basicas y las propias del proyecto (Valoracion Alta).

» Practicas de programacion modernas Se usardn practicas de programacion
mayormente convencional (Valoracion Nominal).

» Utilizacion de herramientas software Se usaran herramientas estandar que no exigiran

apenas formacion, de las cuales se tiene cierta experiencia (Valoracion Alta).
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» Limitaciones de planificacion del proyecto Existen pocos limites de planificacion.

(\Valoracién Baja).

Célculo del Esfuerzo del Desarrollo:

E=aKLDC® * FAE = 3,2 * 10,58"1.05 * 0,6221 = 23,6984 personas/mes

Calculo de Tiempo de Desarrollo:

T = ¢ Esfuerzo® = 2,5 * 23,6984"0.38 = 8,3240 meses

Personal Promedio:

P=E/T=23,6984/8,3240 = 2,8469 personas

Costo en el Personal:

Segun las cifras sera necesario como 3 personas trabajando alrededor de 8 meses. Suponiendo

que el coste minimo de salario de un programador es de 2100 Bs. Tendremos que:

Conste en recurso del Personal =3 * 8 * 2100 = 50400 Bs.
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Costo en la Elaboracion del Proyecto:
Los costos de elaboracion del proyecto se refieren principalmente en los gastos que se realizaron

a lo largo de las diferentes fases de desarrollo:

Tabla 35.
Costo Elaboracion del Proyecto.
Detalle Importe (Bs.)
Anadlisis y Disefio del Proyecto 600
Material de Escrito 100
Internet 1400
TOTAL 2100

Fuente: Elaboracién Propia

Costo Total del Software:

Realizaremos el coste total del software obteniendo de la sumatoria de los diferentes costos

vistos anteriormente:

Costo Total = Costo Personal + Costo Elaboracion del Proyecto = 50400 + 2100 = 52400 Bs
Costo Total = 52400 Bs.

Por lo tanto, realizado la suma de todos los costeos realizados nos muestra que el desarrollo

completo del software nos costaria 52400 bolivianos de inversion.
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4. PRUEBAS Y RESULTADOS

Para tener el conocimiento de los cambios que ocurrieron con la implementacion del Sistema
ERP para la gestion y venta de vehiculos en la asociacion ASDECOV, se realiz0 la entrevista con
el directorio de la asociacion, sobre el manejo de los registros, control de datos de los socios,
puestos, vehiculos y cobros de todo tipo de aportes que se realizan, de esta manera se observaron

las deficiencias que habia al manejo de esta informacion sin el software desarrollado.

4.1. Registro de Socios y Puestos

Los datos del socio y de los puestos generaban la tarea de pedir documentos que al final se
guardaban en folders o libros, asi también el crear otro libro donde tengan los registros de los
puestos con el socio asignado como duefio, y como cada folder contenia informacion diferente el
buscar algun dato en el instante se hacia demoroso, muchas veces se perdian documentos o no se
habian decepcionado completamente, en la tabla se muestra las diferencias.

Tabla 36.
Pruebas y Resultados Socios y Puestos

Sin el Sistema

Con el Sistema

Los datos se registraban en libros,
tales datos se pedian por medio de
papeletas, que se guardan en folders,
al momento de buscar datos es
demoroso.

Los registros de puestos generaban
mayor cantidad de  papeles,
documentos, la incertidumbre en la
informacién de los puestos.

Los registros del socio tanto como del
puesto generaban demora al registrar
en los libros tiempo promedio de
unos 10 min.

Los registros estdn guardados por
grupos, el sistema acelera el proceso
de blsqueda de datos lo cual se
realiza en el momento, la
informacidn es precisa.

En los registros se obtiene
informacién precisa de los puestos,
asignado a un socio, la busqueda de
informacion es en el momento.

Los registros se realizan en el menor
tiempo posible, como calculo
promedio de 4 min.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Registro de Vehiculos para la Venta

Uno de los problemas era la falta de venta de los vehiculos, ya que solo se realizan los dias
Jueves y Domingo por parte de la asociacion, y los clientes deberian estar de manera presencial
para tener en cuenta los vehiculos que se ofrecen en el lugar, ademas de que no habia registro de

que vehiculos se encontraban a la venta.

Tabla 37.
Pruebas y Resultados Vehiculos.
Sin el Sistema Con el Sistema
No se encontraba ningun registro de
los vehiculos que se encontraban a la
venta.

Cada socio realiza el registro de los
vehiculos que tiene a la venta.

Los vehiculos se publican de manera
que se ofertan de manera diaria con
la informacion  necesaria  del
vehiculo y el socio.

Las ofertas solo se realizaban los dias
Jueves y Domingo en los predios de
la asociacion.

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. Control de Aportes y Cobros

En la asociacion existen distintos aportes que se realizan cada uno de estos se registran en libros
dependiendo el afio, los cuales muchos de los libros llevan informacion incompleta.

Los cobros se realizan con listados, los cuales muchas veces no existe registro de algunos
socios, se demora en el momento de realizar los cobros, muchas veces existe confusion.

Mediante las observaciones realizadas, no se registran pagos de diferentes aportes, que llegan
a ocasionar discusiones de haberse realizado los cobros en la asociacion, asi también cuando se
termina cada gestion del directorio, estos presentan un informe con diferentes montos dichos, los
cuales no tienen mucha credibilidad y para ello se realizan reuniones para la aprobacion de tales

informes.
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Tabla 38.
Pruebas y Resultados Control de Cobros.
Sin el Sistema Con el Sistema
Los aportes que se cobran no se
registraban en diferentes libros todo
se realizaba en uno causando
confusion.

Los registros de cada aporte estan
diferenciados, contiene informacion
de quienes realizaron tales aportes

Los cobros se realizan de manera
eficiente, obteniendo datos del socio,
el aporte, el pago total, ademas de
generar boletas del pago.

Los cobros se realizan en hojas que
muchas veces no se encontraban
registros de socios.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 39.
Pruebas y Resultados Cobros y Reportes.

Cobros Aportes Planilla de Aportes

Los cobros tardaban de entre en un Las planillas las tendrias que
promedio de 10 min con el llenado realizarse dentro de 1 mes,
del registro y realizar una boleta de solo se tenia el total del monto
Cobro Diario pago. cobrado.

Con el sistema se tarda alrededor de  Con el sistema las planillas se
4 min en registro ademas de generar las puede generar en el
boletas instante.

3 MESES — Montos Inexactos 3 MESES - Datos faltantes
Cada planilla contiene los
registros detallados de los
cobros. Se generan al
instante.

Cada reporte se genera en el
instante después de realizar los
cobros.

Reportes Anual

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Comunicados

Los comunicados se realizan en papeletas y se tenia que entregar a los socios que se encontraban
en sus respectivos puestos, muchas veces el socio no se encontraba, y por ello no se comunicaba a

todos los socios sobre el hecho.

Tabla 40.
Pruebas y Resultados Comunicados.

Sin el Sistema Con el Sistema
Cada 3 dias es la feria, por lo Se lo realiza en 1 dia.
tanto, se entrega un Se publica el comunicado

Di . ] .
1as comunicado llegado el dia de en cualquier momento.
feria
El 100% tiene la
Un 50% se enteraba del -
Alcances ° posibilidad de acceder al

comunicado )
comunicado.

Fuente: Elaboracién Propia

4.5. Reportes

Los reportes en la asociacion casi no se realizaban, para tener la informacion de algun registro
s6lo veian los libros de registros en el cual calculaban montos, que eran inexactos con lo que
contaban en mano, no se calculaba o se tenia una proyeccion de cuanto se reunia al cabo de cada

mes. Los reportes anuales presentaban un determinado monto que era aprobado por los asociados.

Tabla 41.
Pruebas y Resultados.

Sin el Sistema Con el Sistema
El reporte se sacaba anual, se
presentaban montos para
luego ser aprobados por el
Aportes asociado, el cual para el
secretario de hacienda era
dificil tener registros de todo
el afo.

Para los reportes el secretario
de hacienda solo necesita
llevar a cabo los registros, el
cual si quiere un reporte lo
sacara en el momento.

Mediante los registros
hallamos montos recaudados
por mes lo colgamos en

Los montos salian inexactos,

Reportes - .
P no se registraban
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proyecciones de montos que graficos, que calculan lo

reunirian por mes.

recaudado, lo cual determina
un promedio de cuanto se
sacara por mes.

Fuente: Elaboracién Propia



A

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

=«



131

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De esta manera analizaremos los resultados obtenidos con el desarrollo e implementacion del
sistema de Seguimiento ERP para la gestion y venta de Vehiculo.

Asi también este analisis se lo realiza al documento presente, considerando que se lo utilizara
como un elemento para la metodologia, disefio de futuras investigaciones similares, dando asi

nuestras recomendaciones.

5.1. Conclusiones

Para el desarrollo del sistema es necesario conocer las actividades que se realizan en el entorno
de la asociacidn, por esto se llevaron a cabo métodos de observacion.

Al concluir con el presente proyecto se cumplié con los objetivos especificos proporcionando
un sistema apto para el manejo de la informacion en la que pueda ser confiable, centralizada y que
automatizada en procesos de administracion.

Es asi gue el sistema realizara de manera los procesos de registro de usuarios(socios), registro
y asignacion de puestos, asi también el manejo de cobros de aportes, registros, facturacion, asi
también la realizacion de registros de vehiculos a la venta y la publicacion de estos, por otra parte,
las solicitudes de vehiculos por parte de clientes y por ultimo la realizacion de reportes de la
informacidn de aportes e informacion de la asociacion.

Entre los puntos principales, se llega a las siguientes especificaciones:

> Se sistematizd los registros de puntos ya mencionados.

» La base de datos fue elaborada conforme los requerimientos del manejo de
informacion.

> Se elaboraron los mddulos ERP en las que se asigna los diferentes procesos de
gestion.

» Con el sistema se soluciona el manejo de informacion de acerca de los asociados y
los mostos econémicos que manejan por los aportes, teniendo registros
centralizados.

» Con el sistema se consigue una manera rapida y sencilla para la obtencion y

generacién de informacidn; realizando controles y generando reportes.
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Es asi que mediante se desarrollé el sistema con los principales requisitos, las observaciones, la
utilizacion de metodologias, se logro concluir el Sistema ERP para la gestion y venta de vehiculos

cumpliendo los objetivos descritos.

5.2. Recomendaciones

De esta manera recomendamos los siguientes puntos:

Los encargados de la administracion de sistema, que realizan los registros de informacion tienen
que tener el cuidado, deben revisar los datos que introducen, mas a la hora de utilizar el médulo
de recursos donde se realizan los cobros, ya que la informacidn errénea causaria datos no fiables
en los reportes.

Se puede considerar la creacién de médulos por ejemplo uno en los que se realicen los pagos
por internet.

Es necesario verificar el dato a la hora de asignar un rol al usuario.

El recomendable el uso de un servidor especifico con planes de memoria para la carga de
iméagenes.

Y para la parte del desarrollo en bueno el uso de framework o herramientas que coadyuven en
el tiempo y la programacion del sistema.
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ANEXOS

ARBOL DE PROBLEMAS

Reporte de aportes
totales inexactos

Montos dudosos,
aprobacion de socios.

/

Revision de datos Cobros tardios.

en mucho tiempo

Documentos
perdidos.

Informacion retrasada
de traspasos

Informacién de
montos actuales

Reportes casi
ninguno.

L

Registros de Asociados
duplicados y erréneos.

desconocidos

-

Datos de los
no actualiz

Datos de pagos erroneos o
incompletos.

puestos
ados.

I

Manejo deficiente de registros de
socios y puestos, datos inexactos de

recaudaciones de aportes.

J

Notificacién de
comunicados tardios.

Libros con datos equivocados
0 no actualizados.

Ventas de vehiculos
tardios

Inasistencia de los
asociados a reuniones

.

Ofertas solo 2
dias.

tardios.

Busqueda de datos

No existe registro de

vehiculos.
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Montos precisos y
claros.

Reporte de aportes
totales exactos y
en tiempo récord.

Informacion
guardada en
laBD

Informacion capaz de ser
actualizada por funcion

del sistema.

. Cobros en el
Datos confiables. momento y
\ tiempo eficaz.
Reportes Informacion de
diarios. montos actuales

Registros de Asociados
rapidos e informacion

O

Datos de los puestos
actualizados.

k exactos.

Datos de pagos completos
y exactos.

precisa
Manejo eficiente de los registros, )
datos exactos de aportes, mediante
modulos ERP.
Se publican Los registros estan centrados
comunicados en el y actualizados, sin duplicidad
sistema

El comunicado llega a
todo publico.

Mayor afluencia de
clientes

—

Ofertas estan todo el
tiempo en sistema.

Busqueda de datos
tardios.

Existe registro de
vehiculos por socio.
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AVAL TUTOR METODOLOGICO

El Alto, Julio del 2020

Sefior:

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente. —

Referencia. - Aval de Conformidad

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle que después de realizarse la revision
pertinente y correcciones doy mi conformidad del proyecto de grado “SISTEMA ERP PARA
LA GESTION Y VENTA DE VEHICULOS”, CASO: ASDECQV, que propone el postulante Univ.
Edson lvan Tallacahua Poma, con Cl: 4869172 LP y RU: 15000026 para su defensa publica,
evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura !l, de acuerdo al
reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El

Alto.
Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

Atentamente:

Mg Enrique Flores Baltazar
TOR METODOLOGICO TALLER I
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ACCESO AL SISTEMA

Nos dirigimos a la barra de URL que se encuentra en la parte superior del navegador en la cual
anotamos la direccion que implementado en este momento es http://asdecov.epizy.com/

asdecov.epizy.com

BIENVENIDO

& NOMBRE DE USUARIO

CONTRASENA

SOLO ASOCIADO

Accedemos al control del administrador a través del username y password designado como
inicio de 1) USERNAME: ASDECOV16 Y 2) PASSWORD: asdel6cov, pero dentro del sistema
pueden agregar mas administradores.

Buenas: ASDECOV ~

Comunicados Asociacion Listado
+ Agregar Comunicado

ASDECOV

2020-06-27
& Comunidad

‘_ ! | Reunion Urgente: Grupo - Asociacién ©14:08:14
& Comercio
ASISTENCIA OBLIGATORIA
& Recursos
i Reportes Fecha: 2020-06-25 Hora: 11:00.00

Nota: LLEVAR CARNET

2020-06-25

# Soporte

(=) Importante: Grupo - 5 ©10:08:52

Festejo de media cuarentena
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Al entra al sistema se muestra la parte del mend con los médulos: comunidad, comercio,
recursos, reportes, soporte.

ASDECOV
COMUNIDAD 2020-06-27
& Comunidad J
Donde se puede hacer el registro de o Gouaes &) | Re
usuarios(socios), asignar puesto, crear grupos, Yy 5 puscios A
publicar comunicados para los asociados.
O Grupos
O Comunicados F
Usuarios. & Comercio _ N
Nos dirigimos a la parte de usuarios; seleccionamos & recursos l
“agregar usuario” nos redirige al formulario de =
registro de usuarios. s Reportes

-n

&

ASDECOV
& Comunidad
& Comercio
<o Recursos
i Reportes

i Soporte

Usuarios tistado

Llenamos los datos del socio.

En la parte de “USERNAME” escribimos

+ Agregar Usuario

Mostrar 10 | ~ registros por pagina

1 Edson Ivan Tallacahua Poma

2 Nestor Tallacahua Choque

3 Kevin Michael Herrera Coronel

4 Mait Taizon Loured

5 Femando Poma Chui

el nombre con el cual accederemos en el
sistema de la misma forma en “PASSWORD”
que sera nuestra contrasefia, pedidos en el
. “ACCESO AL SISTEMA”
o La parte que dice ROL TOMAR EN
we CUENTA QUE DEBE SER UTILIZADO
oo LA OPCION “USUARIO” PARA QUE
LOS SOCIOS NO TENGAS ACCESO A
EL MANEJO DE INFORMACION DE
" LAS DEMAS PERSONAS.

4789

Correo:

® | juanperez@gmail.com

Username:

& | Juan

Foto de Perfil:

6 Pedro Poma Chui
\4
Usuario nuevo
Nombres: Apellidos:
& | Juan & | Perez
Cedula de Identidad: Telefono - Celular:
B 4591724 0 79684575

Password:

&

Si en caso seleccionamos
SuperAdmin, tendra acceso a
todos los datos de registros,
lo cual solo deberia darse esa

M opcién “solo” a los dirigentes
de la asociacion, que seran
los administradores.

ROL -"TOMAR MUY EN/CUENTA EL TIPO™

& Seleccionar archivo | Ningin a...cionado & usuario
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Usuarios Listado

+ Agregar Usuario

Mostrar 10 v registros por pagina

1 Edson Ivan Tallacahua Foma 4889172
2 MNestor Tallacahua Choque 4255014
3 Kevin Michael Herrera Coronel 10045646
A Mait Taizan I nnrad af7a4q

Buscar. | Buscar

79668760 edsonivan796@gmail.com ol «
71234992 nestor@gmail.com n
60539074 khercor@gmail.com m
ARRARQTGA linhnd@amail rom _

En la parte de opciones tenemos los botones de observar, editar y eliminar.

Observar: nos permite ver datos del usuario siempre y cuando hayamos asignado un puesto

(Titulo Puestos), asi también la opcion de imprimir ese documento.

nos permite editar datos del usuario.

Eliminar: Elimina a un usuario.

Informacion Usuario

AS.D.E.C.OV
Asociacion de Consignatarios en Compra
y Venta de Vehiculos y Varios
Resolucion Suprema 225/04
Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza Municipal 231/2009

DATCS DEL USUARIO ASOCIADO

£

Carnet: 4869172

Nombres: Edson Ivan

Apellidos: Tallacahua Poma

Telefono o Celular: 796658750
Correo: edsonivan7g6@gmail.com

Grupo del Puesto: Grupo - 3

Cerrar

Puestos.

Nombres:

Edson Ivan

Apellidos:
Tallacahua Poma
Cedula de Identidad:
4869172

Telefono:
TO9668760
Correo:

edsonivan796@gmail.com

ROL:

Superadmin

La parte del indice puestos, podemos agregar un puesto y su respectivo propietario(usuario), asi
como en la lista de usuarios podemos observar, editar y eliminar.

Para agregar un puesto nos dirigimos a la parte de “Agregar Puesto", que nos redirige al

formulario.
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- = Buenas: ASDE
Puestos Listado
+Agregar Puesto
ASDECQOV

jostrar 10w regisiros por pagina Buscar: | Buscar
4 Comunidad <
& Comercio < I

1 80 Loured Mait Taizon Grupo - 1 3 metros Venta de Respuestos a & x
& Recursos <

2 122 Morales Juan Grupo - 1 2 metros Venta de Vehiculos Q ¢ x
| Reportes ¢

Al agregar puesto debemos asignar un usuario que registramos, click en botén buscar y
presionamos el botdn de check en el usuario, llenamos datos seleccionamos al grupo que pertenece
y guardamos.

Puesto nuevo

Usuario:

Edson Ivan Tallacahua Poma Q, Buscar

Grupo de Asociados: Nro. Puesto:
Lista de Usuarios
[ Grupo - 1 ~ A 102
Espacio:
Mostrar 10~ registros por pagina Buscar,  Buscar
A 2 metros
Descripcion: # |t Nombre cl Opcion
&  Ventade Vehiculos 1 Edson Ivan Tallacahua Poma 4869172
GUARDAR 2 Nestor Tallacahua Chogue 4255014

Grupos.

Mediante la observacion en la asociacion se verificaron 5 grupos, para agregar uno nuevo nos
dirigimos a la esquina superior anotamos el nuevo grupo y guardanxs.

GRUPOS Listado

|

= Gmé Crear grupo —

Mostrar| 10w registros por pagina Buscar:  Buscar
0 Grupo - Asociacion m
: o 3 o ]
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Comunicados.

La parte de comunicados es donde el administrador puede publicar tales anuncios, pero el
usuario solo puede verlos, en esta vista tenemos las opciones de “agregar comunicado”, que nos
redirige al formulario donde afiadimos los datos del comunicado.

Comunicados Asociacion Listado

+ Agregar Comunicado

020-06-27

(&) | Reunion Urgente: Grupo - Asociacion ©14:08:14

ASISTENCIA OBLIGATORIA

Fecha: 2020-05-25 Hora: 11:00:00

Nota: LLEVAR CARNET

N

omunicados nuevo

Tipe de Comunicado - Titulo

Al realizar el comunicado se lo mostrara
indicando el tipo, a que grupo, la fecha y hora.

Reunion Urgente

Contenido a Publicar:

Se convoca a los socios a la reunion, que se llevara a cabo en el local del
directorio

El boton de ocultar es para que ya no se vea

P el comunicado.
Nota:
Se cobrara patentes del afio 2019 y
Grupo a Reunir: Fecha Realizacion: Hora Realizacion:
Grupo - Asociach w 25/06/2020 m] 13:00
& Comercio - '
O Vehiculos
COMERCIO

O Publicaciones

En este modulo se administra la parte de

vehiculos, publicaciones y demanda de

clientes, donde se encuentra el registro

vehiculos de cada socio, que luego puede ser
publicada para la vista del publico.

O Clientes

& Recursos




Vehiculos.
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En la parte de vehiculos, mostramos la vista de una tabla de los vehiculos que registro el usuario,
que se lo realiza en opcidn de “Agregar Vehiculo”, de la tabla tendremos la opcion de publicar tal

vehiculo.

Vehiculos Listado

+ Agregar Vehicylo

Mostrar| 10

~ registros\yor pagina

Buscar: | Buscar

1 PRADO 2010 azul 2020-06-04 [ Publicar

2 Seat Miyu 2015 Verde 2020-06-21 [ Publicar

3 Lobo 2020 Blanco 2020-06-21 [ Publicar

4 Prado Montero 20 Rojo 2020-06-25 B Ten

Al seleccionar el botén _ X '
de agregar’ nOS mueStra el Vehiculo caracteristicas
formulario para IOS datos Categoria: Marca: Modelo: Usuario:
de Ias Caracterl’sticas del a Vagonetas ~ v Toyota v &  Prado V &  Edson Ivan
Vehl,cu Io .I unto Con Ia Q 2010 x Mecanica v v 4x4 v & Gasc‘-\ma ) 2020-07-01 ; 24
opcién de agregar una ..
i m agen . 1458 UJI A 2500 @& | Kilbmetros ~
RUJD‘ 4 . Nuevo - o} Pape‘les al Dia ~

El  formulario de
publicar  sirve  para
generar descripciones de
la publicacion, llenarlo y
publicarlo.

Vehiculo agregar imagenes

Agregar 1 Imagen de Muestra

- Seleccionar archivo | Ningun a...ccionado

A2PECRY. ol

Titulo de la Publicacion

Se Vende Hermosa Prado

Descripcion del Vehiculo para la Venta: Precio:
A la venta Hermosa Prado, todo terreno, asientos $ 45000
de cuero, aire acondicionado
Ciudad:
i El Alto v

Insertar Imagenes:

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

+PUBLICAR

* Fecha :

2020-07-01

Moneda:

] sSus hd

WhatsApp:

& | 77781895

ASDECOV

VENTA Y COMPRA ~
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Publicaciones.

En este indice se hayan las publicaciones que se realizaron en la parte de “vehiculos” de los
diferentes socios que la realizaron.

La parte de los vehiculos se muestra las opciones de ver la informacion de caracteristicas y en
la otra es la de descripciones de la publicacion.

)s a la Venta Listado A
o Vehiculos a la Venta iistado

Se vende Toyota
Prado ....

se vende hermosa vagoneta toyota 44 en
estado nuevo.. lamar porfavor al usuario

A LA VENTA FERRARI LOBO
Lobo
52000 Sus. 2020

+ Transmisién: Mecanica
+ Traccién: 4x 4
8 . Combustible: Gasolina
- Recorrido: 0000 Km
+ Color: Blanco
« Condicién: nuevo
« Documentos: al dia
- Duefio: Edson Ivan Tallacahua Poma

©OWhatsApp

Clientes.

En la vista de clientes se aprecia un listado de personas que registraron alguna necesidad de un
vehiculo u otro, en la parte de anuncios que veremos luego.

Clientes pedidos

Mostrar 10~ registros por pagina Buscar.  Buscar

1 Ademar Venta de Respuestos 7482122 7485221 2020-06-27
2 0 2020-06-25
3 juan callejon busco un taxi corolla 7458784 7451851 2020-06-25

4 Juan Miguel Alejandro busco una vagoneta versa 72027918 7152487 2020-06-25




RECURSOS.

En el modulo de recursos se desarrolla
administracion de aportes la parte de registro de cobros
de estos aportes, ademas de poder generar las boletas de
los cobros que se hacen, con su respectiva informacion.

Aportes.

En la parte de Aportes mostramos una lista de

= Comercio

&= Recursos

O Aportes

O Cobros

s Reportes
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diferentes aportes y cobros que se realizaran en la asociacidn con su respectiva informacion, sea
fechas, el monto a cobrar entre otros que se llenara en el formulario al “Agregar Aporte”.

Aportes Listado

+ Agregar Aporte

Mostrar 10~ registros por pagina

1 1001 Cuotas Mensuales Enero - Diciembre 2019
2 1001 Patentes Enero - Diciembre 2019

3 1001 multas enero 2020

4 1001 Aphtapi Enero - Diciembre 2020

5 1001 IMultas Enero 2020

15 2019
20 2019
100 2020
26 2020
15 2020

Buscar.  Buscar

X Eliminar Aporie

X Eliminar Aporie

% Eliminar Aporte

X Eliminar Aporie

% Eliminar Aporte

Se muestra el siguiente formulario para agregar un aporte, asi también tenemos Iachic’)n de
eliminar un aporte, que ojo esto afecta en la parte de cobros ya que no se visualizara tal aporte.

v
Nuevo Aporte nuevo

Tipo de Aporte

® Patentes
Aporte del Mes u Otro:

M  Enero a Diciembre
Monto a Cobrar:

$ 25

Gestion

2020

GUARDAR

*
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En esta parte se realizan los cobros de distintos aportes, asi también se muestran los cobros que
se realizan con la opcion de generar una boleta con su respectiva informacion.

Cobros Realizados: Listado

+ Realiza Cobro

Mostrar 10« registros por pagina

Edson Ivan Tallacahua Poma 24 35 bs.

2 evin Michael Herrera Coronel 32 20 bs
3 Nestor Tallacahua Choque 12 200 bs.
4 Kevin Michael Herrera Coronel 48 200 bs.

En el boton “Boleta” se genera una ventana en la
que se muestra la\informacion de un cobro realizado,
asi también se tiene la opcion de Imprimir tal boleta
generando un archivo PDF ya abierto.

En la opcion de “Realizar Cobro” se genera
formulario para realizar el cobro. Se llenan los datos
pedidos.

En la parte de comprobante; si elegimos factura
estamos incrementando un porcentaje en un 13% en el
total que es IGV. Pero si seleccionamos boleta nos
genera el total normal sin ningdn aumento.

En la parte de “Aporte” anotamos algunas letras que
contenga el nombre de un aporte que hayamos

registrado anteriormente. Ejem. “C” y mostrara aportes con la letra que empiece

cuotas mensuales.

Buscar. | Buscar

2020-06-03 # Boleta.
2020-06-03 4 Bolela.

2020-06-04 # Boleta.

2020- 4 Boleta.

Informacion de la Boleta

ASDECOV
Asociacion de Consignatarios en Compra
y Venta de Vehiculos y Varios
Resolucién Suprema 225/04

Tetefono: 60539074

Cerrar

Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza Municipal 231/2009
Usuario COMPROBANTE
Nombre: Kevin Michael Herrera Coronel Tipo de Comprobante: Boleta
Cedula de |dentidad: 10045646 Serie: 001
Numero de Puesto: 32 Nro de Comprobante: 000002
rupo Asociado: Grupo - 2 Fecha: 2020-06-03

Codigo orte Monto Cantidad de Pagos  Importe
1001 PatentesEnero - Diciembre 2019 20 1 20
Subtotal: 20
IGv: 0

Descuento: 0.00

Total: 20

(1P

€n ¢ Ccomo

Cobro nueve

Comprobante: Serie: Numero:
= Factura = 001 = 000001
Usuario: Fecha:
Edson Ivan Tallacahua Pgna 2020-07-01
Aporte:
:
Codigo Aporte Precio Gestion Cantidad Importe
1001 Cuotas Mensuales Enero - Diciembre 201 15 2019 15 u
Subtotal: 15 IGV. 1.9500000000000002 Descuento: | 0.00 Total: 16.95

GUARDAR
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Al escribir “cU” nos aparecera algun aporte que contenga esas letras, lo seleccionamos y damos

click en “Agregar”. Podemos agregar cuantos aportes deseemos y para deseleccionar tenemos la
opcién de quitar en el boton rojo x.

\L:il) ‘ + Agregar .

——————
Cuotas Mensuales Enero - Diciembre 2019

Codigo Aporte Precio Gestion Cantidad

1001 Cuotas Mensuales Enero - Diciembre 2019 15 2019 30 n
1001 Multas Enero 2020 15 2020 15

Subtotal: = 45 IGV: | 5.8500000000000005 Descuento: | 0.00 Total: = 50.85

GUARDAR
o

Asi tambien al elegir un aporte podemos agregar |
haya puesto el precio si 15 es de un mes o de todo el afio.

ntidad de veces a cobrar 2 0 como usted

Terminado de llenar todos los-datos del cobro, realizar un revision de todo el formulario si
selecciono factura(genera un'1IGV QUE AUMENTA EL TOTAL) o boleta(es precio normal), el
usuario, los aportes, cantidad y total, revisado todo, guardamos.

REPORTES. & Reportes
En este modulo realizamos generamos los reportes de

. . . O Asociados
la informacion de los asociados, puestos, cobros, todo ello

plasmado en grupos ordenados por su funcion. O Aportes - Cobros
Asociados O Planillas Cobros
O Graficos

En el grupo de Asociados generamos los reportes de
los grupos que existen en la asociacion, todo ello
separados junto su respectiva lista de socios que
pertenecen en el grupo, asi también una lista general de la
asociacion, para ingresar click en el logo del grupo.

x s. >, x| +

\ Grupos de la Asociacion &8
e Q\

e
O

i Soporte

’
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Al ingresar a un grupo nos dirige a una vista en la que apreciamos los registros de los socios,
junto a sus datos en la asociacion, del grupo seleccionado.

»

ASDECOV

Asaociacion de Consignatarios en Compra
y Venta de Venhiculos y Varios
Resolucion Suprema 225/04
Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza Municipal 231/2009

Planilla de Socios

Grupo: Grupo - 1.

Total de Socios en el Grupg: 3 Socios

Total de Socios en la Asociagion: 13 Socios
El grupo abarca el: 23 % de la\gsociacion.

‘ 1 Flores Baltazar Enrrigue 10002454 10 Grupo - 1 ‘
‘ 2 Loured Mait Taizon 5794 80 Grupo - 1 ‘
‘ 3 Morales Juan 15484562 122 Grupo -1 ‘

Asi también tenemos la opcion de imprimir tal reporte en la esquina superior izquierda.
Aportes — Cobros.

En esta parte podemos hacer una busqueda acerca de los cobros realizados de una fecha inicial
a una fecha final que usted necesita, de igual forma generando boletas.

INTRUI LTS, LODMos

Desde: 12/05/2020 (m) Hasta: 14/06/2020 m| m Restablecer

Buscar. | Buscar registros

1 Edson Ivan Tallacahua Poma 24 35 bs) 2020-06-03 n
2 Kevin Michael Herrera Cgronel 32 20 bs. 2020-06-03 n
3 Mestor Tallacahua Chogug 12 200 bg! 2020-06-04 n
4 Kevin Michael Herrera Cgronel 48 200 Bs. 2020-08-11 n
5 Edson Ivan Tallacahua Pema 24 165 bs. 2020-06-13 n
Asignamos una Fecha Inicial dia/mes/dfo, y también upa Fecha Final, de esta manera ya puestas

las fechas nos dirigimos af boton de buscar, lo cual realizara la busqueda entre las fechas puestas,
el boton restablecer nos ayuda a borrar las fechas y poner el listado de todos los aportes para que
nuevamente puedaTealizar una busqueda.
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Planilla Cobros.

Este indice nos ayuda a generar los reportes de cada cobro que se hace por aporte, dirigiéndonos
a una planilla que muestra un listado de todos los cobros que se realizaron acerca del aporte
seleccionado, € total del cobro individual y otro el total general del cobro del aporte.

Aportes Listado

Mostrar 10 EQistros por pagina - Buscar: | Buscar

& P

1 Cuotas Mensuales Enero - Diciembre 2019 15 2019
2 Patentes Enero - Diciembre 2019 20 2019
3 multas enero 2020 100 2020
4 Aphtapi Enero - Diciembre 2020 25 2020

3 Multas Enero 2020 15 2020 871

Ingresando por el boton de planilla no dirige a una vista con los registros de todas lo cobros
realizado de tal aporte seleccionado con su monto total individual y un total general de todos los
cobros. Asi también tenemos la opcion de realizar la impresion de esta planilla en el boton imprimir
que se encuentra en la esquina superior.

}

& v

\o—e_——o\_
|

<

ASDECOV

Asociacién de Consignatarios en Compra
y Venta de Vehiculos y Varios
Resolucion Suprema 225/04
Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza Municipal 231/2009

Planilla de Cobros Realizados

APORTE: Patentes Enero - Diciembre 2019

Corderoq Hanna 2020-06-25
2 Herrera Coronel Kevin Michael 32 2020-05-03 20
3 Tallacahua Choque MNestor 12 2020-06-04 20
4 Tallacahua Poma Edson Ivan 24 2020-06-03 20
Tallacahua Poma Edson lvan 2020-06-27

TOTAL DE RECAUDACION: 100 Bs.
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Graficos.

La parte de graficos que se muestra realiza un esquema de barras, donde muestra el monto total
cobrado en el mes de todos los aportes, tal aparece, asi como ejemplo los meses de junio y julio,
respectivamente con los montos recaudados en esos meses.

Grupos de la Asociacion &
Monto de Recaudo por Mes - Anual 2020

Monto Acumulado de Aportes en cada mes del Afio

Afio:2020
800
735.00
=
2
5 600
z
g
e
8 400
3 330.00
z
<
£ 200
°
=
0
Jun Jul
Meses

Asi tambien tenemos distintas opciones a realizar con el grafico en la parte de su indice:

@ Sistema ERP - AS.D.ECOV x B Sistema ERP - AS.DECON

< C  ® Noesseguro | asdecov.epizy.com/reportes/graficos

ASDECOV &
comera v vanTA

-
Grupos de la Asociacion &
Monto de Recaudo por Mes - Anual 0 v

ASDECO Monto Acumulado de Aportes en cada mes del Ano

Afio:2020 View in full screen

800 Print chart

735.00

Download PNG image
Download JPEG image
Downioad PDF document

Download SVG vector image

Download CSV

. Download XLS
g s00

View data table

nulado (boliviano:

400

Acurr

330.00

Manto

21:05
1/7/2020 D

View in full screen: nos muestra una pantalla completa del grafico.

Print chart: nos da la opcion de imprimir el grafico.

Download: (PNG.JPG) descarga el archivo en modo imagen, (PDF) en pdf al igual que svg.
Download: (csv.xls) descarga en archivos de Excel.
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SOPORTE.

. i Soporte
El modulo de soporte nos muestra dos partes; la de ]
Asociacion, que indica alguna informacion acerca de la
asociacion, y la de Tiendas Personales; que nos permite
publicar un negocio personal que tenga algun socio. O Tiendas Personales

O Asociacion

Asociacion.

Todo sistema muestra alguna informacion acerca de la empresa, tal es asi que podemos ver en
este indice algunos datos de la asociacion como ser el directorio y un mapa de referencia.

A.S.D.E.C.OV
ASDECOV gae Asociacion de Consignatarios en Compra
SONPRA VENTA ; y Venta de Vehiculos y Varios
Resolucion Suprema 225/04
Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza
Municipal 231/2009

Los vehiculos son uno de los productos mas requeridos en la
Feria 16 de Julio de la ciudad de El Alto. En ese sector podemos
encontrar una gran variedad de automoviles de todas las
marcas, modelos accesibles y para todo bolsillo.

En un principio, este sector era exclusivo de la Plaza del
Maestro, conocida también como la plaza Pacajes, ya que los
vendedores de autos se concentraban situados en este lugar,
pero con el tiempo la plaza quedo pequefa para la gran
demanda y oferta.

EL Alto Digital.
% )
DIRECTORIO %

Plaza del Maestro 2]

Ampliar el mapa
STRIO. GENERAL: Arsenio Choque
STRIO. DE RELACIONES: Rodo C. Rada
STRIO. DE HACIENDA: Oscar Acarapi co, o : NS

tima pasarela autopista,

Choquehuanca "hacia la plaza de Ios,.‘Q

STRIO. DE ACTAS: Cesar Colque Jimenez

Tiendas Personales.
En esta parte podemos apreciar, anuncios hechos por los socios, indicando negocios personales
de cada uno de ellos, para crear un anuncio nos dirigimos a la parte de “Agregar Mi Anuncio”.

SO0CIOS Negocios Personales

« Agregar Mi /

’] < <
NTASTYZ | Venta de Comida Rapida
— BURGER~ v } Se vende comida rapida rapida, contactos 7845947
| Ubicacion ASDECOV

Venta de Abarrotes
Se vende golosinas,galletas.jugos. contactps 7214587

ASDECOV
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Al dirigirnos a la opcion de Agregar Mi Anuncio nos redirige al formulario:

Publicar winegocio

Nombre del Negocio

B | Venta de Vehiculos SWICTH
Descripcion: [2]

@

-

b o

Wen y te ofrecemos diferentes vehiculos para su disposicion, todo a
precio de feria, a todo tipo de pago, contactos 79548212

Ubicacion del Negocio o URL:

—O

o—Q

¥ | nhtipsiigoo.gi/maps/4SuTUQ9aMUXbeD5Sw9

Agregar 1 Imagen de Muestra

- Seleccionar archivo | Ningun archivo selecsjonado

Indicando el Nombre del negocio, una descripcion, la ubicacién es la url del lugar de donde se
encuentra el negocio (una ubicacion; se copia la url de la ubicacion), y también esta la opcién de
agregar una imagen de negocio.

Realizado el llenado del formulario lo guardamos y nos redirige al lugar de los anuncios.

« Agregar Mi Negocio

Venta de Comida Rapida
Se vende comida rapida rapida, contactos 7845947

Ubicacion ASDECOV

Venta de Abarrotes
Se vende golosinas,galletas.jugos. contactps 7214587

Ubicacion ASDECOV

Venta de Vehiculos SWICTH

Ven y te ofrecemos diferentes vehiculos para su disposicion, todo a precio de feria, a todo tipo
de pago, contactos 79548212

Ubicacion ASDECOV

Realizando el anuncio de nuestro negocio, vemos el nombre la descripcion y la ubicacion se
haya haciendo click en tal nombre de “Ubicacion”
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Barra Superior.

En la barra superior se tiene las opciones de reducir el menu lateral, también la opcion de
accesos directos en la esquina superior derecha.

Buenas: ASDECON'~

Samunicados Asociacion Listado

+ Agregar nicado

a lateral.

= Comunicados Asociacion Listado
Al hacer click en los guiones la barra| =
lateral se oculta de manera que muestra la | + Agregar Comunicado
pantalla completa sin la barra lateral. -
L, 2020406-27
§. '? ) Reunion Urgente: Grupo - Asociat

ASISTENCIA OBLIGATORIA

Fecha: 2020-06-25 Hora: 11:00:00

Accesos Directos.

En la indice superior derecho, indica el nombre del Buenas: Edson lvan~
usuario que ingreso al sistema, de esta forma tenemos las

opciones:

Pel‘fil: & PUBLICAR

En esta opcion nos muestra indi 5 COMUNICADOS
nuestra informacion e la asociacion, asi t

la opcio imprimir tal vista. y
Cermrar Sesion
Informacion Usuario
) AS.DECOV G’ 14:08 ‘4 ‘ |
yvenla devemcu\msyvanos
Persaneria Jurid\cR:?g:J/CZ‘SSAS—USZZ,;‘;?Z‘Z%Lmc\pa\ 231/2009 PUbI Icar: OS redlrlge a Ia parte de pUbIICar nuestros
DATOS DEL USUARIO ASOCIADO Veh i Cu I OS .

S g Comunicados: nos muestra los comunicados de la
Correo: edsonivan796@gmail.com aSO .aCiOn.
Grupo del Puesto: Grupo - 3 Carnet: 4869172

& mpinis Cerrar Sesion: acciona el cierre del sistema de

nuestro ingreso.
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TABLAS.
Para el manejo de tablas:

Busqueda: escribimos alguna palabra o numero que buscamos en el espa(iio de buscar.

Usuarios Listado

=+ Agregar Usuario
Mostrar 10w registros por pagina Buscar. Poma
1 Edson Ivan Tallacahua Poma 4869172 79668760 edsenivan796@gmail.com o
5 Femando Poma Chui 4789126 79612415 femin@gmail com
6 Pedro Poma Chui 12457892 72027918 pedro@gmail.com ol
8 Richard Poma Chui 451236 79141362 richard@gmail.com
MOS[[%FIUD regislros de 1 al 4 de un total de 4 reg\stros (ﬂ\trado de un total de 15 registros) Anterior Siguiente
4
T /
Filas: es para mostras cuantas filas de registros veremos en la tabla.

Paginacion: dependiendo de los registros y de las filas, veremos vistas de tablas mediante el
indicador de pagina. |

Usuarios Listado

+ Agregar Usuario
Mostrar 10 [ pagina Buscar:  Buscar
"
5 Fernando Polpa Chui 4759126 79612415 femin@gmail.com a ¢ x
14 Enrrique Flords Baltazar 10002454 7TTTT755 enrrique@gmail com
1 Edson Ivén Tallakahua Poma 1869172 79668760 edsonivan796@gmail com a Bl x
16 ASDECOV ASDECOV 16161616 000000000 ivanedson796@gmail. com
15 Mdemar Herrera 47818547 748185522 ade@gmail.com
Mostrando//eglstms de 11 al 15 de un total de 15 registros Anterior | 1 Siguiente

/

Orden: mediante las guias de cada indice de la tabla podemos realizar el orden de manera
alfabetica o numerica.



AS.D.EC.O.V.
ASOCIACION DE CONISGNATARIOS EN COMPRA
Y VENTA DE VEHICULOS Y VARIOS

Realizado por:

EDSON IVAN TALLACAHUA POMA
2020

CEL: 79668760 — 62494059

EMAIL: ivanedson796@gmail.com

Realizacion
SISTEMA ERP — ASDECOV
Gestion: 2020

Realizacion para el apoyo en
la gestion y venta de
vehiculos, en la asociacion de
ASDECOV.

Investigacion realizada para
administrar areas de:

Socios

Puestos
Aportes
Cobros
Vehiculos
Ventas
(Publicaciones)

YVVVYVYYY

Asi también se realizaron
modulos que coadyuben en la
obtencion de informacion
acerca del asociado,
recaudaciones, generadas en
reportes.

» Reportes
» Planillas
» Graficos

Todo para la facilidad de
obtencion de informacion para
la Asociacion.
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MANUAL

Manual del
USUARIO

SISTEMA ERP ASDECOV
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ACCESO AL SISTEMA

Nos dirigimos a la barra de URL que se encuentra en la parte superior del navegador en la cual
anotamos la direccion que implementado en este momento es http://asdecov.epizy.com/

asdecov.epizy.com

BIENVENIDO

NOMBRE DE USUARIO

CONTRASENA

SOLO ASOCIADOS

Accedemos al control del administrador a través del username y password asignado a la hora
de nuestro registro, que se realizo por parte de los administradores.

Comunicados Asociacion Listado
+ Agregar Comunicado

Kevin Michael
2020-06-27
% Comunidad

‘_ ! | Reunion Urgente: Grupo - Asociacién ©14:08:14
& Comercio
ASISTENCIA OBLIGATORIA
i, Soporte

Fecha: 2020-06-25 Hora: 11:00:00

Nota: LLEVAR CARNET

2020-08-25

(&) | Importante: Grupo - 5 ©10:08:52

Festejo de media cuareniena

Al ingresar al sistema, obtenemos esta pantalla, donde se nos muestran tres maédulos;
Comunidad, Comercio y Soporte.


http://asdecov.epizy.com/
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- ASDECOWV
funciones. e e

Mediante nuestra barra lateral, accedemos a sus respectivas 3

» La parte de COMUNIDAD es donde se registran los
comunicados que son publicados por parte del
directorio.

» El médulo COMERCIO se encarga de guardar
nuestros registros de vehiculos, asi también poder
publicarlo y también poder ver las necesidades de
algunos clientes.

» En el médulo SOPORTE nos muestra informacion de
la asociacion, asi también podemos realizar la
publicacién de algun negocio que tengamos de
manera personal.

COMUNIDAD

Al ingresar haciendo click en el modulo Comunidad; Comunicados no dirige a la vista con
diferentes comunicados, puestos desde los comunicados mas recientes a la de fechas pasadas.

Comunicados Asociacion Listado

2020-06-27

= Reunion Urgente: Grupo - Asociacion

ASIETENCIA OBLIGATORIA

Fecha: 2020-06-25 Hora: 11:00:00

Nota:|LLEVAR CARNET

2020-08-25

Importante: Grupo - 5

Tipo de Comunicado: Ejemplo Reunién Descripcion de Comunicado

7

Fecha de la reunign Hora de la reunion

Fecha de la publicacion Nota: descripcion de observacion.

De esta manera se observan los comunicados que seran realizados por parte del directorio de la
asociacion.



COMERCIO

b Comercio ¢

En este modulo se administra la parte de

vehiculos, publicaciones y demanda de O Vehiculos

clientes, donde se encuentra el registro

vehiculos de cada socio, que luego puede ser O Publicaciones

publicada para la vista del pablico.

O Clientes

Vehiculos.

&> Recursos ¢

En la parte de vehiculos, mostramos la vista
de una tabla de los vehiculos que registro el
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usuario, que se lo realiza en opcion de “Agregar Vehiculo”, de la tabla tendremos la opcion de

publicar tal vehiculo.

Vehiculos tistado

+ Agregar Vehicylo

IMostrar| 10« | registros\aor pagina

Buscar: | Buscar

1 PRADO 2010 azul 2020-06-04

2 Seat Miyu 2015 Verde 2020-06-21 & Publicar

3 Lobo 2020 Blanco 2020-06-21 & Publicar

1 Prado Montero 20 Rojo 2020-06-25 T

Al seleccionar el boton _ <
de ag regar, nOS m ueStra el Vehiculo caracteristicas
formulario para los datos | cstegorie: Marca: Mogelo: Usuario:
de |aS Caracterl’sti CaS del - Vagonetas A v Toyota N &  Prado &  Edson Ivan
Ve - Afo: isio ion: Combustible: Fecha: Nreo. Puesto
vehiculo junto con la |-, .., <[ v [¢] axa o] [@] comon ~ o W
opcién de agregar una s
i m agen . 1458 UJI A 2500 & Kilometros ~
Coler: Asientos: Condicion Documentos:
RUJU 4 Nuevo A

El  formulario de

By | Papeles al Dia v
ESPESON. e

pu bl icar Si rve para Agregar 1 Imagen de Muestra
generar descripciones de # [ Seleccionar archivo | Ningin a...ccionado

la publicacion, llenarlo y
publicarlo.
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Vehiculo Agregar imagenes

Titulo de la Publicacion Fecha :
Se Vende Hermosa Prado 2020-07-01
Descripcion del Vehiculo para la Venta: Precio: Moneda:
A la venta Hermosa Prado, todo terreno, asientos s 45000 @ Sus v
de cuero, aire acondicionado
Ciudad: WhatsApp:
i El Alto v © | 77781895
P
ASDECOV

VEMTA ¥ COMPRA ~
Insertar Imagenes:

Elegir archivos | Ningn archivo seleccionado

+PUBLICAR

Publicaciones.

En este indice se hayan las publicaciones que se realizaron en la parte de “vehiculos” de los
diferentes socios que la realizaron.

La parte de los vehiculos se muestra las opciones de ver la informacion de caracteristicas y en
la otra es la de descripciones de la publicacion.

)s a la Venta Listado 2
. Vehiculos a la Venta iistado

Se vende Toyota
Prado ....

se vende hemmosa vagoneia toyota 4*4 en
estado nuevo.. llamar porfavor al usuario

A LA VENTA FERRARI LOBO
Lobo

52000 $us. 2020

« Transmisién: Mecanica
+ Traccién: 4x 4
« Combustible: Gasolina

« Duefio: Edson Ivan Tallacahua Poma
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Clientes.

En la vista de clientes se aprecia un listado de personas que registraron alguna necesidad de un
vehiculo u otro, en la parte de anuncios que veremos luego.

Clientes pedidos

Mostrar 10~ registros por pagina Buscar.  Buscar

1 Ademar Venta de Respuestos 7482122 7485221 2020-06-27

2 0 2020-06-25

3 juan callejon busco un taxi corolla 7458784 7451851 2020-06-25

4 Juan Miguel Alejandro busco una vagoneta versa 72027918 7152487 2020-06-25
SOPORTE.

El médulo de soporte nos muestra dos partes; la de 1 Soporte

Asociacion, que indica alguna informacion acerca de la
asociacion, y la de Tiendas Personales; que nos permite
publicar un negocio personal que tenga algin socio. O Tiendas Personales

O Asociacidon

Asociacion.
Todo sistema muestra alguna informacion acerca de la empresa, tal es asi que podemos ver en
este indice algunos datos de la asociacion como ser el directorio y un mapa de referencia.

A.S.D.E.C.O.V
ASDECOV g?‘. Asociacion de Consignatarios en Compra
SONPAAEVENTA : y Venta de Vehiculos y Varios
Resolucién Suprema 225/04
Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza
Municipal 231/2009

Los vehiculos son uno de los productos mas requeridos en la
Feria 16 de Julio de la ciudad de El Alto. En ese sector podemos
encontrar una gran variedad de automoviles de todas las
marcas, modelos accesibles y para todo bolsillo.

En un principio, este sector era exclusivo de la Plaza del
Maestro, conocida también como la plaza Pacajes, ya que los
vendedores de autos se concentraban situados en este lugar,
pero con el tiempo la plaza quedo pequefa para la gran
demanda y oferta.

EL Alto Digital.

DIRECTORIO

Plaza del Maestro
Ampliar el mapa

STRIO. GENERAL: Arsenio Choque
STRIO. DE RELACIONES: Rodo C. Rada N
STRIO. DE HACIENDA: Oscar Acarapi co, N

Ultima pasarela autopista, @
Choquehuanca "hacia la plaza de los_>>
STRIO. DE ACTAS: Cesar Colque Jimenez S

AN
W\
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Tiendas Personales.

En esta parte podemos apreciar, anuncios hechos por los socios, indicando negocios personales
de cada uno de ellos, para crear un anuncio nos dirigimos a la parte de “Agregar Mi Anuncio”,

SO0CIOS Negocios Personales

—

« Agregar Mi Negocio

Venta de Comida Rapida
Se vende comida rapida rapida, contactos 7845947

Ubicacion ASDECOV

Venta de Abarrotes
Se vende golosinas,galletas.jugos. contactps 7214587

Ubicacion ASDECOV

Al dirigirnos a la opcidn de Agregar Mi Anuncio nos redirige al formulario:

Publicar wi Negocio

Nombre del Negocio
B | Venta de Vehiculos SWICTH
Descripcion: &

Ven y te ofrecemos diferentes vehiculos para su disposicion, todo a
precio de feria, a todo tipo de pago, contactos 79548212

Ubicacion del Negocio o URL:

o—Q@

¢ | httpsi/igoo.gi/maps/4SuTUQ9aMUXbeD5wo

Agregar 1 Imagen de Muestra

-4 Seleccionar archivo | Ningdn archivo selecsjonado

Indicando el Nombre del negocio, una descripcion, la ubicacion es la url del lugar de donde se
encuentra el negocio (una ubicacién; se copia la url de la ubicacidn), y también esta la opcién de
agregar una imagen de negocio.

Realizado el llenado del formulario lo guardamos y nos redirige al lugar de los anuncios.
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« Agregar Mi Negocio

Venta de Comida Rapida
Se vende comida rapida rapida, contactos 7845947

Ubicacion ASDECOV

Venta de Abarrotes
Se vende golosinas,galletas.jugos. contactps 7214587

Ubicacion ASDECOV

Venta de Vehiculos SWICTH

Ven y te ofrecemos diferentes vehiculos para su disposicion, todo a precio de feria, a todo tipo
de pago, contactos 79548212

Ubicacion ASDECOV

Realizando el anuncio de nuestro negocio, vemos el nombre la descripcion y la ubicacion se
haya haciendo click en tal nombre de “Ubicacion”

Barra Superior.

En la barra superior se tiene las opciones de reducir el menu lateral, también la opcion de

accesos directos en la esquina superior derecha.
Buenas: ASDECOV > ’

Al hacer click en los guiones la barra| unicados Asociacion Listado
lateral se oculta de_manera que muestra la| = + Adregar Comunicado
pantalla completa sin la barra lateral. =
|, 2020:06-27
&, 'i%::' Reunion Urgente: Grupo - Asociac

ASISTENCIA OBLIGATORIA

Fecha: 2020-06-25 Hora: 11:00:00
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Accesos Directos.

En la indice superior derecho, indica el nombre del Buenas® Edson Ivan=
usuario que ingreso al sistema, de esta forma tenemos las

opciones:

Perfil: & PUBLICAR

En esta opcion nos muestra
nuestra informacion e la asociacion, asi t
la opcio imprimir tal vista.

= COMUNICADOS

Cerrar Sesion

Informacion Usuario

AS.D.EC.OV
Asociacion de Consignatarios en Cempra
y Venta de Vehiculos y Varios

Resolucion Suprema 225/04 P b I H -
Personeria Juridica 123/2004 - Ordenanza Municipal 231/2009 u ICar:

DATOS DEL USUARIO ASOCIADO Veh i Cu I OS .

@ 140814 ‘ I
os redirige a la parte de publicar nuestros

Nombres: Edson lvan
SO g Comunicados: nos muestra los comunicados de la
Correo: EGSGHWH"796@gma\| com aso ¥ aC i On .

GI’UPD del Puesto: Grupo -3 Carnet: 4869172
& laprini Cerrar Sesion: acciona el cierre del sistema de
nuestro ingreso.
TABLAS.

Para el manejo de tablas:

Busqueda: escribimos alguna palabra o numero que buscamos en el espacio de buscar.

Usuarios Listado

+ Agregar Usuario \

IMostrar 10w registros por pagina Buscar.  Poma

1 Edson Ivan Tallacahua Poma 4869172 79668760 edsonivan7g6@gmail.com m
5 Femando Poma Chui 4789126 79612415 femin@gmail.com n
6 Pedro Poma Chui 1245789-2 72027918 pedro@gmail.com n
8 Richard Poma Chui 451236 79141362 richard@gmail.com n
MOSI[/HGO regislros de 1 al 4 de un total de 4 reg\stros (ﬂ\trado de un total de 15 registros) Anterior - Siguiente
4

T

Filas: es para mostras cuantas filas de registros veremos en la tabla.
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Paginacion: dependiendo de los registros y de las filas, veremos vistas de tablas mediante el

indicador de pagina.

Usuarios Listado

+ Agregar Usuario
Mostrar 10 [ pagina Buscar: | Buscar|
"
3 Fernando Pofpa Chui 4789126 79612415 femin@gmail.com a | x
14 Enrrigue Flords Baltazar 10002454 TIT7TT55 enrrique@gmail.com Q " x
1 Edson Ivan TallaCahua Poma 4869172 T9B68TE0 edsonivan796@gmail.com Q 4 x
16 ASDECOV ASDECOV 16161616 000000000 ivanedson796@gmail.com a # x
15 Sdemar Herrera 47818547 7458185522 ade@gmail.com a &£ x
Mostrando//eglstms de 11 al 15 de un total de 15 registros Anterior | 1 Pl Siguiente

/

Orden: mediante las guias de cada indice de la tabla podemos realizar el orden de
alfabetica o numerica.

manera



AS.D.E.CO.V.
ASOCIACION DE CONISGNATARIOS EN COMPRA
Y VENTA DE VEHICULOS Y VARIOS

Realizado por:

EDSON IVAN TALLACAHUA POMA
2020

CEL: 79668760 — 62494059

EMALIL.: ivanedson796@gmail.com

Realizacion
SISTEMA ERP — ASDECOV
Gestion: 2020

Realizacion para el apoyo en
la gestion y venta de
vehiculos, en la asociacion de
ASDECOV.

Investigacion realizada para
administrar areas de:

Socios

Puestos
Aportes
Cobros
Vehiculos
Ventas
(Publicaciones)

YVVVYVYYY

Asi también se realizaron
modulos que coadyuben en la
obtencion de informacion
acerca del asociado,
recaudaciones, generadas en
reportes.

» Reportes
» Planillas
» Graficos

Todo para la facilidad de
obtencion de informacion para
la Asociacion.
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