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CAPITULO |

MARCO PRELIMINAR



1. MARCO PRELIMINAR
1.1. INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informacion constituyen una de las herramientas
mas importantes para satisfacer las diversas necesidades de organizaciones o
empresa, lo que permite facilitar la organizacién y control de procesos que estos

presentan.

A través del tiempo los sistemas de informacion, se han constituido como
herramientas indispensables para realizar diversas mejoras en los procesos de
control o andlisis. Hoy en dia es de gran necesidad implementar estos sistemas
para mejorar la administracion y control de una empresa ya sean estas para la
administracion de los procesos como: ventas, compras, inventarios, planillas de
precios entre otros; o para brindar informacion de distinta indole hacia diferentes
tipos de usuarios, en este grupo podemos mencionar catalogos de productos,

plantillas informativas y otros.

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un Sistema de Informacion
Web para la Administracion de Ventas, Compras, Inventarios y Catalogo de
Productos en Linea, para la Importadora “Casa Paredes”, misma que tiene como
objetivo la comercializacién de autopartes y accesorios en general para diferentes
marcas, del parque automotor de la ciudad de La Paz y El Alto. Haciendo uso del
método de inventario de precio promedio ponderado, para la evaluacién de
inventarios, tomando en cuenta valores promedios tanto para las mercaderias en

stock como para los costos de mercaderias vendidas.

Para el desarrollo del proyecto se hara uso de la metodologia de desarrollo UWE?.
Las herramientas de desarrollo a utilizar respectivamente son: PHP como lenguaje
de programacion backend, y JavaScript para el desarrollo Frontend, como gestor de
bases de datos Maria DB integrando todos los anteriores con el framework

denominado Codeigniter.

1 UML basado en Ingenieria Web.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Institucionales

La Importadora “Casa Paredes”, fue fundada en el afio de 1998, en la ciudad de La
Paz por el Sefior: José Paredes S., con la finalidad de ofrecer a la venta productos
de suspensién automotriz a precios competitivos, en la actualidad cuenta con una
trayectoria de veinticinco aflos como empresa importadora en el area automotriz y
estd en constante crecimiento, actualmente cuenta con una gran demanda en el
mercado local por la calidad y variedad de los productos que ofrece al mercado,

adquiriendo dia a dia clientes nuevos por el compromiso que tiene con estos.

Actualmente la Importadora “Casa Paredes”, cuenta con un almacén principal
ubicada en la Avenida 6 de marzo, Calle 4 #22 de la ciudad de El Alto, esta se
encarga de proveer los diferentes productos a las diferentes seis sucursales que
cuenta actualmente. En esta instancia podriamos mencionar que el manejo de la
informacion referente a los registros tanto de compras, ventas e inventarios del
almacén principal como las de las diversas sucursales se las realizan de forma
manual y rustica tomando como principal medio de almacenamiento hojas de
célculo? o registros impresa en hojas de papel, generando asi en la mayoria de
casos informacion incompleta y desactualizada, también se podria mencionarse
algunos problemas de calculo generadas en los registros de inventarios y listas de

precios, perdida de informacién en los registros de cotizaciones y otros.

Mision

La misién principal de la empresa es satisfacer con excelencia y responsabilidad las
diversas necesidades de adquisicion de repuestos de suspension automotriz que
requiere el parque automotor de nuestro pais. Cubriendo las necesidades de

nuestros clientes brindandoles productos originales y alternativos de alta calidad a

precios competitivos y soluciones oportunas, brindando seguridad y confianza a los

2 Tipo de documento que permite manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en forma
de tablas compuestas por celdas. Ejemplo Ms Excel.
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trabajadores que desarrollan sus actividades con lineas pesadas en lo que respecta

a repuestos.

Visién

La vision que presenta la empresa Importadora “Casa Paredes”, es la de ser
reconocidos como empresa nidmero uno en importaciones y comercializacién de
repuestos automotrices en Bolivia, por la calidad y variedad de los productos y por

un excelente servicio en atencién al cliente y post venta generando confianza y

valores en nuestros clientes y en la sociedad.
1.2.2. Antecedentes Afines al Proyecto

[Jorge Rafael Estrada Duran, Jaime Yesith Valencia Galvan, 2009], “Sistema de
Informacién web para el manejo de inventario y actividades de los centros de
estudio de ingenieria mecanica e ingenieria eléctrica”, cuyo objetivo principal es
el desarrollo de una herramienta software en ambiente web que permita el facil
manejo y administracion de inventario y los procesos de préstamo de libros y demas
actividades de los centros de estudio de Ingenieria Mecanica e Ingenieria Eléctrica.
Para este proyecto utiliz6 la metodologia UWE, para el analisis y disefio UML.Y
como herramientas de desarrollo el lenguaje de programacion PHP, Servidor
Apache y MySQL para la gestiéon de base de datos, en la Universidad Industrial de

Santander, lugar Bucaramanga — Colombia.

[Julia Valeria Arana Quijije, 2014], “Sistema de Gestion de ventas de repuestos
automotrices en el almacén de auto repuestos eléctricos marcos en la
parroquia Posorja Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas”, el cual tiene como
objetivo principal de implementar un sistema de control de ventas e inventario para
el monitoreo de pedidos, mejorando el control de ventas, pedidos y el inventario de
la empresa distribuidora VMCC, asi mejorar sus ingresos. Se ha desarrollado bajo
la metodologia del Lenguaje de Modelado Unificado UML. Y como herramientas
para el desarrollo del sistema fueron CSS como hojas de estilo, como lenguaje de
programacion PHP y JavaScript, MySQL para la gestion de base de datos, en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Facultad de Sistemas Y
Telecomunicaciones, lugar La Libertad — Ecuador.
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[Katherin Cruz Valencia, 2013], “Control de ventas e inventario para el monitoreo
de pedidos caso: empresa distribuidora VMCC”, con el fin de implementar un
sistema de control de ventas e inventario para el monitoreo de pedidos, mejorando
el control de ventas, pedidos y el inventario de la empresa distribuidora VMCC asi
mejorar sus ingresos. El sistema fue desarrollado bajo la metodologia XP
conjuntamente con el lenguaje Unificado de Modelado UML, que constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis e implementacion. Y las
herramientas para el desarrollo del sistema mencionado fueron HTML, PHP,
JavaScript, como gestor de base de datos MySQL, en la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), lugar La Paz-Bolivia.

[José Luis Condori Maldonado, 2014], “Sistema de Pedidos viaweb y control de
inventarios Caso: Plasticos V.J.F. (Visién Justo al Futuro) Ltda.”, describe el
desarrollo de un sistema de pedidos via web y control de inventarios para la
empresa Plasticos Ltda. La metodologia empleada en el presente proyecto es Agile
Unified Process (AUP) metodologia agil para el proceso del desarrollo de software
de aplicacion, un método de ingenieria basados en los diagramas de UML para
modelar las aplicaciones web, se utilizaran los lenguajes de programacion PHP,
JavaScript y para la construccion e implementacion de base de datos MySQL, en la

Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), lugar La Paz-Bolivia.
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema Principal

Actualmente la Importadora “Casa Paredes”, cuenta con diversos procesos de
operacibn como ser: ventas, compras, cotizaciones e inventarios; mismos que
generan informacion y son realizados en su mayoria de forma manual, estos
procesos actualmente generan diversos problemas, como errores por redundancia
de informacion, modificaciones de la informacibn no autorizadas, retardo
significativo en la atencion al cliente a causa de la demora de busqueda de
informacion actualizada y detallada de los productos lo que ocasiona insatisfaccion

en la atencién y por ende pérdidas econémicas.



1.3.2. Problemas Secundarios

>

No se cuenta con la informacion precisa de los productos, proveedores y
clientes, lo que ocasiona pérdida de tiempo provocando errores de
insercion como duplicidad de informacién.

No se cuenta con alertas tempranas de stock minimo (margen minimo de
existencia) de los diferentes productos, provoca en muchos de los casos
perdida de ventas.

Existe perdida de informacién y registros acerca de los procesos de
cotizacion, ventas y compras realizadas en diferentes fechas de
operacion.

La atencion al cliente en los procesos de cotizacion presenta un consumo
de tiempo significativo, ocasionando en la mayoria de los casos pérdida
de clientes potenciales, por la atencion demorosa y errores de calculo.
No se cuenta con una proyeccion de ventas como base para el plan de
compras.

No se cuenta con un catalogo de productos en linea para clientes, para
facilitar las consultas acerca de un determinado producto para su futura

adquisicion.

Tras haber analizado todos los problemas existentes, mencionados anteriormente

en la empresa Importadora “Casa Paredes” se plantea la siguiente interrogante:

¢El Sistema de Informacion Web para la Administracion de Ventas, Compras,

Inventarios y Catalogo de Productos en Linea, ayudara en la administracion de los

diferentes procesos que presenta de forma que brinde informacién completa

confiable y oportuna optimizando la atencion de los diferentes clientes en almacenes

y sucursales en la Importadora “Casa Paredes”?



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion Web para la Administracion de Ventas,
Compras, Inventarios y Catalogo de Productos en Linea, que coadyuve la
administracion y control de la informacion generada de forma eficiente, optimizando
asi los diferentes procesos de administraciéon y atencion a los clientes para el

crecimiento institucional.
1.4.2. Objetivos Especificos

» Sistematizar los diferentes registros manuales como ser: productos,
proveedores, clientes y otros; que se realizan actualmente en la empresa.

» Crear notificaciones o alertas tempranas que notifiquen las existencias
minimas de los diferentes productos.

» Elaborar un moédulo de reportes acerca de los procesos de ventas, compras,
inventarios y cotizaciones, brindando de esta forma informacion confiable y
precisa.

» Desarrollar un modulo de cotizaciones, para agilizar los procesos de
busqueda de informacion de los productos de las diferentes sucursales.

» Realizar un médulo de proyeccion en base a los registros histéricos de ventas
y compras y determinar el stock necesario para una determinada actividad.

» Desarrollar un catalogo de productos destinada para los diferentes clientes
de forma que brinde informacion acerca de un determinado producto de su

interés.
1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion Técnica

El desarrollo del proyecto se justifica técnicamente porque la empresa Importadora
“‘Casa Paredes” cuenta actualmente con equipos disponibles que se hallan
conectados en red para la implementacion del sistema de informacién web que
permitira la administracion de ventas, compras e inventarios y catalogo de productos

en linea, que se propone en el presente proyecto.
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De igual manera cabe sefialar que la tecnologia implementada es orientada a la
web de forma que ayudara en la centralizacion de toda la informacién generada por

la empresa.
1.5.2. Justificacion Econdmica

Con el desarrollo del sistema la Importadora “Casa Paredes” incrementara su
economia, brindando un mayor control de sus ingresos y egresos (VENTAS Y
COMPRAS) desechando asi gastos innecesarios para la empresa como, por
ejemplo: se dejara de lado la mayoria de los registros fisicos en papel ya que estos

seran almacenados en una base de datos.

El sistema tendra un mayor alcance a los clientes, pues se contara con una interfaz
donde ellos puedan revisar un catadlogo de productos donde puedan realizar
diversas consultas acerca de uno o varios productos de su interés, permitiendo

maximizar los registros de ventas en las diferentes sucursales.
1.5.3. Justificacion Social

Con la implementacion de un Sistema de Informacion Web para la Administracion
de Ventas Compras, Inventarios y Catalogos de Productos en Linea, se beneficiaran
a los propietarios, empleados de la importadora y clientes ya que podran tener
informacion precisa confiable y en tiempo corto de las actividades de venta servicios
que se registran cumpliendo con las demandas de los clientes y proveedores con

los reportes e informacion de sus inventarios.
1.6. METODOLOGIA

La metodologia que se implementara para el desarrollo del software, es una de las
metodologias agiles, mas utilizadas por los desarrolladores de software y empresas,
esta es UWE Based Web Engineering (Ingenieria Web Basada en UML), siendo
una herramienta para modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web,

prestando especial atencién en sistematizacion y personalizacion.



1.6.1. Método UWE

UWE, es presentado por Nora Koch y sus colegas, para el desarrollo de

aplicaciones Web, esta fundada en un entorno Orientado a Objetos utilizando para

esto la notacion UML. Ademéas, UWE proporciona guias para la construccion de

modelos de forma sistematica, enfocandose en personalizacion y en estudio de

casos de uso.

Las fases o etapas a utilizar son:

>

V V V V VY

Captura, analisis y especificacion de requisitos.
Disefo del sistema.

Codificacion del software.

Pruebas

Instalacién o fase de implementacion.

Mantenimiento.

El modelo que propone UWE, esta compuesto por etapas o sub-modelos: Modelo

l6gico conceptual, modelo de navegacién, modelo de presentacion, interaccion

temporal, escenarios web y diagramas.

1.6.2. Métrica de Prueba de Software

» Pruebade cajanegrao de comportamiento, Especifica el comportamiento

de un sistema se puede llevar a cabo pruebas que demuestren que cada

funcion es completamente operativa y buscar errores en cada funcién
(Pressman, 2010, pag. 481).
» Prueba de caja blanca o cristal, Mediante los métodos de prueba de caja

blanca el ingeniero puede obtener casos de prueba que garanticen que

ejercita por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada

mddulo (Pressman, 2010, pag. 286).

» Prueba de estrés, Determinan o prueban las caracteristicas de desempefio

de un sistema expuesto a condiciones mas alla de las anticipadas para

produccion. (Toledo, Lopez, & Reina, 2020)



1.6.3. Métricas de Calidad de Software ISO/IEC 9126

La métrica de calidad de software ISO/IEC 9126 es un estandar para evaluar la
calidad de software, este estandar identifica los siguientes atributos clave de
calidad: Funcionalidad, Confiabilidad, Eficiencia, Facilidad de uso o mantenimiento
y Portabilidad. (Figueroa, 2020)

Este estandar esta pensado para los desarrolladores y personal que asegure la
calidad y evaluacion, responsables de especificar y evaluar la calidad de producto
software. Por tanto, puede servir para validar la completitud de una definicién de
requisitos, identificar requisitos de calidad de software, objetivo de disefio y prueba,

criterios de aseguramiento de la calidad, etc.
1.6.4. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ISO 27002

La ISO-27002, proporciona practicas en la gestion de la seguridad de la informacion
a todos los interesados y responsables en iniciar, implantar o mantener sistemas de
gestion de la seguridad de la informacién. La seguridad de la informacion se define
en el estandar como la preservacion de la confidencialidad (asegurando que solo
quienes estén autorizados pueden acceder a la informacion), integridad
(asegurando que la informacién y sus métodos de procesos son exactos y
completos) y disponibilidad (asegura que los usuarios autorizados tienen acceso a

la informacién y a sus asociados cuando lo requieran).
1.6.5. Métodos de Estimacion de Costo de Software COCOMO |I

El modelo Constructivo de costos (COCOMO), por su acronimo del inglés
(Constructive COst MOdel), es un modelo matematico de base empirica utilizada

para estimacion de costo de software (Pressman, 2002).

COCOMO I, permite realizar estimacion en funcion del tamafo del software, y de
un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen
aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizando, personal

involucrado, y caracteristicas propias del proyecto.

Posee tres modelos denominados, Composicion de Aplicaciones, Disefio Temprano

y Post-Arquitectura. Cada uno de ellos orientados a sectores especificos del
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mercado de desarrollo de software y a las distintas etapas del desarrollo de

software. (Adriana Gomez ,2009).
1.7. HERRAMIENTAS
1.7.1. Lenguajes de Programacion PHP

PHP es un lenguaje de programacion de cédigo abierto, adecuada para la web, de
estilo clasico, es decir que es un lenguaje de programacion con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. PHP se ejecuta del lado del
servidor, permite la creacion de paginas web dinamicas que pueden estar dentro de
paginas en HTML. Es uno de los lenguajes de programacion web mas populares

por su rapidez y la facilidad de desarrollo (Perez, 2020).
1.7.2. Lenguaje de Programacion JavaScript

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion mas populares para el
desarrollo web, ejecutado del lado del cliente (esta expresion significa que los script
0 programas son ejecutados en el navegador del usuario), y funciona como una
extension del cédigo HTML (Pelhon, 2020).

Caracteristicas:

» Es simple, no hace falta tener conocimiento avanzado de programacion
para aprender a manejar JavaScript y es recomendado por muchos
expertos a la hora de encontrar un lenguaje para comenzar a programar.

» Maneja objetos dentro de nuestra pagina web y sobre ese objeto podemos
definir diferentes eventos.

» Es dinamico, responde en tiempo real.

> Existe un monto de tecnologias utilizadas en varios campos basados en
JavaScript, algunos ejemplos son Nodelds, Vue, Reac entre otros
(EcuRed, 2020).

1.7.3. Gestores de Bases de Datos Maria DB

Maria DB, es un sistema de gestion de bases de datos con licencia GPL. Maria DB

es un reemplazo de MySQL con mas funcionalidades y mejor rendimiento, la
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compatibilidad de Maria DB con MySQL es practicamente total y por si fuese poco

tenemos mejoras de rendimiento y funcionalidad (Tonino, 2020).
1.7.4. Framework Codeigniter

Codeigniter es un framework de aplicaciones web de cdédigo abierto, ayuda al
desarrollo de aplicativos o sistemas web bajo el lenguaje de programacion PHP. El
objetivo que tienes codeigniter, es ayudar a desarrollar proyectos mas rapido que

escribir cddigo desde cero (Sierra, Acosta, Ariza, & Salas, 2020).
1.8. LIMITESY ALCANCES
1.8.1. Limites

» En vista de que los principales requerimientos del proyecto es la
administracion de los procesos acerca de: ventas, compras, inventarios y
catalogo de productos en linea, el proyecto se limita solo a estos procesos
definidos anteriormente.

» No se contard con la facturacion vinculada a impuestos nacionales.

» Los pagos se realizaran en efectivo.
1.8.2. Alcances

Con la implementacion del sistema, se alcanzara los siguientes modulos:

» Maodulo de ventas generadas en los diversos puntos de ventas
(Sucursales).

» Mobdulo de compras en las diferentes sucursales y almacenes.

» Modulo de cotizaciones.

» Maodulo de recepcion de consultas acerca de los diferentes productos
generados por medio del catidlogo de productos en linea por parte de los
clientes.

» Modulo de reportes para los procesos mencionados en los puntos

anteriores.
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1.8.3. Aportes

Con el desarrollo del Sistema de Informacién Web para la Administracion de Ventas,
Compras e Inventarios y Catalogo de Productos en Linea, se resolvera los

problemas planteados haciendo mencién a los siguientes puntos:

» Se acortaran los tiempos de atencion al cliente en las diferentes
sucursales.

» Se mejorard la administracion y control de la informacion generada de los
procesos de ventas, compras, cotizaciones, productos y registros en
inventarios a través de una base de datos, la cual brindara informacién
confiable y actualizada.

» Se mejorara la busqueda de informacion actualizada y detallada de los
diferentes productos, clientes, proveedores, marcas y otros en registros.

> Se tendra un control preciso acerca de las existencias de los diferentes
productos (control de inventarios), mejorando asi la obtencién de

informacion precisa en las diferentes sucursales y almacenes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO
2.1. CONCEPTOS BASICOS

En este capitulo se introducen los conceptos mas relevantes sobre las
metodologias, métodos y herramientas utilizadas para el desarrollo del presente

proyecto de grado.

La teoria constituye la base donde se sustentara cualquier analisis o propuesta de
desarrollo. Al ser un sistema que se desarrollara con una metodologia UWE, se
debe entender la estructura que tiene la misma, el cual serd empleado para la

solucion de problemas.
2.1.1. Sistema

Se entiende por un sistema a un conjunto de componentes relacionados entre si,
ya se trate de elementos materiales o conceptlale, dotado de una estructura, una
composicién y un entorno particular. Se trata de un término que aplica a diversas

areas del saber, como la fisica, la biologia y la informética. (Raffino, 2020)

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos (entrada),

energia o materia del ambiente y proveen informacion (salida), energia o materia.

Figura 1 — Composicién de un sistema
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» Un sistema puede ser fisico o conceptual (una computadora, un televisor,
un humano) o pueden ser abstractos o conceptual (software); el sistema
tiene interaccién con el ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le
devuelven salidas. EI ambiente también puede ser una amenaza para el
sistema.

» Cada sistema puede ser estudiado con el objetivo de comprender el
funcionamiento del mismo, descubrir sus limites/fronteras visibles y/o no
visibles, entender el objetivo del mismo y como interactia con otros

sistemas externos. (Velaz, 2020)

Un sistema es un modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interacttan entre si. El concepto se utiliza tanto para definir
a un conjunto de conceptos como objetos reales dotados de organizacion. Este tipo
de sistemas denominan al conjunto de hardware, software y soporte humano que

forman parte de una empresa u organizacion.
2.1.2. Sistema Web

Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse
accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un
navegador. Las aplicaciones web son muy utilizadas hoy en dia, debido a lo practico

del navegador web como cliente ligero, a la independiente del sistema. (Juan, 2020)

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web, Chrome, Firefox
Mozilla, Internet Explorer, etc. sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
aplicaciones web no es necesario instalar en cada computadora ya que los usuarios

se conectan a un servidor donde se aloja el sistema. (Beaz, 2012)
2.1.3. Sistema de Informacién

Un sistema de informacion, es un conjunto de componentes que interaccionan entre
si para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de
informacion de dicha organizacion, es un conjunto de elementos que interactdan

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El objetivo
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primordial de un sistema de informacién es apoyar la toma de decisiones y controlar

todo lo que ocurre en ella.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion, la
cual sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un
proceso de retroalimentacion o feedback?, en la cual ha de valorar si la informacion

obtenida se adecua a lo esperado. (Hernandez Trasobares, 2020)
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades bésicas:

» Entrada de informacion, proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere.

» Almacenamiento de informacion, puede hacerse por computadora o
archivos fisicos para conservar la informacion.

» Procesamiento de la informacion, permite la transformacion de los datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

» Salida de informacion, es la capacidad del sistema para producir la

informacion procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

La importancia de un sistema de informacion radica en la eficiencia en la correlacion
de una gran cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para
cada area con el objetivo de producir informacion valida para la posterior toma de

decisiones.
2.1.4. Administracion

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o

metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz. (Thompson, 2020)

La administracion es el proceso de trabajar con personas y con los recursos para
cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a

cabo estas funciones de forma eficaz y eficiente. (Bateman & Shell, 2009: 19).

8 Retroalimentacion
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Permite implementar nuevas estrategias para el logro de las metas para tener éxito

en la empresa u organizacion.
2.1.5. Sistema de Administracion

Los sistemas de administracion son un conjunto de elementos para dirigir una
organizacibn o proceso que este conformado por las tareas de planeacion

organizacién, comunicacion y control.
2.1.6. Control

En administracion, control es un mecanismo del proceso administrativo credo para
verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto
cumplen con las normas y reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar
irregularidades y corregir aquellos que frena la productividad y eficiencia del
sistema. (Perez Porto & Gardey, 2020)

2.1.7. Almacén

Almacén, es un espacio destinado al depdsito y/o a la comercializaciéon de
mercaderias, basicamente se define como un lugar, un espacio, recinto, edificio o
instalacion donde se suele guardar la mercaderia o materiales necesarios para la
buena marcha y operatividad de la organizacion. Ellos estan sujetos en este lugar a
controles de inventario, operaciones de ingreso, salida, reubicacion, modificaciones
de presentaciones, registros, custodia y conservacion transitoria o temporal.
(Gardey, 2020)

2.1.8. Catalogo

Un catalogo es una lista de una serie de productos que se ofrecen para la venta.
Misma que tiene informacién en lo que respecta a dichos productos como asimismo

tiene el precio al que se ofrece al publico.
2.1.8.1. Catélogos en Linea

Los catalogo en linea son sistemas computarizados de acceso publico que permiten
la busqueda, la consulta y la visualizacion de diferentes registros. Estan disefiados

para interactuar con los usuarios.
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Los catdlogos en linea son considerados como sistemas de almacenamiento y
recuperacion de informacion que se analiza en distintos niveles. Estos niveles se
mantienen durante todo el siclo de vida del catalogo en linea para facilitar su disefio
y mantenimiento, asi como para asegurar la integridad de datos. El ciclo de vida del
sistema comprende de la planificacion, desarrollo, implementaciéon, mantenimiento

y migracion del catalogo en linea. (Maguifia & Cesar, 2020)
2.2. DEFINICION DE INVENTARIO

El inventario corresponde a la mercaderia que una compafia tiene para la venta o
aquellos elementos que tiene para ser consumios y transformados en productos
tangibles que posteriormente seran comercializados. Se trata de uno de los rubros
gue requieren especial interés de los administradores de las compafias dedicadas
a la comercializacion o produccion, ya que en este tipo de empresas los inventarios
forman parte de la administracion integral de recursos debido a su importancia en

la rentabilidad adecuada. (Elsy Sepulveda & Gomez Vergara, 2020, pag. 5)

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercaderias o articulos que tiene la
empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su
posterior venta, en un periodo econémico determinado. Su propoésito fundamental
es proveer a la empresa de materiales necesarios para su continuo y regular
desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el funcionamiento del proceso de

produccion que permite afrontar la demanda. (Duran, 2012, pag. 56)

También se puede indicar que el inventario es el documento mas simple en
contabilidad y consiste en una relacion detallada, ordenada y valorada de todos los
bienes, derechos y deudas de una empresa. Sirve para comprobar cuales son los
elementos que componen el patrimonio de una empresa en un momento
determinado. Hay que tener en cuenta que dependiendo de las necesidades del
negocio deberd realizarse de forma diaria, semanal o mensualmente. Un inventario

debera ser:

> Detallado, porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los

elementos que integran el patrimonio.
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» Ordenado, porque los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.
» Valorado, porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en

unidades monetarias.

Gracias al inventario se pueden corregir posibles errores anotados en los registros

de entradas y salidas. Las tres funciones principales del inventario son:

» Es la base de las cuentas anuales.

» Sirve para detectar posibles pérdidas por robo, mermas, etc.

» Con él se pueden corregir posibles errores registrados en la contabilidad
de existencias.

Figura 2 — Ciclo del Inventario

Venta del
Inventario
(Ingresos)

Ciclo del
inventario

Adguision
del

Inventario
(Activo)

Fuente: (Elsy Sepulveda & Gomez Vergara, 2020, pag. 5)

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican principalmente
porque la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo por la
rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales cuando hay alzas
de precios, entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia una inmovilizacion
de recursos financieros que podria usarse mejor en otras actividades con mayor
rentabilidad, es decir, podria optare por mejor uso de los recursos financieros y

optimizar asi las utilidades. (Duran, 2012, pag. 62)
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Entonces la funcion principal de los inventarios en una empresa, es la de ayudar a
que la misma opere sin interrupciones, que la produccion de los bienes y/o
prestaciones de servicios que vende, se realicen de manera fluida. ElI concepto
inventario o stock resulta muy importante en las empresas con el propésito de que
las demandas de los consumidores sean atendidas y para que no se vea

interrumpido el proceso productivo ante la falta de materias primas.

El inventario desempefa un papel importante dentro de los planes de cualquier

negocio. Entre otras cosas por los siguientes motivos:

» Capacidad de predecir, es capaz de fijar un cronograma de produccién
para saber cuantas piezas se procesan en un momento concreto. Debe
mantener el equilibrio entre lo que se precisa y lo que se procesa.

> Proteccion ante la demanda, una reserva de inventario permitird estar
protegido en un momento dado. Nunca se sabe la cantidad de productos
gue va a demandar el mercado.

> Inestabilidad del suministro, protege ante la falta de confiabilidad de los
proveedores o0 cuando hay pocas unidades de un articulo y resulta
complicado garantizar su provision de forma permanente.

» Proteccion de Precios, una adecuada compra en cuanto a cantidad

permitira el impacto de la inflacién de costos.
2.2.1. Tipos de Inventarios

Existen diversos inventarios, los cuales dependen de la naturaliza de la empresa y

del criterio que se considere.

CRITERIO CONCEPTO TIPO INVENTARIO
Funcional Se considera tomando la » Materia Prima (material usado
funcibn o naturaleza de la como punto de partida para el
empresa. El inventario proceso de produccion).

dependera si es una empresa » Productos en proceso (productos

que estan sin terminar).
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Razones
para

mantenerlo

Duracion

Origen

Valor
(Pareto)

manufacturera, comercial o de

servicio.

Depende del motivo por el cual
se mantiene el inventario en

una empresa

Su clasificacion depende de la

durabilidad del mismo.

Se considera el inventario de
acuerdo a la procedencia del

inventario.

Se clasifica el inventario por la
forma como se establece el

precio de un inventario.
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Productos terminados (productos
gue estan listos para la venta,

envio o consumidor final)

Pre cautelativo (material o
productos terminados como
medida de prevencién por una
demanda mayor)

Transaccional u operativo
(mercancia operable que dispone
la empresa para funcionar y
generar recursos y ganancias)
Especulativo (material o productos
terminados retenidos para obtener
mayores ganancias debido a la
variacién de los precios que
experimentan los productos

destinados a la venta.)

Perecedero (mercaderia que tiene
fecha de vencimiento)
No perecedero (mercancia que no

se vencen)

Importados (mercancia que tiene
fecha de vencimiento)
Nacionales (mercancia elaborada

y adquirida dentro del pais)

Grupo A (mayor valor — se
mantiene pocas cantidades)
Grupo B (valor medio —
cantidades medias)

Grupo C (Bajo valor — se mantiene

grandes cantidades)



Tipo Se clasifica de acuerdo a la Empresas licoreras

producto naturaleza y rotacion del > Whisky
inventario. Es decir, de la > Ron
forma como esta compuesto el > Vino
inventario fisicamente. > Cerveza

Tabla 1 - Tipos de inventarios segun el criterio que se considere para su
clasificacion
Fuente: (Duran, 2012, pag. 63)

2.3. CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventarios es una operacién trasversal a la cadena de
abastecimientos; compone uno de los aspectos logisticos mas complejos en
cualquier sector de la economia al que se aplique. Las inversiones destinadas a los
inventarios son enormes y el control del capital relacionado a las materias primas,
los inventarios en proceso y los productos finales, constituyen un factor potencial
para lograr mejoras en el sistema. No obstante, dicha complejidad en la
administracion hace cada vez mas penetrante, teniendo en cuenta las
consecuencias que producen fendmenos como la apertura de mercados, el
incremento en la variedad de productos y referencias, la globalizacién, la produccion
y distribucion de productos con altos estandares de calidad y la masificacion de

accesos a informacion. (Rodriguez Montafio, 2020, pag. 3)

Se entiende por administracion de inventarios, el organizar, planificar y controlar el
conjunto de stocks pertenecientes a una organizacién. Organizar significa fijar
criterios y politicas para su regulacion y determinar las cantidades més convenientes
de cada uno de los articulos. Cuando se planifica se establecen los métodos de
prevision y e determinan los momento y cantidades de reposicion y se han de
controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y las tareas

a realizar.

23



Figura 3 — Esquema de control de Inventarios

Tasa de

suministro
Tasa de

consumao

Fuente: (Rodriguez Montafio, 2020, pag. 5)

2.3.1. Objetivos

El objetivo primordial de la administracion de inventarios es actuar como regulador
entre los ritmos de abastecimiento y las cadencias o consumos de sus salidas. Lo

gue puede evidenciarse a través de:

» Reduccion del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos.
» Disminuir el costo de los suministros de la produccion.

» Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

> Facilitar el transporte y distribucion del producto.

Igualmente debe establecer un equilibrio entre la calidad de servicio y los costos
derivados de tener inventario. Para conseguir este propésito, se deben tener en

cuenta os aspectos complementarios:

> El sistema de reposicion.
» El stock de seguridad.

2.3.2. Sistemas de Control de Inventarios

El control de inventarios, es el que se encarga de gestionar toda la informacion
referente al inventario fisico. Para poder realizar un conteo en un tiempo

determinado y poder tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Mantener un inventario ya sea fisico o l16gico no es una tarea sencilla. Sin embargo,

con la ayuda de un sistema computarizado es posible manejar el inventario de una
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empresa mayorista, mediana, pequefa y fabricantes, o cualquier otra empresa
dedicada a la venta y compra de productos en poco tiempo, y de forma rapida y

eficaz.

Ademas, el tiempo de respuesta de los controles de inventarios computarizados es
mucho mas rapido. Por lo que es posible reducir la carga de trabajo que se tenia

con anterioridad durante el conteo manual del inventario.

Por estos 0 mas motivos, es importante conocer todo sobre los sistemas de
inventarios. Y especialmente sobre el software que se pueden implementar en las
empresas de acuerdo a sus necesidades y tipo de inventario que posean.

Existen dos sistemas de control de inventarios:

» Periddico, se cuentan una vez al final de cada periodo (afio) todos los

articulos existentes en ese momento.

» Ciclico o relativo, se realiza una vez en el periodo considerando, por
ejemplo, trimestralmente, contandose todos los articulos a lo largo del
periodo, comenzandose de nuevo al inicio del siguiente trimestre y asi

sucesivamente.

2.3.3. Tipos de Control de Inventarios
2.3.3.1. Inventario Peri6dico

El sistema de inventario periodico o fisico, es un método utilizado por algunas
empresas para mantener un control de la mercaderia y que recibe su nombre,
debido a que se realiza cada determinado tiempo o periodo, que puede ser un mes,
un trimestre, un semestre o un afo, dependiendo de la decision que tome la

empresa, con respecto a esta funcion.

Implica una desventaja, radica en realizar un conteo fisico de las mercaderias, el
cual es el Unico método para saber la cantidad de existencias disponibles en una
fecha determinada. El inventario periddico se actualiza Unicamente al final de cada
periodo contable, pero aunque un sistema peridédico ahorra el tiempo de entrada de

datos a un sistema de computo, no es el mas recomendable, ya que puede
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incrementar gastos a la empresa, ademas los recuentos de inventario fisico,
consume mucho tiempo y también mano de obra, razén por la cual, muy pocas
empresas deciden hacerlo mas de una vez al trimestre e incluso al afio, por ende,
la cuenta de inventario en el sistema de contabilidad, mostrara la informacién que

se registrd en el dltimo conteo de inventario fisico. (Cerquera Diaz, 2020)
2.3.3.2. Inventario Permanente

Consiste en llevar un registro y control permanente, contante y sistematico de todo
lo que signifiqgue un aumento o disminucion de la mercaderia, asi como cualquier

modificacion en el costo de un producto. (Cerquera Diaz, 2020)

» La informacién sobre la cantidad y disponibilidad del inventario se actualiza
continuamente, de modo que cada vez que se registra una venta,
automéaticamente se va dando de baja el producto del inventario.

» Es posible conocer el valor total de las ventas en cualquier momento, sin
necesidad de realizar un conteo fisico de las existencias.

» No necesita discriminar el dato de inventario inicial e inventario final, porque
permanentemente segun el Kardex se conoce la cantidad de productos que
existen y su respectivo costo.

» El Kardex maneja dato tanto a nivel de cantidad como de precios de costo.

» El costo de venta se actualiza automaticamente cuando se registra el pago
por parte del comprador.

> El conteo fisico se realiza como una medida de control interno, para
comprobar la efectividad del sistema y en caso de ser necesario, tomar

medidas correctivas o realizar los ajustes correspondientes.
2.3.4. Métodos de Costeo de Inventarios

La importancia de realizar un control de inventarios eficaz en que al tener un manejo
adecuado de los inventarios se puede brindar un mejor servicio al cliente porque se
logra controlar pedidos atrasados o falta de articulos para la venta. Asi miso, un
buen inventario significa que puede tener una buena contabilidad de los mismos.

(Loja Guarango, 2015, pag. 18)
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La contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos:

» El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser
determinado.
» Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta

gue el producto es vendido.

La valuacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una base
especifica para valorar los inventarios en términos monetarios. Existen varios

métodos, pero los mas usados y aceptados son los siguientes:
2.3.41. Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)

El método PEPS, tiene como base las existencias que primero entran al inventario,
son las primeras en salir del mismo. Esto es que las primeras materias primas
adquiridas son las primeras que entran al proceso o los primeros productos

producidos son los primeros que se venden.

Por supuesto este método de valoracion de inventarios se emplea para efectos
contables mas no para propoésitos tributarios, pues a mayor utilidad también mayor

impuesto a pagar.

El ajuste por inflacion no produce efecto en la utilidad, por cuanto el crédito que e
registra en la cuenta de correccibn monetario (ingreso) se ve compensado por el
mayor valor del costo de ventas, producto, precisamente de dicho ajuste por
inflacion. Y esto se debe a que los inventarios mas antiguos que producen el mayor
ajuste por inflacion son los que se toman como base para el calculo del costo de la

mercaderia vendida.
2.3.4.2. Método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas)

UEPS tiene como base que la tltima existencia en entrar es la primera en salir. Esto
es porque las Ultimas materias primas adquiridas son las primeras que se entran al

proceso o los ultimos productos producidos son los primeros que se vende.

El método UEPS, es el inverso del método PEPS, porque parte de la suposicién de

que las ultimas unidades en entrar son las que primero se venden y en
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consecuencia el costo de ventas quedara registrada por los precios de costo mas
altos, disminuyendo asi la utilidad y el impuesto a pagar, pero subvalorando el
monto monetario de los inventarios, que aparecera valorizado a los precios mas

antiguos.

Bajo este método la valoracion de los inventarios finales y el costo de ventas

arrojaran resultados diferentes segun se lleve un sistema peridédico o permanente.
2.3.4.3. Método de Precio Promedio Ponderado

Este método consiste en hallar un costo promedio de cada material que hay en el
inventario final, cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el
precio de adquisicién, por cuanto se han comprado en distintas épocas a diferentes

precios.

Se basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los inventarios
finales deben valorarse a un costo promedio, que tenga en cuenta el peso relativo

del nimero de unidades adquiridas a diferentes precios.

El método de precio promedio ponderado, es el de uso mas difundido, en razon de
que toma en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente cuando existe
variacion de precios y los articulos se adquieren repetitivamente. A este método se
le sefiala, como una limitacion, el hecho de que los inventarios incorporan
permanentemente costos antiguos que pueden provocar alguna distorsion frente a
precios mas actuales. Sin embargo, esta limitacién parece que quedaria subsanada
con la aplicacién del sistema integral de ajustes por inflaciéon y, mas ain con una
correcta distribucion de dichos ajustes entre inventario final y costo de ventas. (Loja

Guarango, 2015, pag. 20)
2.4. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

A través de los afios se ha podido constatar que los requerimientos o requisito son
la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de software, ya que marcan el
punto de partida para actividades como la planeacion, estimacion de costos y

tiempo, asi como la definicion de recursos necesarios y la elaboracion de
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cronogramas que sera unos de los principales mecanismos de control con las que

se centrara durante la etapa de desarrollo. (Arias Chavez, 2006, pag. 2)

La ingenieria de requerimientos, es una actividad esencialmente de interaccion con
los interesados en el sistema. Es incorrecto y extremadamente riesgoso que los
ingenieros de software establezcan los requerimientos del sistema a menos que la
estrategia de la empresa sea forzar los potenciales clientes a adecuarse al sistema

tal cual esta, como el caso de los programas de uso masivo. (Cristia, 2020)

El tratamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se especifican y validan
los servicios que debe proporcionar el sistema, asi como las restricciones sobre las
gue se deben operar. Consiste en un proceso iterativo y cooperativo de analisis del
problema, documentando los resultados en una variedad de formatos y probando la
exactitud del conocimiento adquirido. La importancia de esta fase es esencial puesto
que los errores mas comunes y mas costosos de reparar, asi como los que mas
tiempo consumen se deben a una inadecuada ingenieria de requisitos. (Escalona &
Koch, Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web Un estilo comparativo,
2002)

Es importante no perder de vista que un requerimiento debe ser:

» Especificado por escrito, como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

> Posible de probar o verificar, si un requerimiento no se puede comprobar,
entonces ¢ Como se sabe si se cumple con él o no?

» Conciso, un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su
redaccion debe ser simple y clara para aquellos que vayan a consultar en
un futuro

» Completo, un requerimiento estd completo si no se necesita ampliar
detalles en su redaccién, es decir, si se proporciona la informacién
suficiente para su comprension.

» Consistente, un requerimiento es consistente si no es contradictorio con

otro requerimiento.
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» No ambiguo, un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola
interpretacion. El lenguaje usado en su definicion, no debe causar

confusiones al lector.

La ingenieria de requerimiento mejora la forma en que se comprende y defina los
sistemas de software complejo con la mejor calidad posible, ya que se basa en la
definicion de lo que se desea producir y como sera el producto final, es necesario

para dar soluciones a los problemas de la institucion.
2.4.1. Técnicas de Anélisis de Requerimientos
2.41.1. Técnicas de recopilacion de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en patrticular, con la finalidad
de buscar informacion que serda util a una investigacion en comun. Los pasos que
se debe seqguir en el proceso de recoleccion de datos, con las técnicas ya antes

nombradas:

» Entrevista, es una conversacion dirigida, con un propésito especifico y
gue usa un formato de preguntas y respuestas. Se establece asi un
dialogo, pero un diadlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra se nos presenta como fuente de
estas informaciones. Una entrevista es un dialogo en el que la persona
(entrevistador), generalmente un periodista hace una serie de preguntas
a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus
sentimientos su forma de actuar.

» Observacion, es otra técnica util para el analista en su proceso de
investigacion, consiste en observar a las personas cuando efectdan su
trabajo. La observacion es una técnica de observacion de hechos durante

la cual el analista participa activamente actia como espectador de las
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2.41.2.

actividades llevadas a cabo por una persona para conocer mejor su
sistema. El propoésito de la observacion es mdltiple, permite al analista
determinar que se esta haciendo, como se esté haciendo, quien lo hace,
cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y porque se
hace.

La encuesta, es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinion o hechos especificos. La intencion de la
encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son
parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion. Una
"encuesta” recoge informacién de una "muestra.” Una "muestra” es
usualmente sdélo una porcién de la poblacién bajo estudio.

Diagrama de Flujo, es una representacion pictérica de los pasos en
proceso. Util para determinar cémo funcion realmente el proceso para
producir un resultado. Los diagramas de flujo se pueden aplicar a
cualquier aspecto del proceso desde el flujo de materiales hasta los pasos
para hacer la venta u ofrecer un producto.

Diccionario de Datos, son el segundo componente del analisis del flujo de
datos. En si mismos los diagramas de flujo de datos no describen por
completo el objeto de la investigacién. El diccionario de datos proporciona
informacion adicional sobre el sistema. Un diccionario de datos es una
lista de todos los elementos incluido en el conjunto de los diagramas de
flujo de datos que describen un sistema. Los elementos principales en un
sistema, estudiados en las secciones anteriores, son el flujo de datos, el
almacenamiento de datos y los procesos. El diccionario de datos

almacena detalles y descripciones de estos elementos.

Proceso y Analisis de Requerimientos

En el proceso de analisis de requerimientos de software, se pueden identificar cinco

tareas o etapas fundamentales:
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Reconocimiento del problema, se debe estudiar inicialmente las
especificaciones del sistemay el plan de proyecto del software. realmente
se necesita llegar a comprender el software dentro del contexto del
sistema.

Evaluacién y Sintesis, en esta etapa el analisis debe centrarse en el flujo
y estructura de la informacion, definir las funciones de nuestro sistema,
establecer las caracteristicas de la interfaz del sistema y describir las
restricciones del disefio.

Modelizacion, durante la evaluacién y sintesis de la solucion, se crean
modelos del sistema que servirian al andlisis para comprender mejor el
proceso funcional, operativo y de contenido de la informacion. EI modelo
servira de pilar para el disefio del software y como base para la creacion
de una especificacién del software.

Especificacion, las tareas asociadas con la especificacion intenta
proporcionar una representacion del software. esto mas adelante
permitira a determinar si se ha llegado a comprender el software en los
casos que se lleguen a modelar, se pueden dejar plasmados manuales.
Revision, una vez que se ha descrito la informacion béasica, se especifican
los criterios de validacion que han de servir para demostrar que se ha
llegado a un buen entendimiento de la forma de implementar con éxito el
software. (Daniel Gil, 2002).

2.4.2. Tipos de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son los que definen las funciones que el sistema

sera capaz de realizar, describe la transformacion que el sistema realiza sobre las

entradas para producir salidas deseadas. Es importante que se describa el ¢ Qué?

Y no el ¢, Como? Se deben hacer esas transformaciones.

Estos requerimientos al tiempo que avanza el proyecto de software se convierten

en los algoritmos, la logica y gran parte del codigo del sistema. (Escalona & Koch,

Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web Un estilo comparativo, 2002).
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2.4.2.2. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma pueden limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad estandares, etc. (Escalona & Koch,

Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web - Un estilo comparativo, 2002)

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugieren, son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de este como la
fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las

interfaces del sistema. (Arias Chavez, 2006)
2.5. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria del software es el establecimiento y uso de principios solidos de
ingenieria, orientados a obtener software econdmico que sea fiable y trabaje de
manera eficiente en maquinas reales. (Garcia Pefalvo, 2020, pag. 7)

La introducciéon del término Ingenieria de Software se produce en la primera
conferencia sobre ingenieria del software patrocinada por la OTAN, celebrada en
Garmish (Alemania) en octubre de 1968, no obstante, la paternidad del término se

le atribuye a Fritz Bauer.

Un aspecto importante de la ingenieria de software es que proporciona parametros
formales para lo que se conoce como gestion o administracion de proyectos de
software, estos se refieren a que la ingenieria de software proporciona diversas
métrica y metodologias que pueden usarse como especificaciones para todo lo
referente a la administracién del personal involucrado en proyectos de software,
ciclos de vida de un proyecto de software, costos de un proyecto, y en si todo el

aspecto administrativo que implica el desarrollar software. (Fuentes Kraffczyk, 2020,

pag. 3)
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El fundamento en el que se apoya la ingenieria de software es el compromiso con
la calidad. Para la ingenieria de software el proceso, es el aglutinante que une capas
de la tecnoldgica y permite el desarrollo racional y oportuno del software de

coémputo.

En la Figura: 3, se muestra las capas con la que esta compuesta la ingenieria de
software, las herramientas, métodos a usar, procesos que realiza el sistema, y el
enfoque de calidad.

Figura 4 — Capas de la Ingenieria de Software

Herramientas >

Fuente: (Pressman R. S., 2010, pag. 12)

Proceso, el fundamento de la ingenieria de software es la capa de proceso, el
proceso de la ingenieria de software es la union que mantiene juntas las capas
tecnoldgicas y que permite un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria de

software.

Métodos, los métodos en la ingeniera de software indican como construir
técnicamente el software, los métodos incluyen una gran gama de tareas que

incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de programas y mantenimiento.

Los métodos de la ingenieria de software dependen de un conjunto de principios
bésicos que gobiernan cada area de la tecnologia.

Herramientas, las herramientas de la ingenieria de software proporciona un enfoque

automatico o semiautomatico para el proceso y para los métodos.
2.6. INGENIERIA WEB

Desde sus inicios, la web ha tenido una transformacién en un entorno donde se

ofrecen diferentes tipos de servicios. El desarrollo de sitios web, dejaron de ser solo
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paginas informativas, siendo obligadas a dar diferentes tipos de servicios a sus
usuarios. Estos servicios abarcan desde aplicaciones de software pequefas hasta
aplicaciones de gran escala. Las aplicaciones de grande escala, tales como
aplicaciones de trabajo colaborativo, comercializacion o planificacion empresariales

han sido desarrollados por equipos multidisciplinarios.

A medida que aumenta la dependencia de las aplicaciones Web mas grandes y
complejas también surge la necesidad de utilizar metodologias, estandares,
técnicas sistematicas, garantias de calidad y mejoras practicas de desarrollo de
software orientado a la Web. (Pinzon, Ingenieria Web: Una metodologia para el

desarrollo de aplicaciones Web escalables y sostenibles, 2017)
2.6.1. METODOLOGIA UWE

UWE, es una propuesta metodolégica para el desarrollo de aplicaciones y sistemas
web enfocados al disefio sistematico, personalizacion y generacién semiautomatica
de escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion o sistema Web.
(Escalona & Koch, Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web - Un estilo

comparativo, 2002)

Basada en las técnicas y extensiones de UML adaptadas a la web, es una
herramienta que nos permite modelar diversas aplicaciones web, prestando
especial atencion en la sistematizacion y personalizacion (Sistemas adaptativos),

brindando un enfoque Orientado a Objetos, iterativo e incremental. (Galiano, 2012)

UWE hace ademas una clasificacion y tratamiento de cada requerimiento, hace
necesario la definicion de un perfil UML (extensidn) basado en estereotipos logrando
asi la asociacion de una semantica distinta a los diagramas de UML puro, con el
proposito de acoplar a un dominio especifico que en este caso son aplicaciones

web.
2.6.1.1. Caracteristicas

» Notacién estandar, el uso de la metodologia UML para todos los modelos.

» Meétodos definidos, pasos definidos para la construccién de cada modelo.
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>

2.6.1.2.

Especificacion de restricciones, recomendables de manera estricta, para

gue la exactitud en cada modelo aumente.

Fases de Desarrollo

Con respecto al proceso de creacion de la aplicacion, UWE se vale mediante el uso

de metodologias estandares reconocidas como UML principalmente y también del

lenguaje de especificaciones de restricciones asociado. OCL (Lenguaje de

Restricciones para Objetos).

UWE recolecta los requerimientos necesarios de la aplicacibn web, esta

metodologia propone una amplia utilizacién en el proceso de creacion, la cual se

divide en las siguientes actividades.

>

Captura, Analisis y especificacion de requisitos, en simples palabras y
basicamente durante esta fase, se adquieren, relnen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la
aplicaciéon web.

Disefio del sistema, se basa en la especificacion de requisitos producidos
por el andlisis de los requerimientos (fase de andlisis), el disefio define
como estos requerimientos se cumplirén, la estructura que debe darse a
la aplicacién web.

Codificacion de Software, durante esta etapa se realizan las tareas que
se conocen como programacion que consiste, esencialmente en llevar a
codigo fuente en el lenguaje de programacion elegido, todo los disefiado
en la fase anterior.

Pruebas, las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de cadigo.

Instalaciébn o fase de implementacion, es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
destino, inicializado y eventualmente configurados, todo ello con el
propésito de ser ya utilizados por el usuario final.

Mantenimiento, es el proceso de control, mejora y optimizacién del

software ya desarrollado e instalado que también incluye depuraciones de

36



errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de

control. (Carmen Diaz, 2019)
2.7. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

UML, es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos
gue forman un sistema de software orientado a objetos. Se ha convertido en el
estandar de la industria. UML, es una herramienta que permite modelar software
orientado a objetos a través de un amplio vocabulario grafico enfocado a la
representacion conceptual y fisica de los sistemas de software. Actualmente es un
estandar adoptado por la OMG*. (Lizcano Bueno, 2002)

Es un lenguaje grafico para visualizacion, especificacion, construccion vy
documentacion de componentes de sistemas de software grandes y complejos,

también sirve para modelar negocios y otros sistemas que no son de software.

Como lenguaje de documentacién, maneja la documentacion de la arquitectura de
un sistema y todos los detalles. Introduce diagramas que representan la parte
dinamica de los procesos, logrando de esta manera identificar fallas de disefio en
los procesos y por consiguiente generadoras de errores. Permite estereotipar sus
elementos para que tenga un comportamiento particular. (Perez Hernandez H. F.,
2010, pag. 5)

2.7.1. Reglas de UML

Nombres, que pueden ser de cosas, relaciones y diagramas.

Alcance, el sentido contextual que especifica a un nombre.

Visibilidad, como son vistos y usados, los nombres.

Integridad, relacion entre cosas de forma apropiada y consistente.
Ejecucion, significa ejecutar o simular un modelo dinamico.
Generalizados (para modelos), ocultar elementos para simplificar la vista.

Incompletos (para modelos), algunos elementos pueden estar ausentes.

YV V V V V V V V

Inconsistencia (para modelos), la integridad del modelo no es garantizada.

4 Object Management Group
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2.7.2.

Tipos de Diagramas

Son los elementos basicos de UML, cada uno contiene una notacion propia. Las

diferentes formas visibles de UML son compuestas por combinaciones de

diagramas las cuales son:

>

Diagrama de clases, presenta las clases, atributo y sus respectivas
relaciones. Comunmente dan la vista estatica del proyecto.

Diagrama de objetos, presenta las instancias especificas de las clases
presentadas en el diagrama de clases y su relacién, da una vision particular
del sistema.

Diagrama de componente, presenta la organizacion y las dependencias de
los componentes del sistema.

Diagrama de despliegue, presenta conjuntos de componentes llamados
nodos, ademas sus relaciones. Reduce el detalle complejo de los diagramas
de clases y de componentes de grandes sistemas. Resume el contenido, da
una vision general del sistema.

Diagrama de casos de uso, representa comportamientos por medio de
actores y sus relaciones. Muestra que acciones hacen los actores y las
relaciones entre accione. Modelan y organizan la I6gica del negocio a nivel
general, la manera que se comporta el sistema.

Diagrama de secuencia y diagrama de colaboracién, representan interaccion
y colaboraciones a través del tiempo de un conjunto de objetos, se envian
mensajes entre objetos para modelar cada método.

Diagrama de estados, representa los estados de objetos, muestra
actividades y transiciones.

Diagrama de actividades, representa los estados el comportamiento entre
objetos. Utiles para representar de qué manera funciona un sistema y la

fluidez de control entre objetos.

Por lo tanto, para modelar aplicaciones, se necesitan de tres a seis tipos de

diagrama, y para modelar aplicaciones complejas, aproximadamente nueve tipos de

diagramas. La mayoria de aplicaciones no complejas necesitan cuatro tipos de
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diagramas. UML estd capacitado para modelar pequefios sistemas y también
sistemas complejos. Los sistemas complejos representan cantidades millonaria de
lineas de cédigo, generadas por grandes equipos de programacion, que dependen

del nivel de detalle especificado en dichos diagramas.
2.8. HERRAMIENTAS
2.8.1. Servicios Apache

Apache es un servidor web de cédigo libre robusto cuya implementacién se realiza
de forma colaborativa, con prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los

servidores comerciales.

El proyecto esta dirigido y controlado por el grupo voluntario de todo el mundo que,
usando Internet y la web para comunicarse, planifican y desarrollan el servidor y la

documentacion relacionada.

Apache es usado primariamente para enviar paginas web estaticas y dinAmicas en
la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implementacién a apache, o que utilizaran caracteristicas propias de

este servidor. (Buenfil Paredes & Dzul Canche, 2018)
2.8.2. Sistema Gestor De Bases De Datos

Un sistema gestor de bases de datos, es un sistema de software que permite la
definicion de bases de datos, asi como la eleccion de las estructuras de datos
necesario para el almacenamiento y busqueda de los datos, ya sea de forma
interactiva a través de un lenguaje de programacion. (EcuRed, 2020)

Los SGBD relacionales son herramientas efectivas que permiten a varios usuarios
acceder a los datos al mismo tiempo. Brindan facilidades eficientes y un grupo de
funciones con el objetivo de garantizar la confidencialidad, calidad, seguridad y la
integridad de los datos que contienen, asi como un acceso facil y eficiente a los

mismos.

Maria DB, es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, solido y

flexible. Es idoneo para la creacion de datos con acceso desde paginas web

39



dinamicas, asi como para la creacion de cualquier solucion que implique el

almacenamiento de datos, posibilitando multiples y rapidas consultas.

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar como servidor
multiusuario y de subprocesamientos multiples, es decir que cada vez que se crea
una conexion con el servidor el programa establece un proceso para manejar las
solicitudes del cliente controlando asi el acceso simultaneo de un gran namero de
usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios autorizados solamente
(EcuRed, 2020).

2.8.3. Lenguaje de Programacion PHP

PHP es un lenguaje interpretado disefiado para favorecer el desarrollo de sitios web
dinamicos y aplicaciones para sitios web. PHP por su acronimo en inglés Hipertext
Processor (Preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programacion de
proposito general de codigo abierto del lado del servidor originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes
de programacioén de lado del servidor que se podian incorporar directamente en un
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El
codigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP

que genera el HTML resultante.

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser
usado en la mayoria de los servidores web que en muchos sistemas operativos y

plataformas sin ningun costo. (Gonzales Gutierrez, 2020)
2.8.4. Javascript

JavasScript, es un lenguaje interpretado usado para multiples propoésitos, pero solo
considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones que
ayudo a cambiar el modo en que vemos JavaScript fue el desarrollo de nuevos
motores de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de codigo. La
clave de los motores mas exitosos fue transformar el cédigo JavaScript en cédigo

de maquina para lograr velocidades de ejecucion similares a aquellas encontradas
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en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada capacidad permitié superar viejas
limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje JavaScript como la mejor opcion

para la web. (Juan Diego Gauchat, 2012, Pag. 87)

El principal uso de JavaScript, esta disponible principalmente del lado del cliente
Frontend, agregando mayor interactividad a la web, también puede usar bibliotecas
y framework como Jquery, Angular, Vue, etc. que ayudan a crear una mejor

experiencia al usuario en los sitios web (Giampiere Grados Caballero, 2020).
2.8.5. HTML

HTML, es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de
internet. Se trata de las siglas que corresponden a Hyper Text Markup Language, o

lenguaje de marcas de hipertexto.

HTML, es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Bésicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y
otros elementos que compondran una pagina web, como imagenes listas, videos y
otros. (Alvarez, 2020)

2.8.6. Ajax

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor que se carga en segundo plano sin interferir con la visualizacién
ni el comportamiento de la pagina, aunque existe la posibilidad de configurar las
peticiones como sincronas de tal forma que la interactividad de la pagina se detiene
hasta la espera de la respuesta por parte del servidor. (Oxlaj Manandi, 2008)

Ajax es una tonica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores, dado que esta basado en estandares abiertos como
JavaScript y DOM (Document Object Model).

2.8.7. Framework Codeigniter

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP, que utiliza
MVC. Permite a los programadores web mejorar la forma de trabajo y hacerlo a
mayor velocidad. (EllisLab, 2018)
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Codeigniter y otros framework PHP pueden ayudarte a dar el salto definitivo como
desarrollado PHP, creando aplicaciones web mas profesionales y con cédigo mas
reutilizable, con la diferencia que Codeigniter esta creado para que sea facil de

instalar en cualquier servidor y de empezar a usar que cualquier otro framework.

El modelo vista controlador es un estilo de programacién en el que la aplicacion esta

dividida en tres capas:

» Modelo, es donde se procesa y obtienen los datos de una base de datos
conectada al framework.

> Vista, presenta los datos en pantalla, es donde va el codigo HTML.

» Controlador, controla los datos, dicho de forma rapida obtiene datos de

un modelo, los procesa antes de pasarlos a la vista.

Figura 5 — Modelo Vista Controlador

., X entrega e
funcionamiento N

de MVC r
solicita
1
lnvoca
procesa
y enwa
enwa
pide i Ldégica : i Layout :
retorna procesa
. En el modelo que se tratard en este
libro. la logica de la vista recibe la
informacién provista por el controlador.
Trae el layout (diseno) y lo procesa con
&-4 la informacion recibida, antes de
§‘4 entregarlo al usuario. Otros modelos,
pueden realizar esto, integramente a
= = través del controlador, pero aqui no lo

trataremos por considerar que resta
3 mantenibilidad al sistema.

Fuente: (Bahit)
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2.9. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

El termino calidad de software se refiere al grado de desempeiio de las principales
caracteristicas con las que debe cumplir un sistema computacional durante su ciclo
de vida, dichas caracteristicas de cierta manera garantizan que el cliente cuente con
un sistema confiable, lo cual aumenta su satisfaccion frente a la funcionalidad y
eficiencia del sistema construido (Callejas Cuervo, Alarcon Aldana, & Alvarez
Carrefio, 2017).

Existen varias definiciones asociadas al concepto de calidad de software, Pressman
define la calidad de software como la concordancia con los requisitos funcionales y
de rendimiento explicitamente establecidos, con los estdndares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de

todo software desarrollado profesionalmente (Constanzo, 2014, pag. 5).
2.9.1. ISO-9126

La calidad se considera como la capacidad del software que ayuda a usuarios a
satisfacer sus labores con efectividad, productividad y satisfaccion. La organizacion
internacional de estandarizacion (ISO) provee la norma ISO-9126 que define un
modelo de calidad para el software.

La norma 1SO-9126, es un conjunto de caracteristicas y sub caracteristicas
definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software a través de un
proceso de evaluacion de acuerdo a las métricas o indicadores que presenta el
modelo de calidad.
Tabla 2 — Caracteristicas de la norma ISO-9126
Caracteristicas Preguntas

_ ) ¢Las funciones y propiedades satisfacen las
Funcionalidad _ o .
necesidades explicitas e implicitas?

o ¢,Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo
Confiabilidad _ o _ _
ciertas condiciones y por cierto tiempo?

Usabilidad ¢ El software es facil de usar y de aprender?
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o ¢ Es répido y minimalista en cuanto al uso de
Eficiencia
recursos?

Mantenibilidad ¢ Es facil de modificar y verificar?

Portabilidad ¢ Es facil de transferir de un ambiente a otro?
Fuente: (Constanzo, 2014)

El estandar 1SO-9126, establece que cualquier componente de calidad del software
puede ser descrito en términos de seis atributos cada una de las cuales se detalla
a través de un conjunto de sub atributos que permiten analizar y profundizar en la

evaluacion de la calidad de productos de software.

A continuacion, se detalla cada una de las caracteristicas que establece el estandar
ISO 9126:

2.9.1.1. Funcionalidad

Conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un conjunto de
funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen
lo indicado o implica necesidades.

» ldoneidad, se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en
su definicion.

» Exactitud, permite evaluar si el software presenta resultados o efectos
acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

» Interoperabilidad, permite evaluar la habilidad del software de interactuar con
otros sistemas previamente especificados.

» Seguridad, se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya
sea accidental o premeditado, a los programas y datos.

» Conformidad, evalla si el software se adhiere a estandares, convenciones o

regulaciones en leyes y prescripciones similares.
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2.9.1.2. Confiabilidad

Conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de mantener su
nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un periodo de tiempo
establecido.
» Madurez, permite medir la frecuencia de fallas por errores en el software.
» Recuperacion, se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion
y recobrar los datos que hayan sido afectado directamente por una falta, asi
como al tiempo y el esfuerzo necesario para lograrlo.
» Tolerancia a Fallos, se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico
de funcionamiento en caso de faltas del software o de cometer infracciones

de su interfaz especifica.
2.9.1.3. Usabilidad

Conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesitado para el uso, y en la
valoracion individual de tal uso, por un establecimiento o implicando conjunto de
usuarios.

» Comprension, se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para
reconocer la estructura légica del sistema y los conceptos relativos a la
aplicacion del software.

» Facilidad de aprender, establece atributos del software relativos al esfuerzo
gue los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

» Operatividad, agrupa los conceptos que evaltan la operacion y el control del

sistema.
2.9.1.4. Eficiencia

Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre nivel de desempefio del
software y la calidad de recursos necesarios bajo condiciones establecidas.
» Comportamiento en el tiempo, atributos del software relativos al tiempo de
respuesta y de procesamiento de los datos.
» Comportamiento de recursos, atributos del software relativos a la cantidad de

recursos usados y la duracién de su uso en la realizacién de sus funciones.
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2.9.1.5. Mantenibilidad

Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar o corregir

errores en un sistema de software.

>

Estabilidad, capacidad del software de tener un desempefio normal a pesar
de haberse modificado.

Facilidad de andlisis, relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberian ser
modificadas.

Facilidad de Cambio, capacidad del software para que alguna de sus partes
pueda sea modificado.

Facilidad de Pruebas, capacidad del que tiene el software para que la

modificacion pueda ser valida.

2.9.1.6. Portabilidad

Conjunto de atributos relacionado con la capacidad de un sistema de software

pueda ser transferido de una plataforma a otra.

>

2.10.

Adaptabilidad, evalGa la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Instalacion, es el esfuerzo necesario para instalar el software en
un ambiente determinado.

Cumplimiento, permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.

Capacidad de reemplazo, se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en

sustituir el software por otro producto con funciones similares.

MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS

La estimacion de los costos de desarrollo de software es un factor muy importante

en el analisis de los proyectos informaticos, constituye un tema estratégico contar

con indicadores para medir el costo de los mismos, garantizando la eficiencia,

excelencia, calidad y la competitividad. El andlisis de costos es el proceso de
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identificacién de los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo o proyecto

eficientemente. (Roque, 2020)

Esta invencion propone el disefio de un conjunto de métricas para calcular el costo
en el proceso de desarrollo de software. Las métricas son lo mas general posible y
no estan vinculadas a una metodologia de software en especifico, sino a evaluar el

software como un producto comercial.
2.10.1. COCOMO

El modelo COCOMO, constituye una jerarquia de modelos de estimacion, para el

software. La jerarquia esta constituida por los siguientes modelos:

- Cocomo basico, calcula el esfuerzo y el costo de desarrollo en funcién del
tamano del programa estimado en lineas de codigo generadas.

- Cocomo intermedio, calcula el esfuerzo del desarrollo en funcién del tamafio
del proyecto y un conjunto de conductores de costo que incluyen la
evaluacion subjetiva del producto, del hardware, del personal y de los
atributos del proyecto.

- Cocomo detallado, incorpora las caracteristicas de la version intermedia y
lleva a cabo una evaluacion del impacto de los conductores de costo en cada

fase del proceso.

Una de las deficiencias detectadas en el modelo, son que para el analisis del costo
del proyecto solo analizan el salario del desarrollador sin tener en cuenta otros
elementos de gastos que inciden en los costos del proyecto de software.

2.10.2. cocomMao I

Es un modelo que permite estimar el costo, el esfuerzo y el tiempo cuando se
planifica una nueva actividad de desarrollo, y esta asociada a los ciclos de vida
modernos. Fue desarrollado a partir de COCOMO, incluyendo actualizaciones y
nuevas extensiones mas adecuadas a los requerimientos de los ingenieros de

software. (Roque, 2020)

Los factores de costo describen aspectos relacionados con la naturaleza del

producto, hardware utilizad, personal involucrado y caracteristicas propias del
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proyecto. El conjunto de factores de escala explica los ahorros y pérdidas
producidos a medida que un proyecto de software incrementa su tamafo. El usar
un modelo u otro depende del nivel de detalle del proyecto, de la fidelidad requerida
de las estimaciones, de la definicién de los requerimientos y de los detalles de la

arquitectura.
2.10.2.1. Lineas de Cbédigos y Puntos de Funciones

Las métricas para puntos de funcidn estan basadas en las guias proporcionadas
por el International Function Point User Group®. Los puntos de funcién procuran
cuantificar la funcionalidad de un sistema de software. La meta es obtener un
namero que caracterice completamente al sistema. Son Utiles estimadores ya que
estan basados en informacion que esta disponible en las etapas tempranas del ciclo

de vida del desarrollo de software. (Roque, 2020)

Los datos de lineas de codigo (LDC) y los puntos de funcion (PF) se emplean de

dos formas durante la estimacion del proyecto de software.

- Variables de estimacion, utilizadas para calibrar cada elemento del software.
- Métricas de base, recogidas de anteriores proyectos utilizadas con las

variables de estimacion para desarrollar proyecciones de costo y esfuerzo.
2.10.2.2. Caracteristicas

Pertenece a la categoria de modelos estimadores basados en estimaciones
matematicas. Esta orientada a la magnitud del producto final, midiendo el tamafio
del proyecto, y utiliza las lineas de cédigo como unidad de medida, para estimar el

esfuerzo (hombre-mes) y el tiempo requerido para desarrollar un proyecto.

Posee tres modelos denominados: composicion de aplicaciones, disefio temprano
y post arquitectura. Cada uno de ellos orientado a sectores especificos del mercado

de desarrollo de software y a las distintas etapas del desarrollo de software.

5 Organizacion mundial de usuarios de software de métricas de andlisis de puntos de funcion.
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2.10.2.3. Estimaciéon de Esfuerzo

Los tres modelos de COCOMO II, se adaptan tanto a las necesidades de los
diferentes sectores descritos, como al tipo y cantidad informacion disponible en cada

etapa de vida de desarrollo, lo que se conoce por granularidad de la informacién.

Se puede afirmar que para las aplicaciones desarrolladas por usuarios finales no se
justifica la utilizacion de un modelo de estimacién de costos. Estas aplicaciones
normalmente se construyen en poco tiempo, por lo tanto, requieren solamente una

estimacion basada en actividades.

» Modelo de Composicion de aplicacién, utilizado en proyectos de software que
se construyen a partir de componentes pre empaquetado. En este caso, se
emplean puntos objeto, para estimar el tamafio del software, lo cual esta
acorde al nivel de informacién que generalmente se tiene en la etapa de
planificacion, y el nivel de precision requerido en la estimacion de proyectos
de esta naturaleza. Se emplea en el desarrollo de software durante la etapa
de prototipo.

» Modelo de Disefio Temprano, utilizada en las primeras etapas del desarrollo
en las cuales se evallan las alternativas de hardware y software de un
proyecto. En estas etapas se tiene poca informacion, lo que concuerda con
el uso de puntos de funcién, para estimar el tamafio y el uso de un nimero
de reducido de factores de costos.

» El modelo Post Arquitectura, aplicada en la etapa de desarrollo propiamente
dicho, después que se define la arquitectura del sistema, y en la etapa de
mantenimiento.

a) Utiliza puntos de funcién o lineas de codigo fuente para estimar el
tamafio, con modificadores que contemplan el reusd, con y sin
traduccién automatica y el desperdicio.

b) Un conjunto de diez y siete factores de costos, que permiten
considerar caracteristicas del proyecto referente al personal,

plataforma de desarrollo, y otros., que tienen injerencia en los costos.
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c) Cinco factores que determinan un exponente que incorpora al modelo

el concepto des economias y economia de escala. Estos factores

reemplazan los modos organicos, semi acoplado y empotrado del
modelo COCOMO.

Multiplicador

RELY

DATA

CPLX

RUSE

DOCU

TIME

STOR

PVOL

ACAP

PCAP

AEXP

LTEX

PCON

TOOL

Tabla 3 — Multiplicadores de costo

Descripcion
Fiabilidad
Tamario de la base de datos.
Complejidad
Reutilizacién requerida
Documentacion
Restriccién tiempo de ejecucion.
Restriccion de almacenamiento principal.
Volatilidad plataforma.
Capacidad del analista.
Capacidad del programador
Experiencia de aplicaciones
Experiencia del lenguaje y herramienta
Continuidad del personal

Uso de herramientas de software

Fuente: (Elaboracién propia)

2.11. GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION I1SO-27002

La seguridad de la informacion es un tema que ha ganado cuerpo en los ultimos

afnos, obteniendo espacio en los medios y convirtiéendose en “commodity”, en

empresas de los mas variados portes y segmentos. En contrapartida es importante

subrayar que la popularizacién del término Sl (Seguridad de la Informacion) fue
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motivo por la elevacion en el numero de incidentes de seguridad, ocurridos a nivel
mundial. Los trastornos generados por esos incidentes son variados, generando
dafios a la imagen del negocio o fuga de informaciones criticas, o que puede

resultar en pérdidas financieras sustanciales.

El aumento del nimero de ocurrencias influye en la percepcién de valor sobre
inversiones en Sly hacen que las empresas busquen la estructuracion de procesos
para garantizar que sus negocios estén protegidos contra los mas variados tipos de

amenazas virtuales.

En medio de este escenario surgio la norma internacional ISO/IEC 27002 que se
centra en las buenas practicas para gestion de la seguridad de la informacién. En
los dias de hoy esa es fundamental para la consolidacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) garantizando la continuidad y el
mantenimiento de los procesos de seguridad, alineados a los objetivos estratégicos
de la organizacion. A continuacién, conozca las principales caracteristicas de dicha

norma, asi como los beneficios asociados a su implantacion.
2.11.1. ISO-27002

ISO-27002 proporciona recomendaciones de las mejores practicas en la gestion de
la seguridad de la informacion a todos los interesados y responsables en iniciar,
implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. La
seguridad de la informacién se define en el estdndar como “la preservacion de la
confidencialidad (asegura que solo quienes estén autorizados pueden acceder a la
informacion), integridad (asegura que la informacion y sus métodos de proceso son
exactos y completos) y disponibilidad (asegurando que los usuarios autorizados

tienen acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo requieran)”.
2.11.2. Objetivos

El principal objetivo de la ISO 27002 es establecer directrices y principios generales
para iniciar, implementar, mantener y mejorar la gestion de la seguridad de la

informacion en una organizacion. Esto también incluye la seleccion, implementacion
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y administracion de controles, teniendo en cuenta los entornos de riesgo

encontrados en la empresa.
2.11.3. Beneficios

Las ventajas proporcionadas por la certificacion I1ISO-27002 son representativas
para las empresas, sobre todo porque son reconocidas mundialmente. Conozca

algunos beneficios asociados a la aplicacion de la norma:

» Mejor conciencia sobre la seguridad de la informacion.
Mayor control de activos e informacion sensible.
Ofrece un enfoque para la implementacion de politicas de control.

Oportunidad de identificar y corregir puntos débiles.

YV V VYV V

Reduccion del riesgo de responsabilidad por la no implementacion de un
SGSI o determinacion de politicas y procedimientos.

» Se convierte en un diferencial competitivo para la conquista de clientes que
valoran la certificacion.

» Mejor organizacion con procesos y mecanismo bien disefiada y gestionada.
2.11.4. Componentes

La parte principal de la norma se encuentra distribuida en las siguientes secciones,
que corresponden a controles de seguridad de la informacién. Es importante
recordar que la organizacion puede utilizar esas directrices como base para el
desarrollo del SGSI. Como sigue:

» Politica de Seguridad de la Informacién, se debe crear un documento sobre
la politica de seguridad de la informacién de la empresa, que debe contener
los conceptos de seguridad de la informacion, una estructura para establecer
los objetivos y las formas de control, el compromiso de la direccion con la
politica, entre tantos otros factores.

» Organizacion de la Seguridad de la Informacion, para implementar la
Seguridad de la Informacién en una empresa, es necesario establecer una
estructura para gestionarla de una manera adecuada. Para ello, las

actividades de seguridad de la informacion deben ser coordinadas por
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representantes de la organizacién, que deben tener responsabilidades bien
definidas y proteger las informaciones de caracter confidencial.

Gestion de activos, activo, segun la norma, es cualquier cosa que tenga valor
para la organizacion y que necesita ser protegido. Pero para ello los activos
deben ser identificados y clasificados, de modo que un inventario pueda ser
estructurado y posteriormente mantenido. Ademas, deben seguir reglas
documentadas, que definen qué tipo de uso se permite hacer con dichos
activos.

Seguridad en recursos humanos, antes de la contratacién de un empleado o
incluso de proveedores, es importante que sea debidamente analizado,
principalmente si se trata de informaciéon de caracter confidencial. La
intencién de esta seccion es mitigar el riesgo de robo, fraude o mal uso de
los recursos. Y cuando el empleado esté trabajando en la empresa, debe ser
consciente de las amenazas relativas a la seguridad de la informacion, asi
como de sus responsabilidades y obligaciones.

Seguridad fisica y del medio ambiente, los equipos e instalaciones de
procesamiento de informacion critica o sensible deben mantenerse en areas
seguras, con niveles y controles de acceso apropiados, incluyendo
proteccion contra amenazas fisicas y ambientales.

Seguridad de las operaciones y comunicaciones, es importante que estén
definidos los procedimientos y responsabilidades por la gestion y operacion
de todos los recursos de procesamiento de la informacién. Esto incluye la
gestion de servicios tercerizados, la planificacion de recursos de los sistemas
para minimizar el riesgo de fallas, la creacién de procedimientos para la
generacion de copias de seguridad y su recuperacién, asi como la
administracion segura de las redes de comunicaciones.

Control de acceso, el acceso a la informacién, asi como a los recursos de
procesamiento de la informacién y los procesos de negocios, debe ser
controlado con base en los requisitos de negocio y en la seguridad de la
informacion. Debe garantizarse el acceso de usuario autorizado y prevenido

el acceso no autorizado a los sistemas de informacion, a fin de evitar dafos
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a documentos y recursos de procesamiento de la informacidén que estén al
alcance de cualquiera.

» Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas, los requisitos de
seguridad de los sistemas de informacion deben ser identificados y
acordados antes de su desarrollo y/o de su implementacion, para que asi
puedan ser protegidos para el mantenimiento de su confidencialidad,
autenticidad o integridad por medios criptograficos.

» Gestion de incidentes de seguridad de la informacion, los procedimientos
formales de registro y escalonamiento deben ser establecidos y los
empleados, proveedores y terceros deben ser conscientes de los
procedimientos para notificar los eventos de seguridad de la informacion para
asegurar que se comuniquen lo mas rapido posible y corregidos en tiempo
hébil.

» Gestion de continuidad del negocio, los planes de continuidad del negocio
deben ser desarrollados e implementados, con el fin de impedir la
interrupcién de las actividades del negocio y asegurar que las operaciones
esenciales sean rapidamente recuperadas.

» Conformidad, es importante evitar la violacion de cualquier ley criminal o civil,
garantizando estatutos, regulaciones u obligaciones contractuales y de
cualesquiera requisitos de seguridad de la informacion. En caso necesario,
la empresa puede contratar una consultoria especializada, para que se
verifigue su conformidad y adherencia a los requisitos legales vy
reglamentarios.

Seguir los principios de la certificacion ISO/IEC 27002, es un paso altamente
relevante para garantizar la seguridad de la informacion en las empresas. En este
sentido, es primordial resaltar la importancia de empresas poseer profesionales
certificados en sus equipos de seguridad, dando mayor respaldo al proceso de
implantacion de las buenas practicas relacionadas a la norma, asi como la obtencion
de certificacion corporativa ISO 27001 (Willian Pandini,2005).
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2.12. PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas son un elemento critico para la calidad del software. La importancia de
los costos asociados a los errores, promueve la definicibn y aplicacion de un

proceso de pruebas minuciosas y bien planificadas.

Las pruebas permiten validar y verificar el software, entendiendo como validacién
de software el proceso, externo al equipo de desarrollo, que determina si el software
satisface los requisitos, y verificacibn como el proceso interno que determina si los
productos de una fase satisfacen las condiciones de dicha fase. (Pressman R. S.,
2010)

Este sistema, como cualquier otra ingenieria, puede probarse de dos formas:

» Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado.
» Conociendo el funcionamiento del producto. El primer enfoque se centra en
las llamadas pruebas de caja negra y el segundo en las pruebas de caja

blanca.

Segun lo definido por Pressman, las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre
la interfaz de software. Se trata de demostrar que las funciones del software son
operativas, que las entradas se manejan de forma adecuada y que se produce el

resultado esperado.
2.12.1. Prueba de caja Negra

Las pruebas de caja negra se centran en los requisitos funcionales del software. Es
decir, la prueba de caja negra permite obtener conjunto de condiciones de entrada
gue ejerciten completamente todos requisitos funcionales de un programa. Se trata
de un enfoque que intenta descubrir diferentes tipos de errores que no se

encuentran con los métodos de caja blanca. (Pressman, 2002)

La prueba de caja negra para este autor, intenta encontrar errores de las siguientes

categorias:

» Funciones incorrectas o ausentes.

> Errores de interfaz.
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» En estructura de datos o en accesos a bases de datos externas.
> Errores de rendimiento.

» Errores de inicializacion y de terminacion.

La prueba funcional o de caja negra se centra en el estudio de la especificacién de
software, del andlisis de las funciones que deben realizar, de las entradas y de las

salidas. La prueba de caja negra permite definir dos clases de pruebas.
2.12.2. Prueba de Caja Blanca

Es una técnica propuesta inicialmente por Tom McCabe, la cual le permite al
disefiador de casos de prueba obtener una medida de la complejidad I6gica de un
disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicién de un conjunto
basico de caminos de ejecucion. Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico
garantizan que durante la prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia

del programa. (Pressman R. , 2010)

Algunos elementos y conceptos utilizados alrededor de este método son los

siguientes:
2.12.2.1. Grafo de Flujo o Grafo del Programa

Representa el flujo de control I6gico de un programa y se utiliza para trazar mas
facilmente los caminos de este. (Cada nodo representa una 0 mas sentencias

procedimentales y cada arista representa el flujo de control).
2.12.2.2. Complejidad Ciclomatica

Es una métrica de software que proporciona una medicién cuantitativa de la
complejidad légica de un programa. Cuando se usa en el contexto de las pruebas,
el calculo de la complejidad ciclomatica representa el niamero de caminos
independientes del conjunto basico de un programa. Esta medida ofrece al probador
de software un limite superior para el numero de pruebas que debe realizar para

garantizar que se ejecutan por lo menos una vez cada sentencia.
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2.12.2.3. Caminos Independientes

Cualquier camino del programa que introduce, por lo menos, un nuevo conjunto de

sentencias de proceso o una condicion.

De forma general, los pasos que se debe seguir para la obtencién de los casos de

prueba en este método, son los siguientes: (Pressman R. S., 2010)

» Emplear el disefio o el cédigo para elaborar el grafo de flujo.

» Determinar la complejidad ciclomatica del grafo de flujo.

» Determinar un conjunto basico de caminos linealmente independientes.

» Presentar los casos de prueba que forzaran la ejecucién de cada camino del

conjunto basico.
2.12.3. Pruebas de Estrés

Uno de los andlisis que suelen integrar cualquier plan de QA, son las pruebas de
estrés. Esta evaluacién pone a prueba la robustez y la confiabilidad del software
sometiéndolo a condiciones de uso extrema. Entre estas condiciones se incluyen él
envio excesivo de peticiones y la ejecucion en condiciones de hardware limitadas.
El objetivo es saturar el programa hasta un punto de quiebre donde aparezcan bugs
(defectos) potencialmente peligrosas.

2.12.3.1. Pruebas de Carga

Consisten en la medicién del comportamiento del sistema para aumentar la carga
del mismo, ya sea mediante el nimero de peticiones que se realizan a una web al

mismo tiempo, el nimero de usuarios que trabajan simultdneamente y otros.
2.12.3.2. Pruebas de Rendimiento

En estas pruebas se mediran la velocidad de procesamiento y el tiempo de

respuesta (Sanchez Pefio, 2020, pag. 26).
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3. MARCO APLICATIVO

El presente capitulo constituye el proceso central para la solucion al problema
planteado en los capitulos anteriores, identificando los diferentes procesos (Ventas,
Compras e Inventarios), se describiran las etapas y modelos correspondientes a

cada fase de desarrollo de la metodologia UWE.
3.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente la importadora Casa Paredes, realiza muchas de sus actividades
administrativas de forma manual, es decir recurre al registro fisico de los registros
de ventas, compras, listas de inventarios, clientes, proveedores etc. estas
actividades se los realizan en las distintas sucursales y almacenes que posee la
empresa. Uno de los puntos mas importantes de este capitulo es encontrar una

solucién sistematica para los procesos descritos anteriormente.
3.1.1. Obtencion de Requisitos

La ingenieria de requerimientos, cumple un papel primordial en el proceso de
produccion de software, ya que en esta etapa se definiria lo que se desea producir,
teniendo como tarea principal la generacién de especificaciones correctas que
describan con claridad y en forma consistente las necesidades de los usuarios o
cliente. En este sentido a continuacion se describen las actividades que se

realizaron en esta etapa:

Tabla 4 — Obtencion de Requerimientos
TAREAS DESCRIPCION
Se realiz6 la entrevista en la Importadora Casa
Paredes con el siguiente personal:
_ e Gerente General
Entrevistas
e Encargado de Venta

e Operador
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Algunas dificultades en el proceso de la
Observaciones administracion y control de entradas y salidas
de los productos la cual ocasiona pérdida de
tiempo porque los procesos se realizan de

forma manual.

Documentacion No se me permiti observar ni revisar la
documentacion por seguridad de la
importadora.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Identificacién de Actores

La identificacion de actores nos permiti6 conocer a las personas involucradas en el
proceso de la administracion de la Importadora Casa Paredes a objeto de formar los
casos de uso.

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de cada actor en la importadora y las

diferentes funciones que desempefia.

Tabla 5 — Descripcion de Actores

ACTOR DESCRIPCION
Se lo define como usuario

principal del sistema pues, su
funcion principal es la de guiar
y cumplir los objetivos y
misiones de la empresa, como
también la de realizar las
Administrador (Gerente diferentes operaciones y/o
General), procesos que presenta la
empresa. Cuenta con todos los

privilegios.
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Personal encargado de realizar
las operaciones administrativas
acerca de Ventas, Compras,
Cotizaciones, Inventarios y
Recepcidén de reservaciones de

Encargado de Ventas
productos y otros.

Es el personal encargado de
realizar Ventas, Cotizaciones y
Recepcion de Reservaciones
de productos, este usuario se
encuentra con restricciones de
acceso a diferentes médulos

Operador
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimientos en si cumple un papel primordial en el proceso de
construccion y produccion de un software, es decir que estara basada en funcion de
las necesidades planteadas por los clientes en un nivel muy general, donde se
describe, documenta, analiza y se define los servicios o componentes de lo que se
desea producir, ademas de las restricciones que tendra el producto a seguir en la
construccion de un software y de facilitar la comprension de lo que el cliente

requiera. (Arias Chavez, 2006)
3.2.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales muestran las caracteristicas minimas que debe poseer el

sistema para poder cubrir las diferentes necesidades que los usuarios presentan.
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ROL

R1-1

R1-2

R1-3

R1-4

R1-5

R1-6

Tabla 6 — Requerimiento funcionales

DESCRIPCION

Administracion de

inventarios.

Administracién de
catalogo de productos

y accesorios.

Administracion de
Almacenes y

Sucursales.

Administracién de
documentos
comprobantes de
transacciones.
(RECIBOS,
PROFORMAS)

Administracion de

proveedores.

Administracién de
Compras

FUNCION
Listar y modificar las diferentes propiedades
de los diferentes productos: Listas de
Precios, Existencias, Traspasos,

Anulaciones, etc.

Crear, listar, modificar los diferentes
registros acerca de los productos,
categorias, marcas y otros que el sistema
necesita para poder brindar una mejor

informacion.

Crear, listar, modificar los diferentes
registros de las sucursales y almacenes que

posee la empresa importadora.

Crear, listar, modificar los diferentes
registros de los diferentes comprobantes las
cuales deben generar la numeracion

correlativa para cada documento.

Crear, listas, modificar la informacion de los
proveedores que posee la Importadora Casa

Paredes.

Registra y lista los registros de compras que
realizan las diferentes sucursales y

almacenes.
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Administracion de
R1-7
Ventas

Administraciéon de
registros de

R1-8  reservacion linea
realizados por los

clientes.

R1-9 Reportes

Crear, Listar los registros de ventas en las

distintas modalidades como ser:

>

Reservaciones, Son registros creadores
por los diferentes clientes, los productos
de esta modalidad no son descontados
de inventarios hasta que se confirmen la
venta.

Ventas Al Contado, Registros que son
creados por un encargado de ventas u
operador responsable. Los productos son
descontados de inventarios de forma
inmediata.

Cotizaciones, son registros creados por
el encargado de ventas u operador
responsable, al igual que las
reservaciones los productos son
descontados de inventarios una vez

confirmado la venta.

Listar y modificar los registros de

reservacion de productos realizados por los

clientes, para su posterior confirmacién de

venta.

Generar reportes de ventas, compras,

anulaciones, inventario, resumen de ventas

del dia, y otros.
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Administracion de

R1-10 _
Clientes
R1-11
Administracion de
usuarios
R1-12
Administracion de
Roles y Permisos
R1-13 Oculto

Reqistrar, Listar y modificar los diferentes
registros acerca de clientes que adquieren o

procesan una determinada venta.

Crear, listar y modificar los registros del
personal que posee la importadora Casa
Paredes. Se debe permitir la asignacién de
los diferentes niveles de permisos que el

sistema posee.

Crear, listar y modificar los diferentes
registros acerca de roles de acceso al
sistema. Debe permitir la asignacion de los
diferentes permisos de acceso al sistema.

Inicio y Cierre de sesién del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Los requerimientos funcionales de un sistema, son aquellos que describen cualquier

actividad que este debe realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcion

particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas condiciones.

3.2.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tabla 7 — Requerimientos No Funcionales

ROL FUNCION
El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente
R2-1 en cualquier navegador como ser internet Explore,

Mozilla, Opera Mini, Chrome.
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R2-1

R2-2

R2-3

R2-4

El sistema debe asegurar el control de acceso por
medio de los permisos asignados a un determinado rol

0 grupo.
Mantenimiento adecuado de la red local.

Respaldo energético del servidor, para asegurar la

disponibilidad del sistema.

Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el
buen rendimiento del sistema. (soporte técnico ejemplos
backup, semanales anuales copias de seguridad)

Fuente: Elaboracion propia

3.3. APLICACION DEL MODELO UWE

3.3.1. MODELO DE CASOS DE USO

En este punto se plasma el analisis de requerimientos del sistema mediante el

disefio de casos de uso, que se describe el comportamiento del sistema frente a las

acciones de los actores del mismo, funcionamiento del sistema y ademas elementos

que permiten la abstraccién del problema.

Con los requerimientos del sistema ya definidos damos el siguiente paso definiendo

los diferentes diagramas de casos de uso, con el fin de describir el comportamiento

del sistema con los diferentes actores que presenta la empresa.

3.3.2. DESCRIPCION DE ACTORES

» Administrador (Gerente General), actor principal en todo el sistema, cuenta

con todos los procesos y funciones que el sistema presenta para poder operar

en las actividades de la empresa. Este actor tiene una mayor participacion en

los modulos de administracion de Ventas, Compras, Cotizaciones,

Inventarios, Lista de Precios, Reportes, Usuarios y Permisos. Es la persona

gue necesita estar mas informado teniendo un control y seguimiento de las

actividades en la importadora.
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» Encargado de Ventas, se encarga de realizar el control de la mercaderia que

3.4.

se encuentran dentro del almacén. Organiza, coordina y dirige las actividades
del almacén.

Es responsable por el recibimiento, almacenamiento y distribucién de
productos que se adquieren a pedido para la importadora. Cabe mencionar
que sus funciones pueden estar limitadas por sus respectivos permisos
asignados.

Operador, sus funciones son limitadas pues solo pueden operar con los
procesos de Ventas y Cotizaciones. Ya que su funciébn es determinar
necesidades, asesoramiento y venta de productos y dar un buen servicio a
los clientes que acudan a la tienda.

Cliente, es el ultimo actor definido por el sistema, pues actia solo con el
proceso de consultar y solicitar reservaciones de productos en las diferentes
sucursales que la empresa posee es decir es la persona que requiere el servicio

de la empresa (que es ajena a la empresa).

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los casos de uso, ayudan a capturar los requisitos adecuados, son parte del disefio

y parte del analisis, de forma que al ser parte del analisis ayudan a describir que es

lo que el sistema debe hacer.

A continuacion, se plasmara el andlisis de requerimientos del sistema mediante el

disefio de casos de uso expresados en el comportamiento del sistema frente a

acciones de los actores del mismo.

3.4.1. CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA

En la siguiente figura puede apreciarse la interaccion de los diferentes actores con

el sistema.
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Figura 6 — Caso de Uso General

use case General

Iniciar Sesion

Administrar Usuario

Administrar Compra

|
|

%/
I
—

Administrador

X

Cliente

\\

Administrar Venta

|
|

Administrar Cliente

Administrar Inventario

Solicitar Producto

Verificar Existencia

|

- X

|- Encargado de Ventas

Fuente: Elaboracion propia



3.4.2. CASO DE USO - INGRESO AL SISTEMA

Figura 7 — Inicio de sesién

use case Ingreso al Sistema )

- Iniciar Sesion

zincludes .-~ .

]

- - W
Usuario e Y «wincludes
Ingresar Credenciales
Verificar Informacion

wextend» .= ~  «include»

‘l
Mostrar Errores 3
Cargar permisos

Fuente: Elaboracién propia

Sistema

Tabla 8 — Caso de Uso Inicio de Sesidn

Actores: Administrador, Encargado de Ventas, Operador
Tipo: Primario Esencial
Un usuario ingresa las credenciales para el ingreso
al sistema.

El sistema verificara que sus credenciales, en caso
Descripcion:  de tener un resultado exitoso el sistema cargan los

permisos asignados al usuario.

En caso de haber un problema, el sistema envia los
respectivos mensajes de error.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. CASO DE USO - ADMINISTRACION DE USUARIOS

Figura 8 — Administracion de usuarios

use case AdministracionUsuarios )

Registrar Usuario
/’/ i K AN e

1 ‘ 8

i wextends
ancludes eincludes Modificar Usuario

Administrador K

5

Asignar Sucursal Asignar Rol

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9 — Caso de Uso: Administracion del Usuarios

Administrador

Actores:
Tipo: Primario Esencial
El administrador registra informacion acerca del
nuevo usuario.
El administrador selecciona la sucursal en la cual el
Descripcion: nuevo usuario podra operar.

Selecciona un determinado rol para el nuevo usuario,
indicando de esta forma los distintos privilegios de

acceso que poseera el usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.4. CASO DE USO - VENTA DE PRODUCTOS

Figura 9 — Venta de productos

use case Ventas )
Solicitar Productos
% Consultar Existencias
.

—.

Encargado de Ventas H‘"‘R—'—“ %
Cliente

<<|nc|ude»

«includes

"J- <<|nc|ude>>
% Reglstrar Prnductas Emmr Camprobante
Operador Registrar Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10 — Caso de Uso - Venta de Productos

Actores: Encargado de Ventas, Operador, Cliente

Tipo: Primario Esencial

Un determinado cliente solicita uno o varios

productos para adquirir.

El encargado de ventas consulta la base de datos

o para verificar la existencia de los productos

Descripcion:
solicitados por el cliente, una vez confirmado la
existencia de los productos se procede a registrar
una nueva venta y genera el respectivo comprobante
de venta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5. CASO DE USO - REGISTRO DE COMPRAS

Figura 10 — Registro de compras

¢

Administrador \

use case Compras )

Realizar Movimiento

wextends
V.
Actualizar Inventario
«gxtends

'_ \‘\ «include»
Establecer Precio Venta
Registrar Detalle Compra

K
\ wincludex

Registrar Compra

winclude:

Registrar Proveedor

|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 — Caso de Uso: Registro de Compras

X

Sistema

Actores:

Tipo:

Descripcion:

Administrador

Primario Esencial

El administrador registra informacion acerca de la

nueva compra realizada.

Detalla la lista de

indicando las respectivas cantidades.

los productos comprados

Concluyendo el registro el sistema actualizara las

existencias respectivas de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

71



3.4.6. CASOS DE USO - COTIZACION DE PRODUCTOS.

Figura 11 — Cotizaciones de productos

use case Cotizacionss
Solicitar Cotizacion

Verificar Existencia

/

{ ||

winclude» -,

X

Encargado de Ventas ™

X

Operador

Seleccionar Producto

Solicitar Precios Alternativos

\

Emite proforma de Cotizacion

!

.includes
‘ «extend»

Registrar Datos Cliente Registrar Venta

|

reinclude»

Emitir Comprobante

|

-

Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 — Caso de Uso: Cotizacion de Productos

Actores:

Tipo:

Descripcion:

Encargado de Ventas, Operador, Cliente

Primario Esencial

Tanto el Encargado de Ventas y el

registran las cotizaciones solicitadas

Operador

por un

determinado cliente, para su posterior confinacion.

Cuando una cotizacion es aprobada por

el cliente

se procede a registrar una venta con base al detalle

de la cotizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7. CASO DE USO - RESERVACIONES

Figura 12 — Reservacion productos

use case Reservaciones )

Generar Catalogo de Productos
Seleccionar productos

«incl ude»':

Enviar solicitud de Reservacion

Cliente B

"

N

cinclude» -~ ' Sistema

‘wincludex
Ingresar Datos Personales |

Notifica Reservacion de Productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 — Caso de Uso: Reservacion de productos

Actores: Cliente

Tipo: Primario Esencial

Un cliente ingresa al catalogo de productos.

Seleccionar los productos de su interés indicando la

L cantidad respectiva de cada producto seleccionado.
Descripcion:

Llena formulario de solicitud indicando su
informacion personal y contactos para que la

empresa pueda comunicarse con el cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

DIAGRAMA DE CLASES

Figura 13 — Diagrama de clases

Vehiculo
Venta Marca #id: INTEGER
- -vehiculo: STRING
Secta DATE. DetalleVenta Fe. INTEGER “modelo: STRING
-nit_ci: STRING #d INTEGER marca STRING G -afio: YEAR
-razonSocial: STRING -precio: DOUBLE pcion- -descripcion: STRING
-total: DOUBLE — -cantidadTotal: INTEGER +agregar() +agregar()
-nroDocumento: STRING * | -total: double +modificar() +modificar()
-observaciones: STRING +listar() +istar()
-estado: STRING +agregar() +eliminar() ;
+listar() “buscar) +eliminar()
+agregar()
+listar() *
+anular() 1
1
User : Producto
Inventario "
- #id: INTEGER
id: IEIJEGEFéTRING Almacen #id: INTEGER -codProducto: STRING .
R e IRING #d INTEGER “stock_min: TINYINT —codFabrica: STRING Categoria
_password: STRING -almacen: STRING -exitencia: INTEGER -nombreProducto: STRING #id: INTEGER
_email: STRING -telefono: STRING -precioPonderado: DOUBLE -medida: STRING -nombre: STRING
_active: TINYINT -direccion: STRING -precioUnitario: DOUBLE -descripcion: STRING -descripeion: STRING
. -tipo: STRING 1 -precioDescuento: DOUBLE [, 7 |-imagen: STRING
-nombre: STRING “recioMayor: DOUBLE _estado: STRING 1 [+agregar)
-apellidos: STRING +agregar() - +modificar()
<agregar() +modificar() +Histarlnventario() +agregar() +Histar()
+modificar() +istar() +madificarStockMinimo() +madificar() +eliminar()
+buscar() +modificarPrecios() +modificarimagen()
+modificarEstadal() +buscar() +istar()
“listar() +eliminar()
+huscar()
1
DetalleCompra " =
#id: INTEGER 1
1 -contenido: INTEGER
-precioUnitario: DOUBLE —
Group ~cantidadTotal: INTEGER DetalleMovimiento
-fotal: DOUBLE -
#id: INTEGER Fid: INTEGER Proveedor
+, precio: DOUBLE
-name: STRING agregar( . -
-description: STRING +listar() -total: DOUBLE id: INTEGER
e ~detalle: STRING _proveedor: STRING
estade: Compra ~contacto: STRING
+agregar() - y
+agregar() #id- INTEGER “listar]) —dlreccwor.w, STRING
+modificar() fecha: DATE -telefono: STRING
+listar() _total- DOUBLE - - . -email: STRING
+eliminar() -nroDocument: STRING TipoEmbalaje -pais: STRING
-observaciones: STRING #d: INTEGER -estado: STRING
1 -estado: STRING -embalaje: STRING 1 +agregar()
+agregar) -descripcion: STRING +modificar()
+listar() +agregar() A Movimiento : |'-Tifa_f0
+anularg) +modiicar() #d: INTEGER =mnar)
Histar() -fecha: DATE
+eliminar() -nroDocumento: STRING
-notas: STRING

-estado: STRING
-tablaReferencia: STRING
-referencia_id: INTEGER

+agregar()

Permisos

#id: INTEGER
-modula: STRING
-sub_modulo: STRING
-accion: STRING
-descripcion: STRING
-estado: STRING

1

TipoMovimiento
#id: INTEGER

+listar()
+buscar()

-nombre: STRING
-descripcion: STRING

-estado: STRING

+listar()

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.

MODELO CONCEPTUAL

Figura 14 — Modelo conceptual venta, compras, productos e inventarios

Marca
Pk [id INTEGER(11)
marca VARCHAR(150)
descripcion VARCHAR(150)
estado VARCHAR(150)
Venta created_at DATETIME
_ DetalleVenta updated_at DATETIME
PK |id INTEGER(11) accion_Usuario | INTEGER(11)
fecha DATE Pk [id INTEGER(11) T
it_ci VARCHAR(45) precio DOUBLE(10,2) T
razon_social VARCHAR(150) g cantidad_total | INTEGER(11) Categoria
total DOUBLE(10,2) total DOUBLE(10,2)
nro_documento VARCHAR(40) FK |producto_id | INTEGER(L1) INTEGER(11)
chservaciones VARCHAR(258) FK | venta_id INTEGER(11) gﬁsgmsggg
estado VARCHAR(150)
FK |tipo_documento_id | INTEGER(11) a | VARCHAR(150)
FK | almacen_id INTEGER(11) accion_usuario | INTEGER(11)
FK | cliente_id INTEGER(11) created_at TIMESTAMP
FK |user_id INTEGER(11) updated_at TIMESTAMP
accion_usuario INTEGER(11)
created_at DATETIME %3
i updated_at DATETIME — Producto
lente nventario
PK[id INTEGER(LL) % EE INTEGER(LT) i %fgﬂgﬁéo)
cliente VARCHAR(200) Almacen stock_min TINYINT P
telefono VARHAR(20) T = - INTEGER(11) ﬁfﬁfgj}idum xﬁsgmsﬁg%
i
| e [TCL | e Smdng | e WORS
7k |tipo_documento_id | INTEGER(11) telefono STRING(10) precio_cescuents | DOUBLE(10.2) fs(y—py] | 4E5CrPeien VARCHAR(255)
accion_usuario | INTEGER(LL) direccion STRING(150) O | DG mayor | DOUBLE10.2) mag VARCHAR(1S0)
5 estado STRING(150 e A ‘ estado VARCHAR(150)
ted_at DATETIME (150) FK | producto_id INTEGER(11)
Upated,at DATETIME tioo STRING(25) i | oo INTECERUD FK [provesdor_id | INTEGER(11)
i i o |INTEGER(LL Pl S o d INTEGER(11)
accion_usuario (11)
crealed at TIMESTAMP accion_usuario INTEGER(11) INTEGER(LL)
' created_at TIMESTAMP N
updated_at TIMESTAMP updated. at TIMESTAMP i[ﬂ:;?;au;uarm :;V;TEEGTFNF‘%QI)
S ? opdated at DATETIME
Compra E% T E;g E%
PK |id INTEGER(LL)
TipoDocumento fecha DATE
- v total DECIMAL(10,2) DetalleCompra
PK|id INTEGER(11) nro_document VERCHAR(40) PK |id INTEGER(11)
documento VARCHAR(150) |, o< |observacion VARCHAR(255)
descripcion | VARCHAR(150) [T HH—Owe | comtenido INYINT
firo TINYINT L estado | VARCHAR(150) precio_unitaric | DOUBLE(10,2)
e‘;ta do ARCHAR(150) FK |tipo_document_id | INTEGER(11) cantidad_total integer(11)
accion_usuario | INTEGER(11) £ pmvssdnr_ﬁld INTEGER(LL) total DOUBLE(10.9)
- FK | almacen_id INTEGER(11) FK | compra_id INTEGER(L1)
created_at TIMESTAMP FK | user id INTEGER(11) §
updated at TIMESTAMP _| ipo_embalaje_id | INTEGER(11)
! accion_usuario INTEGER(11) FK | producto_id INTEGER(11)
created_at TIMESTAMP =
updated_at TIMESTAMP
GestionCorrelativo é U
Proveedor TT
PK |id INTEGER(L1)
gestion YEAR PK ‘dmveedw mfg,ﬂ‘lﬁao) DetalleMovimiento
etiqueta VARCHAR(45) P VARCHAR(TO0!
conelatvo INTEGER(11) coneato (100) || PK | id INTEGER(11)
sstado VARCHAR(150) dreccion VARCHAR(150) precio DECMALAOD) bm
telefono VARCHAR(20) cantidad INTEGER(11)
™ e |\ = M) |l TR, %
d pais VARCHAR(100) detalle VARCHAR(255) P
created_at TIMESTAMP tad VARCHAR(150 . . Vehiculo
update &t TIMESTAMP estado ) (150) | | FK [ movimiento_id | INTEGER(11)
accion_usuario | INTEGER(11) FK | producto_id INTEGER(11) PK|id INTEGER(11)
created_at TIMESTAMP = vehiculo VARCHAR(150)
updated_at TIMESTAMP modelo VARCHAR(150)
anio YEAR
Sﬁ SR . descripcion VARCHAR(255)
Movimiento accion_usuario | INTEGER(LL)
- d_at TIMESTAMP
PK |id INTEGER(11) created
fecha DATE updated_at TIMESTAMP
nro_documento VARCHAR(150)
- — notas VARCHAR(255)
TipoMovimienio estado VARCHAR(150) 4
tabla_referencia VARCHAR(100) T
PK ‘rfumble %ngséﬁ%m e - |ndsx7r§ferenma m¥gggg(ﬁ) Proveedor
descripcion | VARCHAR(200) ® ”Se’SdJ " \NTEGERt 1_1) PK [id INTEGER(11)
estado varchar(150) EX | tio_documento_id \NTEGERtLl) proveetor VARCHAR(150)
ipa_movimiento_i () contacto VARCHAR(25)
FK | almacen_origen INTEGER(11) direccion VARCHAR{150)
almacen_destino INTEGER(11) telefono VARCHAR(20)
crested_ 2t Bl emall VARCHAR(150)
upaated_ pais VARCHAR(150)
estado VARCHAR(150)
accion_usuario | INTEGER(11)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15 — Modelo conceptual roles, permiso, pedidos y cotizaciones

Groups USEers_groups
- HH——< PK |id INTEGER(11)
PK|id MEDIUMINT(8) FK |user id | INTEGER(11)
name | VARCHAR(20) FK | group_id | INTEGER(11)
description | VARCHAR(100) = §
groups_permission Users historial_procesos

FK | groups_id MEDIUMINT(S) PK :d address %L%EHRAQLE) PK |id INTEGER(11)

FK | permission_id | INTEGER(11) ups_emame VARCHAR(100) tabla_referencia | VARCHAR(100)
password | VARCHAR(255) indice_referencia | INTEGER(11)
email VARCHAR(150) ftipo_accion VARCHAR(S0)
created_on | INT(LL) usuario_indice INTEGER(11)
ColumnL created_at TIMESTAMP

Permiss active tinyint(1)

ermission first_name | VARCHAR(50)

PK|id INTEGER(11) last_name | VARCHAR(50) -

modulo VARCHAR(100) phone VARCHAR(20) Pedido
sub_modulo | VARCHAR(100) FK |almacen_id | INTEGER(11) PK | id INTEGER(11)
sub_modulo | VARCHAR(100) fecha DATE
accion VARCHAR(100) E% razon_social | VARCHAR(45)
descripion | VARCHAR(100) telefono VARCHAR(45)
estado VARCHAR(150) total DECIMAL(10,2)
created_at | DATETIME nro_pedido | INTEGER(11)
updated_at | DATETIME estado VARCHAR(150)

FK |almacen_id [INTEGER(11)
created_at | DATETIME
created_at | DATETIME

— 4 updated_at | DATETIME
Cofizacion T
PK[id INTEGER(LL) Almacen
fecha date PK |id INTEGER(11)
nit_ci VARCHAR(45) almacen STRING(150)
razon_social VARCHAR(45) telefono STRING(10)
total DECIMAL(10,2) direccion STRING(150)
nro_documento | VARCHAR(20) estado STRING(150
observaciones | VARCHAR(150) PO—H  |tipo STRINGEZE))
estado VARCHAR(150) created_at | DATETIME n
tipo_documento | INTEGER(11) updated_at | DATETIME DetallePedido
FK | almacen_id INTEGER(11) PK |id INTEGER(11)
FK | cliente_id INTEGER(11) precio DECIML(10,2)
user_id INTEGER(11) cantidad_total |INTEGER(11)
created_at DATETIME total DECIMAL(10,2)
updated_at DATETIME FK | product_id INTEGER(11)
FK | pedido_id INTEGER(11)
Producto created_at DATETIME
PK i INTEGER(L1) updated_at DATETIME
cod_producto VARCHAR(150)
DetalleCotizacion cod_fabrica VARCHAR(150)
- nombre_producte | VARCHAR(150)
id INTEGER(11) medida VARCHAR(150)
precio DECIMAL(10.,2) descripcion VARCHAR(255)
cantidad_total | INTEGER(11) R imag VARCHAR(150)
total DECIMAL(10.2) estado VARCHAR(150) {44
FK {producto_id | INTEGER(11) FK | proveedor _id INTEGER(1L) [
FK |cotizacion_id | INTEGER(11) FK | categoria_id INTEGER(11)
created_at DATETIME FK | marca_id INTEGER(11)
updated_at | DATETIME created _at DATETIME
updated_at DATETIME

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. MODELO DE NAVEGACION

A continuacién, se mostrara los modelos de navegacion que el sistema posee,

donde se puede apreciar de mejor manera la interaccién el sistema.

3.7.1. Modelo de Navegacion — Catalogo

En la siguiente grafica se puede apreciar el modelo de navegacion acerca del
catalogo de productos, marcas, vehiculos y categorias.

Figura 16 — Modelo de navegacién catalogo

package Navigation | 5 Navigation Diagram - Catalogo ]
. £

anavigatonClassy [ ]
Login

O «navigationLinks

> «processLinke

0 enavigationLinks

B =

«menu»
MenuPrincipal

0 enavigatonLinks

al

-

—— ListaProducto Link»

O enavigatonkink ]
i ) | eprocessClassy ¥)

> aprocessLinks
jlummwru T
<navigatonLinks

> «processlinks

—_— |CrearCategoria | I
anavieationClasss D e — | enavigationClassy D
Producto 3> aprocgsslinks Cﬂegﬂﬂl
> eprocessLinky
> eprocesslinks [ menus E
amenus E {3 sprocessiink MenuCategoria 7 FPOcEssLnks
MenuProducto aprocessCiasss 3
k 155 |EliminarCategoria
> afrocessiiks B apavigationLinks —
> aprocesslinks
2> «processiinks St |
eprocessCiasss 3
D lassr 3 lassy 3| l8ssr 3 0 |enavigatonLinks  ModificarCategoria
AgregraProducto ModificarProducto |EliminarProducto
endexs =L
ListaMarca wod =
0 enavigatianLinks ListaVehiculos > aprocesslinks
> aprocessLinks —"O‘Wiyxthnlhb
|enavigationCisss =
> .mde‘uuim , D 3 «proces: igationClasss []
Vehiculo
> «processlink
> eprocesslinks I'ﬁ_ﬁ‘"ﬁﬁuﬁﬂ'ﬂnk:p of
> £ 1k
Eplopate: ks > eprocdssLinks «menus E 2 «processLinks
MenuVehiculo
e
> «processLinks 2 |
ep fasss 35 || wp lasss D V: “lasss »
= inse 3 | [ow TN = Dl ICerermso Modificar I |Eliminar
Agreg EliminarMarca |

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Modelo de Navegacion — Configuracion del sistema

El siguiente modelo presenta los enlaces para navegar por las distintas opciones
gue posee el sistema para que esta pueda ser configurada en sus moédulos acerca

de Tipo de Embalaje, Documentos o Comprobantes y la configuracién del sistema.

Figura 17 — Modelo de navegacién configuracion del sistema

package NavigationCatalogo [ E‘ Navigation Diagram ,]

«navigationClasss [ ]
Login
O «navigationLink»

—————3 «indexs =1 O_enavigationL inks ey
|ListaTipoEmbalaje fxi MenuPrincipal
O «navigationLink» O enavigationLinks
> «processLinkg
«navigationClass» ] > «processLink»
| TipoEmbalaje
> «prpcessLinks
[ «menus
MenuTipoEmbalaje Sl =
O enavigationLink i J cindexs =
> sprocessLigks 2 SNOCouCER £°“ﬁgﬂl'ﬂﬂ°ﬂ > aprocessLink»
> «prodessLinks
> «processiinks

eprocessClassy 3> [ eprocessCiass» 3> fase 8
CrearTipoEmbalaje EliminarTipoEmbalaje «menu»
MenuConfiguracion

~ eprocessClass» »
—IModificarTipoEmbajale > «pjocessLinks S
aliéex» =
i _k L R FRigcessLinke
. ListaDocumento > «pro

> sprpcessLinks O enavigationkinks M;:;::ég:z::" Dr—"— «processClassy »
e ModificarLogitipoReporte
«navigationClass»> D > «processLinks “processCiasss 3|
5 L Documento ModificarEstilo |
sprocessCiasss ) fprocessLinke——r T E > «grocesslinks
NumeracionCorrelativa 1 3 «processLinks
> «prqcessLinky
«processLinks §
s «processClasss 3
«processClass» 3D 2
g oy EliminarDocumento |
«processClasss 3> ‘

ModificarDocumento

Fuente: Elaboracion propia

3.7.3. Modelo de Negacién — Directorios

El siguiente modelo presenta los diferentes enlaces, que nos permiten navegar por
los diferentes modulos como ser: médulo de clientes, médulo de proveedores,

md&dulo de almacenes, mddulos de usuarios y roles.
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Figura 18 — Modelo de navegacion directorios

uuuuuu Classs 3|
ModificarUsuario

Fuente: Elaboracion propia

3.7.4. Modelo de Navegacion — Principal

A continuacion, se muestra el modelo de navegacién principal, misma que aborda
los siguientes modulos:
» Cotizaciones, lista los diferentes registros generados por un determinado
usuario.
» Ventas, lista los registros acerca de ventas que generan los diferentes
usuarios en las sucursales que posee la importadora Casa Paredes.
» Compras, lista registros de compras que se realizan.
» Inventarios, lista los registros de las existencias de los diferentes productos
gue posee una determinada sucursal o almacén.
» Lista de precios, lista la lista de precio que posee una determinada sucursal,

estas listas son independientes para cada sucursal o almacén.
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Figura 19 — Modelo de navegacion principal

igation [ [] Navigati Diagram~Principsly
«navigationClass» [ ]
Login

«menuy»
|iemllnvem.srio 3
> «prpcessLink»
O «navigationLinks
> d4processLink»
> «processLink» > «processLinks «menu» E
MenuPrincipal
[ lass» 3> lass: > || lass» 3> la >
P P P P ‘oationLi
Kardex i ini | Ajust | N o o «rjavigationLink»
_ «indexs O_«navigationLink»s
> «procéssLinks > |«processlink» «processLink: > «processLink» h . inks FlsmVentss
t:rooess(:lass» >
«index» AgregarVenta
Listalnventario
> «processLink»
O «navigationLink»
> «pr ink»
«navigationClass» |:|
Inventario it E
MenuVenta
«menux» i
> ink: 5
Menur*ret:ioE «prof:ess()lass_» > ! R > «prpcessLink»
R Utiiine) «processClass» 3>
AnularVenta
b «navigationLinks 0O | «navigationLink»
>« O «navigationLink»

«index»

«menu» E
MenuCotizacion
=TTl ListaPrecio —————p—1
Precio > «processLink»
P «processLink»

«index» = «pro BRSS! «processClass» | 3>
ListaCompra ConfirmarCotizacion EliminarCotizacior|

O «navigationLinks

> «processLink»

> «processlLink:
i 2 > «priocessLinks

«navigationClass» D

Compra

> «processLinks

> «processLinks
> «processLink» > «processLink» «index» —
ListaCotizacion
lass: Pl lass: D
AgregarCompra AnularCompra «processClass» 5> O «navigationLinky
AgregarCotizacion

«navigationClass» D
Cotizacion

Fuente: Elaboracién propia
3.8. MODELO DE PRESENTACION

A continuacion, desplegaremos los modelos de presentacion del sistema tomando

como referencia la pantalla principal y los registros de ventas.
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3.8.1. Modelo de Presentacién — Pantalla de Inicio

Figura 20 — Modelo de presentacion pantalla de inicio (Dashboard)

K Pr ion [ Pr tation Diagram - Iniciou
«presentationPagex»
Dashboard - Inicio
aftnbutes
«texts-Encabezado : newClass
atexta-UserName : newClass
«texts-AlmacenSucursal : newClass
: Opciones
-MenuPrincipal
-MenuDirectorios
-MenuCatalogo
wtextn N «presentationGroup»
Encabezado : newClass > : Opciones
text: o «anchor» —
sex. =~ CerrarSesion : newClass
UserName : newClass
atexts a «anchor» —
AlmacenSucursal : newClass > ModificarClave : newClass
spresentationGroups «presentationGroup» «presentationGroups
MenuPrincipal MenuDirectorios MenuCatalogo
«anchors = «anchors —_ «anchorx =
Inicio : newClass Clientes : newClass Productos : newClass
«anchors — «anchors —_ «anchors s
Cotizaciones : newClass Proveedores : newClass Marcas : newClass
«anchors e «anchors — «anchor» —
Ventas : newClass AlmacenesSucursales : newClass Vehiculos : newClass
«anchors — «anchors —_ «anchors o
Invetarios : newClass Usuarios : newClass TipoEmbalaje : newClass
«anchor» o «anchors =
ListaPrecios : newClass Categoria : newClass
«anchors R, «anchors s
Reportes : newClass Documentos : newClass
- «anchor» —
SHeSeALONGIOlD Configuracion : newClass
atexts ~
ProductosMasVendidos : newClass ™
«image» E]
ProcesosPorMes : newClass

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2. Modelo de presentacion — Ventas

Figura 21 - Formulario de registro Ventas

package PresentationVentas [ [&] Presentation Dmgram]/[

~ «presentationPages D
FormularioVentas

rnativess-Ventas : newClass

«presentationAlternatives»
Ventas : newClass

«presentationGroup»
ListaVentas : newClass

«presentationGroup»
FormularioVenta : newClass

atextinputs

I atextinputs
Sub-total : newClass

atextinputs | atextinputs
| Total : newClass

Fecha: newClass BuscarProducto : newClass

atextinputs
| BuscarCliente : newClass

atextinputs M
Stock|Existencia : newClass

atextinputs GBI atextinputs
Cantidad : newClass PrecioUnitario : newClass

«textinputs
Cliente : newClass

‘ textinputs |
| Documento:: newClass |

1 atextinputs
| NroDocumento : newClass
L 4

[ textinputs
| observaciones : newClass

«buttonx» _— «buttons
RegistrarVenta : newClass Cancelar : newClass

Fuente: Elaboracion propia

3.9. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En la fase de implementacion se muestra las diferentes interfaces del sistema que
interactdan con el usuario final.

A continuacion, se despliega la direccién local para el acceso al sistema, misma que
automaticamente despliega la pantalla de inicio de sesion para el o los diferentes

usuarios.

http://localhost/CParedes/login

Figura 22 - Pantalla de Inicio de sesion

o i

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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http://localhost/CParedes/login

Esta interfaz solicita las credenciales de un determinado usuario, el sistema verificar
la existencia del usuario y verifica la coincidencia de su contrasenfia, si los datos son
correctos permite el acceso al sistema cargando previamente la lista de permisos
que posea el usuario. Caso contrario el sistema despliega un error especificando el

error cometido.
3.9.1. Pantallade inicio

La siguiente pantalla muestra un resumen general de los diferentes procesos
realizado ya sea en la gestion y en los dias correspondientes. A continuacion, se
puede apreciar con tres divisiones: contador de operaciones, lista de productos mas

vendidos y el resumen de operaciones graficada en un cuadro estadistico.

Figura 23 - Pantalla de inicio

Inicio sucursal/Almacen

Sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo ~

0 0 0 64

COTIZACIONES VENTAS COMPRAS STOCK BAJOS
Productos Destacados 2020 Resumen General GESTION: 2020 v
MURON DE SUSPENSION SUPERIOR 6
§¢§:DP:EJBES?)(_|\£?5NTERO) (50-) ' Total I Cofizaciones Venlas Compras

IIMNS-063.01_555

TERMINAL DE CREMAYERA-ROTULA 3 "
PARA TOYOTA HILUX VIGO (04-),

TOYOTA HILUX (04-08), TovoTA |0t 2
FORTUNER (05-) _555

IMIRTLS-011.01_555 10

TERMINAL DE CREMAYERA-ROTULA 2
PARA TOYOTAHIACE-LOBO Total
(89-)_555 ota .

IMIRTLS-003.01_555

MURON DE SUSPENSION INFERIOR 2 0
PARA NOTE (05-) , MARCH (02) _555. et0
IIIMNS-072.01_555

Total

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2. Pantalla de Cotizaciones

Figura 24 -

Cotizaciones

Mostrar | 10 # registros

Fecha Interesado
Lidia Trujillo Medina

osfos/2020 Tol/cat

Cliente 3

27/02/2020
7102/ Tel[cel:345678

Cliente 3

27/02f2020
7102/ Tel[cel:345678

Cliente 3

27/02f2020
7102/ Tel[cel:345678

Registros del 1 al 4, Total: 4 registros

Registro de cotizaciones
Sucursall - Ceja 6 de Marzo +

Buscar:
Total Tipo Estado Acciones
1700 o BRI
336,00 o R
336,00 o R
336.00 B PEDIDO P hctivo ) m

Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla anterior se muestra la lista de cotizaciones realizadas en una

determinada sucursal, mismas que pueden ser confirmadas posteriormente y pasar

a los registros de ventas.

3.9.21.

Registro de Cotizaciones

Figura 25 - Formulario de registro cotizaciones

Nueva Cotizacion

ci/NIT Fecha Detalles Cotizacién +agregar
7890844 g 05/08/2020 & Producto Precio Mayor Sub-Total
Cliente/Interesado S - 0.00 0.00
Lidia Trujillo Medina Cantidad Precio/Unitario Precio/Descuento stock/Existencias
Tel/cel 0.00 0.00 o}
Documento N° Documento Producto P/Unitario Total Sub Acciones
Pzs. Total
Proforma ~ P/00000O1 E
. BORNE DE BATERIA DE PLOMO - 2 17.00 n
Observaciones NEGATIVO (VERDE)
Sin observnciones| Total: 17.00

El formulario de registro de cotizaciones presenta una interfaz simple e intuitivo

ademas se demarca los diferentes campos de informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.3. Pantalla de Ventas

Figura 26 - Registro de Ventas
Registro de Ventas sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo ~

Mostrar 10 = |registros Buscar:

Fecha 4 Cliente D/Referencia Total Bs. Estado Acciones
=forfanze | e 200003 sooce ez (EHIED
14/07/2020 E;F:.ﬁl:laglj-‘f i ;?;gg;c 1230.00 CZETED m
L e a— vy waco ez (EED
avorizoze MESA., s w0 ez EHER
osforfzoz0 | e iE e O o000 wwon x> ([TES
20/06/2020 zlwﬁ‘t:;!g;gne - Amortiguadores para Basureros ::;‘;;;::;m 145.00 P m
28/08/2020 | LIS e oo ez (EHER
asfostaoao | Sharts o e o ez (KHED
09/08/2020 | JLGTIC D Get D JESUS OBRERS nrjonnoa w00 o (EHER

Rregistros del 1 al g, Total: 9 registros Antenorn n Siguiente

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que la pantalla de cotizaciones, en la captura se puede apreciar una lista

detallada de los comprobantes de las ventas realizadas.

3.9.3.1. Formulario de Registro Ventas

Figura 27 - Formulario de registro de ventas

Registrar Nueva Venta

ci/NIT Fecha Detalle Venta
ClfCliente -| o0s/osf2020 M2 Producto Sub-Total Total
Seleccionar Producto v
Cliente 1onar Frocu 0.00 0.00
Cantidad Precio Unitario stock/Existencias
Documento N° Documento 0 0 n
Seleccionar v 0

Observaciones Producto | P/unitario Total Pzs. Sub Total Acciones

Ningln dato disponible en esta tabla

Total: 0.00

+Realizar Venta % Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.4. Pantalla de Compras

Figura 28 - Lista de registro de compras

A = a,  salir &
Compra

@ ADMINISTRATOR P

Registro de Compras Casa Matriz v
fal Inicio
B cotizaciones Mostrar| 10 s registros Buscar:
H ventas Fecha ! Proveedor D/Referencia Total Bs. Estado Acciones
&) compras ; Proforma

0B/07/2020  COFAP - FABRICA BRASILERA DE AMORTIGUADORES IR iciivo ¥ m
051219-0238

B nventario

Registros del 1al ], Total: 1 registros fnteror n Sguiente

$ Lista de Precios

B Reportes

Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de la pantalla de cotizaciones y ventas, la pantalla de compras toma
como referencia la informacion del proveedor.
3.9.4.1. Formulario de Registro Compras

Figura 29 - Formulario de registro - Compras

Registrar Nueva Compra

Fecha Detalle Compra
05/08/2020 = Producto Tipo Presentacion Cant. Piezas
Documento Seleccionar Productc v | Seleccionar v
Seleccionc M Cantidad Total Piezas Precio/Unitario
# Documento i n
Codiga’ Cod. Fabrica Producto U/Medida P/unitario Total Pzs. Sub Total m
Proveedor o ) )
n Ningun dato disponible en esta tabla

Total 0.00
Observaciones | Notas

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Fuente: Elaboracion propia

86



3.9.5. Pantalla de Lista de Inventarios

Figura 30 - Lista de Inventarios

Lista de Inventarios | Sucursal 1- Ceja 6 de Marzo v‘

Mostrar 10 % registros Buscar:

Producto + S't:'ck Entradas Salidas Existencias Estado Acciones
in

BORNE DE BATERIA DE PLOMO - NEGATIVO

(VERDE) (10 ] 8 0 8 v Activo
BRNB-002.02_PVD- IBRME-002

LIQUIDO DE FRENO WAGNER 8oz (237ml) -

PEQUERNO 3 23 0 23
LQDF-237.03_WG ILQDFW-001.08

LIQUIDO DE FRENO WAGNER 120z (355m.) -

MEDIANO 0 12 0 2
LQDF-355.03_WG ILQDFW-002.012

LIQUIDO DE FRENO WAGNER 320z (846ml.) -

GRANDE 0 3 0 3
LODF-9486.03_WG ILQDFW-003.032

LIQUIDO DE FRENO BOSCH DOT4 - 500ml. (1/2

LITRO) - MEDIANO 0 9 0 9
LOQDF-500.04_BC ILQDFB-001500.4

Fuente: Elaboracion propia

3.9.5.1. Pantalla de Ajustes de Inventarios

Figura 31 - Formulario de ajustes de inventarios

Movimientos Especiales
Responsable Fecha Detalle
administrator os/08/2020 | £ Producto Tipe Presentacion Cant. Piezas
Tipo de Movimiento Seleccionar Producto v Seleccionar ~
Traspado de Mercaderia ~ Existencia Precio/Unitario Cantidad
Documento N° Documento ] n
Seleccionar v ]

Sucursal Origen Producto Presentacion P[Unitario Total Pzs. Sub Total Acciones

Sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo hd NingGn dato disponible en esta tabla
Sucursal Destino Total 0.00
Seleccionar hd

MNotas/Observaciones

~ +Agregar % Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

El presente formulario facilita el traspaso de productos existentes de una
determinada sucursal a otra.
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3.9.5.2. Listade procesos realizados

Figura 32 - Lista de procesos realizados

Producto codige codigo Fabrica
MURON DE SUSPENSION INFERIOR PARA LAND CRUISER PRADO MRS-032.01_555 SB-3842
Provesdor categoria Medidas
555 - THREE FIVE JAPAN PARTS MUNONES DE SUSPENSION MURNONES DE SUSPENSION: 17.5mm X 47
Historial
Mostrar 10 & registros Buscar:
Entradas salidas
Fecha Detalle P/unitario Saldos
Cant Valor Cant Valor
compra
15/06/2020 556 - THREE FIVE JAPAN PARTS 189.00 10 1990.00 0 0.00 1980.00
compra
22/07[2020 555 - THREE FIVE JAPAN PARTS 189.00 1 189.00 0 0.00 189.00
venta .
2gf08/2020 JOSE LIS 185.00 0 0.00 2 370.00 370.00

Registros del 1 al 3, Total: 3 registros

Fuente: Elaboracion propia

3.9.6. Pantallade Lista de Precios

Figura 33 - Lista de Precios

Anterior n Siguiente

Lista de Precios

Sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo +

Mostrar 10 & registros Buscar:

Producto 1 P/valorado P/unitaric P/Descuento P/mayor

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufion-

Murfion 1.00 100 0.00 0.00

MTR-137.19_CF o137

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufion—

Murnon 1.00 1.00 0.00 0.00

MTR-110.19_CF nsno

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 15 X 27

Ojal-Ojal (370) 150.00 n.00 0.00 0.00

MTR-135.16 _CF 16135

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 16 X 28

Ojal-Cjal (200) 11.00 n.00 0.00 0.00

MTR-320.16 _CF 16320

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 16 X 28

Ojal-Cjal (280) 22.00 22,00 0.00 0.00

MTR-186.16 _CF 6186

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 16 X 30

Ojal-Ojal (300) 11.00 n.00 0.00 0.00

MTR-392.16 _CF 16392

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 17 X 29

Munon-Mufion (470) .00 n.00 0.00 0.00

MTR-535.16 _CF 16535

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 17 X 30

Mufon-Munon (480) n.00 .00 0.00 0.00

MTR-897.07_CF n7997

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.7. Pantalla de Clientes Registrados

La siguiente interfaz presenta los diferentes usuarios registrados en el sistema,

mismo que pueden ser utilizados en todas las sucursales o almacenes.

Figura 34 - Registro de clientes

Mostrar 10 # registros Buscar: -

Cliente T Documento Estado Acciones

Cedula de Identidad

CENTRO DE SALUD JESUS OBRERO 1968496026

Cedula de Identidad
Dool

Cliente 000

< < <
8 8 8
5| 5| 5|

Cedula de Identidad

COOPERATIVA MINERA AU. COPACABAMA UNION LOS AMIGOS 197498024

Cedula de Identidad
8801031013

Fuente: Elaboracion propia

EFRAIN QUISPE MAMANI

4
g
H

3.9.7.1. Formulario de registro Clientes

Figura 35 - Formulario de registro clientes

Agregar Cliente

Tipo Documento Nro Documento

Seleccionar

MNombre Completo

oz

Fuente: Elaboracién propia
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3.9.8. Pantalla de Proveedores

Figura 36 - Pantalla de proveedores

Mostrar 10 # registros Buscar:
Proveedor f Contactos Direccion Estado Acciones

Adriana Importacién-Bajo pedido especial

555 - THREE FIVE JAPAN PARTS & 00000@hotmail.com Direccion: Mo Proporcionada
78844472 ¢ JAPON
Danny Conderi Entrega a tienda-Bajo Pedide Direccién:

AIDISA LP - BOLIVIA S.A. & 00000@hotmail.com No Proporcionado
69700591 @ Bolivia

COFAF - FABRICA BRASILERA DE E:S(I:Egg I ?po't,c,'c'roﬁ_iolo pedida SSF’EC'“' - S o

AMORTIGUADORES @hotmail.com |recculzm. o Proporcionada -
78844472 @ Brasil

Jorge Coronel

Av. Siempre Viva N# 45 A

george_newdj87.50@hotmail.com ¥ La Paz - Bolivia

@ /8776800
Juan Teran No propocionado
ansa Limitada & hansa@hotmail.com 9 La Paz - Bolivia i & @&
@0
Adriana Importacién-Bajo pedido especial
IR SOPORTES JAPAN PARTS & 00000@hotmail.com Direccion: Mo Proporcionada
@ 78844472 ¥ JAPON

Fuente: Elaboracién propia

3.9.8.1. Formulario de registro — Proveedores
Figura 37 - Formulario de registro - Proveedores

Agregar Proveedor <
Proveedor

Contacto Telfcel

correo/Email Pais

Direccion

oo

Fuente: Elaboracién propia
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3.9.9. Pantalla Productos

Mostrar 10 ¢ registros

Imagen Codigo

Ml ++vp-003

r—
Il six-g1gor

’

Il vp-004
l six-g1goL

ll LooF-
1000.04_8C

ll .ooFe-
002.1000.4

Ml .qor-

: 237.03_WG
Il LooFw-o01.08

lll Loor-
355.03_WG
Il LooFw-o0z2.012

3.9.9.1.

Producto

& TERMINAL DE ESTABILIZADOR DELANTERO PARA i 10 (07-) _NDK
QTerminal de ©NDK W

Estabilizador

& vehiculos

& TERMINAL DE ESTABILIZADOR DELANTERO PARA 110 (07-) _NDK
QTerminal de @NDK W

Estabilizador

& Vehiculos

& LIQUIDO DE FRENO BOSCH DOT4 - 1000ml. (I LITRO) - GRANDE
QILUBRICANTES Y OTROS ~ ©BOSCH WCONTENIDO: 1 Litro, 1000
ml. (DoT4)

&LIQUIDO DE FRENO WAGNER 8oz (237ml.) -PEQUERNO
GLUBRICANTES Y OTROS ~ ©WAGNER WCONTENIDO: 8 Oz, 237
mil

&LIQUIDO DE FRENO WAGNER 120z (355m.) - MEDIANO
QLUBRICANTES ¥ OTROS ~ E'WAGNER WCONTENIDO: 12 Oz, 355
mil

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de registro — Productos

Figura 38 - Pantalla de Productos

Buscar:

Estado

Figura 39 - Formulario de registro productos

Agregar Producto
Codigo Cédigo Fabrica Categoria
5f2b7ble3316a B 5{2b7ble3318a REPUESTOS
Producto Proveedor
Producto Prueba Toyota
IMAGEN NO DISPONIBLE
Imagen Medidas Marca
® Friparts

Descripcién

Sin descripcion

Vehiculo de Referencia &

Acciones

i Detalles ~

# Modificar »

W Eliminar
i Detalles ~
# Modificar »

W Eliminar

i Detalles ~

# Modificar ~

W Eliminar

i Detalles ~
# Modificar »

W Eliminar

i Detalles ~
# Modificar

W Eliminar

= gy NISSAN
Modelo: VANETTE LARGO 4WD
Afio: 1986 -

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.10. Pantalla de Marcas

Figura 40 - Pantalla de marcas

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Marca Descripcion Acciones
Sin marca Marca con valor por defecto. Se lo utiliza para aquellos productos que no
cuentan con una marca especifica.
Koyo Marca JAPONESA. Marca exclusiva de rodamientos.

Versachem cuenta con una amplia linea de siliconas que cura acética, neutra y
oximica, pegamento resistente a altas temperaturas, recomendado para el uso
de vehiculos. Versa Chem de Origen CHILENO

Versa Chem

FRIPARTS fabricante de bujes en poliuretanc para toda clase de vehiculos. Los
Friparts bujes de poliuretano FRIPARTS se destacan por su calidad e innovacién,

fabricades con materia prima 100% Aleman.

Empresa especializada en la fabricacion, distribucion y comercializacion de
soportes de motor y caja, utilizando insumeoes de alta calidad; brindando un
excelente producto y acabado. Fabricacién de piezas originales para toda clase
de vehiculos japoneses.

IR Suspension Parts

555 - Three Five Sin Descripcion
NDK SIN DESCRIPCION

Cofap Fabrica de amortiguadaores

Fuente: Elaboracién propia

3.9.11. Pantalla de Vehiculos

Figura 41 - Pantalla de Vehiculos

Mostrar 10 # registros Buscar:

Modelo Afio Descripcion Acciones
Modelo: LITEACE 1996 -  CR4 - CR4I - KR4 - KR42 - SR40 n
& TOYOTA
Modelo: HILUX 19831983 6 vs - LNg - Yns n
& TOYOTA -
Modelo: HILUX 1972-1983  RN2 - RN30 - RN33 - RN35 - RN40 - RN43 n
& TOvOTA
Modelo: HIACE 1872-1982  PH1 - RH1 - RH2 - RH3 - RH4 -LH2 - LH3 - n
& TovoTA
Modelo: HIACE TRUCK 1977-1985  RHI - RH24 - LH24 n
& TovoTA
Modelo: TOWNACE

1982-  KP26 - YR2 - CR2 H

& TovoTA -
Modelo: TOWNACE WAGON 82— | kP26 - YR - CRY i 2B

& TOYOTA

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.11.1. Formulario de registro

Figura 42 - Formulario de registro Vehiculos

Agregar Vehiculo x
Vehicule
Modelo Ano

Descripcion

<o

Fuente: Elaboracién propia

3.9.12. Pantalla de Documentos o Comprobantes

Figura 43 - Pantalla de Documento o comprobantes

Mostrar| 10 ¢ registros Buscar: 1
Documento f Descripcion Estado Acciones
Cedula de Identidad " m
Ninguno « Activo
Tipe: identificacion g <D
NIT Numero de Identificacion Tributaria m
Tipe: dentificacion
Ninguno « Activo i o7 10
Tipo: Comercla g <D =
Pasaporte Documento de Identificacion internacional m
Tipo: identificacion
Proforma : .
Ninguno « Activo i o7 1
Tipo: Comercla 9 - =
Tipo: Comercia
. . Anterior Siguiente
Registros del 1 al 6, Total: 6 registros . n 9

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.12.1. Formulario de Registro

Figura 44 - Formulario de registro de documento o comprobante

Agragur Documento X

Tipo Documento Documento

Seleccionar i

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

3.9.12.2. Formulario de registro — Numero correlativo
Figura 45 - Formulario de registro numero correlativo

Agregar Numeracion

Gestion Etiqueta Correlativa

2020

Gestion Etiqueta Estado

2019 NT/000001 + Activo

Fuente: Elaboracién propia
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3.10. PRUEBAS DE SOFTWARE
3.10.1. Prueba de Caja Blanca

Podemos indicar que la prueba de caja blanca se las realiza con la estructura interna
del programa, es decir que se desarrollan pruebas que se aseguren que la
operacidon interna se ajusta a las especificaciones que todos los componentes

internos se han probado de forma adecuada.

Prueba de caminos basicos, permite obtener una medida de la complejidad de un
disefio procedimental, y utilizar esta medida como guia para la definicion de una
serie de caminos basicos de ejecucién, disefiando casos de prueba que garanticen

gue cada camino se ejecuta al menos una vez.

3.10.1.1. Prueba de Caja Blanca — Inicio de Sesién

Figura 46 - Prueba de Caja Blanca — Grafo Inicio de Sesion

1

B

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
» Pantalla de Inicio de Sesion del sistema (1)
» Verificacion de campos de credenciales y contrasefia (2)
» Carga de mensajes de error. (3)

» Verificacion de identificacion y contrasefa (4)
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» Lectura de rol y carga de permisos correspondientes para el usuario (5)

» Carga de mensajes o alertas (6)
» Fin del ciclo (7)
» Fin del sistema (8)

Entonces con lo anterior obtenemos lo siguiente:

V(G)=A—-—N+ 2

Remplazamos valores del grafo anterior:

V(G)=9—-8+2

“V(6) =3

Determinamos todos los posibles caminos independientes:

Tabla 14 — Evaluacion de flujo Prueba de caja Blanca

1,23,
7,8

1! 2’ 4’
6,7,8

11 2’ 4’
3 5,6,7,

El sistema verifica que ambos campos de entrada sean
ingresados, en caso de que ocurra un error, el sistema alerta
al usuario indicando que debe llenar ambos campos de

entrada del formulario.

El sistema verifica que ambos campos sean ingresados, para
su posterior verificacion de credenciales. En caso que no
coincida, el sistema muestra el error cometido y vuelve a

cargar el formulario.

El sistema verifica que ambos campos sean ingresados, para
su posterior verificacion de credenciales. Si existe la
coincidencia de credenciales, el sistema identifica el rol al que
pertenece el usuario para la asignaciéon correspondiente de
sus permisos de acceso al sistema. El sistema como paso
final muestra el mensaje de bienvenida al sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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3.10.1.2. Prueba de Caja Blanca — Acceso a médulos principales

Figura 47 - Prueba de Caja Blanca — Acceso de médulos principales

1

10

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

» Menu principal (1)
Verificacion de permisos de acceso (2)
Mdédulo de Cotizaciones. (3)
Mddulo de Ventas (4)
Mdédulo de Compras (5)
Mddulo de Inventarios (6)
Modulo de Lista de Precios (7)
Pagina de Error de acceso (8)
Fin del ciclo (9)
Fin del sistema (10)

YV V.V V V V V VYV VY

Entonces con lo anterior obtenemos lo siguiente:
V(G)=A—N+ 2

Remplazamos valores del grafo anterior:
V(G)=14—-10+2

2V(6) =6
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Determinamos todos los posibles caminos independientes:

Tabla 15 — Evaluacion de flujo Prueba de caja Blanca

1 3,
10
2 4,
10
3 5,
10
4 6,
10
1,
5 7,
10
6 8,
10

El sistema verifica los permisos de acceso al médulo de
cotizaciones, en caso que posea los permisos el sistema

direcciona al usuario al médulo de cotizaciones

El sistema verifica los permisos de acceso al modulo de
Ventas, en caso que posea los permisos el sistema direcciona

al usuario al médulo de cotizaciones

El sistema verifica los permisos de acceso al modulo de
Compras, en caso que posea los permisos el sistema

direcciona al usuario al moédulo de cotizaciones

El sistema verifica los permisos de acceso al modulo de
Inventarios, en caso que posea los permisos el sistema

direcciona al usuario al médulo de cotizaciones

El sistema verifica los permisos de acceso al médulo de Lista
de Precios, en caso que posea los permisos el sistema

direcciona al usuario al médulo de cotizaciones

El sistema verifica los permisos de acceso al médulo de
cotizaciones, en caso que el usuario no posea los permisos
correspondientes el sistema redireccion a una pagina de
informacion indicando que no posee permisos de acceso a
dicho modulo.

Fuente: Elaboracién propia
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3.10.2. Prueba de caja Negra

Como anteriormente se menciond, esta prueba de testing pone a prueba la
funcionalidad del sistema ignorando la parte interna de dicho sistema, esto quiere
decir que se obvia la estructura del codigo, la arquitectura y los detalles relacionado
con la implementacion de los diferentes médulos. A continuacion, aplicaremos la

prueba de la caja negra en dos distintos escenarios que presenta el sistema.

3.10.2.1. Prueba De Caja Negra — Inicio De Sesion

Figura 48 - Prueba de caja Negra — Inicio de Sesion

Ingresar
Por favor, introduce t emaiiusuario y contraseia

Email/Usuario:
Contrasefia:

Recuérdame: O

—_‘ -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 — Descripcion de campos Inicio de sesion

No permite el ingreso de caracteres especiales

) Cadena de .
Usuario como los espacios

texto
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Cadena de No permite el ingreso de caracteres especiales

Al tratarse de un campo del tipo selecto, su

Contrasefia _
texto como los espacios
Recordar _ o _
. Selector ingreso de datos queda limitada a que el usuario
contrasefia

marque o no el espacio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 — Prueba de caja negra — inicio de sesion

S

Usuario Contrasefia El sistema, procesa la
informacion y despliega un

Administrator password ~Mensaje de bienvenida al
usuario

El sistema despliega un
mensaje de error, indica

Administrator Contrasefia que la contrasefla no
coincide con el registro del
usuario.

Fuente: Elaboracion propia

El sistema direcciona
al usuario a la pagina

de inicio.

El sistema vuelve a
cargar la pagina de
inicio de sesion que

presenta el sistema.

Como se puede observar en los diferentes escenarios que se aplico la prueba de la

caja negra, se puede evidenciar que sistema cumple con la funcién programada

requerida.
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3.10.2.2. Prueba de Caja Negra — Registro Clientes

Figura 49 - Formulario registro de clientes

Agregar Cliente %
Tipo Documento Nro Documento
Cedula de ldentidad A4 45467776
Nombre Completo Telf.
Ernesto Arratia Trujillo 1]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 - Descripcién de campos Formulario clientes

Tratdndose de un tipo de entrada del tipo

- selector podria indicarse que todo tipo de
ipo
g Selector valores diferentes a los valores establecidos
Documento ; .

por defecto estan prohibidos.

Numero de Cadena de texto No permites el ingreso de caracteres como

Documento alfanumérico los espacios.

Nombre

Completo Cadena de texto No puede ingresar valores numéricos.
(cliente)

Teléfono Solo numérico No se puede ingresar valores del tipo texto.

Fuente: Elaboracion propia

101



Campos

Tipo
Documento

Nro.
Documento

Nombre

completo
Teléfono

Tipo
Documento

Nro.

Documento

Nombre
Completo

Teléfono

3.10.3.

Tabla 19 — Prueba de Caja Negra — Registro Clientes

Valores
Ingresados

Cedula de

Identidad

4567776

Ernesto Arratia

Trujillo

0

NIT

34653343B123

Jesus Calle

Vera

El sistema, procesa la

informacion y despliega un
de

Indicando que el registro

mensaje éxito.

fue registrado

correctamente.

El sistema despliega un
mensaje de error, de los
diferentes problemas que
presenta la informacién

agregada.

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Estrés

El sistema procesa
el nuevo registro y
actualiza la lista de
clientes

registrados.

El sistema muestra
el mensaje de error
y lo visualiza en

pantalla.

Las pruebas de estrés miden el comportamiento de una aplicacibn web, bajo

condiciones de carga extrema, se puede indicar que se lleva a los limites de

funcionamiento que una aplicacion pueda soportar, identificando de esta forma el

comportamiento de la aplicacion sobre distinto escenarios o casos.
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Para esta etapa se realiz6 las pruebas de estrés sobre el modulo de solicitud de
producto por parte de los clientes, es decir el modulo de catalogo de productos en
linea.

Figura 50 - Formulario de solicitud de pedido de productos

Confirmar Pedido X

Nombres Telefonofcelular
Rojas 67345678

Sucursal @ Codigo Captcha @

Sucursal 1 - Ceja & de Marzo w :wod |

Lista de pedido

Sub

Producto Precio Cant. o
o o Total
———— o N BORMNE DE BATERIA DE PLOMO - NEGATIVO
Paos—=mn i | (VERDE)
CODIGO CAPTCHA
POXILINA CAJA NARAMNJA 17.00 1 17.00 n
Total 25.50

«ARealizar pedido

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta de apoyo para la medicion respectiva se denomina JMeter®, la cual
analiza y mide el rendimiento de un aplicativo web, simulando una diversidad de

peticiones en un determinado tiempo.
3.10.3.1. Caso de Prueba

El médulo a prueba a tratar es el formulario de solicitud de pedidos o reservacion
de productos en linea por parte de los diferentes clientes exclusivos que posee la
importadora, en un lapso t = 60 s el sistema recibird cuatro diferentes escenarios
de prueba 100, 500, 1000 y 2000 solicitudes por parte de los clientes.

A continuacioén, se muestra un resumen de los valores obtenidos con la herramienta

anteriormente mencionada JMeter:

6 Herramienta testing, para analizar y medir el rendimiento de carga de una variedad de servidores.
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Tabla 20 — Tabla de resultados Pruebas de Estrés

1 100 1% 9,9/sec
2 500 13,08% 11,6/sec
3 1000 25,04% 21,4/sec
4 2000 82,5% 270/sec

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
Muestra, es la cantidad de muestra para el caso de ejecucion.
Error %, sefiala el porcentaje de las solicitudes con errores.

Rendimiento, mide en solicitudes por segundo, minuto y hora.

3.11. CALIDAD DE SOFTWARE

Aplicando la el estandar 1SO-9126 se demostrar la calidad que posee el sistema
desarrollado, tomando en cuenta las diferentes caracteristicas que posee el

sistema.
3.11.1. Funcionalidad

Para realizar el calculo de la cuenta total de los factores de ponderacion se toma en
cuenta los siguientes valores:
Tabla 21 — Factores de ponderacion

1 NUumero de Entradas del Usuario 40 4 160

2 NUmero de salidas del Usuario 22 5 110
Niumero de Peticiones del

3 _ 10 4 40
Usuario
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4 Numero de Archivos 32 10 320
5 Numero de Interfaces externas 0 7 0

Cuenta Total 630

Fuente: Elaboracion propia
Los valores de ajustes de complejidad, se las tomara de la siguiente tabla:

Tabla 22 — Valores de ajuste de la complejidad

Factor 0 1 2 3 4 5

¢Requiere el sistema
copias de seguridad y X 5
recuperacion fiable?

¢ Se requiere
comunicacion de X 5
datos?

¢ Existen funciones

de procesamiento X 3
distribuido?
¢ Es critico el

X 5

rendimiento?

¢ Se ejecuta el
sistema en un
entorno operativo

existente y
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fuertemente

utilizado?

¢ Requiere el sistema
entrada de datos

interactiva?

¢Requiere el sistema
entrada de datos
interactivos que las
transacciones de
entrada se lleven a
cabo sobre multiples
entradas u

operaciones?

¢, Se actualizan los
archivos maestros de

forma interactiva?

¢, Son complejas las
entradas, las salidas,
los archivos o

peticiones?

¢ Es complejo el
procesamiento

interno?

¢.Se ha disefiado
codigo para ser

reutilizable?
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¢ Estan incluidas en
el disefio la
conversion y la
instalacion?

¢.Se ha disefiado el
sistema para soportar
multiples
instalaciones en
diferentes

organizaciones?

¢.Se ha disefiado la
aplicacion para
facilitar los cambios y
para ser facilmente
utilizado por el

usuario?
FACTOR DE COMPLEJIDAD 54
Fuente: Elaboracion propia
Se procede a calcular los puntos de funcién (PF), con la siguiente ecuacion:
PF = Cuenta Total * [0,65 + 0,01 * Z(Fi)]
Donde la cuenta total, es la suma de todas las entradas de los factores de
ponderacién obtenidas en la tabla anterior. Por lo tanto, se tiene:
PF = 630 * [0,65 + 0,01 * 54]
PF =749.7

Ahora se considerara al 100% como el nivel de confianza con la sumatoria de F; =

70 como valor maximo de ajuste de complejidad, entonces se tendra lo siguiente:
PFyaximo = 630 * [0,65 + 0,01 * 70]
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PFyaximo = 850,5

Entonces a partir de los resultados anteriores la funcionalidad toma el siguiente

valor:

F [ lidad i
uncionatliaaa =
PFMaxima

Funcionalidad = 7497—08814
uncionalidad = 8505

La funcionalidad para el sistema toma el valor del 88% sin riesgo a fallas y un 12%

susceptible a presentar fallas o colapso del sistema.
3.11.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema definird la operatividad libre de fallos durante un
determinado tiempo especifico. Para determinar la confiabilidad del software se
especifica el punto desde el instante que comienza a funcionar t, = 0 a partir de
este tiempo se realiza las observaciones pertinentes.

» P(T < t) Probabilidad de fallas, termino en el cual el sistema trabaja sin fallas.
» P(T <t)=1-F(t), probabilidad de trabajo sin fallas, Tiempo en el cual no

ocurren fallas en el sistema.

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en

el que se ejecuta el sistema, obteniendo las muestras respectivas.
F(t)=f e (—Hxt)

Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Probabilidad de error que puede poseer el sistema.

t: Tiempo de duracién de gestion en el sistema.

Para la verificacion, consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba
donde se define que de cada 10 ejecuciones se presenta un fallo con el sistema.

Entonces se tiene lo siguiente:
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F(t) = f* e (—uxt)
F(t) = 0.8814  (~1/10:20)
F(t) =0.1192 = 12%
Reemplazando:
P(T<t)=F(@)=>P(T<t)=0.1192 = 12%
PT<t)=1=Ft)=>P(T<t)=1-0,1192
P(T <t) =0,8808 = 87,08%

Por lo tanto, la confiabilidad que presenta el sistema es del 87% en un periodo de
20 dias como tiempo de prueba.

3.11.3. Mantenibilidad

Hace referencia al conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para
realizar modificaciones en el producto. La 1ISO-9126 sugiere un indice de madurez
del software que proporciona una indicacion de la estabilidad del producto de

software.
IMS = [M, — (F, + F, + F)]/M,
Donde:

M,: Namero de médulos en la version actual.
F.: Numero de modulos en la version actual que se han cambiado.
F,: Numero de modulos en la version actual que se han afiadido.

F;: Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la version
actual.

Procedemos al calculo del IMS:
IMS =[16 —(0+1+0)]/16

IMS = 0.9375 = 93.75
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El resultado indica que el software tiene una estabilidad del 93.75% para su

mantenibilidad y un 6.25% restante, un margen de error por los cambios que sufre

el sistema.

3.11.4. Usabilidad

La usabilidad hace referencia a los atributos que miden el esfuerzo cognitivo

necesario que debe realizar los usuarios para utilizar el sistema de software,

indicando la facilidad de uso.

U = [(Sum (xi)/n)*100]

Donde:
X;: Es la sumatoria de los valores.

n: Es el nUmero de preguntas.

Se deben considerar los siguientes valores:

Tabla 23 — Preguntas de usabilidad

¢, Puede utilizar con facilidad el sistema?

¢,Puede controlar operaciones que el sistema

solicita?

¢ Las respuestas del sistema son complicadas?

¢El sistema permiti6 la retroalimentacion de

informacion?

¢ El sistema cuenta con interface agradable a la

vista?
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0,86

0,86

0,71

0,71

0,86



¢La respuesta del sistema es satisfactoria?

6 1 0,86
¢Los resultados que proporciona el sistema
. : 6 1 0,86
facilitan el trabajo?
USABILIDAD 0,81

Fuente: elaboracién propia

Tomando en cuenta el resultado obtenido, podemos concluir que el sistema cuenta

con una usabilidad del 81% de acuerdo a los datos obtenidos en la tabla anterior.
3.11.5. Portabilidad

El sistema toma en cuenta dos aspectos importantes para este aspecto: Nivel de

Hardware y Nivel de aplicacion.

El presente sistema desarrollado presenta un desarrollo con tecnologias web, esto
implica que se trata de un aplicativo de facil implementacion en cualquier
plataforma que posea un servidor web y un gestor de bases de datos previamente
instalado. Al tratarse de un aplicativo con tecnologias web, este puede ser
ejecutado desde cualquier ordenador o dispositivo mévil con acceso a internet que

posea un navegador instalado.

3.12. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO
27002

La I1ISO-27002, especifica un conjunto de recomendaciones sobre qué medidas
tomar en la organizacibn para asegurar los sistemas de informacion, esta
herramienta es esencial para organizaciones de cualquier tipo o tamafio, es una
normal flexible y genérica.

Evalla rectifica su implementacion mediante la aplicaciéon de los objetivos de
control. Dichos objetivos han de ser cumplidos para garantizar la correcta
implantaciéon de las normas, asi como el funcionamiento de la empresa en cuanto a
la seguridad de la informacion. Para este aspecto se han tomado en cuenta los

siguientes tipos de seguridad:
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3.12.1. Seguridad Logica
» Gestion de Comunicacion y Operaciones: se recomienda realizar copias
de respaldo (Backup) de la base de datos bajo el siguiente cronograma:
Tabla 24 — Cronograma de copias de seguridad
Recomendacion Periodo

Registros de Productos 1 vez por semana
Registros de Proveedores 1 vez por semana
Registros de Clientes 1 vez por semana
Registros de Cotizaciones 1 vez por dia
Registros de Ventas 1 vez por dia

Registros de Compras 1 vez por dia

Fuente: (Elaboracion propia)

Para los diferentes usuarios se recomienda cambiar de forma periddica, es decir 1
vez al mes, las contrasefias de acceso, con el fin de adicionar un nivel de seguridad

por parte del personal administrativo.

3.12.2. Seguridad Fisica
» Seguridad fisica: se recomienda extraer mas de dos copias de seguridad y
ubicarlos en diferentes dispositivos de almacenamiento que solo el personal
administrativo tenga acceso, una buena opcion es el uso de cuentas en

almacenamiento en la nube.

3.12.3. Seguridad Organizativa
La informacién generada por el sistema debe ser procesada y recibir un nivel de
proteccion apropiada:
» Gestion de Archivos: para este punto se recomienda etiquetar las
diferentes copias de seguridad (backup) con la fecha de respaldo como

identificador Unico.
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» Recursos Humanos: se recomienda la administracion permanente de los
registros de los diferentes usuarios, de esta forma se daran de baja a

registros que no formen parte del personal administrativo presente.
3.13. ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

Cocomo Il, es un método de estimacion de costos para proyectos de software,
misma que ayuda a indicar presupuestos de desarrollo, planificar y enriquecer el
proyecto a desarrollar. Cocomo Il representa el tamafio de software a partir de las

lineas de cédigo enteradas para el desarrollo del sistema.

Para hallar la estimacion de costos, se hace uso de los valores obtenidos de los
puntos de funcion real PF = 749.7, para este valor se aplicara el factor de
conversion a KLDC de 12 para el lenguaje de programacion PHP. Entonces a partir

de estos valores se obtiene lo siguiente:
Lineas de Cddigo:
LDC = PF,.q * Factor LDC/PF
LDC = 749.7 x 12
LDC = 8996,4

Entonces para el calculo de KLDC se obtiene lo siguiente:

KLDC = Lbc
~ 1000

KDLC — 8996,4
1000

~ KLDC = 8,996

Teniendo en cuenta que el sistema presenta una complejidad media y los diferentes
atributos que presenta se optan por la seleccion del modo de desarrollo semi

organico, las ecuaciones y valores constantes a usar seran los siguientes:
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Tabla 25 — Ecuaciones COCOMO Intermedio

Esfuerzo (E) E =a* (KLCD)? « FAE Personas/Mes
Tiempo (T) T=cx E? Meses

Personal (P) P=E/T Persona

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26 — Valores Constantes — Cocomo Intermedio

Orgénico 3.20 1.05 2.50 0.38
Semi Orgénico 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 2.80 1.20 2.50 0.32

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se da a conocer los diferentes multiplicadores de esfuerzo utilizados

para la estimacion de costo.

Tabla 27 — Multiplicadores esfuerzo para la estimacion de costos

Muy
bajo

Muy Extra

Bajo Nominal Alto Alto Alto

RELY Fiabilidad requerida del software 075 088 100 1.15 140

DATA Tamafo de la base de datos 094 1.00 1.08 1.16
CPLX Complejidad del producto 070 085 1.00 1.15 1.30 1.65
Restricciones del tiempo de
TIME o 1.00 111 1.30 1.66
ejecucion

Restricciones del almacenamiento
STOR ) 1.00 106 1.21 1.56
princ.

VIRT Inestabilidad de la maquina virtual 0.87 1.00 1.15 1.30
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Tiempo de respuesta del

TURN 087 1.00 1.07 1.15
computador

ACAP Capacidad del analista 146 119 1.00 086 0.71

AEXP Experiencia en la aplicacion 129 113 100 091 0.82

PCAP Capacidad de los programadores 142 117 1.00 0.86 0.70
VEXP Experiencia en S.O. utilizado 1.21 1.00 0.90

Experiencia en el lenguaje de
LEXP _ 1.14 1.00 0.95
programacion

Uso de practica de programacion
MODP 124 110 1.00 091 0.82
modernas

TOOL Uso de herramientas de software 1.24 1.10 1.00 091 0.83

Restricciones en la duracion del
SCED 1.23 108 100 104 1.10
proyecto.

Fuente: elaboracion propia
Se procedemos a operar los multiplicadores de esfuerzo seleccionados en la tabla
anterior, con el objetivo de calcular el valor de la FAE:

FAE = 1.40 x 1.00 * 1.00 = 1.00 * 1.00 = 1.00 * 1.07 * 0.86 * 1.00 * 0.86 * 1.00 * 0.95
*(0.91 % 091 = 1.04

FAE = 0,9064

De esta manera aplicamos las ecuaciones anteriormente mencionadas, para

obtener los valores requeridos.
Esfuerzo:
E =a* (KLDC)? « FAE
E =3.20 * (8,996)'% % 0.9064
E =2912 =29

~ E = 29 personas/mes
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Tiempo:
T =cxE®

T = 2.50 x 29.12038

T=900=09
~ T =9 (meses)
Personal:
P=E/T
P = g = 3,22
9 )

~ P = 3 personas
Ahora calculamos el costo de personas mes (Salario promedio 370 $)
Costo Mes = Personas * Salario Promedio
Costo Mes = 3 370
~ Costo Mes = 1110 (mes)
Calculo, Costo total del proyecto:
Costo Total del Sistema = Costo Mes * T
Costo Total del Sistema = 1110 *9
Costo Total del Sistema = 9990 $

Entonces podemos indicar que para el desarrollo del proyecto expuesto
anteriormente se requiere un personal de 3 programadores con un salario de 370 $
mes, trabajando por un lapso de 9 meses, llegando a costar en su totalidad la
cantidad de 9990 $, equivalentes a 66433 Bs.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Se concluye con los objetivos planteados en el presente proyecto, desarrollando un
Sistema de Informacion Web para la Administracion de Ventas, Compras e

Inventario y Catalogo de Productos en Linea para la Importadora “Casa Paredes”.

Se puede concluir que el objetivo general fue alcanzado en el CAPITULO I, se
logro disefiar y desarrollar el Sistema de Informacion Web para la Administracion de
Ventas, Compras e Inventario y Catalogo de Productos en Linea, coadyuvando la
administracion y control de la informacion asi mismo en los procesos de ventas,

comprar e inventarios de los productos en la Importadora “Casa Paredes”.

En cuanto a los objetivos especificos se justifica cada uno de ellos en los siguientes

parrafos.

» Se Sistematizé los diferentes procesos manuales como ser: ventas,
compras, inventarios y cotizaciones; que se realizan actualmente en la
empresa.

> Se desarroll6 un médulo de administracién de productos existentes con el
fin de facilitar la extraccion de informacion detallada y precisa.

» Se creo notificaciones o alertar que notifiquen las existencias minimas de
los diferentes productos.

> Se desarroll6 un médulo de control de inventario para los diferentes
productos existentes en almacenes y sucursales de la Importadora Casa
Paredes.

» Se elaboré un modulo de reportes acerca de los procesos de: ventas,
compras, inventarios y cotizaciones, brindando de esta forma informacién
confiable y precisa.

» Se desarroll6 un médulo de cotizaciones, para agilizar los procesos de
busqueda de informacion de los productos de las diferentes sucursales.

> Se realiz6 un modulo de proyeccion en base a los registros historicos de

ventas y compras realizadas para brindar la posibilidad de generar un plan
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de compras y determinar el stock necesario para una determinar
actividad.

> Se desarroll6 un catalogo de productos destinada para los diferentes
clientes de forma que brinde informacién acerca de un determinado

producto de su interés.
4.2. RECOMENDACIONES

En base a las politicas de seguridad propuesta y las observaciones realizadas

durante las pruebas se elabora las siguientes recomendaciones.

» Para resguardar la informacion, el administrador del sistema debe realizar
copia de seguridad de la base de datos mensuales o cada vez que se realice
una modificacion importante en la informacion ya que el sistema no genera
copias de seguridad automaticamente.

» Serecomienda mucha discrecién en el manejo de sus usuarios y contrasefias
ya que la informacién que maneja el sistema es de mucha importancia para
los diferentes usuarios.

» Mantener un control acerca del equipo que hace de servidor fisico.

» Se recomienda al usuario cambiar su contrasefia continuamente del sistema

para proteger al acceso de personas ajenas y malintencionadas al sistema.
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Anexo 1: ARBOL DE PROBLEMAS
ARBOL DE PROBLEMAS

No se cuenta con una La atencion al cliente en
Existe perdida de proyeccion de ventas los procesos de cotizacion
informacion acerca de como base para el plan de presenta un consumo de c ,
los diferentes procesos compras. tiempo significativo. onsectienc

La importadora Casa Paredes, cuenta con diversos procesos de

operacion, mismas que son realizados de forma manual, ocasionando Problema

diversos problemas, como ser: redundancia de informacion, retardo de General

busqueda de informacion y otros.

No se cuenta con un

No se cuenta con catalogo de productos

No se cuenta con Causa

alertas tempranas en linea para clientes.

informacion precisa ) C
de stock minimo




Anexo 2 : ARBOL DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS

Elaborar un moédulo de

Crear notificaciones o alertas
tempranas que notifiqguen las
existencias minimas

reportes acerca de los
procesos de ventas,

compras, inventarios y otros.

Desarrollar un catalogo de
productos en linea para los
diferentes clientes

Desarrollar un Sistema de Informacion Web para la Administracién de Ventas,
Compras, Inventarios y Catalogo de Productos en Linea, que coadyuve la

administracion y control de lainformacién generada de forma eficiente

Objetivo
General

Sistematizar los diferentes
registros manuales.

Realizar un médulo de proyeccion
en base a los registros histéricos
de ventas y compras y determinar
el stock necesario para una
determinada actividad

Desarrollar un moédulo de
cotizaciones.
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1. INTRODUCCION

El presente sistema denominado Sistema de Informacion Web para la
administracion de Ventas, Compras e Inventarios y Catalogo de productos en Linea,
fue elaborado con herramientas de desarrollo de codigo abierto. El sistema requiere
ser instalada en un servidor web Apache, conjuntamente con un sistema gestor de
base de datos Maria DB, las cuales permitiran el acceso desde diferentes puntos a

través de internet.

El presente manual explica paso a paso las diferentes funcionalidades del sistema
y su forma correcta de uso, es elaborada con la finalidad de ayudar a los diferentes

usuarios que interacttan con el sistema, se explicara lo necesario.
2. OBJETIVO

El objetivo del manual, es guiar y orientar a los nuevos usuarios, al uso correcto del
sistema, a partir de capturas de pantallas de los diferentes modulos que presenta el

sistema.
3. REQUERIMIENTOS - CLIENTE
a) Requerimiento de hardware
» Un ordenador (Computadora de escritorio, laptop o Tablet).
» Conexion a internet
b) Requerimiento de software
» Sistema Operativo Windows o Linux
» Navegador web (Mozilla Firefox y Google Chrome)
4. INGRESO AL SISTEMA

El Sistema de Informacion Web para la administracion de Ventas, Compras e

Inventarios y Catalogo en Linea, puede ser accedida a través de un navegador web

de su eleccion. Se recomienda Google Chrome o MS Edge.

Para acceder al sistema ingresa a la siguiente direccion:
http://localhost/CParedes/login

1


http://localhost/CParedes/login

5. INICIO DE SESION

Email/Usuario:

Contrasena:

Recuérdame: O

[ Ingresar 3

Figura 1 — Formulario de Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracion propia

1. Nombre de usuario.
2. Contraseia, clave de acceso.
3. Botonera de inicio de sesion.

Para poder ingresar al sistema, se requiere que un determinado usuario se
identifigue con su nombre y la clave correspondiente, una vez ingresada la
informacion, el sistema verificara las credenciales ingresadas, de ser correcta la
verificacion, el usuario ingresa al sistema de forma exitosa y podra acceder a las

opciones segun su rol asignado.

En caso de insertar datos erroneos el sistema le muestra un mensaje de error,

indicando el error ocurrido en el proceso.
6. PANTALLA DE INICIO

La pantalla de inicio es el punto de partida para el uso del sistema. El Administrador
del Sistema es la persona que tendra todo el acceso a todos los mdédulos del
sistema, podra ver las ventas, compras, inventario, proveedores, personal,
sucursales, entre otros, también efectuara modificaciones, eliminacion y generar

reportes.



Una vez iniciado el sistema, se presenta la pantalla de inicio para el tipo de usuario

administrador.

@ ADMINISTRATOR Inicio I Sucursal/Almacen  Casa Matiz vI

3
4
(o ] (- : o
COTIZACIONES VENTAS COMPRAS STOCK BAJOS

B cotizaciones
= Ventas
&J Compras Productos Destacados 2020 Resumen General GESTION: 2020 ~
B inventario silicona en Pomo para alta 2
$ Lsta de precios :,Tgﬁgm'”m - PEGAMENTO COLOR Total [ Cotizaciones [ Ventzs Compras
I11SLCN-085.03 _PL ° )
& reportes
TERMINAL DE CREMAYERA-ROTULAPARA 2 25 6
4RUNNER (10-), FJ CRUISER (10-) 586
IIRTLS-055.01_555 20
A ciientes
3 Proveedores 5
10
8 sucursalfamacen
" 05

o S o A o e o w© e © .
8 nE® e R Ay o Y a0 e o

Figura 2 — Pantalla de Inicio - Administrador
Fuente: Elaboracion propia

1. Identificador, Nombre de usuario.
2. Selector de Almacenes o sucursales.

3. Menu de navegacion. El menu de navegacion se encuentra agrupada por

tres grupos: Principal, Directorios y Catalogos.
4. Contador de procesos realizado, en una determinada fecha.
5. Lista de productos mas vendidos de una determinada sucursal o almacén.

6. Resumen de actividades agrupadas por mes.



7. MENU PRINCIPAL

7.1. COTIZACIONES

Cotizaciones 1 I Sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo v 3
2

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

Fecha  * Interesado Total Tipo Estado Acciones

27/02/2020 fji;:ima 336.00 [ ictivo ¥ 4
27/02/2020 fe‘i\,?;t:,izbfﬁ 336.00 =D i v @
e -

Registros del 1 al 3, Total: 3 registros e n Siguiente

Figura 3 — Registros de cotizaciones y pedidos.
Fuente: Elaboracién propia

1. Selector de almacén o sucursales, permite seleccionar los registros de una

determinada sucursal.
2. Botonera de registro de nueva cotizacion.

3. Botonera de tipo de vista, permite visualizar los diferentes registros de forma

general: Cotizaciones Activas y Cotizaciones Descartadas.

4. Botoneras de accidén, permiten realizar diferentes acciones en un

determinado registro:

a) Ver Informacion, despliega una ventana modal que visualiza la

informacion a detalle de un determinado registro.
b) Confirmar venta, permite confirmar una determinada cotizacion.

c) Eliminar cotizacion.



7.1.1. Formulario de Registro

Nueva Cotizacién

N ci/NIT Fecha Detalles Cotizacion
Cl/Cliente ~f 08/09/2020 £

Producto Precio Mayor Sub-Total

3 Cliente/interesado Seleccionar Producto M 0.00 0.00 7
(Cantidad Precio/Unitario Precio/D: JExi i
Fce'—l 0 0 0
4

- — t P/unitario Total Pzs. Sub Total Acciones
Seleccionar I

v 0 ‘ Ningln dato dispeonible en esta tabla

servaciones Total: 0.00
6
[
+Agregar % Cancelar

Figura 4 — Formulario de registro — cotizaciones
Fuente: Elaboracién propia

1. Selector de cliente, permite filtrar un determinado cliente.
2. Selector de fecha de registro.

3. Nombre completo de cliente

4. Nro. de contacto del cliente.

5. Documento de comprobante, permite seleccionar un comprobante y definir

un numero correlativo para una determinada cotizacion.

6. Campo de observaciones, permite adjuntar una pequefia observacion a un

registro de cotizacion.

7. Formulario de registro de producto, permite filtrar un determinado producto y

adjuntarlo a una determinada cotizacion.
8. Tabla de detalle de productos que poseera una determinada cotizacion.

9. Botonera de accion, permite registra una cotizacién nueva.



7.2. VENTAS

1

Registro de Ventas sflcursal 1 - Ceja 6 de Marzo [ IS NN RTINS 3

~

Mostrar 10 & |registros Buscar:

Fecha o Cliente D/Referencia Observaciones Total Bs. Estado Acciones
04/09/2020 2::[):::/]\;Niii AVIACION ;?:;;rdmuu ;égz:nas de estabilizador 872.00 2
02/09/2020 Zﬁ:ﬁ?ﬂml‘ ::;E::\;:?m W SINFACTURA 380.00 m
31/08/2020 Zﬁ:ff‘uu :?;';g;‘;] % sin factura 350.00 m
31/08/2020 Zﬁ:ﬁ?mm ::;::;;;?m % sin factura 370.00 m
26/08/2020 Eﬂf:wmu ;’D";;;"" % Ninguno 90.00 m
26/08/2020 2”%2’357;790\1 ;;;;;T" ¥ ninguno 185.00 m
25/08/2020 Zﬁ:.tr?u;m;u ::;‘U'::\;;?m W SN FACTURA 165.00 m
19/08/2020 Z:;:I)::DDDD t;i;:ccd ¥ Ninguno 17.00 m
10/08/2020 E?ET'EUCKLTDA :r:::r::" % Ninguno 370.00 m

Figura 5 — Registros de ventas
Fuente: Elaboracién propia

1. Selector de Almacenes/Sucursales.
2. Botonera de registro de nueva venta.

3. Botonera de estado, permite visualizar dos tipos de listados acerca de los

registros de ventas.
a. Ventas Activas
b. Ventas General (incluyen ventas anuladas)
4. Botoneras de accion:
a. Mostrar informacién acerca del registro de venta.

b. Anular venta, permite anular una determinada venta, esta accion

requiere que el usuario ingrese una nota del motivo de la anulacion.



7.2.1. Formulario de Registro Ventas

8.

9.

Registrar Nueva Venta

CI/NIT Fecha
Cl/Cliente 09/09/2020

Cliente

ocumento

seleccionar v

Observaciones

NeDocumento

0

Filtro/Selector de clientes, permite realizar una busqueda de un determinado

cliente.

Campo de fecha, permite definir la fecha de venta de un determinado registro

de venta.

Selector de documentos de comprobantes, permite definir el tipo de
comprobante que sera vinculado en la venta y asignarle un determinado

ndmero correlativo.

Campo de observacion, permite adicionar una pequefia nota u observacion

Detalle Venta

6

rroduclo

Total

ub-Total
N 0.00

0.00

rcunlidad

Precio Unitario

o]

Stock/Existencias

0

g [

Producto |

P/Unitario Total Pzs. Sub Total

Ningn dato disponible en esta tabla

Total:

Acciones

acerca de un registro de venta.

Filtro/Selector de productos,

determinado producto.

permite

+ Redlizar Venta % Cancelar 10

Figura 6 - Formulario de Registro
Fuente: Elaboracién propia

realizar una busqueda de un

Campo de sumatoria de subtotal de un determinado producto.

Campo de monto total de venta generado a partir del listado de detalle de

ventas.

Campo para asignar la cantidad de producto a vender.

Tabla de detalle de venta, lista de productos adquiridos por el cliente.

10. Botoneras de accion, permite registra una determinada venta.



7.2.2. Informacién de Venta

Detalles - Venta

Fecha: 04/09/2020 # Document: 002040 Monto: 872.00
. CI[NIT: 154422029 Cliente: BOLIVIANA DE AVIACION

Observaciones: 2 gomas de estabilizador #1Bs. 24

Detalles
Producto P/unitario Cantidad Sub-Total
MURON DE SUSPENSION SUPERIOR PARA PICK UP (97-),
FRONTIER (98-00)_555 198.00 2 396.00
MRS-044.01_555 58-4821

MURON DE SUSPENSION INFERIOR PARA CARAVAN (86-),
DATSUN PICK UP (85-) , PICK UP (97-), FRONTIER (98-
00)_555

MRAS-04201_855 SB-4672

238.00 2 476.00

Total: 872.00

:

Figura 7 — Detalle de venta
Fuente: Elaboracion propia

1. Informacion de venta detallada, incluye el campo observaciones.
2. Detalle de productos vendidos, o vinculados a la venta.

3. Botonera de cierre, permite cerrar la ventana modal de detalles.

7.2.3. Formulario de Anulacién Ventas

Anular Venta *

Fecha:04/09/2020 Proforma 002040 Monto: 872.00

CI,‘NIT: 154422029 Cliente: BOLIVIANA DE AVIACION

[etalles

« Anular I * Cermar | 3

Figura 8 — Formulario de anulacion de venta
Fuente: Elaboracion propia

1. Informacion de Detalle de venta a anular.



2. Campo de detalles, el usuario debera proporcionar la observacion o nota,

indicando la razén de la anulacion.
3. Botoneras de accion, permite anular la venta.

7.3. COMPRAS

2
Registro de Compras Icosq Matriz v | 3
—

Mostrar 10 & registros Buscar:
Fecha Proveedor D/Referencia Observaciones Total Bs. Estado Acciones
Proforma
INVENTARIO 0
e o 08905 s
17/08/2020 NDK TRICETAS AGOSTO % Invetario de tricetas 17-08-2020 500000 €D E
2020
Recibo
27/07/2020  GABRIELA CORTEZ COMPRA DE % Ninguno 32300 €D n
SILICONA
COFAP - FABRICA
08/07/2020 | BRASILERA DE Proforma % Ninguno 100 €D n
051219-0236 9
AMORTIGUADORES
COFAP - FABRICA proforma
08/07/2020 | BRASILERA DE INVENTARIO % Ninguno 19000 €MD n
AMORTIGUADORES MUESTRA COFAP

Figura 9 — Registros de compras realizadas
Fuente: Elaboracion propia

1. Selector de almacén o sucursal, permite seleccionar diferentes listados de

registros pertenecientes a las diferentes sucursales o almacenes.

2. Botonera de agregacion, despliega el formulario de registro para nuevas

compras.

3. Botonera de estados, permite visualizar registros activos y registros
anulados.

4. Botoneras de acciones, permiten realizar las siguientes acciones:
a. Mostrar Informacion.

b. Anular compra.



7.3.1.

10

Formulario de registro Compras

Registrar Nueva Compra

Detalle Compra 2 3 4

r’rnducto ipo Presentacion Cant. Piezas
Seleccionar Producto i Seleccionar had
Cantidad Total Piezas Precio/Unitario I

o 6

Ccodigs’ Cod. Fabrica Producto u/Medida P/unitario Total Pzs. Sub Total m

# Documento

Ningun dato disponible en esta tabla 8

Total 0.00

[Cbservaciones ’ Notas

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

+ Agregar % Cancelar 11

Figura 10 — Formulario de registro compras
Fuente: Elaboracion propia

Campo Fecha, permite definir la fecha de compra de un registro.

Selector/filtro de producto, permite seleccionar un producto para adicionarlo

a la lista de compras.

Selector de tipo de presentacion, permite definir el tipo de presentacion que
presenta un determinado producto, estos pueden ser: Unidades, Caja, Bolsa,
Paquete y otros.

Campo Total Piezas, permite definir la cantidad de piezas que posee una

determinada presentacion. Por defecto presenta el valor de una unidad.
Selector de tipo de documento.

Esta seccion permite definir la cantidad de unidades se estéa adquiriendo y el

precio de compra con el cual se esta registrando la compra.

Campo de numero de documento, permite definir el nimero del comprobante

de compra por el lado del proveedor.
Tabla de detalle de compras.
Selector/Filtro de proveedores, permite seleccionar un determinado

proveedor.

10



10. Campo de observaciones.
11.Botoneras de accibn, permite registrar la informacion del formulario.

7.3.2. Formulario de Anulacion de Compra

Anular Compra x
Proforma:
1 INVENTARIO 0 DE
Fecha:03/09/2020 MURION DE Monto: 516.00

SUSPENCION
SEPTIEMBRE 2020

Detalles

S L roorr]|

Figura 11 — Formulario de anulacion de compra
Fuente: Elaboracion propia

1. Informacion del registro de compra.

2. Campo de detalles, el usuario debera ingresar una breve descripcion del

motivo por el cual se esta anulando la compra.

3. Botonera de accidn, permite registrar o procesar la anulacion de compra.

11



7.3.3. Informacion de Compra

Detalles - Compra X
Fecha: 03/09/2020 # Document: Monto: 516.00
INVENTARIO 0 DE MUNON DE
1 SUSPENCION SEPTIEMBRE 2020

Proveedor: 555 - THREE FIVE JAPAN PARTS

'Observaciones: 2 MUNONES ENTREGO DON JOSE DE DEPOSITO

BBECI es
codigo = Producto plunitario Cant. Elp
Fabrica Total
2
MRs-gasor o MURON DE SUSPENSION INFERIOR PARA PICK UP 4WD 26800 2 | 51600
SP_555 (98) , FRONTIER 4WD (88-00) _555
Total 516.0

Registros del 1 al ], Total: 1 registros

:

Figura 12 — Informacion de compra.
Fuente: Elaboracién propia

1. Informacion detallada del registro de compra.
2. Informacion de productos vinculados a la compra.
3. Botonera de cierre de ventana modal.

7.4. INVENTARIOS 1

|

Lista de Inventarios I | sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo + (IR L I - AV TL 5
Mostrar 10 & registros Buscar:
Stock 5 4 . o
Producto 1 Min Entradas Salidas Existencias Estado Acciones

BORNE DE BATERIA DE PLOMO - NEGATIVO

(VERDE) (10 ] 8 0 8

IBRNB-002.02_PVD- IBRNE-002

LIQUIDO DE FRENQ WAGNER 8oz (237ml.) -
PEQUERO 3 23 0 23
ILQDF-237.03_WG ILQDFW-001.08

LIQUIDO DE FRENO WAGNER 120z (355ml.) -

MEDIANO o 12 0 12 [~ activo ] m & - o
ILQDF-355.03_WG ILQDFW-002.012

LIQUIDO DE FRENO WAGNER 320z (946ml.) -
ILQDF-946.03_WG ILQDFW-003.032

LIQUIDO DE FRENO BOSCH DOT4 - 500ml. (1/2

LITRO) - MEDIANO o 9 0 9 [ aciivo )
ILQDF-500.04_BC ILQDFB-001.500.4

LIQUIDO DE FRENO BOSCH DOT4 - 1000mL. (1

LITRO) - GRANDE o] 5 0 5 [ aciivo ] m % -
ILQDF-1000.04 _BC ILQDFB-002.1000.4

Figura 13 — Registros de existencias Inventarios
Fuente: Elaboracion propia

1. Selector de almacenes o sucursales, permite definir la visualizacién de los

diferentes registros pertenecientes a los diferentes almacenes o sucursales.

12



2. Botoneras de acciones, permiten generar los diferentes procesos:

a. Actualizar registros, permite refrescar los registros de la tabla.

b. Visualizador de registros por estados, permite visualizar los diferentes

registros bajo las siguientes condiciones: Inventarios con Stock
existentes e inventarios de forma general, es decir incluyen todos los
registros con stock existente o sin stock existentes de los diferentes

productos.

Botonera de accion, permite desplegar el formulario de movimientos,
la cual permite al usuario realizar los movimientos de inventario de una

sucursal u otra o viceversa.

3. Botoneras de accion, permite generar los siguientes procesos:

a. Generar codigos de barras, esta botonera permite desplegar el

formulario para generar codigos de barras de un determinado

producto.

Establecer stock bajo, permite definir el inventario minimo que un

determinado producto debe poseer en inventarios fisicos.

Consulta de prondstico, permite visualizar un grafico con el flujo de
procesos al cual un producto esta expuesto y a partir de dicha
informacion el sistema logra generar una proyeccion (regresion lineal)

de un mes siguiente.

Kardex, permite visualizar los registros de actividades que posee un
determinado producto, estos pueden estar ligados ventas, compras y

anulaciones.

13



7.4.1.

Formulario de Movimientos

Movimientos Especiales
1 2

IResp@nsuble I
ITipodE Movimiento I Seleccionar Producto *|  seleccionar v
: 8
Traspado de Mercaderia Existencia PreciofUnitario cantidad

Documento N° Documento 0 n
4
ionar ~ 0

Sucursal Origen i6 P/unitario Total Pzs. Sub Total Acciones
: M Ningun dato disponible en esta tabla 9
Sucursal Destino Total 0.00
6 &C\DHGI’ J

Notas/Observaciones
7
+Agregar % Cancelar 10

Figura 14 — Formulario de movimientos o transferencia de productos
Fuente: Elaboracion propia

Detalle

—
Producto Tipo Presentacion Cant. Piezas

Indicador del usuario responsable del proceso de traspaso de productos de

una sucursal u otra.
Campo de fecha, el usuario debera definir la fecha del proceso.

Selector de tipo de movimiento o proceso, por defecto solo se tiene un solo

elemento (transferencia de mercaderia).
Selector de tipo de comprobante y definicién de numeracion de la misma.

Selector de almacén o sucursal origen del cual se realizara la accion de

transferir productos a otro almacén o sucursal.

Selector de almacén o sucursal destino, apunta el destino a cual seran

transferidos los productos seleccionados.

Campo de observaciones, permite ingresar una pequefia nota, indicando el

motivo del proceso ejecutado.

Selector se productos, permite seleccionar y definir la cantidad que seran

transferidas a otra sucursal o almacén.

Lista de productos a ser transferidos.

14



10.Botoneras de accion, permite procesar la accion de transferencia de

7.4.2.

7.4.3.

productos de un almacén a otra. También permite cancelar la accion de

transferencia.

Formulario de Generacién de Codigos de Barras

Codigos de Barra x

[Producto
BORNE DE BATERIA DE PLOMO - NEGATIVO (VERDE)

[Codigo Nro. de Fllas
2 Seleccionar v 3

=mes|

Figura 15 — Formulario de generacion de codigos de barras
Fuente: Elaboracién propia

Nombre de producto.

Selector de cddigo, el usuario debera seleccionar el tipo de codigo que desea

imprimir en los codigos de barra.

Campo de Numero de filas, el usuario deberd ingresar la cantidad de
nameros de las que desea generar, para los codigos de barra. Nota: cada fila

posee cinco celdas o codigos de barras.

Botoneras de accion, permiten enviar la solicitud al servidor y generar la hoja

de impresion para los cédigos de barra.

Impresion de cédigos de barras

Imprimir 02_PVD- .02_PVD-

Total: 1 pagina N"I m“ |II|‘||HII

Impresora

Guardar como PDF ~

Paginas

® Todo

Por ejemplo: 1-5,

Paginas por hoja

Figura 16 — Hoja de impresion codigos de barra.
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Fuente: Elaboracion propia
7.4.4. Formulario de Configuracion de Inventario Minimo

Estblecer Stock Minimo by

Asignar Stock Minimo

10

[ovoaren | xcon || I

Figura 17 — Formulario de configuracion de stock minimo
Fuente: Elaboracion propia

1. Campo de stock minimo, permite definir el stock minimo que debera poseer

un determinado producto en inventarios.

2. Botoneras de accion, permite registrar la configuracién realizada en el

formulario.

7.4.5. Kardex

Products Codige Codigo Fabrica
LIQUIDO DE FRENO WAGNER 8oz (237ml.) -PEQUENO LQDF-237.03_WG LQDFW-001.08
Proveedor Categoria Medidas
Simona-Verito LUBRICANTES Y OTROS CONTENIDO: 8 Oz, 237 ml.
Historial
Mostrar 10 % | registros Buscar:
L Entradas Salidas
Fecha Detalle P/Unitario Saldos
cant Valor Cant Valor
o5 /12/2018 compra 1700 12 20400 © 0.00 20400
Simona-Verito
compra
01/07/2020 AIDISA LP - BOLIVIA SA 17.00 n 187.00 0 0.00 187.00
Jaci
08/08/2020 anwacion BOO 0 000 3 5400 5400
administrator
Registros del 1 al 3, Total: 3 registros Anterer n Siguiente

Figura 18 - Registro de Kardex
Fuente: Elaboracién propia

Los registros de Kardex, visualizan los diferentes procesos por los cuales paso un

determinado producto.
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7.5. LISTAS DE PRECIOS

Lista de Precios Casa Matriz v
Mostrar 10 ¢ |registros Buscar:
Producto T PN unitari / P/Mayor  Estado Acciones

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufion-

Munon ( 1.00 100 0.00 0.00 1
IMTR-033.16 _CF 16033

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufnon-

Munon ( 1.00 1.00 0.00 0.00
IMTR-058.16_CF 6058

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Murion-

Murion ( 1.00 1.00 0.00 0.00
IMTR-062.16 _CF 6062

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Murion-

Murion ( 1.00 1.00 0.00 0.00
IMTR-25116 _CF 16251

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 19 X 35

ooooo o

Mufon-Mufion (450) 1.00 1.00 0.00 0.00 v Activa
IMTR-109.16 _CF 16109

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 27 X 47

Mufion-Murion (390) 1.00 100 0.00 0.00 v activo
IMTR-355.16 16355

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: 27 X 50

Munon-Munon (360) 1.00 100 0.00 0.00
IMTR-28016 _CF 6280

Figura 19 — Registros de precios de productos.
Fuente: Elaboracion propia

La lista de precios solo presenta una botonera de accion, la cual despliega el

formulario de configuracién de precio para un determinado registro de un producto.

7.5.1. Formulario de Configuracion de Precios

Agregar Producto %

recio Valorado
1.00 ?

recio Unitario

.‘ 1.00 ;

recio con Descuento

IMAGEN NO DISPONIBLE 0.00 4

recio Mayor

0.00

Figura 20 — Formulario de configuracion de precios
Fuente: Elaboracion Propia

1. Visualizador de imagen vinculada de un determinado producto.
2. Campo de precio ponderado.

3. Campo de configuracién de precio unitario de venta.
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Campo de configuracion de precio con descuento para venta.
Campo de configuracion de precio por mayor para venta.

Botoneras de accion, permite registrar la configuracion establecida por un

determinado usuario del tipo administrador.

REPORTES
Reportes
Almacen/Sucursal
1 Casa Matriz v
[Moduio I': po Reporte
2 . 3
Seleccionar v v
|Fecha Inicio FechaFin
11/08/2020 B n/as/2020 =] ¢

& Generar Reporte 5

Figura 21 — Formulario de reportes
Fuente: Elaboracion propia

Selector de almacenes/sucursales, permite seleccionar el espacio del cual se
requiere generar los diferentes reportes, acerca de cotizaciones, ventas,

compras y otros.

Selector de maddulos, permite seleccionar el médulo del cual se requiere

generar un reporte.
Selector de tipo de reporte.
Selector de rangos de fechas.

Botonera de accion, permite enviar la solicitud del reporte a generar.
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7.6.1. Impresion de Reportes

Imprimir ¢NEAREDES REPORTE - INVENTARIO GENERAL
Total: 2 paginas R

Usuario: administrator Almacen/Sucursal: Casa Matriz Fecha: 11/09/2020 15:19
Impresora CODIGO CODIGO FABRICA PRODUCTO ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

AMORTIGUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufion

Guardar como PDF ~
JADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufion-
Paginas GUADOR DE PUERTA COFAP. MEDIDAS: X Mufion.
® Todo TIGUADOR DE PUERTA COFAP. MED

JADOR DE PUERTA COFAR. MEDI
Por gjemplo: 1-5,... 0]

Paginas por hoja

1 ~

Margenes

on (570}

Figura 22 — Impresidn de reportes inventarios.
Fuente: Elaboracion propia

8. MENU DIRECTORIOS

8.1. CLIENTES

! 2

Mostrar 10 # registros Buscar:
Cliente T Documento Estado Acciones
N ‘Cedula de Identidad
) Cedula ds identidad
Memani 8296376 <=D (i + 8]
wr
Victor Magne - Amortiguadares para Basureras 50000 =D n
‘Cedula de Identidad
CENTRO DE SALUD JESUS OBRERO S =D [i ~» a]
0001
‘Cedula de identidad
JosELus 0000 =D (i~ o]

Figura 23 — Registros clientes
Fuente: Elaboracion propia

1. Botonera de agregar nuevo registro, permite agregar un nuevo registro para
clientes.

2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y registros
activos.

3. Botoneras de acciones, permite realizar los siguientes procesos:

a. Ver Informacion, permite visualizar la informacion acerca de un
registro seleccionado.

b. Modificar Informacion.

c. Eliminar registro, permite eliminar un determinado registro. Algo
importante que mencionar solo se pueden eliminar registro que no
posean ningun tipo de registro vinculado.
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8.1.1. Formulario de Registro Clientes

Agregar Cliente x

Seleccionar v

*lpn Documento rro Documento

Nombre Eompleto |EI1.

Figura 24 — Formulario de registro clientes
Fuente: Elaboracion propia

1. Selector de tipo de documento de identidad.

2. Campo de Numero de identificacion del nuevo cliente.

3. Campo de Nombre completo de cliente.

4. Campo de numero de contacto.

5. Botoneras de accién, permite registrar la informacion del formulario.

8.2. PROVEEDORES

Mostrar 10 & registros Buscar:

Proveedor T Contactos Direccién Estado Acciones
e [ ]
Hansa i s ® 3
78776855 o= -
Eduardo Vald
Toyata & eduardo Valde: i so®
®0
; Baesi oo I
Nissan i & 8
®34343423
S <o [
Nissan SRL i s 0
@0
& 2000000
Simona-Verito 370000000 o pedi i s o8
i & Juan Teran @La Paz - Bolivia -
Hansa Limitada o Juapa b i s o8
TMG - ESPIRALES JAPAN PARTS & Adriana @ Japon [ ciivo i 2 @

®78844472 § N Proparciona

Figura 25 — Registros de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

1. Botonera de registro de nuevo proveedor.
2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y activos.

3. Botoneras de acciones, permiten realizar las siguientes acciones:
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a. Mostrar Informacion.
b. Modificar Informacion.
c. Eliminar Informacion.

8.2.1. Formulario de Registro Proveedores

Agregar Proveedor X

Proveedor

Contacto |relic el R
2

COrreo? Email rais

[Direccion

e

Figura 26 — Formulario de registro Proveedores
Fuente: Elaboracién propia

1. Campo de nombre de proveedor.

2. Campo de Contacto, se deberd ingresar el nombre del contacto directo con

la empresa o proveedor.

3. Campo de Numero de contacto, se debe ingresar el numero telefénico de un

determinado proveedor.
4. Campo de correo electrénico corporativo de nuevo proveedor a registrar.
5. Campo pais.

6. Campo de direccion, permite ingresar la direccion de un determinado

proveedor.

7. Botoneras de accién, permite registra un determinado proveedor.
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8.3. ALMACENES Y SUCURSALES

1 I +agregar v | 2

Mostrar 10 % registros Buscar:
Nombre Almacen | sucursal 1 Contactos Direccion Estado Acciones
Sucursal 1 - Ceja 6 de Marzo 0 Ceja Bl Alto, Av. 6 de Marzo v actho m
sucursal 2 - Taquina 0 No proporcionado n
sucursal 3 - La Riel 0 No proporcionado + ctivo n
Registros del 1al 4, Total: 4 registros Anterior n Siguiente

Figura 27 — Registro de almacenes y sucursales
Fuente: Elaboracion propia

1. Botonera de nuevo registro de almacenes y sucursales.

2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y activos.

3. Botoneras de acciones:
a. Mostrar informacién
b. Modificar informacién
c. Eliminar registro.

8.3.1. Formulario de registro Almacenes / Sucursales

Agregar Almacen [ Sucursal x

Almacen [ Sucursal

Tipo Contactos

) 3
Seleccionar |

Direccion

Figura 28 — Formulario de registro Almacenes/Sucursales
Fuente: Elaboracion propia

1. Campo de nombre de la sucursal o almacén.
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8.4.

Selector de tipo de almacén, en este caso el usuario debera seleccionar un

tipo de almacén o sucursal.
Campo de numero de contacto que posea el espacio creado.

Campo de direccion, el usuario debera ingresar o proporcionar la direccion

del registro creado.
Botoneras de accion, permite registrar la informacion del registro.

USUARIOS Y ROLES DE ACCESO

Usuarios 1 & Usuario & Roles 2

Mostrar 10 # |registros Buscar.

Nombre f Usuario Rol Estado Acciones

Administrador Usuario: administrator
i i i aamin [E] :
Principal Email: admin@admin.com

. . Usuario: luis
Luis Ramirez WENDEDOR-2 o Activo m
Email: luis_audition89.50 @hotmail.com =

Karen Paredes Usuario: karen

Lopez Email: karen@hotmail.com
. Usuario: rosario .

Rosario Tijeras Cajero Master o Activo m
! Email: rosario@hotmailcom J &=

Registros del 1 al 4, Total: 4 registros =re n Siguients

Figura 29 — Registro de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Botonera de nuevo registro, permite desplegar el formulario de registro de
nuevo usuario.

Botonera de nuevo registro, permite registrar un nuevo registro de roles y

permisos.

Botoneras de accion, permite realizar las siguientes acciones:
a. Mostrar Informacion.
b. Modificar Informacion.

c. Activar/Desactivar registro, permite activar o desactivar el estado de

un determinado usuario.
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8.4.1. Formulario de Registro Usuarios

Agregar Nuevo Usuario X
Datos Personales
Nombre: Apellidos: Teléfono:
1
) Email: Almacen [ Sucursal s
Casa Matriz ~

Credenciales

Seleccionar hd

Usuario:

Contrasena: Confirmar contrasena:

v 7

Figura 30 — Formulario de registro usuarios
Fuente: Elaboracion propia

1. Campos de informacién personal del nuevo usuario.
2. Campo de correo electronico del nuevo usuario.

3. Selector de almacén/sucursal, permite definir el almacén o sucursal del cual

estara a cargo el nuevo usuario.

4. Selector de roles, permite definir el tipo de rol que poseera el nuevo usuario,

su seleccion es de forma obligatoria.
5. Campo de nombre de usuario.

6. Campos de contrasefia, se deberda ingresar la contrasefia de acceso para el

nuevo usuario.

7. Botoneras de accion, permite registrar la informacion del formulario.
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8.4.2. Roles de acceso

——
Roles de Usuario 1 « Volver, ' 4 Agregar Nuevo Rol 2
Mostrar 10 # registros Buscar:
Rol t Descripcién Acciones
admin Administrator 3
vendedor Vendedor i 72 0
Inventarios Ninguno i 2 o
Cajero Rol de prueba
VENDEDOR-2 NINGUNO
Cajero Master Ninguno i s o
Registros del 1al 6, Total: & registros Anteror n Siguients

Figura 31 — Registros de roles de acceso.
Fuente: Elaboracion propia

1. Botonera de navegacion, permite volver a la pantalla anterior de registros de
usuarios.

2. Botonera de registro, permite desplegar el formulario de registro de nuevos
roles.

3. Botoneras de acciones, permiten realizar las siguientes acciones:
a. Mostrar informacion.
b. Modificar informacién.

c. Eliminar registro.
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8.4.3. Formulario de Registro Roles de Acceso

Crear Grupo x

Por faverintraduce Ia infermacién del grupe.

romhrede Rol I bescripcion:

Nota: Selecciona los permisos que deseas permitir a
te nuevo rol

Configurar Permisos

PRINCIPAL
DIRECTORIOS

CATALOGOS

o] K

Figura 32 — Formulario de registro nuevo rol de acceso
Fuente: Elaboracion propia

1. Campo de nombre de nuevo rol a registrar.

2. Campo de descripcion, el usuario debera ingresar una breve descripcion

acerca del nuevo rol a registrar.

3. Selectores de los diferentes permisos de acceso que se le asignan a un

determinado rol. Ver Figura 18.

4. Botoneras de agregar nuevo registro, permite registrar la informacion del

formulario.

8.4.3.1. Listade Permisos por Modulo

Configurar Permisos

PRINCIPAL

DIRECTORIOS

Clientes Proveedores Sucursales/Almacenes
O Crear O Crear O Crear
O Eliminar O Eliminar O Eliminar
O Modificar O Modificar O Modificar
O ver O ver O ver
Usuarios Roles
O Crear O Crear

Figura 33 — Lista de permisos agrupados por médulos.
Fuente: Elaboracion propia
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Nota: La lista de permisos, solo muestra los diferentes procesos que puede acceder

un determinado rol de usuario.
9. MENU CATALOGOS

9.1. PRODUCTOS

—

1 +Agregal v 2
—
Mostrar| 10 ¢ |registros Buscar:
Imagen Codigo 1 Producto Estado Acciones
| i Detalles ~
o ooon &GOMA PARA ESPIRAL MEDIANO
Activo Modificar = 3
o ‘ (S AN LESPIRALES ©TMG - ESPIRALES » 4
ESPIRAL B Eiminar
| 09319-10030_TRC &BUJE DE TIJERAL PARA SUZUKI CARRY, CHEVROLET, MAZDA_TRC Hezizlim=
l ogs - QBUJES DE TIERAL Y ©TRC - AUTO PARTS WBUJE: [ v activo ] # Modificar -
09319-10030 ESTABILIZADCR W Eimi
inninar
p— I nsio-s8801 &SOPORTE DE MOTOR PARA SUZUKI VITARA (91-97) _IR ezl
I QSOPORTE DE MOTOR, ©IR suspension Parts » # Modificar ~
TIg10-58801 CAIAY OTROS .
W Eliminar
: 23456 7 & AMORTIGUADOR DE DIRECCION COLOR AMARILLO _CF Sossies
. @ | AMGRT. DIREC - # Modificar ~

LAMORTIGUADORES ©Cofap L
AMARIL 1y Eliminar

Figura 34 — Registros de productos
Fuente: Elaboracion propia

1. Botonera de agregar nuevo registro, permite desplegar el formulario de
registro para un nuevo producto. Ver Figura 20.
2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y activos.
3. Botoneras de acciones, permiten realizar los siguientes procesos:
a. Detalles, esta botonera posee dos diferentes acciones:

I. Ver Galeria de Imégenes, permite visualizar las diferentes

iméagenes que tiene vinculada un determinado producto.

II. Ver Informacion, permite visualizar la informacion detallada de

un determinado registro.
b. Modificar, esta botonera tiene vinculado las siguientes acciones:

I. Actualizar Galeria, permite vincular mas imagenes a un

determinado registro.

II. Modificar Informacion, permite modificar la informacion de un

determinado registro. Ver figura 21
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9.1.1.

c. Eliminar registro, esta botonera permite eliminar registros que no

tenga ningun registro hijo en inventarios.

Formulario de Registro Productos

Agregar Producto .

cédigo Cédigo Fabrica Categoria

Producto

IMAGEN NO DISPONIBLE
Imagen Medidas larca

x Seleccionar |

Descripcién

Vehiculo de Referencia ©

Figura 35 — Formulario de registro nuevo producto.
Fuente: Elaboracion propia

Visualizador de imagen designada, permite visualizar la imagen seleccionada
por el usuario para vincular al nuevo registro del producto.

Campo de coédigo de producto, permite el ingreso de un cédigo alfanumérico

mismo que debe tener un valor Unico sobre todos los registros.

Campo de coédigo de fabrica, permite el ingreso de un segundo cddigo,

generalmente se asigna el codigo que el producto posee en su descripcion.

Selector de categoria, permite seleccionar una determinada categoria a la

que pertenece un producto.
Selector de proveedor.
Selector de marca.

Campo de descripcion, el usuario deberd ingresar una breve descripcion
acerca del producto a registrar o modificar.

Selector de vehiculos, permite asociar un determinado vehiculo, para
productos del tipo de categoria autoparte, de esta manera se podra identificar

los diferentes modelos de automaoviles que funcionan con este producto.
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9. Botoneras de registro, permite registrar la informacién del formulario.

9.1.2. Formulario de Asignacién de Imagen

Definir Galeria de Imagenes x

W Elija archivos
@ Agregue archivos a la lista de subida y pulse clic en el botén de Iniciar carga

O°

5df2aadabe89c.
20 KB

niciar carga [

Figura 36 — Formulario de subida de imagenes
Fuente: Elaboracion propia

1. Visualizador de imagenes seleccionadas por el usuario para la tarea de

vinculacion a un determinado producto.

2. Botonera de seleccion, permite seleccionar uno o varias imagenes para ser

vinculadas a un producto.

3. Botoneras de registro, permite subir las imagenes y vincularlas a un

determinado producto.
9.2. MARCAS

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

Marca 1 Descripeién Estado Acciones

Marca con valor por defecto. Se lo utiliza para aquellos productos que no
Sin marca . + Activo
cuentan con una marca especifica

Koyo Marca JAPONESA. Marca exclusiva de rodamientos, + Activo

Versachem cuenta con una amplia linea de siliconas que cura acética,
Versa Chern neutray oximica, pegamento resistente a altas temperaturas
recomendadeo para el uso de vehiculos. Versa Chem de Crigen CHILENO

FRIPARTS fabricante de bujes en poliuretano para toda clase de vehicules.
Friparts Los bujes de poliuretano FRIPARTS se destacan por su calidad e v Actho
innovacién, fabricados con materia prima 100% Aleman.

Empresa especializada en la fabricacién, distribucién y comercializacion
de soportes de motar y caja, utilizando insumos de alta calidad; brindando
un excelente producto y acabado. Fabricacion de piezas originales para
toda clase de vehiculos japoneses.

Figura 37 — Registros de marcas
Fuente: Elaboracion propia

=
b3
-}

IR Suspension Parts

1. Botonera de registro, despliega el formulario de registro.
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2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y activos.
3. Botoneras de acciones, permiten realizar las siguientes acciones:

a. Mostrar informacién.

b. Modificar informacién.

c. Eliminar informacion, permite eliminar registros que no posean registro

vinculados con los registros productos.

9.2.1. Formulario de Registro Marca
- |

Agregar Marca X

Marca

|Descripcion

Figura 38 — Formulario de registro marcas
Fuente: Elaboracion propia

1. Campo de nombre de marca.

2. Campo de descripcion, el usuario debera ingresar una breve descripcion

acerca de la marca a registrar.

3. Botoneras de accion, permite registrar la informacion del formulario.
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VEHICULOS

! :
:

Mostrar 10+

9.8.

registros

Modelo

Modelo: LITEACE
& TOYOTA

Modelo: HILUX
& TOYOTA

Modelo: HILUX
& TOYOTA

Modelo: HIACE
& TOYOTA

Modelo: HIAGE TRUCK
& TOYOTA

Modelo: TOWNACE
& TOYOTA

Afio

1996 -

1983 - 1993 -

1972-1983

1972-1982

1977 - 1985

1982 -

Buscar:
Descripeion Estado Acciones

CRA4 - CRA1 - KR4 - KR42 - S E 3
SRA0 <=D
NG - YNG - LN8 - YN8
RN2 - RN30 - RN33 - RN35 - 7

v
a0 s
PHI - RHI - RH2 - RH3 - RH4 -

tve
LH2 - LH3 - = S v
RHII - RH24 - LH24 i 2 0
KP28 - YR2 - CR2 v Activ i 2 0

Figura 39 — Registros vehiculos
Fuente: Elaboracién propia

vehiculos.

a. Mostrar Informacion.

b. Modificar Informaciéon

c. Eliminar Informacion.

9.3.1. Formulario de Registro Vehiculos

Botonera de agregacion, despliega el formulario de registro de nuevos

Botonera de acciones, permite visualizar registros eliminados y activos.

Botoneras de acciones, permiten realizar las siguientes acciones:

Agregar Vehiculo X
[Veniculo
1
[Modeio Ao
2
Escrlpc on
3
il

Figura 40 — Formulario de registro vehiculos
Fuente: Elaboracién propia
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Campo de nombre de vehiculo.
Campo de numero de modelo de un vehiculo.

Campo afio, el usuario debera de indicar el afio del modelo del vehiculo a
registrar.

Botoneras de registro, permite registrar la informacién que contiene el
formulario.

TIPO EMBALAJE

[re—
1 +Agregal v 2
ieses

Mostrar 10 ¢ |registros Buscar:

Embalaje Descripcion Estado Acciones

Unidacles Ninguno E 3
caja Ninguno i 2o 0
Bolsa Ninguno (i + ]
Paquete Ninguno (i + a]
Registros del 1 al 4, Total: 4 registros n

Figura 41 — Registros de tipo de embalaje.
Fuente: Elaboracion propia

Botonera de agregacion, permite desplegar el formulario de registro de un
nuevo tipo de embalaje.

Botonera es estado, permite visualizar registros eliminados y activos.
Botoneras de acciones, permite realizar las siguientes acciones:

a. Mostrar informacion.

b. Modificar informacién.

c. Eliminar registro.
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9.4.1. Formulario de Registro Tipo de Embalaje

Agregar Tipo Embalaje x

Embalaje

Descripcion

Figura 42 — Formulario de registro Tipo de Embalaje
Fuente: Elaboracién propia

1. Campo de tipo de embalaje, el usuario debera ingresar el nombre del tipo de
presentacion que posee un determinado grupo de productos. Ejemplo:
Unidades, Caja, Paquete y otros.

2. Campo de descripcidn, el usuario deberd ingresar una breve descripcion

acerca del tipo de embalaje.

3. Botoneras de accién, permite realizar el registro de la informacion del

formulario.

9.5. CATEGORIA

1 I +Agregar v I 2

Mostrar 10+ registros Buscar:

Categoria T Descripcién Estado Acciones

Suspension Rigida Editada

AMORTIGUADORES Repuestos de suspension hidraulica y a gas
REPUESTOS Repuesto pequefios: accesorios

PARTES DE BATERIA Bornes de Bateria

ACCESORIOS Repuestos en general

TLLLL

i i 5
J J J

ESPIRALES NINGUNO

Figura 43 — Lista de Registros Categoria
Fuente: Elaboracion propia
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1. Botonera de agregacion, permite desplegar el formulario de registro para

categorias.
2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y activos.
3. Botoneras de acciones, permite realizar diferentes acciones:
a. Mostrar informacion.
b. Modificar informacion.

c. Eliminar informacién, al igual que los otros modulos solo se puede

eliminar registros que no estén vinculados con otros registros.

9.5.1. Formulario de Registro Categoria

Agregar Categoria X

Eutegarlu

Descripcion

Figura 44 — Formulario de registro Categorias
Fuente: Elaboracion propia

1. Campo para ingresar el tipo de categoria a registrar.

2. Campo de descripcién, el usuario debera ingresar una breve descripcion

acerca del tipo de categoria que se esta registrando.

3. Botoneras de accion, permite registrar la informacion del formulario.
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9.6. TIPO DE DOCUMENTOS

Mostrar 10 3 regis(ros Buscar:
Documento 1 Descripcion Tipo Estado Acciones

Cedula de Identidad Ninguno m

COTIZACION Ninguno m 3
NIT Numero de Identificacion Tributaria n

NOTA DE VENTA S/F Ninguno m

PROFORMA C/F Ninguno m

RECIBO (VENTA PARA TIENDA) Venta a otras tiendas (precio por mayer)  Activo m

Figura 45 — Lista de registros Tipo de Documentos
Fuente: Elaboracion propia

1. Botonera de agregacion, permite desplegar el formulario de registro para
tipos de documentos.
2. Botonera de estado, permite visualizar registros eliminados y activos.
3. Botonera de acciones, permite realizar la siguientes acciones 0 procesos:
a. Mostrar Informacion.
b. Modificar Informacion.

c. Eliminar informacidn, al igual que los otros moédulos solo se puede

eliminar registros que no estén vinculados con otros registros.

9.6.1. Formulario de Registro Tipo de Documentos

Agregar Documento X

Tipo Documento Documento

Seleccionar hd

‘Descripcion

Figura 46 — Formulario de registro Tipo de Documento
Fuente: Elaboracion propia
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1. Selector de tipo de documento, permite seleccionar el tipo de documento a
registrar. Los tipos de documentos que se tienen en registros son del tipo

comercial e identificacion.
2. Campo de nombre de documento.
3. Campo de descripcion de documento.
4. Botoneras de accion, permite registrar la informacion del formulario.
9.7. CONFIGURACION

Permite personalizar diferentes secciones del sistema, por un lado, se tiene el
cambio o personalizacion del logo para la interfaz grafica del sistema. Por el otro se
tiene una lista de opciones que permiten cambiar el color de estilo que posee la
interfaz grafica. Y por ultimo se tiene la personalizacion del logotipo para los

diferentes reportes.

Logotipo Cabecera cambiar Color de Thema Configuracién de Reportes

@® Color por defecto . . .
Logotipo - Dimensiones 715X160p (.PNG)

Dimensiones 750px X 150px (.PNG)

O Color Azul CASA
PAREDES
O Color Verde " -

© Color Rosado
Dimensiones 155px X 155px (.PNG)
O Color Rojo

\ O Color Azul Claro

O Color Violeta

Figura 47 — Formularios de ajustes para el sistema.
Fuente: Elaboracién propia

1. Personalizacion de logotipo para el sistema.
2. Personalizaciéon de color de estilo del sistema.

3. Personalizacion de logotipo para reportes.
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10. CATALOGO DE PRODUCTOS EN LINEA

10.1. CATALOGO DE PRODUCTOS.

1 2

PRODUCTOS/ACCESORIOS 5

Rt

BORNE DE BATERIA DE PLOMO - KIT DE EORNE PARA BATERIA BORNE DE BATERIA DE PLOMO - BORNE DE BATERIA DE BRONCE
POSITIVO (ROJO) PEQUENOS NEGATIVC (VERDE) - NEGATIVO (

Borne de Baterig, Material PLOMO, Juego de 2 bornes de Bateria Borne de bateria, Material PLOMO, Borne de Bateria, M terial BRONCE,
POSITIVO (ROJC) (POSITIVO-NEGATIVO) Carga NEGATIVA (VERDE) NEGATIVO (-}

/ih 17°° Bs. 25%Bs. 522 Bs.
»...i.-w
BORNE DE BATERIA DEBRONCE  LIQUIDO DE FRENO WAGNER LIQUIDO DE FRENO WAGNER LIQUIDO DE FRENO WAGNER
Posmvo 8oz (237m| ) FEQUEND 120z (355ml. ) - MEDIANO 320z (94Gml ) - GRANDE

Flgura 48 — Lista de catalogo de productos en linea
Fuente: Elaboracion propia

1. Filtro de productos, permite filtrar diferentes productos.
2. Botonera para confirma pedido o reservaciéon de productos.
3. Paginador, permite cambiar de pagina de la lista de catalogo de productos.

4. item, representa un producto, la misma presenta una breve informacion

acerca del producto.

10.2. FORMULARIO DE SELECCION

Detalles x

Producto:
KIT DE BORNE PARA BATERIA PEQUENOS

Descripcion:
Juego de 2 bornes de Boteria (POSITIVO-NEGATIVO)

cantidad @

Precio: 11.00 1

Nota: Todas los pedidos realizades se mantienen activos por 48 Hrs. pasado diche limite son archivados de forma

Figura 49 — Formulario de selector de producto.
Fuente: Elaboracién propia

1. Campo de cantidad de productos a solicitar. (Reservacion o pedido)
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2. Botoneras de accion, permite procesar la seleccion del producto, indicando

la cantidad a solicitar.

10.3. FORMULARIO DE SOLICITUD

Confirmar Pedido X

Nombres Telefono/Celular

sucursal @ Codigo Captcha @

Seleccionar hd

Lista de pedido

o o Producto Precic Cant. Sub Total o
1 3 IT DE BORNE PARA BATERIA PEQUENOS .00 1 .00 n 3
CODIGO CAPTCHA
Total .00

A Realizar pedido 4

Figura 50 — Formulario de solicitud - clientes
Fuente: Elaboracién propia

1. Imagen de cédigo Captcha.
2. Formulario de datos personales de cliente solicitante.
3. Tabla de productos a solicitar.

4. Botoneras de accién, permite enviar la solicitud de productos a una

determinada sucursal.
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1. REQUERIMIENTOS - SERVIDOR

Para el buen funcionamiento del sistema de informacion web para la administracion
de ventas, compras, e inventarios y catalogo de productos en linea, se requiere
instalar el software sobre un hosting, preferentemente una de paga, con las

siguientes caracteristicas.
» Disco duro de 40Gb (almacenamiento).
» Memoria ram 4Gb
» Tener instalado el sistema gestor de bases de datos Maria DB o MySQL.
» Tener instalado PHP en la version 7.2 o superior.
1.1. INSTALACION DEL SISTEMA

La instalacion del sistema se la realizara a partir del acceso FTP que el servidor nos

proveera, para este caso se hard uso del programa FileZilla o WinSCP.

1.1.1. Inicio de sesidn o conexidén al servidor.

Figura 1 - Inicio de sesién cuenta FTP (Conexién remota al directorio del servidor)

5;1 Iniciar sesign

G Nuevo sitio Sesidn
& Sesion_102 Protocole:
SFTP

Mombre o IP del servidor:

Usuario: Contraseria:

Guardar |v Avanzado... |v

Herramientas Administrar W Conectar |v Cerrar

Mostrar didlogo de conexién al inicio y cuando se derre la dltima sesidn.

Fuente: Elaboracion propia



El formulario anterior solicita las credenciales de la cuenta FTP, para acceder al
directorio WWW del servidor. Una vez llenada la informacion se procedera a clicar
en la botonera de conectar.

Figura 2 — Dialogo de proceso, para inicio de sesion

]

Buscande servidor...

Fuente: Elaboracién propia

WinSCP, procedera de desplegar informacion del proceso de inicio de sesion.

Figura 3 - Certificados de conexién emitidas por el servidor cuenta FTP

Aviso 7 b4

i\ :Desea continuar conectando con un servidor
L . -
desconocido y conservar su clave en caché?

La clave del servidor no ha sido encontrada en caché. Mo hay ninguna
garantia de que el servidor sea el equipo que parece.

Loz detalles de la clave de servidommisiiidsd: son:
Algoritrmo: TSRO0
SHA-256: ey e el
MD3: [ e

Si confia en ese equipo, pulse «5i=, Para conectar esta vez perc no
conservar la clave pulse «Mo=. Para desistir pulse «Cancelars.

Copiar huellas de dave al portapapeles

Si |v Mo Cancelar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia



1.1.2. Servidor —Importaciéon del Proyecto

Una vez WIinSCP, establezca la conexion con el servidor, se despliega la siguiente

interfaz, misma que se encuentra dividida en dos secciones:
» La seccion izquierda muestra los directorios de nuestra maquina local.
» Laseccién derecha, muestra el directorio WWW, donde se procederd a subir
el proyecto.

Figura 4 - Interfaz de directorio local y directorio WWW del servidor

by ] X

Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de subir los archivos requeridos por el sistema se procedera a

arrastrarlos al directorio WWW del servidor.

Figura 5 - Proceso de subida de archivos del proyecto al servidor en linea
(Servidor de produccién)

I ssaparedes quiboo.or

B cgi-bin

0% Subiendo

=i Achivos  Ci\,..\CParedes\application|configidatabase.php
Destino: aparedes. quiboo.ora/

Tiempo restante: 2:01:33 Tiempo transcurrido:0:00:04
Bytes transferidos: 27,1KB Veloddad: 8,01KBfs

X _ 5o XN

Fuente: Elaboracion propia



Una vez concluido la exportacién del sistema o proyecto al servidor se procedera a

la creacion e importacion de la base de datos que requiere el sistema.
1.1.2.1. Configuracion del Sistema

Configuracion de URL, para la configuracion de la ruta o URL del proyecto se
procederd a la apertura del archivo, application/config/config.php y procedemos a
buscar la siguiente linea de codigo. Para esta configuracion ya se tiene un sub

dominio creado y suministrado por personal del cual se esta alquilando el servidor.

Figura 6 - Archivo config.php

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda
<?php
defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed’);

URL to your CodeIgniter root. Typically this will be your base URL
WITH a trailing slash:

http://example.com/
WARNING: You MUST set this value!
your installation, but due to security concerns the hostname will be set
to $_SERVER['SERVER_ADDR'] if available, or localhost otherwise.
The auto-detection mechanism exists only for convenience during

development and MUST NOT be used in production!

If you need to allow multiple domains, remember that this file is still
a PHP script and you can easily do that on your own.

|
|
|
|
|
|
|
|
I If it is not set, then CodeIgniter will try guess the protocol and path
|
|
|
|
|
|
|

$config[ "base_url'] = 'http:/fcasaparedes.quihoo.ohgfr;
I
Fuente: Elaboracion propia

1.1.3. Configuracion de Base de Datos

Para la creacion e importacion de la base de datos en el servidor, se requiere

ingresar al CPanel que presenta el servidor.



Figura 7 - Inicio de sesion CPanel — configuracion de base de datos.

cPane/

Nombre de usuario

Contrasena

Fuente: Elaboracion propia

¢, Qué es CPanel?

CPanel es uno de los paneles de control basados en Linux mas populares para
cuentas de hosting web. Te permite administrar comodamente todos los servicios
en un solo lugar. Actualmente, CPanel es el estandar de la industria y la mayoria de

los desarrolladores web conocen bien.
Para la creacion e importacion de la base de datos, Unicamente nos dirigiremos a la
seccion de phpmyadmin.

Figura 8 - Panel administrativo de base de datos.

|

cPanel

mn
b
HH
200
‘-=* ARCHOS

BILLING & SUPPORT

BASES DE DATOS

“ phpMyAdmin e Bases de datos MySQL® @

®

e de bases de datos MySQL remoto®

Bases de datos PostgreSQL Asistente de bases de datos B phpPgAdmin
° [Q Postgresal -

DOMINIOS

CORREO ELECTRONICO

METRICA

SEGURIDAD

SOFTWARE

AVANZADA

Fuente: Elaboracion propia



Para el proceso de importacion de la base de datos, se debera ingresar al

PhpMyAdmin que se tiene en esta seccion.

Figura 9 - Interfaz de PhpMyAdmin, nos permitira importar la base de datos.

,th B 7 Semvidor: localhost:3306
' - Bases de datos | || SQL % Estadoactual @ |=} Exporfar [« Importar 4 Configuracion
Recie jigmmiyoritas
L —r Uule Es yelerdies
+—
|
|+— = Cotejamiento de la conexion al sernvidor - | utfémbd_unicode_ci w
=
|
+=_
|
+
| o3 e =
+— e — = R T o
|
+_
I+_ quibooor_service 5Idioma-Language @ | Espafiol - Spanish v

T — 1 quibooor_sinolink

#.3 quibooor_wali @ Tema: | pmahomme v

« Tamafio de fuente: | 82% w

V4 Mas configuracionas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 - Archivo de la base de datos de desarrollo
v /4 BN > Este equipo Escritorio

W viewVehiculo
E AAMPP Control Panel
[ Loom

Descargas o B db_inventario_1 (2)
E Documentos #

o Acceso rapido

L Escritono .

BE Imagenes o

Fuente: Elaboracién propia



Figura 11 - Dialogo de importacion de archivo de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3.1. Configuracién de Credenciales de Acceso a la base de Datos

» Configuracion de credenciales de la base de datos, para la configuracion de
acceso a la base de datos, se procedera a modificar el archivo
application/config/database.php. Para la configuraciéon solo se requiere
ingresar las credencias del usuario de la base de datos creada para el
sistema.

Figura 12 - Archivo database.php
=/
$active_group = “default’;
$query_builder = true;

$db[ *default’'] = array(
‘dsn’ =» "',
"hostname’ => 'localhost’,
‘username’ => FEIITTTEEEIETILWEEES
‘password’ => inpmbeeesessieteiem
‘database’ => [EIcasaparedes’,
‘dbdriver® =» 'mysqgli’,
‘dbprefix® =» "',
‘pconnect’ => false,
*db_debug® =» (ENVIRONMENT !== ‘production’),
‘cache_on® => false,
‘cachedir® =» "",
‘char_set® =» 'utf8’,
‘dbcollat”® =» 'utf8 general ci’,
‘swap_pre' =» "',
‘encrypt’ =» false,
‘compress’ =»> false,
‘stricton’® => true,
“failover' => array(),
‘save_queries’ =» true

)s
Fuente: Elaboracion propia
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El Alto, Noviembre de 2020

Sefior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo bien a comunicarle a su persona de mi conformidad
con el Proyecto de Grado titulado: SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE VENTAS, COMPRAS E INVENTARIOS Y CATALOGO
DE PRODUCTOS EN LINEA CASO: IMPORTADORA CASA PAREDES, que
propone la postulante Univ.: Lidia Mamani Ticona con Cl.: 9245099 LP vy
R. Univ.: 12000577, para su defensa publica, evaluaciéon correspondiente a la
materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

3 uédas Balladares
TUTOR METODOLOGICO



El Alto, Noviembre de 2020

Sefior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo bien a comunicarle a su persona de mi conformidad
con el Proyecto de Grado titulado: SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE VENTAS, COMPRAS E INVENTARIOS Y CATALOGO
DE PRODUCTOS EN LINEA CASO: IMPORTADORA CASA PAREDES, que
propone la postulante Univ.: Lidia Mamani Ticona con CL.: 9245099 LP y
R. Univ.: 12000577, para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la
materia de Taller de Licenciatura I, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

&_— ‘‘‘‘‘‘ f - /c/i/fz/.j,
L. Froady Saiguero Tiio.
&~ TUTPRREVISOR



El Alto, Noviembre de 2020

Sefior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo bien a comunicarle a su persona de mi conformidad
con el Proyecto de Grado titulado: SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE VENTAS, COMPRAS E INVENTARIOS Y CATALOGO
DE PRODUCTOS EN LINEA CASO: IMPORTADORA CASA PAREDES, que
propone ia postuiante Univ.: Lidia Mamani Ticona con Cl.: 9245099 LP y
R. Univ.: 12000577, para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la
materia de Taller de Licenciatura ll, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

ng. Ramiro ﬁéhtuta leachu
TUTOR ESPECIALISTA



Casa Matriz: Av. 6 de marzo, Calle 4 #22 — Tel.: 2821438 — Cel.: 69789493
CA A Sucursal 1: Av. Néstor Galindo #1138 — Cel.: 78844472
P A E D Es Sucursal 2: Calle Hermanos Garcia #25 — Cel.: 79140569

El Alto, 09 de Noviembre de 2020

(;:RE::E C?E'::R:TSZSL: :):IiORTADORA casa PAREDESNPORTACIONES “CASA PAREDES

De: Karen Fabiols Puredes Lipez
NIT: 4911716016

DIRECCION: AV. 6 DE MARZO £S0. G4 N° 22 ELALTO
CEL. 69789493

CERTIFICA

-------------------------
oommaprRine

Que, la estudiante Lidia Mamani Ticona, con Cedula de Identidad 9245099 L.P.
Reg. Univ. N° 12000557 de la carrera Ingenieria de Sistemas, realiza la entrega

final de manera satisfactoria del proyecto denominado: “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DE VENTAS, COMPRAS E
INVENTARIOS Y CATALOGO DE PRODUCTOS EN LINEA” CASO:
(IMPORTADORA CASA PAREDES) de tal forma el sistema satisface los
requerimientos de la empresa, y se dio el cumplimiento al proyecto presentado
por el mencionado.

Mencionar también que el dicho proyecto esta en prueba y funcionamiento desde
el primer mes de septiembre, ademas recalcar que el sistema desarrollado cumple
con los requisitos de nuestra institucion.

Sin otra particularidad para fines consiguientes de la interesada, para constancia
de conformidad firma el pie del presente documento el Gerente General de la
Importadora Casa Paredes, Lic. Karen Fabiola Paredes Lopez

Karen Fabiola Paredes Lopez
GERENTE GRAL - IMPORTADORA CASA PAREDES



