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RESUMEN

La evolucion misma de la tecnologia de la informacién, en el contexto definido por
una sociedad de servicios, plantea nuevos desafios a la educacion que en un futuro
la obtencidn y organizacion de la informacion se convertird en la actividad vital

dominante para una parte importante de la poblacion.

Actualmente la sociedad tiene una computadora, enlazada en red o aisladas las
cuales se utilizan en instituciones educativas superiores, empresas, fabricas,

hospitales, bancos y otros.

Dependemos de estas maquinas para poder comunicamos y poder conservar
nuestra informacion, las utilizamos para poder automatizar la informacion y brindar

reportes de manera rapida y oportuna.

Por tal motivo el "Sistema Web de Administracion de Documentos de Atencion al
Cliente", se desarrolla e implementa con el propdsito de mejorar los procesos
manuales en la administracion de informacién de las transacciones que se realiza
por cada servicio solicitado por los clientes, con el propésito de poder tener
documentacion respaldada, satisfacer las necesidades como optimizacion de tener
respaldos oportunos sobre transacciones de cada servicio realizado a solicitud de

los clientes.

Permitiendo proporcionar informacion confiable, segura y oportuna, disminuyendo
el trabajo excesivo del personal de atencién al cliente, ayudando para una mejor

experiencia al cliente en situaciones de reclamos.

Durante el desarrollo de este sistema se aplicé la metodologia UWE, ademas se
tomé como un método de trabajo Scrum que propone un modelo de proceso
incremental, basado en iteraciones, se utiliza herramientas de programacién y un
gestor de base de datos confiable ademas se utilizara la norma 1SO 9126 para la

calidad del sistema.

Una vez concluida "Sistema Web de Administracion de Documentos de Atencion al

Cliente", se procedera a elaborar las pruebas de funcionamiento, pruebas de calidad



de software y seguridad basada en las normas, para poder ser implantado en la
empresa Tigo.
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