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RESUMEN

En el presente proyecto de grado se implementa el sistema Web de informacion para el
centro de salud “SAN PEDRO?” lo cual atienden a los pacientes dia a dia.

El proyecto se dirige a los problemas que presenta el centro de salud en manejo de
informacion, gestidon de historiales clinicos, la programacién de las citas médicas hacia
los pacientes, también la falta de informacién de los tratamientos que realiza el centro de
salud y la informacion de los precios de cada tratamiento odontolégica.

Por lo mencionado se implementa el software para la administracion de la informacion de
los pacientes, la facilidad de obtener historiales clinicos, informacion inmediata sobre los
tratamientos que se realizan en el centro de salud y la informacion necesaria de los costos
de cada tratamiento. Para que los pacientes vayan al centro de salud ya teniendo la
informacion necesaria para poder hacer una cita meédica.

El propésito del sistema es reducir el tiempo en las busquedas de la informacion para el
seguimiento de las historiales clinicas, citas médicas y como también al momento del
registro de un nuevo paciente, el sistema también beneficia a los pacientes para saber la
informacion de los tratamientos que se realiza en el centro de salud y como también los
costos de los tratamientos.

Para ello se utiliz6 la metodologia UWE lenguaje de programaciéon PHP, JavaScript,
Bootstrap un gestor de base de datos MySQL, se trabajé bajo la arquitectura MVC para
a calidad de software se utilizé la ISO 9126 para la estimacion de costos se utilizé
COCOMO II.

Palabra clave, sistema de informacién, historial clinica, odontograma.



ABSTRACT

In this degree project, the system for the "SAN PEDRO" health center is implementedand
developed, which cares for patients on a day-to-day basis.

The project addresses the problems presented by the health center in information
management, management of medical records, the scheduling of medical appointments
for patients, as well as the lack of information on the treatments carried out by the health
center and the information of the prices of each dental treatment.

Therefore, the software is implemented for the administration of patient information, the
facility to obtain medical records, immediate information on the treatments performed at
the health center and the necessary information on the costs of each treatment. For
patients to go to the health center already having the necessary information to make a
medical appointment.

The purpose of the system is to reduce the time in the information searches for the follow-
up of medical records, medical appointments and as well as when registering a new
patient, the system also benefits patients to know the information of the treatments that is
done in the health center and also the costs of the treatments.

For this, the UWE methodology was used, the programming language PHP, JavaScript,
Bootstrap, a MySQL database manager, it was worked under the MVC architecture for
software quality, 1ISO 9126 was used for the cost estimation, COCOMO Il was used.

Keyword, information system, medical history, odontogram.
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. Introduccién

El manejo de la informacién dentro de la informatica donde la expectativa de
apertura hacia la tecnologia tiene un lugar, y que han generado cambios en la sociedad
gue se vive actualmente debido por los retos del nuevo siglo.

En el trabajo diario dentro de un consultorio dental el historial clinico es lo primordial,
pero también es necesario considerar el aspecto administrativo. En ambos métodos el
odontélogo debe adquirir los conocimientos innovadores necesarios para poder brindar
una mejor atencion al paciente.

Actualmente las clinicas odontoldgicas suelen gestionar su informacion en forma de
archivos manuales, esto es muy comun. A veces los pacientes no son atendidos en el
momento oportuno, esto puede generar conflictos por que la informacion del paciente
se encuentra escrita en papeles, cuadernos y archivadas en lugares inseguras y en
muchos casos es pérdida de tiempo acceder a ello por parte del personal médico.

De este modo, el centro de salud “SAN PEDRO DE CURAHUARA” es uno de los
establecimientos que busca mejorar sus procesos, en la parte administrativa como en
la atencion a sus pacientes en dicho consultorio dental.

La imperfeccion en la administracion de informacion, es la causa de no tener un buen
manejo de las historias clinicas odontoldgicas, con la programacién de nuevas citas
meédicas, control de horarios para la continuidad del tratamiento, que deben estar
disponibles para evitar pérdida de tiempo en el momento de atencion lo cual provoca
molestia en el paciente por demoras.

Para cumplir con lo planteado se implementa el sistema web de control y seguimiento
de consulta odontolégica, bajo la arquitectura patron MVC que permite una
programacién mas clara y escalable con el Framework Codelgniter, completada con la
metodologia UWE.

Se trabaja con los lenguajes PHP JAVASCRIPT y base de datos MYSQL, los cuales se
explican cada uno de forma clara y concisa permitiendo un mayor entendimiento que

describen las actividades de estos para su manejo.



1.2. Antecedentes
1.2.1. Institucional

El centro de salud “SAN PEDRO DE CURAHUARA”, se encuentra ubicada en la
provincia Gualberto Villarroel municipio de San Pedro de Curahuara, que cuenta con un
meédico odontoldgico y 4 doctores de diferente especialidad y una enfermera, el
establecimiento tiene 20 afios de servicio, tuvo un gran crecimiento, logrando tener mas

pacientes por el buen trato que se brinda y buena atencion a los pacientes.

El centro de salud “SAN PEDRO DE CURAHUARA”, tiene como misién el garantizar un
buen servicio a los pacientes, brindandoles la mejor asistencia médica dental con una

atencién personalizada, con calidad.

En cuanto a los tratamientos que se realizan al paciente para que obtenga una buena

salud oral, se cuenta con los siguientes servicios:

Tabla 1.1
Tipos de tratamientos

Tratamientos Detalles

Prevencion e Aplicacion de fluor.
e Profilaxis.
Restauraciones e Restauracion provisional.

e Restauracion con resina.

e Restauracién con ionomero de vidreo.
Periodoncia e Tartectromia.

e Gingivoplastia.

e Gingivectomia.
Endodoncia e Tratamiento de conducto.
Cirugia bucal e Tratamiento de abscesos dentales.

e Exodoncia.

e Tratamiento de alveolitis.

Fuente: (Elaboracion propia)



El consultorio dental no cuenta con un sistema de informacién para el seguimiento de
historiales clinicas, citas médicas, y control en los horarios establecidos en la cita médica
todos sus procesos se realizan de manera manual en hojas de papel y fichas. Causando
una pérdida de tiempo tanto en el odontdlogo y asi mismo en los pacientes.
La falta de informacion del paciente sobre los costos de tratamientos que realiza el
consultorio dental no existe, ya que el centro de salud atiende a sus pacientes
gratuitamente, y hay una desinformacién lo cual genera molestia y al mismo tiempo
provoca perdida de pacientes antiguos y nuevos.
Mision

Prestar servicio de calidad y calidez en primer nivel de atencion. Respetando la
interculturalidad de cada una de las personas, evitando la discriminacion de género y
generacional para contribuir al acceso equitativo de la salud y lograr la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de usuarios internos y externos.
Visién

Ser lider en el modelo de atencién primaria de salud, planes y estrategias
nacionales considerando el bienestar del usuario aplicando el servicio integral de salud
junto al modelo de la salud familiar comunitaria intercultural.
Organigrama del centro de salud

Figura 1.1
Organigrama de centro de salud San Pedro

Director del centro

de salud
1 odontdlogo 1 enfermera 1 medico Encargada de
cirujano programa mi salud
1 auxiliar 2 auxiliar médico auxiliar Encargada de bono
Odontdlogo enfermera Juana Azurduy

Fuente:(Elaboracién propia)



1.2.2. Afines a trabajo de grado

1.2.2.1. Antecedentes internacionales

R/
L X4

X/
L X4

Gutarra Quiroga. En el afio 2015 en su trabajo titulado “Implementacién de un
sistema de historias clinicas electronicas para el centro de salud Peru 3RA zona”.
En el 2015 en la Universidad San Martin de Porras de Lima. se desarrollé con la
finalidad de mostrar que la implementacion de un sistema de historias clinicas
electronicas estandariza integra la informacion de las historias clinicas permitiendo
la optimizacion del proceso de atencion y mejorando la calidad de atencion a los
pacientes del centro de salud.

La presente tesis responde a un estudio de tipo aplicativo, documental y de campo.
Se trabajé con una poblacion de 18192 atenciones y una muestra de 45 personas
aplicando la metodologia SERVQUAL para la obtencion de resultados y para el
desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia agil SCRUM que consiste en la
gestion e implementacion del sistema de informacion. (Quiroga, 2015)

El periodo 2015 Rubio Juarez Lander Arturo, en la investigacion “SISTEMA DE
GESTION DE LA INFORMACION PARA CONSULTORES MEDICOS” -
‘INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM FOR INTERNET MEDICAL
CONSULTANTS” Realizado dentro de la escuela estatal de Policias — En la
localidad Federal, México. La investigacion tuvo como objetivo buscar, conocer,
analizar, disefiar y desarrollar la plataforma para computadoras en la diligencia de
recursos de un consultorio de especialidades médicas.

El proyecto sirve como apoyo a los diversos procesos del consultorio. Para esta
investigacion se usé un estilo de desarrollo basado en PHP, el servidor web
XAMPP y base de datos MYSQL. (Juarez, 2015)

En la Universidad Autonoma Regional de los andes utilizo el esquema cliente
servidor para la gestion de servicio a los pacientes del centro odontolégico
gallegos de la ciudad de Ambato, Ecuador. Para ello utilizo herramientas de
Microsoft .net y base de datos SQL server. Teniendo como objetivo lograr mejorar
la gestion de servicio a los pacientes de dicho consultorio. A diferencia del
consultorio de la Unemi los pagos se manejan a través del Departamento de

Tesoreria. (Fanny Ayala, 2014)



X/
L X4

Segun Ramirez Gaston (2016), sustenté el trabajo de investigacion
“Implementacién de un Sistema de Control de Citas Médicas Integrado con una
Aplicacion Movil que facilite la Gestion de Busqueda y Reservas en Clinicas de
Pera. Cuyo objetivo “es de la implementacion de un motor de busqueda de citas
online donde el paciente se pueda registrar rapidamente en el horario en el ellos
deseen, la mejor opcion del médico que estén buscando y que se adapte a las
necesidades y disposicion de los pacientes”.

Para el proyecto se utilizara un aparato de investigacion y conserva de citas a
través de la aplicacion movil iOS, dicho programa debe estar conectada a internet,

también se trabajo en plataforma web. (Ramirez G. , 2016)

1.2.2.2. Antecedentes nacionales

7
L X4

L)

“Sistema de Administracién y Control de Historiales clinicos para los Consultorios
Clinicos de la U.M.S.A.”, Rosmery Lozano Flores, 2014, Universidad Mayor de
San Andrés, Carrera de Informatica, presenta el Desarrollo de un Sistema de
Administracion y Control de Historiales Clinicos de los pacientes universitarios,
gue permite mejorar las tareas de admision, consulta, busqueda y elaboracion de
reportes o informes de manera mas rapida y confiable, reduciendo el tiempo en
el registro de datos y manejo de la informacién de los consultorios de la U.M.S.A.
(Flores, 2014)

Sistema Web de Seguimiento a Historias Clinicas para la Empresa SPA Medico
CIME basado en CRM”, Maria Leonor Gonzales, 2014, Universidad Mayor de
San Andrés, Presenta el desarrollo de un Sistema Web de Seguimiento a
Historias Clinicas para la empresa SPA Medico CIME, que permita, a través del
modelado de negocio CRM fidelizar a clientes antiguos y ganar nuevos clientes
a través del manejo de informacion en una constante actualizacion, mejorar el
manejo de historiales clinicos dentro del SPA Medico CIME, y de esta manera
fidelizar a los clientes.

aplicando la metodologia SERVQUAL para la obtencion de resultados y para el
desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia UWE que consiste en la gestion
e implementacién del sistema de informacion conjuntamente PHP (Gonzales M.
L., 2014)



% “Sistema de Seguimiento y Control de Historiales Clinicos Clinica Bustillos”,
Remberto Hilaquita, 2015, Universidad Mayor de San Andrés, Carrera de
Informatica, el problema principal radica en la pérdida de tiempo en la basqueda
de historial clinico y el mal control de los andlisis del paciente que es realizado
manualmente en el cual se logré implementar los modulos de consultas, registros
de pacientes clinico desarrollado el afio 2015.

En el siguiente proyecto se implemento la metodologia UWE basada en UML un
gestor de base de datos MYSQL un editor de texto XAMPP (Hilaquita, 2015)

1.2.2.3. Antecedentes locales

< Implementacion de un portal web para el control y seguimiento de historiales
clinicos cuotas y citas meédicas, para Clinica dental “Dentalia Bolivia”, Francisco
Rojas, 2020, Universidad Publica de el Alto, sistema manual de manejo de
historiales clinicos, pagos y citas médicas, la gestion de la administracion de
informacion es moroso.
Se trabaja con la metodologia OOHDM para evaluar la calidad del software se
utilizé la ISO 9126 o ISO/IEC 9126 que permiten conocer el nivel de la calidad del
software, 1ISO 27002 para la seguridad de la informacion, estimacion de costos
COCOMO I, Lenguaje de Programacion PHP base de datos MYSQL con

Framework Laravel (Mamani, 2020).

X3

%

Sistema Web de administracion de Historias Clinicas, Cesar Ariel, 2020,
Universidad Publica de el Alto, para el Hospital de la Mujer.

El propdésito del proyecto, es la realizacion de la transicién de la gestion de la
informacion de la Historia Clinica tradicional del paciente, con la sustitucién de un
sistema informético, que permita almacenar y procesar cantidades de datos,
ademas de servicios propios del Hospital.

Se implementa con la metodologia UWE, como gestor de base de datos Maria DB,
el lenguaje de programacion PHP con tecnologias, Ajax, JavaScript, servidor
XAMPP (Paz, 2020)



1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Problema general

El centro de salud “SAN PEDRO DE CURAHURA” ubicado en la Ciudad de La Paz
Provincia Gualberto Villarroel 1ra seccién San Pedro de Curahuara, actualmente es uno
de los establecimientos que realiza los registros y control de historiales clinicos
manualmente a través de los anotes en los cuadernos, lo cual impide dar un mejor
servicio al paciente.

El control en los horarios y la puntualidad del paciente para asistir al consultorio dental,
permiten continuar con su tratamiento y como también programando una nueva cita.

La informacion del paciente que se describe en las historiales clinicas ayuda al personal
médico conocer mejor a sus pacientes, comprender sus requerimientos y prestar un
mejor servicio de tal forma que se convierta en un cliente antiguo.

Para todo lo mencionado anteriormente se realiza el sistema web de control y
seguimiento a la informacion de los pacientes, cuyo acceso actualmente es dificultoso,
ya que para revisar o registrar se hace manualmente y esto genera en los pacientes una

pérdida de tiempo y molestia.
1.3.2 Problemas especificos

Partiendo del problema general, se presenta los siguientes problemas secundarios:

% Las citas médicas del paciente se encuentran descentralizada, por algin motivo
el doctor pierde u ocurre un olvido del registro del paciente en otro lugar, por tal
motivo no puede tener acceso a la informacién de las citas médicas de su
paciente.

+ Falta de un control de horarios, los pacientes asisten de acuerdo al horario que
se lo asigna, estos registros se realizan en fichas, hojas, lo que dificulta saber la
hora de su cita médica.

« Por ciertas razones el paciente no puede acudir a su cita médica, o que exista
retraso de la hora, esto genera pérdida de tiempo al médico.

+ La falta de informacién del paciente sobre los precios de los tratamientos, podria
ocurrir un cobro de precio extra de parte del médico.



1.3.3. Formulacion del problema

¢, Como se puede mejorar de manera eficiente el control de citas e historiales clinicos que

proporcione la informacion necesaria de los pacientes hacia el personal médico?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web de control de citas e historiales clinicos sobre la
consulta odontolégica, mediante el uso de tecnologias informéticas, que proporcionen la
informacion oportuna y eficiente de los registros de datos y manejo de la informacién en

el centro de salud, brindando una mejor atencién al paciente.

1.4.2. Objetivo especifico

% Centralizar la documentacion a través de una base de datos para la
reduccion de las demoras en la busqueda de los registros.

% Implementar el moédulo de Registro de historial clinica dental, para
visibilidad de datos personales del paciente.

% Realizar el seguimiento de tratamientos de los pacientes, mediante la
odontograma de piezas dentales.

% Mostrar la gestion de citas de los pacientes mediante el calendario
odontolégico.

% Brindar la seguridad del sistema mediante el algoritmo de encriptaciéon
Sha512

% Generar reportes (registro de pacientes, historial clinica, citas médicas,).

< Implementar copias de seguridad de la base de datos, con el fin de

disponer de un medio para recuperarlos en caso de su perdida.

1.5. Justificacion

1.5.1 Técnica

El sistema web de control y seguimiento, trabaja conjuntamente con (disefio Web
adaptable), para que el paciente y los médicos no necesiten especificamente una
computadora, simplemente acceso a internet, ya que con la nueva tecnologia que

actualmente existe como teléfonos maviles, tabletas, computadoras portétiles, a la que
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muchos ya tienen acceso. De esta manera con la informacion y comunicacion se pueda

brindar un mejor servicio a los pacientes.

1.5.2 Econémico

El proyecto se desarrollara con el uso de software libre lo que evitara al centro de
salud pagos por licencias y por lo cual se constituye en la reduccién de gastos. Ademas
de contar con los equipos de computos necesarios.

Con el manejo del sistema, se reduce el tiempo de busqueda de historias clinicas para
continuar con el tratamiento, y asi permitir la difusiébn de propaganda, ofertas y que los
pacientes estén actualizados de todos los servicios que brinda el Centro de Salud.

También se justifica que, con la implementacion del sistema reducira gastos materiales

(formulario para historiales, libros de consulta y libros de enfermeria y otros).
1.5.3 Social

El sistema web beneficia al consultorio dental, a través de centralizacion de
historias clinicas, control de citas, asi poder tener una informacion actualizada,
reduciendo el trabajo manual que se realiza.

El sistema colabora al médico como también a los pacientes en el seguimiento de
tratamientos, para poder tener familiarizacion entre el médico y pacientes a través de los
servicios que brinda el sistema web.

Los pacientes tienen acceso directo via internet, para poder ver el horario de su cita
programada, informarse de los tratamientos que realizan en el consultorio dental, y como

también el costo de cada tipo de tratamiento.
1.6. Metodologia
1.6.1. Método de ingenieria

El estudio del método de ingenieria es una de las mas importante del estudio del
trabajo, que se basa en el registro y examen critico y sistematico de la metodologia
existente y proyectada utilizada para llevar a cabo un trabajo u operacion. El objetivo
fundamental de método de ingenieria es el aplicar métodos mas sencillos y eficientes

para de esta manera aumentar la productividad de cualquier sistema productivo.



Los métodos de Ingenieria Web dirigidos por modelos han mejorado tanto la calidad como
la eficiencia a la hora de desarrollar.

Implica de la utilizaciéon de la capacidad tecnoldgica, principalmente por que, debido de
la ingenieria de métodos, el mejoramiento de la productividad es un procedimiento sin fin.
(Janania, 2008)

1.6.1.1. Metodologia de desarrollo (UWE)

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML (UWE (Koch, 2000)) es una
metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicién
exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e
incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las
propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacién, como es la definicion de un
modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la
navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son el uso del
paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de una meta-
modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de formalismo que
alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de restricciones sobre los
modelos.

Las fases de la metodologia de desarrollo UWE son:

% Captura, andlisis y especificacion de requisitos.

% Disefo del sistema.

% Caodificacion de software.

% Pruebas.

% Lainstalacion o fase de implementacion.

% Mantenimiento.
1.6.1.2. Métricas de calidad al software (ISO 9126/IEC)
La ISO 9126/IEC es una norma creada por la Organizacion Internacional de

Normalizacién en 1992 utilizada para valorar la calidad del software, Information
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technology software producto evaluation Quality characteristic and guidelines for the use,
ofrece la posibilidad de concretar y examinar la calidad del software desde diversas
caracteristicas relacionadas con operaciones, requisitos, progreso, utilizacion,
valoracion, apoyo técnico, conservacion y auditoria en software.

Esta normativa se define por medio de 6 principios fundamentales: funcionalidad,
mantenibilidad, eficiencia, confiabilidad, usabilidad, portabilidad, y una que no es

principal, pero si valorable calidad de uso. (Angel, iso 9126, 2009)
1.6.1.3. Estimacién de costos (COCOMO II)

Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y de

un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos
relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y
caracteristicas propias del proyecto.

Para calcular el costo del proyecto se lo realizara haciendo uso del modelo COCOMO Il
(Modelo Constructivo de Costes), tiene una jerarquia de modelos como ser basico,
intermedio y avanzado, la cual se aplica a tres diferentes tipos de software; Orgéanico,
Semicopado y Empotrado. (Gomez, 2017)

1.6.1.4 Seguridad (ISO 27000)

Es una norma internacional que permite el aseguramiento, la confiabilidad e
integridad de los datos y de la informacién, asi como de los sistemas que la procesan.
Permite a las organizaciones la evaluacion de riesgo y la aplicacion de los controles
necesarios para mitigarlos o eliminarlos.
++ Objetivo y campo de aplicacion: la norma comienza aportando unas orientaciones
sobre el uso, finalidad y modo de aplicacion de este estandar.

% Referencias normativas: recomienda la consulta de ciertos documentos
indispensables para la aplicacion.

% Términos y definiciones: describe la terminologia aplicable a este estandar.

+ Contexto de la organizacion: este es el primer requisito de la norma el cual recoge
indicaciones sobre el conocimiento de la organizacion y su contexto.

% Soporte: en esta clausula la norma sefala que para el buen funcionamiento del

SGSI la organizacién debe contar con los recursos.
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La ISO 27000 garantiza la confiabilidad, integridad y disponibilidad de datos.

Permite conocer los riegos de seguridad de la entidad para poder dirigir las inversiones a

esos riesgos (Alvarez, 2016)
1.6.1.5. Pruebas al software
Prueba de estrés

Uno de los analisis que suelen integrar cualquier plan de QA es la prueba

de stress. Esta evaluacion pone a prueba la robustez y la confiabilidad
del software sometiéndolo a condiciones de uso extremas. Entre estas condiciones se
incluyen el envio excesivo de peticiones y la ejecucion en condiciones de hardware
limitadas. El objetivo es saturar el programa hasta un punto de quiebre donde
aparezcan bugs (defectos) potencialmente peligrosos.
Un buen plan de pruebas de stress debe contemplar el desarrollo de no uno, sino varios casos
de stress. Cada caso diferira en el volumen del estimulo a aplicar sobre la aplicacion (cantidad
de usuarios, cantidad de peticiones, etc.), el tempo que durara cada estimulo y la duracién
total del experimento, entre otras variables. Ademas, debera contar con una serie de
resultados esperados. (Toledo E. , 2008)

Caja blanca

El objetivo de la técnica es disefiar casos de prueba para que se ejecuten, al
menos una vez, todas las sentencias del programa, y todas las condiciones tanto en su
vertiente verdadera como falsa.

Como se haindicado ya, puede ser impracticable realizar una prueba exhaustiva de todos
los caminos de un programa. Por ello se han definido distintos criterios de cobertura
l6gica, que permiten decidir qué sentencias o caminos se deben examinar con los casos
de prueba. Estos criterios son:
% Cobertura de Sentencias: Se escriben casos de prueba suficientes para que cada
sentencia en el programa se ejecute, al menos, una vez.
% Cobertura de Decision: Se escriben casos de prueba suficientes para que cada
decision en el programa se ejecute una vez con resultado verdadero y falso.
% Cobertura de Condiciones: Se escriben casos de prueba suficientes para que cada
condicion en una decision tenga una vez resultado verdadero y falso.
12



++ Cobertura Decisién/Condicion: Se escriben casos de prueba suficientes para que
cada condicion en una decision tome todas las posibles salidas, al menos una vez,
y cada decision tome todas las posibles salidas, al menos una vez.

% Cobertura de Condicion Mdultiple: Se escriben casos de prueba suficientes para
que todas las combinaciones posibles de resultados de cada condicién se
invoquen al menos una vez.

« Cobertura de Caminos: Se escriben casos de prueba suficientes para que se
ejecuten.

+ todos los caminos de un programa. Entendiendo camino como una secuencia de

sentencias encadenadas desde la entrada del programa hasta su salida.
Caja negra

Es un elemento que estudia desde el punto de vista de las entradas que recibe y
las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. En
otras palabras, de una caja negra nos interesa su forma de interactuar con el medio que
lo rodea (en ocasiones otros elementos que también podria ser caja negra), entendiendo
gue es lo que hace, pero sin dar importancia a como lo hace.

Por tanto, de una caja negra deben estar muy definidas sus entradas y salidas (input,
output), es decir su interfaz, en cambio no se precisa definir ni conocer sus detalles

internos de su funcionamiento.
1.7. Herramientas
1.7.1. Software

Base de Datos Sistema Web

% MySQL: sistema de gestion de base de datos relacional open Source, la cual
permite ser usada en lenguajes de programacién como PHP, Java, Python,
entre otras, es un software o servicio utilizado para crear y administrar bases

de datos basadas en un modelo relacional. (hostinger, 2015)
Servidor de Aplicaciones Sistema Web

% XAMPP: es un paquete formado por un servidor web apache independiente

de plataforma, que consiste principalmente en el sistema de gestiéon de
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bases de datos MySQL. (Janda, 2017)

Entorno de desarrollo Sistema Web

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Visual Studio Code: editor de texto y editor de codigo fuente utilizado para
diferentes lenguajes entre los cuales se encuentra HTML, PHP, JavaScript,

entre otros. (Lardinois, 2015)
Lenguajes Utilizados Sistema Web

PHP: de la sigla “Pre Hypertext —processor”, es un lenguaje de programacion
de cdédigo abierto utilizado para el desarrollo web de contenido dinamico el
cual permite incorporar directamente codigo HTML sin la necesidad de llamar

archivos externos. (Maestras, 2012)

Framework Codelgniter: Codelgniter contiene una serie de ayudas para la
creacion de aplicaciones PHP avanzadas que facilitan la progresion de
aplicaciones web, ademas de la definicion de una arquitectura y
programacion ordenada, con la inclusion de herramientas adicionales
(Plugins) para el desarrollo de aplicaciones versatiles y seguras (British,
2019)

JavaScript: lenguaje de programacion interpretado Open Source, es
orientado a objetos y se utiliza tanto en paginas Web HTML de lado del
cliente como en Frameworks para enviar y recibir informacion desde el
servidor con ayuda de otras tecnologias como AJAX. (Perez J. E., 2016)
JQUERY: JQuery es una libreria perteneciente al lenguaje de
programacion JavaScript, uno de los mas usados en materia de desarrollo
web, de cbdigo abierto y con la capacidad de mejorar la interactividad de una
pagina web sin tener nociones de programaciéon o un profundo conocimiento
de este lenguaje. (Angel, Programacion, 2018)

JSON: de la sigla “JavaScript Object Notation” es un formato ligero para el
intercambio de datos entre diferentes lenguajes de programacion o
aplicaciones, y como su nombre lo dice es orientado a objetos lo cual le da
ventaja sobre otros formatos de intercambio como XML. (Angel,

Programacion, 2018)
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1.7.2. Hardware

Para el desarrollo del software se implementara en una Pc CPU Xtreme AMD A10,
Procesador AMD FX-8800P que te brinda 4 nucleos con 2.1 GHz de velocidad base y 3.4
GHz en Turbo, Compatibilidad para gadgets y accesorios gamers con Chipset AMD

Carrizo con una memoria RAM de 8Gb.

1.8. Limites y alcances
1.8.1. Limites

Los limites del sistema web para el consultorio dental Centro de Salud “SAN PEDRO DE
CURAHUARA” son:

% Las interfaces del sistema estaran restringidas a los tipos de usuarios
autorizados del sistema.

% El sistema web podr& ser accedido por los pacientes Unicamente a través de
internet por las caracteristicas que se plantea obtener.

% Solamente podran acceder todos aquellos pacientes que se registraron en el
centro de salud

< El usuario no podra hacer su reserva de citas mediante la Web, solamente se
le ara el registro en el centro de salud.

1.8.2. Alcances

Los alcances del sistema web para el consultorio dental Centro de salud “SAN
PEDRO DE CURAHUARA” se definen a través de tres modulos lo cual son encargados
de la gestion de informacion especifica, necesaria para ampliar, establecer un vinculo

entre el paciente y la clinica dental, descrita a continuacion:

% Modulo de registro de pacientes (comprende de listado de pacientes, agregar,
editar y sacar los reportes).

¢+ Modulo de registro de odontélogos (contiene el listado de odontélogos, agregar,
editar, eliminar, sacar reportes

% Modulo de programacion de citas, comprende el registro de la seleccion de
horarios y citas para los pacientes por médico, generar reportes por dia y mes.
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Moédulo de tratamientos, dentro de la cual se realizan el control de resultados y
de tratamientos, historias clinicas, tratamientos mediante la odontograma
hechos a los pacientes.

Mddulo de agenda

Moédulo de administracion (contiene un listado de roles, listado de usuarios, y

respaldo de la base de datos).

1.9. Aportes

El sistema web, lograra aportes al consultorio dental centro de salud “SAN
PEDRO DE CURAHUARA”, en términos de:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Obtener la informacion de manera agilizada en cuanto al control de horarios
para tratamiento y cita médica.

Informacién actualizada en los servicios que brinda la clinica dental.

Evitar pérdida de tiempo con la busqueda de historiales clinicos de los
pacientes.

Citas médicas programadas con fecha y hora, para evitar molestias y demoras

en ambas partes.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Introduccioén

El marco tedrico tiene un propdsito la cual es proponer un conjunto de conceptos
y definiciones que seran consideradas para lograr las metas propuestas para el desarrollo
del proyecto, es por ello que se recalca la necesidad de empezar el disefio del sistema,
especialmente en los entornos Web tomando en consideracion un claro y amplio
conocimiento de las necesidades de interaccién, en otras palabras, como el usuario se

va a comunicarse con el sistema.
2.2. Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que se interrelacionan con: El
proposito es enfocarse en las necesidades de informacion de la organizacion, Mejorar el
nivel de conocimiento para brindar un mejor soporte Toma de decisiones y toma de
acciones. El sistema de informacion es una coleccion de personas, procedimientos y
equipos. Para recoleccion, registro, procesamiento, Almacene, recupere y muestre
informacion.

Existen varias definiciones de sistemas de informacion, una de las cuales es Indicar
correctamente que el sistema de informacién es un conjunto de elementos, estos
elementos Interactian entre si para apoyar las actividades de la empresa o empresa.
Considere el equipo de computacion requerido por el sistema. La informaciéon puede
operar y los recursos humanos interactian con ella Informacion, formada por las
personas que utilizan el sistema. (Alarcon, 2016)

Figura 2.1

Esquema general de un sistema
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Fuente: (Ramirez G. , 2017)
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2.2.1. Caracteristicas de sistema de Informacioén

La caracteristica principal de un sistema de informacién es su alta eficiencia en el
procesamiento de datos relacionados con el campo de accion. El sistema de informacién
es provisto por procesos y herramientas como estadisticas, probabilidad, inteligencia
empresarial, produccion, marketing. con el fin de encontrar la mejor solucion.

Los sistemas de informacion se destacan por su disefio, facilidad de uso, flexibilidad,
mantenimiento automatico de registros, soporte para la toma de decisiones clave y

anonimato en informacion irrelevante.
2.2.2. Componentes de un sistema de Informacion

Los compontes principales son:

+ la entrada: por donde se alimentan los datos,

% el proceso: uso de las herramientas de las areas contempladas para relacionar,
resumir o concluir,

+ la salida: refleja la produccién de la informacion, y

% laretroalimentacion: los resultados obtenidos son ingresados y procesados

nuevamente.
2.3. Sistema de Informacién Web

El sistema de informacién Web va mas alla de un simple servidor informético, ya
que interpretan a la Web como un depdésito documental, con tareas que superan la mera
publicacion para convertirse en un sistema de organizacion de la informacién. (Kendall,
2018)

2.3.1. Web

Se designa como ‘LA WEB” al sistema de administracion de informacién mas
famosa a la transmision de datos por medio de internet. La web es el diminutivo de world
wide web o www cuyas tecnologias para su manejo (HTML, URL, HTTP) fueron hechas

en el afio 1990 por Tim Berners Lee. (Coelho, 2019)
2.4. Seguimiento

El seguimiento es la Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un

proceso de un paciente de forma extrahospitalaria sera un aspecto basico en las nuevas
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modalidades de asistencia. el seguimiento a un paciente es fundamental para observar
la evolucion del mismo, un paciente con una enfermedad grave necesita atencion
constante de su médico para estar atento a su estado de salud.

El seguimiento generalmente es una labor de averiguacion para encontrar cualquier
resultado. Los doctores realizan seguimiento de sus pacientes, en particular una vez que
poseen afecciones delicadas, para ver como responden al procedimiento. (Mendez F. ,
2016)

2.5. Odontologia

La odontologia es parte de la medicina que se ocupa de la dentadura y sus
enfermedades tiene la especialidad médica que se dedica a el estudio de las
enfermedades de las encias y dientes, obteniendo un diagndstico y tratamiento de
enfermedades, afecciones y trastornos. Esta disciplina es responsable de todo lo

relacionado con el aparato estomatognatico. (Perez J. P., 2017)
2.6. Historia clinica

La historia clinica es un documento sanitario mas relevante de cualquier usuario o
paciente, contiene un registro de los datos derivados de las diversas exploraciones
efectuadas al paciente. Contiene desde la anamnesis, es decir, el interrogatorio
sistematico efectuado al paciente desde que se inicié su asistencia, hasta los informes
de las exploraciones complementarias realizadas por el psicélogo o por los servicios mas
sofisticados del hospital.

Ademas de los datos clinicos relacionados con la condicion actual del paciente, también
contiene todos los datos relacionados con los antecedentes personales y familiares, los
hébitos y la salud biopsicosocial del paciente. También incluye el proceso evolutivo, la
curacion y la recuperacion. El historial médico no se limita a una simple narracion o
declaracion de hechos, sino que también incluye juicios, documentos, procedimientos,
informacion y consentimiento informado en una seccion separada.

El consentimiento informado del paciente derivado del principio de autonomia del
paciente es un documento profesional para que el paciente registre y firme su
reconocimiento y aceptacion de su estado de salud y / o enfermedad y participe en la

toma de decisiones de salud.

19



El documento de historia clinica debe ser conservada por el centro de salud durante un
tiempo minimo de cinco afios después de un proceso de alta, pero es mas recomendable

permanecer indefinidamente. (Costa, 2006)
2.7. Odontograma

El odontograma es un esquema grafico dental utilizado por los odontélogos con el

fin de registrar toda su pieza dental ya sea para un tratamiento o una limpieza de cada
paciente. Cada pieza se representa con un numero, aunque en otras ocasiones también
es nombrada con letras mayusculas o pares numéricos. En los dos casos, se usa una
nomenclatura internacional para que pueda ser interpretado por cualquier profesional de
un centro de salud o un odontélogo. En el esquema se presenta tanto en caso de nifios
0 como también en los adultos.
El odontograma forma parte de la historia clinica de un paciente, porque relne toda la
informacion relacionada con los dientes, las caracteristicas anatomicas de los dientes y
otras particularidades, indicando los tratamientos que requiere, el seguimiento. (Clinic-
cloud, 2015).

2.7.1. Tipos de odontograma

Existen varios tipos de odontograma:

+ Diagrama de Walter Drum o sistema FDI: Este tipo de odontograma es el que
emplea dos digitos, uno para definir el cuadrante (posicion) y el otro para identificar
los dientes.

+ Diagrama de signos: Este diagrama Utiliza un simbolo negativo para definir los
dientes de la arcada inferior de la boca y un simbolo positivo para los dientes de
la arcada inferior. En el caso de la dentadura infantil, se emplea el uso de un 0 al
lado contrario del signo.

+ Diagrama universal o numérico: En caso de este diagrama lo asignamos un
namero a cada diente, en caso de la dentadura infantil se emplean niumeros
arabigos o romanos y para una dentadura permanente se usan digitos iniciando
por el tercer molar superior derecho con el numero 1.

+ Diagrama de Zsigmondy: El diagrama Zsigmondy hace uso de un angulo para

dividir la cavidad bucal y reconocer las piezas dentales usando nameros arabigos
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con los apostrofes para la dentadura infantil y nimeros arabigos para la dentadura

de un adulto. (Chirinos, 2016)
Figura 2.2
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2.8. Ingenieria de software

La ingenieria de programa es una disciplina formada por un grupo de
procedimientos, herramientas y técnicas que se usan en el desarrollo de los programas
informaticos (software). Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que es
el pilar importante en el momento de producir una aplicacién. El ingeniero de programa
se ocupa de toda la administracion del plan para que éste se logre desarrollar en un plazo
definido y con el presupuesto previsto.

La ingenieria de programa, por consiguiente, incluye la exploracion anterior del caso, el
disefio del plan, el desarrollo del programa, las pruebas primordiales para confirmar su
conveniente desempefio y la utilizacion del sistema. (Gardey, 2009)

Existen dos tipos de productos de software:
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% Productos personalizados
El software a la medida es aquel sistema que se disefia y desarrollo de manera
personalizada y Unica. Es decir, busca complacer todas las necesidades y adaptarse

lo mejor posible a lo que una empresa necesita.

% Productos genéricos
Es un software genérico, que resuelve multiples necesidades, y la empresa
probablemente s6lo empleara algunas. En general, es un software que no se
adapta completamente al vocabulario, necesidades y funciones que necesita la

empresa. (Peralta, Global bestTechs system, 2017)

2.8.1. Procesos, métodos y herramientas

La ingenieria del software es una tecnologia multicapa, y que se apoya sobre un
enfoque de calidad. Estos métodos dependen de un conjunto de principios basicos que
gobiernan cada &rea de la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas
descriptivas. (Ing. software, 2011)

Figura 2.3

Ingenieria de software

Herramientas

Metodo

.

Proceso

'\.

{ Enfoque de calidad ‘

Fuente: (Toledo M. d., 2019)

s Herramienta: Las herramientas proporcionan un enfoque automatico o

semiautomatico para el proceso y para los métodos. cuando se integran

herramientas para la informacion creada por una herramienta la puede utilizar otra,
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se establece un sistema de soporte para el desarrollo de software llamado
Ingenieria de Software asistida por computadora.

s Método: Los métodos indican técnicamente como construir un software (incluye
andlisis de requerimiento, disefio. construccion de programas, pruebas y
mantenimiento). Dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan
cada area de la tecnologia e incluyen actividades del modelado. otras técnicas
descriptivas.

% Proceso: el proceso define un marco del trabajo para un conjunto de areas
claves de proceso que se deben establecer para la entrega efectiva de la
tecnologia de la ingenieria de software. las areas claves forman la base del

control del proyecto. (Ing. software, 2011)
2.8.2. Modelo de Proceso de Software

El proceso de desarrollo de un software tiene como objetivo la produccion eficaz y
eficiente de un producto software que adjunte los requisitos de un cliente. Tal proceso,
en términos globales se muestra en la Figura 2.4.

Este proceso es altamente intelectual, afectado por la iniciativa y juicio de las personas
involucradas. Por lo tanto un proyecto de desarrollo de software es equiparable en
muchos aspectos a cualquier otro proyecto de ingenieria, en el desarrollo de software
hay muchos desafios adicionales, relativos esencialmente a la naturaleza del producto
obtenido. Por tal motivo, se explican algunas particularidades asociadas al desarrollo de
software lo cual influyen en su proceso de construccion.

Un producto de software es muy complejo, practicamente inviable conseguir un 100% de
confiabilidad de un programa por pequefio que sea. Existe mucha combinacion de
factores que impiden una verificacién exhaustiva de las todas posibles situaciones de
ejecucion que se puedan presentar (entradas, valores de variables, datos almacenados,
software del sistema, otras aplicaciones que intervienen, el hardware sobre el cual se
ejecuta).

Un producto de software es intangible y por lo general es muy abstracto, por tal motivo
es complejo la definicion del producto y sus requisitos, sobre todo cuando no se tiene

precedentes en productos software similares. Esto hace que los requisitos sean dificiles
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de consolidar tempranamente. Asi, los cambios en los requisitos son inevitables, no sélo
después de entregado en producto sino también durante el proceso de desarrollo.
Figura 2.4

Proceso de desarrollo de software

Sistema nuevo o
modificado

Requisitos nuevos
o modificados

Proceso de
Desarrollo
de Software

Fuente:(Elaboracion propia)

2.8.3. Modelo de proceso incremental

Este modelo interactia con los elementos del modelo en cascada con la filosofia
interactiva de elaboracion de prototipos. Lo cual se basa en la filosofia de construir
incrementando las funcionalidades del programa. EI modelo incremental trabaja con
secuencias lineales de una forma escalonada mientras supera el tiempo en el calendario.
Cada secuencia lineal genera un incremento del software. (Ortiz, 2011)

Figura 2.5

Proceso incremental
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Fuente: (Ceballoz, 2015)
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Una vez que se usa este modelo, el primer aumento es comdnmente un producto
sustancial, Unicamente con los requisitos basicos. Este modelo se concentra en la
entrega de un producto operativo con cada crecimiento. Los primeros incrementos son
variantes incompletas del producto final, empero dan al cliente la funcionalidad que

estricta y ademas una plataforma para la evaluacion.
2.9. Ingenieria Web

Ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo a su maxima capacidad para lograr en menos tiempo posible,
operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad en la World Wide Web.

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta
ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando a la
informacion en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las personas
tiendan a realizar todas sus actividades por esta via.

Algunos de los aspectos mas importantes en el desarrollo de sitios web, es el disefio y la
administracion y estructuracion de los contenidos que alli presentan, en los ultimos afios
la generacion de la web que se ha generado con cambios muy rapidos ha obligado a
expertos a refugiarse en herramientas basadas en ingenieria de software para mantener
estos sitios.

Para el mantenimiento de estos sitios se han generado nuevas metodologias que nacen
de un complejo concepto llamado CALIDAD el cual también se apoya en otros conceptos
como usabilidad, navegabilidad, seguridad etc.

Areas

El desarrollo de aplicaciones Web posee determinadas caracteristicas que lo
hacen diferente del desarrollo de aplicaciones o software tradicional y sistemas
de informacion. La ingenieria de la Web es multidisciplinar y aglutina contribuciones de
diferentes areas: arquitectura de la informacién, ingenieria de requisitos, disefio de
interfaz de usuario, usabilidad, disefio grafico y de presentacion, disefio y andlisis de
sistemas, ingenieria de software, ingenieria de datos, indexado y recuperacion de
informacion, testeo, modelado y simulacion, despliegue de aplicaciones, operacion de

sistemas y gestion de proyectos.
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La ingenieria de la Web no es un clon o subconjunto de la ingenieria de software aunque
ambas incluyen desarrollo de software y programacion pues a pesar de que la ingenieria
de la Web
enfoques, metodologias, herramientas, técnicas, guias y patrones para cubrir los

utiliza principios de ingenieria de software, incluye nuevos
requisitos Unicos de las aplicaciones web. Sin embargo, el termino de ingenieria de la
web ha sido un término muy controvertido especialmente para profesionales en
disciplinas tales como la ingenieria de software ya que no la consideran como un campo
dentro de la ingenieria. (Ceballoz, 2015)

Tabla 2.1

Ingenieria web vs Ingenieria de software

Ingenieria de Software Ingenieria Web

Suma total de programas de
computadora, procedimientos, reglas
para dar enfoque al mantenimiento y

retiro del software.

Existen diferentes metodologias para
el desarrollo y ejecucion de la
ingenieria de software.

Se crean sistemas que se alojan por
completo en estaciones de trabajo del

usuario final.

Se apoya en herramientas case para

mayor optimizacién

Utilizacién de enfoque cientificos de
ingenieria y gestion concentrados en
el empleo y mantenimientos de
sistemas y aplicacion basados en la
web.

Involucra metodologias de la
ingeniaria de software y algunas
adicionales.

Las aplicaciones se alojan en
servidores y se ejecutan alli mismo
pero sus funciones son visibles al
usuario final.

Trabaja con procesos mas dinamicos
consecuencia del campo en el que se
esta trabajando.

Utiliza herramientas case, pero con
funcionalidades adicionales por el
dinamismo de los procesos.

Fuente: (Guevara, 2015)
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2.9.1.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Proceso de Ingenieria web

Formulacion: Consiste en identificar identifican las metas y los objetivos del
sistema, constituyendo de esta manera el motivo del progreso del sistema, su
importancia y los usuarios potenciales.

Planificacién: Consiste en el calculo del costo integral del proyecto y se
determinan las amenazas que se relacionan con el impulso del desarrollo ademas
se determina un plan muy detallado para el desarrollo y progresos de la aplicacion.
Andlisis: Consiste en establecer los requerimientos tecnoldgicos y de disefio y el
reconocimiento de los fundamentos del contenido que se van a agregatr.
Ingenieria: Esta etapa consiste en la realizacion de disefios tanto del tema como
el de fabricacion, en paralelo con los disefios arquitectonicos, navegacién e
interfaz. (Disefio arquitectonico, Disefio de navegacion, Disefio de la interfaz y
Disefio del contenido y de la produccion)

Generacion de paginas: Esta etapa consiste en la realizacion de la estructura,
empleando herramientas para el desarrollo de aplicaciones de web. Esta
relacionado con el disefio arquitectonico, de navegacion y de interfaz para la
elaboracion de web dinamica.

Pruebas: Esta etapa sirve para encontrar las fallas y permite garantizar que la
aplicacion web perfectamente en distintos campos, utlizando tacticas y
tecnologias que son sugeridas para otros sistemas.

Evaluacion del cliente: En este punto, se efectian todas las modificaciones y
variaciones que se encontraron en la etapa de pruebas y se incorporan al sistema
para el siguiente incremento, de tal modo que se asegure la satisfaccién por parte
del cliente, segun los requerimientos solicitados. (Ingenieria web, 2020)
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Figura 2.6
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Fuente: (Cruz, 2012)
2.10. Metodologia UWE

Proceso de *Especificu los requerimientos
*Identific;

La metodologia UWE es el proceso del desarrollo de aplicaciones Web lo cual esta

enfocado al disefio sistemético, la personalizacién y la generacién semiautoméatica de
escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web, cubre todo el ciclo
de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su atencién en aplicaciones
personalizadas o adaptativas. UWE describe una metodologia de disefio sistematica,
basada en las técnicas de UML, la notacién de UML y los mecanismos de extension de
UML.
Esta herramienta nos permite hacer modelaciones de las aplicaciones web, utilizada en
la ingenieria web, prestando especial atencién en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML,
adaptados a la web. En lo cual separa las fases de captura, definicion y validacion.
Ademas, hace una clasificacion y un tratamiento dependiendo del caracter de cada
requisito. (Galiano, Metodologia UWE, 2012)
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2.10.1. Caracteristicas de UWE

Las caracteristicas principales de la UWE son los siguientes:
% El uso de una notacién estandar para UML.
+ Definicibn de métodos: pasos para la construccion de diferentes modelos.

«+ Especificacion de restricciones: se recomienda el uso de restricciones de uso.
2.10.2. Etapas de la metodologia UWE

+ Disefio de requisitos
Casos de uso: Un caso de uso es la descripcién de una accion o actividad, se
utilizan para mostrar las funcionalidades de las libretas de direcciones, el usuario
debe poder buscar en la libreta de direcciones y eliminar contactos de ella.
Ademas, se pueden crear y actualizar contactos y estos cambios se pueden
guardar o cancelar.
Figura 2.7

Caso de uso

package Requirements [ @ UseCase Diagram ]J

AddressBook

e —
=hrowsing= D
SearchContacts

Fprocessings =
CreateComtact

user

FProcessings
\Upda‘teﬂun‘tact

= Eprocessings D‘h
DeleteContact

Fuente: (Pefalvo, Casos de uso, UWE, 2016)

+ Disefio conceptual
UWE se dirige a construir un modelo conceptual de una aplicacion Web, logra no
hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la
navegacion, y de los aspectos de interaccion de la aplicacion Web. El proceso de
este modelo logico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo con los casos de
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uso que se definen en la especificacion de requerimientos. EI modelo conceptual
incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que los usuarios realizaran
en la aplicacion Web.

Figura 2.8

Disefio conceptual

package Content|[ Cortent Diagram ]J

AddressBook
-irtroduction : String

Contact

-name ; String
-email : String

1 1 1 1 1
-postalAddmiain -postal AdgrAlternative -phonghMain -phoneskernative

Address Phone Picture
-name : String -international AreaCode : Integer -wicth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city ; String -number ; Integer
~courtry : String

Fuente: (Pefalvo, diseiio conceptual UWE, 2016)

+ Disefio de navegacion
Consta del proceso de dos modelos de navegacién, el modelo del espacio de
navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primer mencionado
especifica que objetos seran visitados por el navegador a través de la aplicacion.

Lo segundo mencionado define como se relacionaran.
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Figura 2.9

Disefio de navegacion

package MavigationTransformation [ Na\rigation Diagram ]J

==navigationClass== |:|
AddressBook

==navigationLink==

®

==navigationClass=> |:|
<=navigationLink== Contact <<navigationLink==

<<naviggtionLink==  <=navigatipnLink== =<navigationLink=> :

1 1 1 1

-postaldddrMain Fpostal&ddratternative |-phoneMain| -phoneAlernative 1

==navigationClass=> |:| ==navigationClazs=> |:| <=navigationClass== |:|
Address Phone Picture

Fuente: (Pefalvo, disefio de navegacion UWE, 2016)
+ Disefio de presentacion

Indica como y donde los objetos de navegacion y accesos primitivos seran
presentados al usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos
visibles al usuario.

Figura 2.10

Disefio de presentacion

package Presentation| Preser‘rta‘tion Diagram ])
AddressBook ™
: Introducti ot
| roduction % |
: SearchForm =
: CreateContact 4
| : SearchCriterion | | :Search g | bt Show ContactCreation form
: MainAlternatives EE_
: Contact [*] =
= Show CortactUpdate page
| BLELLL % | cIEMall % PUpdate o I‘ T with actual \ralugs in tr?eg
R = DEiEt Text-Input-Fields
. o R
: picture 0 : PhoneMain 2 :Delete g |
: PhoneAk ati pr
on ) = For each contact matching the
- SearchCriteria only the
: PostalAddrMain = T[not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
PostalAddrAlternative 3 belovw each other
Eavs
| : ComtactCreationOrUpdate |

Fuente: (Pefalvo, diseiio de presentacion UWE, 2016)
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2.10.3. Fases de la metodologia UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencién en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

Las fases o etapas a utilizar son:

X/
L X4

X/
L X4

Captura, analisis y especificacion de requisitos: En sencillas palabras y
fundamentalmente, a lo largo de esta etapa, se adquieren, relnen y especifican
las propiedades funcionales y no funcionales que tendr4 que consumar la
aplicacion web.

Cumple de distintas formas las necesidades de la informacién, las necesidades de
navegacion, las necesidades de habituacién y las de interfaz de cliente, como
ademas ciertos requisitos extra. Concentra el trabajo en el andlisis de los casos
de uso, la generacién de los glosarios y el prototipado de la interfaz de cliente.
Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por el
analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacién web.
Codificacion del software: En esta etapa lo que se realizan cominmente se
conocen como codificacion; esto consiste esencialmente, en llevar a cédigo fuente,
en el lenguaje de programacioén elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.
Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de codigo.

La Instalacién o Fase de Implementacion: proceso por lo general los programas
desarrollados son enviados apropiadamente al computador destino, inicializados,
eventualmente y configurados con el propdésito de ser utilizados por el usuario final.
Esto incluye la incorporacién de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio,
del modelo de usuario, interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las
tareas referentes a la integracién de todas estas implementaciones.

El Mantenimiento: es el proceso de control de mejora y optimizacion del software
ya codificado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos
que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control. (Galiano, UWE,
2012)
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2.11. Pruebas de software

Las pruebas de software son una parte integral del ciclo de vida del desarrollo
de software cuyo objetivo es proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la
calidad del producto a la parte interesada.

Las pruebas son un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software. Lo cual
depende del tipo de prueba, por tanto, estas actividades podran ser implementadas en
cualquier momento del proceso de desarrollo.

Existe una cantidad de modelos de desarrollo de software, asi como también modelos de
pruebas, a cada uno corresponde un nivel muy distinto de involucramiento en las
actividades de desatrrollo.

El objetivo es entregar la informacion sobre la calidad del producto a las personas
responsables. Las pruebas de calidad tienen los siguientes objetivos: encontrar defectos
0 bugs, aumentar la confianza en el nivel de calidad, facilitar la informacién para la toma
de decisiones, evitar la aparicion de defectos. (pruebas de software, 2018)

Figura 2.11

Pruebas de software

. Que muestran las pruebas?

una indicacion
de calidad

Fuente: (Mendez R. , 2019)
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2.11.1. Técnicas de pruebas de software
2.11.1.1 Disefio de caso de prueba

La prueba es una técnica de deteccion de defectos que trata de crear fallas o
errores en forma planeada y tiene como un Unico objetivo: tener la maxima probabilidad
de encontrar el mayor nimero de errores con la minima cantidad de esfuerzo y tiempo
posible.

Un producto de software puede aprobarse de las siguientes maneras: Conociendo la
funcion para la que fue disefiado el producto. Se pueden utilizar pruebas para: comprobar
su funcién operativa y buscar errores de cada funcion. Conociendo el funcionamiento del
producto.

Se pueden utilizar pruebas para: comprobar que las operaciones estan de acuerdo con
las especificaciones y para comprobar que los componentes internos funcionan de forma
adecuada. (Villa, 2015)

2.11.1.2. Caja blanca

se denomina cajas blancas a un tipo de pruebas de software que se realiza sobre

las funciones internas de un médulo, En la cual se requiere investigar envase a la
estructura interna del codigo, excluyendo detalles referidos a datos de entrada o salida,
y de esa forma probar la l6gica del programa desde el punto de vista algoritmico.
Generando el seguimiento del cddigo fuente de acuerdo de que se va ejecutando los
casos de prueba, determinando de una manera concreta las instrucciones, bloques, que
fueron ejecutados por los casos de prueba.
En caso de los sistemas orientados a objetos, las pruebas de caja blanca pueden
aplicarse a los métodos de la clase, pero ese esfuerzo deberia dedicarse a otro tipo de
pruebas mas especializadas
Cabe recalcar que no todos los errores de software se pueden descubrir verificando todas
las rutas de un programa, existen errores que se descubren al integrar unidades del
sistema y pueden existir errores que no tengan relacion con el cédigo especificamente.

« Caracteristicas de pruebas de caja blanca: En las pruebas de caja blanca, el

propoésito es estudiar la estructura interna del cédigo, mientras se ignoran los
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detalles relacionados con los datos de entrada o salida. Su objetivo principal es
ensayar la logica del programa desde el punto de vista de un algoritmo.
Por lo cual estos se basan en el disefio de casos de prueba que manejan la
estructura de control del disefio del proceso para derivarlos. con las pruebas de
caja blanca, los ingenieros de software pueden obtener los siguientes casos de
prueba:

v' Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos

independientes de cada mdodulo, programa o método.
v Ejerciten todas las decisiones logicas en las vertientes verdadera y falsa.
v Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

v’ Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
2.11.1.3. Caja negra

La prueba de caja negra es una prueba funcional dedicada a "ver" la funcién
externa bajo prueba. Estan disefiados para verificar el programa para comprender si el
programa tiene las funciones que debe tener y como ejecutarlas, analizar siempre los
resultados que devuelve y probar todas las entradas con valores validos e invalidos.

Al realizar pruebas de caja negra, se desarrollardn casos de prueba reales para cada
condicion o combinacion de condiciones, y se analizaran los resultados generados por el
sistema para cada caso de uso. En esta estrategia, el programa se verifica como una caja
negra. Las pruebas no se basan en cddigo sino en interfaces. No importa cubrir todas las
rutas en el programa, lo importante es probar todos los valores validos e invalidos
ingresados y hacer que el sistema tenga una interfaz amigable.
« Limitaciones de caja negra
v Lograr una buena cobertura a través de las pruebas de caja negra es un
objetivo ideal, pero no lo suficiente para lograr todos los propdésitos. Un
programa puede pasar facilmente millones de pruebas de especificacion,
pero los defectos internos apareceran cuando sea mas inoportuno.
v' La prueba de la caja negra nos lleva a creer que el programa puede realizar
bien sus funciones programadas, pero no puede (ademas) hacerlo
inaceptable. (Martinez E. Z., 2015)
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Figura 2.12

Representacion de caja blancay caja negra

ENTRADA

FUNCIONES

cmamen
/

[ exsmneona |
]

ENTRADA

Fuente: (Martinez E. S., 2015)

2.12. Métricas de calidad de software

La calidad es un concepto relativamente multidimensional, que se refiere a las
expectativas y la calidad requeridas por los clientes, a su vez se asocia a limitaciones y
compromisos (presupuesto, tiempo de desarrollo, etc.). Sin embargo, hay algunas cosas
gue nadie puede negar, cuando una determinada cualidad suele pasar desapercibida,
por el contrario, las cosas inferiores pueden provocar efectos negativos.

El objetivo principal de la ingenieria de software es producir productos de alta calidad.
Para lograr este objetivo, los ingenieros de software deben utilizar modelos de analisis y
desafio creados por la ingenieria de software de aplicaciones para evaluar la calidad del
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codigo fuente y los casos de prueba. Para lograr esta evaluacion de la calidad en tiempo

real, el ingeniero debe utilizar medidas técnicas que evallan la calidad con objetividad,

no con subjetividad. (Barrientos, 2018)

X/
°

X/
L X4

Métricas de exactitud: Intentar proporcionar informacion sobre validez y
precision. La estructura del software, incluida la fase de implementacion, asi como
las funciones de prueba y mantenimiento.

Métricas de rendimiento: a través de ellas se consigue medir el desempefio del
software, tanto de cada uno de sus médulos, como del sistema al completo.
Métricas de usabilidad: Debe renunciar a la complejidad y buscar una solucion
intuitiva y facil de usar. Estos tipos de indicadores de calidad del software ayudan
a determinar si la solucion cumple con estos requisitos.

Métricas de configuracion: Las restricciones, los estilos de cédigo y todos los
datos relacionados con el desarrollo y la calidad del producto se evaluaran en
funcion de estas métricas.

Métricas de eficiencia: Minimiza el retraso, la velocidad de respuesta, Habilidad,
este es un método similar a la productividad, pero con sutiles diferencias Casi no
hay diferencia, ademas, brinda una visibn mas completa de la solucion. (Posted,
2016)

2.12.1. Calidad de software

Con base en los requisitos funcionales y no funcionales determinados en la etapa

de analisis del sistema, la calidad del software est& relacionada con "el cumplimiento de

los requisitos funcionales y de rendimiento claramente establecidos, asi como los

estandares de desarrollo completamente documentados, y todo el software desarrollado

profesionalmente espera caracteristicas ocultas".

Este es el Ente principal para implementar estos requisitos con los atributos de menor

calidad, promover la aplicacién de procesos estandarizados y los estandares necesarios

en cada etapa, promoviendo asi el avance del ciclo de vida del software, minimizando asi

el riesgo de falla del proyecto. (Pressman, 2011)
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2.12.2. Caracteristicas de métrica calidad (ISO 9126)

Las caracteristicas de métrica de calidad se detallan a continuacion:
a) Funcionalidad
Este grupo incluye una serie de atributos que permiten definir si el producto
software maneja adecuadamente el conjunto de funciones que cumplen con sus
requisitos de disefio. Para tal propdésito se establecen los siguientes atributos
Adecuaciéon. Se enfoca en evaluar si el software tiene un conjunto adecuado de
funciones para realizar las tareas especificadas en su definicion.

Por tal motivo la funcionalidad se medira de la siguiente manera:

Numero entradas de usuario. Una peticion se define como una entrada interactiva
gue produce la generacién de alguna respuesta del software inmediata en forma de
salida interactiva, se cuenta cada peticion por separado, Dentro de un informe no se
cuenta de forma separada.

Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro logico, (esto es, un grupo
I6gico de datos que puede ser una gran parte de una base de datos o un archivo
independiente.

Numero de interfaces externas. Se cuenta todas las interfaces legibles por la
magquina, ejemplo. Los archivos de base de datos de disco, que utilizan para transmitir
informacién a otros sistemas.

Numero de salidas de usuario. Se cuenta las salidas que proporcionan al usuario
informacion orientada a la aplicaciéon, en este contexto la salida se refiere a informes,
pantallas, mensajes de error (Pressman, 2011)

b) Confiabilidad

En la confiablidad se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la
capacidad del software de mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales
en un periodo de tiempo establecido.

Por tanto, la fiabilidad se puede medir con la siguiente formula de ecuacion:

F =ax*e — bx(t)

Donde:

t = el nUmero de fallas en el instante
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a, b = constantes
Este modelo indica el nimero de horas restantes para garantizar la confiabilidad. El
calculo de horas de prueba necesarias para cero fallas es:

fallas
n 0.5 + fallas * horashasta ultima falla

n 0.5 + fallas
fallasaprobadas

L

L

+ fallas

Donde:
Fallas = Numero de fallas proyectando
Fallas probadas = Numero de fallas observado
Horas ultima falla = NUumero total de horas de ejecucion de pruebas hasta la Ultima
falla.
c) Usabilidad
Es el esfuerzo necesario para aprender a operar con el sistema, prepara los datos
de entrada e interpretar los de salida (resultados) de un programa, que es el grado
que el software es de facil de uso y viene reflejado por los siguientes atributos:
Facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad.
Este factor viene dado por la medida de las sub-caracteristicas de la capacidad de ser
entendido y la operatividad.
En latabla 2.2 se muestra los valores que deben ser usadas para probar la usabilidad.
Tabla 2.2
Preguntas de usabilidad

Preguntas Evaluacion

¢ El interfaz de usuario es amigable? X
¢El manejo del sistema es X
comprensible y sencillo?

¢El  sistema satisface todos los X

requerimientos?

¢, Los datos de salida son confiables?
Total > Xi

Fuente: (Pressman, 2011)
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El célculo se denota por:

FU = (Qx;/n x100)

d) Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

% Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

« Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la
cantidad de recursos usados y la duracion de su uso.

e) Mantenibilidad

Son atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar

modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento de

funcionalidad.

Para poder medir la mantenibilidad se usan los indices de madurez del sistema, este

nos proporciona una indicaciéon de la estabilidad basado en los cambios presentados

en cada version durante el desarrollo del sistema.

A continuacién, mostramos la ecuacion para poder medir la mantenibilidad.

IMS = (MT — (Fc + Fa + Fe)) /MT

Donde:
MT= Numero de mddulos en la version actual
Fc = Numero de médulos en la version actual que se han cambiado
Fa = Namero de modulos en la versiéon actual que se han afiadido
Fe = Numero de médulos en la version actual que se han eliminado. A medida que el
sistema se aproxima a 1 el producto se pone mas estable segun la relacion que
mostramos a continuacion,

75% <= IMS <= 100% Optima

50% <= IMS <= 75% Buena
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f)

25% <= IMS <= 50% Suficiente
0% <= IMS <= 25% Deficiente
Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente

a otro, y considera los siguientes aspectos:

X/
L X4

Adaptabilidad: Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Instalacion: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en
un ambiente determinado.

Conformidad: Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.

Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares.

La portabilidad viene dada por la medida de la sub-caracteristica de facilidad de

instalacion, teniendo en cuenta la siguiente relacion

IP = (I/N)

Donde:
| = nimero de casos de éxito de la operacion de instalacion por parte del usuario.
N = numero total de operaciones de instalacion que realiz6 el usuario.

Luego de obtener el resultado se hace una verificacion con los siguientes
valores: (Pressman, 2011)

75% <= IP <= 100% Optima
50% <= IP <= 75% Buena
25% <= IP <= 50% Suficiente
0% <= IP <= 25% Deficiente
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2.13. Estimacion de costos (COCOMO II)

COCOMO Il Este modelo permite la estimacion basada en el tamafio del software
y un conjunto de factores de costo y escala. El factor de costo describe aspectos
relacionados con la naturaleza del producto, el hardware utilizado, el personal involucrado
y las caracteristicas del proyecto. Un conjunto de factores de escala ilustra las economias
de escala y las deseconomias que surgen con el aumento del tamafio de los proyectos
de software.
COCOMO I tiene tres modelos, denominados "composicién de aplicaciones", "disefio
inicial" y "post-arquitectura”. Cada uno de ellos apunta a un area especifica del mercado
de desarrollo de software y a diferentes etapas del desarrollo de software. (Gomez, 2017)
Figura 2.13
Conceptualizacién de COCOMO

cocomMmo |

inciuye basado en

Modos
5ubmode|os de Desarrollo

<conoch dos como\ conoci dos como
( lnlerm:dlo ? [Dekallado) Or i (Empolndo]

usado pa ra .mad ajusta la @m dad de

oo ener una Quince Multiplicadores
Primera Modificadores de Esfuerzo
Opcionales
=4

Aproximacién

del con el fin de

|

A v a
Tiempo | ( Esfuerzo Personal Considerar el
- Requerido Entorno de Trabajo

Fuente: (Gonzales G. , 2018)
2.13.1. Submodelos de Estimacion de costos COCOMO I

2.13.1.1. Modelo basico
El modelo intenta estimar la mayoria de los proyectos pequefios y medianos de
forma rapida, mas o menos aproximada. El modelo considera tres modos de desarrollo:

organico, semi-integrado e integrado.
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Tabla 2.3
Modelo basico

Organico 240 1.05 250 0.38

Semi - 3.00 1.12 2,50 0.35
Organico

Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Gomez, 2017)
2.13.1.2. Modelo intermedio

Esto agregard quince modificadores opcionales al modelo base para ser
considerados en el ambiente de trabajo, mejorando asi la precision de la estimacion.
Para este ajuste, multiplique el resultado de la férmula general por el coeficiente
resultante de la aplicacion del atributo que decida utilizar. El valor de la constante a
reemplazar en la formula es:

Tabla 2.4
Modelo intermedio

Organico 3.20 1.05
Semi - Orgéanico 3.00 1.12
Empotrado 2.80 1.20

Fuente: (Gomez, 2017)
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2.13.1.3. Modo de desarrollo de software

X/
L X4

X/
L X4

Modo organico: Un pufiado de programadores experimentados desarrollan
software en un entorno familiar. EI tamafio del software varia desde unos pocos
miles de lineas (pequefias) hasta decenas de miles de lineas (medianas).

Modo semilibre o semiencajado: Corresponde a una solucion intermedia entre
materia organica y materia rigida; el equipo de desarrollo puede incluir personas
con experiencia y sin experiencia.

Modo rigido o empotrado: El proyecto tiene restricciones estrictas y puede estar
relacionado con la funcion y / o tecnologia. El problema a resolver es Unico y es

dificil confiar en la experiencia porque puede que no exista.

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:

Figura 2.16 Ecuaciones de COCOMO

E = a(KD)? *m(X),persona — mes
Tdev = c(E)%, en meses

b E
" Tdev

Fuente: (Gomez, 2017)

,en personas

Donde:

7
°
7
°e
X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

E es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

Tdev es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

P es el nUmero de personas requerido por el proyecto

a, b, c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodelo

Kl es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

m(X) Es un multiplicador que depende de 15 atributos. (Gomez, 2017)
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2.14. Seguridad de la informacién

La seguridad de la informacién se entiende como un conjunto de medidas

preventivas y pasivas que pueden proteger y proteger la informacion. Dicho de otro modo,
son todas aquellas politicas de uso y medidas que afectan al tratamiento de los datos que
se utilizan en una organizacion.
La seguridad de la informacion es una pieza fundamental para que pueda llevar a cabo
sus operaciones sin asumir demasiados riesgos, puesto que los datos que se manejan
son esenciales para el devenir del negocio. Ademas, se debe considerar que la seguridad
de la informacién debe enfrentar riesgos, analizar, prevenir riesgos y encontrar soluciones
rapidas para eliminar riesgos cuando sea necesario, para ello se sustenta en cuatro
pilares:

% Disponibilidad: Acceda a la informacion cuando sea necesario (teniendo en
cuenta la privacidad). Evite "colapsar" el sistema que permite el acceso ilegal para
evitar el acceso al correo.

% Confidencialidad: Informacibn a la que solo puede acceder el personal
autorizado. Esta informacion no debe transmitirse a personas o entidades no
autorizadas.

% Integridad: Corrija la informacién, sin modificaciones o errores no autorizados.
Puede prevenir vulnerabilidades externas o posibles errores humanos.

% Autenticaciéon: Informacién de los usuarios que dice ser. Después de la
verificacion, debe asegurarse de que la fuente de datos sea correcta. (solucion

informatica, 2017)
2.14.1. Seguridad (ISO 27000)

Los estdndares que componen la serie ISO / IEC-27000 son un conjunto de
estandares creados y administrados por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) y el Comité Internacional de Electrénica (IEC). Estos dos organismos
internacionales han participado en numerosos paises, lo que garantiza su amplia difusion,
implementacion y reconocimiento a nivel mundial.

La serie 27000 tiene como objetivo establecer buenas practicas relacionadas con la

implementacion, mantenimiento y gestiéon del Sistema de Gestiébn de Seguridad de la
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Informacién (SGSI), o bajo el nombre en inglés "Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI)". Estas directrices tienen como objetivo establecer las mejores
practicas en todos los aspectos relacionados con la gestion de la seguridad de la
informacion, y se centran en la mejora continua y la reduccion de riesgos.
e Objetivo y campo de aplicacién: la norma comienza aportando unas orientaciones
sobre el uso, finalidad y modo de aplicacion de este estandar.
e Referencias normativas: recomienda la consulta de ciertos documentos
indispensables para la aplicacion.
e Términos y definiciones: describe la terminologia aplicable a este estandar.
e Contexto de la organizacion: este es el primer requisito de la norma el cual recoge
indicaciones sobre el conocimiento de la organizacion y su contexto.
e Soporte: en esta clausula la norma sefiala que para el buen funcionamiento del
SGSI la organizacion debe contar con los recursos.
La ISO 27001 garantiza la confiabilidad, integridad y disponibilidad de datos.
Permite conocer los riegos de seguridad de la entidad para poder dirigir las inversiones a

esos riesgos (Alvarez, 2016)
2.15. Herramientas
2.15.1. Gestor de base de datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto (DBMS).
MySQL DBMS actualmente pertenece a Oracle. Se utiliza con el modelo cliente-servidor.
Esto significa que la computadora en la que esta instalado y en ejecucion el software de
administracion de bases de datos se llama cliente. Cada vez que un cliente necesite
acceder a datos, se conectara al servidor del sistema de administracion de la base de
datos y solicitara la informacién que necesite. Siempre que tenga acceso, el servidor se

lo proporcionara.
2.15.2. caracteristicas principales

+«» El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.
% Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
« Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintos sistemas operativos.

++ Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos
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y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

«+ Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacion
multihilo.

* Flexible sistema de contrasefias (Passwords) y gestion de usuarios, con un
muy buen nivel de seguridad en los datos.

+ El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas. (hostinger, 2015)
2.16. Lenguajes de programacién
2.16.1 PHP

PHP es un lenguaje de cédigo abierto muy popular, adecuado para el desarrollo
web y puede integrarse en HTML. La razon de su popularidad es que una gran cantidad
de paginas web y portales se crean utilizando PHP. El cédigo abierto significa que es de
uso gratuito y gratuito para todos los programadores que quieran utilizarlo. Incrustar
HTML significa que, en el mismo archivo, podremos seguir algunas reglas para
combinar cédigo PHP con cédigo HTML.

PHP se utiliza para generar paginas web dindmicas. Recuerde que llamamos paginas

estaticas a aquellas cuyo contenido es siempre el mismo, y llamamos paginas

dindmicas cuyo contenido es siempre el mismo. Por ejemplo, el contenido puede
cambiar en funcion de cambios en la base de datos, busquedas o contribuciones de los
usuarios.

Caracteristicas:

% Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacién
almacenada en una base de datos.

% Se considera un lenguaje facil de aprender porque las diferentes especificaciones
se simplifican durante el desarrollo, como en el caso de la definicién de variables
primitivas, que se vuelve obvio cuando se utilizan matrices PHP.

% EIl cddigo fuente escrito en PHP es invisible para los navegadores web y los
clientes, porque es responsabilidad del servidor ejecutar el cédigo y enviar sus
resultados HTML al navegador.

% Puede conectarse con la mayoria de los motores de base de datos en uso hoy en

dia, destacando su conexién con MySQL y PostgreSQL.
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+ Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (llamados extensiones).

+ Cuenta con una gran cantidad de documentos en su sitio web oficial, entre los que
lo llamativo es que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un solo archivo de ayuda.

« Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

+ Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

% Aunque sus variables también pueden ser evaluadas por los tipos que manejan en
tiempo de ejecucion, no requiere que se definan tipos de variables. (Maestras,
2012)

2.16.2. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se encarga de brindar mas

interactividad y dinamica a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el
navegador, no se necesita un compilador. El navegador puede leer el cddigo
directamente sin un tercero. Por tanto, se considera uno de los tres lenguajes nativos de
la Web junto con HTML (contenido y su estructura) y CSS (disefio de contenido y su
estructura).
Usando este lenguaje de programacion en el cliente (en lugar del servidor), podemos
crear efectos y animaciones sin ninguna interaccién, y sin responder a eventos causados
por el usuario, como presionar un boton y responder a las Modificaciones DOM
(Document Object Model). Por tanto, no tiene nada que ver con el lenguaje de
programacion Java, ya que su funcion principal es ayudar a crear paginas web dinamicas.
(Perez J. P., 2017)
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2.16.3. Ajax

Figura 2.17
Esquema Ajax

ESQUEMA TRADICIONAL PETICION - RESPUESTA

Preparando respuesta
L] =

Mo tengo nada, enviame la pagina web
aprenderaprogramar.com completa...

Respuesta servidor

ESQUEMA USANDO AJAX

Tengo mi pagina lista pero
pasame algunos datos...

Aqui van. .. '-.- 2

Fuente: (hostinger, 2015)

Ajax hacer una solicitud al servidor y esperar una respuesta puede llevar mucho
tiempo (el tiempo que lleva recargar toda la pagina). Una tecnologia que evita la demora
inherente de las solicitudes y respuestas del servidor mediante el uso de un protocolo
disefiado especificamente para la transmision rapida de pequefios paquetes de datos y
la transmision de datos en segundo plano.

Con Ajax, puede realizar una solicitud al servidor en segundo plano y obtener una
respuesta (sin tener que volver a cargar toda la pagina web), y utilizar estos datos para
modificar el contenido de la pagina a través de JavaScript para crear contenido de forma

rapida y dinamica. efecto. (Perez J. E., 2016)
2.16.4. Framework-Bootstrap

Bootstrap es uno de los frameworks CSS de cédigo abierto mas conocidos y mas
utilizados en el mundo del desarrollo web.
Este marco simplifica enormemente el disefio de las paginas web porgue le permite crear

una interfaz muy limpia y totalmente receptiva que puede adaptarse a cualquier tamafo
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de pantalla. Ademas, proporciona muchas herramientas y funciones que facilitan la

creacion de un sitio web desde cero.

Ventajas de Bootstrap:

% Soporte: Es una de las caracteristicas mas destacadas del marco. Hay muchos
documentos sobre sus métodos de manejo en Internet, y hay muchos blogs
dedicados a ello.

% Framework de cdOdigo abierto: Esto quiere decir que todo su cdédigo esta
disponible y accesible a través de GitHub.

« Compatibilidad: No vas a tener problemas de incompatibilidad con los principales
navegadores (Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera o Internet
Explorer).

% Integracion con librerias JavaScript: Tipografias, botones, cuadros...

% Facilidad de uso: Tanto a la hora de crear contenido como en el momento de
subir archivos como imagenes o videos.

% Utiliza un sistema grid: Es decir, un sistema de cuadriculas (rejillas) que te
permite crear el disefio de una web insertando el contenido en bloques o columnas.
(British, 2019)

2.16.5. Framework-Codelgniter

Se trata de un entorno de desarrollo web escrito en PHP que, debido a su disefio
de software compacto, puede acelerar y optimizar el desarrollo de aplicaciones web. La
empresa de software norteamericana EllisLab fue la responsable de su creacion y el
lanzamiento de su primera version en febrero de 2006. Un afio después de anunciar, el
9 de julio de 2013, que la compafiia ya no disponia de los recursos necesarios para
continuar desarrollando el software, el proyecto se vio beneficiado por su adquisicién por
el British Columbialnstitute of Technology (BCIT). (Digital-Guide, 2007)

Estructura de Codelgniter:

El marco de desarrollo web se basa en el patron modelo-vista-controlador (MVC) vy,
por lo tanto, revela un disefio orientado al rendimiento en su arquitectura dispersa. El
principio basico de la arquitectura de desarrollo MVC es que debido a la estructura
modular del software y la subcontratacion del cédigo PHP, el cédigo y la representaciéon

deben estar estrictamente separados. Esta separacion se realiza en estos tres grupos: el
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modelo (Model), la vista (View) y el controlador (Controller), que explicamos a

continuacion:

% El Modelo: Representa la estructura de datos de una aplicacion web desarrollada
con Codelgniter. Por este motivo, en el cddigo fuente se definen las denominadas
clases ("clases modelo"), que contienen funciones especiales a través de las
cuales se puede recibir, insertar o actualizar la informacion de la base de datos.

% La Vista: Es lo que se presenta al usuario final. Por lo general, se trata de un
documento HTML, cuyo contenido se ha insertado dinamicamente a través de
PHP y se convierte en una especie de plantilla. Codelgniter también le permite
definir fragmentos de paginas web como encabezados y pies de pagina o paginas
RSS como vistas. Generalmente, las aplicaciones web utilizan varias vistas, que
obtienen su contenido del mismo modelo, de modo que diferentes caracteristicas
del programa se pueden presentar en diferentes vistas.

s El Controlador: Intermedio entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso
necesario para procesar dinamicamente solicitudes HTTP o generar paginas web.
Este componente recibe la solicitud entrante, valida la entrada, selecciona la vista
requerida y entrega el contenido que el modelo ha cargado desde la base de datos.

En este esquema se aprecia claramente como se produce la interaccion en la arquitectura

MVC:
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Figura 2.18
Esquema de Codelgniter

El controlador
selecciona una vista

y este envia los

Controlador datos Vista

La vista hace una
peticion al
controlador

El modelo extrae

los datos
El solicitados de la
controlador base de datos y
dirige la transfiere al
peticion a un controlador

modelo

Modelo

Fuente: (Digital-Guide, 2007)

La estructura MVC permite un disefio de software flexible, porque cada médulo de
programacion se puede reemplazar, editar y reutilizar facilmente. Los cambios realizados
en un componente generalmente no afectan el cédigo fuente de otros componentes,

siempre que los cambios no ocurran en los puntos de contacto entre ellos. (Digital-Guide,
2007)
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3. MARCO APLICATIVO
3.1. Introduccion

Este capitulo tiene como finalidad de describir el desarrollo del sistema Web de
control y seguimiento de consulta odontologica, propuesto para el centro de salud “SAN
PEDRO DE CURAHUARA”’. Por lo cual se implementa las etapas y modelos
correspondientes a la fase de obtencion de requisitos, de analisis y disefio del sistema y

la fase de implementacion, siguiendo el proceso de desarrollo de la metodologia UWE,
lo cual se encuentra detallada en el capitulo Il

3.2. Esquema del sistema

Figura 3.1 Esquema de Sistema

SISTEMA WEB DE
CONTROL Y

SEGUIMIENTO DE — usvarios
CONSU LTA [~ pacientes
ODONTOLOGICA (-1 citas medicas
= tratamiento
— datos del usuarios
|~ datos personales del paciente
-h citas medicas
~ tratamientos
- st eminstader(odontoiogs)

Sesion de Usuvario

_—-E

tratamiento

LI R

citas programadas
hora de las citas medicas
agenda del dia, semana, mes
seguimiento del tratameinto
del personal medico
de los usuarios
de los pacientes

historial clinica

citas programadas

hora de las citas medicas



Fuente: (Elaboracion propia)

3.3. Obtencidn de requerimientos

Para ejecutar mejores proyectos, se requieren tareas de ingenieria de requisitos
Este es el mas importante, por lo que se realizaron las actividades de la siguiente tabla:
Tabla 3.1.
Requerimientos.

TAREA CARACTERISTICAS

Entrevista Se visito al centro de salud “San
Pedro de Curahuara” para poder
hacer la entrevista y se entrevisté con
el siguiente personal:

e Director del centro de salud.
e Odontdlogo del centro de
salud.

Observacion Falencia en el proceso de los registros
de los pacientes, citas médicas,
historiales clinicos y el proceso de los
tratamientos.

Documentacion Se pudo evidenciar y revisar algunos
de los archivos de historiales clinicos

de los pacientes.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.1. Descripcién de actores
en la descripcion de los actores se definen cada uno de los actores que intervienen
en el sistema y una descripcion general de las tareas que realiza cada uno. A

continuacion, se describe a los actores que interactian directamente con el sistema.

Tabla 3.2
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Actores
ACTOR DESCRIPCION
El administrador tiene las siguientes funciones:
e Es el actor encargado de administrar

todo el sistema.

e Registra al personal meédico
odontoldgica del centro de salud.
e Modifica a los usuarios ya que tiene
AMINISTRADOR acceso absoluto del sistema.
El odontdlogo tiene las siguientes funciones:
e Es el actor que da atencion odontolégica
a los pacientes.
e Registralos datos de los pacientes antes
de dar atencion odontologica.
\ e Registra la citas médicas y tratamientos

a seguir por el paciente.
ODONTOLOGO
El paciente tiene las siguientes funciones:

e Es el actor que visita el centro de salud,
para poder hacer algun tratamiento
odontologico o medicina general.

e Ademas, se informa en el portal Web
sobre los tratamientos que realiza el

PACIENTE centro de salud aparte de odontologia.

Fuente: (Elaboracion propia)
3.3.2. Lista de requerimientos del sistema

La obtencidn correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad
en forma consistente por ello que se toman en cuenta para diferenciar los conceptos de

los requisitos:
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3.3.2.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema se basan principalmente en lo que el sistema
realizara a partir de una informacion obtenida. A continuacion, se muestra las
caracteristicas.

Tabla 3.3

Requerimientos funcionales

ROL DESCRIPCION FUNCION

R1-1 Registro de pacientes Permite registrar los
datos personales de
cada paciente que visite
el centro de salud.

R1-2 Registro de odontdlogos Registra un  nuevo
doctor, edita, elimina.

R1-3 Registro de citas Permite registrar una

IERIEEE: nueva cita ademas se

visualiza las fechas y las

horas.
R1-4 Agenda de citas Permite ver las agendas
médicas. .
por dias, semanas Yy
edita las fechas de la cita
médica.

R1-5 Registro de tratamiento  Registra todo el detalle
del paciente para poder
hacer un tratamiento

R1-6 Registro de Permite visualizar el

odontograma.

esquema dental y “poder
registrar en el diente que
se va poder hacer el

tratamiento.
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R1-7 Historial clinico. Permite generar todo el
registro del tratamiento y
los datos personales.

R1-8 Gestion de reportes Muestra el total de los
pacientes, odontélogos,

citas programadas.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.2.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se refieren a todos los requisitos que no
describen informacion a guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de
funcionamiento de un sistema. A continuacion, se describe en la siguiente tabla.

Tabla 3.4

Requerimientos funcionales

ROL FUNCION
'R221  El sistema debera funcionar en cualquier

dispositivo que disponga de conexién a
internet y como también de cualquier
navegador (Firefox, Internet Explorer,
Chrome).

R2-2 Limita el tiempo de respuesta de software
una vez el usuario le ordena la ejecucion de
una accion

R2-3 Mantenimiento adecuado de la red local para
un buen funcionamiento del sistema.

R2-4 Respaldo energético del servidor, para

asegurar la disponibilidad del sistema.

R2-5 Soporte periddico para un buen rendimiento

del sistema

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.4. Modelado de caso de uso

Un modelo de caso de uso es un modelo de las funciones previstas del sistema y

su entorno, donde se describe el comportamiento del sistema frente a las acciones de los
actores.

3.4.1. Diagrama de caso de uso general del sistema

En la figura 3.2 se muestra el modelado donde se puede observar como interactian los
actores sobre los casos de uso del sistema.
Figura 3.2

Caso de uso general del Sistema

sistema Web de control y seguimiento de consulta odontologica

Registro del personal

T

~ Realiza consulta
Director del Centro m —
Gestionar reportes /Paciente

. Registrar pacientes
Enirega de medicamentos
Registro de citas
medicas
Registro de tratamientos
Editar Registros

Fuente: (Elaboracion propia)

i

Odontologo

3.4.2. Diagrama de caso de uso especifico

En la siguiente tabla de caso de uso se muestran los usuarios donde interactuan con el

sistema segun sus roles.

A. Registro del personal
A continuacion, se muestra Las actividades que se realiza en el registro del

personal que se describen en forma de casos de uso.
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Figura 3.3

Caso de uso especifico (registro personal)

Registro del personal odontologica

= Redqistra odontologos

-
=<include==>

Director del centro

s .
=<include=> Lo
) .

4 u"
listar odontologos ~ J¥ =<extend==
Deshabilitar

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.5

Registro personal

Caso de uso: registro del personal

Actor Administrador (director del centro)
Tipo Primario esencial
Descripcion El administrador registra a los

odont6logos del centro de salud y

designa roles dependiendo a las
funciones que desempefian para
ingresar al sistema.

Es la persona que tiene el control de todo

el sistema.

Fuente: (Elaboracion propia)

B. Registrar pacientes

En la figura 3.4, se muestra Las actividades que se realiza en el registro de los
pacientes que se describen en forma de casos de uso.
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Figura 3.4

Registrar paciente

Registro de pacientes

_ Verificar si existe paciente registrado

==gxiend==>"

/\

Odontdlogo

=<extend:=

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.6

Registro de pacientes

Caso de uso: registro de paciente

Actor Odontologo
Tipo Primario esencial
Descripcion El odont6logo primero verifica si el

paciente esta registrado.

y luego registra los datos de los
pacientes que vienen por primera vez.
No registra a los pacientes antiguos
porque ya estan registrados.
Ademas, puede editar y eliminar al
paciente si fuera necesario.

Fuente: (Elaboracion propia)
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C. Registrar citas medicas

En la figura 3.5, se muestra Las actividades que se realiza al registrar las citas
meédicas que se describen en forma de casos de uso.

Figura 3.5

Registros de citas medicas

Registro de citas medicas

@ W. doctor

1 G

\ K T - 'J(/—"’—'_-_-_'—“'-\
| .

<<|n-::lude =

{f'"':""de .- Descripcion
Registrar citas il
H—\_\"‘“ =<includes==
S Fecha de |a cita
Agendar citas = .
Odontdlogo =sinclude>>

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.7
Registro de citas médicas

Caso de uso: registro de citas médicas

Actor Odontélogo
Tipo Primario esencial
Descripcion Una vez que el paciente sea

registrado, podra ser agendado con la
cita médica de acuerdo al tipo de
tratamiento que requiera el paciente.

Y también de la misma forma el
odontdélogo podra confirmar, cancelar
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o reprogramar la cita médica, siempre
y cuando el paciente le confirme o

cancele la cita.

Fuente: (Elaboracion propia)

D. gestidn de historial clinica

En la figura 3.6, se muestra Las actividades que se realiza en gestion de
historial clinica que se describen en forma de casos de uso.
Figura 3.6

Figura de gestion de historial clinico

Gestion de historial clinica

Visualizar historial clinico

director del centro

e

_.-'—'—'_'_'_H_'_F.

subir archivos del paciente

Odontdlogo

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.8
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Gestion de historial clinica

Caso de uso: gestion de historial clinica

Actor Director del centro, Odontdlogo
Tipo Primario esencial
Descripcion El director del centro puede visualizar

el historial clinico donde se encuentra
registrado todos los tratamientos del
paciente, como también el
odontdlogo, pero este puede subir

archivos (Odontograma).

Fuente: (Elaboracion propia)

E. Registro de tratamiento

En la figura 3.7, se muestra Las actividades que se realiza en el registro de
tratamientos que se realizan al paciente lo cual que se describen en forma de
casos de uso.

Figura 3.7

Registro de tratamiento

Registro de tratamientos

enfermedad que padece el
paciente

—_—
Reqgistrar tfratamiento

Odontblch L

@

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.9
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Registro de tratamiento

Caso de uso: registro de tratamiento

Actor Odontologo
Tipo Primario esencial
Descripcion El odontologo podra hacer un registro

del tratamiento haciendo consultas de
su estado de salud y también su
aspecto fisico. Ademas, podra
visualizar el plan de tratamiento que

acoteja el paciente.

Fuente: (Elaboracion propia)

F. Gestionar reportes

En la figura 3.8, se muestra Las actividades que se realiza al gestionar los
reportes lo cual se describen en forma de casos de uso.

Figura 3.8

Gestion de reporte

Gestion de reportes

Reporte de citas atendidas

] listado de odontdlogos

J—
listado de pacientes
N ~—_]
Odontnlogn\

reporie de citas canceladas
“__reporie de citas pendientes

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.10
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Gestion de reporte

Caso de uso: gestion de reportes

Actor Odontologo
Tipo Primario esencial
Descripcion El odontélogo puede ver las citas

atendidas por afio mes semana y por
dia, también puede ver una lista de los
doctores pacientes, especialidades,
pacientes atendidos y citas

confirmadas.

Fuente: (Elaboracion propia)

G. Consultas

En la figura 3.9, se muestra Las actividades que se realiza las consultas por

parte de los pacientes lo cual se describen en forma de casos de uso.

Figura 3.9
consultas
Consultas
Realizar consultas
medicas
—
'-—u..___‘_‘_-_‘
Paciente

seguimiento a los
tratamientos

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.11

Consulta
Actor Paciente
Tipo Secundario
Descripcion El paciente es quien va al centro de

salud y realiza una consulta para
posteriormente solicitar cita al doctor.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.5. Diagrama de clases
El diagrama de clases, describe cada una de las clases de dominio del sistema web
y la relacién que tiene con cada una de las clases, lo cual se puede visualizar en la

siguiente figura:
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Figura 3.10

Diagrama de clases
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+mostrar()
R

sp_cita

-id_cita

-fecha

—

Sp_persona

-id_persona

-ci

-expedido
-nombres
-paterno
-materno
-telefono celular
-fecha_nacimiento
-domicilio
-estatus

-estado
-creado_en
-actualizado_en

-costo

-numero_cita
-tipo_tratameinto
-observacion

-hora_inicio
| -hora_final l—
-id_paciente

-id_odontologo

-estatus
-estado
-creado_en
-actualizado_en

+ nuevo()

+editar()
+mostrar()
R

sp_paciente

-id_paciente
-id_ocupacion
-creado_en
-actualizado_en

+ nuevo()
+editar()
+mostrar()

sp_odontograma

sp_lesiones_cariosas

-id_lesiones_cariosa
-id_odontograma
-id_tratamiento_diagnostico
-posicion

-creado_en
-actualizado_en

-id_odontograma
-id_paciente
-id_pieza
-creado_en
-actualizado_en

sp_ocupacion

sp_tratamiento_enfermedad

-id_enfermedad
-tiempo

-motivo

-sintomas
-medicamentos_tomados
-nombre_medicamento
-motivo_medicamento
-dosis

-id_paciente
-creado_en
-actualizado_en

+ nuevo()
+editar()
+mostrar()

-id_ocupacion

+ nuevo()
+editar()
+mostrar()

sp_tratamiento_diagnostico

-id_tratamiento_diagnostico
-nombre_tratameinto diagnostico
-is_tratamiento_diagnostico
-estado

-nombre
-creado_en
-actualizado_en

S —

sp_pieza_dental

Fuente: (Elaboracion propia)

-id_pieza_dental
-numero_pieza_dental
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sp_tratamiento_alergia

-id_alergia
-nombre
-detalle
-id_paciente
-creado_en
-actualizado_en

+ nuevo()
+editar()
+mostrar()

S —

sp_tratamiento_consulta
-id_consulta
-tratamiento
-motivo_tratamiento
-tomando_medicamento
-porque_tiempo
-alergico_medicamento
-nombre_medicamento
-alguna_cirugia
-porque
-alguna_enfermedad
-cepilla_diente
-cuanto_dia
-id_paciente
-creado_en
-actualizado_en
+ nuevo()
+editar()
+mostrar()

sp_tratamiento_fisico

-id_fisico
-presion_aterial
-pulso
-temperatura
-frecuencia_cardiaca
-frecuencia_respiratoria
-peso
-talla
-masa_muscular
-id_paciente
-creado_en
-actualizado_en
+ nuevo()
+editar()
+mostrar()




3.6 Disefio conceptual

3.6.1. Disefo de base de datos

La implementacion del disefio de la base de datos se realiza en un gestor de base de
datos el cual se representa fisicamente los datos. A continuacion, se muestra modelo de
la entidad relacion.

Figura 3.11

Disefio conceptual

T sp.grupo M
id_grupo INT(11)

"] sp_usuario v
Vid_usuario INT(11)

“Isp_ocupacion ¥ ] sp_tratamiento_consulta ¥

id_consulta INT(11)

"] sp_cita v

id_ocupacion INT(11) id_cita INT(11)

#nombre_grupo VARCHAR(50)

. y Pusiara VARCHAR(30) nombre VARGHAR(100) nunero_cita TINVINT(4) rtanients VARCHAR(ZS)
+estado_grupo TINYINT(1] )
e VIRCHAR(ZSE) ) reado_en TIVESTAMP tpo.tratzmiento VARCHAR(30) matve_tratamienta VARCHAR(250)
+ereado_en TIMESTAMP > foto VARCHAR(100)
. actudizado_en TIMESTAMP chservacion VARCHAR(200) tomando_medicam entos VARCHAR(25)
actudizado_en TIMESTAMP s creado_en TIMESTAMP sp_tratamiento_enfermedad ¥
o | Yo fhanaTe raue_empo VARCHAR(2S0) mEL z
: actudizato_en TIMESTANP .*l. > ora_ i TIVE sergico_mecdcamenta VARCHAR(25) g femedsd IT(11)
N )
T | # hora_finl TIME cusl_medicamento VARCHAR(250) tiempo_consulta VARCHAR(50)
‘ id_paciente INT(11) 1 ———I< ©alguna _cirugia VARCHAR(25) motivo_Consula VARCHAR(100)
} @ d_odornloge INT(11) I porque VARCHAR(2SD) shiamas rircoales ARCHAR(150)
| costo VARCHAR(10) | alquna_enfermedad VARCHAR(250) | 1€ tomanch medcan aos VARCHARICS)
* » estatus ENUM(..) I cepilla_diente VARCHAR(25) } nanbre_nedicaments VARCHAR(250)
" sp_grupo_usuario ¥ » estado TINYINT(4) | s VARCHIR(150) } mativo_medicam ento VARCHAR(250)
id_grupo_usuario INT (11)  reado_en TIMESTAMP I ¥id_pariente INT(11) | dosis_m ecicaments VARCHAR(250)
Sid_grgo INT(1) actudizado_en TIMESTAWP I > creato_en TIVESTAWP } 18 pacente (L)
>
¥ id_usuario INT(11) } 4 | actudizado_en TIMESTAMP |
ip_usuario VARCHAR(30) | N‘f ; I > } 1 sp_odontograma ¥
navegador VARCHAR(100) } | | } id_adontograma INT (11)
) read e TINESTANP } - —“* w7 I | 01g perente INT(11) ) sp_lesiones_cariosas ¥
actudizado_en TIMESTANP | * 4 *l i —} ——— i€ Vid_pess dentdl INT(11) b | ¥ id_siones_cariosas INT(11)
> | ) treado_en TIVESTAMP |
- | | creado_en 0id_odontograma INT(11)
| ] sp_paciente v | |
| ye—m— ! | actusizado en THESTAYP | | | Oi_ystamiento digostco IT(11)
} 1B = : J \dJ::u ation INT(11) i ‘- pescon ITLLY
] sp_odontologo ¥ || idpesona IT(t1) i P I v ) creado_en TIVESTAMP
3 | 2 reado_en TIMESTAMP | -
Vid_odontologo INT(11) Toto VARGHAR (100) actudizado _en TIMESTAMP
| actudizado_en TIMESTAMP |y — — _ _ | -
) turno VARCHAR(2D) o »a INT(11) = g | >
>
Jgeston_ingreso YEAR(4) »expedido VARCHAR(4) } I ¥
.
uesto m THESTA |, S ombres VARCHER() T | Tl sp tratamiento alergis ¥ | |
actudizado_en TIMESTAMP  patemo VARCHAR(25) | } id_derga INT(11) I |
> materno VARCHAR(25) } | nembre_slergia VARCHAR(50) | }
| 50 VaRGHAR(0) | } detalle VARCHAR(250) I |
lugar_nazimiento VARCHAR(100) } T Y Sid pariente T(11) 4: }
telefono_celular VARCHAR(20) > ereado en TIMESTAMP |
} creado_en ] sp_piea dental ¥ |
fecha_nadmiento DATE | actudizado_en TIMESTAMP id piez,dental INT(11) |
domiclio VARCHAR(150) | > - |
. 1 numero_pieza dental INT(11) ‘———4
7 esialus
A ko
* estado TINVINT (1) ] sp_tratamiento_fisico ¥ |
»creado_en TIMESTAMP id_fsico INT(11) }
actudizado_en TIMESTAMP presion_arterial DECIMAL (10,0) |
L pulso DECIMAL(10,0) }
tem peratura DECIMAL(10,0) }
frecuencia_cardiaca DECIMAL(10,0) |
frecuencia_respiratoria DECIMAL(10,0) *‘
peso DEINAL(ID.0) "] sp_tratamiento_diagnostico v
talls DECTMAL (100)

id_tratamiento_diagnostico INT(11)
masa_corporal DECIMAL(10) nombre_tratamiento_diagnestica VARCHAR(100)

@id_paciente INT(11) ) stedo TINYINT(Y)

? creado_en TIMESTAMP >
actudizado_en TIMESTAMP

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.7. Disefio de navegacion

En el diagrama navegacion se describen la funcion de cada actividad del sistema y como

el usuario podria navegar.

a) Gestion de administrador (director del centro)
El disefio de navegacion del administrador, muestra las opciones de navegacion.

A continuacion, se muestra en la siguiente figura

Figura 3.12

Gestion de administrador

package Navigation [ | & Navigation Diagramy

«menu»
Login

E

O «navigationLink»

Administrador

«menu» ‘

O «navigationLink»

«menu» «menu»

=

«menu» «menu» E «menu» «menu»
Paciente Odontologo Citas médicas Tratamiento Agenda Administracion
> «processLink» > «profpessLink» O «navigationLink» O «navjgationLink» > «processLink» O «navigationLink»
«query» |2 «query» |7 «query» | «index» = «index» = «ndex» =
Buscar Buscar Buscar Listar Listar Listar
> «processLink» . .
» «processLink» > «processLink» > «progessLink» > «prgcessLink» > «processLink»
«index» = «index» = «index» = «index» = «processClass» 3 «processClass» 3>
Listar Listar Listar Listar Modificar Modificar

«processClass» >
Agregar

v

«processClass» >
Agregar

«processClass» 3>
Agregar

«processClass» I
Agregar

«processClass» 3>
Modificar

«processClass» >
Modificar

&

«processClass» 3>
Modificar

«processClass» T
Modificar

«processClass» 3o»

«processClass» 3

«processClass» 30>

«processClass» 3>

Eliminar ™ Biminar Biminar Biminar
«processClass» 3>
«processClass «processClass» «processClass»
pi » 3> Lpf«P > pi 3> Reporte

Reporte

Reporte

Ver hora

«processClass» 3»
Reporte

Fuente: (Elaboracion propia)

69




b) Gestidén de odontbdlogo
El disefio de navegacion del odontdlogo, muestra todas las opciones de

navegacion que tiene. A continuacion, se muestra la navegacion del odontélogo.

Figura 3.13

Gestion de odontdlogo

package Navigation[ |5, Navigation Dlagramu

amenus =
Login

O «navigationLinks»

‘ «menus» =

Doctor

O «navigdtionLinks

cmenur B cmenu» [ «menu» «menu» «menu»
Paciente Odontologo Citas medicas Agenda Tratam iento
> uprcc+55LmKn > «proc%ssLinku =] ana{/igm\oanKn > «progessLlinks O «navigationLink»
«query»  [%] «query» [%] «query» [*] «index» = «index» =
Buscar Buscar Buscar Listar Listar
> «probessLinks > «pr:{cessunk» > «prodessLinks > «prclcessLink» > «pli}cessLmK»
«index» = «index» = «index» = «processClass» 3> «windex» =
Listar Lis tar Listar Modificar Listar
«processClass» «processClass» 5% «processClass» > “p":’ef:cf:ss” =
Agregar Agregar Agregar areg

«processClass» 3>

«processClass» ¥ Modificar

«processClass» 35 «processClass» 35
Modificar Modificar M odificar

«processClass» 55 «processClass» %
Eliminar Eliminar

«processClassx» BI «processClass» Bl

«processClass» 3%

«processClass» > Reporte

Elim inar

«processClass» 3>

Re porte Re porte Reporte

Fuente: (Elaboracion propia)

3.8. Disefio de presentacion

Los diagramas de presentacion, que se muestran continuacion describen cémo estan
estructuradas las paginas del sistema.

En la figura 3.14, se muestra el diagrama de presentacién de “Login” y el inicio del
sistema se muestra como los usuarios podran acceder al sistema mostrando los menus

correspondientes segun el tipo de usuario.
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Figura 3.14
Disefio de “Login”

package Presentation [ Presentation Diagramu

apresentationPages
Login

sttributes
- Ingresar al sistema

extinputs : Usuario

extinputs - Password

«button= : Ingresar

I ximagex
| :Ingresar al sistema

! T atextinputs
: Usuario

Tatextinputs

: Password |

™ abuttons

| rIngresar

Fuente: (Elaboracion propia)

3.9. Modelo de Presentacion (pagina de inicio)

Enlafigura 3.15, se muestra el diagrama de presentacion de Inicio y las opciones segun

los roles.
Figura 3.15

Modelo de presentacion

package MNavigation [ |2 Nawvigation E)iagramy

«presentationPages
Pagina de Inicio

Ci

: Tratamiento

» : Agenda

: Administracion

wanchors
: Paciente

«anchor»

«anchor»
: Tratamiento

L
]
]
]
| :©Odontologo
1
]
]
]

wanchars

: Agenda

«anchors
: Administracion i

attributes
wloxis 1 CS 1 SAN PEDRO
«texts =z |
I Usuario |
| «images | ‘ aimagexs aimagexs ] aimagexs [] wimages =
| # Usuario ! : Pacientes | s ©dontologos | : Pacientes atendidos || : Pacientes pendientes
L
«presentationPage» ™
Opciones de navegacion
attrioutes
wimagesn =

: Estadistica

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.10. Modelo de Presentacién: (Odontdlogo)

En la figura 3.16, mostramos las opciones del rol odontélogo

Figura 3.16

Modelo de presentacion odontdlogo

package Presentetion [ [ Preseniaton Dagram 1)

odon o

«presentationPages ™

«text» =3 |
: Usuario o |

wimages (@] | wimagen ] aimage» =0 «image» [
: Pacientes | : caontologes : Paclentes atendidos || s Pacientes pendientes {
]
«image» [=1

: E=tadistica

Fuente: (Elaboracion propia)

3.11. Modelo de Presentacion: (Paciente)

En la figura 3.17, se observa las opciones de rol paciente

Figura 3.17

Modelo de presentacion paciente

package Presentation[ | 5. Presentation Eﬁagrsmu

«presentationPages 5
Pacicnte
attributes
«texts : CS | SAN PEDRO
Inicio
buttol s | «buttons =N «buttons —— «buttons e |
: Inicio || s informacion del centro | : Doctores del centro : Servicie odontologice |
,,,,,,
«BUlons | ! abuttons -
| : contactos | : Iniciar Sesion ]
L |
«image» =

: Informacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.12. Implementacion del sistema

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA:
Fase de Preparacién del Proyecto:

« Definir Médulos

Desarrollo del Sistema: Metodologia UWE.

% Sistema Operativo: Windows 10 Pro.
Anélisis y Disefio:
% MagicDraw
+ Disefo Base de Datos: MySQL Workbench 8.0 CE.
+ Base de Datos: MySQL.
Codificacion:
+ Editor de Texto: Sublime Text 3, Visual Studio Code.
% Lenguaje de Programaciéon: PHP 7.4.15
% Framework: Codelgniter.
% Framework - CSS: Bootstrap, CSS.

Pruebas, Implementacion:

« Servidor Web: XAMPP v3.2.4.

En la implementacion del sistema se visualiza cada uno de los médulos como también
sus objetivos y sus caracteristicas.
Figura 3.18

Logo del sistema

GENTRO DE SALUD SAN PEDRO

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.12.1. Interfaz de portal Web

En la siguiente figura se muestra el portal Web y sus informaciones para todos los
pacientes.

Figura 3.19

Portal Web del sistema

Aqu1 encontraras [BSISOrvIc

tamblen el consultorio dental

Fuente: (Elaboracion propia)

3.12.2. Interfaz de Inicio de Sesidon

En la figura 3.20 se puede observar el Login donde los usuarios deben ingresar los datos
proporcionados para su ingreso al sistema.
Tabla 3.12

Interfaz de inicio de sesién

Objetivo: Autenticarse para acceder al sistema
Descripcion: Debe ingresar con una cuenta de tipo de
usuario proporcionado por el

administrador del sistema.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 3.20

Inicio de sesidn

CENTRO DE SALUD SAN PEDRO

Iniciar Sesién

Fuente: (Elaboracion propia)
En la figura 3.21 se puede observar el codigo implementado para el Login.

Figura 3.21
Codigo de vista de Login

<">Ingresar

Fuente: (Elaboracion propia)

3.12.3. Funcionalidad general del sistema

El sistema se divide en tres zonas las cuales son: zona de Usuario, zona de menu

y zona central 0 zona de trabajo.
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Figura 3.22
Funcionalidad del sistema

© s oo =

Inicio

24

MENU DE NAVEGAC Pacientes Besiontes Pendientes udos

Inicio

mas mas infermacion © .as informacion®
‘&% Pacientes

. ico de anillo
a Odontdlogos

Citas Médicas

as
a

" Tratamiento
= Agenda

:q Administracion

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente figura se puede observar el cédigo implementado para poder visualizar
las secciones de menu que tiene el sistema.

Figura 3.23

Codigo de vista de pantalla de inicio

Grafico de area
' data-card-widge

' data-card-widge

grafico de linea

lass="btn btn-tool” data-card-widge

' data-card-widge

Fuente: (Elaboracion propia)
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Mdédulos que integran el sistema
A continuacion, se muestra cada modulo que integra el sistema
A) Mddulo de pacientes
Se puede observar en la figura 3.24 el listado de pacientes que visitaron el centro
de salud y en la parte superior se observa el boton de agregar un nuevo paciente
Figura 3.24
Moédulo de paciente

O cs | SAN PEDRO

E Fernando Chambi Inicio / Pacientes
MENU DE NAVEGACION
Mostrar 10 % registros Buscar:
@ Inicio
8% Pacientes # <l Nombres Celular imi Domicili [o] i Estado Acciones
& Odonts < i -03- i i
& Odontélogos 1 12345678 LP  Fernando Chambi 67335869  2021-03-22 hola Afiliado m SEditar
" Bautista
B3 Citas Médicas <
3 15689458 LP Jorge Flores Campos 7658956 1999-02-16 kiswaras Adivino dit: n
W Tratamiento < =l AT
2 Agenda 4 25896312 Hernan Cortez Charca 25896321  1995-03-22 Pinos Archivero [ scrivo | S Editar n
CH
& Administracién <
20252365 Franklim Terrazas Curve 75896325  2021-03-01 palosblancos ~ Adivino [ | Ediar n
CH
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros < - > .

Fuente: (Elaboracion propia)
En la siguiente figura se puede visualizar un parte del cédigo implementado para
el médulo de paciente.

Figura 3.25

Cdédigo de vista de pacientes

d" cellspacing="8" width="

width="5%" >
CI
Nombres.

Domicilio
Ocupacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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B) Modal de registro de pacientes
En la figura 3.26 se puede visualizar el formulario de registro de pacientes, en la
cual el odontélogo debera llenar cada dato requerido.
Figura 3.26

Modal de registro de pacientes

Agregar Paciente

Expedido (*):
- Expedidoen—
Nombres (*):

lombres
Paterno (*): Materno (*):

Apellido Paterno Apellido Materno
Sexo(*): Lugar de Nacimiento (*):
MOFO
Celular (*): Fecha Nacimiento (*):

Celular
Domicilio (*):

Domicilio ...

Qcupacién (*): Estatus(*):

Adiestrador e - - Seleccione -

Fuente: (Elaboracion propia)
En la siguiente figura se puede observar el cddigo de vista para poder mostrar el
modal de formulario de registro.

Figura 3.27

Codigo de vista de modal de registros

Materno

id=

Fuente: (Elaboracion propia)
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C) Mdédulo de odontologos
En lafigura 3.28 se puede observar el listado de odontdlogos que fueron parte del
centro de salud.
Figura 3.28

Mdédulo de odontélogos

Bienvenido, .

£ Fernando Chambi Inicio / Odontélogos

@ s a Odontélogos

MENU DE NAVEGACION

Mostrar 10 # registros Buscar:
@ Inicio
& Pacientes # Cl Nombres Celular Nacimiento Domicilio Turno Ingreso Estado Acciones
o ) : " 2aran 3 i .
& 0dontslogos v 2 10907085  Luis Chambi 67333533  1995-03-22 San Felipe TARDE 2020 m #Editar n
LP Bautista
O Odontalogo
o 5 1478589  Pablo Montes 78536321 1708-02-15 Senkata MARANA 2019 #Editar n
O Historial Odontdlogo .
LP Carbajal
3 Citas Médicas <
7 45896 LP Rodolfo Quispe 54869562  2021-05-18 nknjkkk TARDE 2018 w FEditar n
N Tratamiento < Quispe
ri . .
[ Agenda Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros € >
2 Administracion <
Copyright © 2021 C.S. San Pedro. Todos los derechos reservados 02201 4

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.29 se puede observar el cédigo implementado de la tabla de
registro de los odont6logos para que estos sean listados.
Figura 3.29

Codigo de vista de listado de odont6logos

class="table table-striped =L red” cellspacing="@" width

Fuente: (Elaboracion propia)
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D) Modulo de Historial odontélogo
En la figura 3.30 se observa el listado de los pacientes que atendio el
odontologo.
Figura 3.30

Listado de pacientes

Bienvenido,

ﬁ Eernando Chambi Inicio / listado de pacientes
& a Pacientes atendidos por el odontologo
MENU DE NAVEGACION
Inicio Mostrar 10 & registros Buscar:
28 b
fmt Pacientes Paciente ~ Tratamiento Fecha Hora Odontélogo Estado Registrado
& Odontélogos hd X . .
Fernando CH 2021-02-10 00:00:00 Luis Chambi Bautista  [ETTER 2021-02-18 11:48:26
QO o0dontélogo Chambi Bautista
QO Historial Odontélogo Fernando Periodoncia 2021-03-31 18:00:00 Pablo Montes [ Penoienre | 2021-03-09 09:16:27
. Chambi Bautista Carbajal
B3 Citas Médicas <
Fernando Periodoncia 2021-04-23 12:45:00 Pablo Montes 2021-03-13 22:48:51
W Tratamiento < . . y : m
Chambi Bautista Carbajal
[# Agenda
Fernando Periodoncia 2021-04-07 15:00:00 Pablo Montes  penienre | 2021-04-07 19:44:33
& Administracién < Chambi Bautista Carbajal
— o 10an.nsnz Anennan Vsie Chambi Rontict | TR PSTIRPOPISTI

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.31 se visualiza el cédigo de vista para que los pacientes sean
listados segun el odontélogo que fue atendido

Figura 3.31

Cdédigo de vista de listado de pacientes

thite™ data-dismiss="modal" aria-label

" cellspacing="8" width="1&

width="5%">#
CI

Nombres
Celular
Nacimiento
Domicilio
Turno
Ingreso
Estado
Registrado
Acciones

Fuente: (Elaboracion propia)
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E) Modulo de citas médicas
En la figura 3.32 se observa el modulo de citas médicas en lo cual se puede
registrar una cita médica, observando el calendario que ya fueron llenados y como
también un listado de horas donde se ya se visualiza las horas reservadas.
Figura 3.32

Vista de citas médicas

Bienvenido,

-ﬁ Fernando Chambi Inicio / Cita

MENU DE NAVEGACION

Mostrar 10 % registros Buscar:

@ Inicio
‘@ Pacientes * X

#1 cita Paciente Tratamiento Fecha Hera Odontologe Estado Acciones
; Odontdlogos <

20 13 Jorge Flores Campos Prevencion 2021-04-13  14:00:00  Pablo Montes m A Editar n
Citas Médicas o Carbajal
O Cita Médica ) N

29 Franklim TerrazasCurvo  Restauracion  2021-04-14  09:30:00  Pablo Montes FEditar n
QO Gesti6n de Citas Carbajal
W Tratamiento < 2 10 Franklim Terrazas Curvo Restauracion 2021-04-22  08:00:00 Pablo Montes #'Editar n

Carbajal

[ Agenda
- 23 11 Jorge Flores Campos Restauracion 2021-04-26  10:00:00  Luis Chambi Bautista #Editar n
as Administracion <

24 12 Jorge Flores Campos Periodoncia 2021-05-03  15:00:00  Pablo Montes @ #Editar n_f

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente figura se observa el cédigo de vista donde hace el listado de las
citas registradas.
Figura 3.33

Cdédigo de vista de Citas medicas

ed” cellspacing="98" width="180%

Hora Final
Costo
Odont
Estado

Registrado

Fuente: (Elaboracion propia)
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F) Modal de registro de citas medicas
En la figura 3.34 se puede observar el formulario de registro de citas médicas
donde el odontdlogo debe llenar los campos consultando al paciente.
Figura 3.34

Modal de formulario de registro

Agregar Cita

Odontslogo (*):

un Odentolozo

Fuente: (Elaboracion propia)

En la siguiente figura se visualiza el cédigo de vista para poder mostrar el modal
de formulario de registro.

Figura 3.36

Cdédigo de vista del Modal

Fuente: (Elaboracion propia)

82



G) Calendario de citas medicas
En la figura 3.35 se puede observar el calendario de citas programadas
Figura 3.35
Calendario

Agenda de Citas

may02021 Mes | Semana Dia

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.35 se observa el cédigo de vista para mostrar el calendario con los
datos de los pacientes.
Figura 3.35

Cdodigo de vista de calendario

te” data-dismiss= 1" aria-label=

Fuente: (Elaboracion propia)
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H) Modal de horario
En la figura 3.36 se puede visualizar el Horario y si esta ocupado con fecha y hora
Figura 3.36
Modal con Horarios

Horario de Citas

< | > || Hoy 10 - 16 de may. de 2021

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
18:00

17:00

18:00

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.37 se muestra el codigo de vista de los horarios para poder
visualizar las horas ya reservadas

Figura 3.37

Cdédigo de vista de horario

tabindex="-1"

data-dismiss= 11" aria-label="(

Fuente: (Elaboracion propia)
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Moédulo de tratamiento

) Modal con listado de tratamiento
En el modulo de tratamiento muestra el listado de pacientes lo cual lleva a
verificar los tratamientos de cada paciente. A continuacion, observamos en la
figura 3.38.
Figura 3.38

Modal con el listado de pacientes

Listado de Pacientes

Mostrar 10 s registros Buscar:

(o] Nombres Celular Domicilio Ocupacion Registrado Acciones

12345678 LP Fernando Chambi Bautista 67335869 hola Afiliado 2021-02-15 12:04:34 @ vertratamientos

15689458 P Jorge Flores Campos 7658956 kiswaras Adivino 2021-02-19 18:01:47
-

25896312CH  Hernan Cortez Charca 25896321 Pinos Archivero 2021-02-19 18:03:22

20252365CH  Franklim Terrazas Curvo 75896325 palosblancos  Adivino 2021-03-12 19:41:06

jento:
jento:
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros < >

Fuente:

En la figura 3.39 se muestra el codigo de vista del modal con el listado de los pacientes
para un posterior ingreso al tratamiento de cada paciente.

Figura 3.39

Cddigo de la vista de modal paciente

Fuente: (Elaboracion propia)
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Una vez seleccionado el paciente se visualiza todos los tratamientos como ser: datos
personales del paciente, exploracion fisica, odontograma, los tratamientos realizados y
sacar el historial clinica.

En la figura 3.40 nos muestra un formulario con todo el dato del paciente.

Figura 3.40

Mdédulo de tratamiento de pacientes

Q%D C.S.| SAN PEDRO

E reancramn Inicio / Tratamientos
MENU DE NAVEGACION
Datos del paciente
@ Inicio
cl(*): Expedido (*):

8 p
‘s Pacientes P
Nacimiento

12345678 OR *
& Odontélogos <
Nombres (*):
B3 Citas Médicas <
Fernande
W Tratamiento ~
Paterno (*): Materno :
O ver Pacientes o Celular
Chambi Bautista
[ Agenda
o » - Celular (*): Fecha Nacimiento (*): @ Domicilio
aa Administracion <
67335869 2021-03-22

Domicto ()
Fuente: (Elaboracion propia)

Seguidamente mostramos la vista de tratamiento para poder devolver los datos de los
pacientes en un formulario.

Figura 3.41

Codigo de vista de tratamiento

" data-toggle= Exploracion
" data-toggle="tab”>Odontograma
data-toggle="t ratamientos

clinica™ data-toggle="tab">Historia

Fuente: (Elaboracion propia)
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En el tratamiento de enfermedad actual el odontdlogo podra llenar los campos del
formulario, o como también visualizar si ya fue registrado anteriormente.
Figura 3.42

Tratamiento de enfermedad actual

Q%) C.S. | SAN PEDRO
Consulta de salud Exploracion fisica Alergias

E Fernando Chambi
. Tiempo de Enfermedad (*):

E= - a
MENU DE NAVEGACION Motive de Consulta (*): Sintomas principales (*):
Inicio
&% Pacientes
® .
aa Odontdlogos <
Esta tomando algun medicamento? (*): Medicamenteo(*):
B3 Citas Médicas <
= SiONo
M Tratamiento ~
Motiveo (*): Cantidad dosis(*):
O ver Pacientes
[# Agenda
2a Administracion <

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.43 se muestra el codigo de vista para mostrar el formulario de la
enfermedad actual que conlleva el paciente.

Figura 3.43

Cddigo de vista de enfermedad actual

">Tiempo de Enfermedad

">Motivo de Consulta

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la figura 3.44 el odontologo podra llenar los datos consultando su salud

Figura 3.44
Consulta de salud

&%ﬁ C.S.| SAN PEDRO

‘3 Fernando Chambi

o - a
MENU DE NAVEGACION

Inicio

&% Pacientes

F-3 QOdontdlogos

B3 Citas Médicas

W Tratamiento

O verPacientes

" Agenda

{4: Administracion

Enfermerdad actual Exploracion fisica Alergias

alguna vez hizo tratamiento de Ortodoncia? (*):

5i O No

Esta tomando algun medicamento? (*):

SiONo

Es alergico a algun medicamento o anastesico?
)z
Si O No

Ah tenido alguna cirugia? (*):

5i O No

Fuente: (Elaboracion propia)
Se muestra el cddigo de vista del formulario de consulta de salud para que sea llenado.

Figura 3.45

Codigo de vista de consulta de salud

for= iento”

Ortodoncia?

class=

for to">»Si

d="tratamie

Por que?(*):

Por que y cuanto tiempo?(*):

Cual?(*):

Por que?(*):

" name="trats

" name="tratam

o" >Por que?

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la figura 3.46 el odontologo llena los datos del paciente como ser: talla, peso, etc.
Figura 3.46
Exploracion fisica

& cs.sanpeDRO

Enfermerdad actual Consulta de salud Alergias

ﬁ Fernando Chambi

Funciones Vitales
Presion arterial (*): Pulso(*): Temperatura(*):
¢ :w ﬂ
mn Hg { min L
MENU DE MAVEGACION
- Frecuencia Cardiaca (*): Frecuencia respiratoria(*):
@ Inicio
X min / min
‘&t Pacientes
; Odontélogos <
Peso-Talla
bl . 2 g
3 Citas Médicas < Peso (*): Talla(*): Masa Corporal(*):
W Tratamiento v kg m kg/m
(O Ver Pacientes
.
[# Agenda
[y S,
a@ Administracion <

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.47 se muestra el codigo de vista de exploracion fisica para que esto sea
llenado por el odontdlogo.

Figura 3.47

Codigo de vista de exploracion fisica

">Presion arterial

name=""
holder="

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la figura 3.48 las alergias podran ser llenado por el odontélogo segun la cantidad
gue tenga el paciente

Figura 3.48

Alergias

Q%J C.S.| SAN PEDRO

3 Fernando Chambi

@ .. a Datos Personales - QOdontograma Tratamientos Realizados Historia Clinica
-

MENU DE NAVEGACION

Enfermerdad actual Consulta de salud Exploracion fisica

@b Inicio

‘s Pacientes

Alergias del paciente

- Odontdlogos <

£ Citas Médicas < 2 | Nombre sbearvacion Aciones
M Tratamiento v

(O VerPacientes

I?: Agenda

& Administracién <

Fuente: (Elaboracion propia)
En la figura 3.49 se puede visualizar el cédigo de vista de los tratamientos de alergias.
Figura 3.49

Codigo de vista de alergias

Mombre

Fuente: (Elaboracion propia)
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J) Modulo de Odontograma
Este médulo presenta lo que es el esquema grafico dental donde se podra
visualizar y como también podra ser llenado por el odont6logo segun el diente
que tenga afectado el paciente.
Figura 3.50

Esquema dental

@ C.S.| SAN PEDRO
) 2
Esquema grafico dental
o,
n' Jorge Luis Flores N\ A A A q Vi J‘
\ / / |
\l . [. R [\ /l H JX A A & 4 4 -
o . a L 4 ) )y B Jorge Luis Flores
= Campos
— g g = = = = (<
Nacimiento 1999-02-16
@ Inicio .
J Y
" Tratamiento v
O VerPacientes = _ e _ = - - - = = Acerca del paciente
N N _ L | . _ . | |
@ Agenda o/ Celular
= _ e _ = - - - = =
L N == . L L . . . L
¢ \ | . Q@ Domicilio

L) D e Do O O e D e O iy i) i O O] [
‘L h’ ‘h \ \ | 1“ ;‘-‘ ;‘,I \ ) [ i ﬂ Jj &

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.51 se muestra el codigo del médulo de odontograma.
Figura 3.51
Médulo de odontograma

ng-app="ap

Fuente: (Elaboracion propia)
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K) Modulo de Agenda de citas médicas
En este moédulo se visualiza las citas programadas y también se puede ver por
dias o por semanas con sus respectivas fechas en un calendario lo cual se
puede editar y mover las fechas de las citas.
Figura 3.50
Agenda de citas médicas

Calendario de Citas Medicas

ﬁ Fernando Chambi

< > mayo 2021 Mes Semana Dia
o & a
lun mar. mié. jue. vie. séb. dom.
MENU DE NAVEGACION
1 2

& iric hgrerscanps e
iat Pacientes
. .
e Odontdlogos < _ _

3 4 5 6 8 )
Citas Médicas < —
W Tratamiento @
O Ver Pacientes 10 1 12 3 14 5 6
= Agenda _

2o Administracién <

Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.51 se visualiza el cédigo fuente de la vista agenda.
Figura 3.51
Cdédigo de vista de agenda

" >Inicio
agenda

Fuente: (Elaboracion propia)
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

=



4. PRUEBAS Y RESULTADOS
4.1. Pruebas de software

Una vez desarrollado el sistema, se procede a realizar las pruebas de los procedimientos
gue se implementaron. Se trata de encontrar los posibles errores durante el proceso.

4.1.1. Objetivos de las pruebas

El objetivo de las pruebas de software es garantizar el funcionamiento del sistema, como
también verificar los requisitos que fueron implementados correctamente como las
validaciones, actualizaciones y la disponibilidad de la informacion asegurando que los
defectos hallados fueron corregidos antes de entregar el software a la institucién. Por tal

motivo se usan los modelos de caja blanca y caja negra.
4.1.2. Prueba de caja blanca

las pruebas de caja blanca se basan en cémo disefiar los casos de prueba atendiendo al
comportamiento interno y la estructura del programa, se verifica la l6gica interna del
sistema sin consideracion a los aspectos de rendimientos.

Gracias a esta prueba se puede obtener un sistema que ayuda en la optimizacion del
tiempo, en cada uno de las ejecuciones de procesos de registro de historia clinico,
ademas mejora la atencién de los pacientes, por parte del consultorio dental, se beneficia
con este sistema Web.

Figura 4.1

Prueba de caja blanca




Fuente: (Elaboracion propia)
Donde:
+¢ Inicio de sistemas (1).
% Mend principal (2)
% Modulo paciente (3).
% Registro de paciente (4).
%+ Modulo odontélogo (5).
% Registro de odontdlogo (6).
¢ historial odontélogo (7).
% Modulo de citas médicas (8).
% Registro de citas médicas (9).
% Mddulo de tratamiento (10).
% Reqgistro de tratamiento (11).
+ Datos del paciente (12).
“+ Exploracion fisica (13).
« Odontograma (14).
++ Historial clinico (15)
% Menu de agenda (16).
% Mddulo de administracién (17).
+« Fin de ciclo (18).
¢ Fin del sistema (19).
Después de realizar el grafo se procede a determinar la complejidad ciclo matica del grafo

mediante la siguiente formula:

VG) =A— N + 2

Donde:
A =27
N=19
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Por lo tanto:

V(G) =27-19 + 2 = 10

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los caminos que
deben ser probados dadas ciertas variables son 12. Estos caminos son los siguientes:
Camino 1: 1-2-3-4-18-19
Camino 2: 1-2-5-6-18-19
Camino 3: 1-2-5-7-18-19
Camino 4: 1-2-8-9-18-19
Camino 5: 1-2-10-11-12-18-19
Camino 6: 1-2-10-11-13-18-19
Camino 7: 1-2-10-11-14-18-19
Camino 8: 1-2-10-11-15-18-19
Camino 9: 1-2-16-18-19
Camino 10: 1-2-17-18-19
Una vez descrito los caminos preparar los casos de prueba que fuerzan la ejecucion de
cada camino.
Tabla 4.1
Casos de prueba

CASOS DE PRUEBA DE CAMINO RESULTADOS

Camino 1: 1-2-3-4-18-19 Se visualiza el listado de pacientes con
un boton de si esta activo o inactivo.
Para luego registrar un nuevo paciente
gue viene por primera vez al centro

Camino 2: 1-2-5-6-18-19 El moédulo odontdélogo tiene el listado de
odontdlogos que estan en el centro de
salud. Para luego hacer un registro de un
nuevo odontdlogo que llegue al centro de

salud
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Camino 3: 1-2-5-7-18-19 El médulo odontélogo contiene también
un historial de cada odontélogo, para ver
cuantos pacientes atendieron.

Camino 4: 1-2-8-9-18-19 El médulo de citas médicas contiene el
listado de todas las citas médicas
reservadas por los pacientes.

Como también tiene la opcion de un
nuevo registro de citas médicas.

Camino 5: 1-2-10-11-12-18-19 El médulo de tratamientos contiene los
datos personales del paciente y como
también otros registros basados en
tratamientos.

Camino 6: 1-2-10-11-13-18-19 El mismo modulo de tratamientos
contiene un registro de la exploracion
fisica de un paciente.

Camino 7: 1-2-10-11-14-18-19 Asi mismo contiene el registro de
odontograma por cada paciente que se
le realiza un nuevo tratamiento

Camino 8: 1-2-10-11-15-18-19 El mdédulo de tratamiento también
visualiza las historias clinicas de los
pacientes

Camino 9: 1-2-16-18-19 En el médulo de agenda se visualiza
todas las citas médicas agendadas por el
odontdlogo.

Camino 10: 1-2-17-18-19 El mddulo de administracion contiene la
configuracion del sistema por el

administrador

Fuente: (Elaboracion propia)
4.1.3. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son las entradas y las salidas del sistema, para obtener la

interfaz nos basamos en los requerimientos del sistema y especificaciones funcionales.
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A) Prueba de caja negra - Inicio de sesion
En la figura 4.2 se muestra la prueba de interfaz
Figura 4.2
Interfaz de inicio de sesion

CENTRO DE SALUD SAN PEDRO

3

Iniciar Sesion
Usuario -
Password a2

Ingresar

Olvidé mi contrasefia l

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 4.2
Valores limite
Campo Entrada valida Entrada invalida
Usuario Cadena de texto Caracteres especiales y
espacios en blanco
Contrasefia Cadena de texto Caracteres especiales y

espacios en blanco

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 4.3

Prueba de caja negra

Entradas SEULETS Resultado

Usuario Contrasefa

Ingrese el usuario y la El sistema valida que no
contrasefna se ingresen datos en
blanco
Admin 12345678 Bienvenido al sistema Luego de introducir datos

validos el sistema

concede el acceso.

Fuente: (Elaboracion propia)
Se logra visualizar la interfaz de inicio de sesion lo cual cumple con la funcion programada
para que el paciente se identifique para ingresar al sistema.
B) Prueba de caja negra - Registro de paciente
En la figura 4.3 se muestra el proceso de registrar pacientes el mismo cumple con
la funcién de ingresar los datos del paciente al sistema.
Figura 4.3
Registro de paciente

Agregar Paciente

Expedido (*):

~Expedido en

Lugar de Nacimiento (*):

Fecha Nacimiento (*):

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 4.4

Valores — limite registro de paciente

Campo Entrada valida Entrada invalida
C.l Cadena numérica Caracteres Especiales.
Expedido Cadena de texto Caracteres Especiales,

espacios en blanco.
Nombres Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco.
Paterno Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco.
Materno Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco.

Genero check Caracteres especiales.

Lugar de nacimiento Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco.
Domicilio Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco
Ocupacién Cadena de texto Caracteres Especiales,
espacios en blanco.
Estado Cadena de texto Caracteres Especiales,

espacios en blanco.

Fuente: (Elaboracion propia)

99



Tabla 4.5

Prueba de caja negra- registro de paciente

Campo Campo validacion

Entrada

Salida

Resultado

C.l

Expedido

Nombres

Paterno

Materno

Genero

Lugar de nacimiento
Domicilio

Ocupacion

Estado

“Ingrese los datos del
paciente”

El sistema verifica que no
se deje en blanco los
campos requeridos del
paciente, ningin campo
de es opcional debera ser
llenado o si no seguira
mostrando el mensaje
hasta que se llene los

campos requeridos.

10907085

LP

Juan Fernando
Quispe

Cahuasa
Masculino

Palos Blancos
Vilacota
Agricultor

Activo

Datos registrados
correctamente
Cuando el odontélogo

ingresa todos los datos del

paciente el sistema
guarda en la base de
datos.

Fuente: (Elaboracion propia)

Cuando ya se ha realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de pacientes

se evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los datos

del paciente, obligando al odontologo a registrar los campos requeridos.
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4.1.4. Pruebas de funcionalidad

Una vez concluida las etapas de prueba de caja blanca y prueba de caja negra, se

procede a realiza las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema,

asegurando que funcione de manera correcta en la entrada de datos, procedimientos y

obtencion de resultados.
Tabla 4.6

Caso de prueba —interfaz de inicio de sesion

Procedimiento

Descripcion

Prueba previa requerida

Usuario

procedimientos
Ingresar al sistema con
usuario y su contrasefia
Fallas encontradas
ninguna
Nro. Pasos de prueba
1 El usuario ingresa al
login

para poder

acceder al sistema

con su usuario y
contrasefa

2 Ya

sistema se

ingresado  al

comprueba que tenga

acceso segun su
privilegio
3 El administrador

ingresa a modulo de
administracion

Registro de usuario
Administrador  (director
del centro) y odontélogo
Secuencia de prueba
Resultados esperados
Valida el

sistema

ingreso el

Descripcién

Resultados esperados
El usuario accedera al
sistema si sus datos son
validos, segun el

privilegio que tenga

El usuario tiene acceso a
cada informacion vy
modulo segun el rol que

tenga.

En la administracion el
administrador podra

cambiar la contrasefa
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Gravedad

Si
Calificacion
Si
Negativo
X
X
X



Las pruebas de ingreso al sistema y gestion de usuarios se efectuaron

correctamente sin errores obteniendo resultados esperados en cuanto a la

El administrador
puede realizar todos
los registros y asi
mismo visualizar todo
el sistema ya que
tiene el acceso a
todos los modulos del

sistema.

El administrador podra

registrar un nuevo

odontdlogo 0 como
también editar y cambiar
a inactvo a los

odontélogos que no
figuren en el centro de

salud.

Comentario de la prueba realizada

validacion de usuario y contrasefia.

Procedimiento

Prueba previa requerida

Usuario

con sus respectivos privilegios

Descripcion

Administrador, odont6logo

Valor

Se autentico correctamente Si

Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 4.7
Caso de prueba —registro de paciente

Secuencia de pruebas

Registrar

Procedimiento

datos de los

pacientes, modificar datos

Fallas encontradas

ninguna

Nro.

1

Pasos de prueba
Se prueba el
registro de un

nuevo paciente.

Descripcion
El sistema registra los

datos adicionados o

modificados.
Descripcion
Resultados esperados
Inserta correctamente y
actualiza el listado de los

pacientes.
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Valor

Si

Gravedad

Positivo negativo



2 Se puede elegir un
paciente y editar
sus datos
personales

3 Eliminacion del

paciente

Después de ser editado

se guarda los cambios en

X
la base de datos

Una vez eliminado sale

un mensaje de X

confirmacion

Comentario de prueba

Las pruebas de registro de pacientes se efectuaron correctamente sin errores

obteniendo resultados esperados en cuanto al registro de nuevo paciente, asi

mismo la modificacion

Fuente: (Elaboracion propia)

4.2. Métricas de calidad de software (ISO 9126)

La evaluacion de la calidad de software se realiza en los puntos de: funcionalidad,

usabilidad, mantenibilidad y portabilidad, los cuales son los mas requeridos para definir

la calidad del software.

4.2.1 Funcionalidad

Para la medicion de funcionalidad se utiliza la métrica llamada punto funcion, por

medio de este método hace mediciones funcionales.

PF = CuentaTotal *(0.65 + 0.01 * S(Fi))
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ENTRADAS DE USUARIO

Para obtener la cuenta total, se realiza como se muestra en la tabla 4.1

Tabla 4.8
Entradas de usuario

Entradas de usuario cantidad

Acceso al sistema 1
Registro de usuario 1
Registro de pacientes 1
Asignar citas medicas 1
Registro de tratamientos 1
Consulta de enfermedad actual 1
Registro de odontograma 1
Consulta de salud 1
Consulta de exploracion fisica 1
Total 9

Fuente: (Elaboracion propia)

SALIDA DE USUARIO
Tabla 4.9
Salida de usuario

Salidas de usuario cantidad

Reporte de pacientes 1
Reporte de odontdlogos 1
Reporte de citas medicas 1
Reporte de historial clinico 1
Total 4

Fuente: (Elaboracion propia)
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PETICIONES

Tabla 4.3
Peticiones
Peticiones cantidad
Listado de pacientes 1

Listado de odontdlogos
Listado de citas agendadas
Listado de alergias
Registro para reportes

Registro para historial clinico

I e

Total

Fuente: (Elaboracion propia)
ARCHIVOS

Tabla 4.10
Archivos

archivos cantidad

Base de datos 16
Carpeta de imagenes 3
Total 19

Fuente: (Elaboracion propia)
INTERFACES EXTERNAS
Tabla 4.11

Interfaces externas

Interfaz externa cantidad

USB, impresora 1

Total 1

Fuente: (Elaboracion propia)
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Por lo tanto, se cuenta con:

+» Entrada de usuarios =9

++ Salida d usuario =4
% Peticiones =6
+ Archivos =19

>

+ Interfaces externas =1

L)

Tabla 4.12
Parametros de medicion

Parametros Cuenta Factor de ponderacion
de Complejo

medicién
Entrada de
usuario 9 3 4 6 36
Salida de
usuario 4 4 5 7 20
Peticiones
de usuario 6 3 4 6 24
Archivos 19 7 10 15 190
Interfaces 1 5 7 10 7
Total 277

Fuente: (Elaboracion propia)

En la tabla 4.6 se visualiza la complejidad segun ajuste se asigna los valores posibles en

unrangodeO0ab
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Tabla 4.13
Complejidad
Importancia 20% 40% 60% 80% 100%

Escala Fi

No influencia
incedencial
moderado
medio
significativo
esencial

X
(62}

¢Requiere el sistema copias de
seguridad y recuperacion flexible?
. Se requiere comunicacion de X 4
datos?

¢ Existen funciones de X 4
procesamiento distribuido?

.Se ejecuta el sistema en un X 4
entorno operativo existente 'y

fuertemente utilizado?

¢ Requiere el sistema entrada de X 5
datos interactiva?

¢, Requiere la entrada de datos X 4
interactiva que las transacciones de

entrada se lleven a cabo sobre

multiples pantallas u operaciones?

;,Se actualizan los archivos X 4
maestros de forma interactiva?

¢Son complejos las entradas, las X 3
salidas, los archivos o peticiones?

¢, Es complejo el procesamiento X 4
interno?

¢, Se ha utilizado el codigo para ser X 4

reutilizable?

107



¢Estan incluidas en el disefio la X 5
conversion y la instalacion?

¢ Se ha disefiado el sistema para X 4
soportar multiples instalaciones en

diferentes organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacion para X 5
facilitar los cambios y para ser

facilmente utilizada por el usuario?

Total >Fi 55

Fuente: (Elaboracion propia)

Utilizando los resultados obtenidos hasta el momento y reemplazando en la ecuacion:
PF = Cuenta Total *(0.65 + 0.01 * ) (Fi)) = 277*(0.65 + 0.01 * 55) =332.4

PF (méximo) = Cuenta Total *(0.65 + 0.01 * } (Fi)) = 277*(0.65 + 0.01 * 65) =360.1
Funcionalidad = 332.4/360.1 * 100 = 92.30

Por lo cual la funcionalidad del software es a un 92.3 tomando en cuenta los puntos

funciébn maximo. Por lo tanto, cumple con los requerimientos de forma éptima al:

Funcionalidad = 92%

4.2.2. Usabilidad

Para poder calcular la usabilidad y poder conocer si el sistema satisface los
requerimientos establecidos por el usuario, se realiza una evaluacion del mismo en base
a encuestas planteadas a los usuarios.

Tabla 4.14

Escala de Usabilidad

Escala Valor

Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3

Malo 2
Pésimo 1

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 4.15
Preguntas de usabilidad

Nro. Pregunta Valor
1 ¢ Es facil de utilizar el sistema implementado? 5
2 ¢se puede acceder de manera rapida y facil a 5

los modulos?

3 ¢ Los resultados que proporciona el sistema 5
facilitan el trabajo que usted realiza?

4 ¢Es satisfecho todos los requerimientos 5

establecidos?

5 ¢, Como considera los formularios que elabora el 4
sistema?
6 ¢ El sistema tiene la seguridad necesaria?

¢ durante el uso del sistema se produjo errores?

8 ¢La generacion de los reportes se representan 4
de forma clara?

Total 36

Fuente: (Elaboracion propia)

Para realizar el célculo de usabilidad tenemos la siguiente formula.

&* 100
n

usabilidad = z

Reemplazamos las variables a la formula
(% +100)
5

La usabilidad es un 90% esto nos da entender que existe un buen comprension y

usabilidad = = 90 %

entendimiento de los usuarios con el sistema.
4.2.3. Mantenibilidad

La mantenibilidad se da cuando existan modificaciones 0 cambios en el sistema para
nuevos requerimientos del usuario. Para ello presentamos la siguiente formula.

[mt — (fa+ fc+ fd)]

mt
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IMS =




Donde:

Tabla 4.16
Valores de mantenibilidad

Descripcion Valores

Mt = nimero de modulos actual

7
Fc=numero de moédulos de la versidn actual que se

modifico 1
Fa= numero de médulos de la version actual que se
afiadieron. 0
Fd=numero de modulos de la version anterior que se
borraron en la version actual. 0

Fuente: (Elaboracion propia)
Reemplazamos las variables en la ecuacion principal

7—(1+0+0
IMS=[ ( 7 )] = 0.85

La mantenibilidad del sistema indica 85% al momento de adaptarse a nuevos cambios.

4.2.4. Portabilidad

El sistema actualmente se encuentra en la Web, alojado en un hosting, lo cual los
requisitos son un dispositivo que cuente con capacidad de navegacion en internet.

El acceso al sistema, se realiza via Web mide la portabilidad tanto en el lado del servidor
como en el lado del cliente, la portabilidad del sistema se enfoca principalmente en los

siguientes aspectos:

e

% Hardware del servidor
s Sistema operativo del servidor

% Software del servidor
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Por tanto, el sistema es portable en los entornos de Hardware y Software.

Evaluacion general del sistema

Una vez evaluado distintos puntos de métrica, ahora toca hacer la evaluacion general
del sistema.

Tabla 4.16

Evaluacion general del sistema

Funcionalidad ~ 92%
Usabilidad 90%
Mantenibilidad 85%
Portabilidad 100%

Evaluacion general del sistema 91.75%

Fuente: (Elaboracion propia)

La evaluacion general de sistema es de 91% lo cual india la satisfaccion del usuario al

interactuar directamente con el sistema.
4.3. Estimacion de costos del software

La estimacion de costos de desarrollo de software es un factor muy importante en el
andlisis de los proyectos, por ello existen variedades formas de estimacion de costos
sobre el desarrollo de un software, estos métodos establecen una relacion matematica

entre el esfuerzo y el tiempo de desarrollo.
4.3.1. Método de estimacion COCOMO i

El método COCOMO Il nos permite la estimacion por medio de modulos planificados en
el software.

Para calcular el esfuerzo, el tiempo, personal utilizamos la siguiente férmula

E = esfuerzo = a KLDC® * FAE

Para poder calcular el esfuerzo se necesita hallar la variable KLDC (kilo lineas de

cbdigo). Y por tal motivo hallamos los PF mostrada en la tabla 4.17
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Tabla 4.17
Lineas de codigo y punto de fusion

Lenguajes LDC/PF

Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Pascal 90
Ada 70
Lenguajes OO 30
PHP 29

Fuente: (Pressman, 2011)
Las lineas por cada PF equivalen a 29 por el hecho de ser PHP el resultado de los
KLDC se determina de la siguiente forma:

PF x lineas de codigo por cada PF

KLDC = 1000

Donde:

®,

< PF= 296. 4, calculado anteriormente en usabilidad.

®,

% Lineas de codigo por cada PF= 29, calculado en la tabla 4.17

Reemplazando en la ecuacién tenemos:

296.4 = 29

El siguiente paso es Determinar el tipo organico, lo cual tiene que ser lo mas apropiado
para este caso, ya que no se supera los 50 KLDC, por lo que se debe utilizar los

coeficientes del tipo indicado mostrados en la tabla 4.18.
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Tabla 4.18
Coeficiente de modelo COCOMO Il

MODO a b c d
Organico 240 1.05 250 0.38

Semi - 3.00 1.12 2,50 0.35
Organico

Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Gomez, 2017)
Para hallar los valores de FAE se obtiene multiplicando los valores evaluados como se

muestra en la tabla 4.19.

Tabla 4.19 Conductores de costo

Valoracion
Alto

bajo alto alto

Conductores de coste Bajo nominal

Fiabilidad requerida del
. q 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40 -
Sistema

Tamarfo de la base de
- 0.94 1.00 1.15 1.16 -
datos
Complejidad del
0.70 0.85 1.00 1.15 1.30 1.65

Producto
Restricciones del tiempo -

_ . - 1.00 1.11 1.30 1.66
de ejecucion
Restricciones del
Almacenamiento - - 1.00 1.06 1.21 1.56
principal
Volatilidad de la

maquina virtual

= 0.87 1.00 1.15 1.30 =

Tiempo de respuesta del
- 0.87 1.00 1.07 1.15 -
ordenador
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Capacidad del analista 1.46 1.19 1.00 0.86 0.71 -
Experiencia  de la
L 1.29 1.13 1.00 0.91 0.82 -
aplicacion
capacidad de los
1.42 1.17 1.00 0.86 0.70 -
programadores
Experiencia en S.O.
- 1.21 1.10 1.00 0.90 - -
utilizado
Experiencia  en el
lenguaje de 1.14 1.07 1.00 0.95 - -
programacion
Practicas de
programacion 1.24 1.10 1.00 0.91 0.82 -
modernas
Utilizacion de
. 1.24
herramientas 1.10 1.00 0.91 0.83 -
software
Limitacion de
planificacion del 1.24 1.08 1.00 1.04 1.10 -

proyecto
Total: FAE= 0,622

Fuente: (Elaboracion propia)
Ya teniendo todos los valores calculados ahora procede a reemplazar estos valores en
las férmulas descritas a continuacion.
% Cdlculo de esfuerzo
E = aKLDC? * FAE

Reemplazando los valores en la formula tenemos:

E = 2.40 * 8.591%° % 0.622 = 14.278 personas/mes
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« Calculo de desarrollo

T = ¢ * Esfuerzo®

Reemplazando los valores en la formula tenemos:
T = 2.50 = 14.278%38 = 6.86 meses

% Calculo del personal

% Célculo del costo
C = sueldomes *P xT
Reemplazando los valores en la ecuacion tenemos:
C=500%2x%7=7.000$us

Por todos los valores obtenidos, se entiende que se necesita un lapso de 7 meses y un

promedio de 2 personas para un desarrollo de sistemas con un costo de 7.000 $us.

4.4. Seguridad

La seguridad es muy importante en un sistema desarrollado ya que almacena distintos
datos organizados en el marco de la asociacion, lo cual son muy susceptibles a diferentes
tipos de amenazas.

Toda la informacién almacenada y procesada por una organizacion o entidad esta
expuesta ante amenazas de ataque. Por tanto, un SGSI consiste en el conjunto de
politicas, procedimientos y directrices junto a los recursos y actividades asociados que
son administrados colectivamente por una organizacion, en la busqueda de proteger sus

activos de informacion esenciales.
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4.4.1 Seguridad logica

En la seguridad I6gica mencionamos que por medio de uso de Framework nos apoyamos
de una manera en el acceso al sistema, también existen otros métodos de la seguridad
l6gica lo cual detallamos a continuacion.
a) Copias de seguridad: Los respaldos de (Back-up) de la base de datos del sistema
realizado se debe considerar los siguientes puntos detallados en la tabla 4.20.
Tabla 4.20
Copias de seguridad

Descripcion Duracion Observacion

Registro de pacientes 1 vez por dia X
Registro de 1 vez pormes

odontblogos

Registro de citas 1 vez por dia

medicas

Registro de 1 vezpordia

tratamientos

Fuente: (Elaboracion propia)

Donde:
5= no de mucha importancia

10= de mucha importancia

s El odontélogo debe cambiar su password cada 20 dias o un mes
peribdicamente ya que es de importancia para mayor seguridad.
« El administrador del sistema (director del centro de salud) debe cambiar su
password periddicamente.
b) Identificacion y autenticacion: El sistema controla estrictamente y no permite
ingresar a aquellos que no cuenten el usuario y su contrasefia, de esta manera se

previene el ingreso a personas que no son usuarios.
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c) Encriptacion: El sistema viene implementado con el algoritmo sha512 una
encriptacion con mayor seguridad. Esto se aplica para encriptar las contrasefas

un dato que es de vital importancia para el ingreso al sistema.
4.4.2. Seguridad fisica
a) Seguridad fisicay del entorno
% se recomienda que los back-up deben ser almacenados por fechas y
protegidas en area segura.
% solo el personal autorizado debe ingresar al area donde se almaceno los
back-up.
b) Equipamiento

Una adecuada proteccion fisica y mantenimiento permanente de los equipos e

instalaciones que conforman los activos de la empresa
4.4.3. Seguridad organizativa

Los manejos de la informacion referentes al sistema deberan tener un nivel de proteccion
apropiada, lo cual se detalla a continuacion:
a) Gestion de archivos
El manejo de los back-up debera ser de acuerdo a la fecha en la cual se realizan
los mismos para una mejor organizacion.
b) Recursos humanos
El personal administrativo una vez que tenga acceso al sistema estara vigente o
activo, pero cuando concluya su contrato o ha sido revelado de su cargo el
administrador debera deshabilitar para que no tenga acceso al sistema.
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ANTES VS AHORA, CON EL SISTEMA

En la siguiente tabla se detalla las mejoras que se realiz6 con el sistema implementado

en el consultorio dental “San Pedro”

Tabla 4.21
Antes vs ahora, con el sistema

Sin el sistema

Con el sistema

Sin el sistema los registros a los

pacientes se realizaban en libros,
cuadernos, tales datos se pedian por
medio de papeletas, que se guardan en
folders, al momento de buscar datos es
demoroso.

Los registros de citas médicas de igual
forma se registraban en cuadernos o
libros lo cual era demoroso por lo menos
5 minutos al registrar una cita médica.
Los registros de tratamiento como ser
consulta de salud, exploracion fisica,
alergias, odontograma de la misma
forma se registraban en hojas de papel
cuadernos por lo cual se perdia valiosos
tiempos como un aproximado 7 minutos
Al momento de sacar un reporte de los
pacientes se tardaba un tiempo
aproximado de 2 horas

Los reportes de citas médicas por cada
paciente se tardaban valioso tiempo

aproximadamente 2 horas

Los registros estan guardados en una
base de datos, el sistema acelera el
proceso de busqueda de datos lo cual se
realiza en el momento, la informacion es

precisa

En los registros se obtiene informacién
precisa de los pacientes, asignado a un
odontdlogo para su atencién por no mas
de 1 minuto

Los registros de tratamiento realizan en
el menor tiempo posible, ya que solo es
marcar las consultas, alergias vy
odontogramas como calculo promedio
de 1 min

Los reportes de los pacientes se
acceden de una manera muy rapida un
tiempo aproximado de 10 segundos

Los reportes de citas médicas de cada
paciente se obtienen en un tiempo

aproximado de 10 segundos

Fuente: (Elaboracion propia)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir el presente proyecto de grado, se llegaron a las siguientes conclusiones que

se describen a continuacion.
5.1. Conclusiones

los objetivos planteados al inicio de este proyecto de grado se concluye

satisfactoriamente, habiendo realizado un previo estudio del sistema actual en el proceso

de registro de informacion con algunas irregularidades que existia pero que con el
presente proyecto se logra mejorar las tareas de registros, consultas, busquedas,
historiales clinicos de los pacientes y elaboracion de reportes de la manera mas rapida

y confiable, reduciendo el tiempo en el registro de datos y el manejo de historiales clinicos

de los pacientes del centro de salud “San Pedro de Curahuara”.

Entre los objetivos planteados, se llega a las siguientes especificaciones.

% Se sistematizé los registros que ya fueron mencionados, con la maxima reduccién
de las demoras de los registros.

% Fue implementado el registro de historial clinica dental para que sea visible los
datos personales del paciente.

s Se gestiond el seguimiento del tratamiento mediante las piezas dentales, tanto
para el registro de parte del odontélogo como también para que el paciente pueda
visualizar el tratamiento que sigue.

% Se implemento la agenda de citas médicas, esto para que el paciente pueda
visualizar sus citas médicas mediante en un calendario que proporciona el
sistema.

Se implemento los médulos necesarios para cada registro y como también los historiales

clinicos que anteriormente era una dificultad para poder sacarlos en un tiempo menor

posible, lo cual se describen a continuacion:
+ Se implementd el mddulo registro de pacientes, por las demoras que existia al
momento de registrar a un paciente, por lo cual, dicho mdédulo centralizara los
datos y reducir el tiempo al momento de registrar al paciente, logrando mejorar la
calidad de atencion para tener pacientes satisfechos.
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+ Se implementd el médulo registro de odontdlogos, lo cual permite centralizar toda
la informacidén necesaria para poder tener todos los datos del odontélogo que
atiende a su paciente, como también un historial odont6logo en la cual detalla la
lista de atendidos por cada odontélogo.

% Se implementd el médulo de citas médicas, donde se realiza los registros con
fechas y horas de una nueva cita médica en la cual también se visualiza los

horarios para poder visualizar cada fecha, hora para no tener choque de horarios.

X/
°e

Se desarroll6 el moédulo de tratamiento donde se hace el seguimiento de los
tratamientos que se los realiza a los pacientes, como también se hace un registro
de odontograma al paciente segun el caso que amerita, y sacar un reporte de

historial clinico.

X/

% Se desarroll6 el médulo de agenda en la cual se puede observar las citas
reservadas con fecha y hora y para luego editar, mover segun el caso o dificultad
gue tenga el paciente para poder asistir a la fecha indicada.

Se trabaj6 con la metodologia UWE el cual ayud6 a especificar los requerimientos

funcionales y no funcionales que tiene el centro de salud, asimismo, con las fases de

UWE se logré documentar y desarrollar el Sistema.

Para la estimacion de costos se utilizo el modelo de COCOMO Il tomando en cuenta el

Disefio anticipado, por medio de puntos de funcion lo cual nos permitié determinar el

esfuerzo, persona, costo y tiempo del desarrollo.

Por lo cual se Logré todos los objetivos trasados y se concluye con el desarrollo de el

“SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONSULTA ODONTLOGICA”.

5.2 Recomendaciones

Todas las recomendaciones las detallamos a continuacion:

« Se recomienda capacitar a los usuarios previo al realizar las operaciones en el
sistema.
« Se recomienda al administrador hacer back-up de la base de datos diario o cada

una semana para poder garantizar la seguridad de la informacion.
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% Se recomienda a los usuarios y administrador cambiar la contrasefia para evitar
el acceso de personas malintencionadas.

% Se recomienda implementar un modulo de agenda de cita virtual.
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS

4 )
Molestia en los Atencién no muy Recursos econémicos
pacientes oportuna mal gastados
- J
P ) j x
Retrasos en las Desperdicio Dafios de los
atenciones de tiempo } materiales
-

~L

falta de un sistema de |nformaC|on

para el seguimiento de historiales

clinicos, citas médicas, y control en

los horarios establecidos en la cita
médica

—

\

Registros manuales

v

inadecuados

Mucha labor para el Pérdida de tiempo al
personal médico realizar papeleo

Mal manejo de
materiales
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FORMULARIO DE ENTREVISTA
CENTRO DE SALUD SAN PEDRO DE CURAHUARA

¢, Cudles son los principales problemas de manejar la informacion del paciente por
parte del centro de salud?

R.

¢por qué existe ese problema?

R.

falencias a la hora de registrar una cita medica

R.

¢cuales son las caracteristicas de sistema que se utiliza para resolver el
problema actualmente?

R.

¢, Cuantos de estos tipos de usuario utilizaria el Sistema?

R.

¢ Quiénes necesitan este sistema en su organizacion?

R.

¢, Qué le parece si pudiéramos resolver el problema Desarrollando e
implementado un sistema de informacién para el control y seguimiento de
consulta odontolégica?

R.

¢cuales son los principales requerimientos?

R.
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MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE
ADMINISTRADOR

SISTEMA DE CONTROL Y

SEGUIMIENTO DE CONSULTA
ODONTOLOGICA

Autor: Luis Fernando Chambi
Bautista




ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema lo primero que tenemos que es ingresar a un navegador ya sea
Chrome, opera, etc. Y desde luego dirigirnos a la parte superior para poder ingresar este

URL https://cs.sanpedro.platzi.xyz

WAqui éncontraras los servicios‘quetbrinda el centro dd salud como tanibieﬂ m
consultorio dental

En caso del administrador no hay mucho que leer la informacién, puesto que esto es para

los usuarios. Por lo tanto, nos dirigimos al botdn ingresar para poder acceder al sistema.

CGENTRO DE SALUD SAN PEDRO

&

Iniciar Sesién

Desde luego nos aparece esta ventana de Login donde el administrador debe ingresar el

usuario y contrasefia asignada.



MENU DE NAVEGACION
@ Inicio

8% Pacientes

& Odontélogos
8 Citas Médicas
W Tratamiento

[ Agenda

& Administracién

Rol: ADMINISTRADOR v

Centro de Salud San Pedro Inicio

10 24 « B

Doctores Pacientes Pacientes Pendientes (|| Pacientes atendidos

mas informacion® mas informacion® mas informacion © mas informacion®

. Grafico de anillo -x
Calendario
ATENDIDA PENDIENTE [N CANCELADA
< > _jU nio 2021 [Mes Semana Dia
lun.  mar.  mié  jue.  vie séb.  dom
1 2 3 4 5 6"
7 8 9 10 mn 12 13
4 15 16 7 18 19 20 L)

Una vez ingresado correctamente los datos nos muestra la ventana de pantalla de inicio

en la cual el administrador tiene todo el acceso del sistema, lo cual significa que puede

registrar, editar, eliminar pacientes, odont6logos.

@ Inicio
&% Pacientes
& Odontslogos
Citas Médicas
W Tratamiento
[# Agenda

2o Administracion

Rol: ADMINISTRADOR v IS

Centro de Salud San Pedro Inicio

10 24

Pacientes Pacientes Pendientes ||

Doctores Pacientes atendidos

mas informacion® mas informacion © mas informacion®

Grafico de anillo

ATENDIDA PENDIENTE NN CANCELADA

mas informacion®

alendario

14 15 16 7 18 19 20 &

Dentro de inicio observamos los modulos que contiene el sistema, lo cual el administrador

puede acceder a cualquiera de ellos segun el caso que amerite.

-
Y Fernando Chambi

MENU DE NAVEGACION
@ Inicio
&% Pacientes

& Odontélogos

&0 Administracion

® cs. | sanreDrRO

Paciente v

Mostrar| 10 ¢ registros Buscar:

Acciones

Celular

cl Nombres

1 12345678 LP Fernando Chambi 67333533 2021-03-22 pinos el alto  Afiliado
Bautista

3 15689458 LP Jorge Flores Campos 7658956 1999-02-16 kiswaras Carretillero

25896321 1995-03-22 Pinos Archivero

25896312 CH Hernan Cortez Charca

6 20252365 CH  Franklim Terrazas Curvo 75896325  2021-03-01 palos Adivino
blances

8 15856985 CH  Elias Apaza Ajno 45653334  2021-05-01 san pedro Agente de

Inicio / Pacientes



Ingresamos al modulo de pacientes en la cual nos muestra el listado de los pacientes

registrados por el odontélogo lo cual contiene todos los datos personales de cada

paciente.

@ cssanpero =

Rol: ADMINISTRADOR - [

-
7Y Fernando Chambi

Paciente [ ISee

Mostrar 10 *

MENU DE NAVEGACION
@ Inicio

#1 cl
8% Pacientes

& Odontélogos < 1 12345678 LP
B Citas Médicas <

3 15689458 LP
W Tratamiento <
[# Agenda 4 25896312 CH
& Administracién <

6 20252365 CH

8 15856985 CH

registros

Nombres

Fernando Chambi
Bautista

Jorge Flores Campos

Hernan Cortez Charca

Franklim Terrazas Curve

Elias Apaza Ajno

Celular

67333533

7658956

25896321

75896325

45653334

Domicili

Ocupaci

2021-03-22

1999-02-16

1995-03-2,

202

2021-0%%0

En la parte derecha del sistema vemos las acciones

eliminar de la lista a los pacientes registrados, el

acciones.

O s |SANPEDRO =

pinos el alto

kiswaras

san pedro

Afiliado

Agente de
bolsa

Buscar:

Estado

ACTIVO

INACTIVC

Inicio / Pacientes

Acciones

6

para poder editar o caso contrario

administrador puede hacer estas

Rol: ADMINISTRADOR v [T

-
7Y Fernando Chambi

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio

&% Pacientes

& odontsloges ¢ 12345678 LP
Citas Médicas <
3 15689458 LP
W Tratamiento <
[# Agenda 4 25896312 CH
o "
as Administracion < 6 20252365 CH
8 15856985 CH

Fernando Chambi

Bautista

Jorge Flores Campos

Hernan Cortez Charca

Franklim Terrazas Curvo

Elias Apaza Ajno

7658956

25896321

75896325

45653334

1999-02-16

1995-03-22

2021-03-01

2021-05-01

Domicilio

pinos el alto

kiswaras

Pinos

palos
blancos

san pedro

Ocupacion

Afiliado

Carretillero

Archivero

Adivino

Agente de
bolsa

Buscar:

Estado

ACTIVO

Inicio / Pacientes

Acciones

&

En la parte superior izquierda de la pantalla esta la opcion de agregar un nuevo paciente

y poder llenar sus datos personales. Para ellos se debe presionar el boton de agregar.



\gregar Paciente

Materno ():
B bautista
Lugar de Nacimients (*):

oA | San Pedro de Curahuara

Fecha Nacimiento (*):

1995-03-22

Estade("):

@~ ©  adivo

Una vez presionado el botdn de agregar nos aparece este modal en lo cual se debe llenar
los datos correctamente, cabe recalcar que los campos son obligatorios, caso contrario
el sistema mostrara mensaje de error segun las validaciones que tiene cada campo.

Agregar Paciente x

Cl ()

== 10907085

Nombres (*):

R Usuario:

Paterno (*): LU|S_10907085

Expedido (*):
=] LP s

Chambi
Genero(®): iento (*):
Masculinoe ® M  San Pedro de Curahuara

Femenino O

Celular (*): Fecha Nacimiento (*):
= 67333533 1995-03-22
Contrasefa:
1995-03-22
Estado(*):
Ingeniero de software [ < JRs [ = Activo ®

Cerrar Guardar

Una vez ingresado los datos del paciente el quien registre debera proporcionar el usuario

y contrasefa al paciente registrado lo cual el sistema proporciona automaticamente al
momento de presionar el botén guardar.



MENU DE NAVEGACION

r . |
@D Inicio
&h Pacientes El médulo de odontélogo se divide en dos
& Odontdl ~ .
= Tromelges opciones:
O odontdlogo .
-En odontélogo se encuentra lo que es el

(O Historial Odontdlogo
— - registro de doctores.
Citas Médicas <
W Tratamiento < -En historial odontélogo se encuentra los
[# Agenda pacientes atendidos por cada odontélogo
:9 Administracion <

L =

® cs.sanreDRO

£
4 Fernando Chambi

] & a

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio —
8 Pacientes #1 <l Nombres Celular Domicilio Turno Ingreso Estad Acciones
& Odontdlogos 2 10907085  Luis Chambi 67333533 1995-03-22 San Felipe MARANA- 2020 #Editar n
LP Bautista TARDE
5 14785896  Pablo Montes 78596321  1708-02-15 Senkata MARANA 2018 #Editar n
L Carbajal

o Citas Médicas

Mostrar 1

dontologos B et r

s

Agregar un nuevo

Buscar:

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 3 registros)

Rol: ADMINISTRADOR v [EEESERR

Inicio / Odontslogos

‘H-

W Tratamiento <
[# Agenda ] o
20 simmiscon < Editar y eliminar

Copyright © 2021 C.S. San Pedro. Todos T0Y HETEUNOENEES

Ingresamos al médulo de odontélogo en la cual podemos observar el listado de los
odontblogos con sus respectivos datos personales. Y en la parte superior nos muestra
un botdn para agregar un nuevo doctor esto sera registrado por el administrador, como

también en la parte superior derecha se encuentra las opciones de editar y eliminar.



Agregar Odontélogo

Cl %)z
9787987 Usuario:
Se debe llenar el
Nombres (*): WILMER_9787987 g ey
formulario de la siguiente
Wilmer como se muestra en la
Paterno (*): Materno : figura, todos los campos
Gambosa Gamboa son obligatorios para
llenar
Celular (*): Fecha Nacimiento (*):
675800 . 084-03-08 El sistema proporcionara
un usuario y contrasefa
Turno (*): Gestion Ingreso (*):

MARNAL 2020

Contrasenfa:

1984-02-09

Estatus(*):

Activo B

Cerrar Guardar

Listado de Odontologos

Mostrar 10 % registros

Nombres Celular Nacimiento Ingreso

Luis Chambi Bautista 67333533 1995-03-22 2020

Pablo Montes Carbajal 78596321 1708-02-15 2019

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 3 registros)

para que el odontélogo
pueda acceder, y este se
muestra en a la imagen.

Buscar:

Estado Registrado

2021-02-15 17:47:00

2021-02-19 18:07:43




Se ingresa a la opcion de historial odontélogo para poder visualizar a los pacientes

asignados a la atencion. Primeramente, nos muestra un modal con el listado de los

odontblogos, luego se procede en ir al boton ver pacientes.

® cssanpepro | =

i" Fernando Chambi Inicio / listado de pacientes
© 2 a Pacientes atendidos por el odontologo

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio Mostrar| 10 % registros Buscar:

&% Pacientes

Paciente Tratamiento Fecha Hora Odontélogo Estado Registrado

EEEEE  2021-02-16 11:3%:11

& 0dontélogos ~
Fernando Chambi Bautista Prevencion 2021-03-23 04:15:008 Pablo Montes Carbajal

O odontélogo

Fernando Chambi Bautista  Restal Pablo Montes Carbajalll  [ENRIENEY ~ 2021-02-18 11:44:22
Q Historial Odontélogo
B Citas Médicas < Hernan Cortez Charca Preve § Pablo Mentes Carbajal 2021-02-19 18:08:42
W Tratamiento < Fernando Chambi Bautista  Restauracion 2021-03-19 1230008 Pablo Montes Carbajalll [ENEENE ~ 2021-03-03 14:51:14
[Z Agenda Hernan Cortez Charca Restauracion 2021-03-30  12:30:00ff Pablo Montes Carbajalll [EEENE ~ 2021-03-06 10:10:02
&¢ Administracién <

Fernando Chambi Bautista Periodoncia 2021-03-31 18:00:00]

RS 2021-03-09 09:16:27
&

En la cual se visualiza a los pacientes atendidos por el odontélogo, esto para que el

administrador pueda ver cuantos pacientes fueron atendidos.

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio

185 Pacientes El médulo de citas médicas se divide en dos
- Odontélogos < secciones.

Citas Médicas v La primera que es cita médica contiene un
O cita Médica listado y un registro.
SESSEIESSES La segunda es la informacién que muestra el
W Trtamiento ¢ estado de las citas médicas.

[# Agenda

2o Administracion <




® cs sanpeoro =

2.
n' Fernando Chambi

] + Agregar B Agenda |oHoras

Mostrar 10 % registros

&% Pacientes

210 cita Paciente Tratamiento Fecha Hora Odontélogo Estado Acciones
& Odontélogos <

PO 12 Jorge Flores Campos Prevencion 2021-04-13  14:00:00  Pablo Montes CANCELADA n
Citas Médicas & Carbajal
O cita Médica 21 9 Franklim Terrazas Curvo  Restauracion 2021-04-14  09:30:00  Pablo Montes n
(O Gestién de Citas Carbajal
" P2 10 Franklim Terrazas Curvo  Restauracion 2021-04-22  08:00:00 Pablo Montes n

Carbajal
=
o P3 n Jorge Flores Campos Restauracion 2021-04-26  10:00:00  Luis Chambi Bautista CANCELADA n
an
Jorge Flores Campos Periodoncia Pablo Montes PENDIENTE I I & .

Si ingresamos a citas médicas trae el listado de todas las citas registrados y en la parte
superior del sistema se encuentra las opciones de agregar una nueva cita médica, y un
modal de agenda en donde el que registre debe fijarse las fechas para poder hacer una
nueva cita, y también hay un modal donde muestra las horas para visualizar y no tener
que registrar dos veces el mismo dia y hora.

® cs.|sanpeDRO

Rol: ADMINISTRADOR  ~ [

Inicio / Gestion de Citas

3
ﬁ' Fernando Chambi

o 2 a Atendidas Canceladas OpCIOneS de navegaCIOn

MENU DE NAVEGACION
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

@ Inicio

8% pacientes Paciente ! Tratamiento Fecha Hora Costo Odontélogo Estado

a2 Odontélogos < Jorge Flores Campos Periodoncia 2021-05-03 15:00:00 costo Pablo Mentes Carbajal

£ Citas Médicas

- Jorge Flores Campos Restauracion 2021-04-30 08:00:00 Gratuito Pable Mentes Carbajal

Tratamiento

Jorge Flores Campos Endodoncia 2021-05-12 15:00:00 Gratuito Luis Chambi Bautista
Hernan Cortez Charca Restauracion 2021-03-30 12:30:00 Gratuito Pablo Montes Carbajal
Hernan Cortez Charca Prevencion 2021-02-16 00:00:00 Gratuito Pablo Montes Carbajal
Hernan Cortez Charca Periodoncia 2021-03-28 12:30:00 Gratuita Luis Chambi Bautista
Franklim Terrazas Curvo Cirujia Bucal 2021-04-05 10:30:00 Gratuito Pablo Mantes Carbaial [ oenpiene | f

El botén de gestion de citas es para ver los listados de pacientes atendidos, pendientes
o los cancelados, para tal motivo debemos presionar la opcién que requiera observarla.



MENU DE NAVEGACION
&R Inicio
<+ Pacientes
& Odontslogos c En el médulo de tratamiento tenemos una
-
opcion la cual es ver a los pacientes
Citas Médicas <
W Tratamiento o Para luego mostrar un modal con el listado de
o los pacientes y poder registrar los tratamientos
Ver Pacientes .
gue se los va realizar
[# Agenda
oa Administracion <

Listado de Pacientes X

Mostrar 10 4+  registros Buscar:
Cl Nombres Celular Domicilio Ocupacion Estado Registrado Acciones
12345678 LP Fernando Chambi Bautista ~ 67333533 pinos el alto Afiliado 2021-02-15 12:04:34 @ ver tratamientos
15689458 LP Jorge Flores Campos 7658956  kiswaras Carretillero 2021-02-19 12:047
25896312 CH Hernan Cortez Charca 25896321 Pinos Archivero @ ver tratamientos

2021-03-12 19:41:06 @ ver tratamientos

20252365 CH Franklim Terrazas Curvo 75896325 palos Adivino INACTIVO
blancos

15856985 CH  Elias Apaza Ajno 45653334  san pedro Agente de bolsa 2021-05-16 17:44:15 (N .

@ ver tratamientos

Una vez en el modal del listado de todo el paciente se selecciona un paciente y en botén

412569863 LP  Quispe Quispe Quispe 458962 quispe Adornista 2021-05-25 22:57:52

de ver tratamientos se presiona para ver sus tratamientos o registrar uno nuevo.



® s sanpioro =

Rol: ADMINISTRADOR TSRSt

3
n' Fernando Chambi

Inicic / Tratamientos

Perfil del paciente

Datos Perscnales Consulta Odontograma Tratamientos Realizados Histeria Clinica
Datos del paciente
1 (%) Expedido (*): “
B 12345678 B or
Odontélogos Fernando Chambi
Nombres (): Bautista
@ Citas Médica

©  Femando Nacimiento ~ 2021-03-22
Paterno (*): Materno :

0  Chambi ©  Bautista

Acerca del paciente
enero(*): Lugar de Nacimiento (*):
S o/ Celular

Femenino O
Celular (*): Fecha Nacimi (*): Q@ Domicilio i) 5

Una vez presionado el boton de ver tratamientos se visualiza el tratamiento que se le esta

realizando al paciente. Lo primero que verificamos es los datos personales del paciente,

como también tenemos la opcién de exploracién fisica en donde se debe registrar los

datos requeridos y en la seccion de odontograma se visualiza el tipo de tratamiento que

se le va realizar al paciente, y en la parte de tratamientos realizados muestra los

tratamientos que fueron realizados al paciente.

©c | SAN PEDRO

Datos Personales Consulta QOdontograma

=
n’ Fernando Chambi

Tratamientos Realizados

Enfermerdad actual Consulta de salud Exploracion fisica Alergias

. A Tiempo de Enfermedad (*):
MENU DE NAVEGACION

@ Inicio

2 meses

3 *Y)e
8 pacientes Motivo de Consulta (*):

restauracion de diente

- Odontélogos <
B Citas Médicas <
. Esta tomando algun medicamento? (*):

ﬂ Tratamiento v

Si@
O Ver Pacientes NoO

$ Agenda
@ 49 Motivo (*):
&a Administracion <
dolor fuerte

Sintomas principales (*):

fiebre y dolor bucal

Medicamento(*):

paracetamol

Cantidad dosis(*):

25

Historia Clinica

Perfil del paciente

-

s

Fernando Chambi
Bautista

Nacimiento 2021-03-22

Acerca del paciente

o Celular

Q Domicilio

é

En la opcién de consulta tenemos otras opciones donde deben ser registrados las

consultas segun su caso, como en enfermedad actual se debe llenar los campos por

quien registre.



® s |sanpeDRO

2,
n' Fernando Chambi

o & ]

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio

‘a3 Pacientes

-3 Odontélogos <
Citas Médicas <
W Tratamiento hd
QO Ver Pacientes

B‘ Agenda

248 Administracién <

Enfermerdad actual Consulta de salud

iAlguna vez hizo tra de Odor

Exploracion fisica Alergias

(%)
Si@®
No O

:Esta tomando algun medicamento? (*):

Si® No O

:Es alergico a algun medicamento o
anastesico? (*):

Si@

No O

2Ah tenido alguna cirugia? (*):
5i®

No O

&Por que?(*):

extraccion

:Por que y cuanto tiempo?(*):

por motivo de extraccien un tiempe
aproximado semana

:Cual?(*):

refrianex

&Por que?(*):

por motivo de extraccion de diente

=

ws

Fernando Chambi
Bautista

Nacimiento 2021-03-22

Acerca del paciente

o/ Celular

Q Domicilio

b

De igual forma en la opcion de consulta de salud hay preguntas que deben ser llenadas

por quien registre los campos que sean necesarios.

® s |sanpeDrO

)
n’ Fernando Chambi

o = a

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio

‘at Pacientes

- Odontélogos <
Citas Médicas <
W Tretzmiento hd
O Ver Pacientes

= Agenda

& Administracion <

https://cs.sanpedro.bo/home#

Datos Personales Consulta

Enfermerdad actual Consulta de salud
Funciones Vitales
Presion arterial (*):
2030

mmHg 44.00

Frecuencia Cardiaca (*):

4.00 X min 3.00

Pulso(*):

Odontograma

Tratamientos Realizados Historia Clinica

Exploracion fisica Alergias
Temperatura(*):
/ min 21.00 °C

Frecuencia respiratoria(*):

/ min

Peso-Talla

Peso (*): Talla(*):

50.00 kg 1.67

Masa Corporal(*):

m 50.00 kg/m

Guardar

Perfil del paciente

-

ws

Fernando Chambi
Bautista

Nacimiento 2021-03-22

Acerca del paciente

o Celular
Q Domicilio

&

v

En la opcidn de exploracion fisica debe ser llenada segun los nombres de los campos.
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n' Fernando Chambi Inicio / Tratamientos

o 2 a Datos Personales ~ Consulta = Odontograma  Tratamientos Realizados  Historia Clinica Perfil del paciente

MENU DE NAVEGACION n

ws

Fernando Chambi
Bautista

@ Inicio

Enfermerd 3 actua Consulta de salud Exploracion fisica Alergias

& 0dd & + Agregar

Citas Médicas

Nombre observacion cciones Nacimiento 2021-03-22
" Tratamiento v
. inyectable el pacientes es alergico a los
O Ver Pacientes V! P g
inyectables
[ Agenda Acerca del paciente
pastillas es alergico a las pastillas n
[ )
Ad
=0 o/ Celular
Q@ Domicilio & v

En las alergias se debe agregar cada alergia que tiene el paciente lo cual tiene la

posibilidad de editar o eliminar segun el caso que amerite.

® s | SAN PEDRO

- Esquema grafico dental ﬁ
' Jlorge LuisFlores ) \] }jj l\l [\ ﬁl ﬁ [\ A ﬂ D\ /} [f M} {] (

o . a ( Jorg(e:aLanlis Flores
pos
MENU DE NAVEGACION @ @ @ @ @ @ |E @ @ @ @ @ @ @ @ @
@ nnicio "\ . r ) ) o Nacimiento 1999-02-16
[N it |\ "" fl { " f"} M
M Tratamiento v (N "'J tj‘ y ‘ \ 0\ ‘ L ,ﬁ"‘ A A I, I\I [," V‘I
O Ver Pacientes j:( j:( ):( ):( j:( j:( j:( j:( ):( ):(
[ Agenda o Celular
H X X X K oH H O H H X
— - L/ G ) . ) O - - Q Domicilio

v | \ \ | \ :
1% LY | |

I (o ([ O O O (O ) [ [ [
IRAARRRARARAR R AR 6

En el médulo de odontograma se debe agregar los tratamientos que se le esta realizando

al paciente este marcara a cada grilla de diente con diferentes colores segun el
tratamiento



Permanente Amalgama|Caries|Endodoncia/Ausente Resina Implante‘Sellante‘Corona Normal
[_)eudua . . . . | . | . .
O

Mixta

Se muestra las opciones para ser pintados las grillas de los dientes, como también se

puede elegir si es para un nifio o un adulto.

{Ef%"! C.S. | SAN PEDRO

n' Fernando Chambi Inicio / Tratamientos

.3 2 a Datos Personales Consulta Odontograma ~ Tratamientos Realizados Historia Clinica Perfil del paciente

MENU DE NAVEGACION

@ Inicio Tratamientos Realizados \
&% Pacientes “

Tratamiento 1 Fecha Hora Estado X
& Odontélogos ¢ Fernando Chambi
f Bautista
Restauracion 2021-03-27 12:30:00 PENDIENTE
ﬁ Citas Médicas < -
™) et v Restauracion 2021-03-19 12:30:00 Nacimiento 2021-03-22
O Ver Pacientes Prevencion 2021-03-23 04:15:00
¥ Agend aci
[ Agenda Prevencion 2021-02-09 00:00:00 e e e
&a Administracion < J Celul
Periodoncia 2021-03-31 18:00:00 slular
Periodoncia 2021-04-23 12:45:00

@ Domicilio b

En tratamientos realizados muestra los tratamientos que se les ha realizado al paciente

mas la fecha y hora de atencion y el estado en el que esta.



< > Mes | Semana Dia
Jorge Flores Campos
lun. mar. mié. Descripcion e. sab. dom.
el paciente lleva una dentadura rota 1 2
110:00 Jorge Flores Camp hora de cita Bres Campo
Mon May 03 2021 15:00:00
GMT+0000
3 4 7 8 9
15:00 Jorge Flores Camp.
10 1 12 13 14 5 6
7 18 9 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

En el médulo de agenda muestra un calendario donde estan las citas médicas los cuales

son editables y también se puede visualizar la informacion mediante un modulo.

MENU DE NAVEGACION

@ Inido En el médulo de administracion hay tres
s&% Padientes botones
& Odontélogos < El primero es la configuracion de sistema
B Citas Médicas < La segunda es la muestra de todos los
W Tratamiento ‘ usuarios y en la cual se puede hacer
cambios de los usuarios y contrasefias.
[ Agenda
La tercera es el boton de Back-up donde
&6 Administracion ¥ se debe presionar y automaticamente se
O Configuracion descarga el respaldo de la base de datos
del sistema.

O Usuarios

© respaldo




MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE CONSULTA
ODONTOLOGICA

Autor: Luis Fernando Chambi
Bautista




Como usuario primeramente debemos ingresar a un navegador ya sea Chrome, opera,
etc. Y desde luego dirigirnos a la parte superior para poder ingresar este URL

https://cs.sanpedro.platzi.xyz

d rulanc Botones de
~ navegacion
IAqui éncontraras los servicios‘quetbrinda «
consultorio dental

)

v

Una vez ingresado al sistema, muestra la pantalla principal donde se observa los 5
botones de navegacion, lo que indica que cada botén tiene una informacion dirigida hacia
los pacientes en general

HORARIOS DE
ATENCION

los horarios de atencion en el centro de salud se
describen en el siguiente cuadro.

Lunes - Viemes 8:00 - 18:30

Sabado 8:30 - 18:30
VISITE EL CENTRO DE SALUD VISITE EL CENTRO DE SALUD
Domingo 8:30 - 18:30
_
A

En el boton de navegacion se muestra la informacion de la atencion, horarios y la

informacion de citas médicas, para que el paciente pueda tener informacién acerca de
estos.



Medicina General

En la parte de la medicina General el centro de
zalud atiende a sus pacientes para la prevencidn,
deteccién ¥ poner un oportune tratamisnto,
seguimients de laz enfermedades que pozee el

paciente con loz médicos altamente capacitados.

Enfermeria

El centro de zalad tiene enfermeras que aszisten a los
meédicos en el diagndstico ¥ tratamiento de
pacientes, realizando para ello examenss,
administrandoles medicamentos ¥ haciéndole

seguimients a2 su condicidn fisica v mental.

Vacunas

La poblacién puede acudir al Centro de Salod para
hacer vacunar a su nifio segin la edad ¥ la vacuna
gue la corresponda, aun =i tiens un retrazo en el
periodo de vacunacion de su nifio o nifia puads

recibir la ¥acuna sin ningin problema

Ecografias

El Centro de salud hace pruebas de diagndstico para

crear imagenes da drganos, tejidos ¥ estruocturas del

interior del cuerpo para detectar embarazoes, Buscar
defectos congénitos en el cerebro, la médula

espinal, el corazin y otras partes del cuerpe.

Odontologia

El centro de salud tiene un médico especialista en
odontologia que realiza tratamientoz de: prevencion
restauracion de los dientes, pericdoncia,
endodonciz, cirugia bucal estos tratamiantos s los

realiza tanto a los nifios como a los adultos.

Costo de los tratamientos

El Centro de Salud 5an Pedro de curahura no cobra
por los tratamientos realizados hacia los pacientes

cualguier consulta o atencion es gratito

En el boton de navegacion que es él acerca del centro, se puede observar toda la

informacion y los tratamientos que realiza el centro de salud San pedro y como también

se puede visualizar los costos de los tratamientos.

Odontélogo

Medicina General

DRA. MARISOL POMA

En el botén de navegacion de los doctores se puede visualizar nombres de los doctores

las especialidades que tienen.



INICIO
L

Prevencion Restauracion Periodoncia
Se realiza limpiezas dentales con flior y profilaxis Se extrae piezas dentales que suffieron destruccion, Se diagnostica los tr 1 de las enfermedad
para p i lqui fi dad en los dientes fractura, desgaste o afeccion ir ible pr d. ¥ condiciones que afectan a los tejidos que dan

tanto en los nifies como en adultos POT una caries o por traumatismo. soporte a los rganos dentarios,

Endodoncia Cirugia Bucal Costo de los tratamientos
Se realiza tratamiento dental id i También se encarga de diagnosticar y tratar El Centro de Salud San Pedro de curahura no cobra
para “matar el nervio™. Consiste en eliminar la parte quirirgi te laz enfermedades, defectos v por los tratamientos realizados hacia los pacientes
profunda del diente cuando se encuentra lesionado o traumatismos de los dientes, huesos maxilares y sus lqui Ita o atencion es gratui
infectado. El objetivo de este tratamiento es limpiar tejidos adyacentes

el diente por dentro y rellenarlo de un material
En botdn de navegacién se observa la informacion de los tratamientos que realiza el
centro de salud en la parte de la odontologia, como también se observa la informacién

del costo de los tratamientos odontolégicas.

INICIO

INICIO / CONTACTOS

Contactos

Odontologico General

R

Para mayor informacion consulte a su medico odontologico Para mayor informacion consulte a su medico en medicina General

# Dr Wilmer Gamboa " Dr. German Chogque
. 74852392

¥ germanchoque@gmail com

L 77281461
¥ wilmer@gmail com



En la opcidn de contactos se muestra la informacion con los contactos con los cuales los
pacientes pueden contactarse para mayor informacién o para poder reservar su cita
médica.

Para ingresar al sistema el paciente debe presionar el botén de ingresar

CENTRO DE SALUD SAN PEDRO

Iniciar Sesién

)

Una vez dentro del Login el paciente debe ingresar los datos proporcionados por el

odontdlogo quien registra sus datos personales.

Para que pueda acceder el
CENTRO DE SALUD SAN PEDRO sistema aquellos pacientes que
s fueron registrados en el centro de
. y salud su usuario y su contrasefia
Iniciar Sesion se muestra a continuacion

NOMBRE_CI

& | Ejemplo: juan_10907066 Q

& | Femplo: 1998-03-10

Su primer nombre
incluyendo la opcién de
__y su numero de
cedula de identidad

Ingresar

Olvidé mi contrasefia

FECHA DE
NACIMIENTO

ANO-MES-DIA
PRESIONAR

INGRESAR




®© cs.|sanpedRO

ﬁ' Jorge Luis Flores
o o &

MENU DE NAVEGACIGN
@ Inicio

W Tratamiento

g Agenda

Centro de Salud San Pedro

< >

2

Doctores

mas informacion@®

Calendario

junio 2021 | M

Lun, mar. mié. jue. vie
1 2 3 4
7 8 9 10 11
14:30 Jor]
14 15 16 17 18

Rol: PACIENTE v EHERRSRE

Inicio

Semana Dia

sab. dom.
~
5 6
12 13
19 20

b,

Este es la pantalla principal que nos muestra cuando ingresamos como paciente, se

puede visualizar un pequefio calendario y los odontélogos que hay en el centro de salud,

también se puede observar el médulo de tratamientos hechas al paciente y como también

una agenda para que visualice sus citas agendadas.

Listado de Pacientes

Mostrar 10 % registros Buscar:

a Nombres Celular Domicilio Estade

Acciones

‘@

Ocupacien Registrado

10907080 LP Jorge Luis Flores Campos 7658956 Kkiswaras Auditor 2021-02-19 18:01:47

Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 4 registros)

Cuando se ingresa al médulo de tratamiento se puede visualizar un modal con el nombre

del paciente que ingreso al sistema, y asi poder ver su tratamiento.

Cuando hacemos clic en ver tratamientos nos aparece la siguiente ventana:



Cody | SAN PEDRO Datos Personales Odontograma Acciones Tratamientos Realizados Perfil del paciente
2, .
“' Jorge Luis Flores ) = I
Datos del paciente

Cl(*): Expedido (*):
@ - a
B | 10307080 B or * .
MENU DE NAVEGACION Jorge Luis Flores
Nombres (*) Campos
@ Inicio ombres 11z
. O | Jorge Luis Nacimiento 1999-02-15
” Tratamiento v
) Paterno (*): Materno :
O verPacientes aterno (*) aterno
. o Flores [+ ] Campos 5
[# Agenda Acerca del paciente
Genero(*): Lugar de Nacimiento (*):
~ o Celular
Masculino ® A.  kiswaras Zona norte
Femenino O
Celular (*): Fecha Nacimiento (*): Q Domicilio
= 7658956 s & 1999-02-16
Domicilio (*):
&
a Kiswara

Se puede observar los datos personales del paciente luego nos muestra la pestafia de
odontograma que contiene lo siguiente:

il
@ cs. | sanpepro

Esquema grafico dental *
. Jorze Luis Flores )l }3_‘, }JJ h ﬁ\ !ﬂ ﬂ ﬁ A ﬂ ﬁ\ 1) ﬁ 11{ ,’_Q :‘)

/
H ] / J
o 2 &

Jorge Luis Flores
Campos
MENU DE NAVEGACIGN @@@@@ @EIE @@@@@@ @@
Nacimiento 1999-02-16

@ Inicio \ .ﬂ“ n Fn 1 1 ."q\ ‘ )
W Tratamiento v j;r‘l‘) (2 {“ o) ‘L\! I,‘I_\ ,,—‘\I \»ﬂ‘ .‘E_I/ I!‘/Q{g I\"/Vq
O VerPacientes j:( j:( :l”:( :l:( j:( j:( j:( :IU:( :l:( :l:(
= Agenda o/ Celular

H H N H N F B B F N

‘\_’4 £ i‘L4‘ l.‘_‘ T‘ ‘ﬁ; (7 — ;.4 Q Domicilio

—

-
[—=—_{
-

vy vl I
(5 ) Do e O e i e [ O [ O [ [
ZAARARARARRA RN N/ o
Se observar los tratamientos que esta realizando el paciente mediante un odontograma
de piezas dentales.
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(F:’)ermanente Amalgama|Caries Endodoncia/Ausente|Resina/lmplante|Sellante|Corona/Normal
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Mixta
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DOCUMENTOS DE
RESPALDO
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El Alto, junio de 2021

Sefior(a):

Ing. Enrique Flores Baltazar

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA I
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente. -

Ref.: Aval de conformidad

Mediante la presente tengo el bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONSULTA
ODONTOLOGICA’, que propone el postulante Chambi Bautista Luis Fernando,
con cedula de identidad 10907085 L.P. para su defensa publica, evaluacion
correspondiente de acuerdo al reglamento vigente de la carrera Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

Lic. Sax -@ ispe Apaza
TUTOR REVISOR



El Alto, junio de 2021
Sefior(a):
Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA I

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presente. -

Ref.: Aval de conformidad

Mediante la presente tengo el bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONSULTA
ODONTOLOGICA’, que propone el postulante Chambi Bautista Luis Fernando,
con cedula de identidad 10907085 L.P. para su defensa publica, evaluacion

correspondiente, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

s e

Ing-Elias-Carlos Midalgo Mamani
TUTOR ESPECIALISTA




El Alto, junio de 2021

Sefior(a):

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA
Presente. -

Ref.: Aval de conformidad

Mediante la presente tengo el bien de comunicarle mi conformidad del proyecto de
grado “SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONSULTA
ODONTOLOGICA”, que propone el postulante Chambi Bautista Luis Fernando,
con cedula de identidad 10907085 L.P. para su defensa publica, evaluacion
correspondiente, de acuerdo al reglamento vigente de la carrera Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

UTOR METODOLOGICO



El Alto, junio de 2021

Sefior:

A quien corresponda

CARRERA

INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente. -

REF.- AVAL DE CONFORMIDAD

De mi mayor consideracion:

Previo saludo cordial y el deseo de éxitos en las funciones que desempeiia por el
bien de la poblacion Universitaria.

Mediante la presente tengo el bien de comunicarle que el estudiante Luis
Fernando Chambi Bautista con cedula de identidad N° 10907085 expedido en La
Paz, realiza la entrega final de manera satisfactoria del proyecto de grado
denominado “SISTEMA WEB DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CONSULTA
ODONTOLOGICA”, de tal forma el sistema satisface los requerimientos del centro
de salud, y se dio el cumplimiento al proyecto presentado por el mencionado.

No habiendo ninguna observacion al proyecto presentado en el centro de salud,
queda conforme con el trabajo realizado.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

""mm m%ﬁﬁ% ' o \\ y’ \,
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