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RESUMEN

El proyecto hace referencia al desarrollo de un sistema que permite un control
interno por parte de propietarios duefios de una unidad productiva y la centralizacion
de la informacién en un mismo lugar, en este caso FERMyPE EI Alto

La Federacion Regional de la Micro y Pequefia Empresa de la ciudad de El Alto es
un ente que agrupa a micro y pequefios empresarios, creada con la finalidad de
dinamizar el desarrollo econdémico, gestionando con eficiencia y eficacia, los
conocimientos productivos para conseguir el enfoque en una cadena productiva,
generando un pais innovador.

Debido a que la Federacién presenta redundancias, en cuanto al seguimiento de la
gestion realizada y la generacion de informacién, consiente del avance tecnoldgico
ha considerado de manera necesaria la utilizacion de un sistema para el
mejoramiento de estos aspectos.

Por lo tanto el Proyecto de Grado tiene como propésito desarrollar un sistema de
Informacién web que centralice datos de las MyPEs y asi mismo coadyuve el
aspecto administrativo y financiero de la Federacion.

Para el desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia agil UWE, que detalla
el proceso de las aplicaciones, cuenta con cinco modelos que son el andlisis de
requerimientos, modelo de contenidos, modelo navegacional, modelo de
presentacion y modelo de procesos.

Finalmente el sistema ha cumplido con los objetivos propuestos en un principio, y

gue el Sistema cumple con los requerimientos establecidos por el cliente.
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1INTRODUCCION

En la actualidad es muy importante tener informacion actualizada en todas las
organizaciones y empresas. Esto ayuda a tomar mejores decisiones en distintas
situaciones que a diario se presentan para asi poder alcanzar los objetivos
propuestos.

El proceso de administrar la informacion generada por computadora difiere de
manera considerable del proceso de manejar los datos producidos en forma manual.
El avance de las tecnologias relacionadas con el manejo de la informacion hace que
MAs personas Yy servicios estén conectadas e interactien entre si. Las tareas y
funciones que tradicionalmente se realizaban manualmente, ahora son hechas por
medio de un sistema de informacion.

El uso de internet es un servicio imprescindible para compartir informacién, ya que
se puede acceder desde cualquier computador o dispositivo movil en diferentes
partes del mundo.

Uno de los medios mas requeridos para poder acceder a la informacion son los
sistemas web, porque no requieren de un sistema operativo o plataforma, ya que
pueden ser alojados en un servidor de internet o intranet (red local) y ser utilizados
desde cualquier navegador web, sin importar el dispositivo.

La presente investigacion tiene como finalidad, establecer parametros para un
analisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de datos
en FERMyPE.

Se determinara las bases conceptuales del Sistema de Informacion para la gestion
de Datos, analizando y empleando principios, métodos y herramientas de analisis
de sistemas, considerando como base el flujo de ingreso de datos, el proceso por
el cual pasaran los mismos y la salida que brindara el sistema.

El desarrollo de este sistema se efectla para gestionar los procesos de una

organizacién, de forma que permiten un mejor control.



1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Antecedentes institucionales
FERMyPE EI Alto con Personeria Juridica 588/2006 Afiliado a CONAMyPE Bolivia.
En fecha 12 de marzo de 1999 fue fundada la Federacion Regional de la Micro y
Pequefia Empresa de la Ciudad de El Alto "FERMYPE" con las asociaciones
fundadoras APROCALVIE, APPECAL PALACE SPORT y productores fundadores
en ese entonces, con el objetivo de Apoyar y dar condiciones al sector de la Micro
Empresa generador de empleo.
En la actualidad aglomera unidades productivas de la ciudad de El Alto y las clasifica
en siete diferentes rubros los cuales son: Alimentos, Cuero, Textil, Madera,
Metalmecanica, Construccion y Servicios, organizados por asociaciones, mismas
gue conforman varias unidades productivas micro y pequefias empresas.

Figura 1

Conformacion organizacional de la Micro y Pequefia Empresa asociada

l CONAMYPE BOLIVIA \
|
r T 1
l FEDEMYPE LA PAZ \ l FEDEMYPE COCHABAMBA \ l FEDEMYPE SANTA CRUZ \

FEDERACIONES FEDERACIONES
REGIONALES REGIONALES

FERMyPE EL ALTO

ASOCIACIONES DE
DIFERENTES RUBROS

ASOCIADOS
PROPIETARIOS DE
MyPES

Nota: La Confederacion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa organiza Federaciones
en los nueve departamentos, en la figura se muestra las del eje central y como se

organiza la Federacion Regional de la Micro y Pequefia Empresa FERMyPE EI Alto



La Federacion Regional de la Micro y Pequefia Empresa FERMyPE EI Alto, tiene

como directorio cargos dirigidos a diferentes funciones entre ellos:

Presidente

Vicepresidente

Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.
Strio.

Vocal

De Relaciones

De Finanzas

De Actas

De Organizaciones

De Prensa y Propaganda
De Defensa del Afiliado
De Cultura 'y Deportes
Delegado a CONAMyPE
De Seguridad Industrial
De Capacitacion

De Fortalecimiento y Asistencia Técnica

Mercado y Promocion

El objetivo que persiguen es el de dinamizar el desarrollo econémico, gestionando

con eficiencia y eficacia, los conocimientos productivos para conseguir el enfoque

en una cadena productiva, generando un pais innovador, tecnol6gicamente

avanzado, dotado de las capacidades necesarias para inventar su propio futuro

sobre las bases de la soberania productiva con un espiritu emprendedor y basado

en el conocimiento practico y el avance tecnolégico como motor del desarrollo.

La misiébn que tiene es de contribuir al desarrollo productivo, la innovacion, el

desarrollo tecnoldgico y el acceso a mercados locales e internacionales, buscando

generar una economia social productiva comunitaria.

La visidn que poseen es ser una entidad transparente y organizada que tiene como

firme propdsito promover el desarrollo productivo de la ciudad de El Alto.



1.2.2 Antecedentes de trabajos afines
A continuacion, se presentan algunos Trabajos con caracteristicas relacionadas al

tema de estudio, internacional, nacional y local.

Internacional:

e (Haro Martinez, 2012) "JESTUDIO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ALMACEN Y LOGISTICA EN UNA PYME ESPANOLA La
importancia de los sistemas de gestién en la practica actual de la empresa se
debe al aumento de la competitividad derivada de la creciente globalizacion de
los mercados. Ante esta situacion las empresas deben responder rapidamente
frente a las distintas circunstancias que se puedan presentar en su entorno. En
este contexto, la fluidez en el intercambio de informacion entre las distintas partes
de la empresa juega un papel fundamental para la toma de decisiones. Desde
esta perspectiva, los nuevos sistemas de gestion apuestan por la utilizacién de
herramientas que permitan conectar los distintos departamentos a través de los
datos derivados desde sus correspondientes actividades con el objetivo de
obtener una vision global de la situacion de la empresa. A pesar de las ventajas
de estas practicas de gestion, su aplicacion en las pymes es escasa. Esta
caracteristica se debe fundamentalmente a las limitaciones de recursos de las
empresas de reducido tamafio asi como a su falta de motivacién a modificar su

gestién tradicional. Trabajo realizado en Universidad Politécnica de Cartagena.

Nacional

e (Ticona, 2017) “DETERMINACION DEL PROCESO CONTABLE EN EL
IMPUESTO A LAS UTILIDADES EN EMPRESAS UNIPERSONALES DEL
RUBRO CONFECCION DE TEXTILES ASOCIACION AIMAP WINAY WAIRA
AFILIADO A LA FERMYPE EL ALTO” Las Micro y Pequefias empresas MyPES
nacen por la necesidad misma de los grupos familiares de subsistir en la
sociedad, generando una fuente de recursos econdmicos satisfaciendo las
necesidades del entorno familiar y la sociedad misma buscando un bienestar

comun. La relocalizacion viene a ser una de las causas para la migracion de los
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sectores rurales hacia las ciudades, y para su subsistencia son los participes
principales en la creacion de micro y pequefias empresas conformadas
especialmente en la ciudad de El Alto, siendo en parte una de ellas las
asociaciones de MyPES afiliadas a FERMyPE EI Alto en la actualidad. Trabajo

realizado en la Universidad Mayor de San Andrés.

Local

e (Huanca, 2020) “SISTEMA DE ADMINISTRACION - FACTURACION Y
CONTROL DE INVENTARIOQO”. El presente proyecto de grado, se presenta como
alternativa de solucion a estos problemas de crecimiento a través del desarrollo
de un “Sistema de Administracion—Facturacion y Control de Inventario” la cual
pretende automatizar los procesos que la empresa realiza, para poder acceder
de manera inmediata a la informacion de los productos que la empresa
comercializa, ya que estos procesos son de vital importancia para la empresa y
es necesario controlar la informaciéon que se genera dia a dia. Para lograr el
desarrollo del proyecto, se ha hecho uso de la metodologia extreme Programming
XP haciendo uso de algunas de las herramientas del Lenguaje Unificado de
Modelo UML para la documentacién. Para la conclusién del desarrollo del sistema
se utilizé el lenguaje PHP, el gestor de base de datos MySQL y con la ayuda del
Servidor Apache para la funcién correcta del sistema. Para evaluar la calidad del
software se utilizd ISO 9126 y finalmente para la estimacion del costo de producto
se us6 COCOMO Il basado en kilo lineas de codigo. Trabajo realizado en la
Universidad Publica de El Alto

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control dentro de una organismo constituye la forma de determinar de manera
precisa una adecuada organizacion interna, al igual que registrar los ingresos y
egresos que genera periodicamente, ademas de saber qué gestion se esta

realizando para el cumplimiento de su programacion operativa a largo plazo.



FERMyPE en la actualidad presentan ciertas deficiencias en cuanto al manejo de la
informacion de sus afiliados, como también los ingresos no cuantificados, egresos

no fiables y desconocimiento de la gestion realizada peridédicamente.

1.3.1 Problema Principal

Hoy en dia el factor tecnoldgico y su correspondiente aplicacion es determinante
para el éxito de una organizacion. Y por ello, no contar con una herramienta, que
administre la informacién, genera un obstaculo y por ende un problema

fundamental.

¢, Como mejorar el tratamiento de la informacion dentro de la Federacion Regional

de la Micro y Pequefia Empresa?

1.3.2 Problemas Secundarios

e La Federacion no tiene informacion generada o presenta redundancias, en
cuanto al seguimiento de la gestion realizada.

e La infraestructura de datos es débil, los sistemas de informacion inadecuados

e La informacion requerida muchas veces se encuentra dispersa, teniendo que
buscar la misma, estableciendo una demora.

e Existe una deficiencia de base de datos que contenga informacion de los
SOCiosS.

e Seidentifican errores en el seguimiento de los ingresos, que ocasionan, cobros

adicionales y/o cobros omitidos a los asociados.

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de Informacion web que centralice datos de las MyPEs y asi
mismo controle el aspecto financiero de la Federacion Regional de la Micro y
Pequefia Empresa de la ciudad de El Alto, proporcionando informacién que

coadyuve a la eficiencia administrativa, logrando que la informacion sea oportuna.



1.4.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un analisis del funcionamiento actual de FERMyPE

e Realizar moédulos de control de los diferentes ambitos, ingresos, egresos,
registro y seguimiento en un sistema de informacion o6ptimo y fiable
centralizando toda la informacion.

e Integrar la informacion y de esta forma tener pronosticos mas acertados sobre
el desempefio de la Federacion.

e Desarrollar una base de datos con la informacion completa de registro de las
MyPES y socios correspondiente.

e Registrar de manera cronolégica a través de un médulo que permita introducir

los ingresos de los socios.

1.5 JUSTIFICACION

De acuerdo a los problemas anteriormente descritos se considerara las categorias
de justificacion técnica, econémica y social, mismas que son desarrolladas a
continuacion:

1.5.1 Justificacion Técnica

Se considera como justificacion técnica porque se cuenta con dispositivos minimos
como celulares o tablets desde donde se podra acceder al sistema gracias al disefio
responsivo, simplemente con una conexion a internet, ya sea por parte de los
afiliados, como la dirigencia, ya que el sistema funcionara completamente en un

Servidor Privado Virtual.

1.5.2 Justificacion Econdémica

Se considera justificacibn econdémica, en el entendido de que el Sistema de
Informacion se desarrollara con el uso de software libre lo que evitara pagos por
licencias y por ende se constituye en una reduccion de gastos.

Para la utilizacion del servidor en la que se alojara el sistema se abarca un costo
qgue la federacidon esta dispuesta a pagar, misma que aportara informacién que
permitira una mejor y transparente administracion, lo que significa que permitira

tener la informacion cuando se requiera, por parte de cualquier usuario, sin
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necesidad de trasladarse hasta la federacion, por otra parte se evita la transcripcion

de rendicion de cuentas y formularios mensualmente por parte de los encargados.

1.5.3 Justificacion Social

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, serd de gran utilidad para la
poblacibn que tiene a su responsabilidad una unidad productiva, afiliado a
FERMyPE, beneficiAndola para que puedan tener la informacion de sus pagos entre

otros, como el control en el ambito de gestion y finanzas de la Federacion.

1.6 METODOLOGIA

La metodologia agil que se empleara en el desarrollo del sistema es:

1.6.1 Metodologia UWE

La Metodologia de ingenieria utilizada para el modelado del sistema informético
propuesto es el Método de Ingenieria Web basado en el Lenguaje de Modelado
Unificado (UWE), el cual fue propuesto por Nora Koch, del Instituto de Informatica
de la Universidad de Munich de Alemania, y consiste de un método que permite
especificar de mejor manera una aplicacion Web en base a un proceso que utiliza
el Proceso Unificado de Desarrollo de Software, por lo cual el proceso es iterativo e
incremental, y ademas mantiene una notacion estandar basada en el uso del
Lenguaje de Modelado Unificado (Nieves, Ucan & Menéndez, 2014; Rodriguez,
2009).

1.7 METODOS

1.7.1 Costos Modelo COCOMO Il

El modelo COCOMO original se convirtié en uno de los modelos de estimacion de
costo mas ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evolucion6 hacia un
modelo de estimacion mas exhaustivo, llamado COCOMO II. Como su predecesor,
COCOMO | en realidad es una jerarquia de modelos de estimacion que aborda las
areas siguientes: Modelo de composicién de aplicacion, Modelo de etapa temprana

de disefio, Modelo de etapa postarquitectonica. (StuDocu, 2021)



Constructive Cost Mesel del (COCOMO 1) es un algoritmico convertido creado por
Barry Boehm. El modelo utiliza una basica regresién formula, con los parametros
gue se derivan de datos historicos del proyecto y de caracteristicas actuales del
proyecto. (Calero, 2010)

1.7.2 Seguridad

1.7.2.1 Firewall

Un firewall es un dispositivo de seguridad de red que monitorea el trafico de red
entrante y saliente y decide si permitir o bloquear trafico especifico segun un
conjunto definido de reglas de seguridad. Los cortafuegos han sido la primera linea
de defensa en seguridad de redes durante mas de 25 afios. Establecen una barrera
entre las redes internas seguras y controladas en las que se puede confiar y las

redes externas no confiables, como Internet. (Cisco, 2021)

1.7.2.2 Encriptacion:

La encriptacion o cifrado de archivos es lo que se conoce como el proceso que toma
cierta informacién que tenga sentido y la codifica de forma que no pueda ser
interceptada mientras se encuentra a través de la web. El objetivo de la encriptacion
es proteger tipos de informacién de relevancia, como pueda ser los numeros de
cuentas bancarias, contrasefias, datos personales, datos de registro, etc.
(Arimetrics, 2021)

1.7.3 Gestion de calidad 1SO 9126

La ISO 9126/IEC es una norma creada por la Organizacion Internacional de
Normalizacién en 1992 utilizada para valorar la calidad del software, Information
technology software producto evaluation Quality characteristic and guidelines for the
use, ofrece la posibilidad de concretar y examinar la calidad del software desde
diversas caracteristicas relacionadas con operaciones, requisitos, progreso,
utilizacién, valoracion, apoyo técnico, conservacion y auditoria en software.

Esta normativa se define por medio de 6 principios fundamentales: funcionalidad,
mantenibilidad, eficiencia, confiabilidad, usabilidad, portabilidad, y una que no es
principal, pero si valorable calidad de uso. (Portillo, 2015)



1.8 HERRAMIENTAS

1.8.1 Lenguajes de Programacion

1.8.1.1 PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. (PHP, 2021)

1.8.1.2 JavaScript

Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo
(just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un
lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en
muchos entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe
Acrobat. JavaScript es un lenguaje de programacién basada en prototipos,
multiparadigma, de un solo hilo, dinAmico, con soporte para programacién orientada

a objetos, imperativa y declarativa. (MDN web docs, 2021)

1.8.1.3 Librerias
Para desarrollar aplicaciones Web con PHP siempre es necesario y de mucha
ayuda una lista de componentes para realizar gréficos, reportes mediante PHP.
(TEDnologia, 2009)

1.8.2 Base de Datos

1.8.2.1 MySQL:

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cédigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, luego comprado por Oracle Corporation en 2010. MySQL es un sistema de
gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte, es de
codigo abierto, pero por otra, cuenta con una versiéon comercial gestionada por la

comparniia Oracle. (Robledano, 2019)
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1.8.3 Servidores

Se implementara bajo un VPS que es un servidor privado virtual. Los VPS son en la
actualidad servicios muy populares cuando de elegir almacenar nuestros archivos
se trata, la razdén es sencilla, nos ofrecen una solucién mas segura y estable que un
hosting compartido y mucho mas asequible que un servidor dedicado, siendo asi
perfecto en numerosos casos.(Montilla, 2020)

1.8.3.1 Apache

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de cddigo abierto
para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el
mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation. Les
permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el nombre
de «servidor webx». (Gustabo, 2021)

1.8.4 Frameworks

1.8.4.1 Codeigniter

Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que presume de acelerar y
optimizar el desarrollo de aplicaciones web gracias a un compacto disefio de
software. (Digital Guide IONOS, 2020)

1.9LIMITES Y ALCANCES

1.9.1 Limites

El Sistema de Informacion propuesto para la gestion de datos sera desarrollado
exclusivamente para la Federacion Regional de Micro y Pequefia Empresa

FERMYPE El Alto, con los requerimientos especificos.

1.9.2 Alcances
El presente proyecto tiene un alcance a diferentes Federaciones Regionales como
Departamentales, las cuales tienen mayormente la misma organizacion y gestion.
El sistema, contara basicamente con los siguientes madulos:

e Autenticacion y Seguridad. Consiste en el Login y las Sesiones que

especifican reglas de acceso para cada perfil de usuario.
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1.10

Usuarios. Altas, bajas y modificaciones de los usuarios que componen el
sistema.

Reportes. Informes digital e imprimible sobre datos especificos del sistema.
Unidades Productivas. Altas, bajas y modificaciones de las MyPES que
componen el sistema.

Asociaciones. Altas, bajas y modificaciones de las Asociaciones que
componen el sistema.

Productos. Altas, bajas y modificaciones de los productos que producen las
MyPEs las cuales componen el sistema.

Pagos. Altas y modificaciones de los pagos realizados

Gestion. Altas y modificaciones de la gestion o actividades realizadas.
Ingresos. Altas y modificaciones de los ingresos que componen el sistema.
Gastos. Altas y modificaciones de los gastos realizados

Activos Fijos. Altas y modificaciones de los activos fijos que posee la

organizacion y que compone el sistema.

APORTES

Los aportes que ofrecerd sera organizar los datos y optimizar tiempos de ejecucion

generando informacién que coadyuve la toma de decisiones.

Ademas, se debe tener en cuenta que el sistema web realizado, permitira el acceso

por los usuarios desde cualquier lugar, a través de la autenticacién con su cuenta

institucional. Se podra manejar toda la informacién de manera sistematica logrando

almacenar en una base de datos mediante la recepcién de informacién necesaria,

ademas brindando reportes e informes mediante impresiones.
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2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del proyecto se usa los conceptos descritos en el presente
capitulo, relacionados con la metodologia a usar durante el desarrollo del sistema,
asi como las distintas herramientas y métodos que serviran para realizar el presente
proyecto.

En el presente capitulo se describen los conceptos, teorias y metodologias sobre
las cuales se desarrolla el proyecto de grado, para el efecto se introduce teorias de
tecnologias de la informacién, administracion, herramientas de desarrollo, costos y

seguridad.

2.1 SISTEMA

Se conoce, asi como un conjunto de componentes que interactlan entre si para
lograr un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria
de ellos pueden presentarse a través de un modelo formado por cinco bloques
basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion,
mecanismo de control y objetivos. Los recursos acceden al sistema a través de los
elementos de entrada para ser modificados en la seccion de transformacién. Este
proceso es controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo
marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion el resultado sale del
sistema a través de los elementos de salida, es asi la funcion de un sistema.
(Alarcén, 2006, p. 11)

2.2  SISTEMA DE INFORMACION DE EMPRESA

Guitart (2011, p.9) menciono: “Los sistemas de informacién de empresa son
programas de aplicacion (aplicaciones) que permiten registrar operaciones, dar
apoyo a los procesos de trabajo, ayudar a la toma de decisiones y obtener
ventaja de eficiencia o competitividad para una organizacion”.
A partir del crecimiento del uso de sistemas de informacion, surge la necesidad de
la misma en todo tipo de Organizaciones de esa manera se evita estar en desventaja

con respecto a otras.
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Consiguientemente después de esta definicion se establecera varios conceptos que
se especificaran en detalle y de esta manera entender mejor el proyecto.

2.3 INFORMACION

Toda persona, toda empresa, y en general toda organizacion, esta
continuamente captando una serie de datos, gran parte de los cuales no tienen
significacidon alguna para ella, pero en cambio existen otros datos que le sirven para
conocer mejor el entorno que le rodea y también para conocerse mejor. Estos datos,
que constituyen la llamada informacién, le van a permitir tomar decisiones mas
acertadas. Por ello, la informacion a tiempo y en la cantidad precisa es un factor
clave para toda organizacion. (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011, p.5)

La buena informacion es la que proporciona valor. La experiencia demuestra que

la buena informacién debe reunir las siguientes cualidades:

2.3.1 Relevancia

Esta es una cualidad decisiva. La informacion relevante es aquella que aumenta el
conocimiento y reduce la incertidumbre respecto al problema que se va a
considerar. A menudo, los informes y mensajes contienen partes irrelevantes que
provocan dificultad y causan frustracion en su uso. Debemos destacar que muchas
decisiones empresariales erroneas son debidas a sobrecargas de datos. La
informacién correcta no se extrae de una acumulacion excesiva de datos, lo cual
provoca mas bien un sentimiento general de incapacidad de resolucién de un
problema, sino que se basa en la obtencién de los datos relevantes. Esta
caracteristica se ve muy influenciada por las cualidades que explicamos a

continuacion.

2.3.2 Exactitud

La informacion debe ser lo suficientemente exacta para el directivo con respecto al
propésito buscado. No hay ninguna informacién que sea absolutamente exacta e
incluso puede suceder que un incremento en el coste de la informacion,

persiguiendo una mayor exactitud, no dé lugar a un incremento en el valor de la
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informacion. El nivel de exactitud debe ser acorde con la importancia de la decision
que se va a tomar y variara segun el rango jerarquico que ocupe en la organizacién
la persona que deba ejecutar esta decision. El nivel de exactitud requerido en la

informacion dependera del nivel jerarquico en que nos situemos.

2.3.3 Completa

Lo ideal seria que toda la informacion requerida para tomar una decision estuviera
disponible; sin embargo, esto no es posible en la realidad. Una informacion sera
considerada completa si nos informa sobre los puntos clave del problema que
estamos estudiando.

2.3.4 Confianzaen la fuente

La confianza en la fuente se incrementa cuando la fuente ha sido digna de crédito
en el pasado. Especialmente, cuando se trata de decisiones de tipo estratégico, los
directivos utilizaran informes de varias fuentes para incrementar la confianza en el

mensaje.

2.3.5 Comunicar con la persona correcta

En la empresa cada directivo tiene asignada una esfera de actividad y
responsabilidad concreta y debe recibir informaciéon para realizar las tareas que
tiene asignadas. Aunque, en ocasiones, en una organizacion esto no funciona tan
bien como deberia, y es posible que la informaciébn no se proporcione al nivel
adecuado en la organizacién; asi, puede suceder que un superior no proporcione
toda la informacion a la persona que la necesita, mientras que en ocasiones un
subordinado puede retener una informacion en un intento por hacerse
indispensable. Los suministradores de la informacion deben conocer las

necesidades de informacion para hacerla llegar directamente donde es requerida.
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2.3.6 Puntualidad

La buena informacion es aquella que es comunicada en el momento en que va a
ser utilizada. En cierta medida, la necesidad de rapidez en la obtencién de la
informacion puede estar en conflicto con la exactitud de esta aunque los métodos
modernos de procesamiento de datos pueden producir informacion exacta muy
rapidamente. Informacion vital para la empresa puede convertirse en papel mojado
si existen retrasos en la obtencién, en el procesamiento o en la comunicacion de
dicha informacion.

Aunque la puntualidad de informacién regularmente producida es muy importante,
la informacién se deberia producir con una frecuencia relacionada con el tipo de
decision o actividad asociada a la misma. A menudo en las empresas, los informes
son producidos de forma rutinaria en intervalos bastante arbitrarios (diaria, semanal
0 mensualmente) siguiendo tradiciones y convenciones del calendario sin tener en

cuenta el ciclo temporal de la actividad implicada.

2.3.7 Detalle

La informacién deberia contener la minima cantidad de detalles para una eficaz
toma de decisiones. Cada caracter o dato superfluo significa un esfuerzo afiadido
de almacenamiento, mas procesamiento, mas dificultad de asimilacién vy
probablemente peores decisiones. El nivel de detalle deberia variar con el nivel en
la organizacién: a mas alto nivel en la organizacidon mayor es el grado de agregacion
y sintesis. En ocasiones, la informacién, sobre todo en los niveles méas bajos, tiene
gue ser con mucho detalle para que tenga utilidad, aunque siempre se debe aplicar
la regla general del menor detalle posible para que sea coherente con un uso eficaz
de la informacion. Debido a la necesidad de ser conciso y dirigir la atencion hacia
donde es requerida, a menudo se utilizan informes cuya finalidad consiste en
destacar aquellos items en los que su comportamiento difiere significativamente del
estandar fijado o presupuestado. Un ejemplo de informe de estas caracteristicas, lo
podemos encontrar en la técnica contable de control presupuestario en el que el
gasto actual, medido partida a partida, es comparado con el presupuestado o

deseado. En este tipo de informes se pueden aceptar las pequefias variaciones pero
16



se destacan las diferencias que exceden los niveles de tolerancia. De esta manera,
estas excepciones son presentadas al directivo, lo cual le permite realizar la funcién

de control en menos tiempo.

2.3.8 Comprensién

La comprension es lo que transforma datos en informacion. Si la informacién no es

entendida no puede ser utilizada y, por tanto, no puede afadir valor. Hay muchos

factores que influyen en la comprension de la informacion:

e Preferencias del usuario. Algunas personas prefieren informacién en forma de
graficos o cuadros, otras prefieren una descripcion narrativa. Algunos prefieren
presentaciones estadisticas y huméricas, mientras que otros no las entienden.

Algunos trabajos de investigacion realizados muestran que algunas personas

asimilan hechos concretos en detalle mientras que otras evallan situaciones

globales sin prestar atencion a los detalles particulares. Esta variabilidad
significa que el mismo mensaje puede recibir inevitablemente diferentes
interpretaciones.

e Conocimientos previos. La comprension es un resultado de la asociacion de
memoria con el mensaje recibido.

e Factores ambientales. Influyen en la comprension, las presiones del grupo, el
tiempo disponible y la confianza en el sistema de informacion.

¢ Lenguaje. La informacion es codificada en sefiales 0 mensajes. (Lapiedra, et al.
2011, pp.7-10)

A continuacién definiremos dos conceptos importantes que se mencionan en este

documento: Control y Centralizacion.

2.4 CONTROL

La palabra control sugiere la idea de comprobacién, inspeccion, verificacion,
revision, supervision, etc. El control es la funcién de administracion que cierra el
proceso administrativo, es la consecuencia logica del acto de administrar, es una
funcién indelegable de todo cargo con responsabilidad de conduccién, ya que

ambos conceptos estan unidos.
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La Escuela de las Relaciones Humanas lo interpreta como un proceso mediante el
cual se verifica el comportamiento de los miembros de la organizacion a fin de que

contribuyan al logro de las metas asignadas. (Jara, 2009, p.2)

La tipologia del control dependera del criterio de andlisis que se adopte.
Podemos mencionar tres clasificaciones basicas:

e Segun los factores de andlisis:
Supone que, dependiendo de la realidad particular de cada empresa, existen tres
enfoques del control que deber& considerar, poniendo mayor o menor énfasis en
cada uno.

a) Del mercado:
Aplica mecanismos externos de mercado, como la competencia, los precios y la
participacion relativa de mercado, entre otros. Este tipo de enfoque es utilizado por
empresas que poseen productos o servicios claramente especificos y distintivos y
donde existe una considerable competencia en el mercado. Son ejemplos: las
bebidas gaseosas a nivel mundial, y a nivel local productos como la lana.

b) Burocrética:
Pone énfasis en la autoridad organizacional y se basa en reglas administrativas,
reglamentos, procedimientos, y politicas. Este tipo de control depende de la
estandarizacion de actividades, descripciones de puestos de trabajo bien definidas
y otros mecanismos administrativos. Un ejemplo concreto de control burocratico lo
constituyen los presupuestos.

c) Del clan:
Este tipo de enfoque se basa en las conductas de los recursos humanos de la
organizacion dadas por los valores compartidos, las normas de grupo, las

tradiciones, las creencias y otros aspectos de la cultura organizacional.

e Segun el nivel de estructura formal:
La division en niveles de control no es uniforme para todas las organizaciones y

dependera basicamente del grado de descentralizacion que exista en cada una de
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ellas, lo que determinard el nivel jerarquico en el que se adopten decisiones
vinculadas al control.

Es evidente, por la misma definicidn de control, que existe una estrecha relacion
entre los niveles de Planeamiento, Estructura Formal y Control.

e Segun la oportunidad de realizacion:

Los administradores pueden implementar controles en diferentes momentos, es
decir, antes de comenzar una actividad, mientras ésta se encuentra en marcha o

después que la misma ha terminado. (Jara, 2009, pp.3-5)

2.4.1 Control de Gestion

Este tipo de control ha sido incorporado al lenguaje usual de la administracion
a partir de la década del 60. Los cambios producidos en el contexto, han exigido
esfuerzos de adaptaciéon y de comportamiento a los directivos de las
organizaciones tendientes a incrementar su capacidad competitiva; estos
cambios también se trasladaron a la concepcion de los sistemas de control, y de
alli la incorporacion del control de gestion.
Con una mirada retrospectiva se puede advertir que en los sistemas de control
tradicionales no se incluian indicadores no financieros, internos y externos, de corto
y largo plazo para poder medir los aspectos cualitativos de la gestion.
La nueva concepcién del control, propone dar énfasis a los aspectos cualitativos y
no contables (exclusivamente cuantitativos) del control, sumando también, aspectos
motivacionales y culturales.
Esta vision resulta de la necesaria adaptacion de las herramientas de gestion al uso
por parte de organizaciones gue viven en entornos emergentes e imprevisibles,
donde indefectiblemente se deben sumar a las variables de control tradicionales
(contables y operativas), otras mas informales, para abarcar asi todos los procesos.
El control de gestion se puede definir entonces como un sistema de informaciéon que
permite al nivel directivo efectuar una revision critica, cuanti y cualitativa, del
planeamiento, determinando el grado en que se logran los distintos planes para
permitir realizar los ajustes y corregir los desvios producidos pasando por todos los

niveles de la organizacion.
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En sintesis, debe entenderse que el control de gestion:

e Es un medio para desplegar la estrategia en toda la organizacion

e Desarrolla actividades de diagndstico, planificacion y evaluacion

e Sirve para evaluar el desempefio de la organizacion, entendida como la
medicion y andlisis de los resultados, desde multiples angulos o criterios,
para decidir qué accion tomar a partir de los recursos disponibles, con una
orientacion hacia su mejora permanente en todos los niveles de la
organizaciéon es un medio para movilizar el talento y la energia del colectivo

hacia el logro de los objetivos de la organizacion. (Jara, 2009, pp.13-14)

2.5 CENTRALIZACION

Se refiere a tener la informacion en un solo lugar, estableciendo las cosas faciles
para todos en la organizacion.
Imagina que todos vuestros recursos estén disponibles en un Unico repositorio
central, que evita duplicados de archivos y tiene siempre las Ultimas versiones
actualizadas de todos los materiales y datos. Y que a esta base podéis acceder
todos, tanto marketing como ventas, disefio, fabricacion... Cada uno con sus
propios permisos de edicion, gestidn, exportacion... segun el rol en la empresa.
Mufioz (2019)

(Sisem, 2021) menciona: “La gestion centralizada de la informacion permite
optimizar los tiempos, mejorar el flujo de la documentacioén, la coordinacién con
corresponsalias y estudios externos y mejorar la calidad de los datos para su

posterior explotacion”.

2.6 GESTION

(Rodriguez, p.32 como se cito en Villarroel, 2020, p.25) La gestion implica todas
aquellas acciones que se deben administrar y liderar para alcanzar los objetivos
concertados desde un principio en determinadas tareas, por medio de la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control. Tomando como punto de partida lo
planteado hasta este punto de analisis, se da entonces una formal introduccion al

concepto de gestion, pero ya desde una éptica de la ciencia de la administracion,
20



mencionando aquellos tres niveles clave que desde el punto de vista de una
organizacion econodmica son fundamentales cuando se hace alusion a la gestion:

Gestion Estratégica; Gestion tactica y gestion operativa.

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o
de un anhelo cualquiera. La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar
un proyecto.

La gestion es también la direccion o administracion de una compafia o de un
negocio. Partiendo de dichas acepciones podriamos utilizar como frase que dejara
patente las mismas, la siguiente: Pedro ha sido ascendido dentro de su empresa
como reconocimiento a la magnifica gestion que ha realizado al frente del area en

el que se encontraba trabajando. (Ecured, 2020)

2.7 INGRESO

El significado y su contabilizacion dependen estrechamente de si se trata de
un ingreso por venta de productos o por la prestacion de un servicio.
Todo individuo u organizacion tanto publica como privada tienen la capacidad de
obtener ganancias. Atendiendo a la naturaleza de estas es posible distinguir
diferentes tipos de ingresos en la economia.
Si bien es cierto que en la mayoria de ocasiones un ingreso es obtenido mediante
elementos monetarios como el dinero, también es posible que este se presente en
forma no monetaria. Asi sucede con el pago en especie, por ejemplo.
Un conocimiento exhaustivo y una buena clasificacion de los distintos tipos de
ingresos permite a individuos y a organizaciones el disefio de presupuestos
adecuados y estrategias econdémicas, de ahorro e inversibn mas
eficientes.(Sanchez, 2021)
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e Operacionales:
Este comprende los valores recibidos y causados como resultado de las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de su objeto social por medio de la entrega de
bienes o servicios, asi mismo con los dividendos, las participaciones y otros
ingresos con concepto de intermediacion financiera siempre y cuando se identifique
el objeto social y la entidad econdémica que lo realiza.

e No operacionales:
Comprende los ingresos que provienen de las transacciones diferentes al objeto
social, los items relacionados con operaciones financieras (ya sea en moneda
nacional o extranjera), arrendamientos, servicios, honorarios, indemnizaciones,

entre otros. (Salazar, 2017)

2.8 EGRESO

La palabra “egreso” proviene del latin egressus. Esta palabra se refiere a todas
esas salidas de dinero o partidas de descargo, en ellos se incluyen también las
inversiones. Asi como las empresas, también las personas poseen una serie de
gastos en su diario vivir y por motivos distintos, ya sea el pagar una renta o sus
servicios publicos o de telecomunicaciones, este tipo de gastos son denominados
egresos. (Salazar, 2017)
Planificar los gastos de la empresa y mantener el control de flujo de ingresos, son
factores clave para su buen funcionamiento. Es un proceso que debe hacerse
diariamente o de manera periodica, ya que esto afecta directamente en el éxito de
la empresa.
e Gastos variables.
Se define como la actividad que realiza la empresa. Por ejemplo: produccion,
materiales de oficina, materia prima, consumibles, entre otros.
e Gastos fijos.
Son aquellos pagos que la empresa esta obligada a realizar para mantener su

existencia en el mercado. Por ejemplo: Poliza de seguros, alquileres, néminas, etc.
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e Gastos marginales.

Se refiere a aquellos gastos que la empresa realiza de mas. Por ejemplo: Cuando
una empresa de produccion invierte en 1 o varios items de mas sobre el limite de la
materia prima estimada.

e Gastos mixtos.

Comprende la combinacion de los gastos variables con los gastos fijos. Por ejemplo:
El incremento de costo en las cuotas establecidas por los proveedores.

e Gastos indirectos.

Son los gastos necesarios en la produccion de la empresa, pero no inciden de
manera obligatoria. Por ejemplo: gastos administrativos. (Yaydoo, 2021)

2.9 MICRO Y PEQUENA EMPRESA MyPE

En Bolivia es indudable que el surgimiento de las micro y pequefias empresas
(MYPES) ha generado una importante contribucion a la creacion de empleo,
ademas de su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) del pais; este tipo de empresas
permite mejorar la distribucion del ingreso y el ahorro familiar y actia como un
generador de nuevos emprendimientos.

Actualmente, no existe una definicién universal para la micro o pequefia empresa.
Segun recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el
concepto de microempresa debe ser aplicado de acuerdo a las condiciones
prevalecientes en cada pais, lo cual sucede en la practica. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2015)

2.9.1 MyPE (Marco Normativo)

Se hace referencia al ARTICULO 4. (CARACTERIZACION DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS) y ARTICULO 5. (CLASIFICACION DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS) de la Ley 947 LEY DE MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS del 11 de mayo de 2017.
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ARTICULO 4. (CARACTERIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS).

I. Las Micro y Pequefias Empresas, se caracterizan por:

a) Sustentarse en el uso intensivo de la fuerza de trabajo personal y familiar del
titular. Accesoriamente y en funcién de la demanda, incorporan eventualmente
fuerza de trabajo asalariada.

b) Combinar la actividad econémica basada en el conocimiento y experiencia
practica del titular de la unidad productiva y su capacidad de gestion.

c) Baja aplicacion de maquinas y herramientas de trabajo, con limitado acceso a
mercados y al financiamiento.

d) Producen principalmente para el mercado interno, predominantemente bienes
salario o servicios a sus pares micros y pequefios productores y/o a la comunidad
donde actuan.

e) Dedicarse a la actividad de transformacion, comercializacion de sus productos
manufacturados y/o servicios.

II. En funcién de sus condiciones de produccion, las Micro y Pequefias Empresas
pueden ser:

1. Unidades Productivas de Subsistencia. Aquellas cuyos ingresos generados en la
actividad econémica no le permiten remunerar la fuerza de trabajo empleada en el
mismo.

2. Unidades Productivas de Reproduccion Simple. Aquellas que los ingresos
generados por la unidad econdmica permiten solventar los costos, remunerar la
fuerza de trabajo empleada incluyendo el trabajo del titular.

3. Unidades Productivas de Reproduccion Ampliada. Aquellas que pueden generar

excedentes tales que les permiten obtener utilidades y acumular capital.

ARTICULO 5. (CLASIFICACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS).

I. Las Micro y Pequefias Empresas se clasifican en funcién a los siguientes criterios:
a) Valor de las ventas anuales.

b) NUumero de trabajadores.

c) Patrimonio neto.
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Il. Los tres criterios anteriormente sefialados, se evaluardn en forma integral y
concurrente para determinar la pertenencia de las unidades productivas a las
categorias de micro o pequefia.

lll. Los rangos de clasificacion referentes al tamafio de las empresas (micro,
pequefia, mediana y grande) serdn establecidos por el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, en coordinacion con otras entidades publicas

involucradas en la tematica, mediante Decreto Supremo.

2.9.2 Clasificaciéon de las Empresas
Segun D.S. N° 3567 Reglamentacion de la Ley 947 del 24 de mayo de 2018,
presentada en el Anexo A en su articulo 6 parr. | hace referencia la clasificacion de

las empresas segun el calculo del indice a través de la media geométrica.

2.10 METODOLOGIA UWE

UWE. Es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion

Web en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso

de UML Unified Modeling Language para sus modelos y sus métodos, lo que facilita

la transicion. La metodologia define claramente la construccion de cada uno de los

elementos del modelo.

En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos.

e Andlisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web
mediante un modelo de casos de uso.

¢ Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a
detalle involucrados en la aplicacion.

e Modelo de navegacion. Representa la navegacion de los objetos dentro de la
aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas.

e Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades que se
conectan con cada clase de proceso (Menendez, Guerrero, & Dominguez,
2014).

UML-Based Web Engineering (UWE) es una propuesta metodolégica basada en el

Proceso Unificado (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 1999) y UML para el desarrollo
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de aplicaciones web (Hennicker & Koch, 2000, Koch, 2001). UWE cubre todo el ciclo
de vida de este tipo de aplicaciones, centrando ademas su atencion en aplicaciones

personalizadas que se adaptan.

2.10.1 UWE basada en UML.

La ingenieria Web basada en UML (UWE) fue presentada por Nora Koch en el 2002.
Esta metodologia utiliza un paradigma orientado a objetos, y esta orientada al
usuario. Esta basada en los estandares UML y UP (Proceso Unificado), cubre todo
el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademéas su atencién en
aplicaciones personalizadas. En el marco de UWE es necesario la definicion de un
perfil UML (extension) basado en estereotipos con este perfil se logra la asociacion
de una semantica distinta a los diagramas del UML puro, con el propésito de acoplar
el UML a un dominio especifico, en este caso, las aplicaciones Web.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo I6gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y
la interaccién temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia,
colaboracion y actividad. UWE define vistas especiales representadas graficamente
por diagramas en UML. Ademéas, UWE no limita el nimero de vistas posibles de
una aplicacion, UML proporciona mecanismos de extensidon basados en
estereotipos. Estos mecanismos de extension son los que UWE utiliza para definir
estereotipos que son lo que finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el
modelado de aplicaciones Web. De esta manera, se obtiene una notacion UML

adecuada a un dominio en especifico a la cual se le conoce como Perfil UML.

2.10.2 Caracteristicas UWE

Las principales caracteristicas en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

e Uso de una notacién estandar: para todos los modelos lenguaje de modelado
unificado UML.

e Definicion de métodos: UWE presenta una definicion de los pasos para la

construccion de los diferentes modelos.
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e Especificacion de Restricciones: en la metodologia UWE, se recomienda el uso

de restricciones en su desarrollo.

2.10.3 Actividades de Modelado UWE
Se realiza distintos tipos de actividades en base al modelado UWE como ser:
a) Modelos de caso de uso
Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un
modelo de caso de uso. Este describe un trozo de comportamiento de la aplicacion
sin revelar su estructura interna.

Figura 2

Representacién Grafica de los Casos de Uso

package Reguirements | @Usetase Diagram ]J

AddressBook

o —

«browsings
SearchContacts

E 2 1 --.;pl'ocessing» 5
S CreateContact
—

user e

Zprocessings )
\update(:ontact
"-tx_processing» _5__
DeleteContact

Nota: Adaptado de Casos de Uso, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2016, UWE,

(https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialRequirementsSpanish.html)

e Uncaso de uso es una técnica de modelado usada para describir lo que deberia
hacer un sistema nuevo o lo que hace un sistema que ya existe.

e Los componentes primarios de un modelo de casos de uso (case-use model)
son los casos de uso (use cases), los actores y el sistema modelado.

e Los casos de uso son descripciones funcionales del sistema; describen coémo

los actores pueden usar un sistema.
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b) Modelo Conceptual

Este modelo especifica cdmo se encuentra relacionados los contenidos del sistema,
es decir define la estructura de los datos que se encuentran alojados en el sitio web.
Su objetivo es construir un modelo conceptual del dominio de la aplicaciéon
considerando los requisitos reflejados en los casos de uso. Da como resultado un
diagrama de clases de dominio.

Figura 3
Modelo de Contenido UWE

package Content[ Corrtent Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

*
Contact

-name ; String
-email : String

1 1 1 1
-postalAddmain  -postalAddrAlternative -phongMain -phonealternative

Address Phone Picture
-name : String -internationalfreaCode | Integer -wiclth ; Integer
-postalCode | Integer -prefix ; Integer -height : Integer
-city : String -number ; Integer
-country : String

Nota: Adaptado de Tutorial Content Model, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen,

2016, UWE, (https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialRequirementsSpanish.html)

c) Modelo de navegacion

En un sistema para la web es util saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos (nodes) y enlaces (links).
Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de
navegacion, que muestra como navegar a traves del espacio de navegacion. Se

obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.
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Figura 4
Modelo de Navegacion UWE

package MavigationTransformation[ Na\rigation Diagram ]J

==navigationClass>> |:|
AddressBook
==navigationLink==
*
=<navigationClass>> |:| EI@ Mavigation
=enavigationLinks> Contact =enavigationLink== =Rl cless
AddressBook
$ Cantact
<=naviggtionLink=>  =<<navigatipnLink== ==navigationLink==
Db | Mav|| B Delete
1 1 1 1 &) ¥
-posta|&ddriain tpostalAddrAtternative |-phonetain| -phoneAlternative 1
==navigationClass== |:| ==navigationClass== |:| <=navigationClass=» D
Address Phone Picture

Nota: Adaptado de Tutorial Navigation Model, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen,
2016, UWE, (https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialRequirementsSpanish.html)

La fase de navegacion a su vez podemos dividirlo en dos areas:

e Modelo del espacio de navegacion: basada en lo estructurado en la fase de
conceptualizacién, es decir en los diagramas de clases. EI modelo de
navegacion se lo realiza con los siguientes estereotipos:

Figura 5
Estereotipos de Iconos para el Modelo de Navegacion de UWE

nombres de estereotipos y sus iconos

D clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada 2> clase de proceso

EI') nodo externo

Nota: Adaptado de Tutorial Navigation Model, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen,
2016, UWE, (https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialRequirementsSpanish.html)
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e Modelo de la estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar ante el

espacio de navegacion. Estan constituidas por menus, indices, visitas guiadas,

y formularios.

o

©)

Los indices es la coleccion de objetos permitiendo una navegacion directa.

Las visitas guiadas compuesta por grupo de referencias, permitiendo una

navegacion secuencial.

Un menu es un elemento parte de la navegacion con un namero especifico

de conexiones a otros objetos.

Un formulario facilita al usuario ingresar informacion para completar las

condiciones de seleccion de objetos pertenecientes a las colecciones de

indices y visitas guiadas.

Este refinamiento consiste en mejorar el modelo de espacio de navegacion

afadiendo estructuras de acceso como: indices, guias de ruta, consultas y menus.

Nota: Adaptado de Tutorial Navigation Model, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen,

2016, UWE, (https://uwe.pst.ifi.imu.de/teachingTutorialRequirementsSpanish.html)

Modelo de Estructura de Navegacion de UWE

Figura 6

package Mavigation [ Navigation Diagram ]J

zprocessLink=:

Search

zprocessLinks

zprocessLinks

| Comactlist =

zprocessLinks l processLinks

AddressBook |:|

anavigatignLink=

zprocesslinks

anavigatignLink=

enavigatignLinkz
L]

sprocessLinks
[ Commet [} —

eprocessLink=:

znavigatisnLink=

’m@

ContactDeletion D| ‘ ContactUpdate 3

ContactCreation 3
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d) Modelo de presentacién

Basandose en el modelo anterior y en informacion adicional recopilada durante el

analisis de requerimientos se elabora el modelo de presentacién, cuyo propdsito es

el disefio abstracto de interfaces de usuario. Se obtienen el modelo de espacio de

navegacioén y modelo de estructura de navegacion, que muestra como navegar a

través del espacio de navegacion. Se obtienen diagramas de clases que

representan estos modelos.

Figura 7

Modelo de Presentacién de UWE

package Presentation] Presentation Diagram ]J

AddressBook ™
‘ : Intreduction % ‘
: SearchForm =

—

| : SearchCriterion | ‘ tSearch o ‘

| : CreateContact g }

Show ContactCreation fm%

: MainAlternatives EI'@_
: Contact [*] |6|
HL o : EMail e Updat
] [ )
H i —
: picture 0 | : PhoneMain P | ‘ Delete g |
:Ph Alt ati o
| oneAlternative  Zy |
: PostalAddrMai o
| ostal rMain %|
: PostalAddrAlt ative £
| ostal rAlternative %‘
‘ : ContactCreationOrUpdate ‘

Show ContactUpdate page
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Nota: Adaptado de Tutorial Presentation Model, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen,

2016, UWE, (https://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialPresentationSpanish.html)
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El modelo de presentacion se los realiza con los siguientes estereotipos
Figura 8
Estereotipos e Iconos para el Modelo de Presentacién UWE

nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion B pagina de presentacion
% texto entrada de texto

~— ancla |1| fileUpload

= bHotodn [e] imagen

= formulario ] componente de cliente

alternativas de presentacion CEQ seleccidon

Nota: Adaptado de Tutorial Presentation Model, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen,

2016, UWE, (https://uwe.pst.ifi.imu.de/teachingTutorialPresentationSpanish.html)

2.10.4 Fases
UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas
su atencién en aplicaciones personalizadas o adaptativas. Las fases o etapas a

utilizar son:

a) Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, relnen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion
web. Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades
de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi
como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos

de uso, la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

e Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema

debe hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que se

32



b)

desarrolle, de los posibles usuarios del software y del enfoque general tomado
por la organizacion al redactar requerimientos. Cuando se expresa como
requerimientos del usuario, habitualmente se describen de una forma bastante
abstracta. Sin embargo, los requerimientos funcionales del sistema describen
con detalle la funcion de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etcétera.
(Sommerville, Ingenieria del software, p.110)

Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugiere, son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la
fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/ salida y las representaciones de datos que se utilizan
en las interfaces del sistema.
Los requerimientos no funcionales surgen de las necesidades del usuario,
debido a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la organizacién,
a la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas software o hardware, por
factores externos como regulaciones de seguridad o legislaciones sobre

privacidad. (Sommerville, Ingenieria del software, p.111)

Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por
el andlisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos

requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en
llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado

en la fase anterior.
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d) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de codigo.

e) La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
destino, inicializados, y eventualmente, configurados; todo ello con el propésito
de ser ya utilizados por el usuario final. Esto incluye la implementacion de la
arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del modelo de usuario, de la
interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la

integracion de todas estas implementaciones.

f) El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del software
ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y
defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control. (Alvarez
Carrién, 2019)

2.11 HERRAMIENTAS
2.11.1PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML.
En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las
paginas de PHP contienen HTML con codigo incrustado que hace "algo" (en este
caso, mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El codigo de PHP esta encerrado entre
las etiquetas especiales de comienzo y final <?php ?> que permiten entrar y salir
del "modo PHP".
Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el cédigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabré el cddigo subyacente

que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los
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ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan
saber qué se tiene debajo de la manga. (Heurtel, 2015)
PHP es un lenguaje de programacién conjunto en cédigo HTML, es versatil, robusto,

proporciona ventajas de que es aplicable en varios entornos de programacion.

2.11.2 JavaScript

JavaScript® es el lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por
Netscape que se utiliza en millones de paginas web y aplicaciones de servidor en
todo el mundo. JavaScript de Netscape es un superconjunto del lenguaje de scripts
estandar de la edicion de ECMA-2623 (ECMAScript) que presenta solo leves
diferencias respecto a la norma publicada.
Las capacidades dinamicas de JavaScript incluyen construccion de objetos en
tiempo de ejecuciodn, listas variables de parametros, variables que pueden contener
funciones, creacion de scripts dindmicos (mediante eval), introspeccién de objetos
(mediante for ... in), y recuperacion de codigo fuente (los programas de JavaScript
pueden decompilar el cuerpo de funciones a su cédigo fuente original). (MDN web
docs, 2021)
JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacién
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.
Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dindmicas y JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript 0
SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF,
aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo.
(Dorado, 2005, pag. 48)

2.11.3MySQL
Es un sistema de administracién de administracién de base de datos relacionales
rapido, solido y flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde paginas

webs dinamicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para
35



cualquier otra solucién profesional que implique almacenar datos, teniendo la
posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas. (Cobo, Goméz, Pérez, &
Rocha, 2005)

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales (SGBDR) rapido,
robusto y féacil de usar. Se adapta bien a la administracion de datos en un entorno
de red, especialmente en arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas
herramientas y es compatible con muchos lenguajes de programacion. Este servidor
de base de datos es interrogable por SQL (Structured Query Language), el lenguaje
estandar mas popular para interrogar base de datos. (Thibaud, 2005)

Es un gestor de base de datos, las cuales permiten almacenar y gestionar diferentes
consultas, para la manipulacion de datos, es uno de los mas usados en la

actualidad.

2.11.4 Apache

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto
para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el
mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el
nombre de “servidor web”. Es uno de los servidores web mas antiguos y confiables,
con la primera version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995.

Cuando alguien quiere visitar un sitio web, ingresa un nombre de dominio en la barra
de direcciones de su navegador. Luego, el servidor web envia los archivos
solicitados actuando como un repartidor virtual. (Gustabo, 2019)

Apache es un software especializado en ofrecer servicios de servidor web. Es
versatil, ligero y muy util, ademas de ser completamente gratuito y de cédigo abierto.
Su popularidad es tal que, actualmente, cerca del 50% de las paginas web de todo
el mundo se ejecutan en un servidor de este tipo.

Aungue se le conoce asi, su hombre completo es Apache HTTP Server, y sus
responsables tienen también un nombre similar: Apache Software Foundation. Esta

es la firma responsable de todo el codigo que da forma a este software para servers
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que cualquiera puede utilizar sin necesidad de pagar, como también modificar a su

total antojo al ser completamente abierto. (neoattack.com, 2017)

2.11.5Frameworks

Codelgniter es un entorno de desarrollo abierto que permite crear webs
dinamicas con PHP. Su principal objetivo es ayudar a que los desarrolladores,
puedan realizar proyectos mucho mas rapido que creando toda la estructura desde
cero, proveyendo un rico juego de librerias para tareas comunmente necesarias, asi
como una interface simple y estructura légica para acceder a esas librerias.
Codelgniter permite enfocarse creativamente en su proyecto minimizando la
cantidad de codigo necesaria para una tarea dada. Este Framework se encuentra
desarrollado bajo una licencia open source Apache/BSD-style, asi que lo puede usar
donde mas guste. (Codelgniter, 2021)

Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que presume de acelerar y
optimizar el desarrollo de aplicaciones web gracias a un compacto disefio de
software. La compaiiia de software norteamericana EllisLab fue la encargada de su
creacion y de la publicacion de su primera versién en febrero de 2006. Un afio
después de anunciar, el 9 de julio de 2013, que la compaiiia ya no disponia de los
recursos necesarios para continuar desarrollando el software, el proyecto se vio
beneficiado por su adquisicion por el British Columbia Institute of Technology
(BCIT). (Digital Guide IONOS, 2021)

2.12 MODELOS DE EVALUACION

Para ser mas eficaces (es decir, con mas alta probabilidad de encontrar errores),
las pruebas deberian ser realizadas por un equipo independiente al que realiz6 el
software. El ingeniero de software que creo el sistema no es el mas adecuado para
llevar a cabo las pruebas de dicho software, ya que inconscientemente tratara de
demostrar que el software funciona, y no que no lo hace, por lo que la prueba puede

tener menos éxito.
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2.2.1 Técnicas de Prueba

Estas técnicas se agrupan en:

e Técnicas de caja blanca o estructurales, que se basan en un minucioso examen
de los detalles procedimentales del cédigo a evaluar, por lo que es necesario
conocer la logica del programa.

e Técnicas de caja negra o funcionales, que realizan pruebas sobre la interfaz del
programa a probar, entendiendo por interfaz las entradas y salidas de dicho
programa. No es necesario conocer la logica del programa, Unicamente la
funcionalidad que debe realizar.

Figura 9

Representacion de pruebas de Caja Blanca y Caja Negra

' Caja blanca
| /]
|
|

Entrada jiil\__ S 1 | Salida
' \\\‘ 1

Entrada Salida

Fimclones

Nota: Adaptado de Representacidn de pruebas de Caja Blanca y Caja Negra, Lenguajes
de Sistemas Informaticos, 2021, Técnicas de Evaluacién Dinamica

(http://www.lIsi.us.es/docencia/get.php?id=361)

2.2.2 Pruebas de Caja Blanca o Estructurales

A este tipo de técnicas se le conoce también como Técnicas de Caja
Transparente o de Cristal. Este método se centra en como disefar los casos de
prueba atendiendo al comportamiento interno y la estructura del programa. Se
examina asi la légica interna del programa sin considerar los aspectos de
rendimiento.
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El objetivo de la técnica es disefiar casos de prueba para que se ejecuten, al menos
una vez, todas las sentencias del programa, y todas las condiciones tanto en su
vertiente verdadera como falsa.

Como se ha indicado ya, puede ser impracticable realizar una prueba exhaustiva de

todos los caminos de un programa. Por ello se han definido distintos criterios de

cobertura logica, que permiten decidir qué sentencias o caminos se deben examinar
con los casos de prueba. Estos criterios son:

e Cobertura de Sentencias: Se escriben casos de prueba suficientes para que
cada sentencia en el programa se ejecute, al menos, una vez.

e Cobertura de Decisién: Se escriben casos de prueba suficientes para que cada
decision en el programa se ejecute una vez con resultado verdadero y otra con
el falso.

e Cobertura de Condiciones: Se escriben casos de prueba suficientes para que
cada condicion en una decision tenga una vez resultado verdadero y otra falso.

e Cobertura Decision/Condicion: Se escriben casos de prueba suficientes para
que cada condicion en una decision tome todas las posibles salidas, al menos
una vez, y cada decision tome todas las posibles salidas, al menos una vez.

e Cobertura de Condicion Multiple: Se escriben casos de prueba suficientes para
que todas las combinaciones posibles de resultados de cada condicién se
invoquen al menos una vez.

e Cobertura de Caminos: Se escriben casos de prueba suficientes para que se
ejecuten todos los caminos de un programa. Entendiendo camino como una
secuencia de sentencias encadenadas desde la entrada del programa hasta su

salida. (Lenguajes de Sistemas Informéaticos, 2021)

2.2.3 Pruebas de Caja Negra o Funcionales

También conocidas como Pruebas de Comportamiento, estas pruebas se basan
en la especificacion del programa o componente a ser probado para elaborar los
casos de prueba. El componente se ve como una “Caja Negra” cuyo

comportamiento solo puede ser determinado estudiando sus entradas y las salidas
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obtenidas a partir de ellas. No obstante, como el estudio de todas las posibles
entradas y salidas de un programa seria impracticable se selecciona un conjunto de
ellas sobre las que se realizan las pruebas. Para seleccionar el conjunto de entradas
y salidas sobre las que trabajar, hay que tener en cuenta que en todo programa
existe un conjunto de entradas que causan un comportamiento erréneo en nuestro
sistema, y como consecuencia producen una serie de salidas que revelan la
presencia de defectos. Entonces, dado que la prueba exhaustiva es imposible, el
objetivo final es pues, encontrar una serie de datos de entrada cuya probabilidad de
pertenecer al conjunto de entradas que causan dicho comportamiento erroneo sea
lo mas alto posible.

Al igual que ocurria con las técnicas de Caja Blanca, para confeccionar los casos
de prueba de Caja Negra existen distintos criterios. Algunos de ellos son:

e Particiones de Equivalencia.

e Analisis de Valores Limite.

e Métodos Basados en Grafos.

e Pruebas de Comparacion.

e Andlisis Causa-Efecto.

De ellas, las técnicas que estudiaremos son las dos primeras, esto es, Particiones
de Equivalencia y Andlisis de Valores Limite. (Lenguajes de Sistemas Informaticos,
2021)

2.2.3.1 Particiones de Equivalencia

La particion de equivalencia es un método de prueba de Caja Negra que divide
el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden
derivar casos de prueba. La particion equivalente se dirige a una definicion de casos
de prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nimero total de casos
de prueba que hay que desarrollar.
En otras palabras, este método intenta dividir el dominio de entrada de un programa
en un nuamero finito de clases de equivalencia. De tal modo que se pueda asumir
razonablemente que una prueba realizada con un valor representativo de cada clase

es equivalente a una prueba realzada con cualquier otro valor de dicha clase. Esto
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quiere decir que si el caso de prueba correspondiente a una clase de equivalencia
detecta un error, el resto de los casos de prueba de dicha clase de equivalencia
deben detectar el mismo error. Y viceversa, si un caso de prueba no ha detectado
ningun error, es de esperar que ninguno de los casos de prueba correspondientes
a la misma clase de equivalencia encuentre ningun error.

El disefio de casos de prueba segun esta técnica consta de dos pasos:

1. Identificar las clases de equivalencia.

2. ldentificar los casos de prueba. (Lenguajes de Sistemas Informaticos, 2021)

2.2.3.2 Andlisis de Valores Limite

La experiencia muestra que los casos de prueba que exploran las condiciones
limite producen mejor resultado que aquellos que no lo hacen. Las condicione limite
son aquellas que se hayan en los margenes de la clase de equivalencia, tanto de
entrada como de salida. Por ello, se ha desarrollado el analisis de valores limite
como técnica de prueba. Esta técnica nos lleva a elegir los casos de prueba que
ejerciten los valores limite.

Por lo tanto, el andlisis de valores limite complementa la técnica de particion de

equivalencia de manera que:

e En lugar de seleccionar cualquier caso de prueba de las clases validas e
invalidas, se eligen los casos de prueba en los extremos.

e En lugar de centrase sélo en el dominio de entrada, los casos de prueba se
disefian también considerando el dominio de salida.

e Las pautas para desarrollar casos de prueba con esta técnica son:

e Siuna condicion de entrada especifica un rango de valores, se disefiaran casos
de prueba para los dos limites del rango, y otros dos casos para situaciones
justo por debajo y por encima de los extremos.

e Si una condicién de entrada especifica un niamero de valores, se disefian dos
casos de prueba para los valores minimo y maximo, ademas de otros dos casos
de prueba para valores justo por encima del maximo y justo por debajo del

minimo.
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e Aplicar las reglas anteriores a los datos de salida.
e Si la entrada o salida de un programa es un conjunto ordenado, habra que
prestar atencion a los elementos primero y ultimo del conjunto. (Lenguajes de

Sistemas Informéaticos, 2021).

2.12.4 Pruebas de estrés

El testing es un elemento critico e imprescindible para la garantia de la calidad, y de
ahi la necesidad de aplicarlo. A través del mismo se ve la medida en que las
funcionalidades del software se corresponden con las especificaciones
establecidas y los datos que va arrojando constituyen un indicador de la fiabilidad
del mismo. (Echeverria y Abella, 2014, p.307)
Se trata de pruebas enfocadas a asegurar la disponibilidad de los sistemas,
sometiéndolos a condiciones de uso extremas. Entre estas condiciones se incluyen,
entre otras, el envio excesivo de peticiones y la ejecucion en condiciones de
hardware limitadas. El objetivo es tratar de saturar la infraestructura informética
auditada para provocar un fallo en la respuesta. (Jaymon Security,2021)

Segun Echeverria y Abella (2014) “Enfocada a evaluar como el sistema
responde bajo condiciones anormales. (Extrema sobrecarga, insuficiente memoria,
servicios y hardware no disponible, recursos compartidos no disponible)”. (p.307)
Este tipo de pruebas tratan de simular atagues de denegacién de servicio
distribuidos (DDoS), un atague muy comun utilizado por cibercriminales para
intentar tirar abajo determinados servicios y aplicaciones web.

A raiz de este tipo de ataques se identifican problemas existentes en la
infraestructura auditada y en el software que se expone; como puede ser un mal
dimensionamiento de los recursos, la pérdida o corrupcion de informacion, fallos de
cbdigo en elementos del propio sistema o de malas configuraciones.

Las pruebas de estrés permiten determinar:

e La capacidad maxima que tiene la plataforma auditada de gestionar

adecuadamente un numero de visitantes en un tiempo determinado.
e El momento justo de degradacion en los tiempos de respuesta a los usuarios y

de la disponibilidad de la plataforma auditada.
42



e Las debilidades en la arquitectura de la plataforma.
e Puntos criticos en los que la plataforma quiebra, identificando los componentes
afectados para su posterior estudio y propuesta de subsanacion.

Lo mas recomendable es poner en practica estas pruebas sobre entornos reales,
en horarios donde no afecte al correcto desarrollo del negocio. En cada prueba se
registraran estadisticas sobre el rendimiento de conexion, CPU, memoria, y otros
recursos.

Una vez finalizadas todas las pruebas, se obtendran conclusiones sobre el
rendimiento de la aplicacibn segun los resultados obtenidos. Finalmente, se
entregara al cliente un informe detallado con todos los detalles de las pruebas
realizadas, junto con las conclusiones finales y las propuestas de mejoras y medidas

correctoras correspondientes. (Jaymon Security,2021)

2.13 METRICAS DE CALIDAD

Para evaluar correctamente la calidad del software es necesario basarse en
métricas de calidad ISO/IEC 9126, es un modelo estandar que plantea diversas
métricas para evaluar la calidad del software.
Segun Dentro del contexto del proceso de software y de los proyectos que se
realizan usando a aquél, un equipo de software esta preocupado principalmente por
la productividad y por las métricas de calidad: medidas de “salidas” de desarrollo de
software como funcion del esfuerzo y el tiempo aplicado y medidas de la “aptitud
para el uso” de los productos operativos que se producen. Con propdsitos de

planificacion y estimacion, el interés es historico. (Pressman, 2010, P4g. 571).

2.13.1Introduccién ala Norma ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126, es un modelo de calidad estandar para productos de
software, donde se describen las diferentes caracteristicas y sub caracteristicas que
debe cumplir un sistema de software para que pueda ser considerado como un
sistema de calidad. Ademas, este modelo también define una serie de métricas y se
divide en dos partes:

e Calidad externa e interna del producto de software.
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e Calidad de uso del producto.

2.13.2 Caracteristicas de la norma ISO/ICE 9126

Segun (Pressman, 2010, pag. 343), “El estdndar ISO 9126 se desarroll6 con la
intencidn de identificar los atributos clave del software de computo. Este sistema
identifica los siguientes atributos clave de la calidad”:
Tabla 1

Dominios de informacion de Puntos de Funcion

Dominio de Informacion Descripcion

Numero de entrada de usuarios. Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados
a la aplicacion. Las entradas se
deberian diferenciar de las peticiones,
las cuales se cuentan de forma
separada.

Numero de salida de usuario Se cuenta cada salida que proporciona
al usuario informacion orientada a la
aplicacién. En este contexto la salida se
refiere a informaciones, pantallas,
mensajes de error, etc. Los elementos
de datos particulares dentro de un
informe no se cuenta de forma
separada

Numero de peticiones al usuario Una peticion se define como una
entrada interactiva que produce la
generacion de alguna respuesta del
software inmediata en forma de salida
interactiva. Se cuenta cada peticion por
separado.

Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro légico.
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Numero de interfaces externas. Se cuenta todas las interfaces legibles

por la maquina.

Los puntos de funcién se calculan completando la siguiente tabla de datos:
Tabla 2
Factores de Ponderacion.

Parametros

L Cuenta Simple Medio Complejo Resultado

de medicion
Numero de N1 *
entrac_ia de N1 3 4 6 factor
usuarios.
Ndmero de N2 *
salida de N2 4 5 7 f

. actor
usuario.
NUmero de N3 *
peticiones al N3 3 4 6 f

X actor
usuario
NUmero de N4 *
archivos. N4 4 10 15 factor
Numero de N5 *
interfaces N5 7 7 10

factor
externas.
2(N1 =

Cuenta total factor)

A continuacién, se detalla las caracteristicas que establece el estandar 1ISO-9126.

2.13.3Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un
producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que
satisfagan las necesidades para las cuales fue disefiado. Para este propdsito se
establecen los siguientes atributos.
Adecuacion. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de funciones
apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su definicion.
Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o efectos
acordes a las necesidades para las cuales fue creado.
Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con otros

sistemas previamente especificados.
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Conformidad. Evalta si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.
Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea

accidental o premeditado, a los programas y datos.
PF = CuentaTotal x (0.65 + 0.1 x Z £)

2.13.4 Confiabilidad
Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software
de mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de
tiempo establecido. Las sub caracteristicas que el estAdndar sugiere son:
Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.
Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su
interfaz especifica.
Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como al
tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.
F(t) = f xeCHO

Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

P(T<t)=1-(t)
2.13.5Usabilidad
Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario
gue debera invertir el usuario para utilizar el sistema.
Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer

la estructura logica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion del software.
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Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al esfuerzo que los
usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion sistema.

Operabilidad. Agrupa los conceptos que evaltan la operacion y el control del
software

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
(%) x 100

FU = |2
n

Dénde:
Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nUmero de preguntas

2.13.6 Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento
del software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:
Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.
Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la

cantidad de recursos usados y la duracion de su uso.

2.13.7 Mantenibilidad

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccién de errores o por el incremento
de funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores:

Capacidad de analisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas.

Capacidad de modificacion. Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos del
software, remover fallas.

Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las

modificaciones realizadas al software.
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Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software una
vez que fue modificado.

2.13.8 Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente
a otro, y considera los siguientes aspectos:

Adaptabilidad. Evalia la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Instalacion. Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estdndares o
convenciones relativas a portabilidad.

Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en sustituir
el software por otro producto con funciones similares. (Garcia, 2009)

Portabilidad = 1 — (ndpm/ndim)
ndpm = nimero de dias para portar el modelo, valor estimado

ndim = nimero de dias para implementar el modelo, valor estimado

2.14 MODELO COCOMO i
Segun (Pressman, 2010, pag. 609), el modelo COCOMO original se convirtio en

uno de los modelos de estimacidbn de costo mas ampliamente utilizados y

estudiados en la industria. Evolucioné hacia un modelo de estimacion mas

exhaustivo, llamado COCOMO II. Como su predecesor, COCOMO Il en realidad es
una jerarquia de modelos de estimacién que aborda las areas siguientes:

e Modelo de composicion de aplicacion. Se usa durante las primeras etapas de la
ingenieria de software, cuando son primordiales la elaboracién de prototipos de
las interfaces de usuario, la consideracion de la interaccion del software y el
sistema, la valoracion del rendimiento y la evaluacion de la madurez de la

tecnologia.
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e Modelo de etapa temprana de disefio. Se usa una vez estabilizados los
requisitos y establecida la arquitectura basica del software.

e Modelo de etapa post-arquitecténica. Se usa durante la construccion del
software.

Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO I

requieren informacion sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del

modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento: puntos

objeto, puntos de funcién y lineas de codigo fuente.

Segun Sommerville (2011, p4g. 637) El COCOMO Il es un modelo empirico que
se derivé al recopilar datos a partir de un gran nimero de proyectos de software.
Dichos datos se analizaran para descubrir las férmulas se ajustan mejor con las
observaciones. Dichas férmulas vinculan el tamafio del sistema y los factores del
producto, proyecto, el esfuerzo y equipo, con el esfuerzo para desarrollar el sistema
COCOMO Il es un modelo de estimacién bien documentado y no registrado.
COCOMO Il se desarroll6 a partir de los primeros modelos de estimacion de costos
COCOMO, basaron principalmente en el desarrollo de cédigo original (Boehm,
1981; Boehm y Roce, 1989).

El modelo COCOMO Il toma en cuenta los enfoques mas modernos para el
desarrollo de software, tales como el desarrollo rapido que usa lenguajes dinamicos,
el desarrollo mediante la composicién de componentes y el uso de programacion de
base de datos, COCOMO Il soporta el modelo en especial de desarrollo, e incrusta
submodelos que producen estimaciones cada vez mas detalladas.

Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo el “tamafio
del proyecto, en lineas de coddigo principalmente. COCOMO Il tiene cuatro
submodelos: modelos de composicion de aplicacion, modelo de disefio temprano,

modelo de reutilizacion y modelo post-arquitectonico.
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2.14.1 Modelo Post-arquitectonico.

Segun Sommerville (2011, p4g. 642), el modelo pos arquitectonico es el mas
detallado de los modelos COCOMO II. Se usa una vez que esta disponible un disefio
arquitectonico inicial para el sistema, de manera que se conoce la estructura del
subsistema. Entonces es posible hacer estimaciones para cada parte del sistema.
Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO i
requieren informacién sobre dimensionamiento. Como parte de la jerarquia del
modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento: puntos
objeto, puntos de funcién y lineas de cédigo fuente. (Pressman, 2010, pag. 609) Por
lo tanto, el modelo post arquitectura del modelo COCOMO Il requiere informacion
detallada de la estructura, del dimensionamiento del producto software. Las
ecuaciones son:

E = a(K1)? x m(X), en persona mes
Tdev = c(E)%, en meses.

E
P = Tde’ en personas

Donde:

E = es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona — mes.

Tdev = es el tiempo requerido por el proyecto, en meses.

P = es el nimero de personas requerido por el proyecto.

a, b, c y d son las constantes con valores definidos en una tabla, segin cada
submodelo.

Kl = es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

m(X) = es el multiplicador que depende de 15 atributos.
e Constante de complejidad.

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso

de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:
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Tabla 3

Constantes de complejidad

PROYECTO DE SOFTWARE a e C d
Orgénico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi-acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

Software

RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible
pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).
DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del programa. El
valor del modificador se define por la relacion: D / K, donde D corresponde al
tamafo de la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad
de lineas de cdédigo.

CPLX: representa la complejidad del producto.

Hardware

TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

TURN: tiempo de respuesta requerido.

Personal

ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

PCAP: calificaciéon de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.

Proyecto

MODP: uso de practicas modernas de programacion.
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e TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.
e SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.
El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion, se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 4
Variables de Ajustes del Esfuerzo
Valor
CONDUCTORES DE COSTE Muy Bajo Nomi Alto Muy  Extr.

Alto nal Alto Alto

Atributos de Software

Fiabilidad requerida del software 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40 -
Tamafio de la base de datos - 094 100 1,08 1,16 -
Complejidad del producto 0,70 085 100 1,15 130 1,65

Atributos de Hardware

Restricciones del tiempo de i 100 111 130 166

ejecucion
Restricciones del - 100 106 121 156
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina virtual - 087 100 1,15 1,30 -
Tiempo de respuesta del i 087 100 107 115 i
ordenador

Atributos de personal
Capacidad del analista 146 1,19 1,00 0,86 0,71 -
Experiencia en la aplicacion 129 1,13 1,00 091 0,82 -
Capacidad de S 142 117 100 086 070 -
programadores

Experiencia en S. O. utilizado 1,21 1,10 1,00 0,90 - -
Experiencia en el lenguaje de 114 107 100 0095 i i

programacion
Atributos del proyecto

Practicas de  programacién 0,82

124 110 1,00 091 -

moderna
Utilizacion de herramientas de 124 110 1,00 091 0,83 -
software
Limitaciones de planificacion del 124 108 1,00 104 1,10 -
proyecto

2.15 SEGURIDAD.
La seguridad es un atributo del sistema que refleja la habilidad de este para

protegerse a si mismo de ataques externos, que podrian ser accidentales o
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deliberados. Estos ataques externos son posibles puesto que la mayoria de las
computadoras de propoésito general ahora estan en red y. en consecuencia, son
accesibles a personas externas.

La seguridad del software es una actividad de aseguramiento de la calidad del
software que se enfoca en la identificacion y evaluacion de los peligros potenciales
gue pueden afectar negativamente al software. (Sommerville, 2011)

2.15.1 Seguridad Fisica.

La seguridad fisica de un sistema informético consiste en la aplicacion de
barreras fisicas y procedimientos de control, como medidas de prevencion y
contramedidas ante amenazas a los recursos e informacion confidencial”. Se refiere
a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor del Centro de
Cbémputo, asi como los medios de acceso remoto al y desde el mismo;
implementados para proteger el hardware y medios de almacenamiento de datos.
Este tipo de seguridad esta enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto por
el hombre como por la naturaleza del medio fisico en que se encuentra ubicado el
sistema. Las principales amenazas que se prevén son: Desastres naturales,
incendios accidentales y cualquier variacion producida por las condiciones
ambientales.

e Amenazas ocasionadas por el hombre como robos o sabotajes.

e Disturbios internos y externos deliberados.

Evaluar y controlar permanentemente la seguridad fisica del sistema es la base para
comenzar a integrar la seguridad como funcién primordial del mismo. Tener
controlado el ambiente y acceso fisico permite disminuir siniestros y tener los

medios para luchar contra accidentes.

2.15.2 Seguridad Logica.

La seguridad logica de un sistema informatico consiste en la aplicacion de barreras
y procedimientos que protejan el acceso a los datos y a la informacion contenida en
él. El activo mas importante de un sistema informatico es la informacion y, por tanto,

la seguridad légica se plantea como uno de los objetivos mas importantes
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La seguridad logica trata de conseguir los siguientes objetivos:

¢ Restringir el acceso a los programas y archivos.

e Asegurar que los usuarios puedan trabajar sin supervision y no puedan modificar
los programas ni los archivos que no correspondan.

e Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas correctos en y
por el procedimiento correcto.

e Disponer de pasos alternativos de emergencia para la transmision de
informacion.

e Verificar que la informacion transmitida sea recibida sélo por el destinatario al
cual ha sido enviada y que la informacién recibida sea la misma que la

transmitida.

a) Seguridad a nivel sistema operativo

Cuando usted es un usuario de la computadora, la seguridad es un gran problema.

Los desarrolladores de sistemas operativos de saber que la seguridad del sistema

también, son importantes. Es por eso que todos los sistemas operativos han

incorporado caracteristicas de seguridad que hacen que sea segura tanto para
navegar por el internet, asi como mantener a los usuarios no autorizados utilicen su
ordenador.

La seguridad de sistema operativo se basa en dos principios:

e El sistema operativo proporciona acceso a una serie de recursos, directa o
indirectamente, como los archivos en un disco local, las llamadas privilegiadas
del sistema, la informacién personal sobre los usuarios, y los servicios ofrecidos
por los programas que se ejecutan en el sistema.

o El sistema operativo es capaz de distinguir entre algunos solicitantes de estos
recursos que estan autorizados o se permite para acceder a los recursos, y otros
gue no estan autorizados o prohibido. Aunque algunos sistemas solo pueden
distinguir entre privilegiados y no privilegiados, los sistemas suelen tener una

forma de identidad solicitante, tales como un nombre de usuario.
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e La seguridad del sistema operativo mas se puede dividir en dos subsecciones
en lo que respecta a los solicitantes:

e Seguridad Interna — un programa en ejecucion. En algunos sistemas, un
programa una vez que se ejecuta no tiene limitaciones. Sin embargo, mas
comunmente, el programa tiene una identidad que se guarda y se utiliza para
comprobar todas sus solicitudes de recursos.

e Seguridad Externa — una nueva solicitud desde fuera de la computadora como
un login en una consola conectada o algun tipo de conexion de red. Para
establecer la identidad, puede haber un proceso de autenticacion. A menudo,
un nombre de usuario debe ser citado y cada usuario puede tener una
contrasena.

e Otros métodos de autenticacion, tales como tarjetas magnéticas o los datos
biométricos podran utilizarse en su lugar. En algunos casos, especialmente con
las conexiones de una red, a los recursos se pueden acceder si autentificacion
en absoluto.

La seguridad del sistema operativo ha sido durante mucho tiempo una preocupacion

por los datos altamente sensibles celebra en equipos de caracter personal,

comercial, e incluso militares. Es por eso que los programadores del sistema
operativo que preste especial atencion a la seguridad de los sistemas operativos
que estan desarrollando. Por lo cual, se debe asegurar que los datos delicados
contenidos en un sistema, se mantienen como privado y solo se le permite ser visto

por aquellos que estan autorizados a hacerlo.

b) Seguridad de base de datos.

Es la capacidad del sistema para proteger Datos, Servicios y Recursos de
usuarios no autorizados. El fin de la seguridad es garantizar la proteccion o estar
libre de todo peligro y/o dafo, y que en cierta manera es infalible.

e Confidencialidad: nos dice que los objetos de un sistema han de ser accedidos

Gnicamente por elementos autorizados a ello, y que esos elementos autorizados

no van a convertir esa informacion en disponible para otras entidades.
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¢ Integridad: Significa que los objetos solo pueden ser modificados por elementos
autorizados, y de una manera controlada.
e Disponibilidad: indica que los objetos del sistema tienen que permanecer

accesibles a elementos autorizados; es el contrato de la negacion de servicio.

A continuacion, se presenta una relacion de los elementos que potencialmente
pueden amenazar a nuestro sistema.

Personas.

e Pasivos: aquellos que ven el sistema, pero no lo modifican y/o destruyen.
e Activos: aquellos que dafian o modifican en su favor.

Amenazas Logicas

e Software incorrecto

e Herramientas de seguridad

e Puertas traseras

e Canales cubiertos

e Virus

e (Gusanos

e Caballos de Troya

C) Seguridad a nivel del Software

La seguridad del software aplica los principios de la seguridad de la informacion
al desarrollo de software. Esto se refiere a la seguridad de informacion contra el
acceso desautorizado y la modificacién de informacién, se esta en una fase de

procesamiento, almacenamiento o transito. (Bravo, 2015).
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3. MARCO APLICATIVO
En el presente capitulo se desarrollara las etapas y modelos siguiendo el proceso
de desarrollo de la metodologia UWE, detalladas en el capitulo Il, mismas que nos

serviran para el desarrollo del sistema.

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar las etapas del modelado, es necesario realizar un analisis de la

situacion actual de la institucién, Federacion Regional de la Micro y Pequeia

Empresa de la ciudad de El Alto. Realizadas las reuniones y entrevistas informativas

para conocer la situacion actual se pudo identificar un conjunto de procedimientos.

En primera instancia, se pudo identificar archivos de afiliacion aglomerados,

asociados con necesidad de conocimiento acerca de las gestiones realizadas, entre

otras.

Por otra parte, se ha identificado procedimientos, como ser: registro de gastos e

ingresos, registro de activos fijos y rendicidn de cuentas acerca de los gastos e

ingresos correspondientes a un afio.

Se identificaron los actores de la institucion los cuales son objeto de estudio en el

presente proyecto.

e Encargados: Son personas elegidas por voto mayoritario de los propietarios, los
cuales estan encargados de realizar las diferentes gestiones en favor de los
Propietarios duefios de una Unidad Productiva.

Estos se dividen en diferentes cargos de los cuales el presidente de la
Federacion es la maxima autoridad.

e Dirigente de Asociacion. Son nombrados internamente en cada asociacion para
representarlos dentro la Federacion.

e Propietarios. Son personas responsables de una Unidad Productiva, sean estas

denominadas micro o pequefia empresa.
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3.2 APLICACION DEL MODELO UWE

Una vez descrita la situacion actual en cuanto a los procedimientos, se procede con
la especificacion de los requerimientos del software.

3.2.1 Captura, analisis y especificacion de requisitos

En esta fase se realizara las siguientes tareas para la obtencion de requisitos.
Tabla 5

Obtencion de requisitos

LEGCES Descripcion de tareas

Se realizaron las entrevistas a algunos
encargados (Presidente, Strio. Finanzas,
Strio. de Actas), dirigentes de algunas
Asociaciones.

Se observo las dificultades que tienen los
encargados en las actividades que realizan
y la necesidad de informacioén por parte de
los propietarios.

Se pudo acceder a alguna documentacion
Documentacién gue indicaba la forma de organizacion y
funcionamiento.

Se realizé una reunion con tres personas
trabajadoras en el lugar, (secretarias,
encuestadores), los cuales sugirieron toda
Lluvia de ideas (Brainstorming) clase de ideas sin juzgar su validez, y
después de recopilar todas las ideas se
realiz6 un analisis detallado de cada
propuesta.

Entrevistas personales

Observacion

3.2.2 Identificacién de Actores

En primera instancia se ha identificado cuatro actores que interactian con el
software, como ser. Administrador de sistema, Encargados, Encargado Finanzas,
Dirigentes de asociacion y Propietarios, los cuales cumplen un rol y tienen
determinadas funciones que realizar, como se describe en la Tabla 5. Asimismo,
estos actores se definen mediante una jerarquia de usuarios para fines de disefio

del software, como se muestra en la Figura 10.
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Tabla 6

Identificacion de actores del sistema

Actor Descripcion

Es la maxima autoridad de la Federacion, es
elegido por voto mayoritario por parte de los
Administrador de sistema propietarios. . o
. 2 Es el usuario principal cuya misiéon principal es la
(Presidente Federacion) d : o .

e cumplir los objetivos de la Federacion,
realizando una gestion optima en beneficio de los
propietarios de una MyPE

Encargados Es la directiva que apoya la gestién del Presidente
(Directiva Federacion) de la federacion.
Tiene la responsabilidad del area financiera
Encargado Finanzas encargado de los ingresos, como de los gastos
(Directiva Federacion) que se realizan en la federacion de manera
constante.
Es el encargado de cobrar los pagos de los
Dirigentes de asociacion asociados para posteriormente realizar el ingreso
(Presidentes de Asociacion) | a la Federacion. Este actor es independiente de la
Federacion.
Propietarios Se refiere a las personas dueflas vy
(Dueios de una MyPE) administradores de sus unidades productivas.
Figura 10

Jerarquia de autores que interactian con el sistema
@)

U

Administrador

Pagos
Encargado Finanzas Dirigente de Asociacion
Asociado

Nota: La imagen representa una jerarquia en la que el actor Dirigente de Asociacion no es
dependiente del administrador, por tanto establece un subsistema denominado Pagos,

asimismo el Asociado es dependiente de todos los actores.
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3.2.3 Definicion de Requerimientos

3.2.3.1 Requerimientos Funcionales

A continuacion se muestra los requerimientos funcionales observados para la
aplicacion:

Tabla 7

Requerimientos Funcionales

Rol Descripcion Funcion

Autenticacion de usuario Inicializacion  por  usuario y
contrasefia ademas de una
RF-1 contrasefla de encargado para
acceder al menu de la aplicacion
para su respectivo uso.

Asignacion de funcionalidad | Asignar roles de acuerdo al cargo y
RF-2 jerarquia de las funciones que el
usuario realiza

Autenticacion por modulo Acceder a un modulo
independiente de acuerdo al rol
gue se haya otorgado a cada
usuario.

Menu Principal El mena principal donde el usuario
RF-4 podra acceder a las diferentes
caracteristicas de la aplicacion
Registro de Asociaciones La aplicacion debe insertar, listar,
RE-5 modi_fica_lr y eliminar las
asociaciones a las  cuales
perteneceran los propietarios
Registro de Unidades La aplicacion debe insertar, listar,
RF-6 Productivas modificar y eliminar datos de la
unidad productiva

Registro de Propietarios La aplicacion debe insertar, listar,
RF-7 modificar y eliminar datos de los
propietarios

Registro de Productos La aplicacion debe insertar, listar,
modificar y eliminar datos de los
RF-8 productos producidos por unidad
productiva, materiales utilizados y
mercados

Registro de Ingresos La aplicacion debe insertar, listar y
modificar los ingresos obtenidos
mensualmente por parte de las
asociaciones.

RF-3

RF-9
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Registro de gastos La aplicacion debe insertar, listar y
modificar los egresos realizados
RF-10
mensualmente causados por las
actividades realizadas.
Registro de pagos por El aplicativo debe contar con un
RE-11 asociacion maédulo para crear y listar los pagos
realizados por los propietarios hacia
los dirigentes de asociacion.
Listado de actividades Es necesario que el aplicativo
realizadas afiada y modifique las actividades a
RF-12 . . y
modo de gestion, para asi también
poder vincular a estas un gasto.
Mostrar Lista de Encargados | EI aplicativo muestra a los
RF-13 ) .
Activos encargados en estado habilitado.
Mostrar Lista de Activos Fijos | El aplicativo muestra el inventario
RF-14 de la Federacion de activos fijos pertenecientes a la
Federacion.
Mostrar Formulario de El aplicativo muestra un formulario
Registro de afiliados de registro que acredita su
RF-15 : ¥
correspondencia a la Federacion,
como también el ser una MyPE.
Mostrar Rendicion de Dentro del aplicativo se muestra un
cuentas reporte mensual de ingresos vy
RF-16
egresos, mostrando un faltante o
sobrante.
3.2.3.2 Requerimientos No Funcionales

A continuacién se menciona los requerimientos no funcionales observados para la

aplicacion.
Tabla 8

Requerimientos No Funcionales

Rol

RNF-1

Requerimientos de Dispositivos: Se requiere minimamente
contar con dispositivo movil (Smartphone), que cuente con
un sistema operativo Android

Funcién

RNF-2

contrasefa.

Seguridad: Solo el usuario final podra tener acceso al mismo
donde se le proporcionara el nombre de usuario y la

RNF-3

Todos los datos de ingreso seran verificados y validados.
Para el caso de los campos de registro cada campo sera
validado con el tipo de datos que le corresponda a este.
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RNF-4

Facilidad de uso: La aplicacién debe contar necesariamente
con una interfaz amigable y perceptible, permitiendo asi una
facil manipulacion al usuario final.

RNF-5

Mantenibilidad: La  aplicacibn contara con las
actualizaciones correspondientes en cuanto la institucion asi
lo solicite como la implantacion de algun nuevo médulo,
desarrollado e implementado posteriormente.

RNF-6

Funcionamiento: El sistema debe funcionar correctamente
en cualquier navegador, sea este Chrome, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Firefox

RNFE-7

Mantenimiento adecuado de la red local

RNF-8

Soporte periddico para asegurar un buen rendimiento del
sistema.

RNF-9

Rendimiento: El sistema debe tener tiempos de respuesta
adecuados

RNF-10

Disponibilidad: El sistema debe tener una disponibilidad del
99,99% de las veces en que un usuario intente accederlo.

3.2.4 Diseio del Sistema

3.2.4.1 Descripcién de actores

Tabla 9

Descripcion de actores

Rol

Federacion)

Descripcion

Es el encargado de las configuraciones
generales del software, la configuracion
del control de las cuentas de
encargados y la configuracion del
control de los modulos. Tiene acceso a
todos los modulos relacionados a la

Administrador de sistema (Presidente | gestion de MyPES, Modificar

informaciéon Financiera, Gestion de
actividades, Iniciar nueva Gestién y
Obtener reportes correspondientes a la
Federacion. El usuario administrador no
puede tener acceso a las funciones de
Dirigentes de asociacion, esto como
politica de seguridad.

Encargados

(Directiva Federacion)

Tienen la responsabilidad del registro
de Propietarios, Asociaciones,
Unidades Productivas, Reimpresion de
Formularios de registro y gestion de
Activos Fijos.
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Encargado Finanzas
(Directiva Federacion)

Registra los ingresos y gastos
efectuados diariamente para tener un
control adecuado de los recursos
monetarios de la Federacion.

Dirigentes de asociacion
(Presidentes de Asociacion)

Realizan la generacion de pago para
sus asociaciones en los cuales forman
parte los propietarios.

Propietarios
(Duenios de una Mype)

Realiza el pago generado por el
Dirigente de asociacion, pueden
también observar los ingresos hacia la
federacion como los gastos y
actividades realizadas en cualquier
momento.

3.3 CASO DE USO GENERAL DEL SISTEMA
Figura 11

Diagrama de caso de uso general
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1 Caso de Uso: Iniciar Sesion
Figura 12

Diagrama de caso de uso Iniciar Sesién
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Fuente: Elaboracion Propia
En la siguiente tabla se describira el caso de uso Iniciar Sesion

Tabla 10

Caso de uso Iniciar Sesioén

CASO DE USO Iniciar Sesioén

ACTORES Administrador/Encargado/Dirigente
Asociacion/Encargado Finanzas/Propietario

TIPO Esencial

DESCRIPCION | El usuario ingresa su Usuario y contrasefia
para ingresar como Propietario.

Si quisiera ingresar de acuerdo al cargo que
posee debe ingresar una contrasefia mas
después de los anteriores datos, la cual es
de Encargado lo que permitira ejercer su rol.




3.3.2

Caso de Uso: Gestion de Asociaciones

Figura 13

Diagrama de caso de uso Gestion de Asociaciones
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Fuente: Elaboraciéon Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso gestidbn de asociaciones del

sistema.

Tabla 11
Caso de uso Gestion de As

ociaciones

CASO DE USO Gestion de Asociaciones

ACTORES

Administrador/Encargado

TIPO

Esencial

DESCRIPCION

El administrador o encargado puede
gestionar asociaciones, entre las opciones
gue cuenta esta: adicionar, modificar,
eliminar y mostrar registros, no teniendo el
encargado la opcion de eliminar.
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3.3.3 Casode

Uso: Gestion de Propietarios
Figura 14

Diagrama de caso de uso Gestion de Propietarios
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Fuente: Elaboraciéon Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso gestidon de propietarios del sistema.

Tabla 12

Caso de uso Gestion de Propietarios

CASO DE USO | Gestion de Propietarios

ACTORES

Administrador/Encargado

TIPO

Esencial

DESCRIPCION

El administrador o encargado puede
gestionar propietarios, entre las opciones que
cuenta esta: adicionar, modificar, eliminar y
mostrar registros, no teniendo el encargado
la opcién de eliminar.

Al crear el registro del propietario se asigna
un usuario y password en base a su ClI.

Al eliminar un Propietario se eliminara
también su Unidad Productiva y el Producto
correspondiente al mismo.
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3.3.4 Caso de Uso: Gestion de Unidades Productivas
Figura 15

Diagrama de caso de uso Gestion de Unidades Productivas
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Fuente: Elaboraciéon Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso gestion de Unidades Productivas

del sistema.

Tabla 13

Caso de uso Gestion de Unidades Productivas

CASO DE USO Gestion de Unidades Productivas

ACTORES Administrador/Encargado

TIPO Esencial

DESCRIPCION | El administrador o encargado puede
gestionar Unidades Productivas, entre
las opciones que cuenta esta: adicionar,
modificar y mostrar registros.
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3.3.5 Caso de Uso: Gestion de Productos
Figura 16

Diagrama de caso de uso Gestion de Productos
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Fuente: Elaboraciéon Propia
En la siguiente tabla se describiré el caso de uso gestion de Productos del sistema.

Tabla 14

Caso de uso Gestion de Productos

CASO DE USO Gestion de Productos

ACTORES Administrador/Encargado

TIPO Esencial

DESCRIPCION | El administrador o encargado puede
gestionar Productos, los cuales son
producidos por las unidades productivas,
entre las opciones que cuenta esta:
adicionar, modificar y mostrar registros.
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3.3.6 Caso de Uso: Gestion de Pagos
Figura 17

Diagrama de caso de uso Gestion de Pagos
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Fuente: Elaboraciéon Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso gestion de Pagos del sistema.

Tabla 15

Caso de uso Gestion de Pagos

CASO DE USO Gestion de Pagos

ACTORES Dirigente Asociacion/Propietario

TIPO Esencial

DESCRIPCION | El Dirigente Asociacion puede generar pagos
0 cuotas para su asociacion, en los que los
propietarios podran realizar el pago.

Los propietarios podran visualizar como se
realiza el pago de todos los propietarios que
correspondan a su Asociacion.
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3.3.7 Caso de Uso: G

estion de Activos Fijos
Figura 18

Diagrama de caso de uso Gestion de Activos Fijos
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso gestion de Activos Fijos del

sistema.

Tabla 16

Caso de uso Gestion de Activos Fijos

CASO DE USO Gestion de Activos Fijos

ACTORES Administrador/Encargado
TIPO Secundario
DESCRIPCION | El administrador o encargado puede

gestionar Activos Fijos, entre las opciones
gue cuenta esta: adicionar, modificar y
mostrar registros.

Se tiene la opcién también de administrar el
Activo Fijo lo cual permite determinar la alta
0 baja del mismo.
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3.3.8 Caso de Uso: Registrar Encargados

Figura 19

Diagrama de caso de uso Registrar Encargados
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Fuente: Elaboraciéon Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso Registrar Encargados del sistema.

Tabla 17

Caso de uso Registrar Encargados

CASO DE USO

ACTORES

Registrar Encargados

Administrador

TIPO

Esencial

DESCRIPCION

El administrador se encarga de Anadir,

modificar datos, establecer una contrasefia
de encargado, determinar el rol de acuerdo a

su cargo y establecer el estado activo o

retirado de los encargados que son parte de

su directorio. Estos deben ser
obligatoriamente propietarios registrados.
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3.3.9 Caso de Uso: Registrar Ingresos
Figura 20

Diagrama de caso de uso Registrar Ingresos
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En la siguiente tabla se describird el caso de uso Registrar Ingresos del sistema.

Tabla 18
Caso de uso Registrar Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO | Registrar Ingresos

ACTORES Encargado
Finanzas/Administrador/Propietario
TIPO Esencial

DESCRIPCION

El encargado de Finanzas registra los
ingresos, afiadiendo todos los ingresos que
provienen del aporte de las asociaciones.

Los Propietarios pueden observar los
ingresos en cualquier momento

Solo el Administrador puede modificar los
datos de ingreso.
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3.3.10 Caso de Uso: Registrar Gastos
Figura 21

Diagrama de caso de uso Registrar Gastos
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Fuente: Elaboraciéon Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso Registrar Gastos del sistema.

Tabla 19

Caso de uso Registrar Gastos

CASO DE USO Registrar Gastos

ACTORES Encargado
Finanzas/Administrador/Propietario
TIPO Esencial

DESCRIPCION

El encargado de Finanzas registra los gastos,
afiadiendo todos los gastos a los cuales se
les asignara una actividad. Los Propietarios
pueden observar los gastos realizados en
cualguier momento

Solo el Administrador puede modificar los
datos de gasto.

No permite gastar si no existe saldo
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3.3.11 Caso de Uso: Gestionar Actividades

Figura 22

Diagrama de caso de uso Gestionar Actividades
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso Gestionar Actividades del sistema.

Tabla 20

Caso de uso Gestionar Actividades

CASO DE USO Gestionar Actividades

ACTORES Administrador/Propietario
TIPO Esencial
DESCRIPCION | El administrador realiza la gestion de

actividades, afladiendo o modificando las
actividades realizadas que conformaran su
gestion.

El propietario podra observar las actividades
realizadas cuando asi lo quiera.
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3.3.12 Caso de Uso: Iniciar Federacién

Figura 23

Diagrama de caso de uso Iniciar Federacion
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En la siguiente tabla se describira el caso de uso Iniciar Federacion del sistema.

Tabla 21
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Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso Iniciar Federacion

CASO DE USO Iniciar Federacion
ACTORES Administrador
TIPO Esencial

DESCRIPCION

El Administrador inicia la federacion para que
pueda empezar su gestion, también podra
modificar datos, listarlos y cerrar la
federacion cuando haya terminado su gestion
después del tiempo previsto.

De no iniciar la Federacion no podra afadir
Encargados lo que impedira el demas
funcionamiento del sistema.
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3.3.13 Caso de Uso: Generar Reportes

Figura 24

Diagrama de caso de uso Generar Reportes
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En la siguiente tabla se describira el caso de uso Generar Reportes del sistema.

Tabla 22
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Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso Generar Reportes

CASO DE USO Generar Reportes

ACTORES

Administrador

TIPO

Secundario

DESCRIPCION

El Administrador, Encargado y Encargado de
Finanzas, pueden generar los diferentes
reportes de acuerdo a la informacion
requerida.

Para el formulario de Registro debera
ingresar el codigo del formulario

Los Activos Fijos se generaran hasta la fecha

Para listar Encargados se elegira la fecha de
inicio de federacion

Para obtener la rendicién de cuentas se
seleccionara el mes y afo
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3.4 DIAGRAMA DE CLASES
Figura 25

Diagrama de Clases
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* |+calle : String L LR LR EER] (ERE R R ERRTEERRERE (L SEREE INEETERER B Gasto .d:e:era?m".m'“f'
+nit: String i Pago : : : : T e - |-id_federacion i .
+fundempresa : String . : - . . Genera o . ld gasto: it - [+nombre : String .

ufie funeioramiants - Qg |- -id_pago : int sl ; e - |d_encargado:int | wforit |
+lie_funcionamiento : String | . e B il _genera; int . . . +dlgtalle: String . -l .
Huex : String ; . e 1 Lid cuota it S I . - gy «|+fecha_nicio - date

o -id_cuota : int y s comprobante : String +fecha_fin: dat
 [+promueve : String . © o |Hdssociacion:int| | |4 e | EEIENTRREER -
+probalivia : String . +estado: String |- R +nu?tergac = 1ing * +cerrado  int :
+emp_anh  String : Ima :d:ta;e L (= S . Vecha: date  [+nsertar()

.+.reg_mdp:8tl|'|ngl. i T koo |+observaciones : String |- - - |siigtar()

+id_producto : String j +ingertar() S S -id_gestion: int ' '
: +Iist.ar() : : : : : : : : L |-id_karclex : int : : : : :

* |insertar() [ redtar) e e
+modificar() D mm——— g, T insertar) oo
+eliminar() o modficar()

* [+mostrar() Cuota Y s o S

S = -it_cuota : int I
......... Co e amentordoule |
: : : : : : : +tletalle : String : : : lard : : : : : : :
. . S : : : : : +fecha_:aenera: date : . . Ll : : : : : : :
-------------------------------------------- S kargeximt oo
o S iserta) T e |
Jd_producto - it S smostrar) N S
- [+producto_elaborado : String ... T T gt e
+material_utiizada : String : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 MODELO CONCEPTUAL

Figura 26
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|
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A e ;
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|
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I | fecha date
! I
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 MODELO DE CONTENIDO

na pruebas unidad_productiva
[ & id_unidprod - int{11) r

& Nombre_up : varchar(100)

9 rubro : varchar(25)

@ tipa_up : varchar(20)

@ zona: varchar(0)

@ calle : varchar(30)

@ nit: varchar(15)

1 fundempresa : varchar(15)

@ lic_funcionamiento : varchar(15)

@ ruex : varchar(20)

& promueve : varchar(20)

 probolivia - varchar(20)

& emp_anb : varchar(20)

i reg_mdp : varchar(20)

4 registro - smallint(4)

ﬂu [rUEbas propietario

Modelo de Contenido

Ve

 id_asociacion : int(11)

pruebas asociacion
@ sigla - varchar(0)
@ nombreA - varchar(100)

@ personena_juridica : varchar(2)

HQ pruebas genera
4 1d_genera: int(11)

* wid_cuota int{11)

4 id_ascciacion : ini{11)

ﬂﬁ oruebas cuota

-

§ id_propietario : int(11)
# id_unprod - int(11) »

¢ 1d_cuofa : int(11)

# monto : double

4 Id_asociacion : int{11) —
@ nombre : varchar(50)

@ ap_patemno : varchar(50)

£ ap_materno : varchar(30)

@ ¢i ; varchar(20)

i cel - varchar(10)

@ direccion : varchar(30)

& password - fext

u perfil_id : int(11)

# registroP : smalint(4)

V[

¢ id_producto : inf(11)

pruezs producto

& producto_elaberado - varchar(150)
1 material_utlizado : varchar(150)
4 tantidad_prod_mes : int(11)

& mercados : varchar(100)

4 id_undprod :int(11)

1 detalle : varchar(100)
w fecha_genera . datetime

HQ [ruEbas pago
# 1d_pago: int(11)

4 d_propietario  int(11)

{4 id_cuotaint(11)
g estado: varchar(10)
i fecha: date

i hora : time

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27

HO orienas registro

i 1d_registro : int(11)

# id_propietario : int(11)
4 id_encargado: ing11)*
i fecha_reg : date

[ hora_reg : tme

pruenas ingreso

Vi

g Id_ingreso - int{11)

g id_asociacion - in(11)

4 Id_encargado : int{11)

facha - dats

# monto : double

1 hora_ing : time

g observaciones : varchar(15(0)
4y id_kardex - int(11)

n & pruebas gestion
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tid_encargado :nt(11) >
i defalle - text
f fecha - date

nu pruenzs kardex
' g id_kardex  int(11)
# entrada : double
4 salida - double

& saldo: double

L

n {3 pruezs federacion

§ id_federacion  inf(11)
4 Id_encargado : int{11)

4 id_federacion -int{11) 7

@ nombre - varchar(50)

& nombre : varchar(100)
w afio: int{11)
fecha_inicio : date

@ ap_pateme : varchar(20) Becha fin- date
@ ap_matema : varchar|50)
f cargo ; varchar(50)

{ password_e - text

4 perfil_id - int(11)

# estado - tinyint(1)

# cerrado : finyint(1)

ﬂ & proebas activos
4 id_actvo : int(11)

{3 id_federacion - int{t1)
1 detalle : varchar(100)

@ tipo - varchar(20)

nu rruchas administra

# id_administra - int(11)

4 id_encargado - int(11)
 observaciones : varchar(100)
i codige : varchar(16)

& costo: double

4 Id_activos - int(11)
@ concepto : varchar(10)

fecha : date
@ estado: varchar(12)

do

¢ id_gasto - inf{11)

pruehas gasto

{ 1 id_encargado - int{f1)

@ detalle - varchar(150)

i comprobants : varchar(10)

@ numero_c ; varchar(20)

# monto : double

i facha: date

/) observaciones : varchar(120)

# id_gestion - int{11)

{yid_kardex: in(11)
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Figura 28

3.7 MODELO DE NAVEGACION
Modelo de Navegacion- Usuario Administrador
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Fuente: Elaboracion Propia

UoPEIPPIS 11D e sseqaepp3 |
& esseppssevods | <X «sse1yss030x>,
OSSO0 € “pssEcoxd> €
opeBiesuz” seandy|
UOPEIIPIS IeNRPOW K essepssadoxds
[<4 «s501)S5900)d> tee osEe0 € 080163 : = §
OQUNSSI00Er € & «sse : uoRso9seaPOW| |
: ounssesoxds <] - Qesseiessseiy : : | essepssecoxds | L
opeBiesuz sedgipows | | cyuqssioonds o < . “junssad0ids €
UoPEIIPIS IeINY : & «ssepssaconds
& esspppssedoxds | Sssen0is € __ sojseg op msr] ©osa16ur”. =
. . *QUES300dr € X : = «xapupP : v <X «ssg|pssacoids . uonsoosepiosuy |
opnssasonts € o : < o r K esse :
opebiesuy” 1epasuyy v o A. n . 5 «ussI0Ndr €
. . ¥ 553201d> |- pssadoxd» <€ -
& «ssepssacond» So78eD OMPON il I el
U < m enudus
eumsseadids € 1 ' . b - ewruonsbineus o IV 1epesy
X «ssepssaooids
EEEREEEERTE I
uopeIPI OINPON poid ssuusa| - o oF
B auwwe : RS s R :| _ sosoiburompow| - uonsso et
“quruolEtiseus o . w =] 55_5 = P
opeBiesu3 olpon o AUnUGeEBINeUs O
= «enuaws dn”seunun :
5 e :
A o s0li4 S0ANIY OINPOW
: - T o . e
: : <ywruogsbieu o & essessadonds
s d seupuma | <& 3 : R s L SATESROONS - o
<
L Swissadoxds <f | 5 N 1eapows it [— seapow |
H <X essepyssasouds| | x <X essessacoids
B a seompow | | - - «unssasouds € ; s _©fussad0sds €
S & essepyssavosds| | it :
~oprssadonds € 5 “f1155300)02 < *qus59901ds < FLYERTT
———fEsoo Lo}
obed Jezijjeay ’ 3 poid iepasul 1 < ity s
<X «ssepyssacoxts ! < =
op1ssa20ids € ©pa15522008r € “jussadolds o : __ SauoneRosYy 3p st
| dwrssasoids ¢ <fu1gsa00ids € <junssasoids € b — S -
sejon) eer] . 0)INpoid Ip EBjer] ouepidold ap e3en]
di o = cxepup = «xapurs e — «xapur
| e \ i
[ I [
sofed oy
i Rl e =
wwowede o




Figura 29

Modelo de Navegacion-Usuario Encargado
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 32

Modelo de Navegacién- Usuario Propietario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8 MODELO DE PRESENTACION

Figura 33

Modelo de Presentacion- Iniciar Sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34

Modelo de Presentacion- Inicio Administrador

zpresentationPage=

Inicio

apresentationGroupz-aside | newClass

spresentationGroups:-Federacion Regional de la Micro y Pequefia Empresa : newClass

epresentationGroup=
aside : newClass

epresentationGroups

Federacion Regional de la Micro y Pequeiia Empresa

:newClass

atexts
User_name : newClass

R

«selections
Menu de opciones : newClass

%

abuttons
cerrar sesion : newClass

shuttonz
ASOCIACIONES : newClass

zhuttonz
UHIDADES PRODUCTIVAS : newClass

shuttonz
PROPIETARIO : newClass

ENCARGADO : newClass

ahuttons - ahuttons - ahuttons -
PRODUCTO : newClass INGRESOS FERNMPE : newClass GASTOS FERMyPE : newClass
«buttonz - «huttons - «huttons -
PAGOS ASOCIACION : newClass GESTION : newClass ACTIVOS FLIOS : newClass
«huttons - «huttons - «hbuttons -

FEDERACION : newClass

REPORTES : newClass

zimages
FERNWPE logo : newClass

Fuente: Elaboracion Propia

83



Figura 35

Modelo de Presentacién- Asociaciones
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Fuente: Elaboracion Prbpia

Figura 36

Modelo de Presentacion- Unidades Productivas
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Fuente: Elaboracién Prbpia
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Figura 37

Modelo de Presentacion- Propietarios
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Fuente: Elaboracién Propia'

Figura 38

Modelo de Presentacion- Productos
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Figura 39

Modelo de Presentacion- Ingresos Fermype
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Figura 40

Modelo de Presentacion- Gastos Fermype
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Figura 41

Modelo de Presentacion- Pagos Asociacion
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Figura 42
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INSERTAR GESTION : newClass

giteratedPresentationGroups

aselections
Menu de opciones : newClass

LISTA DE GESTION : newClass

ahuttons
Cerrar sesion : newClass

einputForms =

Buscar : newClass

etexts o

=
CABEZERA COLUMNAS IMPORTANTES PARA MOSTRAR : newClass

atexts

el
-~
OPCIONES : newClass

atexts

2
MOSTRAR LISTA DE GESTION : newClass b

ehuttonz
EDITAR: newClass

ahuttonz -
MOSTRAR : newClass

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43

Modelo de Presentacion- Activos Fijos

apresentationPages B
ACTIVO FLIOS )

apresentationGroupz-insertar : newClass
apresentationGroups-aside ;| newClass
=iteratedPresentationGroupz-LISTA DE ACTIVOS FLIOS : newClass
stext:-MOSTRAR ACTIVOS FIJOS : newClass

epresentationGroups i::;"::tea:ﬂ.ﬂf::ﬁrcolua:;;
aside : newClass =

ahuttonz -
atexts o INSERTAR ACTIVO FLJO : newClass

o]
2
user_name : newClass

siteratedPresentationGroups &l
LISTA DE ACTIVOS FLIOS : newClass

eselections

Menu de opciones : newcClass ainputForms =

Buscar : newClass

atexts f=3 atexts f=7
CABEZERA COLUMNAS IMPORTANTES PARA MOSTRAR : newClass OPCIONES : newClass ~

abuttons -
Cerrar sesion : newcClass e N =
0 -
MOSTRAR LISTA DE ACTIVOS FLIOS : newClass EDITAR : newClass
ehuttons -
ADMIHISTRAR : newClass

Figura 44

Modelo de Presentacion- Encargados

spresentationPages D
ENCARGADO

spresentationGroups-insertar : newClass
apresentationGroups-aside : newClass
aiteratedPresentationGroupz-LISTA DE ENCARGADOS : newClass
atexts-MOSTRAR ENCARGADOS : newClass

epresentationGroups

apresentationGroups insertar : newClass
aside : newClass =

shuttons
stext 2
il = INSERTAR ENCARGADO : newClass
user_name : newClass

siteratedPresentationGroups &l
LISTA DE ENCARGADOS : newClass

«selections

Menu de opciones : newClass ainputFarms =

Buscar : newClass

atexts = atents o
CABEZERA COLUMHNAS IMPORTANTES PARA MOSTRAR : newClass - OPCIONES : newClass *~
ehuttons -
Cerrar sesion : newClass
etexts o ehuttons
MOSTRAR LISTA DE ENCARGADOS : newClass ~ EDITAR : newClass
ahutton:

-
ACTIVAR : newClass

<huttonz -
PASSWORD : newClass

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 45

Modelo de Presentacion- Federacion

epresentationPage:

FEDERACION
zpresentationGroupz-insertar : newClass
zpresentationGroupz-aside : newClass
siteratedPresentationGroups-LISTA DE FEDERACION : newClass
stexts-MOSTRAR FEDERACION : newClass
" epresentationGroupz
xpr?serﬂatmnGraupx insertar : newClass
aside : newClass
abuttons -
atexts % INICIAR HUEVO : newClass
user_name : newClass
siterateclPresentationGroups E——”
eselections LISTA DE FEDERACION : newClass
Menu de opciones : newClass einputForms %
Buscar : newClass
atexts o atexds o
CABEZERA COLUMMNAS IMPORTANTES PARA MOSTRAR : newClass ~ OPCIOHES : newClass Lo
ahuttonz -
Cerrar sesion : newClass
atexts o <huttons
MOSTRAR LISTA DE FEDERACION : newClass - EDITAR : newClass

ahuttons -
CERRAR : newClass

Figura 46

Modelo de Presentacion- Reportes

spresentationPages B
REPORTES
epresentationGroupz-opciones : newClass
epresentationGroup=-aside : newcClass
. epresentationGroups
xpr?sematmnernupx opciones : newClass
aside : newClass
shuttons - ahuttonz ahuttons abuttonz -
FIHANZAS : newClass

atexts Fov

user_name : newClass . ACTIVOS FLJOS : newClass ENCARGADOS : newClass

REGISTROS : newClass

«selections
Menu de opciones : newClass

ebuttonz -
Cerrar sesion : newClass




3.9 APLICACION DE LAS METRICAS DE CALIDAD ISO 9126
Para la evaluaciéon de la calidad de sistema se tomaran las variables de

funcionalidad, usabilidad, mantenibilidad y portabilidad, los cuales son empleados

para definir la calidad de nuestro software.
3.9.1 Funcionalidad
Para medir la funcionalidad del software, se utilizara la métrica de Punto de Funcion.

PF = CuentaTotal x (0.65 + 0.01 x z £)

Para hallar la cuenta total, se realiza las siguientes ponderaciones:

Dados los datos se cuenta con:

Numero de Entradas de Usuario = 12
Numero de Salidas de Usuario = 11
Numero de Peticiones = 12

Numero de Archivos = 16

NUmero de Interfaces Externas = 1

Realizando un analisis del software se determiné el factor como Medio por tanto:
Tabla 23

Factor de Ponderacion.

Parametros

A, Cuenta Simple Medio Complejo | Resultado

de medicion
Ndamero de
entrada de 12 3 4 6 48
usuarios.
Ndamero de
salida de 11 4 5 7 55
usuario.
Numero de
peticiones al 12 3 4 6 48
usuario
Numero de 16 4 10 15 160
archivos.
Ndmero de
interfaces 1 7 7 10 7
externas.

Cuenta total 318
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A continuacion, se muestra las tablas de complejidad segun el ajuste se asigna
valores posibles que estan en el rango de 0 a 5.

Tabla 24

Factor de Complejidad

FACTOR ' VALOR |
Sin Importancia
Incidencia
Moderado
Medio
Significativo
Esencial
Se muestra también los ajustes de complejidad, dada las siguientes preguntas:

Tabla 25
Factor de Complejidad Segun Preguntas

G WINRF O

¢Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion 4
flexible?
¢, Se requiere comunicacion de datos? 5
¢ Existen funciones del procedimiento distribuido? 4
¢ Es critico el rendimiento? 3
¢, Se ejecutard el sistema en un entorno operativo existente 4
y fuertemente utilizado?
¢, Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 4
¢, Requiere la entrada de datos interactiva que las 4
transiciones de entrada se lleven a cabo sobre multiples
pantallas u operaciones?
¢, Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva? 5
¢, Son complejas las entradas, las salidas, los archivos y las 3
peticiones?
¢, Es complejo el procesamiento interno? 4
¢, Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 4
¢ Estan concluidas en el disefio la conversion y la 3
instalacion?
¢, Se ha desarrollado el sistema para soportar multiples 4
instalaciones en diferentes organizaciones?
¢, Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y 5
para ser facilmente utilizado por el usuario?

2 Fi 56
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Utilizando los resultados obtenidos y reemplazando en la ecuacién tenemos:
PF = Cuenta Total x (0.65 + 0.01 x ) (Fi))
PF =318 x (0.65 + 0.01 x 56) = 384.78

Para hallar el punto funcion maximo al 100% de los factores seria 70 entonces:
PF(Méximo) = Cuenta Total x (0.65 + 0.01 x ) (Fi))
PF(Méximo) = 318 x (0.65 + 0.01 x 70) = 429.30

Funcionalidad = 384.78/429.30 * 100 = 90%

Por lo tanto, la funcionalidad del sistema se representa con un 90% tomando en
cuenta los valores de punto de funcién maximo, esto significa que el sistema cumple

con los requerimientos de forma optima.

3.9.2 Usabilidad
Para calcular la usabilidad del sistema se realiza una encuesta a los usuarios

definiendo los valores de evaluacién a las preguntas dadas.

Tabla 26
Rangos de Valor Usabilidad.

ESCALA VALOR

Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
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Tabla 27

Preguntas Factores de Usabilidad.

¢ El Sistema es facil de utilizar?

¢Es sencillo el acceder a los modulos del sistema?

¢ El sistema facilita el trabajo que usted realiza?

¢ Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos?
¢, Como considera los formularios que elabora el sistema?
¢ El sistema cuenta con interfaces agradables a la vista?
¢, Como considera el ingreso de datos al sistema?

¢La generacién de reportes o planillas se representan de
forma clara?

gawo|h~jorjorjor| o

Total 37

Se realiza el calculo en la facilidad de uso, tomando en cuenta el nimero de

preguntas y la siguiente formula:

(Z—X) x 100
Usabilidad = "T

Usabilidad = (37/ 8 x100) / 5 = 92.5%
Usabilidad =92.5%

Por lo tanto, la usabilidad del sistema sefiala un 92.5% que se interpreta como la

facilidad del uso al interactuar con el sistema.

3.9.3 Mantenibilidad

La Mantenibilidad se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario
para realizar modificaciones al software, ya sea por la correccién de errores o por el
incremento de funcionalidad. Para hallar mantenibilidad del sistema se utiliza el
indice de madurez de software (IMS), que proporciona una indicacion de la

estabilidad de un producto de software.
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Para calcular el indice hacen falta una serie de medidas anteriores:

Mt = nimero de modulos en la version actual.

Fa = numero de modulos en la version actual que han sido modificados.

Fc = nimero de médulos en la version actual que han sido afadidos.

Fe = nimero de mdadulos de la version anterior que se han eliminado en la version
actual.

A partir de estas, el IMS se calcula de la siguiente forma:

IMS = (MT - (Fc + Fa + Fe)) / MT

IMS=(12-(0+1+0))/12=0.92

Mantenibilidad = 0.92 x100 = 92%

El resultado de la mantenibilidad es de 92%, lo que significa que el esfuerzo

necesario para realizar mantenimiento al sistema es minimo (facil mantenimiento).

3.9.4 Portabilidad

Se toma en cuenta dos aspectos muy importantes, como ser; nivel de aplicacién y
nivel de hardware.

El software desarrollado como se trata de un sistema con tecnologia web es
facilmente implementado en cualquier plataforma con servidor web y gestor de base
de datos MySQL y puede ser ejecutado en cualquier dispositivo con acceso a

internet con cualquier navegador web.

EP

La portabilidad tiene la siguiente formula: P = 1 — =

Donde:

P = Portabilidad

EP = Esfuerzo para portar (nGmero de dias para portar el modelo, valor estimado)
El = Esfuerzo para implementar (nUmero de dias para implementar el modelo, valor

estimado)
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Entonces tenemos que:

EP = 0.5 dias

El = 2 dias

Remplazando en la formula tenemos: P=1 - 0.5/2 => P = 0.75x100
Portabilidad= 75%

Evaluacion de la Calidad del Sistema

Ya realizada las evaluaciones de los distintos puntos de la métrica se procede a la
evaluacion:

Tabla 28

Evaluacion General de Calidad del Sistema.

Caracteristica Resultado (%)
Funcionalidad 90 %
Usabilidad 92.5%
Mantenibilidad 92 %
Portabilidad 75 %
Evaluacion Total de la Calidad 87.4%

De esta manera la evaluacion realizada corresponde a un 87.4% lo cual indica la

satisfaccion del usuario al interactuar con el sistema.

3.10 COSTOS - CcocCOMO I
Se debe calcular todos los costos pronosticados asociados al sistema. Para
establecer el costo del software desarrollado, se utiliza el modelo constructivo
COCOMO I, que esta orientado a los puntos de funcion. En la Tabla 23 Factor de
Ponderacion, anteriormente descrita se tiene:

Cuenta total = 318
Asi también segun la Tabla 25 Factor de Complejidad Segun Preguntas el factor es:

Factor punto funcién =56
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Para el calculo del factor de complejidad técnica TCF, se toma en cuenta los datos
de la Tabla 23 Factor de Ponderacion, para considerar la siguiente formula:

TCF = (0.65+0.01 x56)

TCF=1.21
El procesamiento de datos del punto funcion se basa en la formula siguiente:

PF = Cuenta Total x TCF

PF=318x1.21

PF =384.78
Conversion de los puntos de funcién a KLDC
Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos de funcién
no ajustados tienen que ser convertidos a miles de lineas de cddigo fuente,
considerando el lenguaje de implementacion que se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 29

Conversion de puntos funcién

LENGUAJE NIVEL st
C 2.5 128
Ansi Basic 5 64
Java 6 53
Ansi Cobol 3 107
Visual Basic |7 46
ASP 9 36
PHP AL 29
Visual C++ 9.5 34

Asi con el valor que se extrae de la Tabla 29 del valor del factor LDC/PF se tiene:

LDC = PF x Factor 22&
PF

LDC =384.78 x 29
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LDC=11158.62

Las lineas de cdadigo en su totalidad son 11158.62, entonces el nimero estimado
de lineas de codigo distribuidas en miles es:

KLCD=LDC/1000

KLDC=11158.62/1000

KLDC=11.16

Se determina que el tipo organico es el mas apropiado para este caso, ya que no
se supera los 50 KLDC, por lo que se debe utilizar los coeficientes del tipo indicado

gue se muestran en la tabla:

Tabla 30

Constantes de complejidad

PROYECTO DE SOFTWARE a e C d
Organico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi-acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

Asi también se debe encontrar la variable FAE, la cual se obtiene de la multiplicacion

de los valores evaluados segun 15 conductores de coste.

Tabla 31
Variables de Ajustes del Esfuerzo

Valor
Alto

CONDUCTORES DE COSTE Bajo Nomi
nal

Atributos de Software

Fiabilidad requerida del software | 0,75 | 0,88 | 1,00 | 1,15 | 1,40 -

Tamafio de la base de datos - 094 | 100 | 1,08 | 1,16 -

Complejidad del producto 0,70 | 0,85 | 1,00 | 1,15 | 1,30 | 1,65
Atributos de Hardware

97



Restricciones del tiempo de

- - 1,00 | 1,11 | 1,30 | 1,66

ejecucion
Restricciones del| - | 100 | 1,06 | 1,21 | 1,56
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina virtual - 0,87 | 1,00 | 1,15 | 1,30 -
Tiempo de respuesta del i 087 | 1,00 | 1.07 | 1,15 i
ordenador =

Atributos de personal
Capacidad del analista 146 | 1,19 | 1,00 | 0,86 | 0,71 -
Experiencia en la aplicacion 1,29 | 1,13 | 1,00 | 0,91 | 0,82 -
Capacidad de 0S| 142 | 117 | 1,00 | 086 | 0,70 | -
programadores

Experiencia en S. O. utilizado 1,21 | 1,10 | 1,00 | 0,90 - -

Experiencia en el lenguaje de
programacion

1,14 | 1,07 | 1,00 | 0,95 - -

Atributos del proyecto

Practicas de  programacion

124 | 1,10 | 1,00 | 0,91 0,82 -

moderna
Utilizacion de herramientas de 124 | 110 | 1,00 | 0,91 | 0,83 -
software
Limitaciones de planificacion del 124 | 1,08 | 1,00 | 1,04 | 1,10 -
proyecto

Justificacion de Valores:

Fiabilidad si se produce un fallo en el sistema, puede ocasionar pérdida de
informacion, problemas al obtener valores de contabilidad. (Valoracién Alta).
Tamafio de la Base de Datos la base de datos sera de tipo estandar (Valoracion
Nominal).

Complejidad del Producto la aplicacion no realizara célculos complejos
(Valoracion Baja).

Restricciones del tiempo de ejecucion En los requerimientos se exige alto
rendimiento (Valoracion Alta).

Restricciones del almacenamiento No hay restricciones al respecto (Valoracion
Nominal).

Volatilidad de la maquina virtual Se utilizaran sistemas de la familia Windows

(Valoracion Nominal).
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Tiempo de respuesta del ordenador Debera ser interactivo con el usuario
(Valoracion Alta).

Capacidad del analista Capacidad alta relativamente, debido a la experiencia
en analisis en proyecto similar (Valoracion Nominal)

Experiencia en la aplicacion Se tiene cierta experiencia en aplicaciones de esta
envergadura (Valoracion muy alta).

Capacidad de los programadores Tedricamente deberd tenerse una capacidad
muy alta por la experiencia en anteriores proyectos similares (Valoracion alta).
Experiencia en S.O. utilizado Con Windows Professional la experiencia es a
nivel usuario (Valoracion Nominal).

Experiencia en el lenguaje de programacion Es relativamente alta, dado que se
controlan las nociones basicas y las propias del proyecto (Valoracién Alta).
Practicas de programacion modernas Se usaran practicas de programacion
mayormente convencional (Valoracion Nominal).

Utilizacion de herramientas software Se usaran herramientas estandar que no
exigiran apenas formacion, de las cuales se tiene cierta experiencia (Valoracion
Alta).

Limitaciones de planificacion del proyecto Existen pocos limites de planificacion.

(Valoracion Baja).

FAE=1.15x1.00x0.85x%x1.11x1.00x1.00x1.07 x1.00 x0.82 x0.86 x1.00 x
0.95x1.00 x 1.00 x 1.08

FAE=0.84

Célculo del Esfuerzo del Desarrollo:
E =a KLDCe x FAE
E=3.2x11.16"1.05x 0.84

E = 33.8436 => 34 personas/mes
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Célculo de Tiempo de Desarrollo:
T = c Esfuerzo“
T =25 x 33.8436"0.38 0 2.5 x 34"0.38=9.55

T =9.5311 meses => 10 meses

Personal Promedio:

P=E/T

P =33.8436/9.5311 034/10=3.4
P = 3.5509 => 3 personas

Costo en el Personal:

Segun las cifras serd necesario como 3 personas trabajando alrededor de 10
meses. Suponiendo que el coste minimo de salario de un programador Junior es de
aproximadamente Bs. 3,200 se tiene lo siguiente:

Coste en recurso del Personal =3 * 10 * 3,200 = Bs. 96,000.-

Coste en recurso del Personal en USD = $13,793.-

Costo de Elaboracion del Proyecto
Para el desarrollo del proyecto se contempla el siguiente detalle de gastos:
Tabla 32

Gastos de elaboracioén del proyecto

Detalle Importe (Bs.)

Analisis y Disefio de la aplicacion 400.-
Material de Escritorio 100.-
Internet 1,400.-
TOTAL 1,900.-

Nota. *El andlisis y disefio se refiere al proceso de examinar la situacion con el
propésito de mejorarla mediante métodos y procedimientos.
Gastos de elaboracion del proyecto en USD total se obtiene: $273.-
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Costo Total del Software:
El coste total del software se obtiene de la sumatoria de los diferentes costos vistos

anteriormente, por tanto:

Costo Total = Costo en el Personal + Costo de Elaboracion del Proyecto
Costo Total = 96,000 + 1,900 = 97,900
Costo Total = Bs. 97,900.-

Costo Total en USD = 13,793 + 273 = 14,066
Costo Total = $14,066.-

Por lo tanto, realizada la suma de todos los costos obtenemos que el desarrollo

completo del software llegaria a costar 14,066.- Délares Americanos de inversion.

3.11 PRUEBAS DEL SOFTWARE
Las pruebas de software comprenden un conjunto de actividades que se realizan
para identificar posibles fallos de funcionamiento del software, por medio de pruebas
sobre el comportamiento del mismo
Se realizan pruebas al software las cuales consisten en realizar pruebas de Caja
Negra y pruebas de Caja Blanca, mismas que verificaran el funcionamiento del

software.

3.11.1 PRUEBAS DE CAJA BLANCA
Se utiliza esta metodologia utilizando la prueba del camino bésico, esta nos
permitira la verificacion de las funciones légicas en este caso se eligié el modulo

Propietario.
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Figura 47

DFD a partir del Modelo de Navegaciéon Modulo Propietario
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a) Grafo de flujo de Modulo Propietario

Figura 48

Grafo del flujo de Modulo Propietario
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b) Complejidad Ciclomética V (G):

Camino 1: 1, 13
Camino2:1,2,3,4,5,7,8,12,1, 13
Camino3:1,2,4,5,6,7,8,12,1, 13
Camino4:1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,1, 13
Camino5:1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 12,1, 13

V(G)=A-N+2
Donde:
A= Numero de aristas del grafo
N= Numero de nodos del grafo
V(G)=14-11+2=5

3.11.2 PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Las pruebas no se realizan en base al cédigo, sino de acuerdo a la interfaz. Se toma
en cuenta tomar las entradas en sus valores validos o no validos. Para este caso se

analizara el modulo de Inicio de Sesion, el cual se describird a continuacion.

Tabla 33

Descripcidn de campos Inicio de Sesion
CAMPO ENTRADAS VALIDAS ENTRADAS INVALIDAS

Usuario Cadena de texto No permite el ingreso de
mas de 12 caracteres

Contraseiia Cadena de texto No permite el ingreso de
mas de 24 caracteres

Contrasefia encargado Cadena de texto Ninguno
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Tabla 34

Prueba de caja negra - Inicio de Sesién

Entrada
i . Contraseﬁa Sa“da ReSUItadOS
Usuario Contrasefa
Encargado
Los campos El sistema, valida
Usuario y gue no se
Contrasefia son ingresen campos
requeridos en blanco.
El sistema ,
El sistema carga la
o 45565- muestra la . T
Ne ClI - pagina de inicio de
Palabra ventana de Inicio .
- sesion.
de Sesion
El sistema El sistema
procesa la direcciona al
informacioén y usuario a la
N° C| Ne muestra el mend | ventana del mend
Cl_Propietario de opciones de opciones
correspondientes
a este tipo de
usuario.
El sistema :
El sistema carga la
o 45565- muestra la L T
Ne ClI 444444 - pagina de inicio de
Palabra ventana de Inicio .
i sesion.
de Sesion
El sistema El sistema
procesa la direcciona al
informacioén y usuario a la
muestra el menu ventana del menu
N° de opciones de de opciones
N° Cl o 12hola b peior
Cl_Propietario acuerdo al cargo correspondientes
gue desempefie al tipo de cargo
el encargado. gue tenga el
usuario
encargado.
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3.12 SEGURIDAD
La seguridad es la capacidad de proteccion de la informacién y los datos de manera
que las personas no autorizadas no puedan leerlas y/o modificarlas. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

3.12.1 Seguridad a nivel Sistema Operativo

Se aplicé la seguridad del servidor VPS, en Linux, no existen los archivos
autoejecutables, nada se ejecuta sin que se dé el permiso expreso para ello, en
Linux los procesos llamados daemons solo son alcanzables por el administrador.
Aun cuando Linux tiene excelentes caracteristicas de seguridad preinstaladas, se
tomaran medidas adicionales como la instalacion de un Firewall.

En este sentido, se realizara la configuracion de un Firewall afiadiendo reglas. Una
regla de firewall es una instruccion que define la forma en que funciona un firewall.
Las reglas definen cuales conexiones son aceptadas o denegadas. Se tomara en
cuenta los puertos que son interfaces de conexion utilizadas por las aplicaciones
para establecer una conexion al servidor y algunos servicios de red. La forma de

administrarlos es conocer el puerto que usan para hacer conexiones al servidor.

3.12.2 Seguridad a nivel Base de Datos

La base de datos proporciona un sistema de seguridad para proteger los datos de
manera que nadie pueda acceder a ellos sin una cuenta. Cada cuenta tiene los
siguientes atributos:

e Un nombre

¢ Un hostname (la maquina desde la que la cuenta puede acceder al servidor)

e Una contraseina

¢ Un conjunto de privilegios

Para acceder a los datos, se debera utilizar un nombre de cuenta valido y conocer
la contrasefia asociada a esa cuenta. Ademas, el usuario debe estar conectado
desde un computador con el permiso para conectar a esa base de datos a través

de esa cuenta especifica.
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3.12.3 Seguridad en la comunicacion

Como se hizo la utilizacién del framework Codelgniter que tiene las siguientes
caracteristicas en cuanto a seguridad.

Encriptacion: Codelgniter provee de una clasellibreria llamada Encrypt Class que
permite encriptar y desencriptar cadenas de texto en base a una llave (key) de
codificacion; con cadenas de textos se quiere decir nuestras contrasefias, cddigos

de tarjetas de crédito, etc.

3.12.4 Seguridad a nivel del Software

El aplicativo solo sera utilizado por los encargados y propietarios registrados, para
gue asi no puedan ingresar personas ajenas al sistema de la empresa.

Se desarroll6 un médulo de inicio de sesion de usuarios para la restriccion del
acceso a usuario no autorizado. Este médulo verifica y autoriza el ingreso al sistema
a los usuarios por medio de usuario y contrasefia y contrasefia encargado si asi
fuera, donde estos estan encriptados por un cifrado que se menciono anteriormente

ademas estos son otorgados por el administrador del sistema.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema web permite informar a todos los propietarios sobre la parte financiera y
las actividades realizadas por su Federacion, asi también facilita al administrador y
encargados permitir una organizacion del manejo de informacién, en cuanto a las
MyPEs.

La usabilidad del sistema web desarrollado se adecuo a las necesidades del usuario
final, se muestra una facilidad de acceso a sus modulos, también es perceptible

para los propietarios en general.

4.1 Conclusiones

Al concluir con el presente proyecto se cumplid con los objetivos especificos
proporcionando un sistema apto para el manejo de la informacion, misma que se
encuentra, centralizada y automatizada; ademas de ser confiable para los procesos
administrativos de la Federacion.

Para el desarrollo del sistema es necesario conocer las actividades que se
realizan en el entorno de la Federacién, para esto se llevaron a cabo
mayormente métodos de observacion, lo que contribuyé al analisis del
funcionamiento actual de FERMyPE.

e Se realizaron médulos de control de los diferentes ambitos, ingresos, egresos,
registro y seguimiento en un sistema de informacion fiable centralizando toda la
informacion en la Federacion.

e Seintegro la informacion y de esta forma se obtiene prondsticos mas acertados
sobre el desemperfio de la Federacion, gracias a los reportes emitidos.

e Se desarrollo una base de datos con la informacion completa de registro de las
MyPES vy socios correspondiente, la cual fue elaborada conforme los
requerimientos del manejo de informacion de la Federacion.

e Se registra de manera cronoldégica a través de un moédulo el cual permite

introducir los ingresos y egresos pecuniarios de los socios, consiguiendo

también una manera rapida y sencilla para la obtencién de informacion.
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Es asi que mediante el desarrollo del sistema con los principales requisitos, las
observaciones, la utilizacion de metodologias, se logré concluir este sistema

cumpliendo los objetivos descritos.

4.2. Recomendaciones

Dentro las recomendaciones se sugieren los siguientes puntos:

Los encargados y administradores del sistema, que realizan los registros de
informacion deberan cuidadosamente revisar los datos que introducen, ya que la
informacion errénea causaria datos no fiables en los reportes.

Es necesario verificar la informacion de datos personales a la hora de asignar
encargados.

El recomendable el uso de un servidor especifico en caso de pretender cargar
imagenes para algin modulo.

Para la parte del desarrollo es bueno el uso de un framework o herramientas que

coadyuven en el tiempo y la programacion del sistema.
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ANEXQOS




ANEXO A

D.S. 3167 Reglamentacion de la Ley 947

ARTICULO 6. (CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS).

I. En funcion al valor del indice de clasificacion del tamafio de empresa y de acuerdo
al Anexo adjunto al presente Decreto Supremo, que considera los criterios de las
ventas anuales, el numero de trabajadores y el patrimonio neto, se establece la

siguiente clasificacion del tamafio de las empresas:

Tamarfo de empresa indice
Microempresa 0<1=<0.035
Pequefia empresa 0.035<1=<0.115
Mediana Empresa 0.115<1<1
Gran Empresa [>1

Metodologia: Célculo del indice de clasificacion a través de la media geométrica.

. _3lingresoventas anuales Patrimonio Personal Ocupado
Indice= * *
35.000.000 21.000.000 100

Donde:

Ingreso por ventas: Se debe considerar el ingreso operativo, ingres6 operativo,
mas otras cuentas de ajuste, estableciendo como resultado los ingresos por ventas
totales anuales, el dato se obtiene del estado de resultados reflejado en los Estados
Financieros de cierre de gestion, monto expresado en moneda nacional. En caso
de personas naturales que no presenten los estados financieros Pro-Bolivia
asesorard y/o solicitara la informacidén necesaria a la unidad productiva al calculo

respectivo.

Patrimonio: se debe considerar al activo total menos el pasivo total, el dato se
obtiene del balance general reflejado en los estados financieros de cierre de gestién,

monto expresado en moneda nacional.
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En caso de personas naturales que no presenten balance general, Pro-Bolivia

asesorard y/o solicitara la informacion necesaria para el calculo respectivo.

Personal ocupado: Se deberd considerar a la suma del promedio anual de
personal permanente y promedio anual de personal eventual en la gestion fiscal.
En el caso de que exista personal con discapacidad este debera considerarse para
el célculo, dentro del personal permanente o del personal eventual segun
corresponda.

Si la Unidad Productiva ocupa personal familiar, para el calculo se considerara
Unicamente al titular de la Unidad Productiva.

La metodologia de calculo de personal ocupado considera al promedio anual de
personas permanente y eventual, se sumara el personal ocupado de cada mes de

la gestidn fiscal y se dividira entre 12 meses.
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ANEXO D

HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

1. ¢ Tiene informacion de cuanto gasto hasta la fecha?

Sl NO

2. ¢ Tiene informacién completa acerca de sus asociados y asociaciones?

Sl NO

3. ¢Qué tan frecuente comunica la gestion realizada?

a) Diario
b} Semanal
c) Mensual
d) Otro

4_ i Como controla la informacion de los asociados?

g} En un cuaderno
f) En Excel

g) Otro

h)} No controla

5. ¢Como controla los ingresos?

i) Enun cuaderno
7} En Excel

k) Otro

1) No controla

6. ¢Con que informacién cuenta en la actualidad?

a) Asociados
b} Ingresos
c) Gastos

d) Activos fijos
g) Otro

) Ninguno
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ANEXO E (AVALES)

FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE LA | S

“EERMyPE” (w)

Fundado EI' 12 de Marzo de 1999 & 4

P.J. 588-2006 Afiliado a CONAMyPE Bolivia \/
FERNtyPE
¥ "ﬂ

El Alto, 25 noviembre de 2021
CITE-FER 095/2021

Sefior:

M.Sc. Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente

REF.: AVAL DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO

De mi consideracion.

Por medio de la presente quiero hacer de su conocimiento que recibi la propuesta
de realizar el proyecto de grado denominado: “SISTEMA DE INFORMACION DE
CONTROL Y CENTRALIZACION DE DATOS DE MYPES EN LA CIUDAD DE EL
ALTO’, CASO: FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO y PEQUENA EMPRESA
DE LA CIUDAD DE EL ALTO, de elaboracién por el universitario JUAN FELIPE
MAURICIO FERNANDEZ FEBRERO, con cedula de identidad 6944080 LP.,
perteneciente a la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de
El Alto, mismo que se encuentra implementado a la fecha, en la cual estamos
realizando actualmente pruebas.

Es cuanto menciono por el momento, sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.
4
14
1bing ?
Rw“v’” A 4
e Mﬁzﬁgag&mw RNVyPE

Eiw“ll 10 !l o e udld

Referencias al Cel.: 75826822 - 77757070
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El Alto, noviembre de 2021

A:

HONORABLE CONSEJO DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
A:

M.Sc. Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente

REF.: AVAL DE CONFORMID|AD DEL PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA
DE INFORMACION DE CONTROL Y CENTRALIZACION DE DATOS DE MYPES
EN LA CIUDAD DE EL ALTO", CASO: FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO
y PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL ALTO, elaborado por el
universitario JUAN FELIPE MAURICIO FERNANDEZ FEBRERO, con cedula de
identidad 6944080 LP., propuesto en la materia de Taller de Licenciatura I, y
habiendo el postulante realizado las respectivas correcciones a mis
observaciones, y no existiendo impedimento alguno en la propuesta, me
corresponde dar mi conformidad, para su defensa publica, evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento
vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El
Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.
el Yarari Mamani
OR METODOLOGICO
cc/archivo
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El Alto, noviembre de 2021

Sefiora:

Ing. Maricel Yarari Mamani

Docente de la materia de Taller de Licenciatura Il
Presente

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA
DE INFORMACION DE CONTROL Y CENTRALIZACION DE DATOS DE MYPES
EN LA CIUDAD DE EL ALTO”, CASO: FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO y
PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL ALTO, elaborado por el universitario
JUAN FELIPE MAURICIO FERNANDEZ FEBRERO, con cedula de identidad
6944080 LP., propuesto en la materia de Taller de Licenciatura [, y habiendo el
postulante realizado las respectivas correcciones a mis observaciones, y no
existiendo impedimento alguno en la propuesta, me corresponde dar mi
conformidad, para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la materia de
Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

ccl/archivo
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El Alto, noviembre de 2021

Sefiora:
Ing. Maricel Yarari Mamani
Docente de la materia de Taller de Licenciatura Il

Presente

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA
DE INFORMACION DE CONTROL Y CENTRALIZACION DE DATOS DE MYPES
EN LA CIUDAD DE EL ALTQ", CASO: FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO y
PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL ALTO, elaborado por el universitario
JUAN FELIPE MAURICIO FERNANDEZ FEBRERO, con cedula de identidad
6944080 LP., propuesto en la materia de Taller de Licenciatura Il, y habiendo el
postulante realizado las respectivas correcciones a mis observaciones, y no
existiendo impedimento alguno en la propuesta, me corresponde dar mi
conformidad, para su defensa publica, evaluacién correspondiente a la materia de
Taller de Licenciatura Il, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Ptblica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

TUTOR REVISOR

cc/archivo

120



MANUAL DE USUARIO SISMYPE

INDICE

INICIO (Perfil AAMINISTFATON)......uiiieeeieeieeie e e e e 1
INICIO (Perfil Dirigente de ASOCIACION) ........uiiieeeeeieeeiiiiee e e e e e e e e e e e e e e 1
1N (o8 (@ I (=T g I = g o= o =T o ) P 2
INICIO (Perfil Encargado FINANZAS) ..........uuuiiiiieeiiiieeiiiiiiei e eee e e e e 2
1N (o8 (@ I (= g { LI = o] 0 1=1 =T (o ) PO 2
EMPEZANDO CON EL USO DEL SISTEMA (Perfil Administrador) ....................... 2
MODULO FEDERACION ..ottt sessesene s snenenenes 3
CERRANDO LA FEDERACION: .......ooiiiecte et 4
MODULO ASOCIACIONES ..ottt sttt snesenenes 5
MODULO UNIDADES PRODUCTIVAS ......coiiiiiecee ittt 6
MODULO PROPIETARIOS. ... .ooiiieiecee ettt ettt ste e steanens 8
MODULO PRODUCTOS.......coutiiiiiaieieenesieieseesesieseneeseseesesessseseesesesenesesssseneneens 10
REGISTRAR Y FINALIZAR. ... e 10
INGRESANDO CON EL USUARIO CREADO (Perfil Propietario) ........................ 12
MODULO ENCARGADO ......ccveiviieeieeeieeeeteee e eeee e etestesteetesaestestsetn e stesansae e 12
MODULO EGRESOS (Perfil Encargado de FINanzas) ...........coeeeeeeveeeeceeeeenenne. 14
MODULO EGRESOS (Perfil AdMINIStrador) .........c.covveeveeeeeeeeeeeeeee e e, 15
MODULO INGRESOS (Perfil Encargado de FINANzas) ..........cccoeeeveeeeeeeeeeeenennn. 16
MODULO INGRESOS (Perfil AdMINISrador) ..........cccceeveereeeeeeeeeeeeeeeeeeenenns 17
MODULO GESTION ....oouiiiieieiiirieieteie sttt see e 17
MODULO ACTIVOS FIJOS......ciiiiieieiiinisieieieenesie e seeeesene e 19

MODULO PAGOS ...t 20



MODULO REPORTES

MANUAL TECNICO....



ACCESO AL SISTEMA

Nos dirigimos a la barra de URL ubicada en la parte superior del navegador en la
cual escribimos la direccion: http://fermype.xyz/sismype

El usuario a ingresar sera el Numero de C.I.

SR SEE SRR L La contrasefia a ingresar sera el Numero de

C.l. seguido de punto (.) y la palabra
Propietario sin dejar espacios y la letra P en

Introduzca sus datos para iniciar

P mayuscula.
e a
) , a Ej. 2645789.Propietario
= Para ingresar como Encargado debera

asignarse una contrasefia al momento de
crearse el perfil de encargado.

El sistema muestra diferentes ventanas de acuerdo al perfil de usuario.
INICIO (Perfil Administrador)

Una vez se haya ingresado como Encargado en este caso con el cargo de
PRESIDENTE o VICEPRESIDENTE de la Federacion se visualizara la siguiente
pantalla de Inicio.

FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO Y Home / Principal
e PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
Bienvenido ALTO

#= Modulos
ﬁ — - E ASOCIACIONES E UNIDADES PRODUCTIVAS H PROPIETARIO/USUARIO
m PRODUCTOS g?" INGRESOS FERMyPE c* GASTOS FERMyPE

§== PAGOS ASOCIACION GESTION E
E ENCARGADO E FEDERACION n REPORTES

INICIO (Perfil Dirigente de Asociacién)

Ingresaste como:

ACTIVOS FIJOS

noresacte comas FEDERACION REGIONAL DE LAMICROY Home / Principal
AdzlaApazarL.co' PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
Bienvenido ALTO

¥= Modulos
PAGOS ASOCIACION

ﬁ Cerrar Sesion




INICIO (Perfil Encargado) Se incluyen a todo el directorio que el administrador
(Presidente) incluya.

ngresaste com: FEDERP;CION REGIONAL DE LAMICRO Y Home / Principal
Jorge PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
Bienvenido ALTO

= Modulos

) ASOCIACIONES UNIDADES PRODUCTIVAS PROPIETARIO/USUARIO
lﬁ Cerrar Sesion -
m PRODUCTOS E ACTIVOS FIJOS

INICIO (Perfil Encargado Finanzas)

R — FEDERPP\VCION REGIONAL DE LA MICROY Home / Principal
P — PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
Bienvenido ALTO

= Modulos

-
: &7 |NGRESOS FERMyPE [  castosrermyee
ﬁ Cerrar Sesion =~

INICIO (Perfil Propietario) Son todos los propietarios registrados en la base de
datos, los cuales solo pueden observar la informacion, no asi ingresar dato alguno.

| . FEDERACION REGIONAL DE LAMICRO Y e Jf (el
ngresaste como:

BiE R PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
Bienvenido ALTO

= Modulos
= AGOS ASOCIACION .* GASTOS FERMyPE - INGRESOS FERMyPE
S 2 FERMyP! ] FERMy

GESTION

EMPEZANDO CON EL USO DEL SISTEMA (Perfil Administrador)

ﬁ Cerrar Sesion

Se debe primero ingresar al modulo FEDERACION (parte inferior)

Se debe hacer clic en la opcion INSERTAR NUEVO
Se escriben los datos solicitados

Una vez escrito el nombre y el afio solicitados, se hacg
Insertar Nuevo. (Ver MODULO FEDERACION)

GESTION

A\

clic en la opcion

$== PAGOS ASOCIACION

H ENCARGADO

ACTIVOS FlJOS

REPORTES



Ya que un encargado de la Federacion debe ser Propietario de una Unidad
Productiva, se deben afadir primero como Propietarios, iniciando por la Asociacion
a la que pertenece, Datos de su Unidad Productiva, Datos del Propietario y
finalmente Datos de su Produccién. (Ver MODULO ASOCIACIONES, UNIDADES
PRODUCTIVAS, PROPIETARIOS Y PRODUCTOS)

Ahora se podra empezar determinando Encargados los cuales seran el directorio
en su conjunto, quienes de acuerdo a los cargos tendran su rol dentro del sistema.
(Ver MODULO ENCARGADO)

MODULO FEDERACION

Este mddulo es el mas importante, si no se tiene el registro nuevo, no se podran
afadir encargados, activos fijos y por tanto tampoco se podra afadir Propietarios,
Unidades productivas, Productos, Ingresos, Egresos ni Actividades.

Modificar y n Cerrar

=

Este modulo tiene las siguientes opciones: Insertar,
Federacion.

MOSTRAR FEDERACION / ffderacion

Ingresaste como:
Juan Mauricio Fernandez Febrero

Bienvenido

INICIAR FEDF (ACION

7= Modulos Federacidn

#% Cerrar Sesién

Mostrar 10 % FEgiS(I’OS

D * NOMBRE ANo FECHA INICIO FECHAFIN

1 FERMyPE 2021 2021 2021-10-17 0000-00-00

Para insertar un nuevo registro, se requieren los siguientes datos. Con los cuales
se generara una fecha de inicio automaticamente y la fecha fin sera 0000-00-00.

INSERTAR NUEVO ANO: Ingresar el afio

actual
Insertar Nuevo: Con

este botén se termina de

registrar y se afade a la
Cerrar Insertar Nuevo
[ base de datos.

Nombre: Puede ser un
nombre cualquiera que
identifiqgue al nu
directorio.




Se puede modificar el Nombre en la informacion ingresada anteriormente

EDITAR FEDERACION x

ombre: Editar: Con este botdn

FERMYPE 2021 se termina de modificar
y se aflade a la base de

Cerrar @ datOS.

CERRANDO LA FEDERACION: Se refiere a cuando las actividades del directorio
vayan a terminar, después de los tres afios que comunmente dura su gestion, para
ello se debera seguir los siguientes pasos:

1. Inactivar a todos los encargados correspondientes a la gestion saliente (Ver
MODULO ENCARGADO)

2. El dltimo en inactivarse debera ser el presidente saliente para Inactivar al
presidente entrante, y este Inactivara al presidente saliente.

3. Finalmente debera cerrar la Federacion haciendo clic en la opcion Cerrar
Federacién y dando clic en Aceptar.

Home [ Federacion

Ingresaste como:
Juan Mauricio Fernandez Febrero
Bienvenido

I= Mddulos Federacidn

92 Cerrar Sesién

Mostrar 10 & registros Buscar:

1D + NOMBRE Afl0 FECHARNICIO FECHA FIN OPCIONES

1 FERMyPE 2021 2021 2021-1097 0000-00-00

Para cerrar la federacion nos aparecera la sigyiente informacion y la fecha fin
cambiara de 0000-00-00 a la fecha actual.

CERRAR FEDERACION *

La fecha final cambiara a la siguiente:
2021-10-22

NOTA: No se podra cambiar la fecha posteriormente ;Esta ud Reguro?

Cancelar

De esa forma se realizara el traspaso de directivas en el sistema.



MODULO ASOCIACIONES

Ingresaste como: FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO Y Home / Principal
Jorge Damaso Chogue PEQUENA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
ALTO

¥= Modulos
UNIDADES PRODUCTIVAS PROPIETARIO/USUARIO
* Cerrar Sesion =

Dentro el modulo de Asociaciones nos muestra la siguiente informacion, con
diferentes opciones como son:

Insertar Asociacion, nos permite afiadir una nueva asociacion a la base de datos ‘

Editar Asociacion ' ,nos permite modificar datos de alguna asociacion

Eliminar Asociacion , nos permite eliminar la asociacion y todos aquellos
propietarios que lo conformen, asi que se debe tener cuidado con esta opcion. (Solo
Administrador).

*Tambien se tiene la opcion de exportar a Excel la informacion mostradg

MOSTRAR ASOCIACIONES Home / Rociaciones

Ingresaste como:
Juan Mauricio Fernandez Febrero
Bienvenido

INSERTAR ASOC ACION

=,
= Moduw~ ¥ Lista de Asociaciones

O Asociaciones .

VerB§ Buscar:
QO Unidades Productivas

PERS.
O Usuario/Propietario
D™ SIGLA NOMBRE JUR. OPCI S
QO Productos >
2 ACIITEYE ASOCIACION DE PRODUCTORES EN EQUIPOS ELECTRONICOS Y NO =
o8 Cerrar Sesion = TECNICOS ENSAMBLADORES

Para insertar una asociacion se tiene la siguiente ventana donde se debe ingresar
la informacion solicitada para luego Insertar la misma.

INSERTAR ASOCIACION *

Insertar Asociacion:
Con este botén se
termina de registrar y
se aflade a la base
de datos.

Se debe seleccionar
si  la asociaeiQ

Tiene Personeria
Juridica o no la tiene

() Tiene Personeria

()NO Tiene Personeria

Cerrar Insertar Asociacion




Para modificar una asociacion se tiene la siguiente ventana donde se podra
modificar algun dato erroneo.

No se permite dejar

ningln  dato
blanco

Para eliminar nos
Asociacion.

EDITAR ASOCIACION *

Sigla
ACIITEYE

Nombre

en

ASQCIACION DE PRODUCTORES EN EQUIPOS ELECTRONICOS Y TE(

Editar: Con este
botdn se termina de
modificar y se aflade
a la base de datos.

© Tiene Personeria

@ NO Tiene Personeria

Cerrar

aparecera una ventana de confirmaciéon antes de eliminar la

Esta seguro?

Realmente desea eliminar el registro?

No, cancelar!  Si, eliminar!

NOTA: Para empezar a reqgistrar se debe sequir el siguiente orden 1° Unidades

Productivas, 2° Propietario y 3° Productos.

MODULO UNIDADES PRODUCTIVAS

En el modulo de unidades productivas se tiene las siguientes opciones las cuales

son: Insertar, Mostrar los datos
Productiva‘ ¥ seleccionada.

Ingresaste como:
andez Febrero

#= Modulos Lista de Unidades Productivas

QO Asociaciones

O Unidades Productivas
pietaric

O v

O Productos

9% Cerrar Sesion

Mostrar| 10 & registros

ID ™ NOMBRE RUBRO

y modificar la informacion de la Unidad

Home / Unidad_Productiva

INSERTAR UNIDAD PRODUCTIVA

R UNIDADES PRODUCTIVAS

DIRECCION OPCIONES
TEJIDO A TEXTILES Villa Dolores F B N°53
MAQUINA

"PASS|"

TALLER DE TEXTILES Desaguadero San Jose de
COSTURA Ingavi N°
UANALIZY 7435




Para insertar una Unidad Productiva se pide los siguientes datos, notese que
algunos datos no son obligatorios para escribir y se pueden dejar en blanco.

INSERTAR UNIDAD PRODUCTIVA

ombre:

Seleccione un rubro

Unipersonal

Direccion/Zona:

Calle/Avenida:

NIT: (Puede dejal

Reg. Fundempresa: (Puede dej

jar en blanco)

Insertar Unidad
Productiva: Con este
botén se termina de
registrar y se afiade
a la base de datos.

Cerrar

Lic de Funcionamiento: (Puede dejar en blanc

Si el nombre de la
Unidad Productiva
ya esta registrado,

no se podra
registrar uno igual
con el mismo
nombre.

Estos datos no son

obligatorios y se
pueden dejar en
blanco.

Insertar Unidad Productiva

El boton de mostrar Unidad Productiva muestra la siguiente informacion (imagen de
la izquierda). Esta opcion nos permite mostrar al afiliado su informacion.

MOSTRAR INFO UNIDAD PRODUCTIVA *

MEGATELAS INC

TEXTILES
Unipersonal
Villa Adela
Nataniel Aguirre No 737,
NIT:
4748035014
FUNDEMPRESA:
275269
LIC FUNCIONAMIENTO:
0
RUEX:
0
PROMUEVE:
0
PROBOLIVIA:
2063047480356
ANB:
0
MDP:
0

Cerrar

Nombre
de
Unidad
Rubro

Tipo

la

EDITAR UNIDAD PRODUCTIVA

MEGATELAS INC
TEXTILES

Unipersonal

Villa Adela

Nataniel Aguirre No 737

NT

4748035014

Editar: Con

PROMUEVE

: este boton

se termina
de

modificar y

Emp ANB

MDP

se aflade a
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Si existiera algun error en la informacion, se puede modificar la informacion de la
Unidad Productiva mediante la ventana en la imagen situada al lado derecho.

MODULO PROPIETARIOS

Dentro del modulo Propietarios nos muestra la siguiente ventana, con las diferentes
opciones como:

Insertar Propietario, nos permite afiadir un nuevo propietario a la base de datos \

Mostrar Propietario n nos permite visualizar la informacion introducida

Editar Propietario ‘ * . nos permite modificar datos de algun propietario (Se debe
tener cuidado de no cambiar el nombre de un propietario que sea encargado ya que
tambien se tendra que cambiar el nombre en el M6dulo Encargado para que pueda
ingresar al sistema)

Eliminar Propietario , Nos permite eliminar al propietario, asi tambien todo lo
vinculado a este como son la Unidad Productiva y Producto. (Solo Administrador)

*Tambien se visualiza la opcion de exportar a Excel, la informacion mostrada.

Home / Propiet

INSERTAR PROPIETARIO

MOSTRAR PROPIETARIOS

Ingresaste como:
Juan Mauricio Fernandez Febrero

7= Médulos Lista de Propietag

O Asociaciones

verl Buscar:
O Unidades Productivas

. APELLIDO APELLIDO N°
O Usuario/Propietario
D+ NOMBRE 2 o] CEL DIRECCION OPCIONES

O Productos
2 Carlos Gomez Ma ¥ 123456 7894566 Rosas Pampa 45 n s,
8 Cerrar Sesion
3 Juan Carlos  Chipana 222333 77668899  Villa Alemania 'Y &
4 Jorge Torrez Choque 554433 77567785  Zona Ferroviaria N® 232 C. u s,

Jorge C.



Para la opcion insertar Propietario se tiene la siguiente ventana con la peticion de
los siguientes datos (imagen izquierda)

INSERTAR PROPIETARIO *

EDITAR PROPIETARIO *

Seleccione la Asociacion:

Lista de Asociaciones v Carlos

Gomez

Mamani

Apellido 2: Cl:
123456

Celular:

7894566

Direccion: Rosas Pampa 45

Cerrar Insertar Propietario Cerrar m

Para modificar nos muestra una ventana donde podemos cambiar la informacion,
en caso de existir errores en el registro, segun la opcion Mostrar Propietario.

El botén Mostrar Propietarion, nos muestra la siguiente informacion.

MOSTRAR PROPIETARIO *
lNJo_r:;llb(rje de MEGATELAS INC
ni

ad ACIAPET- Wifiay Lurawi
Productiva Carlos
Nombre d ;omez- Datos

X ., amani
Asociacion 123456 Personales

7894566
Rosas Pampa 45
Cerrar




MODULO PRODUCTOS

Dentro del médulo Producto tenemos las siguientes opciones:

Insertar Produgto, Registrar y Figalizar y finalmente Modificar

lome /[ Producto

Ingresaste como:
M Fernandez Febrero
B do

INSERTAR PRODUCTO REGISTRARY INALIZAR

7= Modulos Lista de Productos

O Asociaciones

Mostrar 10 2 registros Buscar:
QO Unidades Productivas
O Usuario/Propietario CANTIDAD
1D PRODUCTO MATERIAL USADO MES MERCADOS OPCIONES
4 Tejidos varios Lana de alpaca 10 Sagarnaga =
lﬁ Cerrar Sesion =
5 Deportivos, varon y Tela brillo, hilo,cinta, cierre, 360 Cobija, Tarija =z
mujer hilo ceda

Para insertar un producto nuevo se muestra la siguiente ventana (imagen izquierda)

EDITAR PRODUCTO *

Producto:

INSERTAR PRODUCTO

Tejidos varios

Materiales:

Lana de alpaca

Cantidad de produccion:

10

Mercados:

Sagarnaga

X
Cerrar Insertar Producto Cerrar @

Para modificar se vera una ventana similar (imagen derecha)

REGISTRAR Y FINALIZAR

Una vez ingresado todos los nuevos registros en Unidad Productiva, Propietario y
Productos OBLIGATORIAMENTE se debe presionar el botdon Registrar y Finalizar
para terminar el registro y generar el formulario de afiliacion.

10



Home [/ Dashboardv2

INSERTAR PRODUCTO I REGISTRARY FINALIZAR '

Buscar:
TIDAD
MERCADOS OPCIONES
COLEGIOS, =

FRATERNIDADES,

El boton Reqistrar y Finalizar nos mostrara la Unidad Productiva, el Propietario y el
Encargado, entonces se debe seleccionar Aceptar e imprimir,

CONFIRMAR REGISTRO ASOCIADO

Unidad Productiva:
Probando 2
Propietario:
Juan Carlos Villca Villca
Encargado:

Adela Apaza Tuco

Cerrar Aceptar e imprimir

Entonces se generara el siguiente formulario en formato PDF:

(5 [EOERACION REGIONAL D LA MIGHO ¥ PEQUENA EMPRESA FERMYPE L ALTO

REGISTRO DE AFILIACION PERSONAL Clmp: 11.18-3.8

LUNIDAD PRODUCTIVA

Probando 2
ACHTEYE

A
[Unipersonal

LEGAL O

DETALLE: e

MATERIAL UTILIZADO: [ s reemerias o oo
s 70
MERCADOS: oRPOeTn

También se puede descargar donde se guardara con el nombre Registro seguido
del niamero de C.I. en formato PDF, seguidamente se da clic en Guardar

Registrob007635)
[Adobe Acrobat Document /|
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INGRESANDO CON EL USUARIO CREADO (Perfil Propietario)

Una vez registrado un usuario este podra ingresar inmediatamente para eso debe
ingresar el usuario el cual es su N° de carnet, asi también la contrasefia, que es
explicada al principio de este manual. No es necesario introducir la Contrasefia
Encargado.

[ %% Registro6002685.pdf - Adobe Reader B )
File Edit View Window Help x
=) open ‘f}@@\_/%| /1‘— +‘5E‘Q@|" Tools | Fill&Sign = Comment

PATERNO: Villca )
MATERNO: — [iica
cl: 6002685
€ 454444 _
1II.DATOS DE LA UNIDADWYRODUCTIVA

IRiciar Sesion FERMyPE

Introduzca sus datos para iniciar

6002685 -

Iniciar Sesion

De acuerdo al rol de este usuario se muestra un menu con las siguientes opciones,
los cuales son solo de lectura.

FEDERACION REGIONAL DE LAMICROY Home / Principal
Juan Carlos Villca Villca PEQUERNA EMPRESA DE LA CIUDAD DE EL
Bienv. ALTO

Ingresaste como:

#= Modulos
-
PAGOS ASOCIACION (= GasTOS FERMYPE &7 | INGRESOS FERMyPE

GESTION

8 Cerrar Sesion

MODULO ENCARGADO

Una vez ingresado al médulo encargado se puede ver la siguiente ventana donde
se muestran las diferentes opciones como son:

Insertar encargado, que nos permitira ingresar un nuevo encargado, el cual debe
estar previamente registrado como propietario.

12



Modificar encargado, | modifica los datos insertados

Activar encargado, pone en estado inactivo o activo al encargado (debe estar
activo para ingresar al sistema, por defecto se encuentra Inactivo)

Ajustes, B permite modificar la contrasefa de los encargados.

MOSTRAR ENCARGADO ‘ cargado

Ingresaste como:
Adela Apaza Tuco

Bienvenido

INSERTAR ENC. RGADO
-
.= Modulos

O Gestion Lista de Encargados

Mostrar 10 = registros uscar:

APELL 1 APELL 2 CARGO ESTAI OPCIONES

jorge churqui STRIOQ. CAPACITACION INAGTIVO

2 SFer Quispe Pablo STRIO. FINANZAS VO s
3 Mauricio Fernandez Febrero PRESIDENTE INACTIVO 2

Para insertar un encargado hacemos clic en esa opcién y nos mostrara la siguiente
ventana donde se debe llenar los datos solicitados, los cuales deben ser iguales
que en el formulario de registro.

En Seleccionar la fecha de inicio se debe seleccionar la fecha de inicio del directorio
entrante. (Se mostrara todas las fechas no cerradas en Federacion que
generalmente sera solo una sola fecha)

i
INSERTAR ENCARGADO * INSERTAR ENCARGADO
Seleccione la fecha de inicio: Seleccione la fecha de inicio:
2020-07-01 hd 2020-07-01
2020-07-01
2021-05-14 Jorge
2021-05-14
2021-05-14 .
20210514 Ramirez
Apellido Materno: Colque
Seleccione cargo v STRIO. FINANZAS
Cerrar Insertar Encargado Cerrar Insertar Encargado
L

Una vez llenados los datos se seleccionara el botdn Insertar Encargado

13



Para Modificar Encargado # nos muestra la siguiente ventana donde se podra
cambiar los siguientes campos (imagen izquierda). Al modificar algiin campo la

activacion del encargado se pondra en INACTIVO, asi g se debera volver a poner
ACTIVO, presionando Activar encargado,

EDITAR ENCARGADO *
jorge
ACTIVAR ENCARGAD *
churqui
copa STRIO. FINANZAS
STRIO. CAPACITACION v Seleccione estado v
Seleccione estado
ACTIVO
INACTIVO
Cerrar m Cerrar Guardar

Como dUltima opcion se puede modificar la contrasefia de algun encargado
introduciéndola dos veces, siempre y cuando igualen las contrasefias se podra
hacer el cambio.

o Editar: Con
El administrador EDITAR CONTRASENA * este botdn
podra cambiar se termina
la contrasefia de

de los modificar y
encargados a se afiade a
su mando Cerrar [ oo | la base de

k - datos.

MODULO EGRESOS (Perfil Encargado de Finanzas)

Este mddulo es de acceso generalmente para el encargado de finanzas, quien es

el Unico que podra realizar un nuevo gasto,generar un recibo 8] para su respaldo
si asi lo quisiera, ademas de consultar el sald®

MOSTRAR EGRESOS Home / Egreso

Ingresaste como:
Jorge Torrez Choque
Bienvenido

NUEVO EGRESO/G. STO CONSULTAR SALDO

7= Médulos Lista de gastos

On gresos FERMyPE

O Gastos FERMyPE

Mostrar| 10 % registros Buscar:

D+ DETALLE RESPALDO NUMERO MONTO FECHA PCIONES

O Pagos Asociacién

928 Cerrar Sesién . 1 Gastos de pasaje NINGUNO 0 20 2021-10-27 =

Nota: El sistema no permite que se gaste mas de lo que existe recaudado, por eso
es importante realizar la consulta de saldo.

14



Para insertar un gasto se muestra la siguiente ventana donde los datos necesarios
son el Detalle, Monto y la relacién con la Actividad generada en el médulo Gestidon.

Se debe

seleccionar si

INSERTAR GASTO Se puede

aclarar  algun
un

existe NINGUNO v gaStO en

observaciones: :.{ffff_.."'i‘ Dlanco / ESta aCtIVidad
Actividad: es generada por

El ndmero d A
Comprobante S| Aniversario de la federacion el Pres|dente O

- Vicenresidente

respaldo del

gasto, como

El registro nuevo se va afiadiendo al final

(@] Ingresos FERMyPE

Mostrar 10 & |registros Buscar:
QO Gastos FERMyPE
Ovr S D DETALLE RESPALDO NUMERO MONTO FECHA OPCIONES
'agos Asociacion
ﬁ Cerrar Sesion - 1 Pago de alquiler RECIBO 452 160 2021-08-01 =z
2 Gastos de pasajes NINGUNO 0 100 2021-08-11 =
D DETALLE RESPALDO NUMERO MONTO FECHA OPCIONES

MODULO EGRESOS (Perfil Administrador)

Para este médulo se muestra la siguiente ventana con las opciones de MODIFICAR
Z

y también de imprimir.

Home / Egreso

MOSTRAR EGRESOS

Ingresaste como:
Juan Mauricio Fernandez Febrero

Bienvenido

Lista de gastos

#= Médulos

Mostrar 10 4 registros Buscar:

(@) Ingresos FERMyPE

QO Gastos FERMyPE D+ DETALLE RESPALDO NOMERO MONTO

O ra ociacién 1 Gastos de pasaje NINGUNO 0 20 2021-10-27

OPCIONES

8% Cerrar Sesion
2 Gastos RECIBO 234 170 2021-11-00 = B
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Seleccionando la opcion de Modificar muestra la siguiente ventana donde es posible
modificar los siguientes datos. (Solo el administrador puede realizar la Edicion de
registros)

EDITAR EGRESO *
* Notese que no ettt
se puede Costosdepaccle
modificar el Tipode comprobante: Editar: Con
monto, toda la e - este boton
demas (o se termina
informacion  si N de
es posible NINGUNO modificar y
modificar ctividac se afade a
Firma de comenios v la base de
datos.

MODULO INGRESOS (Perfil Encargado de Finanzas)

Para este médulo se muestra la siguiente ventana con las opciones de NUEVO

INGRESO, y Reimprimir Ingreso

Home /[ Ingreso

MOSTRAR INGRESO

S0

Lista de ingresos

Mostrar 10 ¢ registros

D ™ ASOCIACION ENCARGADO FECHA

00:45:36

#& Cerrar Sesién - 1 ACITEYE Jorge Torrez 2021-10-27

Para insertar un nuevo Ingreso, se muestra la siguiente ventana donde los datos
necesarios son Seleccionar una Asociacion y el Monto.

\ 7
Al ,presionar el INSERTAR INGRESO * Se puede
boton Insertar Seleccione la Asociacion: aclarar algun
Ingreso se i 5 ingreso en
genera el recibo observaciones
de ingreso para
imprimir 'y se
registra el
ingreso. — —
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MODULO INGRESOS (Perfil Administrador)

Para este modulo se muestra la siguiente ventana con las opciones de Modificar

y también de reimprimir.

Home / Ingreso

MOSTRAR INGRESO

Ingresaste como:
Juan Mauricio Fernandez Febrero

Bienvenido

Lista de ingresos

#= Médulos v

Mostrar 10 % registros
O Ingresos FERMyPE

O Gastos FERMyPE ID - ASOCIACION ENCARGADO FECHA

Buscar:

MO

00:45:36

1 ACIITEYE Jorge Torrez 2021-10-27 150

Seleccionando la opcion de Modificar muestra la siguiente ventana donde es posible
modificar los siguientes datos. (Solo el administrador puede realizar la Edicion de
registros).

* NOtese que N0 Se | EDITARINGRESO *
puede modificar el
monto, pero Ssi se
puede modificar las
observaciones.

Observaciones:

MES ANTERIOR

cerrar m

Reimprimir: En caso de no haber impreso al realizar el registro se puede reimprimir
el recibo con la opcién de ReimpresiénB para cada registro.

MODULO GESTION

Dentro del modulo Gestion se tienen las siguientes opciones:

Insertar Gestion, Mostrar Gestidn y Editar Gestion

Home / Gestion

Ingresaste como:

Mauricio Fernandez Febrero
Bienvenido
INSERTAR GESTION

= . .

¥= Modulos Lista de Gestiones

Mostrar 10 = registros scar:
O Encargado
g o D s DETALLE FECHA ACC] ES
O Activos Fijos
#¥ Cerrar Sesion . 1 firma de convenios 2021-02-02 n =z

Este modulo es importante realizarlo ya que se podra vincular a estas actividades
los gastos realizados, al no tener datos no se podra generar un gasto.
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Para insertar una nueva Actividad o Gestion se requieren simplemente los
siguientes datos:

INSERTAR GESTION x
En el detalle se
debe escribir las
actividades que
se van a realizar
en una
determinada
fecha

m,‘mm;’aaaa ]

octubre de 2021 » T~ b

U ma mi ju v sa do
27 28 20 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
" 12 13 14 15 18 17
18 19 20 21 E 23 24
25 26 27 28 28 30 3

2 3 4 5 8 7

Borrar Hoy

Cuando se hace clic en el botobn Mostrar ﬂ se puede observar la siguiente
ventana.

MOSTRAR GESTION *

Actividad —
‘Aniversario de la federacion

Fecha ) 3021-05-17
4’ Sfery Quispe

Encargado

Cerrar

En la opcién Editar se puede modificar los datos ingresados anteriormente.

EDITAR GESTION *
Editar: Con
Aniversario de la federacion eStebOton Se
termina  de
modificar y se
g afade a la
17/05/2021 = base de

datos.
Cerrar
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MODULO ACTIVOS FIJOS

En este médulo se puede observar la siguiente ventana con las diferentes opciones
las cuales son:

Insertar ActNiFijo, Modificar Activo Fijo "€ y Administrar Activo Fijo

ome [ Activos Fijos

MOSTRAR ACTIVO Siuls,

Ingresaste como:
ndez Febrero

INSERT: YACTIVO FIJO

#= Modulos Lista de Activos Fijos

O Gestion
Mostrar| 10 =« registrus

O Encargado

. .. D + DETALLE COoDIGO
O Activos Fijos

8% Cerrar Sesion _ 1 Escritorio de madera color negro FMP-ADM-ME-E-1 100 HABILITADO

ESTADO

2 Mesa grande mMmMMMAQUINARIA Y 400 INHABILITADO = E

Para insertar un nuevo Activo Fijo se tiene la siguiente ventana, donde se debe
seleccionar la fecha de inicio de la directiva, el detalle, el tipo de Activo fijo segun la
lista, las observaciones si las existe y el valor en Bolivianos que tiene ese activo.

INSERTAR ACTIVO FIJO

Seleccione la fecha de inicio:

Nom bre del 2021-05-14
activo fijo = —— -

Seleccione tipo

Se puede

Observaciones: (Puede dejar en blanco H aClarar alguna
observaciones
Cerrar Insertar Activo Fij.

informacion en
| ———

- El costo es un
INSERTAR ACTIVO FIJO valor estimado

Sel - de bel Seleccione la fecha de inicio: del aCIIVO fle
seleccionar e expresado en

tipo de activo R ’ Bs
fijo de st
aCuerdo al Seleccione tipo v
siguiente Sy |
detalle EQUIPO DE COMPUTACION
MAQUINARIAY EQUIPOS
VEHICULOS

Para editar la informacién afladida se pueden cambiar los siguientes campos
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EDITAR ACTIVO FIJO X Editar: Con
este botén se
petter_ termina  de
Escritorio de madera color negro .
modificar y se
Observaciones: ~
- afade a la
base de
Costo:
0 datos.
Cerrar

En la opcién Administrar Activo Fijo Ese debe determinar las caracteristicas del
Activo Fijo, como la baja o la forma en que se obtuvo el mismo, ademés de la fecha
y la correspondiente habilitacion, para que pueda aparecer en el reporte de Activos

Fijos.

ADMINISTRAR x El detalle del
activo fijo
Silla de escritorio / aparece por
Seleccione tipo . defecto
dd/mm/aaaa
— S € debe
i Y registrar la
fecha de
Seleccione cerrar adquisicion
una de las
opciones Seleccione tipo v
dependiendo T
de las o Se confirma y
caracteristica DAR BAJA ya esta
s del Activo ‘ habilitado
Cerrar Confirmar Activo Fijo

MODULO PAGOS

En el médulo Pagos Asociacion se cuenta con la siguiente ventana que nos muestra
una lista de pagos generados por asociacion y las siguientes opciones

Generar Pago, para realizar la generacion de los miembros de la asociacion.

Realizar Pago, que nos muestra otra ventana para realizar el control de pago.

20



Ingresaste como:
Juan Carlos Chipana

=
= Modulos v

Lista de Pagos

Q Pagos Asociacion
Mostrar| 10 %

MOSTRAR CUOTAS

4 registros
% Cerrar Sesién
1D + MONTO
1 20
1D MONTO

Mostrando registro;

Cuota extra

DETALLE

al 1 de un total de 1 registros

GENERAR PAGO

Buscar:

FECHA GENERADA

2021-10-27 00:53:43

FECHA GENERADA

Home / Cuotas

REALIZAR PAGO

Anterior Siguiente

Para generar el pago nos muestra la siguiente ventana donde nos pide llenar la
siguiente informacion: Monto y Detalle ya que la asociacion sera por defecto a la
que pertenece el encargado, luego nos mostrara lo que se afiadio.

El detalle es el
motivo por
que se
realizara este

pago

GENERAR PAGO

Nuevo PAGO para la Asociacién:

ACIAPET- Wifiay Lurawi

ﬂ Deta

Estara

pendienW
defecto

Estado:

PENDIENTE

Cerrar

Bienvenido
o= .
¥= Modulos Lista de Pagos

O Ingresos FERMyPE
Mostrar| 10 +

O Gastos FERMyPE

. D +
O Pagos Asociacion

registros

MONTO

DETALLE

GENERAR PAGO

Buscar:

FECHA QENERADA

REALIZAR PAGO

3% Cerrar Sesion

15

Cuota mensual

2021-07-27 01:55:47

—

La opcién REALIZAR PAGO nos muestra las siguientes caracteristicas. En la parte
superior se puede seleccionar dos fechas inicio y final para poder obtener un reporte
de cuanto se recaudo entre esas fechas y cuanto se tiene por cobrar seleccionando

el boton RECAUDACION
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MOSTRAR PAGOS Home / Pagos

Ingresaste como:
Fernandez Febrero

Seleccione fecha inicio: Seleccione fecha final:

dd/mm/aaaa [ dd/mm/aaaa RECAUDACION

Lista de Pagos

ad 5
L. Mostrar | 10
O Pagos Asociacion

o8 CerrarSesion = ID PROPIETARIO CUOTA ESTADO

Buscar:

OPCIONES

Se debe
seleccionar un
rango d
fechas pafa
obtener un

RECAUDACION *

Al presionar el
botén

RECAUDACION
se mostrara este

RECAUDACION TOTAL
2021-07-01 Al 2021-08-31
(Expresado en Bolivianos)

reporte ID DETALLE PAGADO IMPORTE reporte que
puede ser
12 Cuota mensual 2021-07-27 15 .
Impreso

Porcobrar: 30

Total cobrado: 15

Cerrar Imprimir recaudacion

También se cuenta con la opcién de Mostrar pago? y Realizar pago' ® , ademas

de los pagos generados hacia los Propietarios perte Qcientes a la asocfacion.

\

MOSTRAR PAGOS \
Ingresaste como: \

Fernandez Febrero \

Seleccione fecha inicio: Seleccione fecha final: \
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m] RECAUDACION \

\
%

me | Pagos

--——-——*_

Lista de Pagos
sastos \
Mostrar 10 4 registros B ):
O Pagos Asociacion € use \
‘ Cerrar Sesion ID + PROPIETARIO CUOTA ESTADO FECHA \)PCION;
3 Mauricio Fernandez Cuota mensual PENDIENTE 2021-07-27 h
4 Cuota mensual PENDIENTE 2021-07-27 u
5 Juan Carlos Villca Cuota mensual PENDIENTE 2021-07-27 u o]

22



En un principio todos estan en PENDIENTE de pago con la fecha de generacion,

cuando se selecciona s,

El estado MOSTRAR PAGO x
PENDIENTE
no tiene una PENDIENTE

hora de pago, 2021-07-27
solo la fecha / 00:00:00

de Generacion o

Cerrar

Para realizar el pago se selecciona uno de los propietarios, seleccionando el boton

Realizar Pago

—

‘ Cerrar Sesion ID ~ PROPIETARIO CUOTA FECHA OPCIONES
Cﬁuﬁcio Fernandez Cuota mensual PENDIENTE 2021-07-27

4 Cuota mensual PENDIENTE 2021-07-27 -

5 Juan Carlos Villca Cuota mensual PENDIENTE 2021-07-27 u el

ID PROPIETARIO CUOTA ESTADO FECHA OPCIONES

Nos presentara la siguiente ventana donde se podra elegir la opcion PAGADO

seguidamente se elige ACEPTAR.

CONFIRMAR PAGH

Mauricio Fernandez

Cuota mensual

PAGADO

Cerrar ACEPTAR

Una vez pagado se mostrara de esta manera la informacién con el ESTADO y

FECHA cambiados

L Mostrar 10 & registros Buscar:
O Pagos Asociacion

s Cerrar Sesion = [T PROPIETARIO CUOTA ESTADO FECHA OPCIONES

3 Mauricio Fernandez Cuota mensual PAGADO 2021-07-27 o

Cuota mensual

Presionando el botén Mostrar pago® se observara lo siguiente:
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El estado MOSTRAR PAGO «
PAGADO nos PAGADO

2021-07-27
muestra la o 02:49:17
fecha y hﬂ(

de naao

MODULO REPORTES

Una vez ingresado al médulo REPORTES se tienen las siguientes opciones el
primero es FORMULARIOS el cual permite generar el formulario de Registro segun
el codigo de formulario Clmp.

Ingresaste Como: FEDERAC'ON REG'ONAL DE I_A MlCRO Y Home / Reportes
Juin Mauricio Fe;rwandez Febrero PEQU ENA EM PRESA DE LA Cl U DAD D E EL
Bienvenido ALTO

#= Médulos

FORMULARIOS ACTIVOS FIJOS ENCARGADOS FINANZAS
~ 9
o2 Cerrar Sesién - E E
SALDO HISTORIAL
— E

En este caso se introduce el codigo 11-18-3-8 el cual generara un formulario
generado anteriormente, verificando la existencia del mismo y volviendola a generar

BUSCAR *

cerrar m

Seleccionando la opcion ACTIVOS FIJOS se muestra una lista de Activos Fijos

NOTA *

Se mostrara una lista de todos los
activos hasta la fecha

Cerrar m

Para la opcion ENCARGADOS se debe seleccionar la fecha de inicio de la directiva
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BUSCAR *

Seleccione fecha de inicio

2020-07-01 v

Cerrar Enviar

La opcion FINANZAS nos permite visualizar un reporte de rendiciébn de cuentas
mensual seleccionando el mes y el afio.

BUSCAR *

Seleccioneunmes v 2020 v

cerar m

La opcibn CONSULTAR SALDO, nos muestra el saldo en cuanto a egresos e
ingresos actualizados.

CONSULTAR SALDO *
Total Ingresos: 180
Total Egresos: 170

Total Saldo:

Cerrar

La opcion HISTORIAL nos da dos opciones las cuales son: Registro Activos Fijos y
Registro Formularios, los cuales nos muestra un reporte cronolégico ya sea de
Activos Fijos o Formularios registrados.

OPCIONES HISTORIAL *

REGISTRO ACTIVOS FIJOS REGISTRO FORMULARIOS

Cerrar
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MANUAL TECNICO

Para la implementacion de este proyecto se deberd cumplir con los siguientes
requerimientos minimos en cuanto a Hardware y Software.

Hardware:
DETALLE CARACTERISTICAS
Memoria 1GB
Procesador 1 nucleo
Disco SSD 40 GB

El hardware necesario para la instalacion no existe fisicamente, por motivo de que
el servidor serd un Servidor Virtual Privado (VPS). Sin embargo para el
funcionamiento como tal del sistema, los usuarios en general podran acceder desde
cualquier dispositivo conectado a internet.

Software:

En cuanto al software, serd necesario incluir lo siguiente:

DETALLE

CARACTERISTICAS

Ubuntu Server
Servidor web Apache

20.04 LTS
2.4.43 (Win64) OpenSSL/1.1.1g PHP/7.4.6

Php Version 7.4.6
MariaDb Version del servidor: 10.4.11-MariaDB
Codeigniter Version 3.1.11
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